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OZET

Bu arastirmanin amaci ilkdgretim okulu miidiirlerinin kendilerinin taraf
olmadiklar1 ancak bir ¢6ziim bulmak zorunda olduklar1 uyusmazliklarda hangi yontemi
izlediklerini ve uyguladiklar1 yontemin etkili ve yararli olusuna ydnelik algilarini
belirlemektir.

Aragtirma verileri Istanbul ili Sariyer ilgesi’ndeki ilkdgretim okullarinda gorevli
35 midir ile 5 okuldan segilen 141 kisilik 6gretmen grubuna anket uygulama yoluyla
toplanmistir. Rahim tarafindan gelistirilen 28 maddelik anket 26 madde haline
getirilerek uygulanmistir. Elde edilen veriler ki kare yoOntemiyle analiz edilerek
¢Oziimlenmis ve raporlastirilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore;

Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin algilarina gére okul miidiirleri kendilerinin taraf
olmadiklar1 ancak miidahale etmek ve ¢6zmek zorunda olduklar1 ¢catigsmalarda uygulama
siklig1 sirasina gore tiimlestirme, uyma, uzlagsma, hiikkmetme ve kaginma tarzlarim
kullanmaktadirlar.

Okul miidiirleri, tiimlestirme, uyma ve uzlasma tarzlarim “gogunlukla”; hiikkmetme
ve kagmma tarzlarim ise “ara sira” uygulamaktadirlar. Ogretmen algilarina gore
miidiirleri hiikmetme, tiimlestirme, uyma ve uzlasma tarzlarim “cogunlukla”; kacinma
tarzini “ara sira” olarak uygulamaktadirlar.

Okul miidiirleri ve 6gretmenlere gore ¢atisma yonetimi tarzlarinin uygulanisi ile
bu tarzlarin etkililik dereceleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Uyusmazlik, Catisma YOnetimi, Catigsma

Yonetimi Tarzlari, Tiimlestirme, Uyma, Uzlagsma, Kac¢inma, Hiikmetme, Problem
Cozme
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ABSTRACT

The present research is intended to find out the approaches adopted by 8-year
primary school principals in disputes where they are not a party but responsible for
finding a solution and what they think about the efficiency and benefits of their
approaches.

The questionnaire used in the study has been adapted from the Rahim
Organizational Conflict Inventory developed by M. Aflazur Rahim. The research data
have been collected from 35 8-year primary school principals and 141 selected teachers
from 5 schools in Sariyer, Istanbul by means of questionnaires. The research revealed
the following:

According to the perceptions of the principals and teachers, principals adopt the
following approaches, in order of frequency, in conflicts where they are not a party but
responsible for intervening and finding a solution: integration, acceptance, compromise,
domination and avoidance.

Principals adopt the approaches “integration”, “acceptance” and “compromise”
“in most cases”; and “domination” and “avoidance” only “occasionally”. According to
the perceptions of the teachers, the principals adopt the approaches “domination”,
“integration”, “acceptance” and “compromise” in most cases, and “avoidance” only
“occasionally”.

Principals and teachers alike think that there is a direct relation between the
ways these conflict management methods are applied and their degree of efficiency.

Key words: Conflict, dispute, conflict management, approaches in conflict

management, integration, acceptance, compromise, avoidance, domination, problem
solving.
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BOLUM 1
GIRIS

Gilinlimiizde ¢atigma kavrami, orgiitlerin kaginilmaz bir niteligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Catismanin ¢esitli yazarlar tarafindan yapilmis degisik tanimlari
bulunmakla birlikte, davranis bilimciler tarafindan kabul edilen ortak Ozellik, taraflar

arasinda bir uyusmazligin olmasidir.

Catisma kavrami ile tartisma ve kavga kavramlart karistirnlmakta, catisma
kavrami kavga, silahli carpigma gibi ¢agrisimlar yapmaktadir. ingilizce’de “conflict”
biciminde kullanilan kavram Tiirk¢e’de kavgayi, siddeti, ¢carpismay1 ¢agristiran ¢atigsma
seklinde kullanilmaktadir. Bu Yiiksek Lisans Tezi’nde ‘¢atisma’ yerine daha dogru
oldugu diisiiniilerek ‘uyusmazlik’ kelimesinin kullanilmasi tercih edilmistir. Ancak bu
giine kadar yapilan calismalarda ‘catisma’ kelimesi kullanildigindan bir kavram

kargasasi yaratmamak amaciyla burada da ayni kavram kullanilmistir.

Bir egitim Orgiitii olan okullarda catismalar ¢ok yonlii olarak siirekli
yasanmaktadir. Bu catismalar; Ogrencilerin kendi aralarindaki ¢atismalari; 6grenci
Ogretmen arasindaki ¢atigmalar; 6gretmenlerin kendi aralarinda yasadiklar1 bireyler arasi
veya gruplar arasi catismalar; okul c¢alisanlarinin velilerle yasadiklari catigmalar;
Ogretmenlerin  ve diger personelin yoOneticilerle yasadiklar1 ¢atigsmalar; okul
yoneticilerinin {ist makamlarla yasadiklar1 catigsmalar seklinde kendini gostermektedir.
Okul ortaminda yasanan catismalar, bu ortamda bulunan her bireyin performansi

tizerinde olumlu veya olumsuz etkiler yapmaktadir.

Okul miidiirleri, okulun tiim idaresinden birinci derecede sorumlu olduklarindan;
kendisi taraf olmasa da okul ortaminda olusan uyusmazliklar1 {igiincii taraf olarak
¢ozmek zorundadir. Aksi halde catigma derinlesecek veya okul miidiiriine
yonelebilecektir. Yani okul miidiirii, kendisi taraf olmasa da ¢ozemedigi bir ¢atisma

sonunda olusacak yeni bir ¢atismanin tarafi olabilir.

Catismalarin olumsuz sonuglarindan yalnizca okul g¢evresinin degil toplumun
hatta toplumun geleceginin de olumsuz etkilenecegi gercegi birgok Orneklerle de

dogrulanmisgtir. Gelecegimiz olan gencleri yetistiren egitim calisanlarinin (yoneticiler,



O0gretmenler ve diger personel) catisma yonetimi konusunda donanimli olmasi hem

toplumun gelecegi hem de etkili okulun olusturulmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Catigsmalar iyi yonlendirildiklerinde;

e Bireylerin yaraticiliklarini giiclendirmek,

e Tarafsiz kalanlarin diisiincelerini agiklamalarini saglamak,

o Iletisimi artirmak,

e Bireylerin ilgilerini yeni alanlara yoneltmek,

e Yeni ve ustiin fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamak suretiyle olumlu islevsel

sonuclar dogurabileceklerdir.
Iyi yonetilmediklerinde ise;

e s gorenlerin ruh sagliklarmin bozulmast,
e Orgiit amacglarindan sapmalara ve zaman israfina yol acarak orgiit etkinlik ve

verimliligini de diisiirebilir.

Bu nedenle catisma yOnetimi, yalmizca c¢atismanin nedenlerinin ortaya
cikarilmasi, dnlenmesi ve ¢dziimlenmesinde ibaret degildir. Orgiitlerde verimlilik ve
kalitenin arttirilmasi i¢in, catismanin bazi islevsel sonuglarindan yararlanilmasi ve

kontrollii olarak tesvik edilmesi de 6nem tagimaktadir.
1.1. Problem

Catigsma, kisiler ve gruplarin kendi i¢inde ve birbirleri arasindaki anlagmazlik,
farklilik veya uyusmazliklar1 agikga goOsteren bir etkilesim durumudur. Okullarimiz,
kisisel farkliliklarin, yap1 ve isleyisten kaynaklanan farkliliklarin, amaca ulasma
yollarindaki farkliliklarm, algi farkliliklart gibi bir¢ok farkliligin bir arada yasandigi
yerlerdir. Bu nedenle okullarda, 6gretmenler arasinda; 6gretmenlerle yoneticiler ve diger
calisanlar arasinda; okul calisanlar1 (yoneticiler, 6§retmenler, hizmetliler) ile 6grenciler

ve veliler arasindaki ¢atigmalar (uyusmazliklar) kaginilmazdir.

Farkliliklar1 ve onlarin dogurdugu ¢atismalari, okulun amaglarini gergeklestirecek

bicimde birlestirme ve yonetmede de okul miidiiriiniin davraniglart asil belirleyici



olmaktadir. Okul miidiirleri ¢atismay1, okulun amaglarina uygun ve verimliligi arttiracak
sekilde c¢ozebilmeli veya yonetebilmelidir. Bunun gerceklesmesi igin egitimcilerin

catisma yonetimi konusunda donanimli olmas1 gerekmektedir.
1.2. Amacg

Bu arastirmada ilkdgretim okulu miidiirleri kendilerinin taraf olmadiklari
uyusmazliklart ¢ézmede dogru bulduklar1 yontemi uygularlar hipotezinden yola
cikilarak; ilkogretim okulu miidiirlerinin kendilerinin taraf olmadiklar1 ancak bir ¢6ziim
bulmak zorunda olduklar1 uyusmazliklarda hangi yontemi izlediklerinin ve

uyguladiklar1 yontemin etkili ve yararl olusuna yonelik algilari incelenmektedir.
Bu arastirmada ana amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Miidiirlerin kendilerinin taraf olmadiklar1 catigmalarda, tiimlestirme, kaginma,

hiikmetme, uyma ve uzlagma tarzlarini kullanma dereceleri nedir?

2. Midiirlere ve 6gretmenlere gore, hilkkmetme, kaginma, tiimlestirme, uyma ve
uzlagma tarzlarindan her birine ait davraniglarin etkili/ faydali bulunma durumu

nedir?

3. Okul miidiirlerinin, kullandiklar1 catigma yoOnetim tarzlari; egitim durumu,
cinsiyeti, yasi, kidemi ve catigma yonetimi egitimi alma durumuna gore

degisiklik gostermekte midir?

4. Ilkogretim okulu miidiirlerinin, ¢atisma yOnetimine ydnelik davramislari
etkili/faydali bulma durumu, cinsiyeti, yasi kidemi ve catisma yonetimi egitimi

alma durumuna gore degisiklik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin, egitim durumu, cinsiyeti, yas1 ve kidemi ¢atisma ydnetimi egitimi
alma durumuna gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigsma yonetimi tarzlarina

yonelik algilarinda degisiklik gostermekte midir?

6. Ogretmenlerin, catisma yonetimine yonelik davranislari etkili/faydali bulma
durumu, cinsiyeti, yast kidemi ve ¢atisma yonetimi egitimi alma durumuna gore

degisiklik gostermekte midir?



1.3. Kapsam

Temel amag¢ dogrultusunda, Istanbul ili Sariyer ilgesinde bulunan 37 resmi
ilkogretim okulu midiiriiniin ve 5 resmi ilkdgretim okulu miidiir yardimcist ve
Ogretmenlerinin, cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu ve ¢atigma yonetimi egitimi alig
durumlarina gore ¢atisma yonetimi stillerine ve bu stillerin etkili ve faydali oluslarina

yonelik algilarindaki degisiklikler incelenmektedir.
1.4. Onem

Bu arastirmayla elde edilecek bulgularin okul miidiirlerinin;

e Okullardaki uyusmazliklarda kullandiklar1 ¢atigma yonetimi tarzlarina,
e Bu tarzlarin etkililik ve faydalilik durumlarina
e (Catisma yOnetimi egitimi almanin ¢atigma yonetimi iizerindeki etkilerine iliskin

olarak

Milli Egitim Bakanlig:1 yetkililerine, bu konuda yapilacak hizmet i¢i egitimlere

veri tabani olusturacagi ve arastirmacilara bilimsel kaynak olacagi umulmaktadir.
1.5. Sayiltilar

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin, miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin

anketlere verdikleri yanitlar, gercek algilarini yansitmaktadir.
1.6. Smirhhiklar

1. Arastirma kapsamma alman okullar Istanbul ili Sariyer ilgesi ile smurldir.
Anketler Saniyer ilgesinde bulunan 37 ilkdgretim okul miidiiri ve 5 ilkogretim

okulu miidiir yardimeilar1 ve 6gretmenlerine uygulanmistir.

2. Arastirmada test edilecek catisma yonetimi stilleri tiimlestirme, hiikmetme,

ka¢inma, uyma ve uzlagsma olarak siirlandirilmigtir.



1.7. Tamimlar

Catisma: Bireyler arasi iliskilerde ¢esitli nedenlerden kaynaklanan anlagsmazlik,

zitlagma, uyusmazlik durumudur.

Catisma Yonetimi: Catismanin Orgiit icindeki yikici etkisini azaltarak veya

ortadan kaldirarak ¢atismay1 verimi arttirici bir unsur haline doniigtiirme siirecidir.

Catisma Yonetimi Tarzi: Catisma durumlarinda bireylerin belli davranis

modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir.

Tiimlestirme: Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina

yiiksek ilgisi oldugu durumlarda kullanilan ¢atigma yonetim tarzidir.

Odiin Verme: Taraflardan birinin, kars:1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarmin 6n plana
cikmasiyla kendi ilgi ve ihtiyaclarindan vazge¢cmesi durumunda kullanilan catisma

yonetim tarzidir.

Hiikmetme: Taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarim1 6n planda tutarak
kars1 tarafin kazanmasini engellemek amaciyla baski yapma yoluna basvurdugu catisma

yonetim tarzidir.

Kac¢inma: Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina

verdikleri onemin diisiik oldugu durumlarda kullanilan ¢atisma yonetim tarzidir.

Uzlasma: Taraflarin kabul edilebilir bir ¢6ziim i¢in karsilikli 6diin vermeyi

kabul ettikleri durumlarda kullanilan ¢atigma yonetim tarzidir.

flkogretim Okulu: 7-14 yas grubundaki cocuklar icin egitim programinin
uygulandigi okullardir. ilkdgretim okullari 2 kademeden olusur ve ilkdgretim

okullarinda kesintisiz egitim verilir (Taymaz,2000).

[Ikogretim Okulu Miidiirii: ilkdgretim okulunda yonetimle ilgili en {ist

makamdir.



1.8. Yontem

Arastirmada, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim tarzlarimin ve uyguladiklari
tarzin etkili/faydali bulma durumlarinin belirlenmesinde genel tarama modeli
kullanilmistir. Okul miidiirlerinin, miidiir yardimeilarinin ve 6gretmenlerin demografik
Ozellikleri ile catisma yonetimi tarzlari ve etkili/ faydali bulma durumlarinin iligkisinin

belirlenmesinde iliskisel tarama modeli kullanilmustir.

Catigma yoOnetim tarzlarmin demografik degiskenlere goére uygulanma
yogunlugunu ve etkililik derecesini belirlemek icin ki kare analiz yOnetimi

kullanilmistir. Analizlerde SAS 9.1 programinda Catmod prosediirii uygulanmaistir.

Catisma yoOnetimi tarzlar1 ile bu tarzlarin etkililik durumunu arasindaki

korelasyon analizi sonuglar1 degerlendirilmistir.
1.9. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Catisma konusunda yapilan arastirmalarin biliyiilk ¢ogunlugu yoneticilerle
calisanlar arasindaki c¢atigmalari, bu catismalarin nedenlerini, ydneticilerin ¢atisma

yonetim bi¢imlerini ve ¢atigmanin etkilerini incelemeye yoneliktir.

Mustafa Aydin’m 1979 yilinda yaptig1 arastirma “Orgiitlerde Catisma Nedenleri
ve Coziim Yollar1” bashigim tasimaktadir. Orgiitlerde gérevli personel arasinda sosyal,
ekonomik ve psikolojik doygunluk ac¢isindan farkliliklar, gorev ve yetkilerdeki
belirsizlik ve emirler arasindaki tutarsizliklardan kaynaklanan sorunlarin belirlenmesi
amaclanmigtir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gére Milli Egitim Bakanlig1
Merkez Orgiiti'nde hiyerarsinin ayirici niteliklerinin, hiyerarsik gruplar arasinda

catismaya yol agabilecek kosullarin belirtisi oldugu ileri siiriilmiistir.

Giimiiseli’nin (1994) “izmir Ortadgretim Okullar1 Yéneticilerinin Ogretmenler
ile Aralarindaki Catigmalart Yonetme Bigimleri” konulu arastirmasinda, midiir ve
O0gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stillerini hangi derecede
kullandiklar1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin tiimlestirme stilini

“her zaman”, 0diin verme ve kacinma stillerini “ara sira”, hiikkmetme stilini “az”,



uzlasma stilini  ¢cogunlukla” kullandiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin ise kendileri
ile aralarinda ¢ikan ¢atismalar1 yonetmede okul miidiirlerinin tiimlestirme ve uzlasma
stillerini “gogunlukla”, 6diin verme ve kaginma stillerini “ara sira”, hitkmetme stilini

“az” derecede kullandiklarini algiladiklar1 sonucuna varilmistir.

Tulunay (1990) tarafindan yapilan arastirmada yoneticilerin uzlagma, yatigtirma,
zorlama ve problem ¢6zme yOntemlerini daha fazla uyguladiklari, kaginma yontemine

onem vermedikleri saptanmustir.

Bir bagka aragtirmada Akga (2004) hastane yoneticilerinin ve calisanlarinin
yagslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, meslek gruplari, ¢alistiklar1 boliim, hastanedeki
hizmet siireleri ve toplam hizmet siireleri ile ¢atismanin nedenleri ve ¢atigsmanin
yonetim yontemleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda hastane
yoneticilerinin ¢alisanlariyla yasadiklart ¢atismalarin nedenlerinin yas, cinsiyet, meslek
gruplart ve galistiklart boliim degiskenlerinden etkilendigi sonucuna varilmistir. Hastane
yoneticilerinin ¢alisanlariyla yasadiklar1 g¢atismalar1 yonetim yontemleri ile egitim
durumlari, meslek gruplari, c¢alistiklar1 boliim ile arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Hastane ydneticilerinden egitim durumlar1 lisans ve {stii olanlarin
meslektaslariyla yasadiklari gatigmalar1 yonetmede problem ¢ézme ydntemini tercih

ettikleri saptanmustir.



BOLUM 2
2.CATISMA VE CATISMA YONETIMI

Catisma, en genel tanimyla, cikarlar, fikirler arasindaki derin karsitliktir.
Giidiilenimleri ya da amaglari, karsilikli olarak, az ya da ¢ok bagdasmaz olan bireylerde

ya da gruplarda ortaya ¢ikan durum c¢atigma olarak tanimlanir.

Felsefede gatisma, celisik olan karsit giiclerin itismesidir. Atom c¢ekirdegi, kiigiik
bir kum tanesi, dalindaki elma, insan bilinci, insanlar arasindaki iligskilerden meydana
gelen toplum, yildizlar ve hepsinin biitiinliigii olan evren c¢atismalarla gelisir
(Hangerlioglu). Her ¢atisma siirecinde iki u¢ hem birlesme, hem catisma halindedir.
Ancak birlesmenin gegici, catismanin kalict olmasi nedeniyle karsitlarin birliginde

temel olan ¢atigmadir.

Tiim canlilar yagamlarin1 devam ettirebilmek i¢in siirekli olarak cevreleri ile
miicadele ederler. Bu yasam miicadelesinde ¢atismalar1 da kaginilmazdir. Insanlar i¢in
de catisma, fizyolojik ve sosyo-psikolojik gereksinimlerinin tatminine engel olan

sikintilarin getirdigi gerginlikler sonucu gergeklesir.

Bennis ve arkadaslar1 c¢atisma sozcligliniin, siddet, yok etme, insanliktan
uzaklagma, barbarlik, uygar diizeyde kontroliin kaybedilisi ve us-disilik gibi 6zellikleri
gosterdigi gibi macerayl, yeniligi, aciklamayi, gelismeyi, yaratmayir ve diyalektik
diisinmeyi de icerdigini soylerler. Elton Mayo catismay1 bir kotiiliik, toplumsal

becerilerin yoklugunun belirtisi olarak degerlendirir (Can, 2002).

En basit sevme ya da nefret olayindan, iki kisi arasindaki anlasmazliklar, gruplar
arasi rekabet, grev ve lilkeler arasi uyusmazliklarin hepsi ¢atisma oOrnekleridir. Ayni
secenekler iizerinde birlesmemek ya da anlasamamak; kisiler arasi, gruplar arasi,
orgiitler arasi, iilkeler aras1 catigsmalarin kaynagidir. Ayni sekilde grup i¢inde, gruplar ve
boliimler arasinda, hatta birer agik sistem olarak cevreyle siirekli iliskide olan orgiitler
ve toplumlar arasinda ayni seg¢enekler {izerinde her zaman uyum saglamak olanak dis1

oldugundan, hangi diizeyde olursa olsun ¢atigma ka¢inilmazdir (Can, 2002).



Iki ya da daha fazla kisinin ¢abasmi gerektiren, bir amacin gergeklestirilmesi
icin kurulan orgiitlerde de bireysel ve grupsal farkliliklarin {iriinii olan catisma
kacinilmazdir. Bir orgiitte ¢atisma, bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar
olarak tamimlanabilir (Eren, 2001). Orgiitlerde ¢atigmanim bir nedeni de karar verme

mekanizmasindaki ¢okiintli veya sistemin isleyisindeki bozukluklardir.

Ozellikle isletme orgiitlerinde karsimiza cikan catigmali durumlarin, verimlilik
ve TUretkenligin maksimum diizeyde tutulmasi; huzurlu, giivenli ve ag¢ik calisma
ikliminin saglanabilmesi; ise ve diger ¢alisanlara kars1 iyi iligkilerin korunabilmesi gibi
pek cok amactan otiirii iyi bir analize tabi tutulmasi gerekir. Catismalarin ortaya ¢ikis
nedenleri agikca teshis edilerek orgiit ¢ikarlarina en uygun durumu saglayacak sekilde,

catismadan kaginma ya da destekleme yollarina gidilmelidir.

Doganin geregi ve kaginilmaz olan ¢atigsmalarin yapici bir sekilde ¢oziilebilmesi
ancak toplumda ve Orgiitlerde catisma c¢Ozme anlayisinin  olusturulmasiyla
gergeklesebilir. Basta okullar olmak iizere tiim Orgiitlerde, catisma yonetme bilgi ve

becerilerini stirekli gelistirmeye yonelik bilingli ve kararl bir ¢aba i¢ine girilmelidir.
2.1. (")rgiitsel Catismaya Yonelik Yonetsel Yaklasimlar

Orgiitsel catisma yaklasimlar1 klasik (geleneksel) yaklasimlar, neo-klasik
(davranigsal) yaklasimlar1 ve modern (etkilesimci) yaklagimlar olmak {izere {i¢ grupta

toplanmaktadir.
2.1.1. Geleneksel goriis

Catisma konusundaki ilk yaklagimlarda, ¢atismanin koétii oldugu varsayilmus,
catismalar olumsuz olarak degerlendirilmistir. Olumsuz anlamini pekistirmek icin siddet,
yikim ve mantiksizlik gibi terimlerle es anlamli kullanilmistir. Dolayisi ile ¢atismanin
onlenmesi gerekmektedir. Bu goriis 1930’larda ve 1940’larda grup davranigi hakkinda
egemen olan tutumlarla uyumluydu. Geleneksel goriisii savunanlar yapilan
arastirmalardan elde ettikleri bulgulara gbre c¢atismanin, zayif iletisimin, insanlar
arasinda aciklik ve giiven olmamasinin, yoneticilerin ¢alisanlarin gereksinme ve

isteklerine duyarli olamamasinin iglevsel olmayan sonucu olduguna karar vermislerdir.



Tim catigmalarin kotii oldugu goriisii, catismayr yaratan kisilerin davranislarini
incelemede basit bir yaklasim sunar. Catismalarin hepsinden kaginilacagi i¢in dikkatimizi
sadece ¢catigmanin nedenlerine yoneltmek ve grup ile orgiit performansini gelistirmek i¢in

bu kotii isleyisleri diizeltmek gerekmektedir.

Geleneksel (klasik) yonetim anlayisi catismanin 6nlenmesi ya da bastirilmasi igin
yetkilerin agik ve net olarak tanimlandigi, is boliimiiniin saglandigi, hiyerarsik yapiya

sahip mekanik bir orgiit recetesi sunmaktadir (Karip, 2003).
2.1.2. Davramissal Goriis

Catismanin tim grup ve Orgiitler icin dogal bir olusum oldugu fikrindedir.
Catisma kacinilmaz oldugu i¢in davranigsal okul, catismanin kabul edilmesi taraftaridir.
Onlar ¢atismanin varligini su mantikla aciklamaktadirlar; ¢atisma ortadan kaldirilamaz
ve ¢atismanin Orgiitiin performansina fayda saglayabilecegi zamanlar bile vardir. Bu

gorilis 1940’lardan 1970’lerin ortalarina kadar etkili olmustur.

Bennis ve arkadaglar1 catismanin Orglitteki bireyler ve gruplar arasi
ayrimlasmadan kaynaklandigini, ¢atismanin ortadan kaldirilmasinin bireyler ve gruplar
arasindaki bu ayrimin yok edilmesi anlamina gelecegini, bunun da Orgiitsel ortamda

olanaksiz oldugunu ileri siirmektedirler (Aydin, 1984).

Geleneksel goriis, catismanin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi i¢in
orgiitiin teknik yapisinda degisiklikler ve emir komuta zincirinde diizenlemeler yapmak
gerektigini savunur. Davranigsal goriis ise ¢atismanin ortadan kaldirilmasi ya da en aza
indirilmesi i¢in, Orgiitiin toplumsal yapisinda degisiklikler ve orgiitteki bireylerin ve

gruplarin uyumlu hale getirilmesi gerektigini savunur.
2.1.3. Etkilesimci Goriis

Catisma hakkinda su anki goriis etkilesimei perspektiftir. Bu yaklasim ¢atismay1
kabul etmektedir. Etkilesimci yaklasim uyumlu, bariscil, sakin ve isbirligi igindeki
grubun degisme ve yenilik gereksinmelerine kars1 duragan, kayitsiz ve tepkisiz olacagi
gorlisline dayanarak catigsmay1 tesvik etmektedir. Bu yaklasimin en biiyiik katkisi grup

liderlerinin asgari diizeyde grubu uyanik, 6z elestiri yapabilen ve yaratici tutabilecek
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diizeyde catigsma siirdiirmeleri i¢in tesvik etmesidir. Davranis¢1 goriisten su hususlarda

ayrilir;

e (Catismanin kaginilmazligini kabul eder.

e Kars1 koymay acikga destekler.

e (atisma yoOnetimini, giidiileme ve ¢Oziim yontemlerini de kapsayacak sekilde
tanimlar.

e (atismalarin yonetimini, yoneticilerin temel sorunu olarak goriir.

2.2.CATISMA EVRELERI

Hendricks’e gore catigsmalar {i¢ evredir. Birinci evre, giinliik rutin problemlerdir
ve ¢ogu zaman miidahale gerektirmez. ikinci evrede taraflar arasinda zitlagmalar
cogalir. Uciincii evrede ise, taraflar kazanmaktan ¢ok digerine zarar vermeye calisir,
fiziksel veya psikolojik siddet uygulanabilir ya da taraflar karsilikli olarak

duyarsizlasabilir.

Keltner ise catigma asamalarini basit farkliliktan siddete uzanan bir yelpaze
biciminde alt1 agamali olarak tanimlamaktadir. Catigsma asamalari, ¢atismanin yogunluk
derecesine siiflanmis ve temelde herhangi bir kutuplagma ifade etmeyen farkliliklarin
anlagmazliga, uzmanlagmaya, zitlasmaya, yasal ¢ekismeye ve siddete doniisebilecegi

varsayilmistir (Karip, 2003).
2.2.1. Basit Farkhihk

Basit farklilik asamasinda uyusmazliklar, giinliik islerde kiiclik degisiklikler ya
da var olan durumda bir tarafin degisiklik yapmak istemesi sonucu cikar. Istek ve
cikarlar her iki taraf icinde vazgecilmez degildir. Uyusmazlik, genellikle anlayis ve
isbirligi icinde ¢oziilebilir. Ancak, basit farkliliklar olarak goriilen ¢atismanin arkasinda

gizlenen ciddi problemler varsa, ¢atisma daha iist evrelere tagiabilir.
2.2.2. Anlasmazhk

Bu asamada taraflarin uyusmazlig1r daha belirgin hale gelir. Taraflarin ¢ikarlari

ve gereksinimleri kutuplagsmaya doniistir. Taraflar karsilikli uzlasma yerine kars: tarafa
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isteklerini kabul ettirebilmek i¢in gerekgeler ve kanitlar aramaya ¢alisir ve ortak ¢oziim
yerini pazarliga birakabilir. Taraflar arasinda sorunun ¢éziimlenmemesi halinde ya bir
iclincii tarafin arabuluculugu ve uzlastirmasi ile kriz asilir ya da catisma daha {ist

asamalara taginir (Karip, 2003).
2.2.3. Uzlasmazhk

Taraflar arasinda kutuplagsma netlesir ve ¢ogu kez catisma ilk olarak bu asamada
ortaya c¢ikar. Taraflar arasindaki iliskiler gergindir ve karsitlik 6n plandadir. Pazarlikta
diismanca duygularla kazan kaybet tutumu agirliktadir. Catisma ¢oziimleninceye kadar
taraflar arasinda etkilesimi saglamak amaciyla yansiz {iglinci bir tarafin

arabuluculuguna bagvurulabilir.

Catisma taraflarin karsilikli 6diin vermesi veya bir tarafin kazanmasiyla
¢cOziimlense bile taraflar sonugtan memnun olmayabilir. Coziim taraflart tatmin
etmemisse, uzlasma saglanmis olsa bile ¢atisma bir siire sonra daha siddetli bigimde

yeniden baslayacaktir.
2.2.4. Zatlasma

Bu asamada taraflar birbirlerini dinlemeyecek ve dogru algilamayacak kadar
zitlasma icindedirler. Bu nedenle taraflarin mantiki ve duygusal stratejilerle ikna
edilmesi catisma ¢6ziimii agisindan olduk¢a dnemlidir. Taraflar 6diin vermek yanlisi
degildir. Her iki taraf i¢in de kazanmak ve kaybetmek diisiincesi vardir. Sonucta bir
taraf kazanir ve diger taraf sonucu kabullenir. Ancak taraflardan biri veya ikisi de
¢Oziimii kabul etmezse catisma zitlasma asamasindan fiziksel catisma asamasina

gecebilir.
2.2.5. Yasal Cekisme

Bu asamada catisma konusu taraflarin kendilerinin belirleyemedikleri yargig
veya juri Oniine getirilir. Uyusmazligin hangi mahkemenin yetki alanina girdigi
yasalarla belirlenmistir. Taniklarin dinlenmesi ve kanitlarin incelenmesi sonrasinda
kaybeden taraf icin yasal yaptirnmlar uygulanir. Mahkemenin karar1 her iki taraf i¢in de

baglayicidir. Taraflarin karara uymamasi sonucunda ¢atisma siddete doniistir.
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2.2.6. Siddet ve Kavga

Catismanin son asamasinda taraflar birbirlerine karsi fiziksel ve psikolojik siddet
kullanir. Bu asamadaki ¢atisma insanlar, kaynaklar, tesisler ve iliskiler i¢in yikici bir
nitelige sahiptir. Bu asamada yalnizca fiziksel siddet degil, en az onun kadar yikici

sonuclar dogurabilecek psikolojik, politik ve ekonomik siddet de uygulanabilir.

Taraflar savunduklar1 konumu birakmalar1 durumunda, bu vazgegmenin
kendileri i¢in kabul edilemeyecek kayiplara neden olacag: algisina sahiptir. Kavga ve
siddet sonunda taraflardan biri ya da her ikisi de zarar goriir, biri digerini ortadan
kaldirir ya da iistiinliik kurar. Burada kaybeden taraf yeniden siddete bagvurmak ve
kendi iistiinliigiinii kurmak i¢in belirli bir siire i¢in geri ¢ekilmis olabilir. Bu durumda

catisma ¢oziilmemis, yalnizca ertelenmistir (Karip, 2003).

1.Asama. 2. Asama 3. Asama ----------------- 4. Asama
Potansiyel Uyusmazlik  Bilis ve Kisisellestirme Davranig Sonuglar
Algilanan Artan Grup
Catisma Basaris1
On Belirgin
Davranis
Kosullar
A
-[letigim
Hissedilen Diisen Grup
Catisma Basaris1

Goriilen Davranislar
-Rekabet

-Isbirligi

-Uzlagma

-Kaginma
-Uyarlama

Sekil 2. 2 Catisma siireci
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Tablo 2.1 Catismanin asamalari

1.Asama 2.Asama 3.Asama 4.Asama |5.Asama 6.Asama
Asamalar | Basit Anlagsmazhk |Uzlasmazhk |Zitlasma | Yasal Siddet
Faktorler | farkhhk cekisme ve kavga
Coziime -Tartigma -Tartigma -Tartisma -ikna Vekalet Siddet kullanma
gotiiren -Miizakere |-Pazarlik -Miinakasa -Baski Kanitlama
Siirec -Pazarlik
Problem -Ortak -Segenekleri -Ussal kanitlar | -Duygusal | -Yargiglar/ | Psikolojik ya da
¢ozme problem degerlendirerek | sunma ve mantiki | jiiri fiziksel siddet
davranisi ¢Ozme kabul etme -Oyunu stratejiler | Oniinde kullanma
kurallara gore | kullanma | secilmis
oynama kanitlar
sunma
Taraflar -Dostluk -Yarisma -Karsitlik -Rekabet | -Davali -
arasmndaki | -Ortaklik -Mubhalif olma -Davaci Diismanlik
iliski -
Husumet
Amaclar -Digerini -Digerini -Digerini -Digerini | -Digerini -Digerini
kapsar kapsar diglar diglar diglar yok sayar
Kars1 -Isbirligi ve | -Tartismact -Kazan- -Kazan- -Kazan- -Bir
tarafa anlagsma -Uzlasmaci kaybet 1 kaybet2 |kaybet3 |araya gelemez
yaklasim -Diismanca -Uzlagmaz | -Dislayict
Tletisim -Acik ve | -Ac¢ik fakat | -Stnirli ve | -Smurlt ve | - -Siddet
dostca kisith gergin planl Kontrollii, |eylemi  disinda
bloke kapali
edilmis
Karar -Ortak -Ortak karar ve | -Uzlagma -llgililerin |-Yargg, -Diger
verme kararlar anlagma arabuluculuk |oylamas1 |jiiri ya da | tarafi zorlama
yoluyla ortak | ya da | mahkeme | yoluyla kontrol
karar t¢lincti karar1
taraf
karar1
Miidahale |- -Yansiz tligiinci | -Yansiz -Yansiz -Uzlagsma -Giig
olasiliklar1 | Miidahaleye | tarafin liclincii tarafin | iglincli -Yargi¢ ya | kullanarak
gerek yok | arabuluculugu | arabuluculugu, | tarafin da jiiri miidahale
hakemligi hakemligi -Polis ya
-Oylama da askeri
-Se¢im miidahale
Olasi -Ortak -Iki tarafin da |-Odiin verme |-Bir taraf|-Bir taraf -Biri
sonuglar anlasma tatmin oldugu, | -Uzlagma kazanir ya | kazanir kazanir
-Ortak her iki taraf|-Bir taraf | da ¢ekilir | -Kaybeden -Her
tatmin icin de kabul | kazanir -Kazanan |kirgindir, |[ikisi de zarar
edilebilir _Bir ya da iki | memnun, |caresizdir | gorebilir
anlagma taraf da | kaybeden -Korku
tatminsiz kabul eder vardir
fakat
tatminsiz
Kontrolden | -Cok diisiik | -Diisiik -Orta -Yiiksek | -Yiiksek -Cok
¢ikma yiiksek
olasihig1

Kaynak: Karip, Catisma Yonetimi,Keltner, J.W.,The Management of Struggle, Hampton, Press,
Inc. cresskill. NJ.,Pegema Yayinlari,Ankara,2003
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2.3.0RGUTSEL CATISMALARIN NEDENLERI

Toplumsal yapisal kuram ve psiko-kiiltiirel c¢atisma kurami ¢atismanin
kaynaklarimi birbirinden oldukga farkli bi¢cimlerde agiklar. Yapisal ¢atigma kuramina
gore catigmalar gruplarin birbiri ile rekabet halinde olan amaglarindan kaynaklanir.
Psiko-kiiltiirel kuram ise catismayr bireyin kendisi, digerleri ve davraniglara iliskin
inanc¢larim1 bi¢imlendiren psikolojik ve kiiltiirel gii¢lerle agiklamaya calisir (Karip,

2003).

Catisma bir problemin ¢oziimiine iliskin verilerin yetersizliginden ve yanlis
olmasindan  kaynaklanabilecegi gibi, taraflarin verileri degerlendirmelerinde,
yorumlamalarinda farkli yontemler kullanmalarindan ve farkli anlamlar ¢ikarmalarindan
da kaynaklanabilir. Aym verilerden hareketle mantiksal olarak celiskili sonuclara ve
yargilara ulagilabilir. Taraflarin verileri degerlendirme ydntemleri ve verilerden
c¢ikardiklart anlam iizerinde 1srarci tutumlari taraflar arasindaki farkliligin kutuplagmaya

doniismesine ve bir ¢atisma siirecinin baslamasina neden olur.

Tablo 2. 2 Catisma kaynaklari

Kaynagin Catisma kaynaklari
ilgili oldugu
boyut

—Asir1 duygusallik

—Yanlis algilama, 6n yargi ve kalip yargilar

Hiskiler —letisim bozuklugu/ zayiflig1
—Negatif davranislarin siirekliligi
—Bilgi yetersizligi ve yanls bilgi
. —Verilerin farkli yorumlanmasi
Veriler

—Degerlendirme siire¢lerinin farklilig:

—Nelerin 6nemli / ilgili olduguna iliskin goriis farklilig
—Cikarlar tizerinde algilanan ya da gercekten var olan rekabet
Cikarlar —1Islemsel cikar farkliliklar:

—Psikolojik ¢ikar farkliliklar

—Yapici olmayan davranis veya etkilesim bigimi
—XKaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde esitsizlikler
—Yetki ve gii¢ dengesizlikleri

—Isbirligini engelleyici ¢evresel, fiziksel ya da cografi etkenler
—Zaman smirliliklar

—Diisiince ve davranislar degerlendirmede 6l¢iit farkliliklar
Degerler —Manevi degeri olan amag ayriliklari

—Yagsam bi¢imi, ideoloji ya da din farklilig

Kaynak: Emin Karip, 2003, s. 30

Yapisal
Ogeler
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Orgiit ortaminda catismanin nedenleri, bagimlilik konusunda uyusmazlik, yetki
ve yetenek arasindaki dengesizlik, etkilesimin yol actig1 statii bozulmasi, ortak degerler

ve goriisler yoklugudur (Bursalioglu, 1999).

Robbins, ¢atismanin kaynagina biraz daha farkli bakmis ve catisma kaynaklarini
tic alan i¢inde gruplandirmistir. Bunlardan birincisi iletisim kanallarindaki sorunlar,
ikincisi ~ Orgiitsel rollerden kaynaklanan uyusmazliklar, tgilinciisii de kisisel

degiskenlerdendir.

Orgiitlerde grup ici iliskileri ve gruplar arasi iliskiler potansiyel catisma kaynagi
olarak goriilmeli, bireyler ve gruplar varsa uyusmazlik yadirganmamalidir. Aslinda
uyusmazligin/catismanin  olmadigi grup statik olabilir ve kapasitesini tam
kullanamayabilir. Catismanin grup icinde yaraticilig1 artirmadaki yapici ve olumlu rolii
hi¢bir zaman ihmal edilmemelidir. Yeni ve ilging fikirlerin olusmasinin bir kosulu da,

grup tiyeleri arasinda kabul edilir sinirlar i¢inde fikir ayriliklarinin bulunmasidir.

Orgiitsel catisma, kisiler aras1 catismalardan ve grup catismalarindan farkli
olarak, orgiitlerde kurumsal iliskilerden kaynaklanan bir ¢atismadir. Birey a¢isindan
icsel catigmalar, kisiler arasi catismalar ve grup c¢atismalart dolayli da olsa orgiitsel
catisgmaya neden olabilmektedir. Yine de bu tiir catigsmalar, kurumsal amaglarda
farklilasma ve pargalanmaya neden olmadik¢a Orgiitsel c¢atisma  olarak

nitelendirilmemelidirler.

Orgiit icindeki catisma nedenlerini ilk inceleyenler Marc ve Simon'dir (1969).
Bu kisilerin aragtirmalari sonucunda g¢atisma kaynaklart ve nedenleri 3 ana baslik

altinda toplanmustir.

e Orgiit i¢i bagimliliklarin meydana getirdigi catismalar
e Amaglar nedeni ile ortaya ¢ikan farkliliklarin dogurdugu ¢atigmalar

e Algilama farkliliklarinin ortaya ¢ikardigi ¢atismalar
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B’nin Rol Rol. l')u\mmiml lill\'lleyen"
Kisisel ve Cevresel Faktorler

Davranisi
B’nin Kendi Rol
Tanim Algilamasi
Catisma Algilamasini
Yoénetimin B’nin A’nin, B’nin Rol Davranisina Etkileyen Kisisel ve
Roliinii Belirlemesi [liskin Algis | Cevresel Faktorler
l Davranis ile bekleyis E
Karsilagtirma »| CATISMA
A’nin B’nin Rol
Tanimmint Algilamasi Arasindaki Fark
|
\ A’nin, B’nin Rol Davranisi
¥ ile ilgili Beklentileri

Sekil 2. 2 Rol tanimlari, rol davramsi ve rol beklentisi sonucu ortaya ¢ikan algillama
farklarimin analizine iliskin model

4.1. Stmirh Kaynaklar

Cogu catismalarin kaynagi bu temel nedene baglidir. Daha ¢ok kaynaga ( para,
materyal ve/ya da insan giiciine) sahip bdliimler digerlerine oranla bir iistiinliige
sahiptir. Aynm1 kaynagi, Orgiit icindeki iki veya daha fazla boliim kullanmak zorunda
kaldiginda ¢atigma ortaya ¢ikar. Orgiitlerde fiziki imkanlarin sinirli olmasi her bdliimiin

daha ¢ok yerlesim yeri istemesi ve bunun sonucunda ¢atismanin dogmasi kaginilmazdir.

Bir orgilitte 6nemli kararlarin ¢ogu biitce, 6denek, kadro, arag, gerec, yer gibi kit
kaynaklarin paylasimi i¢in verilir. Kit kaynaklarin paylasimina karar verenler genellikle

catisirlar (Basaran, 1998).

Orgiitler insan, makine, materyal ve para gibi kaynaklardan meydana

gelmislerdir. Bu kaynaklar belirli mal ve hizmetlerin iiretilmesine tahsis edilmislerdir.

Cesitli gorevleri yerine getirmek igin bir araya gelen ve belirli alanlarda
uzmanlagmis olan departmanlar, gorevlerini daha etkin yerine getirmek ve hedeflerine
eksiksiz bicimde ulasabilmek icin bu kaynaklara ihtiya¢ duyarlar (Eren, 2001). Orgiitii

meydana getiren yasamsal kaynaklar her zaman smirlidir ve paylagimlart soz
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konusudur. Ekonomik gereksinmelere oranla kaynaklarin kit olmalar1 ve orgiit birimleri
arasinda paylasilmalari geregi her zaman potansiyel bir c¢atisma kaynagi
olusturmaktadir. Ciinkli paylasimda birimlerden biri veya birkac¢i kaginilmaz olarak
istediklerinden veya ihtiya¢ duyduklarindan daha az kaynakla yetinmek durumunda

kalacak ve bu da uyusmazliga neden olacaktir.

Sonucta, kendisine verilen paydan hosnut olmayan birimler diger birimlerle
isbirligine gitmekten kacinacak ve hatta kaynak dagilimini lehlerine cevirmek icin
onlarla agik catismaya dahi girmekten kacinmayacaklardir. Kurumsal kaynaklarin
tiretkenlik temeline gore tahsisi miimkiin olsa bile, bu kez de her grubun kendi
boliimlerinin orgiitsel verimlilikteki nispi Onemi {izerinde miinakasaya girme ve

uyusmazliga diisme olasilig1 her zaman mevcuttur.
2.3.2. isler Arasi1 Karsihkh Bagimhlik

Iki veya fazla sayidaki birey ya da gruptan her birisinin, kendi gorev ve
amaclarin1 gerceklestirebilmek icin, diger tarafin bilgisine, hizmetine ya da ¢iktilarina
bagimli olma hali karsilikli gérev bagimliligini ifade eder. Bu tiir bir bagimlilikta,
taraflarin hedef ve Oncelikleri farkli ise ¢atisma ortaya ¢ikacak ve hedeflerin farklilik
diizeyine paralel olarak artacak veya azalacaktir. Taraflar arasindaki iligkilerin ¢ogu tam
bagimhilik ve bagimsizlik arasinda yer alirlar. Taraflarin paylastigt sorumluluklar
arttik¢a, aktivitelerin programlanmasinin koordinasyonu ve ortak kararlar almanin énemi
daha da artmaktadir. Bir iliskiler diizlemi olarak diisiinlilecek olursa, iki birimin
birbiriyle direkt olarak temasa nadiren gectigi fakat sonu¢ olarak her birimin
organizasyonel performansi etkilemesi disinda birbirleri {izerinde baglayic1 olmadiklari

durumlarda ¢atigsma olasilig1 diisiiktiir.

Ikinci durum, bir tarafin, baska bir birey ya da gruba, diger tarafin kendisine
bagimli oldugundan daha fazla veya daha az bagimli olmas1 halidir ve bu, “tek yonli
bagimlilik™ olarak ifade edilir. Boyle bir iliskide, bagimli taraf bagimsiz tarafa nazaran
isbirligine daha ¢ok gereksinim duyacak ve bu nedenle diger tarafa baski yapma yoluna

gidecektir. Bagimsiz taraf bu baskilar karsilayamadiginda ¢atisma baslayacaktir.
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“Cok yonlii karsilikli bagimlilik” durumu ise her tarafin ¢iktilarinin birbirleri i¢in
girdi oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip bir iliskide her iki taraf da birbirine
gerekli girdinin saglayicis1 durumundadir. Bu tip baghliklarda yiiksek derecede etkin bir

koordinasyona ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle ¢atisma olasilig1 her zaman ¢ok yiiksektir.
2.3.3. Uzmanlasma ve Ozel Amaclar

Uzmanlagsma ve bunun sonucunda gelisen 0zel amaglar farkli nedenlerle
catismalara sebep olmaktadir. Calisanlarin ¢alistiklart konuda uzmanlagmalar1 (Ornegin,
smif ve sube Ogretmenlerinin kendi alanlarinda uzmanlagmalar1), yeni uzmanlarin
varliginin eski uzmanlarda yaratti§i tedirginlik ve uzmanlarla ydneticiler arasindaki

gerginlikler orgiit i¢inde catigmalara neden olmaktadir.

Orgiitlerin dig c¢evreleri ile etkilesimde bulunurken kendi igyapilarinda alt
sistemlere ayrilmalar1 Orgiit liyelerinin davranislarini ¢esitli bicimlerde etkilemektedir.
Orgiitiin alt sistemlerinde calisan bireylerin belli islerle ugrasmalari o alanlarda
uzmanlasmalarina; daha oOnceki 6grenimleri, yasantilari, deneyleri ve yaptiklari isin
niteligi, birbirinden farkli ¢alisma big¢imleri ve zihinsel siirecler gelistirmelerine neden
olmaktadir. Orgiitsel yap1 ve isleyisin dogal bir sonucu ve geregi olan bu farklilagma,
orgiit yapisinda ve isleyisinde gizil bir ¢atisma giiciinii ve kaynagini olusturmaktadir

(Aydin, 2000).

Ileri uzmanlasma, rolleri ve rol beklentilerini alt iist ettigi gibi, bu rollerin
gerektirdigi gorevlerden yararlanan kimseleri de {irkiitiir (Bursalioglu,1999). Yeni
uzmanliklar, eski uzmanlar1 ve yonetimi tehdit edeceginden, eski uzmanlar ve yonetim
islevlerini kaybedecekleri kaygis1 ile tedirgin olurlar. Ayrica bu durum statii

beklentilerini de olumsuz etkileyecektir.

Orgiit yoneticileri ile uzmanlik statiileri geregi gorevsel davranislarinda 6zerklik
isteyen uzmanlar arasindaki catigma, genellikle uzman-biirokrat catigmasi olarak

tanimlanir. Uzmanlarla ilgili ¢atigsmalar dort durumda gergeklesmektedir;

e Uzmanin biirokratik kurallara kars1 direnmesi
e Uzmanin biirokratik standartlar1 kabul etmemesi

e Uzmanin biirokratik denetime kars1 direnmesi
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e Uzmanin biirokrasiye kosullu bagli olmasi.

Orgiit i¢indeki her birey farkli bir ge¢mise, yetistirilme tarzina, duygu ve
diisiincelere sahip oldugundan bir bireyin amag ve degerleri diger bir bireyin amag ve
degerleri ile ters diisebilir. Bireyler arasindaki bu farkliliklar isletme i¢indeki ¢atigmay1

artiran faktorlerden birisidir.
2.3.3.1. Boliim amaclarindaki farklar

Kurum yapist igerisindeki fonksiyonel birimler farklilasma ve uzmanlagmaya
yonelirken, kendilerine 6zgii amaglar, gorevler ve sorumluluklar gelistirirler. Bu
fonksiyonel birimler 6rgiitsel amagclar {izerinde uzlagsmaya varmis olsalar bile her zaman

oncelikli olan, kendi birimlerinin hedefleri ve basaris1 olacaktir.

Her orgiitsel birim kendi amacglarini maksimize edip basarilarin1 artirmaya
calisirken birbirlerine zit diismekte ve anlagmazliklar dogabilmektedir. Ciinkii her boliim,
orgiitsel basariyr ancak kendi biriminin islevlerinin basarisina baglamakta ve orgiiti

kendi bakis agilarindan gormekte ve algilamaktadir.
2.3.3.2. Orgiitsel amagclarin siibjektif cahstirllmasi

Orgiitlerde acik ve objektif bigimde belirlenmis calisma amaglar1 gruplar arasi
catigsmalar1 azaltacaktir. Ancak tiim oOrgiitlerde agik ve objektif amaglarin belirlendigini
sOylemek giictiir. Hatta bazen, orgiitiin gérevlerinin kolayca belirlendigini sdylemek bile
miimkiin degildir. Bu durum organizasyonel amaclar konusunda tam bir goriis birliginin
saglanmasini engellemektedir. Bundan dolay1 organizasyonel amagclar her boliim, kisim,
yonetici ve bireyler tarafindan farkli yorumlanmakta, yapilan faaliyetlerde ve
uygulamalarda da biiyilik farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir ¢atismalar boliimler ve
kisimlar arasindaki yetki ve sorumluluk simirlarinin da yorumlanmalarinda goriis

ayriliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Egitim orgiitlerinde yoneticilerin kidemli 6gretmenlere, kurumun amaglarin1 ve
amaclarin gereklerini tam olarak uygulatamamalari, yoneticilerin 6gretmenler arasinda

ayrimcilik yaptiklart seklinde yorumlanmaktadir. Cifte standart olarak algilanan bu
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durum Ogretmenler arasinda ve Ogretmenlerle yoneticiler arasinda catismaya neden

olabilmektedir.
2.3.3.3. Zaman ufkundaki farkhhklar

Orgiitlerde gorevlerin yapis1 ve niteligi, farkli 6rgiit birimlerinin ve boliimlerin
zaman ufkunda da degisikliklere yol acar. Bazi gorevlerin planlanmasi iki {i¢ y1l kadar
genis bir zaman perspektifini gerektirirken, bazi1 gorevler de giinliik planlamay1
gerektirebilmektedir. Uzun ve kisa vadeli planlamalarda béliimler veya birimler arasinda

esglidiim saglanamamasi ¢atismaya neden olabilmektedir.
2.3.3.4. Bilgi edinme ve gondermede farkhiliklar

Isboliimii ve uzmanlasma, mal ve hizmet iiretiminde verimligin saglanmasinda
modern orgiitlerin temel 6zelligidir. Bu uzmanlagma ve isboliimiine paralel olarak,
teknik bilgi ve uzmanlagma karmasikligi arttikca, boliimler bicimsel ve bicimsel

olmayan kendi bagimsiz bilgi edinme kaynaklarini gelistirirler.

Birimlerin ¢alisma sistemleri elde edilen bilgiler iizerine kuruldugundan, her
boliim orgiitte ne olup bittigi konusunda, islemin gidisat1 konusunda oldukga farkli bakis
acilart gelistirirler. Bir boliim, iglerin iyi gideceginden, kaynaklarin yeterliliginden s6z
ederken, diger bir boliim yetersiz teknik olanaklardan, kapasite eksikliginden ya da
kaynaklarin yetersizliginden s6z eder duruma gelebilmektedir. Bdylece, bdliimler
arasinda tiim orgiitsel islevlere iligkin eksik bilgi sahibi olma, toplam 6rgiit verimliligi ve
etkinligi bazinda yanligliklara, koordinasyonsuzluklara ve nihayetinde ¢esitli catismalara

neden olabilmektedir.
2.3.4. iletisime Iliskin Nedenler

Gergekte, catismalarin ¢ok 6nemli bir boliimd, iletisim ve etkilesim siire¢lerindeki
aksamalarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. iletisim siireci ‘anlamlarin bir
kaynaktan, alictya dinamik olarak iletilmesi’ seklinde tanimlandiginda; orgiitsel anlamda
iletisim engellerine iligkin temel faktorler; anlam giigliikleri, yetersiz bilgi aligverisi ve

iletisim kaynaklarinin bozuklugu olarak siralanabilir.
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Anlam giicliikleri genel olarak, belirli bir ortak lisana sahip olmama ya da uygun
iletisim araclarindan yoksun olma nedeniyle dogan engellerdir. Orgiitsel yapiy1 olusturan
farkli boliimlerin mesleki terimlerinin birbirlerince bilinmemesi; mesajlarin agik bir

sekilde algilanmamasina ve dolayisiyla anlagsmazlik ve ¢catismalara neden olabilmektedir.

Hatali ya da onyargili davranislar, rol belirsizlikleri, rol ¢atigsmalar1 gibi pek ¢ok
catisma sekli birey ya da gruplarin yeterince bilgi alisverisinde bulunmamalarinin bir
sonucudur. Kurumsal amaglardan s6z edilen, fakat alt amaglara sahip birimlerin de var
oldugu durumlarda, birimler arasi bilgi ve fikir aligveriginin yetersiz olmasi, karsi tarafta

eksik bilgi donanimina ve dnyargilara sebep olacaktir.

Iletisim kanallarinin sayica ¢oklugu ya da kanallarm bazilarindaki tahrifatlar,
mesajin aliciya gergek anlamindan farkli bir sekilde ulasmasina neden olacaktir. Bunun
sonucunda alicinin mesaja, kaynagin gonderdigi gibi degil de, iletisim kanallarindaki
tahrifatlar nedeniyle kendi algiladig: sekilde tepki gostermesi durumunda, kaynak ve alict

arasinda ¢atisma olasilig1 dogacaktir.
2.3.5. Degisim ve Belirsizlik

Teknolojik ve kiiltiirel anlamda yasanan hizli degisim ayr1 bir ¢atigma kaynagidir.
Degisim ve karmasiklik, belirsizligin iki ana unsurudur. Degisim ve karmagiklik
diizeyinin artis1 ayni oranda ¢atisma olasiligini da ytikseltmektedir. Cevresel belirsizlik
yoneticilerin planlama fonksiyonlarini, hedeflerini ve yonlerini net olarak tayin
etmelerini giiclestirmektedir. Cogu kez bu hizli degisimle basa c¢ikabilecekleri bilgi
birikiminden yoksun olduklarindan, sik sik stratejik hedeflerde degisiklige gitmek
zorunda kalirlar ki bu da is gorenlerin hedeflerinde, aktivitelerinde degisiklige neden

olmaktadir.

Teknolojik degisim ve bunun getirdigi yenilikler, orgiitsel yapilarda ya da yaslh
kusaklarda “degisime diren¢g ve benimsememe tepkisi” ile karsilanmakta, kaygi ve
gerilime neden olmaktadir. Teknolojinin hizli gelisimi ve teknolojik yeniliklerin giinliik
hayata ve is ortamlarima hemen uygulanmasi, 6zellikle yeniliklere gengler kadar hizli
uyum saglayamayan belli bir yas grubunun iizerindeki is gorenlerde tedirginlik

yaratmaktadir. Giiniimiizde bilginin, deneyime tercih edilir olmast da bu tedirginligi
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arttirmaktadir. Gengleri, mevki ve statiilerine kars1 bir tehlike olarak gorenler kusaklar

arasi ¢atigmalar1 i ortamina tasimaktadirlar.
2.3.6. Odiillendirme Sistemi

Orgiitsel catigmalara kaynak olarak gosterebilecegimiz bir baska unsur da,
odiillendirme sistemleridir. Ayn1 amag¢ dogrultusunda faaliyet gosteren birey ya da
gruplarin; bu amaca ortak ulagsma cabalar1 goz oniine alinmadan, sadece birimlere ait alt
amaglarinin basarilari i¢in ddiillendirilmesi durumunda, ¢atisma potansiyeli hi¢ kuskusuz

ylikselmektedir.

Performansa dayali odiillendirme sistemlerinin uygulandigi kurumlarda ise
odiillerin gosterilecek basariya baglanmasi kisileri yarisma havasina sokmaktadir. Bu
rekabet havasi duygusal agidan bireyleri taraf olma haline ve hatta diismanca bir tutum
icerisine sokmaktadir. Isin igerisine degerlendirme hatalarinin, cesitli hilelerin,
kiskangliklarin girmesi, orgiitte gii¢ birligi yerine birbirini zayiflatan, olumsuz etkileyen

kisi veya gruplarin olusmasina neden olabilmektedir.

Orgiitsel ¢atigma igin potansiyel kaynak olusturan yukaridaki faktorlere ek olarak;
orgiit bireylerinin farkli tutumlart ve tavirlari, orgiitsel belirsizlikler, yonetim alani ile
ilgili belirsizlikler, yoneticilik tarzlar1 arasindaki farkliliklar, isci-igveren iligkilerindeki

kutuplagmalar gibi unsurlar1 da eklemek miimkiindiir.
2.4.CATISMA TURLERI

Catigsma tiirleri konusunda degisik siniflandirmalar yapilmistir. Catigsma tiirlerini

bes ana bagslik altinda toplayabiliriz. Bunlar;

Niteligine gore orgiitsel catigmalar
Ortaya cikis sekline gore orgiitsel catigmalar
Taraflarina gore orgiitsel catigmalar

Orgiit i¢indeki yerine gdre drgiitsel catismalar

A e

Diger catigma tiirleri
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2.4.1. Niteligine Gore Orgiitsel Catismalar

Bu simiflamalardan ilki ve en ¢ok kullanilan1 fonksiyonel olan ve fonksiyonel

olmayan catigmalardir.
2.4.1.1. Fonksiyonel ¢catisma

Fonksiyonel olan c¢atismalar, oOrgiitlerin amaglarint gergeklestirmesine katkida
bulunan catigmalardir. Bu tiir ¢catismalar, orgiitiin ¢esitli kisimlarindaki sorunlara isaret
edebilir. Ayrica Orgiite canlilik kazandirarak yeniliklerin  ve  degisimlerin
gerceklestirilmesini  kolaylastirir.  Ayrica, gruplarin  amaglarinin  uyusmazligindan

kaynaklanan ¢atigmalarda, gruplarin amagclarini destekler ve performansi gelistirir.
2.4.1.2. Fonksiyonel olmayan catismalar

Fonksiyonel olmayan g¢atisma; Orgiitii amaclarina ulasmaktan engelleyen, orgiite
zarar veren catismalardir. Orgiitlerde ¢atismalarin siirekli olmasi, kararlarin gecikilerek

verilmesi veya verilememesi orgiit performansini olumsuz yonde etkileyecektir.

Klasik ve neo-klasik yaklagimlar biitiin catismalar1 bu grup igerisinde ele
almiglardir. Bu goriise gore, catismanin varligi formal orgiit yapisinin yetersizligine
isarettir. Modern yaklasima gore de ¢atigmalar fonksiyonel olmayabilir. Ancak her tiirli

catismay1 fonksiyonel olmayan ¢atisma olarak nitelemek miimkiin degildir.
2.4.2. Ortaya Cikis Sekline Gore Orgiitsel Catismalar

Catismalar ortaya c¢ikis sekline gore, potansiyel catigsma, algilanan catigma,

hissedilen ¢atisma ve agik ¢atisma olmak tizere dort gruba ayrilir.
2.4.2.1. Potansiyel catisma

Potansiyel catismada, catismayr doguracak nedenleri ifade etmektedir. Ornegin,
siirli olan kaynaklar1 elde etmeye yonelik bir rekabetin, bagimsizlik diirtiisiiniin rol
catismasina neden olabilecek belirtilerinin, alt sistemler arasindaki amag farklilagmasinin
varhidi, gizli catigmanin bazi gostergeleridir. Bu gibi durumlar bir ¢atismaya neden

olabilecek, ¢atisma potansiyeli tasiyan durumlardir.
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2.4.2.2. Algilanan ¢catisma

Algilanan ¢atisma, catismaya konu olan taraflarin olaylar1 ve durumu algilama
tarzlan ile ilgilidir. Taraflarin birbirlerini yanlis anlamalar1 ile ortaya ¢ikan catisma
tiridiir. Taraflar ¢atismanin gizli kosullarimin farkina varmalar ile olusturduklart
savunma mekanizmalari sonucu; karsi tarafin bazi tutum ve davraniglarini kendine

yonelik bir tehdit gibi algilayabilir.
2.4.2.3. Hissedilen ¢catisma

Hissedilen catigma, catisma halindeki taraflarin olaylar konusundaki hislerini
ifade etmektedir. Ornegin taraflar kizgin, kirgin, endiseli, patlamaya hazir olabilir. Bu tiir

catismada Orgiitte engellemeler, isteksizlik ve stres belirgin bir sekilde ortaya ¢ikar.
2.4.2.4. Acik catisma

Catismanin agikca ortaya ¢iktig1 bu son diizeyde, davranista bulunan tarafin, karsi
tarafin amagclar iizerinde yikict bir etki yaratmasi seklinde tanimlanmaktadir. Catigmanin
bu diizeyi orgiitlerde yasaklanmis olmasina ragmen, bir bireyin, Orgiitiin bir baska

liyesinin ¢alismasini sabote etmesi gibi bircok olaya isletmelerde rastlanmaktadir.
2.4.3.Taraflarina Gore Orgiitsel Catismalar

Taraflarina gore catismalar, birey i¢i ¢atisma, bireyler arasi ¢atismalar, bireyler ve
gruplar arasi ¢atigsmalar, gruplar arasi ¢atigsmalar ve Orgiitler arasi ¢atismalar olmak iizere

bes tiirdiir.
2.4.3.1. Birey ici catisma

Kisinin kendisinden ne beklenildiginden veya kendisinden kendisinin
yapabileceginden fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya ¢ikan, kisiyi rahatsizliga,

kizginliga ve baski altinda kalmaya iten catigsmadir (Kogel, 1998).

Gerek bireyin ¢evresindekilerin  beklentileriyle bireysel beklentilerinin
uyumsuzlugu, gerekse bireyin kendi hedef, giidli, rol ve gereksinimleri konusundaki

celiskileri, sosyallesme siirecini karmasik ve gii¢ hale getirmekte ve sonugta bireyin
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gerilim ve ¢atisma yasamasina neden olmaktadir. Bu catisma ve gerilim, bireyin sosyal
ve orglitsel ¢evresiyle iliskilerini olumsuz yonde etkileyerek, bireyler arasi ¢atigsmalara da

sebep olabilmektedir.
Bu durumda ii¢ tip ¢catismadan s6z edilebilir.

Yaklagsma-yaklasma catismasi: Birey, kendine esit derecede ¢ekici goriinen

alternatiflerden birini se¢cmek zorunda kaldiginda bu tarz ¢catismayi yasar.

Ka¢inma- kacinma c¢atismasi: Bu c¢atisma, bireyin kacinmak istedigi

alternatiflerden birini segmek zorunda kaldig1 durumlarda ortaya cikar.

Yaklasma-ka¢inma c¢atismasi: Bireyin kendisi i¢in ayn1 anda hem olumlu hem

de olumsuz sonuglar dogurabilecek bir karar vermesi durumunda yasadigi catisma

tiirtidiir.
Yanlis
gorevlendirme
Kisilik
Pozisyon
Koordinasyon ! O ' Denetim
bozuklugu sekli
Orgiit Amag
yapisi uyusmazligi

Kapasite-rol
uyusmazlig

Sekil 2. 3 Hangi faktorler bireysel ¢catismayi dogurur?
Kaynak: Ali flker GUMUSELI, Ders Notlari, 2003
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2.4.3.2. Bireyler arasi catismalar

Bireyler arasi catisma, iki bireyin birbiriyle ¢esitli fikir, duygu ve goriis
ayriliklarina diismeleridir. Orgiitlerde en ¢ok rastlanan bireyler arasi catisma tiirleri ast-
ist catigmalart ile kurmay-komuta yoneticileri arasindaki kisisel anlagsmazliklardan
dogan ¢atismalardir (Eren, 2001). Bireyler arasi catigsmalar, ayn1 diizeydeki c¢alisanlar

arasinda da goriilebilir. Ornegin okullarda &gretmenler arasinda, miidiir yardimcilart

arasinda goriilen ¢atigmalar bu tiire girer.

Kaynak
Yetersizligi

Hatali

Tletisim

Yanlis Algilama

Amag Farklilig1
Kisilik
Farklilig1
. O . Isin Yapist
Statii
Farklilig1
Belirsizlik

Sekil 2. 4 Hangi faktorler bireyler arasi catismayi dogurur?

Bireyler arasi ¢atigmalarin olumlu sonuglart;

e Yaratici ¢oziimler tiretilir,

e Performans artar,

e Bireyler arasi iliskiler gelisir,

o Karsilikli gliven saglanir,

e Isdoyumu artar,

e Sorunlar ¢oziliir

Bireyler arasi ¢atismalarin olumsuz sonuglart;
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e Moral bozuklugu,

e Performans diiser,

e lliskiler bozulur,

e Karsilikli gliven azalrr,
e Is doyumu diiser,

e Diismanliklar artar.

2.4.3.3. Bireyler ve gruplar arasi catismalar

Kisilerin, grup tarafindan belli normlari

kabule zorlanmasi ile olusan

catismalardir. Grubun amaglarini, normlarin1 ve izledikleri yolu benimsemeyen kisiler

grup ile catismaya girecektir.

Gorevsel
Bagimlilik

Grubun

Karmasik Gorev
Yapisi

Biiyiikliigi

Yanlis
Algilama

Farkli Odiil
Sistemleri

Grup Birligi

Grubun
Yapisi

Diisiincesinin
Yoklugu

Katilim

Sekil 3. 5 Hangi faktorler birey ve grup arasindaki catismayi dogurur?

Bireyler ve gruplar arasi ¢atismalarin olumlu sonuglari;

e Grup sorunlaria etkili ¢6ziim bulunur,

e Grup performansi ve doyumunda artis olur,

e Grup i¢i iliskiler gelisir,

e  Grup amaglar1 yenilenir,

e Grup i¢i yetki dengesi saglanir.
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Bireyler ve gruplar arasi ¢atigmalarin olumsuz sonuglari;

e Grup sorunlarinda artis olur,

e Grup performansi ve doyumunda diisiis olur,
e Iliskiler bozulur, grupta par¢alanma olur,

e Is doyumu diiser,

e Grup i¢i digsmanliklar artar.
2.4.3.4. Gruplar arasi catismalar

Gruplar aras1 ¢atismalar ise, daha c¢ok aymi bdliim yoOneticisine bagli olan
gruplarin birbirleri ile miicadeleye girmelerinden kaynaklanir. Aym béliimde calisan ve
aynt zevk, goriis ve duygular1 paylasan insanlar kendi iglerinde kiiciik gruplar
olusturabilirler. Bunun sonucunda gruplar digerini baltalamaya, gii¢ kazanmaya ve

kendi imajin1 gelistirmeye ¢alisir.

Gorevsel
Bagimlilik
Farkli Zaman Farkli Odiil
Perspektifi Sistemleri
Kaynak Hatali
Sinirlilig ' O ' Algilama
Uzman Statii Uyumsuzlugu
Calistirma
Amag
Farklilig1

Sekil 2. 6 Hangi faktorler gruplar arasi catismayi dogurur?

Gruplar arasi ¢atismalarin olumlu sonuglari;

e Grup bagliliginda artis,
e Otokratik liderlik isteginde artis,
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e Grup etkinliklerine odaklanma,
e Grup birligi diisiincesi gelisir,

e Grup normlarina uyumda artis olur.
Gruplar arasi ¢atigmalarin olumsuz sonuglart;

e Algilarda ¢arpitma,
e Olumsuz 6nyargilar gelistirme,
e Iletisimde azalma,

e Diismanlik

2.4.3.5. Orgiitler arasi catismalar

Rakip orgiitler arasindaki ¢atigmalardir. Bu tiir catismalar daha ¢ok orgiitlerle,

is¢i/ memur sendikalart arasinda goriilen ¢atismalardir.

Durum 11
Yiksek |- ___

Diistik Yiiksek
Gruplar arasi ¢atigmanin seviyesi

Durum 1 Durum 111

Sekil 2. 7 Orgiitsel performansin derecesi

2.4.4.0rgiit icindeki Yerine Gore Orgiitsel Catismalar

Orgiit igindeki yerine gore catismalar, dikey, yatay ve emir komuta-kurmay

catigsmasi olmak tizere ii¢ tlirdiir.
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2.4.4.1. Dikey ¢catisma

Dikey catisma, dikey hiyerarside farkli diizeylerdeki gruplar arasinda ortaya
cikar. Bu tiir catismalar genelde iistlerin, astlarina fazla baski uygulamalari, zorlamalari
ve kisiliklerine yonelik kiigiiltiicii davraniglarda bulunmalar1 sonucunda, astlarin karsi

koymasiyla olusan ¢atigmalardir.
2.4.4.2. Yatay catisma

Orgiitlerde aym diizeydeki ¢alisanlar veya gruplar arasinda goriilen ¢atigmalardir.
Bu tiir catismalar, amag farkliliklari, c¢ikar ¢atismalar1 ve algilamalardaki farkliliklar,

kaynaklarin paylasimi gibi nedenlerle ortaya ¢ikar.
2.4.4.3. Emir komuta- kurmay catismasi

Emir-komuta personeli ile kurmay personel arasinda goriilen ¢atigsmalardir. Bu tiir
catismalar daha c¢ok otorite iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Komuta yoneticileri
orgiitiin isleyisindeki tiim siireglerden sorumlu ve karar verme yetkisine sahiptir. Buna

karsin kurmay yoneticiler isin takibi ve bazi siireglerde tavsiye amaciyla vardirlar.

Belli konularda uzmanlarin goriislerine basvurdugunda otoritesinin sarsilacagini
diistinen yoneticiler ile uzmanliklarini bir iistiinliik olarak algilayan kurmay yoneticiler

arasinda ¢ikan ¢atigmalardir.
2.4.5.Diger Catisma Tiirleri

Diger c¢atisma tiirleri, amag¢ catismalari, rol catismalari, kurumlasmis

catigmalardir.

Amag catismasi, ¢esitli diizeylerde ve c¢esitli taraflar arasindaki amaglar
konusundaki anlagmazliklar1 ifade eder. Kuramlasmis catisma, ¢atismanin dogabilecegi
kosullarin, catigmanin derece ve siddetinin ¢atisma ¢oziim yollarinin sosyal sistem
tarafindan belirlendigi taraflarin bir catisma halinde nasil davranacaklarinin hangi
yontemleri izleyeceklerinin ayrintili olarak belirlendigi durumlart ifade eder (Kogel,

1998).
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2.5. CATISMANIN SONUCLARI

Catismanin sonuglarinin olumlu veya olumsuz olmasi, ¢atismanin anlasilma
bicimine ve yOnetim tarzina baglhdir. Catismanin birey ve oOrgiitlere zarar verdigi ve
yararli oldugu konusunda farkli gorlisler ortaya atilmistir. Hendricks, yaptigi
degerlendirmelerden yola ¢ikarak catismaya iliskin bes dnemli yanilgiyr ve bunlarin

karsit1 gercekleri belirtmistir.

Tablo 2. 3 Catismaya iliskin yanilgilar ve gercekler

Yanilgilar: Gergekler:

Catigmanin  varhigit koti yOnetimin bir | YOnetim ¢atismanin  varligiyla  degil,

belirtisidir. catigjmanin  varliginda ne yaptigi ile
yargilanmalidir.

Catigma bireyin orgiite verdigi onemin diisiik | Catisma dogal bir ilgi ve Onemin

oldugunu gosterir. gostergesidir.

Ofke-kizginlik olumsuz ve yikicidir. Ofke-kizgmlik yanlislarin diizeltilmesi ve
degistirilmesi i¢in gerekli enerjiyi saglar.

Higbir sey yapmazsaniz, catigma | Kendi haline birakilan c¢atisma daha da

kendiliginden ¢oziiliir. yogunlagabilir.

Catisma mutlaka ¢oziilmelidir. Acil ¢6ziim yaklasimi, basart olasiligini
distrir.

Catismanin sonuglarinin verimlilik {izerinde ters yonli “U” bigiminde bir etkisi
oldugu savunulur. Verimlilik c¢atisma diizeyinin ¢ok diisiik oldugu ve yiiksek oldugu
durumlarda diisiis gosterirken, belirli bir diizeyde c¢atisma etkili bir bicimde

yonetildiginde verimlilik yiikselir (Karip, 2003).

-
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Z
A Diisiik Orta Yiiksek
Catisma Diizeyi

Sekil 2. 8 Catisma diizeyinin verimlilige etkisi
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2.5.1. Catismanin Olumlu Sonuclari

e Orgiit kendine ¢ekidiizen verebilir.

e Catisma yenilesmenin dnemli bir kaynagi ve 6gesi olabilir.

e (Catisma, Orgiite yeni amaglar kazandirabilir.

e Isletme i¢inde daha iyi fikirler ortaya ¢ikmasina yardimei olur.

e llgiyi ve yaraticilig1 artirir.

e Rekabet calisanlarin daha 1yi performans gostermelerini saglar.

¢ Yeni yaklasimlar ve alternatifler sonuglar liretilmesini saglar.

e Uzun donemli problem ¢6zmede yardimci olur.

¢ Kisilerin olaylara bakis acilarin1 6grenmede yoneticilere yardimci olur.

e Tarafsiz kalmaya 06zen gosteren ve goriis bildirmeye yanagmayan bireylerin,
sorunlarin  ¢ozlimiinde diisiince ve fikirlerini agiklamaya zorlanmasi
saglanacaktir.

e Orgiitsel etkinligi ve verimliligi uzun siiredir, olumsuz &l¢iide etkileyen birgok
sorunlar su yliziine g¢ikacak, tansiyon, ilgi ve ¢6ziim Olgiisii bir araya gelerek
giidiilemeyi arttiracaktir.

e (atisan taraflar catigma ile kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini degerleme
sanslarina da sahip olabileceklerdir.

e Bu degerleme sonucunda, eksik yanlarin1 saptama ve bunlari gidermek igin

gerekli onlemleri alma firsatlarina da kavusacaklardir.
2.5.2. Catismanin Olumsuz Sonuclari

e (Catisanlar birbirlerini diigman gorebilirler.

e Yoneticiler giderek yetkeci bir yonetim bi¢cimi gelistirirler.

e Boliimler ya da takimlarda iistlinliik karmasas1 yasama egilime ortaya ¢ikabilir.

e C(Catisanlar aralarinda olusan iletisimin anlamimi kendi gereksinimlerine gore
carpitabilirler.

e (atisanlar birbirlerine olumsuz kaliplagmis algilar gelistirebilirler.

e Catisanlar, birbirlerinin edinimlerini olumsuz degerlendirebilirler.

e (Catisma derinlestiginde taraflar birbirlerine sabotaj diizenleyebilir.

e Ruh sagligina elverissiz bir ortam olusabilir.
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e Emek, zaman, para savurganligi artabilir.
e  Orgiitiin verimliligi diiser.

e Orgiitiin amaglarinin savsaklandig1 ve amaglardan sapildig gériilebilir.

Bir orgiitte catismalar kaginilmaz olabilir. Ancak sonuglarin olumsuz olacagi
kacinilmaz degildir. Catismanin olumsuz sonuglari etkili bir yonetimle engellenebilir ve

catisma olumlu bir ¢atismaya doniistiiriilebilir.
2.6. CATISMA YONETIMI

Orgiitsel gatismanin yonetimi igin orgiit ve yonetim kuramlari degisik yollar
oOnerirler. Yapisal orgiit ve yonetim kuramlari, ¢atismay1 yetkeci bir yaklasimla ¢ézmeyi
Onerirken; yonetsel kuramlar, catismay1 zorla, pazarlikla ya da yonetsel erki
giiclendirerek ¢6zmeyi Onerirler. Davranissal kuramlar, ¢atismayi, catisanlar yiiz yiize
getirerek, iliskileri gelistirerek ve onlarin ¢ézmesine olanak saglayarak yoOnetmenin
yararli olacagini savunurlar. Sistem kuramlar ise, catigmayi, isgorenlerin ortak degerler
gelistirerek ve karsilikli konusarak c¢ozmelerinden yanadirlar (Bolman ve Deal,1991;
Basaran,1998). Olumsallik kuramina gore, c¢atisma siirecinin niteligine ve Orgiitiin
kosullarma gore yoOnetici, ¢atisma yOnetimi stratejileri arasindan uygun olani secerek

catigmay1 yonetmelidir.

Catigmay1 yonetmenin anlami, ¢atismanin algilanabilmesi ve eger gerekiyorsa
orgiitsel etkililik i¢in bir ara¢ olarak kullanmasidir. Catismay1 yonetmek, ¢atismanin
karsitlarinda yarattigi diismanligi yonetmek degil, yok etmek ya da en aza indirmektir.
Catigmanin yonetiminde, korunmaktan ¢oziime dek pek ¢ok eylem yapilabilir. Yonetici
catisgmanin kac¢milmaz oldugunu bilerek, isgdrenlerin catismasini yonetmeye hazir

olmalidir. Catismaya hazir olma {i¢ yonliidiir.
1-Orgiitiin ortaminin, ¢atismay1 en aza indirecek bicimde gelistirilmest,
2-Astlari ile olusacak catigmay1 yonetmek icin yoneticinin kendini yetistirmesi,

3-Astlarinin  arasinda olusacak catismayr yoOnetmede, yOneticinin uygun

yontemleri kullanmada yeterli olmasi (Bagaran, 1998).
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Yoneticilerin bilmesi ve dikkat etmesi gerek husus, “catisma yoOnetimi” ile

“catismay1 ¢6zme” terimlerinin birbirinden farkli oldugudur.

Tablo 2. 4 Catismay1 ¢6zme ile catisma yonetimi arasindaki farklar

Catismay1 Cozme

Catigma Y 6netimi

Catismanin azaltilmasi ya da yok edilmesini igerir.

Daha farkli faktorleri igerir.

Catismanin azaltilmasint ya da yok edilmesin

amaglar.

Gerekenden ¢ok fazla olan ¢atismayi azaltmayi,

cok yetersiz olan catismayi arttirmak i¢in miidahalg

edebilir.

Catismayr tanimlanmasi ve ¢Oziimii gereker

sorunlar olarak goriir.

Catismaya yapilacak miidahaleler ile degisik

sonuglar tiretmeyi hedefler.

Catisma yoOnetimi siireci ¢atismanin tanimlanmasini ve g¢atigmaya miidahale

edilmesini igermektedir. Catismay1 sorun olarak goren yonetici ¢atigmay1 azaltma veya

¢6zme yoOniinde ¢aba gosterecektir. Bu c¢abasinin sonunda basariya ulagsa bile ortaya

¢ikmasi kaginilmaz olan bir baska catisma ile karsilastiginda yilginliga diisecektir. Oysa

catigmalar1 Orgiit yararma yonetmeye odakli yonetici, algilanma ya da hissedilme

asamasindaki catismalara yapacagi miidahalelerle orgiit yararina sonuglar tiiretebilir.

Teshis Miidahale Catisma Etkililik
-Olgme -Siirec -Derecesi -Birey
-Analiz -Yapisal -Yonetim -Grup

> > > . » -Orgiit
stratejisi
Dontit

A

Sekil 2. 9 Orgiitsel catismay1 yonetme siireci

Catismaya herhangi bir miidahaleden 6nce ¢atismanin teshis edilmesi ve dogru

tanimlanmasi1 gerekmektedir. Problemin dogru olarak tanimlanabilmesi i¢in ¢atismanin

derecesi, taraflarin catigma yOnetimi stratejileri ve catismanin birey, grup ve Orgiitiin

etkililigine etkileri degerlendirilerek elde edilen bilgilerin analiz edilmesi gerekir(Karip,

2003) .
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Catismanin analizinde su sorular sorulmalidir;

Catismanin nedeni olan anlagsmazligin ortaya ¢ikis sebebi veya sebepleri nedir?
Anlagmazlik kapsamia giren kisi ve gruplar kimlerdir ve catisma nasil bir
gelisim gostermistir?

Anlasmazlig1 devam ettiren gizli nedenler nelerdir?

Anlagmazligin ¢oziimii taraflar nasil bir tutum takinmigtir?

Anlagmazligin biiylimesine neler/kimler sebep olmustur?

Muhtemel ¢oziimler sonucunda hangi taraf, ne tiir bir ¢ikar ve giic kaybiyla
karsilasacaktir?

(Cozlim yollar kag tanedir? Gegici ¢oziimlerle durum kurtarilabilir mi?
Anlagmazligin giderilebilmesi i¢in Orgiit i¢inde yer alan hatir1 sayilir bir kisiye
basvurmakta fayda var midir?

Taraflar kendi aralarinda sorunu ¢6zebilirler mi?

Orgiitsel kosullar, saptadigimz ¢dziimler i¢in uygun mudur? Varolan orgiitsel
kosullarda hangi ¢oziim yollar1 uygulanabilir?

(Cozlimiin etkinligi nasil, kim tarafindan ve ne zaman denetlenecektir?

Catismaya miidahale etmede iki farkli yaklasim izlenebilir. Siire¢ yaklasiminda

taraflarin catisma yonetimi stratejilerinin  degistirilmesine ve ¢atisma yOnetimi

becerilerinin gelistirilmesine ¢alisilir. Yapisal yaklasimda ise, catigmanin yapisal

ozellikleri degistirilerek, ¢atismanin Orgiit i¢in yararh etkiler olusturmasina c¢aligilir.

Miidahalelerde bu yaklasimlardan biri kullanilacagi gibi iki yaklasim bir arada da

kullanilabilir.

2.6.1. Catisma Yonetiminde Eylem Basamaklari

Carrol, Ross, Snowden ve Gorton’a goére genel olarak eylem basamaklari

sunlardir;

Kizgilig: ve 6fkeyi kontrol altina almak.
(Cozlim icin eyleme gegmeden once degerlendirme yapmak.

Taraflara kars1 olumlu bir hava yaratmak.
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e Catisma yoOnetimi siirecinde sogukkanli, nazik ve saygili olmaya Ozen
gostermek. Etkin dinlemeyi uygulayabilmek.

e Problemi karsilikl1 tartisma ve miizakere siireci i¢inde tanimlamak.

e Olasi ¢oziimlerin tespiti i¢in beyin firtinast yapmak.

e Olast ¢oziimleri degerlendirerek her iki taraf i¢in kabul edilebilir,
gerceklestirilebilir, belirgin ve dengeli ¢oziimler belirlemek.

e (Cozlimlerin islerligini izlemek.

Catigma yonetiminde etkililigin saglanabilmesi ¢atismay1 yOneten yonetici ve
calisanlarin entelektiiel yetkinliklere, kisisel yetkinliklere, iletisim yetkinliklerine ve

yonetsel yetkinliklere sahip olmasi gerekir.
2.6.2. Catismay1 Haber Veren Erken Uyaricilar

e Yoneticiler ¢catigmadan genellikle asagidaki sekilde haberdar olurlar:
e Islerin yapilmasinda hatalardaki artis ve verim diisiikliigii

e Moral bozuklugu

e Goris ayriliklar1 oldugunda bagirip ¢agirmak

e {letisimdeki isteksizlik

e (Catismay1 yapan taraflardan birinin digerini sikdyet etmesi

e (Catismayi iicilincii tarafin haberdar etmesi (Erdogan, 2002).
2.6.3. Catisma Yonetimini Etkileyen Faktorler

Catismada, catismanin kaynagi, catisan taraflarin kisilik 6zellikleri, davranislari
ve catigma ortami ile ilgili farkliliklar; ¢atismanin yonii ve siddeti ¢atigma yOnetimini

etkileyen degiskenlerdir. Catisma yOnetimini etkileyen faktorler alt1 grupta toplanabilir.
2.6.3.1. Toplumsal ve kiiltiirel ortam

Taraflar arasinda ciddi kiiltlirel farkliliklarin olmasi ve degerlerin farkliligs,
Onyargilarin olusmasina ve yanlis anlamalara neden olabilir. Kiiltiirel degerlere gore
olusan gruplar ya da toplumsal ¢evreler kendilerini merkez olarak kabul ederek disarida
kalan bireyleri kendi degerlerine gore degerlendirirler. Referans noktasi olan grup; etnik,

ideolojik, politik, toplumsal sinif ya da mesleki bir grup olabilir (Karip, 2003). Herhangi
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bir gruptaki bireyler diger bireyleri kendi grubunun normlarina gore degerlendirecek,
benimseyecek veya dislayacaktir. Toplumsal ve kiltiirel ortamin tahlili gruplar

arasindaki ¢atigmalarin yonetimi agisindan oldukca dnemlidir.

Toplumsal ve Kkiiltiirel deger farkliliklarina sahip gruplar arasinda olusan
catismalarda grup iyelerinin davraniglart da kiiltiirel ve toplumsal degerlerine gore
farkliliklar gosterecektir. Ornegin, 6grencisinin sinif tekrari yapmasmi uygun bulan
Ogretmen bazi bolgelerde ebeveynin siddet iceren miidahalesiyle karsilasirken, bazi

bolgelerde 6gretmen ve ebeveyn miizakere yolu ile bir karar alabilirler.
2.6.3.2.Catismanin konusunun niteligi

Catismanin derecesi, ¢atismanin konusu, konunun taraflar i¢in 6nemi ve taraflarin
katilig1 taraflarin davranislarinda belirleyici rol oynar. Kiiciik c¢atismalarda catigsma
konusu miizakere edilerek c¢oziimlenebilir. Catismanin konusu taraflarin taviz
veremeyecegi durumlarda veya taraflardan biri karsi tarafin pazarlik giiciinii kirarak
catismadan daha cok yarar saglamak istediginde catisma ilke boyutuna gelecektir. Bu
durumda catismanin ¢dziimlenmesi giiclesecektir. Ornegin, 6gretmenin kararina ragmen
¢ocugunun sinifta kalmasina karsi olan ebeveyn ile O6gretmen arasindaki c¢atigmalar.
Ebeveyn her kosulda gocugunun smnif atlamasinda 1srarli olacaktir. Ogretmen, 6grencinin
gelecegine iliskin Onerilerinde, 6grencinin diger 6grencilere olumsuz 6rnek olusturmasi
endiselerinde ve otoritesinin sarsilacagi kaygisiyla 1srarli olacaktir. Sinif tekrar1 konusu

veli i¢in ilke boyutundadir.
2.6.3.3. Taraflarin katihg:

Catisma konusunda taraflarin katili§1 ¢6ziim se¢eneklerinin siirliligindan ya da
taraflarin psikolojik olarak kendilerini belirli bir secenege, konuma ve sonuca kilitlemis
olmalarindan kaynaklanabilir. Catigma konusunun taraflar i¢in 6nem derecesi taraflarin
davraniglarini ve catismada ne kadar risk alabileceklerini belirler. Genellikle c¢atisma
konusu bireylerin kisiligi, giivenligi, sosyo-ekonomik konumu gibi toplumsal olarak

onem verilen konularda ise birey ¢atisma konusuna daha ¢ok odaklidir (Karip, 2003).
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2.6.3.4. Taraflarin birbirine yaklasimi

Catisma siirecinde taraflar birbirine karsi isbirlik¢i, bireysel veya rekabetci

yaklagimlarda bulunabilirler. Bireysel yaklasimda taraflar kendi ¢ikarlarini diisiiniir ve

kars1 tarafin c¢ikarlari onu ilgilendirmez. Rekabet¢i yaklagimda ise birey kendi ¢ikarlar

acisindan elde edebileceginin en fazlasini elde etmeye caligmakla birlikte, elde

edeceginin kars1 tarafin elde edecegi yarardan daha fazla olmas1 énem tasir. Isbirlikgi

yaklagim genellikle catismanin sonucunun yapici olmasini saglar(Karip, 2003).

2.6.3.5. Taraflarin ozellikleri

Bireyin kisilik 6zellikleri ¢catismadaki davraniglarini belirler.

Pasif, bagimli, siginmaci ve itaatkar kisilik Ozelliklerine sahip bireyler
baskalariyla catigmaya girmekten kaginir.

Insanlara bakist olumlu, diisiinebilen, objektif degerlendirmeler yapabilen
bireyler ¢atismalarda isbirlik¢i davraniglar sergiler.

Otoriter, saldirgan, onyargili, hirsh, kuralci, statiikocu, kendi icinde catigsmalar
yasayan ve kendi i¢indeki catigmalar1 baskalarina yansitan veya bagkalariyla
catisarak kendi i¢ catigsmalarini bastirma egiliminde olan kendiyle barigik
olamayan bireyler bagkalariyla daha c¢ok catismaya girerler. Bu kisilik
ozelliklerine sahip bireyler catisma siirecinde isbirligine yanagsmayacaklari i¢in
catigmalar1 hizla biiyiitirler ve c¢atisma yoluyla gili¢, statli, sayginhk

kazandiklarin diistindiiklerinden catigsmalarin bitmesini istemeyebilirler.

2.6.3.6. Yanhs yargilar ve algilar

Iletisimin bozuk oldugu, diismanca tutumlarm olustugu ve farkliliklarin

abartildig1 bir ortamda catismay1 arttiracak carpik yargilarin ve algilamalarin olugmasi

kacinilmazdir. Davraniglar toplumsal ve ortamda anlam kazanir. Taraflar karsi tarafin

davranisin farkli ve yanlig bir ortama gore algilayarak yanlis yargilara varabilirler. Kars1

taraf hakkinda olusturulan yanlig yargilar, kars1 tarafin yanlis yargilara tepkileriyle ya da

yargilar yoniinde bir davranis géstermesiyle dogrulanmis olur(Karip, 2003).
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Sonuglar tutum ve
Degerleri pekistirir

Catigmaya iligkin tutum ve
degerler

Catismay1 olusturacak

Sonuclar:

-Rahatlama
-Yogunlugun artmast
-Yogunlugun azalmasi
-Duygusal incinme
-Stres

-Cozlim

-Iliskilerde diizelme ya
da bozulma

A 4

nedenlerin ortaya
¢ikmast

Catisma olustugunda

olasi tepkiler:

-Higbir problem yokmus gibi
davranmak

-Yenilgiyi kabul etmek

-Birine vurmak ya da kizgmlik
gostermek

-Bir yetkiliye gitmek

-Sessiz kalmak

-Aglamak

-Baska birilerine yakinmak/gsikayet
etmek

-Her seye ragmen giilimsemek
-Dalga gegmek, eglenmek
-Problem hakkinda bagirmadan
konusmay1 kabul etmek

|

Catigma olusur
Farkli tiir ve
diizeyde catigmalar

A

Sekil 2. 10 Catisma dongiisii

2.7. CATISMA YONETIMI TARZLARI

Catisma degisik tarzlarla yonetilebilir veya ¢oziimlenebilir. Insanlar aras:
iligkilere, yapisal degisikliklere, ¢catismanin derecesine, ¢catismay1 ¢6zmek icin gdsterilen
cabanin aktif-pasifligine, catismay1 ¢dzmek isteyip istememeye (bazi durumlarda ¢atigsma

canli tutulmasi istenebilir) gore degisik goriigler 6ne stiriilmiistiir.

Catisma ¢Oziimii yerine catisma yonetimini kavramini benimseyen Rahim’in

caligmasi orgiitlerde kullanilan 5 degisik catisma yonetme tarzini ortaya ¢ikarmustir.
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Farkli boyutlardan ele alinan catigma olgusunu ydnetmek icin, degisik bilim

adamlar1 tarafindan benzer ve farkli cok sayida catisma yonetim tarzlar ileri siirtilmiistiir.

KENDISINE YONELIK ILGI
YUKSEK DUSUK
TUMLESTIRME UYMA
Bizim istedigimiz Digerinin istedigi

UZLASMA
Zorunda
kaldigimiz

YUKSEK

HUKMETME KACINMA
Benim istedigim Cozim istemiyorum

DIGERLERINE YONELIK ILGi

DUSUK

Sekil 2. 11 Catisma yonetim stratejileri modeli

2.7.1. Tiimlestirme (Sorun Cozme)

Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri 6nem
yiliksek oldugu durumlarda bu strateji uygulanir (Karip,2003). Biitiinlestirme stratejisi

sorun ¢ozme olarak da adlandirilir.

Taraflar yiiz ylize getirilerek, sorun biitiin yonleriyle tartistirilir. Sorunun
kaynaklarma inilir, neden veya nedenler tespit edilir, ¢oziim secenekleri gelistirilir,
uygun bir ¢oziim lizerinde anlagilir. Sorun ¢ézme yontemi iletisim sorunlarindan g¢ikan
catigsmalar icin etkili olmakla beraber daha karmasik sorunlarda veya deger yargilarindan

kaynaklanan ¢atigmalarda etkisiz kalmaktadir.

Yonetici ve taraflar, catismayi birlikte calismanin dogal bir sonucu olarak
goriiyorsa, Orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinda daha fazla 6nemsiyorsa ve kazan-kazan
stratejisinin uygulanmasi i¢in uygun kosullar varsa bu strateji uygulanabilir. Kazan-kazan

stratejisinin uygun oldugu kosullar sunlardir;

e Amaglar 6nemli ise, ancak daha fazla iddia etmenin getirecegi c¢abaya ve
potansiyel karisikliga degecek kadar 6nemli degil ise

e Esit giice sahip olan rakipler, farkli amaglara baglilar ise
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e Karmasik konularda gegici ¢oziimler bulabilmek i¢in
e Zaman baskis1 altinda en kestirme ¢6ziime ulasabilmek i¢in
e Isbirligi ve rekabet basarisiz oldugunda bir geriye gidis olarak.

Timlestirme tarzinin basarihi olabilmesi i¢in, taraflar sorun ¢Ozmenin
olabildigince c¢ok basamagini kullanmalidir. Catisma her iki tarafin duygu ve
gereksinimleri agisindan anlasilmali ve taninmalidir. Her iki taraf da, ilerlemeyi
zorlastiran sucglayict ve yargilayict ‘sen-iletileri’ kullanmayip, onun yerine duygu ve
gereksinimlerini ‘ben-iletileri’ yle dile getirmelidir. Etkin dinleme, karsidaki kisinin
duygu ve diisiincelerinin anlasildigini ve kabul edildigini belirtir. Catismanin ana sorunu
¢ogu zaman temeldeki sorunlara doniisir ve temeldeki sorunlarin da tartisilip
¢Ozlimlenmesi gerekmektedir.

Kazan-kazan stratejisin uygulanmasi sonucunda, taraflar karar1 uygulamak icin
daha cok sorumluluk alacaklardir, tartisma sonucunda yiiksek nitelikli kararlar
alinacaktir, daha sicak iligkiler kurulacaktir, kararlar ¢abuk alinacak ve uygulanacaktir,

taraflar kendilerini giivende hissedeceklerdir.
2.7.2. Uzlasma

Taraflarin karsilikli 6diin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri durumunda
her iki taraf da uzlagsmak ve bir ¢dziime ulasmak i¢in bazi seylerden vazgegerler (Karip,
2003). Uzlasma-karsilikli 6diin verme stratejisi her iki tarafin da uzlasmak ve bir ¢6ziime

ulagmak i¢in 6diin vermeye istekli olma durumunda uygulanabilir.

Uzlagsmada her konuda tam bir anlasma s6z konusu degildir. Her iki taraf da belli
yararlardan vazgecerek ortak bir noktada bulusurlar. Kalic1 sonuglar bakimindan kazan
kazan yontemi kadar etkili degildir. Her iki tarafta ortak noktada bulusma adina bir takim
tavizler vermislerdir. Kaybedilen yararlar bir siire sonra taraflari rahatsiz ederse ¢atisma

yeniden baglayabilir.

Kazan-kazan yontemini alternatifi uzlagsma stratejisidir. Yonetici/lider ¢atigmanin
taraflarini, “Seninle benim bir gereksinim ¢atismamiz var. Ben senin gereksinimlerine
saygl gosteriyorum ama kendiminkilere de saygi gostermeliyim. Benim kazanmam ve
senin kaybetmen icin giicimii sana karsi kullanmayacagim, ama boyun egip kendi

kaybim pahasina senin kazanmana da izin veremem. Haydi, gel ikimizin de
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kaybetmeyecegi, hem senin hem de benim gereksinimlerimizi karsilayacak bir ¢oziimii

birlikte arayalim.” (Gordon, 2002) yaklasimina ikna edebilmelidir.
2.7.3. Uyma

Uyma-itaat etme stratejisinde, taraflardan birinin, kars1 tarafin ilgi ve
ihtiyaclarinin 6n plana ¢ikmasi karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan

vazgecmesi s0z konusudur (Karip, 2003).

(Catismada, taraflardan biri kendisinin hatali oldugunu diisiiniiyorsa, konu diger taraf icin
onemliyse, taraflardan biri digerine gore daha giicliiyse, iliskinin siirekliligi s6z

konusuysa uyma tarzi ¢oziim i¢in uygun se¢enek olarak diisiiniilebilir.
2.7.4. Kacinma

Kaginma stratejisinde taraflarin hem kendi istek ve ihtiyaclarina hem de karsi
tarafin istek ve ihtiyaclarina onem vermedikleri icin catismayr gbéz ardi ederler.

Catigmay1 daha uygun bir zamana birakma, erteleme egilimi baskindir.

Bu diislincede olan yoéneticiler, herhangi bir dogrudan miidahalenin miimkiin
sonuclarinin oldukga belirsiz ve riskli oldugundan hareket ederek ¢atismanin varligina ve
ciddiyetine fazla Onem vermezler ve ileride kendiliginden c¢oziilecegine inanirlar
(Eren,2001). Kaginma tarzi bazen taraflarin aralarindaki sorunlar1 kendiliginden, zaman
iginde ¢6zmeleri sonucunu dogurabilir. Ancak ¢ogu hallerde sorunun koklesmesine ve

boyutlarinin genislemesine neden olur.
2.7.5. Hikkmetme

Hiitkmetme-iistiinliik kurma tarzlarinda rekabet 6n plandadir. Taraflar kazanmak
icin her yola bagvurabilirler. Genellikle ast {ist arasi catigmalarda iistiin en c¢ok

basvurdugu catisma yonetme tarzidir.

Catismanin istle ast arasinda durumunda, iist asti kendi isteklerine ve hatta
emirlerine uymaya zorlayabilir. Formal olarak zorlama ya da emretme yetkisi

bulunmayan bir taraf blof yapma, yaniltma ya da bir {ist aracilifiyla kars1 tarafi zorlama
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yoluna gidebilir. Daha ¢ok yetkici bir yonetsel anlayisin hakim oldugu kurumlarda,

hiikmetme stratejisi yaygin olarak kullanilir (Karip, 2003)

Tablo 2. S Catisma yonetim stratejilerinin kullanmanin uygun oldugu ve uygun olmadigi durumlar

UYGUN OLDUGU DURUMLAR

UYGUN OLMADIGI DURUMLAR

TUMLESTIRME

-Konu karmagik ¢6ziim i¢in goriislerin sentez
gerekli

-Cozlim icin karsi tarafin katkisina ihtiyag var
-Problem ¢6zme igin yeterli zaman var

-Bir taraf problemi tek bagina ¢6zemez

-Ortak bir problemi ¢dzmek i¢in taraflarin sahip
oldugu kaynaklara ihtiya¢ var

-Problem basit

-Acilen karar verilmesi gerekli

-Diger taraf sonucla pek ilgilenmiyor
-Diger taraf problem ¢dzme becerilerine
sahip degil

UYMA

-Taraflardan biri kendisinin yanlis
olabilecegini diisiiniiyor

-Konu diger taraf i¢cin daha 6nemli
-Taraflardan bir diger taraftan gelecekte elde
edecegi bir seyler karsilig1 olarak bazi
seylerden vazgecmeye razi

-Konu sizin i¢gin ¢ok énemli
-Hakl1 oldugunuza inantyorsunuz
-Diger taraf yanls ya da haksiz

HUKMETME

-Konu basit/ 6nemsiz

-Ivedilikle karar verilmesi gerekli

-Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak

-Astlarla bas edebilmek i¢in zorunlu

-Diger tarafin alacagi hosa gitmeyecek bir
kararin size maliyeti ¢cok yiiksek

-Astlar karar igin gerekli yeterliklere sahip degil
-Konu sizin i¢in ¢ok 6nemli

-Konu karmagik

-Konu sizin i¢in 6nemli

-Her iki taraf esit gilice sahip
-Ivedilikle karara ihtiya¢ yok

-Astlar yiliksek diizeyde yeterlige sahip

KACINMA

-Konu basit/ 6nemsiz

-Diger tarafla kars1 karsiya gelmenin
potansiyel olumsuz etkileri ¢6zlimiin
saglayacagi yararlardan daha fazla
-Durulma siiresine ihtiyag var

-Konu sizin i¢in énemli

-Karar sizin sorumlulugunuzda
-Taraflar geri adim atmaya isteksiz ve
¢Ozim zorunlu

-Ivedilikle ¢6ziim gerekli

UZLASMA

-Taraflarin amaglari birbirini digliyor
-Her iki taraf esit 6l¢iide giiglii

-Goriis birligi saglanamiyor
-Biitiinlestirme ve  hiikmetme
basarisiz

-Karmasik bir soruna gegici bir ¢6ziim
ihtiyaci var

stratejiler

-Bir taraf digerinden daha giiclii
-Sorun problem ¢dzme yaklagimi
gerektirecek kadar karmagik
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Catisma yonetiminde bes temel tarz disinda, yoneticilerin kullanabilecegi bazi

teknikler sunlardir:
2.7.6. Geciktirme

Yonetici, ¢catismanin varliginin bilincindedir. Taraflara sorunlarin1 ¢ézmek igin
bir zaman verir. Taraflar, ¢atismanin ortadan kalkmamasi durumunda yonetici miidahale
ederse kendilerinin cezalandirilacaklar1 endisesiyle anlasmaya varabilirler. Ancak bazi

durumlarda taraflar daha ¢ok inatlagarak, anlasmazIlig1 derinlestirebilirler.
2.7.7. inandirma

Catisan taraflar1 kendi grup veya bireysel amaclarinin 6tesinde daha iistiin bir
amac¢ etrafinda toplayarak isbirligini ve fikir birligini saglayarak, kisisel ve 0zel
amaglarinin  savunuculugundan vazgecirme c¢abalarina inandirma stratejisi denir.
Anlagmazlik ortadan kalkmamig, baski altina alinarak hissedilen bir c¢atismaya

dontigmesi Onlenmistir.
2.7.8. Yumusatma

Yonetici catismanin kaynaklarina inmeden ve analitik bir yaklasimda
bulunmadan, kisa vadeli ¢ikar hesaplar1 yerine uzun vadede isbirligi ihtiyacin1 ve bunun
taraflara getirecegi yararlar1 vurgular. Yonetici durumu oldugundan daha iyi gésterme ve

boylece taraflar1 yumusatma ¢abasindadir. Bu strateji de gecici bir etkiye sahiptir.
2.7.9. Kura Cekme

Y onetici, taraflarin hepsine hak veriyor ve onlarin belli bir konuda uzlagmalarini
istiyorsa bu stratejiye bagvurabilir. Kura sonucunda kaybeden taraf kaderine razi olmakla
birlikte ya motivasyonu azalacagindan verimsizlesecektir ya da orgiitii terk edecektir.

Her iki durumda orgiit i¢in 6nemli kayiplara neden olabilir.
2.7.10. Ugiincii Bir Tarafin Yargisi

Taraflar kendi aralarinda anlagamiyorlarsa ve yonetici de onlart bir konuda ikna

edemiyorsa bu takdirde objektifligine giivenilen bir {igiincli kisinin veya grubun
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hakemligine bagvurulabilir. Hakem olarak kullanilan kisinin taraflarin her ikisinin de
gilivenini kazanmis ve tarafsiz hareket edecegine inanilmis bir kimse olmasi gereklidir.
Hakemin karar1 ne olursa olsun her iki tarafin da bunu saygi ile karsilamasi ¢oziimiin
etkinliginde temel kosuldur. Boylece hakem olarak tayin edilen kimse veya gruplar
taraflar1 yart ayri dinler, onlara ¢esitli sorular sorar ve sonunda kararini agiklar (Eren,

2001).
2.7.11. Politik Yaklasimlar

Takas, pazarlik, uzlasma ve s6z verme gibi politik teknikler, soruna optimal
¢oziim bulmaktan c¢ok, dncelikle, sorunla ilgili kisiler ya da gruplar i¢in doygunluk verici
¢Ozlimleri amaglar (Aydm, 2000). Yonetici tarafindan desteklenecedi soziinii alan
taraflardan biri 6diin verse de yeni olanaklara kavusacagi ve giiciinii kaybetmeyecegi igin

anlasmaya kolaylikla yanasacaktir.
2.7.12. Oylama

Taraflara ayr1 ayr1 bir topluluk 6niinde diisiincelerini acgiklama olanagi verilir.
(Catisma konusunda fikir sahibi olan toplulugun oyuna bagvurularak ¢ogunlugun oyunu
alan tarafin lehine catisma c¢oziimlenir. Oy veren toplulugun objektif olmamasi,
catigmaya gereken onemi vermemesi ve duygusal davranmasi bu stratejinin orgiit igin

zararli sonuglar vermesine neden olabilir.
2.7.13. Mesgul Etme

Yonetici catisan taraflara daha fazla is vererek onlari mesgul ederek catigsmaya

zaman birakmaz. Catigmay1 gegici bir siire i¢in azaltabilir, ancak ortadan kaldirmaz.
2.7.14. iletisimin Arttirilmasi

Catigmalarin orgiitteki iletisim eksikliginden kaynaklandigi durumlarda, iletisimin
arttirllmasi sonucu orgiitsel iligkiler gelisecek, taraflarin iletisimleri artacaktir. Boylece
iletisim eksikliginden kaynaklanan yanlis anlamalar ve 6n yargili davraniglar azalacak,

beklentilerde dogruluk saglanacaktir.
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2.7.15. Gii¢ Kullanma

Catismanin uzun silirede ¢oziilememesi durumunda ydnetici gii¢ ve otoritesini
kullanarak catismanin ¢6ziimii i¢in kararini taraflara bildirir ve uygulanmasini ister. Bu
stratejinin uygulanmasi c¢atigmay1 bir siireligine ‘korku’ nedeniyle bastirabilir ancak

catismanin bir siire sonra tekrar giindeme gelmesine zemin hazirlayacaktir.
2.7.16. Ustiin Kararina Birakma

Hiyerarsik yapili Orgiitlerde yoOnetici, catismayr ¢ozmek i¢in bir {isti
konumundaki kisi veya kisilerden taraflarla ilgili karar vermelerini isteyebilir. Ugiincii
tarafin miidahalesinden farkli olarak {istiin verdigi karar baglayicidir ve her iki tarafta

karar1 kabul etmek durumundadir.
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BOLUM 3

3.YONTEM ve BULGULAR

Bu boliimde catisma yonetimi tarzlari ve bu tarzlarin etkili faydali olma
durumlar1 konusunda yapilan bir uygulama sunulmustur. Istanbul ili Sariyer ilcesi
ilkdgretim okullar1 miidiirleri ve dgretmenlerine anket uygulanarak okul miidiirlerinin
catisma yoOnetim tarzlarmi uygulama dereceleri ve bu tarzlarin faydali ve etkili olma

durumlarini analiz etmek amag¢lanmustir.
3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini ilkdgretim okullar1 olusturmaktadir. Arastirmanin
calisma evreni, Istanbul ili Sariyer Ilgesi’dir. Sariyer Ilgesi’ndeki 37 resmi ilkdgretim
okulu (Mehmet Akif Ilkogretim Okulu, Fahrettin Arslan Ilkdgretim Okulu, Hact
Mehmet Salgamcioglu ilkdgretim Okulu, R.Giiney Kildiran ilkdgretim Okulu, Mehmet
Ipgin ilkégretim Okulu, Turgut Akan Ilkogretim Okulu, Sariyer ilkdgretim Okulu,
Bahcekdy Tiirkan Efe Ilkdgretim Okulu, Kocatas Barbaros ilkdgretim Okulu, M.E.V
Dumlupinar ilkégretim Okulu, Sair Nigar {lkdgretim Okulu, Yenikdy Ilkdgretim Okulu,
Rumelifeneri [lkdgretim Okulu, Giimiisdere Koyii Ilkdgretim Okulu, Balahatun
[Ikogretim Okulu, Alpaslan Ilkdgretim Okulu, Hiirriyet Ilkdgretim Okulu, Kazim
Karabekir Ilkogretim Okulu, Kisirkaya Ilkdgretim Okulu, Demircikdy Ilkdgretim
Okulu, Atatiirk [lkoégretim Okulu, Anafartalar ilkégretim Okulu, Ziibeyde Hanim
[Ikogretim Okulu, Fatih Ilkdgretim Okulu, Hatemoglu {1kégretim Okulu, Org. Emin Alp
Kaya Ilkoégretim Okulu, Cumhuriyet I[lkdgretim Okulu, Tuncay Artun
[.M.K.B.Doganevler Ilkdgretim Okulu, Osman Sa¢gmaci ilkdgretim Okulu, Recaizade
Ekrem [lkdgretim Okulu, Yenikdy Mehmetgik Ilkogretim Okulu, Zekeriya Ilkdgretim
Okulu, Kumkdy Ferhan-Bedil Feyzioglu Ilkogretim Okulu, Tiirkan Soray Ilkdgretim
Okulu, Uskumru Ilkogretim Okulu, Siikrii Nailipasa Ilkdgretim Okulu, Emirgan
[Ikdgretim Okulu) ©Ornekleme almmistir. Ornekleme alman ilkdgretim okullar:

miidiirlerine anket uygulama yoluyla veriler elde edilmistir.

Sarryer llgesi’'ndeki 37 resmi ilkdgretim okulundan tesadiifi secim ile 5
ilkogretim okulu (Sariyer Ilkdgretim Okulu, Mehmet Ipgin Ilkdgretim Okulu,
Cumhuriyet Ilkdgretim Okulu, Alpaslan ilkdgretim Okulu, Hatemoglu Ilkogretim
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Okulu, Org. Emin Alp Kaya Ilkogretim Okulu) miidiir yardimcilarina ve bu okullardan

yansiz olarak secilen 221 6gretmene anket uygulama yoluyla veriler elde edilmistir.

Miidiir yardimcilarina ve 6gretmenlere anket uygulanan okullarin sayisi, anket

onay1 igin basvuruldugunda 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan belirlenmistir.
3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada iki ayr1 form kullanilmistir. Form-A (Okul Miidiirleri i¢in), Form-B
(Miidiir Yardimcilar1 ve Ogretmenler Igin) ilkdgretim okullar1 miidiirlerinin kendilerinin
taraf olmadiklar1 ancak ¢dzmek zorunda olduklari ¢atismalarda uyguladiklar1 ¢atisma

yonetimi tarzini belirlemek tizere ayr ayri diizenlenmistir.
Anket formu iki béliimden olusmaktadir.

1.Boliim: Bu boliimde cevaplayicilarin egitim durumu, cinsiyeti, yasi, mesleki
kidemi, catigma yonetimi ile ilgili egitim alip almadiklari, catisma yonetimi egitimini
nerede aldiklari, catigma yonetimi konusunda kendilerini gelistirme gereksinimi

hissedip hissetmedikleri ve ¢alistiklar1 kurumun niteligi ile ilgili sorular sorulmustur.

2. Boliim: Anketin ikinci boliimiinde, okul miidiirlerinin kendilerinin taraf
olmadiklar1 ¢atigmalarda, uyguladiklari ¢catigma yonetimi tarzlarini ve bu tarzlar etkili/

faydali bulma durumlarini tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur.

Anketin sol tarafinda, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi tarzlarini tespit etmek
amaciyla Rahim tarafindan gelistirilen “Rahim Organizational Conflifct Inventory —lIl
(ROCI-1) 6lgeginin “B formu” Ali Ilker Giimiiseli’nin Tiirk¢e’ye uyarlamasi
kullanilmistir. Rahim tarafindan gelistirilen 6lgek bir¢ok arastirmada kullanilmistir.

Yapilan testler sonucunda bu 6l¢egin gegerli ve giivenilir oldugu belirlenmistir.

Olgek, bes catigma ydnetimi tarzini ( tiimlestirme, uzlasma, uyma, hiikkmetme ve
kacinma) olgen 28 maddeden olusmaktadir (ROCI-11 6l¢egi eklerde verilmistir.).
Olgekte “Sorunun beni ilgilendiren yoniinii siki takip ederim.” ve “Rekabet gerektiren
bir durumda giicimii kullanirim.” maddeleri c¢ikartilarak 6l¢ek 26 madde haline

getirilmistir. Olgekte yer alan 26 ifadeden;
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1,4,5,12,22, 23, 24 numarali ifadeler tiimlestirme tarzini,
7, 14, 20, 26 numaral1 ifadeler uzlasma tarzini,

2, 8,10, 11, 13, 19 numarali ifadeler uyma tarzini,

9, 15, 18 numaral1 ifadeler hitkkmetme tarzini,

3,6, 16,17, 21, 25 numarali ifadeler kaginma tarzini belirlemeye yoneliktir.

Olgekler ( 1: Cok az; 2: Az; 3:Ara sira; 4: Cogunlukla; 5: Her zaman) 5°1i likert
tipindedir. Anketin sag tarafinda yer alan ve gosterilen davranisin etkili/faydali bulunma
durumunu belirlemeye yonelik kisimda da olgekler ( 1:Etkili/faydali degil; 2:Az
etkili/faydali; 3:Bazen etkili/faydali; 4:Etkili/faydali; 5: Cok etkili/faydali) 5°li likert
tipindedir.

Anketler 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden onay alindiktan sonra Sariyer Ilge
Milli Egitim Midiirligi kanaliyla ilkogretim okullart miidiirlerine dagitilmistir.
Ogretmenlere ve miidiir yardimcilara yénelik anketler arastirmaci tarafindan elden

verilmistir.

[Ikdgretim Okulu miidiirlerine dagitilan 37 anketten 35°i geri donmiis ve
degerlendirmeye alinmustir. Ogretmenlere ve miidiir yardimcilarma dagitilan 221
anketten 156’s1 geri donmiistiir. Toplam 191 anket geri donmiistiir (Geri doniis orant =

% 74).

Ogretmenlere dagitilan anketlerden 15 tanesinde sorularin biiyiik bir kismi bos
birakildigindan dikkate alinmayarak analizler 141 anket lizerinden yapilmistir. 9 miidiir
yardimcist analiz igin yeterli say1 olusturmadigindan, miidiir yardimcilarinin yanitlari

analiz kapsamina alinmamustir.
3.3. BULGULAR

Arastirmanin  bu  boliimiinde, ilkdgretim  okulu  miidiirlerinden  ve
Ogretmenlerinden anket araciligiyla elde edilen verilerin bulgu ve yorumlar1 yer
almaktadir. Bulgular amaclar dogrultusunda tablolastirilarak  ac¢iklanmis ve

yorumlanmustir. Verilerin elde edildigi orneklem grubunun bireysel ozelliklerinin
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bilinmesinin yararli olacagi diisiincesiyle arastirma bulgularina ge¢cmeden denek

grubunun bireysel 6zellikleri ile ilgili bulgular verilmistir.

Tablo 3. 1 Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin cinsiyetlere gore dagilim

Cinsiyet | Midiir |Ogretmen| Toplam

E 31 55 86
K 4 86 90
Toplam 35 141 176

—
31

Miidair Ogretmen

Grafik 3.1 Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin cinsiyetlere gore dagilimi

Cevaplayicilar cinsiyetlerine gore 4 kadin, 31 erkek okul miidiirii; 86 kadin, 55
erkek 6gretmen seklinde belirlenmistir. Erkek cevaplayict sayist 86, kadin cevaplayici

sayist 90°dur.

Tablo 3.2 Okul miidiirleri ve 63retmenlerin yaslara gore dagilimi

Yas Miidiir | Ogretmen | Toplam

26-40 7 100 107

41-50 16 32 48

51+ 12 9 21

Toplam 35 141 176
m Ogretmen
o Muaduar

S -
26-40 41-50 51+

Grafik 3.2 Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin yaslara gore dagilimi

Okul miidiirlerinden 26—40 yas grubunda olanlarin sayis1 7; 41-50 yas grubunda

olanlarin sayis1 16; 51 ve iizeri yas grubunda olanlarm sayisi ise 12’dir. Ogretmenlerden
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2640 yas grubunda olanlarin sayis1 100; 41-50 yas grubunda olanlarin sayis1 32; 51 ve
lizeri yas grubunda olanlarin sayisi ise 9’dur. Toplam 26—40 yas grubu cevaplayici
sayist 107; 41-50 yas grubu cevaplayict sayis1 48; 51 ve lizeri yas grubu cevaplayici

sayist ise 21°dir.

Tablo 3.3 Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin kideme gore dagilimi

Kidem Midir | Ogretmen | Toplam
1-10 5 88 93
11-20 4 25 29
21+ 26 28 54
Toplam 35 141 176
m Ogretmen
@ Mudar

1-10 11-20 21+

Grafik 3.3 Okul miidiirlerinin ve é6gretmenlerin kideme gore dagilim

Okul miidiirlerinden 5 cevaplayict 1-10 yil; 4 cevaplayict 11-20 yil; 26
cevaplayici ise 21 yil ve lizeri kideme sahiptir. 88 6gretmen 1-10 y1l; 25 6gretmen 11—
20 yil; 28 ogretmen ise 21 yil ve iizeri kideme sahiptir. Tim cevaplayicilardan 93
kisinin kidemi 1-10 y1l arasi; 29 kisinin kidemi 11-20 yil arasi; 54 kisinin kidemi de 21

yil ve lizerindedir.

Tablo 3. 4. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin egitim durumuna gore dagilimlari

Di%:':u Miidiir | Ogretmen| Toplam
| Egt. Ens. 1 8 9
Lisans 16 105 121
On Lis. 15 21 36
Yiik. Lis. 3 7 10
Toplam 35 141 176
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m Ogretmen
@ Madir

_- | 16 | 15 | [
Egt. Ens. Lisans On Lisans Yik. Lis.

Grafik 3. 4. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin egitim durumuna gore dagilimlari

Okul miidiirlerinden 15’1 6n lisans, 16’s1 lisans, 3’1 yiiksek lisans ve 1’1 ti¢ yillik
egitim enstitiisii mezunudur. Ogretmenlerin ise 21°i 6n lisans 105°i lisans, 7’si yiiksek
lisans ve 8’1 ii¢ yillik egitim enstitiisii mezunudur. Toplam 9 egitim enstitiisii, 36 6n

lisans, 121 lisans ve 10 yiiksek lisans mezunu cevaplayici vardir.

Tablo 3.5 Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin catisma egitimi alma durumlari

Cat. Egit. .
Alma Madir | Ogretmen | Toplam
Durumu
EVET 7 42 49
HAYIR 28 99 127
Toplam 35 141 176

mHAYIR
mEVET

Muidir Ogretmen

Grafik 3.5 Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin catiyma egitimi alma durumlan

Okul midiirlerinden 7 kisi, 6gretmenlerden 42 kisi ¢atisma yoOnetimi egitimi
aldiklarim1 belirtirken; miidiirlerde 28, 6gretmenlerde 99 kisi catisma yOnetimi egitimi
almadiklarini belirtmislerdir. Tiim cevaplayicilar icinde ¢atisma yOnetimi egitimi alan

49 kisiye karsin 127 kisi catisma yonetimi egitimi almamustir.
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Tablo 3.6 Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin ¢catisma egitimi aldiklar1 yerler

Cat. Egit. e o
Yeri Mudir | Ogretmen | Toplam
H.I.E. 5 28 33
Lisans 1 12 13
Yik. Lis. 1 2 3
Toplam 7 42 49
m Ogretmen
@ Madar
> =
H.I.E. Lisans Yik. Lis.

Grafik 3.6 Okul miidiirleri ve 6@retmenlerin catisma egitimi aldiklari yerler

Catisma yonetimi egitimi alan 7 okul miidiiriinden, 5’1 hizmet i¢i, 1’1 lisans ve
1’1t de vyilksek Ilisans egitimi sirasinda bu egitimi aldiklarin1  belirtmislerdir.
Ogretmenlerde ise 28 kisi hizmet i¢i egitimlerde, 12 kisi lisans 2 kisi de yiiksek lisans

sirasinda gatigsma yonetimi egitimi aldiklarini belirtmislerdir.

Catigma yonetimi egitimi alan cevaplayici sayis1 ve bu egitimi aldiklar yerler

acisindan, ¢atigsma yonetimi egitiminin yetersizligi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3.7 Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin catisma egitimi alma istekliligi

Cat. Egt.
Alma Mudir | Ogretmen | Toplam
Istekliligi

EVET 25 105 130
HAYIR 10 36 46
Toplam 35 141 176
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m HAYIR
OEVET
105
‘ 25 \
Muidir Ogretmen

Grafik 3.7 Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin catisma egitimi alma istekliligi

“Catisma yonetimi konusunda kendinizi gelistirme gereksinimi hissediyor
musunuz?” sorusuna 25 okul miidiirii, 105 6gretmen evet derken; 10 okul miidiirii ve 36

O0gretmen hayir yanitin1 vermistir.

Okul miidiiri ve 6gretmenlerin %72’sinin ¢atigma yonetimi egitimi almadiklari

buna karsin cevaplayicilarin %74 iiniin ¢atigma egitimi almak istedigi belirlenmistir.

3.3.1. Okul Miidiirlerinin ve Ogretmenlerin Algillarina Gore Okul Miidiirlerinin

Catisma Yonetimi Tarzlarim Kullanma Dereceleri

Arastirmanin birinci alt amaci “Miidiirlerin kendilerinin taraf olmadiklari
catismalarda, tlimlestirme, kaginma, hiitkmetme, uyma ve uzlasma stillerini kullanma
dereceleri nedir?” bi¢giminde ifade edilmisti. Bu amaca yonelik olarak okul miidiirlerinin
ve Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi tarzlari ile ilgili davranis frekansi yiizdeleri ve

ortalamalar tablo 3.8 ‘de verilmistir.
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Tablo 3.8 Okul miidiirleri ve 6gretmenlere gore catisma yonetimi tarzlar ile ilgili davranis

frekanslari
DAVRANIS FREKANSI YUZDELERI
ORTALAMA

1 2 3 4 5
Hikmetme | |, ;s | 549 | 3737 | 3701 | 89 3.27
o [LRENME 12,52 | 12,14 | 3586 | 2808 | 11,39 3,14
é Tiimlestirme | 1 7,19 | 53,15 | 37,96 47
= |Uyma 3,99 | 427 | 2521 | 416 | 2493 3,79
Uzlasma 516 | 538 | 2354 | 5022 | 157 3,66
Hilkmetme | o7 | 1175 | 273 | 3745 | 1356 333
é  —— 122 | 12,96 | 36,47 | 30,09 | 828 3,09
E Timlestirme | | oo | (oc | 5111 | 50,67 | 19.35 3,79
T§ Uyma 679 | 999 | 2566 | 39,17 | 1839 3,52
(U2 e 452 | 996 | 2797 | 4655 | 11 3,50

Tablodaki ortalamalardan anlasilacagi gibi okul miidiirleri, kendilerinin taraf
olmadiklar1 ancak miidahale etmek ve ¢6zmek zorunda olduklari ¢atismalarda en fazla
tiimlestirme (x = 4,27) tarzin1 kullandiklarii diistinmektedirler. Sonra sirastyla uyma (x
= 3,79), wuzlasma (x = 3,66), hiikkmetme (x = 3,27) ve kaginma (x = 3,14) tarzlar

izlemektedir.

Ogretmen algilarna goére ise okul miidiirlerinin yine en ¢ok tiimlestirme (x =
3,79) tarzim1 kullandiklar1 belirlenmistir. Tiimlestirme tarzini yine sirasiyla uyma (x =
3,52), wuzlasma (x = 3,50), hilkkmetme (x = 3,33) ve kacinma (x = 3,09) tarzlan

izlemektedir.

Okul miidiirlerinin %37,37’si hiikmetme tarzinin, %35,86’s1 kaginma tarzinin
“ara sira”; %53,15’itlimlestirme tarzinin, %41,6’s1 uyma tarzinin ve %50,22’si uzlasma

tarzinin “cogunlukla” uygulandigini diisiinmektedirler.
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Catisma tarzlarinin  kullanilma derecelerine iliskin olarak miidiirlerin,
tiimlestirme, uyma ve uzlasma tarzlarin1 “cogunlukla” kullandiklari; hiilkmetme ve

kaginma tarzlarini ise “ara sira” kullandiklar1 belirlenmistir.

Ogretmen algilarina gére miidiirlerin catisma tarzlarim kullanma dereceleri ise
hiikmetme, tiimlestirme, uyma ve uzlasma tarzlarin1 “gogunlukla”; kaginma tarzini “ara

sira” olarak belirlenmistir.

3.3.2. Okul Miidiirlerinin ve Ogretmenlerin Algilarina Gére Okul Miidiirlerinin

Catisma Yonetimi Tarzlarim Etkili/Faydalh Bulma Dereceleri

Aragtirmanin 2. alt amaci “Miidiirlere ve Ogretmenlere gore, hiikmetme,
kaginma, tiimlestirme, uyma ve uzlasma stillerinden her birine ait davraniglarin etkili/
faydali bulunma durumu nedir? “ bi¢giminde ifade edilmisti. Bu amaca yonelik olarak
okul miidiirlerinin ve dgretmenlerin ¢atigma yonetimi davraniglarini etkili/faydali bulma

ylizdeleri ve ortalamalar tablo 3.9 ‘da verilmistir.

Tablo 3.9 Okul miidiirleri ve 6gretmenlere gore catisma yonetimi tarzlarimn etkili/faydah olma

durumu
DAVRANISI ETKILI/FAYDALI
BULMA FREKANSI YUZDELERI | ORTALAMA
1 2 3 4 5
Hiikkmetme | 715> | 712 | 3107 | 40,13 | 14,56 3,48
% Kac¢inma 6,74 | 9,54 | 34,05 | 34,87 | 14,8 3,41
g Timlestirme | (7, | ;06 9,88 | 53,91 | 3344 4,17
> |Uyma 2,76 | 8,13 27 44,7 | 17,42 3,66
Uzlasma 2,56 6,4 | 23,67 | 54,58 | 12,79 3,69
> Hikmetme | g73 | 1501 [ 288 | 31,76 | 15,71 331
E Kac¢inma 7,89 15 | 30,13 | 32,76 | 14,22 3,30
: Timlestirme | 535 | 725 [ 2166 | 47,06 | 21,69 3,79
{g Uyma 462 | 12,82 | 2423 | 41,63 | 16,7 3,53
< Uzlagsma 3,53 | 1036 | 29,54 | 44,62 | 11,95 3,51

Okul miidiirlerine gore tiimlestirme (x = 4,17) en etkili/faydal catisma yonetimi

tarzidir. Digerleri, uzlasma (x = 3,69), uyma (x = 3,66), hilkmetme (x = 3,48), kacinma
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(x =3,41) seklinde siralanmistir. Etkililik derecesine gore degerlendirildiginde, okul

miidiirleri tim ¢atisma yonetimi tarzlarim “etkili/faydali” bulmuslardir.

Ogretmenlere gore, tiimlestirme (x = 3,79) en etkili faydali catisma ydnetimi
tarzidir. Ogretmenler diger tarzlar sirasiyla uyma (x = 3,53), uzlasma (x = 3,51),
hiikkmetme (x = 3,31), kaginma (x = 3,30) seklinde algilamislardir. Ogretmenlere gore

tiim catisma yonetimi tarzlart “etkili/faydali” dir.
3.3.3. Okul Miidiirlerinin Demografik Ozelliklerine Bagh Davramslar

Aragtirmanin 3. alt amact “Okul miidiirlerinin, kullandiklar1 ¢atisma yonetim
tarzlari; egitim durumu, cinsiyeti, yasi, kidemi ve catisma yoOnetimi egitimi alma
durumuna gore degisiklik gostermekte midir? “ bigiminde ifade edilmisti. Bu amaca
yonelik olarak okul miidiirlerinin ile ilgili davranis frekans1 yiizdeleri ortalamalar1 tablo
3.10 ‘da verilmistir.

Tablo 3.10 Okul miidiirlerinin yaslara gore ¢catisma yonetimi tarzlarin1 uygulama derecelerine
iliskin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalama ve anlamhhk diizeyleri

DAVRANIS FREKANSI g

YAS YUZDELERI 3 Olasihk
1| 2|3 |4]|5]|38

26-40| 8,77 | 10,53 | 36,84 | 35,09 | 8,77 3,25 (08151
41-50| 13,82 | 4,88 | 34,15 [ 39,02 | 8,13 | 3,23 |0,6329| 0,7285
S1+ | 891 | 3,96 | 41,58 | 3564 | 99 3,34
2640 17,78 20 40 | 22,22 0 2,67 |<.0001
41-50( 12 9,6 33,6 | 2838 16 3,27 10,0006 <.0001
51+ | 10,7 | 11,76 | 36,9 | 29,95 [ 10,7 3,18

Tiimlestirme| Kacinma |Hiikmetme

5 2640 052 | 1,05 | 14,14 | 60,73 | 23,56 | 4,06 |<0001
= 41-50( 0 | 041 | 31 52,07 4442 | 441 |<0001| <0001
= 51+ | 184 | 184 | 92 |[5031 3681 | 4,18
. [26-40] 522 | 448 | 2687 | 4478 | 1866 | 3,67 [0.2011
S [41-50| 262 | 407 | 21.8 [ 33,72 37,79 | 400 |<o0001| <.0001
~ T5ix | 536 | a6 | 2946 | 5179 | 595 | 354
s [26-40| 7,59 | 506 [ 41,77 | 4557 | o | 325 [<0001
% 41-50| 3,27 | 6,54 | 22,43 | 46,73 | 21,03 | 3,76 |0,0038| <.0001
S

51+ | 6,54 | 3,92 | 15,69 | 57,52 | 16,34 | 3,73
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Okul miidiirlerine gore hilkkmetme tarzi ile yas gruplar1 arasinda anlamh (p=

0,7285 ) bir farklilik yoktur. Kaginma, tiimlestirme ve uzlagsma tarzlarinda, yas gruplari

anlamli farklilik gosteriyor (p<.0001). Her ii¢ tarzda da yas gruplarinin birbirinden

p<0,0001 seviyesinde farkli oldugu belirlenmistir. Uyma tarz1 ile yas gruplart arasinda

da anlamli farklilik (p<.0001) vardir. Ancak yas gruplar arasindaki farklarda 41-50 ile

51+ yas grubu arasindaki fark anlamli, 2640 ile 51+ yas gruplar1 anlamh degildir (26—

40 yas grubu i¢in (p= 0,2911).

Catigma yoOnetim tarzlarinin uygulanma sikliklariin yaslara gore dagilimi

incelendiginde;

Hiikmetme tarzin1 kullanma sikliginin, 51 ve iizeri yas grubunda yiiksek (x=
3,34), 41-50 yas grubunda diisiik (x = 3,25) degerde oldugu goriilmiistiir. 26—40
yas grubundaki midiirlerin % 36,84’iiniin, 51 ve {lzeri yas grubundaki
miidirlerin = %41,58’inin  hilkkmetme tarzim1  “ara  sira”  kullandiklar
belirlenmistir.41-50 yas grubundaki miidiirlerin %39,02’sinin hilkmetme tarzini

“cogunlukla” kullandiklar1 ortaya ¢ikmugtir.

Kag¢inma tarzini, 41-50 yas grubunun yiiksek degerde (x = 3,27), 2640 yas
grubunun ise diisiik degerde (x = 2,67) kullandiklar1 goriilmiistiir. 2640 yas
grubunun % 40’1, 41-50 yas grubunun %33,6’s1, 51 ve lizeri yas grubunun

%36,9’u kaginma tarzini “ara sira” kullandiklar1 belirlenmistir.

Tiimlestirme tarzin1 41-50 yas grubu en yiiksek degerde (x = 4,41); 2640 yas
grubu ise en diisiik degerde (x = 4,06) kullandiklar1 belirlenmistir. Her {i¢ yas
grubu icin de en fazla uygulanan kullanilma siklig1 “cogunlukla”dir.
Timlestirme tarzinda, her {i¢ yas grubu i¢in de davramis frekansi yiizdeleri en
yiiksek degerlerini “cogunlukla” seceneginde gostermektedir. Tlimlestirme tarzi

her ii¢ yas grubu icin de en sik kullanilan tarzdir.

Uyma tarz1 en yliksek degerde (x = 4,00) 41-50 yas grubu; en diisiik degerde ise
(x =3,54) 51 ve {lizeri yas grubunda kullanilmaktadir. Uyma tarzim1 kullanma

sikliklari, 2640 yas grubundaki midiirlerin % 44,78’inde ve 51 lzeri yas
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grubundaki miidiirlerin % 51,79°nda “‘ara sira” ; 41-50 yas grubundaki

miidiirlerin %37,79’unda “her zaman” olarak belirlenmistir.

e Uzlagsma tarzini en yiiksek degerde (x =3,76) kullanan 41-50 yas grubu iken en
diisiik degerde (x= 3,25) kullanan 2640 yas grubudur. Her ii¢ yas grubundaki
miidiirlerin ¢ogunlugunun uzlagma tarzim1 kullanma sikliklariin “gogunlukla”

oldugu ortaya ¢ikmustur.

e 2640 yas grubunda en cok kullanilan tarz siralamasi, tiimlestirme, uyma,

uzlagsma= hiikkmetme ve kag¢inma seklindedir.

e 41-50 yas grubunda en cok kullanilan tarz siralamasi, tiimlestirme, uyma,

uzlasma, ka¢inma ve hilkmetme seklindedir.

e 51 ve tlizeri yag grubunda en ¢ok kullanilan tarz siralamasi, tlimlestirme,

uzlagma, uyma, hilkkmetme ve ka¢inma seklindedir.

Tablo 3.11 Okul miidiirlerinin cinsiyete gore ¢catisma yonetimi tarzlarini uygulama derecelerinin
frekans yiizdeleri ve aritmetik ortalamalari

DAVRA.NIS FREKANSI
Cinsiyet YUZDELERI Ortalama | Olasihk
1 2 3 4 5

Erkek | 10.44] 643 [39.76|35.34| 8.03 | 3.4
Hiikmetme =& 0,2527
Kadin | 15,63 0 18,75 50 |15,63 3,50

Erkek |[12,93|11,64|36,85|26,72|11,85 3,13
Kacinma 0,6801
Kadmn | 9,52 |15,87|28,57| 38,1 | 7,94 3,19

. . Erkek | 0,68 | 0,9 | 6,77 |55,53|36,12 4,26
Tiimlestirme 0,1956
Kadmn | 0,87 | 1,74 | 10,43 |34,78|52,17 4,36

Erkek | 4,08 | 4,57 [26,92 (42,41 22,02 3,74
Uyma <,0001
Kadin | 3,37 | 2,25 | 13,48 (35,96 | 44,94 4,17

Erkek | 5,08 | 5,08 |24,37|52,79|12,69 3,63
Uzlasma 0,1316
Kadmm | 5,77 | 7,69 |17,31|30,77 | 38,46 3,88

Miidiir

Okul miidiirlerinin cinsiyetlerine goére uyguladiklar1 catisma yonetimi

tarzlarindan yalnizca uyma tarzi anlamh farklilik géstermektedir.

e Erkek (x = 4,26) ve kadin(x = 4,36) miidiirlere gore en sik uygulanan ¢atisma

yOnetimi tarzi tlimlestirmedir, sonra sirasiyla uyma, uzlasma, hilkkmetme ve
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kagimma tarzlar1 uygulanmaktadir. Erkek ve kadin miidiirlere gore en sik

uygulanan ¢atisma yonetimi tarzi tlimlestirme, en az uygulanan tarz kaginmadir.

Erkek miidiirlerin %39,76’sinin, kadin miidiirlerin %18,75’inin  hitkkmetme
tarzinin “ara sira” uygulandigi belirlenmistir. Kaginma tarzini erkek midiirlerin
%36,85’ inin “ara sira”, kadin miidiirlerin %38,1’inin “cogunlukla”; tiimlestirme
tarzin erkek midirlerin  %55,53’tiniin  “cogunlukla”, kadin miidiirlerin
%52,17’sinin  “her zaman” uyguladig1 belirlenmistir. Uyma tarzin1 erkek
midirlerin %42,41’inin “gogunlukla”, kadin miidiirlerin %44,94’linlin “her
zaman”; uzlagsma tarzim1 erkek miidiirlerin %52,79’unun “cogunlukla”, kadin

miidirlerin %38,46’sinin “her zaman”; uyguladig1 sonucu ¢ikmustir.

Tablo 3.12 Okul miidiirlerinin egitim durumlarina gore catisma yonetimi tarzlarimi uygulama

derecelerinin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalari ve anlamhhk diizeyleri

DAVRANIS FREKANSI g
EGITIM YUZDELERI 3 | Olasilik
1 2 3 4 5 S
v |EGT. ENS. 0 0 60 40 0 3,40 |0,4951
§ Li"SANS. 11,9 | 635 [3571 | 381 | 794 | 3,24 |0,4689 0.846
=< | YUK.LIS. 8 16 12 64 0 3,32 10,9520
T [ONLIiSAN | 1167 333 [ 425 | 30 | 125 | 3.28
< EGT.ENS. | 125 | 125 | 18,75 | 25 |31.25( 350 [03279
§ Li"SANS' 12,71 | 11,86 | 41,95 | 27,12 | 6,36 | 3,03 [0,0458 01891
S | YUK. LIS. 1042 | 833 | 37,5 | 33,33 | 10,42 | 3,25 [0,9705]|
= [BN LiSAN 12,78 | 13,22 | 30,4 | 28,19 | 1542 | 3,20
. § EGT ENS. 0 0 0 |66,67 3333 433 (02159
§ % LI"SANS. 045 | 1,34 | 871 | 61,61 | 27,9 | 4,15 |0,0055 <0001
§ E S"KUK. LIS. 0 0 7,06 | 75,29 | 17,65 | 4,11 [0,0019
& |ONLISAN | 114 | 091 | 6,16 | 3927 | 52,51 | 441
EGT.ENS. | 588 | 23,53 | 17,65 | 23,53 | 29,41 | 3,47 |0,2055
§ LISANS 508 | 3,17 | 23,81 | 45,71 | 22,22 | 3,77 |0,9882 0.0075
S | YUK. LIS. 0 0 |21,13| 50,7 | 28,17 | 4,07 [0,0032]
ON LISAN | 368 | 535 | 28,09 | 36,12 | 26,76 | 3,77
< EGT. ENS. 0 |3636]2727(3636| 0 3,00 |0,0203
§ Li"SANS' 6,06 | 6,06 | 2121|5657 | 10,1 | 3,59 |0,1512 0.0015
5, S"{UK..LIS. 5,41 0 |4054|5405| 0 343 |0,8314]
ON LISAN 45 4 22,5 44 25 3,81
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Okul miidiirlerinin aldiklar1 egitime, diger bir deyisle mezun olduklar1 okullara
gore catisma yOnetimi tarzlarinda farkliliklarin gosterildigi tabloya gore, hiikkmetme ve
kacinma tarzlarinda anlamli farklilik goriilmemistir. Tiimlestirme tarzi okul
miidiirlerinin egitim durumlarina gore anlamli farklilik gosteriyor (p<,0001). Uyma ve

uzlagma tarzlarinda da farklilik anlamlhidir (p<0,5)

Timlestirme tarzinda lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 anlamli farklilik
gosteriyor. Uyma tarzinda yliksek lisans mezunlari, uzlasma tarzinda egitim enstitiisii

mezunlar1 anlamh farklilik gésteriyor (p<0,5).

Catigma yonetim tarzlarinin uygulanma sikliklarinin egitim durumlarina goére

dagilimi incelendiginde;

e Hiikmetme tarzi en yiiksek degerde (x = 3,40) egitim enstitiisii mezunu
midiirlerce en diisiik degerde (x = 3,24) ise lisans mezunu miidiirlerce
uygulanmaktadir. Hilkmetme tarzini, egitim enstitiisii mezunlarinin % 60’1nin ve
On lisans mezunlarinin %42,5’inin “ara sira”; lisans mezunlarinin %38,1’inin ve

yiiksek lisans mezunlarinin %64’tintin “gogunlukla” uygulamakta olduklar

belirlenmistir.
e Kacinma tarzi en yiiksek degerde (x = 3,50) egitim enstitiisii mezunu
miidiirlerce en diisiik degerde (x = 3,03) ise lisans mezunu miidiirlerce

uygulanmaktadir. Egitim enstitlisii mezunu okul miidiirlerinin %31,25’inin “her
zaman”; lisans mezunlarinin  %41,95’inin, yiikksek lisans mezunlarinin
%37,5’inin ve On lisans mezunlarmin %30,4’{iniin “ara sira” ka¢inma tarzini

uyguladiklar1 belirlenmistir.

e Tiimlestirme tarzi en yiiksek degerde (x = 4,41) 6n lisans mezunu miidiirlerce
en disiik degerde (x = 4,11) ise yiiksek lisans mezunu miidiirlerce
uygulanmaktadir. Egitim enstitiisii mezunu okul miidiirlerinin %66,67 sinin,
lisans mezunlarinin %61,61’inin ve yiiksek lisans mezunlarinin %75,29 unun
“cogunlukla” ; on lisans mezunlarin %52,51’inin “her zaman” tiimlestirme

tarzini uyguladiklari belirlenmistir.
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Uyma tarzi en yliksek degerde (x = 4,07) yiiksek lisans mezunu miidiirlerce en
disik degerde (x = 3,47) ise egitim enstitiisi mezunu miidiirlerce
uygulanmaktadir. Egitim enstitlisii mezunu okul miidiirlerinin %29,41’inin “her
zaman”, lisans mezunlarinin %45,71 inin, yliksek lisans mezunlarinin
%36,12’sinin ve On lisans mezunlarinin %36,12’sinin “cogunlukla” uyma tarzini

uyguladiklar1 belirlenmistir.

Uzlagsma tarzi en yiiksek degerde (x = 3,81) 6n lisans mezunu miidiirlerce en
disik degerde (x = 3,00) ise egitim enstitiisi mezunu miidiirlerce
uygulanmaktadir. Egitim enstitiisi mezunu okul miidiirlerinin %36,36’s1n1n,
lisans mezunlarinin %56,57’1nin, yliksek lisans mezunlarinin %54,05’inin ve 6n
lisans mezunlarmin %44’iiniin  “cogunlukla” uzlagma tarzin1 uyguladiklar

belirlenmistir.

Egitim enstitiisi mezunu okul miidiirlerince en sik kullanilan tarz siralamasi,

tiimlestirme, kaginma, uyma, hiikmetme ve uzlasma seklindedir.

Lisans ve yliksek lisans mezunu okul miidiirlerince en sik kullanilan tarz

siralamasi, tiimlestirme, uyma, uzlagsma, hiikmetme ve kaginma seklindedir.

On lisans mezunu okul miidiirlerince en sik kullanilan tarz siralamasi,

tiimlestirme, uzlasma, uyma, hiilkmetme ve kaginma seklindedir.
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Tablo 3.13 Okul miidiirlerinin catiyma egitimi alma durumlarina gore ¢atisma yonetimi tarzlarim
uygulama derecelerinin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalar1 ve anlamhhk diizeyleri

]
E Gv ITIM DAVRANIS FREKANSI £
. YUZDELERI < | Olasilik
YERI =
1 2 3 4 5 )
: HIZMETIC | 976 | 9,76 | 2927 | 39,02 | 122 | 334 |0,3291
S | LISANSE | 11,11 0 3333 o |[5556]| 3,8 |0,3091
S 0,243
< YOK 11,26 | 541 | 40,54 | 36,04 | 6,76 | 3,22 |0,0434
= [ YOK.LIS. | 1,11 0 0 |8889( 0 3,67
< HIZMETIC | 1594 | 1449 | 39,13 | 23,19 | 7.25 | 2,91 [0,3559
§ LISANSE | 71,43 | 2857 | 0 0 0 1,29 |<.0001 0001
~ <'
S YOK 10,8 | 11,95 | 37,24 | 28,51 | 11,49 [ 3,18 |0,0003
YUK.LiS. | 1875 | o 0 50 | 3125 3,75
§ HIZMETIC 0 0 1,97 | 55,26 | 42,76 | 4,41 [0,0252
=~ <
S S | LISANSE 0 0 0 0 100 | 5,00 -
3 s 0,0002
S 3 YOK 0,89 | 1,28 | 88 | 54,59 | 34,44 | 420 |0,0023
N o N
~ | YUK.LIS. 0 0 0 | 66,67 | 3333 4,33
HIZMETIC | 278 | 37 | 1944 | 37,04 | 37,04 | 4,02 |0,8837
§ LISANSE | 455 0 27,27 0 68,18 | 4,27 |0,1027
= 0,0019
) YOK 438 | 4,74 | 2737 | 41,61 | 21,9 | 3,72
YUK. LIS. 0 0 0 100 0 4,00
HIZMETIC | 143 0 38,57 | 45,71 | 14,29 | 3,71 |0,0024
S g
S | LISANSE 25 0 75 0 0 2,50 10,0004
$ S OK 0,0016
5 534 | 6,74 | 19,38 | 51,69 | 16,85 | 3,68 |0,0024
YUK. LiS. | 533 0 25 | 66,67 | 0 | 3,50

Okul midiirlerinin catisma egitimi aldiklar1 yere gore kacinma (p<.0001),

tiimlestirme, uyma ve uzlagsma (p<0,5) tarzlarinda anlamli farklilik goriilmiistiir.

e Hiikmetme tarzin1 en yiiksek degerde (x = 3,89) catisma yOnetimi egitimini
lisans egitimi sirasinda alan miidiirler, en diisiik degerde ise (x = 3,22) ¢atisma
egitimi almayan miidiirler uygulamaktadirlar. Catisma yonetimi egitimini hizmet
ici egitimlerde alan miidiirlerin % 39,02’si ile yiiksek lisansta alanlarin %
88,89 unun “gogunlukla” ; lisans egitimi sirasinda alanlarin % 55,56’sinin “her
zaman”; catisma yonetimi egitimi almayanlarin % 40,54’ilinlin “‘ara sira”

hiikmetme tarzin1 uyguladiklar1 saptanmistir.
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Kac¢inma tarzin1 en yiiksek degerde (x = 3,75) catisma yoOnetimi egitimini
yiiksek lisans egitimi sirasinda alan mudiirler, en diisiik degerde ise (x = 1,29)
lisans egitimi sirasinda alan miidiirler uygulamaktadirlar. Catisma yonetimi
egitimini hizmet i¢i egitimlerde alan miidiirlerin % 39,131 ile ¢atigma yOnetimi
egitimi almayanlarin % 37,24 {iniin “ara sira”; lisans egitimi sirasinda alanlarin
% 71,43’lUnlin “cok az”; yiiksek lisansta alanlarin % 50’sinin “gogunlukla”

kaginma tarzin1 uyguladiklari1 saptanmustir.

Tiimlestirme tarzin1 en yiiksek degerde (x = 5,00) catisma yOnetimi egitimini
lisans egitimi sirasinda alan miidiirler, en diisiik degerde ise (x = 4,20) ¢atisma
egitimi almayan miidiirler uygulamaktadirlar. Catisma yonetimi egitimini lisans
egitimi sirasinda alan miidiirleri % 100’{iniin “her zaman”; diger miidiirlerin ise

“cogunlukla” tiimlestirme tarzini uyguladiklar saptanmistir.

Uyma tarzin1 en yiiksek degerde (x = 4,27) ¢atisma yonetimi egitimini lisans
egitimi sirasinda alan miidiirler, en diisik degerde ise (x = 3,22) catisma
egitimini yiiksek lisans egitimleri sirasinda alan miidiirler uygulamaktadirlar.
Catisma yOnetimi egitimini hizmet i¢i egitimlerde alan midiirlerin % 37,04’
ile lisans egitimi sirasinda alanlarin % 68,18’inin “her zaman”; yiiksek lisansta
alanlarin % 100’1 ile ¢atisma yonetimi egitimi almayanlarin % 41,61’ inin

“cogunlukla” uyma tarzini uyguladiklari saptanmistir.

Uzlasma tarzini en yiiksek degerde (x = 3,71) catisma yOnetimi egitimini hizmet
i¢i egitimlerde alan miidiirler, en diislik degerde ise (x = 2,50) catisma egitimini
lisans egitimi sirasinda alan miidiirler uygulamaktadirlar. Catisma yOnetimi
egitimini lisans egitimi sirasinda alanlarin % 75’inin “ara swra” ; diger

midiirlerin “gogunlukla” uzlagsma tarzin1 uyguladiklari saptanmistir.

Catigma egitimini yiiksek lisans egitimi sirasinda alan miidiirlerce en sik
kullanilan tarz siralamasi, tiimlestirme, uyma, kaginma, hiikmetme ve uzlagsma
seklindedir. Diger miidiirlerce en sik kullanilan tarz siralamasi tiimlestirme,

uyma, uzlagsma, hiikmetme ve kaginma seklindedir.
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Tablo 3.14 Okul miidiirlerinin yasina gore catisma yonetimi tarzlarin etkili/faydali bulma
algilarimin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalari1 ve anlamhhk diizeyleri

DAVRANISI ETKILI/FAYDALI
BULMA FREKANSI
YAS YUZDELERI Ortalama| Olasilik

1 2 3 4 5

2 |2640( 10 | 333 | 35 |2667| 25 3,53 0,6462

A

V

5 [41-50 | 6,99 | 6,99 | 2727 | 4476 | 13,99 3,52 0,6747 | 0,5864
N

X | 51+ | 5,66 | 943 | 33,96 | 41,51 | 9,43 3,40

s [26-40| 7,14 | 635 [33,33| 254 | 27,78 3,60 0,0233

s

S |41-50 | 561 | 1123 | 27,37 | 43,51 | 12.28 3,46 0,6670 | 0,0072
S

51+ 8,12 | 9,14 | 44,16 | 28,43 | 10,15 3,23

26-40 | 1,04 | 1,04 | 13,99 | 47,67 | 36,27 4,17 0,7540

41-50 0 0,86 | 8,39 | 54,19 | 36,56 4,26 0,0007 | 0,0002

Miidiir
Tiimlestirme

51+ 1,59 | 4,46 | 9,55 | 57,32 | 27,07 4,04

26-40 | 2,99 | 10,45 | 26,87 | 44,78 | 14,93 3,58 0,4180

§ 41-50 | 1,51 | 6,02 [ 27,11 | 45,78 | 19,58 3,76 0,0088 | 0,0262
51+ | 4,48 | 9,87 | 26,91 | 43,05 | 15,7 3,56

s | 2640 0 6,19 | 34,02 | 49,48 | 10,31 3,64 0,5095

§ 41-50 | 23 553 | 23,5 | 57,14 | 11,52 3,70 0,6791 | 0,7949

S

51+ | 452 | 7,74 | 17,42 | 54,19 | 16,13 3,70

Catisma yoOnetimi tarzlarima yonelik davraniglarin etkili/faydali bulunma
durumlarimin okul midiirlerinin yas gruplarina dagilimina goére hiikkmetme ve uzlasma
tarzlarinda anlamli farklilik yoktur. Kaginma, tiimlestirme ve uyma tarzlarinda

farkliliklar anlamlidir (p<0,5).

e 2640 yas grubu hiikkmetme ve kaginma tarzlarini, 51 istii yas grubu kaginma
tarzin1 “bazen etkili/faydali” algilarken, tiim yas gruplarinin yiizde ¢ogunlugu

diger tarzlar “etkili/faydali” olarak algilamstir.

e Tim yas gruplann tiimlestirme tarzim “etkili/faydali” bulmaktadirlar.

Ortalamalara gore 26—40 yas grubunun c¢atigma yonetimi tarzlarini etkili ve
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faydali gérme siralamasi tiimlestirme, uzlasma, uyma, kagcinma ve hiikmetme;
41-50 yas grubunun siralamasi tiimlestirme, uyma, uzlagma, hiilkmetme ve
kacinma; 51 ve flizeri yas grubu siralamasi tiimlestirme, uzlagma, uyma,

hiikmetme ve kac¢inma seklindedir.

Tablo 3.15 Okul miidiirlerinin cinsiyetine gore catisma yonetimi tarzlari etkili/faydah bulma

algilarimin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalar1 ve anlamhhk diizeyleri

X | DAVRANISI ETKILI/FAYDALI | =

5 BULMA FREKANSI £ Olasilik
kS YUZDELERI r e
o o

1 2 3 4 5

Miidiir

Erkek | 7,01 7,38 | 34,32 | 38,38 | 12,92 | 3,43 10,0303
Hiikmetme 0,0303
Kadmn | 7,89 5,26 7,89 | 52,63 | 26,32 | 3,84

Erkek | 7,22 | 10,65 | 36,5 | 30,42 | 15,21 | 3,36 [<.0001
Kacinma <.0001
Kadmn | 3,66 | 2,44 | 18,29 | 63,41 | 12,2 | 3,78

. . Erkek | 0,58 | 2,09 | 9,73 | 55,16 | 32,44 | 4,17 |0,6122
Tiimlestirme 0,6122
Kadin | 1,83 1,83 | 11,01 | 44,04 | 41,28 | 4,21

Erkek | 2,8 8,24 | 28,67 | 42,17 | 18,12 | 3,65 [0,2775
Uyma 0,2775
Kadin | 2,44 | 7,32 | 14,63 | 63,41 | 12,2 | 3,76

Erkek | 2,66 | 6,28 | 24,64 | 53,14 | 13,29 | 3,68 [0,6903
Uzlasma 0,6903
Kadm | 1,82 | 7,27 | 16,36 | 65,45 | 9,09 | 3,73

Tablo 3.15’e gore tiimlestirme, uyma ve uzlasma tarzlarinda -cinsiyetler

arasindaki fark anlamli degildir. Hiikkmetme (p<0,5) ve kaginma (p<0,0001) tarzlarinda

cinsiyetler arasinda anlamli farklilik vardir.

Kagimma tarzim1 erkek miidiirlerin %36,5’1 “bazen etkili/faydali”; kadin
midiirlerin % 63,411 “etkili/faydali” bulmuslardir. Yiizde oranlarina gore,
hiikmetme, tlimlestirme, uyma ve uzlasma tarzlarini erkek ve kadin miidiirlerin

cogunlugu “etkili/faydali” bulmuslardir.

Erkek miidiirlere gore tarzlarin etkililik ve faydalilik siralamasi, tiimlestirme,
uzlasma, uyma, hiikmetme ve kacinma seklindedir. Kadin miidiirlere gore
tarzlarin etkililik ve faydalilik siralamasi, tiimlestirme, uyma, uzlasma,

hiikmetme ve kaginma seklindedir.

Kadin ve erkek miidiirlere gore tarzlarin etkililik ve faydalilik siralamasina gore

tiimlestirme en yiiksek degerde, kaginma en az degerdedir.

67



Tablo 3.16 Okul miidiirlerinin egitim durumlarina gore catisma yonetimi tarzlarim etkili/faydah
bulma algilarmin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalari ve anlamhhk diizeyleri

DAVRANISI ETKILI/FAYDALI z
EGITIM P UZDELERT 2 | Olasilik
1 [ 23] 45 ]S
« |EGT. ENS. 0 o 2727 72,73 0 3,73 [0.0324
§ LISANS 797 87] 2826| 40,58] 1449 345 [0.8100
§ YUK. LiS. | 13,04] 87] 26,09] 52,17 0 3,17 [0.0797 0,138
T [ONLISAN | 584 5.84] 3504] 3504] 1825] 3354
EGT.ENS. | 625] 12,5] 5625 25 0] 3,00 [0.0227
§ Li“SANS. 745] 6.38] 3404 32,62[ 195 350 [0.0520 ot
S [YUK. Lis. | 351 1053] 2632 42,11| 17,54 369 [0.0305|"
< BN LISAN 6,72] 12,65| 3439 36,36 9.88] 339
. 2 EGT. ENS. 0 0 0| 82,76] 17.24] 417 [0.1560
S é LISANS 067 1.33] 933 54,22| 3444 450 [0.0020
S T [YUK LS. 0] 26| 23.38| 67,53 649] 375 |<0001] """
< |[ONLISAN | 096 2.88[ 8.65[ 49,04] 3846] 42
EGT. ENS. 0 22,22] 33,33] 44,44 0 322 [0.0186
3 Li“SANS. 35 7.64] 2293 48,41 17.52| 3,69 [0.0456 1204
S | YUK. LS. 0 o[ 42,19] 50| 7.81] 346 [0.1891]
ON LISAN [ 2.73] 956[ 27.65] 39,59| 20.48] 346
EGT. ENS. o[ 16,67 50| 33,33 0 3,17 [0.0219
§ Li“SANS. 226 452] 2036 61,54 1131 375 [0.0008 002
5’ SHZUK..LIS. 0 5 45 50 0] 345 [0.4597]"
ON LISAN | 357 816[ 21.43] 4898] 17.86] 349

Okul midiirlerinin  mezun olduklart okullara gore tarzlarin etkililik
derecelerinde, uyma ve hiikmetme tarzlari anlamhi farklilik géstermemektedir. Kaginma,

tiimlestirme ve uzlasma tarzlarinda farkliliklar anlamlidir.

Catigma yonetim tarzlarinin etkililik derecelerinin egitim durumlarina gore

dagilimi incelendiginde;

e Hiikmetme tarzi en yiiksek degerde (x = 3,73) egitim enstitiisii mezunu
miidiirlerce en diisiik degerde (x = 3,17) ise yiiksek lisans mezunu miidiirlerce
etkili/faydali bulunmaktadir. Hilkmetme tarzini, egitim enstitiisii mezunlarinin %

72,73’liniin, lisans mezunlarinin  %40,58’inin, yiliksek lisans mezunlarinin
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%352,17’sinin ve On lisans mezunlariin %35,04 iiniin “etkili/faydali” bulduklar

belirlenmistir.

Kacinma tarzi en yiiksek degerde (x = 3,60) yiiksek lisans mezunu miidiirlerce
en diisiik degerde (x = 3,00) ise egitim enstitlisii mezunu midiirlerce etkili
bulunmaktadir. Kaginma tarzini, egitim enstitlisii mezunu okul miidiirlerinin
9%356,25’inin, lisans mezunlarinin %34,04’linlin “bazen etkili/faydali”; yiiksek
lisans mezunlarinin %42,11’inin ve on lisans mezunlarinin %36,36’sinin

“etkili/faydali” bulduklar belirlenmistir.

Tiimlestirme tarz1 en yiiksek degerde (x = 4,21) 6n lisans mezunu miidiirlerce
en diisiikk degerde (x = 3,78) ise yiiksek lisans mezunu miidiirlerce etkili
bulunmaktadir. Tiimlestirme tarzini, egitim enstitlisii mezunu okul miidiirlerinin
%82,76’sin1n, lisans mezunlariin %54,22’sinin, yiiksek lisans mezunlarinin
%67,53 linlin ve On lisans mezunlarinin %49,04’tlintin “etkili/faydali” bulduklar

belirlenmistir.

Uyma tarzi en yliksek degerde (x = 3,69) lisans mezunu miidiirlerce en diisiik
degerde (x = 3,22) ise egitim enstitiisii mezunu miidiirlerce etkili bulunmaktadir.
Uyma tarzini, egitim enstitiisii mezunu okul miidiirlerinin %44,44 {iniin, lisans
mezunlarinin %48,41’inin, yiiksek lisans mezunlarinin %50’sinin ve 6n lisans

mezunlarinin %39,59’unun “etkili/faydali” bulduklari belirlenmistir.

Uzlasma tarzi en yiiksek degerde (x = 3,69) lisans mezunu miidiirlerce en diistik
degerde (x = 3,22) ise egitim enstitiisii mezunu miidiirlerce etkili bulunmaktadir.
Uzlagma tarzini, egitim enstitilisii mezunu okul miidiirlerinin %50’sinin “bazen
etkili/faydali”; lisans mezunlarinin %61,54 {iniin, yiiksek lisans mezunlarinin
%350’sinin ve On lisans mezunlarinin %48,98’inin “etkili/faydali” bulduklari

belirlenmistir.

Egitim enstitlisii mezunu okul midiirlerince etkili/faydali bulunan tarz
siralamasi, tlimlestirme, hiikkmetme, uyma, uzlasma ve kacinma seklindedir.
Egitim enstitlisi mezunu okul miidiirlerince hiikmetme tarzinin ikinci sirada

etkili ve faydali bulunmasi, bu okul mezunu okul miidiirlerinin yaglari ve
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kidemleriyle birlikte disliniilmelidir. Okul miidiirleri kendilerinin taraf
olmadiklar1  catismalari  ¢6zmede yasindan, kideminden dolayisiyla
deneyimlerinden gelen yetkisini kullanarak ¢atigmalar1 ¢6zmenin etkili oldugunu

diistinmektedirler.

Lisans mezunu okul miidiirlerince etkili/faydali bulunan tarz siralamasi,

tiimlestirme, uzlagsma, uyma, kaginma ve hitkmetme seklindedir.

Yiiksek lisans mezunu okul miidiirlerince etkili/faydali bulunan tarz siralamasi,

tiimlestirme, uyma, kag¢inma, uzlasma ve hitkmetme seklindedir.

On lisans mezunu okul miidiirlerince etkili/faydali bulunan tarz siralamas,

tiimlestirme, uzlagsma, uyma, hilkkmetme ve kaginma seklindedir.

Tablo 3.17 Okul miidiirlerinin catiyjma egitimi alma durumlarina gore ¢atisma yonetimi tarzlarim
etkili/faydal bulma algilarinin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalar: ve anlamhhk diizeyleri

DAVRANISI ETKILI/FAYDALI <
EGITIM BULMA FREKANSI E
YERI YUZDELERI E Olasilik
1 2 3 4 5 o
N HIZMETIC | 8.89 0| 33.33] 35,56] 22.22] 3,62 [0.9201
§ LiSANS E 0 0| 23,08 0| 76,92| 4,54 [0.0001 0001
S [Yok 6,53 8.98] 31,84 4245 102| 341 [0.1639]
§ YUK. LiS. 33,33 0 0| 66,67 o] 3.00
< |HIZMETIC | 10,96] 24,66 24,66] 32,88] 6385[ 3,00 [<.0001
§ LISANS E 0 0 0] 1379] 8621] 486 [<0001|
< | YOK 6,58 823 3827[ 34,57| 1235] 338 [<.0001] ~
= [YUK. LiS. 5 o 15| 80| 0] 3.70
« | § |HIZMETIC 0 0| 7.89| 39.47| 52,63| 445 [<.0001
3§ % LISANS E 0 0 0 0 100 5,00 |0,0014
§ 3 [YOK 002 237| 10.66| 5842| 27.63| 4.09 |0.0326| 0!
& |YUK. Lis. 0 g 2] 80 0| 3,72
HIZMETIC | 417] 833 25| 41,67 20,83] 3,67 [0.0054
S [LISANSE 0 of 23,08 0] 7692] 454 [<0001]
= [YOK 2,76 8,82] 28,13 45,59 1471 3,61 [<0001]| ™
YUK. LiS. 0 0 13,04] 86,96 0] 3.87
< |HIZMETIC 0| s5.56] 20,83] 66,67| 6,94 3,75 [0.5365
S [LISANS E 0 o 375 o[ 62,5[ 425 [0.0170
= [YOK 327 7.,08] 22,89 54,5 1226 3,65 [0.0563 0,0624
~ [YOK. LIS, 0 o 42,86 57,14 o[ 3,57
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Tablo 3.17°ye gore uzlasma tarzi disinda diger tarzlar anlamli farklilik

gostermektedir (p<0,0001).

Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi tarzlarim etkili/faydali bulma durumlarinin,

catigma egitimi durumlarina gére dagilimi incelendiginde,

o Hiikmetme tarzinda en yiiksek ortalama (x = 4,54) catisma yonetimi egitimini
lisans egitimi sirasinda alanlarda, en diisiik ortalama (x = 3,00) catisma yonetimi
egitimini yiiksek lisans egitimi sirasinda alanlarda goriilmektedir. Catigma
yonetimi egitimini hizmet i¢i egitimlerde alanlarin %35,56’s1, yiiksek lisansta
alanlarin  %66,67’si, bu egitimi almayanlarin %42,45’1 hiilkmetme tarzini
“etkili/faydali” bulmaktadir. Catisma yonetimi egitimini lisans egitimi sirasinda

alanlarin %76,92’s1 hitkmetme tarzin1 “¢ok etkili/faydali” bulmaktadir.

e Kacinma tarzinda en yiiksek ortalama (x = 4,86) ¢atisma ydnetimi egitimini
lisans egitimi sirasinda alanlarda, en diisiik ortalama (x = 3,00) ¢atisma yOonetimi
egitimini hizmet i¢i egitimlerde alanlarda goriilmektedir. Catisma yOnetimi
egitimini hizmet i¢i egitimlerde alanlarin %32,88°1, yliksek lisansta alanlarin
%80’1, bu egitimi almayanlarin %34,57’si kag¢inma tarzim1 “etkili/faydali”
bulmaktadir. Catisma yoOnetimi egitimini lisans egitimi sirasinda alanlarin

%86,21°1 kaginma tarzin1 ““gok etkili/faydali” bulmaktadir.

e Tiimlestirme tarzinda en yiiksek ortalama (x = 5,00) ¢atisma yonetimi egitimini
lisans egitimi sirasinda alanlarda, en diisiik ortalama (x = 3,72) catisma yOnetimi
egitimini yiiksek lisans egitimi sirasinda alanlarda goriilmektedir. Catigsma
yoOnetimi egitimini hizmet i¢i egitimlerde alan midiirlerin %52,63’1 ile lisans
egitimi sirasinda alanlarin %100°1 tiimlestirme tarzin1 “cok etkili/faydali”
bulmaktadirlar. Catisma yonetimi egitimin yiiksek lisans sirasinda alanlarin
%80’ 1 ile bu egitimi almayanlarin %58,42’si tiimlestirme tarzin1 “etkili/faydali”

bulmaktadir.

e Uyma tarzinda en yliksek ortalama (x = 4,54) catisma ydnetimi egitimini lisans
egitimi sirasinda alanlarda, en diisiik ortalama (x = 3,61) catisma yOnetimi

egitimini almayanlarda goriilmektedir. Catisma yoOnetimi egitimini hizmet ici
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egitimlerde alanlarin %41,67’si, yiiksek lisansta alanlarin %86,96’s1, bu egitimi
almayanlarin %45,59’u kaginma tarzim1 “etkili/faydali” bulmaktadir. Catisma
yonetimi egitimini lisans egitimi sirasinda alanlarin %76,92°s1 kaginma tarzini

“cok etkili/faydalr” bulmaktadir.

e Uzlasma tarzinda en yiiksek ortalama (x = 4,25) catisma yonetimi egitimini
lisans egitimi sirasinda alanlarda, en diigiik ortalama (x = 3,57) catisma yonetimi
egitimini yiiksek lisans egitimi sirasinda alanlarda goriilmektedir. Catisma
yonetimi egitimini hizmet ici egitimlerde alanlarin %66,67’s1, yiiksek lisansta
alanlarin  %57,14’1,, bu egitimi almayanlarin %54,5’1 kagmmma tarzini
“etkili/faydali” bulmaktadir. Catisma yonetimi egitimini lisans egitimi sirasinda

alanlarin %62,5°1 kaginma tarzim1 “gok etkili/faydali” bulmaktadir.

e (atisma yoOnetimi egitimini hizmet i¢i egitimlerde alan ve bu egitimi almayan
okul midiirlerinin etkili/faydali gordiikleri tarzlar siralamasi, tiimlestirme,

uzlagma, uyma, hiikkmetme ve kaginma seklindedir.

e (Catisma yoOnetimi egitimini lisans egitimi sirasinda alan okul miidiirlerinin
etkili/faydali gordiikleri tarzlar siralamasi, tlimlestirme, kacinma, uyma =

hiikmetme ve uzlasma seklindedir.

e Catisma yoOnetimi egitimini yiiksek lisans egitimi sirasinda alan miidiirlerinin
etkili/faydali gordiikleri tarzlar siralamasi, uyma, tiimlestirme kaginma, uzlasma

ve hiikkmetme seklindedir.
3.3.4. Ogretmenlerin Bireysel Ozelliklerine Bagh Algilari

Aragtirmanin 5. alt amaci “Ogretmenlerin, egitim durumu, cinsiyeti, yas1 ve
kidemi c¢atigma yonetimi egitimi alma durumuna gore okul miidiirlerinin kullandiklari
catisma yonetimi tarzlarina yonelik algilarinda degisiklik gostermekte midir?“
biciminde ifade edilmisti. Bu amaca yonelik olarak okul miidiirlerinin ile ilgili davranis

frekansi ylizdeleri ortalamalari tablo 3.18’de verilmistir.
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Tablo 3.18 Ogretmenlerin yasina gore okul miidiirlerinin ¢catijma yonetimi tarzlarina iliskin
algilarimin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalar1 ve anlamhhk diizeyleri

©
DAVRANIS FREKANSI £
. : =
YAS YUZDELERI = Olasilik
1| 2|3 | 4|5 |§
§ 2640 | 10,16 | 12,39 | 25,65 | 38,17 | 13,63 | 3,33 | 0,7432
Y~
V
5 [41-50 827 | 1053 | 3383 | 36,09 | 1128 | 332 | 06456 | 0.8831
S
| 51+ | 1429 | 857 |21.43 | 3429 | 2143 | 3.40
< 2640 12.49 | 1236 | 34,20 | 31,89 | 897 | 3.2 [ 03110
s
5 41-50| 996 | 15,35 | 44,19 | 27,39 | 3,11 2,98 10,0580 0,27
S

51+ | 17,32 ] 11,02 | 33,07 | 18,9 | 19,69 | 3,13

2640 2,1 8,48 | 21,04 | 47,38 | 21 3,77 | <.0001

41-50| 0,76 | 4,29 | 25,35 | 59,52 | 10,09 | 3,74 | <.0001 <.0001

Ogretmen
Tiimlestirme

51+ | 3,39 | 0,85 | 7,63 | 54,24 | 339 | 4,14

26-40| 6,88 | 11,14 | 24,89 | 38,04 | 18,47 | 3,51 | 0,0105

§ 41-50| 6,3 8,41 | 31,52 (37,13 | 16,64 | 3,49 | 0,0113 0,0028
51+ 7,6 3,51 | 14,04 | 51,46 | 23,39 [ 3,80

. 26-40| 5,05 | 9,77 | 29,06 | 45,36 | 10,76 | 3,47 | 0,0151

§ 41-50| 2,73 | 11,91 | 26,05 | 50,62 | 8,68 | 3,51 | 0,1751 0,0357

S

51+ | 5,17 | 5,17 | 23,28 | 44,83 | 21,55 | 3,72

Ogretmenlerin yas gruplarma gore, okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetimi
tarzlarina yonelik algilarinda hilkkmetme ve kaginma tarzlarinda yas gruplar1 anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Timlestirme tarzinda, yas gruplari anlamli farklilik
gostermektedir (p<,0001), her iic yas grubu da birbirinden p<0,0001 seviyesinde
farklidir. Uyma tarzinda yas gruplari anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05). Uzlagsma
tarzinda sadece 26—40 ve 51 lizeri yas gruplari arasindaki farklilik anlamlidir (p<0,05).

Ogretmenlerin catisma yonetim tarzlarmin uygulanma sikliklar1 algilarinin

yaslara gore dagilimi incelendiginde;
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Hiikmetme tarzinin sik uygulandigini en yiiksek degerde (x =3,40) diislinenler
51 ve {izeri yas grubundaki oOgretmenlerdir. Diger yas gruplarinin
ortalamalarinda belirgin bir farklilik yoktur.26—40 yas grubundaki 6gretmenlerin
%38,17’sinin, 41-50 yas grubundaki dgretmenlerin %36,09’unun, 51 ve lizeri
yas grubundaki 6gretmenlerin % 34,29’unun hiikmetme tarzinin “gogunlukla”

kullanildigini algiladiklar1 belirlenmistir.

Kag¢inma tarzinin en diisiik degerde (x = 2,98) kullanildigini diistinenler 41-50
yas grubundaki Ogretmenlerdir. 2640 vyas grubundaki Ogretmenlerin
%34,29’unun, 41-50 yas grubundaki 6gretmenlerin %44,19’unun, 51 ve iizeri
yas grubundaki ogretmenlerin % 33,07’sinin kag¢inma tarzinin “ara sira”

kullanildigin1 algiladiklar1 belirlenmistir.

Tiimlestirme tarzinin en yiiksek degerde (x = 4,14) kullanildigin1 diistinenler 51
ve lizeri yas grubundaki 6gretmenler; en diisiik degerde (x = 3,74) kullanildiginm
disiinenler 41-50 yas grubundaki Ogretmenlerdir. 26-40 yas grubundaki
ogretmenlerin %47,38’inin, 41-50 yas grubundaki 6gretmenlerin %59,52’sinin,
51 ve lzeri yas grubundaki 6gretmenlerin % 54,25’Uiniin tlimlestirme tarzinin

“cogunlukla” kullanildigini algiladiklart belirlenmistir.

Uyma tarzinin en yiiksek degerde (x =3,80) uygulandigini1 diisiinen 6gretmenler
51 ve lizeri yas grubunda; en diisiik degerde (x =3,49) uygulandigini diisiinen
Ogretmenler 41-50 yas grubundaki oOgretmenlerdir. 2640 yas grubundaki
Ogretmenlerin =~ %38,64’liniin, 41-50 yas grubundaki  Ogretmenlerin
%37,13’1iniin, 51 ve lizeri yas grubundaki dgretmenlerin % 51,46’smin uyma

tarzinin “cogunlukla” kullanildigini algiladiklar1 belirlenmistir.

Uzlagsma tarzinin en yiiksek degerde (x =3,72) uygulandigini diisiinen
Ogretmenler 51 ve Tlzeri yas grubunda; en disik degerde (x =3,47)
uygulandigini diisiinen 6gretmenler 2640 yas grubundaki 6gretmenlerdir. 26—
40 yas grubundaki Ogretmenlerin %45,36’smin, 41-50 yas grubundaki
ogretmenlerin %50,62’sinin, 51 ve lizeri yas grubundaki Ogretmenlerin %
44,83’liniin  uzlasma tarzinin  “gogunlukla”  kullanildigim1  algiladiklar

belirlenmistir.
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2640 yas grubundaki 6gretmenlerin algilarina gore en c¢ok kullanilan tarz

siralamasi, tiimlestirme, uyma, uzlasma, hiikmetme ve kaginma seklindedir.

41-50 yas grubundaki Ogretmenlerin algilarima gore en c¢ok kullanilan tarz

siralamasi, tiimlestirme, uzlasma, uyma, hiikmetme ve kaginma seklindedir.

51 ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlerin algilarina gére en ¢ok kullanilan tarz

siralamasi, tiimlestirme, uyma, uzlasma, hiikmetme ve kaginma seklindedir.

Tablo 3.19 Ogretmenlerin cinsiyetine gore okul miidiirlerinin catisma yonetimi tarzlarina iliskin

algilarinin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalari ve anlamhhk diizeyleri

DAVRANIS FREKANSI
Cinsiyet YUZDELERI Ortalama
1 2 3 4 5
. Erkek 8,46 | 12,03 | 34,74 | 34,74 | 10,02 3,26
Hiikmetme
Kadin | 10,95 | 11,53 | 22,48 | 39,19 | 15,85 3,37
Erkek | 11,66 | 1497 | 39,75 | 27,48 | 6,13 3,01
Kacinma
S Kadin | 12,55 | 11,7 | 34,41 | 31,72 | 9,62 3,14
S|, . Erkek 1,8 | 5,99 | 21,11 | 55,39 | 15,72 3,77
S | Tiimlestirme
{5 Kadin 1,93 | 7,62 | 21,12 | 47,64 | 21,7 3,80
i Erkek | 542 | 1085 | 304 | 42,58 | 10,75 3,42
Uyma
Kadin 7,67 | 944 | 22,62 | 36,98 | 23,28 3,59
Erkek 3,56 | 11,26 | 27,11 | 55,11 | 2,96 3,43
Uzlasma
Kadin 513 | 9,13 | 28,52 | 41,06 | 16,16 3,54

Erkek Ogretmenlere gore en sik uygulanan catisma yOnetimi tarzi
tiimlestirmedir, sonra sirasiyla uzlagsma, uyma, hilkmetme ve kaginma tarzlari
uygulanmaktadir. Kadin 6gretmenlere gore en sik uygulanan catigma yonetimi
tarz1 tiimlestirmedir, sonra sirasiyla uyma, uzlagma, hiikkmetme ve kaginma
tarzlar1 uygulanmaktadir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin algilarina gore en sik

uygulanan ¢atisma yonetimi tarzi tlimlestirme, en az uygulanan tarz kaginmadir.

Erkek oOgretmenlerin  %34,74’linlin  “ara swa” ve “cogunlukla”kadin
ogretmenlerin %39,19’unun “gogunlukla” hiikmetme tarzinin uygulandigini
algiladiklar1 belirlenmistir. Kaginma tarzi erkek oOgretmenlerin 539,75’inin,
kadin 6gretmenlerin %34,41’inin algilarina gore “ara sira”; timlestirme, uyma
ve uzlagma tarzlan erkek ve kadin 6gretmenlerin algilarina gére “cogunlukla”

uygulanmaktadir.
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Tablo 3.20 Ogretmenlerin egitim durumlarina gore okul miidiirlerinin catisma yonetimi tarzlarina
iliskin algilariin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalar1 ve anlamhhk diizeyleri

]

.. . DAVRANIS FREKANSI g
EGITIM YUZDELERI % | Olasilik

1 2 3 4 5 S

EGT.ENS. | 39 (1039|2727 | 25.97 | 3247 | 3.73 |0.0007

V

§ LISANS 10,23 | 12,84 | 27,11 | 36,15 | 13,67 | 3,30 [0,2992 0,0052
< YUK.LIS. | 1569 | 7,84 | 29,41 | 47,06 | © 3,08 |0,0168

= [ ONLISAN | 977 | 805 | 27.59 | 45,98 | 8.62 | 336

< EGT.ENS. | 11,02 | 1525 | 4322 [ 3051 | o0 2,93 [0,0441

§ LISANS 13,11 | 12,02 | 34,53 | 31,71 | 8,63 | 3,11 [0,4401 0.0617
5 YUK. LIS. | 593 | 10,17 | 50,85 | 20,34 | 12,71 | 324 [0,0292]

ON LISAN | 1051 | 17,83 | 38,22 | 2548 | 7,96 | 3,03
EGT.ENS. | 14 | 1,87 | 1121|5981 | 257 | 4,07 [<0001

LISANS 2,24 | 7,85 | 21,75 | 47,92 | 20,23 | 3,76 |0,0014
YUK. LiS. | 0,58 | 8,19 | 22,81 | 53,8 | 14,62 | 3,74 |0,0326
ON LISAN | 076 | 4,54 | 21,55 | 58,98 | 14,18 | 3,81
EGT.ENS. | 397 | 1325 | 19,87 | 39,74 | 23,18 | 3,65 [0,0551

<,0001

Ogretmen
Tiimlestirme

S LISANS 724 | 1016 | 2449 | 3892 | 19,19 | 3,53 |0.7027)
S | YUK LIS. | 569 | 8,13 [39,02 | 39,02 | 813 | 336 [0,0266]|
ON LISAN | 608 | 847 | 2937 | 40,21 | 1587 | 3,51
EGT.ENS. | 286 | 9,52 | 20 |5333 1429 | 3,67 [0,0910
§” LI SAN.S >0 | O 293614609 | 10.20 | 347 10.0881 0,1395
= YUK.LIS. | 1,12 | 1348 | 33,71 | 4045 | 1124 | 347 | 03665

ON LISAN | 263 | 13,53 | 22,56 | 48,12 | 13,16 | 3,56

Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara gdre catisma ydnetimi tarzlarinda
farkliliklarin gosterildigi tabloya gore, kacinma, uyma ve uzlagma tarzlarinda anlamh
farklilik goriilmemistir. Timlestirme tarzi Ogretmenlerin egitim durumlarina gore

anlamli farklilik gosteriyor (p<,0001). Hiikmetme tarzinda da farklilik anlamlidir
(p<0,5).

Hiikmetme, kacinma ve uyma tarzlarinda lisans mezunlan ile digerleri
arasindaki farklilik anlamli degildir. Egitim enstitiisii, yiiksek lisans ve On lisans
mezunlari arasindaki farklilik anlamlidir. Tiimlestirme tarzinda mezun olunan okullar

anlaml farkliliklar gosteriyor.
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Catisma yOnetim tarzlarinin uygulanma sikliklarinin egitim durumlarina gore

dagilimi incelendiginde;

e Hiikmetme tarzi en yiiksek degerde (x = 3,73) egitim enstitiisii mezunu
Ogretmenlerin en diisiik degerde (x = 3,08) ise yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlerin algilarina goére uygulanmaktadir. Hilkmetme tarzini, egitim
enstitlisii mezunlarinin % 32,47’sinin “her zaman”, lisans, yiiksek lisans ve o6n
lisans mezunlarinin yiizdelere gore ¢ogunlugunun “cogunlukla” uygulandigini

algiladiklar1 goriilmiistiir.

e Kacinma tarzinin uygulanisina iliskin algilarda en yiiksek deger (x = 3,24)
yliksek lisans mezunu Ogretmenlere, en diisiik degerde (x = 2,93) ise egitim
enstitiisii mezunu O&gretmenlere aittir. Mezun olduklar1 okullara gbre tiim
Ogretmenlerin algilarinin, kagimma tarzinin “ara sira” uygulandigi yoniinde

oldugu goriilmiistiir.

e Tiimlestirme tarzi 6n lisans mezunu 6gretmenlere gore en yiiksek degerde (x =
4,07), yiiksek lisans mezunu Ogretmenlere gore en diisiik degerde (x = 3,74)

uygulanmaktadir.

e Uyma tarzi 6n lisans mezunu 6gretmenlere gore en yliksek degerde (x = 3,65),
yliksek lisans mezunu Ogretmenlere gore en diisiik degerde (x = 3,36)

uygulanmaktadir.

e Uzlasma tarzi 6n lisans mezunu Ogretmenlere gore en yiiksek degerde (x =
3,67), lisans ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlere gore en diisiikk degerde (x =

3,47) uygulanmaktadir.

e Mezun olduklar1 okullara gore tiim 6gretmenlerin algilarinin, timlestirme, uyma

ve uzlagma tarzlarinin “cogunlukla” uygulandigi yoniinde oldugu goriilmiistiir.

e Egitim enstitiisii mezunu Ogretmenlere gore en sik kullanilan tarz siralamasi,

tiimlestirme, hiikkmetme, uzlagsma, uyma ve kaginma seklindedir.
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Lisans mezunu 6gretmenlere gore en sik kullanilan tarz siralamasi, timlestirme,

uyma, uzlagma, hiikmetme ve kaginma seklindedir.

Yiiksek lisans mezunu Ogretmenlere gore en sik kullanilan tarz siralamasi,

tiimlestirme, uzlagma, uyma, kaginma ve hiikkmetme seklindedir.

On lisans mezunu &gretmenlere gore en sik kullanilan tarz siralamasi,

tiimlestirme, uzlagma, uyma, hitkmetme ve kaginma seklindedir.

Tablo 3.21 Ogretmenlerin catisma egitim alma durumlarina gore okul miidiirlerinin ¢catisma
yonetimi tarzlarina iliskin algilarinin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalar:1 ve anlamhlik

Ogretmen

diizeyleri
EGITIM DAVRA.NIS FREKANSI %
YERI 1 2YUZD;ELER2 - § Olasilik

o | HIZMETIC | 89 | 11,02 | 24,15 | 38,98 | 16,95 334 0,2408
‘§ LISANSE | 957 | 17,02 | 28,72 | 34,04 | 10,64 | 3,19 |0,2250 0.2837
< YOK 1029 | 11,29 | 28,61 | 36,64 | 13,17 | 3,31 |0,.8253]|
R [ YOK.LIS. | 125 [ 125 | o 75 0 | 338
< HIZMETIC | 10,88 | 14,81 | 31,94 | 29,63 | 12,73 | 3,18 |0,0147
§ LISANSE | 16,17 | 838 | 46,71 | 28,74 | 0 2,88 10,2955 0.0086
Y YOK 11,94 | 12,88 | 36,62 | 30,85 | 7,71 | 3,10 [0,1314]
< YUK. LiS. | 25 | 16,67 | 37,5 0 |2083| 275
§ HIZMETIC | 2905 | 4,13 | 21,68 | 48,38 | 22,86 | 3,84 |0,1429
% LISANSE | 532 | 2,84 | 19,15 | 42,55 | 30,14 | 3,89 [0,9174 0.0002
T YOK 1,17 | 843 | 2141|5200 | 169 | 3,75 |<0001]|
S [ YOKLIS. [ 185 | o [1011 59262778 ] 411

HIZMETIC | 651 | 7,5 |30,77 | 31,56 | 23,67 | 3,58 |0,3634
§ LISANSE | 927 | 12,68 | 14,63 | 39,02 | 24,39 | 3,57 |0,3503 0.0474
S YOK 6,57 | 10,62 | 25,53 | 41,58 | 15,71 | 3,49 |0,0073|

YUK. LIS. | 7,69 0 |2308 30,77 | 3846 | 3,92

HIZMETIC | 449 | 843 | 26,97 | 34,83 | 2528 | 3,68 |0,0348
§ LISANSE | 876 | 584 | 2847 | 49,64 | 73 | 3.41 |0,0867 0.0017
5, “YOK‘ 3,97 | 11,08 | 28,54 | 48,97 | 7.44 | 3.45 |0,0723|

YUK. LiS. 8 0 12 80 0 3,64
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Ogretmenlerin catisma egitim aldiklar1 yere gore catisma yonetimi tarzlarina
iliskin algilarinda hiikkmetme tarzinda anlamli farklilik yoktur. Kaginma, tiimlestirme,

uyma ve uzlasma tarzlarinda farklilik anlamlidir (p<0,5).

e Kaginma tarzinda catigma yonetimi egitimini hizmet i¢i egitimlerde alanlarla,
yliksek lisansta alanlar arasindaki fark anlamlidir. Timlestirme ve uyma
tarzlarinda ¢atigsma yonetimi egitimini yiiksek lisansta alanlarla bu egitimi

almayanlar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir.

e (atisma yonetimi egitimi alan ve almayan 6gretmenlerin tiimii, hiikmetme,
tiimlestirme, uyma ve uzlagsma tarzlarimin “cogunlukla”, kaginma tarzinin ise

“ara sira” uygulandigini diistinmektedirler.

e (atisma yonetimi egitimini hizmet ici egitimlerde alan 6gretmenlere gore en sik
kullanilan tarz siralamasi, timlestirme(x = 3,84), uzlasma (x = 3,68), uyma (x =

3,58), hiikkmetme (x = 3,44) ve kaginma (x = 3,18) seklindedir.

e Catisma yonetimi egitimini lisans egitimi sirasinda alan ogretmenlere gore en
sik kullanilan tarz siralamasi, timlestirme(x = 3,89), uyma (x = 3,57), uzlagsma

(x = 3,41), hitkmetme (x = 3,19) ve kacinma (x = 2,88) seklindedir.

e (Catisma yoOnetimi egitimi almayan 6gretmenlere gore en sik kullanilan tarz
siralamasi, tiimlestirme(x = 3,75), uyma (x = 3,49), uzlasma (x = 3,45),

hiikmetme (x = 3,31) ve kaginma (x = 3,10) seklindedir.

e (Catisma yOnetimi egitimini yiliksek lisans egitimi sirasinda alan dgretmenlere
gore en sik kullanilan tarz siralamasi, tlimlestirme(x = 4,11), uyma (x = 3,92),

uzlagsma (x = 3,64), hiikmetme (x = 3,38) ve kacinma (x = 2,75) seklindedir.

e Catisma yonetimi egitimini yiiksek lisans, lisans egitimi sirasinda alan ve egitim
almayan 6gretmenlere gore en sik kullanilan tarz siralamasi, tiimlestirme, uyma,

uzlagma, hiikkmetme ve kaginma seklindedir.
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e Catisma ydnetimi egitimini hizmet i¢i egitimlerde alan dgretmenlere gore en sik
kullanilan tarz siralamasi, tlimlestirme, uzlagsma, uyma, hiikmetme ve kaginma

seklindedir.

Tablo 3. 22 Ogretmenlerin yasina gére catiyma yonetimi tarzlarim etkili/faydah bulma algilarinin
frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalari ve anlamhlik diizeyleri

DAVRANISI ETKILI/FAYDALI
BULMA FREKANSI
YAS YUZDELERI Ortalama| Olasilik

1 2 3 4 5

§ 26-40 | 8,7 | 14,22 | 30,15 | 30,39 | 16,54 3,32 0,9445

Y~

)

E 41-50 | 7,28 | 18,39 | 26,44 | 38,31 | 9,58 3,25 0,2836 | 0,5315
R

| 51+ | 1449 | 11,59 | 21,74 23,19 | 28,99 3,41

s | 2640 8,02 | 14,11 [ 28,59 | 34,5 | 14,78 3,34 0,0633

S

§ 41-50 | 6,08 | 18,63 | 34,22 | 29,66 | 11,41 3,22 0,3836 | 0,0576
>

S1+ | 13,24 | 11,76 | 33,09 | 23,53 | 18,38 3,22

2640 | 2,73 | 7,59 | 22,27 | 47,78 | 19,62 3,74 <.0001

41-50 | 0,62 | 7,99 | 22,1 | 42,45 | 26,84 3,87 <.0001 | <.0001

51+ 4,52 0,9 | 13,57 | 56,11 | 24,89 3,96

Ogretmen
Tiimlestirme

2640 4,81 | 11,92 | 24,44 | 4243 | 16,4 3,54 0,4447

41-50 | 3,28 | 17,24 | 25,34 | 38,62 | 15,52 3,46 0,0114 | 0,0392

Uyma

51+ 723 | 7,23 | 18,07 | 43,37 | 24,1 3,70

26-40 | 3,84 | 10,78 | 31,35 | 43,43 | 10,61 3,46 0,0013

41-50 1,92 | 11,51 | 25,9 | 45,08 | 15,59 3,61 0,5497 | 0,0034

Uzlasma

51+ 6,09 1,74 | 23,48 | 55,65 | 13,04 3,68

Catigma yOnetimi tarzlarina yOnelik davranislarin  etkili/faydali  bulma
durumlarinin 6gretmenlerin yas gruplarina dagilimma gore hilkmetme ve kaginma
tarzlarinda farklilhik anlamli degildir. Uzlasma ve uyma tarzlarinda farkliliklar
anlamlidir (p<0,5). Tlimlestirme tarzinda yas gruplar1 anlamli farklilik géstermektedir,

her {i¢ yas grubu da birbirinde p<0,0001 seviyesinde farklidir.
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e Hiikmetme tarzini, 2640 yas grubunun %30,39’u, 41-50 yas grubunun
%38,31’1 “etkili/faydali”; 51 ve iizeri yas grubunun %28,99’'u “¢ok
etkili/faydali” bulmaktadirlar.

e Kacinma tarzini, 2640 yas grubunun %34,5’1, “etkili/faydali”; 41-50 yas
grubunun %34,22’si, 51 ve lizeri yas grubunun %33,09’u “bazen etkili/faydali”

bulmaktadirlar.

e Tiimlestirme, uyma ve uzlasma tarzlarim tiim yas gruplart “etkili/faydal”

bulmaktadirlar.

e Ortalamalara gore 2640 yas grubundaki Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi
tarzlari etkili ve faydali gérme siralamasi tlimlestirme, uyma, uzlagma,
kacinma ve hiikmetme; 41-50 yas grubunun siralamasi tiimlestirme, uzlagma,
uyma, hiikkmetme ve kag¢inma; 51 ve iizeri yas grubu siralamasi tiimlestirme,
uyma, uzlagma, hiikmetme ve kaginma seklindedir.

Tablo 3. 23 Ogretmenlerin cinsiyetine gore catiyma yonetimi tarzlarim etkili/faydah bulma
algilarimn frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalari ve anlamhilik diizeyleri

X | DAVRANISI ETKILI/FAYDALI | =

2 BULMA FREKANSI E ST
kS YUZDELERI L asili
@) )

1 2 3 4 5

Erkek | 8,82 | 18,1 [ 33,41 | 26,91 | 12,76 | 3,17 |0,0013
Hiikmetme - 0,0013
Kadin | 8,67 | 13,15 | 26,01 | 34,69 | 17,48 | 3,39

Erkek | 9,82 | 17,51 | 33,73 | 28,88 | 10,06 | 3,12 |<.0001
Kacinma <.0001
Kadin | 6,78 | 13,56 | 28,07 | 34,98 | 16,61 | 3,41

. . Erkek | 1,9 7,9 120,29 | 51,67 | 18,24 | 3,76 |0,3056
Tiimlestirme 0,3056
Kadmn | 2,63 | 6,83 | 22,54 | 44,1 | 23,9 | 3,80

Erkek | 4,51 | 15,78 | 26,13 | 39,75 | 13,83 | 3,43 [<.0001
Uyma <.0001
Kadin | 4,69 | 11,01 | 23,08 | 42,78 | 18,45 | 3,59

Erkek | 3,33 | 13,62 | 33,13 | 42,36 | 7,56 | 3,37 |<.0001
Uzlasma <.0001
Kadmn | 3,65 | 839 | 27,37 | 45,99 | 14,6 | 3,60

Ogretmen

Tablo 3. 23’e gore tiimlestirme tarzinda kadin ve erkek 6gretmenler arasindaki
fark anlamli degildir. Hilkmetme, kaginma, uyma ve uzlagsma tarzlarinda cinsiyetler

arasinda anlaml farklilik vardir (p<0,0001).
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e Yiizde oranlarina gore, erkek ve kadin 6gretmenlerin ¢ogunlugu tiim tarzlar

“etkili/faydal1” bulmuslardir.

o Erkek 6gretmenlere gore tarzlarin etkililik ve faydalilik siralamasi, tiimlestirme,
uyma, uzlagma, hilkkmetme ve kaginma seklindedir. Kadin 6gretmenlere gore
tarzlarin etkililik ve faydalilik siralamasi, tiimlestirme, uzlagma, uyma, kaginma

ve hiikkmetme seklindedir.

e Kadin 6gretmenlere gore tarzlarin etkililik ve faydalilik siralamasina gore
timlestirme en yiiksek degerde, hilkmetme en az degerdedir. Erkek
Ogretmenlere gore tarzlarin etkililik ve faydalilik siralamasina goére tiimlestirme
en yiiksek degerde, kacinma en az degerdedir.

Tablo 3. 24 Ogretmenlerin egitim durumlarina gore catisma yonetimi tarzlarim etkili/faydah
bulma algilarinin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalari ve anlamhlik diizeyleri

DAVRANISI ETKILI/FAYDALI z
ecitiv| P NuzoEiert 2 | Olasilik
1 | 2] 3] 4]s | S
o |EGT.ENS. | 556 | 11,11 | 25 | 4444 | 1389 | 3.50 |0.0118
§ IiiSAN.S 8,93 | 14,57 | 30,32 | 29,14 | 17,04 | 3,31 [0.2720 0.0083
< | YUK LIS. | 1778 [ 31,11 | 6,67 | 4444 | © 2,78 10.0009 |
T [ONLISAN | 674 | 14,61 | 2865 | 3596 | 14,04 | 3.36
< EGT.ENS. | 36 | 1583 [ 3885|3453 | 7.19 | 326 [0.3820
§ IiiSAN.S 8,96 | 13,73 | 27,75 | 33,28 | 16,29 | 3,34 |0.0004 0.0009
| YUK.LIS. | 556 | 27,78 | 36,11 | 25,93 | 4,63 | 2,96 [0.0013]
< [GNLISAN 508 | 16,95 | 36,44 | 31,64 | 9,89 | 3,24
§ § EGT.ENS. [ 045 | 1,81 | 17,65 | 41,63 | 3846 | 4,16 [<.0001
‘§ g LISANS | 274 | 7.4 |21,02 46,02 | 22,73 | 3,79 |0.7769 <0001
;%" § YUK. LiS. | 064 | 16,67 | 23,08 | 56,41 | 321 | 3.45 |<o0001|
S [ONLISAN| 179 | 596 [ 2565 | 51,69 | 1491 | 3.72
EGT.ENS. | 35 | 2098 | 2098 | 33,57 | 20,98 | 348 [0.5180
s L"iSAN.S 542 | 11,05 | 23,29 | 4148 | 1876 | 3,57 [0.0002| o0
S| YOK.LIS. | 25 25 25 | 43,33 | 4,17 | 322 |0.0029]|
ON LISAN | 1,78 | 14,76 | 29,77 | 44,78 | 8,91 | 3,44
s |EGT.ENS. | 294 | 7,84 [ 2941 | 54,9 | 49 | 3,51 |0.6925
S | LISANS | 417 | 9,89 [ 3083 | 40,8 | 143 | 3,51 |04772
'§ YUK. LIS. | 1,18 | 21,18 | 24,71 | 47,06 | 5,88 | 3,35 |0.0976 03259
ON LISAN | 145 | 10,14 | 25 | 57,97 | 543 | 3,56
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Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara gére tarzlarmn etkililik derecelerinde,
hiikmetme, kaginma, tiimlestirme ve uyma tarzlar1 anlamh farklilik gostermektedir.
Tlimlestirme tarzinda lisans mezunlari disinda tiim mezunlar birbirinden p<0,0001

seviyesinde farklidir. Uzlagma tarzinda farkliliklar anlamli degildir.

Catigma yonetim tarzlarinin etkililik derecelerinin egitim durumlarina gore

dagilimi incelendiginde;

e Hiikmetme tarzi en yiiksek degerde (x = 3,50) egitim enstitiisii mezunu
Ogretmenlerce en diisik degerde (x = 2,78) ise yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerce etkili/faydali bulunmaktadir. Hiikkmetme tarzini, egitim enstitiisii
mezunlarinin  ve yiiksek lisans mezunlarinin % 44,44’{niin, ©6n lisans
mezunlarinin %35,96’smin “etkili/faydal1”; lisans mezunlarinin %330,32’sinin

“bazen etkili/faydali” bulduklar belirlenmistir.

e Kacinma tarzi en yiiksek degerde (x = 3,34) lisans mezunu dgretmenlerce en
disiik degerde (x = 2,96) yiiksek lisans mezunu ise Ogretmenlerce etkili
bulunmaktadir. Kag¢inma tarzini, egitim enstitlisit mezunu &gretmenlerin
9%38,85’inin, yiiksek lisans mezunlarinin %36,11’inin ve 6n lisans mezunlarinin
%36,44’linlin ~ “bazen etkili/faydali”; lisans mezunlarmin  %33,28’inin

“etkili/faydal1” bulduklar belirlenmistir.

e Tiimlestirme tarzi en yiiksek degerde (x = 4,16) egitim enstitiisii mezunu
Ogretmenlerce en diisiik degerde (x = 3,45) ise yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerce etkili bulunmaktadir. Tiimlestirme tarzini, egitim enstitilisii
mezunu Ogretmenlerin %4 1,63 liniin, lisans mezunlarinin %46,02’sinin, yiiksek
lisans mezunlarinin %56,41’inin ve On lisans mezunlarinin %51,69’unun

“etkili/faydali” bulduklar belirlenmistir.

e Uyma tarzi en yiiksek degerde (x = 3,57) lisans mezunu 6gretmenlerce en diisiik
degerde (x = 3,22) ise yliksek lisans mezunu 6gretmenlerce etkili bulunmaktadir.
Uyma tarzini, egitim enstitlisii mezunlarinin %33,57sinin, lisans mezunlarinin
%41,48’inin, yiksek lisans mezunlarinin  %43,33’niin ve On lisans

mezunlarinin %44,78’inin “etkili/faydali” bulduklari belirlenmistir.
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Uzlasma tarzi en yiiksek degerde (x = 3,56) On lisans mezunu 6gretmenlerce en
disiik degerde (x = 3,35) ise yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerce etkili
bulunmaktadir. Uzlagma tarzini, egitim enstitiisi mezunu Ogretmenlerin
%54,9’unun, lisans mezunlarmin %40,8’inin, yiiksek lisans mezunlarinin
%47,06’sin1n ve 6n lisans mezunlarinin %57,97sinin “etkili/faydali” bulduklari

belirlenmistir.

Egitim enstitiisi mezunu &gretmenlerce etkili/faydali bulunan tarz siralamasi,

tiimlestirme, uzlagsma, hilkkmetme, uyma ve kaginma seklindedir.

Lisans mezunu 6gretmenlerce etkili/faydali bulunan tarz siralamasi, timlestirme,

uyma, uzlasma, kacinma ve hilkkmetme seklindedir.

Yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerce etkili/faydali bulunan tarz siralamasi,

tiimlestirme, uzlasma, uyma, kaginma ve hiikmetme seklindedir.

On lisans mezunu ogretmenlerce etkili/faydali bulunan tarz siralamasi,

tiimlestirme, uzlasma, uyma, hiilkmetme ve kaginma seklindedir.
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Tablo 3.25 Ogretmenlerin catisma egitimi alma durumlarina gore catisma yonetimi tarzlarim
etkili/faydah bulma algilarinin frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalari ve anlamhhk diizeyleri

DAVRANISI ETKILI/FAYDALI <
EGITIM BULMA FREKANSI £
YERI YUZDELERI = Olasilik
1 2 3 4 5 o
o | HIZMETIC | 12,98 | 13,46 [ 31,73 [ 34,62 | 7.21 | 350 [0.0898
§ LISANSE [ 18,75 | 15 30 30 [ 625 [ 290 [0.0044
§ YOK 6,53 | 1568 | 28,5 [ 30,88 | 1841 [ 339 [0.2897 <0001
X [ YUK LIiS. | 1875 | 0 0 | 50 3125 375
HIZMETIC | 9.05 | 21.81 [ 30,63 [ 22.27 [ 1624 | 35 [0.3049
§ LISANSE [ 1988 [ 11,18 [ 26,09 [ 39,75 | 3,11 | 595 [0.3141 .
< YOK 6,16 | 13,72 ] 30,26 | 35,19 | 14,66 | 338 [<.0001
< YUK. LiS. [ 3043 [ 87 [3913| 0 [2174] 274
5 2 Hi.ZMETiC 515 | 103 23,92 43,19 [ 1744 | 357 [<.0001
g ‘3 LISANSE | 481 | 137 [ 11,34 [ 61,86 [ 20,62 | 392 [0.1709
)gb § YOK 136 | 736 | 22,57 [ 45,97 [ 22.74 | 381 02125 <0001
Q| & [ YOKLIS. | 1.85 [ 0 [ 1111|5926 [27.78 | 4.
HIZMETIC | 5.32 | 17.18 [ 20,86 [ 4335 [ 13,29 | 345 [0.0044
3 LISANSE [ 1045 796 | 209 [ 4577 [ 1493 | 347 [0.1181 -
< YOK 38 [ 1247 [ 2554 [ 4056 [ 17,62 | 356 [0.6180] "
YUK.LiS. | 488 [ 0 [2195 [ 4878 [ 2439 | 33
HIZMETIC | 4.12 [ 1294 [ 2824 | 40 [ 1471 [ 343 [0.6793
§ LISANSE | 9.85 | 7.58 [ 29,55 [ 4545 [ 7,58 | 333 [0.1846
= YOK 2,53 [ 10,13 [ 30,17 [ 4529 [ 11,88 | 354 [0.1793 0,1613
> YUK.LiS. [ 1364 0 [1364 7273 0 | 345

Tablo 3.25’e gore uzlasma tarzindaki farkliliklar anlamli degildir. Hiikmetme,
kacinma ve tiimlestirme tarzlarinda ¢atigma egitiminin alinma sekline gore farkliliklar

anlamlidir (p<0,0001). Uyma tarzi da anlaml farklilik gésteriyor (p<0,5).

Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi tarzlarini etkili/faydali bulma durumlarinin,

catisma egitimi durumlarina gore dagilimi incelendiginde,

e Hiikmetme tarzinda en yiiksek ortalama (x = 3,75) ¢atisma ydnetimi egitimini
yiiksek lisans egitimi sirasinda alan 6gretmenlerde, en diisiik ortalama (x = 2,90)

catisma yoOnetimi egitimini lisans egitimi sirasinda alan O&gretmenlerde
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goriilmektedir. Catigma yonetimi egitimi alan ve almayan tiim 6gretmenler

hiikmetme tarzini “etkili/faydali” bulmaktadirlar.

Kacinma tarzinda en yiiksek ortalama (x = 3,38) catisma yonetimi egitimi
almayan oOgretmenlerde, en diisiik ortalama (x = 2,74) catisma yOnetimi
egitimini yiiksek lisans egitimleri sirasinda alan 6gretmenlerde goriilmektedir.
Catigma yoOnetimi egitimini hizmet i¢i egitimlerde alanlarin %30,63°1, yiiksek
lisansta alanlarin %39,13’1i kaginma tarzini “bazen etkili/faydali”; lisans egitimi

sirasinda alanlarin %39,75°1, bu egitimi almayanlarin %35,19’u kaginma tarzini

“etkili/faydali” bulmaktadir.

Tiimlestirme tarzinda en yliksek ortalama (x = 4,11) ¢atisma yOnetimi egitimini
yiiksek lisans egitimi sirasinda alan 6gretmenlerde, en diisiik ortalama (x = 3,57)
catigma yoOnetimi egitimini hizmet i¢i egitimlerde alan Ogretmenlerde
goriilmektedir. Catigma yonetimi egitimi alan ve almayan tiim 6gretmenler

hiikmetme tarzini “etkili/faydali” bulmaktadirlar.

Uyma tarzinda en yiiksek ortalama (x = 3,88) catigma yonetimi egitimini yiiksek
lisans egitimi sirasinda alan Ogretmenlerde, en diisiik ortalama (x = 3,42)
catigma yoOnetimi egitimini hizmet i¢i egitimlerde alan Ogretmenlerde
gorlilmektedir. Catigsma yoOnetimi egitimi alan ve almayan tiim &gretmenler

hiikmetme tarzini “etkili/faydali” bulmaktadirlar.

Uzlasma tarzinda en yiiksek ortalama (x = 3,54) catisma yOnetimi egitimi
almayan Ogretmenlerde, en diisiik ortalama (x = 3,33) catisma ydnetimi
egitimini lisans egitimi sirasinda alan Ogretmenlerde goriilmektedir. Catisma
yonetimi egitimi alan ve almayan tiim O&gretmenler hiikkmetme tarzini

“etkili/faydali” bulmaktadirlar.

Catigma yoOnetimi egitimini hizmet i¢i egitimlerde alan Ogretmenlerin
etkili/faydali gordiikleri tarzlar siralamasi, tiimlestirme, uzlasma, uyma, kaginma

ve hiikkmetme seklindedir.
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e Catisma yoOnetimi egitimini lisans egitimi sirasinda alan O6gretmenlerin
etkili/faydali gordiikleri tarzlar siralamasi, tiimlestirme, uyma, uzlasma, kaginma

ve hiikkmetme seklindedir.

e (atisma yonetimi egitimi almayan 6gretmenlerin etkili/faydali gérdiikleri tarzlar

siralamasi, tiimlestirme, uyma, uzlagma, hitkmetme ve kaginma seklindedir.

e (atisma yoOnetimi egitimini yiiksek lisans egitimi sirasinda alan 6gretmenlerin
etkili/faydali gordiikleri tarzlar siralamasi, tiimlestirme, uyma, hiikmetme,

uzlasma ve kacinma seklindedir.

3.3.5. Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Tarzlar1 ve Bu tarzlarin Etkililik

Dereceleri Arasmdaki liski

Tablo 3.26 Okul miidiirlerinin catisma yonetimi tarzlari ile bu tarzlarin etkililik dereceleri
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon degerleri

MUDUR Hiikmetme | Kaginma [ Tiimlestirme Uyma Uzlasma
Hiikmetme | o
Kaginma p<g,.g:)01
Tiimlestirme b <g’(5)go 1
Uyma p<g’.g(8)01
Uzlasma b <g’ggo 1

Okul miidiirlerine gore ¢atisma ydnetimi tarzlarinin uygulanisi ile bu tarzlarin
etkililik dereceleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Diger bir anlatigla, catismanin
tiirline gore uygulanan tarz etkili/faydali olmaktadir.

Tablo 3.27 Ogretmen algilarina gore catisma yonetimi tarzlari ile bu tarzlarm etkililik dereceleri
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon degerleri

OGRETMEN | Hiikmetme Ka¢inma | Tiimlestirme Uyma Uzlasma
Hiikmetme p<g,.§?)0 1
Ka¢inma p<g’_§g 01
Tiimlestirme p<(()),.g?)0 1
Uyma p<(?.’:001
Uzlasma p<g,.g(6)01

87



Ogretmenlere gore catisma yonetimi tarzlarmm uygulanisi ile bu tarzlarin
etkililik dereceleri arasinda dogru yonlii bir iligski vardir. Ancak bu dogru yonlii iliski

hiikmetme ve kaginma tarzlarinda diisiik diizeylidir.
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BOLUM 4
SONUCLAR VE ONERILER
4.1. Sonuclar

Arastirmada, okul midiiri ve Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin
catisma yonetimi tarzlarini hangi derecede kullandiklarina iligkin asagidaki sonuglar

elde edilmistir:

e Okul midirleri ve 6gretmenlerin algilarina gore okul miidiirleri kendilerinin
taraf olmadiklar1 ancak miidahale etmek ve ¢6zmek zorunda olduklar
catigmalarda uygulama siklig1 sirasina gore tlimlestirme, uyma,  uzlagma,

hiikmetme ve kaginma tarzlarini kullanmaktadirlar.

Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin algilarima gore en sik kullanilan tarz
timlestirme en az kullanilan tarz kacinmadir. Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
algilarina gore tiimlestirme tarzinin birinci sirada olusu miidiirlerin kendilerinin taraf
olmadiklar1 catismalarda demokratik ve kalici ¢oziimler bulduklari anlaminda
yorumlanabilir. Her iki grup i¢in de uyma (6diin verme) tarzinin en ¢ok uygulanan
ikinci tarz olmasi, okul miidiirlerinin hakem durumunda oldugu c¢atigmalari, kendinden
odiin vererek, taraflarr memnun edecek sekilde ¢Oozmeye calistigi seklinde
yorumlanabilir. Okul miidiirleri ve 6gretmenlere gére kaginma tarzinin en az uygulanan
tarz olmasi farkli agilardan yorumlanabilir. Okul miidiirleri hakem konumunda olduklar
catismalar1 ¢cozmede daha stressiz ve kendine giivenli oldugundan kaginma tarzini tercih
etmemektedirler. Diger yandan catismanin taraflar1 agisindan diisiiniildiigiinde okul
miidiirii catigmay1 ¢6zmek zorundadir, ¢atigmay1r gormezden gelmesi veya ¢oziimii
zamana birakmasi taraflarin onemsenmedigi, taraflarin beklentilerine cevap verilmedigi

anlamina gelecektir ki bu durum yeni ¢atismalarin zeminini olusturacaktir.

e Catisma tarzlarimin kullanilma derecelerine iliskin olarak miidiirlerin,
tiimlestirme, uyma ve uzlasma tarzlarim1 “cogunlukla” kullandiklari; hilkmetme

ve kaginma tarzlarini ise “ara sira” kullandiklar1 belirlenmistir.
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e Ogretmen algilarina gére miidiirlerin ¢atisma tarzlarini kullanma dereceleri ise
hiikmetme, tiimlestirme, uyma ve uzlagma tarzlarini “gogunlukla”; kaginma

tarzini “ara sira” olarak belirlenmistir.

Miidiirlere ve 6gretmenlere gore, hiikkmetme, kacinma, tlimlestirme, uyma ve
uzlagma stillerinden her birine ait davranislarin etkili/ faydali bulunma durumuna iliskin

asagidaki sonuglar elde edilmistir:

e Okul midiirleri ve 6gretmen algilarina gore tiimlestirme tarzi en etkili/faydali

catisma yOnetimi tarzidir. Kaginma ise en az etkili/faydali tarzdir.

o Etkililik derecesine gore okul miidiirleri ve 6gretmenler tiim c¢atisma yonetimi

tarzlarimi “etkili/faydali” bulmuslardir.

Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin algilarina goére ¢atisma yonetimi tarzlariin

uygulanma dereceleri ile etkili/faydali bulma dereceleri uyumluluk gostermektedir.

Catigma yonetiminde hangi tarzin uygulanacaginin belirlenmesi, c¢atisma
konusunun niteligine, taraflarin ozelliklerine, taraflarin birbirlerine yaklasimlarina,
taraflarin katiligina, toplumsal ve kiiltiirel ortama ve ¢6ziim i¢in gerekli zamana bagh
olarak degisebilir. Bu yiizden ¢atigmanin niteligine uygun olarak kullanilan tarz

uygulanma siklig1 ne olursa olsun etkili ve faydali olabilir.

Okul miidiirlerinin demografik degiskenlere gore c¢atisma yonetimi

tarzlarim kullanma derecelerine iliskin asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi tarzlarini uygulama dereceleri ile yas gruplari
arasindaki iliskide kaginma, tiimlestirme, uyma ve uzlagma tarzlarinda p<0,0001
diizeyinde anlaml1 farklilik ortaya ¢ikmigtir. Hilkmetme tarzinda yas gruplar arasindaki

farklilik anlaml1 degildir.

e Tiimlestirme tarzi her {i¢ yas grubundaki okul miidiirlerinin en sik kullandig1 tarz

olarak belirlenmistir. En az tercih edilen tarzin kaginma oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Ortalamalara gore 51 ve iizeri yas grubundaki okul miidiirleri hilkmetme tarzini

daha sik kullanmaktadirlar. Yas ve kidem arasindaki dogru orant1 dikkate
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almirsa 51 tstii okul miidiirlerinin yas ve deneyim iistlinliiklerini kullanma

egiliminde olduklar diisiiniilebilir.

Uyma tarzim en sik 41-50 yas grubu; en az ise 51 ve ilizeri yas grubu
kullanilmaktadir. 2640, 51 ve iizerindeki yas grubundaki miidiirlerin uyma
tarzint “ara sira” kullandiklari; 41-50 yas grubundaki miidiirlerin ise bu tarzi
“her zaman” kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum 41-50 yas grubundaki
miidiirlerin kendilerinin taraf olmadiklar1 c¢atismalar1 ¢d6zmek i¢in Odiinler

verdikleri seklinde yorumlanabilir.

Her ii¢ yas grubunun ¢ogunlugunun hiikmetme ve kaginma tarzlarini “ara sira”,
timlestirme, uyma ve uzlagsma tarzlarmi ise “gogunlukla” kullandiklar:

belirlenmistir.

Okul midiirlerinin uyguladiklart catisma yoOnetimi tarzlarinin cinsiyetlere gore

dagiliminda yalnizca uyma tarzindaki farklilik anlamlidir.

Erkek ve kadin miidiirlere gore en sik uygulanan catisma yoOnetimi tarzi

tiimlestirme, en az uygulanan tarz kaginmadir.

Kadin ve erkek miidiirlerin hilkmetme ve kag¢inma tarzlarimi “ara sira”; diger
tarzlart kadin miidiirlerin  “her zaman”, erkek midiirlerin “gogunlukla”

uyguladiklar1 belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi tarzlarinin mezun olduklar1 okullara

dagiliminda hilkmetme ve kagimmma tarzlarinda anlamli farklilik goriilmemistir.

Timlestirme, uyma ve uzlasma tarzlarinda tarzi okul miidiirlerinin egitim durumlari

anlamli farkliliklar gostermektedir.

On lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu okul miidiirlerince en sik uygulanan
tarz tiimlestirme, en az uygulanan tarz kagmmadir. On lisans mezunlari ile
yiiksek lisans mezunlar1 okul miidiirlerinin en sik uyguladiklart tarzin
tiimlestirme olmasi, 6n lisans mezunu okul miidiirlerinin yaslar1 ve kidemleri

g6z Online alinarak degerlendirilmelidir.
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Okul miidiirlerinin mezun olduklar1 okullara gore dagiliminda kaginma tarzinin
“ara sira”; timlestirme, uyma, ve uzlagma tarzlarinin “cogunlukla” uygulandigi

gorilmiistiir.

Okul miidiirlerinin ¢atigma egitimi aldiklar1 yere gore kaginma, tiimlestirme, uyma

ve uzlagma tarzlarinda anlamli farklilik goriilmiistiir.

Catisma egitimini yiiksek lisans egitimi sirasinda alan miidiirlerce en sik
kullanilan tarz siralamasi, tlimlestirme, uyma, kaginma, hiikmetme ve uzlasma
seklindedir. Kaginma tarzinin tgiincii sirada olmasi, yiiksek lisans sirasinda
catigma egitimi alan miidiirlerin ¢Ozlimii taraflara birakma egiliminde
olduklarmi diisiindiirmektedir. Diger miidiirlerce en sik kullanilan tarz siralamasi

tiimlestirme, uyma, uzlasma, hilkkmetme ve kaginma seklindedir.

Okul miidiirlerinin demografik degiskenlere gore yapilan degerlendirmelerin

cogunlugunda hiilkmetme ve kac¢inma tarzlarinin “ara sira”, tiimlestirme, uyma ve

uzlagma tarzlarinin “cogunlukla” uygulandig: belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin demografik degiskenlere gore catisma yonetimi

tarzlarimn etkililik derecelerine iliskin asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Catisma yoOnetimi tarzlarina yonelik davranislarin etkili/faydali  bulunma

durumlarinin okul miidiirlerinin yas gruplarina dagilimina gére hitkmetme ve uzlasma

tarzlarinda anlamli farklilik yoktur. Kaginma, tiimlestirme ve uyma tarzlarinda

farkliliklar anlamlidir (p<0,5).

Tiim yas gruplart g¢ogunlugunun, ka¢inma tarzin1 “bazen etkili/ faydali”,
timlestirme, hilkkmetme, uyma ve uzlagma tarzlarin1 = “etkili/faydali’” olarak

degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Tim yas gruplart i¢in en etkili tarz tliimlestirmedir. En az etkili tarz

siralamasinda ka¢inma ve hilkmetme arasinda algi birligi saglanamamustir.

Catisma yOnetimi tarzlarinin etkililik derecesinin okul miidiirlerinin cinsiyetine

gore dagiliminda, tiimlestirme, uyma ve uzlasma tarzlarinda cinsiyetler arasindaki fark
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anlamli degildir. Hiikkmetme ve kaginma tarzlarinda cinsiyetler arasinda anlamli farklilik

vardir.

Kadin ve erkek miidiirlere gore tarzlarin etkililik ve faydalilik siralamasina gore

tiimlestirme en etkili, kacinma en az etkilidir.

Hiikmetme, tlimlestirme, uyma ve uzlasma tarzlarini erkek ve kadin miidiirlerin
cogunlugunun “etkili/faydali” bulduklari, kaginma tarzim1 erkek miidiirlerin
“bazen etkili/faydali”; kadin  midirlerin = “etkili/faydali”  bulduklari

belirlenmistir.

Okul midirlerinin mezun olduklarnt okullara gore tarzlarin etkililik

derecelerinde, hiikkmetme uyma ve tarzlari anlamh farklilik géstermemektedir. Kaginma,

tiimlestirme ve uzlasma tarzlarinda farkliliklar anlamlidur.

Egitim enstitlisii mezunu okul miidiirlerince etkili/faydali bulunan tarz
siralamasi, tlimlestirme, hiikkmetme, uyma, uzlasma ve kacginma seklindedir.
Egitim enstitlisii mezunu okul miidiirlerince hiikmetme tarzinin ikinci sirada
etkili ve faydali bulunmasi, bu okul mezunu okul miidiirlerinin yaglar1 ve
kidemleriyle birlikte disiiniilmelidir. Okul miidiirleri kendilerinin taraf
olmadiklar1  ¢atigmalar1  ¢dzmede yasindan, kideminden dolayisiyla
deneyimlerinden gelen yetkisini kullanarak ¢atismalar1 ¢6zmenin etkili oldugunu

distinmektedirler.

Lisans mezunu okul miidirlerince etkili/faydali bulunan tarz siralamasi,

tiimlestirme, uzlasma, uyma, kaginma ve hiikmetme seklindedir.

Yiiksek lisans mezunu okul miidiirlerince etkili/faydali bulunan tarz siralamasi,

tiimlestirme, uyma, kac¢inma, uzlasma ve hitkmetme seklindedir.

On lisans mezunu okul miidiirlerince etkili/faydali bulunan tarz siralamasi,

tiimlestirme, uzlagsma, uyma, hilkkmetme ve kaginma seklindedir.
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Okul miidiirlerinin mezun olduklar1 okul degiskenine gore okul miidiirlerinin
¢ogunlugunun c¢atigma yoOnetimi tarzlarmin hepsini “etkili/faydali” bulduklar

belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin c¢atigma yoOnetimi tarzlarinin etkililik derecelerini ¢atigma

egitimi alma durumlarma goére algilamalar1 incelendiginde hiikmetme, kag¢inma,

tiimlestirme ve uyma tarzlarinin anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Catisma yoOnetimi egitimini hizmet i¢i egitimlerde alan ve bu egitimi almayan
okul miidiirlerinin etkili/faydali gordiikleri tarzlar siralamasi, tiimlestirme,

uzlagma, uyma, hilkkmetme ve ka¢inma seklindedir.

Catisma yOnetimi egitimini lisans egitimi sirasinda alan okul miidiirlerinin
etkili/faydali gordiikleri tarzlar siralamasi, tlimlestirme, kaginma, uyma =

hiikkmetme ve uzlasma seklindedir.

Catisma yonetimi egitimini yiiksek lisans egitimi sirasinda alan midiirlerinin
etkili/faydali gordiikleri tarzlar siralamasi, uyma, tiimlestirme kaginma, uzlagsma
ve hiikkmetme seklindedir. Okul miidiirlerinin kendilerinin taraf olmadiklari
catismalar1 0diin vererek catigma taraflarinin istekleri dogrultusunda ¢ozmek

egiliminde olduklar1 diisiiniilmektedir.

Catisma yoOnetimi egitimi alan ve almayan miidiirler tiim tarzlar1 “etkili/faydali”

ile “cok etkili/faydali” olarak derecelendirmislerdir.

Ogretmenlerin demografik degiskenlerine gére okul miidiirlerinin y&netimi

tarzlarini kullanma derecelerini algilamalarina iligskin agsagidaki sonuglar elde edilmistir:

Ogretmenlerin yas gruplarma goére, okul miidiirlerinin ¢atisma yOnetimi
tarzlarina yonelik algilarinda tiim catisma ydnetimi tarzlarinda yas gruplar

anlaml farkliliklar géstermistir.

Her yas grubundaki 6gretmene gore okul miidiirleri en sik tiimlestirme, en az

kaginma tarzi kullanilmaktadir.
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e Her ii¢ yas grubundaki 6gretmenlerin hiikkmetme, tiimlestirme, uyma ve uzlagsma
tarzlarmin “cogunlukla”, kaginma tarzinin“ara sira” kullanildigini algiladiklari

belirlenmistir.

e Erkek ve kadin 6gretmenlerin algilarina gore en sik uygulanan ¢atisma yonetimi

tarzi tiimlestirme, en az uygulanan tarz kaginmadir.

e FErkek ve kadin Ogretmenlerin kaginma tarzinin “ara sira”, diger tarzlarin

“cogunlukla” kullanildigin1 algiladiklar1 belirlenmistir.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara gore catisma ydnetimi tarzlarim
algilayiglarima iliskin, kacinma, uyma ve uzlagsma tarzlarinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Tiimlestirme ve hitkkmetme tarzlarinda 6gretmenlerin egitim durumlarina

gore anlaml farklilik bulunmustur.

e Mezun olduklar1 okul degiskenlerine gore Ogretmenler en sik tlimlestirme

tarzinin en az kaginma tarzinin uygulandigini diistinmektedirler.

e Mezun olduklar okullara gbre tiim Ogretmenler kaginma tarzinin “ara sira”;

diger tarzlarin “cogunlukla” uygulandigini algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin catisma egitim aldiklar1 yere gore catisma ydnetimi tarzlarina
iligkin algilarinda hiikkmetme tarzinda anlamli farklilik yoktur. Kaginma, tiimlestirme,

uyma ve uzlasma tarzlarinda farklilik anlamlidir (p<0,5).

e (atisma yonetimi egitimi alan ve almayan 6gretmenlerin tiimii, hiikmetme,
tiimlestirme, uyma ve uzlagsma tarzlarimin “cogunlukla”, kaginma tarzinin ise

“ara sira” uygulandigini diistinmektedirler.

e (Catisma yoOnetimi egitimi alan ve almayan Ogretmenlerin tiimii, en sik

tiimlestirme tarzinin, en az kaginma tarzinin uygulandigin diisiinmektedirler.

Ogretmenlerin  demografik degiskenlere gdre catisma yoOnetimi tarzlarmin

etkililik derecelerine iliskin asagidaki sonuglar elde edilmistir:
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Catisma yOnetimi tarzlarmma yonelik davramislarin  etkili/faydali  bulma
durumlarinin 6gretmenlerin yas gruplarina dagilimina gore hiilkmetme ve kag¢inma
tarzlarinda farklililk anlamli degildir. Uzlagsma, uyma ve tiimlestirme tarzlarinda

farkliliklar anlamlidir.

e Tiim yas gruplarindaki 6gretmenlerin algilaria gore tiimlestirme en etkili ve
faydali tarz, kaginma veya hilkmetme en az etkili tarz olarak belirlenmistir. Tim

yas gruplari timlestirme tarzini “etkili/faydali” bulmaktadirlar.

Hiikmetme, kaginma, uyma ve uzlagsma tarzlarinda cinsiyetler arasinda anlamli

farklilik vardir (p<0,0001).

e Kadin 6gretmenlere gore tarzlarin etkililik ve faydalilik siralamasina gore
tiimlestirmenin en etkili, hilkmetmenin en az etkili; erkek Ogretmenlere gore

tiimlestirmenin en etkili, kaginmanin en az etkili tarz oldugu belirlenmistir.

e Yiizde oranlarina gore, erkek ve kadin 6gretmenlerin ¢ogunlugu tiim tarzlar

“etkili/faydalr” bulmuslardir.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara gére tarzlarmn etkililik derecelerinde,

hiikmetme, kaginma, tiimlestirme ve uyma tarzlari anlaml farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara gore catisma yonetimi tarzlarmin
etkililik derecelerine iliskin algilari, en etkili tarz timlestirme, en az etkili tarz kaginma
veya hiikkmetme olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu tiim tarzlari

etkili/faydali bulmaktadirlar.

Ogretmenlerin catisma yonetimi egitimi alma durumlarma gore catisma
yonetimi tarzlarinin etkililik derecelerine iliskin algilarinda, hiikmetme, kaginma,

tiimlestirme ve uyma tarzlarinda anlaml farkliliklar belirlenmistir.

e (atisma egitimi alma durumlarina gore tiim ogretmenler en etkili tarzin
timlestirme, en az etkili tarzin kaginma veya hiikkmetme oldugunu
disiinmektedirler. Tim Ogretmenlere gore biitiin tarzlarin “etkili/faydali”

bulundugu belirlenmistir.
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Okul miidiirlerinin ¢atisma yOnetimi tarzlar1 ve bu tarzlarin etkililik dereceleri

arasindaki korelasyon degerlerine iliskin asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Okul miidiirlerine gore ¢atigma yonetimi tarzlarinin uygulanisi ile bu tarzlarin
etkililik dereceleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Diger bir anlatigla, ¢atismanin

tiirline gore uygulanan tarz etkili/faydali olmaktadir.

Ogretmenlere gdre catisma yonetimi tarzlarmm uygulanisi ile bu tarzlarin
etkililik dereceleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir. Ancak bu dogru yonlii iliski

hiikmetme ve kac¢inma tarzlarinda diisiik diizeylidir.

Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin demografik degiskenlere gore algilarinin

karsilagtirilmasina iliskin asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin demografik degiskenlere gore algilarinda en

sik uygulanan tarzin timlestirme, en az uygulanan tarzin kagcinma oldugu belirlenmistir.

Kaginma tarzinin “ara swra”, diger tarzlarin “cogunlukla” uygulandig

belirlenmistir.

Okul miidiirleri ve 6gretmenlere gore en etkili tarzin tiimlestirme, en az etkili
tarzin genelde kaginma oldugu; deneklerin ¢ogunluguna gore tiim ¢atigma ydnetimi

tarzlariin etkili ve faydali oldugu saptanmustir.

Okul miidirlerinin %80’1, Ogretmenlerin %70°1 catisma yonetimi egitimi
almamislardir. Bu durum o6gretmen yetistiren fakiiltelerde ve gorev siiresi iginde
gelistirme egitimlerinde cagdas ve bilimsel yoneticilik anlayislarina gerekli dnemin
verilmedigini distindiirmektedir. Milli egitim sisteminin okul yoneticisi segcme ve

yetistirme konularinda 6nemli eksiklikleri oldugu diisiiniilmektedir.
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4.2. Oneriler

Egitim yoneticiligine gerekli onem verilerek, okul yoéneticilerinin ve smif
yonetimi dikkate alinarak Ogretmenlerin bilimsel ve cagdas yonetim anlayisinin

gereklerine uygun yetistirilmesi saglanmalidir.

Okullardaki catigmalarin etkili yonetilebilmesi ve sonuglarimin iglevsel olmasi
acisindan egitim yonetimi hizmet i¢i egitimine katilan yonetici adaylarina ve 6gretmen
yetistirmeye yoOnelik lisans programlarinda catisma ve catigma yoOnetimi konusuna

gereken 6nem verilmelidir.

Orgiitsel iliskiler icinde ¢atismanin kag¢inilmaz oldugu bir gergektir. Catismanin
Orgiit yararina olumlu sonuglar vermesi, performans:t ve verimliligi arttiricit bir arag
haline gelmesi 6gretmen ve yoneticilerin catisma yonetimi yeterliligine sahip olmasiyla
miimkiin olabilir. Bu nedenle halen gorev yapmakta olan 6gretmen ve yoneticilerin
isteklilikleri de dikkate alinarak c¢atisma ve c¢atisma yonetimiyle ilgili hizmet ici

egitimden gecirilmelidir.

Universitelerle isbirligi yapilarak iiniversitelerin konuyla ilgili ¢alismalarindan

ve aragtirma verilerinden 6gretmen ve yoneticilerin yararlanmalari saglanmalidir.
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EKLER

FORM - A
( Okul Miidiirleri I¢in)
ACIKLAMA

Iyi giinler/iyi aksamlar, elinizdeki anket formu Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Yonetimi ve Denetimi yiiksek lisans programinda hazirlamakta oldugum  “ILKOGRETIM OKULU
YONETICILERININ CATISMA YONETIMI STRATEJILERI” konulu tez ¢alismasina veri saglamak amaciyla
diizenlenmistir.

Arastirmada objektif sonuglarin elde edilmesi sorulara vereceginiz yanitlarin dogru ve tutarli olmasina
bagl olacaktir. Ankete vereceginiz yanitlar sahsinizla iligkilendirilmeyecek, arastirmanin disinda kesinlikle
kullanilmayacak ve yalnizca arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir.

Yardimlariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Catisma, kisiler ve gruplarin kendi icinde ve birbirleri arasindaki anlasmazhk, farkhihk veya
uyusmazhklar1 acik¢a gosteren bir etkilesim durumudur. Okullarimiz, kisisel farklhihklarm, yapi ve
isleyisten kaynaklanan farkhliklarin, amaca ulasma yollarindaki farkhiliklarin, alg1 farkhhklar:1 gibi
bircok farkhihi@in bir arada yasandid1 yerlerdir. Bu nedenle okullarda, ogretmenler arasinda;
ogretmenlerle yoneticiler ve diger calisanlar arasinda; okul calisanlar1 (yoneticiler, o0gretmenler,
hizmetliler) ile 6@renciler ve veliler arasindaki catismalar kaginilmazdir.

Farkliliklart ve onlarin dogurdugu ¢atigmalari, okulun amaclarini gergeklestirecek bicimde birlestirme
ve yonetmede de okul miidiiriiniin davraniglar1 asil belirleyici olmaktadir. Bu nedenle arastirma, okul
miidiirlerinin kendilerinin taraf olmadig1 uyusmazhklarda/catismalarda gosterdikleri davranislar: ve bu
davranislarin etkili/faydal bulunma durumlarimi_belirlemeye yoneliktir.

KISISEL BILGILER

1. Egitim durumunuzu belirtir
misiniz?

() On lisans

( ) Lisans

() Yiiksek lisans

() Diger (yazmnz) ...............

2. Cinsiyetiniz?

() Kadm
() Erkek
3. Yasimz?
() 26-40
( ) 41-50

() 51 ve daha yukar

4. Meslek kideminiz (Ogretmenlik ve
yoneticilik dahil)?

( ) 1-10yl

( ) 11-20y1l

() 21-yil ve daha yukar

5. Cahstigimiz Kurumu liitfen belirtir
misiniz?

() Resmi okul

() Ozel okul

6. Okulunuzun 6grenci sayisini liitfen
belirtir misiniz?

() 100-1000

() 1001-2000

() 2001 ve daha yukar1

7. Catisma yonetimi ile ilgili egitim
aldimiz m?

() Evet

() Hayrr (Soru9 ile devam ediniz)

8. Catisma yonetimi ile ilgili egitimi ne
zaman aldimz?
() Lisans egitimim sirasinda
() Yiiksek lisans egitimim sirasinda
() Hizmet i¢i egitimlerde

9.Catisma yonetimi konusunda
kendinizi gelistirme gereksinimi
hissediyor musunuz?

() Evet

( ) Hayrr
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FORM A (Miidiirler icin) BOLUM 11

Asagida ¢atisma yonetiminde gosterilen bazi davranis bigimleri yer almaktadir. Bu davraniglardan her birini “hangi siklikta gosterdiginizi” sol
taraftaki kutulardan uygunu olan birini isaretleyerek belirtiniz. Bu davranisin etkili veya faydali olus durumunu sag taraftaki kutulardan uygun
olanini isaretleyerek belirtiniz.

DAVRANIS GOSTERME SIKLIGI ) DAVRANIS BICIMLERI DAVRANISIN ETKILI/FAYDALI OLMA DURUMU
Her Cogun- | Ara Az Cok az | Ogretmenler, 6grenciler, hizmetliler, veliler vb. Etkili Az etkili Bazen Etkili Cok
zaman | lukla sira arasinda farkhhk, uyusmazhk veya anlasmazhk /faydal / fz ¢ d 111 etkili favd ll etkili

(5) @) ) Q) (1) | olmasi durumunda, degil YA | gaydan | Y | ffaydan

1-Hepimizce kabul edilebilir bir ¢dziim bulmak i¢in
sorunu kendileriyle birlikte incelemeye ¢aligirim.

2- Onlarm ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarini
karsilamaya ¢aligirim.

3- Zor bir duruma diigmemek i¢in anlagmazlik
konusunda herhangi girisimde bulunmamay1 tercih
ederim.

4- Ortak bir karara ulasabilmek i¢in kendileriyle fikir
birligi saglamaya caligirim.

5- Sorunun en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in taraflarin
isteklerinin acgikca ortaya konmasina caligirim.

6- Uzlasmazliklarin ¢oziimiinii zamana birakirim.

7- Bir ¢ikmazi ¢6zmek igin orta bir yol bulmaya
calisirim.

8- Bir uzlagma saglanabilmesi i¢in taraflarla goriisiiriim.

9-Kendi fikirlerimin kabulii i¢in yetkimi kullanirim.

10- Onlarin isteklerini dikkate alirim.

11- Onlarin isteklerini kosulsuz benimserim.

12- Uzlagsmazlig: birlikte ¢6zebilmek igin taraflarla agik
bir gekilde bilgi alig veriginde bulundum.

13- Kendilerine taviz / 6diin veririm.
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FORM A ( Miidiirler i¢in) BOLUM 11

Asagida ¢atisma yonetiminde gosterilen bazi davranis bigimleri yer almaktadir. Bu davranislardan her birini “hangi siklikta gosterdiginizi” sol
taraftaki kutulardan uygunu olan birini isaretleyerek belirtiniz. Bu davranisin etkili veya faydali olus durumunu sag taraftaki kutulardan uygun
olanini isaretleyerek belirtiniz.

DAVRANIS GOSTERME SIKLIGI ) DAVRANIS BICIMLERI DAVRANISIN ETKILi/FAYDALI OLMA DURUMU
Her Cogun- | Ara Az Cok az | Ogretmenler, 6grenciler, hizmetliler, veliler vb. Etkili . Bazen . Cok
Az etkili .. Etkili o
zaman | lukla sira arasinda farkhhk, uyusmazhk veya anlasmazhk /faydal Jfavdal etkili favdals etkili
5) 4@ 3) ?2) (0] olmasi durumunda, degil Y /faydali y /faydah

14- Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek i¢in bir orta
yol éneririm.

15- Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in baski yaparim.

16- Uzlagmazliklar gdrmezden gelirim, ciddiye almam.

17- Taraflar ile anlasmazlig1 konu edecek bir
karsilasmadan kacinirim.

18- istedigim bir karara varilmast igin bilgi ve
becerilerimi kullanirim.

19- Onlarin o6nerilerine uyarim.

20- Bir uzlagma saglamak i¢in taraflarla pazarlik
ederim.

21- Uzlagmazligin ¢oziimiinii tist makamlara birakirim.

22-Sorunun en iyi sekilde ¢oziilebilmesi igin taraflarin
tiim endiselerinin agiga ¢ikmasina ¢caba gdsteririm.

23- Taraflarin kabul edecegi bir karara varmak i¢in
kendileriyle igbirligi yaparim.

24- Onlarin beklentilerini karsilamaya ¢aba gosteririm.

25- Kirginligi 6nlemek i¢in onlarla goriis ayriligimi
agiga vurmam.

26- Bir uzlagma saglanmasi i¢in karsilikli tavizler
Oneririm.
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FORM -B
( Miidiir yardimcilari, Ogretmenler igin)
ACIKLAMA

Iyi giinler/iyi aksamlar, elinizdeki anket formu Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Yonetimi ve Denetimi yiiksek lisans programinda hazirlamakta oldugum  “ILKOGRETIM OKULU
YONETICILERININ CATISMA YONETIMI STRATEJILERI” konulu tez ¢alismasina veri saglamak amaciyla
diizenlenmistir.

Aragtirmada objektif sonuclarin elde edilmesi sorulara vereceginiz yanitlarin dogru ve tutarlt olmasina
bagli olacaktir. Ankete vereceginiz yanitlar sahsinizla iligkilendirilmeyecek, arastirmanin diginda kesinlikle
kullanilmayacak ve yalnizca arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir.

Yardimlarmiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Catisma, kisiler ve gruplarin kendi icinde ve birbirleri arasindaki anlasmazhk, farkhlhik veya
uyusmazhklar1 acikca gosteren bir etkilesim durumudur. Okullarnmiz, Kkisisel farkhilhiklarin, yap1 ve
isleyisten kaynaklanan farkhhklarin, amaca ulagsma yollarindaki farkhlhiklarin, alg1 farkhhklar1 gibi
bir¢cok farkliligin bir arada yasandigi yerlerdir. Bu nedenle okullarda, 6gretmenler arasinda;
ogretmenlerle yoneticiler ve diger cahsanlar arasinda; okul cahsanlar1 (yoneticiler, 6gretmenler,
hizmetliler) ile 6grenciler ve veliler arasindaki catismalar kacimlmazdir.

Farkliliklart ve onlarin dogurdugu catigmalari, okulun amaglarini gergeklestirecek bigimde birlestirme
ve yonetmede de okul miidiiriiniin davraniglari asil belirleyici olmaktadir. Bu nedenle arastirma, okul
miidiirlerinin kendilerinin taraf olmadig1 uyusmazhklarda/catismalarda gosterdikleri davramislar: ve bu
davramsslarin etkili/faydali bulunma durumlarim belirlemeye yoneliktir.

KISISEL BILGILER

1. Egitim durumunuzu belirtir 6. Okulunuzun égrenci sayisim liitfen
misiniz? belirtir misiniz?

() Onlisans () 100-1000

() Lisans () 1001-2000

() Yiksek lisans () 2001 ve daha yukari

() Diger (yazinz) ...............

7. Catisma yonetimi ile ilgili egitim

2. Cinsiyetiniz? aldiniz m1?

( ) Kadm () Evet

() Erkek () Hayir (Soru?9 ile devam ediniz)
3. Yasimiz? 8. Catisma yonetimi ile ilgili egitimi ne

( ) 2640 zaman aldimz?

( ) 4150 () Lisans egitimim sirasinda

() 51 ve daha yukan () Yiiksek lisans egitimim sirasinda

. () Hizmet i¢i egitimlerde
4. Meslek kideminiz (Ogretmenlik ve

yoneticilik dahil)? 9.Catisma yonetimi konusunda
( ) 1-10y1l kendinizi gelistirme gereksinimi
( ) 11-20y1 hissediyor musunuz?
() 21- il ve daha yukar1 () Evet
( ) Hayrr

5. Cahstigimiz Kurumu liitfen belirtir
misiniz?

() Resmi okul

() Ozel okul
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FORM B (Miidiir Yardimcilari, Ogretmenler icin)

BOLUM 1l

Asagida ¢atisma yonetiminde gosterilen bazi davranis bigimleri yer almaktadir. Bu davranislardan her birini “hangi siklikta gosterdiginizi’ sol
taraftaki kutulardan uygunu olan birini isaretleyerek belirtiniz. Bu davranisin etkili veya faydali olus durumunu sag taraftaki kutulardan uygun
olanini isaretleyerek belirtiniz.

DAVRANIS GOSTERME SIKLIGI

Her
zaman

O]

Cogun-
lukla

“)

Ara
sira

€]

Az

@

Cok az

0]

DAVRANIS BICIMLERI
Ogretmenler, ogrenciler, hizmetliler, veliler vb.
arasinda farkhilik, uyusmazhk veya anlasmazhk
olmasi durumunda, miidiiriimiiz

DAVRANISIN ETKILI/FAYDALI OLMA DURUMU

Etkili
/faydah
degil

Az etkili
/faydal

Bazen
etkili
/faydal

Etkili
/faydah

Cok
etkili

/faydah

1-Hepimizce kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in
sorunu bizlerle birlikte incelemeye ¢aligir.

2- Taraflarin ekonomik, toplumsal ve ruhsal
ihtiyaglarimizi kargilamaya caligir.

3- Zor bir duruma diismemek i¢in anlagsmazlik
konusunda herhangi girisimde bulunmamayi tercih eder.

4- Ortak bir karara ulasabilmek igin taraflarla fikir
birligi saglamaya caligir.

5- Sorunun en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in taraflarin
isteklerinin agikca ortaya konmasina caligir.

6- Uzlagsmazliklarin ¢6ziimiinii zamana birakir.

7- Bir ¢ikmazi ¢6zmek i¢in orta bir yol bulmaya ¢alisir.

8- Bir uzlagma saglanabilmesi i¢in taraflarla goriisiir.

9-Kendi fikirlerinin kabulii i¢in yetkisini kullanir.

10- Taraflarin isteklerini dikkate alir.

11- Taraflarin isteklerini kosulsuz benimser.

12- Uzlagmazlig birlikte ¢ozebilmek igin taraflarla agik
bir gekilde bilgi alig veriginde bulunur.

13- Taraflara taviz / 6din verir.
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FORM B (Miidiir Yardimcilari, Ogretmenler icin) BOLUM 11

Asagida ¢atisma yonetiminde gosterilen bazi davranis bigimleri yer almaktadir. Bu davraniglardan her birini “hangi siklikta gosterdiginizi” sol
taraftaki kutulardan uygunu olan birini isaretleyerek belirtiniz. Bu davranisin etkili veya faydali olus durumunu sag taraftaki kutulardan uygun
olanini isaretleyerek belirtiniz.

DAVRANIS GOSTERME SIKLIGI

Her
zaman

O]

Cogun-
lukla

“)

Ara
sira

€]

Az

@

Cok az

0]

DAVRANIS BICIMLERI
Ogretmenler, ogrenciler, hizmetliler, veliler vb.
arasinda farkhilik, uyusmazhk veya anlasmazhk
olmasi durumunda, miidiiriimiiz

DAVRANISIN ETKILI/FAYDALI OLMA DURUMU

Etkili
/faydah
degil

Az etkili
/faydal

Bazen
etkili
/faydal

Etkili
/faydah

Cok
etkili

/faydah

14- Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek icin bir orta
yol dnerir.

15- Fikirlerini kabul ettirmek i¢in bask1 yapar.

16- Uzlagmazliklar1 gérmezden gelir, ciddiye almaz.

17- Taraflar ile anlagmazlig1 konu edecek bir
kargilagmadan kaginir.

18- Istedigi bir karara varilmasi igin bilgi ve becerilerini
kullanir.

19- Taraflarin 6nerilerine uyar.

20- Bir uzlagsma saglamak i¢in taraflarla pazarlik eder.

21- Uzlagmazligin ¢6ziimiinii iist makamlara birakir.

22-Sorunun en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in taraflarin
tiim endiselerinin agiga ¢ikmasina ¢aba gosterir.

23- Taraflarin kabul edecegi bir karara varmak i¢in
taraflarla isbirligi yapar.

24- Taraflarin beklentilerini karsilamaya ¢aba gosterir.

25- Kirginlig1 dnlemek igin taraflarla goriis ayriligimi
aciga vurmaz.

26- Bir uzlagsma saglanmasi i¢in karsilikl tavizler
Onerir.
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1. Hepimizce kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu kendileri ile birlikte incelemeye

calisirim.
2. Onlarin ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarini karsilamaya ¢aligirim.

3. Kotli duruma diismekten kaginmak i¢in onlarla anlagmazliklarimi agiga vurmamaya c¢aba

gosteririm.
4. Ortak bir karara ulasabilmek i¢in fikirlerimi kendilerininkiyle birlestirmeye ¢aligirim.

5. Bir soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak c¢oziimler bulmak icin onlarla birlikte

calismaya ¢aba gosteririm.

6. Kendileri ile goriis ayriliklarimi agikga tartigmaktan kaginirim.

7. Bir ¢ikmazi ¢dzmek i¢in orta bir yol bulmaya caligirim.

8. Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in baski yaparim.

9. Kendi lehime karar ¢ikartmak i¢in yetkimi kullanirim.

10. Onlarn isteklerini dikkate alirim.

11. Onlarin isteklerini kosulsuz benimserim.

12. Bir sorunu birlikte ¢6zebilmek i¢in kendileriyle tam bir bilgi alig-verisi yaparim.
13. Kendilerine 6diin veririm.

14. Anlagsmazliklarda tikanmay1 gidermek i¢in orta bir yol oneririm.
15. Bir uzlasma saglanabilmesi i¢in kendileriyle goriigiiriim.

16. Kendileriyle anlagsmazliktan kaginmaya caligirim.

17. Onlarla karsilagmaktan kaginirim.

18. Kendi lehime karar ¢ikarmak i¢in bilgi ve becerilerimi kullanirim.

19. Onlarin 6nerilerine uyarim.
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20. Bir uzlagma saglamak i¢in pazarlik yaparim.
21. Sorunun beni ilgilendiren yoniinii sik1 takip ederim.

22. Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in tiim endiselerimizin agiga ¢ikmasina

caba gosteririm.

23. Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulagsabilmek i¢in onlarla igbirligi yaparim.
24. Onlarin beklentilerini karsilamaya ¢aba gosteririm.

25. Rekabet gerektiren bir durumda giiciimii kullanirim.

26. Kirginlig1 6nlemek i¢in onlarla goriis ayriligimi agiga vurmam.

27. Kendilerine nahos s6zler sdylemekten kacinirim.

28. Bir sorunun gerekligi sekilde anlasilabilmesi i¢in onlarla ¢alismaya ¢aba gdsteririm.
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