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OZET

Giinlimiizde insanlarin bilgiye daha hizli ve giivenilir bir gsekilde ulagma,
bilgiyi iiretme, paylasma ve saklama ihtiyaglar1 dogrultusunda giderek daha fazla
onem kazanan bilisim teknolojileri, sundugu hizmetlerle egitim, saglik, giivenlik,
iletigim, ticaret, sanayi sektorleri gibi pek cok alanda uygulama alani bulmaktadir.
Bu kavramin gerektirdigi teknolojik altyapt konusunda yatinm yapan, gelisime
kendini uyarlayabilen ve siirekli kendini yenileyen kurumlar diger kurumlara gore

daha avantajl bir konuma sahip olmaktadir.

Orgiitiin etkili kullanilabilmesi icin, yoneticinin erkini etkili kullanabilmesi
gerekir. Bir yoneticinin yonetim ydntem ve kuramlarinda, insan iliskilerinde bilgili,
becerili olmas1 yaninda bilisim teknolojilerini de etkin kullanabilmesi yonetimde

yeterli olmasi icin gereklidir.

Bu arastirmada; “Okulun Sahip Oldugu Teknolojik Imkanlar Ile Egitim
Yoneticilerinin Giincel Teknolojileri Kullanma Diizeyi” konularinda inceleme yapma
ve Onerilerde bulunma amaclanmaktadir. Bu amagla hazirlanan anket yoluyla okul
yoneticilerinin goriisleri analiz edilmis ve bulgu sonuglarina gore okullarin teknolojik
durumu ve okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerini kullanma diizeyleri

durumlarina yonelik cesitli oneriler dile getirilmeye caligilmistir.

Aragtirma Istanbul Ili Kagithane Ilgesi sinirlari icindeki okullar1 ve okul

yoneticilerini kapsamaktadir.

Bu calisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliim Lider ve Yonetici
kavramlari, ikinci Boliim Bilgi Teknolojileri hakkindaki “ilgili yayimlar" dir.
Uciincii boliimde aragtirmamin  yontemi hakkinda bilgiler verilmistir. Dordiincii
bolim elde edilen bulgulardan olusmaktadir. Besinci boliimde ise arastirmanin

sonugclari, 6nerileri ve tartismalar ele alinmistir.

Bu arastirmada bazi 6nemli sonuglar elde edilmis ve bu sonuglara gore

onerilerde bulunulmustur.

Vil



ABSTRACT

Information Technologies become more important day by day because of the
need to reach the knowledge rapidly, safely and also to produce, share and keep it.
So it gives the opportunities to practice the services in lots of fields such as

Education, Health, Safety, Communication, Commerce and Industry.

The administrator has to use his authority effectively if he wants to make the
organization effective. It is essential that an administrator must be qualified in using
Information Technologies effectively besides being good at administration methods

and theories and also human relations.

This research aims making searches about the technological facilities schools
have and the level of the use of contemporary Technologies by the administrators of
education and making some recommendations. The opinions of school administrators
were analyzed through the questionnaires prepared for this purpose and according to
results some various recommendations were made about the technological conditions

of schools and the level of the use of Information Technologies by administrators.

The research contains the schools and their administrators in Kagithane, a

district in Istanbul.

It consists of five parts. The first part is “The Concept of Leader and
Administrator”, the second one is “The Information Technologies”, in the third part
some information is given about the methods of the research and in the fourth part,
the results of research are stated. The last part consists of results of research,

recommendations and discussions.

In this research, some important results have been appeared and with the

regard of them some recommendations are made.
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BOLUM I - LIDERLIK VE YONETICILIiK
1.1 Liderlik

1.1.1 Liderligin Tanim

Insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlhlar olduklari kadar
olusturduklart gruplar1 yonetecek ve hedeflere gotiirecek liderlere de ihtiya¢ duyan
varliklardir. Birey kendi arzu ve ihtiyaclarindan bir kismimi gergeklestirmek, kisisel
hedeflerine erisebilmek i¢in bir gruba ihtiya¢ duyar ve grup halinde hareket etme
zorunlulugunu hisseder. Yalmiz insan zayiftir, giicsiizdiir, cesaretsizdir, arzu ve
enerjileri azalmis, korkudan yetenekleri biiziilmiis durumdadir. insanlari belirli
hedeflere gotiirebilmek icin bu hedeflere ulasmada onlarin saglayacaklari kisisel arzu
ve ihtiyaclar ile ¢ikarlarin neler oldugunu takip etmek, daha sonra da bu insanlar1 bir
grup etrafinda toplayarak giiclerini, cesaretlerini, arzu ve isteklerini artirmak gerekir.
Grubu olusturacak insanlarin bireysel cikarlari somut olarak belirlemek gii¢ ise bu
takdirde onlarin milli duygularina, miisterek olan sosyal, ahlaksal ve dinsel degerlere
hitap etmek gerekecektir. Su halde belirli amac¢ ve hedeflere yonelmis insan
gruplarmin olusturulmast ve harekete gecirilmesi her insanda kolay kolay
bulunmayan ayr1 bir beceri ve ikna etme yeteneklerini gerektirmektedir. Liderlik
konusunda ortaya atilan bircok tamimlar incelendigi ve bir sentez olusturulmaya
calisildigi takdirde bu kavram, bir grup insan1 belirli amaclar etrafinda toplayabilme
ve bu amaclan gerceklestirmek i¢in onlar1 harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin

toplamidir diye tamimlayabiliriz (Eren, 2001, s.427).

Liderlik kavrami ile ilgili giiniimiize kadar bir¢cok tamimlama yapilmistir.
Degisik hareket noktalarindan kaynaklanan arastirmalar sonucu elde edilen farkli
liderlik tamimlarindan bazilari, liderligi bir siire¢ ve bir 6zellik olarak agiklamislardir.
Siire¢ olarak liderlik belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaclarim
gerceklestirmek {iizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir. (Hamner ve Organ, 1978' den aktaran
Kogel, 1998) Ozellik olarak liderlik ise, bu etkiyi basarili bir bigimde

kullanilabilecegi diisiiniilen kisilere atfedilen ozelliklerin grubudur. Orgiitsel basari



acisindan son derece onemli olan liderlik, gercekte liderin yaptiklar ile ilgili bir
stirectir. Lider ise, diger bireylerin davranislarini etkileyebilen ve kendisi de gruba
dahil olan kisidir. Diger bir deyisle, bir grup insanin kendi kisisel ve grup amaglarini
gerceklestirmek iizere takip ettikleri, emir ve talimatlar1 dogrultusunda hareket
ettikleri kisi ya da baskalarinin belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya sevk
eden, etkileyen kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Lider kavramindan yola ¢ikarak
liderligi; bir grup insami belli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar
gerceklestirebilmek icin onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplami

olarak tanimlamak miimkiindiir.

Bu baglamda liderlik siirecinin temelini bir kisinin, digerlerini etkileyebilmesi
olusturmaktadir. Liderlik konusu ile ilgili arastirmalar genel olarak liderin,
bagkalarinin nasil etkileyebildigi veya neden bir grup insan lider olarak beliren kisi
tarafindan etkilendigini, bu etkilenmede hangi mekanizmalarin rol oynadigini
bulmaya yonelik olarak yapilmistir. Etkileme olayi liderin kullandigi giic kaynaklar1
ile yakindan ilgilidir.

Liderlik, sadece orgiitiin iist kademesini isgal edenlere has bir siire¢ degildir.
Orgiitiin her kademesi igin liderlikten soz edilir. Liderlik siireci, degisik boyutlar,
kaliplar ve kapsama sahip olabilir. Degisik kademelerde gerceklestirilen liderlikler
arasindaki farkliliklar, daha c¢ok kendilerini izleyenlerin sayisi, gerceklestirmek

istedikleri amaclarin niteligi ve i¢inde bulunduklari kosullardir (Kogel, 1993, s.5).

Uzun bir siire liderlik fikrine 6nem verilmis, liderlik ve yoneticilik kavramlari
ozlestirilmistir. 1930'lardan sonra liderligin O6nemi anlagilmaya baglanmis, Max
Weber gibi kuramcilar degisik tamimlamalarla bu kavrama acgiklik getirmeye
calismiglardir. 1938'de ise Chester Bernard, liderlige yeni bir boyut kazandirmistir.
Bernard'a gore liderlik "Bir iistiin astlarinin davramiglarim etkileme ve onlar1 belirli

etkinlik dizisini izlemeye ikna etme yetenegidir." (Ozger, 1998, s.3).

Stogdill (1974) ise ayrintili arastirmalardan sonra liderlik kavramim soyle
sonuglandirdi; "Liderlik kavram olarak tamimlanirsa, kisisel 6zellik, davranis, diger
insanlar tizerinde etki, karsilikli iyi etkilesim bir yonetici olarak digerleri tarafindan

dikkate alinmis, kabullenmis kisi demektir." Drucker (1997)'e gore liderlik; yiiksek



mevki, ayricaliklar, iinvan veya para degil, sorumluluktur.

1.1.2 Liderligin Gii¢c Kaynaklari

Liderin bes farkli giic kaynag: vardir. Bunlar; 1) Yasal Giig, 2) Odiil Giicii, 3)
Zorlayic1 Giig, 4) Uzmanlik Giicii ve 5) Karizmatik Giig'tiir (Celik, 1999, s.27).

1.1.2.1 Yasal Gii¢

Yasal gii¢, liderin hiyerarsik yapi i¢indeki konumuna ya da roliine bagh
olarak sahip oldugu yetkiye dayali giictiir. Yasal gii¢, liderin astlan {iizerindeki

yetkisine dayanan ve astlar tarafindan kabul edilen bir giictiir.

Ornegin, okullarda yoneticinin biiyiik bir yasal giicii vardir. Okul yoneticisi

okulun hiyerarsik yapisi icinde 6gretmenlere karsi giiciinii kullanabilmektedir.

1.1.2.2 Odiil Giicii

Liderler genellikle orgiitteki ©6diil giictinden yararlanarak astlarinin
yeteneklerini degerlendirirler. Liderler isgorenlerin istedigi 6diilii kontrol ederler.
Kime ne kadar odiil verilecegini liderler belirler. Ornegin, odiil giicii iicret,
yiikseltme, degerlendirme ve ovgii gii¢leri kapsayabilir. Egitim sistemimizde okul
yoneticilerinin dogrudan dgretmenlerin iicretini belirleme gibi bir yetkileri yoktur.
Ancak, Ogretmenlerin sicilini degerlendirme, yiikseltme ve aylikla odiillendirme gibi

konularda okul yoneticisi 6diil giiciinii kullanabilir.

1.1.2.3 Zorlayia1 Giic¢

Bu gii¢ o6diill giiciiniin karsiti olan bir giigtiir. Zorlayic1 giig, liderin
direktiflerine kars1t astlarin itaatsizlik gostermesi durumunda kontrol etme ve
cezalandirma giiciinii yansitmaktadir. Ornegin zorlayic1 giicler, riitbe indirimi, iicret
artisim1 engelleme, davraniglart cezalandirma, kotii sicil notu verme gibi giicleri
icermektedir. Okul yoOneticisinin yasal giiciine bagh olarak zorlayici giicii de
bulunmaktadir. Okul yoneticisinin 6gretmeni azarlamasi, diisiik sicil notu vermesi ya
da yasalara aykir1 davranmasi durumunda onu cezalandirmasi zorlayici giiciinii

olusturmaktadir.



1.1.2.4 Uzmanlk Giicii

Bu gii¢, grubun ihtiyaglari karsilamaya yonelik olarak liderin sahip oldugu
0zel yetenek ve bilgilerdir. Lider analiz etme, uygulama ve kontrol etme yetenegine
sahiptir. Cagdas okul orgiitlerinde uzmanlik giicii, daha ¢ok okul yoneticisinin egitim

ve deneyim durumuna baghdir.

1.1.2.5 Karizmatik Gii¢

Karizmatik gii¢, liderin izleyenler lizerinde sahip oldugu giiclii etkiye dayanir.
Bu karizmaya dayali gii¢, liderin izleyenler iizerindeki cekiciligini ve saygisini

yansitmaktadir.

Okul yoneticisi formal bir egitim lideridir. Okul yoneticisi liderlik
giiclerinden yasal giic, 6diil giicii ve zorlayici giicii bir arada bulundurmaktadir. Bu
ii¢ giiciin kullanilmasi okul yoneticisini formal bir lider haline getirir. Ancak liderlik
acisindan Onemli olan bu gii¢ler yaninda, kisisel gii¢lerin de kullanilmasidir. Her
okul yoneticisinin karizmatik giicleri kullanmas1 miimkiin degildir. Baska bir deyisle,
her okul yoneticisi karizmatik bir lider olamaz. Buna karsilik, okul yoneticisi liderlik

giiclerinden uzmanlik giiciinii kullanabilir.

[Ikogretim yoneticileri iizerinde yapilan bir arastirmada yiiksek uzmanlik
giicline sahip olan yoneticilerin, 6gretmenlerin morali ve is doyumu iizerinde olumlu
bir etki olusturduklan goriilmiistiir. Okul y6neticisinin uzmanhiga dayali giiciiniin
yiiksek olmasinin aym1 zamanda Ogretmenlerin okulu gelistirme etkinliklerine
katilmasi, yeni teknolojileri uygulamasi ve dgrenciler iizerindeki basarisini da olumlu

yonde etkiledigi belirlenmistir (Balderson, 1975, s.115).

1.1.3 Okul Liderinin Ozellikleri

Petcrs ve Austin'in miikkemmelin 6zelliklerim arastirdiklar1 kitaplart A
Passion for Excellence’da vardiklar1 sonug, liderlik olmadiginda, kurumlarin higbir
diizeyinde iyilestirmenin siirekliligi garanti edilemez. Diinyadaki toplam kalite
yonetimi  girisimlerinin  %807inin ilk iki yilda basansizliga ugradiklarn
gozlenmektedir. Bunun temel nedeni iist yonetim destegi ve inanci ile liderlik

eksikligi olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla "basarili bir Ogrenen okul nasil



yaratilabilir?""in yanit1 da liderlikte aranmalidir (Ensari, 1999, s.44). Mitkemmel bir

okul liderinde bulunmas1 gereken nitelikler bes ana baglik altinda 6zetlenebilir:

1.1.3.1 Vizyon

Vizyon bir fikir degildir, insanlarin yiireklerinde tutusan etkili bir giictiir.
Gelecek yasam igin paylasilan bir resim olusturmak, organizasyon i¢inde derinden
paylasilan amag, deger ve gorev duygulari olmadan belli bir biitiinliik duygusunu
koruyabilmis olmak zorundadir. Organizasyonlar insanlart belli bir kimlik ve kader
duygusu etrafinda toplar, insanlar kendilerine soylendigi i¢in degil, kendi istedikleri
icin Ogrenirler (Senge, 1996). Organizasyonun gidecegi yola daha hizhi ve ¢abuk
gitmesini vizyonu kolaylastirir. Ancak vizyon biitiin bireylerin vizyonu olmalidir.

Tepedeki yoneticilerin belirleyip hadi bu vizyona ulagsalim demesi yanls olacaktir.

Okul lideri, kurumunun vizyonunu olusturmak, gelistirmek, sahiplenmek ve
yaymaktan sorumludur. Bu vizyonun amaci kurumun 6grencileri, ¢calisanlari, velileri
ve toplum i¢in benimsedigi degerleri, umutlar1 ve yiiksek amaclar1 agik¢ca onaya

koymak, gozler oniine sermektir.

Eger bir vizyonda gercek bir gorme giicii (vizyon) varsa, insanlar kendilerine
Oyle soylendigi i¢in degil, kendi istedikleri i¢in kendilerini asar ve ogrenirler. Ne var
ki, bir ¢ok liderin sahip bulundugu kisisel vizyonlar, bir organizasyonu harekete

geciren paylasilan vizyonlara doniismeden kalirlar (Inceler, 1997, 5.62).

1.1.3.2 Yaraticihk

Kendine 0zgii problemler, kendilerine o6zgii c¢oziimler gerektirir. Giic¢
problemlere, esnek diisiinebilmeye olanak veren, hayal giiciine dayali, ancak ayni
zamanda iyi tasarlanmis, radikal ¢oziimler bulunmasi olarak tanimlayabilecegimiz
yaraticilik, liderligin onemli bilesenlerinden birisini olusturur. Yaratici diisiince
gelistirilebilen bir beceridir. Takim calismas1 da yaraticit giiclin gelistirilmesinde
yardimc1 olur. Yaratici diisiinebilmenin temel nitelikleri karmagikliklar, soyut
kavramlar karsisinda rahat olmak, c¢esitli problem c¢ozme yaklagimlarim
kullanabilmek, verileri tamimlamaktan cok sentezleyebilmek, gii¢ sorunlar iizerinde

wsrarlt ve kararli olmak, hata yapmaktan korkmamak, saf¢a sorgulamak, sagma



goriinse de, hangi kaynaktan gelse de tiim olasi1 ¢Oziimleri dikkate almak, verileri
organize edebilmek, tiim olasilik ve goriis agilarin diisiinmek ve ¢oziimlere yonelik
tiim kaynaklar1 okuyarak ve aragtirarak farkinda olmaktir. Iyi yaklasim 6nemsiz
ayrintilarin {izerine ¢ikarak, durumu belirli bir ortamda degerlendirip en iyi ¢oziimii
tasarlayabildikten sonra tekrar asafiya inip yapilmasi gerekenleri yapabilmek

yetenegidir.

1.1.3.3 Duyarhhk

Okullarda kisiler arasi iliskiler temel ve en 6nemli siire¢ oldugundan, bu
kurumlardaki liderlerin davramiglari, onlarla iliskide olanlarin tepkilerini
sekillendirmede ve ortak bir kiiltiir olusturulmasinda motivasyonu saglayacak

belirleyici temel 6gedir.

Bu nedenlerle, kisilerle iliskilerdeki ve baskalar iizerinde yaratilan etkinin
bilincine varmadaki duyarlik, ana unsurlardan biri olarak kabul edilmistir. Bu
duyarhigin gelistirilmesindeki en Onemli etkenlerden birisi insanin Oncelikle

bilin¢lenmesidir.

1.1.3.4 Yetkelendirme (Delege Etme)

Yetkelendirme bireysel potansiyeli serbest birakarak onun gelisip bilyiimesine
ve simirsiz iyilestirme igin kapasitesin artirmasina olanak verir. Yetkelendirme
herkesin yaratici olmast ve ne isterse yapabilmesi anlamina gelmemektedir.
Yetkelendirme, insanlarin kendi vizyonlarini gergeklestirmek {izere yeni calisma

yollar1 bulmada acik, yaratici ve yenilikci olmalar i¢in cesaretlendirilmeleridir.

Egitim kurumlarinda bir taraftan sinif 6gretmenine cok yiiksek diizeyde bir
otonomi verilirken, diger taraftan genel yonetimde sorumluluk ve yetki devri diisiik
diizeydedir, Delege etmedeki basarisizlik, kacinilmaz olarak katilimda bir

sinirlamaya ve bunun dogal sonucu olarak giiven eksikligine neden olur.

1.1.3.5 Degisim Yonetimi

Degisim yonetiminde liderlik, 6grenmenin kolaylastirllmasi, insanlarin

degisime tepki vermeleri yerine onu kabul etmeye yoOnlendirilmesi gibi konulara



odaklanir. Okul yoneticileri zaten doniisiim siireclerinin en karmasigi olan, cocugun

egitimini yonetmektedir.

Lider ve degisim es anlamhidir; hicbir lider siiregelen durumu

koruyabildiginden dolayi yiiceltilmemistir (Ensari, 1999, s.46).

1.1.4 Yoneticilik ve Liderlik

Yoneticilik ve liderligin birbiri ile benzer ve farkli olan yonlerini ortaya
koymay1 amacglayan bircok arastirma yapilmasina ragmen, liderlik ve yoneticilik
birbirine yakin ve i¢ ice kavramlar oldugu icin kesin olarak birbirinden ayrilmasi
belki zordur. Farkli yonetimsel davraniglar farkli liderlik uygulamalari olarak
diisiiniilebilir. Ancak "yenileme" ve "koruma" sozciikleri liderlikle yoneticiligi
birbirinden ayirt eden anahtar sozciikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, 1993).
Yoneticilik, sistemler, siirecler, teknoloji, hedefler, standartlar, olctimler, kontrol,
stratejik planlama ile ilgili orgiitsel yapiy1 koruyan ve devam ettiren faaliyetlerle
ilgilenir. Liderlik ise insanlarla, orgiit kiiltiiriiyle, gelecekle, ilke ve amaglara
baghlikla, girisimcilikle ve yaraticilikla ilgili neler yapilabilece§im diisiinen bir
yenilikgiliktir. Gelecek bilimci Joel Parker. yoneticilik ve liderlik arasindaki farki
ayirt etmek icin yoneticilerin paradigmalar oldugunu ve paradigmalarla yonettigim,
liderlerin ise paradigmalar arasinda yol gosterici oldugunu belirtir (Clemmer, 2000,

aktaran Uysal, 2001, s.78).

Yonetici-lider ayiriminda goze ¢arpan en biiyiik farklilik, yoneticinin var olan
kaliplar igerisinde faaliyet gostermesi, kurallar1 takip etmesi, liderin ise bunun tam
tersi olarak yeniligi takip etmesi ve bunu organizasyona adapte etmesidir (Bennis ve

Nannus, 1985, s.63).
1.2 OKUL VE YONETIiM

1.2.1 Okul

Bir okulun amaci, etkili bir 6grenme ve 6gretmeyi gerceklestirmedir. Bunun

icin gerekli uygun ortami hazirlamak ve Onceden hazirlanmig egitim programini



uygulamaya koymaktir. Okul yonetimi bunu yaparken, okulun ¢evresinde meydana
gelen degismelere de uyum saglamak durumundadir. Sorun dis cevreye uyum
saglamakla da bitmemektedir. Sistemin i¢ dgeleri arasinda uyum saglanarak 6gelerin
biitiinlestirilmesi de gerekmektedir. Sistemin biitiinlestirilmesi sistemin modelinin
korunmasi agisindan oldugu kadar, sistemin i¢ gerilimi acisindan da 6nemli ve

gereklidir (Aydin ve digerleri, 1991, s.21).

1.2.1.1 Okulun Orgiit Ozellikleri

Okul dedigimiz oOrgiitiin en Onemli ve agik Ozelligi, lizerinde calistig
hammaddenin toplumundan gelen ve topluma giden insan olusudur. Boylece, okulun
birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal yam formal yanindan daha
agir, etki alam yetki alanindan daha genistir. Gercekten sosyal bir sistem olarak
kurulmas1 ve calismasi1 gereken okul ortaminda, davranig bilimleri ve insan
iliskilerinin yeri bu bakimlardan biiylik 6nem tasir. BOylece okul yoneticisi,
daha”¢cok informal bir ortam iginde c¢alismak, yetkiden fazla etki yollarina
bagvurmak ve davramis bilimlerinde iyi yetismis olmak zorundadir (Bursalioglu,

1982, 5.50).

Okulun orgiit 6zelliklerinden ikincisi, okulda ¢esitli degerlerin bulunmas1 ve
calismasidir. Okulun baslica gorevi, i¢inde oldugu kadar disinda da ¢atisan bu sosyal,
politik ve ekonomik degerleri uzlastirmak ve dengelestirmektir. Onun icin okulu
sadece bir 0grenim kurumu, dgretmeni sadece bir 6grenim araci olarak gérmek ve
boyle kalmasmi istemek, degerler arasindaki bu catismayr azaltmak sOyle dursun,
belki artiracaktir. Okul bireyin topluma uymasina saglamak i¢in kurulmus bir orgiit
oldugundan, kosullarini, bireye agiklamak zorundadir. Okul yoneticisinin
sorumlulugu ise, catisan degerlerin uzlastirilmasi eyleminde, kamu yarar1 kavramina
sadik kalmasi ve onu savunmasidir. Okulun disinda, icinde ve hatta yoneticinin
kafasinda carpisan bu degerlerde bu efsanenin 151811 izleyen yonetici, tarafsiz bir

yonetici roliine girebilmis olacaktir (Bursalioglu, 1982, s.51).

Uciincii ozellik olarak, okul denilen 6rgiitiin iiriiniin degerlendirme giicliigii
gelir. Okulun amaglan, diger oOrgiitlere oranla daha karmasik ve catisiktir. Bu

karmagiklik bir yandan egitimcilerin elestirilmesini artirmaktadir. Daha Onemlisi,



okulun degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Okulculugun iki temel eylemi olan
Ogretme ve 6grenmenin iiriinii insan davranisindaki degisiklikler oldugundan; bunlari
beklemek, gozlemek ve degerlendirmek, hem sabir hem de beceri isteyen bir
girisimdir. Bu yiizden diger orgiitlerin aksine olarak, okulun iiretim hatalar1 derhal
fark edilmez ve hatali iiretim ¢cok zaman topluma Oylece girmis olur. Bu iiretim
niteliginin kontrol ve degerlendirilmesinde, birinci derecede sorumlu olan okul
yoneticisidir. Zaten, ileri memleketlerin egitim sistemlerinde, miifettis degerlendirme
gorevlerinden bir¢ogu okul yoOneticisine geg¢mistir. Eger yonetici, iyi adam olma
egiliminde degil ise bu degerlendirmeyi tarafsiz ol¢iilerle yapabilir ve hatali tiretimi
fark edebilir. Bu hatay1 diizeltecek olanlarin basinda, iireticiler yani ana, baba ve

ogretmen gelmektedir (Bursalioglu, 1982, s.51).

1.2.1.2 Okulun Gorevleri

Okul ortaminda yoOnetim sisteminin gorevleri dort boyutta toplanabilir.
Egitimin temel amaclarina iliskin ana politikalannin hazirlanmasi, bunun
gerceklesmesini saglayacak uygulama politikalarinin hazirlanmasi, mesrulasan bu
politikalarin teknik ve isletmecilik yonleri ve yOnetim siireclerinden geregince
yararlanilmasidir. Okul ve toplum, karsilikli konulmus iki ayna gibidir. Birinin tiim
olarak digerini etkilemesi beklenmemelidir. Okulun goérevleri aslinda egitimin
gorevleridir ve bunlan sosyal, politik, .ekonomik olarak gruplandirir. Okulun sosyal
gorevi cocugu sosyallestirmek, yani ¢ocuga kiiltiirii agilamaktir. Okul bu goérevini
yaparken, kiiltiirii hem korur hem de degistirir. Boylece kiiltiiriin hem yenilesmesini,

hem kararliliginmi saglamak zorundadir.

Okulun politik gorevi yetistirdigi kusagin toplumdaki devlet sistemini baglilik
gostermesini ve liderlik yetenekleri olan ogrencilerin sec¢ilmesi ve egitilmesini
gerceklestirmektir. Okulun ekonomik gorevi ise ekonominin beyin giicii ve insan
giici gereksinimini karsilamaktir. Okulun bu gorevini yerine getirebilmesi,
onceliginin bir yatirim olarak goriilmesine, sonra bu yatirimin memleketteki yetenek
kaynaklarindan cok yararlanilacak bicimde yapilmasina baghdir. ikinci bakimdan,
ekonomik gorev secici bir mekanizma kurmak zorundadir (Bursalioglu, 1982,

$.54,55).



1.2.2 Yonetim

Insanlarin toplum halinde yasadiklar1 ve toplum olarak calistiklar1 her zaman
ve yerde yoOnetim var olmustur, insanlik tarihinin en uzun, yorucu ve kanh
miicadeleleri cogu zaman bu kelimenin etrafinda cereyan etmistir. Ayn1 toplumda
fertlerin, yeryiiziinde ise toplumlarin birbirleri iizerinde hakimiyet saglama amaclari

bu miicadelenin odak noktasini olusturmaktadir (Geng, 1997, s.15).

Amaclarin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi maksadiyla bir insan
grubunda, igbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetlerden olusan yonetim
uygulamalar1 toplumsal yasam kadar eskidir. Oysa yonetim ve orgiitlerle ilgili
sistematik bilgi toplulugu niteligini tasiyan yonetim bilimi XX. Yiizyilin iiriiniidiir

(Baransel, 1993, s.1).

Yonetim diisiincesinin gelisimi degisik yazarlar tarafindan degisik sekilde
siniflandirilmigtir. Yonetim teorileri, klasikler, neo-klasikler ve modern goriis olarak

iic temel gruba ayrilmaktadir ( Erdogan, 1994, s.56).

Stoner ve Wankel (1986), yonetimin gelismesini klasik yonetim kuramlari,
davramigsal okul, insan iliskileri, sistem ve durumsallik yaklasimlarnn seklinde

siralamaktadirlar (Ozdemir, 1997, s.1).

1.2.2.1 Okul Yénetiminin Onemi

Okul adi verilen egitim orgiitiiniin egitim sistemi i¢indeki yeri gerek sayica
fazla olusundan gerekse gorev ve oOzelliginden dolayr 6nemlidir. Okul kurumu
egitim sisteminin en stratejik parcast aym1 zamanda halka acik ve halk ile iligkisi en

fazla olan sosyal bir orgiittiir ( Ilgar, 1996, s.83).

Okul yo6netiminin Onemi, aslinda, yonetimin gorevinden dogmaktadir.
YoOnetimin gorevi, Orgiitii amaclarina uygun olarak yasatmaktir. Okul ydnetiminin
gorevi de okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yOnetimin Snemini
ayrica, okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugunu da belirtir. Yonetimin ¢ok yonlii
tanimlari, yoneticiye cok yonlii yetki ve sorumluluklar yiiklemis bulunmaktadir.

Bunlar okul yonetiminin degerini yiikselttigi kadar Onemini de arttirmaktadir
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(Bursalioglu,1982, s.7).

Okul yonetiminin Onemini, okul yoOneticisinin yetki ve sorumlulugu da
belirler. Gercekte miidiir atama ile geldiginden formal yetkilerinden gii¢c alan bir
iisttiir. Ancak okuldaki diger Ogeler tarafindan benimsenirse, liderlik statiisii

kazanabilir (Unal, Ada, 2001, s.75).

Okul yoneticisinden, yetki, sorumluluk ve gorevlerinin yaralanmay1
gerektirdigi cesitli bilim ve alanlarda derinlesmis olmasin1 beklemek insafsizlik olur.
Ancak kendisine verilen yetkileri kullanabilmesi ve yiiklendigi gorevleri yerine
getirebilmesi icin, bu bilim ve alanlara yabanci olmamasi gerekir. Boylece,
bunlardan yararlanma yollarim1 bilecegi gibi, bunlarin uzmanlan ile isbirligi
yapabilmeyi de basaracaktir. Ciinkii yonetici ile uzman arasindaki anlagmazliklarin
gercek nedeni, her ikisinin kendilerini, ayr1 diinyalarin adamlar1 gibi saymalaridir.
Halbuki mesleginde ¢ok yanl yetismis bir yonetici, orgiitteki cesitli uzmanlarla daha
kolay igbirligi yapabilecektir. Ayrica bunlar arasindaki koordinasyon roliinii, daha
rahat oynayabilecektir. Egitimin artik ayr1 kalmis bireyle olmaktan ¢ikmis bulunmast
gercegi, egitim yonetimini cok yanli bir meslek durumuna getirmistir. Iste bu yanlar,
aynt zamanda, okul yOnetiminin 6nemini ve okul yoOneticisinin hayat alanim

genisletmektedir (Bursalioglu, 1982, s.8,9).

1.2.2.2 Okul Yonetimi ve Okul Yoneticisi

Yonetimin gorevi, Orgiitii amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Yonetimin
rolii, diizenleme, biitiinlesme ve yonlendirmedir. Bunun icine, iglerin ve yapacaklarin
belirlenmesi, egitilmesi, degerlendirilmesi, yonlendirilmesi, motive edilmesi,
haberlesme kanallarinin olusturulmasi, karar siireclerinin diizenlenmesi, etkileme
yollarinin gelistirilmesi ile alinan sonuglarin degerlendirilmesi gibi yonetimsel igler

girmektedir.

Kaliteli bir Ogretim icin kaliteli yonetim ve Orgiitleme, okullarindaki

yonetimin gelismesini saglar.

1.2.2.2.1 Okul Yonetimi ve Yonetme
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Yonetme, bir kurulusun tiim ¢alisanlarini uygulama ve basariyr arttiracak
bicimde, uyumlu hale doniistiirme demektir. Ayrica emretmek, kumanda etmek,
karar vermek ve uygulamak gibi calismalarda basariy: arttiracak sekilde uyumu da

saglamaktir.

Okul yonelimi, kamu yonetiminin 6zel bir alam olarak diisiiniilebilirler. Okul
yonetimi; egitim alanina iliskin politika, karar ve amaclarin gerceklestirilmesi ile
ilgilenir. Bunu yaparken; okul yoneticileri de insan ve madde kaynaklarini
esgiidimlemek, karar vermek, grup ¢alismalarini yonlendirmek igin genel yonetim
kuram ilke, teknik ve yonetimlerinden yararlanir. Bu yiizden okul yonetimini genel
yonetimin egitim alanina uygulanmasi olarak tanimlayanlar da vardir (Binzet, 1998,

s.87,88).

Okul yonetimiyle ilgili gorevlerin yiiriitilmesinde kullanilacak "genel

yonetim yontemleri" olarak bes yonetim belirlendigi goriilmektedir. Bunlar;

1. Gereksinmelerin tanimlanmasi, problemlerin belirlenmesi
2. Kaynaklarin belirlenmesi
3. Politikalarin belirlenerek secenek onerilerinin hazirlanmasi
4. Planlarin yapilmasi ve uygulanmasi
5. Gelismelerin degerlendirilmesidir.
Ozetlersek; yoneticinin 6zelliklerini belirleyen gorev ve sorumluluklarin

temelinde, calisma ortaminda yoOneticinin, o kurumun beklentileri ile kisilerin

beklentilerini bagdastirir olmasinin da istenmesidir.

1.2.2.2.2 Okul Yoneticileri

Okul yoneticileri egitim siirecinin iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda ve cagdas
egitim anlayisina uygun olarak yiiriitiilmesine gerekli katkida bulunabilmek i¢in
basarili yonetimsel eylemlerde bulunmak zorundadirlar. Bagarili yonetimsel

eylemlerde bulunabilmek, orgiitteki insan ve madde kaynaklarinin etkili bir bigcimde
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kullanilmasini gerektirir.

Okul yoneticisi bu gorevlerini basari ile yaparken bir ¢ok teknikleri yerinde
kullanmas1 i¢in baz1 Ozellikleri kendinde toplamasi gerekmektedir. Okul
yoneticisinin her seyden Once bazi yeteneklere, niteliklere, yonetim kuram ve
stirecleri konusunda en azindan temel bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle okul yoneticisinin yoneticilik yeterliklerine sahip olmas1 yoneticilik

basarisini olumlu yonde etkileyecektir (Kaya, 1991, s.24).

1.2.2.3 Yonetim Siirecleri

Yonetim siirecini olusturan 6geler arasinda yakin iligkiler bulunmaktadir.
Sozgelimi, karar siireci diger 68elerden ayr1 ve bagimsiz degildir. Planlama, sadece
karar verme agisindan degil, orgiitleme ve iletisimle iligkisi acisindan da dnemlidir.
Degerlendirme eylemi, yonetimin diger Ogelerinin her birinde yer almaktadir

(Aydin, 1994, s.85).

Etkili ve verimli bir egitim ve Ogretim icin gerekli egitim ortaminin
saglanmasi; yoOneticiler ile yonetilenler arasindaki calismalarin diizenini saglayan
yonetim siirecleri, yonetim islevi ve okul yonetiminin iyi bir sekilde yiiriitiilmesine
baghdir. Yonetim siirecinin etkinligini arttirabilmek i¢in, bu 6geler arasindaki
organik iliskinin bilinmesine ve uygulamada dikkate alinmasina ihtiya¢ vardir. Bu
nedenle, yonetim unsurlarinin sirasiyla ele alinip aciklanmasi gerekmektedir.

Planlama: Orgiitiin amaclarina ulasmak icin, gerekecek insan giicii ve
teknoloji  kaynaklarini, bunlarin kullanis bicimlerini kararlastirma eylemidir

(Basaran, 1982, s.42).

Egitimin planlanmas1 ¢ok amach bir siirectir. Buna gore, planlama ile egitim
politikalar1 arastirma ve degerlendirme birimleri arasinda cok iyi bir isbirligi
kurulmalidir. Yani planlama, her tiirlii uygulamaya gecmeden Once yapilmasi
gereken bir hazirliktir (Dulkar, 1990, s.62).

Karar verme: Egitim amaclarim gergeklestirmek icin gelistirilen secenekler
arasindan en uygununun isleme alinmasidir. Yani bir eyleme yol acan cesitli

secenekler (alternatifler) arasindan birini se¢me siirecidir ( Kaya, 1991, s.94).
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Orgiitleme : Yapilan planlarm etkili ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi
icin gerekli kosullarin saglanmasi ve devam ettirilmesi yolundaki caligsmalarin
tiimiine orgiitleme adi verilir. Orgiitleme rgiitsel amacin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli yapmin olusturulmasi, kaynaklarin diizenlenmesi eylemidir (Ilgar, 1996,
s.43).

Iletisim: Bir insan icin duyu organlari ve sinir sisteminin anlami ne ise, bir
orgiit icin iletisim araglarinin ve iletisim agmin da anlami odur. insan nasil bunlar
olmadan yasayamaz ise, bir orgiitte bunlarsiz yapamaz (Basaran, 1993, s.63).

Organizasyonel hedeflerin basarilmasina dogru ortak bir anlayis ve
faaliyetlerin birlesimi icin yaratilan bilgi degis tokus isine de isyeri iletisimi denir
(Crossan, 1987, s.28).

Etkileme: Orgiit iiyelerinin davraniglarini yonlendirmede ve esgiidiimlemede
basaril1 bir yonetici ¢esitli etkileme yollan kullanir. Yaygin olan, ama her gegen giin
cekiciligini kaybeden ve daha az vurgulanan bir etkileme yolu yetkinin
kullanilmasidir. Bir etkileme yolu olarak grup siireci teknikleri 6nem kazanmakta ve

artan bir bicimde kullanilmaktadir (Aydin, 1994, s.154,155).

Esgiidiimleme: Tiim etkinliklerin biitiinlestirilmesidir. Bir orgiitte, aymni
hizmeti gérmeye yonelik cesitli organlarin, birbirlerinin gelismelerini diger taraftan
etkinliklerini, birbirini tamamlayacak bicimde diizenlemek amaciyla alinmasi
gerekli goriilen tiim 6nlemlerdir (Binbasioglu, 1983, s.35).

Performans ¢ok Onemli oldugu igin, caligmalarin is davraniglarinin da
desteklenmesi, becerilerinde ve kisisel gelisimlerinde siirekli rehberlik gormeleri
Onem tasimaktadir (Grand, 1998, s.22).

Degerlendirme: Verilen kararin veya emrin, yapilan planlamanin,
orgiitlenmenin, iletisim kurmanin, etkilemenin ve esgiidiimiin ne denli yarar
sagladigini ortaya ¢ikarma siirecidir (Ilgar, 1996, s.49).

Istenilen bir seyi, bir amac1 istenilen bigime uygun olarak, gerceklestirmeye
yardim eder. Yani denetleme; islerin kabul edilen plana, verilen emir ve talimatlar ile
saptanan ilkelere uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitilmedigini belirlemeye yarar (Tortop,
1983, 5.145).

Her orgiitte, her orgiitsel ¢abada karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim

kurma, etkileme, esgiidiimleme ve degerlendirme zorunludur.
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1.3 YONETICi

1.3.1 Yonetim ve Yonetici

Yonetim bir isi ¢ekip cevirmek, idare etmek sanatidir. insanin var oldugu
giinden beri, sosyal ve ekonomik durumu ile en kiiciik toplum olan ailenin
yonetiminden tutun da biitiin topluluklarin ¢ekip ¢evrilmesi islerinin diizenli sekilde
ve istenen amaca ulasilacak bicimde yapilmasi, idare edilmesi olagelmistir.
Ozetlenecek olursa, sorumluluk alanindaki insanlar1 amaca ulastirmakla ve sonugta
grubu ile mutlulugu paylasan, yeni gorevlere her an hazir bulunduran, idare eden

kisi yoneten, yonetici olarak adlandirilir.

Cagimizda yonetim, biitiin kaynaklar1 ve imkanlar1 en iyi bicimde kullanma
bilimi ve sanati olarak tamimlanmistir. Ancak, en yaygin tanima goére "YOnetim, grup

gayretiyle iglerin basarilma sanati ve ilmidir."

Cagimizda yonetim bir bilim ve sanattir. Ciinkii yonetici, teskilatta mevcut
kaynaklar1 en iyi bicimde kullanma ve insanlar1 etkili ve verimli bir sekilde
calistirma gorev ve sorumlulugundadir. Bu nedenle yonetim daha ¢ok, insan yonetme

sanati ve bilimidir (MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, 2000, s.23).

Yonetim acisindan, cagimizin bir bagka 6zelligi de ¢alisan bireylerin yani
personelin gittikce giiclenmekte ve bilinglenmekte olmasidir. Ciinkii ¢agimizda
bireyler gerek ekonomik ve orgiitsel yonden, gerekse egitim-6gretim yoniinden ve
kiiltiire] yonden, gerekse psiko-sosyal yoOnden giinden giine bilinglenmekte,
gelismekte ve giiclenmektedir. Artik yonetici, eskisi gibi yonetimce zayif kisilerin
karsisinda degildir. Bu nedenle cagimizda insan yonetmek oldukca giiclesmistir

(MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, 2000, s.24).

Yonetici; sadece konulmus degerleri izleyen degil, yenilerini de yaratan ve bu
yolda toplumu ayakta tutan orgiitlerin canli kalmasim saglayan bir bulucudur. Bu
yaratic1 giig, zeka, coziimleyici yetenek, tarafsizlik ve yoneticilik istegi gibi

nitelikleri gerektirir (MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, 2000, s.25).

Yonetici, belli bir amag¢ ugruna bir araya gelen insanlar1 hedefe ulagmak icin
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ahenkli bir sekilde, isbirligi icinde etkili ve verimli olarak yonetmek sorumlulugunda
ve zorunda olan kisidir. Ancak, yonetici insan kaynaklar1 kadar maddi kaynaklan ve

zaman etkenini de kullanmak zorundadir.

Bu durumda yoénetici, bir zaman dilimi i¢inde birtakim amaglara ulagmak i¢in
insan, para, hammadde, malzeme, makine v.b. iiretim araclarin1 bir araya getiren;
onlar arasinda uygun bir bilesim, uyumlagsma ve ahenklesmeyi saglayan kisidir

(Erdogan, 2002, s.27).

Yoneticiler, genel kiiltiir, mantikl1 olma, analiz-sentez yapabilme sezgi giicii,
acik olma gibi entelektiiel 6zelliklere; dengeli olma, uyum, dikkat, giriskenlik, hafiza
giicii, kararlilik, diizenlilik, ciddi olma gibi karakter 6zelliklerine; dis goriiniim, hitap
edebilme, is disiplini, igbirligi gibi sosyal ozelliklere sahip olmalidir. Ayrica bu
ozelliklerin disinda bir yoneticinin; bilgili, yetenekli, deneyimli ve ahlakli olma gibi

temel 6zelliklere de sahip olmasi gerekir (Erdogan, 2002, s.31).

Bu tamimlardan yola ¢ikarak yoneticileri tiretken yonetici ve iiretken olmayan

yonetici olarak iki gruba ayirabiliriz.

Uretken Yonetici:

Uygun sartlar altinda ¢alisarak dogal ve saglikli bir ortam hazirlar,

Kendi kendini kontrol eder,

Calisanlar1 bulus yapmaya 6zendirir,

Insanlara giivenir,

Calisanlara isin yapiminda neyin, ne zaman ve nicin yapilmayacagini soyler,
Isin yapilmasini giivence altina almak igin, gesitli kontrol yontemlerini gelistirir,

Sorumlulugu temsil eder,

® N ok LD =

Calisanlara kendi verimlilik hedeflerini iletir ve degerlendirme yapmaya izin
verir,

9. Calisanlarmm yaraticiliklarimi kullanmada imkanlar1 harekete gegirir,

10. Isleriyle ilgili konularda astlarini karar verme siirecine katar,

11. Isi etkin bir sekilde planlayip organize eder,

12. Basariyi; ise harcanan zamanla degil, eldeki sonuglarla degerlendirir,
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13. Calisanlarina sayginlik saglamak agisindan gerekli motivasyonu yaparak onlarin

kendilerini kanitlamalar i¢in gerekli ortami saglar.

Uretken Olmayan Yonetici:
1. Insanlarla ¢aligmay1 sevmez,
2. Insanlara sorumluluk vermekten kacar,
3. Eger isi yapmayanlar olursa, onlar cezalandirma ve iglerine son verme ile tehdit
eder,
Calisanlara yeteneksiz olduklarini ima eder,

. Calisanlarla iyi iletisim kuramaz,

4
5
6. Hicbir zaman "Hadi baglayalim" demez,
7. Zaman iyi kullanamaz,

8. Calisanlar arasinda is dagiliminmi planl ve dengeli olarak yapamaz,

9. Basary1; alinan sonuca gore degil, harcanan zamana gore degerlendirir,
10. Bilgi akisim yeterli derecede yapamaz,

11. Kararsizdir ve daima isi geciktirir,

12. Aynm anda bir¢ok isle birden mesgul olur,

13. Isleri biirokratik engele ugratir, kirtasiyecilik baslica ugrasidir.

Kisaca basarili yonetici, islerini iyi organize edebilen, sorumluluk sahibi,
davraniglarinda tutarli, risk alabilen, sorun ¢dzme yetenegine sahip, ekip calismasina
Onem veren, zamanini iyi kullanabilen ve kendini gelistiren yoneticidir diyebiliriz

(MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, 2000, s.26,27).

1.3.2 Yonetici Davrams Bicimleri

Yonetici davramigimin  iki temel boyutu, yapiyr kurmak ve anlayis
gostermektir. Birincisi, kendisi ile oOrgiitiin diger tiyeleri arasindaki iligkileri
diizenlemesini; ikincisi de yoneticinin bu iiyelerde dostluk, giiven, saygi ve
samimiyet uyandirmasin1  Ongoriir. Ayrica, egitimde yoOnetici davranigini
modellestirme ¢abalari da olmustur. Bunlardan biri olan yeterli yonetici modeli; is,
insan ve sosyal ortam boyutlarindan meyusa gelir. Is ve ortam boyutlar1 kapsam,

slire¢ ve zaman; insan boyutu ise kapasite, davranis ve zaman Ogelerini simgeler
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(Bursalioglu, 1982, 5.322).

Yonetimde baglica yonetici davranig bigimleri sunlardir.

1.3.2.1 Acik Davrams

Yoneticinin en ¢ok gerek duydugu, fakat en zor gosterebildigi davranistir.
Buna ragmen, agik davranisin islek bir tanimi yapilamamaktadir. Ciinkii bu davranisi
gosterenler ile, onlar1 gozleyen bir kisinin izlenimleri farkli olmaktadir. Davrang
acikligl, birbiriyle bagimli iic kavrama iliskin olarak incelenmelidir. Bunlarin
birincisi, kenarda (marjinal) insan sorunudur. Boyle insanlar agir1 uyum gosterirler ve
egitimcilerde genellikle bu davranis bigimini gosteren kimselerdir. Ikincisi; degisik
kiiltiirler icinde insanin insana olan iliskisidir. Ornegin memleketi disinda bulunan
bir kimsenin davranist daha ac¢ik olmaktadir. Sonuncusu kimlik bunalimdir ki, kapali

davranisin sonucu ve gostergesidir (Bursalioglu, 1982, s.322).

1.3.2.2 Yiikselecek Yonetici

Yiikselme olasilig1 fazla yonetici, kurallar olasiliktan oncesine oranla daha
siki izler ve uygular. Bu olasilik kesinlesince, hem kontrolii gevsetir, hem yerine
gecirecegi kimseyi aramaya baslar. Astindan birine oOrgiit hakkinda fazla bilgi
vermesi, bu secimi yaptigina isarettir. Merkez Orgiitiinde iistlerin kurallar
sikilastirmasi, Ozellikle bakan degismesinde goriilen, yeni bir bakan geldiginde,
makami koruma endisesi yoOneticilerin calisma temposunu hizlandirmakta, bakan

eskidikce tempo eski hizina donmektedir (Bursalioglu, 1982, s.322).

1.3.2.3 Yiikselen Yonetici Davranmsi

Yeni yonetici basarili oldugu ve orgiite bir katkida bulundugu izlenimi
uyandirmak icin degisiklik ve yenilik yapmak ister. Bu amacla yaptig1 oneriler, eski
yoneticilerin statiisiinii tehlikeye diisiiriir. Boylece astinin informasyonunu saklama,
informal iletisimi arttirma gibi engellemeleri ile karsilasir. Buna karsilik o da
kurallan arttirir ve beklenen yenilik yerine tutuculuk gelmis olur (Bursalioglu, 1982,

5.323).
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1.3.2.4 Yiikselemeyen Yonetici Davranmsi

Yiikselemeyen yonetici astinin yiikselme olanaklarmi daraltmis olur. Boyle
yonetici; baska bir orgiite gecmek, direnmeyi birakip duruma uymak, istlerinin
dikkatini ¢ekecek yeni taktiklere basvurmak, iistlerinin yerine gegmeye calismak gibi

yollardan birini secer (Bursalioglu, 1982, s.323).

1.3.2.5 Merasim Sever Yonetici

Yetkilinin bulundugu makama hak kazandigini1 agik¢a gostermek egiliminden
dogar. Bu amagla statii sembollerinin gosterisli bi¢imde kullanilmasi bir bakima

kisisel prestij gereksemesinin gostergesidir (Bursalioglu, 1982, s.323).

1.3.2.6 Durumu Kurtarma Davranisi

Ust teknik bakimdan kendisini yeterli bulmadigi sorunlar iizerinde karar

vermekten kacinir ve boylece bilgisizligi saklanmig olur (Bursalioglu,1982, s.323).

1.3.2.7 Sucu Yiikleme Davranisi

Sugu yiikleme orgiitii bir biitiin olarak korur. Ciinkii boylece, orgiitiin higbir
birimi kamuoyunun elestirisine hedef olmaz. Orgiitiin kurtulusu bakimindan, sucu
suclu olmayana yiiklemekte dogal sayilir. Hatta istlerinin durumunu kurtarmak igin,
goniillii olarak sugu yiiklenen astlarda goriilir. Sugu yiikleme sorumluluktan

kacinmay1 6ngoriir ve asagidan yukari calisir (Bursalioglu, 1982, s.324).

1.3.2.8 Biiropatik Davrams

Bu tiir davranis hiyerarsik haklardan tam anlami ile yararlanma sonunda
meydana gelir. Orgiitiin ¢c6zmek zorunda oldugu problemlerin niteligine gore azalir
veya ¢ogalir. Bunlarin ¢éziimii rutinlestikge biiropatik davranis artar (Bursalioglu,

1982, 5.324).

1.3.3 Yoneticide Bulunmasi Gereken Ozellikler

Bir okul yoneticisin de bulunmasi gereken 6nemli 6zellikler sunlardir;
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Organize edebilmeli,

Sorumluluk sahibi olabilmeli,
Davranislarda tutarli olmall,

Risk alabilmeli,

Sorun ¢6zme yetenegine sahip olabilmeli,
Ekip caligsmasini olusturabilmeli,

Zamani iyi kullanabilmeli,

Kendini siirekli gelistirebilmeli,

e e A N o e

Ikna yetenegine ve hizli karar alabilme yetenegine sahip olabilmelidir (MEB

Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, 2000, s.27).

Bu o6zelliklerin yam sira, vizyon sahibi ve azimli olma, zeka, sosyal kisilik,
ormek aile yasantis1 ve dig goriiniisiiniin etkili olmasi gibi 6zelliklerinin de bir
yoneticide mutlaka bulunmasi gerekir (MEB Erkek Teknik Ogretim Genel
Miidiirliigii, 2000, s.28).

1.3.4 Yoneticinin Kisilik Ozellikleri

Yonetici yonettigi is gorenlerden ortalama olarak daha zeki olmali, onlarla iyi
iletisim ve iliski kurabilmeli, yonetimde onlardan daha yeterli olabilmeli, orgiitiin
amagclarina onlardan daha yiiksek ilgi duyabilmeli ve giidiilenmeli, astlarinin giiciinii

degerini iyi bilip onlar yerli yerinde degerlendirebilmelidir (Basaran, 1996, s.176).

1.3.5 Yoneticinin Sorumluluklari

Yonetici, yonetimden sorumlu oldugu teskilatin amaglarim1 gerceklestirirken
daima mesleki, idari, mali, hukuki gorevleri yerine getirir ve bu sirada yetkiler
kullanir, bunun sonucunda da belli bir iist kisiye (amire) karsi sorumlu olur. Bu
sebeple her yoneticinin, kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklariyla birlikte, ortak

nitelikte yonetimsel gorevleri, yetkileri ve sorumluluklar vardir.

Yoneticinin sorumlulugu amaclara ve hedeflere yonelik bir yoOnetim

ortaminda degerlendirilmelidir. Zira yonetici, teskilatin amaglarim gerceklestirmekle
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yiikkiimlii kisidir. Yonetici bu hizmetleri, kendi sectigi ve tatbik ettigi degisik
yontemlere ve sistemlere gore yiiriitmektedir. Fakat sonugta hedeflenen amag
gerceklestirilememis ise, iiretilen mal ve hizmetin niteliginde Ongoriillen gelisme
saglanamamis ise, yoOnetici basarili olamamis demektir. Bu sonug, yoneticinin
sorumlulugunu gerektirir. Zira modern yonetimde, verimlilik acisindan, 6nceden
belirlenen hedeflerle, gerceklestirilen sonuglar arasindaki olumsuz fark, yoneticinin
sorumluluk derecesini olusturur (MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii,
2000, s.32).

Sonug olarak yoneticiler, kendilerine verilen gorevlerin yapilmasindan veya
yapilmamasindan, yetkilerin kullanilmasindan veya kullanamamasindan diistlerine
kars1 sorumludurlar. Ancak, unutmamak gerekir ki sorumluluk almayan yoneticiler
higbir zaman yetki kullanamazlar (MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliiii,
2000, s.33).

1.4 OKUL YONETICISi

Bir okulda, amaglarin yerine getirilebilmesi igin is gorenleri Orgiitleyen,
emirler veren, calismalar1 yonlendirip, koordine eden ve denetleyen kisilere okul
yoneticisi denir. Her okul yoOneticisinin amaci, bakanligimizin egitim politikas1 ve
amagclart dogrultusunda egitim kurumlarin1 yagatmak ve onu etkili bir bi¢cimde isler
durumda tutmaktir. Bunun i¢in de, her okul yoneticisinin belli yeterliklere sahip
olmasi, gorev ve sorumluluklarinin neler oldugunu bilmesi gerekir (Giirsel, 1997,

s.91).

Okul yoneticisi, 6gretmen, personel, 0grenci, veli, cevre liderleri, cevredeki
yerel yoneticiler, merkez Orgiiti ve politikacillar gibi farkli egitim ve Kkiiltiir
diizeyinde bulunan, farkli beklentileri olan 6gelerle iliskiler kurmak, onlarin ¢eliskili
beklentilerini bagdastirarak, demokratik yonetimi siirdirmek zorundadir. Okul
yoneticisi; bir yandan personel isleri, 6grenci isleri ve isletmeye iliskin eylemlerde
bulunurken, bir yandan da kisi ve grup catismalarinda uzlastirict olmak ve morali

yiikseltmek zorundadir (Kaya, 1991, s.132).

Okullar, egitimin verildigi bir yerdir. Bu nedenle, okul yoneticiligini,
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herhangi bir yoneticilikten ayiran etkenler vardir. Burada yapilacak isler, egitimden
soyutlanarak diisliniilemez. Okulda yapilacak yonetimle ilgili her isin de egitsel bir

Olciisii ya da cercevesi olmalidir (Binbasioglu, 1983, s.133).

Okulu diger kurumlardan ayiran 6zellik, insan iizerinde calismasi ve onu
farklilagtirma yetenegidir. Okulun ayricalikli, etkili ve 6zel konumu, ayn1 zamanda
okul yoneticiligini de on plana c¢ikartmaktadir. Okul yoneticiligi, bir meslek olarak
ele alinip, okul yoneticileri bilimsel yontemlerle yetistirilmelidir. Genel anlamda
yonetim, insanlara is yaptirabilme anlamina gelir. Konu insan olunca, calistig1 insan

grubu uzman statiisiindeki 6gretmen olunca, okul yoneticisinin isi daha da zordur.

Cagdas bir okul yoneticisi, kapsamli insan bilgisiyle donanmas, etkili iletisim
giiciine sahip, liderlik vasiflarim1 gelistirmis, ana dilini dogru ve giizel kullanma
becerisi kazanmig, yabanc dil bilen, beden ve ruh sagligi yoniinden saglikli, egitime
inanmis olmalidir. Okul yo6neticisi, bulundugu okulda iyi rehberlik edilirse, bircok
Ogretmeni yonlendirebilir. Alaninda gelismesini ve verimli ¢alismasin1 saglayabilir.
Egitim ve Ogretimi yenilestirmeye, ¢agin gereklerine uygun 6grenci yetistirmeye
yonlendirebilir. Bunlarin uygulanabilmesi icin okul yoneticisinin ¢agdag kriterlere

uygun bicimde yetismis olmasi gerekmektedir (http://yayim.meb.gov.tr/ yayimlar/

agustos/14.htm).

Okul yoneticileri; 6gretmene, 6grenciye, veliye ve cevreye egitim-dgretim
liderligi yapar. Verimliligin artirllmasina, calisanlarin is doyumlarinin saglanmasina,
uyumsuzluklarin giderilmesine ve ekip ruhunun gelistirilmesine, kurumun c¢evreyle
biitiinlesmesine, kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik Onlemler alir. Kurumu
hizmete hazir durumda bulundurur (MEB Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi,
2002, s.84).

Bu aciklamalar dikkate alindiginda, bir okul yOneticisinin okulda yerine getirmekle

sorumlu oldugu gorevler sunlardir:

1. Yonetici egitim programlarmin gerceklesmesi icin okuldaki madde ve insan
kaynaklari orgiitlemelidir.
2. Yonetici personelin gelistirilmesi ve onlarin mesleklerinde daha verimli

olmalarimi saglamak amaciyla meslek i¢i egitim kurslari, seminerler ve konferanslar
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diizenlemelidir.

3. Okulun insan giici ve maddi ihtiyaglarim belirleyerek bu ihtiyaclarin
karsilanmasi i¢cin mali kaynaklarin saglanmasi ve islemleri ile ilgilenmelidir.

4. Yoneticinin okulun bulundugu cevrenin kalkinmasina yardimci olacak faaliyetler
diizenlemeli, cevresindeki kurum ve kuruluslarla is iligkileri kurmali ve okula hizmet
olanaklar1 saglamali, diger egitim kurumlari ile igbirligi yapmalidir.

Ayrica okul yoneticilerinin okul-gcevre iliskilerini iyi kurmasi, insan iliskileri

konusunda ¢ok deneyimli olmas1 gerekmektedir (Izgar, 2001, s.71).

1.4.1 Okul Yoneticisinin Rolii

Okul yoneticisinin roliinii, bir bakima gorevleri belirler. Bunlari, okulun
yonetilmesini ve oOrgiit olarak gelismesini hedef tutan gorevler olarak iki grupta
toplarsak, okul yoneticisinin de en az iki yanli bir rol oynamasi gerektigi sonucuna
variriz. Buna karsilik, roliin kaynagina aymi, fakat goriintisiine degisik acilardan
bakan yazarlar olmustur. Bunlara gore okul yoneticisinin roliinii genellikle okulun
rolii belirtir. Fakat yoneticinin bu rolii nasil gordiigii de, aym derecede onemlidir.
Buna paralel olarak, 6gretmenlerin veya cevrenin, yonetici roliine degisik acilardan
bakmalari, bu rolde degisiklikler meydana getirir. Ornegin, okul yoneticisi roliine
demokratik acidan bakiyor, ana-baba da bu rolii aym1 acidan goriiyorsa, catisma
olmaz. Fakat ikisinden birisi bu rolii disiplinci olarak kabul ediyorsa, rol ¢atismasi
kacinilmaz duruma gelecektir. Ayrica ¢evresindekilerin okul yoneticisine karsi olan
davranis ve tutumlari, yoneticinin kendisinden beklenen rolii oynamaktaki basari

derecesi konusunda fikir vericidir (Bursalioglu, 1982, s.280,281).

1.4.2 Okul Yoneticisinin Gorevi

Her yonetici gibi, okul midiirii de etrafinda giivenebilecegi ve isbirligi
yapabilecegi yardimcilarin bulunmasini ister. Okul yoneticilerinin gorevleri
yonetmeliklerce belirlenmistir. Her kademe okul yoneticisinin gorevleri ayr1 ayri
belirlenmis olsa da temelde benzerlik gostermektedir. Okul miidiirlerinin goérevi

asagida siralanmaktadir.
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Yonetim ve Planlama fle Tlgili Gorevler:

1. Okulun egitim ve 6gretimle ilgili calismalarim Tiirk Milli Egitiminin ve okulun
amagclarim gerceklestirecek sekilde ve gerektiginde ilgililerle isbirligi yaparak planlar
ve uygulanmasini saglar.

2. Ogrencilerin basarilarimi artirmak ve saglikli bir kisilige sahip olmalarim
saglamak i¢in egitim-Ogretim ve rehberlikle ilgili tedbiri alir.

3. Okulu egitim ve dgretime uygun, dgrencilerin ¢aligacaklari, bos zamanlarim iyi
kullanabilecekleri bir yapiya kavusturacak her tiirlii tedbiri alir. Is boliimii yapar ve
ahenkli bir isbirligi gerceklestirir.

4. Birden cok yardimcist olmasi halinde miidiir yardimcilar arasinda isboliimii
yapar.

5. Ogretmen, miidiir yardimcisi ve stajyer ogretmenlerin nobet cizelgesinin

hazirlanmasim ve uygulanmasini saglar.

6. Ogretmenler arasinda simf ve ders dagilimimi yapar.

7. Derslerin agik kalmamasini saglar. Bu konuda gereken onlemleri zamaninda alir.

S. Derslerin verimini artiracak maddi imkanlarn hazirlar, 6grencilerin calisma
saatlerinde, okulda bulunan esya ve ders araclarindan, atdlye, laboratuar ve
isliklerden faydalanmalarini saglar.

9. Okulun iist yonetimle olan islerini yazismalar diizenli bir sekilde yiiriitiir.

10. Karneleri imzalar, diplomalari, diploma defteri, simif gegme defterlerini ve diger
belgelen diizenleyerek onaylar.

11. Okulda gorevli diger personelin ¢aligmalarini planlar, is boliimii yapar, yazili
emre baglar, takip eder ve denetler.

12. Bakanlik¢a gonderilen tiiziik, yonetmelik, Tebligler Dergisi ve diger yayinlarin

ogretmenlere ulastirilmasini ve okunmasini saglar.

Degerlendirme ile Hgili Gorevleri:

1. Okul personelinin is basinda ve hizmet i¢inde egitimi icin tedbirler alir ve bu
konuda ilgililere yardimei olur.

2. Ogretmen, 6grenci ve diger personelin ¢aligmalarinda yol gosterir.

3. Ogretmenlerin derslerini, ¢alismalarim zaman zaman derslerine girerek takip

eder.
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4. Egitim-0gretim etkinliklerinin planli ve programli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
ogretmenlerin yillik, iinite, giinliik planlarin1 inceler, onaylar ve uygulanmasini takip
eder.

5. Gorevini gerektigi gibi yapmayanlar hakkinda kanuni yetkisini kullanir, kanuni
yetkisi disindaki durumlarda ilgili makamlara bildirir.

6. Ogrencilerin 6gretmenleriyle birlikte cevrede yapacaklar: her tiirlii gezi, gozlem
ve incelemeleri planlar ve programa baglar.

7. Ders i¢i ve ders dist calismalarda gordiigii eksiklikler ve alinmasi gereken
tedbirler hakkinda 6gretmenlerle ayr1 ayr1 goriisiir.

8. Okul miidiirleri yonetmeliklerin kendisine verdigi diger gorevleri de yapar (Unal,

Ada, 2001, 5.76,78).

1.4.3 Okul Yonetiminde Yeni Bir Davrams

Beceri bilgiyi etkili bicimde kullanma yetenegidir. Yonetime {i¢li beceri
yaklasimi1 basariya gotiirecek yetenek veya niteliklere degil, yoOneticinin ne
yapabilecegine dayanmaktadir. Bu beceriler ayni zamanda birbirine gecerlidir.
Ornegin, bir kavramsal beceri, teknik ve insancil baz1 becerileri kapsayabilir. Uglii
beceri yaklasimi, degisik sorumluluk basamaklarindaki yoneticileri degerlendirmek
ve basarili yoneticiyi tanimlamak olmak iizere iki bakimdan kullamlabilir. Bu
konuda yapilan bir arastirma, basarili ve basarisiz okul yoneticileri arasinda teknik
beceriler bakimindan cok az bir fark oldugunu gostermistir. Bu fark insancil beceriler
bakimindan fazla, kavramsal beceriler bakimindan ise ¢ok fazla goriilmiistiir.
Boylece yonetici basarisinin daha ¢ok kavramsal ve insancil becerilere dayali oldugu
anlagilmaktadir. Yoneticinin Orgiit parcalart ve gorevlerin arasindaki bagimliligi ve
etkilesimi gorebilmesi, kurama dayali Orgiit ¢oziimleme ve birlestirmelerini
girebilmesi, ancak bu beceriler yoluyla olanaklidir. Boylece, okul yonetimindeki yeni
bir davranis modelinin gelistirilebilmesi, yonetici davraniginin sosyal, politik ve
ekonomik boyutlarin1 etkileyen nedenlerin arastirilmast ve c¢oziimlenmesini
gerektirmektedir. Bunlarin etki alant ve oranlan bulunduktan sonra, bu alan ve
oranlarin gerektirdigi becerileri tanimlamak daha kolay olacaktir. Hizmet Oncesi ve

hizmet ici egitim programlarina konulacak bu becerilerin uygulamadaki
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degerlendirilmesi de, daha 6nce davranislarla kurulmus bulunan iligkilerden dolay1

da bilimsel olabilecektir (Bursalioglu, 1982, s.333,334).
1.5 OKUL YONETICISININ YETERLILIiGi

1.5.1 Yoneticide Yeterlik

Genel olarak, bir hizmet dalinda ya da belirli bir konuda gerekli bilgilere ve
becerilere sahip olmaya yeterlik denir. Boylece; yeterlik kisinin belirli bir isi, belli
bir yerde, gerekli oldugu zamanda yapabilmesini saglar. Yeterlik " bir kisiye belli bir
rolii oynayabilme giicii kazandiran 6zelliklerin varlig1" olarak da tanimlanmaktadir

(Izgar, 2001, s.15).

Kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesine kisisel
basarisizlik denir. Bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir
nitelik kazanmasimin sonucu olarak, isinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle
iligkilerinde basarisizlik ve yeterlik duygularinda azalma goriiliir. Isinde ilerleme
kaydedemedigini hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini suclu hisseder

(Izgar, 2001, s.3,4).

Calisgilan okulun basarisi iyi, diiriist, sosyalitesi olan, isleri giizel organize
edebilen bir yoneticiye baglidir. Ama ayn1 zamanda bu yoneticinin ¢alistigi kurumun
farkli yapisinin bilgisine de sahip olmas1 gerekir ki oradaki egitime-ogretime katkisi
olsun. Ciinkii okul yoneticisinin goérevi okulu amaclarina uygun bir sekilde yasatmak
ve gelistirmektir. Yani sadece yonetmelikleri bilmek yeterli degildir. Bir yonetici,
ogretmenlerin ve diger personelin gorev ve beklentilerine hitap edecek yapiya sahip
olmalidir. Bir sekilde bir okula yoneticisi olarak atanmis olmak, gercekte yonetici
olmak demek degildir. Eger yonettigi okulda karsilagilan bir problemle kurumun
ama¢ ve politikasina uygun ¢6ziim iiretemiyorsa bulundugu kurumu geriletecek
demektir.

Bu nedenle kisi bir okula yOnetici olarak atandiginda;

Daha 6nceki yoneticinin eksiklerini tespit edip giderilmesi i¢in yeni 6neriler
iiretmeli, kararlar almalidir. Gegmisin kararlar1 gézden gecirilip dogrular1 devam

ettirmeli, yanlis ve eksik olanlar1 yeni 6nermelerle desteklemeli, degistirmeli ve
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gelistirmelidir.
1. Yeni yontemleri izlemek adina mesleki yayinlar takip etmelidir.
2. Yonetim kadrosunu ve Ogretmenleri en iyi bi¢imde organize etmeli ve yetkiler

dagitmalidir.

3. Cevresiyle iliskileri iyi ve ornek olmalidir.
4. Demokratik bir hava yaratmalidir.

5. Astlara katilma olanag1 tanimalidir.

6. Calisanlan giidiilemeli uzlastirici, koordine edici ve her seye duyarl olmalidir.

Okul bir sistemdir ve bir toplum gostergesidir. Ancak cagi yakalayacak
nitelikte olmasi sarttir. Bu da okul yoneticisinin onderliginde gerceklesecektir.
Ayrica okul yoneticilerinin meslek egitimlerinin yetersizligi okulda calkantilara
neden olacaktir. Bu nedenle yetismis okul yoneticisi gereklidir. Tabii bu yetistirme
stirekli olmalidir. Bir yoneticinin kendini yetistirmesi de okuma ve yazmayla,
degisimi kabullenip ¢ag1 takip etmekle olacaktir (www.netyorum.com/sayi/

115/20020801-07.htm).

1.5.2 Yoneticide Uzmanlasma

Yonetim bir meslektir. Her meslekte oldugu gibi yoneticinin de kendi
mesleginde uzmanlagmasi beklenir. Uzmanlagma, bir yOneticinin, yonetimdeki

yeterliligini etkili ve siirekli olarak arttirmasidir.

Uzmanlagma, yonetim bilimlerindeki ve ilgili bilimlerdeki yenilikleri siirekli
izlemeyi, Ogrenmeyi ve uygulamay1 gerektirir. Bu caba, yOneticinin eskimesini
Onleyerek onu cagcil yonetici yapar. Eger bir yonetici yalmzca kendi alaninda
derinlesirse, goriis acisini daraltir. Oysa yonetici insanlarla calismak ve insana iliskin

biitiin bilimlerin bulgularindan yararlanmak zorundadir (Basaran, 1998, s.100).

Bir yoneticiyi yeterli kilan, yonetim alanlarinda ve konularinda uzmanlagmis
olmasidir. Bir yonetici i¢in en tehlikeli durum, yonetim alan ve konularinda yiizeysel

bilgilere sahip olmasidir. Bir yoneticinin, yonetimde uzmanlagmasi ve yoOnetim
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bicimi yeterlilik diizeyinin gostergesidir (Basaran, 1996, s.184).

Ayrica, uzmanlagan bir yonetmen yonetsel erkini saglikli kullanabilmesi i¢in
beden ve ruh saglhiginin da yerinde olmasi gerekir. Tersi oldugunda, yonetsel erk gibi

giiclii bir arag, ¢alisanlara ve orgiite biiyiik zararlar verebilir (Bagaran, 1998, s.100).

1.5.3 Yoneticinin Mesleki Yeterlilik Diizeyinin Diismesi

Tiirkiye Egitim Sistemi'nde bir 6gretmenin, yonetim yeterliligi olmadiginda
ya da ¢ok az oldugunda herhangi bir yonetim kademesine atandig1 ¢okga goriilen bir
durumdur. Bu durumda yonetici olan kisiler baska yoneticilerin yOnetim
uygulamalarindan gordiiklerine, kendi deneyimlerine ve &grendiklerine dayanarak
atandiklar1 yonetim kademesindeki isleri yiiriitmeye calisirlar. Bunlardan kimileri
degisik kaynaklardan 6grendikleri bilgilerle yetersizliklerini azaltarak yonetimdeki
uzmanlagmalarini1 artirirlar. Kimileri ise, yetersizliklerini siirdiiriirler ve kendilerine
ozgii gelistirdikleri kurnazliklarla yetersizliklerini kapatmaya calisirlar. Bunlar i¢in
yonetim yeterliginin diisiikk olmas1 dogaldir. Fakat ilk basta, yonetimde yeterlik
diizeyi yiiksek olan yoneticilerden kimilerinin giderek bu diizeylerini diisiirdiikleri de

goriilebilmektedir.

Yonetimde yeterlilik diizeyinin diismesinde, diisiis derecesi, diisiisiin yonii ve
stiresi yoneticiden yoneticiye degismektedir. Kimi yonetici yonetim alanlarinda ve
konularinda yiiksek derecede yeterlilik diismesi gosterirken, kimisi daha az derecede
gosterir. Kimi yoneticinin yeterlilik diisiis yonii yeterlilik alan ve konularinda
olurken kiminin diisiis yonii bunlarin tersi alan ve konularda goriilebilir. Yine kimi
yonetici, bir yonetim kademesine atandiktan sonra yetersizlesmeye baslarken, kimisi
de, yeterlilik diizeyinin en iist simir1 olan bir yonetim kademesine yiikseldiginde

yetersizlesebilir.

Yeterlilik diizeyinin diisiip diismemesinde yoneticinin kisilik 6zellikleri ¢cok
onemlidir. Yoneticinin zekasi, yetenekleri, karakteri, meslegini sevmesi gibi
durumlar onun yoénetimde yeterlilik diizeyini yiikseltmesine, diisiirmesine etkide
bulunmaktadir. Ozellikle yiiksek diizeyde yonetim yeterliligi isteyen bir yonetim

kademesinde, yetenekleri yoniinden elverigli olmayan bir yonetici, bu kademeden
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asagidaki kademelerde ¢ok basarili olsa bile, bu kademeye atandiginda basarisiz
olabilmektedir. Bu yiizden, bir yoneticinin yonetim yeterliliginin ve yeteneklerinin
hangi diizey yonetim kademesine kadar gecerli olacaginin, atamaya yetkili st
makamlarca iyi tahmin edilmesi gerekmektedir. Okullar, yoneticilerin yonetim
yeterliliginin diismesine yardimci olacak bircok kosullarla doludur. Hemen her
kademede, yoneticilerin ulasacagi amaclar agik secik belli degildir. Yoneticilere iist
yoneticilerle yapilan danigmanlik, rehberlik yetersizdir. Yoneticilerin onderligini
kilacak bir ortam yoktur. Yoneticinin yonetim alanlar1 ve konularinda yetismesini
saglayacak egitim olanaklar1 ¢ok azdir, olanlarin ¢cogu da yetersizdir. Bu kosullarda
bir yoneticinin yoOnetimde yeterliligini yiikseltmesi ancak kendi c¢abasina
kalmaktadir. Yoksa yonetici giderek gorevinde yetersizlesecek ve zamanla

eskimislige ugrayacaktir (Basaran,1996, s.185,186).
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BOLUM II - TEKNOLOJi VE EGIiTiM

2.1 Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Bilgi ve diisiincenin hizli akisim1 saglayan teknolojik araglara “Bilgi iletisim
teknolojileri” adi verilir. Bilgi Iletisim Teknolojileri, bilgiye ulasilmasini ve bilginin
olusturulmasini saglayan her tiirlii gorsel, isitsel, basili ve yazili araglardir. Bilgiye
ulagsmay1 saglayan araglara 6rnek olarak; 6gretmen, tebesir ve karatahtadan egitsel
videoya kadar genis bir yelpaze materyali sunmaktadir. En eski bilgi teknolojileri

kitaplar ve basil1 yayimlardir. Bu araglar iizerinde yazil1 ve resimli bilgiler iletilir.

Diinya iizerinde her konuyla ilgili bir¢ok bilgi, basili kitap ya da basili yaym
olarak yayinlanmaktadir. Bu araglara ulagilarak her konu ile ilgili bilgi edinilebilir.
Diger bilgi teknolojileri araglar1 da dogada gozlem ve deney yaparak doga hakkinda
bilgi edinmemizi saglayan gozlem ve Ol¢me araglaridir. Bunlara 6rnek olarak
mikroskop, diirbiin, termometre, deney tiipii vb. araclar verilebilir. Diger bilgi
teknolojileri ise telgraf, telefon, basin, radyo, televizyon, uydu, veri iletisimi ve
bilgisayar teknolojileri, CD-ROM’lar her tiirlii sesli ve goriintiilii bilgi malzemesini
iceren araclar, veri tabanlari, yerel ve genis alan aglar1 art1 Internet ki cok nemli bir
bilgi teknolojisi sistemidir. Internet, insanlarin her gecen giin gittikce artan "liretilen
bilgiyi saklama/paylagsma ve ona kolayca ulagsma" istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmig
bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar kolay,
ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Internet’i bu haliyle bir bilgi

denizine, ya da biiyilkce bir kiitiiphaneye benzetebiliriz (http://www.meb.gov.tr/

inthaftasi.htm).

2.1.1 Bilgisayar Nedir?

Bilgisayar, aritmetik islemleri ve mantiksal karsilastirmalar1 ©Onceden
yiiklenmis program dogrultusunda son derece hizli yaparak sonuglar cikarabilen
elektronik aygittir. Bilgisayar verilen bilgileri alir, isler ve bunlardan sonuglar iiretir.

Bu bilgileri, istendigi siirece denetleyebilir.

Bilgisayar; aritmetiksel ve mantiksal iglemleri ¢ok hizli yapar, ¢ok miktarda



bilgiyi unutmadan saklayabilir, pek c¢ok isi kolaylastirir, igleri hizli, giivenli ve

hatasiz yapar (Bozdag, 2005, s.13).

Bilgisayar; bilgi ve komut kabul edebilen, bilgileri isleyebilen, bu bilgileri
aynen veya islenmis haliyle saklayabilen, gerektiginde bellegindeki bilgileri

aktarabilen makine olarak tanimlanabilir (Ulucak, 2005, s.10).

Bilgisayar, kullanicidan aldigi verilerle aritmetik ve mantiksal islemleri
yapabilen ve yaptiZi islemlerin sonucunu saklayabilen, sakladig1 bilgilere
istenildiginde ulasilabilen elektronik bir makinedir. Bu islemleri yaparken veriler
girilir, islenir, depolanabilir ve ¢ikisi alinabilir. Bilgisayar islem yaparken hizlhidir,

yorulmaz, sikilmaz. Bilgisayar programlanabilir.

Bilgisayar kendi basma bir is yapmaz. Giris: Kullanic1 tarafindan ya da
bilgisayar tarafindan saglanan verilerdir. Bu veriler, sayilar, harfler, sozciikler ve
komutlardir. Veriler giris birimleri tarafindan toplanir. Islem: Gereken verilere gore,
programin yetenekleri Olciisiinde yapilan islemler. Bellek: Verilerin saklandigi
yerdir. Giris yapilan veriler, islenen veriler bellekte saklanir. Cikis: Bilgisayar
tarafindan iiretilen rapor ya da belgelerdir. Islenmis sonuclarin yazili olarak ekrandan

veya diger ¢ikis birimlerinden ¢ikarilmasidir.

Bir bilgisayar sistemi donanim ve yazilim sistemlerinden olusur: Bilgisayar
donanim1 (hardware): Bilgisayarlarin fiziksel kisimlarina donanim denilmektedir.
Elle tutulabilirler. Ekran, klavye, Sabit disk (hard disc), fare, yazici, bellek,
mikroislemci, tarayici gibi bilegenler donanimdir. Bilgisayar yazilimi (software):
Donanimi kullanmak i¢in gerekli programlardir. Bilgisayarin nasil calisacagini
sOylerler. Belirli bir islemi yapmak {iizere bilgisayarda ¢alisirlar. Bilgisayar yazilimi
iki ana boliime ayrilir: Sistem programlari ve paket programlar. Sistem programlari,
isletim sistemi ve diger destek programlaridir. Ornegin Windows isletim sistemi bir
sistem yazilimidir. Paket programlara ©rnek olarak ise bir ticari programi
gosterebiliriz. Paket programlar faturanin kesilmesini gibi kullanici i¢in bir islemin

yapilmasini saglar (http://w3.gazi.edu.tr/~iguler/ebe250/bilg tarihi.pdf) .

Bilgisayar, kullanicidan aldig1 verilerle mantiksal ve aritmetiksel islemleri
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yapan yaptig1 islemlerin sonucunu saklayabilen sakladigi bilgilere istenildiginde
ulasilabilen elektronik bir makinedir. Bu islemleri yaparken veriler girilir ve islenir.
Ayrica, istendiginde yapilan islemler depolanabilir ve c¢ikisi alinabilir. Bilgisayar
islem yaparken hizlidir, yorulmaz, sikilmaz. Bilgisayar programlanabilir. Bilgisayar
kendi basina bir is yapmaz. Bilgisayarla ilgili olarak kullanilan bu terimlerin

anlamlar1 asagida verilmistir.

Giris: Kisi tarafindan veya bilgisayar tarafindan saglanan verilerdir. Bu
veriler, sayilar, harfler, sozciikler, ses sinyalleri ve komutlardir. Veriler giris birimleri
tarafindan toplanir. Islem, s.Veriler insanlarin amaclar1 dogrultusunda, programin
yetenekleri Olgiisiinde islem basamaklarindan gecger. Bellek, s.Verilerin depolandigi
yerdir. Giris yapilan ve islenen veriler bellekte depolanir. Cikis, s.Bilgisayar
tarafindan iglem basamaklarindan gecirilerek iiretilen yazi, resim, tablo, miizik,
grafik, hareketli goriintii, vb.nin ekrandan ya da yazici, hoparlor gibi degisik c¢ikis
birimlerinden alinmasidir. Bir bilgisayarin islem yapabilmesi icin donamim ve
yazilima gereksinim vardir. Donanim (Hardware): Bilgisayarin fiziksel kisimlarina
donanim denilmektedir. Ekran, klavye, Sabit disk (sabit disk), fare, yazici, bellek,
mikroislemci, tarayici vb. bilgisayar donanmimini olusturan pargalardir. Yazilim
(Software): Bilgisayar donaniminda kullanilan cesitli programlara yazilim denir.
Bilgisayar donaniminin caligmasini saglayan yazilimlar oldugu gibi, bilgisayarda
islem yapmay1 saglayan yazilimlarda vardir. yazilima 6rnek olarak, kelime islemciler
(word processor), tablolama (spread sheet), sunu (presentation), programlama dilleri
(Pascal, C, Visual Basic vb.), ses (sound) programlari verilebilir (MEB Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii, 2003, s.1).

Bilgisayarin ozellikleri soyle siralanabilir. Mikroislemci (CPU), anakart
(mainboard), ana bellek (RAM), sabit disk (hard disc), disket siiriicii(FDD), Cd —
Dvd siiriiciiler, ekran(grafik) karti, tv/radyo karti, ses karti, ag (ethernet) karti, fax-
modem karti, kasa, giic kaynagi (power supply), ekran(monitor), klavye(keyboard),
fare(mouse), yazici (printer), tarayict (scanner), web-cam, hoparlor(speaker),
mikrofon, oyun ¢ubugu(joystick), kesintisiz giic kaynag (UPS) (Karagiille, 2005,
$.46-47).
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2.1.1.1 Bilgisayarin Tarihcgesi

Bilgisayar teknolojisi 1940’11 yillarda dogmustur. Bilgisayar tarihinin asil
baslangic1 abakiisiin kullanilmaya baslandigit MO 4000 yillaridir. Abakiisiin ilk kez
Cinliler tarafindan bulundugu ileri siiriilmektedir. Ilkokulda say1 saymasini
ogrenirken kullandigimiz abakiis ile dort islemin yani sira iis alma, karekok alma gibi
islemler de yapilabilir. Tiim bu islemler, bugiin kullanilan modern bilgisayarlarin

yaptig1 gibi, sayma yontemiyle gerceklestirilir (Ulucak, 2005, s.11).

Bugiinkii bilgisayarlarin somut olarak ortaya c¢ikisinin temelinde; Pascal'in
1642'de yaptigi mekanik olarak caligilan "Pascoline” adindaki toplama makinesidir
(Cilenti, 1998, s.117). Arkasindan 1673'de Gottfried Wilhelm Leibniz carpma,
bolme, kare ve karekok alma islemlerini yapan ve Leibniz carki ad1 verilen makineyi
gelistirmistir 1728'de Joseph ve Mary Jacquard'un dokuma tezgahlarinda kullandigi
delikli kartlardan faydalanan Charles Babbage 1802'de ilk elektro mekanik
bilgisayarlarin temelini atmistir. 1850 yillarinda George Boole 2'li tabanda bool cebir
sistemini yaratarak elektronik bilgisayarlarin temelini atmistir. Daha sonra Chailes
Babbagenin 1835'de planlayip, Oliinceye kadar tamamlayamadigi "Analitik Motor"
adimt verdigi mekanik tasarisi, bugiinkii bilgisayarda bulunan bes islemi de
kapsamaktadir. 1944' de Ingiltere'de tamamen elektrik islemleri ile calisan, 1946'da
ABD'de tamamen elektronik olarak calisan bilgisayar yapilmistir. 1965'den sonra
bilgisayar tamamen kii¢iilmeye baslamistir. 1890'da Herman Hollerith tarafindan,
delikli kartlarla bilgilerin yiiklenebildigi ve bu bilgiler iizerinde toplama iglemlerinin
yapilabildigi bir elektro mekanik arag¢ gelistirdi. Bu hesaplayict ABD'nin 1890 niifus
sayiminda basarili bigimde kullanildi. 11k analog bilgisayar 1931 yilinda Vannevar
Bush tarafindan gerceklestirildi. Buna karsilik, ilk sayisal bilgisayar1 George Stibiz
1939'da New York'taki Bell Laboratuarinda iiretti. Stibiz ikili sistemi bu makineye
uygulayarak kompleks sayilarla aritmetik islemler yapilmasini sagladi. Bilgisayarlar
konusunda en 6nemli ve hizli gelismelerin 2. Diinya Savasindan sonra basladigi
goriilityor. Haward Aitken IBM ile isbirligi yapmak suretiyle 1944'de MARK I'i
tamamladi. Bu bilgisayar kiiciik kapasiteli olmasina ragmen o giiniin kosullarinda
biiyiik bir basar1 olarak kabul edildi. MARK I'e bilgiler delikli kartlarla veriliyor ve

sonuclar yine delikli kartlarla alimyordu. Bir grup bilim adami tarafindan 1945'de
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ENIAC isimli bir bilgisayar yapildi. ENIAC askeri amaclar icin gelistirildi. Radyo
lambalar1 kullaniliyordu ve MARK I'e gore oranla oldukga hizliydi. Bu bilgisayar ile
elektronik bilgisayara gecis baslamig ve mekanik donanim yerini elektronik devrelere
birakmistir. Ticari amaglarla kullanilabilen ve seri halde iiretimi yapilan ilk
bilgisayar UNIVAC I oldu. Bu bilgisayarin giris-¢ikis birimleri manyetik bant idi ve
bir yaziciya sahipti. Aym yillarda IBM 701 bilgisayar1 piyasaya ¢ikti. Bu bilgisayarin
vakum tiiplii ve basit bigimde programlanabilen bir yapis1 bulunuyordu. IBM firmasi
1958'den itibaren bilgisayarda vakum tiipleri yerine diyot ve transistorleri
kullanmaya bagladi. Buna baglhh olarak daha kiiciik, hafif ve daha az 1sman
bilgisayarlar pazarlandi. Ayrica bilgi depolama ortamlan olarak disk ve tamburlar
kullanilmaya baslandi. 1964 yilindan itibaren transistorlerin yerini biitiinlesik
devrelerin almasi bilgisayar alanindaki gelismelere ivme kazandirmis; daha hizl,
giivenilir ve maliyeti daha ucuz bilgisayarlar iiretilmeye baslanmistir. 1970 yilindan
itibaren genis capta biitiinlesik devrelerin kullanilmaya baslanmasinin bilgisayar
devrimine yeni boyutlar kattigi goriilmiistiir (http://www.bilgisayardershanesi.com/

bilgisayartarihi.htm).

1975 yilinda ilk mikro bilgisayar Altair iiretildi. 1981 yilinda ilk kisisel
bilgisayar (PC — Personal Computer) olan IBM PC piyasaya siiriildii. IBM-PC
giiniimiiz bilgisayarlarinin temelini olusturur. Mikroislemcilerde ve kullanilan
parcalarda bir¢ok yenilik olmasina ragmen PC standardi degismemistir. Giiniimiizde
bilgisayar sozciigiiyle kastedilen kisisel bilgisayarlardir. 1884 Apple, ilk Macintosh™u
piyasaya siirdii (Bozdag, 2005, s.11).

Konuya Tiirkiye'deki durum agisindan bakildiginda, bilgisayarin Tiirkiye'de
ilk defa 1960'11 yillarda kullanilmaya baslandig1 ve kisa bir siire i¢inde bir hayli
gelisme kaydettigi goriilmektedir (Alkan, 1997, s.185).

Cagimiza adim1 veren ve artik diinyada ikinci endiistriyel devrim olarak
bilgisayarlar goriilmektedir. Yasamin hemen hemen her alanina giren bilgisayar;
kendine 6nceden verilen programlar dogrultusunda disaridan girilen bilgileri belli bir
diizen i¢inde alan ve bu veriler iizerinde aritmetik ve mantiksal islemleri hizli yapan,
islem sonuglarin1 depolayip istenildiginde tekrar dis diinyaya yansitan elektronik bir

aractir (Bilen, 1999, s.86).
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Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarinin sayisindaki hizli
artis, Tirkiye'deki sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamistir. Bu gelisim
daha hizli internet baglant1 ihtiyaglarinin olugmasinin disinda ileri teknoloji iceren
yeni bilgisayar yapilarina da ilgiyi arttirmis ve bilgisayar alim ve yenileme
rakamlarinin yiikselmesini de saglamstir (Mestci, Tiirkiye Internet Raporu 2005,
s.2).

Tablo 2-1 Yillara Gore Bilgisayar Sayis1 Rakamlari ve Bilgisayar Penetrasyon

Oranlari
Yil Bilgisayar Sayisi Bilgisayar Penetrasyonu
2000 2.450.000 % 3,7
2001 3.600.000 % 5,4
2002 4.760.000 % 7,1
2003 5.800.000 % 8,5
2004 7.000.000 %10,1
2005 9.000.000 %12,0

Kaynak : Mestgi, Tiirkiye Internet Raporu 2005, s.2.

Cagimizin getirdigi hizli bilyiime egitimde bazi temel sorunlar ortaya
cikarmistir. Giintimiizde egitimin temel sorunu; bir zamanlar gelismesine biiyiik
katkida bulundugu toplumsal dinamiklere uyum saglamasidir (T.C. Bagsbakanlik,
1992, s.64). Geleneksel egitim anlayisinin hakim oldugu kurumlarin bu ¢aga cevap

veremedigi ortaya ¢ikinca egitim sistemine "¢agin teknolojilerini" dahil etmislerdir.

2.1.1.2 Bilgisayarm Kullammm Alanlari

Bilgisayarin giiniimiizde kullanildig1 alanlar sdyle gruplanabilir: Egitim,
bilimsel calismalar, tip, meteoroloji, miihendislik, mimari ve tasarim, savunma

sanayi, iletisim, ticaret, bankacilik, yayincilik, planlamacilik (Ulucak, 2005, s.10).

Pek cok bulusta oldugu gibi bilgisayarin icat edilmesinde de “ihtiya¢” onemli
rol oynamistir. Bilgisayarin gelismesine neden olan ihtiyaclar1 sdyle siralayabiliriz.
Astronomi ve uzay bilimleri, basin yayin, miihendislik, mimari ve tasarim, maliye,

biyoloji ve tip, bankacilik, egitim, ordu (Bozdag, 2005, s.11,13).
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2.1.2 Internet

2.1.2.1 Ag Nedir?

Ag, birbirine kablolarla baglanmis server, printer, kisisel bilgisayar, modem
gibi bircok haberlesme ekipmaninin en ekonomik ve verimli yoldan kullanilmasidir.
Genel olarak ag, bilgisayar sistem kaynaklarinin paylasimi anlamina gelir

(Karahasan, 2005, 8).

Bilgi ve kaynak paylasmak {izere kablolarla birbirine baglanmis
bilgisayarlarin, yazicilarin ve diger cihazlarin olusturdugu topluluga bilgisayar agi
denir. Agdaki bilgisayarlar bilgileri, dosya ve yazici gibi kaynaklar paylasabilir.
Aglar iki bilgisayardan olusabilecegi gibi tiim diinya iizerindeki bilgisayarlarin

baglanmasindan da olusabilir (Bozdag, 2005, 177)

Bilgisayar aglarin1 temel amaci, ag i¢indeki kullanicilarin iletisimi saglanmasi
ve onlarin yapacaklar1 uygulamalara destek olunabilmesidir. Ag ortami ile saglana
yararlar s0yle siralanabilir. Programlarin ve dosyalarin paylasimi, ag kaynaklarinin
paylasimi, hata toleransi, disk On bellegi, elektronik posta, bir ¢alisma grubunun
yaratilmasi, merkezi yonetim, kayit koruma, giivenlik, uzak erisim, ekonomiklik

(Karahasan, 2005, 9).

Bilgisayar aglar bilgisayarlar arasindaki uzakliga gore ikiye ayrilir. Yerel Ag
(LAN-Local Area Network), Ayni cografi bolgedeki, bir odadaki, bir binadaki
bilgisayarlarin kablolarla birbirine baglanmasiyla olusan aga denir. Genis Alan Ag1
(WAN-Wide Area Network) , Genis bir cografyadaki bilgisayarlarin telefon

hatlariyla, uydularla birbirine baglanmasiyla olusan agdir.

Ag bilesenleri ise sOyledir: Bilgisayara takilan ve diger bilgisayarlara
kablolarla baglanmasin ve veri aligverisini saglayan ag karti, bilgisayarlari, yazicilart
ve diger cihazlar1 birbirine baglayan iletken kablolar, kablolarin baglandigi ve
elektronik bilgi akisim yonlendiren hub veya switch, ag yonetim 06zelligi olan ag
isletim sistemi yazilimi, telefon hatlariyla uzak mesafedeki bilgisayarlara baglanmay1

saglayan modem (Bozdag, 2005, 178).
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T
st B Kullar o1 {masaiistii) bilgisayaran
Kullam e fmasaiistil) bilgisayadan

Sekil 2-1 Ornek Bir Yerel A Yapisi

2.1.2.2 internet Nedir?

Internet diinyanin en biiylik bilgisayar agidir. TCP/IP denen Internet
protokolii ile diinya iizerindeki biitiin bilgisayarlar birbirine baglanabilmektedir.
Internet, diinya iizerinde mevcut milyonlarca agin birbiriyle ortak bir protokol
cercevesinde iletisim kurmasini ve birbirlerinin kaynaklarin1 paylasmasmi saglayan
iki ya da daha fazla yerel ya da genis alan ag1 arasinda kurulan kaynak kiimesidir
(MEB, 1999, 5.291).
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Internet diinyanin en biiyiik bilgisayar agidir. Birbirine baglanmis milyonlarca
bilgisayardan olusur. Kullanicilar diger bilgisayarlarda sunulan kaynaklara erisebilir

ve bunlardan yararlanabilir (Bozdag, 2005, s.177).

Internet, diinya iizerinde var olan milyonlarca agm birbirleriyle ortak bir
protokol cercevesinde iletisim kurmasim ve birbirlerini kaynaklarin1 paylagmasini
saglayan birden fazla yerel ya da genis ag arasinda kurulan kaynak kiimesidir

(http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular/internetEtigi/intEtikustyazi.htm).

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugu, diinya ¢apinda
yaygin olan ve siirekli biiyliyen bir iletisim agidir. Aym1 zamanda, insanlarin her
gecen giin gittikce artan "tiretilen bilgiyi saklama / paylasma ve ona kolayca ulagsma"
istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek cok

alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir.

Internet'in en temel islevi, haberlesme ve iletisimdir. Internet iizerinden
diinyanin dort bir tarafiyla faks kadar hizli, posta kadar ucuz bir sekilde iletigim
kurabilir, dilediginiz her konuda arastirma yapabilir, bu siire¢ icinde gerekli
gordiigiiniiz bilgi ve dokiimanlar bilgisayariniza yiikleyebilirsiniz. Yerinizden
hareket etmeden ugsuz, bucaksiz bir aligveris yapabilir, miize ve sergileri gezebilir,
miizik arsivlerine girebilirsiniz, farkli iilkelerden olan insanlarla her konuda yaziyla
ve/veya sesli olarak tartigabilir, ithalat-ihracat ile ugrasiyorsaniz yurt disindaki
baglantilarimizi en kiigiik zaman diliminde gerceklestirebilir ve mesajlarinizi
minimum maliyetle giiniin her am diinyanin her yerine gonderebilirsiniz

(http://www.meb.gov.tr/inthaftasi.htm).

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagh oldugu, diinya ¢apinda
yaygin ve siirekli biiyliyen bir iletisim agidir. Kisaca, aglarin ag olarak
tanimlanabilir. Agalardan olusan bir bilgisayar agidir ve diinyanin herhangi bir
yerinde, internete bagli bir bilgisayar kullanicisi, diinyanin &biir ucundaki bir
bilgisayara erisilebilir. Internet, insanlarin her gecen giin gittikce artan; iiretilen
bilgiyi saklama, paylasma ve ona kolayca ulasma istekleri sonucu ortaya ¢cikmig bir
teknolojidir. Bu teknolojiyle pek cok alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve
giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Internet bu haliyle bir bilgi denizine ya da sok
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biiyiik bir kiitiiphaneye benzetilebilir (Karahasan, 2005, s.22).

Sekil 2-2 Internetin Temsili Yapis

Kaynak : http://www.megep.meb.gov.tr/modulson/10/bilisim/
internet%20ve%20eposta%20yonetimi.zip.

Internet, evimizde kullandigimiza benzer bir tiir telefon hatt1 kullanir. Bir dizi
ag bir araya gelerek daha genis bir ag olustururlar. Bilgisayarimizla internete
baglanmak demek, aslinda, bir a§ omurgasi (network backbone) {izerinden baska
aglara bagh olan bir aga baglanmak demektir. Ag omurgasi1 derken, baska aglarla
baglant1 halinde olan genis bir agdan s6z ediyoruz. Bu omurgalar arasinda, iki ayr1 ag
iizerinde bulunan iki ayri bilgisayarin birbirleriyle mesaj ve veri aligverisi
yapabilmesini saglayan ve adina ag gecidi (gateway) denen ara baglantilar vardir.
ABD ve Kanada'daki cogu ag omurgasi, AT&T yada MCI gibi 6zel
telekomiinikasyon sirketleri ve Netcom yada Uunet gibi ag servis sirketleri
tarafindan isletilmektedir. Diinyanin geri kalan kisminda ise omurgalar, devlet
tekelindeki telekomiinikasyon kurumlart tarafindan yonetilmektedir

(http://www.meb.gov.tr/inthaftasi.htm).

2.1.2.3 internetin Tarihcesi

Internet ilk olarak 1960'larda ortaya ¢ikmustir. ABD ordusu bir niikleer
bombanimn biitiin bilgisayarlar1 yok etmesi korkusuyla bilgisayarlarin1 uzak
merkezlere yerlestirip bunlar1 hizli telefon hatlariyla birbirine bagladi. Boylece bir

bomba bir bilgisayar yok ederse gorevi diger bilgisayarlar devralacak ve bilgisayar
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ag1 cokmeyecekti. Yillar gectik¢ce diger kurumlar, tiniversiteler, kolejler, bu biiyiiyen

aga baglanmaya ve bilgi paylasmaya basladilar (Bozdag, 2005, s.179).

Internet, ilk olarak 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde, ABD
Savunma Bakanligi’na bagh olarak calisan ARPA (Advanced Research Projects
Agency) adli kurum tarafindan, herhangi bir niikleer savas durumunda askeri
birimler arasinda hi¢ kesintiye ugramayacak bir iletisim agi kurmak amaciyla
ARPANET adiyla bir bilgisayar ag1 olarak kuruldu. 1970’li yillarda kamunun
yaninda ozel sektorde Internet agi kurma calismalarina basladi. ARPANET’i basta
USENET, BITNET ve UUCP adiyla diger aglar izledi. 1980’1i yillarda NSFNET
(National Science Foundation Network) kuruldu. NSFNET, NSF’nin sahip oldugu
bilgisayarlar1 arastirma kuruluslarina ve {iniversitelere acarak énemli bir adim atmig
oldu. Bu sayede sisteme bagli bir makinenin digerine baglanmasini saglayan bir

sistem olusturuldu (Giirkan, 2001, s.4).

Kurulusunda ARPANet e erisim, yalnizca savunmaya yonelik tiniversitelerle
sinirliydi. Bu nedenle ag disinda birakilanlar tarafindan BITNET (Because It's Time
Network — Ciinkii Artik Ag Zamani) ve CSNET (Computer Science Network-
Bilgisayar Bilimleri Ag1) adli aglar olusturulmustur. Bu aglar ile Amerika daki
akademisyenler ve arastirma merkezleri birbirine baglanmistir. Avrupa’da da
Ingiltere, Iskandinav iilkeleri ve Hollanda'daki bilgisayar aglari birlestirilmis ve
1984 yilinda BITNET'in Avrupa ¢esidi olan EARN (European Academic and
Research Network- Avrupa Akademi ve Arastirma Agi) olusturulmustur. 1991
yilinda 6zel bilgisayarlarinsa internete baglanmasina izin verilip diger aglarin da
internetin i¢inde yer almasiyla bugiin kullanilan yap1 olusmustur (Karahasan, 2005,

s.31).

1 Ocak 1983 tarihinde fletisim Kontrol Protokolu (Transmission Control
Protokol/ internet protokol - TCP/IP) adiyla ARPANET i¢inde kullanilmaya basladi.
TCP/IP bugiin var olan internet aginin ana halkasi olarak yerini aldi. 1980 yillarin
ortasinda Savunma Bakanligima bagli (DoD) Amerikan askeri bilgisayar agi,
ARPANET'ten ayrildi ve MILITARY NET adi ile kendi agin1 kurdu. 1986 yilinda
Amerikan bilimsel arastirma kurumu 'Ulusal Bilim Kurulugu' (NSF), ARPANET i¢in

iilke capinda bes biiyiik siiper bilgisayar merkezi kurulmasini iceren kapsamli bir
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Oneri paketi ©One siirdi. ARPANET Amerikan hiikiimetinin siibvansiyonu ile
NSFENET olarak diizenlendi. 1987 yilinda yeniden diizenledigi internet yapilanmasi
planmi ile NSFNET yedi bolgesel nokta iizerinde 1.5 Mb/s (daha dnce 56 Kb/s idi)
giiclii bir omurgay:1 isletecegini duyurdu. NSFNET Merit olarak adlandirilan
Michigan Eyaletindeki iiniversitelerin organizasyonu ile NSF'in yaptig1 bir anlagma
dogrultusunda isletilmeye baslandi. NSFNET'in isletilmesine bir siire sonra Merit'in
yaninda ABD'nin dev bilgisayar firmasi IBM ve haberlesme firmasi MCI dahil oldu.
NSFNET'in isletilmesine yonelik 1990 yilinda olusturulan bu birlik 'lleri Ag
Hizmetleri' (ANS-Advance Network Services)olarak adlandirildi. ANS'nin kurulusu
siireci ABD'de 1990'lara kadar devlet desteginde gelisen internet omurgasinin
ozellestirilmesi siirecinin de baslangici olmustur. 1990 yilinda NSFnet ile 6zel
sirketlerin ortak isletmesi ile baslayan ozellestirme siireci, 1995 yili mayis ayinda
NSF'nin internet omurga isletmeciliginden tamamen ¢ekilmesi ile tamamlandi. 1995
yilindan itibaren ABD internet omurga isletimi tamamen 6zel isleticilerinin elindedir

(http://www.meb.gov.tr/inthaftasi.htm).

Tiirkiye de ilk olarak 12 Nisan 1993°de TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel Teknik
Arastirma Kurumu) ve ODTU (Ortadogu Teknik Universitesi) “niin isbirligi ile DPT
(Devlet Planlama Teskilat1) projesi cercevesinde Internet agina baglanmistir.
Tiirkiye de Internet 1993 yilindan itibaren iiniversitelerde, 1994 yilinda itibaren de
ozel sektorde yayginlagmaya baslamistir. Tiirkiye de Internet kullanicilarina hizmet

veren ilk servis saglayict TRNET tir (Ulucak, 2005, s.215).

2.1.2.4 internete Baglanma Yontemleri

Tiirkiye'de ¢evirmeli ag baglantisi, ISDN, ADSL, Kiralik hat, Kablo Net ve

uydu baglantisi ile internete baglanilabilir.

2.1.2.4.1 Cevirmeli Ag (Dial Up)

Var olan telefon hatlan iizerinden bir modem ile yapilan baglantidir ve ayr
bir hat kurulumunu gerektirmez. Kullanict istedigi zaman baglanti kurulabilir,

baglant1 siirekli acik degildir. Kullanim siiresine gore Tiirk Telekom™a iicret ddenir.
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Internet servis saglayicilar aylik, ii¢ ayhik, yillik sinirsiz baglanti gibi segenekler
sunmaktadir. Bu servislerden birine abone olunarak internet baglanmak icin servis
saglayicinin verdigi kullanici adi ve sifre kullanilir. Baglanti hiz1 en ¢cok 56 Kbps(
Kilo Bits Per Seconds — Saniyedeki KiloBit sayis1)"dir (Bozdag, 2005, s.179).

Tablo 2-2 TTNet internet Servis Saglayici Cevirmeli(Dial-Up) Paketleri ve
Ucretleri
Hizmet Stiresi | 1 Aylhik | 3 Aylhik | 6 Aylik | 12 Aylik

Paket Ucreti | 9,5 YTL | 22,5 YTL | 38,5 YTL | 58 YTL

Tablo 2-3 Tiirk Telekom Dial Up Aramalarr’na iligkin Telefon Tarifeleri

Normal Saatler Indirimli Saatler
Paket Tipi Pzt — Cmt Pzt — Cmt ( 20:00 — 08:00)
(08:00 — 20:00) + Pazar
StandartHATT
HesapiHATT 1,08 YTL/Saat 0.54 YTL/Saat
YazllkHATT

Kaynak : http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=427.

2.1.2.4.2 ADSL (Asymetrik Digital Subscriber Line-Asimetrik Sayisal
Abone Hattr)

ADSL teknolojisinde mevcut telefon hatlan iizerinden yiiksek hizli veri, ses,
ve goriintll iletimi ayn1 anda saglayabilmektedir. ADSL mevcut telefon hattinda
sayisal kodlama teknigi ile bandin arttirllmasini ve boylece kullaniciya genis bant
imkan saglamaktadir. Tek telefon hatt1 {izerinden aym anda internet, ses, faks
ozelliginin kullanilabilmesi, kesintisiz yiiksek hizl1 internet erisimi, miisteriye efektif

bant kullanimi saglanmas1 ADSL"in avantajlarindandir (Karahasan, 2005, s.33).

ADSL, mevcut telefonlar i¢cin kullanilan bakir teller lizerinden yiiksek hizli
veri, ses ve goriintil iletisimini ayn1 anda saglayabilen bir modem teknolojisidir.
TTNet ADSL ile Internet Kullanicilarina saglanan Yenilikler Nelerdir? Internet
kullanicisina minimum 256/64Kbps, maksimum 2048/512 Kbps arasindaki mevcut
tarifelerde alternatif hiz segenekleri sunar. Internet kullanicisina siirekli baglanti

olanag saglar. Internet kullanicisina aymi telefon hatti iizerinden ikinci bir telefon
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hattina gerek kalmadan ayni anda internet erisimi ve telefonda konusma olanagi
saglar. Internet kullamicilar1 kendilerine ayrilmis olan ©6zel bant genisligini
kullanirlar. Internete erisirken telefon hattiin mesgul olmasi gibi bir durum soz
konusu olmaz. Internet kullanicilarina sayisal teknolojinin sagladig: tiim olanaklar
sunar. Internete baglanamama ve kesinti gibi durumlar ortadan kalkar. Sayisal
teknoloji farkiyla internet iizerinden es zamanli ses ve goriintii aktarimina olanak
saglar. Internet kullanicisina sabit iicretle internete erisebilme saglar. Internet
kullanicisina giivenli Internet erisimi saglar. ADSL'de, Kablo TV'deki gibi
paylasimli bant araligi iizerinden Internet erisiminde s6z konusu olan giivenlik

risklerinin hig biri yoktur (http://www.ttnet.net.tr/dsl.htm).

Tablo 2-4 Tiirk Telekom ADSL internet Erisimi Tarifesi
ADSL Hiz1 Kota Ik Baglanti Aylik Ucret Limitin Uzeriqqeki
(Kbps) (Limit) Ucreti Her 1MB i¢in Ucret
1024/256 3GB 59 YTL 29 YTL 1 YKr
1024/256 6 GB 59 YTL 49 YTL 1 YKr
1024/256 9 GB 59 YTL 69 YTL 1 YKr
256/64 - 59 YTL 49 YTL -
512/128 - 59 YTL 89 YTL -
1024/256 - 59 YTL 139 YTL -
2048/512 - 59 YTL 229 YTL -

Kaynak : http://www.ttnet.net.tr/adslucret.htm.

2.1.2.4.3 KabloNet Hatt1

Kablo internet, KabloTV sebekesi iizerinden bilgisayariniza baglanacak bir
modem yoluyla herhangi bir internet servis saglayicisina ve telefon hattina ihtiyag
duymaksizin internete baglanmanizi saglayan bir sistemdir. KabloTV sebekeleri,
bant genisligi ve iki yonlil iletisimde teknik iistiinliigii ile internet, veri ve interaktif
hizmetlerde de rakipsiz bir altyapidir. Kablo internet aboneleri, KabloTV i¢in 128
Kbps, 256 Kbps, 512 Kbps, 1024 Kbps, 2048 Kbps hiz seceneklerinden birini
secerek 24 saat kesintisiz ve simirsiz internet hizmetinden faydalanabilirler

(http://www.turksat.com.tr/kablotv/int_hakkinda.html).

Internete kablo TV anten baglantisiyla yapilan baglanti seklidir. Bu hattin

aylik sabit bir iicreti vardir. Diger baglanti sekillerine gore ucuzdur. Yirmiye yakin

43



bilgisayara ayn hat {izerinden baglant1 yapilabilmektedir (Ulucak, 2005, s.216).

Tablo 2-5 Tiirksat Firmasinin Kablo internet Erisimi Tarifesi

Hiz Baglant: Ucreti | Aylik Ucret (Sinirsiz)
(Kbps) YTL YTL
128/32 30.00 20.00
256/64 30.00 37.00
512/128 30.00 72.00
1024/256 30.00 160.00
2048/512 30.00 250.00

Kaynak: http://www.turksat.com.tr/kablotv/int ucret.html.

2.1.2.4.4 Kirahk Hat(Leased Line)

Servis saglayict ile kullanici bilgisayan arasinda kurulan ve devamli agik

kalan hattir. Bu hat i¢in hem Tiirk Telekom a aylik hat kirast iicreti hem servis

saglayiciya aylik veya yillik baglanti iicreti 6denir. Baglanti hiz1 64 Kbps'den 155

Mbps a kadar degisebilir. Baglant1 hizina gore kira ve baglanti iicretleri degisir. Bu

baglant1 i¢in kullanilan modem cevirmeli ag baglantisinda kullanilan farklidir

(Bozdag, 2005, s.179).

Tablo 2-6 Tiirk Telekom Kiralik Hat Tarifesi

HIZI AYLIK KIiRA UCRETT(Y’PL)
Ayni Santral | Farkli Santral I I¢i [ler Arasi
64 Kbit/sn 114,28 173,45 281,60 554,02
128 Kbit/sn 138,76 214,27 358,12 722,37
256 Kbit/sn 201,00 309,15 511,18 1.047,85
512 Kbit/sn 280,58 452,00 771,35 1.596,78
1024 Kbit/sn 415,27 688,70 1.196,82 2.517,09
2048 Kbit/sn 580,55 987,65 2.239,56 3.941,42
8 Mbit/sn 1.338,63 2.548,40 4.679,10 10.289,73
34 Mbit/sn 3.191,50 6.076,60 11.159,03 24.541,30
155 Mbit/sn 6.727,87 12.809,87 23.522,01 51.727,21

Kaynak: http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa id=429.

2.1.2.4.5

X-25 Hatt1
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Bilgi kiimelerinin internet ortaminda kullamilmasi icin tasarlanmus ozel bir
hattir. Siirekli agik tutulmaz. Genellikle bilgi transferi yapmak icin kullanilir.
Birbiriyle iletisim saglayacak olan bilgisayarin ayn1 yazilima sahip olmasi gerekir.
Giiniimiizde yaygmn olarak kullanilmamaktadir. Ucreti kullanilma siiresine gore

degisir (Ulucak, 2005, s.216).

2.1.2.5 internet Adresleme Sistemi

Internette her bilgisayarin bir adresi vardir. Bu adres IP (Internet Protocol)
numarasidir. Ulasilmak istenen bilgisayarin IP numarasi yazilir. Bu numaralarin
insanlar tarafindan hatirlanmasi1 zor oldugundan numaralar karsilik isimler
atanmaktadir. Ornegin, 212.174.189.114 numarasi ile www.meb.gov.tr adresi ayni
bilgisayar1 gostermektedir. Bu adres Milli Egitim Bakanliginin web sitesi adresidir.
Adresler genellikle iic veya dort boliimden olusur. Boliimler arasia nokta konur. Bu

boliimleri sondan baglayarak inceleyelim.

Son béliim iilke kodunu gosterir. Bunlar .tr (Tiirkiye), .uk (Ingiltere), .tw
(Tayvan), .de (Almanya) gibi kisaltmalardir. ABD i¢in iilke kodu

kullanilmamaktadir.

Ikinci boliim adresin kategorisini gosterir. Ornegin, .com (commercial) ticari
isletmeler, .net (network) internet hizmeti veren sirketler, .gov (government) devlet
daireleri, .edu (education) iiniversiteler, .k12 (kindergarden) ilk ve ortadgretim
kurumlari, .org (organization) teskilat ve dernekler, .mil (military) askeri kurumlar

icin kullanilmaktadir.

Ugijncii boliim isim boliimiidiir. Sirket, devlet dairesi, tiniversite, dernek vb.
isimler bu boliimde yer alir. Kolay hatirlanacak, kolay iliskilendirilecek isimler

secilmelidir.

Dordiincii boliimdeki “www” ifadesi bu adresin bir web sayfasi adresi
oldugunu gosterir. Bu sayfalarda yazi, baglanti, resim, ses, hareketli resim, film,
dosya veya program baglantis1 bulunabilecegini ifade eder. Bu béliimde ornegin

“ftp” yazarsa adresin bir dosya indirme sitesi oldugu anlagilir (Bozdag, 2005, s.181).
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2.1.2.6 e-Posta Nedir?

En cok kullanilan ve bilinen internet uygulamasi e-posta (e-mail) dir. e-posta
kullanicilarin internetle diinyanin her yeriyle kisisel baglanti kurmalarini saglayan bir
sistemdir. e-posta ile diinyanin her yerinde internet baglantis1 bulunan kullanicilara
mesaj gonderip onlardan mesaj alabilirsiniz. e-posta ile mektuplarinizi normal
postadan ¢ok daha ucuz ve hizli bir sekilde gonderebilirsiniz. Ornegin; Ankara'dan
yollanan bir e-posta Istanbul'a gonderildigi adresin ozelliklerine ve internet
yogunluguna bagli olarak birka¢ saniye veya dakika arasinda alicisina ulasir. e-
postanizda diiz yazinin yami sira, resim, grafik, ses, program formatindaki
bilgilerinizi de gonderebilirsiniz. Ulke dis1 telefon konusmalarinin iicreti
diisiiniildiigiinde e-posta cok daha ucuz bir haberlesme bi¢imidir. e-posta adresleri iki
boliimden olusur;

halklailiskiler@meb.gov.tr

T o TeTe

1 : Kullanic1 adi : Boliimde kullanicinin gercek ya da takma adi bulunur.

2 : Makinenin bagh oldugu kurum ya da kurulusun adi: Kullanicinin
internette nerede bulunduguna iliskin yer belirtilir ve bu boliim @ isareti ile baglanir.
@ isareti “Et” olarak okunur ve “iizerinde” anlamia gelir.

3 : Kurumun tiirii

4 : Ulke kodu

(http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular/internetEtigi/intEtik.htm).

2.1.2.7 internet in Durumu

Internet adresi ya da alan adi olarak bilinen “domain” sayis1 rekorunu
tazeledi. ABD’de domain kayit islemlerini organize eden VeriSign, internet alan ad1
sayisinin 63 milyona ulastigini agikladi. Reklam karsiligr iicretsiz hizmet veren
firmalar yardimiyla sayist milyarlar1 bulan web sayfalari, 63 milyon alandan
kullanicilarin ekranlarina ulagiyor. Daha cok kisisel web sayfalarmi barindiran
iicretsiz servisler, her kullaniciya 6zel bir “domain” yani alan adi tahsis etmedigi
icin, aslinda site olarak sayilmiyor. Sadece bagli bulunduklar alan adi altinda yayin

yapan site olarak tamimlanmiyorlar. Gercek alan adi sayisim diinya niifusu ile
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oranladigimizda, her yiiz kisiye bir internet adresi diisiiyor. Sayis1 63 milyona ulasan
alan adlarimin tiimii aktif durumda degil. Yaklasik 39 milyon tanesi aktif olan
adreslerin sadece yaris1 Amerikalilara ait sitelere hizmet veriyor. Tiirkiye’de oldugu
gibi diger bir¢ok iilkede de “com” uzantili adresler oncelikli olarak tercih ediliyor.

L3

Tiirkiye’de kullanilan “tr” uzantili alan adlarinin kayit iglemlerini gerceklestiren
ODTU’ye bagli DNS Yénetimince simdiye kadar kayd: yapilan adres sayis1 63 bin
civarinda. Gegen y1l may1s ayinda iicret ve isleyis sistemi degismeden once 35—40
bin dolayinda olan “tr” uzantili adres sayisi, biirokratik igslemlerin azaltilmasi ve
ticretlerin diistiriilmesi sonucu artmaya bagladi. Web sunucularla ilgili siirekli analiz
ve istatistik yapan Webhosting.info sitesinin arastirmasina gore, Tiirkiye’de “tr”
uzantili adresler hari¢ yaklasik 180 bin web sitesi daha var. Niifusa gore belirlenen
internet kullanim oraninda (penetrasyon seviyesi) yiizde 55 ile ABD ilk sirada

geliyor. Asya’da 223 milyon, Avrupa’da 173 milyon ve Kuzey Amerika’da ise 175

milyon internet kullanicis1 oldugu tahmin ediliyor (Kesen, Aksiyon Dergisi, 2004).

Tablo 2-7 Ulkelere Gore Domain Sayilar

} Toplam Domain
Sira Ulke (Internet Sitesi)
Sayis1
1 |ABD 47.155.493
2 | Almanya 4.102.617
3 |Ingiltere 2.971.507
4 |Kanada 2.527.391
5 |Cin 2.153.031
6 |Fransa 1.759.615
7 | Avustralya 1.436.214
8 |Ispanya 893.594
9 |Japonya 887.032
10 | Kore 857.901
11 |HongKong 768.247
12 |italya 729.689
13 | Hollanda 554.426
14 | Tiirkiye 412.559
15 |Cayman Adalari 397.276
16 | Hindistan 347.601
17 | Danimarka 267.147
18 |Tayland 261.690
19 |Rusya 247.046
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20 |Isvec 212.761

TUM DUNYA TOPLAMI 78.407.198
Kaynak : http://www.webhosting.info/domains.

Internet Tiirkiye’de ©nemi ¢ok kisa siirede fark edilip yararlanilmaya
basglanmistir. 2000 yilinda kullanici sayis1 1.750.000 olan internetin, 1 yil Iginde
9%100’den fazla hizl yiikselisini, 2003’ten 2004 e geciste de siirdiirdii. 2005 yilinda
bu yiikselisin 14 milyon civar1 olmasi bekleniyor(Tablo 2.8)(Mestci, Tiirkiye Internet
Raporu 2005, s.2).

Tablo 2-8 Tiirkiye Pazari Internet Kullanici Adedi ve internet Penetrasyonu

Yil internﬁillftgilntCISl Internet Penetrasyonu
2000 1.750.000 % 2,7
2001 3.500.000 %52
2002 6.050.000 % 8,9
2003 7.500.000 %10,9
2004 10.000.000 %14,4
2005 14.000.000 %12,0

Kaynak : Mestgi, Tiirkiye Internet Raporu 2005, s.2.

Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarinin sayisindaki hizli
artig, Tirkiye'deki sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamistir. Bu gelisim
daha hizli internet baglanti ihtiyaglarinin olugmasinin disinda ileri teknoloji iceren
yeni bilgisayar yapilarina da ilgiyi arttirmis ve bilgisayar alim ve yenileme
rakamlarinm yiikselmesini de saglamistir (Mestci, Tiirkiye Internet Raporu 2005,

s.2).

5 Haziran 2006 Pazartesi giinii Ankara Dikmen’de 512 Kbps hizinda 3 GB
limitli ADSL bagvurusunda bulunan Hasibe Topal’a hediyeleri Tiirk Telekom Genel
Miidiirliigii’nde yapilan bir torenle teslim edildi. Torende bir konusma yapan Tiirk
Telekom Genel Miidiirii Paul Doany, interneti yayginlastirarak bilgi toplumunun
temellerini atmak hedefinde olan Tiirk Telekom’un, bilisim ve iletisim altyapisi

yatinmlarina devam edecegini belirterek, internetin herkes tarafindan kullanilmasi
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amaciyla bircok yenilikler getireceklerini sdyledi. Doany, Tiirkiye’de 2004 y1l sonu
itibariyle 450 bin olan ADSL kullanic1 sayisinin hizli bir ivme ile artarak 2005 yili
sonunda 1.5 milyona, 5 Haziran’da da 2 milyona ulastigini, bu gelismelerin de
Tiirkiye i¢in hedeflenen bilgi toplumunu olusturmak acisindan sevindirici oldugunu
ve ADSL kullanici sayisinin 2006 yil sonunda 3 milyona ulagsmasini beklediklerini
acikladi. Odiiliinii Tiirk Telekom Yonetim ve Icra Kurulu Bagkani ve Genel Miidiirii
Dr. Paul Doany’den alan Hasibe Topal, daha hizli ve ucuz oldugu i¢in ADSL
basvurusunda bulundugunu belirterek Tiirk Telekom’un bu jestinden dolay1 ¢ok

mutlu olduklarim ifade etti (http://www.turktelekom.com.tr/ webtech/default.asp?

sayfa id=402).
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Kaynak : https://www.nic.tr/index.php? PHPSESSID=

1091461355812156510983891 & USRACTN=YEARSTAT.

Tablo 2-9 Tiirkiye de Alt Alan Adlarmmin Yillara Gore Dagilinm

Alan Adi 2003 Yili | 2004 Yili | 2005 Yili | 2006 Yih
com.tr - Ticari Kurulug 38.214 44.754 53.512 87.937
k12.tr - Ilk ve Ortadgretim 800 1.449 3.352 9.019
edu.tr - Universite 170 180 189 295
gov.tr - Devlet Kurumu 1.647 2.315 3.310 5.516
org.tr - Ticari Olmayan Kur. 2.310 2.596 2.992 4.602
net.tr - Servis Saglayici 173 170 166 201
gen.tr - Kisisel Tanitim 7.079 5.932 6.516 6.220
mil.tr - Askeri Kurum 8 8 8 8
bel.tr - Belediye 138 741 1121 2203
bbs.tr - BBS Hizmeti Veren 25 18 21 34
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biz.tr - Ticari Sahis 138 168 238 381
info.tr - Bilgi Servisi 101 97 146 241
pol.tr - Kisisel (Emniyet) 22 105 135 224
av.tr - Kisisel (Hukuk) 72 580 902 1.922
dr.tr - Kisisel (Saglik) 0 0 14 27
tel.tr - Kisisel (Tel No) 0 3 8 9
web.tr - Kigisel 2.814 2.212 2.968 4.319
name.tr - Kisisel 736 835 1.095 1.756

Toplam 56.450 64.167 78.698 126.920

Kaynak : https://www.nic.tr/index.php? USRACTN=STATICHTML&PAGE=

about_stats&PHPSESSID=11656662608822572191669156.

Tablo 2-10 Tiirkiye’de internette Ziyaret Edilen Site Cesitleri

Toplam Yas Gruplari Cinsiyet
15-24 | 25-39 | 40-54 | Kadin | Erkek
Sohbet(Chat) Odalari % 55 962 | %943 | %33 | %51 | %58
Oyun Siteleri % 27 %32 | %18 | %7 | %20 | %31
Is ile Tlgili Siteler %25 | %17 | %46 | %33 | %26 | %25
Alig Veris Siteler % 13 P11 | %16 | %920 | % 18 | % 10
Gazeteler(Haber siteleri) % 3 D2 | 4 | %0 % 5 % 1
E-mail(e-Posta) % 2 %3 | %0 | %0 | %3 % 1

Kaynak : Mestci, Tiirkiye Internet Raporu 2003, s.3.

Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan ilk defa 2004 yilmin Nisan-Haziran
aylarinda yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Arastirmasi sonuglaria
gore; hanelerin %7.02'si Internete erisim imkanina sahiptir. Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Arastirmasi igcin 12.322 hane secilmistir. Bu hanelerin 9.571inde
24.702 birey ile goriisiilmiistiir.

Tablo 2-11 Hanehalki Bireylerinin internet Kullanma Amaclari

Amaclar Oran %

[letisim 76.10
Mesaj Gonderme/alma 68.90
Internet iizerinden telefonla goriisme/video konferansi 6.01
Diger(Chat sitelerini kullanmak gibi) 40.58

Bilgi arama ve ¢evrimici (on-line) hizmetler 93.18
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak 47.58
Egitimle ilgili konularda bilgi aramak 55.98
Saglikla ilgili konularda bilgi aramak 36.00
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi 30.24

Radyo dinlemek ya televizyon seyretmek 67.97
Oyun,resim ya da miizik indirmek ya da oyun oynamak 62.77
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Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek 61.57
Is aramak ya da is bagvurusu yapmak 17.08
Bilgi aram ve ¢evrimici (on-line) hizmetler 93.18
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak 47.58
Egitimle ilgili konularda bilgi aramak 55.98
Saglikla ilgili konularda bilgi aramak 36.00
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi 30.24
Radyo dinlemek ya televizyon seyretmek 67.97
Oyun, resim ya da miizik indirmek ya da oyun oynamak 62.77
Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek 61.57
Is aramak ya da is bagvurusu yapmak 17.08
Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, bankacilik 17.38
Internet bankacilig 15.86
Diger finansal hizmetler(hisse senedi alim1 vb.) 5.42
Mal ve hizmet almak/siparis vermek (finansal hizm.harig) 4.47
Mal ve hizmet satmak (6rn.miizayede ile say1s gibi) 1.74
Kamu kurum/kuruluslariyla iletisim 45.39
Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmek 43.03
Resmi formlarin/dokiimanlarin indirilmesi 20.69
Doldurulmus form géondermek 10.37
Egitim 42.72
Egitim faaliyetleri (okul, tiniversitesi vb.) 40.22
Ileri egitim kurslar 14.12
Ozellikle istihdamla ilgili diger egitim faaliyetleri 8.19

Kaynak: http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/HHBilisim/151004/kapak.html.

2.2 Bilgisayarlarin Egitimde Kullanimi

2.2.1 Egitimde Bilgisayarlarin Tarihcesi

Uluser'e (1997, s.7) gore Eisele ve Eisele'in egitimde teknoloji tarihini bir seri
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asamalar ya da "devrimler" olarak diisiindiiklerine isaret eder. Onlara gore yazili
tarihten Once bile, "ilkel iletisimler, magara resimleri formunda teknolojiler ve
organize dillere ait deliller" vardir. Bu sembolik temsili sistemler cagdas egitim
teknolojisinin ilk 6rneklerini olugturmaktadir. Egitim teknolojisinin evriminde diger
bir baslica asama basili dili koruma, yaymada kullanilan yaz dilidir. Ashby'e gore bu
devrim "yazili sozciiklerin egitim araci olarak uyarlanmasi idi. Abau dénemden 6nce
s6zli 6gretim kullanilmaktaydi ve sinifta yazinin konugma ile bir arada bulunmasina
istenmeyerek izin verilmisti." Egitim teknolojisi tarihinde diger bir sama ya da
devrim, ilk uygarliklara kadar uzanan ve insanlarin ilk defa yetiskin rolii anlayislarini

olusturmalart ve bu anlayislarin1 gencglere Ogretme amaclarim1 resmilestirmeye




basglamalaridir (Uluser, 1997, s.7).

Ashby'nin "iiglincii devrimi" egitime Onceki kesif ve icatlardan daha cok
etkilidir. Bu kilometre tast XV. Yiizyilin ortalarinda Gutenberg'in matbaa
makinesinin icadi idi. Bu tek icat onu izleyen genis kitap temini ile birlikte egitimin
dogasinmi o derece dramatik bicimde degistirdi ki bugiin etkileri hala goriilmektedir
(Uluser, 1997, s.7). Ashby tarafindan tartisilan egitim teknolojisinin tarihi
gelisimdeki dordiincii asama elektronigin kullanilmaya baslanmasidir. Bu asama
basit elektronik ya da elektrik araclariyla basladi, 6rnegin elektrik lambasi, telgraf ve
telefon gibi "daha sonra elektronikteki gelismelere yol acan bilhassa radyo,
televizyon, teyp kayit cihaz1 ve bilgisayar". Giivenilir, dakik ve zihinsel islemlerden
cok daha hizli hesap makineleri insa edildi. Bu icatlar ve gelismeler egitimde ve
egitim teknolojisinde besinci ve en son devrim olarak nitelenen asamaya yol act1.
fletisim teknolojisindeki gelismeler kapali devre televizyonu da iceren okul
dersliklerinde televizyonun yaygin bicimde kullanilmasina yol agti. Bu kullanim
bicimi ekseriya daha sonraki bir "play back" icin ve normal olarak dgretmenin sinifta
yaptigim1 aynen yapan bir 6gretmenin kayit edildigi "konusan yiiz" olarak yaygin

kullanim yoniinden elestirildi (Uluser, 1997, s.7).

2.2.2 Bilgisayarlarin Egitimde Kullamim Alanlari

Seymour Papert yazdigi bir kitabinda egitim alaninin radikal bir degisiklige
gebe oldugunu ve bu degisikligin biiyiik olasilikla egitimde bilgisayar kullanilmasi

ile olacagin 6n gormiistii.

Geleneksel egitim masrafli ve yavas, oysa yeni teknoloji ile 6grenme daha
verimli ve kalic1 olmaktadir. Bilgisayarin egitim Ogretim ortamina katilmasi
ogretmen Ogrenci iliskilerini de degistirmis ve yeni bir boyut katmistir (Byte Mart,

1995, 5.62).

Aydin, 6grenme ve Ogretimde bilgisayar yardiminin en popiiler alanlarini;
mesleki endiistriyel egitim, lise ve iiniversite, ticaret okullari, askeri akademiler ve
diger kullanici karakteristikleri olarak siniflandirilmistir. Ancak bilgisayarlarin

egitimde kullanim alanlari, kullanici amaglan agisindan degil de egitim kurumlarinin
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amagclan agisindan ele alindiginda; yonetim, rehberlik ve ogretim amag¢h kullanim
seklinde daha kapsamli bir simiflandirma yapilabilir (Uluser, 1997, 5.40). Bizim i¢i
Onemli olan yonetim ve Ogretim amaclt kullanim sekillerini ayrintili olarak

inceleyelim.

2.2.2.1 Yonetim Amach Kullanim

Bilgisayar egitim kurumlarina ilk defa idari islerde kullanilmak amaciyla
girmistir. Okullarda, muhasebede cesitli kayitlarin tutulmasi, rapor yazimi, karne
basimi, ders programlarinin hazirlanmasi ve 6grenci listelerinin diizenlenmesi gibi
islerde bilgisayarlardan yararlanilmaktadir. Diger taraftan 6gretmenler, sinif i¢inde
de bilgisayar1 idari amagla kullanmaktadir. Bu yolla sinav sorularinin hazirlanmasi,
yazilmasi ve degerlendirilmesi, 6dev hazirlanmasi, her bir 6grencinin kaydinin

tutulmasi, ders planlarinin yapilmast,...vs. daha kolay olmaktadir (Samur, 1989).

Yonetim amagh kullanim, egitimde bilgisayarin ilk uygulama adidir ve
profesyonel verimliligi arttirmak amacin giider. Biiro ve dershane yonetimi olmak

iizere iki alana ayrilabilir (Uluser, 1997, s.40).

Uluser'e (1997, s.40) gore biitiin egitim kurumlan bir is yerinin gerektirdigi
pek cok aktiviteyi yapmakla yiikiimlidiir. Bilgisayarlar okul yoneticisine dilekc¢e ve
mektup yazma, rapor iiretme, muhasebe, 0grenci kayitlarini tutma ve demirbas
kontrollerinde yardim edebilir. Yoneticiler ayrica gelismis bir iletisim araci olarak e-
mail (elektronik posta, e-posta) ve kelime islem programlarim kullanabilirler.
Okullar, igyerlerinden farkli olarak devam durumu ve haftalik ders programi yapmak

gibi baz1 6zgiin veri toplama ihtiyacindadirlar (Uluser, 1997, s.40).

Ayrica, bir 6gretmen bilgisayarlarn dershanede belirli yonetimsel amaglarla da
kullanmaya ihtiya¢ duyar. Simif Ogretmeni, kendisi egitsel olmayan ama &gretimi
destekleyen bir dizi yonetim aktivitelerinde bulunur. Bunlar; rapor, ¢alisma sayfasi,
test ve ders notu hazirlama gibi yazin islemleri; testleri puanlama, dénem notlarini
hazirlama gibi hesaplama islemleri; her bir 6grenciye iligskin bilgiler, kitap ve diger
techizatlarin siparisi gibi dosyalama islemleri; kitaplar, laboratuar techizati gibi

dershane demirbas kayitlarim tutma ve dersi planlama olarak siralanabilir. Biitiin bu
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fonksiyonlar i¢in bilgisayar programlan mevcuttur. Dershane yonetiminin ¢ok 6nemli
bir parcasi, bireysel 6grenci ihtiyaclarimi tanimlama (teshis etme) ve bu ihtiyaglara
uygun Ogretim aktivitelerinin yaptirilmasidir. Bu etkinliklerin planlanmasinda

ogretmene yardimci bilgisayar programlan vardir (Uluser, 1997, s.40).

2.2.2.2 Ogretim Amach Kullanim

Bilgisayar destekli egitim, biitiin Ogretim diizeylerinde biiyiik bir rol
oynamaktadir. Her ay yeni bir 6gretim programu iiretilmektedir. Okullar ve okul aile
birlikleri bir 6gretim miifredatinda bilgisayar destekli egitimin biiyiik bir rol oynadigi
bir egitsel ¢cevrenin gerceklestirilmesi umuduyla bilgisayar techizati ve programlan

satin almak i¢in fon olusturma cabasindadirlar.

Riding'in (1984) yaptign arastirmalarda, Ogretmenler ve ydneticiler
bilgisayar teknolojisini okullarina entegre etme nedenleri olarak asagidakileri

siralamiglardir (Uluser, 1997, s.44).

Hizh ve dogrulayici-aydinlatici  geribildirim: Bilgisayar tabanh
degerlendirmenin, sonuglan hemen Ogrencilere ulastirmasi 6zelligi ile bekleme
stiresinde yapilacak yanlisliklara engel oldugu; ayrica 6grencinin nerede ve nasil

yanlislik yaptigim bildirmekle onu yonlendirdigi vurgulanmaktadir.

Diisiinme siireclerini destekleme: Teknolojinin; ya problem c¢ézmeyi
tasarlanmis egitsel yazilimlar veya bir isi yapmaya calisirken dogal olarak ortaya
cikan problemleri ¢dzmek igin, gerekenleri yapma (uygun yazilimlarm se¢imi,
sistem umuldugu gibi davranmadig1 zaman ne yapilacagini tespit etme gibi) yoluyla

problem ¢6zme becerilerini gelistirdigi vurgulanir.

Motivasyon ve kendi giivenini saglama: Pek c¢ok Ogretmen,
Ogrencilerinin smif aktivitelerine olan ilgilerinde ve kendi yeteneklerini
algilamalarinda teknolojinin dramatik etkilerinin oldugunu ya kisisel tecriibeleriyle

veya ilgili literatiire dayanarak inanmaktadirlar.

Dosyalama: Bilgisayar, 6grencinin yaptig1 alistirmalarla ilgili etkinliklerini
bir dosya gibi 6gretmene sunmakta boylece 6gretmende gelecekteki 6gretimi buna

dayal1 olarak planlayabilmektedir.
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Esitligi saglama: ShareNet projesinde oldugu gibi, farkli sosyoekonomik
diizeydeki bolge okullarmin imkanlart birbirinden oldukca farklidir ve bu okullar
birbirine birlestirici bir bilgisayar ag1 (network) bu kaynaklarin kullaniminda esitligi

getirir.

Ogrencileri gelecege hazirlama: Egitimciler, hem yiiksek 6grenimde hem
de is diinyasinda teknolojiyle yogrulmus bir gelecegi Ongérmektedirler. Bu
egitimciler, okullarin  ozellikle alt sosyoekonomik diizey 6grencilere
mezuniyetlerden sonra kullanmak zorunda kalacaklar1 6yle bir teknoloji icin gerekli
bilgi, beceri ve giiven duygusunu verme sorumlulugunu tasidiklaria

inanmaktadirlar.

Okul yapisindaki degisiklikleri destekleme: Arastirmacilar, teknolojinin
okullarin bugiinkii yapilarim1 dramatik bir sekilde degistirecek potansiyele sahip
olduklarim tartismislardir. Pek cok bolge yoneticileri, dershanelerin ve 6gretim
kaynaklarimin  kullanma yollarin1 yeniden diisinmek gerektigini savunmus
bilgisayarmm yonetimsel ve rutin 6gretim islerini destekleyerek ©Ogretmenin bosg
zamanlarim arttiracagini beklemektedirler.

Teknolojinin yapabileceklerini kesfetme: Baz1 yoneticiler bilgisayarin ve
diger teknolojik {iriinlerin neler yapabilecegini kesfetme amaciyla teknolojiyi

okullara sokmuslardir.

Bilgisayarin Ogretim amacgh olarak kullamilma yollarimm daha da
somutlastirmak i¢in, bu konuyu bilgisayarlar1 6gretme ve bilgisayarlarla 6gretme alt

basliklariyla incelemek gerekmektedir.

2.3 Bilgisayar Kaygisi

Bu boliimde; literatiirde teknoloji stresi, teknoloji kaygisi, siber fobi gibi
cesitli terimlerle ifade edilen bilgisayar kaygisinin, bilgisayar tutumlarini nasil
etkiledigi ve bilgisayar kaygisina neden olan psikolojik ve egitimsel nedenleri ile

bilgisayar kaygisinin giderilmesi konusunda yapilabilecekler ele alinmistir.
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2.3.1 Ogretmen Niteligi ve Kaygilar

Bilgisayar destekli 6gretimde 6gretmenler her seyi bilen onderler ve tek bilgi
kaynag1 olmaktan ¢ikmis, bilgi kiimesinin tur rehberi konumuna gelmislerdir. Bu da
gelenek¢i yapiya sahip Ogretmenlerde yeterlilik kazanamayacaklart endisesi
yaratmistir. Ogretmenlerde kayginmn asil sebebi karizmatik ve otorite sahibi
konumlarim1 bu alanda bilgisiz ve yetersiz kalmalar1t nedeniyle aktivitelerini

kaybedecekleri korkusudur.

1990-1994 yillan arasinda A.B.D.'de yapilan bir arastirmada okullarda
teknoloji  kullammminin  egitim seviyesini ve basariyr yiikselttigi, Ogrenci
davraniglarin1 gelistirdigi, 68retmen 6grenci iliskilerini nitelikli kildig1 agikca ispat

edilmistir (Byte Mart,1995, s.62).

Teknolojinin smiflara girmesi ile biitiin 6grenme kiiltiirii degismis,
ogretmenlerin egitim felsefelerinde biiyiik degismeler olmus, bu da caga bir sebeple

ayak uyduramayan dgretmenlerde degisime tepki olarak bir kaygi dogurmustur.

Bilgisayarli egitimde en biiyiik avantaj olarak "sabirli birer 6gretmen" olan
bilgisayarlar gercek Ogretmenlerde kendilerinin yerini alacagi ve daha verimli
olacagr endisesine yol agmistir. Oysa bilgisayar destekli egitim Ogretim
faaliyetlerinde makineler her zaman birer ara¢ olarak kalacaklardir. Ogretmenler
bilgisayar1 ilk kullanmaya basladiklarinda eskiden yaptiklart her seyi daha hizl,
verimli ve etkili yapmaya baslamislar ama giderek eskiden yaptiklarin1 sorgulamaya
basladiklarim1 sdylemislerdir. Yani bir anlamda O6grenilmis olanin tamamen
degistiriliyor olmast siireci giindeme gelmistir. Bilgisayar destekli 6gretimde her sey
iyi programlandigi siirece tam, verimli ve yanligsiz olmaktadir. Ancak bu

Ogretmenlerin yerini bilgisayar 6gretmenler mi alacak sorularimi giindeme getirmistir.

Evet, sanilanin aksine teknoloji tabi ki Ogretmenin yerine gecemeyecektir.
Ancak kisilerin islevlerinin degiseceg§i muhakkaktir. Yeni 6gretim anlayisinda

Ogretmenin rolleri;

— Grup etkilesimi i¢in diizenlemeler yapmak ve siirecin degerlendirilmesi i¢i

aktiviteler hazirlamak,
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— Ogrenmeyi 6grencilerin ilgi ve 6grenme stilleri etrafinda yogunlagtirmak,

— Ogrenmenin sorumlulugunu O6grencilere dagitirken yonlendirme ve

damigmanlik yapmak,

— Fikirlerin tohumlarinm atan, engelleri ortadan kaldiran ve motive eden bir

danisman olarak davranmak,

— Ogrenme siirecini soru ve ipuglar ile desteklemek,

— lIstenilen bilgiyi kullanma ve yonetme davramislari modellemek gibi

davranislar sergileyebileceklerdir (Byte Mart, 1995, s.57).

Esasinda bilgisayar destekli egitim i¢in bilgisayarlar 6gretmeni kaldirmak ya
da onu pasifize etmek icin degil, gelistirmek, geleneksel Ogretim metotlarini

iyilestirmek icin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

2.3.2 Teknoloji Stresi

Broad'a (1984) gore teknolojik stres, iki belirgin ve birbiriyle iliskili yolla

kendini agikca gosterir;
a) Bilgisayar teknolojisini kabullenme cabasinda,

b) Bilgisayar teknolojileri ile gereginden fazla karsilagildiginda.

Broad daha da ilerleyerek teknolojik stresin belirtilerini ayrintili bir sekilde
aciklamaktadir; "Bilgisayardan korkan ve ona karsi isteksiz olan kisilerdeki ilk
belirti kaygidir. Bu kaygi; cabuk kizmak, bas agrisi, kabuslar, bilgisayarla ilgili bir
seyler 0grenmeyi reddetme veya teknolojiyi tiimiiyle reddetme gibi yollarla ifade

edilir
2.3.3 Teknoloji Kaygisi

WeiFin "TechnoStress: Coping with technology" adli kitabindan teknoloji
kaygist ile ilgili baz1 onerileri dikkate deger (Hayes, 1997): "Ogrenme cevrenizi

diizenleyin. Kendinize, sizin iyi tamdiginiz ve sizi iyi tamdigim diisiindiigiiniiz bir
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arkadas bulun. Ona sizin i¢in faydali olacagin diisiindiigiiniiz sorular sorun. Daha
sonra dgrendiklerinizi pratige gecirin. "Teknoloji insan ve bilgisayar arasinda dogal
bir hareket degildir ve bol pratik ister." Kanitlanmis teknolojilerle ise baslayin.
Ciinkii teknoloji ile baz1 problemler yasayabilirsiniz. Bu yiizden denenmis ve dogru
olanlan tercih edin. Aldigimiz program ya da donanim pargasinin size ne kadar
yarayacagini diisiiniin. Her seferinde bir konu iizerinde yogunlasin. Cok cesitli
bilgilere bir defada dgrenmeye calismayin. ise, bildiginiz teknolojileri kullanarak

baslayin."

2.3.4 Bilgisayar Kaygisi

Bilgisayar kaygisi; bilgisayar korkusu veya bugiin ya da gelecekte bilgisayar
kullanimina kars1 hissedilen zor, anlagilmasi1 gii¢ gerginlik olarak tanimlanabilir.
Ayrica gozlemlere gore bilgisayar kaygisi, bilgisayarin tehlikeli bulan kisilerde
ortaya cikan karmasik duygusal reaksiyonlardir (Kadhiravan ve Balasubramanian,
1999). Bilgisayar kaygisi yani siberfobi (cyberphobia) elektronik bilgi islem
sistemleri ile iliskiye ya da iliski beklentisine gosterilen fobik reaksiyondur

(Weinberg, 1983, 5.50).

Bilgisayar kaygis1 "igerigi belli olan" kaygi tipidir; yani, belirli durumlarda
diizenli olarak tekrarlanan kaygidir. Icerigi belirli kaygi, duruma bagh (gegici) ve
kisisel goriis ile ilgili kaygidan farklidir. Bilgisayar kaygisi i¢in tanimin yapilmasi ile
ilgili genel bir goriis olmamasina ragmen, egitim arastirmalar literatiiriinde isminin
gecmesi, acikca belirtilmese de varligina iliskin ortak bir kaninin oldugunu gosterir

(Harris ve Grandgenett, 1997, s.2).

Bilgisayar kaygisi, bilgisayar kullanimina yonelik durumluk kaygi olarak ele
alinmakta ve zamanla degismeler olacagi diisiiniilmektedir (Simonson ve Maurer,

1987, 5.238).

Bilgisayar kaygis1 tasiyan kisiler, bilgisayar kullanmaktan veya kendisinden
bilgisayar kullanmasinin beklenmesinden korkan kisilerdir. Sonug olarak, hicbir sey
o0grenmemeyi tercih edebilirler, 6grenme kabiliyetleri olumsuz yonde etkilenebilir
veya korku duyabilirler. Bilgisayar kaygisi tastyanlar, bilgisayar ile kars1 karsiya
kalmaktan, baska bir deyimle iletisimden kacarlar (Smith ve Kotrlik, 1997, s.1)
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Bilgisayar kaygis1 "kisilerin bilgisayar kullandiklarinda ya da bilgisayar

kullanma ihtimalini diisiindiiklerinde hissettikleri korku" dur (Simonson, 1987:231).

Bilgisayar korkusu pek cok insanin bilgisayar ile ilgili olarak hissettikleri, cok
kuvvetli bir duygudur. Yeni ve bilinmeyene karst duyulan korku, insanlarin
bilgisayar kaygisin1 yasamalarina neden olabilir. Genel olarak bu kaygi, bilgisayar
kullanma konusunda deneyim kazandikca ortadan kalkabilir. Kaygi ise, sayilan tiim
bu duygulan kapsayan ve pek cok nedeni olan daha genel bir duygudur (Sharon,
1997, 5.2).

Ayrica Tans (1990) tarafindan yapilan bir arastirmada da “anlik kaygi ile
bilgisayar kaygis1” arasinda yiiksek bir iliski oldugu goriilmektedir.

Bilgisayar kaygisi korkuya gosterilen psikolojik, fiziksel ve sosyal
huzursuzluk olarak cesitli sekillerde tanimlanabilmesi ne ragmen, matematik kaygisi
kavramina baz1 yoOnlerden esdeger tutulabilir. Bu c¢alismada kaygi, “bilgisayar
kullanimi1 ile ortaya c¢ikan psikolojik rahatsizlik” olarak tanmimlanmistir. Bu
rahatsizlik, bilinmeyen bir seyi kullanmaktan, hata yapma veya 6nemli bilgilere zarar

verme kaygisi olan kaynaklanabilir (Speier, Morris ve Briggs, 1997, s.1).

Bilgisayar kaygis1 sirasinda diger kaygilarda oldugu gibi baz1 fizyolojik
reaksiyonlar ortaya cikar. Yapilan bir arastirmada deneklerin %5'inde mide bulantisi,
bas donmesi, mide ve karin agrisi, histeri ve soguk terleme gibi ciddi semptomlar
goriilmiistiir. Bu calismada bilgisayar terminali basindaki yoneticilerin nabiz atislari
Olciilmiis ve galvanik cilt tepki Olgerleriyle bilgisayar endisesi gozlenmistir (Titus,

1983, 5.45).

Bir kisinin bilgisayar ile iletisimi esnasindaki duygusal durumu, onun
bilgisayardan elde edebilecegi potansiyel faydalan azaltiyor ve bilgisayarin gerekli
hallerde kullaniminda cesaretini kiriyorsa, bu kisinin bilgisayar kaygisi tasidigi

sOylenebilir (Kadhiravan ve Balasubramanian, 1999).

Yapilan bilimsel caligmalar bilgisayar kaygisinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore bilgisayar kaygisi a) Bilgisayardan

hoslanma, b) Bilgisayar kullanmaya yonelik kaygi, c) Bilgisayarin topluma yonelik
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etkilerine yonelik kaygi olarak adlandirilan boyutlardan olugmaktadir (Raub, 1981).

Kayginin baz1 fiziksel gostergeleri: Buz gibi olmak ya da c¢ok terlemek,
ellerin soguk ve nemli olmasi, mide rahatsizligi, bogazda diigiimlenme, kalp atig
hizinin artmasi, aglayacak gibi olma ve kol ve bacaklarda gerginliktir.
"Davramglardaki degisikligin farkina varmak, koti durumlardan uzaklagmada

yardimci1 olur” (Buxton, 1981).

Ogretmenlerin 6grencilerde dikkat edebilecekleri bazi uyari isaretleri de

vardir. Cok belirgin olan; sirh parlak gozler ve sertliktir (Sharon, 1997, s.1).

2.3.4.1 Bilgisayar Kaygisimin Nedenleri

Bilgisayar Kaygisinin olugmasina ii¢c unsurun neden oldugu soylenebilir.
Bunlar psikolojik, egitimsel ve isletimsel nedenler basliklar1 altinda toplanabilir.

Simdi bu nedenleri ayrintili olarak inceleyelim.

2.3.4.2 Bilgisayar Kaygisimin Psikolojik Nedenleri

Her insanda oldugu gibi yoneticilerde de, tehlikeli ve gizemli gelen her sey
kaygi yaratir. Kaygiy1r doguran ne tek basina gizemliliktir ne de tek bagina tehlikedir.
Bu iki olgunun birbirine baglanmasidir, oOrgiitte, yonetsel erk kaynagi, sik yer
degistirme, yarisma, amag, gorev belirsizligi, kaygi kaynag olabilmektedir.
Yoneticilerin kaygis1 iizerinde yapilan arastirmalardan su ii¢ sonuca varilmigtir
(Basaran, 1998, s.237).

a) Kaygi, kolay islerde edimi desteklemektedir.
b) Zor islerde ise kaygi, edimi diisiirmektedir.
c) Herhangi bir gorevde, kaygi, edimi bir siire yiikseltiyor, ama sonra

edimde diisme goriiliiyor.

Psikolojik nedenlerden biri yonetici egolarmin sarsimasi tehlikesidir.
Bralove'nin yapmig oldugu bir arastirma yoneticilerin, bilgisayar basinda oturup
tuglara basmay1 kendilerine yakistiramadiklarini, bunun bir sekreterlik isi oldugunu

diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir (Bralove, 1983, s.11).
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Ayrica; herhangi yeni bir durumla (ilk defa araba kullandiginda ya da ilk defa
bir gruba tamistinldiginda) karsilasildiginda kisiler kaygt hissederler. Ay sekilde,
bir bilgisayarm Oniine ilk defa gecen bir kisi de "makinenin beklenmedik bir sey
yapabilecegi" ya da kendisinin "makineye zarar verebilece8i" kaygisimi yasar. Yeni
ve yabanci olan seyler, ister insan olsun ister nesne isterse c¢evresel unsurlar, her

zaman insanda kaygiy1 yiikseltir (Simons, 1985, s.13).

Bir bagka 6nemli psikolojik neden ise kisisel kontrolii siirdiirme ihtiyacidir.
Kisiler kendi hayatlart ile ilgili kararlarin alinmasinda (meslek sec¢iminde,
arkadaslarim secerken, elbise alirken vb.) kontroliin kendi ellerinde olmasini isterler.
Bir¢ok fobi de, yaralanmaktan korkma (traumaphobia) ya da oliimden korkma
(thanataphobia) gibi kontroliin kaybedilmesi kaygisiyla dogrudan iliskilidir. Sakat
kalma ya da 6liim sonucunda insanlar kontrol etme imkanlarin1 kaybedecekler ya da
en azindan yeterince kontrol edemeyeceklerdir. Bilgisayarlara yonelik olarak da
benzeri bir kaygidan soz edilebilir. Ciinkii bilgisayarlar bir¢ok sosyal alanda
(yonetsel karar verme siireclerinde, mali planlamalarda vb.) insan Kkontrolii

azalmaktadir (Simons, 1985, s.14).

Kaygi ilimli oldugunda yoneticinin c¢alismasina yardimci olmakta, onu
uyumsuzluga diisirmemektedir. Bir bakima ilimli1 diizeyde olmak kosulu ile bu
duyguyla insanin yasaminda basarili olmasi tehlikelere karsi onlem almasi igin
gereklilikte vardir. Ama her olumsuz duygu gibi, siiregenlesmis ve yeginlesmis kaygi

yoneticiyi uyumsuzluga diisiirebilmektedir (Basaran, 1998, s.237).

Yoneticilerin egolarimi yaralayan bir diger sorun da bilgisayar konusunda
uzmanlasmis pek c¢ok kisinin yasca kiiclik olmalaridir. Yoneticilerin bir¢ogu
kendilerinden yasca kiiciikk sistem analistlerine soru sormayi rahatsiz edici
bulmaktadir. Hatta sirf bu yiizden baz1 yoneticiler satici firmalara gidip bilgisayarlar
hakkinda bilgi toplamaya calismaktadirlar. Egonun sarsilabilirligi psikolojik bir
karakteristiktir ve bilgisayarlar bazi yoneticilerin kirilgan egolarina bir tehdit

olusturmaktadir.

Biitiin bunlarin disinda bilgisayarlarin 6zgiirliik ve kontrolii kisitlayict bir

baska etkisi de yoneticileri ulasilabilir hale getirmesidir. Yoneticiler tasinabilir veya
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biiro tipi bilgisayarlara sahip ise zamandan veya mekandan bagimsiz olarak
ulagilabilir hale gelirler, onceden telefona cevap vermeme, biiroda bulunmama gibi
bahanelerle kagabildigi veya geciktirebildigi problemler artik yoneticiyi bilgisayarda

bekler durumda olacaktir.

2.3.4.3 Bilgisayar Kaygisinin Egitimsel Nedenleri

Bilgisayar okuryazarliginin en belirgin ve genis tanimlamast Simonsen
(1987) tarafindan yapilmistir. Buna gore bilgisayar okur yazarlifi, "bireyin
bilgisayarin oOzellikleri, yeterlilikleri ve uygulamalann hakkinda bir anlayisa sahip
olmasi kadar, sahip olunan bu bilgileri kisinin toplumdaki yerine uygun olarak iireten
ve beceri dolu bilgisayar uygulanmalarma uyarlamas1 yetenegi" olarak

tanimlanmaktadir (Simonsen ve dig., 1987, s.240).

Bilgisayarda is yapilmasi istendiginde, bilgisayar deneyimleri az olan kisiler,
bilgisayar basinda rahat olan insanlara gore daha fazla kaygi duyacaklardir. Wilson'a
(1991) gore "bilgisayar deneyimi fazla olan kisi énemli diizeyde diisiik bilgisayar
kaygist tasimaktadir." Bireyin aldigi egitimin, onun duydugu bilgisayar kullanma
kaygisi iizerinde ¢ok az etkisi vardir. Wilson' a (1991) gore, AD (associate degree) ve
BS (baccalaureate students) 6grencileri arasinda bilgisayar kaygilan agisindan 6nemli

bir farklilik yoktur.

Koohang (1986) yaptig1 bir arastirmada; &grencilerin bilgisayar kaygilan
cinsiyetlerine, smif seviyelerine ve Onceki bilgisayar deneyimlerine gore
incelenmistir. Elde edilen sonuglar, bilgisayar kaygisinin direkt bilgisayar deneyimi
ile iliskili oldugunu ancak cinsiyet ve sinif seviyesinin kaygi iizerinde herhangi bir

etkisinin olmadigin1 gostermistir.

Drexel Universitesi'nin cesitli fakiiltelerinde okuyan lisans oOgrencileri
iizerinde yapilan bir arastirmada; bilgisayarin teknolojinin bir c¢esidini temsil
etmesinden yola ¢ikilarak kisilerin bilgisayara kars1 kaygilan olgiilmeye caligilmis,
ek olarak farkli bilgisayar kullanic1 diizeylerinin ve kolejlerde bilgisayar
kullaniminin 6grenci iizerindeki etkisi aragtinnlmistir. Sonug olarak, bilgisayar diizeyi

beklendigi gibi, pozitif tutumlarla ters orantili bir iliski gOstermistir. Ayrica,
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ogrencilerin cinsiyeti ile bilgisayar kullanimlar1 ve bilgisayara kars1 gosterilen
tutumlar arasinda bir iliski vardir; Bayan dgrenciler erkeklere nazaran daha negatif
tutumlar icindedirler ve onlardan daha az bilgisayar kullanmaktadirlar (Campbell,

Joe ve digerleri, 1997, s.1-6).

Pek cok yonetici bilgisayar1 6grenebilmek icin ge¢ kaldigimi diisiinmekte ve
bilgisayarlar1 kullanmaktan kacinmaktadirlar, 6zellikle bu egitimi hi¢ almamis olan,
bilgisayarlarla son yillarda tanisan iist seviyeli yoneticiler bu korkuyu yogun olarak
tasimaktadirlar. Bu tip yoneticiler (gazete ve dergilerdeki makalelerde)
bilgisayarlarin ne kadar yayginlastigini, okullarda 6gretilmeye baslandigini, lise hatta
ortaokul cagindaki cocuklarin program yapmaya bile basladiklarim1 okur ve hayrete

kapilirlar.

Weinberg'in (1983) kolej 6grencileri ve yoneticiler iizerindeki arastirmasinda;
yas, cinsiyet, onceki bilgisayar bilgisi, matematik kaygis1 ile bilgisayar kaygisi
arasinda iliski olup olmadigimi arastirmistir ve bu degiskenlerin kaygi ile onemli
diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir. Konu hakkinda daha az bilgiye sahip olan
yetiskinler bilgisayar ile iliskilerinde daha fazla rahatsizlik duymustur.

Rosen ve digerleri (1987), 6grencinin yasi ile bilgisayar kaygisi pozitif bir
iliski bulmustur. Todman ve Monaghan (1995) ise bilgisayar ile ilk iletisime gecilen

yasin 6nemi iizerinde durmustur.

Bilgisayar tutumlarina yonelik yapilmis bir arastirmada, bilgisayar okur-
yazarlig1 arttik¢a bilgisayar kaygisinin azaldigi ve bilgisayara yonelik ilginin arttig
belirlenmistir (Woodrow, 1991, s.237). Ancak aym arastirma sonuglarina gore
bilgisayar donanimlarina, yazilimlarina ve sistem uygulamalarina yonelik bilgilerin
olumlu bilgisayar tutumlar1 gelistirme ag¢isindan bir garanti olusturmadigi da

belirlenmistir.

Weinberg ve Raub'un konu ile ilgili arastirmalarina gore; bilgisayar kaygisi
ile bilgisayar bilgisi ters orantili bir iligki i¢indedir. Dolayisiyla bireylerin bilgisayar
konusunda egitilerek bu kaygilarda kurtulacagi diisiiniilebilir. Ancak Weinberg'm

buldugu bir diger sonug, bazi insanlarin bu problemle ilgili olarak egitilemeyecegi
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yoniindedir c¢iinkii ona gore lise ve kolejlerdeki bilgisayar egitimi yeterli degildir

(Howard, 1986, s.13).

Egitim fakiiltelerinde okuyan bir grup Ogrenciye verilen bilgisayar ve
teknoloji egitimi kursunun, biligsel ve duyussal yonden etkilerini ortaya ¢ikarmak
izere yapilan bir arastirmada; 6n ve son testler sonucunda, kurs boyunca bilgisayar
ve teknoloji kaygisinda azalma, dolayisiyla kisilerde duygusal agidan bir rahatlik
gozlenmistir (Loehr, 1998, s.1 -6).

Gergekte bilgisayar okuryazarligi ya da dili, sadece bilgisayar programi
yapabilmeyi bilmeyi ya da cesitli uygulamalari, yazilimlar1 kullanabilmeyi bilme
yetisi degildir. Bilgisayar okuryazarligi, bilgisayarla ilgili cesitli becerilerin
gelistirilmesinin yan1 sira, bilgisayarlarin toplumsal kullanimlarina (etkilerine,
yararlarina, zararlarina vb.) yonelik olarak yeni anlayislar, diisiinceler ve yorumlar
gelistirmeyi de icermektedir. Gercekten de ancak bu sekilde bilgisayarlara karsi
duyulan korku ve kaygilar giderilebilir. Bilgisayarlar1 taniyan yoneticiler, onlarin
sinirlarini bilirler ve yonetim gibi kompleks bir konuda insan tecriibe ve yargisinin
yerini alamayacaklarinin farkindadirlar. Bu yeni tip, bilgisayar egitimi almis
yoneticilerin yonetim kademelerinde gorev iistlenmeye baslamasiyla bilgisayar
devrimi hizlanacaktir. Ancak bu ara déonemde bilgisiz tepe yonetimi yeni yoneticilere
kars1 bilgisizliklerinin ortaya c¢ikmasindan ve utanmaktansa, bilgisayarlardan ve
bilisim teknolojisinden uzak kalmayr yegleyeceklerdir ya da isletmeyi yeni
yoneticilerin ellerine birakarak uzaktan izlemeyi ve yalmz sonuglan 6grenmekle

yetineceklerdir.

Bilmedigimiz bir konuyu 6grenmenin {izerimizdeki etkisini diisiiniirsek;
birincisi, rahatlamamizi ve kendimize gliven duymamizi, ikincisi sorulan sorulara
yanit verebilecegimizi bildigimiz icin ¢ekingenlik duymamizi, ii¢iinciisii eger konuya
gercekten ilgiliysek yeni bilgiler 6grenmemizi saglar. Egitimin, bilgisayar kaygisina
etkisi disiintildiigiinde de sonu¢ pek farkli degildir. Egitimin kaygi iizerindeki

olumlu etkisi pek cok arastirmaci tarafindan kanitlanmastir.

Raub'un 1981 yilindaki arastirmasinda, bilgisayar hakkinda daha c¢ok sey

O0grenmenin bilgisayar kaygisim1 hafifletecegini bir oOlgiide kanitlamistir. Kolej
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ogrencilerinin sOmestr basinda ve o donem icinde verilen bilgisayar egitiminden
sonra bilgisayar kaygilarim 6lgmiis ve egitimin, bilgisayar kaygist kullanimu ile ilgili

kaygiy1 oldukga hafiflettigini gormiistiir (Howard, 1986, s.14).

2.3.4.4 Bilgisayar1 Kullanma Korkusu (Makine Korkusu)

Makine korkusu farkli bicimlerde olabilir. Makinelerin ¢esitlerinin ¢ok olmast
ve toplum {iizerindeki farkli etkileri, her makineye yonelik olarak gelistirilen

korkularin sebebini farkli kilabilir (Simons, 1985, s.15).

Bilgisayar fobisini olusturan belirtiler genel olarak ii¢ grupta ele alinabilir
(Jay, 1981:47);
a) Bilgisayarlar hakkinda konugmaya hatta onlar hakkinda diisiinmeye bile
kars1 olmak,
b) Bilgisayarlara kars1 korku ve kaygi duymak,

c) Bilgisayarlar hakkinda diigmanca ya da saldirgan diisiincelere sahip olmak.

Bu genel belirtiler belli sekillerde ortaya cikabilirler. Bilgisayar fobisini
olusturan belirtilerin ortaya c¢ikis sekilleri cesitli arastirmacilar tarafindan
belirlenmistir. Bunlar (Fisher, 1991, s.15);

a) Bilgisayarlarla fiziksel olarak temas etmekten korkma,

b) Bilgisayarlari bozmak korkusuyla onlara dokunmaktan korkma,

c) Bilgisayarlarin varligini inkar etme,

d) Bilgisayardan daha iyi anlayanlardan dolay1 kendini baski altinda hissetme

duygusu,

e) Makinenin (bilgisayarin) kendi yerini alacagi korkusu,

f) Isini ya da is tatminini kaybedecegi korkusu,

g) Daha az insani iliski yasam korkusu,

h) Bilgisayarlara kars1 saldirgan olma,

1) Algilanan rollerin degismesi, kisinin kendisini bilgisayarin kolesi olarak

degerlendirmesi,

j) Mantikl1 bir makine ile calismak istenmemesi (xenofobinin hafif bir sekli)

Yoneticiler bilgisayarlar hakkinda bilgi ve deneyim kazandikc¢a bu kaygilar
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yok olacaktir. Gergekte, bircok bilgisayar, yaziliminda onemli verileri koruyan,
silinmelerini zorlastiran koruma ve denetim sistemlerine sahiptir ya da 6nemli ve
saklanmasi1 istenen bilgilerin disketler aracilifiyla yedeklenmesi olasidir. Hatta
giiniimiizde biiyiik veri saklama sirketleri bu konuda kisisel ve sirketler bazinda
hizmet sunmaya baglamiglardir. Boylece bilgisayar ile ilgili biitiin arizalarda
(donanim, yazalim vs.) daha Once bilgisayara yiiklenmis olan veriler, giiven altina
alinmis olurlar. Biitiin bunlarin yani sira halen makine kullanma kaygisi tasiyanlar,

ses ile calisan bilgisayarlar ile bilgisayar devrimine katilabilirler.

Anlagildigi gibi bilgisayar deneyimi olmayan, klavye ve makine ile ilk kez
karsilagan bu yoneticiler, klavyede bir tusu ya da makineyi acip-kapama islemini
yapacak tus aramaktan utanirlar. Bu durumlara diismektense bilgisayarlardan
kagcmay1 tercih ederler. Bu agiklamalara dayanarak, bilgisayar kaygisinin iigiincii
nedeni icin, daktilo yazma gibi basit isletimsel sorunlara karsi duyulan korkudur
diyebiliriz. Bir¢cok yonetici, elemanlariin yaninda basarisiz olmaya dayanamaz.
Cogu yoneticiler, yeni bir deneyim olacak olan bilgisayarin kullaniminin utang
kaynagi olmamasi igin, Once evde bilgisayarla caligsarak, basarisizlikla yalnizken

savasmay1 yeglemektedirler (Bralove, 1983, s.13).

Bilgisayar kaygis1i alanindaki arastirmalar geleneksel olarak hep gencler
iizerine yogunlagsmistir. Bir ¢caligmada 55 ve iizeri yastaki yetiskinler ile 30 yas ve
altindaki gencler bilgisayar kaygi diizeyi ve bilgisayar deneyimi konularinda
karsilagtinlmigtir. Arastirmaya katilanlar, grafik gosterimi, bilgisayar deneyimi
anketi ve iki bilgisayar kaygi Olgcegini tamimlamislardir. Bir onceki arastirma
bulgularinin gosterdigi; bilgisayar kaygis1 ve bilgisayar deneyimi arasindaki negatif
iligki, hem gen¢ hem de yetigkinler i¢in tekrarlanmistir. Ek bulgular, yetiskinlerin
genclere daha az bilgisayar kaygisina ve daha az bilgisayar deneyimine sahip
olduklarim gostermistir. Fakat geng erkekler bilgisayar1 gen¢ bayanlara nazaran daha
cok severken, yetiskin erkek ve bayanlar arasinda bu konuda bir fark
bulunamamistir. Ancak, iki bilgisayar kaygis1 Olceginden elde edilen sonuglar
arasindaki baz1 farklar yetiskinler icin kullanilan bilgisayar kaygi oOlceginin
gecerliligi icin ileri bir arastirmanin gerekliligini akla getirmistir (Dyck ve Smither,

1997, s.1).
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2.3.5 Bilgisayarlarin Egitimde Kullamlmasinda Kaygilar

Teknolojinin egitim hayatimiza girmesiyle diinya egitim anlayis1 ve
uygulamalarda koklii degisiklikler olmustur. Bilgisayar destekli 6gretim yiizyilimizin
vazgecilmez bir 6gretim modeli olmustur. Ancak bu 6gretim modeline getirilen bir

dizi elestiriler olmustur.

Bilgisayar destekli egitimde 6gretmenin degisen rollerinden dolay1 kaygilan,
ogrencilerin yeni Ogretim modelindeki yeri konusunda kaygilar, arastirmalar
sonucunda biiyiik Olciide giderilmistir. Kisaca denilebilir ki, bilgisayar destekli
Ogretim; Ogretmenin rolleri, yeni Ogretim teknikleri, yeni Ggrenme stratejileri
degerlendirmeye yiiksek diizeyde bilissel becerileri iceren yeni bir bakis sistem
diizeyinde degisikliklere yatkinlik ve olumlu yaklasim, teknolojinin yeni kullanim
alanlarin ifade ediyor. Her ne kadar bu 6gretim yoluna kars1 endiseler var olsa da
yeni tanitim ve tecriibelerle bilgisayar destekli egitim okullarimizin programlarinda

ara¢ gereg olarak baskoseyi alacaktir.

2.3.6 Bilgisayar Kaygisimin Giderilmesi

Bilgisayar kaygisinin giderilmesin yonelik ¢6ziim Onerileri i¢inde tecriibe
kazanmanin tek basina yeterli olmadigr acik olarak anlasilmaktadir. Bilgisayar
fobisinin belirtilerinden biri bilgisayar ya da bilgisayar benzeri araglardan uzak
durmak seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Buna gore bilgisayar fobisi olan bireyler video
calar ya da mikrodalga firin satin almamayi tercih ederler. Aym tarzda bilgisayar
fobisi olan Ogrenciler bilgisayarla calismak zorunda kalacaktan dersleri almaktan
uzak durular ya da aldiklar1 dersleri birakirlar. Bu yapidaki 6grenciler ayrica almak
zorunda kaldiklart derslerde, duyduklar1 rahatsizliktan dolayr basarisizliga

siiriiklenirler (Weil ve Rosen, 1987, s.180).

Bilgisayar kaygisi ile birlikte gecen bazi duygular rahatsiz olma hali, hayal
kirnkligi ve saskinliktir. Bu duygular, daha cok, bireylerin herhangi bir konuyu
anlamada basarisiz olduklarini hissettikleri anlarda ortaya cikar. Rahatsiz olma,

biiyiik hayal kirikligi ve saskinlik duygulan, ancak konunun daha iyi anlagilmasi ile
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yenilebilir (Sharon, 1997, s.1).

Bilgisayar kaygisinin yok edilmesi icin bilgisayar egitimi alan kisilerin
Ogrenilenlerin yararliligina inanmalar1 yararli olabilir. Konuya bu acidan
yaklasildiginda, bilgisayarlarin giiniimiizdeki yaygin kullanim sekilleri de dikkate
alinirsa, bilgisayarin yazilim ve donanimina, sistemine ve programlanmasina yonelik
bilgilerin yararli goriilmedigi varsayilabilir. Bu sebepten dolay1 bilgisayar
okuryazarhigimin gelistirilmesi kapsaminda olumlu tutumlarm gelistirilmesine
yonelik olarak daha yararli olanin (bilgisayarin 6zel amachh bir ara¢ olarak

kullanilmas1) 6gretilmesi amaglanmalidir.

Bilgisayarla ilgili olarak duyulan rahatsizliklarin giderilmesindeki en genel
yaklagim kullanici dostu yazilimlarla kisinin dogrudan bilgisayarla calismalar
yaparak tecriibbe kazanmasidir. Bununla birlikte yapilan bir ¢alismada, bilgisayar
tecriibesi ile bilgisayar kaygist arasindaki iliskinin sinanmas1 sonucunda anlaml bir
iliskiye rastlanilmamistir. Bilgisayar dersleri alan 6grencilerin bilgisayar kaygilarinin
hi¢c bilgisayar dersi almamis ve tecriibesi olamayan Ogrencilerden az olmadigi
belirlenmistir. Bunun 6tesinde, haftada ortalama olarak 4 saat siiren 10 haftalik bir
ders sonunda kaygimin degismedigi, bilgisayar kullanmay1r Ogrenmeye yoOnelik
tutumlarin olumsuz bir hal aldig1 ve fiziksel rahatsizligin ise arttigi belirlenmistir

(Rosen ve Sears, 1987, s.173).

Bilgisayar teknolojisini, var olan Ogretim programina biitiinlestirmek zor
degildir. Bilgisayar basinda gramer ve konusma yanhgslann kolaylikla
diizeltilebileceginden 6gretim i¢in de ¢ok faydalidir. Testler yazicilardan alinabilir
veya onunla diizeltilebilir. Bu tiir bir yardim, 6gretmene not okuma icin ¢ok zaman
kazandirir. Smifa bilgisayarlar1 getirmek zor is degildir ancak oncelikle korkunun

yenilmesi gerekir (Grassman, 1997, s.1,2).

Themes (1982:95), rasyonel-duygusal terapi, kavrama davranmis degistirilmesi
ve matematik kabiliyetlerini arttirma teknigi ile matematik endisesinin Onemli
derecede azaltilabilecegini bulmustur. Sebastiani (1986), bilgisayar okur-yazarlig
egitimin 6gretmenler iizerindeki etkilerini arastirmistir. Arastirma bilgisayar okur

yazarlig1 egitiminin bilgisayara yonelik tutumlardaki degismelerin sinanmasi iizerine
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yapilmistir. Ayrica bilgilenme ile tutum arasindaki iliskiye bakilmistir. Elde edilen
sonucglar bilgisayar okur-yazarligr egitiminin bilgisayar bilgilerini ve bilgisayara

yonelik olumlu tutumlar gelistirdigini ortaya koymustur (Sebastiani, 1986, s.154).

Sandberg-Diement, bilgisayar tecriibesi olmayanlarin bilgisayarlara karsi
olumsuz tutumlar gelistirdiklerini ve bilgisayar yasantilarinin arttirilmasiyla bunun
tecriibe kazanmasidir. Bununla birlikte yapilan bir ¢alismada, bilgisayar tecriibesi ile
bilgisayar kaygisi arasindaki iliskinin smmanmasi sonucunda anlamli bir iliskiye
rastlanilmamistir. Bilgisayar dersleri alan &grencilerin bilgisayar kaygilarinin hig
bilgisayar dersi almamis ve tecrilbbesi olamayan Ogrencilerden az olmadigi
belirlenmistir. Bunun &tesinde, haftada ortalama olarak 4 saat siiren 10 haftalik bir
ders sonunda kaygimin degismedigi, bilgisayar kullanmayr Ogrenmeye yoOnelik
tutumlarin olumsuz bir hal aldig1 ve fiziksel rahatsizligin ise arttigi belirlenmistir

(Rosen ve Sears, 1987, s.173).

Bilgisayar teknolojisini, var olan Ogretim programina biitiinlestirmek zor
degildir. Bilgisayar basinda gramer ve konusma yanliglar1 kolaylikla
diizeltilebileceginden 6gretim i¢in de ¢ok faydalidir. Testler yazicilardan alinabilir
veya onunla diizeltilebilir. Bu tiir bir yardim, 6gretmene not okuma icin ¢ok zaman
kazandinr. Sinifa bilgisayarlar1 getirmek zor is degildir ancak oncelikle korkunun

yenilmesi gerekir (Grassman, 1997, s.1-2).

Themes (1982:95), rasyonel-duygusal terapi, kavrama davranis degistirilmesi
ve matematik kabiliyetlerini arttirma teknigi ile matematik endisesinin Onemli

derecede azaltilabilecegini bulmustur.

Sebastiani (1986), bilgisayar okur-yazarligi egitimin 6gretmenler iizerindeki
etkilerini arastirmistir. Arastirma bilgisayar okur yazarlifi egitiminin bilgisayara
yonelik tutumlardaki degismelerin sinanmasi iizerine yapilmistir. Ayrica bilgilenme
ile tutum arasindaki iligkiye bakilmistir. Elde edilen sonuglar bilgisayar okur-
yazarlig1 egitiminin bilgisayar bilgilerini ve bilgisayara yonelik olumlu tutumlari

gelistirdigini ortaya koymustur (Sebastiani, 1986, s.154).

Sandberg-Diement, bilgisayar tecriibesi olmayanlarin bilgisayarlara karsi
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olumsuz tutumlar gelistirdiklerini ve bilgisayar yasantilarinin arttirilmasiyla bunun
azalacagim diisiinmektedirler (Sandberg, 1982, s.67-70). Yine bilgisayar tecriibesi
diyebilecegimiz bilgisayar yasantilarinin tutumlara etkisinin Levin ve Gordon (1989)
arastirmiglardir (Levin, 1989, s.69-88). Levin ve Gordon Ogrenciler iizerinde
yaptiklar1 arastirmalarinda, gecmis bilgisayar yasantilarinin dgrencilerin bilgisayar
tutumlan tizerindeki etkilerini cesitli degiskenler acisindan incelemisglerdir. Alinan
sonuclardan biri de bilgisayar sahibi olan &grencilerin olmayanlara oranla

bilgisayarlara daha ¢ok ihtiya¢ duyduktandir.

Bilgisayarlar tizerine hazirlanmis iyi bir bilgisayar egitimi programi bilgisayar
kaygilarinin giderilmesinde basarili olabilir. Bu varsayim Weinberg'in bilgisayar
kaygisim1 giderme konusundaki deneyimleriyle dogrulanmaktadir. Bilgisayarlarin
cogalmasimin bilgisayara ait genel bilgi seviyesinin artmasina ve dolayisiyla siber
fobinin azalmasina neden olacag diisiincesine katilmayan Weinberg bir¢ok kisinin
bilgisayar konusunda yeterli egitim almadiklarim, orta ve yiiksek egitim
kurumlarinda verilen bilgisayar egitiminin yetersiz kaldigini ileri siirmektedir.
Weinberg; siberfobinin giderilmesi i¢in egitimin yavas ve derece derece arttirilarak

verilmesi gerekliligini belirtmektedir (Weinberg, 1983, s.88).

Raub'un arastirmalar1 sonucunda da bilgisayar egitiminin kaygiy1 azaltacagi
dogrulanmaktadir. Raub, iiniversite Ogrencilerindeki bilgisayar kaygisini donem
basinda ve bilgisayar dersinin verilmesinin ardindan dénem sonunda olgmiis ve
egitimin bilgisayarlarla ilgili isletimsel korkulan 6nemli 6l¢iide azalttigin1 gormiistiir.
Buna ragmen Raub'un Onerisi bilgisayar kaygisinin tedavisinin bir programlama
kursu ile degil, bilgisayarlar hakkinda genel bilgi veren bir giris kursu ile
baglatilmasidir. Bu genel bilgiyi gercek is durumlanna uygulanabilen yiiksek seviyeli

yazilimlarla calistirma izlemelidir (Raub, 1981, s.79).

Hem matematik hem de bilgisayar kaygisinin giderilmesi icin uygulanan
teknikler egitim, tecriibe veya her ikisinin birden verilmesiyle problemi diizeltmenin
etrafinda odaklanirlar (Raub, 1981, s.95). Bu sekilde diizenlenen bilgisayar egitimi
son yillarda {iilkemizde de yayginlasmistir. Cesitli tiniversiteler, Milli Egitim
Bakanligi ve 6zel kurumlar ¢ok farkli seviyelerde, farkli amaclara ve farkh kiitleye

bilgisayar egitim kurslari, konferanslar ya da sergiler diizenlemektedirler. Raub'a
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gore bu tip egitim kurslan kurs siirerse yeterli olmayabilir. Raub yiiksek bilgisayar
kaygist1 olan {iiniversite Ogrencileriyle yaptigi klinik ¢aligmalara dayanarak,
Erickson'un insan gelisimindeki kademe teorisini bilgisayar kaygisinin kademe
teorisi seklinde genisletmistir. Bu teoriye gore bilgisayar kaygisi, intibak siirecinde
olusan heterojen bir korkular setinden meydana gelir. Teorideki bes basamak,
bilgisayara yabancilasma, bilgisayarin toplum tizerindeki etkileri, bilgisayarin kisisel
hayat iizerindeki etkileri, bilgisayara intibak ve bilgisayar egitiminin alinmasidir.
Kisaca teori, bilgisayar kaygisimin giderilmesi islemini, klasik ¢oziimleme,
degistirme ve tekrar dondurma sirasindaki adimlan gerektiren bir islem olarak
modellemektedir. Raub'un teorisi agikca belirtmektedir ki, bilgisayar kaygisi
tedavisinin etkili olabilmesi icin tedavinin genis bir zaman siirecinde yapilmasi

gerekir (Raub, 1981, 5.79).
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BOLUM III - ARASTIRMA

Bu boliimde; aragtirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,
denenceler, sayiltilar, arastirmanin amaci, arastirmanin onemi, sinirlamalar, terimler
ve tanimlamalar yer almaktadir. Ayrica arastirmada kullanilan model, evren ve
orneklem, verilerin toplanmas: ile ilgili yapilan calismalar, verilerin islenmesi ve

arastirmada kullanilan istatistik teknikler aciklanmaktadir.

3.1 Problem

Yonetim bir isi ¢ekip gevirmek, idare etmek sanatidir. Insamin varoldugu
giinden beri, sosyal ve ekonomik muhtevasi ile en kiiciik toplum olan ailenin
yonetiminden tutun da biitiin topluluklarin ¢ekip cevrilmesi, islerinin diizenli sekilde

ve istenen amaca ulasilacak bicimde yapilmasi, idare edilmesi olagelmistir.

Tarih boyunca, insanlar zorla, baskiyla ve c¢ogunlukla karin tokluguna
calistirildiklarindan y6netim sorun olmamistir. Ancak, yonetimde basarili olmak i¢in
sadece otoriter olmak genellikle yeterli sayilmistir. Hatta yoneticilik, caglar boyunca
dogustan gelen ve babadan ogula gecen bir imtiyaz olmustur. Ama bugiin, her
yonetici; ekonomik, sosyal ve siyasal yonden baskici bir ortamda, dis etkiler altinda

ve giiclii bireyler karsisinda gercekten zor durumdadir.

Cagimizda yonetim bir bilim ve sanattir. Ciinkii yonetici, teskilatta mevcut
kaynaklar1 en iyi bi¢cimde kullanma ve insanlar1 etkili ve verimli bir sekilde
calistirma gorev ve sorumlulugundadir. Bu nedenle yonetim daha ¢ok, insan yonetme

sanati ve bilimidir.

Basarili yonetici, islerini iyi organize edebilen, sorumluluk sahibi,
davraniglarinda tutarli, risk alabilen, sorun ¢6zme yetenegine sahip, ekip calismasina
Oonem veren, zamanini iyi kullanabilen ve kendini gelistiren yoneticidir (MEB Erkek

Teknik Ogretim Genel Midiirligii, 2000, s.23,27).



Bir isin yapiminda araglar ne denli iyi olursa olsun bu araglar1 kullananlar
yetersiz oldugunda isin basariyla tamamlanmasi olanaksizdir. Ama ustasinin elinde

hem kotii araclar iyilesir hem de isin yapimindaki basarn diizeyi artar.

Okullarda da aym1 duruma rastlanir. Bunlar, ne denli giizel binalara, iyi egitim
arag-gereclerine ve kaliteli 6gretmenlere sahip kilinirsa kilinsin, kotii yoneticilerin
isbagina getirilmesiyle, yOnetimin ve egitimin amaclarimi gerceklestirmede
yetersizlesmeye baglarlar. Oysa bunun tersi oldugunda, kétii kosullar altinda bile iyi
yoneticilerin ~ yonetiminde  okullarda  basarili  sonuglarin  elde  edildigi

goriilebilmektedir (Basaran, 1998, s.171).

Egitimin yapisi ve niteligi geregi okul demokratik bir yaklasimla
yonetilmelidir. Ayrica esnek yapilanmis iliskiler, katilimcilik ve empatik iletisim
okul yonetiminin en Onemli Ozellikleridir. Ciinkii okul, &grencilerin demokratik
yasamin gereklerine uygun saglikli birer kisilik yapisi gelistirmelerine yardimci
olmak durumundadir. Bu nedenle okul yonetimi Ogrencilerin gereksinmeleri ile

toplumsal yasamin gereklerini uyumlastirabilmelidir (Izgar, 2001, s.76).

Cagdas yoneticiler yonetimde insancil, toplumcu, 6zgiirlikk¢ii ve hosgoriilii
olmak durumundadir. Artik yoneticilerin eski otoritesi kalmamistir. Cogunluk,
otoriter yoneticilerden hoslanmamaktadir. Yoneticiler, astlarindan ve toplumdan
gerekli saygiyr ancak islerindeki davramslariyla, basarili ve yararli calismalariyla
saglamak zorundadir. Artik, yOnetici unvani tasimak ve yOnetici mevkisinde
oturmak, her so6ziin dinlenece§i ve her emrin yerine getirilecegi anlamina
gelmemektedir. Yonetici, etkili ve verimli yonetimiyle ancak saygin hale gelmekte

ve basarili olmaktadir (MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, 2000, s.24).

Yonetici okulun amaglarina ulasmasi icin gerekli olan madde ve insan
kaynaklariin  saglanmasindan ve bu kaynaklarin en verimli bicimde
kullanilmasindan sorumlu olan kisidir. Yoneticinin temel gorevi okulu egitim

programlarinda yer alan amaclarina uygun olarak yasatmaktir (Izgar, 2001, s.70).

Iyi bir okul yoneticisi dis goriiniimiine 6zen gostermeli, saglikli ve ding

olmali, 6zel yasantisin1 diizene koymali, agik, samimi, ileri goriislii, yiikksek moral
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icinde olmali, olaylari, yOnetimindekileri kontrol altinda tutmalidir. Yoneticilerin
dikkat etmeleri gereken bir husus da personelle ve cevresiyle iyi bir iligki i¢inde
olmasidir. Gerektigi zaman yonetim siireclerinden yararlanabilmen, birlikte calistigi
is gorenlerle saglikli iligskiler kurabilmeli, okul ve cevre arasinda iliskiler kurup

giiclendirebilmelidir (Izgar, 2001, s.75).

Bir yoneticinin verimliligi, verdigi kararlarin sayis1 ve isabet derecesi, politika
olusturma ve planlamay1 eyleme doniistiirebilme yetenegi, ¢alisanlar1 yonlendirme
basarist, insan iligkilerinin diizeyi, denetim giicii ve kendini gelistirebilme becerisi ile

Olciilebilir.

Yoneticilerin ~ verimliliginin  olumsuz  yonde  etkilenmesi  yetki
devretmemekten kaynaklanmaktadir. Yetki devrinin gerceklesmemis olmasi
yoneticilerin kendilerini gelistirememelerine neden olmaktadir. Bu durum da
yoneticilerin zamanla yipranma ve yetersizlesme ile kars1 karsiya kalmalarina sebep

olmaktadir (MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, 2000, s.28).

Yoneticilerin kimligini agik secik ortaya koyacak ortak bir goriise ulagsmak
olanaksizdir. Bir okulda caligsan tiim 6gretmenlerin kafalarinda bir yoneticinin nasil
bir insan olmasi1 gerektigine iliskin degisik fotograflar vardir. Bu fotograflarin
birlesen tek yonii, bir yoneticinin yonetilenlerden daha farkli kimi yetenek ve
yeterliklere sahip olmas1 gerektigidir. Baska bir deyisle yonetilen bir kisi kendisini
yoneten kisinin yonetimde kendisinden daha iyi olmasini beklemektedir (Basaran

1996, s.171).

Yonetici, yonettigi kisilerden ortalama olarak daha zeki olmali, onlarla iyi
iligki ve iletisim kurabilmeli, yonetimde onlardan daha yeterli olabilmeli, okulun
amagclarina onlardan daha yiiksek ilgi duyabilmeli ve giidiilenmeli, astlarinin giiciinii
degerini iyi bilip onlan yerli yerinde degerlendirmelidir. Ayrica, Yonetici yonetime
elverisli bir ortam olusturmaya yeterli olmali1 ve astlarin kendileri ile ilgili yonetim

islerine katilmalarini saglayabilmelidir (Basaran, 1996, s.176,177).

Egitim yoneticisinin yeterliligi hizmet ©ncesi ve hizmet ici egitimi ile

dogrudan iliskilidir. Zaman zaman kisinin aldig1 egitim is hayatinda karsisina ¢ikan
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sorunlart ¢cozmede yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik kisisel basarisizlik hissini de

beraber getirmektedir (Izgar, 2001, s.16).

Bir yonetici hangi yolla yonetici olursa olsun, yonetimde yeterli olmalidir.
Yonetim yeterliligi, yonetim kavram ve kuramlarinda, yonetim teknolojisinde ve
insan iligkilerinde bilgili, becerikli olmay1 ve olumlu tutum gostermeyi gerektirir.
Yoneticinin yeterli olacagi konular, okulun yapisin1 kurma ve yenilestirme, yonetim
islevleri ve yoOnetim siirecidir. Yonetici, alanin ve konunun gerektirdigi diizeyde

yeterli olmalidir.

Artik birey hangi meslekten olursa olsun, hangi toplumsal konuma ve etnik
gruba ait olursa olsun, kendini daha iyiye gotiirme sorumlulugunu gercek anlamda
iistlenirken, su soruyu kendine hep soruyor olacaktir; "Kendimi yeterince

gelistirebiliyor muyum?" (Findik¢i, 1995, s.10)

Insanlar yiizyillardir bir erdemlik cabasi olarak bireysel gelismeyi
yasamaktadir. Bugiin kendini gelistirme konusunda yeni olan sey kendini
gelistirmenin tiim bireyler icin bir sorumluluktan o6te zorunluluk haline gelmesi
olmustur ve artik bugiin kendini gelistirme yasamin tiim alanlarin1 kapsayan bir
bireysel ve toplumsal ihtiyag konumundadir. Bu baglamda kendim gelistirme
yaklagimi mesleki acidan ele alindiginda, 6zellikle yoneticiler icin son derece gerekli

bir yaklasim oldugu sdylenebilir. (Gengtan, 1984, 5.209)

Yasadigimiz cag degisim c¢agidir ve yasama yOn veren en belirgin
niteliklerden biri de degisimdir. Degisimin giiniimiizde ki asil etkileyici yonii de
degisimdeki hizdir. Yasadigimiz degisimlerdeki hiz gecmisle kiyaslanamayacak
derecede artmistir. Boylece birey, kendi yasaminda hizli bir bicimde gerceklesen
degisme ve gelismelere uyum saglayabilmek i¢in eski ¢aglara oranla daha c¢ok caba
harcamak zorunda kalmaktadir. Bu durum bireyde bir gelisme ve degisme bilincinin
varligim gerekli kilacak niteliktedir. Bireyde olusacak boyle bir biling, yasanan
degisme ve gelismelerin bireyin Oziine uygun bir bicimde ele alinmasina zemin
olusturacaktir. Her degisimin gelisme sayilamayacagi gercegi bu bilincin 6nemli bir
yanin1 olusturur. O halde gercek gelisme, bireyin cevresindeki degismelere korii

koriine uymasindan ¢ok bunlarin bir parcasi olmak anlami tagimaktadir (Findiket,
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1994, 5.82).

Yasi, sosyal konumu, meslegi ve aldigi egitim ne olursa olsun bireylerin
kendilerine en gerekli olanlardan baglamak iizere yeni bilgileri edinme ihtiyac1 icinde
olduklar1 soylenebilir. Cevresinde olup bitenleri bilme ihtiyaci bireyin kendini
gelistirme ihtiyacim ve bu ihtiyaci karsilama ¢abasimi beraberinde getirmektedir.
Ayrica her birey kendisi igcin gelecekte en iyi olami bugiinden hazirlamali ve

kendisini bu yonde gelistirme sorumlulugunu almalidir (Findik¢i, 1995, s.10).

Bilgi hizli bir bicimde iiretilmekte, hemen kullanima sunulmakta ve ¢ok hizli
bir bicimde eskimektedir. Bu gercek karsisinda bireyin isinde gelismesi i¢in bilgiyi
aktif bir bicimde izlemesi onemlidir. Bugiiniin hizli ve karmasik yasami bireylerin
hizli ve etkin bir 6grenme davranist gostermesini gerektirmektedir. Birey kendini
gelistirerek iginde yasadigi toplumun gelismesine katkida bulunur. Bu katki; kendi
kapasitesini genisletmek, daha nitelikli isler yapmak ve toplumsal konulara duyarlilik
gelistirmek seklinde olacaktir. Boylece, is ve sosyal yasaminda daha etkin rol

oynayabilecektir (Torun, 1996, s.11).

Yoneticinin yasi onun gelismesini etkileyebilir. Bireyler olgunlastik¢a ilgi
duyduklar konularin alani ve ¢esitliligi giderek daralir ve birey kendini degismeyen
bir iliskiler aginin icinde bulur. Cesitli is aligkanliklar1 ve tarzlar yerlesir. Ge¢mis
deneyimlerin niteliginin yeni Ogrenmelerin gerceklesmesinde etkisinin varoldugu
bilinmektedir. Bu etkinin olumlu ya da olumsuz gerceklesmesi séz konusudur.
Olumsuz gecmis deneyimler, yoneticinin yeni diisiince ve davranmislar kazanmasinda

etkili bir bireysel engel olarak kabul edilmektedir (Torun,1996, s.100).

Yonetici kendisini gelistirmesi gerektigine inanmiyorsa dogal olarak
gelisemeyecektir. Ayrica, yOneticinin kendisini gelistirmesiyle i¢inde bulundugu
okulun gelismesi arasindaki iliskiyi kavrayamamasi da onun gelismesinde olumsuz

bir etki yapmaktadir.

Yoneticinin gelisme kavramina bakis acisinin onemli ci.gel olusturdugu bir
diger olgu da, yoOneticide hakim olan gelistirmenin okulun sorumlulugu oldugu

yoniindeki inangtir. Bu anlayisa sahip bir yoneticide, siiphecilik, problemlere sahip
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cikma isteksizligi, otorite kullanma isteksizligi, sorumlulugu baskasina atmak,

gerekli riskleri almamak gibi davranislar ortaya ¢ikar (Williams, 1989, s.1116).

Yonetim bir meslektir. Her meslekte oldugu gibi yoneticinin de kendi
mesleginde uzmanlagsmasi beklenir. Uzmanlasma, bir yoneticinin, yonetimdeki

yeterliligini etkili ve siirekli olarak artirmasidir.

Uzmanlagma, yonetim bilimlerindeki ve ilgili bilimlerdeki yenilikleri siirekli
izlemeyi, Ogrenmeyi ve uygulamay1 gerektirir. Bu caba, yOneticinin eskimesini
Onleyerek onu cagcil yonetici yapar. Ayrica, uzmanlasan bir yonetmen yOnetsel
erkini saglikli kullanabilmesi icin beden ve ruh sagliginin da yerinde olmasi gerekir.
Tersi oldugunda, yonetsel erk gibi giiclii bir arag, ¢alisanlara ve okula biiyiik zararlar

verebilir (Basaran, 1998, s.100).

Insanin kendini tanimasi en onemli sorumlulugudur. Insan, kendine, ailesine,
calistigl kuruma ve toplumuna kars1 gorevlerini yapmak ve haklarim kullanabilmek
icin, ne degerde giiciiniin oldugunu bilmek zorundadir. insan kendi giiciiniin
derecesini bilmediginde, kimi kez giiciiniin {istiinde islere sarilarak, basarisiz olur.
Kimi kez de giiciiniin yetebilecegi islerden cekilerek elde edebileceklerinden yoksun

kalir (Basaran,1998, s.103).

Yonetsel eskimislik, yonetim makamina atandiginda yonetimde yeterli olan
bir kisinin giderek yonetsel etkililigini yitirmesidir. Bu tiir yoneticiye eskimis
yonetici denir. Ama bir kisi yonetime atandiginda yetersiz ve gorevi siiresince
yetigtirilmemis ise bu yonetici basindan sonuna dek yetersiz yoneticidir (Basaran,

1998, s.101).

Yoneticilerin eskime konusundaki biling¢liligi 6nemli bir olgu 6zelligi tasir.
Yoneticilerin bazilar1 kendilerinde olusan eskimeyi fark etmeyebilir. Bazilar ise,
eskidiginin farkinda olmakla birlikte buna bir ¢6ziim bulmaya yonelmeyebilir. Bazi
yoneticiler de, kendilerindeki eskimenin farkinda olmakta ve okulun kendilerine

yardim etmesini beklemektedir (Akat, 1983, s.13).

Yoneticinin deneyimi kadar egitimine de gereklilik vardir. Egitilmis, yeterligi

iistiin yoneticiler de zamanla eskiyebilir. Yonetsel eskimigligin hem kisisel hem de
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orgiitsel nedenleri vardir. Hizmet i¢i egitim ve yoneticinin kendini siirekli

yetistirmesi, yoneticiyi eskimislikten koruyabilir (Basaran, 1998, s.85).

Yoneticinin yonetsel eskimislikten korunmasi, eskiyip eskimedigini bilmesine
ve kendini siirekli yenilestirme cabasina baghidir. Cogu yonetici, giinliikk islere
bogazina kadar batmig olduklarindan, yonetsel eskimisliklerinin farkina varamazlar.
bazi yonetici ise, yonetsel eskimigliklerinin farkinda olsalar bile, kendilerini
yenilestirmeye iisenirler. Bu yoneticiler eskimisliklerini, yonetsel erklerini de
kullanarak, degisik savunma davraniglariyla kapatmaya calisirlar (Basaran, 1998,

5.103).

Yoneticilerin mesleklerinde eskimeyle karsi karsiya kalma olasiliklari, onlarin
kendilerini gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, yoneticilerin 6ncelikle
eskimeye ugramamak icin kendilerine ne gibi katkilarda bulunabileceklerini ortaya
koymalar1, yeni teknolojiler, uygulamalar ve diisiinceler karsisinda kendilerini
stirekli olarak yenilemeleri gerekmektedir. Ayrica Orgiitlerinde, yoneticilerin
eskimesini Onlemek icin onlarin kendilerini gelistirme yoniinde tesgvik etmeleri,
saglikli kariyer gelistirme sistemi, egitim ve gelistirme programlar1 gibi uygulamalari

ortaya koymalar1 zorunlu hale gelmektedir (Akat, 1983, s.13).

Okulu diger kurumlardan ayiran 6zellik, insan iizerinde calismasi ve onu
farklilastirma yetenegidir. Okulun ayricalikli, etkili ve 6zel konumu, aym1 zamanda
okul yoneticiligini de on plana cikartmaktadir. Okul yoneticiligi, bir meslek olarak

ele alinip, okul yoneticileri bilimsel yontemlerle yetistirilmelidir.

Okul yoneticisi, bulundugu okulda iyi rehberlik edilirse, bircok Ggretmeni
yonlendirebilir. Alaninda gelismesini ve verimli calismasini saglayabilir. Egitim ve
Ogretimi  yenilestirmeye, c¢agin gereklerine uygun Ogrenci yetistirmeye
yonlendirebilir. Bunlarin uygulanabilmesi icin okul yoneticisinin ¢agdas kriterlere
uygun bicimde yetismis olmasi gerekmektedir (http://yayim.meb.gov.tr /yayimlar/
agustos/ 14.htm).

Gliniimiizde egitim yOnetimi ve yonetici yetistirme, Onceden hazirlama

alaninda herhangi bir egitim kurumu mevcut olmamakla birlikte, bilindigi gibi
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genelde Ogretmen olarak ise baslayan egitimcilerimiz arasindan, hizmet sirasinda
basar1 gosterenlerin bu gorevlere getirildigi daha sonra da is sirasinda, amatorliikten
profesyonellige dogru, yaparak-yasayarak yetistirildigi, hizmet i¢i egitim
imkanlarindan yararlanilarak bilgi ve becerileri oraninda yeni tecriibelere ulastigi,

hizmette basarisinin bu tecriibesi ile orantili oldugu bilinmektedir.

Yoneticinin kendisini gelistirerek yenilemek icin; alam ile ilgili mevzuati,
kaynaklan ve gelisen teknolojiyi takip etmeli, hizmet ici egitim faaliyetlerine
katilmali, isletme ve sanayiden bilgi akist saglamali, giinliik gazeteleri ve aktiialiteyi
takip etmeli, gorgii ve bilgi artiric1 sosyal faaliyetlere katilmali, ilmi konferans,
toplant1 ve sempozyumlar takip etmeli, sportif faaliyetler hakkinda bilgi edinmeli,
calisan personelini takip etmeli, yurt i¢i ve yurt dis1 geziler yaparak, gézlemlerini
calisanlarma aktarmahdir (MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, 2000,
s.34).

Yonetici, okulun isleyisini daha iyi hale getirmek i¢in kendisini gelistirmeye
yani degisime istekli olmali, calisan personelinden her zaman bir adim ileride
olmalidir. Gelisen teknolojiyi yakindan takip etmeli, caga ayak uyduran bir yonetici
olmali.okulu gelistirmeye yonelik caligmalar yapmalidir. Bu sekilde okulda calisan

personeline de istekli caligma ortami olusturacaktir.

Her okulda oldugu gibi yoneticinin yetersiz oldugu mesleki konularda
durumu kabullenip eskimislikten korunmak i¢in kendisini yetistirmesi, yenilemesi
gerekmektedir. Boylece sorumluluklarina sahip ¢ikmis olacak ve egitimin kalitesinin
artmasina zemin hazirlayacaktir. Bu nedenle, yonetici eskimisgliginin okul gelisimine
etkisinin ne diizeyde oldugu belirlenmeli ve ¢ikarilan sonuglara gore onlemler alinip

coziimler liretilmelidir.

Bilgisayarlar ¢ok cesitli amaglar dogrultusunda insanoglunun yasantisina
hizmet veren; matematiksel ve mantiksal iglemleri cok kisa zamanlarda yapabilen,
gelismis insan beyninin modern insan hayatina getirdigi hi¢ siiphesiz en Onemli
iriiniidiir. Kisa bir zaman siirecinde bilgisayarlar insan hayatinin vazgecilmez birer
unsuru haline gelmis bulunmaktadir. Hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmak adina

insan hayatinda bu kadar onemli bir yeri olan bilgisayarlar; egitimde, yonetimde,

79



ticarette, aklimiza gelen her tiirlii islemde zamandan, insan giiclinden ve maliyetten

cok daha ekonomik olan nitelikleriyle kullanilmaktadirlar.

Ancak teknoloji hayatinda bu kadar biiyiik ilerlemeler yaganmasina ragmen,
insanlarin i¢cinde bulunduklarn ortamlardaki psikolojik durumlar sebebiyle, kendi
eserleri olan bilgisayarlara hilkkmetme giiclerini dahi, bilgisayarlarin basindayken bu
giiclerinden tereddiit edebilecekleri bir durum haline getirmistir. Bireyin i¢inde
bulundugu stresli durumdan dolay1 hissettigi siibjektif korku olan durumluk kaygi
(anksiyete) ve bireyin i¢inde bulundugu durumlar1 genellikle stresli olarak algilama
ya da stres olarak yorumlama egilimi olan siirekli kaygi durumlarina bilgisayarlara
karsi icinde bulunduklari olumsuz tutumlarda eklenince ortaya istemedigimiz

sonuclar ¢ikabildigini gormekteyiz.

Insanlarm ¢ogu bilgisayarlara cesitli nedenlerden dolayr korku ile
yaklagmakta, bilgisayara zarar verme endisesi ile pek cok kez bilgisayarlara
dokunamamaktadirlar. Bireylerin genel anlamda varolan anksiyete durumlarimin da
bununla ilgisinin olup olmadigi, ayrica bilgisayarlara yonelen bu yanlis tutumlarin

nedenlerinin de neler olabilecegi merak edilen konulardir.

Okulun verimlilik diizeyinin artirilmasinda 6zellikle okulun gelisimi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu arastirma da, okullarin teknolojik yeterlilikleri ile
yoneticilerin kendilerini ¢agin teknolojisine ayak uydurup uyduramadigim tespit

etmek amacglanmaktadir.

3.2 Problem Ciimlesi

Okullarin teknolojik yeterlilige ulagmis durumda olup olmadiklarinin ve okul

yoneticilerinin ¢agin teknolojilerini yeterince kullanabildiklerinin arastirilmasi.

3.3 Amacg

"Okul yoneticilerinin Bilgisayar tutumlar1 ile okullarin teknolojik
yeterlilikleri" konulu bu arastirmada asagidaki sorularin cevaplan verilmeye

calisilacaktir:
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1. orneklem grubunu olusturan Resmi Okullarda gorev yapan

yoneticilerin Kisisel 6zellikleri nedir?
2. Resmi Okullarin teknolojik olarak yeterli midir?
2.1. Okullarda teknolojik araclar nelerdir?
2.2. Teknolojik araglar okul yapisina gore degisiyor mu?
2.3. Teknolojik araglar 6gretmen ve dgrenci sayilarina gore orantili mi1?
2.4. Cevre okula yardimci olmakta mi1?

3. Resmi Okullarda gorev yapan yoneticilerin bilgisayar tutum

diizeyleri ile ilgili amaclar:

3.1. Resmi Okullarda gérev yapan yoneticilerin genel bilgisayar

tutum diizeyleri nedir?

3.2. Resmi Okullarda gérev yapan yoneticilerin "bilgisayara ilgi

duyma" diizeyleri nedir?

3.3. Resmi Okullarda gérev yapan yoneticilerin "bilgisayar kayg1"

diizeyleri nedir?

3.4. Resmi Okullarda gorev yapan yoneticilerin "bilgisayar kullanma"

diizeyleri nedir?

Okullarimizda yer alan pek cok bilgisayarin bazi engeller sonucunda
kullanilamaz oldugunu duyuyor ve yasiyoruz. Devasa adimlar atarak teknolojiyi
hizla yakalamak zorunda oldugumuz halde, biiyiik bir enerji ve zaman kayb1 olarak
nitelendirebilecegimiz bu durumun ortadan kalkmast kaynaklarin akillica

kullanilmasi ve iilke gelecegi agisindan ¢ok biiyiik bir dnem tagimaktadir.

Tiim bu sorunlarin disinda icinde yasadigimiz ¢aga "Bilgi Cagi", bu cagin
gereklerini yerine getiren toplumlara ise "Bilgi Toplumu" adi verilmektedir. Ancak;
iilkemiz ve toplumumuz bu cagin gereklerini yerine getirmekten oldukc¢a uzak
goriinmektedir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden giiclii ve modern bir toplum

yapma, ayakta tutma ve degisen diinya sartlan i¢inde hak ettigi yeri alabilme ancak
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ve ancak egitimle saglanabilir. Bunun gergeklestirilebilmesinde ise egitimcilere ve
egitimi yonetenlere Onemli gorevler diigmektedirler. Egitimin iyi yonetilebilmesi
icin, bu alanda yeterlilige sahip yoneticilerin varligi gerekir. Egitim sorunlarina
duyarli, sorunlar1 ve ¢6ziim yollarin bilen bu konuda iizerine diisecek gorevleri
yerine getirecek egitim yoneticilerinin, egitimcilerin ve 6gretmen adaylarinin varlig

gelecek acisindan iimit 1sig1dir (Ilgar, 1996, s.3).

Bilgisayarlar ve bilgisayarlarin egitim siirecinde kullanilmasi ile ilgili pek ¢cok
arastirma bulunmasina ragmen konunun cok boyutlu oldugu diisiiniildiigiinde
egitimcilerimizin ve yoneticilerimizin bilgisayarlara kars1 varolan tutumlar ile icinde
bulunduklarn kaygi diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etme agisindan, yapilan

arastirmalarm yeterli olmadiklar1 goriilmektedir.

Tiim bunlardan yola ¢ikarak yapmis oldugumuz calismada; yoneticilerimizin
kaygi diizeyleri ile bilgisayar tutumlar arasindaki iliskinin incelenmesi aragtirmanin

problemini olusturmaktadir.

3.4 Onem

Arastirmadan elde edilecek bulgularin;

1. Teknolojik araglardan tiim okullara adaletli bir dagitimin yapilmasina,
2. Yoneticilerin yeni politikalar gelistirmelerine,

3. Yoneticilerin uygulamalarim1 gozden geg¢irmelerine,

4. Egitim uzmanlariin yeni arastirmalar yapmalarina 11k tutacagi umulmaktadir.

3.5 Sayiltilar

Arastirmanin temel sayiltilan sunlardir:
1. Orneklem, evreni temsil etmektedir.

2. Denekler, sorulara samimi cevaplar vermislerdir.
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3.6 Smirhliklar

Arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Arastirma, 2004-2005 6gretim yilinda gorev yapan okul yoneticileri ile simirlidir.

2. Orneklem, Istanbul ili Kagithane ilgesindeki ilk ve orta 6gretim okullari ile

sinirlidir.

3.7 Terimler Ve Tanimlar

Bu arastirmada sikca kullanilan ve aciklanmasi gereken terim ve tanimlar
sunlardir.

Okul : Tiirlii bilgi, beceri ve aligkanliklarin belli amaglara gore diizenli bir
bicimde Ogretildigi ve kazandirildigi egitim kurumudur (Oguzkan, 1993, 5.99).

Okul Orgiitii : Yonetici, 6gretmen, 6grenci ve ilgili baska gorevlilerin icinde
gerekli okul calismalarini siirdiirdiikleri yapi, cer¢eve ya da diizendir (Oguzkan,
1993, 5.101).

Okul Yoneticisi : Bir Okulda, amaclarin yerine getirilebilmesi icin is
gorenleri Orgiitleyen, emirler veren, calismalart yonlendirip, koordine eden ve
denetleyen kisilere okul yoneticisi denir (Giirsel, 1997, s.91).

Yonetsel Eskimistik : Yonetim makamina atandiginda yonetimde yeterli
olan bir ig gorenin giderek yonetsel etkililigini yitirmesidir (Basaran, 1998, s.101).

Yonetsel Erk : Orgiitin amacin1 gerceklestirmek icin kaynaklarin
kullanilmasim saglayan soyut bir giictiir. Yasal, makam, uzmanlik ve kisisel erklerin
biresimidir (Basaran, 1998, s.85).

Hizmet Ici Egitim : Bir isyerinde calisan Kkisilerin, isin geregi olan
yeterlilikleri kazanmasi i¢in egitilmesidir. Egitim sisteminin genel nitelikte verdigi
egitimin.eksik yonlerini hizmet i¢i egitim tamamlar (Basaran, 1996, s.105).

Bilgisayara ilgi Duyma : Bilgisayar sahibi olmay1 istemek, bilgisayar
kullanmay1 istemek, bilgisayarlarla ilgili etkinliklerde (konuyla ilgili yazilar okumak,

sergilere gitmek vb.) yer almay1 sevmek gibi boyutlardaki tutumlart icermektedir

(Deniz, 1994, 5.6).
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Bilgisayar Kaygis1 : Bilgisayarlardan, bilgisayarlarla ilgili her tiirlii
etkinlikten, bilgisayarlarin kisisel ve toplumsal etkilerinden ¢ekinme, korkma gibi
tutumlari icermektedir (Deniz, 1994, s.6).

Bilgisayarlarm Egitim Ogretimde Kullamlmas : Bilgisayarlarm egitim
ogretimde kullanilmasinin gerekliligi, 6grenciye ve dgretmene sagladigi yararlar ve

zararlar ile ilgili tutumlar icermektedir (Deniz, 1994, s.6).

Tutum : Bireyin sahip oldugu degerler dizgesine bagh olarak bir simgeyi,
bir nesneyi, bir kisiyi ve diinyay1 iyi ya da kotii, yararli ya da zararli yonleriyle

algiladig bir 6n diisiince sistemidir (Tolon, 1985, 5.259).

Bilgisayar Tutumu : Bireyin bilgisayara, bilgisayar kullanimina,
bilgisayar kullananlara ve bilgisayarlarin toplumsal ya da kisisel etkilerine yonelik
olarak sahip oldugu diisiince, duygu ve davranislardir. (Marcoulides, 1991; Loyd ve
Gressard, 1984).

Siirekli Kayg : Stres yaratan durumun tehlikeli ya da tehdit edici olarak
algilanmas1 ve bu tehditlere karst durumluk duygusal reaksiyonlarin sikliklarinin,

yogunlugunun artmasi ve siireklilik kazanmasidir (Ozgiiven, 1994, 5.324).

Durumluk Kaygi : Durumdan duruma yogunlugu degisen, siirekli olmayan
durumlara bireyin gosterdigi gecici duygusal reaksiyonlardir (Ozgiiven, 1994,

s.323).

Bilgisayar Destekli Ogretim : Ogretmen de dahil, diger ortamlar aracilig:
ile yapilan 6gretimin; kendine 6zgii potansiyelini ise kogsmak suretiyle, bilgisayar

tarafindan desteklenmesidir.

3.8 Arastirma Yontemi

Bu arastirmada; okullarin teknolojik imkanlar1 ile okul yoneticilerinin
giincel teknolojileri kullanma yeterliliklerini 6lgecektir. Bu nedenle arastirmanin

yiiriitiillmesinde tarama modeli kullamlmustir.
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3.9 Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini; Istanbul ili Kagithane ilcesi sinirlart icinde yer alan 58

ilkdgretim ve ortadgretim kurumlar ile bunlarin yoneticileri olusturmaktadir.

Belirtilen evrenden tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen 58 ilk ve ortadgretim
kurumundan ankete cevap veren ve anket sonunda elenen anketler sonunda kalan 77

yonetici arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

3.10 Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in gerekli literatiir taramasi yapildiktan
sonra arastirmacinin deneyimlerinden, uzman goriislerinden ve yapilmis
aragtirmalarin  bilgi toplama Olgeklerinden yararlanilarak bir anket formu
gelistirilmistir. Bu anket formu gelistirilerek, 6 Ogretmene uygulanmistir.
Anlasilirligt test edilip gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anket formu ¢ogaltilarak

orneklem grubundaki deneklere uygulanmigtir.

Anket ii¢ ayrn boliimden olugmaktadir. Kisisel bilgiler boliimiinde arastirmact
tarafindan hazirlanan ankette okul yoneticilerinin gorevi, cinsiyeti, meslekteki hizmet y1l,
idari gorevdeki hizmet yili ve bransina ait 5 soru yer almaktadir.Bu anketten elde edilen
bilgilerden yararlamlarak yoneticilerin demografik 6zellikleriyle, teknoloji kullanma
diizeyleri arasindaki iliski ve yine yoneticilerin demografik 6zellikleriyle okullarindaki
teknolojik imkanlar arasindaki iliski arastinlmistir. Okul Bilgileri boliimiinde okulun
teknolojik imkanlarmin tespiti icin 15 soru bulunmaktadir. Yoneticinin giincel

teknolojiyi kullanma diizeyinin belirlenmesine yonelik 10 soru bulunmaktadir

Anketin ikinci ve iiclincii boliimlerinde bulunan toplam 25 soru ikili ve besli
dereceleme oOlcegi seklinde diizenlenmis olup, her bir sorunun karsisina yamt segenekleri
olarak Evet-Hayir ya da 1=( Hic bir zaman), 2=( Cok az zaman), 3=(Bazen), 4=( Cogu

zaman), 5=( Her zaman) anlamim tasiyan derecelendirme dlcegi konmustur.
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3.11 Uygulama

Uygulamalar 2004-2005 6gretim yilinin ikinci (bahar) déneminde yapilmistir. S6z

konusu 6reklemde; 58 resmi ilkdgretim ve ortadgretim okulu yer almaktadir.

Istanbul ilinin Kagithane ilgesindeki resmi ilk ve ortadgretim okullarinda gorev
yapan tiim okul idarecilerine Kagithane ilce Milli Egitim Miidiirliigii araciig: ile
dagitilmis ve sonrasinda bizzat arastirmaci tarafindan toplanmigtir. Ankete cevap veren
okul yoneticilerinden anketler toplanmis, anketler ilgili kontroller yapilarak eksik olanlar

elenmis ve kalan 77 anket degerlendirilmeye alinmigtir.

3.12 Verilerin Analizi

[k ve ortadgretim kurumlarmda gorev yapan yoneticilere uygulanan anketler
Excel programinda kodlanarak bilgisayara yiiklenmistir. Daha sonra SPSS paket

programimn yardimiyla veriler tablolar halinde gosterilmistir.

Elde edilen verilerin kolay yorumlanabilmesi igin tablolar olusturulmus ve

bulgular yorumlanmustir.

Arastirmada kullanilan 6l¢cege uygun olarak elde edilen goriislerin aritmetik

ortalamalar1 yorumlamrken asagidaki araliklar esas alinmgtir.

Verilen Agirlik Secenekler Sinin
1 Hig bir zaman 1.00- 1.79
2 Cok az zaman 1.80-2.60
3 Bazen 2.61-3.41
4 Cogu zaman 342-422
5 Her zaman 4.23-5.00
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BOLUM IV - BULGULAR

Bu boliimde; Ik ve ortadgretim kurumlari ile bu kurumlarda gorev yapan
yoneticilerin teknolojik yeterlilikleri ile ilgili olarak yapilan anket c¢aligmasi sonucunda

elde edilen bulgular yer almaktadr.

Toplanan verilerin diizenlenmesi, bilgisayar ortamina gegilerek, bazi
tanimlayic istatistiklerin yapilmasi ve verilerin ¢6ziimlenmesi, SPSS 11.5 istatistik
programiin yardimiyla tablolar halinde gosterilmektedir. Tablolarin daha anlasilir

olmast i¢in, veriler sonucunda elde edilen bulgular tablolar altinda agiklanmistir.

Bu boliim su basliklardan olusmaktadir: "Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine ve
Bazi Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Bulgular', "Okullarin Teknolojik Yeterliliklerine
fliskin Bulgular", "Yoneticilerin Cagin Teknolojisini Kullanma Yeterliliklerine Iliskin
Bulgular".

4.1 Okul Yoneticilerinin Kisisel Bilgileri ile Tlgili Bulgular

Bu kisimda, okul yoneticileri ile ilgili bulgular sunlardir: “Okul

yoneticilerinin gorev degiskenine ait bulgular’, “okul yoOneticilerinin cinsiyet

9% 66

degiskenine ait bulgular”, “okul yoneticisinin meslekteki hizmet yilina ait bulgular”,

“okul yoneticilerinin idari gérevdeki hizmet yilina ait bulgular”, “okul yoneticilerinin

brans degiskenine ait bulgular”.

Tablo 4.12 Okul Yoneticilerinin Gorev Degiskenine Gore Frekans Ve Yiizde

Testi
2 .. Gecerli Artan
GOREYV Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gece Okul Miidiirii 29 37,7 37,7 37,7
ﬂ‘f Miidiir Yardimetst 48 62,3 62,3 100,0
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.1 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %37,7 si

Okul Miidiirii, %62,3" i miidiir yardimcilarindan olusmaktadir.

Tablo 4.13 Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans Ve Yiizde




Testi

CINSIYET | Frekans | Yiizde | O™ | Artan Yiizde
Yiizde

Geger | BAYAN 14 182 18,2 18,2

5 Erkek 63 81,8 81,8 100,0
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.2 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %18,2si

bayan, %81,8"1 erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 4.14 Okul Yoneticilerinin Hizmet Yili Degiskenine Gore Frekans, Yiizde

ve Ortalama Testi

. .. Gecerli Artan Ortala
HIZMET YILI | Frekans | Yiizde Yﬁ‘?z o Yozde | ma(X)
25 1 1.3 1.3 1,3
6-10 24| 312 32,5 31,2
Gegerl | 11-15 19] 247 57.1 247 449
i [1620 10| 13,0 70,1 130
212 23| 299 1000 29,9
Toplam 77| 100,0 100,0

Tablo 4.3 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %1,3"i 2-5

yil, %31,2°s1 6-10 yil, %24,7°s1 11-15 y1l, %131 16-20 y1l, %29,9™u 21 yil ve iistii

hizmet yil1 vardir.

Tablo 4.15 Okul Yoneticilerinin idari Hizmet Yih Degiskenine Gore Frekans,
Yiizde ve Ortalama Testi

IDARI HIZMET

.. Gecerli Artan Ortalama
YILI Frekans | Yiizde Yiigzde Yiizde (X)
0-5 36 46,8 46,8 46,8
6-10 19 247 7.4 24.7
Gegerl | 11-15 14 18.2 89.6 82 500
i [15-19 2 2.6 92.2 26| ©
20-7 6 78| 100,0 7.8
Toplam 771 100,0 100,0

Tablo 4.4 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %46,8%1 0-5
yil, %24,7 si 6-10 y1l, %18,2°si 11-15 yil, %2,6°s1 15-19 yil, %7,8"u 20 y1l ve iistii

idari gorevde hizmet yili vardir.

Tablo 4.16 Okul Yoneticilerinin Brans Degiskenine Gore Frekans Ve Yiizde
Testi
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.. Gecgerli Artan
BRANS Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Eeger Kalear 40| 519 519 51,9
Meslek 5 6,5 6,5 58,4
Simif 32 41,6 41,6 100,0
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.5 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %51,9°u

kiiltiir dersi 6gretmeni, %6,5"1 meslek dersi 6gretmeni, %41,6 s1 stnif 6gretmeninden

olusmaktadir.
4.2 Okul Bilgileri ile Tlgili Bulgular

Tablo 4.17 Okul Tiirii Degiskenine Gore Frekans Ve Yiizde Testi

.o .. Gecgerli Artan
Okul Tiirii Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
[kogretim 56 72,7 72,7 72,7
Gecerl | Lise 11 14,3 14,3 87,0
1 Meslek Lisesi 10 13,0 13,0 100,0
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.6 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %72,7 si

Hkbgretim okulu, %14,3°i lise, %I13,0,i meslek lisesi calisanlarindan

olusturmaktadir.

Tablo 4.18 Okulun Bilgisayar laboratuar1 Var m1? Degiskenine Gore Frekans
Ve Yiizde Testi

Bilgisayar Lab. .. Gecerli Artan
gVary Mi? Frekans | Yiizde Yﬁgzde Yiizde
Gege Evet 44 57,1 57,1 57,1
i Hayir 33 42,9 42,9 100,0
Toplam 77| 100,0 100,0

Tablo 4.7 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %57,1 inin
okulunda Bilgisayar laboratuarinin oldugu, %42,9unun ise okullarinda bilgisayar

laboratuarinin olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.19 Okulun Projeksiyon Cihazi Var m? Degiskenine Gore Frekans Ve

Yiizde Testi
Projeksiyon . Gecerli Artan
Var m? Frekans Yuzde Yiizde Yiizde
Gege | Evet 52 67,5 67,5 67,5
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25
77

rli | Hayr

Toplam

32,5
100,0

32,5
100,0

100,0

Tablo 4.8 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %67,5 inin
okulunda projeksiyon cihazinin oldugu, %32,5"inin ise okullarinda projeksiyon

cihazinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.20 Okulun Bilgisayar Ogretmeni var m1? Degiskenine Gore Frekans Ve

Yiizde Testi
Bilgisayar (")gretmeni Frekans | Yiizde (;?jgzegg Artan Yiizde
Yok 44 57,1 57,1 57,1
Kadrolu 19 24,7 24,7 81,8
Gecerli | Gorevlendirme 1 1,3 1,3 83,1
Ucretli 13 16,9 16,9 100,0
Toplam 77| 100,0 100,0

Tablo 4.9 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %57,1 inin bilgisayar
ogretmenin olmadigi, %24,7 sinin kadrolu, % 1,3 liniin gérevlendirme, %16,9 unun

Ucretli bilgisayar 6gretmeninin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 4.21 Okuldaki Egitimci Sayis1 Degiskenine Gore Frekans, Yiizde ve
Ortalama Testi

Egitimci Sayis1 | Frekans Yiizde (;eugze;il {X;?e Ort(a;l(a;ma
10-20 9 11,7 11,7 11,7
Gege 21-40 35 45,5 57,1 45,5
i 41-60 27 35,1 92,2 35,1 2,39
61-100 6 7,8 100,0 7,8
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.10 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %11,7 sinde 10-20,

%45,5 inde

21-40,

bulunmaktadir.

%35,1"inde

41-60,

%7,8 inde

61-100

arasi

egitimci

Tablo 4.22 Okuldaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Frekans, Yiizde ve
Ortalama Testi

Ogrenci Sayisi Frekans Yiizde (3}{?19;3 ?Etziine Ort(:;l(z;ma
Gegerli | 100-400 4 5,2 5,2 5,2 3,18
401-800 14 18,2 23,4 18,2
801-1200 31 40,3 63,6 40,3
1201-2000 20 26,0 89,6 26,0
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2001-?

8

10,4

100,0

10,4

Toplam

77

100,0

100,0

Tablo 4.11 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %35,2sinde 100-400,
%18,2°inde  401-800, %40,3"iinde
%10,4 tinde 2000"den fazla 6grenci bulunmaktadir.

801-1200, %?26,0"1nda

1201-2000 arasi,

Tablo 4.23 Okulda Yonetim Amach Kullanilan Bilgisayar Sayisi1 Degiskenine
Gore Frekans, Yiizde ve Ortalama Testi

Yonetim Amach Frekans | Yiizde Gecerli Artan Ortalama
Kullanilan Blg. Sayis1 Yiizde Yiizde X)
1-6 48 62,3 62,3 62,3
Geger 7-14 18 23,4 85,7 23,4
i 15-23 5 6,5 92,2 6,5 1.66
24-30 1 1,3 93,5 1,3 ’
31-? 5 6,5| 100,0 6,5
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.12 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %62,3 tinde 1-6,

%23,4 tinde 7-14, %6,5 inde 15-23, %1,3 iinde 24-30 arasi, %6,5 inde 31 den fazla
yonetim amacli kullanilan bilgisayar bulunmaktadir. Ortalamaya bakildiginda okulda
1-6 (X=1,66) arasinda yonetim amachh kullamilan bilgisayarin bulundugu

belirlenmistir.

Tablo 4.24 Okulda Ogrencilerin Kullandig Bilgisayar Sayisi1 Degiskenine Gore
Frekans, Yiizde ve Ortalama Testi

Ogrencilerin Kullandig Frekans | Yiizde Gecerli Artan Ortalama
Bilgisayar Sayisi Yiizde Yiizde (X)
Yok 34 44,2 44,2 44,2
1-15 11 14,3 58,4 14,3
Gegerl | 16-30 20 26,0 84,4 26,0 519
i 31-45 7 9,1 93,5 9,1 ’
46-7 5 6,5 100,0 6,5
Toplam 77| 100,0 100,0
Tablo 4.13 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %44,2 sinde

ogrencilerin kullanabilecegi bilgisayar yok, %14,3 tinde 1-15, %?26,0'sinda 16-30,
99,1 inde 31-45 arasi, %6,5 inde 46 dan fazla dgrencilerin kullanabildigi bilgisayar
bulunmaktadir. Ortalamaya bakildiginda okulda 1-15 (X=2,19) arasinda &grencilerin

kullandig1 bilgisayarin bulundugu belirlenmistir.
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Tablo 4.25 Okuldaki Bilgisayarlarin Tiirii Degiskenine Gore Frekans Ve Yiizde

Testi

Bilgisayarlarin .. Gecerli Artan

i Ti)i,rii Frekans | Yiizde Yiigzde Yiizde
PIV 18 23,4 23,4 23,4
PIII 18 23,4 46,8 23,4
Gece | PII 27 35,1 81,8 35,1
rli | PI 1 1,3 83,1 1,3
Daha Eski 13 16,9 100,0 16,9
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.14 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %?23,4 {inde PIV,
%23,4 tinde PIII, %35,1%inde PII, %]1,3%linde PI, %16,9'unda daha eski islemcili

bilgisayar bulunmaktadir.

Tablo 4.26 Okuldaki Internet Baglant: Tiirii Degiskenine Gore Frekans Ve

Yiizde Testi
Internet .. Gecgerli ..
Baglant: Tiirii Frekans | Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Gece ADSL 76 98,7 98,7 98,7
i | Kablo 1 13 13 100,0
Toplam 77| 100,0 100,0

Tablo 4.15 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %98,7 sinde ADSL,

%1,3 iinde Kablo internet baglantis1 bulunmaktadir.

Tablo 4.27 Okuldaki Ogretmenlerin Kullandigx Bilgisayarlarda internet
Baglantis1 Var mi? Degiskenine Gore Frekans Ve Yiizde Testi

Ogretmen Bilgisayarlarinda . Gecerli Artan
) internetg varyml? Frekans | Yiizde Yiigzde Yiizde
Gecerli | Evet 58 75,3 75,3 75,3
Hay1r 19 24,7 24,7 100,0
Toplam 77| 100,0 100,0

Tablo 4.16 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %75,3 iinde
ogretmenlerin kullandig1 bilgisayarlarin internet baglantis1 var, %?24,7 sinde

ogretmenlerin kullandig bilgisayar veya bilgisayarlarin internet baglantist yok.

Tablo 4.28  Okuldaki Ogrencilerin Kullandigx Bilgisayarlarda internet
Baglantis1 Var mi? Degiskenine Gore Frekans Ve Yiizde Testi

Ogrenci Bilgisayarlarinda . Gecerli Artan

internet var m? Frekans | Yiizde |y 5 Yiizde
Gecerli | Evet 36 46,8 46,8 46,8
Hayir 41 53,2 53,2 100,0
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| | Toplam | 77| 100,0] 1000 ] |

Tablo 4.17 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %46,8 inde
ogrencilerin  kullandig1 bilgisayarlarin internet baglantis1  var, %353,2 sinde

ogrencilerin kullandig1 bilgisayar veya bilgisayarlarin internet baglantis1 yok.

Tablo 4.29 Okuldaki e-Postalarin Kontroliinden Sorumlu Degiskenine Gore

Frekans Ve Yiizde Testi
.. Gecerli ..
e-Posta Sorumlusu Frekans Yiizde . Artan Yiizde
Yiizde

Yok 3 3,9 3,9 3,9
Okul Midiirii 25 32,5 32,5 36,4
Gegerli Md. }(rd. 42 54,5 54,5 90,9
Blg.Ogrt. 5 6,5 6,5 97,4
Diger 2 2,6 2,6 100,0

Toplam 77| 100,0 100,0

Tablo 4.18 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %3,9 unda e-Posta
kontroliinden sorumlu personel yok, %32,5"inde okul miidiirii, %54,5 inde miidiir
yardimcisi, %6,5 inde bilgisayar 6gretmeni, %?2,6 sinda diger personel okulun e-

Posta kontrolii ve yonetiminden sorumludur.

Tablo 4.30 Okulun Web Sitesinin Sorumlusu Degiskenine Gore Frekans Ve

Yiizde Testi
Web Sitesi Sorumlusu Frekans Yiizde GE.:.Q erli Artan Yiizde
Yiizde
Site Yok 50 64,9 64,9 64,9
Okul Miidiirii 1 1,3 1,3 66,2
Gecgerli | Md. Yrd. 18 23,4 23,4 89,6
Blg.Oprt. 8 10,4 10,4 100,0
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.19 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %64,9unda web
sitesi yok, %1,3"iinde okul midiirii, %23,4 tinde miidiir yardimcisi, %10,4 tinde

bilgisayar 6gretmeni okulun web sitesi kontrolil ve yonetiminden sorumludur.

Tablo 4.31 Okulun ihtiya¢c duydugu Teknik Malzeme Cevre Tarafindan
Karsilamyor mu? Degiskenine Gore Frekans, Yiizde ve Ortalama Testi

Teknik Malzemeyi Frekans | Yiizde Gecerli Artan Ortala
Cevre Karsiliyor mu? Yiizde Yiizde ma (X)
Gecerli | Hig 37 48,1 48,1 48,1 1,90
Az 20 26,0 74,0 26,0
Bazen 15 19,5 93,5 19,5
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Cok 1 1,3 94,8 1,3
Her Zaman 4 5,2 100,0 5,2
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.20 incelendiginde arastirmaya katilan okullarin %48,1 inde okulun
ihtiyag duydugu teknik malzeme cevre tarafindan karsilanmiyor, %26,0'inda Az,
%19,5"inde Bazen, %1,3"linde Cok, %5,2 sinde Her Zaman okulun ihtiya¢ duydugu
teknik malzeme cevre tarafindan karsilanmaktadir. Ortalamaya bakildiginda Az
(X=1,90) diizeyde okulun ihtiya¢c duydugu malzeme cevre tarafindan karsilandigi

belirlenmistir.

4.3 Okul Yoneticisinin Giincel Teknolojiyi Kullanma Diizeyi ile Ilgili Bulgular

Tablo 4.32 Okul Yoneticisi Olarak Okulda Zimmetli Bilgisayarimiz var m?
Degiskenine Gore Frekans Ve Yiizde Testi

Okulda Zimmetli Frekans Yiizde Gecerli Artan
Bilgisayarimz var m? Yiizde Yiizde
Evet 64 83,1 83,1 83,1
Gecerli | Hayir 13 16,9 16,9 100,0
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.21 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticisinin %83,1 inde
okulda kullandig1 kendine zimmetli bilgisayar var, %16,9'unda okulda kendine

zimmetli bilgisayar yoktur.

Tablo 4.33 Okul Yoneticisi Olarak Internet baglantimz var m? Degiskenine
Gore Frekans Ve Yiizde Testi

Internet baglantimz ) Gecerli Artan
var n;gl? Frekans Yiizde Yiigzde Yiizde
Evet 71 92,2 92,2 92,2
Gecerli | Hayir 6 7,8 7,8 100,0
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.22 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticisinin %92,2"sinde
okulda kullandig1 bilgisayarin internet baglantis1 var, %7,8 inde okulda kullandigi

bilgisayarin internet baglantis1 yoktur.

Tablo 4.34 Okul Yoneticisinin Evinde bilgisayar var m? Degiskenine Gore

Frekans Ve Yiizde Testi
Evinizde bilgisayar Frekans Yiizde Ge“g erli Artan Yiizde
var mi? Yiizde
Gecgerli | Evet 61 79,2 79,2 79,2
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Hayir 16 20,8 20,8 100,0
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.23 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticisinin %79,2"sinin

evinde bilgisayar var, %20,8 inin evinde bilgisayar yok.

Tablo 4.35 Okul Yoneticisinin Bilgisayar: Kullanma Sikhigi Degiskenine Gore
Frekans, Yiizde ve Ortalama Testi

Bilgisayar1 Kullanma .. Gecerli Artan Ortala
) ySlkllgl Frekans | Yiizde Yiigzde Yiizde ma (X)
Cok Az 4 5,2 5,2 5,2
Gege Haftada 1-2 Saat 2 2,6 7,8 2,6
i Giinde 1-2 Saat 28 36,4 44,2 36,4 | 4,43
Cok Fazla 43 55,8 100,0 55,8
Toplam 77| 100,0 100,0

Tablo 4.24 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticisinin %35,2"si Cok
Az, %2,6's1 Haftada 1-2 Saat, %36,4°ii Giinde 1-2 Saat, %55,8'i Cok Fazla
Bilgisayarn1 kullanmaktadir. Ortalamaya bakildiginda okul yoneticisinin Cok Fazla

(X=4,43) bilgisayar1 kullanmakta oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.36 Okul Yoneticisinin Bilgisayar1 Kullanma Amaci Degiskenine Gore

Frekans Ve Yiizde Testi
Kug;lilrslzyzl;aa Frekans Yiizde C;eﬁgzeég Artan Yiizde
Diger 1 1,3 1,3 1,3
Gegerl ]_Egt/Aras. 38 49,4 49,4 50,6
; 1ntemet 10 13,0 13,0 63,6
Is 28 36,4 36,4 100,0
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.25 incelendiginde arastirmaya katilan okul ydneticisinin %1,3"u
Diger, %49,4 i Egitim/Arastirma, %13,0,1 Internet, %36,4ii Is amaciyla bilgisayari

kullanmaktadir.

Tablo 4.37 Okul Yoneticisi Bilgisayar Alaminda Yeterli Mi? Degiskenine Gore
Frekans, Yiizde ve Ortalama Testi

Bilgisayarda Alaninda Frekans | Yiizde Gecerli Artan Ortala
Yeterli Misiniz? Yiizde Yiizde ma (X)
Gegerli | Yetersiz 10 13,0 13,0 13,0 3,20
Zayif 5 6,5 19,5 6,5
Orta 33 429 62,3 42,9
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Iyi 17 22,1 84,4 22,1
Cok lyi 12 15,6 100,0 15,6
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.26 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticisinin bilgisayar

alaninda kendini yeterli gérmesi testini %13,0"1 Yetersiz, %6,5"1 Zayif, %42,9"u

Orta, %22,1%i Iyi, %15,6"s1 Cok lyi yanit1 olusturmaktadir. Ortalamaya bakildiginda

okul yoneticisinin Orta (X=3,20) diizeyde bilgisayar alaninda kendini yeterli gordiigii

belirlenmistir.

Tablo 4.38 Okul Yoneticisinin interneti Kullanma Sikhig Degiskenine Gore
Frekans, Yiizde ve Ortalama Testi

Interneti Kullanma Frekans | Yiizde Gecgerli Artan Ortalama
Sikhigi Yiizde Yiizde X)
Hig 17 22,1 22,1 22,1
Cok Az 32 41,6 63,6 41,6
Geger | Haftada 1-2 Saat 2 2,6 66,2 2,6 )58
li Giinde 1-2 Saat 18 23,4 89,6 23,4 ’
Cok Fazla 8 10,4 100,0 10,4
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.27 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticisinin %22,1%1

interneti hi¢c kullanmamakta, %41,6 s1 Cok Az, %2,6 s1 Haftada 1-2 Saat, %23,471i

Giinde 1-2 Saat, %10,4'i Cok Fazla Interneti kullanmaktadir. Ortalamaya

bakildiginda okul yoneticisinin Cok Az (X=2,58) interneti kullanmakta oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.39 Okul Yoneticisinin Interneti Kullanma Amaci1 Degiskenine Gore

Frekans Ve Yiizde Testi

Interneti . Gegerli Artan

Kullanma Amaci Frekans Yiizde Yiigzde Yiizde
Aligveris 1 1,3 1,3 1,3
Gegerl Diger 6,5 6,5 7,8
; ]_Egt/Aras. 47 61,0 61,0 68,8
Is 24 31,2 31,2 100,0

Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.28 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticisinin %1,3"u

Aligveris, %6,5°1 Diger, %61,0"1 Egitim/Arastirma, %31,2"si 1§ amaciyla bilgisayari

kullanmaktadir.
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Tablo 4.40 Okul Yoneticisi internet Alaminda Yeterli Mi? Degiskenine Gore
Frekans, Yiizde ve Ortalama Testi

Internet Alaninda Frekans | Yiizde Gecerli Artan Ortalama
Yeterli Misiniz? Yiizde Yiizde X)
Yetersiz 6 7,8 7,8 7,8
Zayif 5 6,5 14,3 6,5
. | Orta 32 41,6 55,8 41,6
Gegerli 110 2] 286 84.4 86| 38
Cok lyi 12 15,6 100,0 15,6
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.29 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoOneticisinin internet
alaninda kendini yeterli gérmesi testini %7,8"1 Yetersiz, %6,5"1 Zayif, %41,6 s1 Orta,
%28,6°s1 1yi, %15,6 s1 Cok lyi yanit1 olusturmaktadir. Ortalamaya bakildiginda Orta
(X=3,38) okul yo0neticisinin interneti kullanma diizeyi olarak belirlenmistir.
Ortalamaya bakildiginda okul yoneticisinin Orta (X=3,38) diizeyde internet alaninda

kendini yeterli gordiigii belirlenmistir.

Tablo 4.41 Okul Yoneticisi Olarak Teknolojiyi Daha Etkin Kullanmadaki Engel

Degiskenine Gore Frekans Ve Yiizde Testi

Teknolojiyi Daha Etkin Frekans Yiizde Gecgerli Artan
Kullanmamzdaki Engel Yiizde Yiizde
Zaman Yetersizligi 25 32,5 32,5 32,5
Hizli Gelisme 18 23,4 23,4 55,9
Gecerl | Maddi Yetersizlikler 8 10,4 10,4 66,3
i Yabanci Dil Sorunu 18 23,4 23,4 89,7
Diger 8 10,4 10,4 100,0
Toplam 77 100,0 100,0

Tablo 4.30 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticisinin teknolojiyi
daha etkin kullanmasindaki engel olarak %32,5"1 Zaman Yetersizligi, %23,4 i Hizli
Gelisme, %10,4 it Maddi Yetersizlikler, %23.4 i Yabanci dil Sorunu, %10,4 i Diger

yaniti olusturmaktadir.

4.4 Okulun Teknolojik imkanlari ile ilgili Caprazlama Bilgilerden Olusan
Bulgular

Bu kisimda, okulun teknolojik imkanlarini degisik bilgilerin ¢aprazlamasini

yaparak degisik bulgular elde edilmeye ¢calisilmistir..
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Tablo 4.42 Okulun Bilgisayar laboratuar1 Var m1? - Okul Tiirii Caprazlama

Cetveli

Bilgisayar Lab. Var Mi1? * Okul Tiirii : Okul Tiirii

Caprazlama Cetveli N ka. Lise M.esle.k Toplam
Ogretim Lisesi

Say1 29 7 8 44
Blg. Evet | % - Blg. Lab. Var M1? 65.9% | 159% | 18,2% | 100,0%
Lab. % - Okul Tiirii 51,8% | 63,6% | 80,0%| 57,1%
Var M1? Say1 27 4 2 33
Hayir | % - Blg. Lab. Var M1? 81,8% | 12,1% 6,1% | 100,0%
% - Okul Tiirii 482% | 36,4% | 20,0% | 42,9%
Say1 56 11 10 77
Toplam % - Blg. Lab. Var M1? 72,7% | 14,3% | 13,0% | 100,0%
% - Okul Tiirii 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Okulda Bilgisayar Laboratuar1t Var m1? — Okul Tiirii Caprazlamasini gosteren

Tablo incelendiginde Okul Tiirtine gore Bilgisayar laboratuari olmayan okullari

cogunlugunu Ilkogretim okullar1 olusturmaktadir. Okul tiirleri kendi icinde

degerlendirildiginde ilkogretim okullarinin yaklasik yarisinda (%48,2) bilgisayar

laboratuar yoktur.

Tablo 4.43 Okulun Projeksiyon Cihaz1 Var m? - Okul Tiirii Caprazlama

Cetveli

Projeksiyon Var m1? * Okul Tiirii i Okul Tiirii Meslek | Toplam

Caprazlama Cetveli o . es’el p

ogretim Lise Lisesi
Say1 32 10 10 52
Evet Z‘l’l; Projeksiyon Var | ¢y o | 1929 |  19.2% | 100,0%
Projeksi - —
on Var % - Okul Tiirii 57,1% 90,9% | 100,0% 67,5%
von 2 Sayi 24 I 0 25
i % - Projeksiyon Var

Hayir H‘;? JEKSLY 96,0% |  4,0% 0% | 100,0%
% - Okul Turt 42.9% 9,1% ,0% 32,5%
Say1 56 11 10 77
Toplam Z‘l’l; Projeksiyon Var | 25 20, | 143% | 13.0% | 100.0%
% - Okul Tiirii 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Okulda Projeksiyon Var mi? — Okul Tiirii Caprazlamasim1 gosteren Tablo

incelendiginde Okul Tiiriine gore Meslek liselerinin tamaminda (%100 )projeksiyon

varken, liselerin tamamina yakiminda var (%90,9, ilkdgretim okullarinin ise
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cogunlugunda (%57,1) projeksiyon bulunmaktadir.

Tablo 4.44 Okulun Bilgisayar Ogretmeni Var m1? - Okul Tiirii Caprazlama

Cetveli
o o . - Okul Tiirii
Bilgisayar Ogretmeni * Ok'ul Turu i Meslek | Toplam
Caprazlama Cetveli e . N
Ogretim Lise Lisesi
Say1 35 7 2 44
Yok % - Blg. Ogrt. 79,5% 15,9% 4,5% | 100,0%
% - Okul Tiirii 62,5% 63,6% 20,0% 57,1%
Say1 9 2 8 19
L Kadrolu | % - Blg. Ogrt. 47,4% 10,5% 42,1% | 100,0%
Bilgisayar % - Okul Tiirii 16,1% | 182% | 80.0% | 24,7%
Ogretmeni
Gorevlen Say1 7 0 ! 0 !
dirme % - Blg. Ogrt. ,0% | 100,0% ,0% | 100,0%
% - Okul Tiirii ,0% 9,1% ,0% 1,3%
Say1 12 1 0 13
Ucretli | % - Blg. Ogrt. 92,3% 7,7% ,0% | 100,0%
% - Okul Tiirii 21,4% 9,1% ,0% 16,9%
Say1 56 11 10 77
Toplam % - Blg. Ogrt. 72, 7% 14,3% 13,0% | 100,0%
% - Okul Tiiri 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Bilgisayar Ogretmeni — Okul Tiirii Caprazlamasini gosteren Tablo

incelendiginde Okul Tiiriine gore Ilkogretim okullarimin %62,5 inde bilgisayar

Ogretmeni bulunmamaktadir.

bulunmamaktadir.

Liselerin de %63,6'sinda bilgisayar 0gretmeni

Tablo 4.45 Okulda Yonetim Amach Kullamlan Bilgisayar Sayisi - Okul Tiirii
Caprazlama Cetveli

Yonetim Amacgh Kullanilan Bilgisayar : Okul Tiiri
- . Ik Meslek | Toplam
Sayis1 * Okul Tiirii Caprazlama Cetveli | .~ . . S
ogretim Lise Lisesi
YOnetim Say1 35 8 5 48
Amach % - Yonetim
Kullanila 1-6 Amach Blg. Sayisi 729% 16,7% 10.4% | 100,0%
n % - Okul Tiirii 62,5% 72, 7% 50,0% 62,3%
Bilgisaya Sayi 13 2 3 18
S _ . .
PRI g 1y | % - Yonetim 722%| 111%| 167% | 100,0%
Amacl Blg. Sayisi
% - Okul Tiirii 23,2% 18,2% 30,0% 23,4%
15-23 | Say1 2 1 2 5
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% - YOnetim
Amach Blg, Sayisi 40,0% 20,0% 40,0% | 100,0%
% - Okul Tiir 3,6% 9.1% 20,0% 6,5%
Say1 1 0 0 1

% - YOnetim
24-30 Amagli Blg, Sayisi 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
% - Okul Tiri 1,8% ,0% ,0% 1,3%
Say1 5 0 0 5

% - YOnetim

29

31-7 Amach Blg. Sayisi 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
% - Okul Tird 8.9% ,0% ,0% 6,5%
Say1 56 11 10 77

% - YOnetim
Toplam Amaclh Blg, Sayisi 72,7% 14,3% 13,0% | 100,0%
% - Okul Tiri 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Yonetim Amacgli Kullamlan Bilgisayar Sayis1 — Okul Tiirti Caprazlamasini

gosteren Tablo incelendiginde Okul tiirlerine gore Yonetim amacli kullanilan

bilgisayar sayilarinda 6nemli bir farlilik gozlemlenmemektedir.

Tablo 4.46 Okulda Ogrencilerin Kullandig Bilgisayar Sayisi - Okul Tiirii
Caprazlama Cetveli

Ogrencilerin Kullandig1 Bilgisayar Sayisi * - Okul Tiri
N . Ik Meslek | Toplam
Okul Tiirii Caprazlama Cetveli e . S
Ogretim Lise Lisesi
Say1 31 2 1 34
Yok | %o - Ogrencilerin Kul. 912% | 59%| 2,9%| 100,0%
Blg. Sayisi
% - Okul Tiirti 554% | 182% | 10,0% 44.2%
Say1 6 4 1 11
1-15 | %o - Ogrencllerin Kul- 54 50| 3649 | 9.19%| 100,0%
Blg. Sayisi
Osrencil % - Okul Tiirii 10,7% | 36,4% | 10,0% 14,3%
griﬁ“ . Say1 12 5 3 20
Kullandigs | 6 | % - Ogrencilerin Kul. 60,0% | 25,0% | 15,0% | 100,0%
Bilgisayar 30 | Blg. Sayisi
Sayist % - Okul Tiirti 214% | 45,5% | 30,0% 26,0%
Say1 6 0 1 7
31- | % - Ogrencilerin Kul. 85.7% 0% | 143%| 100,0%
45 | Blg. Sayisi
% - Okul Tiirii 10,7% ,0% | 10,0% 9,1%
Say1 1 0 4 5
46-7 | % - Orencilerin Kul. 15 g0 | 0% | 80.0% | 100,0%
Blg. Sayisi
% - Okul Tiirti 1,8% ,0% | 40,0% 6,5%
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Say1 56 1 10 77
Toplam % - Ogrencilerin Kul. | 25 76, | 1439, | 13,0% | 100,0%

Blg. Sayisi

% - Okul Tard 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%

Ogrencilerin Kullandig1 Bilgisayar Sayis1 — Okul Tiirii Caprazlamasini
gosteren Tablo incelendiginde Okul tiirlerine gore Ogrencilerin Kullandig: Bilgisayar
Sayilarinda Ilkégretim okullarinin ¢ogunlugunda (%55,4) 6grencilerin Kullanabildigi

bilgisayar bulunmamaktadir.

Tablo 4.47 Okulda internet Baglant: Tiirii - Okul Tiirii Caprazlama Cetveli

Internet Baglanti Tiirii * Okul Tiirii - Okul Turti
. Ik Meslek | Toplam
Caprazlama Cetveli m e . .
Ogretim Lise Lisesi
Say1 56 10 10 76
Intern | xpgy | % - Internet 737% | 132%| 132%| 100,0%
et Baglant1 Tiirii
Bagla % - Okul Tiirii 100,0% | 90,9% | 100,0% 98,7%
nt Say1 0 1 0 1
To- .. _ ]
U Kaplo | 70 - Internet 0% | 100,0% 0% | 100,0%
Baglant: Tiirii
% - Okul Tiirii ,0% 9,1% ,0% 1,3%
Say1 56 11 10 77
Toplam | ¢ Internet 727%| 143%| 13.0% | 100.0%
Baglant1 Tiirii
% - Okul Tiirii 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Internet Baglanti Tiirii — Okul Tiirii Caprazlamasmi gosteren Tablo

incelendiginde tiim okullarin(%100) internet baglantis1 bulunmaktadir.

Tablo 4.48 Ogretmenlerin Kullandig) Bilgisayarlarda internet Baglantis1 Var
Mi? - Okul Tiirii Caprazlama Cetveli

Ogretmen Bilgisayarlarinda Internet var . Okul Tiri
o . Ik Meslek | Toplam
mi1? * Okul Tiirti Caprazlama Cetveli e . S
Ogretim Lise Lisesi
Say1 39 10 9 58
. Evet | 0 - Ofretmen Blg. | 700, | 1720 | 155% | 100.0%
Ogretmen Internet var m1?
_Blg. % - Okul Tiirii 69,6% | 90,9% | 90,0% 75,3%
Internet Say1 17 1 1 19
varm? | DY g, Ogretmen Blg
ro|. ' 89,5% 5.3% 5,3% | 100,0%
Internet var mi1?
% - Okul Tiirii 30,4% 9.1% | 10,0% 24,7%
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Say1 56 11 10 77

% - Ogretmen Blg. 727% | 143% | 13.0% | 100,0%

Toplam Internet var mi?

% - Okul Tiirii 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ogretmeni Bilgisayarlarinda Internet Var m1? — Okul Tiirii Caprazlamasin
gosteren Tablo incelendiginde Okul tiirlerine gore Ogretmenlerin Kullandig1
Bilgisayarlarin Internet Baglantis1 bakimindan ilkogretim okullarinda %30,4 ile
ogretmenlerin kullandig1 bilgisayar yok veya bilgisayarlarinda internet baglantisi

bulunmamaktadir.

Tablo 4.49 Ogrencilerin Kullandig Bilgisayarlarda internet Baglantis1 Var Mi?
- Okul Tiirii Caprazlama Cetveli

Ogrenci Bilgisayarlarinda Internet var nu? i Okul Tiri Mosik | Topl
* Okul Tiirti Caprazlama Cetveli e . e oplam
Ogretim Lise Lisesi
Say1 23 6 7 36
Ogrenci | Evet | 0~ Ofrenci Blg. 63,9% | 16,7% | 19,4% | 100,0%
Bilwi Internet var m1?
reisaya % - Okul Tiirii A1,1% | 545%| 700%| 46,8%
rlarinda
internet Saylu 33 5 3 41
varmi? | Hayir | 0~ Ogrenci Blg. 80,5% | 12.2%| 73%| 100,0%
’ Y| internet var mi? =7 o7 =7 e
% - Okul Tiirii 58,9% 45,5% | 30,0% 53,2%
Say1 56 11 10 77
Toplam % - Ogrenci Blg, 72,7% | 14,3% | 13,0% | 100,0%
Internet var m1?
% - Okul Tiirii 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ogrenci Bilgisayarlarinda Internet Var mi? — Okul Tiirii Caprazlamasini
gosteren Tablo incelendiginde Okul tiirlerine gore Ogrencilerin Kullandig
Bilgisayarlarin Internet Baglantis1 bakimindan ilkogretim okullarinda %58,9 ile
ogrencilerin kullandig1 bilgisayar yok veya bilgisayarlarinda internet baglantisi
bulunmamaktadir. Bu oran Liselerde %45,5, Meslek Liselerinde ise %30

oranindadir.

Tablo 4.50 Okulda e-Posta Sorumlusu - Okul Tiirii Caprazlama Cetveli

e-Posta Sorumlusu * Okul Tiirii : Okul Tiri
. Ik Meslek | Toplam
Caprazlama Cetveli m o : L
ogretim | Lise Lisesi
e-Posta | Yok |[Say 1 2 0 3
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Sorumlus % - e-Posta Srm. 33,3% | 66,7% 0% | 100,0%
u % - Okul Tiirii 1,8% | 18,2% ,0% 3,9%
Okul | Say1 16 4 5 25

Miidiir | % - e-Posta Srm. 64,0% | 16,0% | 20,0% | 100,0%

u % - Okul Tiirii 28,6% | 36,4% | 50,0% 32,5%

Md Say1 35 5 2 42

Yrd‘. % - e-Posta Srm. 83,3% | 11,9% 4,8% | 100,0%

% - Okul Tiirii 62,5% | 45,5% | 20,0% 54,5%

Blg. Say1 4 0 1 5

Ogrt. % - e-Posta Srm. 80,0% 0% | 20,0%| 100,0%

% - Okul Tiirii 7,1% ,0% 10,0% 6,5%

Say1 0 0 2 2

Diger | % - e-Posta Srm. ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%

% - Okul Tiirii ,0% 0% | 20,0% 2,6%

Say1 56 11 10 77

Toplam % - e-Posta Srm. 72, 7% | 14,3% 13,0% | 100,0%
% - Okul Tiirii 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

e-Posta Sorumlusu — Okul Tirii Caprazlamasim Gosteren Tablo

Incelendiginde Okul Tiirlerine gore e-Posta kontroliinii Ilkogretim okullarinda
cogunlukla(64,0) Miidiir Yardimcilari, Liselerde Miidiir yardimcilari(%45,5) il Okul
Miidiirleri(%36,4), Meslek Liselerinde ise Okul Miidiirleri (%50,0) yapmaktadirlar.

Tablo 4.51 Okulda Web Sitesi Sorumlusu - Okul Tiirii Caprazlama Cetveli

Web Sitesi Sorumlusu * Okul Tiirii . Okul Trii
Caprazlama Cetveli . Vﬂk. . M;slqk Toplam
ogretim Lise Lisesi

Site Say1 38 6 6 50
Yok % - Web Sitesi Srm. 76,0% 12,0% 12,0% | 100,0%
% - Okul Tiirii 67,9% 54,5% 60,0% 64,9%
Okul | Say1 1 0 0 1
Miidiir | % - Web Sitesi Srm. 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
greb | [% - Okul Turi 1.8% 0% 0%|  13%
Srm. Md Say1 _ 13 4 1 18
Yr d'. % - Web Sitesi Srm. 72.2% 22.2% 5,6% | 100,0%
% - Okul Tiirii 23,2% 36,4% 10,0% 23,4%
Blg.0) Say1 4 1 3 8
=7 | % - Web Sitesi Srm. 50,0% 12,5% 37,5% | 100,0%
¥ g~ Okul Turi 7.0% | 9.1% | 300%| 10.4%
Say1 56 11 10 77
Toplam % - Web Sitesi Srm. 72,7% 14,3% 13,0% | 100,0%
% - Okul Tiirii 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Web Sitesi Sorumlusu — Okul Tiirii Caprazlamasim gosteren Tablo
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Incelendiginde Okul Tiirlerine gore Web Sitesi olmayan okullarda ilkogretim

okullart %67,9, liseler %54,5, Meslek Liseleri %60,0 oranina sahiptir.

Tablo 4.52 Okulda Bilgisayar Lab. Var mi? - Bilgisayar Ogretmeni
Caprazlama Cetveli

Bilgisayar Lab. Var M1? * Bilgisayar Bilgisayar Ogretmeni Topla
Ogretmeni Caprazlama Cetveli Gorevlen | m
Yok | Kadrolu| dirme Ucretli

Say1 12 18 1 13 44

Blg. | Evet | % - Blg.Lab. Var M1? 27,3% | 40,9% 23% | 29,5% | 100,0%
Lab. % - Bilgisayar Ogrt. 273% | 94,7% | 100,0% | 100,0% | 57,1%
Var Say1 32 1 0 0 33
Mr? | H 7o Bl Tab. Var Mi? 97,0% | 3,0% 0% 0% | 100,0%
"o Bilgisayar Ogrt. 72,7% 5,3% ,0% 0% | 42,9%
Say1 44 19 1 13 77
Toplam % - Blg.Lab. Var M1? 57,1% | 24,7% 1,3% | 16,9% | 100,0%
% - Bilgisayar Ogrt. 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Bilgisayar Laboratuar Var mu? — Bilgisayar Ogretmeni Caprazlamasini

gosteren Tablo incelendiginde Bilgisayar laboratuart olup Bilgisayar Ogretmeni

olmayan 12 okul (%27,3) bulunmaktadir.

Tablo 4.53 Okulda Bilgisayar Lab. Var mi? - Ogrenci Sayis1 Caprazlama

Cetveli

Ogrenci Sayisi * Bilgisayar Lab. Var M1? Bilgisayar Lab.
Caprazlama Cetveli Var Mi? Toplam

Evet Hayir
Say1 3 1 4
100-400 % - Ogrenci Sayis1 75,0% 25,0% | 100,0%
% - Blg.Lab. Var M1? 6,8% 3,0% 5.2%
Say1 13 1 14
401-800 % - Ogrenci Sayisi 92.9% 7,1% | 100,0%
% - Blg.Lab. Var M1? 29,5% 3,0% 18,2%
o ) Say1 14 17 31
Osg;elr;fl 801-1200 | % - Ogrenci Sayisi 452% | 54.8% | 100,0%
y % - Blg.Lab. Var M1? 31.8%| 51,5%| 40,3%
Say1 12 8 20
1201-2000 1o~ Bgrenci Sayst 60,0% | 40,0% | 100,0%
% - Blg.Lab. Var M1? 27,3% 24,2% 26,0%
Say1 2 6 8
2001-? % - Ogrenci Sayisi 25,0% 75,0% | 100,0%
% - Blg.Lab. Var M1? 4,5% 18,2% 10,4%
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Toplam

Say1 44 33 77
% - Ogrenci Sayis1 571% | 42,9% | 100,0%
% - Blg.Lab. Var M1? 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ogrenci Sayist — Bilgisayar Laboratuar Var mi? Caprazlamasimi gosteren

Tablo incelendiginde Bilgisayar laboratuar1 olmayan okullarin 6grenci sayisina gore

onemli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.54 Okulda Web Sitesi Sorumlusu - Bilgisayar Ogretmeni Caprazlama

Cetveli

Bilgisayar Ogretmeni * Web Sitesi Web Sitesi Sorumlusu

Sorumlusu Caprazlama Cetveli Site Okul Md. Blg. Toplam
Yok Md. Yrd. Ogrt.

Say1 32 1 11 0 44
Yok | % - Blg. Ogrt. 72,7% 23% | 25,0% ,0% | 100,0%
% - Web Sitesi Srm. 64,0% | 100,0% | 61,1% 0% | 57,1%
Say1 7 0 4 8 19
Blg. | Kadrolu | % - Blg. Ogrt. 36,8% 0% | 21,1% | 42,1% | 100,0%
Ogrt. % - Web Sitesi Srm. 14,0% 0% | 222% | 100,0% | 24,7%
Gérevle Say1 ) 1 0 0 0 1
ndirme % - Blg. Ogrt. 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
% - Web Sitesi Srm. 2,0% ,0% ,0% ,0% 1,3%
.. . | Say1 10 0 3 0 13
Ucretli 7o g1 Bart. 769% | 0% | 23.1%| 0% | 100,0%
% - Web Sitesi Srm. 20,0% 0% | 16,7% 0% | 16,9%
Say1 50 1 18 8 77
Toplam | % - Blg, Ogrt. 649% | 13%| 234%| 104% | 100,0%
% - Web Sitesi Srm. 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Bilgisayar Ogretmeni — Web Sitesi sorumlusu Caprazlamasini gosteren Tablo

incelendiginde Okulun Web Sitesi bulunmayan %64,9 oraninda okul vardir. Ayrica

Bilgisayar 6gretmeni oldugu halde web sitesi bulunmayan %36,0 oraninda okul

bulunmaktadir.

4.5 Okul Yoneticisinin Kisisel Bilgileri ile Teknoloji Kullanma imkanlari
Arasinda Caprazlama Bilgilerden Olusan Bulgular

Imkanlar

Bu kisimda, Okul Yoneticisinin Kisisel Bilgileri ile Teknoloji Kullanma

calisilmistir.

105

Arasinda Caprazlama yapilarak degisik bulgular

elde edilmeye




Tablo 4.55 Okul Yoneticisine Ait Zimmetli Bilgisayar Var ma? - Okul
Yoneticisinin Gorevi Caprazlama Cetveli

Okulda Zimmetli Bilgisayarimiz var m? * GOREV

GOREV Caprazlama Cetveli Miidiir Okul | Toplam
Yrd. Miidiirii
Say1 38 26 64
posulda | Evet % - GOREV 792% | 89.1%| 83.1%
Bilgisayarini % - Toplam 49,4% 33,8% 83,1%
N Say1 10 3 13
z var mi1? =

Hayir | % - GOREV 20,8% 10,3% 16,9%
% - Toplam 13,0% 3,9% 16,9%
Say1 48 29 77
Toplam % - GOREV 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 62,3% 37,7% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Gorevi — Okul Yoneticine ait okulda zimmetli Bir
Bilgisayar Var m1? Caprazlamasim gosteren Tablo incelendiginde Okuldaki gorevler

bakimindan Okul Midiirleri (%89,7) ile Miidiir Yardimcilar1 (%79,2) nin zimmetli

bilgisayarlarinin oldugu ve aralarinda énemli bir farklilik gozlemlenmemektedir.

Tablo 4.56 Okul Yoneticisine Ait Bilgisayarin Internet Baglantis1 Var n? -
Okul Yoneticisinin Gorevi Caprazlama Cetveli

Internet baglantimiz var m1? * GOREV GOREV

Caprazlama Cetveli Miidiir Okul Toplam
Yrd. Miidiirii
Evet | Sayi 45 26 71
internet % - GOREV 93,8% 89,7% 92,2%
N % - Toplam 58,4% 33,8% 92,2%
baglantiniz

var m1? Hayir | Sayr 3 3 6
% - GOREV 6,3% 10,3% 7,8%
% - Toplam 3,9% 3,9% 7,8%
Toplam Say1 48 29 77
% - GOREV 100,0% 100,0% | 100,0%
% - Toplam 62,3% 37,7% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Gorevi — Okul Yoneticine ait Bilgisayarin Internet
Baglantis1 var m1? Caprazlamasimi gosteren Tablo incelendiginde Okuldaki gorevler

bakimindan Okul Miidiirleri (%89,7) ile Miidiir Yardimcilarinin (%93,8) internet

baglantilar1 oldugu ve gorevler arasinda onemli bir farklilik gézlemlenmemektedir.

Tablo 4.57 Okul Yoneticisinin Evinde Bilgisayar Var m1? - Okul Yoneticisinin
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Gorevi Caprazlama Cetveli

Evinizde bilgisayar var mi? * GOREV GOREV Toplam
Caprazlama Cetveli Miidiir Okul
Yrd. Miidiiri
Say1 39 22 61
Evinizde Evet | % - GOREV 81,3% 75,9% 79,2%
bilgisayar % - Toplam 50,6% 28,6% 79,2%
var mi? Say1 ] 9 7 16
Hayir | % - GOREV 18,8% 24,1% 20,8%
% - Toplam 11,7% 9,1% 20,8%
Say1 48 29 77
Toplam % - GOREV 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 62,3% 37, 7% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Gorevi — Okul Yoneticine ait okulda zimmetli Bir
Bilgisayar Var m1? Caprazlamasim gosteren Tablo incelendiginde Okuldaki gorevler
bakimindan Okul Miidiirleri (%89,7) ile Miidiir Yardimcilar1 (%79,2) nin zimmetli

bilgisayarlarinin oldugu ve aralarinda énemli bir farklilik gozlemlenmemektedir.

Tablo 4.58 Okul Yoneticisinin Bilgisayar1 Kullanma Siklig1 - Okul Yoneticisinin
Gorevi Caprazlama Cetveli

Bilgisayan kullanma sikligr * GOREV GOREV

Caprazlama Cetveli Miidiir Okul Toplam
Yrd. Miidiirii
Say1 1 3 4
Cok Az | % - GOREV 2,1% 10,3% 5,2%
% - Toplam 1,3% 3,9% 5,2%
o Say1 2 0 2
Ti’ﬁ;iﬁ; ?Ezlftsf;t % - GOREV 42% 0% | 2.6%
9 % - Toplam 2,6% ,0% 2,6%
siklig1

Giinde 1- Sayr 15 13 28
7 Saat % - GOREV 31,3% 44,8% 36,4%
% - Toplam 19,5% 16,9% 36,4%
Cok Say1 ) 30 13 43
Fazla % - GOREV 62,5% 44,8% 55,8%
% - Toplam 39,0% 16,9% 55,8%
Say1 48 29 77
Toplam % - GOREV 100,0% 100,0% | 100,0%
% - Toplam 62,3% 37,7% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Gorevi — Okul Yoneticisinin Bilgisayar1 Kullanma Siklig1
Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde Okuldaki gorevler bakimindan Okul

Miidiirlerinin  (%44,8)'1, Miidiir Yardimcilarinin (%62,4)°i Giinde Cok fazla
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bilgisayar kullanmaktadir.

Tablo 4.59 Okul Yoneticisinin Bilgisayar1 Kullanma Amaci - Okul Yoneticisinin
Gorevi Caprazlama Cetveli

Bilgisayar1 Kullanma Amaci * GOREV GOREV Toplam
Caprazlama Cetveli Miidiir Okul
Yrd. Miidiirii
Say1 1 0 1
Diger | % - GOREV 2,1% ,0% 1,3%
Bi]gisayarl % - Toplam 1,3% ,0% 1,3%
Kullanma Egt Say1 ) 23 15 38
Amaci / Araé. % - GOREV 47,9% 51,7% 49,4%
% - Toplam 29,9% 19,5% 49,4%
Say1 6 4 10
Internet | % - GOREV 12,5% 13,8% 13,0%
% - Toplam 7,8% 5,2% 13,0%
Say1 18 10 28
Is % - GOREV 37,5% 34,5% 36,4%
% - Toplam 23,4% 13,0% 36,4%
Say1 48 29 77
Toplam % - GOREV 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 62,3% 37,7% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Gorevi — Okul Yoneticisinin Bilgisayar1 Kullanma Amaci
Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde Okuldaki gorevler bakimindan Okul
Miidiirleri Egitim / Arastirma (%51,7) ile s (%34,5) , yine Miidiir Yardimcilari
Egitim / Arastirma (%47,9) ile Is (%37,5) amagh bilgisayarlar1 kullanmaktadirlar.
Gorev bakimindan Bilgisayar1 Kullanma Amaglar1 arasinda 6nemli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Tablo 4.60 Bilgisayar Alaninda Yeterli Misiniz? - Okul Yoneticisinin Gorevi
Caprazlama Cetveli

Bilgisayarda Alaminda Yeterli Misiniz? GOREV

* GOREV Caprazlama Cetveli Miidiir | Okul Toplam
Yrd. | Midiirii

Bilgisayar Say1 5 5 10
Alaninda | Yetersiz | % - GOREV 10,4% 17.2% 13,0%
Yeterli % - Toplam 6,5% 6,5% 13,0%
Misiniz? Say1 2 3 5
Zayif | % - GOREV 4,2% 10,3% 6,5%
% - Toplam 2,6% 3,9% 6,5%
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Say1 18 15 33

Orta | % - GOREV 375% | 51,7% | 42,9%
% - Toplam 23,4% 19,5% 42.9%

Say1 15 2 17

Iyi % - GOREV 31,3% 6,9% 22,1%
% - Toplam 19,5% 2,6% 22,1%

Say1 8 4 12

Cok lyi | % - GOREV 16,7% 13,8% 15,6%
% - Toplam 10,4% 5,2% 15,6%

Say1 48 29 77

Toplam % - GOREV 100(,7(0) 100,0% | 100,0%
% - Toplam 62,3% 37,7% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Gorevi — Okul Yoneticisi Bilgisayar Alaninda Yeterlilik
Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde Okuldaki gorevler bakimindan Okul

Miidiirleri ile Miidiir Yardimcilar1 arasinda onemli bir farklilik gézlenmemektedi

Tablo 4.61 interneti Kullanma Sikhig - Okul Yoneticisinin Gorevi Caprazlama

Cetveli
Interneti Kullanma Siklig1 * GOREV GOREV
Caprazlama Cetveli Miidir [ Okul | Toplam
Yrd. Miidiiri
Say1 8 9 17
Hicg % - GOREV 16,7% | 31,0% | 22,1%
% - Toplam 10,4% | 11,7% | 22,1%
Say1 21 11 32
Cok Az | % - GOREV 438% | 37.9% | 41,6%
. . % - Toplam 273% | 14,3% | 41,6%
Interneti Sayi > 0 5
I:‘gllllfﬁg ?gﬂsaf; % - GOREV 12% | 0%| 2.6%
% - Toplam 2,6% ,0% 2,6%
.. Say1 11 7 18
fﬁ“éiit % - GOREV 22,9% | 24,1% | 23,4%
% - Toplam 14,3% 9,1% | 23,4%
Cok Say1 ) 6 2 8
Fazla % - GOREV 12,5% 6,9% | 10,4%
% - Toplam 7,8% 2,6% | 10,4%
Say1 48 29 77
Toplam % - GOREV 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 62,3% | 37,7% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Gorevi — Okul Yoneticisinin Interneti Kullanma Siklig

Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde Okuldaki gorevler bakimindan Okul

109



Miidiirlerinin - %31,01 Interneti Hi¢ Kullanmamakta, %37,9u ise Cok Az
kullanmaktadir. Midiir Yardimeilarinim ise %16,7 si Interneti Hi¢ kullanmamakta,

%43,81 ise Cok Az kullanmaktadir.

Tablo 4.62 interneti Kullanma Amaci - Okul Yoneticisinin Gorevi Caprazlama

Cetveli
Interneti Kullanma Amaci * GOREV GOREV
Caprazlama Cetveli Miidiir Okul | Toplam
Yrd. Miidiiri
Say1 1 0 1
Algveris | % - GOREV 2,1% ,0% 1,3%
. ) % - Toplam 1,3% ,0% 1,3%
Interneti
Kullanma . Say1 = 3 2 >
Amact Diger | % - GOREV 6,3% 6,9% 6,5%
% - Toplam 3,9% 2,6% 6,5%
Egt Say1 ) 30 17 47
/Ara's. % - GOREV 62,5% 58,6% | 61,0%
% - Toplam 39,0% 22,1% | 61,0%
Say1 14 10 24
Is % - GOREV 29,2% 34,5% | 31,2%
% - Toplam 18,2% 13,0% | 31,2%
Say1 48 29 77
Toplam % - GOREV 100,0% 100,0% | 100,0%
% - Toplam 62,3% 37,7% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Gorevi — Okul Yoneticisinin Interneti Kullanma Amaci
Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde Okuldaki gorevler bakimindan Okul
Miidiirleri Egitim / Arastirma (%58,6) ile s (%34,5) , yine Miidiir Yardimcilari
Egitim / Arastirma (%62,5) ile s (%29,2) amacl interneti kullanmaktadirlar. Gorev
bakimindan Interneti Kullanma Amaclar1 arasinda ©nemli  bir farklilik

bulunmamaktadir.

Tablo 4.63 internet Alaminda Yeterli misiniz? - Okul Yoneticisinin Gorevi
Caprazlama Cetveli

Internet Alaninda Yeterli Misiniz? * GOREV
GOREV Caprazlama Cetveli Miidiir Okul Toplam
Yrd. Mudiirii
Internet Say1 4 2 6
Alaninda | Yetersiz | % - GOREV 8,3% 6,9% 7,8%
Yeterli % - Toplam 5.2% 2.6% 7.8%
Misiniz? | Zayif | Say1 1 4 5
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% - GOREV 2,1% 13,8% 6,5%

% - Toplam 1,3% 5,2% 6,5%

Say1 17 15 32

Orta | % - GOREV 35,4% 51,7% 41,6%
% - Toplam 22.1% 19,5% 41,6%

Say1 18 4 22

Iyi % - GOREV 37,5% 13,8% 28,6%
% - Toplam 23,4% 5,2% 28,6%

Say1 8 4 12

Cok lyi | % - GOREV 16,7% 13,8% 15,6%
% - Toplam 10,4% 5,2% 15,6%

Say1 48 29 77

Toplam % - GOREV 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 62,3% 37,7% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Gorevi — Okul Yoneticisi Bilgisayar Alaninda Yeterlilik

Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde Okuldaki gorevler bakimindan Okul

Miidiirleri kendilerini Internet Alaninda cogunlukla %51,7 ile Orta derecede

gormekte iken, Miidiir Yardimcilart cogunlukla %35,4 ile Orta, %37,5 1yi derecede

gormektedir.

Tablo 4.64 Teknolojiyi Daha Etkin Kullanmadaki Engel - Okul Yoneticisinin
Gorevi Caprazlama Cetveli

Teknoloj iy@. Daha Etkin Kullanmadaki Engel * _ CEOREV Toplam
GOREY Caprazlama Cetveli Miidiir Okul
Yrd. Miidiiri
Zaman Say1 17 8 25
... | % - GOREV 354% | 27.6% | 32,5%
Yetersizligi
% - Toplam 221% | 104% | 32,5%
Say1 9 9 18
Hizli =

Geligme % - GOREV 18,8% | 31,0% | 23,4%
.. . % - Toplam 11,7% | 11,7% | 23,4%

Teknolojiyi
Daha Etkin Yabanci Say1 1 7 18
Kullanmadaki | Dil Sorunu % - GOREV 22.9% | 24,1% | 23.4%
Engel % - Toplam 14,3% 9.1% | 23,4%
Maddi Say1 5 3 8
Yetersizlikl | % - GOREV 10,4% | 10,3% | 10,4%
er % - Toplam 6,5% 39% | 10,4%
Say1 6 2 8
Diger % - GOREV 12,5% 6,9% | 10,4%
% - Toplam 7,8% 2,6% | 10,4%
Toplam Say1 48 29 77
% - GOREV 100,0% | 100,0% | 100,0%

111




| | % - Toplam

| 62,3%| 37,7% | 100,0% |

Okul Yoneticisinin Gorevi — Okul Yoneticisinin Teknolojiyi Daha Etkin
Kullanmadaki Engel Caprazlamasim1i gosteren Tablo incelendiginde Okuldaki

gorevler bakimindan Okul Miidiirleri ile Miidiir Yardimcilar1 arasinda secimler

konusunda 6nemli bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 4.65 Yoneticinin Evinde Bilgisayar Var mi? - Cinsiyet Caprazlama

Cetveli
Evinizde bilgisayar var mi1? * CINSIYET CINSIYET Toplam
Caprazlama Cetveli Bayan Erkek
Say1 13 48 61
Evinizde Evet | % - CINSIYET 92,9% 76,2% 79,2%
bilgisayar % - Toplam 16,9% 62,3% 79,2%
var m? Say1 1 15 16
Hayir | % - CINSIYET 7,1% 23,8% 20,8%
% - Toplam 1,3% 19,5% 20,8%
Say1 14 63 77
Toplam % - CINSIYET 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 18,2% 81,8% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Evinde Bilgisayar Var mi1? — Cinsiyet Caprazlamasini
gosteren Tablo incelendiginde yoOneticinin cinsiyeti bakimindan Bayan okul

yoneticilerin  %92,9unun evinde bilgisayar varken, Erkek okul yoneticilerin

evlerinin %76,2"sinde bilgisayar bulunmaktadir.

Tablo 4.66 Bilgisayar1 Kullanma Sikhig1 - Cinsiyet Caprazlama Cetveli

Bilgisayar1 kullanma siklig1 * CINSIYET CINSIYET Toplam
Caprazlama Cetveli Bayan | FErkek

Say1 0 4 4

Cok Az | % - CINSIYET ,0% 6,3% 5,2%

% - Toplam ,0% 5,2% 5,2%

Say1 0 2 2

Bilgisayan Haftada g, - CINSIVET 0% 32%| 2.6%

wull % - Toplam ,0% 2,6% 2,6%
ullanma

sikli S"aat Say1 3 25 28

Giinde | % - CINSIYET 21,4% | 39,7% | 36,4%

1-2 Saat | % - Toplam 39% | 32,5% | 36,4%

Cok Say1 11 32 43

Fazla % - CINSIYET 78,6% | 50,8% | 55,8%

% - Toplam 143% | 41,6% | 55,8%

Toplam Say1 14 63 77
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% - CINSIYET 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 18,2% | 81,8% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Bilgisayar1 Kullanma Siklig1 — Cinsiyet Caprazlamasini
gosteren Tablo incelendiginde Erkek okul yoneticilerinin %6,3™1i bilgisayar Cok Az
kullanmakta, Bayan okul idarecilerinin %78,6's1 Cok Fazla bilgisayar

kullanmaktadir.

Tablo 4.67 Bilgisayar1 Kullanma Amaci - Cinsiyet Caprazlama Cetveli

Bilgisayar1 Kullanma Amaci * CINSIYET CINSIYET Toplam
Caprazlama Cetveli Bayan | Erkek
Say1 1 0 1
Diger | % - CINSIYET 7,1% ,0% 1,3%
% - Toplam 1,3% ,0% 1,3%
Egt. Say1 9 29 38
Bilgisayar: | /Aras. % - CINSIYET 64,3% | 46,0% | 49,4%
% - Toplam 11,7% | 37,7% | 49,4%
Kullanma
Amact | interne | 22! 0 10 10
¢ % - CINSIYET 0% | 159% | 13,0%
% - Toplam 0% | 13,0%| 13,0%
Say1 4 24 28
s % - CINSIYET 28,6% | 38,1% | 36,4%
% - Toplam 52% | 312% | 36,4%
Say1 14 63 77
Toplam % - CINSIYET 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 18,2% | 81,8% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Bilgisayar1 Kullanma Amaci — Cinsiyet Caprazlamasini
gosteren Tablo incelendiginde Bayan okul idarecilerinin cogunlugu Egitim /
Arastirma (%64,3) ve Is (%28,6) amagh olarak bilgisayar1 kullanmaktadir. Yine
Erkek ogretmenlerin de cogunlugu Egitim / Arastirma (%46,0) ve Is (%38,1) amacli

olarak bilgisayar1 kullanmaktadir.

Tablo 4.68 Bilgisayar Alaninda Yeterlilik - Cinsiyet Caprazlama Cetveli

Bilgisayar Alaninda Yeterli Misiniz? * CINSIYET Toplam

CINSIYET Caprazlama Cetveli Bayan | FErkek
Bilgisayar Say1 1 9 10
Alaninda | Yetersiz | % - CINSIYET 71% | 143% | 13,0%
Yeterli % - Toplam 1,3% 11,7% 13,0%
Misiniz? Zayif | Say1 2 3 5
% - CINSIYET 14,3% 4,8% 6,5%
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% - Toplam 2,6% 3,9% 6,5%

Say1 4 29 33

Orta | % - CINSIYET 28,6% | 46,0% | 42,9%
% - Toplam 52% | 37,7% | 42,9%

Say1 3 14 17

Iyi % - CINSIYET 21,4% | 222% | 22,1%
% - Toplam 39% | 182% | 22,1%

Say1 4 8 12

Cok lyi | % - CINSIYET 28,6% | 12,7% | 15,6%
% - Toplam 52% | 10,4% | 15,6%

Say1 14 63 77

Toplam % - CINSIYET 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 18,2% | 81,8% | 100,0%

Okul Yoneticisi Kendini Bilgisayar Alaninda yeterli Goriiyor mu? — Cinsiyet
Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde Erkek okul idarecilerinin %14,3 i
kendini bilgisayar alaninda yetersiz gormekte iken yine Erkeklerin %46,0 s1 Orta
derecede gormektedir. Bayan okul idarecilerinin ise %7,1°i kendini bilgisayar

alaninda yetersiz gormekte iken yine Bayanlarin diger derecelendirmeler yaklagik

esit olarak dagilmistir.

Tablo 4.69 interneti Kullanma Sikhg - Cinsiyet Caprazlama Cetveli

Interneti Kullanma Siklig1 * CINSIYET CINSIYET
Caprazlama Cetveli Bayan | Erkek | Toplam
Say1 2 15 17
Hi¢ | % - CINSIYET 143% | 23,8% | 22,1%
% - Toplam 26% | 195% | 22,1%
Say1 7 25 32
Cok Az | % - CINSIYET 50,0% | 39,7% | 41,6%
% - Toplam 9.1% | 32,5%| 41,6%
Interneti Say1 0 2 2
Kullanma {_I;ftsae?;t % - CINSIYET 0% | 32%|  2.6%
Siklig1 % - Toplam ,0% 2,6% 2,6%
. Say1 3 15 18
1(_}2‘“;‘;; % - CINSIYET 21,4% | 233%| 234%
% - Toplam 39% | 195% | 23,4%
Cok Say1 2 6 8
Fazla % - CINSIYET 14,3% 9.5% | 10,4%
% - Toplam 2,6% 7.8% | 10,4%
Say1 14 63 77
Toplam % - CINSIYET 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 18,2% | 81,8% | 100,0%
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Okul Yoneticisinin Interneti Kullanma Sikligi — Cinsiyet Caprazlamasin
gosteren Tablo incelendiginde Erkek okul yoneticilerinin %23,8'i Interneti Hig
kullanmamakta, Bayan okul idarecilerinin ise %14,3°i Hi¢c interneti
kullanmamaktadir. Yine Erkek okul yoneticilerinin %39,7'si Interneti Cok Az

kullanmakta, Bayan okul idarecilerinin ise %50,0°si Cok Az kullanmaktadir.

Tablo 4.70 interneti Kullanma Amaci - Cinsiyet Caprazlama Cetveli

Interneti Kullanma Amaci * CINSIYET CINSIYET Toplam
Caprazlama Cetveli Bayan | FErkek
Say1 0 1 1
Aligveris | % - CINSIYET ,0% 1,6% 1,3%
% - Toplam ,0% 1,3% 1,3%
Say1 1 4 5
interneti Diger | % - CINSIYET 7,1% 6,3% 6,5%
% - Toplam 1,3% 5,2% 6,5%
Kullanma
Amact Egt. Say1 10 37 47
/Aras. % - CINSIYET 71,4% | 58,7% | 61,0%
% - Toplam 13,0% | 48,1% | 61,0%
Say1 3 21 24
Is % - CINSIYET 21,4% | 33,3% | 31,2%
% - Toplam 39% | 27,3%| 31,2%
Say1 14 63 77
Toplam % - CINSIYET 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 182% | 81,8% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Interneti Kullanma Amaci — Cinsiyet Caprazlamasini
gosteren Tablo incelendiginde Interneti kullanma amaci bakimindan cinsiyetler

arasinda onemli bir farklilik gézlenmemektedir.

Tablo 4.71 internet Alaminda Yeterlilik - Cinsiyet Caprazlama Cetveli

Internet Alaninda Yeterli Misiniz? * CINSIYET
CINSIYET Caprazlama Cetveli Bayan | Erkek | Toplam
Internet Say1 1 5 6
Alaninda | Yetersiz | % - CINSIYET 7,1% 7,9% 7,8%
Yeterli % - Toplam 1,3% 6,5% 7,8%
Misiniz? Sayl 1 4 5
Zayif | % - CINSIYET 7,1% 6,3% 6,5%
% - Toplam 1,3% 5,2% 6,5%
Say1 2 30 32
Orta | % - CINSIYET 143% | 47,6% | 41,6%
% - Toplam 2,6% | 39,0% | 41,6%
Iyi Say1 5 17 22
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% - CINSIYET 35,7% | 27,0% | 28,6%

% - Toplam 6,5% | 22,1% | 28,6%

Say1 5 7 12

Cok 1yi % - CINSIYET 35,7% 11,1% 15,6%

% - Toplam 6,5% 9,1% | 15,6%

Say1 14 63 77

Toplam % - CINSIYET 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 182% | 81,8% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Interneti Alaninda Yeterli misiniz? - Cinsiyet

Caprazlamasim gosteren Tablo incelendiginde Internet Alaninda yeterlilik

bakimindan cinsiyetler arasinda dnemli bir farklilik gézlenmemektedir.

Tablo 4.72 Teknolojiyi Daha Etkin Kullanmadaki Engel - Cinsiyet Caprazlama
Cetveli

Teknolojiyi Daha Etkin Kullanmadaki Engel CINSIYET Toplam
* CINSIYET Caprazlama Cetveli Bayan | Erkek

Zaman | Say1 5 20 25

Yetersizlig | % - CINSIYET 357% | 31,7% | 32,5%

i % - Toplam 6,5% | 26,0% | 32,5%

Hizh Say1 3 15 18

Geligme % - CINSIYET 21,4% | 23,8% | 23,4%

Teknolojiyi % - Toplam 39% | 195% | 23,4%

Daha Etkin Say1 4 14 18
Yabanci

Kullanmada Dil Sorunu % - CINSIYET 28,6% | 22,2% | 23,4%

ki Engel % - Toplam 52% | 18,2% | 23,4%

Maddi Say1 1 7 8

Yetersizlik | % - CINSIYET 71% | 11,1% | 10,4%

ler % - Toplam 1,3% 9,1% 10,4%

Say1 1 7 8

Diger % - CINSIYET 71% | 11,1% | 10,4%

% - Toplam 1,3% 9,1% | 10,4%

Say1 14 63 77

Toplam % - CINSIYET 100,0% | 100,0% | 100,0%

% - Toplam 18,2% | 81,8% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Teknolojiyi Daha Etkin Kullanmasindaki Engel

Cinsiyet Caprazlamasim gosteren Tablo incelendiginde Teknolojiyi Daha Etkin

Kullanmasindaki Engel bakimindan cinsiyetler arasinda ©nemli bir farklilik

gozlenmemektedir.

Tablo 4.73 Evde Bilgisayarimz Var m1? — Hizmet Yili Caprazlama Cetveli
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Evinizde bilgisayar var m1? * Hizmet Hizmet Y1l Topla
Yili Caprazlama Cetveli 2-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-? m

Say1 0 20 15 8 18 61

Evinizde Evet | % - Hizmet Y11 ,0% | 83,3% | 78,9% | 80,0% | 78,3% | 79,2%

bilgisayar % - Toplam 0% | 26,0% | 19,5% | 10,4% | 23,4% | 79,2%

varmi? | Hayr Say1 1 4 4 2 5 16

c % - Hizmet Yil1 100,0% | 16,7% | 21,1% | 20,0% | 21,7% | 20,8%

% - Toplam 13% | 52% | 52%| 2,6%| 6,5% | 20,8%

Say1 1 24 19 10 23 77

Toplam % - Hizmet Y1l 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% - Toplam 1,3% | 31,2% | 24,7% | 13,0% | 29,9% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Evinde Bilgisayar Var m1? — Hizmet Y1l1 Caprazlamasini

gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerin evinde bilgisayar olup olmamas1 Hizmet

Yillar1 gore 6nemli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.74 Bilgisayar:1 Kullanma Sikhig1 — Hizmet Yihi Caprazlama Cetveli

Bilgisayar1 kullanma siklig1 * Hizmet Y1l Hizmet Y1ili Topla
Caprazlama Cetveli 2-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-? m
Say1 0 0 0 1 3 4
Cok Az | % - Hizmet Y1ili ,0% ,0% 0% | 10,0% | 13,0% | 5,2%
% - Toplam ,0% ,0% 0% | 1,3%| 39% | 52%
Blg. Say1 0 1 0 0 1 2
Kullanm | | 5 o9 [~ Hizmet Yil 0% | 42%| 0% | 0%| 43%| 2.6%
a sikhig % - Toplam 0% | 1,3% ,0% 0% | 1,3%| 2,6%
Giinde Say1 . 0 6 9 3 10 28
1-2 Saat % - Hizmet Y1il1 0% | 25,0% | 47,4% | 30,0% | 43,5% | 36,4%
% - Toplam 0% | 7,8% | 11,7% | 3,9% | 13,0% | 36,4%
Cok Say1 1 17 10 6 9 43
Fazla % - Hizmet Y1il1 100,0% | 70,8% | 52,6% | 60,0% | 39,1% | 55,8%
% - Toplam 1,3% | 22,1% | 13,0% | 7.8% | 11,7% | 55,8%
Say1 1 24 19 10 23 77
Toplam % - Hizmet Y11 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 1,3% | 31,2% | 24,7% | 13,0% | 29,9% | 100,0%
Okul Yoneticisinin  Bilgisayar1 Kullanma Siklign - Hizmet Yih

Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerin bilgisayart kullanma

siklig1 Hizmet Yillarina gore 6nemli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.75 Bilgisayar1 Kullanma Amaci — Hizmet Yili Caprazlama Cetveli

Bilgisayar1 Kullanma Amac1 * Hizmet Y1l Hizmet Yili Topla
Caprazlama Cetveli 2-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-? m
Bilgisaya | Diger | Say1 0 0 1 0 0 1
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11 % - Hizmet Y11 ,0% 0% | 5,3% ,0% 0% | 1,3%
Kullanma % - Toplam ,0% 0% | 1,3% ,0% 0% | 1,3%
Amaci Egt Say1 0 14 9 5 10 38
/Aréls. % - Hizmet Yil1 0% | 58,3% | 47,4% | 50,0% | 43,5% | 49,4%
% - Toplam 0% | 182% | 11,7% | 6,5% | 13,0% | 49,4%
Say1 0 2 4 2 2 10
Internet | % - Hizmet Yili 0% | 8,3% | 21,1% | 20,0% | 8,7% | 13,0%
% - Toplam 0% | 2,6%| 52%| 2,6%| 2,6% | 13,0%
Say1 1 8 5 3 11 28
Is % - Hizmet Y11 100,0% | 33,3% | 26,3% | 30,0% | 47,8% | 36,4%
% - Toplam 1,3% | 10,4% | 6,5% | 3,9% | 14,3% | 36,4%
Say1 1 24 19 10 23 77
Toplam % - Hizmet Y11 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 1,3% | 31,2% | 24,7% | 13,0% | 29,9% | 100,0%
Okul Yoneticisinin Bilgisayar1 Kullanma Amaci - Hizmet Yili

Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerin bilgisayart kullanma

amaci1 Hizmet Yillarina gére 6nemli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.76 Bilgisayar Alaninda Yeterlilik — Hizmet Yili Caprazlama Cetveli

Bilgisayar Alaninda Yeterli Misiniz? * Hizmet Y1l Topla
Hizmet Yili1 Caprazlama Cetveli 2-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-? m
Say1 0 2 2 1 5 10
Yetersiz | % - Hizmet Y1l 0% | 83% | 10,5% | 10,0% | 21,7% | 13,0%
% - Toplam 0% | 2,6%| 2,6%| 13%| 6,5% | 13,0%
Say1 0 1 2 1 1 5
Zayif | % - Hizmet Yili 0% | 42% | 10,5% | 10,0% | 43% | 6,5%
Bilgisayar % - Toplam 0% | 13%| 2,6%| 13%| 13%| 6,5%
Alaninda Say1 . 0 10 7 4 12 33
Yeterli Orta | % - Hizmet Y1ili 0% | 41,7% | 36,8% | 40,0% | 52,2% | 42,9%
Misiniz? % - Toplam 0% | 13,0% | 91%| 52% | 15,6% | 42,9%
Say1 0 7 7 2 1 17
Iyi % - Hizmet Y11 0% | 29,2% | 36,8% | 20,0% | 4,3% | 22,1%
% - Toplam 0% | 9,1%| 91%| 2,6% | 1,3% | 22,1%
Say1 1 4 1 2 4 12
Cok lyi | % - Hizmet Yil1 100,0% | 16,7% | 5,3% | 20,0% | 17,4% | 15,6%
% - Toplam 1,3% | 52% | 1,3%| 2,6% | 52% | 15,6%
Say1 1 24 19 10 23 77
Toplam % - Hizmet Y11 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 1,3% | 31,2% | 24,7% | 13,0% | 29,9% | 100,0%
Okul Yoneticisinin Bilgisayar Alaninda Yeterlilik — Hizmet Yih

Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerin 21 yil ve {iistii Hizmet

yilma sahip okul idarecilerinin %?21,7°si kendini bilgisayar alaninda yetersiz
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gormektedir.

Tablo 4.77 interneti Kullanma Sikh$ — Hizmet Yili Caprazlama Cetveli

Interneti Kullanma Sikhg * Hizmet Hizmet Y1l Topla
Yili Caprazlama Cetveli 2-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-? m

Say1 0 3 3 2 9 17

Hi¢ | % - Hizmet Yili 0% | 12,5% | 15,8% | 20,0% | 39,1% | 22,1%

% - Toplam 0% | 39% | 39% | 2,6% | 11,7% | 22,1%

Cok Say1 1 12 4 4 11 32

Ay % - Hizmet Y1l1 100,0% | 50,0% | 21,1% | 40,0% | 47,8% | 41,6%

% - Toplam 1,3% | 156% | 52% | 5.2% | 14,3% | 41,6%

Interneti | Haftad | Say1 0 0 1 1 0 2

Kullanma | a 1-2 | % - Hizmet Y1il1 ,0% 0% | 5,3% | 10,0% 0% | 2,6%

Sikligt Saat | % - Toplam ,0% 0% | 1,3%| 1,3% 0% | 2,6%

Giinde | Say1 0 5 8 3 2 18

1-2 | % - Hizmet Y11 0% | 20,8% | 42,1% | 30,0% | 8,7% | 23,4%

Saat | % - Toplam 0% | 6,5% | 104% | 3,9% | 2,6% | 23,4%

Cok Say1 0 4 3 0 1 8

Fazla % - Hizmet Y1l1 0% | 16,7% | 15,8% 0% | 4,3% | 10,4%

% - Toplam 0% | 52% | 3,9% 0% | 1,3% | 10,4%

Say1 1 24 19 10 23 77

Toplam % - Hizmet Y11 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% - Toplam 1,3% | 31,2% | 24,7% | 13,0% | 29,9% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Interneti Kullanma Siklig1 — Hizmet Yili Caprazlamasini

gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerin 21 yil ve iistii Hizmet yilina sahip okul

idarecilerinin %39,1°1 , 16-20 y1l Hizmet Yilina Sahip okul idarecilerinin %20, 0°si

interneti Hi¢ kullanmamaktadir. 11-15 yil Hizmet Yilina sahip okul yoneticilerinin

%42,1°1 Giinde 1-2 saat interneti kullanmaktadar.

Tablo 4.78 interneti Kullanma Amaci — Hizmet Yih Caprazlama Cetveli

interneti Kullanma Amaci * Hizmet Hizmet Yili Topla
Yili Caprazlama Cetveli 2-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-? m

Interneti Alis- Say1 0 0 1 0 0 1

Kullanma ; % - Hizmet Y1li ,0% 0% | 5,3% ,0% 0% | 1,3%

Amaci | ™ g Toplam 0% | 0%| 13%| 0% .0%]| 13%

Say1 0 0 2 0 3 5

Diger | % - Hizmet Y1ili ,0% ,0% | 10,5% 0% | 13,0% | 6,5%

% - Toplam ,0% 0% | 2,6% 0% | 39% | 6,5%

Egt. Say1 . 1 18 11 7 10 47

/Aras % - Hizmet Y1il1 100,0% 75,0% | 57,9% | 70,0% | 43,5% | 61,0%

% - Toplam 1,3% | 23,4% | 14,3% | 9,1% | 13,0% | 61,0%

Is Say1 0 6 5 3 10 24

119




% - Hizmet Y1l 0% | 25,0% | 26,3% | 30,0% | 43,5% | 31,2%
% - Toplam 0% | 7.8% | 65%| 3,9% | 13,0% | 31,2%
Say1 1 24 19 10 23 77
Toplam % - Hizmet Yil1 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 1,3% | 31,2% | 24,7% | 13,0% | 29,9% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Interneti Kullanma Amaci — Hizmet Yili Caprazlamasini
gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerin 21 yil ve iistii Hizmet yilina sahip okul
idarecileri interneti Egitim/Arastirma (%43,5) ve Is(%43,5) amach kullanmakta iken
diger hizmet yillarindaki okul idarecilerinin ¢ogunlugu ©Onemli farkliliklar

gostermeden Egitim / Arastirma amacl kullanmaktadir.

Tablo 4.79 internet Alaminda Yeterlilik — Hizmet Yili Caprazlama Cetveli

internet Alaninda Yeterli Misiniz? * Hizmet Yili Topla
Hizmet Y1 Caprazlama Cetveli 2-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-? m

Yeters Say1 0 0 1 1 4 6

. % - Hizmet Y1il1 ,0% 0% | 53% | 10,0% | 17,4% | 7,.8%

% - Toplam ,0% 0% | 13%| 13%| 52%| 7.8%

Say1 0 1 0 1 3 5

Zayif | % - Hizmet Y1ili 0% | 4,2% ,0% | 10,0% | 13,0% | 6,5%

internet % - Toplam 0% | 1,3% 0% | 13%| 39% | 6,5%

Arllaflrllrllfla Say1 0 10 9 3 10 32

Yeterli Orta | % - Hizmet Y1l 0% | 41,7% | 47,4% | 30,0% | 43,5% | 41,6%

Misiniz? % - Toplam 0% | 13,0% | 11,7% | 3,9% | 13,0% | 41,6%

) Say1 1 8 8 3 2 22

Iyi | % - Hizmet Y1l 100,0% | 33,3% | 42,1% | 30,0% | 8,7% | 28,6%

% - Toplam 1,3% | 10,4% | 10,4% | 3.9% | 2,6% | 28,6%

Cok Say1 0 5 1 2 4 12

Tvi % - Hizmet Yili 0% | 20,8% | 5,3% | 20,0% | 17,4% | 15,6%

Y % - Toplam 0% | 6,5%| 13%| 2,6%| 52% | 15,6%

Say1 1 24 19 10 23 77

Toplam % - Hizmet Y1l 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% - Toplam 1,3% | 31,2% | 24,7% | 13,0% | 29,9% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Internet Alaninda Yeterlilik — Hizmet Yili Caprazlamasini
gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerin 21 yil ve iistii Hizmet yilina sahip okul
idarecilerinin %30,4 i kendini internet Alaninda Yetersiz veya Zayif gormekte, 16-
20 Yil hizmet yilina sahip okul idarecilerinin %20, 11-15 Y1l hizmet yilina sahip
okul idarecilerinin % 5,3, 6-10 Yil hizmet yilina sahip okul idarecilerinin ise %

4,2"si kendini internet alaninda Yetersiz veya Zayif gormektedir.
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Tablo 4.80 Teknolojiyi Daha Etkin Kullanmadaki Engel — Hizmet Y1l
Caprazlama Cetveli

Teknolojiyi Daha Etkin Kullanmadaki Hizmet Y1l Topla

Engel * Hizmet Yih Caprazlama m
Cetveli 2-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-?

Zaman | Say1 0 6 6 4 9 25

Yetersiz- | % - Hizmet Y1ili 0% | 25,0% | 31,6% | 40,0% | 39,1% | 32,5%

ligi % - Toplam 0% | 7.8% | 78%| 52% | 11,7% | 32,5%

Huzly Say1 ' 0 7 3 2 6 18

Gelisme % - Hizmet Y1li 0% | 29,2% | 15,8% | 20,0% | 26,1% | 23,4%

Tekn. % - Toplam 0% | 91%| 39% | 2,6%| 7,8% | 23,4%

Daha | Yabanci | Sayi 0 5 6 2 5 18

Etkin Dil % - Hizmet Y1li ,0% | 20,8% | 31,6% | 20,0% | 21,7% | 23,4%

Kul. Sorunu | % - Toplam 0% | 65%| 78%| 2,6%| 6,5% | 23,4%

Engel | Maddi |Sayi 1 4 2 1 0 8

Yetersiz- | % - Hizmet Yili 100,0% | 16,7% | 10,5% | 10,0% ,0% | 10,4%

likler | % - Toplam 1,3% | 52% | 2,6%| 1,3% ,0% | 10,4%

Say1 0 2 2 1 3 8

Diger | % - Hizmet Y1ili 0% | 83% | 10,5% | 10,0% | 13,0% | 10,4%

% - Toplam 0% | 2,6%| 2,6%| 1,3%| 3,9% | 10,4%

Say1 1 24 19 10 23 77

Toplam % - Hizmet Y1l 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% - Toplam 1,3% | 31,2% | 24,7% | 13,0% | 29,9% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Teknolojiyi Daha Etkin kullanmadaki Engel — Hizmet

Yili Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerin Teknolojiyi Daha

Etkin kullanmadaki Engel sebebi ile Hizmet Yillarina gore onemli bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 4.81 Evde Bilgisayarimiz Var mi? — Brans Caprazlama Cetveli

Evinizde bilgisayar var mi? * BRANS BRANS Toplam
Caprazlama Cetveli Kiiltir | Meslek | Smf

Say1 32 4 25 61

. Evet | % - BRANS 80,0% | 80,0% | 78,1% | 79,2%
Evinizde

bilgisayar % - Toplam 41,6% 52% | 32,5% | 79,2%

var mi? Say1 8 1 7 16

Hayir | % - BRANS 20,0% | 20,0% | 219% | 20,8%

% - Toplam 10,4% 1,3% 9,1% | 20,8%

Say1 40 5 32 77

Toplam % - BRANS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% - Toplam 51,9% 6,5% | 41,6% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Evinde Bilgisayar Var mi? — Brans Caprazlamasini

gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerin evinde bilgisayar olup olmamasi ile
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Brans degiskeni arasinda 6nemli bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 4.82 Bilgisayar1 Kullanma Sikhig1 — Brans Caprazlama Cetveli

Bilgisayar1 kullanma siklig1 * BRANS BRANS Toplam
Caprazlama Cetveli Kiiltiir | Meslek | Smf
Say1 3 0 1 4
Cok Az | % - BRANS 7,5% ,0% 3,1% 5,2%
% - Toplam 3.9% ,0% 1,3% 5,2%
Say1 0 0 2 2
Bilgisayar {{_gﬂsaii % - BRANS ,0% ,0% 6,3% 2,6%
% - Toplam ,0% ,0% 2,6% 2,6%
kullanma
Sikligi Giinde Say1 16 I 1 28
1-2 Saat % - BRANS 40,0% | 20,0% | 34,4% | 36,4%
% - Toplam 20,8% 1,3% | 14,3% | 36,4%
Cok Say1 21 4 18 43
Fazla % - BRANS 52,5% | 80,0% | 56,3% | 55,8%
% - Toplam 27,3% 52% | 234% | 55,8%
Say1 40 5 32 77
Toplam % - BRANS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 51,9% 6,5% | 41,6% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Bilgisayart Kullanma Sikligt

— Brang Caprazlamasini

gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerin Bilgisayar1 Kullanma Siklig1 ile Brang

degiskeni arasinda onemli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.83 Bilgisayar1 Alaninda Yeterlilik — Brans Caprazlama Cetveli

Bilgisayarda Alaninda Yeterli Misiniz? * BRANS Toplam
BRANS Caprazlama Cetveli Kiiltir | Meslek | Smf

Say1 4 0 6 10

Yetersiz | % - BRANS 10,0% 0% | 18,8% | 13,0%

% - Toplam 5,2% ,0% 7.8% | 13,0%

Say1 4 0 1 5

Zayif | % - BRANS 10,0% ,0% 3,1% 6,5%

- % - Toplam 5,2% ,0% 1,3% 6,5%

Bilgisayarda

Alaninda Say1 16 4 13 33

Yeterli Orta | % - BRANS 40,0% | 80,0% | 40,6% | 42,9%

Misiniz? % - Toplam 20,8% 52% | 169% | 42,9%

Say1 8 1 8 17

Iyi % - BRANS 20,0% | 20,0% | 25,0%| 22,1%

% - Toplam 10,4% 1,3% | 10,4% | 22,1%

Say1 8 0 4 12

Cok Iyi | % - BRANS 20,0% 0% | 12,5% | 15,6%

% - Toplam 10,4% ,0% 52% | 15,6%
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Toplam

Say1 40 5 32 77
% - BRANS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 51,9% 6,5% | 41,6% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Bilgisayar Alaninda Yeterlilik — Brans Caprazlamasini

gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerden branst Simif 6gretmeni (%21,9), Kiiltiir

dersi Ogretmeni (%20), Meslek dersi 6gretmeni (%0) olanlar belirtilen oranlarda

kendilerini Bilgisayar Alaninda Yetersiz veya Zayif gormektedir.

Tablo 4.84 interneti Kullanma Sikhig — Brans Caprazlama Cetveli

Interneti Kullanma Sikhig * BRANS BRANS Toplam
Caprazlama Cetveli Kiiltiir | Meslek | Smf

Say1 8 0 9 17

Hi¢ | % - BRANS 20,0% 0% | 281%| 22,1%

% - Toplam 10,4% 0% | 117%| 22,1%

Say1 17 2 13 32

Cok Az | % - BRANS 425% | 40,0% | 40,6% | 41,6%

% - Toplam 21%| 2,6%| 169%| 41,6%

Interneti Say1 2 0 0 2

Kullanma ?fg‘fgf‘t % - BRANS 5,0% 0% 0% | 2,6%

Siklig1 % - Toplam 2,6% 0% 0% | 2.6%

. Say1 10 2 6 18

G‘zl‘giztl' % - BRANS 250% | 40,0% | 18,8% | 23,4%

% - Toplam 13,0% | 2.6%| 7.8%| 234%

Cok Say1 3 1 4 8

Fugla L% - BRANS 75% | 20,0%| 12,5%| 10,4%

% - Toplam 39% | 13%| 52%| 104%

Say1 40 5 32 77

Toplam % - BRANS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% - Toplam 519% | 6,5%| 41,6% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Interneti Kullanma Sikhigi — Brans Caprazlamasini

gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerden bransit Sinif 6gretmeni olanlarin

%68,7"si, Kiiltiir dersi olanlarin %62,5'i, Meslek dersi olanlarin ise %40,0'1 Interneti

Hi¢ veya Cok Az Kullanmaktadir.

Tablo 4.85 internet Alaminda Yeterlilik — Brans Caprazlama Cetveli

internet Alaninda Yeterli Misiniz? * BRANS Toplam
BRANS Caprazlama Cetveli Kiiltir | Meslek | Simf
Internet Sayi 3 0 3 6
Alaninda | Yetersiz | % - BRANS 7,5% ,0% 9,4% 7,8%
Yeterli % - Toplam 3,9% ,0% 3,.9% 7,8%
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Misiniz? Say1 3 0 2 5
Zayif | % - BRANS 7,5% ,0% 6,3% 6,5%

% - Toplam 3,9% ,0% 2,6% 6,5%

Say1 16 3 13 32

Orta | % - BRANS 40,0% | 60,0% | 40,6% | 41,6%

% - Toplam 20,8% 39% | 169% | 41,6%

Say1 11 2 9 22

Iyi % - BRANS 27,5% | 40,0% | 28,1% | 28,6%

% - Toplam 14,3% 2,6% | 11,7% | 128,6%

Say1 7 0 5 12

Cok lyi | % - BRANS 17,5% 0% | 15,6% | 15,6%

% - Toplam 9,1% ,0% 6,5% | 15,6%

Say1 40 5 32 77

Toplam % - BRANS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% - Toplam 51,9% 6,5% | 41,6% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Internet Alaminda Yeterlilik — Brans Caprazlamasini

gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerden branst Sinif 6gretmeni olanlarin

%15,0°1, Kiiltiir dersi 6gretmeni olanlarin %15,7 si, Meslek dersi 6gretmenlerinin ise

%01 kendini Internet Alaninda Yetersiz veya Zayif gormektedir.

Tablo 4.86 Tekn. Etkin Kullanmadaki Engel — Brans Caprazlama Cetveli

Teknolojiyi Daha Etkin Kullanmadaki BRANS Toplam
Engel * BRANS Caprazlama Cetveli Kiiltir | Meslek | Sinif

Zaman | Say1 13 1 11 25

Yetersiz- | % - BRANS 325% | 20,0% | 34,4% | 32,5%

ligi % - Toplam 16,9% 1,3% | 143% | 32,5%

Huzly Say1 10 2 6 18

Gelisme % - BRANS 250% | 40,0% | 18,8% | 23,4%

% - Toplam 13,0% 2,6% 7.8% | 23,4%

Teknolojiyi | Yabanct | Sayi 10 2 6 18

Daha Etkin Dil % - BRANS 25,0% | 40,0% | 18,8% | 23,4%

Kul. Engel | Sorunu | % - Toplam 13,0% 2,6% 7.8% | 23,4%

Maddi | Sayi 3 0 5 8

Yetersiz- | % - BRANS 7,5% 0% | 15,6% | 10,4%

likler | % - Toplam 3,9% ,0% 6,5% | 10,4%

Say1 4 0 4 8

Diger | % - BRANS 10,0% 0% | 12,5% | 10,4%

% - Toplam 5,2% ,0% 52% | 10,4%

Say1 40 5 32 77

Toplam % - BRANS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% - Toplam 51,9% 6,5% | 41,6% | 100,0%

Okul Yoneticisinin Teknolojiyi Daha Etkin kullanmadaki Engel — Brang
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Caprazlamasin1 gosteren Tablo incelendiginde yoneticilerden bransi Kiiltiir dersi
ogretmeni olanlarin %32,5i ve Sinif Ogretmenlerinin %34,4 i Zaman Yetersizligini,
Meslek Dersi 6gretmenlerinin ise %40 ar ile Hizli Gelisme ve Yabanci Dil sorunu

Teknolojiyi Daha etkin kullanimdaki Engel olarak gordiikleri belirtilmektedir.

4.6 Okulun Teknolojik imkanlar1 ve Okul Yoneticisinin Teknolojiyi Kullanmasi
ile Ilgili Caprazlama Bilgilerden Olusan Bulgular

Bu kisimda, Okulun Teknolojik Imkanlar1 ve Okul Yoneticisinin Teknolojiyi
Kullanmasi ile Ilgili Caprazlama pasta grafikleri ile yapilarak degisik bulgular elde

edilmeye calisilmistir.

Meslek Lisesi ==

Teknik Malzemeyi
Cevre Karsiliyor mu?
[l Hic

Az

B Bazen

B Cok

Her Zaman

Lise ==

Okul Tiri

Yikooretim ==

2

Evet Hayyr

Bilgisayar Lab. Var Mi?

Sekil 4-1 Okulun Bilgisayar lab. Var m? - Okul' Tiirii — Teknik Malzemenin
Cevre tarafindan Karsilanmasi Caprazlamasim Iceren Yiizdelik Pasta Grafigi

Okulda Bilgisayar Laboratuart Var mi1? — Okul Tiirii — Teknik Malzemenin
Cevre Tarafindan Karsilanmas:1 Caprazlamasim Iceren Yiizdelik Pasta Grafik
incelendiginde Bilgisayar laboratuari olmayan Liselerin Hi¢ Biri(%100) Cevreden
Teknik Yardim alamiyor. Meslek Liselerinde Bilgisayar laboratuart olmayan
okullarin ise Yarist (%50)si Cevreden Hi¢ yardim alamazken diger yaris1 Bazen
(%50) yardim almaktadir. Bilgisayar laboratuar1 olmayan Ilkogretim okullariin

cogunlugu Hi¢ (%59,26) veya Az (%25,93) Cevreden yardim almaktadir.
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Bilgisayar laboratuari olan okul tiirlerinden sadece Ilkogretim okullari
Cevreyi etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bilgisayar laboratuari olan Ilkogretim
okullarinin %13,79"u Her Zaman, %3,45"1 ise Cok Teknik malzeme konusunda

Cevreden yardim almaktadir.

%
Meslek L5@;00% 5
2,50%
Web Sitesi Sorumlusu

— [l site Yok
/1183 Okul Miidir
& Md. Yrd.
100,00%  100,00% Ml Big.Oort.
17,14% 1,11% 25,00%
2,869
Vikooretim ==
O,
40,00 44,44% 5.00%

(Yok) (Gorevlend|rme)
2 (Kadrolu) 4 (Ucretli)

Bilgisayar Ogretmeni

LYATTA——

Okul Tara

Sekil 4-2 Okulun Bilgisayar (")gretrpeni - Okul Tiirii — Okul Web Sitesi
Sorumlusu Caprazlamasim Iceren Yiizdelik Pasta Grafigi

Okulun Bilgisayar Ogretmeni - Okul Tiirii — Okul Web Sitesi Sorumlusu
Caprazlamasim Iceren Yiizdelik Pasta Grafik incelendiginde Meslek Liselerinde
Bilgisayar Ogretmeni olmayan Meslek Liselerinin yarisinin Web Sitesinin yonetimi
Miidiirii  yardimcilari(%50) yonetmektedir, Bilgisayar Ogretmeni olan Meslek
Liselerinin %62,5 unun ise Web sitesi olmadigi goriilmektedir. Bilgisayar 6gretmeni
olmadigr halde web sitesi olan Liselerin web sitesi sorumlularinin  Miidiir
Yardimcilari(%57,14) oldugu goriilmektedir. Ilkogretim okullarmin ise kadrolu

bilgisayar 6gretmeni olanlarin sadece %11,11 inin web sitesi yoktur.

Web sitesi olan okullarin  higbirinde web sitesinin yonetimini Okul

Miidiirlerinin yapmadig1 gozlenmistir.
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25,
5 (2001-7) ==
2 5
_ 4(1201-2000) = O_grt.ancnerln K.ul.landlgl
[ 21 Bilgisayar Sayisi
%‘ . I vok
77} 1, bet 1-15
'S 3(801-1200)55] P B16-30
3 W5
=) B 46-2
:0
2(401-800)57 ,00%
1 (100-400%00%%%50,00%
, ' I
Ylkdoretim Lise Meslek Lisesi
Okul Tura

Sekil 4-3 Ogrenci Sayis1 - Okul Tiirii - Ogrencilerin Kullandigx Bilgisayar Sayisi
Caprazlamasim Iceren Yiizdelik Pasta Grafigi

Ogrenci Sayis1 - Okul Tiirii — Ogrencilerin Kullandig1 Bilgisayar Sayisi
Caprazlamasmi Igeren Yiizdelik Pasta Grafik incelendiginde o6zellikle 2000 ve
tizerinde 6grencisi bulunan ilkdgretim okullarinin %75 inde 6grencilerin kullandigi
bilgisayar bulunmamakta, %25,0"inda ise 16-30 arasi bilgisayar bulunmaktadir.
[Ik6gretim okullarinda Ogrenci Sayisi degiskeninin fazla 6nem arz etmeden yariya
yakininda Ogrencilerin kullandigi bilgisayar bulunmadigi goriilmektedir. Liselerde
401-800 aras1 6grencisi bulunanlarda 16-30(%80) aras1 bilgisayar sayis1 ¢cogunlugu
olusturmaktadir, 801-1200 aras1 Ogrenciye sahip liselerde ise 1-15(%50,0) arasi
bilgisayar cogunlugu olusturmaktadir. Meslek Liselerinde dgrenci sayist 1201-2000
arasi olanlarin tamaminda 46 ve {izerinde bilgisayar 6grenciler icin kullanilmaktadir.
801-1200 odgrenciye sahip Meslek Liselerinin %14,29 unda 6grencilerin kullandig1
bilgisayar bulunmamaktadir. Ogrenci sayis1 401-800 arasinda olan Meslek
Liselerinin ise yarisinda 46 ve iizeri(%50,0), diger yarisinda ise 16-30(%50,0) arasi

bilgisayar dgrencilerin kullaniminda oldugu goriilmektedir.
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Synyf =

Teknolojiyi Daha Etkin
Kullanmadaki Engel
Ml zaman Yetersizligi

Meslek = 50,00%)| %4 (Hizli Gelisme

Brans

B8 Yabancy Dil Sorunu
Bl Maddi Yetersizlikler
i 5.56%
A 7,78%
2 ) // 78%
’ ' |

Diger
Madtr Yardymcysy Okul Maddra
Gorev

Sekil 4-4 Okul Yoneticisi Bransi - Gorev — Teknolojiyi Daha Etkin
Kullanmadaki Engel Caprazlamasim Iceren Yiizdelik Pasta Grafigi

Okul Yoneticisi Brangt - Gorev — Teknolojiyi Daha Etkin Kullanmadaki

Engel Caprazlamasini igeren Yiizdelik Grafik incelendiginde;

Miidiir Yardimcilari; Brang1 Sinif 6gretmeni ve Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
Teknoloji takibindeki Engeller tiim degiskenlere gore dagilmakta olup, meslek dersi
ogretmenleri Teknolojinin Hizli gelismesi(66,7) ve Yabanci Dil sorununu(%33,3)

Teknoloji karsisinda daha iyi olmalar1 6niindeki engel olarak gormektedir.

Okul Miidiirleri; Brangt Simif 6gretmeni ve Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
Teknoloji takibindeki Engeller tiim degiskenlere gore dagilmakta olup, meslek dersi
ogretmenleri Teknolojinin Hizli gelismesi(50,0) ve Zaman Yetersizligini(%50)

Teknoloji karsisinda daha iyi olmalar1 6niindeki engel olarak gormektedir.
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Bilgisayar Alaninda
Yeterli Misiniz?

M Yetersiz

Zayif

E Orta

B i

Cok iy

Hizmet Yili

Kaltar Meslek Synyf
Brans

Sekil 4-5 Okul Yoneticisi Hizmet Y1l - Brans — Bilgisayar Alaninda Yeterlilik
Caprazlamasm Iceren Yiizdelik Pasta Grafigi

Okul Yoneticisi Hizmet Yili - Brans — Bilgisayar Alaninda Yeterlilik

Caprazlamasin Iceren Yiizdelik Pasta Grafik incelendiginde;

Brang1 Kiiltiir Dersi Ogretmeni olan okul idarecileri; Bilgisayar alanindaki

Yeterlilik degiskenleri tiim Hizmet Yillarinda gézlemlenmektedir.

Brans1 Sinif Ogretmeni olan okul idarecileri; Bilgisayar alamindaki Yeterlilik
degiskenlerinde Hizmet Yil1 16-20 yil arasinda olanlarin kendilerini 1yi(%50) ve Cok
Iyi(%50) gordiikleri, diger hizmet yillarinda ise dagilimin oldugu goriilmektedir.

Brans1 Meslek Dersi Ogretmeni olan okul idarecileri; Bilgisayar alanindaki
Yeterlilik degiskenlerinde Hizmet Y1l1 21 yil ve iistii olanlarin kendilerini 1yi(%100)
gordiikleri, diger hizmet yillarinda ise tamaminin kendilerini Orta (%100) gordiikleri

sonucu ortaya ¢ikmuistir.
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14,299 a‘""ﬁ 31.25%
Pl
5 (21-7) = //
28,57% 57,14%
U
20,00% 0,00%
4 (16-20) =
— interneti Kullanma
= Miktari
1) 3 (11-15)=— HK}
E Gok Az
T E Haftada 1-2 Saat
B8 Gunde 1-2 Saat
2 (6-10)= Cok Fazla
1 (2-5)=—

Mudur Yardymcysy Okul Mudra
Goérev

Sekil 4-6 Okul Yoneticisi Hizmet Y1 - Gorev — Interneti Kullanma Sikhig
Caprazlamasm Iceren Yiizdelik Pasta Grafigi

Okul Yoneticisi Hizmet Yili - Gorev — Interneti Kullanma Sikligi

Caprazlamasim Iceren Yiizdelik Pasta grafik incelendiginde;

Miidiir Yardimcilari; Hizmet yili 21 yil ve iizeri olanlarin %57,14"1 Hig,
%28,57 si ise cok Az Interneti kullanmaktadir. 16-20 yil aras1 hizmet yilina sahip
olanlarin da %20'si Hi¢, %40,0"1 ise Cok Az Interneti kullanmaktadir. Daha az

Hizmet yilina sahip olanlari ise degisik oranlarda interneti kullanmaktadir.

Okul Miidiirleri; Hizmet yili 21 yil ve {iizeri olanlarin %31,25"1 Hig,
%56,25"si ise cok Az Interneti kullanmaktadir. 16-20 yil aras1 hizmet yilina sahip
olanlarin da %20'si Hi¢, %40,0'1 ise Cok Az Interneti kullanmaktadir. 11-15 yil
Hizmet yilina sahiplerin %50°si Giinde 1-2 Saat, %16,67 si Cok fazla interneti
kullanmaktadir. 6,10 yil aras1 Hizmet yilina sahip olanlarin ise %50 Hig¢ interneti

kullanmazken, %50 si Giinde 1-2 Saat kullanmaktadir.
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10,00%

H80;009 0,00%

Bilgisayar Alaninda
Yeterli Misiniz?

M VYetersiz

Zayif

o, | BB Orta

By

Gok iyi

Evinizde bilgisayar var mi?

Evet Hayyr

Okulda Bilgisayar Lab. Var Mi?

Sekil 4-7 Okul Yoneticisinin Evinde Bilgisayar Var m1? — Okulda Bilgisayar
laboratuar1 Var m1? — Okul Yoneticisinin Bilgisayar Alaninda Yeterliligi
Caprazlamasim Iceren Yiizdelik Pasta Grafigi

Okul Yoneticisinin Evinde Bilgisayar Var mm? — Okulda Bilgisayar
laboratuart Var mu? — Okul Yoneticisinin Bilgisayar Alaninda Yeterliligi
Caprazlamasmm Igeren Yiizdelik Pasta grafik incelendiginde; kendini bilgisayar
alaninda yetersiz veya zayif goren okul idarecilerinin %67,7 sinin evinde bilgisayar1
yok, okulunda da bilgisayar laboratuari bulunmamaktadir. Kendini bilgisayar
alaninda yeterli gore ( Orta, Iyi ve Cok lyi) okul idarecilerinin ise evinde bilgisayar

var ve okullarinda bilgisayar bulunma oranlart %85,29 olarak gériilmektedir.
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BOLUM V : SONUC, ONERi VE TARTISMALAR

Bu boliim, sonuglar, oneriler ve tartismalar basliklar1 altinda incelenecektir.

Sonuglar kisminda arastirmada elde edilen bulgularin sonuclar1 verilecektir. Oneriler

kisminda ise elde edilen bulgulardan hareket edilerek ve tartisma boliimiindeki

goriigler de goz Oniinde bulundurularak, cesitli 6nerilerde bulunulacaktir.

5.1 SONUC

Bu uygulamada okullarin teknolojik imkanlarinin incelenmesi ve okul

yoneticilerinin teknoloji kullanma diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Yapilan

calismada asagidaki sonuglar elde edilmistir.

5.1.1 Okul idarecilerinin Kisisel Bilgilerine Ait Sonuclar

1.

Istanbul ili Kagithane Ilgesinde gorev yapan okul idarecilerinin cogunlugu
erkektir.

Istanbul ili Kagithane Ilgesinde gorev yapan okul idarecilerin hizmet yillart
arasinda bir iliski bulunamamustir.

Istanbul ili Kagithane ilcesinde gorev yapan okul idarecilerinin cogunlugu 0-10
yildir idarecilik gorevinde bulunmaktadir.

Istanbul ili Kagithane ilcesinde gorev yapan okul idarecilerinin ¢ogunlugunu

kiiltiir dersi ve sinif 6gretmenlerinden olusmaktadir.

5.1.2 Okulun Sahip Oldugu Teknolojik imkanlar ile ilgili Sonuclar

1.

Istanbul ili Kagithane ilcesindeki okullarin ¢ogunlugunu ilkogretim okullart
olusturmaktadir.

Bilgisayar laboratuart olmayan okullarin Bilgisayar laboratuar1 olan okullardan
fazla(%57,1) oldugu belirlenmistir. Bilgisayar laboratuar1 olan okullarin bir
kisminda bilgisayar 6gretmeni bulunmamaktadir.

Okullarin yartya yakiminda Ogrencilerin kullandigi bilgisayarlarin internet
baglantis1 bulunmamaktadir(%53,2).

Okullarm  ¢ogunlugunda(%55,8) ogrencilerin  kullanabildigi  bilgisayar



bulunmaktadir.

Okullarin ¢ogunda projeksiyon cihazi bulunmaktadir.

Okullarin tamaminda internet baglantis1 bulunmaktadir. Bu internet yiiksek
hizli ve genis bant destegine sahip ADSL baglant: tiiriindedir.

Ankete katilan okullarda yonetim amacli kullanilan bilgisayar sayis1 ortalamaya
gore bakildiginda 1-6 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu okullarin ¢ogunda
yonetim amacli bilgisayarlarla birlikte Ogretmenlerin de kullanabildigi
bilgisayarlar bulunmaktadir.

Okullarin tamamina yakini(%96,1) e-Posta ile bilgi aligverisini kullanmaktadir.
E-Posta kontroliinii de ¢cogunlukla Miidiir Yardimcilari(%54,5) yapmaktadir.
Okullarin ¢cogunlugunun Web sitesinin olmadigi(%64,9) belirlenmistir. Web
sitesi olan okullarn Web  Sitesi yOnetimini c¢ogunlukla Miidiir

Yardimcilari(%70,0) yapmakta oldu belirlenmistir.

10. Okullarin Cevreden Teknik malzeme konusunda yardim alamadiklari(%74,1)

belirlenmistir.

5.1.3 Okullarin Okul Tiirleri Degiskenine iliskin Sonuclar

1.

Bilgisayar 6gretmeni ifadesine; Ilkogretim okullarmin %62,5 inde oraninda,
liseler ise %63,6 sinda bilgisayar 6gretmeni bulunmadigi ifadesine katilmis
meslek liseleri ise %80 oraninda okullarinda bilgisayar 6gretmeni bulundugu
ifadesine katilmislardir.

Okulun Bilgisayar laboratuar1 olmasiyla okul tiirleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Okulda Projeksiyon var mi ifadesine; Meslek liselerinin tamaminda var,
liselerin tamamina yakininda, ilkogretim okullarinin ise ¢ogunlugunda var
ifadesine katilmislardir.

Ogrencilerin kullandig1 bilgisayar sayis1 ifadesine; ilkogretim okullariin
yaridan fazlasi bilgisayar olmadigini, lise ve meslek liselerinde ise ¢cogunlukla
bulundugu ifadelerine katilmiglardir.

Okulun e-Posta sorumlusu ifadesine; ilkogretim okullarinda ¢ogunlukla miidiir
yardimeilari, liselerde miidiir yardimcilart ve okul miidiirleri birbirine yakin

oranda katilmislardir. Meslek liselerinde ise okul miidiirleri e-Posta
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6.

sorumlulugu ifadesine katilmislardir.
Okulun Web Sitesi Sorumlusu ifadesine; ilkogretim okullart %67,9 oraninda,
liselerin %54,5 oraninda, meslek liseleri ise %60 oraninda okul sitelerinin

olmadig ifadesine katilmislardir.

5.1.4 Egitim Yoneticilerinin Giincel Teknolojileri Kullanma Diizeyi ile ilgili
Sonuclar

1.

Okul yoneticilerinin ¢cogunlugunun okulda zimmetli bilgisayart oldugu(%383,1),
bu bilgisayarlarin internet baglantis1 oldugu (%92,2) ve evlerinde de
bilgisayarin bulundugu(%79,2) belirlenmistir.

Okul yoneticileri yogun olarak bilgisayar kullandiklari(%92,2) goriisiine
katilmuglardir. Ancak okul yoneticilerinin kendilerini bilgisayar alaminda lyi
olarak gormedikleri(%62,4) uygulanan anket sonucunda belirlenmistir.

Okul yoneticileri interneti fazla kullanmadiklari(%63,7) ve uygulanan anket
sonucunda  kendilerini  internet alaninda  yeterli  gordiikleri(%385,8)

belirlenmistir.

5.1.5 Egitim Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Ait Sonuglar

1.

Bilgisayar kullanma sikligi ifadesine; bayan okul idarecileri erkek okul
idarecilerine gore daha fazla kullandiklarina katilmislardir.

Bilgisayar alaninda yeterlilik ifadesine; bayan okul idarecileri erkek okul
idarecilerine gore daha iyi olduklari ifadesine katilmislardir.

Interneti kullanma siklig1 ifadesine; bayan okul idarecileri ile erkek okul
idarecilerine gore birbirine yakin oranda katilmislardir.

Internet alaninda yeterlilik ifadesine; bayan okul idarecileri erkek okul
idarecilerine gore daha iyi olduklari ifadesine katilmislardir.

Teknolojiyi Daha etkin kullanmadaki engel ifadesine; bayan okul idarecileri ile

erkek okul idarecilerine gore birbirine yakin oranda katilmiglardir.

5.1.6 Egitim Yoneticilerinin Gorev Degiskenine Ait Sonuclar

1.

2.

Bilgisayar kullanma siklig1 ifadesine; miidiir yardimcilar bilgisayar1 daha fazla
kullandiklar goriisiine okul miidiirlerine gore daha ¢ok katilmislardir.

Bilgisayar alaninda yeterlilik ifadesine; miidiir yardimcilar bilgisayar alaninda
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iyi olduklar1 goriisiine okul miidiirlerine gore daha ¢ok katilmislardir.

Interneti kullanma siklif1 ifadesine; miidiir yardimcilari interneti daha fazla
kullandiklar1 goriisiine okul miidiirlerine gore daha ¢ok katilmislardir. Ayrica
okul miidiirlerinin %31,0"1, miidiir yardimcilarinin ise %14,3’t interneti Hic
kullanmadiklar1 goriisiine katilmislardir.

Internet alaninda yeterlilik ifadesine; miidiir yardimcilar1 internet alaminda iyi
olduklar1 gériisiine okul miidiirlerine gore daha ¢ok katilmislardir.

Teknolojiyi daha etkin kullanimdaki engel ifadesine; okul miidiirleri %31,0
oraninda Teknolojinin Hizl1 Gelismesi, % 27,6 oraninda da Zaman yetersizligi
ifadesine katilmigtir. Miidiir yardimcilarinin = %35,4 oraninda Zaman
yetersizligi, %22,9 oraninda yabanci dil sorunu, %18,8 oraninda ise

Teknolojinin hizli gelismesi ifadesine katilmiglardir.

5.1.6 Egitim Yoneticilerinin Hizmet Y1l Degiskenine Ait Sonuclar

1.

Bilgisayar kullanma sikligi ifadesine; Hizmet yili az olan okul idarecileri
bilgisayarn daha fazla kullandiklar1 goriisiine hizmet yili fazla olan okul
idarecilerine gore daha ¢ok katilmiglardir.

Interneti kullanma siklig1 ifadesine; hizmet yili az olan okul idarecileri interneti
daha fazla kullandiklar1 goriisiine hizmet yi1li fazla olan okul idarecilerine gore
daha c¢ok katilmiglardir. Ayrica hizmet yili 21 yil ve d{istii olan okul

idarecilerinin %39,1°1, interneti Hi¢ kullanmadiklar goriisiine katilmiglardir.

5.2 ONERILER

Okul yoneticileri goreve geldiklerinde teknolojik birikim olarak yeterli olsalar

da, ¢ok hizli gelisen bilisim teknolojileri konusunda yetersiz kalabilirler. Teknoloji

konusunda yetersiz kalan yoneticinin de verimi zamanla diisecek ve orgiit icinde

etkinligi azalacaktir. Teknolojik gelismelerin okulda etkin bir sekilde kullanilmasi da

egitim 6gretim kalitesinin artmasinmi saglayacak, 6grencilerin motivesini ve basarisini

artiracaktir. Bu konularla ilgili agagidaki onerilerde bulunulmustur.

1.

Okullar giiniimiiziin teknolojisi olan bilisim teknoloji simiflarim1 acilen

kurmalidirlar.
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. Okullar gorsel egitimi toplu olarak verebilmek i¢in okullarina en az bir tane
projeksiyon almalidir. Okul idarecileri dgretmenlerini derslerinde elektronik
ortamda anlatabilmek icin gerekli materyalleri saglamalar i¢in yonlendirici
olmalidir.

. Bilisim teknoloji siniflarinin etkin ve verimli kullanilabilmesi icin okullar acik
durumda olan bilgisayar 6gretmenlerini temin etmelidirler.

. Okul tiim 6gretmenlerinin bilisim teknoloji siniflarindan faydalanmasini i¢in iyi
bir program yapmali, ayrica O0gretmenlerin kendilerini gelistirmek, Ogretime
katki saglayacak notlar hazirlayabilmeleri i¢in de okulun degisik birimlerine
internet baglantili bilgisayarlar hazirlamalidir.

. lyi bir organizasyon ile bilisim teknoloji siniflar1 dersler disinda da siirekli
kullanima agik tutulup, okulun tiim paydaslarinin kullanimina imkan
verilmelidir. Bilisim teknolojileri siniflarinin internet baglantisi da yapilmalidir.
. Kiitiiphanelerin amaci bilgiye ulasmaktir. Giiniimiizde iyi diye bilinen
kiitiiphanelerde 10.000 dolayinda kaynak kitap bulunabilmektedir. Cogu
okulumuz i¢in bu kadar kaynak su an yoktur ve olabilmesi zor olarak
goriinmektedir. Internetin dogru kullanimi ile binlerle degil milyonlarla ifade
edilen kaynaga ulasilabilmektedir. Tiim okullarimizin internet baglantis1 vardir.
Yapilmas1 gereken Kkiitiiphane gibi ortamlara 6grencilerin kullanimi ig¢in
imkanlar dahilinde bilgisayarlarin konulmasi ve kullanima ag¢ilmasidir.

. Gliniimiizde haberlesmeler ve yazismalar artitk elektronik ortamda
yapilmaktadir. Bunun da okullarimizda daha etkin kullanilmasi icin okul
idarecileri daha etkin olmalidir.

. Internet ortaminda artik her bilgiye hizli ulasilabilmektedir. Okullarimizda
kendi web sitelerini hazirlamalidir. Bu sayede okulun tanitimi yapilacak,
etkinlikler hakkinda bilgi verilecek, Ogrenci isleri ile ilgili istenen bilgiler
yayinlanacak, elektronik ortamda dersler veya ders notlar1 verilerek tiim okul
paydaslarinin imkanina sunulacaktir.

. Teknolojik imkanlarin okula getirilebilmesi icin g¢evre ile siirekli iletisim
halinde bulunulmalidir. Basta Ogrenci velilerinden destek alinmali, cesitli
firmalardan sponsorlar aranilmali ve Egitime Yiizde Yiiz Destek kapsaminda

okul cevresindeki firma ve kurumlardan destek bulunmalidir.
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10. Egitim yoneticileri yeni teknoloji ve uygulamalarin gerisinde kalmamak icin
kendini gelistirmek icin zaman aymrmali, basili yayinlarn veya elektronik
yaymlar1 takip etmeli, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmalidir.

11. Yoneticilere yiiksek lisans, doktora yapma gibi tesvik edici imkanlar verilerek
siirekli kendilerini gelistirmelerine imkan verilmelidir.

12. Okul yoneticilerine yonelik ihtiyaclar dogrultusunda hizmet i¢i kurs ve egitim
faaliyetleri hazirlanmali, katilimlarinin saglanmasi i¢in de egitim &gretimi
aksatmayacak zaman dilimleri planlanmali ve katilim zorunlu hale
getirilmelidir.

13. Okul yoneticilerinin tayin ve terfilerinde, katildigi kurs ve seminerlerin

degerlendirmeyi daha fazla etkilemesi saglanmalidir.

5.3 TARTISMA

1. Arastirmaya katilan okul idarecilerinin, cinsiyet degiskenine gore dagiliminda
erkek okul idarecileri biiyiik cogunlugu (%81,8) olusturmaktadir. Ortaya c¢ikan
bu sonuca gore okullarda erkek okul yoneticileri daha ¢ok gorev yapmaktadir.
Bu sonu¢ okul idareciligini erkek Ogretmenlerin basarabilecegine inanan bir
topluma sahip oldugumuz sdylenebilir. Ayrica okul idareciginin daha fazla
zamaninin okul isleriyle ugrasmak gerektirdigi icin de bayanlarin tercih
etmemesi de sOylenebilir.

2. Arastirmaya katilan okul idarecilerinin hizmet yillar1 dagilim gostermekte iken
idari hizmet yillann 0-5 yil (%46,8) ile 6-10 yil(24,7) arasinda ¢ogunluk
gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug okul idareciliginin hizmet yil1 fazla olan
ogretmenlerin tercih etmesi ve okul idareciliginden emekli olunmasi1 ya da okul
idarecilerinin ¢ogunlukla 10 yila kadar idarecilik gorevini biraktiklar1 sonucunu
ortaya cikarmaktadir. Bunda da okul idarecili§inde idareciler Ogrenci,
Ogretmen, veli, cevre islerinin hepsiyle ugragsmak fazla yipratict olmasi sonucu
ile aciklanabilir.

3. Arastirmaya katilan okullarin, okul tiirleri degiskenine iliskin dagilima
bakildiginda ilkdgretim okullarinin(%72,7) biiyilk cogunlugu olusturdugu
goriilmektedir. Bu da ilkogretim okullarinin zorunlu ve 8 yil olmasi,

ortadgretimin ise istege bagl ve 3-4 yil olmasiyla aciklanabilir.

137



. Aragtirmaya katilan okullarin, internet baglanti tiirii, 6grencilerin kullandig
bilgisayarlarin internet baglantis1 degiskenlerine ait dagilima bakildiginda;
okullarin tamaminin yiliksek hizli internet baglantis1 varken, okullarin
cogunda(%53,2) ogrencilerin kullanabilecegi internet baglantili bilgisayar
bulunmamaktadir. Bu da okullarin maddi yetersizlikleri ile aciklanabilir.
Okullar cogunlukla maddi konularda hep merkezi yonetimden beklenti i¢inde
olmakta, ¢evreyi bu konuda iyi kullanamamaktadir.

. Aragtirmaya katilan okullarin, bilgisayar laboratuar1 var mi? Ve bilgisayar
ogretmeni degiskenlerine ait dagilima bakildiginda; okullarin %57,1 inde
bilgisayar laboratuar1 bulunmakta, %57,1'inde ise bilgisayar Ogretmeni
bulunmamaktadir. Bu durumda bilgisayar laboratuari olan ancak bilgisayar
Ogretmeni olamayan okullarin oram1 %?27,3°tiir. Bu da okullarin bilgisayar
ogretmeni eksikligi ile agiklanabilir. Bu durumda o bilgisayar laboratuarlarinin
atil durumda kaldig1 ya da brang1 bilgisayar 6gretmeni olmayan 6gretmenlerin o
dersleri iizerlerine aldiklar1 sdylenebilir.

. Aragtirmaya katilan okullarin, web sitesi var m1? degiskenine ait dagilima
bakildiginda; web sitesi olmayan okullarin bilyiikk ¢ogunlugu(%64,9)
olusturdugu goriilmektedir. Bu da okullarin teknolojiyi etkin kullanmadigini ve
giiniimiizde bilgiye hizli ulagmada en etkili yol olan elektronik hizmetleri
oncelikli olarak ele almamalan ile agiklanabilir. Bu sebeple okul idarecilerinin
bu konuda bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir.

. Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin bilgisayar1 kullanma sikligi, hizmet
yili degiskenlerine ait dagilima bakildiginda; hizmet yili az olan 6gretmenlerin
hizmet yil1 fazla olan Ogretmenlere gore bilgisayar1 daha fazla kullandiklar
goriilmektedir. Buna gore hizmet y1l1 az olan idarecilerin teknolojiye daha hizli
uyum sagladigi, teknolojiyi takip ettigi ve etkin bir sekilde kullandigi sonucunu
ortaya ¢ikarir. Yoneticinin hizmet yil arttikca bilgisayar ve teknoloji kaygisinin
ortaya cikmasi, zaman yetersizligi ve rutinlesen islerle birlikte yoneticilikte
eskimisligin ortaya ¢iktig1 sOylenebilir.

. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin interneti kullanma sikligi, hizmet yil
degiskenlerine ait dagilima bakildiginda; hizmet yili az olan Ogretmenlerin

hizmet yili fazla olan Ogretmenlere gore interneti daha fazla kullandiklar
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goriilmektedir. Buna gore hizmet y1l1 az olan idarecilerin teknolojiye daha hizli
uyum sagladigi, teknolojiyi takip ettigi ve etkin bir sekilde kullandigi sonucunu
ortaya cikarir. YoOneticinin interneti az kullanmasi, hizmet yil1 arttikca

teknolojinin hizina yetisememe, zaman yetersizligi gibi sebeplerle agiklanabilir.
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EK 1 Okul Yoneticilerine Uygulanan Anket Formu

Degerli Yonetici ;

Bu caligma “Okulun sahip oldugu bilgisayar imkanlari ile egitim yoneticilerinin
bilgisayar1 kullanma diizeyi” konulu arastirmaya veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Sizden
istenen agiklamalara uygun olarak (cevabimzi ilgili kutucugun i¢ine X koyarak secebilirsiniz) anketi
doldurmanizdadir. Veriler toplu olarak degerlendirileceginden isminizi yazmaniz istenmemektedir.
Arastirmada elde edilecek verilerin giivenilir olmasi, tiim sorulara vereceginiz icten cevaplara
baglidir. Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Harun YURDUSEV
Yeditepe Universitesi

Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

A - Kisisel Bilgiler
1. Géreviniz : []Okul Miidiirii [ IMiidiir Yardimcist
2. Cinsiyet : [Erkek [|Bayan

3. Meslekteki hizmet yiliniz :
[12-5 Y1l []6-10 Y1l [J11-15 Y1l []16-20 Y1l []21 Y1l ve iistii

4. 1dari gorevdeki hizmet y1linz
[]o-5 Y1l []6-10 Y1l [J11-15 Y1l []15-19 Y1l []20 Y1l ve iistii

5. Bransiniz P

B - Okul Bilgileri

1. Okul tiiriiniiz : [ikogretim [ Lise [] Meslek Lisesi
2. Okulunuzun bilgisayar laboratuar1 var m1? [ Evet [ IHayir
3 Okulunuzun ¢alisan projektorii var mi? [|Evet [Hayir

4. Okulunuzun bilgisayar 6gretmeni var mi1? )
[]Yok []Kadrolu []Gérevlendirme [JUcretli [IBlg.Formatorii

5. Okulunuzdaki egitimci sayist :
[J10-20 [J21-40 [J41-60 [J61-100 []101 ve iistii

6. Okulunuzun 6grenci sayist :
[ 100-400 [ ]401-800 [ 1801-1200 [ 11201-2000 [ ]2001 ve iistii

7. Okulunuzda idareci ve dgretmenlerin kullandig1 bilgisayar sayisi :
[]1-6 [17-14 []15-23 []24-30 [ 131 ve iistii

8. Okulunuzda dgrencilerin kullandif bilgisayar sayisi :

[JYok [J1-15 []16-30 [131-45 []46 ve iistii

9. Okulunuzda ¢ogunlukla hangi tiir bilgisayarlar var?(Biliyorsaniz bilgisayar sayilarini da
seceneklerin yanina yaziniz)

[(Jp4... [(JpmI. .. [JpII. .. [JpI... [JDaha Eski . . .

10. Okulunuzun internet baglant: tiirii nedir?
Yok [Cevirmeli Baglant: [JADSL [JKablo [Diger
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11. Internete dgretmenlere ait bilgisayarlardan da baglanilabiliyor mu(paylastirilmis durumda mi)?
[JEvet [[Hayir

12. Gerektiginde internete dgrencilere ait bilgisayarlardan da baglanilabiliyor mu (paylastirilmis
durumda m1)? [ ]Evet [ |Hayir

13. Okulunuza ait elektronik postalarin(e-mail) kontroliinii(sorumlusu) kim yapiyor?
Yok []Okul Miidiirii [IMd. Yard.  [Bilg. Ogrt. [ Diger......

14. Okulunuza ait Web sitesinin sorumlusu kim?
[]Site Yok []Okul Miidiirii [IMd. Yard.  [Bilg. Ogrt. [ Diger......

15. Okulunuzun ihtiyaci olan teknik malzeme ¢evre tarafindan karsilanabiliyor mu?

[Hic []Az [ ]Bazen []Cok [ JHer Zaman

C - Yoneticinin Giincel Teknolojiyi Kullanma Diizeyi

1. Okulunuzda size zimmetli(kullandiginiz) bilgisayar var m1? [JEvet [ |Hayir
2. Sizin kullandigimiz bilgisayarin internet baglantisi var m1? [lEvet [ |Hayir
3. Evinizde bilgisayar var m1? [lEvet [ ]Hayir

4. Bilgisayar ne siklikla kullaniyorsunuz?
[Hic [ICok az [ JHaftada 1-2 saat []Giinde 1-2 saat [_]Cok fazla

5. Bilgisayar1 cogunlukla hangi amagla kullaniyorsunuz?
[lis [|Eszit/Aras. [Jinternet []Oyun/Eglence [ |Diger ... .

6. Bilgisayar konusunda kendinizi yeterli hissediyor musunuz? ( Word de bi¢imli yazi1 yazabilir,
Excel de tablo hazirlayip grafigini ¢ikarabilir, powerpointte sunu hazirlayabilir, yazicidan ¢iktisini
alabilir, program yiikleyip-kaldirabilir)

[Yetersizim [ ]Zayifim []Orta [iyiyim [ICok Tyiyim

7. Interneti ne siklikla kullaniyorsunuz?
[Hic [ICok az [ JHaftada 1-2 saat []Giinde 1-2 saat [ ]Cok fazla

8. Internete cogunlukla hangi amagla baglaniyorsunuz?
[lis [|Esgit/Aras. [JAlsveris [Gezinti/Eglence [ ]Diger. ...

9. Internet konusunda kendinizi yeterli hissediyor musunuz? ( Internete baglanabilir, istedigim sitelere
ve bilgiye ulagabilir, e-posta aligverisi yapabilir, dosya indirebilir, kisisel web sayfas1 yonetebilir)
[Yetersizim [ ]Zayifim []Orta iyiyim [Cok Iyiyim

10. Bilgisayar ve internet teknolojilerinde daha iyi olabilmenize engel en 6nemli sorun nedir?
[[]Zaman yetersizligi
[IBilgisayar programlarinin cok hizli gelismesi ve takibindeki zorluk.
[JYabanci dil sorunu
[ IMaddi yetersizlikler
(Diger...............
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EK 2 Anketin Uygulanabilmesi ile ilgili Valilik izin Belgesi

TC ..
ISTANBUL VALII:I(‘%I )
il Milli E§itim MidCrlGgi

08,4 MEM.4.34.00,18.580/ {LS& 24 j09/2004

N Anket { Harun YURDUSEV)

KONU:

VALILIK MAKAMINA

i illi Egiti g i Kurulu
J -a-JMilli Egitim Bakanhgt Arastirma,Planlama ve Koordinasyon
el @ )Bagka?ﬂ@’mn 18.08.2003 giin ve B.0.APK.0.03.05.02/2430 sayili
emrl' - an TR R LY
b-)Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi  MUdGriiigiinin
23.07.2004 tarih ve 540 saylll yazis.
¢-)llkogretim Miifettigleri Bagkanligi'mn 15.09.2004 tarih ve 1483 sayili

yazisl.

Yeditepe  Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Yiiksek Lisans Pragrami dgrencisi
Harun YURDUSEVIn “Okulun Sahip Olduju Bilgisayar Imkanlan ile Egitim
Yoneticilerinin Bilgisayan Kullanma Diizeyi” konulu tez calismasi ile ilgili anket
caligmasine Kadithane Ticesi Resmi ve Ozel okullarindaki okul midirli ve 6gretmenlerine
uygulanmasi ile figili ILGI (b) yazi ve ekleri Ilkigretim Miifettigleri Baskanhiginca incelenerek
ILGI (¢} yazi ekindeki raporla uygulanmasinin uygun olacadi bildiriimektedir.

Yeditepe  Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yilksek Lisans Programi dgrencisi
Harun YURDUSEViIn “Okwlun Sahip Olduju Bilgisayar Imkanlann ile Egitim
Yoneticilerinin Bilgisayan Kullanma Diizeyi” konulu tez calismas! ie ilgili anket
calismasini  2004-2005 Egitim Odretim yilinda, Okul idaresinin denetim,gézetim ve

sorumlulugunda, ILGi(a)Bakaniik emri esaslar dahilin Gdiidigima
uygun gortimektedis. inde uygulamasi Midiirigimizce de

Makaminizea da uygun gérildiigi takdirde Olurlanniza arz ederim. |

Bke1. 1LGI (b,c)yaziiar ve ekleri

Vali a,
Vali Yardimais:
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