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ONSOZ

Toplusal yasamin strebilmesinin en énemli kosullarindan biri, insanlar aras, kurumlar
aras ile kurum ve insanlar arasi iletisimin olmasidir. Icerisinde yasachgimiz ¢ag iletisim
cagichr ve iletisim asla tek yonlt olamaz. Tipki insanlar gibi kurumlann da iletisime
ihtiyaclar vardir. Iletisim ve halkla iligkiler isletmelerin igerisinde yer adiklar1 ¢evrenin
kabul ve destegini kazanmalari, onlarin hedeflerine ulasmalarinda énemli bir rol oynar.
Isletmeler sadece kar etme amac ile hareket etmezler. Y aptiklar: bir takim faaliyetleri de
kamu yararina gerceklestirirler. Bdylece hem cevrelerinin hem de hizmet verdikleri
kimselerin takdirini kazamrlar. Ozel okullar tipk: diger isletmeler gibi hem kendi kurumlar
icinde, hem de kurum disinda yapmus olduklar: bir takim faaliyetlerle hedef kitlelerinin
destek ve onayim airlar. Bu sekilde bir yandan kar ederken, bir yandan da toplumsal
hizmetler yerine getirilmektedir.

Ozel okullar halkla iliskiler fagliyetlerini ne diizeyde yerine getirmektedir? Arastirmanin
temel konusu budur. Bu konuda yapilacak arastirma okullarin halkla iliskilere bakis1 ve

bunun sonuglarini egitimde degerlendirmek icin faydal1 olacaktir. iletisim kokenli egitim
almis olmam bu tez konusunu segmemde etkili olmustur.

Arastirmanin gerceklesmesinde pek ¢ok kisinin emegi gegcmis olmakla birlikte, bilimsel
bilgis ile caismamin her asamasinda sahir ve titizlikle bana yol gosteren ve hayata dair
durtst durusu ile hepimize drnek olan, Cumhuriyet ve Atatirk ilkelerine sahip gikilmast
konusunda bizlere 6nderlik eden hocamiz Dr. Adil Serdar Sacan’a sonsuz tesekkdirlerimi
sunarim.

BernaBASKAYA
Istanbul, 2006
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OZET

Bu arastirmada ¢6zel okullarin halkla iliskiler uygulama dizeyleri, temel olarak 6grenci
sayilar1 ve faaliyette bulunma stireleri bakimindan incelenmis olup, 6zel okullarda halkla
iliskilere ne derece 6nem verildigini ortaya koymay: amaglamstir. Calisma, istanbul 1li
anirlart dahilinde faaliyet gosteren 52 0Ozel ilk ve ortadgretim okulunda gorev yapan
kurucu, mudir, middr yardimcisi ve halkla iligkiler sorumlusuna uygulanan, toplam 40
maddelik bir anketin ile gergeklestirilmistir.

Literatlr taramast sonrasi, arastirma ile elde edilen veriler, SPSS 13.0 program: ile
parametrik (parametric) ve parametrik olmayan (non-parametric) analizlere tabi tutularak,
degiskenler arasandaki iliskiler ortaya konmustur. Analizlerde manidarlik a= 0,5 diizeyinde
S nanmustir.

Arastirmaile elde edilen verilerin sonucunda, 6zel okullarda halklailiskilerin ve uygulama
duzeylerinin genelde oldukga tatmin edici oldugu, okulun dgrenci sayisi ile bir halkla
iliskiler boluminin varlig arasinda oldukca olumlu bir iliski oldugu ortaya cikmustir. Ote
yandan, okulun faaliyette bulundugu stire ile bir halkla iliskiler bolimuntn varlig: arasinda
ise negatif bir iliski oldugu bulunmustur. Egitim sektériinde daha kisa stredir faaliyette
bulunan 6zel okullarin, eski olanlara gore halkla iliskiler uygulamalarina daha fazla 6Gnem
verdikleri gorulmektedir. Arastirma bize, halkla iliskiler uygulamalan arasinda sayilan ve
ankette yer verilen faaliyetlerin ¢ok biyik oranda 6zel okullar tarafindan gergeklestirildigi
gostermistir. Ancak, yine arastirmanin 6énemli sonuclarindan biri olarak, halkla iliskiler
bolimlerinin 6nemli bir kismumn 6zel okul blinyesinde, kendilerine ait bir bitceleri
olmadig1 ortaya Gikmustir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to show the level of public relation applications of private schools.
Number of the students and years of facilitating of schools were used as two main
determiners for understanding the importance of public relations in private schools. The
study is limited with Istanbul City district and conducted to 52 founder, manager, assistant
manager and PR managers who work for private primary and high schools. A 40 items
guestionnaire was used for the survey.

After literature work, collected data by the questionnaire are analyzed with SPSS 13.0
program. The data are analyzed with parametric and non-parametric statistical techniques
according to the nature of the variables and to the aim of the study. The significant level
used in analysesis .05.

It is found out that the levels of applications of public relations in private schools are very
satisfying. When the number of students is high, the probability of having a public
relations department in those schools is also high. There is a positive relationship between
these variables. And there is a negative relationship between years of facilitating in the
education sector and the probability of having a public relations department. We see that
new schools are more concerned about having a public relations department than the old
ones. Again, it is found by this study that most of the applications for public relations are
widely used by private schools. At the negative side, found out by our study, most of the
public relations departments do not have their own budget that can be used independently.
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BOLUM 1
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Halklailiskiler, isletmelerin dis gevreleri ve kendi icerisinde iletisimi kuran, gelistiren bir
aractir. Gunumuiz i sletmeleri sadece kar etmek amaciyla hareket etmemektedirler. Tletisim
icerisinde bulunduklar: dis cevrelerin destek, onay ve kabulini saglamak, onlarin
sempatisini kazanmak da ulasmak istedikleri hedefler arasinda yer almaktacir. Ozel
okullar1 da bu bakis agis ile degerlendirmemiz gerekmektedir.

Ozel okullar bir yandan tim isletmeler gibi kar etmek amac ile kurulmus olmalarimin yam
ara, hizmet vermis olduklari egitim sektoriniin yapisi geregi, iletisim igerisinde bulundugu
tim hedef kitlelerin  kabulini  saglayacak, sempatisini kazanacaktir. Bir yandan
Ogrencilerine egitim hizmeti verirken diger yandan hedef kitlesini olusturan tim diger
insanlarin  istek ve temennileri  dogrultusunda iletisimlerini  karsilikli  olarak
bicimlendirecek sekilde hareket etmelidirler.

Arastirmamizda 6zel okullarin yukarida bahsettigimiz hususlari ne diizeyde yerine

getirdigini tespit etmeye calistik.

1.2. Problem Ciimlesi

Halkla iliskiler uygulamalar1 6zel okullar tarafindan nasil uygulanmaktadir ve bu egitim

kurumlar1 halklailigkiler uygulamalarina ne diizeyde 6nem vermektedir.



1.3. Alt Problemler

Arastirmanin genel amaci dogrultusundaasagidaki sorulara yanit arannmustir.

1. Arastirmaya katilan yoOneticilerin, unvamt ve yoneticiss olduklar: egitim
kurumlarimin (okullarinin) ozellikleri (ticari yapia, faaliyette bulunma siiresi, 6grenci
sayisi) nedir?

2. Okulda hakla iliskiler bolimunun mevcut oldugu durumda, bu bolumin egitim
kurumu icindeki yeri (bagli oldugu kisi, halkla iliskilerden sorumlu olan kisinin egitim
duizeyi, halkla iliskilerin yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul edilip edilmedigi, okulu
ilgilendiren 6nemli toplantilara halkla iliskilerden sorumlu kisilerin katilip, katilmadigi ve
ayn bir bitceye sahip olma durumu).

3. Egitim kurumunun faaliyette bulunma slresi ve 6grenci mevcudu ile halkla

iliskiler bolUmunin mevcudiyeti arasindabir iliski var micir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 6zel okullardaki halkla iliskiler uygulamalari ve bu uygulamalarin
dizeyini arastirmaktir. Bu amaca bagh olarak Istanbul Ilinde faaliyet gosteren Ozel

okullarda:

a) Bir halklailiskiler béliminin oldugu,
b) Haklailiskiler uygulamalarina 6nem verildigi,
c) Haklailiskiler bolimune ayr1 bir butce tahsis edilmedigi,

d) Bir hakla iliskiler bolimunin mevcudiyeti ile egitim kurumunun faaliyette

bulunma siiresi arasinda bir iliski oldugu distnulmektedir.



1.5. Sinirhihklar

Bu arastirma;
e Zaman agisindan 2005-2006 egitim-0gretim yili ile simirlidir.

e istanbul ilinde faaliyet gosteren 6zel ilk ve ortabgretim okullarinda gorev yapan,
basit tesadiifi orneklem yoluyla (random) secilmis 52 6zel okul yoneticisi ile

snirlidir.

e Konu agisindan, 6zel okullarda halkla iliskiler uygulamalarina iliskin ézellikler ve

haklailiskilere verilen dnem ile sinirlidir.

e Ankette bulunan sorular ve bu sorulara verilen cevaplarla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Basin Biilteni: Kuruluglarin, basinda yer almak, c¢esitli aktivitelerini basina duyurmak ya
da basim davet etmek amaciyla yayinladiklart bultenlerdir. Yeni bir triin yada hizmetin
duyurulmas, 6zel gin ve gecelere davet, cesitli Ust dizey atamalar, degisik kuruluslarla
yapilan ortak calismalar v.b konularda basim bilgilendirmek ve c¢agirmak amaciyla

dizenlenir.

Basin Toplantisi: Kurulus icin dnemli bir konuda basina agiklama yapmak gerektiginde,
bir konunun duyurulmas maksadiyla basin mensuplarinin ya da medya temsilcilerinin
davet edilerek yamldigi toplantilardir. Basin toplantis didzenlenmeden Once basina
sunulmak istenen cesitli yazili dokimanlar basin dosyas icerisine hazirlanarak medya

mensuplarina verilir.

Basin Resepsiyonu: Basinla scak iliskiler kurmak ve gelistirmek maksad: ile yapilan
basin mensuplar1 ve isletmenin Ust dizey yoneticilerinin katildigi, kokteyl tarzinda
duizenlenen toplantilardir. Tek basina diizenlenebilecegi gibi basin toplantilarinin ardindan

daverilehilir.



Brosiir: Bes ya da on sayfadan olusan, isletmeyi ya da Urettigi Grin ve hizmetleri genel

anlamu ile tamtan, gorsel cekiciligi olan resim ve kisa yazilardan olusan kitapcik.

Halkla iliskiler: isletmelerin iliskide bulundugu cevrelerin giiven ve destegini kazanmak
amaciyla hedef kitleleriyle kurmus olduklar: bilingli, planli ve strekliligi olan faaliyetler

bltinudur.

Hedef Kitle: Isletmelerin yapmis olduklar calismalardan etkilenen ya da calismalarin
onlar icin dizenledikleri kitlelerdir.

Mletisim: Bilgi, dilsiince, duygularin aktarilchig cift yonl i siiregtir.

Imaj: Kisilerin zihninde yer alan nesneler, kavramlar, olaylar, durumlarailiskin kamilardir.

Isletme (Orgiit ) : Belli amaclan gerceklestirmek icin kurulmus, planli ve sistemli bir
bicimde hareket eden acik sistemlerdir.

Propaganda: Belli bir diUsiinceye, ideolojiye taraftar toplamak, sempati olusturmak
amaciyla yapilan, tekrar yontemlerinden faydalamlan tek tarafli sistematik cabalarin

tumaddr.

Reklam: Bir ruin, fikir ya da hizmetin tanitilmas ya da satisinin artinlmast gibi amaglarla
yapilan, kitle iletisim araclaninda zaman ve yer satin alinarak diizenlenen bireysel olmayan

yollarla hazirlanan tanitim aracidir.

Slogan: Bir dusUncenin akilda kalmasini saglamak amaci ile yapilan, hatirlanmasi kolay

kisa cimlelerdir.



BOLUM 2

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evren ve érneklemi, verilerin toplanmasi, veri toplama

araci ve verilerin analizi konulari incelenmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma, bir betimleyici tarama calismasidir. Konunun butiinsel olarak incelenmesi
amaciyla once literatlr taramas yapilmistir. Daha sonra da 6zel okullarda gorev yapan
yonetici diizeyindeki kurucu, middr, madar yardimcist, halkla iliskiler sorumlusu kisilere
Halklailiskiler uygulamalarinailiskin meveut durumu ve gorislerini tespit etmek amaciyla

bir anket uygulanmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2005-2006 egitim-Ggretim y1linda, Istanbul ilinde faaliyet gosteren
302 6zel ilk ve ortadgretimde gorev yapan yonetici (kurucu, midir ve midur yardimcis,
halkla iliskiler sorumlusu) olusturmaktadir. Evrene iliskin sayisal veriler 13.05.2006 tarihi
itibariyle istanbul 1l Milli Egitim Mudurlugl istatistik boliminden alinmustar.

Arastirmanin érneklemini ise; istanbul ili genelinde bulunan 55 6zel ilk ve ortabgretim
Ogretim okulunda gorevli, basit tesadifi orneklem yontemi ile secilen 55 yonetici
olusturmaktadir. Uygulanan anketlerden 3'tnde eksik bilgiler degerlendirmeye olanak
vermeyecek kadar cok oldugundan analize dahil edilmemistir. Istatistiksel analizler, eksik

ve yanlislan kontrol edildikten sonrageriye kalan 52 anket tUzerinden gerceklestirilmistir.



Arastirmaya Dahil Ozel Okull

fIkogretim 24
Ortadgretim 28
Toplam 52

2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmast icin 6énce konuyla ilgili bir literatir taramasi yapilmustir.
ilk ve ortadgretimde gorev yapan ve halkla iliskilere yonelik uygulamalar konusunda
sorumlu olan yéneticiler ile goristilmistir. Ozd okullardaki halklailiskiler uygulamalar:
icin daha cok betimleyici 6zelligi olan ve tez damsmant sayin Dr. Adil Serdar SACAN’1n
katkilan dogrultusunda bir anket hazirlanmistir. Anket sorulari, Sevgi Ozgenel’in 1996
yilinda, danismanligimt Dog. Dr. Taml Kiling'in yaptig: “Halkla lliskiler Faaliyetlerinin
Ozel Okullardaki Isleyisi” konulu Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Sosyal Bilimler
Enstitisi Davranis Bilimleri Anabilim Dal’'na baglh olarak yaptigi, yayimlanmamis

yilksek lisans tezindeki anket sorularinin bir kism degistirilerek hazirlanmistir.

Veri toplama araci olarak anket, arastirmaci tarafindan bizzat 6zel okullara gidilerek
yOneticilere uygulanmustir. Ankette toplam 40 madde olup bir anketi doldurma stiresi

ortalama 5 dakika olmustur.

Anketin 1-3 maddeleri, okulun genel 6zelliklerine yonelik olup kurumun ticari yapisi,
faaliyette bulundugu siire ve 6grenci mevcudiyetini tespit etmek Uizere sorulmustur. 4. soru,
anketi yanitlayan kisinin okuldaki gorevini sormaktadir. 5-15 sorulan ile egitim
kurumunda bir halklailiskiler bolumunin mevcudiyeti durumunda, bu bolimiin kime bagl1
oldugu, sorumlu Kisinin egitim dizeyi, b6lumin yonetimin bir fonksiyonu olarak gorilup
gorulmedigi, bolimde ayn bir programin hazirlamp hazirlanmadigi, bolimin kendisine ait
bir bitgesisin olup olmadig1 ve genel bitgceye gore oram sorulmaktadir. 16. soruda ise
halklailiskiler uygulamalarinin kurumun imajina katis sorgulanmirken, 17-19 sorular ile bir

halklailiskiler bolimunin mevcut olmadigi durumda halklailiskiler faaliyetlerinin nasil ve



Kimler tarafindan yuritldigu tespit edilmeye calisilmistir. 20. soruda, egitim kurumunun
8 alt secenekten olusan ilk 4 hedef kitlesini siralanmasi istenmistir. Anketin son bolimuini
olusturan 21-40 maddelerle 6zel egitim kurumunun hangi halkla iligskiler faaliyetlerini
yurlttigi ortaya cikarilmaya calisilmistar.

2.4. Verilerin Analizi

Orneklemde yer alan okullarda uygulanan anket ile toplanan verilerin bilgisayara
aktarilmas: ve istatistiki analizlerin yapilmasnda SPSS for Windows paket programinin

13.0 strdma kullamlmigtir.

Istatistiki analizlerin uygulanmasinda manidarlik degeri olarak «=.05 temel olarak
alinmistir. P< .05'ten kicik oldugu durumlarda gruplar arasinda anlaml: bir fark oldugu
(Chi-Square/Ki-Kare ve ANOVA/Tek Yonlu Faktor Analizi testlerinde) ve degiskenler
arasinda bir iligskinin varligindan bahsedilebilecesi, p degerinin. 05 den biyutk oldugu
durumlarda ise gruplar arasanda anlaml: bir farklilasma olmadig: ve degiskenler arasnda

olumlu veya olumsuz bir iliskiden bahsedilemeyecegi kabul edilmistir.

Arastirmada asagidaki istatistiksal islemler kullanilmustir:

e Anketin 1-4 sorularinda elde edilen verilerle, 6rneklemi olusturan 6zel okullarin
ticari yapilan, faaliyette bulunma siiresi, dgrenci mevcudu, anketi cevaplayan
yoneticinin konumunu belirlemek icin frekans (N) ve ylzde dagilimlar (%) tespit
edilmistir.

e Anketin 5-19. sorular yoluyla elde edilen veriler kullamlarak halklailiskilere ait
0zel okulun ozellikleri taranmis ve elde edilen bulgular frekans (N) ve ylzde

dagilimlar (%) cizelge ve sekillerle 6zetlenmistir.

e Anketin 20. sorusu ile 6zel okullarin hedef kitleleri 1, 2, 3 ve 4. olmak Uzere 4
grupta siralanarak, frekans (N) ve yizde dagilimlan (%) hesaplanmistir.



e Anketin 21-40 sorularn ile Ozel okullarin hakla iliskilere yonelik hangi
uygulamalart gerceklestirdikleri, frekans (N) ve yuzde dagilimlar (%) ile
hesaplandiktan sonra, Ozel okullarin ortalama kag halkla iliskiler faaliyeti
gerceklestirdikleri ortalamalari alinarak ( x ) bir cizelge ve sekille gosterilmistir.

e Arastirmada bagimsiz degiskenler olarak kabul edilen 0zel okulun faaliyette
bulundugu siire ve 6grenci mevcudu ile 6zel okulun bir halklailiskiler bdl imiine
sahip olmasi, halkla iliskiler bolimunt yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul
etme ve 6zel okulun hedef kitlesi bagiml degiskenleri arasinda bir iliski olup
olmadigim gormek icin Eta istatistigi uygulanmistir. Yine bagimsiz degiskenlerin
kategorileri ile bagimli degiskenler bakimindan anlamli  (p<.05) bir
farklilasmanin varligim tespit etmeye yonelik Chi-Square (Ki-Kare) testi

uygulanmustir.

e Son olarak bagimsiz degiskenlerin (6zel okulun faaliyette bulundugu sire ve
Ogrenci mevcudu) alt kategorileri arasinda 6zel okulda uygulanan halklailiskiler
fadliyetleri sayisi bakimundan bir farklilasmanin olup olmadigim anlamaya
yonelik ANOVA testi (tek yonlU faktor analizi) uygulanmistir. Anlamli (p<.05)
bir farklilasmaya rastlandiginda, hangi kategoriler bakimindan farklilasma
oldugunu bulmak igin LSD testi yapilmistir.

Uygulanan testler, frekans ve ylzde dagilimlarina ait aciklamalar, bulgular boliminde

arasttrmanin amaglarina uygun olarak cizelgeler halinde sunulmustur.



BOLUM 3

HALKLA ILISKILERIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Icinde yasadigimiz ¢ag iletisim ¢agidir. Iletisim, insanlar arasinda oldugu gibi isletmelerin
cevreleriyle ve diger is kollanyla aralarindaki koprudur. Isletmeler bu kopriyu ne kadar
saglam temeller Uzerine kurar ve guclendirirlerse, Uzerinden gegecek insan sayisi da o

kadar fazla olur.

Haklailiskiler, isletmelerin cevrelerine ulasmakta kullandiklar1 kopridir. Halkla iliskileri
olmayan kuruluslar kendi kabuklarinda yasayan, dinyadaki gelismelere kapali kalmaya
mahkdmdurlar.

Gunumuzin isletmeleri klasik kar etme mantigindan siyrilmis, kendileriyle ve cevreleriyle
beraber hareket eden, cevrelerinden bir seyler alirken onlara da bir seyler kazandiran
kurumlar haline gelmislerdir.

3.1. Halkla iliskilerin Tanm

Kireselsellesen dinyamizda, isletmeler birbirleri ve cevreleri ile etkilesim icerisinde
bulunmaktadirlar. Bu etkilesim ve rekabet ortamimin yarattigi kosullar, isletmelerin
oncelikle kendilerini tarmmalarin, farkliliklarini ve Ustin 6zelliklerini yani artt degerlerini

On plana cikarmalarini zorunlu kilmaktadir.

Her seyden once halkla iliskiler, isletmelerin 6nce kendilerini, icerisinde yer aldiklari
cevreyi, kamuoyunun ozelliklerini ve hassasiyetlerini, hedef kitlelerince algilanan

imajlarint iyi analiz etmelerini gerektirir.

Ozel yadatuzel kisiler varliklarim siirdirdiikleri gevrede bir yer edinebilmek icin, cevre
ile gucl ve olumlu iliskiler kurabilmek, cevreden bir seyler alirken o gevreye de bir seyler



vermek durumundadirlar. iste, 20. y.y da halklailiskilerin bir disiplin ve yonetim anlayis:
olarak dogmas da bu gerceklige dayanmaktadir.

Halkla iliskilerle ilgili olarak pek cok tamm yapilmaktadir. Bu tammlamalarda, halkla
iliskilerin alakali oldugu alanlara bagli olarak, sanat, yonetim, iletisim, medya boyutlariyla
degisik tammmlamalar yapilmaktadir. Bu tanimlardan bazilarina bakacak olursak:

Halkla iliskiler, bir kurumun agilanma birikimidir. Bir kurumun GUretiminin, icraatinn,
felsefesinin ve baskalarimn o kurum hakkinda sozlerinin ve diustincelerinin timdnin
irdelenmesi, yonlendirilmesi ve yonetilmes sanatidir (Aydede, 2002). Tammda hakla

iliskilerin hedef kitlelerce yada kamuoyundaki “a gilanmabirikimi” Gzerinde durulmustur.

Halkla iligskiler 0zel veya kamusal kurum ve kuruluslanin veya kamuoyuna gkmis
bireylerin iliskide oldugu veya olabilecegi, cevrelerin, sevgi, anlayis gliven ve destegini
elde etmek ve bunu stirdirmek icin stirekli olarak yerine getirilmesi gereken bir yonetim
islevidir (Onal, 2000).

Orgiitiin sundugu hizmetin gelistiriimesi amaayla yuritilen ve kamuoyunu etkilemeye
yonelik tim iliski bicimlerini iceren planli ¢cabalara denir (Ertekin, 2000).

Kurulus ve hedef kitleleri arasinda karsilikl1 anlayis ve iyi niyeti saglayan ve strdirmeyi
hedefleyen planli ve siirekli faaliyetler butintdir (Gonul ve Gulay Budak, 2000).

Genelde halkla iliskiler faaliyeti kurumun iliskide oldugu her tarlG kisi ve kurumlar ile
saglam baglar kurup gelistirmesine yonelik cabalardir (Mardin, 2005).

Halkla iliskiler, kurulus ile onun karsitandaki hedef kitle arasindaki karsilikli menfaate
dayal1, saglkli bir diyaog tesis edilmesi, bunun sonucunda da kamuoyunun ilgili
kesimlerinde kurulus hakkinda olumlu bir imaj ve destek yaratilmasdir (Asna, 1993).
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Halkla iliskiler, halki belli bir tutuma ve kabule ya da belli bir uygulama yolunu izlemeye
inandirma sanatidir ve yoneticilikle siki baglantilidir (Tortop, 1993).

Halkla iliskiler yalmzca yonetilene bilgi vermek icin yuratilen cabalar degildir. Y dnetim-
halk iliskisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yattig1 bir etkilesim olarak
nitelendiriyoruz. Bir baska anlatimla halkla iligkiler yonetimin eylem ve islemlerini halka
onaylatma cabas degil, eylem ve islemleri yonetilenlerle etkileserek, gerceklestirme,
boylece kendiliginden olusan bir onay elde etmektedir (Kazanci, 1980).

Tdm bu tammlardan yola ¢ciktigimizda halkla iliskilerin, kisi ya da kurumlarin belirlenmis
hedef kitleler ve kamuoyuylailetisim igcerisinde olarak onlarin kabul ve destegini saglamak

amaciyla gergeklestirdigi ¢ift yonla bir iletisim sireci oldugunu gérmekteyiz.

Y abana kaynaklan taradigimizda ise karsimiza Foundation for Public Relation Research
and Education’'mn 65 uzmamn katilarak yaptigi c¢alismamn sonucunda saptanan 472
tammun analizi 1s1ginda halkla iliskiler su sekilde tammlanmustir: “Bir isletme ile hedef
kitle arasanda karsilikli iletisime, anlayis1 olusturmaya ve sirdirmeye yardimci olan
ayricalikli bir yonetim gorevidir.” (Harlow, 1976, s.35).

Ingiltere Halkla lliskiler Engtitiisii (IPR), halkla iliskileri “Bir kurulus ile hedef kitlesi
arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayal iliskileri sirdirmeye yonelik, énceden
planlanmis cabalar” olarak tanimlamistir (Jefkins, 1989, s. 1-2).

John Marston, “The Nature of Public Relations’ adli kitabinda, halkla iliskileri,” Hedef
kitleyi etkilemek icin planlanmus iknaya yonelik iletisim” olarak tanimlamstir. (Marstons,
1963, s.3).

Public Relation News ise, “Halklailiskiler iletisim ¢abalarimn tumudir” seklinde agiklama
yapmaktadir.
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3.2 Halkla fliskilerin Amaclan

Gendl olarak halkla iliskilerin amaci, kisi ya da kurumlarin hem kendi i¢lerinde hem de

icerisinde yer alch g1 gevreile strekli, olumlu bir iletisim kurmalarim saglamaktir.

Halkla iliskiler calismalarin “kurum ici halkla iliskiler” ve “kurum dis1 halkla iliskiler”
olarak gruplandiracak olursak bu dogrultuda halkla iliskiler amaglarimi da “kurum ici
halkla iliskilerin amaclart” ve “kurum disi halkla iliskilerin amaglan” olarak ayirmamiz

gerekir.

3.2.1 Kurum i¢i halkla iliskilerin amaclan

Halkla iligskiler caligmalart toplumda genellikle dis cevreye yapilan calismalar olarak
agilanir. Oysa hakla iliskiler calismalarninin biydk bir kismn ya da “buzdagimn
gbrinmeyen” yizinde kurum i¢i yapilan ¢al isma ve dizenlememler yer air. Kurum igi

halklailiskiler calismalarim asagidaki sekilde siralayabiliriz.

1. Kurum igerisinde yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yanlara dogru ve capraz
bir sekilde bir iletisim kurulmasim saglamak.

2.Kurum icerisinde dogru ve saglikl bilgi akisim saglamak.
3.Kurum kilttrind olusturmak ve bunu calisanlara benimsetmek.
4.Kurumla calisanlar arasinda karsilikli giiven bagini olusturmak.

5.Y araticiliga prim vererek, calisanlarin motivasyonunu artirmak ve kurum igerisinde

pozitif yaris saglayabilmek.
6.Kurumsal aidiyet duygusunun gelismesini saglamak.

7.Calisanlarin isgict kalitesini  artiracak olanaklar saglayarak, is veriminin
yukselmesini saglamak.

8.Kurum igin daha kolay ve nitelikli isgdren bulunmasinm saglamak.
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9.D1s gevreden alinan geri bildirimlerin degerlendirilerek kurum ici dizenlemelere

yansimasin saglamak.

3.2.2 Kurum dis1 halkla iliskilerin amaclan

Halklailiskiler ¢calismalarinin gériinen kisminda genellikle dis cevreye yapilan calismalar
yer alr.

Bilindigi gibi halklailiskiler bir yandan kamuoyuna bilgi aktarma amacim gtiderken diger
yandan, orgutuilgilendiren bilgileri toplamak, analiz etmek ve yoneticilerin dogru kararlar
almalarina yardimci olmak amacim gider (Onal, 2000).

Bilgi toplama calismalari, cevreyi daha yakindan tammak, degisen kosullar ve
kamuoyunun isteklerini takip etmek agisindan blyik 6nem tasir. Kisaca “ tamma “ diye
tamumlayabilecegimiz bu ¢alismalar sonucu kamuoyundan etkilenme olgusu ortaya ¢ikarak

kamuoyuyla 6rgutt yararl: bir iletisim icerisine sokar (Onal, 2000).

Bu genel bilgilerin 1siginda kurum dis1 halkla iliskilerin amaglarim su sekilde
sralayabiliriz:

1. Kurumun igerisinde yer aldig1 ¢cevreyi, kamuoyunu ve hedef kitlesini 6zellikleri ve
hassasiyetleriyle tammak.

2.Kurumun cevresinde yer alan, degisen veya degisebilecek kosul ve sartlan
gozlemleyerek kurumu bundan haberdar etmek, alinmasi gereken tedbir ve 6nlemlerin

olusturulmasin saglamak.
3.Kurumun icerisinde yer aldigi gevre tarafindan benimsenmesini saglamak.

4.Kurumu kurulus amag ve ilkeleri dogrultusunda, kamuoyunda hakkinda hicbir

stphe kalamayacak sekilde dogru ve net bir sekilde tamtmak.

5.Kamuoyu ve hedef kitlelerle siirekli, olumlu ve ¢ift yonl iletisimi saglamak.
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6.Kamuoyu ve hedef kitlelerin kurumdan beklenti, sikéyet ve dileklerini tespit
ederek, bunlan isletme ama¢ ve hedefleri dogrultusunda degerlendirmek, yapilmasi
gerekenis ve islemleri yerine getirmek.

7.Kurumun igerisinde yer adig cevrede olusan veya olusabilecek krizlere karsi
isletmeyi koruyacak tedbirleri almak. Yasanan bir kriz karsisinda kurumun en az zararla

krizi agmasim saglamak.

8.Kurumun igerisinde yer aldig1 cevreye karsi sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
ederek gereken caba ve hizmetleri yerine getirmesini saglamaktir.

3.3 Halkla fliskilere Yakin Kavramlar

Halkla iligkiler kavraminin, pazarlama ve iletisim alam icerisinde yer alan reklam,
propaganda, satis tesviki gibi kavramlarla zaman zaman kanstirilcigini gormekteyiz.
Bunun sebebinin halkla iliskiler kavraminin yeni bir uzmanhk alam olarak gelismesinin
yamnda, genel olarak pek ¢ok disiplinden etkilenen melez bir disiplin olmasi ve adi gegen

kavramlarla benzer yontem ve teknikleri kullanmasindan da kaynaklanmaktadhr.

Simdi siraile bu kavramlan birbirleri ile benzerlik ve farkliliklarin: ele alarak inceleyelim:

3.3.1 Halkla iliskiler ve reklam

GUnUmUzin rekabete dayali piyasalannda, isletmelerin Urettikleri mal, hizmet yada
fikirleri rakiplerinden One cikarmak, karsilarindaki hedef kitlelere istedikleri mesgjlar:
verebilmek, onlar1 bilgilendirmek ve satis konusunda ikna edebilmek icin reklam
faaliyetlerine ihtiya¢c duymaktadirlar.

Amerikan Pazarlama Birliginin (American Marketing Association) 1964'te yaptigi
tammlamaya gore reklam, “Reklam veren tarafindan, bir Grdndn, hizmetin veya fikrin,

bedeli ddenerek, kisisel olmayan yollarlasunumu” olarak tanimlanmustir.
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Genel olarak, gerek halkla iliskiler gerekse reklamin belli bir konu etrafinda kamuoyunu
olusturmak amaciyla hareket ettigi belirtilebilir. Halklailiskiler bir kurulusun, bir bireyin
ya da dustincenin toplumun belli kesimlerine tanitilmas amaciyla hareket ederken,
reklamda bir mal ya da kurulusun tanitilmasm hedeflemektedir. Goraldigu gibi, halkla
iliskiler ve reklam kavramlar: birbirlerinden kesin sinirlarla birbirlerinden ayrilmamakia
birlikte aralarinda bir takim farkliliklarda bulunmaktacir (Karpat, 1999).

Reklam ve halklailiskilerin ortak noktalar1 sOyle dzetlenebilir:
1.Amaglarn kamuoyu olusturmaktir.
2.Kamuoyu olusturmada kitle iletisim araclarindan yararlanirlar.
3.Arastirma her iki teknikte de kullanilan son derece 6nemli bir faktorddr.

4.Planlama, programlama her ikisi icin de gecerlidir. Bazen programlarda buyuk

benzerlikler bile gorulebilir.
5.Programlamada zamanlama kavrami her ikisi icin biytk dnem tasr.
6.Her ikisinde de ¢alismalarin degerlendirilmesi yapilir.

7.Her ikis de cift yonltiletisim strecidir. Reklamda tepki satisken, halklailiskilerde
halkla iliskileri yapan kisi, kurum ya da kurulusa karsi destek, glven, sempatidir
(Kadibesgil ,1986).

Halklailigkiler ve reklam arasindaki farklar: ise sdyle siralayabiliriz:

e Halkla iliskiler alaninda yapilan tim faaliyetlerin kurumlar adina temel amac,
kurunun igerisinde yer aldigi gevrenin kabul, sempati ve onayim aabilmek onun
guvenini kazanmaktir. Halkla iliskiler alamnda sirdurtlen cabamn asl amaci,
ekonomik degil, sosya sorumlulugu dogrultusunda toplumla bitiinlesmek ya da

topluma hizmet gétirmektir (Sabuncuoglu, 1993).

e Rekldam bir Urin veya hizmetin tamtimuni amacglayarak kisa vadede satisim
artirmayr hedeflemektedir. Reklam kisa slirede satis artirimini hedeflerken halkla
iliskilerde satis gelistirme dolayli ve uzun vadeli bir amag olarak yer air.
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Gerek halkla iliskiler, gerekse reklam faaliyetlerinde olsun kitle iletisim
araclanndan faydalamlmaktadir. Yalniz arada cok temel ve belirgin bir fark vardir.
Reklam yapilirken kitle iletisim araglarindan zaman ve yer beddi 6denerek satin
ahinir, oysa hakla iliskiler faaliyetlerinde kitle iletisim araglanndan Ucretsiz,
duyurumlar yolu ile faydalamilmaktadir. Halkla iliskilerde de kimi zaman bedeli
Odenerek uygulamalar yapilabilir, ancak bu genel bir yaklasim degildir.

Kulanilan araglann cesitliligine baktigimizda da yine reklam ve halkla iliskiler
uygulamalart arasinda farkhiliklar gérmekteyiz. Reklam kitle iletisim araglarin
kullanirken, halklailiskiler bunlarin disinda ylz yize gorismeler, telefonlailetisim,
sergi, fuar, filmler, seminer, konferans, panel, acik oturumlar, festival, basin
toplantilari, basin kokteylleri, basin gezileri, roportajlar, dergiler, €l ilanlar, afisler,

brosurler, yillik raporlar gibi pek ¢ok iletisim arag ve yontemini kullanmaktadir.

Halkla iliskilerde kurumun hedef kitlesi dncelikli olarak tim kamuoyudur. Kurum
icerisinde yasadhig1 gevrenin kabul ve onayinm istemektedir. Bunun yarminda sosyal
paydaslar, kurum ortaklari, yerel ve ulusal kamu kurum ve kuruluslar, egitim,
sanat ve kiltur cevreleri, kurum calisanlari, medya kuruluglari, g¢esitli vakif ve
dernekler kurumun hedef kitleleri arasinda yer air. Reklamda hedef kitle ise,

oncelikli olarak var olan ve olabilecek olan potansiyel misteri Kitlesidir.

Halkla iliskiler sabir isteyen, kamuoyunun giiven ve takdirini hedefleyen bir amag
izledig icin kisilerin ve kurumlarin gliven ve onay1 bugiinden yarina ol usabilecek
bir yaklasim degildir. Bunun icindir ki hakla iliskiler faaliyetleri uzun vadeli
islerdir. Zaman gerektirir. Reklamda ise temel ama¢ mal ve hizmetlerin en kisa
siirede satisim artirmaktir. iste bu yiizden rekldm mumkin olan en kisa vadede
sonuca ulasmayr hedeflerken, halkla iliskiler sirekli ve kalict olmasi kosulu ile

uzun soluklu bir dizi etkinlikler butuntdur diyebiliriz.

Reklam ol usturulus siireci icerisinde hedef kitlelerinin ilgi ve istegini uyandiracak
mesajlan vermek zorundadir. Bu amagla zaman zaman reklam mesajlannda abarti,
gercekleri Kisilerin begenisini kazanacak sekli ile diizenleme soz konusu olabilir.
Halkla iliskiler ise sahip oldugu meslek ilke ve kurallar1 agisindan kamuoyuna

mesq] verirken dogruluk ve duristlik ilkesinden taviz veremez, kamuoyunu yanlis
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yonlendiremez. Diizenlenecek tim mesgjlar kamuoyunu agik ve net bir bigimde,

Kisilerin zihinlerinde soru isareti birakmayacak sekilde diizenlenmek zorundadr.

Gerek halkla iliskiler calismalari, gerekse reklam giderleri icin muhakkak belirli
bitcelere ihtiyag duyulmaktadir. Ancak reklam hizmetleri kitle iletisim araclarinda
para karsilig1 yayinlandigi ve prodiksiyonlar: oldukca yuksek maliyetleri gerekli
kildigi icin, halkla iligkiler faaliyetleri ile kiyasanmayacak Olglide farklilik
gostermektedir. Hakla iliskilerde haberler duyurum seklinde, Ucretsiz yer
aabilirken, reklamda bunun igin muhakkak bir bedel 6denmesi gerekmektedir.

Cizelge 3.3.1 Halklailiskiler ile reklam arasindaki farklar

HALKLA ILISKILER REKLAM
Halkla iliskilerin oncelikli amaci e Kurumun Urettigt Urin yada
kurum ile iliskide bulundugu hizmetin satisim  arttirmak  temel
cevrelerin, kabul, given ve amagtir.

onayim  amak ve devam
ettirmektir. Dogrudan dretilen mal
ve hizmetlerin satig artirtm sz
konusu degildir.

e Kitle iletisim araglarindan, zaman
veya yer satin aarak, bedelini
Odeyerek, yayin yapar.

et Kitleiletisim araclarindan yararlanr.
Kitle iletisim araclarindan, haber * ; aian y

degeri olan bilgileri medyada para e Hedef kitles  migsteriler  ve

karsihg  olmaksizin,  {icretsiz potansiyel mUsterilerdir.

olarak yaymnlatir. o Uretilen mal ve hizmetler hakkinda
S6zlt, yazih, gorsel, isitsel tum bilgiler ~ verir.  1igi  gekiciligi
medya araclarindan ve saglamak icin abartil1 ifadelere yer
yontemlerinden yararlanr. verebilir.

Hedef kitlesi tim kamuoyudur. e Amacina en kisa sirede ulasmayi

Kurum hakkinda, dogru ve hedefler.

anlagilir bilgiler verir.

Kurumla kamuoyu arasinda uzun
vadede ve sirekli bir iletisim
kurmay1 hedefler.
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3.3.2 Halkla iliskiler ve propaganda

Halklailiskiler ile karistirilan kavramlardan biride *propaganda’ kavramidhr.

Propaganda, tarihi Eski Roma ve Yunan'a kadar dayandirilabilen (Ellul,1967) en eski
etkileyici iletisim tUrlerindendir. Ger¢i bilingli ve sistematik olarak 1622 yilinda Papa 15.
Gregor kardinallerinden olusan ve Hiristiyan dinini yaymak amaciyla kullanildig:
biliniyorsa da, Yunan Tiranlarindan Pisistrate’in (M.O. 600- 527) da cagdas anlamda
propagandaya benzer uygulamalan gerceklestirdigi sdylenebilir. Yalmz 1622 yilinda
kurulan dinsel orgut, Hiristiyanlik dinini kitlelere yaymak icin siyasal ve dinsel anlamda
caismalar yapmis ve propaganda sozcigl kullandmistir. Bu nedenle propaganda
sbzcuglnin iletisim bilimlerine kazandirilma tarihi olarak, bu tarih kabul edilmektedir
(Budak ve Budak, 2000).

Propagandanin ¢esitli yazarlarca yapilmis tanimlarina bakacak olursak:

“Belli bir distinceye, yaklasima veya ideolojiye taraftar toplamak amaciyla yuritilen
sistematik ¢abalarin timi kisaca propaganda olarak tanimlanabilir ( Bektas, 2002 ).

Propaganda, “ Propagare” stzctiglinden gelir. Semboller, soz, hareket, jest, resim, mizik ve
diger araclar yardimiylakisilerin disiince, davrans, tutum, amag, deger ve tavirlarina, bazi
yapay araclar ve manevralarla etki yapmak seklinde tammlanabilir (Donmezer, 1982).

Baska bir tammma goére propaganda “Bir Kisi, bir kurulus ya da fikir hakkinda olumlu ya da
olumsuz ortam yaratilmasi ya da mevcut ortamin strekliliginin saglanmasi icin kamuya ya
datopluluga dogrudan dogruya ya dadolayli olarak fayda saglamak icin haber, fikir, Ggreti
ve 0zdl cagrilarin yazilmasidir” (Goksel, 1988).

Tanmlardan da anlagilacag: gibi propaganda, kitlelere belli bir gbrust, inanci, distince ya

da davranis1 dayatmayr amaclamaktadir. Propaganda, genellikle duygusal sozcikler
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kullanarak bir seyi bircok kez tekrar ederek, kamuda veya bir kisim halk tzerinde belli
davranislarin 6zendirilmesini (tesvik edilmesini) saglayan orgitlenmis bir caba olarak
tammmlanabilir. Bu haliyle propaganda, tek yonlidur. Yaniz hedef kitleyi etkileme amaci
vardir ama “kaynak” olarak etkilenme, tepkilerden yararlanma (yani iki yonla bilgi alis
verisi) yoktur. Tek yonlt oldugu icinde tartismaya agik degildir. Kullamlan sbzctkler
abartilmistir. BlyUk oranda duygusalliga yer verir. Bu nedenle her zaman dogru degildir,
yaniltic1 olabilir, fazla tekrarlamakla tek dizelige (monotonluga) donusur, skicidir ama
belleklerde yer etmes iginde tekrar edilmesinden baska yol yoktur. Bu tekrarlarda yi1gin
iletisim araclan 6nemli bir yer tutar. Oysa halkla iliskilerde yiz yuze iliskiler, érgutsel
eylem veislemler de 6nem tasir. Gergekten halklailiskilerin 6rgitlerde cevreden etkilenme
aract olarak kullamlmas bu savi kamtlamaktadir. Kaldi ki hakla iliskilerde basari,
Orgutlerin eylem ve islemlerindeki basarilar: ile kenetlenmis olmasina karsil ik, propaganda
da 6rguttin basarisi ile propagandanin basarisi arasinda kesin bir iliski bulunmamaktadir
(Kazanci, 1978). Propaganday: halklailiskilerden ayiran énemli niteliklerden bir digeri ise
propagandanin genellikle siyasal amagli olmasidir (Kazanci, 1972). Tum bu 6zelikler gbz
Oniinde tutuldugunda halkla iliskiler ile propaganda arasinda onemli farklar oldugu
gorilmektedir.

Cizelge 3.3.2 Halklailiskiler ve propaganda arasindaki farklar

HALKLA ILISKILER PROPAGANDA
e Halklailiskilerde ama¢ kamuoyunun e Propaganda da ama¢ Kkitleleri
destek,  guvenini kazanmak ve istenilen yonde inang, dustnce ve
surdirmektir. duygularin degistirmek ve

e Hakla iliskiler cift yonludir. yonlendirmektir.

Kamuoyundan bilgiler ainirken bir e Tek yonll bilgilendirme yapilir.
yandan da kamuoyunun kurumdan
istedigi ya da bekledigi bilgiler
verilir.

e Dogmatik ve otoriterdir. Tartisma
kabul etmez.

o Demokratiktir ve tartismaya agiktir. * Tekraryoluylaiknaetmeye calisir.

e Kimi zaman yaniltici ya da abartil1

o Gercekleri aciklayarak ikna etmeye bilgiler kullanabilir.

calisir.

5 o Gerekirse yikict olabilir.
e Her zaman dogru ve anlasilir

bilgilendirme yapar.

e Yapicidir, yikici olmaz.
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3.3.3 Halkla iliskiler ve pazarlama

Yogun rekabetin yasandigi ve bu rekabet baskisiyla her gin birbirinden pekte farki
olmayan “yeni” Urlnlerin pazara sunuldugu bir ortamda isletmeler, misterileriyle ya da
tuketicileriyle daha etkili bir iletisim kurmak icin ¢esitli kanallar araaligiyla mesajlar
gondermektedirler. Reklamlarla satis tutundurma teknikleriyle, hakla iliskiler ya da
Kisisel satis girisimleriyle gonderilen bu mesglanin amaci tuketicilerle uzun dénemli
iletisim kurmak, marka imaj1 olusturarak marka bagimliligi1 yaratmaktir (Odabasi ve
Oyman, 2002).

Pazarlama kavraminin tammlarina goz atacak olursak; Bir kisi veya bir orgut tarafindan
uretilen mallarin, hizmetlerin veya dustncelerin tiketici olarak tanimlanan kitle tarafindan
talep edilmesini sgglamak amaciyla yudrittlen planli ¢alismalarin timi (Odabasi, 1995)

olarak tanmlanmustir.

Bir mala, hizmete veya dusiinceye talep yaratabilmek icin dncelikle onu Ureten orgite
yonelik olumlu algilamalar, baska bir ifadeyle olumlu bir imaj gerekmektedir. Dolayisiyla
halkla iligskiler ve pazarlama calismalart arasinda yakin bir iligki oldugunu sdylemek
mumkindir. Cagdas pazarlama yaklasimi, halkla iliskileri pazarlama karmasinin bir
bileseni olan tutundurmann bir alt dal1 olarak degerlendirmektedir (Biber, 2003).

Hakla iliskiler ile pazarlama arasindaki yakin iliskiler her ikisinin de disa donik
olmasndan kaynaklamir. P. Kottler 1986 yilinda yazdigi bir makaede halkla iligkilerin
pazarlamanin besinci “P’si olarak (Urdn, dagitim, fiyat ve tutundurmadan sonra) ele
alinmasim gerektirecek kadar 6nemli oldugunu ve tutundurmanin bir alt islevi gibi

degerlendirildigini savunmustur (Hortagsu, 1988).
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Halkla iliskiler ve pazarlama, teknik olarak birbirine ¢cok benzeyen unsurlar tasimalari
nedeniyle zaman zaman pazarlamann halkla iliskilerin semsiyesinin altinda, ya da bazen

bunun tersinin yeg tutulmak istendigi gorulr. Teknik agidan benzer 6zellikler sunlardir:
—Arastirma
—Bilgi toplama
—Plan/program yapma
—Bltge
—Hedef kitle
—NMesg ve medyaann hazirlanmasi ve degerlendirme yontemleri (Hortagsu, 1988).

Goruldugu gibi pazarlamada tuketicilerin nabzim iyi tutabilmek, beklenti istek ve
ihtiyaclarim dogru tespit edebilmek ve tuketicinin beklentileri dogrultusunda mal ve
hizmetler Uretebilmek esastir. Halkla iliskilerde ise ama¢ satiglara yonelik degil,
kamuoyuylaisletme arsindaki iletisime yonelik olarak calisir.

3.3.4 Halkla iliskiler ve insan iliskileri

Halkla iliskilerin sosyal bir alan olmasi, insanla olan iliskisini de beraberinde
getirmektedir. Halklailiskilerde basarili olabilmek icin, insan iliskilerinde basaril1 olmak
gerekir. Insanlarin duygu ve duslncelerini, tepkilerini ve bunlara kaynaklhik eden
inaniglarint, deger yargilarint bilmeyi ve analiz edebilmeyi icerir. Halkla iliskiler denildigi
zaman genellikle isletmelerin dis gevreyle olan iletisimleri anlasiimaktadir. Oysa halkla
iliskiler cabalannda kurum ici calisanlara yonelik yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinin
roli buydktir. Bu calismalarin temelinde insan iliskilerini iyilestirme, dizenleme ve
guclendirme anlayis1 yatmaktadr.

Temelini insan iliskilerinden alan halkla iliskilerin basaria insan kaynaklarimin etkin
kullamnmna baglidir. Halkla iliskilerin faaliyetlerinin yonetiminde orgutin sadece kendisi
disinda kalan hedef kitlesi veya cevres ile degil aym zamanda ¢6rgit calisanlariyla da

isletmenin dis cevresiyle olan iletisimi kurmaya yonelik gayretleri vardir. Kurum
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calisanlarimin anlayis, destek ve guvenini kazanmaya yonelik cahismalar da 6rgutin

verimini artirir, halklailiskiler faaliyetlerini kolaylastirir (Kalyon, 2006).

GUnimuzin modern isletme anlayisinda insana verilen 6nem giderek artmaktadir.
Isletmeler kendi karlihiklarim artirirken, bir yandan da calisan insanlarin is tatmini,

mutluluk, performans ve motivasyonlarim artirmay: hedeflemektedirler.

Insan iliskileri bireyin ruhsal, duygusal, diistinsel yapisimi bir biitiin olarak inceler. Bireye
dustince, duygu, Oneri ve ¢alisma 6zgurligini tamyarak onun yaratici yoniinden en yiksek
Olcude yararlanmaya calisir. Bireyin Kisilik yapisn ve davrams oOzelliklerini tanimaya
yarayacak yontemlerin gelistirilmesini saglar, orgutteki yeri ve yaptigi isin dGnemi ne olursa
olsun, aynm gézetmeksizin herkese esit, insancil davranma, saygili olma, gliven duyma ve
“mutlu isletme’ yaratma amacim guder. Bu yonde girisimde bulunurken, isletme icin
oldugu kadar birey icin bireyle birlikte calisma ilkesi benimsenir (Sabuncuoglu ve Tz,
2003).

Goruldugl gibi insan iliskilerinin temel amaa isletmede “mekanik ve ekonomik insan”
yerine “mutlu ve sosyal insan” imaj1 yaratmaktir. Halkla iliskiler ise “mutlu bir cevre”
amacim guder. Cevrede yer aan kisi ve kuruluslarla uyumlu ve olumlu iliskiler kurmak,
insan-toplum bitinlesmesini yaratmak halkla iliskilerin temel amaadir. Bu yapisiyla
“mutlu insan” slogamim benimseyen insan iligkileri ile “mutlu cevre” yaratmak isteyen

halklailiskilerin 6zde birlestikleri gorilUr (Sabuncuoglu, 2004).

Insan iliskileri ile halkla iliskiler konusundaki ayrismalar cok keskin snirlarla
aynlmamistir. Insan iliskileri genellikle orgit ici davranslar: inceleme konusu yaparken,
halklailiskiler daha ¢ok isletme duvarlarimn 6tesinde yer alan kisi ve kuruluslarlailigkileri
kapsar (Sabuncuoglu, 2004).
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3.3.5 Halkla iliskiler ve iletisim

Iletisim kavramu ileilgili pek cok tanim bulmamiz mimkindir. Bunlardan bazilar::

Kisiler arasinda kurulan ve duygu, dusiince, niyetlerin aktariimasini saglayan etkilesim;
belli bir distince, mesg] ya dabiling igeriginin, siz, konusma ya da bedensel tavir seklinde

cesitli araclarla bir insandan baskasina aktarilmas strecidir (Glrgen, 1997).

Iletisim, bilgi, distince, tutum ve duygularin bir kisi veya grup tarafindan di ger kisi/kisiler
veya grup/gruplara uygun semboller kullanarak aktariimasidir (Onal, 2000).

Dar anlamda iletisim, bir Kisi veya gruptan digerine ya da digerlerine cogu zaman
semboller araciligiyla bilgi, dustince, tutum veya duygu aktarma olarak tarumlanabilir
(McQuail, Windahl, 1993).

Isletmeler agisndan ele alindiginda iletisim, daha gok koordinasyon saglayici bir unsur
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. iletisim isletmenin, gerek kendi icinde gerekse cevresinde
bir kdpru vazifes gormekte, faaliyetlerini saglikli bir butinltk icerisinde yuritmesine

olanak saglamaktadir.

Halkla iliskiler stireci de tipki iletisim streci gibi kaynak, ileti, kanal, aici, geri bildirim

unsurlarindan olusur. Unsurlart halklailiskiler degerlerine gore ifadelendirecek olursak:

Kaynak: letisimi baslatan kisi yada kurumlardir. Kaynagin giivenilir olmasi ve kulland: g1
dil iletisimin akiciligint artiracaktir.

23



fleti: Kaynagin hedef kitlesine vermek istedigi mesaj, bilgi, dilsiince veya tutumlar: ifade
eder. Kamuoyuna verilecek mesglarda, hedef kitlenin kdltirine uygun iletiler

dizenlenmesine dikkat edilmelidir.

Kanal: Iletilerin aliciya ulastinldig: yol ya da araglardir. Halkla iliskilerde bu araglar,
yazili, s6zIU, gorsel ya da isitsel olabilir. Halkla iliskiler agisindan kanal1 kamuoyunun
veya hedef kitlenin tercihlerine uygun tespit etmek onemlidir. Kanallarda olusabilecek
fiziksel ve psikolojik gurtltller iletisim slrecinde istenmeyen sonuglar dogurabilirler.

Ahcr: Kaynagin ulasmak istedigi kisi, kurum ya da kuruluslardir. Hakla iliskiler
calismalar agisindan bakildiginda, isletmelerin ulasmak istedikleri hedef kitleler ve genel
olarak kamuoyu aliciy1 olusturmaktadir. Kaynak konumundaki isletmeler kurumlar adina
istenilen is hedeflerine ulasmada, alicilarinm diger bir degimle hedef kitlelerini dogru tespit
etmelidirler.

Geri bildirim: Iletisim sirecinde kaynagin géndermis oldugu iletilere aliciin vermis
oldugu tepkilerdir. Halkla iliskiler stirecinde isletmelerin kamuoyu veya hedef kitlelere
gbndermis olduklari mesgjlara, olumlu ya da olumsuz verilen yantlar, tepkiler ve
elestiriler geri bildirimi olusturur. Halklailiskiler cabalan stireklilik tasiyan niteliktedir. Bu
yluzden halkla iliskiler calisanlar1 yaptiklar: her tarlU etkinlikte kamuoyunun tepkilerini
olcmek ve degerlendirmek zorunlulugundadir. Yapilan calismalarin istenilen olclde
basariya ulasip ulasmadign alinan geri bildirilmece olur. Isletmeler bu geribildirimler
1s1g1inda hedeflerine ulasip ulasmadiklarim kontrol edebilirler.

3.4 Halkla Tliskilerde Temel I1keler

Halkla iligkiler faaliyetleri meydana getirilirken, isletmelerin gbz 6niinde bulundurmalar:
ve uymaar: gereken bir takim ilke ve kurallar vardir. isletmeler bu ilke ve kurallar
dogrultusunda cevreleri ile saghikli iletisim kurabilirler. Bu ilkeleri asagidaki gibi

genellemek mimkunddr.
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3.4.1 Halkla iliskiler ¢ift yonlii bir siirectir

Halkla iliskiler isletmelerden, kamuoyu ya da hedef kitlelere, hedef kitlelerden de
isletmelere dogru strekli bir bilgi, distince, duygu ve kanilann aktarildig: cift yonla bir
sirectir. Isletmenin strateji ve planlamalar dogrultusunda gerceklestirilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan nasil algilandigs, ilgi ve takdirini ne denli kazandig:
tespit edilmelidir. Bu tespitler 1s1ginda hedeften sapmalar varsa ya da daha 6nceden
Ongorilememis bir takim degisimler soz konusu ise geri bildirim stirecinde tespit edilerek
yonetime yansitilir. Alinmasi gereken tedbir, yapilmas: gereken dizenlemeler varsa bunlar
gerceklestirilir.

Orgtitle iliskili kamularin gonderdigi mesajlara orgiitiin agik olmas: ve bu mesgjlar analiz
ederek, halkla iligkiler calismalarini elde edilen veriler dogrultusunda planlanmasi, halkla
iliskiler stratgji ve politikalarim yine bu dogrultuda olusturmas: gerekir. Halkla iliskiler
Ozunde bir etkilesim etkinligidir ifadesiyle bu anlayis kastedilmektedir (Biber, 2004).

Orglitle kamular arasinda her tirll verinin, mesajin her hangi bir engelle karsilasmaksizin
gidip gelebileceg iletisim kanallan olusturulmalidir. Ancak 6rguttin i¢ ve dis kurumlardan
gelen mesgjlarin, geri bildirimlerin sadece 6rgit binyesine girisini veya orgit icerisinde
dolasimini saglamakla karsiliklilik ilkesine uygun davramlmis olunmamaktachr. Orgiit
kamularin beklentilerine, taleplerine, elestirilerine hassasiyet gostermek ve uygulamalara
yansitmak gerekmektedir (Uysal, 1998).

Halkla iliskiler propaganda kismen reklamda oldugu gibi tek yonli iletiler saglayan bir
sureg degildir. Kisileri etkilemek Gizerine degil, paylasim temeli tzerine kurulmustur.
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3.4.2 Diiristliik

Halkla iliskiler calismaarinda amag isletmelerin, kamuoyu tarafindan benimsenmesini,
sempati ve guvenini saglamaktir. Kamuoyunun destek ve glveni ancak ve ancak uzun
vadede duristlUkle saglanabilir. Bugiinden yarina sadece goz boyamak veya zorunluluktan

yapilan ¢calismalarla halkin destegini almak stz konusu olamaz.

Adgli olmayan, yanlis, yetersiz bilgilerle kamuoyunun karsisina ¢ikildigi zamanlarda olumlu
bir iletisim kurmaktan bahsedilemez. Halkla iliskiler calismalarnn “cam ev “ gibi seffaf
olmalidir. Insanlar iceriye baktiklarinda neler olup bitti gini gorebilmelidir. Halkla iliskileri
profesyonel anlamda bir meslek olarak ilk kez uygulayan Ivy Lee, “ Ilkeler Bildirgesinde”’
bu duristlik ve seffafligr su sekilde agiklamaktadir:

“Bu gizli bir basin burosu degildir. Butin calismalarnimz agiklik esasina dayanir.
Amacimiz haber saglamaktir. Bu bir reklam gjansi degildir. Konularimiz giinceldir. Ele
aldigimz her konuda istenen daha ayrintili bilgi derhal saglanarak, her editére, konunun
dogrulugunun ispat edilmesi konusunda yardimci olunur... Kisaca planimiz, kamu
kurumlar1 ve is dinyas yaranna, basina, ABD Hakimna bilmes gerekli olan ve haber
degeri tasiyan, dogru ve guincel bilgilerin saglanmasidir...” denilmektedir (C.David, 1991).
Daha dogus asamasindayken bile bu denli titiz ve sorumluluk bilinciyle gerceklesen bir
meslegin farkli bir yol izlemesi distintlemez.

Kisilerin guvenlerini kazanmak kisa sire igerisinde gerceklesecek bir durum degildir.
Bunun igindir ki halkla iliskilerde streklilik ve istikrar onemli bir unsurdur. Yapilan
calismalarin sonuclarinin hemen alinmasi beklenmemelidir.
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3.4.3 Halkla iliskilerde inandircilik

Sosyologlar, toplumlara is yaptirmak icin U¢ yol oldugundan soz ederler. Zor kullanmak,
paraile ikna etmek ve inancirmak (Asna, 1997). insanlar1 her hangi bir diisiinceye paranin
guci ile ikna etmeye calisirsanmiz, paramn surekliligi boyunca ikna giiciiniz devam eder.
Para bittigi anda ikna slirecide kendiliginden bitecektir. Zorla ikna etmeye calisirsamz da
baski siiresince ve icerisinde tim aks duygu ve disinceleri gelistirerek ikna edebilirsiniz.
Bask: ortadan kalktig1 anda kabullenme de ortadan kalkacak, belki de yerini tam tersi kin
veintikam duygularinabirakacaktir. Insanlar her hangi bir isi yapmaya yonlendirmenin en

kalici yolu bunun icindir ki inandirmak, ikna etmektir.

Halklailiskilerde is yaparken insanlar1 inandirmaya, ikna etmeye ¢aisir. Hedef kitleler bir
isin ne amacla yapildigina samimiyetle inandiklarinda o isi yapmaya daha rahat ikna
olabilirler. Bunu saglamak icin dncelikle hedef kitlenin glivenini kazanmis olmak gerekir.

Bu da ancak zaman ve uzun sireli ugraslarlaolabilir.

3.4.4 Halkla iliskilerde yineleme

Halkla iliskiler calismalarimin istenen etkiyi birakabilmes icin tekrara ihtiyac vardir.
Halkla iligkiler bir kere bir isi yapip sonra sonucunu beklemekle gerceklesebilecek bir is
degildir. Bunun icin yapilan islerin, organizasyonlarin tekrari gerekir. Hedef kitlelerde
istenilen davrams degisiklikleri ya da arzulanan img calismalart ancak uzun sireli

tekrarlarla gerceklesehilir.

Halkla iliskiler uzmanlart mesajlardaki yinelemeleri gercgeklestirirlerken dikkat etmeleri
gereken bir husus vardir ki oda ayni tir mesgjlarin hedef kitlelerde bikkinlik yaratmamasi.
Bu amagla aynm sonucu doguracak, birbirini tamamlayan is ve islemlerin yapilmasna 6zen
gosterilmelidir.
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3.5 Halkla iliskilerin Tarihgesi

Tarihte halkla iligkiler cahismalarni Eski Roma, Yunan kultlrlerine kadar uzanmakta,
“forum” aanlarimn varligi, bizlere yoneticilerin halk destegine verdikleri 6nemi
gostermektedir.

Tarihe mal olmus tUm liderler halklarimn sempati ve destegini arkalarina almis liderlerdir.
Ulu Onder'imiz Atatirk’in Kurtulus Savasina kongreler yaparak baslamas: halkin
destegine verdigi 6nemi gostermektedir.

Romada “Vox Populi Vox De&” (Hakin Sesi, Hakkin Sesidir.) deyimi Romali
yoneticilerin halkin dustncelerine verdigi 6nemi simgeler. Romal1 yoneticiler, forum
meydanlarnda propagandalar ve yonetimsel elestiriler yaparak, halki hem aydinlatmay1
hem de onun destesini almay1 basarmuslardir. Roma Imparatoru Sezar'in senato kararlarim
halka duyurmak maksadh ile ¢ikarttigi “ Acta Senatus’ (Senato Kararlarr) adl1 gazetede bir

tr halklailigkiler aract olmustur.

Eski Yunan Sitelerinde de Unlu hatiplerden yararlanarak, halk yonlendirilmeye ve
yonetilmeye calisilmistir. Eflatun, Cicero gibi sofistler dili bir iletisim aract olarak
kullanmus, fikirleriyle oldugu kadar, Usluplartyla da halki etkilemislerdir.

Blylk iskender (M.O. 356-323) Unlli Pers Imparatoru Dara'y1 yenmis olmasina karsin,
fran halkiin sempati ve destegini kazanmak icin, halkin karsiana onlarin geleneksel
kiyafetleri ile cikmustir. Bu bizlere tarihin en blyidk komutanlarindan biri olan BlyUk
Iskender’in askeri becerinin yaninda, gergek ve kalici zaferlerin halkin destegi ile olacagim
gosterdigi guizel drneklerden biridir.

19. ve 20. yuzyillara gelince halkla iligkiler terim olarak ilk kez 1882'de Yale
Universites’ nde “Halkla iliskiler ve Hukukgularin Y tkumlultikleri” adl1 bir konferansta

gecmistir. 1987 yilinda Amerikan demiryollar: ile ilgili ¢ikarilan “Demiryolu Y illigi1” nda
kullamlmisti. Thomas Jefferson ise 1807’ de Birlesik Devletlerin dis iliskileri ile ilgili
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olarak halkla iliskiler terimini 10. Kongreye gbnderdigi mesajda kullanmistir (J.B.Orrick,
1972).

Halkla Iliskiler bir yontem ve uzmanlik alam olarak ABD’ de dogmustur. Halklailiskilerin
tarihinde ona kaynaklik eden ve profesyonel anlamda hayata geciren iki buyuk isme
rastlanir. Bunlardan birincisi gazetecilik meslegi ile ise baslayan Ivy Lee, digeri de “halkla

iliskilerin babas “olarak tantmlanan Edward Bernays'dir.

20.y.y’nin basinda vy Lee “ilkeler Deklerasyonu”nu yayinlayarak halkla iliskilerin temel
ilkelerini olusturmustur. Meslek yasami boyunca halklailiskiler agisindan pek ¢cok kaynaga
deger fadliyeti bulunan Ivy Lee'nin en 6nemli uygulamalarn Antrasit Komir Grevi,

Pennsylvania demir yolu ve Rockfeller’ a yaptigi damsmanliktir (Balta Peltekoglu, 2004).

Antrasit Komir Grevi, 1902 yilinda maden ocaklarindaki calisma kosullarim protesto
etmek amaai ile baglamistir. 150 000 iscinin katildigi bu grev sendikanin buyik basans ile
sonuglanmis, ancak 1906 yilinda tekrar patlak vermistir. Sendika bu grevler srasinda
basinla temasi sirekli kilarken, maden isletmecileri kamuoyunu ve basim
bilgilendirmekten sirekli kagcmiglardir. Bu kosullar altinda caresiz kalan maden yoneticisi
George F. Bear tanitim isini yUritmek amaciyla lvy Lee den yardim istemistir. Ivy Lee
basindan ve kamuoyundan kacan yonetimi seffaf olmaya ikna etmis ve bu sirada tnlt
“Ilkeler Deklarasyonu” nu yayinlamistir. Bu bildirge su sekildedir:

“Bu gizli bir basin birosu degildir. Bitin calismalanmz agklik esasina dayanir.
Amacimiz haber saglamaktir. Bu bir reklam agjansi degildir. Konularimiz giinceldir. Ele
aldigimz her konuda istenen daha ayrintili bilgi derhal saglanarak, her editére, konunun
dogrulugunun ispat edilmesi konusunda yardimci olunur... Kisaca planimiz, kamu
kurumlar1 ve is dinyas yaranna, basina, ABD Halkina bilmesi gerekli olan ve haber
degeri tasiyan, dogru ve guncel bilgilerin saglanmasidir...” denilmektedir (C.David, 1991).
Ivy Lee' nin bu seffafligi halkla iliskilerin duristltk ve agiklik ilkelerinin ilk gostergeleri

olmustur.
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Pensilvanya Demiryolu krizinde ise Pensilvanya treninin biyutk bir kazaya neden olmasi
ve kara yollan ile rekabetten olumsuz olarak etkilenen bu demiryolu sirketinin olumsuz
imajimt yine basinla olan iligskilerinde olan seffaflik ve kamuoyunu dogru ve yeterli

duzeyde bilgilendirmeile basar1 ile asmustir.

Meslek yasantiandaki en oOnemli basarillanndan biri de UnliG Amerikal isadam
Rockfeller’a yaptigi damsmanliktir. Rockfeller'in kamuoyundaki “cimri, ihtiyar” imajin,
onun yasam biciminde yaptig: bir takim degisimlerle; iscilerle beraber yemek yiyerek,
onlarla ocakta beraber olarak, iscilerle paylasimin artirarak, cesitli yardim derneklerine
dikkat cekici bagislarda bulunarak ve tium bunlari basin yolu ile halka duyurarak
degistirmis ve onu Amerikan kamuoyunda sevilen bir is adami olmasinm saglamustir.

Halkla iliskiler alaminda ikinci en énemli isim hi¢ kuskusuz Edward L.Bernays dir. Unlii
psikiatrist Sigmund Freud un yegeni olan Bernays “halkla iliskilerin babasi” olarak kabul
edilir. Cornell Universitesi Tarim Okulundan mezun olmasina ragmen New Y ork’ta bir
takim kicik gazete ve dergilerde calismustir. Bu dergilerin birinde gorevliyken zihrevi
hastalikla ilgili bir piyese destek vermis, oyun icin finansal kaynak bile bulunamazken,
oyunun metnini oncelikle ilgi duyan doktorlara daha sonrada New York'un ileri
gelenlerine yollayarak onlarin imzal1 desteklerini istemis, bu imzalarn daha sonra dergide
yayinlayarak insanlarin oyun igin bilet almaarim saglamistir. Bu onun icin buytk bir
basar1 saglamistir. Bernays bunu bilgi s6leni yontemi (symposiummethod) olarak

adlandirmustir.

Bernays daha sonra New York’'un en buylk rezervasyon acentas olan Klaw and
Erlanger'in Broadway temsilcisi oldu. Bu sifatla birgok ders ve yontemleri Ogrendi.
Ornegin, bir konunun gazetede yayinlanmasinin ne denli énemli oldugunun farkina vard.
Sabahleyin, 6gleden sonra veya pazar guni yayimlamakla, Times veya Herald da
yayimlanmasi arasindaki buyuk fark: anladi. Bernays, halkla nasil iyi iliskiler kurulacagim
ve insanlan tamdi bdylece o, hakin anlasimas: ve iletisim icin onun aydinlatiimasi
gerektigini kavrad: (Ertekin, 2000).

30



Bernays 1917'de Metropolitan Opera ve Diaghleff’in Rus Bales Sirketi icin tamtim
calismalarinda bulunurken wnla tenor Enrico Caruso ile tamsti ve onu kisa bir gezi icin
ikna etti. Bu olay onun icgin Ogrendiklerini uygulamak adina blyik bir firsat oldu.
Caruso’'nun en ¢ok nerede sevgi gordugiine karar vermeye calisirken halki da incelemis
oldu. Bernays, Pittsburg, Cincinnati ve Toledo gibi kentlerde neden buralarin Caruso’ nun
gezisi icin secilmis oldugunu anladi. Yerel gazeteler Ginli tenorun kendi kentlerinde konser
vermesini buyutk bir seref olarak gosteriyorlardi. Bernays de son baglantilar yapiyor, yayin
organlariyla iletisimi sagliyordu. O boylelikle yalnizca Caruso’' nun basin temsilcisi degil

“basin temsilcilerininde Caruso’su” olmustu (Ertekin, 2000).

1917 Nisaminda Amerika Almanya'ya savas ilan ettiginde, gozinin zayifligit nedeni ile
askere alinmayinca Kamuyu Aydinlatma Kurulunda (Comitte on Public Information)
gorev aarak, mittefiklerin moral guictini yukseltmek, disman manen zayiflatmak amact
ile Amerikan gelenekleri, egitimi ve ekonomisi hakkinda fotograf ve makaleler Uizerinde
calisti. Savasin sonunda kurul tyeleriyle barts gorismelerinde Amerika Heyetinin basinla
iligkilerini dizenlemek Uzere Parise gonderildi. Ancak Pariste calismalari, baris
gorusmelerindeki bilgilere sansir koyacaklar1 seklinde yorumlaminca kurul dagildi.
Bernays bu basariszliktan “ Sozcikler ya bir silah olarak ya da alenen kullanildiklarinda
cok tehlikeli olabilirler” deneyimini ¢ikarnustir.

1919 yilinda New York’ta tarihte ilk kez “halkla iliskiler damsmanligr” adinm kullanarak
kendi calisma ofisini agmustir. “Contact” adl1 yeni bir dergide bu yeni alam agiklamaya
calismistir. 1923 yilinda “Kamuoyunun Belirginlesmesi” (Crystallizing Public Opinion)
adl halklailiskiler alanindaki ilk yapitini yayinlamistir.

Bernaysin “Halkla lliskiler Damsmanhigi” sirketinin ilk musterileri Gnlt micevher
magazalar1 olan Pier Cartier’di. Cartier direkt olarak basin yolu ile taninmak istemiyordu.
Bernays bu sorunu nirengi (triangulation) denen bir yontemle ¢oziime kavusturdu. New
York'taki magazalar1 tarihsel degeri olan bir micevher satin adigi zaman, Paris'teki
magazada haber olarak yayinlamyor oradan da New York'a yayinlanmak Uzere
gonderiliyordu. Boylelikle haberin kaynag: Paris gibi gosterilmis oluyordu.
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Bernays'in diger onemli ¢calismas: Ivory Sabunlart’ i Ureten Procter ve Gamble olmustur.
Sabunun satisint artirmak icin Bernaysiilgi ¢ekici kampanyalar diizenlemistir. Sabunun en
Oonemli Ozelligi bol kopugl sayesinde suyun Uzerinde ylzebilmesidir. Bu 6zelligi 6ne
cikaracak sekilde Central Park’taki gdlde “lvory Yat Yarisi” duzenlemistir. YUzlerce
gencin katilimu ile sabun kaplilari g6l Gzerinde yuzdirtlerek kamuoyunun dikkati
cekilmistir. Ayrica ogrenciler arasinda dizenlenen “Sabundan Heykel Yarnismas” ile
kampanya olagan Ustl basarnn kazanarak, satislar umulamn Uzerinde blyUk bir artis
gostermistir.

Bernaysin kendini ve meslegini kamuoyuna gercek anlamda ispatlamasindan sonra
kazanmis oldugu diger bir musterisi Chesterfield sigaralan yapimcisi Ligett ve Meyers
olmustur. Rakipler Lucky Strike opera sanatgilannin tavsiye mektuplarina yer verdigi
basaril1 bir reklam kampanyas: stirmektedir ve Bernays bu kampanya ile basa ¢ikmanin
yolunu, onunla dalga gecerek bulmustur. “Ses Terbiyes icin TUtin Dernegi’ni kurarak
amaglarim tavsiye edilen sigarayr kullanan opera sanatcilarinin ve aktorlerin bozulan
sederi icin bir yuva meydana getirmek oldugunu agiklamistir. Dernek amacina ulagnus
kamuoyundan beklenen ilgi gelmistir. Bu basariyr rakip Lucky Strike sirketinin Bernays' in
mUsterisi olmasi izlemistir. Lucky Strike' in stratejisi sigaralarim daha gok kadinin igmesini
saglamaktir. Bernays bunun icin Lucky paketlerindeki renkleri o yilin moda renkleri olarak
yapmaya calisimis, bdylece hedefine de ulasmustir.

Bernays in unutulamayacak kampanyalarindan biri de “Isigin Altin Jubiles” diye bilinen
1929 da General Electric’'in, Thomas A. Edison’un elektrigi bulusunun ellinci yil1 sebebi
ile dizenledigi kampanyadir. Aym donemde Henry Ford, Amerika nin ilk kurulus yillarim
anmak igin 19. yuzyihin ¢iftlik kulUbeleri, kiliseleri ve hanlarindan olusan Greenfield
koyUnl kuruyordu. Edison ile Ford iyi arkadastilar. Boylece ilk ampulin icadinin tekrar
canlandiriimas, Greenfield kdyunde “Isigin Altin Jibiles” ile gergeklestirildi. Y apildig:
dénemde amiana pul da baslan bu olayin acilisina donemin baskam Hoover katilmis, bu
kampanya Bernays'in halkla iliskiler basarisim gosterdigi 6rnek calismalan arasinda yer

almistir.
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Asagida Bernaysin deneylerine dayanan bir takim onemli halkla iliskiler kurallar
Ozetlenmistir (Ertekin, 1975).

1. Halki anlamak icin kisisel iligki ilk kosuldur. Masa basinda oturmakla kamuyu
veyailgilendiginiz “kitle”’yi anlayamazsiniz.

2. Musterilerin hichir mantiga dayanmayan, kendini begenmislikleri, olaylarin
gidisini stk sk etkiler. Protokol ve musterilerin istekleri konusunda uyamk olmak gerekir.
Davranislar ve bicimsellige uyma, kisiler arasi iliskilerde énemli rol oynar.

3. Hangi kitle ile ugrasacaksanz, onu iyice incelemeli ve anlamaya caligmalisinmz.

Kendinizi onlarin yerine koymaya ¢caba harcamaniz gereklidir.

4. Hedef kitleyi iyice inceledikten sonra onu daha ayrintili sonuclanyla birlikte
dustiniiniz.

5. Musterilerinizle ustaca bir iliski kurunuz. Duygularimzin kararlarimzi
etkilemesineizin vermeyiniz.

6. Olanak oldugu strece kisisel ziyaretleri, telefon konusmalarina yesleyiniz.

7. Haklailigkiler cabasi, dolaysiz olarak harekete gecirilmeden meydana gelmeli ve
yaratilan etkiye gore degerlendirilmelidir.

8. Insanlar ¢ok fazla sey bekledikleri zaman, gergek karsisnda daha cabuk hayal

kirkhigina ugrarlar. Bir baska degimle, musteri ileiliskilerde 6l¢ulti olmak gerekir.
9. Sozcuklerin arkasindaki anlamlar: dikkatle dustinmek gok 6nemlidir.
10. Onceden yazili izin almaksizin, hig kimsenin yaz: ve sozlerini kullanmayiniz.

11. lyi niyet aslakendi basina bir amag olarak dusiiniilemez.

1929 yilinda patlak veren blyik ekonomik buhrandan sonra 6nemi daha iyi anlasilan
halkla iliskiler konusunda Universitelerde kurstler kuruldu, arastirmalar yapildi ve dersler
okutulmaya baslandi. Amerika daki bu gelismeler 6nce Avrupa, daha sonra da tim dinya
ulkelerine yayildi (Mih¢ioglu, 1971).
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Avrupa tlkelerinde halkla iliskiler érgutlerinin kurulusu 1950'li yillararastlar. Ingiltere’ de
“Halkla Tliskiler Engtitisi” 1948'de, Almanyada “Alman Halkla Iliskiler Kurumu”
1958'de, Fransada “Cam Ev’ 1952'de, italyada “italya Halkla liskiler Kurumu”
1954’ de, Hollanda' da “Hollanda Halkla fliskiler Kurumu” 1954’ de kurulmustur (Ertekin,
2000).

3.5.1 Tiirkiye’de halkla iliskilerin gelisimi

Tirk yonetim anlayisinda yoneticilerin, Anadolu Selcuklular déneminden giinimize degin
haftamin belirli gunlerini, “halk gund” olarak belirleyip, halkin sorunlarini dinlemeye
ayirmalari, onlarin halkin dustince ve isteklerine verdikleri nemin bir géstergesi olmustur.

Cumhuriyetimizin  kurucusu ulu onder Atatirk’in Kurtulus Savast mucadelesine
Samsun’ dan halkin destegini alarak kongrelerle baslamas, ardindan savas sirasinda Tirk
Halkim ve dinya kamuoyunu, alinan kararlar ve savasin gidisai yoninde dogru
bilgilendirmek amaciyla 1920 yilinda “Anadolu Ajansint “ kurmast onun halkla iliskilere

verdigi 6nemin bir gostergesidir.

Ulkemizde kamu kesiminde profesyonel anlamda halkla iliskilere 1960’1 yillarda
rastlanmaktadir. Ancak gegmis yillarda da kamu kuruluslarinda degisik issmler adh altinda
halkla iliskiler gorevi yUritilmustl. Basin blrosu, basin misavirlig, yayin temsil subesi,
propaganda, basin-yayin ve halkla iligkiler, tamtma subes, enformasyon subesi, basin
yayin ve halklailiskiler subesi, halkla iliskiler ve yayin birosu, halkla ve basinla iliskiler
ve istatistik maduarltgt, halkla iliskiler madarlagl gibi ayn isimler tasiyan, fakat 6zde
halklailiskiler calismalarim ydriten biro ve daireler bulunmaktayd: (Asna, 1969).

1960’ |1 yillarda “Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Mudurligd”, “Milli Savunma
Bakanligt Basin ve Halkla lliskiler Daire Baskanlig” gibi kuruluslar Ulkemizde
profesyonel anlamda faaliyet gosteren ilk halklailiskiler érgutleri olmuslardir.



Ancak asll olarak gagdas anlamda ilk halkla iliskiler calismas, 1961 de kurulan Devlet
Planlama Teskilatr’ nin (DPT) Koordinasyon Dairesi biinyesinde Temsil Subesi’nin yer

amasi ile baglamistir (Gonul ve Gulay Budak, 2000).

1962 yilinda Merkezi Hukimet Teskilat Arastirma Projesi (Mehtap) isimli dokimanda
halkla iliskiler konusuna yer verilmistir. Bu projede “Devlet Kuruluslarimn her kademesi
caismalarinda ve kararlarin alinmasinda halka yakin iliski saglamak zorundadir”
denilmektedir (Merkezi Hiklmet...1966). Mehtap projesinde gelismis Ulkelerde yonetim
ile halk arasinda iliski kurmak icin ¢esitli mekanizmalarin olusturuldugu, bunlarin basinda,
bireyleri veilgili kuruluslar1 karardan 6nce dinlemek, onlarin istek ve goruslerini almak ve
degerlendirmek icin tirli yontemlerin bulundugundan soz edilir. Projede halkla iliskiler ile
ilgili su ifadeye yer verilmistir:” Turk idaresin de cesitli kademelerinde, her kurumun
“buinyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme usulleri kurmak gerekmektedir” (Gondil
ve Gulay Budak, 2000 ).

Halkla iligskiler alamnda bundan sonraki en kapsamli uygulama 1964 yilinda Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi binyesinde kurulan Nifus Planlamast Genel Mudurltginde
gorulmistir. Genel Mudurlige bagh olarak “Tamtma ve Halk Egitimi Mudirlugi”
acilmustir. NUfus planlamasimin Ulkenin kalkinmas: konusunda ne kadar énemli bir konu
oldugu yonetim dizeyinde gerekli yasalarin gikarilmasiyla, halk nezdinde ise Turkiye nin
her bolgesinde kadin dogum doktorlar: ve ebelerin ailelerle yaptiklar:, aile planlamasnin
alle butces ve saglik agisindan 6neminin  vurgulandigr toplantilar  dizenlenerek
gerceklestirilmistir. Halk Egitimi ve Tamtma MudurlUgt tarafindan dizenlenen kampanya

son derece basariyla sonuclanmustir.

1966 yilinda halkla iliskiler ilk kez Ankara Universites Siyasal Bilgiler Fakiiltesine bagl1
Basin Yayin Yiksek Okulunun biinyesinde, Gazetecilik-Halkla iliskiler Bolimu olarak
aglmistir. Bunu, Ulkenin cesitli  Universiteleri takip etmis, 1993 yilinda istanbul
Universites Basin Yayin Yiksek Okulu, istanbul Universitesi iletisim Fakiltesi olarak
achnm degistirirken Halkla fliskiler B6lumu de ayr bir bolim olarak agilmistir.
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1984 yilinda ¢ikanlan kanun hikminde kararnamelerle, cesitli bakanliklarda degisik
isimler ach atinda hizmet Ureten halkla iliskiler birimleri “Basn Halkla Iliskiler

~

MUsavirligi” haline getirilmistir.

Ozel sektore baktigimizdaysa Eregli Demir Celik Isletmeleri, Kog, Eczacibas1 ve Yasar
Holding ilk halkla iliskiler uzmant calistiran kuruluslar olmuslardir. is Bankasi, Ziraat
Bankasi ve Akbank bankacilik sisteminde ilk halklailiskiler 6rgitlenmesi yapan kuruluslar

olmuslardir.

Guntmuzde 6zel sektdr ve kamu kesiminde yer alan pek ¢ok kurum ve kurulus buinyesinde
halkla iligkiler bolimleri ya da sorumlular1 calistirarak hedef kitlelerine ve yonetimsel

amaglarina profesyonel ce ulasmaktadirlar.

3.6. Halkla iliskiler Biriminin Organizasyonu

Isletme icinde acilacak halkla iliskiler boliminin yapis, isletmenin yapisina, yonetimin
halkla iliskilere verdigi 6neme ve kurulusun halkla iliskiler gereksinimine bagli olarak
farklhilik gosterir (Jefkins, 1998, s.43).

Isletmelerde halklailiskilerin 6rgitlenmesi genellikle iki sekilde olur:
1-Isletme kendi biinyesinde halklailiskiler bolumii agabilir.

2-Isletmeler profesyond bir halklailiskiler gjanslarindan yararlanabilirler.

3.6.1 Halkla iliskilerin kurum i¢inde orgiitlenmesi

Isletmenin halkla iliskiler calismalanim kendisi yuritmeye karar verdigi durumlarda

Orgitlenme agisindan karsimiza tirl G segenekler gikabilmektedir:

1- Isletmede halkla iliskiler gorevi mevcut bolimlerden her hangi birinin

sorumlulugu atinda yaratdl Gr.
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2- Bugorev icin 6zel bir yonetici atanabilir.

3- Isletmenin tirlt bolimlerinin basinda bulunanlardan kurulacak bir halkladiliskiler

kurulu kurulabilir.

4- Tsletmenin degisik kuruluslan, fabrikalan veya bolgelerinde halkla iliskiler

uzman yada yoneticileri gorevlendirilebilir.

5 Bu konuda uzmanlasmus kisilerden kurulu bir halkla iliskiler boltima kurulabilir
(Onal, 2000).

Halkla iligkiler bir yonetim gorevi oldugu icin, isletmelerde ayrn bir bolim olarak
acildiginda en Ust seviyede yoneticiye baglanmas: uygun olacaktir. Boylece hem isletme
icinde diger bolimlerle koordinasyonu daha kolay iletisim kuracak hem de isletmenin
uygulayacagi yonetim politikalarinda etkin rol oynayabilecektir. Gergekte halkla iliskiler
gorevi sadece halkla iliskiler béluminin sorumlulugu ile simrlandirilamaz. isletmenin
genel muddrdnden iscisine kadar isletme icerisinde calisan herkesin halkla iliskiler
sorumlulugu vardir. Halkla iliskiler politikas,, kurum icerisinde ¢alisan herkes tarafindan
benimsenip, uygulandigi zaman basariya ulasabilecektir. Ancak bu halkla iliskiler
konusunda herkesin karar mekanizmasi oldugu anlamina gelmemektedir. isletmeler kendi
politikalarina, biyiklUklerine ve halklailiskilere verdikleri 6nem 6lclslinde halklailiskiler

konusunda degisik bicimde 6rgitlenmeye gidebilirler.

Kucuk isletmeler simrli sayidaki misterilerine ve kapasitelerine bagli olarak cevreyle
iliskilerinde zorluk cekmezler. Isletmenin sahibi halkla iliskiler sorumlulugunu bizzat
yUklenir, cevreyi yakindan tamr, yerel kuruluslarla olan iliskileri, ayrica komsular ve

tuketicilerle olan iliskileri yurutar.

Orta buyuklukteki bir isletmede halklailiskiler ugrasilan giderek daha yogunlastigindan bu
isleri yuritmek Gzere firma organizasyonu icinde pazarlama yada personel bolimine bagl1
halklailiskiler uzmaninin galistigi gorlUr.
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Buyuk isletmelere gelince, Bati1 Avrupa Ulkelerinde ve giderek Tirk firmalarinda bagimsiz
halkla iliskiler boliminin genel organizasyon yams icerisinde yer aldigi gorultr. Ancak
halkla iligkiler bolumunin diger bolumlerle ¢cok sk bir iliskide bulunmas: gerekir. Diger
boltmlerle strekli bilgi alis verisi yapilir, yeni halkla iliskiler béltimlerinin halklailiskiler
konusundaki goris ve onerileri alinir (Sabuncuoglu, 2004).

Bir halklailiskiler b6lumunin yapmas gereken isler 6zet olarak sdyle siralanabilir:

—Hedef kitleyeiliskin bilgi toplamak,

—~Plan ve program hazirlamak,

—Butce hazirlamak,

—Ortaklarasirkete iligskin bilgi vermek,

—Isletmenin iliski icerisinde oldugu kisi ve kuruluslara yazisma ve duyuru
hazirlamak,

—Basin bulteni hazirlamak,

—Tanitict e kitapgigi, brostr ve isletme gazetes ¢ikarmak,

—TUketici ve meslek birlikleriyle iligki kurmak,

—Ozel gun, sergi, toplant, seminer ve konferandar diizenlemek,

—Ust yoneticilere halkla iliskiler politikasam olusturucu Onerilerde bulunmak
(Sabuncuoglu ve Tokol, 2003).

Halkla iliskiler bolimi genel midir veya yardimcilarindan birinin baskanliginda yilda en
az iki kez toplanarak halkla iliskiler politikast ve temel ilkeleri konusunda calismalar:
gbzden gecirir, hazirlanan yillik halkla iliskiler plamn ve bitcesini onaylar. Bundan sonra
halklailiskiler bolumu belirlenmis biitce ve politikalar 1s1ginda faaliyetlerine baslar. Halkla
iliskiler bolumG batin bolimlerle siki iliskiler icerisinde olmalidir, ancak Urtnlerin
tamtim: ve satisim gergeklestirmeye calisan pazarlama bolumu ve isletme igerisinde
personelin her tarlt resmi veis ileilgili islemlerini yoneten personel bolimi ile daha yakin
calismak zorundadir. Ise yeni baslayanlar icin uyum toplantilar;, € kitapgiklarinin

hazirlanmasi, firmanin tanitime ve isletme igerisinde dlzenlenecek olan egitim
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programlarimin  hazirlanmasinda personel bolima ile isbirligine giderek ortaklasa
calismalar yapar. Yine isletme icindeki iletisimin glclni artirmak amaciyla dizenlenen
firma yemekleri, moral geceleri, geziler, cocuklar icin kres ve egitim gibi

organizasyonlarnn yapilmasin saglar.

Isletmelerin blyiklikleri ne olursa olsun ekonomik olarak miimkiinse isletme icerisinde
bir halkla iliskiler bolimi acmali ya da sorumlusunu calistirmalarn kendi lehlerine
olacaktir.

Isletme kiiclik veya orta buyuklikte bir yapidaise tek basina bir halklailiskiler sorumlusu
yeterli olabilmektedir, ancak isletme blyudikce ve disariya acildikca halkla iliskileri bir

b6l imiin sorumlulugunda yuritmek cok daha etkili olacaktir.

Kurum ici halkla iliskiler boliimiiniin avantaj ve dezavantajlan:

Avantajlari:

Halkla iliskiler b6lumunt isletme icerisinde aktif hale getirmenin avantgjlarnint su sekilde
sralayabiliriz.

1-Hakla iliskiler bolumi kurum icinde faaliyet gosterecegi icin isletmeyi tam
anlamiyla tammma olanaklarina sahip olacaktir. Bu sekilde hem kurum ici iletisimde daha

etkin rol oynayabilecek, hem de i¢ ve dis hedef kitleleri dogru bir sekilde tespit edecektir.

2-Halkla iliskiler bolumind kurum iginde organize edildigi zaman yonetimle halkla
iliskiler daha koordineli bir bigimde hareket edebil ecektir.

3- Hakla iliskiler bolimint kurum icinde organize edildig zaman acil durumlarda
olaylara daha cabuk midahale edilebilecek, yerinde ve siratli hareket imkan
bulabilecektir.

4-Halklailiskiler yonetime guinliik dnerilerde bulunabilecektir.
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Dezavantajlan:

1-Hakla iliskililer boliminin kurum iginde faaliyet gostermesi zaman icerisinde
bolimin objektifligini yitirmesine sebep olabilecek, dnyargilarla hareket etmesine neden
olacaktir. Bu da yapilacak faaliyetlerde dogru kararlar verilmesini etkileyebilecektir.

2-Halkla iliskiler sorumlusu yeterince tecribeli degilse yonetimin baskisi altinda

karar verebilecektir.

3-Disandaki halkla iliskiler firmalarimin genis musteri portfoyleri olacag: icin is
tecriibeleri daha fazla olacaktir.

3.6.2 Halkla iliskiler hizmetinin disaridan satin alinmasi

Halkla iliskiler faaliyetleri bazi durumlarda disandan satin alinabilir. isletmenin halkla
iliskiler faaliyetleri kurum icinde bir bolim olusturmay: gerekli kilacak kadar yogun degil
ise uygulanacak en mantikli yol bu faaliyetleri 6zel hakla iliskiler kuruluslarindan temin
edebilmektir. Disandan halkla iliskiler faaliyetlerini satin almanin cesitli yararlar
olabilecegi gibi bazi dezavantgjlan da olabilecektir. Disaridaki bir halklailiskiler sirketinin
en Onemli avantaji bagimsiz hareket ettigi icin daha objektif kararlar alabilmesi s6z
konusudur. On yargisiz onerilerde bulunup, calismalar yapabilecektir. Bunun yaninda
bagimsiz bir halkla iliskiler sirketinin en blyik avantajr ¢esitli misterilerle calisiidigr icin,
degisik uygulamalar yapabilme kabiliyetine sahip olmalari ve daha genis bir uygulama
alanina sahip olmalaridir. Ayrica basin-yayin kuruluslar: ile iletisimi, isletmenin kendi

imkénlarina oranla ¢cok daha gelismis ve etkin olacaktir.

Ote yandan halkla iliskiler calismalarini bagimsiz sirketlerden almanin bazi dezavantajlar
da oldugu unutulmamalidir. En blyUk sakincaisletmeyi i¢ halklailigkilere oranla cok daha
yetersiz dizeyde tammalari olacaktir. Buna bagl1 olarak ic iletisimde ve etkilesimde
yetersizlikler sz konusu olacaktir. Zaman zaman orgut yonetimi ile hakla iliskiler
calismalarim aym cizgide tutmakta zor olabilecektir.
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Tum bu bilgiler 1siginda halkla iliskiler faaliyetlerini yuritmenin en saglikli yolu her iki
uygulamay1 yeri geldigince beraber kullanarak gerekli dizenlemeleri yapabilmektir.
Isletme icerisindeki halkla iliskiler bolimii blyiik organizasyonlarda ve yogunluk oldugu
durumlarda disaridan destek aldign zaman hem i¢ hakla iliskilerde hem dis hakla
iliskilerde daha etkin rol oynayabilecektir. Boylece halkla iliskiler politikalart kurum
icerisinde daha etkin kil inabilecektir.

3.7. Kurum I¢i Halkla iliskiler

Halklailiskiler calismalar1 denildigi zaman genellikle akla isletmenin dis gevre ile kurmus
oldugu iletisim gelmektedir. Oysa halklailiskiler calismalarimin diger bir boyutu daisletme
icerisinde yer alan iletisim yani kurum ici halklailiskiler calismalandir.

Kurum i¢i halkla iligkiler denildigi zaman, kurumun calistigr kisilerin anlayis, gliven, ve
destegini kazanmaya yonelik calismalar akla gelmelidir. Bu anlayisin etkin kilinmasi icin
kurum ici iletisimin saglikl yuritilmes gerekmektedir. Baska bir degisle kurum igi halkla
iliskilerin 6n kosulu, kurumigci iletisimdir diyebiliriz.

3.7.1 Kurum ici iletisimin 6nemi

Halkla iliskiler uygulamalarinda isletmeler genellikle dis halkla iliskiler calismalarina
onem vermislerdir. I¢ hedef kitleye yonelik calismalar genellikle ihma edilmis,

Onemsenmemistir.

Modern isletme anlayisindaise su anlayisin alti gizilmektedir; dis hedef kitlede olumlu bir
imaj olusturabilmek icin oncelikle i¢c hedef kitleye ulasmak gerekmektedir. isletmeler
amaglarina ulasmak istiyorlarsa, personele bu amaglarinin neler oldugunu, amaclarina nasil

ulasabileceklerini, bu konu ile ilgili disincelerini acik ve net bir bicimde aciklamak
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zorundadirlar. Bunun yolu da orgut ici iletisimden yani kurum ici halkla iliskilerden

gecmektedir.

Bu noktada halkla iliskilere diisen gorev, isletme ile personel arasindaki karsilikli iletisimi
saglamak, varsa sorunlar gidermek ve bu iletisimin devamim saglamaktir. Personelle
sagliklt iletisimin 6n kosulu, calisanlarin yeterli ve dogru bilgilendirilmelerinden
gecmektedir. Calisanlarin her tarlt bilgi ihtiyaci karsilanmali ve kararlara katilimlar
saglanmalidir.

3.7.2 Kurum igi iletisimin amaclari

Her isletme faaliyet aamna, buyUkllgiine, amaclarina, yapiana, yonetim felsefesine bagli
olarak kendi strategji ve politikasint belirler. Bu politikalar icerisinde kurum ici iletisim
cizgisini de belirlemelidir.

Isletmelerin izleyecegi kurum ici iletisim politikalar: su hususlar: icermelidir:

1-Isletmeigerisindeiletisimi etkin ve siirekli kilmak.

2-Casanlarin isletmeileilgili her tarlt bilgi alis verisini mimkin kilmak.

3-iletisim her yoneticinin temel sorumluluklar: arasinda yer almalidhr.

4-iletisim her ortamda, her sekli ile mimkin kilinmalidhr.

5-Calisanlar, yoneticiler tarafindan yukariyadogru iletisime cesaretlendirilmelidir.

Belirlenen bu politikalar 1s1g1inda kurum igi iletisimin amaglarim su sekilde siralamak

mUmkundr:

1-Isletme icerisinde calisanlarin kendi aralarinda ve yonetimle calisanlar arasnda
karsilikli gliven ortam: olusturmak.

2-Isletme icerisinde her turlt iletisim agimi; asagidan- yukariya, yukandan- asagiya,
yanlaradogru bilgi akisini saglayabilmek.

3-Calisanlarin motivasyonunu artirici tedbirler almak.
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4-Caisanlarin is glvencesini saglamak, bu konuda olusabilecek kuskulari ortadan
kal dirmak.

5-Isletmenin basarisi ile calisanlarin beklentilerini biitiinl estirmek.

6-Calisanlar1 isletmenin bir parcast haline getirmek.

3.7.3 Kurum igi iletisim araclan

Kurum icinde iletisimin gerceklesebilmesi icin, isletmenin amaglarina ve bitgesine bagl

olarak kurum ici iletisim araclarin kullanmalidir.

Kurumlarin ic iletisimde kullandiklart baglica iletisim araglan su sekilde siralanabilir.
Kurum icine yonelik yayinlar, mektuplar, ilan panolari, sergilemeler, kurulus raporlari,
diger yayinlar, gorsel-isitsel araglar, kapali TV programlari, telefonla haberlesme,
toplantilar, dilek kutulari.

Kurum icine yonelik yaymlar

Orta ve blyidk her isletmede calisanlari bilgilendirmek, kurum kadltarind asilamak,
isletmenin amaglart ve hedefleri konusunda bilgilendirmek, kurumun gelecegi hakkinda
bilgiler vermek, calisanlar arasindaki terfi, emeklilik, isten ayrilma gibi konularda bilgiler
vermek gibi amaclarlakurum icerisinde belli araliklarla gazete veya dergiler cikarilir.

Mektuplar

Ust diizey yoneticiler tarafindan acil ve 6nemli konularda calisanlarin dikkatini toplamak
acisndan ya da calisanlart bir konuda bilgilendirmek amaciyla yazilan iletisim aracidir.
Kisiye 0zel olmasi, calisanlarin ciddiye alindiklarim ve onemsendiklerini gostermek

acisndan énemlidir.
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Tlan panolar

Personelin kolayca okunmasini saglayacak, guncel konularda calisanlara bir takim
hatirlatmalar yapilmas: amaciyla hazirlanan iletisim araglarichr. flan panolarinin sikca
guncellenmesi, eskiyen bilgilerin kaldiriimas: 6nemlidir. Ucuz, ancak ¢ok etkili olmayan
bir iletisim seklidir.

Sergilemeler

Her kurulusun cesitli amaclarla kullanacag: bir sergi salonu olmalidir. Kimi zaman
disaridan gelen konuklar ve musterilere hizmet icin, kimi zamanda personele yonelik

calismalart hazirlamak icin sergiler kullanilabilir.

Kurulus raporlan

Kurulus raporlari, kurumun bir yil icerisinde neler yapmis oldugunu gosteren igerisinde
sayisal veriler, istatistikler, tablolar ve cesitli degerlendirmeler olan yazili iletisim
araclandir. Ortaklara sunulabildigi gibi calisanlannda kurum hakkinda bilgi sahibi olmasi

icin duzenlenebilir.

Diger yayinlar

Kurumun cssitli 6zel gunlerini tamtmak, saglik, sosya guvenlik, izin, egitim programlari
gibi degisik konularda calisanlart bilgilendirmek amaciyla c¢esitli yayinlar hazirlayip
bunlarn personele duyurabilir. Bu dabir ¢gesit kurum ici iletisim seklidir.

Gorsel- Isitsel araclar

Kurum ici iletisim araglar1 arasinda sikga kullanilan materyaller araanda gorsel ve isitsel
araglarda yer almaktadir. Ozellikle daha etkileyici ve akilda kalmasi daha rahat oldugu icin
tercih edilen CD ve video bantlar, personelin uyum calismalan srasinda yada cesitli

konulardaki egitim programlarinda sikga kullanilan araglar arasndadhr.



Kapah devre TV programlari

Calisanlarin ¢ssitli konularda egitimleri, isletmeyi ilgilendiren konulardaki haber, réportaj
ve belgesel nitelikteki yayinlar calisanlarin izleyecegi bir zamanda yayinlanarak personele
ulastirilabilir. Oldukga etkili bir iletisim aracidir.

Telefonla haberlesme

Ulkemizde pek sk kullamiimamakla birlikte i¢ halkla iliskiler calismalarinda kullanilan
iletisim aracidir. Isletmenin en yetkili kisisinin agzindan giincel konulara iliskin yapilan
aciklamalar, bir bant kayd: ile ¢alisanlara otomatik olarak duyurulur. Bu sekilde herkesin
ayni andabilgilenmesi saglanabilir.

Toplantilar

Kurum icinde c¢esitli konularda fikir alis verisinde bulunmak ya da calisanlar
bilgilendirmek amaciyla diizenlenen yiz yUze iletisim araclarindan biridir. Yoneticiler ile
calisanlar arasinda dogrudan iletisimi saglacigi icin 6nemlidir. Daha kisa surede araci

kullanmadan sorunlara ¢tziim bulunmasim saglamaktadhr.

Dilek Kutulan

Calisanlarin ¢ssitli konularda gorts ve distncelerini kisa ve ucuz yoldan anlatmalarina
olanak saglayan bir iletisim aracidir. Herkesin rahatca ulasabilecegi bir noktada bulunmasi
gerekir. Dilek kutularimin amacina ulagsmast icin yapilan degerlendirmelerin ciddiye

alindiginin gosterilmesi gerekmektedir.

3.8. Halkla iliskilerde Hedef Kitle Kavram

Isletmelerin  faaliyetlerini  planlayabilmeleri ve etkin  bir sekilde calismalarim
yuritebilmeleri, oncelikle hitap ettikleri hedef kitlelerini en iyi sekilde tanimalar1 ve hedef
Kitlenin yapisina gore iletisim kurmalari ile mimkin olacaktir.
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Gunumuz kosullan altinda bir kurulusun hedef kitles ile ishbirligi yapmadan, goruslerini
dikkate almadan yssamasi, ya da hikimetin kamuoyunu dnemsemeden ayakta kalmasi ve
demokrasinin gerektigi bicimde islemesi, segmenin desteginden yoksun yerel yonetimlerin

ise, uzun 6MUrlt olmasi imkansizdir.( Balta Peltekoglu, 2004 )

Kar amagli isletmelerin, tlketici, ortaklar ve calisanlar gibi hedef kitleleri ile iletisimi,
yonetim fonksiyonu icinde 6nemli bir yer tutar. Isletme icerisinde degisik diizeylerde alt
gruplarla, isletme disinda ise, yasa diizenleyicisi, sendika, tuketici gibi kurumdan bagimsiz
ama iliskinin gerekli oldugu gruplarla iletisim hakla iliskiler uygulamalan ile
gerceklestirilmektedir (Peltekoglu, 2004).

Genel olarak hedef kitle tammina baktigimiz zaman, herhangi bir 6rgitin
uygulamalarindan etkilenebilecegi veya uygulamalar: ile orguti etkileyebilecegi
varsayilarak, halkla iliskiler calismalarinda Uzerinde yogunlasilan kitle kastedilmektedir
(Asna, 1993).

Hedef kitleyi denildiginde, kurumda calisan kisilerle kurulan iletisim (i¢c hedef kitle) ve
kurum distnda mevcut ve potangyel kisi ve kuruluslarla kurulan iletisim (cis hedef kitle)
anlastlir (Sabuncuoglu, 2004).

3.8.1. Isletme ici hedef Kitle

Halkla iliskiler faaliyetleri denildigi zaman genellikle kurum disina yonelik yuratilen
halklailiskiler calismalar akla gelmektedir. Oysa haklailiskiler faaliyetleri hem kurum ici
halkla iliskileri, hem kurum dis1 halkla iliskiler faaliyetlerini kapsamaktacir. Isletmeler
kendi personellerini tamyip, onlarla iletisimlerini dogru kanallara oturtamazlarsa is
yasantilarinda basaril1 olmalar: mimkiin olmayacaktir. isletmelerde calisan her personelin
oncelikle calistigr kurumun kurulus amaglarini, isletme hedeflerini, Urettim alanlarin,
Uretim kapasitesini, musterilerini tammalar hem c¢alisan personelin daha verimli ¢alismasi

icin, hem de isletmenin hedeflerine daha ¢abuk ulasmast icin bir zorunluluktur.
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Ic hedef kitle denildigi zaman calisan personel ve aileleri ile ortaklar ve sendikalar da

anlasiimalidir.

Personelle iliskiler

Burada personelle kastedilen, isletmenin en Ust basamaginda yer alan yoneticilerden en ug
noktadaki memur ve is gorenler dahil olmak tizere biitiin calisanlardir. isletmede calisan
bittn kisiler, kurumun calismasindan haberdar olmalidirlar. Bu haberli kilma calisanlar
tatmin etmek acisindan oldugu kadar, bu kisilerin kurulus disinda iliski kurmus olduklar:
cevreye de bilgileri aktarmalarim saglamak agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica
calisanlarin aileleri de i¢ kamuoyumuzu olusturan hedef kitlelerdendir. Calisanlann aile
bireyleri de oOrgutte olan bitenden haberli olmalidir. Boylece aile bireyleri de i¢ hedef
kitlenin olusumunda etkili hale gelmis olur (Onal, 2000).

Calisanlar bir kurulus igin en etkili iyi niyet elcileridir ve kamuoyuna en iyi halklailiskiler
uygulayircilarindan daha gucli bir bicimde ulasirlar. Calisanlarin bir kurulus hakkinda
soyledikleri, onlarin deneyimlerine dayandig: icin, hazirlanmis bir programdan daha etkili
olmakta, destek saglamakta ve olumlu bir imajin daha genis kitlelere yayilmasna katkida
bulunmaktadir (Sezer, 1986).

Bilindigi gibi halkla iliskiler gorevi bir yonetim gorevidir ancak sadece yoneticilerin
planlamas ve uygulamasi ile halkla iliskilerin hedeflerine ulasmas: s6z konusu olamaz.
Isletme icerisinde calisan en Ust yoneticiden en alttaki personele kadar herkes halkla
iliskiler uygulamalarinda etkin rol oynar. Bu sebepledir halkla iliskiler uygulamas: sadece
halkla iliskiler bolimindn degil tim personelin sorumlulugu altindacir. Bu sorumlulugun
en dogru sekilde yerine getirilmes icin ¢alisan herkesin kurumla ilgili ve gelismeleri
anminda yansitan bilgileri acik iletisim kanallar ve etkin araglarlailetilmesi gerekmektedir.
Isletme gazeteleri, dergiler, brosir, e kitapcigi, foyler, raporlar, ilan panolari, fotograf,
film, slayt, video, mektup, telefon gibi gorsel, yazili veisitsel araglar ile ikili gbrusmeler ve

toplant: teknigi kullanilan yontemler arasindadir.
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I¢ halklailiskiler uygulamalarinda personele doniik kullanilan baz: ilging yontemlerden sbz
edilebilir: Personelle iliski birolar, telefon enformasyonu, 6zel konulu toplantilar, kapali
devre TV programlari, ¢calisanlarin ailelerine yonelmek, tst yoneticilerin aileleri ziyaretleri,
Mektuplar, kurum ici sirekli yayinlar, duyuru tahtalar, sergiler, organizasyon etkinlikler
vb. (Sabuncuoglu, 2004).

Ortaklarla iliskiler

Isletme gok ortakl1 bir isletme seklinde kurulmus ise ortaklan calismalar konusunda sik sik
haberdar etmek halkla iliskilerin en 6nemli gorevlerinden birisidir. Bu ¢alismalar ortaklar
isletmeye daha ¢ok baglayip, onlarda bir gliven duygusu yaratacag: icin gevrelerindeki
kisilere isletmenin caligmalari hakkinda bilgi vermelerini de saglayacaktir (Onal, 2000).
Ozellikle periyodik bultenler aracilig ile bilgi vermek ve anketlerle fikirlerine basvurmak

kullamlacak iletisim kanallar arasinda yer alir.

Sendikalarla iliskiler

Belirli sayida is¢i calistiran isletmelerin sendikal faaliyetlerde bulunmalan yasal bir
zorunluluktur. Sendikalar iscilerin sosyal ve hukuksal haklarini koruyan kuruluslardir.
Bazen isletme yoneticileri ve sendikalar arsinda fikir aynliklan dogabilir. Sendikalarla iyi
iliskiler kurup, isletmenin ekonomik giicl ve sosyal olanaklari konusunda strekli, dizenli,
durist ve dogru bilgi aktarir ve sendikalarin givenini kazanirsa, sendika yonetimi ile
isletme yonetimi araanda olumlu iliskiler kurulabilir. Sendikalar: isletmenin bir pargasi
olarak gormeyen, onlara bilgi verme geregi duymayan ve sendikalari hice sayan firma
yonetimi sk sik sosyal patlamalar ve isci direnisleri ile karsilasir. Bu nedenle halkla
iliskiler uzmanlarnna sendikalar ile iyi iliskiler kurma konusunda énemli gorevier diser
(Sabuncuoglu, 2004).
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3.8.2. Isletme dis1 hedef kitle

Halkla iliskiler faaliyetlerinin blydk bir kismini, dis hedef kitleye yapilan calismalar
olusturmaktachr. Isletme dis1 hedef kitle dedigimizde tiketiciler ve olas: tiketiciler,
bayiler, tedarikciler, kamu kuruluslar, egtim kuruluslan, mesek orgitleri, finansal

kuruluslar ve cevreile kurulan iliskiler akla gelmelidir.

Tiiketiciler

Isletmelerin Urettikleri mal ve hizmetleri hedefledikleri oranda satabilmeleri, musteri
beklenti ve memnuniyetini sagladiklar oranda gerceklesebilecektir. Isletmelerin
mUsterilerinin istek ve ihtiyaglarim bilmeleri, bu istek ve ihtiyaclar dogrultusunda Gretimi
gerceklestirmeleri, musteri ile iligkilerini satisa kadar degil satis sonrasi hizmetlerle
destekliyor olmasi, misteri ile kurulacak iliskilerin saglikli olmasina sebep olacaktir.
Tuketiciler karsilarinda, sadece malim ya da Urettigi hizmeti satmaya calisan isletmeler
yering, satistan sonrada ma ve hizmetlerinin arkasinda durabilen, olasi sikéyet ve
memnuniyetsizliklerde iletisimi  koparmayan, sorun ¢bzicl ve yapca Kisiler
aramaktadirlar. Uretim faaliyetlerini kendi kapasitelerinin yamnda musteri talep ve
beklentilerine uygun dizenleyen, bu konuda arastirmalar yapan isletmeler uzun vadede
daha karl1 gikacaktir.

Bayilerle

Uretilen bir mallarin satis1 ve tiketicilerle ilk iliskileri kurma agisindan bayi ve saticilarin

onemli rolt gozden kagirilmamalidir (Onal, 2000).

Bayiler kuruluslarin temsilcisidirler. MUsterilerin nabzim en yakindan ve en iyi bayiler
tutabilir. Urliniin en biyik 6vinme payit retici alir da, herhangi bir aksamada ilk
muhatap bayiler olur. Bayiler son derece duyarlh ve titizdirler. isletmeden yakin ilgi
beklerler. Bu nedenle bayilerleiliskiler son derece 6nemlidir (Kadibesegil, 2002).
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Tedarikgiler

Isletmeler Urettikleri mallarin kimi zaman ham maddelerini, kimi zaman de bazi parcalarin

cesitli sanayi kuruluslarindan temin ederler.

Isletmeler kendilerine hammadde, yan islenmis veya islenmemis madde, arag, gereg,
malzeme, yiyecek, icecek satan firmalar ile her gin iliskiler kurar. Bir isletme ekonomik
olmadig: icin bir malin tim par¢casam kendisi Uretemez. Yan sanayi kuruluslarindan cesitli
parcalar alir ve bunlarin montagjini yapar. Diger isletmeler ile de cesitli iliskilere girisir.
Acik bir sistemi olusturan isletmenin aym is dalinda diger isletmeler ile bazen yarisma,
bazen anlasma seklinde iliskilere girismesi ¢ok dogaldir. Bu iliskilerin ¢cogunu tedarikgi
firmalar olusturur. isletme yonetiminin satici firmalarla iyi iliskiler kurmas: satin alinan

malin devamlihigi, glvenirligi ve kalitesi agisindan 6nem tasir (Sabuncuoglu, 2004).

Kamu kuruluslari ile iliskiler

Isletmelerin gesitli kamu kuruluslari ileiliskiler igerisindedir. Builiskilerin uzun ve saglikl1

olmas halklailiskiler sorumlular: agisindan takip edilmesi gereken bir konudur.

HukUmetlerin, kisi ve kuruluslar Uzerindeki etkileri dnemli ve devamlidir. Kanunlar,
kararlar, yonetmelikler, kisi ve kuruluslari dogrudan dogruya veya dolayli olarak
etkilemektedirler. Bu durumda kararlar ailmak ve yuritmek durumunda olan hikimetlere
Kisi ve kuruluslann sorunlan ne kadar iyi anlatilirsa, alinacak kararlann, ¢cikacak yasalarin

0 derece yararli olacag: agiktir (Onal, 2000).

Isletmeler faaliyetlerini sirdirmek icin yasal cercevelere uyum gostermek, halki temsil
eden yoneticilerle saglam ve dirust iliskiler kurmak zorundadirlar.
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Egitim kurumlan

Isletmelerin basta Universiteler olmak izere, teknik ve meslek okullarla siirekli ve diizenli
iliskiler kurmas halklailiskiler geregidir. isletme egitim kuruluslan ile ortak olarak gesitli
konferandar, seminer ve toplantilar diizenleyerek topluma kendisini tamma ve varligim
hatirlatma firsati bulur (Sabuncuoglu, 2004).

Isletme egitim kuruluslanyla kurdugu iliskiler sonucu yetismis insan giicti saglama sansin
da elde eder. Ogrencilere burs verme, 6ziirlii kisilerin egitimine yardima olma, égrencilere
isletme igerisinde geziler dizenleme, bir okul agmak ya da okulun agilisina katkida

bulunmak halklailiskiler hizmetidir ve isletmenin sosyal sorumlulugunun bir gorintisidur
(Sabuncuoglu, 2004).

Isletmeler yapms olduklar bu tip faaliyetler ile hem igerisinde yasadiklar: topluma kars:
olan sorumluluklarint yerine getirecek, hem de toplumun sempati ve destegini
kazanacaklardir. Varliklarin borclu olduklar: toplumunda devami ve gelismesine katkida

bulunacaklardir.

Meslek orgiitleri

Isletmelerin dahil olduklan is alanina gore gesitli meslek orgitleri ile iletisim icerisinde
olmalan gerekmektedir. Ornegin isletme egitim sektoriinde hizmet veren 6zel bir kurulus
ise 6zel okullar dernegi, cesitli egitim sendikalari ileiletisim kurmasi hem gelismeleri takip
edebilmes icin, hem de karsilasilabilecek c¢esitli sorunlarda yol gosterici, arabulucu
olabilecekleri icin faydal1 olacaktir.

Isletmeler yer adiklarn sektorler icerisindeki meslek Orgitleriyle saglam  baglar
kurduklarinda hem isletmelerinin daha rahat ve givenli bir bicimde hareketini saglamis

olacaklar, hem deislerini mesleki standartlar igerisinde strdurebileceklerdir.
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Finansal kuruluslarla iliskiler

Isletmeler sahip olduklar: maddi kaynaklar oraninda piyasada etkinlikler gosterirler. Bazen
is imkanlarim gelistirmek, bazen girilen bir dar bogazdan c¢ikabilmek, bazen degisik is
kollarinda yatinmlar yapabilmek icin finansal destege ihtiyag duyabilirler. Bu tip
durumlarda isletmelerin 0 ana kadar olan finansal kuruluslarla kurmus olduklar1 diyalog
Onem kazanir. Eger isletme, cevresindekilerin gliven ve sempatisini kazanmus, finans
kurumlar1 tarafindan tammyor ise s6z konusu maddi destege ihtiyaci oldugu zaman zorluk
cekmeden istedigi destegi bulabilecektir. Ozellikle is dunyasinda firmalarin goriinen
kaynaklar kadar sahip olduklari img ve sayginliklari da degerlidir ve bir olcudur.
Isletmeler bu art: degerlere zaman icerisinde gelistirmis olduklar: halkla iligkiler cabalar:
sonunda eriseceklerdir.

Toplumsal ¢evre

Her isletmenin igerisinde bulundugu bir yakin, bir de uzak ¢evresi vardir. Yakin gevre,
isletmenin kuruldugu yeri cevreleyen diger isletmeler, komsu kuruluslar ve diger kisilerden
olusur. Isletme 6zellikle yakin cevres ileiyi iliskiler kurmak zorundadir. Ornegin, yol, su,
elektrik, kanalizasyon gibi ortak sorunlar ortak cabalarla giderilebilir. Cevre sakinlerinin
goris, dustince, oneri ve dilekleri dinlenmeli, onlara firma konusunda bilgi vermekten ve
ishirligi kurmaktan kagimlmamalidir. Y akin ¢evrede olumlu bir yoriinge yaratan, giiven ve
sempati kazanan bir firma halkla iliskilerde onemli bir amac gerceklestirmis olur
(Sabuncuoglu, 2004).

Isletmeler sadece yakin cevreleri ile degil aym zamanda bolgesel, ulusal hatta uluslararas:
mesafedeki cevreleriyle de saglam baglar kurmahidirlar. Hem ulusal ve uluslararasi
gelismelere katkida bulunabilmek, ya da tam tersine bunlardan yararlanabilmek icin
isletmelerin uzak cevreleriyle de saglam iliskiler kurmalar1 gerekir. Ornegin isletmeler
ulusal yada uluslar aras festivallere destekleyici olabilir, sanatsal yada kiltirel yatirnmlar
yapabilir, okullar, hastaneler, yurtlar acabilir. Bu tip etkinliklerle, yer aldiklar1 gevrenin
guven ve destegini kazanabilirler buda sahip olduklar1 halkla iliskiler politikalarinin bir

sonucudur.
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Kamuoyu onderleri

Acikladiklar: gorUsleri ile kurulusu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek, tim
insanlarin dahil oldugu, genis bir yelpazeyi iceren kamuoyu 6nderleri, kurulusun yapisi ve
hizmet alamna gore egitimciden politikaclya, din adamindan sendika liderine kadar
cesitlilik gosterir. Cogu zaman yeni bir goristn benimsenmesi, ancak kamuoyu liderlerinin

Oncu gorevini Ustlenmesi ile mimkin olmaktadir (Peltekoglu, 2004).

Halkla iliskiler calismalar yapilirken kimi zaman bu nitelikteki kamuoyu liderleri ile
iletisim igerisinde olmak islerin daha kolay ve etkin ¢ozUmunu saglayacaktir.

3.9. Halkla iliskilerde Kullanilan iletisim Araclari, Yontem ve Teknikler

Halkla iliskiler uzmanlar iletisim gorevlerini yerine getirirlerken gesitli yontem, teknik ve
araclardan yararlanrlar. Halkla iliskiler mesgjlarinin degisik hedef kitlelere, degisik
yontem ve teknikler kullanilarak ulastirilabilir. Her arag, yontem ve tekni gin kendine 6zgu
degisik Ozellikleri varcir. Halkla iliskiler faaliyetleri yerine getirilirken bu ayncaliklardan
yararlanlir. Bu yontem, teknik ve araclari bir simiflandirmaya tabi tutacak olursak, yazili
araclar, sozlU araglar, gorsel -isitsel araclar olarak simiflandirabiliriz.

3.9.1. Yazih araglar

Halkla iliskiler alaninda en sk kullanilan araclarin basinda yazil1 araglar gelmektedir. Bu
araglar; isletme gazetesi, dergiler, brosurler, afisler, el ilanlari, blltenler, raporlar, el
Kitapcigi, mektuplar, yilliklar v.b. gibi araclardir. Yazili araclar kaliciligi ve maliyetinin
diger araglara oranla daha uygun olmasi sebebi ile tercih edilmektedirler.

Tdm dinyada oldugu gibi Ulkemizde de kendi yaym olmayan kurulus sayist giderek
azalmaktacir. Basili kaynaklar, sozll ve goruntisel araclardan farkli olarak dokimanter
nitelige de sahiptir. Bu durumda hazirlanacak dokimanin hedef kitless kimdir?
Yanitlanmas: gereken ilk soru bu olmalidir. Daha sonra kag adet basilacagi, periyodik
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olarak yayinlanacaksa ne kadar zamanda bir ¢ikanlacag: ile igerigi saptanmalidir. Daha
sonra dokdmamin resimli, siyahtbeyaz veya renkli, boyutlari ile reklam ainp
alinmayacagi, reklamlarda gegici davranilip davramlmayacag, yayinin parali mi, parasaz

mu olacag: sorularinayanit verilir (Budak ve Budak, 2000).

Isletme gazetesi

Halkla iligskilerde kullanilan ¢érgit icinde kullanilan bilgi aktarma ve firmayi tanitma
araglanindan biridir. isletme gazeteleri orgut icerisinde calisanlara yonelik oldugu kadar,
kurumun iliskide bulundugu isletme ve kisilere de gonderilir. Isletmenin ekonomik, sosyal,
gportif ve kiltirel faaliyetleri, calisanlarin terfi, evlilik, mutlu ginler gibi 6zel haberleri ile
isletmenin icerisinde yer aldigi sektdrden haberlere de yer verilir.

Isletme gazeteleri haftalik, on bes ginlik veya aylik periyotlarda gikarilir ve Ucretsiz
olarak dagitilir.

Dergi
Dergiler de tipki isletme gazeteleri gibi kurumsal iletisimi saglayan araclardir. Dergiler
isletme gazetelerine oranla daha uzun zaman dilimleri igerisinde, aylik, U¢ aylik ya da

donemsel olarak cikarilir.

Dergilerin igerikleri gazetelere oranla daha fazla haber, roportaj, magazin haberi ile
doludur. Reklam alma imkam gazetelere gore daha fazladir. Dergi hazirlamirken hedef
kitlenin ilgi ve dikkatini ¢ekecek haberler bulmaya, bu haberleri rahat okunabilecek bir
Uslupta kaleme almaya dikkat edilmelidir.

Brosiirler

Brostrler genellikle Urin veya hizmetin tanitinum saglamak ya da satisim artirmak
maksadh ile ¢ikarilan, Urin veya hizmetle ilgili genel bilgileri igeren, gorselligin 6n planda



oldugu, ati veya daha fazla sayfadan olusan, grafik ve tablolarla desteklenen basili tanitim

aracidr.

Mesgjlar yalin, bilgiler kisa ve gorsellikle desteklenen, agik, anlasilir dilin kullamldig:
basil1 araclardir. BrosUrler genellikle firmay: tanitmak ya da firmamin ¢ikardig: bir Grin ya
da hizmeti genel hatlar ile tanitmak maksadiyla gikarilmaktachr.

El kitapci1g:

Brosurlere oranla daha fazla sayfasi olan, isletme ile ilgili daha detayl1 bilgiler iceren,
isletmenin kurulus amaclanmn, calisma prensiplerinin, yonetim felsefesinin, Uretim
aanlarinin, kapasitesinin, hedeflerinin v.b konularin anlatilcig: isletmeyi daha yakindan
taitan yayinlardir. El kitapcig genellikle isletmeye yeni gelen kisilere isletmeyi tanitmay:
hedefler. El kitapciklarinda resimlerin yerini, detayli bilgiler, tablolar ve grafikler alir.

Mektuplar

Genellikle kurum disina, cesitli nedenlerle (tutundurma, bir olayin desteklenmesi, para ve
zaman talebinde bulunma, her hangi bir konuda goris ya da bilgi belirtme gibi) yazilan,
diger yazisma araglarina gore kisiye yonelik oldugu icin daha samimi ve etkili olan bir

aractir.

Mektuplar yazilirken firmanmin ad, adres, telefon, faks, email adreslerinin bulundugu
baglikl1 kgt kullantmina, hitap cimles ile mektuba baslamaya, konuyu uzatmadan acik,
anlasilir ve ne amagla yazildigint belli edecek nitelikte bir Uslup kullanimina, imzaya
dikkat edilmelidir.

Yilhklar

Yillhiklar kurumun bir yil igerisinde yapmis oldugu faaliyetleri, kar- zarar durumunu,
Uretim teknolojisini, isletmenin icinde bulundugu kosullar1 anlatan yayin tarudir. Renkli
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resm ve grafiklerle zenginlestirilen bu tip yayinlar genellikle isletmenin prestij
yayinlaridir.

Isletmenin iliskide bulundugu kisi, ortak ve miisterilere licretsiz olarak génderilir. Ayrica
basin kuruluslarimn da yararlanabilecegi énemli bir haber kaynagidir. Bu sebeple yilliklar
hazirlanirken dogruluk ve durastltk ilkelerinden aynimadan, abartiya basvurulmadan,

gercekci bilgilere yer verilmelidir.

Afisler

Halkla iliskiler calismalarinda, genis kitlelere en kisa ve en etkin bicimde ulasmak
istediginde kullamlan basili araclardir. Afisler halka acik alanlara, meydanlara, islek yollar
Uzerindeki billboardlara aslarak insanlarin dikkati gekilir. Afisler hazirlamirken garpici ve
akilda kalacak bir slogan bulunmali ve bu slogan destekleyici bir fotograf ya da gorsel
mal zeme kullammiylatamamlanmalidir.

3.9.2 Sozlii araclar

Halkla iligkiler calismalar1 yapilirken yazil1 araglann yaminda sozlU iletisim araglan da
kullanlir. Bunlar ylz yuze gérusmeler, telefonla gorisme, toplanti, konferans, seminer,

bilgi sOleni, panel seklinde 6zetlenebilir.

Yiiz yiize goriisme

Halklailiskiler calismalarinda isletme ile cevresi arasinda iletisim kurarken sozlu iletisim
teknikleri de oldukca sk kullamlmaktadir. Yazili iletisimin sitnirli ve formal kaldhig kimi
durumlarda yiz yiize gorusme yontemi kullanilabilir. Isletmelerde zaman zaman
yoneticilerin yani sra halkla iliskiler uzmanlart da isletmeyi temsilen cesitli kurum,
kurulus ya da kisilerle gorUsebilir. Yiz ylze iletisim sirasinda istek ve beklentiler daha
etkili bir bigimde aktarilirken, kars1 tarafin ne istedi gi de detaylar: ile dgrenilebilir.
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Y Uz yuze iletisim kurulurken kibar, sakin ve guler yizlU olmaya, karsimizdaki kisi ya da
Kisilerin bilgi seviyesine uygun konusmaya, konusmay: uzatmadan yalin, akic, agik,
anlasilir bir dille konusmaya, kars1 tarafin kendini ifade etmesine zaman tamyarak, ne

anlatmak istedigini dogru ve yeterli algilayarak gorisme yapmaya dikkat edilmelidir.

Telefonla goriisme

Isletmelerde is akislarina bagl1 olarak, yiz yiize gorismeler yapmak zaman ve firsatlar
acisndan mumkin olmayabilir. Béyle durumlarda telefonla gorismeler tercih edilebilir.
Telefonla gorismeler yapilirken, éncelikle arayamin kendini tamtmasi, nicin ve kiminle
gorusecegini belirtmesi, konuyu uzatmadan, anlasilir ve net bir bicimde, uygun bir ses tonu
ile konusmasi gerekir. Ayrica, telefonun yamnda muhakkak not tutmay: saglayacak kégt,
kalem bulundurulmasna, istenilen gorisme baska birimleri ilgilendiriyorsa agiklama
yapllarak sbz konusu servislere aktarilmasna, ¢ok beklenmes gerekiyorsa telefon

numaras alinarak daha sonra aranmasina da dikkat edilmelidir.

Toplant

Iki kisi arasinda olabileceg gibi binlerce kisi ile de olabilen, belli bir konuda fikir alis
verisini saglamak amaciyla yapilan yiz ylize gorismelerdir. Toplantiya katilacaklarin

sayisi toplantinin tirdn ve niteligini degistirir.

Halkla iligskiler agandan toplantilar, bilgi verme, degerleme ya da bilgi alma amaciyla
yapilabilir. Katilanlar karsilikl1 gorus ve distincelerini, agiklayarak bilgi alis verisine girisir
ve firma yetkilileri katilanlara toplant1 sirasinda en doyurucu tanitici bilgileri sunar.
Toplantimin baslama ve bitis streleri dnceden belirlenmeli, giindem agiklanmali, toplant
yeri dizenli olmali ve diger iletisim araclariyla desteklenmeli ve konusmalar, 6zgur bir

ortam igerisinde demokratik bicimde yonetilmelidir (Sabuncuoglu, 2004).

Konferans

Konferandar, bir konuda bilgi vermek yada bir konuya agiklik getirmek amaciyla bilim,

sanat, fikir adamlari ve ilgili uzmanlarin yaptiklar, Ogretici nitelikteki, hazirlikl
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konusmalardir. Konferanslar konusmacnin tek yonld sunumuyla devam ettigi igin,
dinleyenlerle aktif bir iletisime olanak tammaz. Belirli bir sirede, belli bir konuda
katilimcilara bazi bilgi ve distincelerin aktarilmasim amaclar. Basarili bir konferanstan soz
edebilmek icin konusmacimn donammimn yeterli diizeyde olmasi, dinleyicilerin konu ile
alakal kisiler olmast ve konusmacimin dinleyici kitlesinin seviyesine uygun akici bir

uslupta konusmas: gerekir.

Seminer

Seminerler genellikle birkag oturum devam eden, c¢esitli konularin bilimsel bir eksen
Uzerinde tartisildigr toplantilardir. Seminerler, konferanslardan daha uzun sirelidir ve
tartismaya agiktir. Konusmaci sayisinda stnirlama bulunmamaktadir.

Konusmacilar, sempozyum ve kongrede oldugu gibi hazirladiklar: bildirileri sunarak,
konulara iligkin arastirma inceleme ve goruslerini aktarmaktadirlar. Cogu kez bilimsel
nitelik tasidigindan dinleyicileri de simirli olmaktadir. Buna karsin seminerde, sorulara,
tartismalara, imkén verildigi icin dinleyici kitlesinin konular hakkinda ayrintil
bilgilendirilmeleri saglanmaktadir (Bulbul, 2000).

Isletmeler bazen kendileri, bazen de sponsorluk gorevi tistlenerek bu tip bilimsel toplant:lar
duzenleyerek topluma kars1 olan sosyal sorumluluklarini da yerine getirmektedirler. Buda
o0 isletmelerin toplumun gozindeki imajim saglamlastirmaktadir. Seminerler halklailiskiler

araci oldugu gibi egitim amaclida kullanlabilir.

Sempozyum

Bir konu Uzerinde, konusunda egitimli degisik kisiler tarafindan yapilan seri konusmalara
sempozyum denir. Sempozyumda genellikle en az (¢, en ¢ok da alti konusmaci yer ar.

Sempozyum ayni gun tamamlanacag: gibi, birkag giin de devam edebilir.
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Sempozyumu bir bagkan yonetir. Bagskan konuyu agiklayarak, siraile konusmacilar: tantir.
Konusmacilar sira ile gérts ve distincelerini belirtir. Sonunda baskan tekrar soz alarak
yapilan konusmalar: toparlar. Eger isteniyorsa ve Onceden belirtilerek sempozyumun

sonunda bir forum yapilabilir.

Sempozyumlarda amag, dinleyicileri ikna etmek degil, bir konunun tim boyutlan ile
tartisiimasimt  saglamaktir. Sonug bildirileri istenirse bir kitap halinde toplanarak
yayinlanabilir.

Panel

Bir konunun degisik yonlerden ele alinmasi, egilimlerin belirlenmesi icin, sdylesi havasi
icinde yapilan tartismalara panel denir. Paneli bir baskan yonetir. Panel Uyeleri ortada
baskan olmak Uzere, hem birbirlerini, hem dinleyicileri gorecek sekilde oturtulmaktadir.
Panel baskani Once tartismaci Uyeleri dinleyicilere tantir, konuyu belirterek agilis1 yapar.
Konusmanin sirasimi ve siresini ayarlayarak, tartismanin daha verimli gecebilmesi icin

zaman zaman panelistlere sorular yoneltebilir.

Panelistlerin farkli meslek kollarindan olmasi, konunun degisik boyutlar: ile tartisiimasina

olanak saglar. Panel sonundadinleyiciler panelistlere sorular yoneltebilirler.

3.9.3. Gorsel ve isitsel araclar

Halkla iliskiler calismalarinda yazili ve sozll araglarin yamnda gorsel —isitsel araclar da
kullanmlmaktadir.

Gorsel- isitsel araglar halkla iliskiler alaminda kullanilan ve modern buluslara dayanan ses
ve resim prodiksiyonlarini icerir. Bu araglar isitsel iletisim teknigine (radyo), sadece
gorsel (sessiz film, déayt), isitmeli ve konusmali (teyp), sedli ve resimli (sedi film,
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televizyon, video) olabilir. Ayrica plan, kroki, maket, fotograf, model, sema ve grafiklerde
birer gorsel isitsel arag sayilabilir (Sabuncuoglu, 2004).

Gorsel ve isitsel araglarin hem goze hem kulaga hitap ettigi icin etkis yazil1 ve sozlu
araclara gore daha fazla olmakta, iletisimin daha kolay yapilmasna olanak saglamakta,
diger halklailiskiler araglarin destekleyici ve etkisini artirici nitelik tasimaktadhr.

Cesitli UstinlUklerinin yam sira iletisiminin tek yonlt olmas, yayin Ucretlerinin gok
yilksek olmas, prodiksiyon maliyetlerinin fazlaligi, dokiimanter niteliginin fazla olmamasi

dezavantajlar1 arasinda sayil abilir.

Radyo ve televizyon

Kitle iletisim araclan icerisinde radyo ve televizyon etkileme giicti ve genis kitlelerin daha
kolay algilamasi agisindan yazili basina gore avantgjli durumdadir. Halkla iliskilerde
kullanilan araglar igerisinde, genis kitlelere ulasmak, etki oramm yukseltmek istendiginde

kullanlan araclar arasinda bulunmaktadirlar.

Radyo yayinlarinin dlkenin hemen hemen her yanina ulasiyor olmasi, aliskanlik olusturma
Ozelligi ve kolay kullanimi, okuma yazma bilmeyenlerle iletisim kurmay:r saglamasi

radyonun halklailiskilerciler tarafindan tercih edilmesine sebep olmaktadir.

Cagimizin hi¢ kuskusuz en cok tercih edilen, kamuoyunu en fazla etkileyen iletisim araci
televizyonlardir. Televizyonlarin, gerek hitap ettikleri izleyici kitlesinin sayisal GstunlGgu,
gerekse goze ve kulaga aym anda hitap etmesi iletisim aracglar icerisinde televizyonlar

digerlerine oranla tstuin kilar.

Halkla iliskilerin temel prensibi tanitim araclanndan Ucretsiz yararlanmaktir. Halkla
iliskiler sorumlulart radyo ve televizyonlardan programlara, roportajlara, haber

bultenlerine, agk oturumlara katilarak Uicretsiz olarak faydalanabilir. Isletmeler gereki
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gorullyorsa, cesitli programlara sponsor olarak yada radyo ve televizyonlarda zaman satin

alarak yapilan reklamlar yoluyla hedef kitlelerine ulasabilirler.

Filmler ve videobantlar

Hakla iliskiler calismalarinda daha cok destekleyici unsur olarak kisa filmler ve
videobantlar kullamlir. Isletmelerin tamtilmas amaciyla hazirlanmis, kurumun fiziki
yapisini, techizat ve donamimlarini, personelini, sosyal tesislerini, drettigi mal ve hizmetleri
dogru kurgulanmus bir mesaj etrafinda sunabilen kisafilmler halklailiskiler sorumlularinn
cesitli tanitim ortamlaninda kullandiklart en etkili araglardandir. Sergi ve fuarlarda,

isletmenin katildig1 gesitli organizasyonlarda, degisik yayin ortamlarinda gorsel malzeme
olarak kullanilir.

Slaytlar da toplantt ya da sunumlar sirasinda konunun anlasihirligim artirmak igin
basvurulan yardimci kaynaklar arasinda yer almaktadir.

internet ve Web sayfasi

Iletisim teknolojisinin ulastigi en Ust dizey olan internet, hic kuskusuz halkla
iliskilercilerin aktif bir sekilde faydalandig iletisim aracidhr. Internet aracilig ile isletme
ile hedef kitle arasinda direkt bir iletisim ag1 kurulmustur.

Isletmeler web sitesi kurarak hem kendi tanitimimi dogrudan yapma olanag: bulabilecek,
hem hedef kitles ile ilgili bilgilere ulasabilecek, aym zamanda medya ile de iletisimini
daha sirekli bir hale getirmis olacaktir. Bu teknoloji aym zamanda en ucuz iletisim
kanallarindan biridir. Internet sayesinde aym zamanda tim diinyaya ulasabilir ve yedi giin
yirmi dort saat tamtim ve hizmet saglanabilir. Ayni zamanda kamuoyu yoklamasi ya da
mUsteri fikirleri gibi bilgileri arastirmada da oldukca etkili ve ekonomiktir (Becerikli,
2004).
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Iyi hazirlanmis bir web sites bir yandan isletmeye prestij yaratirken diger yandan
isletmenin en ucuz, en hizli, en dolaysiz yoldan musterisine ulasmasina olanak saglar.

Isletmelerin iletisim masraflarin azaltir.

Internetin halkla iliskiler calismalarina saglachg: yararlar agisindan baska hichir medya
araciylakarsilastirilamaz (Sabuncuoglu, 2004).

Sergi ve fuarlar

Isletmelerin tarihsel gelisimini, Urettikleri mal ve hizmetleri ya da belli bir konudaki
dustincelerini, fotograf, belge, cesitli dokimanlar ve goérsel malzemeler esliginde
tantilmasim saglayan organizasyonlardir. Isletmelerin dizenledikleri resim, fotograf,
karikatur, €l sanatlari, v.b. sergiler kamuoyu icin yapillan sosyal etkinliklerdir ve halk

tarafindan begeni ile karsilanr.

Sergiler stirelerine gore devaml, gecici ve gezici sergiler olarak siniflandirilabilir. Devamli
sergiler, kurulusun yerlesim alamnda, ziyaretcilerin her zaman gorebilecegi sergilerdir.
Gegici sergiler, isletmenin Urin ve hizmetlerini belli bir sire igin gosterime agmak
amaciyla yapilan sergilerdir. Gezici sergiler, mahiyeti yiksek olup, halkin ayagina
goturaldigi icin di ger sergilere nazaran daha etkilidir (Budak ve Budak, 2000).

Fuarlar, isletmelerin Uretmis olduklart mal ve hizmetlerin ulusal ve uluslar arasi ortamlarda
mUsterileriyle bulusmasini saglayan iletisim ortamlaridir. Carpict bir bicimde hazirlanmis
stantlar, isletmelerin prestijlerini artinnr. Basariyla tamamlanmis bir fuar organizasyonu
mUsterilerin isletme ile ilgili fikir ve distincelerini olumlu yonde degistirecektir. Fuarlara
katilirken isletmelerin bazi hususlara dikkat etmeleri gerekir.

e Fuarnisletmenin igerisinde yer aldigi sektorleiliskisi.
o Hedef kitlelerimizi ilgilendirip, ilgilendirmeyecegi.
e Fuar1 dizenleyen kurulusun ciddiyeti ve basar sansi.

e Ayn fuar daha 6nce diizenlendiyse basarili olup olmadig: ve ziyaretci sayisi.
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e Fuaradahadnceki yillarda katilan ve bu yil katilacak olan firmave kuruluslar.
e Fuarin diizenlenecegi salon yada alanin fiziksel durumu ve ulasim olanaklari.
e Bize Onerilen standin durumu.

e Madli kosullar ve bitgemizin durumu (Onal, 2000).

Festivaller ve yarismalar

Isletmeler sanatsal faaliyetler, sinema, film gosterimleri, mizik, tiyatro, folklor, giizellik
gibi konularda cssitli festival ve yarismalara katilmaktadirlar. Bunlar ulusal ya da uluslar
arasi boyutta olabilmektedir. Festivaller iyi organize edildiginde son derece etkili halkla

iliskiler araa olurlar.

Ulusal ve uluslar aras diizeyde dizenlenecek festivaller yore halki icin hem ticari hem de
tamtim agisindan blyidk ©6nem tasir. Bunun bilincinde olan firmalar festivallerin
organizasyonunda aktif rol alarak hakla yakinlasmayr Gmit etmektedir. Nitekim bu tur
olaylara destek veren firmalarin ismi programlarda, afislerde yer ailmakta ve basinda ¢ikan
haberlerde de firmamin yer ama sansi artmaktadir. Boylece firma belli bir sire festival
nedeni ile giindem de kalabilmektedir (Budak ve Budak, 2000).

Yanigsmalar isletmenin kendi bunyesinde ya da hak arasanda dizenleyebilecegi sosyal,
gportif, kdlturel, bilimsel icerikli organizasyonlarchir. Bu tip organizasyonlar isletme
icerisinde diizenlendigi zaman personel araandaki iletisimi ve motivasyonu olumlu yonde

artirmaktadir. Buda kurum ici halklailiskilerin pekismesi icin olanak saglamaktadir.

63



BOLUM 4

OZEL OKULLARDA HALKLA iLISKiLER

4.1 Tiirk Milli Egitim Sistemi

1739 sayili Milli Egitim Temel Yasasi ile belirlenmistir. Yasa Turk Milli Egitimini “Orgiin
Egitim“ ve“Yaygin Egitim “ olmak tzereiki bolumde incelemektedir.

Orgiin egitim
Orgin egitim, okul 6ncesi, ilkogretim, ortabgretim ve yiksek ogretimi kapsamaktadir.
Belli yas grubundaki 6grencilere, milli egitim tarafindan hazirlanmis programlarla verilen

egitimdir.

Okuloncesi egitim

Istege bagh olarak okul cagina gelmemis, 3-5 yaslari arasindaki gocuklarin egitimini
kapsar. Okulonces egitimin temel amact gocuklarin ilkdgretime hazirlanmasidir. Bunun
yaninda ¢ocuklarin bedensel, ruhsal ve zihinsel olarak gelisiminin saglanmasi, Turkgenin
dogru ve duzgun kullamminin saglanmas: da hedeflenmektedir.

Okulonces egitim ilkogretim okullarinda hazirlik sinifi olarak acilabilecegi gibi bagimsiz
olarak da acilabilir.

ko6 gretim
TIkogretim 6-14 yaslar: arasinda kiz ve erkek cocuklarin egitimini kapsar. ilkogretim tim
yurttaslar i¢in zorunludur ve devlet okullarinda parasizdir. Egitim stiresi sekiz yildir.

IIkogretimin amaci; her Turk cocugunun iyi birer yurttas olabilmesi icin gerekli temel
bilgi, beceri, davrams ve aliskanlik kazanmasini, milli ahlak anlayisina uygun olarak



yetismesini, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda hayata ve bir Ust 6grenime hazirlanmas
saglamaktir (Erdogan, 2002).

Ortaégretim

Ortadgretim ilkogretime dayali en az dort yillik genel, mesleki ve teknik Ggretim

kurumlarimn timind kapsar.

Ortadgretimin amaci; 6grencilere asgari ortak bir genel kiltir vermek, birey ve toplum
sorunlarim tanmitmak ve ¢Ozim vyollan aramak, Ulkenin sosyoekonomik ve kultirel
kalkinmasina katkida bulunacak bilinci kazandirarak 6grencileri ilgi, yeti ve yetenekleri
dogrultusunda yiiksekogretime, meslege, gelecege ve is alanlarina hazirlamaktir (Erdogan,
2002).

Mesleki ve teknik egitim

Ortadgretimi tamamlamis Ogrencilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda, bir meslegin
temel bilgi ve becerilerini 6grenmek amaciyla meslek okullarinda ya da teknik okullarda
amis olduklart egitimdir.2004 yilinda Milli Egitim Bakanhg tarafindan yayinlanan
bilgilere gore ortabgretime devam eden 6grencilerin % 35,5 i mesleki ve teknik orta

Ogretim kurumlarina devam etmektedir. Bu rakamlar hicte kiigimsenmeyecek rakamlardr.

Yiiksekogretim

Yiksek Ogretim ortadgretimini basan ile tamamlamis Ogrencilerden, Yiksek Ogretim
Kurumu tarafindan diizenlenen belli bir puarn alan 6grencilerle, 6zel yetenek sinavlarinda
basar1 gosteren Ogrencilerin en az iki yillik egitim veren egitim kurumlarinin timand

kapsar.

Y Uksekogretimin amaci; Ulkenin bilim politikasna, toplumun yiksek dizeyde ve cesitli
kademelerdeki insan glcu gereksinimine gore Ogrencileri ilgi, yeti ve yetenekleri

dogrultusunda yetistirmek, bilimsel alanlarda arastirmalar yapmak, arastirma inceleme

65



sonuclarim gosteren ve bilim teknigin ilerlemesini saglayan her tarlt yayim yapmak,
hikimetce istenecek inceleme ve aragtirmalan sonuclandirarak — distncelerini
bilgilendirmektir. Tlrk toplumunun genel seviyesini yikseltici ve kamuoyunu aydinlatici
bilimsel verileri sozle ve yazi ile haka yaymak ve yaygin egitim hizmetlerinde
bulunmaktir (Erdogan, 2002).

Yaygin egitim
Yaygin egtim, egitim yasina geldigi halde 6rgin egitimden faydalanamamus, cesitli
sebeplerle 6rgin egitimini tamamlayamamis ya da orgin egitimi hi¢ almamis kisilere

verilen, 6rgun egitimin disinda veya yaninda verilen egitimdir.

Y aygin egitim su amaglarla yapilmaktadir:

e ilkogretim cagim gectizi halde okuma yazma bilmeyenleri bu yeterlilige
kavusturmak.

e Bireyleri sanat ve meslek sahibi yapmak.

e Degisik meslek dallarinda calisan yurttaslann gelismelerini saglamak amaciyla,
tamamlayici kurslar diizenlemek.

e Ulkenin istihdam politikasina uygun meslek edinilmesini saglamak.
o Milli ktltirimuzu tanitici, gelistirici, yayici nitelikte egitim yapmak.

e Bos zamanlarin verimli gecirilmesini saglamak, bireyleri Uretime yonlendirmek

icin beceri kurslar: diizenlemek.
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4.2. Tiirk Milli Egitim Sistemi I¢erisinde Ozel Okullar

Ozel okullar, Turk Milli Egitimine bagl1 olarak 6zel sahus, ortak veya vakiflar tarafindan

kar etmek amaciyla kurulmus, egitim hizmetini Gcret karsiliginda yapan okullardir.

Ozel okullar yonetmeliginin birinci maddesine gore; Tirk uyrugunda olan bireyler,
toplumlar, sirket ve dernekler 6zel Ogretim kurumlar agabilmektedir. Denetleme Milli
Egitim Bakanlhigina bagidir. Turkiye' de Milli Egitim Bakanliginin izni olmadan hichir

okul acillamaz.

Egitime duyulan talebin hizla artmasi, egitimi sunma sorumlulugunu Ustlenen devleti
zorlamaktadir. CUnkd bu hizmetin sunulabilmesi icin blytk miktarda kaynak ayirmak
gerekiyor. Oysa devletin saglik, savunma, adalet ve sosyal glvenlik gibi diger
vazgecilemez Oncelikleri vardir. Bu nedenle 6zel okullarin yayginlasmasi, desteklemek
icin baska Oncelikleri de bulunan devlet acisindan oldukca islevseldir. Cunki Ozel
okullarin yayginlasmasi hem devleti finansal agidan rahatlatir hem de egitim sektori icin
yeni kaynaklarin Uretilmesini saglayarak hizmetlerin gelismesini saglar (Erdogan, 2002).

Ozel okullar, devleti egitime kaynak ayirmas agisindan rahatlatacagi gibi rekabetin
artmasina sebep olarak kalitenin de artmasim saglayacaktir. Ozel okullar arasindaki
rekabet ayni zaman da maliyete de yansiyacak, en kaliteli hizmeti en ucuza mal etmenin
yollar1 aranacaktir. Ozel okullar arz-talep dengesine gore hareket edecekleri igin, egitimin

bolgeler diizeyinde daha dengeli dagilmasini saglayacaklardir.

Ozel okullar Derneginin 2002 yilinda sunmus oldugu “ Ozel Okullarda Egitim ve Ogretim *
baslikl1 bir yayinda 6zel okullardaki egitimin niteligi hakkindasunlar belirtilmektedir. Ozel
okullar egitim ve Ogretim adina daha nitelikli hizmetler sunabilmektedirler. Ozel
okullardaki fen, fizik, kimya, biyoloji ve bilgisayar laboratuarlari at yapt yoninden
oldukca gelismistir. Okullarin i¢ ve dis donanimlari kalite yoninden oldukca yuksektir.

67



Aynca, basketbol, voleybol, atletizm gibi yaygin spor dallarinda ve eskrim, binicilik,
okculuk, su topu, su balesi, aticilik, golf, halk danslari, modern dans, bale gibi alanlarda
calismalar yapildigi, her 6zel okulda en az bir spor salonunun, okullarin % 67 sinde iki
salonun, % 48inde ise cok amach salonlarla birlikte ¢ salonun bulundugu
belirtilmektedir. Beden egitimi 6gretmenlerinin yan sira ¢ok sayida uzman calistirici, usta
Ogretici ve antrendrlerin de istihdam edildigi ifade edilmektedir. MUzik, gbrsel sanatlar ve

gosteri sanatlarina da 6nem verildigi belirtilmektedir.

Ozel okullarnn basarili olduklar: en énemli alanlardan bir digeri de yabana dil 6gretimi
oldugu, bunun yaminda ikinci hatta Uctnct dilin egitimine 6nem verildigine dikkat
cekilmelidir.

Ozel okullarin rehberlik faaliyetlerine ehemmiyetle egildigi, okullarin tamaminda
Rehberlik Birimlerinin etkin olarak calistigi kaydedilmektedir.

Ozel okullarin egitim ve 6gretim kadrosu agisindan mastir ve doktora yapan 6gretmenlerin
sayisina dikkat cekilerek Ogretmenlerin % 17'sinin yiksek lisans, % 8’ininde doktora
derecelerine sahip oldugu vurgulanmaktadr.

Yayindan da anlasilacagi gibi 6zel okullar pek cok agidan oldukga nitelikli egitim
vermektedirler.
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Tablo 4.2.1 Egitim kademelerine gore Turkiye de toplam ve 6zel okullar diizeyinde okul,
Ogretmen ve 6grenci Sayilan

EGITIM . . OGRETMEN
K ADEMES] OKUL SAYISI OGRENCI SAYIS| SAYIS
ANAOKULLARI
Toplam 2.263 358,499 8.007
Oze 300 14,063 1.361
ILKOGRETIM
Toplam 36.117 10.479.538 384.029
Oze 614 160.888 16.109
ORTAOGRETIM
Toplam 6.512 3.593.404 160.049
Ozel 566 70.463 7.751
GENEL TOPLAM
Toplam 44.914 14.431.441 552.085
Ozel 1.480 254.414 25.221

Milli Ezitim Bakanlig1, 2004

Ozel okullarda tipki devlet okullar: gibi Milli Egitim Bakanligina bagl olarak hizmetlerini
surdirmelerine ragmen aralarinda bir takim yapisal farklar olusmaktadir. Bu farklar:
sralayacak olursak.

1-Ozel okullar sahus, ortaklar veya bir kurum tarafindan kurulur, resmi okullar devlet

tarafindan kurulur.

2-Ozel okullar bir isletme niteligi tasir ve kar zarar hesaln dengesi iizerine temeli

atilir. Resmi okullarin bdyle bir kaygis: yoktur.

3-Ozel okullar verdikleri egitim-Ogretim hizmetleri karsihginda velilerden yillik
olarak 6zel okullar derneg tarafindan belirlenmis olan her okulun kendi degerlendirmesini
de ekledigi belirli bir Ucret talep ederler. Resmi okullarda egitim-Ggretim, Milli Egitim

Kanununa gore Ucretsizdir.

4-Ozel okullarda 6gretmen ve personel istihdam, Gcretlerin 6denmesi bu kurumlara
aittir. Resmi okullarda ise atama ile istihdam yapilir, personel ve 6gretmen Ucretleri devlet

bitces tarafindan odenir.
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5-Ozel okullarda egitim-Ogretim faaliyetleri tek Ogretim (Tek Tedrisat) seklinde
genellikle tim gin gerceklestirilir. Resmi okullarda ise genellikle cift 6gretim (Cift
Tedrisat) soz konusudur. Bu da 6grenci sayisinin ¢ok olmasindan kaynaklanmaktadhr.

6-Ozel okullarda kullamlacak arag, gereg ve her tiirlii malzeme bizzat bu kurumlarca
temin edilir. Resmi okullardaise Milli Egitimin okullar icin ayirdig: bitceden saglanir.

7-Ozel okullar, gogunlukla bir yabana dille Ggrenim yapmakta, bazi okullarda
ogrencilere ikinci yabanci dil 6grenme imkém da sunulmaktadir. Resmi okullarda ise
yabanct dil hafta da belli saatlerde Ogretilmektedir. Velilerin 6zel okullari tercih
etmelerinin en biylk nedenlerinden biri de gocuklarinin en az bir yabanci dili iyi bir

duizeyde 6grenmeleridir.

8-Ozel okullarda derslerin disinda da sosyal aktiviteler okul programinin bilyik bir
agirligint olusturmaktachr. Ogrencilerin yetenek veilgilerinin kesfedilmesi ve gelistirilmesi
icin gerekli olan bu faaliyetler 6zel okullarda genis bir yelpazede uygulanmaktadir. Resmi
okullarda dersler agirlikli olarak yer almakta, ancak yetenekli olan Ggrenciler kendilerini
snirl bir sekilde ifade etme sansi bulmaktadirlar.

9-Ozel okullarda egitim-Ggretim ve yonetim konusunda velilerin sikayet ve dilekleri
geri bedeme niteliginde dikkate alinarak gerekli dizenlemelere gidilmektedir. Resmi
okullarda ise okul yonetiminin alchg kararlara veliler miidahale edememektedir (Ozgenel,
1996).

4.3. Ozel Okullarda Halkla iliskiler Uygulamalari

Ozel okullar, okullarin yonetim anlayisina, bitcelerine, iletisim yogunluklanna bagl1
olarak cesitli halkla iligkiler faaliyetleri yapmaktadirlar. Bu faaliyetler, okulun halkla
iliskiler programini yapmak, halkla iliskiler butcesini hazirlamak, hedef kitleleri tespit
etmek, hedef kitlelerle ilgili calismalar dizenlemek, kurum ici ve kurum dis1 hakla
iliskiler faaliyetlerini organize etmek, basnla iliskileri yUritmek, kupir derlemek gibi
cesitli faaliyetleri icine amaktadir. Okullar yaptiklart bu tip organizasyonlarla hem dig
hedef kitlelerine hem de okul igerisindeki hedef kitlelerine ulasmaktadirlar.
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4.3.1 Ozel okullarda halkla iliskilerin 6nemi

Halkla iliskiler isletmelerin dis dinyaya agilan kapilaridir. Halkla iligkiler faaliyetleri
sonucunda isletmeler hedef kitleleriyle iletisim kurup, onlann destek ve guvenini
kazanabilir, neler istedikleri dogrultusunda fikir sahibi olarak bunu faaliyetlerine
yansitabilir, boylece yasadiklari ve bir anlamda var olmalarini saglayan cevre ile

buttnlesebilirler.

Halkla iliskiler, Gyeleri, musterileri ve halkin anlayis ve yakinligini kazanmak amaciyla
yapilan eylem ve ¢abalarin butunudur. Egitimde halklailiskiler, genel politikasina gore, bir
egitim Orgutinin toplum veya cevredeki yerini, basarn veya basarisizligint halka duyurma
ve anlatmasidir. Okul-halk iliskilerinin gelismesi, halkin okula olan guvenini artirir. Halk
okulu anlayabildigi oranda yarcimc: olur ve egitime olumlu etkide bulunur (Bursalioglu,
2000).

Bir hizmet sektorii olan Ozel okullarda halkla iliskiler calismalarn bir anlamda kurumun
vitrinidir. Bu nedenle 6zel okullarda hakla iliskiler biriminin bulunmasi, kurumun hedef

kitlelere tanitilmas: bakimindan yararl: olacaktir.”

Ozel okullar halkla iliskiler faaliyetlerini diizenlemeden once hedef kitlelerini, onlarin
ozeliklerini, begenilerini tannmalidirlar. Hedef kitlelerin dilek ve sikayetleri gbz 6ninde

bulundurularak halklailiskiler faaliyetlerine ona gore yon verilmelidir.

Halkla iliskiler, kamunun 6rgit lehine disUnmesini saglayacak seylerin sdylenmesi veya
yapilmasi sanat1 seklinde tanimlanacak olursa bir 6zel okulun uzun siire karl1 bir bicimde
verdigi hizmeti yuritebilmes icin iyi bir halkla iliskiler programina sahip olmasi 6n
kosullarindan biri olarak dustintlmektedir. (Olug, 1990)
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Turkiye' de Milli Egitim Bakanlgi, 6zel okullarin egitim-0gretim ve yonetim faaliyetlerini
denetledigi gibi, halkla iliskiler ve tamtim faaliyetlerine de ¢esitli hikim ve uygulamalar
getirmistir. Ozellikle halkla iliskilerin tatim faaliyetleri kapsam icinde yer alan ilan ve
reklamlar konusunda Milli Egitim Bakanhgi, denetleme yetkisini valiliklere vermistir.
Ozel okullar ilan ve reklam vermek istediklerinde yazili metnin en az on bes giin énceden
valilige bildirilmesi gerekmektedir. Valilik eger yazili metni onaylarsa ilan ve reklamlar
kamuoyuna duyurulabilmektedir (Yerli, 1994). Boylece ilan ve reklam yolu ile haksz
rekabetin 6nune gecilebilecek, okullar gercese aykiri ya da abartil1 ilan ve reklamlari
kullanamayacaklardr.

Milli Egitim Bakanligi, kendisine bagli olan bitiin okul ve kurumlara konacak tabela

olculerini, yazi sekillerini standart hale getirmistir.

Milli Egitim Bakanhiginin ilan ve reklamlar konusunda 0zel okullann faaliyetlerini
denetlemesi, egitimde firsat esitligini saglamak adina da faydalidir. Ayrica reklam ve
ilanlar yolu ile halk yanlis bilgilendirilemeyecektir.

4.3.2 Ozel okullarda halkla iliskiler béliimiiniin organizasyonu

Ozel okullar dis cevre ile iletisim kurabilmek, egitim-Ggretim anlayislarin  kabul
ettirebilmek, kurum kalturtnd olusturabilmek, cevre tarafindan algilanan imajlarin pozitif
yonde guclendirebilmek, kurum icerisinde etkili ve slrekli bir iletisim ortam
olusturabilmek, calisanlarlaisletme arasinda karsilikli glivene dayal1 bir is ortami yaratmak
gibi amaclarlahalklailiskiler faaliyetleri dizenlemektedirler.

Kurumlar sahip oldugu maddi imkén ve olanaklarla, benimsedikleri yonetim anlayislar
cercevesinde halkla iliskiler faaiyetlerini yuritmektedirler. Halkla iliskiler faaliyetleri bir
yonetim gorevidir. Bu sebepledir ki okullarin halkla iliskiler bélimleri isletme icerisinde
en Ust diizeydeki yonetim birimine bagl1 olarak calismalidir. Ozel okullarin sahip olduklar

maddi olanaklara, halkla iliskilere verdikleri 6neme, cevre ile olan iletisim dizeylerine ve
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yonetim anlayislarina bagli olarak sekillenen halkla iliskiler uygulamalar, okullarda farkl:
duizeylerde organizasyon yapisi icerisinde yer almasina sebep olmaktadir.

Ozel okullarda halkla iliskiler bolimini olusturmadan 6nce, bolimiin yerine getirecegi

gobrevlerin is tammumn yapilarak, yetki ve sinirliliklarimn neler oldugu tespit edilmelidir.

4.3.3 Halkla iliskiler boliimiinii okul icerisinde organize etmek

Ozel okullarin yapmus olduklar: halklailiskiler faaliyetlerinin yogunlugy, iletisim ortamim
olusturma ve gelistirme zorunlulugu, 6grenciler ve velilerle kurulacak iletisim diizeyleri de
gbz onune aindigt zaman 6zel okullarin kendi binyeleri icerisinde hakla iliskiler
bolimlerini olusturmalar: bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetime iletisim
alaninda danigsmanlik hizmeti gétiren bir birimin isletmenin Ust diizeylerinde yer almasi ve
genel mudur veya genel mudur yardimcilanndan birine karst sorumlu olmasi gerekir.
Halkla iligskiler boliminin uygulamalart ve sorumluluklart géz 6nine aindiginda bu

bolimUn de bdyle bir konumda yer aimasi kaginilmaz olacaktir.

Halkla iliskiler bolimu isletmenin Ust dizeyinde konumlandirilmalidir. Clinka isletmenin
Ust dizeylerinde alinan kararlar, isletmenin yonetim anlayistni bUtlnlestiren, bitin
isletmeyi ve cevresini ilgilendiren kararlardir. Alinacak kararlann isletmenin kurumsal
imaj1, cevres ile iliskileri, iletisim dizeylerine olan etkileri acisindan irdelenmesi ve buna
gore de halkla iliskiler plan ve programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Isletme
icerisinde bu akisin saglanabilmesi igin halkla iliskiler bolimunin yonetimin Gst duzeyi ile
yakin olmas1 gerekmektedir.

Halklailiskiler gorevi isletmelerde sadece halkla iliskiler bolimunin sorumlulugu altinda
yiritilemez. isletme icerisinde en Ust yoneticiden en alttaki calisana kadar herkes
sorumludur. Bu sorumlulugun yerine getirilebilmesi, halka iliskiler politikalarimn bittn
birimlerce benimsenebilmes icin halkla iliskiler boliminin hiyerarsik siralamada Ust

basamaklarda yer almasina sebep olur.
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Sematik olarak halkla iliskiler bdlUmUnin organizasyonlardaki yerini bir ornekle
gosterecek olursak:

Sekil 4.3.3.1 Halklailiskiler bolimiiniin okul yonetim semasi icindeki yeri (Ozel Ortadogu
Okullar yonetim semasi)
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4.3.4 Halkla iliskiler faaliyetlerini okul disinda organize etmek

Halkla iliskiler faaliyetlerini ayr1 bir bolim olusturacak yogunlukta gerceklestirmeyen ya
da bu etkinliklere ayiracak yeterli bitcesi ve donanimi olmayan okullar, halkla iliskiler
faaliyetlerini 0zel hakla iliskiler kuruluslarina yaptirmaktadirlar. S6z konusu hizmeti bu
konuda deneyim kazanmis yeterli sayida personeli ve alt yapisi olan 6zel halkla iliskiler
kuruluslarina, belirli bir tcret karsiliginda vermek isletmeler agisindan ¢ok daha ekonomik
olabilir.

Ozel halklailigkiler kuruluslar, 6zel okullara bu hizmeti verirken 6ncelikle okul yapisin,
yonetim anlayisini, tarihini, kurum kultaring, égrenci ve veli potansiyelini ve demografik

yapisin, var olan ve ulasmay1 amagladiklari hedef kitlelerini tammaklaise baglamalidirlar.

Bu temdl bilgiler 1isiginda ¢ikaracaklar: halkla iliskiler plan ve politikalari, okullarin daha
basaril1 sonuclara ulasmasini saglayacaktir.

4.4. Ozel Okullarda Hedef Kitle

4.4.1 Ozel okullarda kurum icerisinde hedef kitle

Halkla iligskiler genel olarak dis cevre ile isletme arasnda saslam, guvenilir ve yeterli
dizeyde iletisimi saglamak olarak tammlanirsa da halkla iliskilerin temel gorevlerinden
biris: de kurum ici iletisimi saglamaktir. Kurum ici iletisimin saglanabilmesi halkla
iliskilerin i¢c hedef kitlesini tespit ederek, onun yapisina uygun politika ve uygulamalar

yapmas ile mimkdn olur.

Ozel okullardaki i¢c hedef kitleye baktigimiz zaman sayisal ve oncelik bakimindan ilk
arada 6grencilerin yer aldigim gérmekteyiz. Okul Ogrencilerinin yam sira, dgretmenler,
calisan diger personeller, ortaklar i¢ hedef de yer alir.
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Ogrencilerle iletisim

Ozel okullarda yapilacak kurum ici halkla iliskiler faaliyetleri gerek egitim anlayisinin bir
parcas olarak gerekse sayisal fazlaligi g6z 6nunde bulunduruldugunda agirlikli olarak

Ogrencilere yonelik yapilandiriimalidir.

Osrencilerin okulu sadece bir 6gretim kurumu olarak degil, aym1 zamanda cesitli egitim
duzeylerine ulasiimasim saglayacak yerler olarak algilamalar: gerekir. Ogrencilerin ¢agin
gereklerini  yakalayabilmeleri, yasadiklan toplumsal olgu ve olaylan daha iyi
kavrayabilmeleri igin cesitli etkinlikler duzenlenebilir. Halkla iliskiler temsilcileri bu
konularda okul yonetiminin yar sira okul rehberlik hizmetleri ile birlikte hareket edebilir.
Okul temsilcisi segiminden, sergi-fuar organizasyonlarina, okul ici ya da okullar arasi
duzenlenecek olan yarisma ve festivallerden, cesitli gezi ve aktivitelere, okul icerisinde
cikarilacak dergi ve gazetelerden, diizenlenecek panel, konferans ve seminerlere kadar her

sey 6grencilerleiletisimi kurmak ve guclendirmek adina yapilabilir.

Egitim-Ogretim kadrosu ile iletisim

Ozel okullarda kurum ici hedef kitlenin diger bir boyutunu egitim-Ogretim kadrosu
olusturur. Bu kadro okul mudurinden baslar rehber 6gretmene kadar devam eder. Egitim-
Ogretim kadrosu igerisinde dgretmenlerin ¢ok ayrt bir yeri vardir. Egitim kadrosu, alamnda
uzmanlasmus, yeterli bilgi, beceri ve deneyim sahibi olan, bilimsel gelismeleri takip
edebilen, 6grenci, veli ve mesai arkadsglari ile iletisim kurmay: bilebilen dgretmenlerden
olusan bir kadro okullarin bilimsellik boyutunun bir gostergesi oldugu kadar bir yandan da

kurumsal imaj 1nin giclenmesini saglar.

Hakla iliskiler calismalarinda kurum Kkadltarl, kurum imaji olusturmak onemli bir
etkinliktir. Kurum kultiri ve imagjinda O0gretmenlerin yadanamaz bir payr vardir. Bu

anlamda yetkin 6gretmen kadrosu halklailiskiler calismalari icin énemli bir avantajdir.

Halkla iligkiler planlamasa yapilirken ogretmenlere yonelik aktiviteleri de goz 6ntnde

bulundurmak gerekir. ise yeni baslayan Ogretmenlerin, kuruma alismalar: icin uyum
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(oryantasyon) programlari hazirlanmasi, kurum el kitapgiginin olusturulmasi, ¢alisanlarin
motivasyonlarim artirmak ve kuruma olan bagliliklarim gelistirmek icin yemekler, 6zel
gun ve geceler dizenlemek, kurumsal geziler dizenlemek, calisanlarin istek ve
sikayetlerini tespit ederek bu konuda tedbir ve Oneriler gelistirmek, dgretmenlere yonelik
seminer, kurs ve genel olarak kurum ici egitimler dizenlemek halkla iliskiler bolUmunin
gorevleri arasindadir. Hakla iliskiler temsilcisi tim bu gorevleri yerine getirirken yonetim

anlayis1 ve halklailiskilere ayrilan bitceyi g6z 6niinde bulundurmalidir.

Calisanlarla iletisim

Ozel okullarda kurum ici iletisim achina yapilacak etkinliklerde g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken diger bir kesim kurumun calisanlandir. Kurum igerisinde ¢alisan memurdan,
temizlik isleri gorevlilerine, servis soforlerinden mudur sekreterine kadar herkes kurumun
calisanlarim olusturur ve kurumsal itibar ve imain olusturulmasinda rol oynarlar. Her
seyden once okul icerisinde calisan tUm personelin egitim- 6gretim is kolunda hizmet
ettiginin bilincinde olmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmes icgin halka iliskiler

gorevlileri personel igin egitim programlan hazirlamalidir.

Aynca yeni ise baslayanlara uyum programlan hazirlamak, personel arasinda iletisimi
artirabilmek icin yemekler, geceler, geziler organize etmek, calisanlar arasinda belli bir
kideme erisenlere bu yemek veya gecelerde c¢esitli 6duller vermek Ornegin meslekte
yirminci, otuzuncu yillarim kutlamak motivasyonlarini artirici bir unsur olacaktir. Yine
calisanlarin istek ve sikayetlerinin tespiti, bunlarin gereklerinin yerine getirilmesi de halkla

iliskiler cahisanlarinin sorumlulugu altinda gergeklesecektir.

Ortaklarla iletisim

Ozel okullar kurulus sekillerine gore sahis okullarimn yam sira, ¢ok ortakli ya da vakif
okullar1 olabilirler. Okul ortaklar, okulda yapilan calismalardan haberdar edilmelidir.
Ortaklar, okulun igerisinde bulundugu konumun neler oldugu, maddi durumu, egitim-
Ogretim donamtminmin durumu, ulasilmak istenen hedeflerin ne dlglde yerine getirildigi,

karsilasilan sorun ve firsatlar gibi konularda bilgi sahibi olmalidirlar. Bunun i¢in halkla
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iliskiler calisanlar1 yapilacak toplantilarda ortaklara sunulmak tzere sz edilen bilgileri

iceren raporlar hazirlamal1 ve bunlari sunmalidirlar.

4.4.2 Ozel okullarda kurum dis1 hedef Kitle

Halkla iliskiler faaliyetleri denildigi zaman cogunlukla dis hedef kitle ile yapilan
caismalar akla gelmektedir. Egitim Ogretim hizmeti veren okullar konu oldugunda dis
hedef kitle olarak belirtebilecegimiz kurum ve salidan soyle siralayabiliriz; veliler,
potansiyel dgrenciler, diger egitim kuruluslari, Universiteler, basin ve medya kuruluslari,

finansal kuruluglar, okulun yakin ¢evresi, meslek orgutleri.

Ozel okullar, egitim-6gretim hizmetleri icerisinde yer aldiklar: icin dis hedef kitle ile
kurduklar iletisimi kurumsal hedefler agisindan degerlendirdikleri kadar, toplumsal ve
sosyal olarak da degerlendirmelidirler. Ozel okullarin cevreye yapms olduklar: sosyal ve
kulturel yatirimlar, onlann gevre tarafindan kabul inli sagladigi kadar igerisinde yasadiklar
cevrenin sosyo- kulturel dizeyi acisindan da karsilikli fayda saglamaktadir. Bu sebeplerle
okullarin dis hedef kitleileiliskileri toplumsal 6nem tasimaktadir.

Velilerle iletisim

Ozel okullarn velilerle kuracaklar iletisim iki sekilde smflandirilabilir. Birincisi velilerin
egitim —0gretim hizmetlerinden faydalanmalar icin yapilacak dizenlemeler, ikincisi ise

velilerle olumlu ve saglam iliskiler kurmak amaciyla yapilacak etkinlikler.

Birinci kapsamda ele alinacak faaliyetlerin basinda anne-baba okullar gelmektedir. Anne-
babalarin, ¢cocuklarin yetistirirken karsilasacaklar1 sorunlarin tizerinden bilingli bir sekilde
gelmeerini  saglamak, gerekli olabilecek bir takim bilimsel egitimlerden onlarin
faydalanmalarini saglamak amaciyla bu tip etkinlikler okul yonetimi ile beraber halkla
iliskiler gorevlileri tarafindan hazirlanabilir. Yine okullarin kendi blnyelerinde

Ogrencilerine sunmus olduklar: bir takim kulttrel ve sportif faaliyet ve kurslardan 6rnegin
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bilgisayar, ingilizce, € sanatlari, resim, miizik kurslar, yiizme, tenis, aerobik kurslan gibi

etkinliklerden velilerinde faydalanmas saglanabilir.

Veli okul iletisiminde, velilerin kendilerini okulun bir pargas olarak gormelerini
saglayacak, onlarin okulla samimi iligkiler kurup, gelistirmelerine olanak saglayacak bir
takim etkinlikler de yine hakla iligkiler sorumlulan tarafindan diizenlenebilir: velilerle
beraber geziler, yemekler, yardim kampanyalar1 dizenlemek onlarin okul icerisinde bir
takim etkinliklerde gorev almalarim saglayarak kurumla yakinlagmalar: temin edilebilir.

Velilere dizenlenecek, bir takim anketler yolu ile onlarin sikéyet ve dilekleri, okuldan
memnuniyet dereceleri tespit edilebilir. Anket sonuclarina goére tespit edilecek eksikler

giderilerek, olasi 6neriler degerlendirilir.

Potansiyel ogrencilerle iletisim

Potansiyel dgrenciler, ileride okulun Ggrencisi olabilecek kisilerdir. Her egitim kurumu
icin bir Onceki egitim dizeyinde Ogrenim goren Ogrenciler, potansiyel Ggrenci
konumundadir; ilkogretim Ogrencileri igin ana simifindaki 6grenciler, liseler icin orta
Ogretim kurumlanndaki 6grenciler, Universiteler icin liselerdeki Ogrenciler potansiyel
Ogrenci konumundadirlar. Ayrica okulun yakin cevresindeki 6zel ve devlet okullarinda

okuyan 6grenciler de potansiyel dgrencilerdir.

Potansiyel ogrencilere ulasmak icin hakla iliskiler temsilcileri bir takim tedbirler
alabilirler. Oncelikle potansiyel ogrencilerin tespit edilmesi gerekir. Daha sonra bu
Ogrencilere ulasma yontemlerine karar vermek gerekir. Okulu 6grencilere tanitmak igin,
tamtim filmlerini olasi okullarda gostermek, okula tamtim amagl geziler diizenlenmesini
saglamak, okul hakkinda bilgiler veren basili ya da gorsel araglan kullanmak, basili
materyalleri posta ile ulastirmak yapilabilecek islemler arasindadir. Ayrica cevredeki
kurumlarda 6grencileri bulunan veliler icin bir takim seminer, kurs ya da paneller

duzenlenerek velilerin de okul hakkinda bir takim 6n bilgiler almasi saglanabilir.

79



Potansiyel Ogrenciler ulasmanin bir diger yolu da, yapilan 6grenci segme sinavlarinda
basar elde etmis 6grencileri tespit etmek ve onlara cazip okuma kosullari (burdlar, krediler
v.b.) saglayarak Ogrencilerin okulun Ogrencisi olmalarini temin etmek olacaktir. Boyles
basaril1 6grencilerin okulun dgrencisi olmalart hem okulun sayginligin yikseltecek, hem

de basarism artiracaktir.

Diger egitim kurumlan ile iletisim

Ozel okullardan mezun olan 6grencilerin gidecegi yiksek 6grenim kurumlari, ya da 6zel
okullara Ogrencilerini yollayacak devlet okullari ile 6zel okullarnn iletisim icerisinde
olmalan gerekir. Ogrencilere gidebilecekleri bir Ust 6grenim kurumu hakkinda arastirmal ar
yapilarak, onlarin bilgilendirilmesi, cazip imkanlar saglanmasi (burslar, krediler, indirimler
v.b.) yapilabilecek etkinlikler arasindadhr.

Ayrica 6zel okulun, icerisinde bulundugu cevre okullar ile de iletisimde olmalar: gerekir.
Ayni bolge icerisinde esitim ve Ogretim etkinliklerini yapacaklan ortak calismalar ve

projelerle o bélgede yasayan 6grencilerin hizmetine sunabilirler.

Ozel okullar cevrelerindeki devlet okullarimn tespit edilen bir takim eksikliklerini kamu
yaranna yapillacak sosyal yardimlar icerisinde degerlendirebilirler. Buda yine halkla

iliskiler temsilcilerinin yapacaklan etkinlikler icerisinde yer alir.

Universiteler ile iletisim

Universiteler, okullara akademik agidan, egitim- ogretim programlar: hazirlamrken,
Ogretmen ve yoOneticilerin yetistirilmes, velilere yonelik hazirlanacak kurslar da rehberlik
edilmesi gibi konularda kaynak teskil edebilirler.

Universiteler verecekleri gesitli seminer ve panellerle okullarin egitim-6gretim imkanlarina
destek saglayabilirler.
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Ozel okullarin mezunlarimn devam edecesi Universitelerin egitim-Ggretim olanaklarimn
tespit edilerek dgrencilere rehberlik edilmesi, bu konuda Universitelerden destek alinmasi

yine universitelerle kurulacak iletisim ortamu icerisinde degerlendirilmelidir.

Basin ve medya kuruluslan ile iletisim

Basin ve medya kuruluslan 6zel okullarin dis cevreye acilan kapilaridir. Okullarda yapilan
etkinliklerin halka duyurulmasini saglamak amaciyla basindan yararlanilabilecegi gibi,
okullailgili haberlerin basinda yer almasi halklailiskiler béliminin goérevleri arasinda yer
alir. Okulla ilgili yazilacak olumlu haberler, okulun halkin g6ziindeki sayginligin
artiracaktr.

Halkla iliskiler sorumlulari, okullarinda yapilan etkinliklere; sergi, panel, soylesi, kurulus
yil dondmleri, mezuniyet torenleri v.b. medya kuruluslarim davet ederler. Etkinligin
kapsami dogrultusunda medyanin gosterecegi ilgi hedef kitlelere ulasmada okullara
kolaylik saglayacaktir.

Okullarin egitim-0gretim programlarini, yonetim anlayislarim medya ile kurulacak seffaf
iletisimlerle pekistirmeleri onlarin medyanin destegini almalarim saglayacaktir.

Okullarin egitim-0gretim programlarini, yonetim anlayislarim medya ile kurulacak seffaf
iletisimlerle pekistirmeleri onlarin medyanin destegini almalarim saglayacaktir.

Okul faaliyetleri ileilgili basin bultenleri hazirlamak, gerekli oldugunda basin toplantilari,
basin gezileri, basin kokteylleri dizenlemek, cesiti medya organlarinda roportajlar,
programlar hazirlamak ya da programlara katilmak, yoneticilerin basinla iletisimini

saglamak haklailiskiler temsilcilerinin gorevleri arasindadir.
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Finansal kuruluslarla iletisim
Ozel okular sahip olduklarn maddi kaynaklar dogrultusunda piyasada etkinlik gosterirler.

Okullar egitim-Ogretim olanaklarim artirmak, kapasitelerini gelistirmek, okulun fiziki
sartlarint gelistirmek gibi amaclarla yapacaklar1 yatirimlarda finansal destege ihtiyag
duyabilirler. Bu tip durumlarda okullarin o zamana kadar finans kurumlar: ile kurmus
olduklart iletisim Onem kazamr. Eger okul cevresindekilerin glven ve sempatisini
kazanmus, finans kurumlar tarafindan tanimyor ise sdz konusu maddi destege ihtiyag
duyduklarn zaman zorluk cekmeden istedigi destegi bulabileceklerdir. Ozellikle is
dunyasinda okullarin sahip olduklart ima ve sayginliklarr onlarin maddi kaynaklar: kadar
onemlidir. Ozel okullar bu arti degerlere zaman icerisinde gelistirmis olduklar: halkla
iliskiler cabalarn sonunda eriseceklerdir.

Cevre ile iletisim

Okullarin igerisinde bulunduklar: yakin ve uzak cevreleri ile iletisim kurmalar gerekir.
Ozd okullarin yakin cevreleri, okul cevresinde yer alan resmi ve 6zel statillerdeki is yerleri
ve egitim kurumlaridir. Okullar cevrelerinde yer alan kurum ve kuruluglarla iyi iliskiler
gelistirmeli, kendilerini cevreye tamtmalidirlar. Ayrica okulun, yakin cevresinde yer alan
toplumsal icerikli her hangi bir konuda kamu yararina faaliyetlerde bulunmasi okul ile

cevre arasinda olumlu iliskilerin kurularak gelistirilmesine sebebiyet verecektir.

Isletmeler sadece yakin cevreleri ile degil aym zamanda bolgesel, ulusa hatta uluslararast
mesafedeki cevreleriyle de saglam baglar kurmalidirlar. Hem ulusal ve uluslararasi
gelismelere katkida bulunabilmek, ya da tam tersine bunlardan yararlanabilmek icin
isletmelerin uzak cevreleriyle de saglam iliskiler kurmalart gerekir. Ornegin isletmeler
ulusal yada ulusar arasi festivallere sponsor olabilir, sanatsal yada kulttrel yatirnmlar
yapabilir, okullar, hastaneler, yurtlar acabilir. Bu tip etkinliklerle, yer aldiklar1 gevrenin
guven ve destegini kazanabilirler buda sahip olduklar1 halkla iliskiler politikalarinin bir
sonucudur (Sabuncuoglu, 2004).
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Ozel okullar ulusal ve uluslar aras: egitimle ilgili konularda is birliklerine gidebilirler.
Ulusal ve uludar arasi egitim projeleri, karsilikli Ogrenci degisimleri, ortaklasa
duzenlenebilecek festivaller okullarin uzak dis cevreleri ile iletisimini kurmalarin
saglamaktadir. Boylece cevrelerinin sempatisini kazanacak halkla iliskiler politikalar
gelistirmis olurlar.

4.5. Ozel Okullarda Uygulanan Halkla liskiler Faaliyetleri

Ozel okullar belirledikleri hedef kitleleri ile olumlu iliskiler kurarak onlarin sempati ve
destegini saglamak amaciyla ¢esitli halkla iliskiler faaliyetleri dizenlemektedirler. Halkla
iliskiler okullarin dis cevreye acilan kapilandir. Okullar bu tip faaliyetleri ile hem kurum
ici iletisimi gelistirmekte hem de dis cevreileiletisimi artirmaktadirlar.

Ozel okullanin halkla iliskiler faaliyetleri, okullarin yonetim politikalarina, iletisim
yogunluklarina ve maddi olanaklarin bagli olarak farklilik gosterebilir. Buna ragmen
okullarda uygulanacak bir takim temel hakla iliskiler faaliyetlerini su sekilde
sralayabiliriz:

1-Haklailiskiler faaliyetleri ileilgili plan ve program hazirlamak.

2-Halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili plan ve programin yuritilmes icin gerekli

bitce plant hazirlamak.
3-Okulu tanitici basili ve gorsel yayinlar hazirlamak.

4-Dis hedef kitlelerinin cesitli 6zelliklerini, tutum ve davranislanim tanmmak ve dis
hedef kitlelerleiletisimi saglamak

5-Kurum imaj1 olusturmaya yonelik tutum ve davranislarin belirlenmesi icin gerekli
programlar: hazirlamak ve benimsenmesini saglamak.

6-Kurulusun sozcusti olmak afati ile kurulusu temsil etmek.
7-Kutlamalarin organizasyonlarin diizenlemek.
8-Kurumsal kimlik olusturmak amaci ile logo belirlemek.

9-Kurum ici iletisimi saglamak

83



10-Kurulus raporlar1 hazirlamak, ortaklara sirkete iliskin bilgi vermek.

11-Basin ile iligkiler kurmak, basin biltenleri hazirlamak, basn konferans, basin
resepsiyonu dizenleyerek medyayi bilgilendirmek (Balta Peltekoglu, 2001).

4.5.1 Halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili plan ve program hazirlamak

Ozel okullarda halkla iliskiler sorumlular1 yonetimle beraber uygulayacaklar: halkla
iliskiler politikalarim tespit etmelidirler ve buna uygun olarak da yillik uygulanacak halkla
iligkiler plamnt hazirlamalidirlar. Program hazirlanmirken okul yoneticilerinin, 6grencilerin,
calisanlarin mimkuinse dis ve i¢ hedef kitlenin goris ve dustncelerine de basvurulmali,
hazirlanan program yonetimin onayina sunulmalidir. Y onetimin yapacagi onay ve
duizeltmelerden sonra hazirlanan program kurum igi iletisim araclan ileilgili tum birimlere
dagitiimalidhr.

4.5.2 Halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili plan ve programn yiiriitiilmesi icin gerekli

biit¢e plan1 hazirlamak

Halkla iliskiler faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin biitceye ihtiyag vardir. Ozel okullar
yapmay1 dusundikleri bu faaliyetler icin gerekli olabilecek tahmini harcamalari,
yapacaklar: 6n buitce ile tespit ederek yonetimin onayina sunmalidirlar. Kabul edilecek
butce okulun halkla iliskiler faaliyetleri icin kullamlirken olabilecek eksik veya fazla

harcamalarda yine aciklayici bilgilerle yonetime sunulmalidhr.

Halkla iliskiler faaliyetlerine bitce ayirmayan kuruluslarin bu islemleri profesyonel
anlamda gerceklestirmesi mumkiin degildir.



4.5.3 Okulu tamtic1 yazili ve gorsel yaymlar hazirlamak

Ozel okullarin hedef kitlelere ulasmalar icin kendilerini, yonetim amaglarini, okulun
donamimlarim, personelini, egitim-6gretim imkanlanm tamtmalan gerekir Okullar
yayinlamis olduklar: bu araglar vasitasiyla i¢ ve dis hedef kitleye ulasmaktadirlar. Okulu
tamtic1 yayinlar sadece okul disina degil, kurumda calisan personel icin de hazirlanir.
Calisanlarin, yeni ise baslayanlarin okulu tammalar: igin ya da yillik hedefler hakkinda
bilgi edinebilmeleri icin kurum ici iletisim yayinlari yapilmaktadir. Yazil1 yayinlar
hazirlanirken  saklanabilir nitelikte olmalann ve detaylara daha rahat inebilmesi

avantgjlarindan da yararlanlir.

Okullarin kullandiklar1 yazili iletisim araglari, okul gazetesi, okul dergisi, brosur, €

Kitapcigi, mektuplar, afisler, raporlar olarak siralayabiliriz.

Okul gazetesi

Okul gazetesi okulu dis hedef kitlelerine (velilere, ileride okulun 6grencisi olmaya aday
olan Ogrencilere, diger egitim kurumlarina, Universitelere, basina, gevreye v.b.) oldugu
kadar i¢ hedef kitleye de (okulun 6grencilerine, egitim kadrosuna, personele, ortaklara)

tantir.

Okul gazetesinde, okullun egitim-Ogretim imkanlari, ekonomik, teknolojik, sosyal yapisi
hakkinda bilgiler, okul Ogrencilerinin hazirlamis oldugu yazilar, 6grencilerin kazanms
oldugu basarilar, okulun egitim kadrosu ile ilgili bilgiler, calisanlarlailgili evlilik, dogum

yada 0lum haberleri ile genel olarak egitim sektorti ileilgili bilgiler de yer alir.

Okul gazetes basili olarak hazirlancigi gibi okul panolarina da hazirlanabilir. Okul
panolarina hazirlanan duvar gazeteleri daha ¢ok Ogrenci yazilanndan olusur. Okulda
yapilan sosyal, kultirel ve sanatsal calismalar hakkinda bilgiler verilir. Bu tarz duvar
gazetelerinin hedefi daha cok Ggrencilerdir.
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Okul gazeteleri haftalik, on bes gunltk, aylik, periyotlarda c¢ikarilir, Ucretsiz olarak
dagitilir.

Okul dergisi

Okul dergileri de tipki okul gazeteleri gibi kurumsal iletisimi saglayan araglardir. Okul
dergileri isletme gazetelerine oranla daha uzun zaman dilimleri icerisinde, aylik, Uc aylik

yadadonemsel olarak ¢ikarilir.

Dergilerin icerikleri gazetelere oranla daha fazla haber, roportg, magazin haberi ile
doludur. Reklam alma imkém gazetelere gbre daha fazladir. Okul dergisi hazirlanirken
daha cok 6grenci ve velilerin ilgi ve dikkatini cekecek haberler bulmaya, bu haberleri
rahat okunabilecek bir Uslupta kaleme almaya dikkat edilmelidir. Okul dergilerinde
ogrencilerin hazirlaciklarni deneme, siir, roportaj gibi yazi tirlerine yer verilir. Okul
dergileri tipki gazeteler gibi Ucretsiz olarak dis ve ic hedef kitleye dagitilir.

Brosiirler

Brosurler genellikle okulun tanitimum saglamak amacayla cikarilan, okulun fiziki yapisi
veya hizmetleri ilgili genel bilgileri iceren, gorselligin 6n planda oldugu, ati veya daha

fazla sayfadan olusan, grafik ve tablolarla desteklenen basil 1 tanittm aracidir.

Mesgjlar yalin, bilgiler kisa ve gorsellikle desteklenen, acgik, anlasilir dilin kullamldig

basil1 araclardir.

El kitapcig:

Brosurlere oranla daha fazla sayfasi olan, okulla ilgili daha detayl1 bilgiler iceren, okulun
kurulus amaclarimin, c¢alisma prensiplerinin, yonetim felsefesinin, kapasitesinin,
hedeflerinin v.b konularin anlatildigi okulu daha yakindan tanitan yayinlardir. El kitapcigi
genellikle okula yeni gelen kisilere isletmeyi tanitmay: hedefler. El kitapgiklarnnda
resimlerin yerini, detayl: bilgiler, tablolar, grafikler alir.

86



Mektuplar

Genellikle kurum disina, ¢esitli nedenlerle (tutundurma, bir olayin desteklenmesi, para ve
zaman talebinde bulunma, her hangi bir konuda goris ya da bilgi belirtme gibi) yazlan,
diger yazisma araglarina gore kisiye yonelik oldugu icin daha samimi ve etkili olan bir
aractir.

Mektuplar yazilirken okulun ad, adres, telefon, faks e-mail adreslerinin bulundugu antetli
kagit kullammina, hitap cimles ile mektuba baslamaya, konuyu uzatmadan agik, anlagilir
ve ne amagla yazildigint belli edecek nitelikte bir Gslup kullammina, imzaya dikkat
edilmelidir.

Yilliklar

Okulun mezun olacak 6grencilerine daha ¢ok hatira amaciyla hazirlacigi basil araclardir.
Yilliklarda genellikle dgrencilerin birbirleri icin yazmis olduklar: kisisel Ozelliklerini,
anlarimn anlatan yazilarla, karikattrler, okul icinde yapilmis kiltlrel, sanatsal ya da

sosyal etkinlikler yer alir.

Tanitim filmleri

Okulu daha cok dis hedef kitlesine tamtmak amaciyla hazirlanir. Gorsel tanitinun etki
gucunin daha yuksek, akilda kaliciliginin fazlalig: sebebiyle okulu ve hizmetlerini genel
hatlar ile tamtan filmler yapilir.

Okulu ziyarete gelen cesitli kisilere, potansiyel 6grencilere, velilere ve diger hedef kitlelere
tamtim yapilir. Yazil tanitim araclarina oranla maliyeti daha yuksek olur.
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4.5.4. Dis hedef Kitlelerinin ¢esitli 6zelliklerini, tutum ve davramislarim tanimak ve

dis hedef kitlelerle iletisimi saglamak

Ozel okullarda veliler, potansiyel veliler, potansiyel ogrenciler, diger egitim kurumlari,
universiteler, finans kurumlar: ve gevre ile iletisim haklailiskiler temsilcilerinin gorevleri

arasinda yer alr.

Okulun dis hedef kitlesi ile saglikl1 iletisim kurmak icin Oncelikle hedef kitlelerin
ozelliklerini tespit etmek gerekir. Bu amagla halkla iliskiler temsilcisi ¢esitli anketler ve
gorismeler yaparak bilgiler edinmelidir. Istenilen amaca uygun tatmann
gerceklesebilmesi icin oncelikle tammarin gerceklesmesi gerekir. Dis hedef kitlede tespit
edilen oOzellikler okul yoneticileri ile paylasilarak halkla iliskiler politikalar:
olusturulmalidir. Hedef kitleye ulasiimasim saslayacak halkla iliskiler programlart

hazirlanmalidir.

4.5.5 Kurum imaji1 olusturmaya yonelik tutum ve davramslarnin belirlenmesi icin

gerekli programlan hazirlamak ve benimsenmesini saglamak.

Kurumsal imajin en belirgin unsurlarim, bir 6rgitin gelecekte olmak istedigi durumunu,
idealini ve var olma nedenini agiklayan vizyonu, onu diger orgitlerden ayirt eden ve
Ustlendigi 6zel gorevleri yanatan misyonu, sahip oldugu diinya gorustine temel teskil eden
Orgut kaltlrd, sosyal sorumluluklarini ifade etmeye yonelik diizenlenen iletisim strategjileri
ve kurumsal dizaynm olusturmaktadir. Kurumsal kimligin isletme cevresine yansimasi

kurumsal imaj 1 olusturur (Sabuncuoglu, 2004).

Ozel okullarda yonetim tarafindan belirlenmis vizyona ulasmak icin yaplmas gereken
calismalar, kurum kadltord, iletisim stratgjileri ve kurumsal tasarim halkla iliskiler

gorevlileri tarafindan yonetimle beraber tespit edilerek kurumsal imaj olusturulur.
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4.5.6 Kurulusun sozciisii olmak sifati ile kurulusu temsil etmek

Ozel okullarda halklailiskiler sorumlular okulu cis cevreye kars: temsil yetkisine sahiptir.
Okulun temsil edilmesi gereken toplanti, toren ve organizasyonlarda, basnla iliskileri
yuritmede okul sozctisii sifatiylayer alr.

4.5.7. Okul ile ilgili organizasyonlar diizenlemek.

Ozel okullarda hedef kitle ile iyi iliskiler kurmak, sempati kazanmak, okul tarmtimim
yapmak gibi amaglarla hakla iliskiler gorevlileri  ¢esitli  organizasyonlar
duzenlemektedirler. Bu organizasyonlar; 6zel gunler, geceler (6gretmenler gind, okulun
kurulus yil donimleri, mezuniyet gunleri, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak ve kurum
ici iletisimi  pekistirmek amaciyla yapilan yemekler) geziler, paneller, seminer,

konferandlar, sergiler, fuarlar v.b. seklinde yapilabilir.

Bu tip organizasyonlarin programini, bitgesini ve zamamm belirleyerek yonetime

onaylatmak halklailiskiler sorumlularimn gorevleridir.

4.5.8. Kurumsal kimlik olusturmak amaci ile logo belirlemek.

Ozel okullarin kurumsal kimligini olusturmak amaciyla kendilerine 6zgu olan logolar:
belirlemeleri gerekir. Okul logolar1 olusturulurken okulun vizyonuna uygun renk, sekil ve
motifler kullanilmalidir.. Renklerin ve sekillerin kolay agilanabilecek sadelikte olmasna
dikkat edilmelidir. ic hedef kitleyi olusturan 6grenci ve personelin gorisleri alinarak
yonetimle birlikte karar verilmelidir.
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4.5.9. Kurum ici iletisimi saglamak

Halkla iliskiler faaliyetleri genellikle kurum disina yonelik yapilan calismalar olarak
gorulmektedir, oysa kurum ici iletisimi saglamak da halkla iliskiler gorevlilerinin
sorumlulugundadir.

Ozel okullarda kurum icinde calisan yoneticiden hizmetlisine kadar tim personelin
motivasyonunu artirmak, birbirleri ile iletisimlerini gelistirmek, okulla ilgili bilgileri
paylasmak amaciyla kurum igi iletisim calismalar: yapilmalidir. Bu ¢alismalar 6zel gin ve
geceler tertipleme gibi organizasyonlar seklinde olabilecegi gibi kurum ici yayinlar
seklinde de ol abilir.

4.5.10. Kurulus raporlan hazirlamak, ortaklara sirkete iliskin bilgi vermek.

Ozel okullarda yapilan yilhk calismalar, egitim-Ggretim ile ilgili gelismeler, tespit edilen
aksakliklar ve oOneriler bir rapor halinde hem okul yonetimine hem de ortaklara
bildirilmelidir. Egitim-6gretim yilimin basinda belirlenen hedeflere ulasilip, ulasimadigina
bakilarak yonetimle birlikte degerlendirme yapilmalidir.

4.5.11 Basin ile iliskiler kurmak, basin biiltenleri hazirlamak, basin konferansi, basmn

resepsiyonu diizenleyerek medyay bilgilendirmek.

Basinlailiskiler tim isletmelerde oldugu gibi 6zel okullarda da buyik 6nem tagir. Okulu ve
yonetimi basinla taristirmak, basin araclhigiyla okulu kamuoyuna tamtmak halkla iliskiler
gorevlilerinin sorumlulugundadir. Okullar medyaya kapilarin her zaman agik tutmalidirlar
Basinla iletisim kurulurken samimi ve dirist davranmak temel yaklasim olmalidir. Okul

ileilgili bilgilerin abartilarak ve saptirlarak verilmes given kaybina sebep olur.
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Basinla iletisim kurulurken yapilacak calismalar, basin toplantisi, basin kokteylleri, basin

gezileri ve basin blltenleri seklinde olabilir.

Basin toplantisi: Okulla ilgili olumlu ya da olumsuz bir gelismeyi basina ve dolayisiyla
kamuoyuna duyurmak amaciyla diizenlenir. Basin toplantis, basin bilteni ile zamaminda
basina bildirilmelidir. Toplantida agiklanacak konular hakkinda gerekli bilgi ve materyaller
bir basin dosyasinin icinde 6nceden halkla iliskiler gorevlilerince hazirlanmal1 ve toplanti
baslamadan ©6nce basna verilmelidir. Toplantt ¢ok uzatilmadan, zamamnda yapilip

tamamlanmalidir. Toplanti sonrasinda gazeteciler icin bir kokteyl diizenlenebilir.

Basin biilteni: Basina bilgi vermek ya da okulda yapilacak herhangi bir etkinligi
duyurmak ve basim davet etmek amaciyla haber formatinda yazilan yazilardir. Basin
bilteni yazilirken antetli kagitlar kullamilmali, sayfa diizenine ve yazidaki Usluba dikkat
edilerek konu en yalin ve kestirme anlatim ile sunulmalidir. Basin bllteninde gerekiyorsa
fotografa da yer verilebilir.

Kupiir derleme: Okul hakkinda gazetede ¢ikmis olan yazi ve haberlerin toplanmasidir.
Okul yonetimi gerekli goérurse egitim sektéri yada rakip okullar hakkinda da kupir
derlemes yapilabilir. Kupur derlemesi ile okulun medyada ne kadar ve ne sekil de yer
aldi g1 tespit edilebilir.
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BOLUM 5

BULGULAR

Bu bolimde, arastirmamin amacina uygun olarak ©6zel okullarda halkla iliskiler
uygulamalarina iliskin toplanan verilerin istatistiksel ¢ozimlemeleri yoluyla elde edilen

bulgular ve yorumlar yer amaktadir.

Bulgular boliminde dnce drneklem grubunun genel yapisim tanitici frekans ve yizde
dagilimlarina ve bunlara ait grafiklere yer verilmistir. Diger bulgular (faaliyette bulunma
siresi ve Ogrenci sayisi ile diger degiskenler arasandaki farklilasmalar ve degiskenler
arasindaki iliskiler), arastirmanin amaclart ve bu amaclarin sunulus sirasina gore

degerlendirilmistir.

5.1 Ozel Okullarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cizelge 5.1.1 ve Sekil 5.1.1'de arastirma 6rneklemini olusturan 6zel egitim kurumlarimn

(okullarin) ticari yapilarina dair dagilimlar: 6zetlenmistir.

Cizelge 5.1.1 Egitim kurumunun (okulun) ticari yapisi ileilgili frekans ve ylzde
dagihimlar

Egitim Kurumunun Ticari Y apisi

Frekans Y Uzde (%)
Sahis Sirketi 23 44,2
Sermaye Sirketi 10 19,2
Vakif Okulu 19 36,5
Toplam 52 100,0
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Sekil 5.1.1 Egitim kurumunun (okulun) ticari yapia ileilgili ytuzde dagil imlar:

Egitim Kurumunun Ticari Yapisi

Vakif Okulu

37% ) .
Sahus Sirketi

44%

4

Sermaye Sirketi
19%

Arastirmaya dahil olan okullarin biydk cogunlugunu %044,2 ile sahis sirketleri
olustururken, %36,5'inin vakif okullar1 ve kalan %19,2'sinin sermaye sirketlerinden
meydana geldigi gorulmektedir.

Cizelge 5.1.2 Ankete katilan kisilerin kurumdaki konumu iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar

Ankete katilanin kurumdaki konumu

Frekans | Yuzde (%)
Kurucu 4 7,7
M tdair 10 19,2
Mudur Y ardimcist 33 63,5
Halklailiskiler sorumlusu 5 9,6
Diger 0 0,0
Toplam 52 100,0
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Ankete katilan 6zel okul yoneticilerinin ylzde ve frekans dagilimlan Cizelge 5.1.2'de
gorildigu gibidir. Orneklemde yer alan yoneticilerin biyik cogunlugu %63,5 ile midur
yardimcilarindan olusmaktadir. ikinci bilyiik grubu ise %19,2 ile 6zel okullarin midurleri
olusturmaktadir.

Arastirmanin en 6nemli degi skenlerinden bir olan, 6zel okulun faaliyette bulundugu stireye
iliskin veriler asagidaki Cizelge 5.1.3 ve Sekil 5.1.2'de Ozetlenmistir. Ozel okullarin
faaliyette bulunma stireleri 0-20, 21-40 ve 40 Yildan Fazla olmak Uzere 3 alt kategoriye

goére incelenmistir.

Cizelge 5.1.3 Egitim kurumunun faaliyette bulundugu sire (y1l olarak) ileilgili
frekans ve yizde dagilimlar

Egitim Kurumunun Faaliyet Siresi

Frekans Y Uzde (%)
020 Y1l 23 44,2
2140 Y1l 10 19,2
40 Yildan Fazla 19 36,5
Toplam 52 100,0

Sekil 5.1.2 Egitim kurumunun faaliyette bulundugu siire (yil olarak) ileilgili frekans

dagilimlar
Egitim Kurumunun Faaliyette Bulunma Siiresi

25 ~ 23

20 4 19
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=
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% 15 1
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Z 10
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0-20 Y1l 21-40 Y1l 40 Y1ldan Fazla
Y1l
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Cizelge 5.1.3 ve Sekil 5.1.2'den de gorulecegi gibi ankete dahil olan egitim kurumlarinin
faaliyette bulunma sireleri birbirlerine yakin bir dagilim gostermektedir. 0-20 ile 40 yildan
fazla bir suredir faaliyette bulunan egtim kurumlarimin sayisi birbirine yakin
bulunmaktachr. Ug kategori icinden sadece 21-40 yil arasi faaliyette bulunan egitim
kurumlar1 6rneklemde daha kucik bir oranla temsil edilmektedir (%19,2'sini
olusturmaktadir). Diger 2 kategori sirasiyla 0—20 yil igin %44,2 ve 40 yildan fazla siredir
faaliyette bulunan 6zel okullar 6rneklemin %36,5'ini temsil etmektedirler.

Cizelge 5.1.4 Egitim kurumunun 6grenci mevcudunailiskin frekans ve yizde
dagilimlar

Egitim Kurumunun Ogrenci Mevcudu

Frekans Y Uizde (%)
0-400 Ogrenci 8 15,4
401-800 Ogrenci 24 46,2
800'den Fazla Ogrenci 20 38,5
Toplam 52 100,0

Sekil 5.1.3 Egitim kurumunun 6grenci mevcudu sorusu ileilgili frekans dagilimlar

Egitim Kurumlarmin Ogrenci Sayisi
30 -
25 | 24
_ 20
w
=8 20 4
3
wn
§ 15 |
L
4
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&
5
0 : :
0-400 Ogrenci 401-800 O renci 800'den Fazla O grenci
O grenci Sayis1
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Cizelge 5.1.4 ve Sekil 5.1.3'i inceledigimiz zaman, arastirmanin diger en 6nemli bagimsiz
degiskenlerinden biri olan egitim kurumundaki 6grenci mevcudunun frekans ve ylzde
olarak dagilimlarini goriyoruz. Sekilden de cok agikga goruldigt gibi 6rnekleme déahil
olan okullarin buytk bir cogunlugunun, yaklasik %46,2'sinin 401-800 Ogrencisi
bulunmaktadir. 800’ den fazla 6grencisi olan 6zel okullar drneklemin ikinci blyUk kitlesini

% 38,5 ile olustururken, en kiguk grubu %15,4 ile 0400 Ogrencisi olanlar meydana
getirmektedir.

Cizelge 5.1.5 Egitim kurumunda organizasyon semastnin mevcudiyeti ileilgili
frekans ve ylzde dagilimlar:

Organizasyon Semas Mevcut mu?

Frekans Y Uizde
(%)
Evet 48 92,3
Hay1r 4 7,7
Toplam 52 100,0

Modern kurumlarin isleyislerinde isb6limin nasl oldugunu gbsteren organizasyon
semalari icin, arastirma érnekleminde yer alan okullarin biyuk bir boltimin (%92,3) boyle
bir semaya sahip oldugunu ve sadece %7,7’sinin bir organizasyon semasina sahip

olmadigimt Cizelge 5.1.5'te goriyoruz.

Cizelge 5.1.6 Egitim kurumunda bir halklailiskiler boliminiun mevcudiyeti ileilgili
frekans ve ylzde dagilimlar:

Halkla Iliskiler Bol. Mevecut mu?

Frekans | Ylzde (%)
Evet 35 67,3
Hayir 17 32,7
Toplam 52 100,0
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Arastirmanin konusu olan halkla iliskiler uygulamalari icin en 6nemli degiskenlerden olan,
0zel okulda bir halkla iliskiler bdlumunin olup olmadi g1 sorusuna iliskin sonuclar Cizelge
5.1.6dan takip edilebilir. Hakla iliskiler — uygulamalarimn  profesyonelce
gerceklestirilmesinde son derece 6nemli olan aynn bir hakla iliskiler b6lUmUinin
mevcudiyetine baktigimizda; Orneklemdeki 06zel okullarin %67,3 Gnde var oldugunu
gortyoruz. Bu da bize 6zel okullarda halkla iliskiler ve dolayli olarak halkla iliskiler
uygulamalarina 6nem verildigi biciminde bir 6n fikir vermektedir. Orneklemin sadece
%32,7 sinin ayr bir halklailiskiler bolumi yoktur. Bu yUzde blyik sayilsa bile asagidaki
Cizelge 5.1.7'den de gorulecegi Uzere ayr1 bir halkla iliskiler bolimunin olmamas o 6zel
okulun halkla iliskileri 6nemsemedigini gostermemektedir. Orneklemde bulunan 6zel
egitim kurumlarin yaklasik 1/3 tinde (%32,7) bir halklailiskiler bélumu yoktur ancak, Bir
halkla iliskiler bolumi olmayan kurumlara disaridan yardim ammp alinmadiginin
soruldugu madde 18'e verilen yanmtlar (Cizelge 5.1.7'de goruldugt gibi) bu okullarin
halklailiskiler igin ¢caba gosterdiklerini sdylemek mumkundur.

Cizelge 5.1.7 Egitim kurumunda bir halklailiskiler bélimt yoksa disaridan yardim
alinmasi ileilgili frekans ve ytzde dagilimlar

HI icin Disandan Yardim Alma

Frekans Y Uzde (%)
Alinyor 12 70,6
Alinmiyor 5 29,4
Toplam 17 100,0

Cizelge 5.1.7’yi inceledigimiz zaman ayr bir halkla iliskiler b6lumi olmayan 17 egitim
kurumundan sadece 5'inin (%29,4) disandan bu konuda bir yardim amachg
anlasiimaktadir. Diger 12 6zel okul (%70,6) bu konuda disaridan profesyonel yardim
almaktadir. Ornekleme dahil olan 52 6zel okul dikkate alinciginda, yaklasik %90,4’ tiniin
(ayrt bir halkla iliskiler bolimU olan 6zel okullar 35 adet ve ayri bir bélumt olmayip
disaridan profesyonel yardim aanlar 12 adet) Halkla iliskiler uygulamalar igin caba

97



gosterdiklerini anliyoruz. Bu da 6zel okullarin halkla iliskileri kurumlarr agiandan 6nemli
bulduklarina dair bizlere ciddi ipucu vermektedir. Orneklemde sadece %9,6'11k bir 6zel
okullar kisminin bunun disinda oldugunu sdylemek mumkundir. Ancak bu 6zel okullarin
daayr: bir haklailiskiler bolimtne sahip olmamas: veya disaridan bu konuda profesyonel
bir yardim almamalari, onlarin halkla iliskilere yonelik uygulamalara 6nem vermediginin
bir kamti degildir. Okulun yeni kurulmus olmasi, az 6grenciye sahip olmasi veya egitim

kurumunun mali kaynaklar1 bu durumun bir agiklamasi olabileceginden, degerlendirmede
ihtiyatl olmak gerekir.

Cizelge 5.1.8 Halklailiskiler boluminin bagl: bulundugu kisi/boltime ait frekans ve yiizde
dagihimlar:

Halklailiskiler Bdl. Bagh Oldugu Kisi

Frekans | Yuzde (%)
Genel Mudure 17 48,5
Okul Mudirine 16 45,7
Personel BAlumine 1 2,9
Pazarlama B6lUmine 0 0,0
Diger 1 2,9
Toplam 35 100,0

Cizelge 5.1.8'den de gorulebileceg gibi egitim kurumunda bir hakla iliskiler bolumu
bulunan toplam 35 kurumdan %48,5'i genel mudure ve orneklemin yaklagik diger yariam
olusturan %45,7’si ise okul mudurine baglh olarak calismaktadirlar. Bu verilere bakilarak,
ilk asamada, 6zel okullarda hakla iliskiler boltimtne 6zel bir 6nem verildigi sdylenebilir.
Ancak buradaki dizenleme blyUk oranda 6zel okulun 6rgitlenme semasina bagli oldugu
unutulmamalidir. Genel Mudure ve okul mudurtne bagli halkla iliskiler bolimu toplamda
%94,2 gibi cok yiUksek bir orandadir ki, bu da okulun érgitlenme semasinda bile Ust

sralardayadadiger bolumler kadar 6nemsendigini isaret etmektedir.
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Halkla iliskiler bir yonetim fonksiyonudur ve bu yizden okullarda genel mudir veya
mudUr seviyesine baglh olarak calismas: gerekir. Y apilan arastirma ankete katilan okullarin
halkla iligkileri bir yonetim fonksiyonu olarak gordigini ve organizasyon semasi
icerisinde boyle bir yerlestirmeye tabi tuttuklarim gostermektedir. Yine cizelgeden
goruldugl Uzere orneklemde bulunan 1 okulda halklailiskiler bolumu personel bdlimine
baglh olarak faaliyet gostermektedir. Diger dagilimlar dustnuldiginde bu okulda halkla
iliskilerin bolimunun sorumluluk ve bagimsizliginda digerlerine gore daha alt bir konumda
oldugu dustnulebilir. Ancak baska bir agiklama bu okulun, drneklemdeki diger egitim
kurumlarindan farkli bir organizasyon semasina sahip oldugu ya da bir organizasyon

semasi olmadi g1 seklinde de yapilabilir.

Cizelge 5.1.9 Halklailiskilerden sorumlu kisilerin egitim diizeyineiliskin frekans ve
yUzde dagil imlar

Halklailiskiler Sorumlusunun Egitimi
Frekans Y Uizde (%)
Iletisim Fak. Mezunu 25 48,1
Universite Mezunu 22 423
Lise Mezunu 0,0
Mesleki Deneyime Sahip 3,8
Diger 3 58
Toplam 52 100,0

Orneklemi olusturan 6zel 52 okuldan 17 tanesinde bir hakla iliskiler bolimi (Cizelge
5.1.6) olmamasna raggmen Cizelge 5.1.9'dan da gorulebilecegi gibi, halkla iliskileri
ylraten bir sorumlu bulunmaktadir. Bu da bir o6nceki paragrafta tartistigimiz, 6zel
okullarda halkla iliskilere verilen 6neme dair varsayimimizi desteklemektedir. Boylece
halkla iliskilere neredeyse tum ¢zel okullarda 6nem verildigini, ancak bunun farkli

derecelerde ve farkl1 bigimlerde oldugunu sdylemek mimkiin gozukmektedir.
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Ozel okullarin halkla iliskilere verdikleri énemi gosteren isaretlerden biri, kuskusuz, bu
gorevi yuritecek sorumlularin egitim dizeyi ve alamidir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin
sorumluluguna getirilen kisinin egitiminin o0 ise uygun olmas veya mesleki deneyime
sahip birinin sorumluluguna verilmesi o kurumda halkla iliskilerin kalitesi bakimindan

Onemli fark yaratacaktir.

Halklailiskilere yonelik faaliyetlerden sorumlu olan kisinin egitim diizeyine baktiginmzda,
bu egitim kurumlarin %48,1 gibi yuksek bir oranda akademik agidan meslege uygun
kisileri sorumlu olarak calistirciklarim goriyoruz. Orneklemin ikinci blyik kismin
olusturan %42,3' 10k 0zel okullar ise halklailiskilerden sorumlu olarak tniversite egitimine
sahip birini istihdam etmektedirler. Yine orneklemdeki ¢6zel okullanin %3,8'i mesleki

deneyime sahip kisileri halklailiskilerin sorumluluguna getirmislerdir.

Cizelge 5.1.10 Halklailiskilerden sorumlu kisilerin egitim kurumunu ilgilendiren dnemli
toplantilara katilmasinailiskin frekans ve yizde dagil imlar:

HI Calisanlarinin Toplantilara Katilimi

Frekans Y Uzde
(%)
Evet 40 76,9
Hay1r 9 17,3
Cevapsiz 3 5,8
Toplam 52 100,0

Halkla iliskilere verilen 6nemi dolayli olarak gorebilecegimiz isaretlerden biri de halkla
iliskilerden sorumlu olanlarin, egitim kurumunu etkileyen Onemli toplantilara katilip
katiimadiklarina bakmak olabilir. Cizelge 5.1.10'a baktiginuz zaman 6rneklemdeki 6zel
okullardaki halkla iliskiler calisanlarimin %76,9'unun  egitim  kurumunun  6nemli
toplantilarina katildiklarim gortiyoruz. Bu 6nemli bir oran olup, yine gizelgeden goérulecegi
Uzere hakla iliskiler calisanlarinin sadece %17,3 Uniin egitim kurumunda yapilan 6nemli

toplantilara katilmamaktadiriar. Ozel egitim kurumlarinin karar verme mekanizmalar:
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arastirmada yer almadigi ancak halkla iliskiler ¢alisanlarinin ¢ok biyik kisminin genel ya
da okul mudurine baglh olarak calistigi bilindiginden, toplantilara katilmayan halkla
iligkiler temsilcilerinin toplantilara dolayli katilimumin sbz konusu olabilecegini de

distindirmektedir.

Cizelge 5.1.11 Halkla boliminde ayr1 bir program hazirlanmasi ve bu programin
suresine iliskin frekans ve yizde dagilimlar

Hi Bolimiinde Ayn Bir Program HiBol. Programinin Siiresi
Hazirlama
Frekans | Yilzde (%) Frekans | YUzde (%)

Evet 30 85,7 | 1 Aylik 8 22,9
Hay1r 5 14,3 | 3 Aylik 1 2,8

6 Aylik 0 0,0

1VYilhk 26 74,3
Toplam 35 100,0 | Toplam 35 100,0

Orneklemde yer alan 6zel okullardan 35 tanesinde bir halkla iliskiler bolimu varken, bu
egitim kurumlarinin %85,7’ sinde ayr1 bir program ¢alismast yapildiginm Cizelge 5.1.11' den
gorebiliyoruz. Kalan %14,3 Unde (ya da 4’ tGinde) ankete yanit verenlerden ainan veriler
dogrultusunda, ayr bir program ¢alismasi yapilmadig: anlasiimaktadir. Halklailiskiler icin
ayn bir program hazirlanmasindaki yiksek oran bu bdlimin calismaarimn daha
profesyonel ce yapildigim ve okulda bu bélime verilen 6nemi gostermek agisindan olumlu
bir isarettir. Halkla iliskiler faaliyetlerini planlamanin uzmanlik gerektiren bir is oldugu
dustundlUrse, ayr1 bir program hazirlamayan %14,3' |tk oran hakla iliskilerde calisan
sorumlularin egitim durumlar ile, ihtiyatla, kismen agiklamak mimkun olabilir. Bir diger
aciklama ise dustintlen halkla iliskiler uygulamalarinin 6zel okulun yillik mastir plamnda

yer aldiklar1 seklinde dustnulebilir.
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Ayn bir program calismas yapilan halkla iliskiler bolumlerinin programlarinin kapsacdi g
sire goz onune aindiginda biytk bir cogunlugun (%74,3'0) 1 yillik program yaptigi
gorilmektedir. 1 aylik program yapanlar drneklemin %22,9'unu olustururken, 3 aylik
program yapanlar drneklemin %2,8'ini olusturmaktadir. 6 aylik programlarin ise tercih
edilmedigi elimizdeki verilerden anlasiimaktadir. 3 aylik programlarin ikinci blyUk grubu
olusturmalari, 6zel okullarda halklailiskilere verilen 6nemin baska bir isareti olarak kabul

edilebilir. Bu okulun gelismelere gére ve daha yogun programlar hazirlamasina firsat
verebilecek bir planlamadr.

Cizelge 5.1.12 Halklailigkiler bélimtnin ayr: bir bitgeye sahip olmasi ve bu
bitcenin genel butceye oramnailiskin frekans ve ylizde dasilimlar:

HI Boluminin Ay Bitgesi Olmasi HIB Butcesinin Genel Blitceye Oram
Frekans | Ylzde Frekans | Y Uzde (%)
(%)

Evet 14 40,0 | % 01 0 0,0
Hayir 20 57,1 | % 2-5 4 28,6
Cevapsiz 1 29 | %5-10 3 21,4
Toplam 35 100,0 | % 10'dan fazla 0 0,0
Bilmiyorum 7 50,0

Toplam 14 100,0

Orneklemde halkla iliskiler bolimiine sahip olan 6zel okullarin %40,0' min kendisine ait bir
bitceye sahip oldugu Cizelge 5.1.12' den gorulmektedir. Ayn bir bitceye sahip olmas bu
bolimlerin faaliyetlerini planlamas ve buna gore hareket etmes agisindan 6nemli bir
bagimsizlik unsuru olarak distnebilir. Ancak halkla iliskiler bolimlerinin %57,1' nin ayri
bir bitcesi olmadigi anlasiimaktadir. Ayri1 bir bltceye sahip olmak tek basina halkla
iliskiler bolimine verilen dnemi gostermek icin yetersiz olabilecegi goz 6ntine alinsa bile
bu boltmlerin butgesinin olmamasi, faaliyetleri icin para harcama yetkilerinin olmadig: ve

bagli bulunduklar kisi/bolimden onay almalar: gerekti gini gostermektedir.

Cizelgenin sag tarafinda verilen frekans ve oranlara bakarak ayri bir bltceye sahip olan
halkla iligskiler bolimlerinin bu butcelerinin genel bitceye oramni gorebiliriz. Halkla
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iligkiler bolimlerinin %28,6'simin bitgesinin genel bltceye oraninin %2-5 arasinda,
%21,4' niin %5-10 arasinda oldugu gorulmektedir. Ancak ayr1 bir bitcesi olan hakla
iliskiler bolimlerinin %50 nin bitgesinin genel bltceye oramt icin bilmiyorum cevab

verildiginden bu konuda saglikli bir degerlendirme yapmak zordur.

Cizelge 5.1.13 Halklailiskiler bolimt mevcut olamayan okullarda halklailiskiler
faaliyetlerini yurtten ki si/bolim ve disaridan yarcim alinmasinailiskin frekans ve yizde

dasilimlar
HI Bol. Olmadh g1 Kurumlarda Sorumlu Olan HI icin Disandan Yardim Alma
Frekans Y Uizde (%) Frekans | Yuzde (%)
Kurucu 2 11,8 | Alimyor 12 70,6
Mudur 4 23,5 | Alinmiyor 5 29,4
Madir Yrd. 0 0,0
Okul-Aile Birli gi 0 0,0
Baska Bolum 0 0,0
Hepsi 11 64,7
Toplam 17 100,0 | Toplam 17 100,0

Cizelge5.1.13'ten de takip edilecegi Uzere ayr1 bir halkla iliskiler bélimine sahip olmayan
0zel okullarin bu alana ait faaliyetlerinden sorumlu olanlarin %11,8'i kurucular, %23,5'i
ise mudurlerdir. Ancak burada dikkati ceken ayri bir halkla iliskiler bolimi olmayan 6zel
okullarin %64,7'sinde hakla iliskiler at sorumlulugun herkese ait oldugu yani
sorumlulugun egitim kurumunda dagitildigichr. Sorumlulugun calisan herkese dagitilmis
olmas halkla iliskiler faaliyetlerinde, kurumun tim personeli ile galismalarda rol aldigin
bize gostermektedir. Gergekten de halkla iliskiler calismalart sadece yonetim dizeyinde
degil, tim calisanlarin katilimi ile mimkadnddr. Bu nedenle ¢izelgede gordugiimuiz “ hepsi”
oramnin yuksek cikmasi halkla iliskiler calismalart agiandan anlasilir ve olumlu bir

durumdur.

Cizelgenin sag tarafinda halkla iliskiler konusunda disaridan yardim alimp alinmadig:
gosterilmis olup ayr1 bir halkla iliskiler bolimine sahip olmayan 6zel okullarin sadece
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%70,6'snmin disaridan yardim aldigi anlagilmaktadir. Bu da yukandaki, hakla iliskilere

verilen 6neme ait degerlendirmeyle tutarlidhr.

Cizelge 5.1.14 Halklailiskiler icin disaridan yardim alinan kisi/kurumlarailigkin
frekans ve ylzde dagilimlar:

HI icin Nereden Yarchm Alimyor?

Frekans Y lizde

(%)

Profesyonel bir Hi sirketinden 5 41,7
Bir Hi uzmanindan 3 25,0
Bir organizasyon ve tanitim sirketinden 4 33,3
Diger 0 0,0
Toplam 12 100,0

Disaridan yardim aldigini soyleyen 6zel okullarin %41,7's profesyonel bir halkla iliskiler
sirketinden yardim aldigim sylemektedir ki bu da iyi bir orandir ve halkla iliskilere bu
ozel okullar tarafindan verilen 6nemi gostermektedir (Cizelge 5.1.14). Ozel okulun
kendisine ait bir hakla iliskiler boltimtne sahip degilken disaridan profesyonel yardim
almasinin bir nedeni ayr1 bir bolim acip, strekli personel istihdam edilmesinin maliyeti
olabilir. Ancak bu arastirmanin asil konusu olmadigindan, egitim kurumunun mali
durumuna yonelik sorular ankette yer almamistir. Disaridan yardim almaya yonelik ikinci
blyUk oramin, bir organizasyon ve tamtim sirketi icin bulundugu gorilmektedir. Bu da, bu
0zel okullarin halklailiskiler ile daha gok reklam ve tamitimi 6n plana ¢ikardiklarini, halkla

iliskileri bu faaliyetler cercevesinde agiladiklarint bize dustindtrmektedir.
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Cizelge 5.1.15 Egitim kurumlarimin 6nceliklerine gore hedef kitlelerineiliskin
frekans ve ylzde dag limlar:

Egitim Kurumlarimn Hedef Kitles

1. Hedef Kitle 2. Hedef Kitle 3. Hedef Kitle 4. Hedef Kitle
Hedef Kitle | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Y iizde
(%) (%) (%) (%)
Veiler 9 17,3 28 53,8 12 24.0 58
I§_/Ievcut 40 76,9 11 212 1 2,0 0,0
Ogrenciler
Potansiyel 1 1,9 12 23,1 22 440 6 11,5
Ogrenciler
Okul Persondli 3,8 11 22.0 18 34,6
Basin 3 6,0 4 7,7
Kuruluslar:
Diger Egitim 0 0 1 19 1 2,0 13 25,0
Kurumlarn
Finans 0 0 0 0 0 0,0 5 9,6
Kuruluslar:
Diger 0 0 0 0 0 0,0 3 5,8
Toplam 52| 100,0 52 | 100,0 50| 100,0 52 | 100,0

Sekil 5.1.4 Egitim kurumlarimn 6nceliklerine gore hedef kitlelerine iliskin frekans

dagilimlar

Egitim Kurumunun Hedef Kitlesi

1. Hedef
Kite
2. Hedef

Kite

3. Hedef
Kite

4. Hedef

oA
EB
oc
ob
BE
arF
|G
OH

Kite

A= Vdiler
E= Basin Kuruluslari

B= Mevcut Ogrenciler
F=Diger Egitim K.
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H= Diger

C= Potansiyel Ogrenciler D=Okul Personeli
G= Finans Kuruluslan




Cizelge 5.1.15 ve Sekil 5.1.4'U inceledigimizde ankete katilan 6zel okullar igin 1. hedef
Kitlenin %76,9 ile mevcut 6grenciler oldugunu gortyoruz. Velilerin ise %53,8 ile ancak 2.
hedef kitlede 6ne giktigini gordyoruz. Egitim kurumunun varligim stirdirebilmesi icin gok
onemli olan potansiyel 6grenci kitlesi ise ancak 3. hedef kitles hanesinde %44,0 ile 6ne
cikabildi gini gbruyoruz.

Halkla iliskilerde 6nemli bir yeri olan basin kuruluslan ankete katilan 6zel okullar
bakimindan ancak %6,0 ile 3. hedef kitlesinde ve %7,7 ile 4. hedef kitlesinde kendisine yer
bulabilmistir. Bu da bize, ankete katilan 6zel okullarin basin ile olan iliskilerinin sinirl1
kaldigin distindurmektedir. Diger egitim kurumlarinin hedef kitleler iginde yine ancak
sonlarda yer aldigini goriyoruz. Diger egitim kurumlari 1. hedef kitlede hi¢ yer almazken,
2. hedef kitlede %1,9, 3. hedef kitlede %2,0 ve nihayet 4. hedef kitlede %25,0 oraninda yer
bulabilmistir. Alt 6grenim kurumlarindan potansiyel dgrencilere ulasma agisindan dnemli
gbziken diger egitim kurumlannmn 6zel okullarca 6nemli bir hedef kitle olarak
gorilmemesinin bir nedeni, 6zel okullarin pek cogunun zaten ilkdgretimden baglayarak
ortadgretime kadar egitimi kendilerinin veriyor olmas olabilir. Genel bir degerlendirme
yaptigimzda, ©zel okullarda hedef kitlenin mevcut Ogrenciler, veliler, potansiyel
ogrenciler ve kurum personeli olarak agilanmasi dogru bir hedef kitle tespitinin

yapildigim gostermektedir.
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Cizelge 5.1.16 Egitim kurumlarinin halklailigkiler uygulamalarinailiskin frekans ve
yuzde dagil imlar

Egitim Kurumunun Uygulacig1 HI Faaliyetleri

Uygulaniyor Uygulanmyor
Faaliyet TUru Frekans | Ylzde Frekans | Y Uzde (%)
(%)
El flam 47 90,4 5 9,6
Tamtim BrosUri 44 84,6 8 15,4
Tamtim Kitapgigi 38 731 14 26,9
Tantim Filmi 39 75,0 13 25,0
Gazete Cikarma 28 53,8 24 46,2
Dergi Cikarma 46 88,5 6 11,5
Sergi Dlzenleme 42 80,8 10 19,2
Sergi ve FuarlaraKatilma 33 63,5 19 36,5
Sempozyum, Soylesi, Panel Dizenleme 48 92,3 4 7,7
Gazeteden Yararlanma 36 69,2 16 30,8
Internetten Y ararlanma 32 61,5 20 38,5
Dergilerden Yararlanma 31 59,6 21 40,4
Radyodan Y ararlanma 28 53,8 24 46,2
Ozel Gin ve Torenler Diizenleme 45 86,5 7 13,5
Kupur Derlemesi Y apma 34 65,4 18 34,6
Hizmetici Egitim Verme 47 90,4 5 9,6
Oryantasyon Faaliyetleri 40 76,9 12 23,1
Seminer, Kurs, Konferans Diizenleme 47 90,4 5 9,6
Kamu Y ararina Faaliyette Bulunma 39 75,0 13 25,0
Sponsorluk Faaliyetlerinde Bulunma 19 36,5 33 63,5

Sekil 5.1.5 Egitim kurumlarinin halklailigkiler faaliyetlerine ait sralanms frekans
dagilimlar

Uygulanan Halkla iliskiler Faaliyetleri

60 -

148 47 47 47
50 1% B g5 4

@ Uyguanmyor

| Uyguanmiyor

Faaliyet Say1st
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Cizelge 5.1.16 bize 6zel okullarin hangi halkla iliskiler faaliyetlerine ve bunlara ne sayida,
hangi oranda katildiklarim gosterirken Sekil 5.1.5, en ¢cok uygulanilan faaliyetten en az
uygulanilan halklailiskiler faaliyetlerinin bir siralamasini géstermektedir.

En yiksek ve en distk oranda uygulanan halkla iliskiler faaliyetlerine dikkat edecek
olursak, Sempozyum-Sdylesi ve Panel Diizenleme %92,3 ile en gok uygulanan, El flan,
Hizmetici Egitim Verme ve Seminer-Kurs-Konferans Diizenleme maddeleri %90,4 ile
ikinci en ¢cok uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri olarak 6rneklemimizde bulunan 6zel

okullarca segilmislerdir

Ankete katilan 6zel okullanin en az uyguladiklar: halkla iliskiler faaliyetlerine bakacak
olursak; Sponsor Olma %36,5 ile en az tercih edilen halkla iliskiler faaliyeti olarak
karsimiza cikmaktadir. Yine Radyodan Y ararlanma, Gazeteden Y ararlanma ve Dergilerden
Yararlanma halkla iliskiler faaliyetleri %50 oranindan biraz daha fazla uygulanmaktadir.
Sponsorluk maliyeti yiksek olabilecek bir hakla iliskiler faaliyeti olarak dustntlebilse
dahi ozellikle Internetten Yararlanmamn %61,5'in oramnda olmasi dikkat cekicidir.
Internet kullantminin gittikge yaygin hale gelmesine ve diger medya ortamlarina gore daha
hizli ve ucuz olmasina ragmen hakla iliskiler faaliyetlerinde kullanilmasnin hentiz

gelismeye bagsladigim distndirmektedir.

5.2 Egitim Kurumunun Ozellikleri ile Halkla Tliskiler Béliimiine fliskin Bulgular

Ozel okullarin faaliyette bulunma siireleri ve okulun Ggrenci mevecudiyeti ile okulun bir
halkla iliskiler bdlimune sahip olmasina bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadig: ve
farkliliklar varsa bunlarin yona ve iliskinin ne derece anlamli oldugu bu bélimde
degerlendirilmistir. Bu amacla uygulanan istatistiki test ve analizlerin sonuclar: asagida alt
basliklarda ayrintili olarak verilmistir.
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Ozel okullarin faaliyette bulunduklar: yil ve Ggrenci mevcudiyeti degiskenlerinin 3 alt
kategorileri mevcut olup, istatistiki analizler bu kategoriler arasinda farklar1 incelemek

Uzere yapilmis ve asagidaki cizelgelerde 6zetlenmistir.

5.2.1 Egitim kurumunun faaliyette bulunma siiresi ile halkla iliskiler boliimiine sahip

olma degiskenine gore farkhllasma durumu ile ilgili bulgular

Ankete katilan 6zel okullarin egitim faaliyetinde bulunma sireleri Cizelge 4.1.2 ve Sekil
4.1.3 de verilmisti. Bu bdlimde 6zel okullarin faaliyette bulunma streleri bakiminda bir
halkla iligskiler bolimine sahip olmalarina gore farklilasip farklilasmadiklarini (p<.05
anlam dizeyinde) gérmek icin Chi-Square testi ve bundan sonra da faaliyette bulunma
sires ile bir halkla iliskiler bolimune sahip olma arasinda anlamlt bir iligkinin olup

olmadigina bakmak icin etaistatistigi uygulanmistir.

Cizelge 5.2.1.1 Egitim kurumlarimn bir halklailiskiler bélimune sahip olmalarinin
egitim kurumunun faaliyette bulunma stiresine gore farklilasip farklilasmadigin belirlemek
icin yapilan Chi-Sguare testi (N=52)

Halklalliskiler Bolumi | Chi-Square Anlam
Duzeyi
Faaliyetteki Stire | n Var Yok X2 p

0-20 Y1l 23 23 0

21-40 Y1l 10 6 4 22,437 0,000*
40 Yildan Fazla 19 6 13
Toplam 52 35 17

p<0,05

Cizelge5.2.1.1' den de gorebilecegimiz gibi degiskenlere uyguladigimiz Chi-Square testine
gbre Ozel okullarin faaliyette bulunma sirelerine ait gruplar ile bir hakla iliskiler
bolimine sahip olmalan arasnda anlamli (p<.05 anlam dizeyinde) ©Onemli bir
farklilasmaya rastlanmistir (X2=22,437 ve p<.001). Guruplar (0-20 Yil, 2140 Y1l ve 40
Yildan Fazla) faaliyette bulunma sirelerine gore bir halkla iliskiler bolimuine sahip olma

ya da olmama bakimindan farklilik gostermektedirler. 0-20 yildir faaliyette bulunan 6zel
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okullarin hepsi bir halkla iliskiler bélimiine sahipken, 2140 yildir faaliyette bulunan 6zel
okullarin %60 1nin ayrn bir hakla iliskiler bélimine sahip oldugunu ve son olarak, 40
yildan fazladir faaliyette bulunan 6zel okullarin sadece %31,6's ayr bir halkla iliskiler

b6l imiine sahiptir.

Faaliyette bulunma siires ile bir hakla iligkiler bolimi olmas arasinda olumlu ya da
olumsuz bir iliskinin varhgim tespit etmeye yonelik uyguladigimiz Eta (+1< eta >-1)
istatistigi bize gucli bir iliski oldugunu sdylemektedir (eta =-.657 ve eta?=.432). Ozel
okullarin faaliyette bulunduklar: sire ile ayrt bir hakla iliskiler bolimune sahip olmasi
arasinda anlaml1 bir iliski vardir. Ancak bu iliski negatif yondedir. Y ani, daha kisa stredir
faaliyette bulunan 6zel okullarin ayn bir halklailiskiler bdlimiine sahip olmaihtimali daha
yuksek ckmaktadir. Bu degerler bize yeni acilmis 6zel okullarin hedef kitlelerle iletisim
kurmak ve kendilerini tamtmak maksadh ile halkla iliskilere daha fazla 6nem verdiklerini
gostermektedir. Koklesmis, eski 6zel okullarin ayri bir hakla iliskiler bolimine sahip
olmamasi var olan imajlart ile agiklanabilir. Ancak bu da, bu okullarin halkla iliskilerden

daha cok taritim ve reklam dikkate aldigini gosterir.

5.2.2 Egitim kurumunun 6grenci mevcudu ile halkla iliskiler boliimiine sahip olma

degiskenine gore farkhlasma durumu ile ilgili bulgular

Ankete katilan 0zel okullarin 6grenci mevcutlarimin incelenmesi 3 grupta yapilmis olup
buna gore dagilimlar Cizelge 5.1.4'te verilmisti. Bu bagimsiz degiskenin at gruplari
arasinda bir halkla iliskiler b6limuine sahip olmalan agisindan anlamli (p<.05 anlam
duizeyinde) bir farklilasmanin gérulp gortulmedigini anlamak icin bir Chi-Square (X?) testi
uygulanmig daha sonra genel olarak dgrenci mevcudiyeti ile bir halkla iliskiler bolimine

sahip olma arasndaki bagintiy1 gérmek icin Etaistatistigi uygulanmistir.
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Cizelge 5.2.2.1 Egitim kurumlarinin bir halklailiskiler bélimane sahip olmalarinn
egitim kurumunun dgrenci mevcuduna gore farklilagip farklilasmadi gint belirlemek igin
apilan Chi-Square testi (N=52)

Halkla Iliskiler Bolumii | Chi-Square Anlam
Duzeyi
Ogrenci Mevecudu | n Var Yok X2 p
0-400 8 2
401-800 24 16
9,357 0,009*
800'den Fazla 20 17 3
Toplam 52 35 17
p<0,05

Anketten elde edilen veriler dogrultusunda yaptigimiz Chi-Square testi sonucu dgrenci
mevcudiyetini dagilimim gosteren 3 grup arasinda, bu gruplarnn dgrenci mevcudiyetine
gore bir halkla iliskiler bolumine sahip olmada anlaml: bir farklilasmaya rastlanmstir
(X2=9,357 ve p=0,009). Cizelgeden de agik¢a goruldugl Uzere 6grenci sayisi 0—400 olan
Ozel okullarin ayn bir halklailiskiler bdlimine sahip olma oram en dusuktir (%25). 401—
800 dgrencisi olan 6zel okullarda bu oran %66,7 iken, 800’ den fazla 6grencisi olan Ozel
okullarin ayr1 bir halklailiskiler boltimtne sahip olma oranlar1 %85,0’ e kadar gikmaktadir.
Cok agik gorultyor ki, 6grenci sayia ayn bir hakla iliskiler bélimine sahip olmada
Onemli bir degiskendir.

Osrenci mevcudiyeti ile bir halkla iliskiler bolumine sahip olma arasindaki iliskiyi
anlamak i¢i uyguladigimiz Eta (+1< eta>-1) istatistigine gore, bu iki degisken arasinda
pozitif bir iliskinin oldugunu anlasiimaktacir (eta=0,424 ve ete2=0,180). Ogrenci say1si
arttikga, okulun bir halklailiskiler bolimune sahip olmasi olasil1g1 da artmaktadir.
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5.3 Egitim Kurumunun Ozellikleri ile Halkla Iliskilerin Yonetimde Bir Fonksiyon
Olarak Kabul Edilmesine Iliskin Bulgular

Ozel okullarnn faaliyette bulunma sireleri ve okulun 6grenci mevcudiyeti degiskenleri ile
halkla iliskilerin okul tarafindan yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul edilmesi
bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadig: ve farkliliklar varsa bunlarin yoni ve
iliskinin ne derece anlaml1 oldugu bu bdlimde degerlendirilmistir. Bu amagla uygulanan
istatistiki yontemlerin sonuglar: asagida verilmistir.

5.3.1 Egitim kurumunun faaliyette bulunma siiresi ile halkla iliskileri yonetimin bir

fonksiyonu olarak kabul etme degiskenine gore farkhlasma durumu ile ilgili bulgular

Ankete katilan 6zel okullarin halkla iliskileri yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul
etmelerine ait frekans ve yilizde dagilim asagidaki gibidir (Cizelge 5.3.1.1).

Cizelge 5.3.1.1 Halklailiskilerin yonetimin bir fonksiyonu olarak kabule edilmesi
degiskenineiliskin frekans ve ylzde dagilimlar

HI Y 6netimin Bir Fonksiyonu mu?

Frekans | Yuzde (%)
Evet 40 76,9
Hayir 12 23,1
Toplam 52 100,0

Cizelgeden anlasilacag: Uzere ankete katilan okullarin %76,9 halkla iliskileri yonetimin bir
fonksiyonu olarak kabul ettikleri gortliiyor. Orneklemin sadece %23,1'lik bir kismu halkla
iliskileri yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul etmemektedir. Halklailiskilerin yonetimin
bir fonksiyonu olarak %76,9 ile kabul edilmektedir ve 6rneklemimizde yer alan 52 6zel
okulun 35’inde (%67,3) bir halkla iliskiler bdlimi mevcut olmasi ile bu oran tutarl1 kabul
edilebilir.
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Arastirmaya katilan 6zel okullarin faaliyette bulunma stireleri degiskenin kategorileri 0—20,
21-40 ve 40 yildan fazla olmak (izere 3 grupta toplanmustir. Ozel okullarin farkh siirelerde
(3 grup) faaliyette olmalarinin halkla iliskileri yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul
etmeleri agisindan bir farklilasmaya neden olup, olmadigim gérmek igin Chi-Square testi
(X?) yaplmis daha sonra da faaliyette bulunma suresi ile halkla iliskileri yonetimin bir
fonksiyonu olarak kabul etme arasinda anlaml1 bir iliski olup olmadigina bakmak icin Eta

Istatistigi uygulanmustir.

Cizelge 5.3.1.2 Egitim kurumlarinin halklailiskileri yonetimin bir fonksiyonu olarak
kabul etmelerinin, egitim kurumunun faaliyette bulunma stiresine gore farklilagip
farklilasmadigin belirlemek icin yapilan Chi-Square testi (N=52)

H.I. Y6netimin Bir Chi- Anlam
Fonksiyonu mu? Square Dizeyi
Fadliyetteki Sire n Evet Hayir X2 p

0-20 Y1l 23 21 2
21-40 Y1l 10 10 0

15,029 0,001*
40 Yildan Fazla 19 9 10
Toplam 52 40 12

p<0,05

Cizelge 5.3.1.2'den de gorulecesi Uzere halkla iliskilerin yonetimin bir fonksiyonu olarak
kabul edilip edilmedigine dair 6zel okullarin faaliyette bulunma sireler acisndan (3 grup
arasinda) anlamli, p<0,05 dizeyinde, bir farka rastlanmistir (X2=15,029 ve p=0,001).
Gruplar kendi aralarinda bir farklilasma gostermektedirler. Frekans dagilimlar dikkate
alindiginda 0-20 yildir faaliyette bulunan 6zel okullar %91,3 ile halkla iliskileri yonetimin
bir fonksiyonu olarak goérurken, 21-40 yildir faaliyette bulunan 6zel okullarda bu oran
%100,0 ve 40 yildan fazla bir stredir faaliyette bulunan 6zel okullarda halkla iliskileri
yonetimin bir fonksiyonu olarak gérme oram %47,4 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha kisa
suredir faaliyette olan 6zel okullarin, halkla iliskileri yonetimin bir fonksiyonu olarak
kabul etme oram daha yUksektir. Bu sonuglar, bir dnceki bolimde inceledigimiz ayri bir

halkla iliskiler bolimine sahip olma durumu ile de son derece tutarli bir tablo ortaya
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koymaktadir. Yeni okullarin, eskilere gére halkla iliskilere daha fazla 6nem verdigi
anlasiimaktadhr.

iki degisken arasnda bir iliskinin olup olmadigina baktizimiz Eta (+1< eta >-1)
istatistigine gore ise, orta derecede giiclU sayilabilecek bir iliski tespit edilebiliyor (eta=-
0,455 ve ete?=0,207). Ozel okullarin faaliyette bulunma sireleri artikca halkla iliskileri
yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul etmeleri de azalmaktadir.

5.3.2 Egitim kurumunun o6grenci mevcudu ile halkla iliskileri yonetimin bir

fonksiyonu olarak kabul etme degiskenine gore farkhlasma durumu ile ilgili bulgular

Ozel okullara uygulanan ankette kurumlar 6grenci mevcutlanna gore 3 kategoriye
ayrilmistir. Bu gruplarin farkli 6grenci sayilarina sahip olmalarina gore halkla iliskilerin
yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul edilmesi bakimindan bir farklilik olup olmadigim
gbrmek icin Chi-Square testi uygulanmistir. Gruplar arasinda p<0,05 anlam dizeyinde
yanitlarinda bir farklilik olup olmadig1 asagidaki cizelgede (Cizelge5.3.2.1) gosterilmistir.

Cizelge 5.3.2.1 Egitim kurumlarinin halklailiskileri yonetimin bir fonksiyonu olarak
kabul etmelerinin egitim kurumunun égrenci mevcuduna gore farklilasip farklilasmadigim
belirlemek icin yapilan Chi-Sguare testi (N=52)

H.1. Yo6netimin Bir Chi- Anlam
Fonksiyonu mu? Square Dizeyi
Ogrenci Mevcudu n Evet Hay1r X2 p
0-400 8 0
401-800 24 22
31,532 0,000*
800'den Fazla 20 18 2
Toplam 52 40 12

p<0,05

Y ukaridaki cizelgeden de goruleceg gibi 6grenci mevcudu degiskeninin alt kategorileri
arasinda halkla iliskilerin yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul edilmes arasinda anlaml1
bir fark vardir (X2=31,532 ve p<0,001). Buna gore 0400 Ggrenciye sahip 0zel okullar
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halkla iliskileri yonetimin bir fonksiyonu olarak hi¢ kabul etmezken, 401-800 Ogrenciye
sahip 6zel okullar halkla iliskileri yonetimin bir fonksiyonu olarak %91,67 ve 800’ den
fazla 6grencis olan 6zel okullar ise bunu %90,0 oraninda kabul etmektedirler. Ogrenci
sayisi fazla olan 6zel okullar halklailiskileri yénetimin bir fonksiyonu olarak kabul etmede
dahaisteklidirler.

Osrenci mevecudu ile halklailiskileri yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul etme arasnda
olumlu veya olumsuz bir iliskinin varligini tespit etmeye yonelik olarak uyguladigimiz Eta
(+1< eta >-1) istatistigi bize boyle bir iligkinin pozitif olarak var oldugunu ve bunun orta
derecede gicli oldugunu gostermektedir (eta=0,575 ve eta?=0,331). iki degisken
arasindaki iliskiyi bulmaya yonelik yaptigimiz istatistigine gore, 6zel okullarin dgrenci
sayilarindaki artis bu okullarin halkla iliskileri yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul
etmelerini arttirmaktadhr.

5.4 Egitim Kurumunun Ozellikleri ile Hedef Kitlesine liskin Bulgular

Ozel okullarnn faaliyette bulunma siireleri ve okulun 6grenci mevcudiyeti degiskenleri ile
bu kurumlarin 8 alt kategoriden olusan dncelikli hedef kitleleri bakimindan anlamli bir
farklilik olup olmadig: ve farkliliklar varsa bunlarin yoni ve iliskinin ne derece anlamli
oldugu bu bolimde degerlendirilmistir. Bu amacla uygulanan istatistiki yontemlerin

sonuclan asagida verilmistir.

Arastirmaya katilan 6zel okullarin hedef kitleleri ile ilgili soruya verdikleri cevaplara
bakildiginda 1. hedef kitleleri asagidaki gizelgedeki gibidir (Cizelge 5.4.1).
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Cizelge 5.4.1 Egitim kurumlarinin oncelikli (birinci) hedef kitlesine ait frekans ve
yuzde dagil imlar

Birinci Hedef Kitle
Frekans | Yuzde (%)
Veliler 9 17,3
Mevcut Ogrenciler 40 76,9
Potansiyel Osrenciler 1 1,9
Okul Personeli 2 3.8
Toplam 52 100,0

Y ukaridaki cizelgeden de takip edilebileceg gibi arastirmaya katilan 6zel okullarin 1.
hedef kitle icin yogunlastiklar: alt kategori %76,9 ile mevcut 6grencilerdir. Bu tercihin
halkla iligkiler uygulamalar: agisindan distinecek olursak 6zel okullarin daha gok mevcut
Ogrencileri memnun etmeye yonelik faaliyetlerde bulunduklari/bulunacaklart sdylenebilir.

Potansiyel 6grenci kitlesinin 1. hedef kitle olarak %1,9 en az oranda secilmistir.

5.4.1 Egitim kurumunun faaliyette bulunma siiresi ile hedef kitlesi degiskenine gore

farkhlasma durumu ile ilgili bulgular

Ozel okullann faaliyette bulunma siresi degiskenine ait alt gruplar arasinda hedef
kitlelerini segmede anlamli (p<0,05 diizeyinde) bir farklillasmarin gérultp gordlmedigini
arastirmak icin bir Chi-Square (X?) testi yapilmis olup sonuclan Cizelge 5.4.1.1'de
Ozetlenmistir.
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Cizelge 5.4.1.1 Egitim kurumlarinin hedef kitlesinin egitim kurumunun faaliyette
bulunma siiresine gore farklilasip farklilasmadi gim belirlemek icin yapilan Chi-Square
testi (N=52)

Birinci Hedef Kitle Chi- | Anlam
Square | Duzeyi
Faaliyetteki n | Veliler | Mevcut Potansiyel Okul X2
Siire Ogrenciler | Osrenciler | Personeli b
0-20 Y1l 24 5 18 0 0
21-40 Y1l 16 2 8 0 0
40 Yildan Fazla | 11 2 14 1 2 6,062 416
Toplam 52 9 40 1 2
p<0,05

Cizelge 5.4.1.1'den de gorulebilecegi gibi faaliyette bulunma sireleri bakimindan 3 grup
arasinda anlaml1 bir farklilasmanmn oldugunu sdylemek mumkiin degildir (X2=6,062 ve
p=0,416). Faaliyette bulunma slresi degiskenin alt gruplarindan herhangi birinde olmak,
hedef kitlenin seciminde bir farklilik yaratmamaktacir. Ozel egitim kurumlarinin hepsi de
en oncelikli hedef kitleleri olarak mevcut dgrencileri secmektedirler ve daha sonra sirasiyla
veliler, potansiyel 6grenciler ve son olarak da okul personeli gelmektedir.

Faaliyet slresi ve hedef kitlenin secimi arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadigina
baktigimz Eta istetistigi de bize son derece zayif bir iliskinin varligint gostermektedir
(eta=0,097). Bu nedenle, 6zel egitim kurumunun faaliyette bulunma siiresine bakarak
hedef kitlesinin kimler oldugunu tahmin etmek mimkun degildir.

5.4.2 Egitim Kkurumunun 6grenci mevcudiyeti ile hedef Kkitlesi degiskenine gore

farkhlasma durumu ile ilgili bulgular

Ozel okullarin meveut 6grenci sayilar degiskenin alt kategorileri olan 0-400, 401-800 ve
800’ den fazla gruplarinin hedef kitle seciminde anlaml: bir farklilasma (p<0,05 diizeyinde)
gosterip gostermedigini arastirmak icin bir Chi-Square testi (X?) uygulanmis olup sonucu
asagidaki Cizelge 5.4.2.1' de 6zetlenmistir.
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Cizelge 5.4.2.1 Egitim kurumlarinin hedef kitlesinin egitim kurumunun 6grenci
mevcuduna gore farklilagip farklillasmacdiginm belirlemek icin yapilan Chi-Square testi

(N=52)
N . Chi- Anlam
Birinci Hedef Kitle Square | Diizeyi
Ogrenci n | Veliler | Mevcut | Potansiyel Okul X2
Mevcudu Ogrenciler | Ogrenciler | Persondli P
0-400 8 0 7 0 1
401-800 24 6 16 1 1
6,381 0,382
800'den Fazla | 20 3 17 0 0
Toplam 52 9 40 1 2
p<0,05

Uclincli bagimsiz degiskenimiz olan 6zel okullarn 6grenci mevcutlar: ile bu okullarn
hedef kitlelerini segmede gruplar arasnda anlamli bir farklilasma olup olmadigim gosteren
Chi-Square testi sonucu (Cizelge 5.4.2.1) anlamli bir farklilasmaya rastlanmamistir
(X2=6,381 ve p=0,382). Ozel okullann faaliyette bulunma siireleri ile hedef kitleleri
arasinda arastirdigimiz farklilasma gibi, 6zel okullarin 6grenci sayilar1 da bir farklilasmaya
isaret etmemektedir. Ogrenci sayilan farkli olmalarina ragmen, timii de meveut Ggrencileri
oncelikli hedef kitleleri olarak kabul etmektedirler.

5.5 Egitim Kurumunun Ozellikleri ile Egitim Kurumunun Uyguladig Halkla iliskiler
Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Ozel okullarn faaliyette bulunma sireleri ve okulun 6grenci mevcudiyeti degiskenleri ile
bu kurumlann okullarinda uyguladiklar1 halkla iliskiler faaliyetlerinin sayis (Cizelge
5.5.1) bakimindan anlaml1 bir farklilik olup olmadig: ve farkliliklar varsa bunlarin yont ve
iliskinin ne derece anlaml1 oldugu bu bdlimde degerlendirilmistir. Bu amagla uygulanan

Istatistiki yontemlerin sonuglar asagida verilmistir.

Ozel okullarin halkla iliskilere gercek bakis agisim yansitabilecek en 6nemli isaretlerden
biri, onlann halkla iliskiler uygulamalarim ne oranda gerceklestirdiklerine bakmak
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olacaktir. Arastirmanin son boltimant olusturan ve 21. sorudan baslayan 20 adet maddenin
kacinin ortalama olarak uygulandigini Cizelge 5.5.1' den gormek mumkindir. Ankette yer
alan ve toplanan verilere gore 20 c¢esit hakla iliskiler faaliyetinden en az 11 tanesi
yapilmaktadir. Yigilmanmin en yiksek oldugu faaliyet sayisi ise 15 (%21,2) olmustur. TUm
faaliyetleri uygulayana rastlanmamustir. Ancak neredeyse hepsi sayilabilecek 19 adet
faaliyeti uygulayan 8 (%15,4) 6zel okul ankette yer almaktadhr.

Cizelge 5.5.1 Ozel okullarin uygulachg: halklailiskiler faaliyetlerinin say1sina ait
frekans ve yizde dagilimlar

Uygulanan Halklailiskilere Ait Faaliyet Sayilar
Uygulanan Faaliyet Sayisi | Frekansi Y Uizde
(%)

11 veat 3 5,8
12 tane 6 11,5
13 tane 4 17,7
14 tane 8 15,4
15 tane 11 21,2
16 tane 8 154
17 tane 2 3,8
18 tane 2 3,8
19 ve Uzeri 8 154
Toplam Faaliyet Sayisi 52 100

5.5.1 Egitim kurumunun faaliyette bulunma siiresi ile uygulanan faaliyet sayisi

degiskenine gore farkhllasma durumu ile ilgili bulgular

Arastirmanin konusu olan 6zel okullara ait en 6nemli Ozelliklerden biri olan, faaliyette
bulunma stiresinin, 6zel okulun uyguladig: halkla iliskiler faaliyetleri sayisi bakimindan
anlamh bir farklilasmaya neden olup olmagini arastirmak Uzere 6nce ANOVA testi
yapilmis istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmas: halinde, farkin hangi gruplar
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arasinda oldugunu gormek icin LSD testi uygulanmustir. istatistiki sonuclar asagda,
Cizelge5.5.1.1' de Ozetlenmistir.

Cizelge 5.5.1.1 Egitim kurumlarimn uyguladiklar halklailiskiler faaliyetlerinin
say1snin egitim kurumunun faaliyette bulundugu sureye gore farklilasip farklilasmadi ginm
belirlemek icin yapilan ANOVA testi ve hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek

Uzere yapilan L SD testi (N=52

] S _ ANOVA | LSD
Faktorler Faaliyet Slresi N=52 | Xx Ss - testi
p
vl Okulun 1020 Y1l () 23 | 18,09 | 1,53 1111
Fadliyette 21-40 Y1l (I1) 10 | 17,00 | 1,25 | 161,01 | 0,000% | 11-111
Bulundugu Sre | 1y v i gan Fazlaqly | 19| 931 | 1,01

p<.05

Y ukaridaki cizelgeden de gorilecegi Uzere 6zel okulun faaliyette bulundugu siire agisnda
3 kategori arasinda anlaml: bir farklilasma mevcuttur (F=161,01 ve p<0,001). Faaliyette
bulunulan siire, 6zel okulda uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri sayianda anlamli bir
farklilasmaya neden olmaktadir.

Faaliyette bulunma siresinin kategorileri olan 3 grup araanda bir farkhlasmadan
bahsedilecegini ANOVA testi ile gosterdikten sonra, hangi gruplar arasinda ve ne derece
anlaml bir farklilagma oldugunu anlamak icin bir LSD testi uygulanmustir. LSD testine
gore | ve Il gruplar arasinda uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri sayis bakimindan
anlamh bir farkliliktan bahsedilebilir (p<0,001). Yani, istatistiksel olarak, 0-20 Yil (1)
grubunda olan bir 6zel okulun uygulayacag: haklailiskiler faaliyet sayia 40 Yildan Fazla

(I11) grubunda olan bir 6zel okula gore farkli ve daha fazladir. Ortalamalara ()7 )
baktigimizda 0-20 Yil fadiyette bulunan 6zel okullarin ortalama 18,09 faaliyette
bulunduklarim, 40 Yildan Fazla bir siredir faaiyette bulunanlann ise ortalama 9,31
faaliyette bulunduklar: gorulmektedir. Daha yeni olan 6zel okullarin eski olan okullara
gore daha cok halkla iliskiler uygulamalar yaptiklarim sdylemek mimkunddr. Bu yeni
okullarin, eskilere gore daha fazla ayr1 bir Halkla iliskiler Bolimiine sahip olmalar:
bilgisiyle de tutarl1 bir durumu ortaya koymaktadir.
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Anlaml1 bir faklilasma buldugumuz diger gruplar 21-40 Y1l (11) grubu ile 40 Yildan fazla
bir siredir faaliyette bulunan (111) 6zel okullar arasndadir (p<0,001). I1. grubun uyguladi g
halkla iliskiler uygulamalar ortalamasi 17,00 iken, Ill. grubun ortalamas 9,31 dir. Bir
Ustte yaptigimiz degerlendirmenin burada da gegerli oldugu gorilmektedir.

5.5.2 Egitim kurumunun faaliyette bulunma siiresi ile uygulanan faaliyet sayisi

degiskenine gore farkhlasma durumu ile ilgili bulgular

Son olarak aragtirmaya katilan 6zel okullarin 6nemli 6zelliklerinden olan mevcut dgrenci
sayilarinin (0—400, 401-800 ve 800’ den fazla 6grenci), kurumun uygulacig: halklailiskiler
faaliyetleri sayiana gore bir farklilasmaya neden olup olmadigin tespit etmek Uzere bir
ANOVA testi yapilmis olup sonuclart asagidaki Cizelge 5.5.2.1' de 6zetlenmistir.

Cizelge 5.5.2.1 Egitim kurumlarimn uyguladiklar halklailiskiler faaliyetlerinin
sayisinin egitim kurumunun mevcut 6grenci sayisina gore farklilasip farklilasmadigim
belirlemek icin yapilan ANOVA testi ve hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek
Uzere yapilan LSD testi (N=52)

) o _ _ ANOVA | LSD
Faktorler Ogrenci Sayis N=52| Xx Ss - ) testi
0-400 Ogrenci (I 8| 925|255
Mevout &l (.) I-11-111
Ogrenci 401-800 Ogrenci (1) 24 114,71 | 4,43 | 11,848 | ,000
Sayisi ) o _ p>.05
800’ den Fazla Ogrenci (111) 20 | 16,80 | 3,04

Ozel okullarin meveut dgrenci sayilanna ait 3 kategori arasinda uygulanan halkla iliskiler
fadliyetleri sayia bakimindan bir farklilasma olup olmadigim arastirdigimiz ANOVA
testine gore tum gruplar arasinda anlaml1 bir farklillasmaya rastlanmistir (F=11,848 ve
p<0,001). ANOVA testi sonuglari goz 6nune alindiginda istatistiksel olarak 3 gruptan
olusan 6grenci sayis1 kategorileri arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin ortalamalarina
bakildiginda da anlaml: bir farkin oldugu kolayca gorilmektedir. |.grup icin uygulanan
ortalama faaliyet sayis1 9,25, I1. grup icin 14,71 ve lI1. grup icin 16,80 bulunmustur. Ozel
okullarin 6grenci sayilarindaki artisin, uyguladiklart halkla iliskiler uygulamalarimn

sayisinda da bir artisa neden oldugu goril mektedir.
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ANOVA testinde anlamli bir gruplar aras farklilasma bulundugu igin uyguladigimiz LSD
testi Mevcut Ogsrenci Sayis deSiskeninin kategorileri icin her (¢ grup arasinda
farklilasmalar oldugunu gostermistir (I-11-111, 1-11 ve I-I11 arasinda anlaml: farklillagsmalar

mevcuttur).
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

Devlet okullarindan farkli olarak, 6zel okullarin varliklarim strdirmeleri bakimindan bir
halklailiskiler bolimine ve bu halkla iliskiler béliminin basarili ¢alismalarina daha fazla
intiyac vardir. Ulkemizde bazi koklesmis yabana ve yerli 6zel okullar harig, 6zel
okullarin yayginlasmas: daha yeni sayilabilir. Bu nedenle bu okullarin kendilerini ¢ok iyi
taritabilmeleri, misyon ve vizyonlarin sirekli bir bigmde, dinyadaki gelismeleri de takip
ederek, kurum ici ve kurum dist cevrelere ulasabilmelidirler. Halklailiskiler, 6zel okullarin
bu amaclarina ulasabilmelerinde en gliclii araclardan biri vazifesini gorir. Ozel okullar
egitim hizmeti verdiginden, onlarin i¢ ve dis gevreleri ile kesintisiz bir iliski iginde oldugu,
bir yandan cevreleri etkilerken bir yandan da cevrelerden aldiklar: tepki sonucu yeniden
sekillendikleri agciktir. Halkla iliskiler bu nedenle 6zel okullar bakimindan hayati bir 6Gnem
tasimaktadirlar.

Arastirmanin literattr taramas bolumtnde genel olarak Halkla iliskilerden ne anlasilmast
gerektigi ve 6zel okullar bakimindan bir Halkla iliskiler boliminden neler beklendigi
incelenmistir. Literatir taramasi sonrasi, Istanbul flindeki 6zel okullar1 kapsayan bir
orneklem Uzerinde calisma yapilmis ve elde edilen verilerin 1s1ginda 6zel okullarda Halkla
iliskilere verilen 6nem tespit edilmeye calisilmistir. Arastrmanin bu bolimiinde,

arastirmanin amaglari dogrultusunda sonuclar degerlendirilmis ve 6neriler sunulmustur.

6.1 Sonug¢

a) Istanbul ilindeki 6zel okullarin biyuk cogunlugunda bir halkla iliskiler boliminin
oldugu arastirma oncesinde varsayilmaktaydi. Yapilan arastirmada anketin altinc
sorusu olan ”Okulunuzda bir halkla iliskiler bolimi var mi?” sorusuna alinan
yanitlarda, 6rneklemdeki 6zel okullarin %67,3 Ginde var oldugunu goriyoruz
(Cizelge 4.1.6) . Bu da bize 6zel okullarda halkla iligkiler uygulamalarina ne denli
onem verildigini gostermektedir. Orneklemin sadece %32,7'sinin ayn bir halkla
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iligkiler bolimi yoktur (Cizelge 4.1.6). Bu oran buyuk gozikse dahi, ayri bir
halklailiskiler bolimUnin olmamasi o 6zel okulun halklailiskileri Gnemsemedigini
gostermemektedir. Orneklemde bulunan 6zel egitim kurumlarin yaklasik 1/3' Ginde
(%32,7) bir hakla iliskiler bolumi yoktur ancak, bir hakla iliskiler bdlumu
olmayan kurumlara disaridan yarcim alinip alinmadiginin soruldugu madde 18'e
verilen yanitlar bu okullarin hakla iliskiler igin ¢aba gosterdiklerini sdylemek
mUmkuindur. Anketimizde sordugumuz  “Okulunuzda aynn bir halkla iliskiler
bolimi yoksa disaridan yardim aliyor musunuz?’ sorusuna verilen yamtlar
inceledigimiz zaman ayn bir halkla iliskiler bolimi olmayan 17 egitim
kurumundan sadece 5'inin (%29,4) disanidan bu konuda bir yardim almadigi
anlasiimaktacir (Cizelge 4.1.7). Diger 12 6zel okul (%70,6) bu konuda disaridan
profesyonel yarcim almaktachr (Cizelge 4.1.7). Ornekleme dahil olan 52 6zel okul
dikkate alindiginda, yaklasik %690,4’ inln (ayn bir halklailiskiler bolimi olan 6zel
okullar 35 adet ve ayr1 bir bolumt olmayip disaridan profesyonel yardim alanlar 12
adet) halkla iliskiler uygulamalar1 icin caba gosterdiklerini anliyoruz. Bu da 6zel
okullarin halkla iliskileri kurumlar agisindan 6nemli bulduklarina dair bizlere ciddi
ipucu vermektedir. Orneklemde sadece %9,6'l1k bir 6zel okullar kisminin bunun
disinda oldugunu sdylemek mumkundur. Ancak bu 6zel okullarin da ayr bir halkla
iligkiler bolimine sahip olmamasi veya disaridan bu konuda profesyonel bir
yardim amamalari, onlarin hakla iliskilere yonelik uygulamalara ©6nem
vermediginin bir kanit1 degildir. Okulun yeni kurulmus olmasi, az dgrenciye sahip
olmas veya egitim kurumunun mali kaynaklart bu durumun bir agklamasi

olabileceginden, degerlendirmede ihtiyatl olmak gerekir.

Arastirmaya dahil olan 6zel okullardan, ayr1 bir halkla iliskiler bolimine sahip
olanlarnn daha yakindan incelemek icin ankette yer alan, bu bolimin kime basli
olarak calistigi sorusu da, halkla iliskilere verilen dnemi gbstermesi bakinundan
burada g6z onuine alinabilir. Ayri bir halkla iliskiler bolimi olan 6zel okullardan
%48,5'i genel mudire bagl calisirken, %45,7'si de okul midirine bagl1 olarak
calismaktadir (Cizelge 4.1.8). Yani, 6rneklemdeki 6zel okullarn yaklasik %94,2's
Ust duzey yoneticilere baglhh olarak faaliyet gostermektedirler. Bu bize halkla

iligkilerin kurum igindeki konumun Ust basamaklarda yer adigim gostermek
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b)

bakimindan énemli bir kanittir. Boylece istanbul ilindeki 6zel okullarin biyik bir
cogunlugunun ayn bir haklailiskiler bélimine sahip olmasi yaninda, 6rgitlenme
semasnda da 6nemli bir yerde oldugunu gostermektedir. Ayrica halkla iliskilerden
sorumlu olanlarin, egitim kurumunu ilgilendiren toplantilara katilmalarinin
incelendigi anketin 10. sorusuna verilen yanitlar bize 6zel okullarda halklailiskilere
verilen 6nemi gosteren diger bir isarettir. Orneklemi olusturan 52 okuldan 40
tanesinin (%76,9), egitim kurumunu ilgilendiren 6nemli toplantilara katilchg:
anlasilmaktadir (Cizelge 4.1.10).

Arastirmamiza baslamadan once Istanbul lindeki 6zel okullarda halkla iliskiler
uygulamalarinin  yeterli  diizeyde yerine getirildigini dusiinmekteydik. Ozel
okullarda ayri bir hakla iliskiler bdliminin olmasi, yaptigi uygulamalar
olmakszin bir anlam ifade etmeyeceginden, anketin 21-40 maddelerinde hangi
faaliyetlerin uygulandigi sorulmustur (brogiir, el ilani, tamtim filmi, gazete ve
dergiler v.b). Orneklemden elde edilen verilere gore 6zel okullar, Sempozyum-
Soylesi ve Panel Diizenleme uygulamalarim %92,3 ve Hizmetici Egitim Verme ve
Seminer-Kurs-Konferans Diizenleme maddeleri %90,4 gibi ¢ok yuksek bir oranda
gerceklestirirken sadece Sponsor Olma fadliyetini %50 nin atinda %36,5 ile
gerceklestirmektedirler (Cizelge 4.1.16 ve Sekil 4.1.5). Ankette sorulan 20 adet
halkla iliskiler faaliyetlerinden 19'u 6zel okullar tarafindan %50 den yuksek bir
oranda uygulanmaktadir. Istanbul ilindeki 6zel okullar halklailiskiler faaliyetlerini
neredeyse bitlnlyle yerine getirmektedir. Bu da bize 6zel okullarin ister ayri bir
halkla iliskiler bolumu olsun, ister disaridan yardim aliyor olsun, yeterli dizeyde
halkla iliskiler faaliyetleri gerceklestirdiklerini, buna 0Onem verdiklerini
gOstermektedir.

Istanbul flindeki 6zel okullarin biyuk bir béluminde bir halkla iliskiler bolimi
oldugu, ancak bu boélimler icin ayr bir bitce olusturmadiklarini distinmekteydik.
Arastirma anketinin 14. sorusu olan “Kurumunuzda Halkla iliskiler Bolimii
mevcutsa, ayn bir bitceye sahip midir?’ icin elde edilen veriler bu varsayimi
dogrulamaktadir. Orneklemimizde yer alan ve halkla iliskiler bolumi olan 6zel
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d)

okullarin sadece %40 nin kurum icinde ayr1 bir butceye sahip olduklari, %57,1' nin
ise ayrn bir butceleri olmadigr gorilmektedir (Cizelge 4.1.12). Ayri bir bitceye
sahip olmas bu bolimlerin faaliyetlerini planlamasi ve buna gore hareket etmesi
acisndan 6nemli bir bagimsizlik unsuru olarak distinebilir. Ayn bir bitceye sahip
olmak tek basina halkla iliskiler bélimine verilen énemi gostermek icin yetersiz
olabilecegi gbz 6niine alinsa bile bu bolimlerin bitgesinin olmamasi, faaliyetleri
icin para harcama yetkilerinin olmacig: ve bagli bulunduklar: kisi/bdltimden onay
amalar gerektigini gostermektedir. Bir baska olasilik olarak da hakla iliskiler
bolimine ayr: bitce tahsis etmek yerine ihtiyag belirdikce harcama yapmak gibi

bir uygulamanin da kullanil abilecegini dis indtrmektedir.

Ayr1 bir bitces olan hakla iliskiler bolumlerinin, egitim kurumun genel
bltgesinden aldigi paya bakacak olursak (Cizelge 4.1.12), Halkla iliskiler
bolimlerinin %28,6'ssmn  bitcesinin genel bltceye orammn %2-5 arasinda,
%21,4' nin %5-10 arasinda oldugu gordlmektedir. Ancak ayn bir bitgesi olan
halkla iliskiler bolimlerinin %50 nin  bltcesinin  genel bitceye oram icin
bilmiyorum cevan verildiginden bu konuda saglikli bir degerlendirme yapmak
zordur.

Arastirmamizin 6nemli varsayimlarindan biri olan, 6grenci sayisi ile egitim
kurumunun ayri bir halklailiskiler bolumi olmasina dair pozitif bir iliskinin varlig
arastirma sonucunda dogrulanmistir. Arastirmanin sonucu bize 6grenci mevcudu
arttikca, 6zel okulda ayr1 bir halka iligkiler béliminin var olma ihtimalinin de
arttigim gostermektedir. Ogrenci sayisi 0-400 olan 6zel okullarin ayr bir halkla
iliskiler bélimiine sahip olma orant %25 iken (en dustik), 401-800 6grencisi olan
0zel okullarda bu oran %66,7 ve 800" den fazla 6grencisi olan 6zel okullarin ayn bir
halkla iliskiler bolimiine sahip olma oranlar1 %85,0' e kadar ¢cikmaktadir (Cizelge
4.2.2.1). Acikca gorultyor ki, 6grenci sayis ayrn bir halkla iliskiler bdlimine sahip
olmada 6nemli bir degiskendir. liskinin yonii ve gicinii tespit etmek (izere yapilan

Eta idtatistigi (+1> eta >-1) bize pozitif ve guclu bir iliskinin varligim
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gostermektedir (eta=0,424). Kisaca Ogrenci sayia arttikga, okulun bir halkla

iliskiler bélimine sahip olmas olasiligi da artmaktadir.

Son olarak halklailiskiler bolumunin mevcudiyeti ile egitim kurumunun faaliyette
bulunma sliresi arasinda bir iliski oldugu duis intlmektedir.

Gruplar (0-20 Yil, 2140 Yil ve 40 Yildan Fazla) faaliyette bulunma slrelerine
gore bir halkla iliskiler bélimine sahip olma ya da olmama bakinundan farklhil ik
gostermektedirler. 0-20 yildir faaliyette bulunan 6zel okullarin hepsi bir halkla
iliskiler bolumine sahipken, 21-40 yildir faaliyette bulunan 6zel okullarin
%60 1mn ayn bir halklailiskiler bolimtne sahip oldugunu ve son olarak, 40 yildan
fazladir faaliyette bulunan 6zel okullarin sadece %31,6'st ayri bir halkla iliskiler
bolimUne sahiptir (Cizelge 4.2.1.1).

Faaliyette bulunma siiresi ile bir halkla iliskiler bélimi olmas: arasinda olumlu ya
da olumsuz bir iligskinin varligin tespit etmeye yonelik uyguladigimiz testlerde 6zel
okullarin faaliyette bulunduklar: stre ile ayrt bir halkla iliskiler bolimune sahip
olmasi arasinda anlamli bir iliski vardir. Ancak bu iliski negatif yondedir. Yani,
daha kisa siiredir faaliyette bulunan 6zel Okullarin ayri bir halklailiskiler boltimtine
sahip olma ihtimali daha ylUksek cikmaktadir. Bu degerler bize yeni acilnus 6zel
okullarin hedef kitlelerle iletisim kurmak ve kendilerini tamtmak maksadi ile halkla
iliskilere daha fazla 6nem verdiklerini gostermektedir. Koklesmis, eski ©zel
okullarin ayr1 bir halkla iliskiler boélimiine sahip olmamas: var olan imajlan ile
aciklanabilir. Ancak bu da, bu okullarin halkla iliskilerden daha ¢ok tamtim ve
reklam dikkate aldigim gosterir.

Arastirma sonuclarindan su yargilara varnilmistir: Ozel okullar 6zelliklede yeni
acilmis olan (20 yildan daha az bir stredir faaliyet gosteren 6zel okullar) 6zel
okullar halkla iligkilere gereken 6nemi vermekte, hedef kitlelerine ulagmada halkla
iliskileri bir yol olarak gormektedirler. Buna paralel olarak da halkla iliskiler
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bolimlerinde konusunda deneyimli, halkla iliskiler uzmanlarim calistirarak onlarla
beraber pek cok haka iliskiler uygulamalarim yerine getirmektedirler. Okullarin
Ogrenci sayisi arttikga gerek kurum ici, gerekse kurum dis1 halkla iliskilere olan
ihtiyag da artmaktadir. Ogrenci mevcudu yiksek olan okullarda halkla iliskiler
bolimunun varligr da yiksek oranlarda gikmustir. Pek cok 6zel okul yoneticis
halkla iligkileri bir yonetim goérevi olarak agiladiklarindan, halkla iliskiler

uzmanlarim okulu ilgilendiren 6nemli toplantilara katmaktadirlar.

Halkla iligskiler konusunda yapilmis arastirmalar halkla iliskilere duyulan ihtiyacin
ve bu ihtiyaci karsilama oraminin giderek yukseldigini bizlere gdstermektedir.
Cagimiz iletisim cagidir. insanlanin nasil, kendilerini yasadiklar: cevreye anlatmak
ihtiyaclan varsa, kurumlarinda kendilerini ¢evrelerine anlatmaya onlarin kabul ve
destegini amaya ihtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyaglan karsilamada hakla iligkiler bir
aractir. Yapmis oldugumuz arastirma sonucu hakla iliskilerin 6zel okullar
tarafindan dogru bir sekilde agilanip, uygulamalarin yapildigi sonucunu gérmek
bizleri sevindirmistir. Halkla iliskiler konusunda daha fazla arastirma yapilarak,

okullarin iletisim seviyelerine daha ¢ok faydalarda bulunulacag: dis intlmektedir.
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6.2 Oneriler

Bu bolimde arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda bazi Onerilerde

bulunulacaktir:

a)

b)

Bu arastirma sonucunda Ozel okullann  “Halkla liskiler” kavramim dogru
algilayarak, gereken oOnemi verdiklerini gormekteyiz. Pek c¢ok 0Ozel okulun
hedeflerine ve hedef kitlelerine ulasmada bir yol olarak gordukleri halkla iliskileri
yeterli duzeyde (butceleri ve ihtiyaglanna baglh olarak) uygulamakta olduklarim
saptamis bulunmaktay z.

Arastirmamiz sirasinda dikkatimizi ¢eken hususlardan biri halkla iliskilere ayr1 bir
bitce tahsis edilmesindeki oramn disukligh olmustur. Halkla iliskiler
faaliyetlerini, yillik programlar hazirlarken bir bitce olusturularak dizenlenmesi ve
bu tahmini butgenin okul yonetimine onaylatilarak, uygulamalara gegilmes halkla
iliskiler faaliyetlerinin daha sggl ikl yuritilmesine olanak saglayacaktir.

Arastirmanin Ornekleminde yer alan 6zel okullarin ister ayn bir halkla iliskiler
bolimi olsun, ister olmasin neredeyse timtnde halkla iliskilerden sorumlu olanlar
olmasna ragmen, bu sorumlulardan sadece %48,1'inin iletisim Fakiiltes Halkla
Iliskiler ve Tamtim Bolumi mezunu oldugunu gordik (Cizelge 4.1.9). Halkla
iligkilerin sadece bolim sorumlularnin degil, kurumda ¢alisan herkese dagitilmasi
gerekse bile, faaliyetlerin planlanmas ve uygulanmasi, sonuclarimn belli araiklarla
degerlendirilerek gerekli tedbirlerin ainmas uzmanlik gerektiren bir istir. Bu
nedenle 6zel okullarin halkla iliskiler icin, bu konuda egitim almis Kisileri daha
fazla tercih ederek kurumun btinyesine katmasi hizmetlerin kalitesinin artmasi icin

daha uygun olacaktir.
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d) Dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de halkla iliskiler bolimUnin dizenlemis

olduklart yillik raporlarla ilgili, hakla iliskiler bolumleri yapmis olduklart bu
raporlar: Gg aylik yada aylik raporlar halinde yonetime sunabilirlerse halka iliskiler
acina daha etkin karar ve sonuclar elde edebilirler.

Arastirmada saptamis oldugumuz bir 6nemli unsur 6zel okullarin internetten halkla
iliskiler araa olarak %61,5 ile ¢ok fazla yararlamilmadigi yonundedir (Cizelge
4.1.16 ve Sekil 4.1.5). Oysainternet hem kullantminin kolayligi, hem ulasilan insan
sayisindaki fazlalik, hem de Ucretsiz olarak faydalamlma imkém g6z ©Oniinde
tutuldugunda c¢agimizin en ¢ok kullanilmasi gereken iletisim aract olarak kabul
gormektedir. Ozel okullar bu konuya daha fazla hassasiyet gosterirlerse hedef
kitlelerine daha ucuza en kisa yoldan en yaygin sekilde ulasabilirler.
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EK-1

OZEL OKULLARDA HALKLA iLiSKiILER UYGULAMALARI
ILE ILGILI ANKET CALISMASI

Sayin Yonetici,

Bu arastirma, “Ozel Okullarda Halkla Iliskiler Uygulamalari”na iliskin bilgi edinmek ve elde
edilecek bilgiler dogrultusunda Ozel Okullarda Halkla iliskiler Uygulamalarimn gelisimine ileride katkida
bulunmay1 amaclamaktadir.

Anket sonucunda elde edilen bilgiler kesinlikle bilimsel amaglara gore ve topluca
degerlendirilecektir. Ankete kimliginizi belirtecek bir isim veya isaret yazmamz gerekmemektedir.
Arastirmanin sgglikli olabilmes ancak sizin bogluk birakmadan ve samimi olarak tim sorularn yanitlamanizla

mUmkin olacaktir. Zaman ayirdiginiz ve tim yardimlarimz icin teg Berna BASKAYA
Y editepe Universites
Saygilanmia... Egitim Y onetimi ve Denetimi

Y iiksek Lisans Ogrencisi

1- Egitim kurumunuzun ticari yapist nasildir?
a) SahisSirketi  b) Sermaye Sirketi ¢) Vakif Okulu

2-  Egitim kurumunuzun faaliyette bulunma stiresi (yil olarak)
a) 020 b) 2140 €) 40'dan fazla

3-  Okulunuzun 6grenci mevcudu nedir?
a) 0400 b) 401- 800 €) 800’ den fazla

4-  Bu egitim kurumundaki konumunuz icin asagidakilerden hangisi uygundur?
a) Kurucu b) Mudur ¢) Md. Yardimaia d) HalklaTliskiler Sorumlusu

€) Diger

5 Okulunuzun bir organizasyon semas mevcut mu?
a) Evet b) Hayir

6- Okulunuzun HalklaTliskiler B6limii meveut mu?
a) Evet b) Hayir

7-  Okulunuzda Halklalliskiler Bolumi meveutsa, organizasyon semasinda kime baglidir?
a) Genel Mudire b) Okul Mdirine c) Personel Bélimine  d) Pazarlama Bolimine
e) Diger

8- Halk iliskiler sorumlusunun egitim diizeyi nedir?
a) Iletisim Fakiiltesi Halklalliskiler ve Tanitim Bolimii mezunu
b) Universite Mezunu (herhangi bir boliimden)
¢) Lisemezunu
d) Medleki deneyimi olan biri
€) Diger

9- Egitim kurumunuzda, Halkla iliskiler yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul ediliyor mu?
a) Evet b) Hayir

10- Kurumunuzda Halkla iliskiler galismalarini yiritenler, kurumu ilgilendiren 6nemli toplantilara
katilirlar mu?

a) Evet b) Hayir
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11-

15

16-

17

18

19

20

Egitim kurumunuzun yillik hedefleri g6z 6niinde bulundurularak Halklailiskiler Bolimiinde de bir
program hazirlanmakta midir?
a) Evet b) Hayir

Yukaridaki soruya yanitiniz evet ise, hazirlanan bu program asagidaki hangi zaman dilimini
kapsamaktadir?
a) 1 Aylik b) 3 Aylik ) 6 Aylik d) 1 Yillik ) Diger

Halklailiskilerden sorumlu kisi veya bélim, yonetime sunulmak tizere yillik rapor hazirlar mi?
a) Evet b) Hayir

Kurumunuzda Halkla iliskiler B6lUmii mevcutsa, ayr: bir biitceye sahip midir?
a) Evet b) Hayir

Halklaliskiler Bélimiinuin ayr bir biitcesi varsa, bunun genel biitceye orani nedir?
a)%0-1Araa b)%2-5Arasa ¢) %510 Arasa d) %10 dan fazlae) Bilmiyorum

Sizce, Halklailiskiler galismalan bir kurumun imajin yansitir m?
a) Evet b) Hayir

Okulunuzda ayr1 bir Halkla iliskiler Bolumii mevecut degilse, bu gorevi yerine getiren kisi veya
bolim?

a) Kurucu b) M udur c) Mudir Yrd. D) Okul Aile Birligi €) Ek is olarak baska
bir bélim f) Hepsi

Okulunuzda Halklailiskiler B6lumi meveut degilse, disandan Halkla iliskiler konular: icin yardim
aliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

Okulunuz Halkla liskiler konusunda disaridan yardim aliyorsa, bu yardimi nerden/kimden al1yor?
a) Profesyonel bir halklailiskiler sirketinden

b) Bir halklailiskiler uzmarmndan

¢) Bir organizasyon ve tamtim sirketinden

d) Diger...........

Egitim kurumunuzun dnceligine gore, hedef kitlenizi olusturan asagidaki siklardan 4 tanesini 1'den
4’ e kadar |Utfen sralayiniz.

() Vdiler

( ) Mevcut Ogrenciler

( ) Olast (potansiyel) dgrenci kitlesi

() Okul persondli

() Basin kurulusglan

( ) Diger egitim Kurumlar

() Finans kuruluglar:

()Diger .o,
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Okulunuzda, agagida sayilan Halkla iliskiler faaliyetlerinden hangileri yapilmaktadir?

21-
22-
23
24-
25-
26-
27-
28-
29-
30-
31-
32-
33
34-
35
36-
37-
38
39-
40-

Okulunuza ait €l ilanlari var mi?

Okulunuz bir tarutim brosrti var rm?

Okulunuzun bir tantim kitapgig: var mi?

Okulunuzun bir tartim filmi var mi?

Okulunuzun ¢ikardig: bir gazete var m?

Okulunuz ¢ikardig: bir dergi var mi?

Okulunuz sergiler diizenler mi?

Okulunuz egitim sergi ve fuarlarina katilir mi?

Okulunuzda sempozyum, sdylesi ve paneller diizenlenir mi?

Okulunuz bir tanitim araci olarak gazetelerden yararlanr mi?

Okulunuz bir tanitim araci olarak internetten yararlarr mi?

Okulunuz bir taritim araci olarak dergilerden yararlanmr mi?

Okulunuz bir taritim araci olarak radyolardan yararlamr mi?

Okulunuzda, resmi giin ve térenler disinda 6zel gin ve torenler diizenlenir mi?
Okulunuzda kupur derlemesi yapilir mi?

Okulunuzda hizmet-ici egitimler verilir mi?

Okulunuzda yeni katilan personel icin oryantasyon calismast yapilir mi?
Okul ¢alisanlarina yonelik seminer, kurs veya konferanglar diizenlenir mi?
Okulunuzda kamu yarina faaliyet, proje calismalan yapilir m?
Okulunuzun sponsorluk faaliyetleri var mdir?

ANKETIN SONU. TESEKKURLER.
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