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ONSOZ

Giiniimiizde bircok meslek alaninda insanlarla yiiz yiize ve yakin iletisim kurmak
gerekmektedir. Insanlarla yiiz yiize iletisimin yogun oldugu alanlarda calisanlarda
duygusal tiikkenmislige kadar varan diizeylerde duygusal tepkiler gozlenmektedir.
Tiikenmislik 6zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda ¢alisanlarda
goriilen, meslegin dogas1 geregi yasanan stresle basa cikamama sonucunda gozlenen
fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle kendini ortaya koyan bir

durumdur.

Tiikenmiglikle ilgili unsurlar1 belirlemeye yoOnelik arastirmalar kisiler arasi iligkiler,
motivasyon, fazla is yiikii ve kisinin stresle basa ¢ikmadaki basarisinin tiikenmislikle
iligkili oldugunu gostermektedir. Is yerinde yasanan ig celiski ve bu celiskinin dogurdugu
stres calisanlar1 tilkenmislige egilimli hale getirmektedir. Stres ve motivasyonun
tikenmislikte Onemini vurgulayan arastirmalar, is stresi yiiksek olmasina ragmen

motivasyonu diisiik olan ¢alisanlarin tiikkenmislik yasamadiklarini belirtmektedir.

Bu arastirma anaokulu Ogretmenlerinde tiikenmislik diizeyi ve umutsuzluk arasindaki

iliskiyi incelemek amaci ile hazirlanmistir.

Calismanin hazirlanma asamasinda yardimlarint ve goriislerini eksik etmeyen danigsman

hocam Dr. Mustafa OTRAR ve diger tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.
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ABSTRACT

The notion of exhaustion, which is generally observed in people whose jobs entail helping
other people, and which means a consistent increase in ideology, energy and aim, generally
goes hand in hand with the notion of hopelessness. Exhaustion is a stres equation and a
progressive process. The reasons for exhaustion should be associated with one’s
expectations, since it generally occurs as a result of unrealistic expectations, and the depth

of the gap between reality and expectations.

Exhaustion is the subjective state of emotion in which an individual realises that he has no
freedom of choice or limited options, and in which he does not stimulate his energy to his
name. The state of hope or hopelessness in the individual mainly comes into existence
through the interaction between a series of cognitive processes. These processes are
regarded as the interaction between previously stated concepts and attaching more
importance to abilities rahter than chance, the confidence in other people, and the belief in

the struggle to attain short - term objectives rather than long-term ones.

In the last part of the study, the survey has been handled. The target group of the survey is
preschool teachers working in public and private nursery schools in the province of
Istanbul. The questions in the survey have been asked to 109 people. Sampling, on the
other hand, has been prepared through a random choice in the aggregation method. In the
phase which entails data collection, surveys have been personally distributed to related

schools by the researcher to be collected later.
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OZET

Baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan bireylerde, calisma kosullarinin bir
sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayip anlamina
gelen tiikenmiglik kavrami cogu zaman umutsuzluk kavrami ile i¢ ice durumdadir.
Tiikenmislik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir siirectir. Tiilkenmenin nedenleri, insanin
beklentileri ile iliskilendirilmektedir. Genellikle gercek dis1 beklentilerinin ve gergek ile

beklentiler arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi sonucunda gelisen bir durumdur.

Bireyin se¢cme 0zgiirliigliniin bulunmadigini ya da segeneklerinin sinirlt oldugunu gordiigii
ve kendi adina enerjisini harekete geciremedigi 6znel duygu durumudur. Bireyde umut ya
da umutsuzluk tablosu biiyiik dl¢iide birtakim biligsel siireclerin etkilesimi sonunda ortaya
cikmaktadir. Bu siirecler; hedefe ulasma yolunda sanstan ziyade yetenegi Gnemsemeye,
baskalarina olan giiven duygusuna ve uzun donemli amaclara oranla kisa donemli amaclara

ulagsma ¢abasina olan inang ile bu s6z edilenler arasindaki etkilesim olarak sayilmaktadir.

Calismanin son boliimiinde anket aragtirmasina yer verilmistir. Anket arastirmasinin
evrenini Istanbul ilindeki resmi ve 6zel anaokullarinda gorev yapan anaokulu dgretmenleri
olusturmaktadir. Anket sorulart 109 kisiye uygulanmistir. Orneklem ise kiimeleme
yontemiyle random olarak gerceklestirilen bir secimle olusturulmustur. Veri toplama
agmasinda anketler arastirmaci tarafindan bizzat ilgili okullara dagitilip daha sonra

toplanmaistir.

X



GIRIS

Insanlarm islerinde yasadiklar iliskilerin zorlasmasi ve buna bagh olarak bir seylerin ters
gittigi yolundaki inancin artmasiyla gelisen siire¢, bizi modern cagin ©Onemli bir
fenomeniyle karsi karsiya birakmaktadir. Tiikenmislik olarak nitelendirilen bu fenomen,
1970’1 yillarda Amerika’da ozellikle insanlara hizmet verilen alanlarda calisanlarda

goriilmeye baslanmistir.

Tiikenmislik kavrami enerji, giic ve kaynaklar lizerindeki asir1 taleplerden dolay1 kisinin
basarisiz olmasi, yipranmasi ve tiikkenmesi olarak nitelendirilmektedir. Tiikenmislik {i¢
faktorli bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Bunlar; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basarinin azalmasi seklinde ifade edilmektedir.

Duygusal tiikenme, kompleks tiikkenmislik sendromunun en agik sekilde goézlenebilen
boyutudur. Insanlar kendilerinin ya da baskalarinin yipranma, enerji kayb, bitkinlik veya
yorgunluklarini ifade etmek icin bu boyuttan s6z ederler. Duyarsizlagsma ise kendinden ve
isinden uzaklasan c¢alisanlarin, ise yonelik idealizmlerini ve coskularimi kaybetmesidir.
Hizmet verilen kisilere aldiris etmeme, diismanlik iceren olumsuz tepkilerde bulunma
siklikla goriilen davramis bicimleridir. Yapilan arastirmalar duygusal tiikkenmeyle
duyarsizlasma arasinda onemli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Kisisel basarinin
azalmas1 ise duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine
yonelik olumsuz bir tutum igine giren kisilerin, yaptiklari islerin gerektirdigi talepleri
yerine getirmekte zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygularinin azalmasi olarak

tanimlanir.

Umutsuzluk, bireyin se¢cme 0zgiirliigiiniin bulunmadigin1 ya da secgeneklerinin sinirlt
oldugunu gordiigii ve kendi adina enerjisini harekete geciremedigi ©znel duygu
durumudur. Bagka bir deyise gore umutsuzluk, kisinin i¢inde bulundugu fiziksel, zihinsel

veya toplumsal durumun diizelmeyecegine iliskin genel ruh halidir.

Umutsuzluk ve tiikenmislik kavrami ¢ogu zaman birbirleriyle i¢ icedir. Umutsuzluk

tilkenmislik sonrasi ortaya ¢ikan ruh halidir. Tiikenmislige bircok faktor neden olabilir.



Anaokulu ogretmenlerinde tiikkenmislik diizeyi ve umutsuzluk arasindaki iliskinin
arastirildigt bu calismanin ilk boliimiinde tiikenmislik kavrami, ikinci boliimiinde
umutsuzluk kavrami ve {iigiincii boliimiinde bu iki kavram arasindaki iliski bir uygulama

islenmistir.

Calismanin iiciincii boliimiinde anket aragtirmasina yer verilmistir. Anket arastirmasinin
evrenini Istanbul ilindeki resmi ve 6zel anaokullarinda gorev yapan anaokulu dgretmenleri
olusturmaktadir. Anket sorulart 109 kisiye uygulanmigtir. Orneklem ise kiimeleme
yontemiyle random olarak gerceklestirilen bir se¢imle olusturulmustur. Veri toplama
agmasinda anketler arastirmaci tarafindan bizzat ilgili okullara dagitilip daha sonra

toplanmustir.



BOLUM I
TUKENMISLIiK

1.1. Tiikkenmisligin Tanimi

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan tanimlanmastir.

Freudenberger tiikenmisligi; “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya
karsilanmayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda titkenme durumu” seklinde ifade

etmistir (Freudenberger, 1974).

Edelwich (1980) tiikenmisligi;”’Baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan
bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta

stirekli olarak artan bir kayip” seklinde tamimlamistir (Edelwich, 1980).

Maher’e (1986) gore tiikenmislik;”Psikosomatik hastaligi uykusuzlugu, is ve miisterilere
kars1 negatif tutumu, igse gelmemeyi, alkol ya da ila¢ kullanimini, suglulugu, kotiimserligi,
ilgisizligi ve depresyonu iceren kompleks bir sendromdur” ve enerjinin bol kullanim
sonucu Onemli diizeyde enerji ek

sikligi yasamasi seklinde goriilmektedir.

Starlie (1979)’a gore tiikenmislik; bireyin, ters giden bir seyler oldugu ve kisinin buna
inanmay1 reddeder oldugunda gelisir. Bu durum siirekli timitsizlik ve olumsuzlugun oldugu
bir enerji tiikkenisidir. Bir goriise gore; tilkkenmislik, degisimi imkansiz goriinen durumlarin

insan ruhuna cizdiklerinin birikimi ile olusan bir durumdur. Bu bir “Mesleksel otizm” dir.

Bu durum insan ruhunun ¢okiisiinii ifade eder. Sinsice gelisen bir siirectir. Duruma engel
olma c¢abas1 goriilmez, hatta bazen uyum gibi goriilebilir. Yaraticilik yok olur daha iyisi

icin ugras verilmez (Storlie, 1979).

Incelemeler tiikenmisligin bireysel diizeyde yasanan bir olgu oldugunu; olumsuz bir
duygusal yasantiyr igerdigini ve kronik, kesintisiz stiren bir duyguya dayandigini

gostermektedir (Shirom, 1989).



Pines (1988)’a gore tiikenmislik “Bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen
ortamlarin; bireyler iizerinde yol actii fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu”
olarak tanimlamaktadir (Pines, 1988). Bu modele gore tiikenmisligin ii¢ boyutunda biri
olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve gii¢siizliikk ile karakterize
edilmektedir. Titkenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik, caresizlik, umutsuzluk,
kapana kisilmis olma, aldanmighik ve hayal kiriklig1 gibi duygulan igcermektedir. Modelin
iclincli boyutu olan zihinsel bitkinligin nitelikleri, bireyin kendisine yaptig1 ise, diger
insanlara ve yasama kargi olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde siralamaktadir (Pines

,1988).

Tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu seklinde ifade edilmesinden
hareketle, Pines ve Aransan (1988) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lgcegi, Maslach
tikenmislik envanterinden sonra kullanilan en yaygin ikinci Olcek olarak kabul

edilmektedir (Pines,1988).

Suran ve Sheridan’in (1985)tiikkenmislik modelindeki yaklasimin temelini, Eric Erikson

(1950,1959) luistik gelisimi kavramim olusturmustur. Modeli;

1-Rol belirginligi (kimlik)-Rol karmasas1 asamasi
2-Yeterlilik-yetersizlik asamasi
3-Verimlilik-Durgunluk asamasi

4-Yeniden olusturma-Hayal kiriklig1 agamasi

Seklinde dort asamadan olusturmaktadir (Suran, Sheridan,1985).

Maslach Tiikenmiglik Modeli literatiirde “cok” boyutlu tiikkenmislik modeli” olarak da
anilmaktadir. Bu modele gore tiikenmislik; “yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisan,
mesleklerde bireylerin, duygusal yonden kendilerini tikkenmis hissetmeleri, isleri geregi
kargilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagmalar1 ve kisisel basari/yeterlilik duygularinda
azalma seklinde goriillen bir sendrom” olarak tamimlamiglardir. Maslach’a gore
tilkenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve tilkenmislik; yapilan is ile ilgili

kroniklesmis duygusal ve kisiler aras1 stresorlere yonelik siirekli bir tepkidir ve duygusal



tilkkenme duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi seklinde ii¢ boyutlu tanimlamaktadir

(Schaufeli, 2001).

1.2. Tiikkenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir siirectir. Tiilkenmenin nedenleri, insanin
beklentileri ile iligskilendirilmektedir. Genellikle gercek dis1 beklentilerinin ve gergek ile
beklentiler arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi sonucunda gelisen bir durumdur

(Timkaya, 1996).

Tiikenmislik, calisanlarin ihtiyaclari ile icin talepleri arasindaki uyumsuzluk biiyiirken;
sinsice ve yavas yavas gelisen siirectir. Bireyin gosterdigi diisilk performans isyerini ve
arada calisan herkesi olumsuz etkilerken isyerinin talepleri de bireyin deneyimlerini

sekillendirmektedir.

Ayrica bu mesleklerde ego katiliminin etkili olmasi yani etkilerinde duran bireylerin birer
canli ve egoya sahip olmalar1 bun da hizmet verenler iizerinde baski olusturmasi ve ayrica
etkilesimde olumsuzluklarin yasanmasi, bireylerin daha c¢ok yipranmasina neden
olmaktadir. Insanlarla yiiz yiize calisan meslek iiyelerinde bu ozelliklerden dolay1

tilkenmislik daha yogun yasanmaktadir (Ozer,1998).

Farkl1 aragtirmacilar tarafindan, tilkenmislige etki edecek faktorler siralanabilmektedir. Yas
cinsiyet, medeni durumu egitim diizeyi gibi demografik faktorler; kisilik yapisi, i¢/dig
kontrol odakli olma, empati yetenegi, duygusal kontrol, bireysel ihtiyaglar, beklenti diizeyi,
iskolik olma gibi kisisel faktorler; isin niteligi, miisteri yogunlugu, calisma saatleri, is
yiiki, is giivenligi, is ortamindaki iletisim, ciddiyet duygusu, kontrol eksikligi/fazlaligi,
calisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler, kurumun plan ve politikalari, adalet, yetersiz
iicret, ilerleme firsatlarinin olmamasi, kararlara katilamama, Ozerkligin olmamasi,
odiillendirme eksikligi, egitim ve teknolojik degismeler, isyerinin fiziksel kosullari, rol
catigmasi ve belirsizligi, meslekte caligma siiresi, is yerinde cinsel taciz, sosyal destek ve
bunun gibi orgiitsel faktorler, tikenmislige etki eden faktorler igcinde yer almaktadir

(Siirgevil, 2006).



Tiikenmisligi hazirlayan etkenler arasinda ilk grupta calisma ortamiyla ilgili stres yapici
kosullar yer almaktadir. Bu grupta yer alan 6zellikler is stresi literatiiriinde goriilen rol
catigmasi, rol belirsizligi, asin is yiikii gibi tipik stres yapicilar (Kreitner ve Kinicki, 1989);
ve sik ve yogun kisileraras: iliskilerdir. ikinci grupta ise demografik 6zellikler ve iistiin
basan gostermek icin ¢ok ¢alisan, iizerine diisenden fazlasini yerine getiren, sinirlarini
tanimayan bir kisilik yapis1 goriiliir (Baltas ve Baltag, 1990). Bu iki grubun birbiriyle
etkilesimi birikerek ¢ogalan bir etki yaratir. Bunun sonucunda birey cesitli asamalardan
gecerek tiikenmislik olgusuyla yiizyiize gelir. Ote yandan, tiikenmisligin insan iizerindeki
etkisini arttiran ya da azaltan ve bu arastirmada yer verilen aile yapist ve sosyal destek

degiskenleri de {i¢iincii grupta toplanmustir.

1.3. isle ve Orgiitle flgili Ozellikler

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilerle kurduklar iligkilerin siiresi ve yogunlugu; is
gorenin karsilamak durumunda oldugu taleplerin birbiriyle uygunlugu; gérev tanimlarinin
tasidign netlik; isi tamamlamak i¢in gereken becerilerin ve siirenin yeterliligi ve ortamdaki
kosullar tiikenmislik diizeyiyle ilgili baslica degiskenler olarak belirlenmistir (Cordes ve

Dougherty, 1993).

1.3.1. Kisileraras Iliskilerin Rolii

Is ortaminda karsi karsiya gelinen kisilerle gegirilen siirenin uzamasi, sik etkilesim
kurulmasi, hizmet verilen kisi sayisinin artmasi, yiiz yiize iliski kurulmasi ve hizmet
verilen kisilerin agir sorunlar1 olmasi tiikkenmislik diizeyini arttirmaktadir. Hellman ve
Morrison (1987) kurumlarda calisan ve agir ruhsal bozukluklari bulunan hastalan tedavi
eden terapistlerin, 6zel muayenehanelerde hafif sorunlari bulunan hastalara bakan
terapistlere gore daha cok enerji harcadiklarim ve kendilerini daha basarisiz gordiiklerini
belirlemislerdir. Doktorlarda alkolizmin, psikiyatristlerde de intihar oranlarinin diger
meslek mensuplarina gore daha yiiksek oldugunu bildiren bulgulara rastlanmaktadir
(Arnold ve Feldman, 1986). Ogretmenlerle yapilan calismalarda smiflar kalabaliklastikca
ve teneffiisler kjsaldik¢a egitimcilerin tiikkenmisliginin arttign goriilmiistiir (Maslach ve

Pines, 1977; Pines ve Maslach, 1978). Ote yandan, yoneticilerin de zamanlarinin énemli



bir boliimiinii astlartyla gecirmeleri ve onlarin gercek isleri gerekse 0zel yasamlariyla
ilgili problemlerinin ¢6ziimiiyle yogun bicimde ilgilenmek zorunda olmalar1 nedeniyle

tilkenmislik tehlikesiyle kars1 karsiya olduklar belirtilmistir (Maslach ve Jackson, 1984).

Cordes ve Dougherty (1993), hizmet verilen kisilerle iligkilerin niteligine bagli olarak
meslekler arasinda duygusal titkenme farklarinin ortaya ¢ikabilecegini one siirmiislerdir.
Bu farklar iligkilerin siklig1 (frequency) ve yogunluguna (intensity) bagldir. Kisilerarasi
iligki siklig1 ve yogunlugu fazla islerde yiiksek; bu unsurlarin az oldugu islerde diisiik
diizeyde duygusal tiikkenme goriilebilecegi diisiiniilmektedir. Siklik ve yogunluk
etkenlerinden birinin yiiksek digerinin diisiik oldugu durumlarda ise orta diizeyde
duygusal tilkkenme dogacag ileri siiriillmektedir. Asagidaki sekilde kisilerarasi iligkilerin
sikligi ve yogunluguna gore ayrilan mesleklerde bulundugu tahmin edilen duygusal

titkenme diizeyleri goriilmektedir.

1.3.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Calisanlar is ortaminda birbirinden oldukca farkli beklentilerle karsilagirlar ve bunlar
yerine getirmekte giicliik cekerler. Bu zorluklar, bireyin kisiligine ve deger sistemine aykiri
bir i3y yapmasi gerektiginde (birey-rol catismasi); amirleri bir gbrevin yerine getirilis
tarziyla ilgili celiskili talimatlar verdiginde (rol ici catisma) ve {istlenilen birden ¢ok rol
birbiriyle catistiginda (roller-arasi catisma) goriiliir. Ote yandan, yetersiz egitim, bozuk
iletisim ya da kasitl bilgi saklama gibi nedenlerle yapilmasi gereken islerin niteligi, yetki
ve sorumluluk smirlan, performans degerlendirme Olgiitleri konusunda eksik
bilgilendirmenin ortaya ¢ikmasi da rol belirsizligine neden olur (Luthans, 1992). Birey ve
orgiit acisindan olumsuz sonuglan stres literatiiriinde genis yer tutan rol catismasi ve rol
belirsizliginin (Arnold ve Feldman, 1986); &gretmenler (Schwab ve Iwanicki, 1982),
hemsireler ve avukatlarla (Jackson v.d, 1987) yapilan arastirmalarda tiikenmislik

boyutlartyla da anlamli iliskiler gosterdigi saptanmustir.



1.3.3. Asin Is Yiikii

Maslach ve Jackson'a (1984) gore bireyler bir isi bitirebilmek icin gerekli beceri ve
yeteneklerden yoksun durumda olduklarimi hissettiklerinde nitel yiikten; verilen siirede isi
tamamlayamayacaklarimi algiladiklarinda da nicel yiikten s6z edilebilir. Agir bir yiikle
kars1 karsiya olan kisiler aileleriyle yeteri kadar beraber olamaz ve dinlenme ve
eglenmeye ayirabildikleri siireler kisitlanir. Zaman baskisi altinda ¢alismak ve istenilen

faaliyetlere yer verememek beden ve ruh sagligim olumsuz yonde etkiler.

Kaynak yetersizligi, eleman azaltilmas1 ve biirokratik islemler pek ¢ok orgiitte
gorevlilerin miisteri, hasta, ©Ogrenci ve abonelerle ilgili islerini ©nemli Olciide
arttirmaktadir. Maslach ve Pines (1977) giindiiz bakim evlerinde, Russell ve arkadaslari
(1987) da okullarda yaptiklarn arastirmalarda personel basina diisen ¢ocuk sayisinin
artistyla tilkenmislik diizeyinde yiikselmenin baglantili oldugunu bulmuslardir. Nitel
yiikiin titkenmislik tizerindeki etkisi ise heniiz yeterli sayida incelemeye konu olmamistir

(Cordes ve Dougherty, 1993).

1.4. Bireysel Faktorler

Tiim bireylerin tiikenmislik yasama olasiliginin var oldugu kabul edilmekle birlikte, belirli
ozellikteki bireylerin bu riski digerine nazaran daha ¢ok tasidigi sdylenebilir. Bu 6zellikle
arasinda; A tipi kisilik yapisinda olma; dig kontrol odakli olma, kendine yeterlilikten,
empati yeteneginden ve duygusal kontrolden yoksun olma, gercek¢i olmayan beklenti

diizeyine sahip olma gibi 6zellikler sayilabilmektedir (Stirgevil, 2006).

1.4.1. “A Tipi” Kisilik Yapisi

Tiikenmislikle ilgili oldugu diisiiniilen bireysel faktorlerden biri, A tipi kisilik yapisinda
olmadir.1960’11 yillarda, Mayer Fredman ve Ray Roseman tarafindan “Kalp rahatsizliklar
ile yasam bicimi arasindaki iliskinin arastirildig: bir calisma sonucu insanlarin farkh kisilik
ozellikleri gosterdigi goriilmiis ve bu ozellikle arastirmacilar tarafindan yapilan analizleri

kolaylastirmak amaciyla “A “ tipi ve “B” tipi seklinde gruplandirilmistir. Bu calisma



dogrultusunda; kaygi diizeyi yiiksek, kendisiyle ya da bagkalariyla siirekli yaris halinde
olan, yaptig1 isi gereginden fazla ciddiye alan baskalarina karsi ofke, saldirganlik ve
diismanlhik biiyiiten siirekli eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin goriinmeye cabalayan, her
seyi elestiren, sonu gelmeyen amag ve beklentiler tasiyan, ilkelere, kurallara bagimla olan,
calisma ve c¢abayr yeterli bulmayan, yaratici olamayan, yarattiklarindan mutluluk
duymayan asir1 ¢caba ve calisma egilimi gosteren bireylerin daha ¢ok strese yatkin olduklar
goriilmiigtir ve bu ozellikler “A tipi kisilik ozellikleri” seklinde nitelendirilmistir
(Altuntas, 2003).

Kisisel 6zellikler olarak,

e Her seyi kusursuz yapma istegi,
e Hayir deme zorluklari,

® Asir gelismis gorev duygusu

Bu ozellikleri belirgin olan kisiler ¢abalarini her zaman yetersiz bulur, kendilerinden daha
fazlasini beklerler, kendilerini yaptiklarindan dolayr odiillendirmez, ekstra yapamadiklar
seyler icin cezalandirirlar. Kendine karsi beklentileri kars1 beklentileri abartili oldugundan
gerceklesemez, bu nedenle de kendilerini tikamis, caresiz hissederler, ise kars: ilgilerini,
Coskularm yitirirler,kafalarimi toplamakta giicliik cekmeye baslarlar,isle ilgili ertelemeler
hosuna gitmeye baslar.Giderek ise karsi olumsuzhatta diismanca tutumlar artar,is

tilkkenmeye bagladiklarin hissederler (www.psikonet.com).

Bu 6zellikleri tasiyan A tipi kisilik, Freudenberger (1974), Niehouse (1981) ve Helliwell
(1981) tarafindan potansiyel bir “tiikenmislik” tipi olarak tamimlanmistir. A tipi kisilik,
sosyal etkilesimleri azaltan faktorlere sahip oldugu icin, sosyal destek diizeyi diismekte, bu
destekten yoksun kalma beraberinde is stresi ile basa ¢ikma konusunda basari olasiligini

azaltmakta ve sonunda da tilkenmislik gerceklesmektedir (Silig, 2003).



1.4.2. D1s Kontrol Odak Olma

Tiikenmislikle ilgili oldugu diisiiniilen bir diger bireysel 6zellik; “Dis kontrol odak olma”

dir.

Rotter (1966) tarafindan gelistirilen denetim /kontrol odag1 kavrami;”’Kisilerin kendileriyle
ilgili olan olaylar1 aciklarken, olaylarin nedenlerini konumlama yerlerini” ifade etmektedir.
Giinlik hayatta ve/veya calisma hayatinda, bazi insanlar olaylar1 kontrol altinda
tutabildiklerini, duruma hakim/egemen olduklarini diisiiniirken, bazilar1 ise bunun aksine
kontrol altinda tutamadiklar1 etmenler oldugunu diistiniirler. Rotter’a gore, bireyler uzun
bir siire devamli sekilde kontrol edemedikleri bir pekistirme yasarlarsa, gii¢siiz olduklarina
yonelik inanclar1 gelisecektir. Rotter insanlarin kontrol odagi agisindan bu sekilde bir
farklagma gostermesinden hareketle iki insan tipi belirlemistir. Buna gore; olaylarin
kontrolleri altinda inanan insanlar i¢ kontrol odaklilar olarak, olaylarin kontrolleri altinda

olduguna inanmayanlar ise dig kontrol odaklilar olarak nitelendirilmistir (akt. Dag, 1991).

1.5. Rol Celiskisi

Ogretmenler, ogrencilerinin, velilerinin ve yoneticilerinin talepleri ile ugrasirken cok
celigki yasarlar; yonetimin uygun gordiigii davranis 6grenciler tarafindan reddedilebilir ya
da velilerin talepleri yonetim veya Ogrencilerin taleplerinden farkli olabilir. Bu durumda
Ogretmen ne yapacagini bilemeyebilir. Celiskinin bir diger nedeni de 6gretmenin rollerinin
coklugu ile bagintihdir. Ornegin; iyi bir ebeveyn, iyi bir es olmay1 da istemekte zamani

kisith oldugundan zorlamaktadir. Sonucta zaman kisitligi hissi ve gerilimini yagamaktadir.
1.6. Beklenti Diizeyi

Mesleginde ya da isinden dolay1 insanlarla tek yonlii, yani sadece verici bir iletisime
girmek zorunda kalan bireyler verdikleri kadar alamadiklari durumlarda, siireleri

kendilerinden bir seyler verdiklerini diisiindiikce, bir siire sonra tiikendiklerini ve verecek

bir seyleri kalmadigini hissetmeye baslayacaktir.
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Bireylerin beklenti diizeyleri de tiikenmislik {izerinde etkili bir faktordiir. Gergekg¢i bir
beklenti diizeyine sahip olma; insanlarin kendileri hakkinda yetirince bilgi sahibi olmalari,
baska bir deyisle kendilerini iyi tamimalar1 ve cevrenin onlara sundugu firsatlar1 veya
kosullar1 gorebilmeleri ile ilgilidir. Bu dogrultuda, yanhs degerlendirmeler ve algilamalar
sonucu bireyler, gercekci olmayan beklentiler gelistirebilirler. Bu da bireyin giiven
duygusunu azaltacak onu duygusal olarak yetersizlik hissiyle bas basa birakacak ve

olumsuz bir sekilde onu titkenmislige siiriikleyebilecektir (Siirgivil, 2006).

1.7. Demografik Ozellikler

Arastirmalar kisinin yas1 ile tiikkenme diizeyi arasinda yakin bir iliski oldugunu

gostermektir.

Genglerde yaslilara oranla daha fazla tilkenme goriildiigii ifade edilmistir. Yine bekarlar da
evlilere gore, ¢ocuksuzlar ¢ocuk sahibi olanlara gore, is deneyimi birka¢ yil olanlarla
hizmet siiresi bes yil ve daha fazla olanlara gore daha fazla tiikkenmislik goriilmiistiir.
Maslack ve Jackson (1985) bireyin yasinin cinsiyetinin, isinde calisma siiresinin ve

deneyiminin titkenmislikle ilgili degiskenler oldugunu belirtmislerdir (Izgar, 2001).

1.8. is Doyumu Ve Motivasyon

Tiikenmislik, 6zellikle birey iyi bir performans gosterdigi halde bu ¢abasinin karsiliginda
uygun bir 6diil alamadig veya takdir edilmedigi ve bunu da kabullenmedigi zamanlarda
ortaya ¢ikar. Bu durum siirekli, iimitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir enerji tiikenisidir.
Starlie’ye (1979) gore tiikenmislik degisimi olanaksiz goriinen durumlarin insan ruhunda
biraktiklar1 izlerin birikimi ile olusan bir durumdur. Bu bir “Mesleksel otizm”dir.

(Timkaya, 1996).

1.9. Cevresel Faktorler

Alanda yapilan arastirmalarin bulgularina gore, orgiitlerde kisiler arasi iliskilerin siklig1 ve

yogunlugu arttik¢a duygusal tiikenme artmakta, azaldig1 olciide de azalmaktadir. insan
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iligkilerinin yogunlugu azaldikg¢a insan iligkilerinde gerilimde azalmakta, buna bagh olarak

tilkkenmislik daha az yasanmaktadir (Izgar, 2001).

Okullar, stresli is ortamlar1 arasinda ilk siralarda yer almaktadirlar. Ogretmenlerden,
ogrencileri sadece egitmeleri degil, bunun yam sira onlarin kisisel problemleri ile de en iyi
bicimde ve yakindan ilgilenmeleri gibi, pek de gercek¢i olmayan amaglar dogrultusunda
hareket etmeleri beklenir. Bu da 6gretmenler {lizerinde asir1 bir baskiya ve dogal olarak
strese yol acar. Eger 6gretmenler bu baski ile basa ¢ikacak derecede giiclii degilse, meslek
yasantilarinin ilk yedi yilinda meslekten ayrilmakta ve bir daha okula donmemektedirler

(Bryne, 1998).

Ogretmenler genellikle oOgrenciler, veliler, meslektaslari ve yoneticileri tarafindan
dinlenilmediklerinden ve kendilerine saygi duyulmadigindan yakinmaktadirlar. Ayrica
degisik kisiler ile karsilagma ve yasanan duygu yiikli sorunlar yanlis davraniglar
sergilemelerine neden olmaktadir. Yogun olarak problem ile karsilagsma ve gérme, uzun
stire konugma ham fiziksel hem de ruhsal olarak ig giiniiniin sonunda 6gretmenleri bitkin

diisiirmektedir.

1.10. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik tizerinde etkili oldugu diisiiniilen orgiitsel (¢evresel) faktorler, is yiikii kontrol,
odiiller, ciddiyet, adalet ve degerler basliklar1 altinda incelenmektedir. Titkkenmislige etki
eden orgiitsel faktorler; ilerleme firsatlari, kararlara katilim, egitim, teknolojik degismeler,

is yerinin fiziksel kosullari, rol ¢atismasi ve belirsizligidir (Torun, 1997; Birdir 2003).

Isin yapis1 geregi onemli ve ivedi kararlar alma gerekliligi (McGee.1989,345) geri bildirim
eksikligi, meslekte c¢aligma siiresi, isyerinde cinsel taciz, duygusal taciz/bobbing
(Davenport, Shwartz, Elliott, 2003) sosyal destek, is giivenligi, is ortamindaki iletisim ve
iligkiler vb. bagliklar halinde de incelenebilir. Ancak Maslach ve Leiter tarafindan

siniflama cergcevesinde alt1 baglikta ek alinmistir (Siirgevil, 2006).
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fletisim yetersiz oldugunda celiskileri gidermek ve sorunlari ¢izmek icin firsatlar yoksa
ogretmenler siirekli olarak hayal kirikligina ugrar ve gerilim yasarlar. Nedensiz ve
mantiksiz kurallar 6gretmenlerde yetenek ve zamanin bosa harcandigi duygusunu yaratir.
Okullardaki biirokrasi ve orgiitsel isleyiste Ogretmende giicsiizlik ve izolasyonu

artirabilmektedir.

1.11. izolasyan Duygusu

Ogretmenler isgiiniiniin ¢ogunu siniflarda gegirmektedirler. Meslektaslar1 ile ise iliskin
konularda destekleyici ve yapici goriismeler yapmaya firsat bulamamakta sadece kisa
aralarda yiizeysel olarak konusabilmektedirler. Ogretmenlerin bu yalitilmishk duygulart

onlarda umutsuzluklarin artmasina neden olmaktadir.

1.12. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik yavas ve sinsize baslayan, ortaya c¢ikisi ne kadar anide olsa, siirekli gelisen,
kronik bir olgudur. Bireyin bir giin i¢cinde ani bir sekilde yasadigi olayi, yasanilan
tilkenmisligin belirtisi haline gelebilir. Titkkenme durumuna gelmeden kisa bir siire 6nce;
genellikle ya bir is veya sinav baskisi, ya bir aile iiyesinin hastalig1 ya da arka arkaya gelen
stres yaratict olaylar gibi bazi1 gevresel kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de olsa
tilkkenmislik herhangi bir olay olmadan birdenbire ortaya cikiverir. Titkkenmis kisiler
genellikle; zayif yonlerini iyi gizleyebilen, yetenekli insanlar olduklar1 i¢in cogunlukla bu
durumun ilk dénemlerinde iglerinde olup bitenlerin farkinda bile degillerdir (Richelson,

1981).

Tiikenen biri disaridan bakildiginda pek sempatik degildir. Bu insanlar garip, elestirici,
kizgin, kat1, Onerilere, elestirilere kapali ve insanlari iten davranislar i¢inde goriiliirler. Bu
goriintii biraz aralamp altindaki kisinin aci1 c¢ektigi goriilmezse, bu kisinin yanindan
uzaklagmak istenebilir. Ancak bilinmesi gereken, tiikkenmislik kotii niyetten olusan bir olgu
degildir; tam tersine iyi niyetten dogan bir sorundur. Tiikenen kisilerin ¢ogu, bir zamanlar

belli bir amaca ulagsmak i¢in ¢cabalamis kisilerdir.
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Programlar1 dolu olan, her zaman kendisinden istenenden daha fazlasim yapmaya
cabalayan, kendi sinirlarimi hep zorlayan bu insanlar, hayata biiyiik beklentilerle baglamis,
yol boyunca da daha aziyla yetinmeyi reddetmis insanlardir. Bu insanlar hep bir ideale
hizmet etmek i¢in ise baglamiglardir. Tiikkenmenin nedenleri, insanlarin bu idealleriyle

iligkilidir (Richelson, 1981).

Tiikenmisligi yasayan insanlar kendilerini “siirekli gergin” olarak tamimlamakta ve
sinirlilik, duyarsizlik, keskin tavirlarin en baskin duygular1 oldugunu belirtmektedirler. Bu
tiir duygular, insanlarin, isyerindeki calisma arkadaglariyla, aileleriyle ve en Onemlisi
hizmet sundugu insanlarla iliskilerini olumsuz yodnde degistirmeye baslamaktadir

(Maslach, Leiter, 1997).

Tiikenmislik, 6zellikle birey iyi bir performans gosterdigi halde bu ¢abasinin karsiliginda
uygun bir 6diil alamadig1 veya takdir edilmedigi ve bunu kabullenmedigi zamanlarda
ortaya ¢ikar. Bu durum siirekli, iimitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir enerji tiikenisidir.
Starlie’ye (1979) gore titkenmislik, degisimi olanaksiz goriinen durumlarin insan ruhunda
biraktiklar1 izlerin birikim ile olusan bir durumdur. Bu bir “Mesleksel Otizm”dir

(Tiimkaya, 1996).

Deckard ve arkadaslart (1994) tilkenmigligin belirtilerini insan islevlerini dikkate alarak 4
alanda meydana geldigini ifade eder, bu alanlar, Psikolojik-duygusal, davranmissal, fiziksel

ve ruhsal olarak siralanmustir.

1.12.1. Fiziksel Belirtiler: Tiikenmisligin fiziksel belirtileri genel olarak su sekilde
siralanabilir: Yorgunluk ve bitkinlik hissi, gecmeyen soguk alginliklari/grip, bas agrilari,
mide bagirsak hastaliklari, yiiksek kolesterol, yiiksek tansiyon, kas gerilmeleri, kronik
yorgunluk, alerji uyku bozukluklari, solunum giicliigii, kilo kaybi veya sismanlik,
uyusukluk, deri sikayetleri, diyabet, iilser, kroner kalp rahatsizlig1 riskinde artis, genel agr
ve sizilar (Maslach, Leiter 1997) bunlarin yani sira; uyusukluk, mide ve bagirsak

hastaliklar1 ve solunum gii¢liigii gibi belirtilerde goriilebilmektedir (Girgin, 1955).
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1.12.2. Psikolojik - Duygusal Belirtiler: Diger insanlar elestirme, insanlarla ilgilenmeme,
Diisiik basarn hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon, endise, umutsuzluk, zayif
yogunlagsma, Alinganlik, yabancilasma ve tek basia karma duygularini icerir (Deckard ve

dig., 1994).

1.12.3. Ruhsal Belirtiler: Kisinin deger yargilar1 ve inanglarindaki siipheler, biiyiik bir
degisiklik gerektigine inanma, Ornegin bosama, yeni bir meslek deneme, yeni bir yere

tasama istegi, Tanr1’ya kars1 kizginlik.

1.13. Genel Olarak Stresin Yarattigi Tiikenmislik

Stres yapici uyariciyla basa cikildigi durumlarda saglanan genel uyum belirtisi direnis ile
sonuclanmaktadir. Ancak, wuyarici ¢ok siddetliyse ve birey olumsuz etkilerini
onleyemiyorsa, onunla yiiz-ylize kaliyorsa streste tilkenme donemi yasanmaktadir.
Tiikenmislik, siireklilik gosteren ve hayatin degisik donemlerinde ugras, is ve gorev
etkinliklerinde yasanabilen bir duygusal tepki olmaktadir. Bu tepki {i¢ boyutta
gerceklesmektedir. Bunlar; duygusal, duyarsizlasma ve basarisizlik boyutlaridir (Silah,

2005).

1.13.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme aninda birey, yasama ve calismaya karsi enerji eksikligi igerisindedir.
Bu durumda birey, duygusalliginin titkkendigi hissine kapilmaktadir. O duygusal yorgundur
ve cevresine yararli olamadigi, bir ise yaramadigir hissine kapilarak kendi kendini

yipratmaktadir (Silah, 2005).

1.1.3.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, bireyin calisma cevresinde iliski halinde oldugu ya da hizmet sundugu
kisilere bir insan gibi davranmanin Otesinde, onlar1 bir nesne gibi algilayip, esya gibi

davranmasi duygusal yanilgisi olarak tamimlanabilir. Bu durumda birey is cevresindeki

insanlar1 umursamaz, onlara alayci ve kiigiiltiicii davranir. iliski icersinde oldugu caligma
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arkadaslarim kategorize eder (onlara isim takar) ve onlara asagilayici ifadelerle hitabeder.

(Silah, 2005).

1.13.3. Kisisel Basarida Diisme

Bu asamada birey, kendisi, is basarisi ve performansiyla ilgili degerlendirmelerinde
olumsuz bir psikolojik tavir yasamaktadir. O'nun Isi ve is ¢evrelerine kars1 besledigi basari
ve vyeterlilik duygularinda azalmalar olmaktadir. Isinde ilerleyemedigi, geriledigini
diisiiniir. Isinde bosuna calistigini, zaman harcadigimi diisiinerek, sucluluk ve yetersizlik
duygusalligina kapilarak, asagilik kompleksi igerisinde kivranir. Psikologlara (Selye) gore,
caligma yasaminda stres her zaman zarar verici, yikici, kotii ve kaginilmasi gereken bir
psikolojik durum degildir. Calisma siireci verimliligini olumlu etkileyen stres uyarimlar1 da
vardir. Ornegin, bireyin isinde terfi etmesi, iin kazanmasi, mutlu evlilik yasami gibi durum
ve kosullarda olumlu - 1liml1 gerilimler yasanmaktadir. Ancak, caligma yasaminda olumsuz
stresler de yasanmaktadir. Ornegin, issizlik, uygun iste calismama, engellenme, sok etkisi
olan ac1 bir haber alma, kayip ve yetersizlik algilama gibi durum ve kosullarda olumsuz

stresler yasamaktadir (Silah, 2005).

Ote yandan, calisma etkinliginde, streste bireysel farkliliklar da yasanmaktadir. Is
stirecinde, ¢alisanlar arasinda, gesitli uyaricilarin stres yapicilan olarak algilanmasi ve
stresle basa cikma becerileri farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar insanlarin kisilik

yapilarindan, egitim sistemlerinden ve kiiltiirel degerlerinden ileri gelmektedir.

1.14. Yasam Enerjisi Tiikkenmisligi

Gerilim ya da stres sanayi toplumlarinin milenyum hastaligi olarak kabul edilmektedir.
Glinlimiizde insanlar, islerinin yarattigi gerilimlerine ek olarak, 6zel yasamlarindaki
olaylara ve toplumlarin degisen biinyesine uyum saglayabilmek i¢in daha yiiksek diizeyde
gerilimler yasamaktadirlar. Stresin en basit ve en yaygin sonuglarindan biri, yipranma
stireci olarak bilinmektedir. Selyenin degisik stres tanimlamalarindan biri "yasam
stirecinin viicudu yipratmasi” seklindedir. O, insan viicudunun belli bir uyum yetenegine

sahip oldugunu, bu yetenegin biriken talepler dogrultusunda kullanildikga tiikkendigini ve

16



viicudun o6liime hazirlandigint iddia etmistir. Ona gore, insanlar yaslan ilerledikce

O0lmemektedir, onlar er geg stresten 6leceklerdir (Silah, 2005).

Toplumlar, gerilimli insanlarimin bedensel ve ruh sagliklari, uyumlari ve mutluluklar
acisindan cok biiyilkk kisisel maliyetler Odemektedirler. Ciinkii insan kaynagi
yipratildigindan is zamani kayiplari, iiretim hatalar, saglik harcamalari, tazminat ve
sigortalama islemleri giderleri, uyusturucu ve ila¢ kullanma aligkanliklart toplumsal
maliyet sorunlari artmaktadir. Istatistik veriler, sanayilesen toplumlarda insanlarin gerilim

nedeniyle yasayabileceklerinden ¢ok daha erken yasta 6ldiikleri yoniindedir (Silah, 2005).

Amerika'da gittikce artan bir 6liim nedeni, siirekli gerilim diizeyinin neden oldugu ya da
ona bagli olarak ortaya c¢ikan saglik bozulmasi olarak kabul edilmektedir. "Tip
arastirmalari, gerilim ve saglik bozulmasi arasinda artan bir baglilhik oldugunu

bulmuslardir" (Albrecht, 1988)

1.14.1. Ruhsal-Zihinsel Acidan Bireyin Tiikenmisligi

Durumluk ya da kabul edilebilir diizeydeki stres yagamin tadi-tuzudur. Ancak siiregen stres
tepkisi, bireyin diistince siiregleri ve ruh sagligi iizerinde olumsuz izler birakmaktadir.
Cesitli diisiince siireclerinin (bellek, dikkat, alg1 gibi) endiseyi baslatmalar1 sonucu, viicut
kimyasinin degisimiyle, stres tembihlerinin, kan dolasim sistemi boyunca ilerleyerek beyin
dokusuna yayildiklar1 ve onu olumsuz etkiledikleri bilinmektedir. Asir1 gerilim nedeniyle
bireyin zihinsel yeteneklerinin zayifladigi, buna karsilik sogukkanli ve heyecansiz oldugu
durumlarda ise, zihinsel etkinliklerinin daha aktif oldugu bir ger¢ektir. Viicut gerilimiyle
basa cikma savasi verme kararlilifinda olan bir soyut diisiince yetenegimiz olmasina
ragmen, ne yazik ki, her zaman birey bu miicadelede basarili olamamaktadir. Bu konuda
birey biinyesinde gerceklesen kimyasal islemlerin kurbami olmakta, kimyasal degisimleri
zihinsel denetimine alamamaktadir. Bu gelismeler onun iradesi disinda olup, o savunmasiz

ve aciz kalmaktadir (Silah, 2005).

Bireyin zihinsel kontrolii disinda gergeklesen kimyasal olaylar genelde bireyin ruh saglig

ve ozellikle de, saglikli diisiinmesi ve kisisel uyumu iizerinde yipratici etkiler yapmaktadir.
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Ornegin, kizgin bir insanin mantiksiz davranmasi, akli basina gelince de pismanim, kan
beynime sigramisti, nasil yaptigimi bilmiyorum demesi bu konudaki gostergeler olabilir.

Zihin saghg acgisindan agir sinirsel gerilim gegici delilige yol agcmaktadir.

1.14.2. Cinsel Ener;ji Tiikenmisligi

Siiregen (kronik) olan stres (gerilim), erkek ve bayanlarda cinsel enerjinin tiikkenmesine ya
da azalmasina yol a¢gmaktadir. Gerilim insanlarda seks hormonlarinin azalmasina neden
olurken, evli ve bekarlarda cinsel diirtiileri koreltmektedir. Uzun siiren gerilimlerin,
cinsellik diirtiisiinii dogrudan etkileyen erkeklik hormonu (testosteron) sayisin1 Onemli
Olcuide azalttigi kabul edilmektedir. Stresli insanlar, giincel sikinti ve sorunlarin yarattig
ezilmislik ve yetersizlik duygusu icerisinde, cinsel tiikenmislik yasamaktadirlar. Ote
yandan, New York Post gazetesinin haberine gore (Milliyet, 18. Agustos 2000)
Nottingham Universitesi bilim ekibi iiyelerinden Pauline Hudson "hamile kadinlarin stres
ve beslenmeleriyle dogacak ¢ocugun cinsiyeti” arasinda bir iliski kurmustur. Uzmanlar,
etsiz diyet uygulayan, sebze ve meyvelerle beslenen hamile kadinlarin daha ¢ok kiz, et ve
balik ile beslenenlerin ise erkek ¢ocuk diinyaya getirdikleri goriisiindedirler. Bu konudaki
arastirmalara gore, stres ve vejetaryen diyetin kadinin iireme organindaki asit oranini
arttirdig1 ve bunun da erkek DNA's1 tasiyan hiicreleri yok ettigi kabul edilmektedir. Etsiz
diyet uygulayan kadinlarin viicutlann daha kolay strese girdiginden, viicudun daha
mukavim sisteminin bir pargasi olarak kiz cenin hiicreleri uyarilmakta, gelismekte ve

hayatta kalabilmektedir.

Amerika'da savas sonrasinda yasanan, bosanma davalarindaki hizli artisin nedeni,
toplumsal degerlerdeki degismeler yaninda, ozellikle yiiksek gerilime baglanmaktadir.
Boston Universitesi Tip Fakiiltesi'nden Dr. Robert Rose bu konuda Vietnam'da savasmakta
olan askerler iizerinde ¢alismalar yapmistir. Rose, saldirmak iizere bekleyen askerlerden
idrar 6rnekleri almig ve testosteron oraninin anormal derecede diisiik oldugunu gormiistiir.
Ayni deneyi askeri okullarda egitim goren askerler iizerinde de uygulamistir. Egitim
programinin ilk birkac¢ haftasinda, testosteron miktarinin azaldigini, bunun yaninda baska

gerilim etkilerinin de meydana geldigini gozlemlemistir. Diismana hedef olma donemini
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atlattitktan ve basanisizhifa ugrama endisesinden kurtulmalarindan sonra, testosteron

miktar1 ve karsi cinse duyulan ilgi onemli miktarda artmistir. (Albrecht, 1988)

Erkeklerin gerilim sonucu cinsel giidiilerinin zayiflamasi, iktidarsizik sorunu
yaratmaktadir. Bu rahatsizlik duygusal yetersizlik ve benlik sorununa neden olmaktadir.
Bu konudaki duygusal yetersizlik algilamalari, erkekleri endise ve gerilim igine
sokmaktadir. Bu gerilim dongiisii de bireyi bir tiikkenmislik siirecine sokmaktadir. Bazi
arastirmacilar, dogum oncesinde anne ve bebegin hissettigi gerilimin seks hormonlarinin
dengesinin bozulmasina ve bdylece bireyin gelecekte homoseksiiel olmasina yol actigini
sOylemektedirler (Albrecht, 1988). Amerikan toplumunda homoseksiiel davraniglarin
onemli Olgiide artmasi, genelde bu toplumda yiiksek olan baski ve gerilim diizeyine

baglanmaktadir.

Arastirmalar, siiregen gerilim durumunun, kadinlarda da seks hormonlarimi (progesteron)
onemli miktarda azalttigim gostermistir. Bu durumda, disilik islevlerinde bir diizensizlik
yasanmaktadir. Uzun siiren gerilimler, cinsel sogukluga neden olmakta ve yasanan
duygusal catismalar da, gerilimin giderilmesinde en biiyiik engeli olusturmaktadir (Silah,

2005).

1.15. Stres Gostergesi Olarak Histerik Bulasma

Uzmanlarm yaptig1 arastirma ornekleri verileri; toplumsal yasamda gozlenen ve histerik
bulagma olarak tanimlanan grup patolojilerinin kaynaginin stres oldugunu gostermektedir.
Bir hekim olan Le Bon, fiziksel hastaliklarin bulagmasi ile kalabalik i¢inde asir1 duygusal
davraniglarin bulagmasi arasinda bir paralellik kurmustur. Goézlemlerine gore fiziksel
hastalik belirtileri gercekte sosyal bulagsma yoluyla yayilmaktadir. Bir okulda, fabrikada,
oOrgiitte esrarengiz bir bi¢cimde ortaya ¢ikan bir salginin nedeni sosyal bulagsma olarak kabul
edilir ve bunun da kaynag1 psikolojik serilime dayandirilir. Histerik ya da sosyal bulagma
konusunda yapilan arastirmalarda, bireylerde olusan bedensel hastalik belirtileri iizerinde
durularak, hastaligin nedeni olarak; icilen sudaki bir bakteri, kimyasal bir artik, zehirli
madde sizintisi, bocek 1sirmalariyla gegebilen bir viriis kabul edilir. Ancak, bazen bunlarin

hicbiri olmadigi durumlarda da salgin hastaliklarin meydana geldigi gozlenir. Bu olaylarda
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ortaya cikan durum histerik bulasma olarak tamimlanip, hastalik etmeni olarak da,

bireylerin o anda calisma ortaminda yasadiklan psikolojik gerilim (stres) kabul edilmistir

(Silah, 2005).

Bu konudaki gozlemler soyledir:

Ohio'da elektronik aletler fabrikast montaj hattinda calisan bir kadin isci aniden
midesinin bulandigini, zor nefes alabildigini ve halsizlik hissettigini ileri siirerek,
bayginlik nobetleri gecirir. Bu durumu goren diger isgiler de (6zellikle kadin
isciler) aym sekilde sikayetlerde bulunmuslar ve tedaviye alinmislardir. Fabrikada
yapilan kontrollerde, hastalik nedeni olabilecek hi¢gbir mikrobik etmene rastlanmaz

(Smith, 1979).

Yine bir aliiminyum mobilya montaj atdlyesinde calisan kadin isciler mavi bir
duman goriip, pis bir koku hissettiklerini ve baslarinin dondiigiinii iddia ederler.
Ancak, kontrollerde hi¢cbir zehirli madde izine rastlanmaz. Bu hastalik goriintiileri,
tiimiiyle psikolojik stres kaynakli olup, bir kisinin hastalik kuruntularimin diger
insanlarca da taklit edilmesidir. Bunun da nedeni asir1 yorgunluk ve yarattig

gerilimdir.

Ingiltere Blackburn'da bir kiz okulunda bazi 6grenciler bas dénmesi ve mide
bulantisindan sikayetci olurlar ve bayilma nobetlerine girerler. Bu durum kisa
zamanda diger ogrencilere de yayilir. Bu salginin bir enfeksiyondan kaynaklandigi
diisiiniilerek  6grenciler hastaneye gotiiriiliip, okul tatil edilir. Yapilan
arastirmalarda, laboratuar tahlillerinde bir hastalik viriisiine rastlanmaz. Bu durum
ozellikle sinav donemlerinde bas gosterdiginden, olayin nedeni yasanan yogun

sinav korkusu ve stresine baglanir (Moss, Mc Evedy, 1966).

ABD'de bir tekstil fabrikasinda ¢alisan bayan isc¢ilerin bir boliimii, bir haziran ay1
sicaginda bocek 1sirmasindan sikayet¢i olurlar ve viicutlarinda bocek 1sirmasi izleri
belirtileri olusur (Haziran Bocegi Salgini). Viicutlarinda kizarmalar, kasmtilar

olusup, mide bulantilar1 gozlenir. Bunun nedeni Ingiltere'den getirtilen kumas
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kolileri arasinda gelen boceklerin olabilecegi diisiiniiliir. Arastirmalar yapilir, ancak
boyle bir etmene rastlanmaz. Konuyu arastiran psikologlar, bunun bir histerik
bulagsma oldugunu, nedeninin de igyeri gerilimi oldugu aciklanir. Bocek salgininda,
cok sayida iscinin her zaman oldugundan farkli bir bigimde, yogun ve fazla mesai
yaptiklar1 iiretim mevsiminde, gerilim ve asir1 yorgunluk doneminde meydana
geldigi goriilmiistiir. Kerckhoff ve Back'in gelistirdigi "gerilim endeksi'nde en
yiiksek puan alan kadin isciler, bocek 1sirmasindan en ¢ok sikdyet edenler olmustur
(Kerckhoff, Back, 1968).

¢ Ulkemizde de, Emniyet Genel Miidiirliigii'niin trafik kazalar istatistikleri verilerine
gore, en cok trafik kazas1 pazartesi giinleri meydana gelmektedir. Bunun nedeni de,
calisanlarin bir onceki haftanin yogun ve gerilimli gegen is giinlerinden, iki giinliik
hafta sonu tatilinde, kismen de olsa uzaklasmalari, pazartesi giinii ise ayni stresli
giinlerin tekrar baglayacagi kaygisiyla (pazartesi sendromu) yola c¢ikmalaridir

(Silah, 2005).

1.16. is Yasamm Tiikenmisligi

Sanayi toplumlarinda, calisma oOrgiitleri icin, calisanlarin maliyeti Oonemli bir girdi
olmaktadir. Giiniimiizde bu konudaki maliyetin en 6nemli dilimini de, insan faktoriindeki
bozulmalarin yol agtig1 harcamalar olusturmaktadir. Bu konuda isci - isveren iliskilerindeki
uyumsuzluklar, basariy1 etkileyen bedensel ve ruhsal saglik sorunlari, iy devamsizligi ve
iggiicii devir oranlarinin artmasi gibi etmenler onemli maliyet girdileri yaratmaktadir. En
onemlisi, is yeri gerilimi de dogrudan ya da dolayl bir bicimde is gdrme maliyetini

yiikseltmekte ve calisanlarin ve ¢alisma yagaminin niteligini diisiirmektedir (Silah, 2005).

Cincinatti'deki "Meslek Sagligi ve Giivenligi Enstitiisii"niin "Motivasyon ve Gerilim
Arastirmalar1 Bolimii" baskan1 Dr. Micheel Smith (1977), orgiitlerin stres konusunda ¢ok
fazla bedel 6dedikleri goriisiindedir. Ornegin, mektuplari simflayan makinelerde calisan
posta memurlar1 gibi makine islerinde; saglik bozulmasi, ruhsal sikinti, zamanin bosa
gectigi duygusu gibi durumlara daha fazla rastlandigindan s6z etmistir. Smith'e gore diger

gerilim yaratict meslekler, gerilime girmis miisterilerle ilgilenmeyi gerektiren (saglik
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merkezleri ve sosyal yardim caligmalarindaki gibi) ve yiiksek diizeyde sorumluluk duyup
da, kisilerin beklentilerini karsilayabilmek icin gerekli olan kontrol duygusuna sahip

olunmayan islerdir (Psikoterapistlik ya da hava trafigi kontrolorliigii gibi) (Albrecht, 1988).

Tiikenmislikle ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda once hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligi
ve Ogretmenlik gibi is tanimlarn geregi bagkalarina sosyal yardimda bulunmakla yiikiimlii
meslekler {izerinde durulmustur. Daha sonralar1 subaylik, polislik, gardiyanlik,
kiitiiphanecilik, yoneticilik gibi, isleri diger kisilerle siki etkilesim gerektiren meslek
gruplan da tikkenmislik arastirmalar1 kapsamina alinmistir. Bu konuda bireysel farkliliklar
da incelendiginde, baz1 demografik degiskenlerin etkileri belirlenmistir. Geng, bekar,
cocuksuz bireylerde yash, evli ve cocuklulara gore; {iiniversite mezunu olanlarda
iiniversiteye devam etmemis ya da bitirmemis olanlara gore; is deneyimi birka¢ yillik
olanlarda bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde
tilkenmislige rastlanmistir (Saxton, 1991). Cinsiyet konusundaki incelemeler ise tutarli
sonuclar ortaya koymamistir. Ote yandan, kisilik ve beklentilerin tiikkenmislikle ilgili
onemli bir kisisel faktor oldugu anlagilmistir. Baglarima gelen olaylardan kendileri
disindaki gii¢lerin sorumlu olduguna inanan dis kontrol odaklilarda ve calistiklar1 kurum,
meslekleri ve kisisel yeterlilikleriyle ilgili gercek¢i olmayan, karsilanmasi giic beklentiler
gelistirenlerde daha fazla tiikkenmislik goriildiigti bulunmustur (Cordes ve Dougherty, 1993;
Torun, 1997).

Calisan birey 6zel yasami gerilimi disinda, is yasami gerilimi de gecirmektedir. Onun igin,
isin kendisi de bir stres kaynagi olup, onu tilkkenmislige itmektedir. Bu yasam kosullarinda
sok etkisi yaratacak bir stres uyaricisi, bireyin uyum sinirlarimi zorlayarak, c¢okiintiiye
ugramasina neden olmaktadir. Meslek Sagligi ve Giivenligi Enstitiisii'niin yiiz otuz isyerini
kapsayan calismalarina gore kirk yiiksek gerilimli isyeri arasindan en agir ve tiikenmislik
yaratan is tlirleri sunlardir: Saglik uzmanligi, kadin garsonlar, hemsireler, montaj hatti
gozlemcileri, mizisyenler, halkla iliskiler personeli, klinik laboratuar teknisyenleri,
bulagikcilar, iiretim mallarinin dagitilmasindan 6nce stoklanmasi iginde ¢alisanlar, hemsgire

yardimcilari (Albrecht, 1988).
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Calismalar, is yasaminda kadin calisanlarin erkeklere gore daha cok stres kaynakl
rahatsizlik belirtileri yasadiklarimi ve yiprandiklarimi da ortaya koymustur. Yine vardiyali
calisma kosullarinda da iscilerin onemsiz sorunlari, devamsizlik, tatminsizlik gibi olaylar

daha cok yasadiklar belirlenmistir.

California'daki Stanford Arastirma Enstitiisii verilerine gore; doner vardiya is
programlarinda ¢alisan isciler iilser, hazim bozuklugu, yeme sorunlari, uyku diizensizlikleri

gibi rahatsizliklar1 daha fazla yasamaktadirlar (Albrecht, 1988).

Tiirkiye'de yapilan tiikkenmislik arastirmalarinda hemsire, doktor, banka yoneticisi, telefon
operatorii, 0gretmen, satis elemani, trafik polisi, laborant 6rneklemleriyle ¢alisilmistir. Bu
caligmalarda tiikenmisligin iic boyutunun (duygusal, duyarsizlagsma, basarisizlik) farkli
demografik degiskenlerle anlamli iligkiler gosterdigi ve meslekten ve ortamdan
memnuniyet, i§ doyumu, isin 6nemi, is - aile catigsmasi, yalmz kalma istegi, is degistirme
istegi, is - yetenek uyusmasi, is yiikii, endise, gorevde belirsizlik, izin alma, ge¢ kalma, aile
yapisi ve sosyal destek gibi degiskenlerin tiikkenmislik iizerinde etkili oldugu belirlenmistir

(Torun, 1997).

Ogretmen tiikenmisligi ile 6grenim derecesi, calisilan okul, hizmet siiresi ve okula devam
eden oOgrencilerin sosyo - ekonomik diizeyi degiskenleri arasinda anlamh iliskiler
bulundugunu gostermistir. Ayrica arastirma sonucu, uygun olan basa ¢cikma stratejileri ile
Ogretmenler arasindaki diigiik diizeydeki tiikkenmislik ve uygun olmayan basa c¢ikma
mekanizmalar ile yiiksek diizeydeki tiikenmislik arasinda bir iliskinin oldugunu

gostermektedir (Silah, 2005).

Bu arastirma bilgilerinden de anlasilacagi gibi, tiikenmislik {izerinde etkili uyaricilar is
yasamindan ve ¢alisma yasami disindan kaynaklanabilmektedir. Bunlardan ¢aligma yasami
disindan kaynaklanan baslica degiskenler, tiikkenmisligin insan iizerindeki etkisini arttiran
ya da azaltan aile ve sosyal destek sistemleridir. Eslerden her ikisinin de calistigi ailelerde
ig - aile catismalar1 yasanmakta, bu da aile bireyleri arasindaki iligkilerin niteligini olumsuz
etkilemektedir. Mesleki rollerle ailedeki roller arasinda bocalayan ve bu iki alan arasinda

doyurucu bir denge kuramayan bireylerde bu sorunun tiikenmislige yol actig1 gosterilmistir
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(Bacharach, 1991). Ote yandan, evlilik ve aile hayatindan alinan doyumun ve aile yapisinin
uyumlu olarak algilanmasinin diisiik diizeyde tiikenmiglikle iligkili oldugu bulunmustur.
Arastirmalar, sosyal destek kaynaklarindan yararlanabilen bireylerde diisiik, bu kaynaktan
yoksun kisilerde ise yiiksek diizeyde tiikenmislik bulundugunu ortaya koymaktadir (Cordes

ve Dougherty, 1993).

Uyumlu bir aile ortami, katilimci bir yonetim ve calisma cevresi calisan bireylere giiven
saglamaktadir. Bu 1limli, esnek, hosgoriilii ve katilimer is ¢evresi ¢alisan bireyi, stres
yapicilardan uzaklastirarak, ona, her tiirlii olumsuz ¢alisma kosullar1 karsisinda miicadele

etmesini, kendisine ve ¢alisma yetenegine giiven duymasini 6gretmektedir.

1.17. Stres ve Tiikenmisligi ile Bas edebilme Teknik ve Yontemleri

Stres konusuyla ilgilenen bilim adamlari, daha c¢ok stresle bas edebilme teknikleri tizerinde
caligmaktadirlar. "Neil Miller ¢alismalaryla stresin fiziksel etkilerinin kismen de olsa
miimkiin oldugunu aciklamistir (Artan, 1986). Stresle basa c¢ikma amaciyla yapilan
laboratuar deneylerinde; icinde bulundugu stres yapici kosullar1 kontrol edebilen ya da bu
kosullar, olaylar konusunda onceden bilgi sahibi olan bireylerin strese girmedikleri ya da
diisilk diizeyli stresler yasadiklar1 gozlenmistir. Miller ve onu izleyen bazi bilim
adamlarinin deneysel calisma bulgularina gore de; stres dolu bir durumun sagliksiz
etkisinin, bir mesguliyet terapisi siireci ile azaltilabilecegi one siiriilmiistiir. Ornegin,
sinava girecek bir dgrenci icin sinav tarihi yaklastikca, sinavi basarabilme konusundaki
kaygilan artacaktir. Ancak, onceden tedbirli davranarak, planli bir c¢alisma ile sinava

hazirlanirsa, bu gerilimi azaltir ve bagar1 grafigini yiikseltebilir.

Richard Lazarus, stresle basa cikma konusunda; "stres durumlar1 karsisinda, bireyin
davranimi, onun genel tutumuna gore degisir’ goriisiindedir. Bu konuda, ¢aligmalari
sirasinda, huzur evine nakledilen yash hastalar1 gozler; olaylar karsisinda genel tutumu
sessiz kalmak olan hastalarin, olaylardan daha cok etkilenip depresyona girdikleri
goriilmiistir. Bu hastalarin, benzer olaylar karsisinda bagirip - cagiran, tepki gosteren

hastalara gore de daha az yasadiklar belirlenmistir (Artan, 1986).
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Lazarus, bireyin stresle bas edebilme siirecleri ile ilgili davranislar1 incelenirken, stres
tepkisini belirlemekte onemli rol oynayan bilissel siirecler iizerinde onemle durulmasi
gerekir goriisiindedir. Stresle basa ¢ikma siirecleri, psikolojik stres ve uyum agisindan,
bireyin ve icinde yasadigi toplumun emniyet siibablar1 olarak kabul edilmektedir. Stresle
bas edebilme, bireyin yetenegiyle ilgili bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Bu konuyu
Lennard Levi, bir dizi deneyle incelemistir. Stresin psikolojik yonii yaninda, kisinin stres
uyaricistyla kars1 karsiya gelince gosterdigi degisiklikleri ve beklentilerini arastirmigtir.
Levi'e gore bireyin sahip oldugu kisisel yetenek ve becerileri ile isin ortaya cikardigi
talepler bilindigi zaman, birey ile igin uyumlastirilmasi kolaylasmaktadir. Bdylece, ¢alisan
bireylerin kendilerine uygun ise girmeleri ya da isin nitelik ve kosullarini bilerek,

kendilerini ona gore hazirlamalari, stres diizeylerini azaltmaktadir (Silah, 2005).

Stres konusunda yapilan arastirmalar, calisma yasaminda; normal ya da rutin bir calisma
siirecinde ve sabit iicret sistemine bagh caligmak, iscilerin verimliligi ve gerilimleri
tizerinde pek etkili olmamaktadir. Ancak parga basi ticret esasina gore ¢aligsma kosullarinda
gerilim ve {iiretim miktar artmaktadir. Bu durumda birey fiziksel, zihinsel yorgunluk
belirtileri gosterip, Onemli halsizlikler ve tiikenmislikler yasamaktadir. Stresle basa
cikabilme konusunda, isten kaynaklanan stres durumlarinin arastirillmasi yaninda,
igyerinden kaynaklanan stres durumlan da aragtinlmistir (French, Caplan, 1972). Bu
caligmalarda; calisan bireyler iizerindeki fazla is yiikii ile ise bagh hastaliklar (meslek
hastaliklar1) arasinda yakin bir iliski bulunmustur. Yine rol belirsizliginin de, stresten
etkilenme diizeyini yiikselttigi vurgulanmistir. Belirsizlikten yakinan bireylerde daha az is

tatmini ve daha fazla ise bagh gerilim yasandig1 goriilmiistiir.

1.18. Orgiitsel Diizeyde Stresle Basa cikma Yontemleri

Yoneticiler stres belirtilerini hafifletmek i¢in orgiitlerinde cesitli yonetsel degisiklikler

yapabilirler. Bu degisiklikleri su sekilde siralayabiliriz: (Silah, 2005)
e lsin yogunlastig: calisma donemlerinde yardimci personel ve ek donanim saglamak,

e (Calisanlara ozgiir karar verme ve karara katilma firsat1 saglamak, yetki devretmek

ve is sorumlulugunu arttirmak,
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Basarili calisanlar takdir etmek ve 6diil dagitimina 6nem vermek,

Karar alma siireclerini hizlandirmak (Her kararin bir riski vardir, ancak kararsizlik
en kotii karardan daha kotiidiir gerceginden hareket ederek).

Kisisel gelisme ve dinlenme icin ayrilan kaynaklar1 ve zamani cogaltmak,

Calisan bireyler arasi iliskilerin diizenini degistirerek saglikli ve uyumlu etkilesimi
saglamak,

Calisan bireyler arasi iletisim kanallarinin sayisin1 azaltip, niteligini yiikselterek,
sOylenti ve yanlis bilgi sizmasini énlemek,

Calisanlar yeni gorevlere atamak, isi yeniden yapilandirmak,

Calisma takimlar1 olusturmak ve geriye bildirim kanallarini isletmek,

Orgiitte calisanlar igcin meslek ve stres danismanligi hizmetleri sunmak,

Personel i¢in stres azaltic1 egitim programlar uygulamak,

Orgiitte, zaman y6netimi ve planlamasiyla, zaman1 ekonomik kullanma aliskanlig
kazandirmak,

Is monotonlugunu azaltmak icin, uygun ise, uygun personeli atamak: Isin can
sikicthi@in1 ortadan kaldirmak igin, is basitlestirme yerine, is rotasyonu, is
genisletme, i zenginlestirme - is planlamasi kararlarina astlann da katma-ig
karakteristikleri modelini uygulayarak calisanlar1 amirleri, arkadaslar ile uyumlu
kilip basarili ve mutlu yapmak,

Etkin bir maag ve iicret yonetimi uygulamak,

Adil ve etkin bir performans degerleme sistemi olusturmak,

Orgiit icinde terfi politikasim hayata gecirmek icin ise alma, personel secimi ve

goriisme sistemi olusturmak,

1.19. Bireysel Diizeyde Stresle Basa ¢cikma Yontemleri

Kisisel anlamda stresle basa ¢cikmanin en etkin yolu ugras terapisidir. Yani birey, kendisini

ilgi duydugu bir ige, etkinlige vererek giinliik sikintilarindan uzaklagsmaktadir. Bu suretle

kisi, sikintilaryla yiizlesmeyerek, hobilerini tatmin ederek, icini isine ve i arkadaslarina

dokerek, ruh saghgini koruyabilecektir. Bu konuda net oOneri; stresli kisiyi isinde,

biirosunda, evinde yalmiz ve atil birakmamak olmalidir. Stresle miicadele i¢in birey,

diizenli bir solunum aligkanligina sahip olmalidir. Bu konuda "ikiye-bir solunum

26



egzersizleri" yapmalidir. Soluk verirken, aldigimin yaklasik iki kati kadar saymali, elden
geldigince uzun soluk vermelidir. Ornegin, 3 saniye soluk aliyorsa, 6 saniye soluk
vermelidir. Boylece cigerlerin tiimiinii oksijenle doldurup- bosaltmak suretiyle, diizenli bir
solunum ritmi yakalanmali ve yumusak bir diyafram solunumu iizerinde yogunlasilmalidir

(Makin ve Lindley, 1995).

1.20. Profesyonel Yasamda Is Stresi Ve Tiikenmislik

Is stresi ve tiikenmislik, performansi ve verimliligi diisiirerek ve ise ge¢ kalma gibi

durumlan artirarak; sirketlerde gizli kayiplara yol agmaktadir.

Bu kayiplar1 6nlemek anlaminda insan kaynaklar1 departmanlarina bir takim rolleri diiser;

- Ise alimlarda pozisyona en uygun kisinin alinmasina dikkat edilmelidir.
- Kisilerin yapacaklar isler, karakterlerine uygun olmalidir.

- Performans degerlendirme sistemi objektif olmalidir.

- Coklu degisken bir sistem olmalidir

- Calisanlara s6z hakki verilmelidir.

Konuyla ilgili olarak, katilimcilardan Hakan Yoney olaya psikiyatrik acidan yaklasarak

sunlar1 anlatti:

Is stresi, isin insan iizerinde olusturdugu baskidir. Kisilere icin de kurumlar igin de
sorunlara yol acar. Toplumun sagligini etkileme ihtimali de vardir. Is stresi, calisan bireyi
iizer, yakin cevresini etkiler, verimini diisiiriir, saglik harcamalarini artirir, ifade
bozukluguna neden olur ve enerji diizeyini diisiiriir. Ote yandan optimum seviyedeki is
stresinin performans1 artirdii da gozlenmistir. Ayrica, stresli c¢alisanin  saglik
harcamalarinda, stresle calismayanlara gore %50'lik bir artig goriilmiistiir. Is stresi bazen
belirgin olmayabilir ya da kisi bunu dogrudan paylasmak istemeyebilir. Fakat, kiside
unutkanlik, dalginlik, toleransinda azalma, uykusuzluk ve tahammiilsiizliik gozleniyorsa; is

stresi altinda oldugunu anlamak miimkiin olur.
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Is stresi; saglik problemlerine yol agar. Bu problemler; kalp - damar problemleri, iskelet,
sirt be boyun agrisi, mide - bagirsak problemleri, bagisiklik sisteminin direncinin azalmasi
ve kronik yorgunluk seklinde gozlenebilir.

(http://www .turkbusinesscenter.com/content/makale-3.php, (5 Mart 2007)

1.21. Strese Neden Olan Faktorler

-Insana iligkin olanlar: iist yonetimden destek gorememe ve diger kisilerin sorumluluklarin

yerine getirmemesi olarak ifade edilebilir.

-Ise iliskin olanlar: meslek seciminin iyi yapilmamasina bagl problemler ve is yiikiinii

fazlalig1 olabilmektedir.

-Kuruma iliskin olanlar: rol tanimlarinin iyi yapilmamasi, geribildirimlerin ve kisiden
beklenenlerin net olmamasi, sorunlarin iletilebilecegi mekanizma olmasindan

kaynaklanabilmektedir.

-Stres reaksiyonu ve beyin: Stres beyni uyarir ve bir siire sonra normale doner, fakat bu
uyarilar siirekli devam ediyorsa ve beyin normale donemiyorsa; bu noktada saglik
problemlerine yol acabilir.

(http://www.polater.com.tr/devam.php?sub_page=1&page=bilgi agaci&new page=33,
05.03.2007)

1.22. Kurumsal Stres Yonetimi

Kurum iginde stresi yonetebilmek i¢in, oncelikle kurum i¢inde bilgi birikimi olmali ve
personel kurum ozelliklerine gore ve rasyonel verilerle calismalidir. Kurum iginde stres
yaratan bir durumla karsilasildiginda ise; oncelikle sorun tanimlanmali ve durumu
calisanlarin nasil algiladigi agikliga kavusturulmali, daha sonra ise stres kaynaklari
degistirilmelidir. Kurum icinde, iizerinde calisilan stresin azaldigini ise gelmemelerin
azalmasi ve saglik harcamalarinin azalmasi gibi durumlardan anlamak miimkiin

olabilmektedir.
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(http://www.polater.com.tr/devam.php?sub_page=1&page=bilgi agaci&new page=33,
05.03.2007)

1.23. Tiikenmislik

Isle ilgili olumsuzluklar uzun siireliyse; kisi isine yabancilasir ve duygusal olarak tiikenir.
Bu durumu yasayan kisiler, sorunlarin1 anlatamazlar. Eger kisinin isle ilgili ulasamayacagi
hedefler konursa, kisinin tiikenmesi daha kolay olmaktadir. Belirtileri; kiside ise ve ortama
kars1 alayct bir tutum ve yabancilagsma gozlenmekteyse ve kisi kendini izole etmeye
baslamigsa; kisinin tiikenmislik durumu yasamaya bagladigini anlayabiliriz. Tiikenmisligin
cesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden en ¢ok goze carpanlan su sekilde
siralayabiliriz;

(http://www.polater.com.tr/devam.php?sub_page=1&page=bilgi agaci&new_ page=33,
05.03.2007)

- Kisilere ulasamayacagi hedefler konmasi

- Fazla is yiikii

- Diisiik motivasyonlu kisilerle ¢calisma

- Kisinin karakteriyle yaptig1 isin uyugmamast

- Sosyal destegin az olmas1 Neler yapilabilir?

Tiikenmisligi Onleyebilmek icin en azindan asagidaki noktalara dikkat edilmelidir;

- Kisi, gereginde hayir demeyi bilmeli
- Gerektiginde her seye ara vermeli

- Gergekgei hedefler konmali

- Saglikli yasamali

- Sosyal hayat canli tutulmalidir.
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BOLUM II
UMUTSUZLUK KAVRAMI

2.1. Umutsuzluk Kavraminin Tanimi

Tiirk Dil Kurumu'nun Tiirk¢ge Sozliik'iinde umut, bireyde ummaktan dogan giiven duygusu
olarak tanimlanmaktadir. Umutsuzluk ise bu giiven duygusundan yoksun olma durumu
olarak ifade edilebilir. Rideout ve Montemuro (1986) umudu bir amac1 gerceklestirmede
stfirdan fazla olan beklentiler; umutsuzlugu ise bir amaci gergeklestirmede sifirdan az olan
olumsuz beklentiler seklinde tanimlar (akt. Dilbaz ve Seber, 1993) . Diger bir deyisle umut
ve umutsuzluk karsit beklentileri simgeler. Umutsuzlugun baska bir anlamda bir dizi
olumsuz beklentiden olustugu seklinde operasyonel bir tanim ise hem Beck ve arkadaslari
(1975) hem de Abramson ve arkadaslar1 (1989) tarafindan yapilmistir (Durak ve
Palabiyikoglu, 1994).

Amerikan Psikoloji Birligi'nin (1997) tanimima gore umutsuzluk, bireyin se¢cme
ozgiirliigiiniin bulunmadigini ya da seceneklerinin sinirl oldugunu gordiigii ve kendi adina

enerjisini harekete geciremedigi 6znel duygu durumudur.

Cassidy'e (1957) gore ise umutsuzluk, kisinin i¢inde bulundugu fiziksel, zihinsel veya
toplumsal durumun diizelmeyecegine iliskin genel ruh halidir. Umutsuz kisi, yasamim
ilgilendiren onemli konularda kotii gelismelerin olacagi ya da en azmndan iyi seyler

olmayacag beklentisindedir. Bu durumu hicbir seyin degistirmeyecegine inanmaktadir.

2.2. Umutsuzlugun Nedenleri ve Belirtileri

Melges'e (1969) gore bireyde umut ya da umutsuzluk tablosu biiyiik olgiide birtakim
biligsel siireclerin etkilesimi sonunda ortaya ¢ikar (Dilbaz ve Seber, 1993). Bu siiregler;
hedefe ulagsma yolunda sanstan ziyade yetenegi Oonemsemeye, baskalarina olan giiven
duygusuna ve uzun donemli amagclara oranla kisa donemli amaglara ulagsma ¢abasina olan

inang ile bu s6z edilenler arasindaki etkilesim olarak sayilabilir.
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Amerikan Psikoloji Birligi (1997) umutsuzlugun nedenlerini asagidaki gibi siralamistir:

e (Cesitli etkenlere bagl olarak bireyin etkinliklerin uzun siire kisitlanmasi ve bunun
sonucunda ortaya c¢ikan yalnizlik, beden sagliginin kotiilesmesi, uzun siireli stres,

e Kendini birakmak,

¢ Soyut degerlere ve/veya Tanrt'ya olan inanci kaybetmek.

® Yine ayni kurulus, umutsuzlugun belirtilerini de siralamistir

e Kotiimser igerikli konusmalar, dilde olumsuz ifadeler

e [Edilgenlik, konugsmada azalma

¢ Duygularin ifadesinin azalmasi

e [Inisiyatif kullanma eksikligi

e Dis uyaranlara karsi tepkilerin azalmasi

¢ Kendisiyle konusan kisiye ilgisizlik

¢ Umursamaz ve aldirmaz tavirlar

e Istahta azalma

e Uyku saatlerinde artma ya da azalma

e Kisisel bakimina 6zen gostermeme

¢ Sosyal ortamlardan kaginma

e Umutsuzluk duygulann c¢ocuklarda, intihar girisiminde bulunan ergenlerde,

yabancilasma ve moral ¢okiintiisii i¢inde olanlarda 6zellikle kuvvetlidir.

2.3. Umutsuzluk Uzerine Bashca Calismalar:

Umutsuzluk kavramiyla ilgili en eski kayitlara 2000 yil once Kapadokya'li hekim
Aretaeus'un melankoli hastalari iizerinde yaptig1 calismalarda rastlanir (Mental Health Net,
1999). O cagda, bedendeki salgilarin diizeyine bagli olarak ortaya c¢iktigi sanilan mizag
tiplerinden biri olarak tamimlanan melankoli; giinlimiizde ileriye doniikk korku ve
beraberinde dis uyaranlara karsi duyarsizlik biciminde kendini gosteren kuvvetli bir

depresyon sekli olarak agiklanmaktadir.
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Umutsuzluk iizerine yapilan calismalarda; Mutsuzluk, depresyon, depresif kisilik yapisi ve
diisiik benlik degeri kavramlar yer yer birbirinin yerini alabilmekte, tanimlarin arasindaki

ince fark cizgisi kaybolmaktadir.

Umutsuzluk, literatiirde genellikle '0grenilmis ¢aresizlik' kavramu ile birlikte ele alinmakta
ve depresyonun nedenleri arasinda gosterilmektedir. Bu kavram, denegin, davraniglarinin
olaylarin sonucunu degistirmeyecegine iliskin motivasyonel, biligsel ve duygusal
durumunu ifade eder. Diger bir ifadeyle olacaklar, denekten bagimsizdir. Olaylarin kontrol
edilememesi yeni davramiglar sergilemeye yonelik motivasyonu kirmakta, daha Onceki
olaylar ile davramiglar arasinda bir bag kurulamamasi yeni 6grenme siireclerini
engellemekte ve tekrarlanan deneyimler depresyona benzer bir duygu durumu
yaratmaktadir (Pervin, 1993). Seligman'in (1975) yaptig1 deneylerde, kafesten her ¢ikmak
istediginde elektrik soku verilen kopekler bir siire sonra kafesten ¢ikmaya calismaktan
vazgectiler. Ertesi giin elektrik soku uygulamasi sona erdirildigi halde yine de kopekler
kafesten c¢ikmaya calismadilar. Seligman bu sonuctan insanlardaki depresyonun -ve
ozellikle umutsuzlugun ve edilenligin, caresizligin 6grenilmesinden kaynaklanabilecegini

One siirdii.

Boylece, o tarihe kadar umutsuzluk kavramini gérmezden gelen deneysel psikologlarda
konuya kars1 bir ilgi uyanmistir. 1978'de Abramson, Seligman ve Teasdale Ogrenilmis
caresizlik teorisini gozden gecirip giincelleyerek depresif kisilerin kotii olaylar karsisinda
kusuru kendilerinde aradiklari, olaylarin yoniiniin degistirilemeyecegi ve bu gidisatin her
konuda boyle oldugu seklinde ii¢ bilesenden olusan bir atif tarzi gelistirdikleri sonucuna

varmiglardir.

Fakat arastirmalar depresif kisilerin ¢ogunun atiflarinin kendileri disindaki faktorlere
yonelik oldugunu gdsterince ve umutsuzlugun depresyonun bir alt boyutu mu yoksa nedeni
mi oldugu sorusu kesin olarak yanitlanamayinca, caresizlik teorisi Abramson, Metalsky ve
Ailoy (1989) tarafindan daha kapsamli bir umutsuzluk teorisine doniistiiriildii. Buna gore

kisi umutsuz dedigimiz duruma gelmeden once:
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Olumsuz atiflarda bulunmaktadir ve olumsuz biligsel semaya sahiptir. Strese neden olan

sanssiz bir tecriibe yasamistir.

Arastirmalar umutsuzluk teorisini en azindan kismen desteklemistir. Ornegin Metalsky ve

Joiner (1992) umutsuz kisilerde ortak ii¢ biligsel kosullanma belirlemislerdir:

Kotii olaylarin engellenemeyecegi ve kisinin kontrolii disinda nedenlere bagli olduguna

iliskin beklenti,

Olumsuz tecriibelerden kendisi hakkinda olumsuz yargilara varmak. Bir kotii olaym diger
kotii olaylara neden olacagim varsaymak. Bu bilissel kosullanmalar yiiksek diizeyde stres
ile birlestiginde depresyonun zeminini hazirlamaktadir. Umutsuzluk teorisi bu bicimiyle
depresyonun nedenini gelecege yonelik kotiimser beklentilere baglamaktadir. Halbuki
geleneksel yaklasimlara gore depresyonun temelini ge¢cmise ait kayiplarla ilgili takintilar
olusturur ('Keske ile baslaylp giden ciimlelerimiz). Belki de depresif kisilerin
umutsuzlugunun kapsaminin hem ge¢cmisi hem gelecegi, hem kendisini hem de baskalarini

icerdigini soylemek daha yerinde olur

Ote yandan depresyon, anksiyete, ila¢ bagimliligi ve umutsuzluk gibi klinik bulgularin
intihar girisimi ile iliskilerini arastiran Aaron T. Beck, umutsuzlugun zorlayan degiskenler
icinde birinci sirada oldugu sonucuna varmistir; depresyon diizeyi ne olursa olsun hastanin
intihar1 diisiindiiglinii ya da intihar girisiminde bulunacagini en iyi gosteren faktor yiiksek

diizeyde umutsuzluk olmustur (Amerikan Intihar1 Onleme Vakfi, 1996).

Umutsuzluk diizeyi yiliksek hastalar sorunlarinin ¢dziimsiiz oldugu seklinde kendi iginde
tutarli ama yanlis bir diisiinceye sahiptirler. Ayrica kendileri hakkinda da mantiksiz ve
depresif bir dizi diisiince gelistirmislerdir. Diger bir deyisle benlik kavramlar1 olumsuz ve
benlik degerleri diisiiktiir. Sinirh sayida arastirma Berk’in bilissel terapisinin intihar egilim
ve girisimlerinin engellenmesinde kalic1 etkisi oldugunu ve ilag tedavisinden daha basarili

sonug verdigini gostermistir.
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Umutsuzluk i¢in biligsel terapiyi gelistiren Beck'e gore depresif kisi cocukluk doneminde
kendisi, diinya ve gelecek hakkinda olumsuz bakis acgilari gelistirir. Bu bakis acgilar
zamanla en ince ayrintilar bile kurgulanmig inanglar seklinde islenir. S6z konusu olumsuz
inanglarin gercegi yansitip yansitmadigi asla sorgulanmaz. Kisi yetiskinlige adim atip
olgunlagirken bir yandan kendisi, diinya ve gelecek hakkinda daha mantikli goriisler
gelistirir ama bir yandan da olumsuz bakis agilar1 duragan da olsa varligim siirdiirmektedir.
Onemli bir kayip ya da stres yasandiginda bu yikic1 bakis agilar yine kisiye egemen olur.
Coleman ve Beck'e (1981) gore, depresyonun tetigini ¢eken de yasanan olay degil bu

olumsuz bakis agilaridir.

Yukarida anlatilan siire¢ boyunca mantikl diisiinme s6z konusu degildir. Tek bir ayrint1 ya
da tecriibeye dayanarak kisi genellemelere gitmekte ve yargilara varmaktadir. Diger bir
deyisle kisi resmin biitiiniinii degil yalnizca ufak bir parcasim goérmektedir. Kusurlar

abartilmakta ve basarilar kiigciimsenmektedir.

Beck'in (1979) bilissel terapisindeki temel, insanlarin diisiince bi¢imlerinin ruh hallerini
etkiledigidir. Umutsuz kisiler; kendileri, diinya ve gelecek baklandaki diisiinceleri ile ve
olaylart olumsuz benlik kavramimi pekistirecek bicimde yorumlamalariyla, var olan
depresyon ve umutsuzluk diizeylerini yiikseltir. Beck, terapisinde bu kisir dongiiyii kirmay1

hedefler.

Umutsuzlugu depresyonun yordayici degiskeni olarak kapsaml sekilde irdeleyen Beck'in
arastirmalariin yani sira umutsuzluk ile diger kisilik degiskenleri arasindaki iligkileri ele
alan bagka arastirmalar da mevcuttur. Peterson'a (1993) gore, tipik 'umutsuz' kisi bagkalar1
izerinde biiyiik etkiye sahip olabilir; kendi yapamadiklarim1 baskalarindan yapmalarini rica
eder, kararlar1 bagkalarinin vermesini bekler. Bu durum ¢aresizlik ve umutsuzluktan ¢ok
bagimli, talep kar ve kontrol eden bir kisilik modelini akla getirmektedir. Ayn1 zamanda bu
caresizlik duygulan diisiik performans icin mazeret de olmaktadir. Rosenfarb ve Arari'a
(1992) gore kendisini siirekli olarak elestiren kisi boylece bagkalarindan gelecek
elestirilerin Ontinii keser ve gelecekte alabilecegi sorumluluklardan kagmis olur.
Baslangicta etrafindakiler umutsuz kisiye sabir ve anlayis gostereceklerdir ama bir siire

sonra bu destegi ¢cekeceklerdir.
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Yapko (1992) bu tablonun yalmzca kisinin zihnindeki kendisini caresiz gorme
iliizyonundan degil, ayn1 zamanda c¢evresini kontrol etme iliizyonuridan kaynaklandigim
One siirmiistiir. Buradan ¢ikarilacak sonug, depresyonun degisime dair umut olmamasindan
kaynaklanabilecegi gibi, degisim olacagina dair ¢ok fazla umut beslenmesinden de ortaya
cikabilecegidir. Bireyin belli birtakim degisikliklerin olacagima iliskin beklenti diizeyi ve
istegi cok yiiksekse, soz konusu degisikliklerin gerceklesmemesi durumunda tepkisi de

daha siddetli olmakta; hayal kirildig1 ve depresyon tablosu ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmalar umutsuz kisilerin olaylar1 olumsuz yonleriyle ve baskalariin degil kendi
gaflarim hatirlamaya egilimli olduklarim1 gostermistir. Ayrica Garson ve Adams (1981),
deneklere telkin edilen diisiincelerin duygulan ve davramislan da etkiledigini gostermistir.
Diger bir ifadeyle, yalmizca olay degil olaym hatirlanmas1 -ya da gelecekte yeniden
yasanabilecegine iliskin diisiinceler de depresif bir duygu durumuna neden olmaktadir.
Yine de Barnett ve Gotlib'e (1998) gore olumsuz diisiincelerin depresyonun tek nedeni
oldugunu soylemek s6z konusu degildir. Umutsuz kisilerin bu tarz telkinlere duyarliligi,
benlik degeri diisiik kisilerde gozlenen cevreden kaynaklanan geri bildirimlere olan
duyarliligi hatirlatmaktadir. Bu sonu¢ umutsuzluk ve diisiik benlik degerinin ayn1 tablonun

parcalari olabilecegi goriisiinii bir kez daha animsatmaktadir.

Umutsuzluk diizeyinin psikosomatik hastaliklar iizerindeki etkilerini ele alan Everson
(1997), 942 orta yash erkek iizerinde yapilan dort yillik bir arastirma sonucunda
umutsuzluk diizeyi yliksek olan kisilerde damar sertligi artisinin diger kisilere oranla % 20
daha fazla oldugunu belirlemistir (Amerikan Kalp Vakfi, 1998). Bu oran, giinde bir paket
sigara icen bir kisi ile hi¢ sigara kullanmayan bir kisi arasindaki farka denktir. Damar
tikanikligi, kalp krizinin basta gelen nedenlerindendir. Umutsuzlugun bu farki nasil
yarattigina iligkin yeterince sinanmamig varsayim, stres, depresyon ve anksiyetenin

merkezi sinir sistemini etkileyerek stres hormonlarinin iiretimini arttirdig: seklindedir.

Yine de teorilerin tam anlamiyla acildik getiremedigi noktalar bulunmaktadir. Bu noktalar;
olumsuz diisiinme tarzlarinin ne zaman ve nasil olustugu, umutsuzlukta duygusal siirecin
mi biligsel siirecin mi Once geldigi ve umutsuz olmayan kisilerin sonucu iyi olaylarda

sorumlulugun kendisine ait oldugunu diisiiniip, sonucu kotii olaylarda sorumluluk almamak
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bicimindeki atif tarzlar olarak siralanabilir. Bu durum, umutsuzluk ile ilgili arastirmalarin

stireceginin bir isareti olarak algilanabilir.

2.4. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Son yillarda yasanan hizli degismeler, hem ailelerde hem de toplumsal degerde yapilarda
coziilme ve dagilmalara neden olabilmektedir. Bu dagilmanin bir sonucu olarak, insanlara
gerek bakim, gerekse kisisel problemlerin ¢oziimii i¢in yardim hizmeti sunan orgiitlerin
say1s1 hizla artmaktadir. Modern sanayi toplumlarinda mesleki orgiitler, daha Onceleri
geleneksel olarak ailenin ya da toplumun gergeklestirdigi islevlerin bir¢ogunu yerine
getirmektedirler. Bu durum 6zellikle kisisel ve kisiler arasi problemlerin ¢6ziilmesinde ¢ok
miktarda tibbi, egitsel, sosyal ve psikolojik hizmet gerektirmektedir. Bdylece, ¢cok sayida
profesyonel, yan profesyonel ve goniillii; yardim hizmetlerinin sunuldugu doktorluk,
hemsirelik, polislik, 6gretmenlik gibi mesleklere girmektedirler. Ancak, 6nceleri ailenin ya
da toplumun yerine getirdigi bu hizmetlerin profesyonel meslekler haline gelmesinin, bu
hizmetleri sunan profesyoneller agisindan bazi bedelleri olmakta; genellikle oldukca yogun
ve siireklilik gosteren bir tempoda ¢ok sayida insana hizmet sunmak gerekmektedir. Cok
onemli ve gerekli hizmetler olmakla birlikte, bu tiir gorevlerin hizmet sunanlar agisindan
oldukga sikintili yanlar1 bulunmaktadir, ¢iinkii bu tiir mesleki etkilesimler, hizmet sunan
kisiye zarar verebilecek bazi streslere ve duygulara neden olabilmektedir. Hizmet verilen
bireylere kars1 mesafeli davranmak, sadece sunulacak hizmeti yerine getirerek hizmet alan
bireylerle duygusal niteligi de olan iliskilere girmekten ka¢inmak daha kolaydir. Bu
kacinma, zaman igerisinde hizmet sunulanlara kars1 duyarsizlagsmayr beraberinde
getirmektedir. Yardim hizmeti sunan profesyonel meslek elemanlari, yetistirilmeleri
esnasinda islerine Ozgii duygusal stresle bas etme yoniinde herhangi bir egitim
almadiklarindan, baslangicta sahip olduklar baglilik ve hizmet verme yeterlikleri bir siire
sonra azalmakta, boylece tiikenmislik siireci baslamaktadir. Isyerindeki stres, giinliik is
taleplerinin bir pargasi olarak kabul edilebilir. Hizmet veren birey, bu is talepleri ile
kendisini ortaya koyma firsat1 buluyor ve tesvik oluyorsa; stres, is hayatinin faydali ve
sagalim 0zelligi olan bir boyutunu olusturabilir. Ancak, uzun siireli stresle bas etmede
basarisizlik yasaniyorsa, stres tilkkenmislige doniisiir ve tiikkenmislik ne bireye kendisini

ortaya koyma firsat1 verir, ne de sagaltim yonii olabilir. Tiikkenmisligin orgiit, birey ve
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yardim hizmeti alanlar acisindan agir ve ciddi sonuglar1 vardir, bu nedenle 6nlenmesi
gerekir. Bireyin tiikenmiglik yasayip yasamayacagi ya da ne diizeyde yasayacagi gerek
kendi ozellikleri olarak sz edilebilecek yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim gibi bazi
degiskenlerden etkilenebilmekte, gerekse calisma saatleri, yoneticiler, isten sagladigi
doyum, sosyal destek, hizmet verilen grubun ozellikleri gibi is ve is ortami c¢aligma
kosullar1 gibi degiskenlere bagli olarak degisebilmektedir. Tiikenmislik, doktorlar ve
hemsireler, polisler, yoneticiler ve 6gretmenler gibi baz1 mesleklerde ¢alisan kisilerde daha
fazla goriilmekte ve birey acisindan; is degistirme, isten ayrilma, erken emeklilik gibi
sonuglara yol acarken, toplum acisindan da nitelikli is gorenlerin kaybi ile hizmet
kalitesinde azalmaya ve ekonomik kayiplara yol agmaktadir. Ogretmenlerin genel olarak
diger mesleklerde calisan kisilerin yasadigi ortalama stresten daha fazlasini yasadiklar
kabul edilmektedir. Ciinkii egitim Ogretim hizmetlerinde; Ogrenci-Ogretmen, okul-aile
catismalari, Ogrencilerin disiplin sorunlari, asirt kalabalik siniflar ve yetersiz fiziki
kosullar, fazla biirokratik is, diisiik iicret, terfi etme giicliikkleri, toplumun elestirileri,
toplum desteSinin az olmasi, sosyal ve politik giiclerin egitim kurumlart tizerindeki
baskilari, odiillendirme ve kurumda karar siirecine katilimin yetersiz olmasi gibi sorunlar
mevcuttur. Bu sorunlar stres, kaygi ve tiikenmisligin ortaya ¢cikmasina yol agmakta; diisiik
i performansi, ise yonelik olumsuz tutumlar, sik¢a tekrarlanan is devamsizliklari; isten
ayrilmak isteme ve hatta fiziksel, ruhsal saglikta bozulma gibi sonuglara yol acarak gerek

egitim ortamina, gerek 6grencilere, ailelere ve tiim topluma yansimaktadir.
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BOLUM III
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Anaokulu 6gretmenlerinde tiikenmislik diizeyi ve umutsuzluk arasindaki iligkinin kisisel
ozellikler diizeyinde aragtirilmasi amaglanmigtir. Arastirma iligkisel tarama modeline gore

gerceklestirilmistir.

3.2. Evren Ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul ilindeki resmi ve 6zel anaokullarinda gérev yapan anaokulu
ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklem ise kiimeleme yontemiyle random olarak

gerceklestirilen bir se¢imle olusturulmustur.

3.3. Veri Toplama

Veri toplama asamasinda anketler aragtirmaci tarafindan bizzat ilgili okullara dagitilip ii¢
giin sonra toplanmistir. Anketlerin toplanmasi dagitilmasi ve verilerin bilgisayara

aktarilmasi iki ay stirmiistiir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araglar1 3 temel boliimden olusmaktadir. Ik boliim demografik
degiskenlerin yer aldig1 kisisel bilgileri elde etmeyi amaglayan boliimdiir. Demografik

boliimde yas, cinsiyet, 6grenim durumu v.b. degiskenler yer almaktadir.

Ikinci boliim Maslach o6lcegidir. Maslach olgegi kisilerde bagli bulunduklari meslek
bakimindan tiikenmislik diizeyini 6lgmeyi amaglayan olgek tiirtidiir. Maslach 6lceginde
yirmi iki soru bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan bireylerden bu 6l¢ekte yer alan ifadelere

ne Ol¢iide katildiklarini besli likert 6lgek diizeyinde belirtmeleri istenmistir.
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Uciincii boliim Beck umutsuzluk 6lcegidir. Beck umutsuzluk olgegi bireylerdeki umut
diizeyini 6lgmeyi amaglamistir. Umutsuzluk 6lgegi on iki sorudan olugmaktadir. Beck
umutsuzluk 6lcegi calismaya katilan bireylerin gelecek hakkindaki diisiinceleri ve umutlart
ile ilgili ifadeleri icermektedir. Beck umutsuzluk olceginde ikili (dikotom) olcek

kullanilmistir.

3.4.1. Anket ve Olcekler

Arastirmada veri toplama araci olarak kullamlan anket 3 boliimden olusmaktadir. 1k
boliim anaokulu Ogretmenlerinin kisisel oOzelliklerini ifade etmek i¢in kullanilan
demografik boliimdiir. Demografik boliimde anaokulu 6gretmenlerinin cinsiyet, medeni

durum, ¢ocuk sayis1 v.b. 6zellikleri ifade etmek i¢in hazirlanmis sorular yer almaktadir.

Ikinci boliim Anaokulu 6gretmenlerinin tiikenmislik seviyelerini Slgmek icin gecerlik ve
giivenilirlik analizleri yapilmig Maslach tilkenmislik 6l¢cegidir. Maslach tiikenmislik 6lcegi

yirmi iki sorudan olugsmaktadir.

Uciincii boliimde ise Anaokulu 6gretmenlerinin gelecek hakkindaki diisiincelerini 6l¢meyi
amaclayan Beck umutsuzluk olcegi kullamilmistir. Beck umutsuzluk olgegi bireylerin
gelecek hakkindaki diisiincelerini, gelecek hakkindaki planlarina ne kadar bagl olduklarini

Olcmektedir.

3.4.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Bu calismada temel olan yaklasim, "tiikkenmislik" diizeyinin uluslararasi diizeyde
kullanilan bir 6lcek araciligiyla belirlenmesidir. "Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)" bu

amag icin gelistirilmis bir ol¢ek olup, gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 yapmak igin

kullanilir.
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3.4.3. Beck Umutsuzluk Olcegi

Beck Umutsuzluk Olgegi, Beck ve arkadaslar tarafindan bireyin gelecege yonelik
karamsarlik diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Beck Umutsuzluk Olgegi, 20
maddelik kendini degerlendirme (self-report) tiirii bir Ol¢ek olup, puan ranji 0-20

arasindadir.

3.5. BULGULAR VE YORUM

3.5.1. Betimleyici Istatistikler

Cizelge 3.1. Cinsiyet degiskeni frekans, yiizde ve kiimiilatif yiizde dagilim tablosu

CINSIYET FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
ERKEK 14 12,84 12,84
KADIN 95 87,15 100
TOPLAM 109 100

Arastirmaya katilanlarin 95’1 (%87) bayan, 14’ii (%13) erkek Ogretmen katilmistir.
Aragtirma anaokulu Ogretmenleri ile ilgili oldugu icin bayanlarin frekansinin yiiksek

olmas1 anlamlidir.

13%

@ ERKEK
m KADIN

87%

Sekil 3.1. Cinsiyet degiskeni yiizde grafigi
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Cizelge 3.2. Yas degiskeni frekans, yiizde, kiimiilatif yiizde dagilim tablosu.

YAS FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
25 den az 14 12,84 12,84

25-35 70 64,22 77,06

35-45 18 16,51 93,58

45-55 6 5,50 99,08
56 ve iizeri 1 0,92 100,00
TOPLAM 109 100

Ankete katilanlarin 14’4 (%13) ii 25 yasindan kiigiik, 70’1 (%64) 25-35 yas, 18’1 (%17)
35- 45 yas, 6’s1 (%6) 45-55 yas, 1’1 (%1) 56 ve iizeri yas grubundadir.

Sekil 3.2. Yas degiskeni yiizde grafigi.

6% 1% 13% @25 den az
m25-35
03545
0 45-55
63% B 56 ve (zeri
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Cizelge 3.3. Ankete katilanlarin calistiklar1 kurumla ilgili frekans yiizde ve

kiimiilatif yiizde dagilim tablosu

KURUM FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Resmi 71 65,14 65,14
Ozel 38 34,86 100,00
TOPLAM 109 100,00

Ankete katilanlarin 71’1 (%65) resmi kurumda, 38’1 (%35) 6zel kurumda ¢aligmaktadir.

@ resmi
m O6zel

65%

Sekil 3.3. Cahisilan kurumla ilgili yiizdesel grafik

Cizelge 3.4. Calisanlarin mesleki kidemleri ile ilgili frekans yiizde ve kiimiilatif

yiizde dagilim tablosu.

KIDEM FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
5 yildan az 5 4,59 4,59
5-10 yil 20 18,35 22,94
10-15 yil 17 15,60 38,53
15-20 yil 12 11,01 49,54
20 yil ve iizeri 55 50,46 100,00
TOPLAM 109 100,00

Ankete katilanlarin 5’1 (% 5) 5 yildan az , 20’si (%18) 5-10 yil, 17’si (%16) 10-15 y1l ,
12°si (%11) 15-20 y11, 55’1 (% 50) 20 y1l ve iizeri mesleki kideme sahiptirler.
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Sekil 3.4. Mesleki kidem degiskeni yiizdesel grafigi

o @ 5 yildan az
5% 8% Y

m5-10 yil
010-15 yil

0 15-20 yil
1% m 20 yil ve Gzeri

50%

Cizelge 3.5. Ankete katilanlarin medeni durumlari ile ilgili degiskenin frekans,

yiizde ve kiimiilatif yiizde dagilim tablosu.

MEDENI DURUM FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
evli 80 73,39 73,39
bekar 29 26,61 100,00
TOPLAM 109 100,00

Ankete katilanlarin 80’1 (%73) evli, 29’u (%27) bekar oldugu ifade edilmistir.

@ eMi
| bekar

73%

Sekil 3.5. Medeni durum degiskeni yiizdesel grafigi.
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Cizelge 3.6. Cocuk sayisi ile ilgili degiskenin frekans, yiizde ve kiimiilatif yiizde

dagilim tablosu.

COCUK SAYISI FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
yok 23 21,10 21,10
1 tane 57 52,29 73,39
2 ve daha fazla 29 26,61 100,00
TOPLAM 109 100,00

Ankete katilanlarin 23’1 (% 21) c¢ocuk sahibi degildir. 57°si (%52) bir tane , 29’u (%27) 2

ve daha fazla ¢ocuga sahiptir.

27% 21%
@ yok

m1tane

02 ve daha fazla

52%

Sekil 3.6. Cocuk sayisi degiskeni yiizdesel grafigi.

Cizelge 3.7. Ankete katilanlarin gelirleri ile ilgili degiskenin frekans,yiizde ve

kiimiilatif yiizde grafigi.

GELIR FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
alt 19 17,43 17,43
orta 60 55,05 72,48
yiiksek 30 27,52 100,00
TOPLAM 109 100,00
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Ankete katilanlarin 19°’u (%17) alt gelir seviyesinde , 60’1 (%55) orta ve 30’u (%28)

yiiksek gelir seviyesinde olduklarini ifade etmislerdir.

o alt
m orta
0O yUksek

55%

Sekil 3.7. Gelir seviyesi degiskenin yiizdesel grafigi

Cizelge 3.8. Ankete katilanlarin egitim seviyeleri frekans, yiizde ve kiimiilatif

yiizde dagilim.

EGIiTIiM FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
onlisans 9 8,26 8,26
lisans 89 81,65 89,91
yiiksek lisans 11 10,09 100,00
TOPLAM 109 100,00

Ana okulu dgretmenlerinin 9’u (% 8) Onlisans , 89’u (%82) lisans , 11’i (%10) yiiksek

lisans mezunudur.
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10% 8%

O Onlisans
m lisans
O yUksek lisans

82%

Sekil 3.8. Ana okulu 6gretmenlerinin egitim seviyesi yiizdesel grafigi.

Cizelge 3.9. Ana okulu 6gretmenlerinin meslek tercih sebepleri ile ilgili

degiskenin frekans, yiizde ve kiimiilatif yiizde dagilimi.

MESLEK TERCIHI FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
o0gretmen olmak istedigim icin 29 26,61 26,61
maddi ihtiyac 48 44,04 70,64
cocuk sevgisi 9 8,26 78,90
tesadiif 23 21,10 100,00
TOPLAM 109 100,00

Ana okulu dgretmenlerinin29’u (%27) 6gretmen olmak istedigi i¢in, 48’1 (%44) maddi
sebeplerden dolay1, 9’u (%8) ¢ocuklar sevdigi i¢in, 23’1 (%21) ise tesadiifen bu meslegi

sectiklerini ifade etmislerdir.
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O 6gretmen olmak
istedigim igin
21% 27% B maddi ihtiyac

8% 0O ¢cocuk sewgisi

44%

O tesaduf

Sekil 3.9. Ana okulu 6gretmenlerinin meslek tercihleri ile ilgili degiskenin

yiizdesel grafigi.

Cizelge 3.10. Ana okulu 6gretmenlerinin ¢calisma kosullar1 acisindan daha
avantajh oldugunu diisiindiigii okullarla ilgili frekans yiizde ve kiimiilatif yiizde

dagilim tablosu.

CALISMA KOSULLARI FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
ozel anaokullar: 50 45,87 45,87
resmi bagimsiz ana okullari 38 34,86 80,73
ilkogretim okullarimin anaokullar: 21 19,27 100,00
TOPLAM 109 100,00

Ankete katilan anaokulu 6gretmenlerinin 50°si  (%46) 6zel anaokullarinin, 38’1 (%35)
resmi bagimsiz anaokullarinin, 21’1 (%19) ise ilkogretim okullarinda ki anaokullarinin

avantajli oldugunu diistinmektedir.
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O 6zel anaokullari

19% _ -
46% B resmi bagimsiz
ana okullari
35%

O ilkdgretim
okullarinin
anaokullari

Sekil 3.10. Calisma kosullar: degiskeninin yiizdesel grafigi

Cizelge 3.11. Arastirmaya katilanlarin Mesleki ilerleme ile ilgili ifadelerinin

yiizdesel grafigi
MESLEKI iLERLEME FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
meslegimde ilerlemek istiyorum 56 51,38 51,38
ilerleme sansi1 yok 36 33,03 84,40
ilerleme beklentim yok 17 15,60 100,00
TOPLAM 109 100,00

Ankete katilan anaokulu dgretmenlerinin 56’s1 (%51) mesleginde ilerlemek istemektedir.
Ana okulu 6gretmenlerinin 36’s1 (%33) mesleklerinde ilerleme sanslarinin olmadigini

diistinmekte, 17’si (%17) ise ilerleme beklentisinin olmadigini ifade etmektedir.

@ meslegimde
ilerlemek
16% istiyorum

m ilerleme sansi yok
51%
33%

O ilerleme beklentim
yok

Sekil 3.11. Mesleki ilerleme ile ilgili degiskenin yiizdesel grafigi.
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Cizelge 3.12. Ana okulu 6gretmenlerinin aldiklar: odiillerle ilgili degiskenin

frekans , yiizde ve kiimiilatif yiizde dagilim tablosu.

ODUL FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
tesekkiir 32 29,36 29,36

takdir 49 44,95 74,31

diger 11 10,09 84,40
almadim 17 15,60 100,00
TOPLAM 109 100,00

Arastirmaya katilanlarin 32’si (%29) tesekkiir, 49’u (%45) takdir ile odiillendirilmislerdir.

17’si (% 15) ise 6diil almamastir.

16%

. @ tesekkar
° m takdir

O diger

0 almadim

45%

Sekil 3.12. Anketteki odiil ile ilgili degiskenin yiizdesel grafigi
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Arastirmaya katilan anaokulu 6gretmenlerinin anketin demografik sorularina iligkin kisisel

ozelliklerini tablo ve grafiklerle ifade edilmistir.

Cizelge 3.13. Cinsiyet Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilin

MANN WHITNEY-U TESTI

Maslach Gruplar N N ST U z p
Cinsiyet ~ Lrkek 14 67,68 947,50 4875 1,6 0,100
Bayan 95 53,13 5047,50

Tabloda goriildiigii iizere orneklemi olusturan 6gretmenlerin Maslach tiikenmislik 6lcegi
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U analizi sonucunda, gruplarin siralama

ortalamalarn arasindaki fark anlamli bulunmamstir. z = -1,6 ; p>0,05)

Cizelge 3.14. Kurum Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim

T testi
Maslach  Gruplar N X s Sh t Sd p
Kurum I}esml 71 67,92 8,82 1,04 0,54 107 0.58
Ozel 38 68,92 9,31 1,51

Tabloda goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan anaokulu Ogretmenlerinin Maslach
tikenmislik 6lcek puanlarinin kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(t=-0,54; p>.05).

Cizelge 3.15. Medeni Durum Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilin

T testi
Maslach Gruplar N X s Sh t Sd p
Medeni evli 80 67,36 8,88 0,99 178 107 0.077
Durum bekar 29 70,79 8,86 1,64
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Tabloda goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan anaokulu &gretmenlerinin Maslach
titkenmislik 6lcek puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarn aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(t=-0,54; p>.05).

Cizelge 3.16. Yas Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilin

Puan Gruplar N Xort.sir X’ Sd p
25 den az 14 67,68
25-35 70 49,77
Maslach ’
olgegi 35-45 18 63,72 5,69 3 0,12
45-55 7 59,50
Toplam 109 103

Tabloda goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan anaokulu Ogretmenlerinin Maslach
tikenmislik ©lcek puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (x> =5,69; p>.05).

Cizelge 3.17. Kidem Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim

Puan Gruplar N Xort.sir X’ Sd p
5 yildan az 5 66,9
5-10 yil 20 63,45
N{asl%c‘h 10-15 y1l 17 45,76 5.59 4 023
olcegi 15-20 yil 12 42,5
20 y1l ve iizeri 55 56,42
Toplam 109

Tabloda goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan anaokulu O&gretmenlerinin Maslach
tikenmislik Olcek puanlarinin kidem degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamstir (x> =5,59; p>.05).
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Cizelge 3.18. Kidem Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim

Puan Gruplar N Xort.sir X’ Sd r
Ogretmen olmak istedigi igin 29 62,05
Maslach maddi ihtiyag 9 51,89
dleegi cocuk sevgii 47 46,19 7,55 2 0,09
tesadiifen 24 64,90
Toplam 109

Tabloda goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan anaokulu Ogretmenlerinin Maslach
titkenmislik 6l¢ek puanlarinin meslegi secme nedeni degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal

Wallis testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar arasindaki fark istatistiksel

olarak anlaml1 bulunmamistir (x>=7,55; p>.05).

Cizelge 3.19. Ogrenim Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim

Puan Gruplar N Xort.sir X Sd p
onlisans 9 68,05
M‘aslelc.h lisans 89 52,04 426 ) 0.11
olcegi yiikseklisans 11 68,27
Toplam 109

Tabloda goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan anaokulu O&gretmenlerinin Maslach
tilkenmislik 6lcek puanlarinin 6grenim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir ()c2 =4,26; p>.05).
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Cizelge 3.20. Calisma Kosullar1 Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim

Puan Gruplar N Xort.sir X’ Sd )4
Ozelanaokulu 50 52,14
M‘aSl?{C.h resmibagimsiz anaokullar1 38 55,33 1.22 2 0.54
oleedl 4y saretimanasinifi 21 61,21
Toplam 109

Tabloda goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan anaokulu &gretmenlerinin Maslach
tilkenmislik 6lcek puanlarinin ¢alisma kosullar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal

Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlaml1 bulunmamistir (x*=1,22; p>.05).

Cizelge 3.21. Cocuk Sayis1 Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim

Puan Gruplar N Xort.sur X’ Sd p
yok 23 65,15
M'aslelc.h 1 tane 57 46,86 7.98 2 0,018
olcegi 2 ve daha fazla 29 62,93
Toplam 109

Tabloda goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan anaokulu Ogretmenlerinin Maslach
tilkenmislik olcek puanlarin ¢ocuk sayisi1 degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur. Fark cocugu olmayanlar, iki veya daha fazla olanlar lehine gerceklesmistir.

(x2 =7,98; p<.05).
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Cizelge 3.22. Mesleki ilerleme Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilimi

Puan Gruplar N Xort.sir X’ Sd r
meslegimde ilerlemek istiyorum 56 52,99
N{aslac.h meslegimde ilerleme sansim yok 36 56,04 0.59 2 0.74
olgegi meslegimde ilerleme beklentim yok 17 59,41
Toplam 109

Tabloda goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan anaokulu &gretmenlerinin Maslach
tilkenmislik 6lcek puanlarinin mesleki ilerleme degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal

Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (x*=0,59; p>.05).

Beck olgegi
Cizelge 3.23. Cinsiyet Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim
MANN WHITNEY-U TESTI
Beck Gruplar N SO ST U z p
Cinsiyet ~ Crek 14 3425 759,50 654,50 20,10 0,92
Bayan 95 55,11 5235,50

Tabloda goriildiigii tizere 6rneklemi olusturan Ogretmenlerin Beck tiikenmisglik Olcegi
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U analizi sonucunda, gruplarin siralama

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamustir. (z = -0,1 ; p>0,05)
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Cizelge 3.24. Kurum Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim

T testi
Beck Gruplar N X s Sh t Sd p
Kurum I}esml 71,00 17,63 3,14 0,37 0.55 107 0.58
Ozel 38,00 17,26 3,73 0,61

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan anaokulu 6gretmenlerinin Beck tiikkenmislik
Olcek puanlarimin kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (1=055,; p>.05).

Cizelge 3.25. Medeni Durum Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilimi

T testi
Beck Gruplar N X s Sh t Sd p
Medeni evli 80 17,55 3,2135 0,3592802 023 107 0.81
Durum bekar 29 17,37931 3,745605 0,6955414

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan anaokulu 6gretmenlerinin Beck tiikenmislik
Olcek puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(t=0,23; p>.05).

Cizelge 3.26. Yas Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim

Puan Gruplar N Xort.sir X’ Sd p
25 den az 14 54,25
25-35 70 55,89
Beck dlcegi  35-45 18 52,78 0,19 3 0,97
45-55 7 53,36
Toplam 109

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan anaokulu 6gretmenlerinin Beck tiikkenmislik

Olcek puanlarmin yas degiskenine gore anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda,

gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(x2 =0,19; p>.05).

Cizelge 3.27. Kidem Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim

Puan Gruplar N Xort.sir X’ Sd p
5 yildan az 5,00 56,80
5-10 y1l 20,00 46,73
Beck olgegi 0 1> V1! 17,00 26,06 748 4 0,11
15-20 y1l 12,00 75,17
20 y1l ve iizeri 55,00 53,12
Toplam 109,00

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan anaokulu 6gretmenlerinin Beck tiikenmislik

Olcek puanlarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda,

gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir

(x>=7,48; p>.05).

Cizelge 3.28. Meslegi Secme Nedeni Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim

Puan Gruplar N Xort.sir X’ Sd pr
ogretmenolmak istedigi i¢in 29 50,43
maddi ihtiyag 9 63,56
Beck i 1,73 3 0.62
dlcesi cocuk sevgii 47 56,96 > >
tesadiifen 24 53,48
Toplam 109

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan anaokulu 6gretmenlerinin Beck tiikkenmislik

Olcek puanlarinin meslegi secme nedeni degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir (x*=1,73; p>.05).
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Cizelge 3.29. Puanlarinin Ogrenim Degiskeni Frekans ve Yiizde Dagilim

Puan Gruplar N Xort.sir X2 Sd )4
onlisans 9 62,17
Beck dlgegi 53 89 34,01 0,7 2 0,7
yiikseklisans 11 57,18
Toplam 109

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan anaokulu 6gretmenlerinin Beck tiikenmislik
Olcek puanlarinin 6grenim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda,

gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir

( x*=0,7; p>.05).

Cizelge 3.30. Calisma Kosullar1 Degiskeni Frekans ve Dagilim

Puan Gruplar N Xort.sur X2 Sd r
ozelanaokulu 9 55,31
resmibagimsiz
Beck olcegi  anaokullart 89 54,62 0,01 2 0,99
ilkdgretimanasinifi 11 54,95
Toplam 109

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan anaokulu 6gretmenlerinin Beck tiikkenmislik
Olcek puanlarinin ¢alisma kosullart degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlh

bulunmamstir (x*=0,01; p>.05).

Cizelge 3.31. Cocuk Sayis1 Degiskeni Frekans ve Dagilimi

Puan Gruplar N Xort.sir X Sd p
yok 23 47,67
Beck dlcegi - 21° 37 38,79 2,46 2 0,29
2 ve daha fazla 29 53,36
Toplam 109
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Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan anaokulu 6gretmenlerinin Beck tiikkenmislik
Olcek puanlarinin ¢ocuk sayist degiskenine gore anlamhi bir farklilk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamstir.( x> =2,46; p>.05).

Cizelge 3.32. Mesleki ilerleme Degiskeni Frekans ve Dagilim

Puan Gruplar N Xort.sur X’ Sd p
meslegimde ilerlemek istiyorum 56 57,81
.!Secli meslegimde ilerleme sansim yok 36 48,35 2.8 2 024
olcegi meslegimde ilerleme beklentim yok 17 59,82
Toplam 109

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan anaokulu 6gretmenlerinin Beck tiikenmislik
Olcek puanlariin mesleki ilerleme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlh

bulunmamstir ( x*=2,80; p>.05).

Cizelge 3.33. Maslach tiikkenmislik ve Beck umutsuzluk él¢ek puanlar1 arasindaki

korelasyon katsayisi

Olcek Alt Boyutlar: Beck Umutsuzluk

N r p
Duygusal Tiikenmislik 109 ,907 ,000
Duyarsizlasma 109 ,705 ,000
Diisiik Kisisel Basari 109 ,888 ,000

Maslach  Tiikenmiglik Olgegi 22 sorudan olusmaktadir. Sorular 3  boyutlu

degerlendirilmektedir.

1-Duygusal tilkkenme:1,2,3,6,8,13,14,16,20
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2-Duyarsizlagma:5,10,11,15,22,20
3 —Diisiik kisisel basarn : 4,7,9,12,17,18,19,21 maddelerini icermektedir.

Cizelgeden da anlasilacagi tizere Maslach tilkenmiglik olgegi alt boyutlar1 arasinda

hesaplanan korelasyon katsayilar istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir. (p<05)
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3.6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmaya katilan anaokulu 6gretmenlerinin cinsiyet dagilimi 14 erkek 95 bayan olarak
ifade edilmekte ve yas dagilimlar1 25-35 ve 35-45 yas gruplan arasinda yogunlagsmaktadir.
Ogretmenlerin calistiklar1 okullarmn  bulunduklart kurumlarla ilgili istatistikler 71

Ogretmenin resmi, 38 nin ise 6zel kurumda ¢alistigin1 géstermektedir.

Calisma sonucu elde edilen bulgular 6gretmenlerin kidem siirelerinin 20 ve iizeri yil
oldugunu ifade etmektedir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin 80 i evli 29 u bekardir.
Ogretmenlerin sahip olduklari ¢ocuk sayisi ile ilgili degiskenden elde edilen bulgular

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugununl ¢ocuk sahibi oldugu ifade edilmistir.

Anaokulu &gretmenlerinin egitim seviyeleri lisans diizeyinde artis gostermektedir.
Anaokulu Ogretmenlerinin meslek tercih siralamalarinda maddi ihtiya¢ ilk sirada yer
almakta ve 0zel anaokullarini diger anaokullarinda daha avantajli olduguna inanmaktadir.
Arastirmaya katilan anaokulu Ogretmenlerinin 6nemli bir kismi mesleginde ilerlemek

istemektedir.

Arastirmada Maslach ve Beck 6lgegi kullamlmistir. Maslach ve Beck 6lcek puanlarinin
cinsiyet diizeyinde farklilik sinamasi icin iki olgek igin ayr1 ayr1 Mann Whitney U testi
uygulanmustir. Test sonucunda Cinsiyetin farklilagsmas1 Maslach ve Beck 6l¢ek puanlariin

farklilasmasina neden olmamaktadir.

Anaokulu dgretmenlerinin caligtiklari kurumlar resmi ve 6zel olarak iki kategoriye ayrilmis
kurum degiskeninin Maslach ve Beck olcek diizeylerinde farklilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Bagimsiz grup t testi sonucunda Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 kurumun

degismesi umutsuzluk diizeylerini degistirmemektedir.

Calismaya katilan anaokulu 6gretmenlerinin medeni durumlarinin Maslach ve Beck
Olceklerinde farklilik smmamasi i¢in uygulanan bagimsiz grup t testi sonucunda medeni
durumdaki farkliligin 6lcek puanlarim farklilagtirmadigi ve evli veya bekar olmanin

umutsuzluk ve tiikkenmislik diizeyini degistirmedigini ifade edilmektedir.
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Arastirmaya katilan anaokulu Ogretmenlerinin kidem gruplarinin farklilik simamalar
Kruskal Walis testi ile sinanmistir. Kidem siirelerindeki farklilik 6gretmenlerin umutsuzluk
ve tikkenmislik diizeylerini farklilasirmamaktadir. Kidem degiskeni i¢in uygulanan

Kruskal Walis testi 6gretmenlerin yas ve cocuk sayilari i¢in test edilmistir.

Maslach tiikkenmislik diizeyinde c¢ocuk sayisindaki farklilagma bir farklilik tiikenmislik
seviyesinde farkliliga sebep olmaktadir. Beck umutsuzluk dl¢eginde ise ¢ocuk sayisinin
farklilasmas1 umutsuzluk diizeyini farklilasirmamaktadir. Maslach ve Beck olgekleri
diizeyinde yasin farklilagsmasi tiikkenmislik ve umutsuzluk 6lgegini puanlarini
farklilagtirmamaktadir. Gen¢ Ogretmenlerin, yasca kendilerinden biiyiikk olanlarla ayni

umutsuzluk ve tiikenmislik diizeyinde bulundugu ifade edilmistir.
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3.7. SONUC

Devlete bagli okullardaki 6grenci niifusunun fazlaligi, buna karsin 6gretmen sayisinin
azhg, fiziki kosullarin uygunsuzlugu ve yetersizligi mutsuzluk ve bunlarla iligkili olarak
tilkenmislik yasamaktadirlar. Bunlarin yani sira, 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmalarinda,
ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin etkili ve tikkenmislik ile Ogrenilmis giicliiliik

kavramlarinin da birbirleriyle i¢ ice oldugu diisiiniilmektedir.

Tiikenmisligin tedavisi bireyde, degisim ve yenilenme duygusunu saglar. Bu sozii edilen
tedavi bazen tibbi bir alt yapili, bazen de tamamen 6zel yasamdaki etkinlikleri diizenleyici
olabilmekte ve bireyin bos zamanlarin1 kendini iyi hissedecek sekilde planlamasini
saglayict etkinlikleri igermektedir. Bunlarin yani sira is sorumlulugunda ve kadrosunda
degisiklik, tatil, profesyonel gelismeyle ilgili caligma gruplarina katilmak, giinliik

egzersizler, masaj ya da yoga gibi terapiler destekleyici olabilmektedir.

Tiikenmisligi azaltmanin bir bagka yolu ise is yasami ile is disindaki yasam arasinda, isteki
talepleri aile ve arkadaslarla gecirilen zamandan fedakarlik etmeden yerine getirebilecek
bir denge olusturmaktir. Ogretmenlerin islerinde yasadiklari stresli durumlarla basa ¢ikma
davraniglart iki yonlidiir; bunlar ise devamsizlik, sigara, alkol ve madde kullanimi gibi
olumsuz ya da 6gretmenlerin sorunlarin1 meslektaslari, ailesi ve arkadaslan ile tartigmasi,
hobiler edinmesi ve eglence icerikli sosyal etkinliklere yonelmesi gibi olumludur. Is
ortamlarinin stresli hale gelmesine neden olan seyler, ¢evre tarafindan bigimlenen bir ¢ok
sosyal, politik ve ekonomik faktorlerdir. Titkkenmigligin onlenmesi ve/veya azaltilmasi igin
yapilmasi gerekenler bulunmaktadir. Bu nedenle alanda calisan uzmanlara (psikolog,
psikolojik danisman, psikiyatrist vs.), kurum yoneticilerine ve hatta iist diizey biirokratlara

cok is diistiigii diistiniilmektedir.

Oncelikle is ortaminin diizenlemesine yonelik bir takim galigmalar yapilmalidir; ¢alisilan
mekanin sicakligi, havalandirmasi, giiriiltii diizeyinin ayarlanmasi, maddi kazangla is
performansinin dengelenmesi, yurt i¢i ve dis1 geziler, is yerinde ve disinda davetler
diizenlenmesi gibi sosyal etkinliklere daha ¢ok yer verilebilir. Tiikenmisligi azaltmanin bir

baska yolu ise is yasamu ile is disindaki yasam arasinda, isteki talepleri aile ve arkadaslarla
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gecirilen zamandan fedakarlik etmeden yerine getirebilecek bir denge olusturmaktir.
Calisma ortamindan memnun olanlarin tilkenmislik diizeyleri hicbir zaman memnun
olmayanlarin tiikenmislik diizeylerinden daha iyi oldugu kanisina varilmigtir. Bu konuda

destek gruplar olusturulabilir.

Ogretmenler siniflarin kalabalik olmasi ve egitim araclarinin az olmasindan dolayi
umutsuzluga diismeleri ve kendi ruhsal bozuklugu nedeni ile 6grenciye bilgi
aktaramamanm umutsuzlugu olusmustur. Ogretmenlerde fiziksel ve ruhsal
tilkkenmisliklerden olusan umutsuzluk kavramini ortadan kaldirilmasi &gretmenlerin
son derece verimli bir sekilde ¢alismasi1 ve gelecek neslin daha kaliteli yetismesini

saglayacaktir.

3.8. ONERILER

3.8.1. Anaokulu Ogretmenlerine Oneriler

Anaokulu 6gretmenleri, kendi alanlarindaki degisimleri izlemeli, diger yandan da, hizh
degisim sonucu toplumun egitim orgiitlerinden beklentilerini karsilamalar1 gerekir. Bugiin
bir ¢cok alanda oldugu gibi egitim yonetimi, okul yonetimi alaninda da Tiirkiye’de ve diger
iilkelerde arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalar egitim yOnetiminin kuramsal ve
uygulama boyutuna 1sik tutmaktadir. Anaokulu Ogretmenlerinin vizyonu ve misyonu

olmalidir.

Ayrica anaokulu Ogretmenleri calistiklari kurumda, herkes tarafindan paylasilan ortak
degerler ve inanglar olusturmas: da gerekir. Bir egitim orgiitii, tiim politika ve eylemlerini
yonlendiren saglam bir misyonla hayatiyetini siirdiirebilir. Anaokulu 6gretmenleri sadece
sinifta 6grencilere gdzetmenlik yapmamali 6grencilerin sosyal hayatlarinin ilk donemi olan
anaokulunda arkadaslik, aile ve sosyal cevre ile olan iligkilerinde gozetleyici ve uyarici rol
iistlenmelidir. Okul ve simif dinamik bir cevredir. Anaokulunda verilen egitim sinifta

kalmamali etkileri sinif disinda da gdzlemlenmelidir.
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Anaokulu 6gretmenlerinin, insan1 merkeze alan yeni anlayisi daha hizli bir sekilde
yakalamalar1 gerekir. Egitim kurumlarinin, okullarin, kati biirokratik ve hiyerarsik
ozellikler tagiyan kurumlar olmasi, isleyis siiregleriyle ve amaglartyla tutarli olmamaktadir.
Her birinin bireysel farkliliklari, ayr deger ve diinyalar1 olan ¢ocuklar1 ve gengleri hayat
icinde hayata hazirlamak, statik, degismez kat1 ilkeler ve programlarla miimkiin degildir.
Mal iireten isletmelerde ve biirokratik oOrgiitlerde bile, c¢alisanlarinin ve miisterilerinin
ihtiya¢c ve beklentilerini merkeze alan bir anlayisla uygulamaya gecilirken, egitim
kurumlarinda bu yaklagimin daha da gelistirilerek uygulanmasi1 beklenmektedir. Degisim
ve gelisim bilinciyle insan1 merkeze alan okul yoneticilerinden, basta 6gretmenler olmak
iizere tlim calisanlara egitim-ogretimi sevdirme, isteklilik icinde okulda ¢alistirma, okul
kurumunu benimsetme ve giiclii okul kiltiirtinii olusturma ve kurumsal biitiinlesmeyi

saglamalari miimkiin olabilir.

3.8.2. Arastirmacilara Oneriler

e Ogretmenlere olumlu kisilik 6zellikleri kazandiracak, seminer, hizmet ici egitim

calismalarina yer verilmelidir.

e Ogretmenlerin ekonomik anlamda yasadiklar sikintilar1 hafifletmek ve gerekli olan
iyilestirme c¢alismalarinin bir an Once yapilmasini saglamak olduk¢a Onem
tasimaktadir. Calismamizda Ogretmenlerin is tatminlerinin bu durumla iligkili

oldugu neticesinden belirtilen husustaki sikintilarin giderilmesine ¢alisiimalidir.

e Okullarin imkanlar1 degerlendirildiginde o©zellikle sehir merkezlerindeki bazi
okullarin disinda kalan okullarin imkanlarinin ortanin altinda oldugu goriilmekte

olup, imkanlar i¢in belirli standartlarin getirilmesine ¢alisilmalidir.

e Mesleki yayin takip etmeme nedeni olarak muhtemelen yaymlarin kolay bulunur
olmamasi ve iicretle iligkili oldugu diisiiniilmiis olup, bu olumsuzlugu ortadan
kaldirmak i¢in okullarda bu yayinlarin imkanlar Olciisiinde bulundurulmasina

calisilmalidir. Boylelikle 6gretmenlerin mesleklerindeki gelismeleri ve yenilikleri
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zamaninda ve yerinde takip etme firsati dogacak, kendilerini yenileme ¢alismalari

yapabileceklerdir.
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EKLER
EK 1. Demografik Sorular

Kisisel ozelliklerinize uygun olan bilgilerin basindaki dairenin icin karalayarak
cevaplaymz.

A-KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz
O Erkek O Kadin

2. Yas Grubunuz
Q 25’den az
Q 25-35 yas
Q 35-45 yas
Q 45-55 yas
Q 56 ve daha fazla

3. Gorev yaptigimiz kurum
O Resmi
Q Ozel

4. Mesleki Kideminiz.
O 5 yildan az

O 5-10 y1l

O 10-15 y1l

QO 15-20 y1l

Q 20 y1l ve iisti

5.Medeni Durumu
Q Evli QO Bekar

6.Varsa Cocuk Sayisi
O YokO 1 QO 2 ve daha fazla

7.Algiladigimiz Gelir Diizeyi
Q Alt Q Orta Q Yiiksek

8. Fakiilte / boliim
QO Meslek Lisesi
Q Yiiksek Okul

Q Universite

O Diger

9. Ogrenim Durumu
OlLise O On Lisans OlLisans O Yiiksek Lisans O Doktora
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10.Meslegi Secme Nedeni
OTesadiifen

OCocuklari ¢ok sevdigim igin
OMaddi ihtiyagtan dolay1
QOgretmen olmak istedigim icin.?

11.Cahsma Kosullar1 Acisindan Daha Avantajh,
Q Ozel Anaokullari

O Resmi Bagimsiz Anaokullari

Q llkogretim Okullarinin Anasiniflari

12.Mesleki ilerleme

OMeslegimde ilerleme beklentim yok.

OMeslegimde ilerlemek istiyorum.

OMeslegimde ilerleme sansim olmadigini diisiiniiyorum.

13.Alman Odiiller
OTesekkiir O Takdir ODiger OAlmadim
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EK 2. Beck Umutsuzluk Olcegi

1- Gelecege umut ve cogku ile bakiyorum

9- lyi firsatlar yakalayamiyorum. Gelecekte yakalayacagima inanmam icin de hig bir
neden yok.
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11-Gelecek benim i¢in hos seylerden ¢ok tatsizliklarla dolu goriiniiyor
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EK 3. Maslach is Tatmin Olgegi

NN
O o O

s 2 23

g g § E

S E E

2 s 8 3 %

= - T an

2 = 5 By B

T » < T x T

o 1 2 3 4

1- Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum.

O O O O 0O

2- Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

O O O O 0O

3- Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda oldugumda kendimi yorgun
hissediyorum.

O 0O O O 0

4- Ogrencilerimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

O 0O O O 0

5- Bazi Ogrencilerime onlar sanki kisilikten yoksun birer objeymis gibi davrandigimi
hissediyorum.

O 0O O O 0

6- Biitiin giin insanlarla calismak benim i¢in gercekten gerginliktir.

O 0O O O 0O

7- Ogrencilerimin sorunlarimi etkili bir sekilde hallederim.

O 0O O O 0O

8- Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

O 0O O O 0

9- Isimle diger insanlarin yasamlarin1 olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum.

O 0O O O 0O

10- Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi hissediyorum.

O 0O O O 0O

11- Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in sikint1 duyuyorum
O O O O 0O
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12- Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

O 0O O O 0O

13- Isimin beni hayal kirikli§ina ugrattigini diisiiniiyorum.

O 0O O O 0

14- Isimde giiciimiin iistiinde ¢aligtigim hissediyorum.

O 0O O O 0

15- Baz1 6grencilerin basina gelenler gercekten umurumda degil.

O 0O O O 0

16- Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres olusturuyor

O 0O O O 0

17- Ogrencilerime rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim

O O O O 0O

18- Ogrencilerimle yakin iliski icinde calistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.

O 0O O O 0O

19- Bu meslekte pek ¢cok degerli isler basardim
O O O O 0O

20- Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.

O 0O O O 0

21- isimde duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim.

O 0O O O 0O

22- Ogrencilerimin bazi problemleri icin beni sugladiklarini hissediyorum.

O 0O O O 0O
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