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ONSOZz

Ozellikle 1900°1ii yillarda gergeklesen teknolojik gelismeler, birey ve toplum
hayatin1 6nemli Slgiide etkilemis ve toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel alanda birtakim
degisikliklere neden olmustur. 21. ylizyilda bilginin giiciiniin kavranmasiyla birlikte
onem kazanan “Toplam Kalite Yonetimi Anlayis1” iiretim ve hizmet sektorlerinin
“olmazsa olmaz”1 haline gelmistir. Bu arastirma ile Toplam Kalite Anlayisi’nin Milli
Egitim Bakanligi'na baghh ISTANBUL ili Anadolu yakasinda bulunan Anadolu
Liseleri’nde okuyan &grencilerin Ingilizce dersi basarilarma olan etkilerinin nasil

oldugu ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Arastirma altt boliimden olusmaktadir. Birinci bolimii olusturan giris
boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklari, tanimlart yer
almustir. Ikinci boliimde Toplam Kalite Yonetimi Anlayist ve Temel llkeleri ile ilgili
bilgilere ve Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin 6nemine; {igiincii bolimde
Ingilizce 6gretimi ile ilgili kavramlara, Ingilizce 6gretiminde benimsenen ilkelere,
yontemlere, kullanilan tekniklere, egitim araglarina ve Olgme ve degerlendirmeye,
Anadolu Liselerinde Ingilizce Ogretimine, basart ve basarinin degerlendirilmesine,
Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Anadolu Lisesi dgrencilerinin Ingilizce dersi
basarilarina olan etkilerine; dordiincii boliimde arastirmanin amacina ve yontemine;
besinci boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve yorumlarmma ve son

boliimde de arastirmanin sonuglarina ve onerilere yer verilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi Anlayist ve dnemini kavramamda ilk esinlendigim
kisi olan Saym Ilhan TEZEL’E, bu ¢alismanin yiiriitiilmesinde akademik bilgi, goriis ve
deneyimlerinden faydalandigim degerli tez danigsmanim Saym Prof. Dr. Canan
CETIN’E, Bilimsel Arastirma Yontemleri konularinda katkilarindan dolay1 Prof. Dr.
Ismet BARUTCUGIL’E, ve basta idari kadro olmak iizere Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiinlin tiim ¢alisanlarina en igten saygi ve sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum. Yiiksek Lisans siiresince bana gosterdikleri sabir ve desteklerinden dolay1

esime, kardesime ve kizima tesekkiir ediyorum.

Haziran 2007/ istanbul Fadime SENCAN EKSI



EFFECTS OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT
APPROACH ON THE SUCCESS OF ENGLISH LESSON IN
ANATOLIAN HIGH SCHOOLS

ABSTRACT

Education organizations striving for achieving the targets of the education
system aim at to be effective and to be able to maintain its existence as other
organizations do. Total Quality Management which has become quite successful in
producing organizations is one of the important approaches applied for. Total Quality
Management is not only for the quality of products and services but also is a modern
management approach. Thus, with the increase in educated workforce and the eruption

of knowledge technology, focusing on “quality in education” has become compulsory.

The aim of this study is to search for the effects of Total Quality Management
Approach on the success of English lesson in Anatolian High Schools. For the research,
data has been gathered by making an inquiry and one-to-one interviews. During the
preparation of the interview form, the examples of interview form and the proposals in
previous studies have been considered; then, the questions have been prepared and data

analysis has been done and twelve questions have been looked for answers.

According to the results of this study, teachers agree with that “a new school
culture, efficient leadership, sureness in aims and targets, cooperation among the
personal, team works, change in physical conditions of schools and classrooms, and
being aware of individual differences” have arisen with the application of Total Quality
Management. Besides, some of common ideas are “students’ academic successes are
directly proportional with relationship between teachers and students, it is necessary to

give feedback to students individually or as a whole, and to communicate with parents”.

Key words: Total Quality Management, English, Anatolian High School,

Academic Success.
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OZET

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi egitim sisteminin amaglarini gergeklestirmeyi
hedefleyen egitim oOrgiitlerinin de hedefi etkili olmak ve varliginmi siirdiirebilmektir.
Uretim orgiitlerinde énemli diizeyde basar1 elde eden Toplam Kalite Yonetimi de bu
dogrultuda basvurulan 6nemli anlayislardan biridir. Toplam Kalite Yonetimi sadece
iriin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip glinimiiziin ¢agdas bir yonetim anlayisidir;
bunun sunucu olarak da egitimli isgiliciindeki artis ve bilgi teknolojisindeki patlama ile

birlikte “kaliteli egitim”e odaklanma zorunlu hale gelmistir.

Bu calismanin temel amaci, Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin Anadolu
Liselerindeki Ingilizce ders basarilarina etkilerini arastirmaktir. Arastirma igin gerekli
veriler literatiir taramasi ve birebir goriisme teknigi yoluyla elde edilmistir. Goriisme
formunun gelistirilmesinde, daha 6nceden yapilmig goriisme teknigi ile ilgili formlar ve
arastirmalarda sunulan oneriler dikkate alinarak arastirmaci tarafindan goriisme sorulari
olusturulmustur. Uygulanan gdriisme formuyla elde edilen veriler igerik analizi yontemi

kullanilarak analiz edilmis ve toplam on iki soruya cevap aranmuistir.

Arastirmanin  sonuglarma gore, cogu Ingilizce 6gretmeni, Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarinin benimsenmesi ile birlikte okullarda “yeni bir okul kiiltiirii,
etkili liderlik, hedef ve amaglarda netlik, tiim kurum ¢alisanlar1 arasinda isbirligi, takim
calismalari, acik iletisim, okullarin ve siniflarin fiziksel sartlarinda iyilestirmeler ve
bireysel farkliliklarin farkinda olma” gibi durumlarin ortaya ¢iktigi goriisiindedirler.
Ayrica, “Ogrencilerin akademik basar1 diizeyleri ile 6grenci-6gretmen iliskilerinin dogru
orantili oldugu, 6grencilere sik sik bireysel veya toplu olarak geribildirimler verilmesi
gerektigi, velilerle iletisim halinde bulunulmasi” 6gretmenlerin hemfikir oldugu

goriislerden bazilaridir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, ingilizce, Anadolu Liseleri,

Ders Basarisi.
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1. GIRIS

Bu calisma, Anadolu Liselerinde Istanbul Anadolu Yakasinda bulunan
bilinyesinde Toplam Kalite Yonetimi anlayisini uygulamaya koyan Anadolu liselerinde
gorev yapan Ingilizce &gretmenlerinin uygulamanin etkililigine iliskin goriislerini
belirlemektir. Arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Veriler birebir, telefon ve e-
posta goriigme yontemiyle toplanmustir. Toplanan veriler ‘igerik analizi’ yOntemi
uygulanarak analiz edilmistir. Bu bdliimde arastirmanin; problemine, amacina,

Oonemine, siirliliklarina, varsayimlarina ve tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problemin Durumu

21. ylizyilin “Bilgi Cagi” olmasi nedeni ile bu ¢agin toplumunun da “bilgi
toplumu” olmas1 ka¢iilmazdir. “Bilgi, kendini diisiinceler, 6ngoriiler, sezgiler, fikirler,
alian dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler seklinde gosterir”’(Barutcugil, s.10).
Kisileri, kurumlar1 ve kuruluslart gelecege hazirlayacak ve olast tehlikelerden
koruyacak olan bilgilere giden yol egitimden ge¢mektedir. Dolayisiyla, egitim bilimi ve
teknolojisi alanlarindaki gelismeler takip edilerek, ihtiya¢ duyulan bilgilerin
edinilmesinin saglanarak, toplumun ilerleme ve gelismesinin saglanmasi ve bu

gelismenin stirekli kilinmas1 gerekmektedir.

Egitim sisteminde esas 0ge okuldur. Egitim sisteminin gorevleri, bireyleri
sosyallestirmek yani onlara mevcut Kkiiltiiri asilamak, i¢inde yasadigi toplumun
kurallarina bagliligin1 saglamak, devletine ve milletine yararli birer vatandas olmasini
saglamak ve toplumdaki iiretim ve hizmet sektorleri igin gerekli insan giicii ihtiyaglarini

karsilamaktir.

Giintimiizde geleneksel egitim anlayisindan uzaklasilarak modern, 6grencilerin
ilgi, istek, ihtiya¢ ve beklentilerini en list diizeyde karsilamak iizere planlanmis ve ilke,
yontem ve metotlarini bunlara gore belirleyen bir egitim anlayisi yayginlagmaktadir.
Egitim kurumlar1 o0zellikle hizla gelisen teknolojinin imkanlarindan yararlanarak

ogrenen kurumlar olmak durumundadirlar. Ogrenen kurumlar olma yolunda egitim



kurumlan siirekli gelisim felsefesini benimsemelidirler. Kaliteye odaklanmis, hatalar
ortaya ¢ikarma degil, dogabilecek hatalar1 dnleme yolunda yeni diizenlemeler yapan,
herkes tarafindan benimsenen ortak bir kalite kiiltlirline sahip, tam katilim yoluyla
hedeflere dogru ilerleyen ve kalite yolculugunun hi¢ bitmeyeceginin bilincine varmis,
vizyoner liderlerin Onciiliiglinde bu yolda ilerleyen bireyler Toplam Kalite Yonetimi

anlayisinin 6nemini kavramis demektir.

Ulkemizde yetkin olsun olmasin hemen hemen iizerinde yorum yapti1 ve
birtakim unsurlarinin degistirilmesi gerektigi ve toplumlarin devamliliginda iki kilit
nokta devlet yonetimi ve egitim sistemidir. Bunlar, herkesin hem ¢ok iyi anladigini
ifade ettigi hem de neredeyse ¢ogu kimsenin hicbir sey bilmeden degisim istedigi
sistemlerdir. Hakli olduklari durumlar da yok degildir. Tiirkiye’nin egitiminin
iyilestirmesi gerekmekte fakat nereden baslanmasi gerektigi ve bunun nasil

basarilacagina yonelik ¢oziimlerin sayis1 yok denecek kadar azdir.

Tirk Milli Egitim sisteminin amaci; gelece§imizin teminati ve en degerli
kaynagimiz olan g¢ocuklarimizi Atatiirk ilke ve inkildplarina goniilden bagli, milli
degerleri benimsemis, lilkesine ve biiyliklerine karsi gorev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlar1 davramig haline getirmis, insan haklarma saygili, demokrasiyi 6ziimsemis
yurttaglar olarak yetistirmek; ayrica onlarin kendilerinin ve toplumun mutluluguna

katkida bulunacak sekilde yetismelerini saglayarak gelecege hazirlamaktir.

Tirk Milli Egitim sisteminin yukarida ifade edilen amacina ulasabilmesi de
ylizy1limizin yeni yonetim anlayist olan Toplam Kalite Y6netimi’nin organizasyonlarca
benimsenmesi gerekmektedir. Bir kalite kiiltiirliniin olusturulmasi elzemdir. Bunlarin
yani sira organizasyonun hedef kitleye odaklanarak, ihtiyaglarini, istek ve beklentilerini
tespit etme, bunlari en iyi ve en hizli bi¢imde karsilama yollar1 bulma, bunlari
uygulamaya koyma, elde edilen sonuglar1 6l¢me-degerlendirme ve 6nlem alma vb. gibi

degerleri benimseyerek basarili olabilecegi sdylenebilir.



1.2. Problem Ciimlesi

Bu c¢alisma, Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin Anadolu Liseleri
ogrencilerinin Ingilizce dersi basarilarina ne derecede etkili oldugunu bulmak amaciyla

yapilmistir.

1.2.1. Alt Problemler
Temel probleme bagli olarak yanit aranan alt problemler sunlardir;

1-  Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan sonra ne gibi degisiklikler

oldu? Neler degismekte?
2-  Liderlik size ne ifade ediyor? Liderlik nasil bir degisim gosterdi?

3- Siniflarda fiziksel sartlar nasil bir degisime ugradi? Ne gibi sonuglar

ortaya ¢ikt1?
4-  Ogretme yontemlerinde ne gibi farkliliklar olustu?

5-  Ogretmen-6grenci iliskisi her simf diizeyinde nasildir? Farkliliklar var

midir?
6-  Kullandigimiz 6gretim stratejileri nelerdir?

7-  Ingilizce ogretiminde ogretmenlerin kullanmakta oldugu ydntemler

nelerdir? Herhangi bir degisiklik oldu mu? Nasil?

8-  Ingilizce Ogretiminde Ogretmenlerin kullanmakta oldugu teknikler

nelerdir? Herhangi bir degisiklik oldu mu? Nasil?

9-  Ingilizce 6gretiminde &gretmenlerin kullanmakta oldugu arag-geregler

nelerdir? Herhangi bir degisiklik oldu mu? Nasil?

10-  Ogrencileri motive etmek igin hangi teknikleri kullantyorsunuz?



11-  Déniit ve diizeltme etkinlikleri nelerdir? Ogretmenlerin benimsedikleri

teknikler arasinda anlamli/belirgin farkliliklar var midir?

12-  Bu konuda belirtmek istediginiz baska goriis ve onerileriniz var mi1?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitiiniin var olma nedeni ve tek amaci, egitim sisteminin amaglarina
uygun olarak &grenci yetistirmektir. Okulun egitim programlarina gore olan, yasa ve
yonetmeliklerle belirlenmis gorevlerin ancak alaninda yetkin 6gretmenler tarafindan
yerine getirilebilir. Bu nedenle 6gretmenlik meslegi oldukca 6zveri, adanmighik ve
kutsallik icermektedir. Egitim ve 6gretimim kalitesini artirmak {lizere 68retmenler artan
bilgi ve gelisen teknolojinin gerisinde kalmamalidir. Siirekli olarak gelismeleri takip
etmeli ve mesleki ve kisisel becerilerini gelistirmeye ¢alismalidirlar. Bunun en giizel

yolu da Toplam Kalite Y6netimi’nden gegmektedir.

Bu arastirma ile Milli Egitim Bakanligi’na bagh Istanbul ili Anadolu Liseleri
Ingilizce dgretmenlerinin Toplam Kalite Yonetimi anlayisina ve mevcut uygulamalara
iliskin gorisleri ortaya konulacaktir. Toplam Kalite Y6netimi’nin Tiirk egitim sistemine
son yillarda girmis olmasi, uygulamanin ve sonuglarinin ¢aligma sirasinda belirgin
olmamasi, sonuglarin uzun vadede ortaya c¢ikacak olmasi ve uygulama sonuglarinin

degerlendirmesi agisindan bu ¢alisma énemlidir.

Arastirma bulgulart ve sonuclartyla Anadolu Liseleri 6gretmenlerinin Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi konusunda yeni 6lg¢iitler ve bunlara
dayal1 olarak yeni sistemler gelistirilebilir. Ayrica bu arastirmanin, teorik anlamda da
diger arastirmacilar icin bir kaynak teskil edecegi, literatiire katkida bulunacag:

distiniilmektedir.



1.4. Sayiltilar
Aragtirmanin baglica sayiltilar1 asagidaki gibidir.

1. Istanbul ili Anadolu yakasi Anadolu Liseleri &gretmenlerinin Ingilizce
derslerinde Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin uygulanabilirligine iligkin goriisleri,

ders 6gretmenleri tarafindan goriisme formuna verdikleri cevaplarla dlgiilebilir.

2. Anadolu Liselerinde gorev yapan Ingilizce 6gretmenleri, goriisme sorularina
dogru ve samimi olarak cevap vermislerdir. Sonuglar onlarin samimi goriislerini

yansitmaktadir.

1.5. Simirhliklar

Bu arastirma, Toplam Kalite YOnetimi anlayis1 uygulamalarinin Anadolu
Liselerindeki &grencilerin Ingilizce ders basarilarina etkilerini belirlemeye yoneliktir.
Netice itibar1 ile bu arastirmadan elde edilecek sonuglar, Anadolu Liselerinde gorev
yapan Ogretmenlerin Toplam Kalite YOnetimi’nin uygulanmasina ait goriis ve
fikirlerinin belirlenmesini saglamaktir. Fakat bu arastirma; Toplam Kalite Ydnetimi’nin
uygulamasinin Anadolu Liselerindeki Ingilizce 6gretmenlerinin ifade ettigi ve bu
calismada belirtilmeyen diger faktorlerin etkisi hakkinda herhangi bir bilgi ortaya
koymaz. Dolayisiyla yapilan gériismeler sonucunda ulasilan sonuglar sadece belirlenen

faktorlerin etkisine yoneliktir.

1.6. Tanmimlar
Buradaki tanimlar Egitimde Kalite Sozliigii’nden alinmistir.

Balik Kil¢ig1 Diyagramn — Fishbone Diagram: Bir sorun ya da duruma
iligkin nedenlerin ayrintili listesini, sorunun belirtilerini degil de kaynagini ortaya
¢ikarma amach sekilde gosterim teknigi. Her bir sorun/durum bir kilgik ile ifade edilir.

(Saran ve digerleri, s.19)



Basar1 — Achievement: 1) Toplumsal diizeyde tanimlanmis bir gorev ya da
amacin basariyla tamamlanmasi. 2) Istenen amaca ulasmak, giidiillen amaca erisme,
istenileni elde etme. 3) program hedefleriyle tutarli davranislar biitiinii. (Saran ve

digerleri, s.19)

Basan Giidiisii — Achievement Motivation: Bir seyi iyi bir sekilde yapma ya
da basariya ulasmak i¢in cesitli giicliikler karsisinda ¢aba gdsterme ve azimli olmakla

kanitlanan yonelim. insanin temel giidiilerinden birisidir. (Saran ve digerleri, s.20)

Beyin Firtinas1 — Brainstorming: Kisa bir zaman diliminde bir grup insan
tarafindan ¢ok sayida fikir tiretilerek yapilan, yaratici diisiinceyi uyarmaya yonelik bir

problem ¢6zme teknigi. (Saran ve digerleri, s.21)

Bilgi — Knowledge: 1) Insan aklinin kavrayabilecegi ilke, kavram, olgu ve
gerceklerin tiimiine verilen ad. 2) Gerek bireyde gerekse toplumda olusan bilgi bikrimi,
bilgi dagarcigi, edinilen bilgilerin tiimii, baska bir deyisle somut ya da soyut olarak her
an bellekten ya da diisiince alanindan ¢ikarilip ortaya konabilecek bilgi igerigi. (Saran

ve digerleri, s.21)

Degerlendirme — Evaluation: Egitimde, egitimin amaglarina ne oOlgiide
ulasildiginin 6l¢tilmesi, diger bir ifade ile bir olayin, bir puanin ya da test sonucunun

karsilagtirilarak goreli onemini belli etme. (Saran ve digerleri, s.34)

Degerlendirme Olciitleri — Evaluation Criteria: 1) Bir kisi, grup ya da
stirecin degerlendirilmesinde basvurulacak oOlgiitler. 2) Denklik hakki taniyan bir
kurumun, bir egitim kurumunun denkligini tanimada g6z Oniinde tutacagi etmenler.

(Saran ve digerleri, s.34)

Degisim — Change: 1) ister planli, ister plansiz olsun, herhangi bir sistemin
(kisi ya da orgiit), bir siire¢c ya da ortamin belli bir durumdan baska bir duruma
doniismesi. 2) Egitimde yaraticiliga agirlik veren, yalnizca var olani, degismezi ve
evrenseli bulup ortaya koymakla yetinmeyip, yepyeni seyler yaratmay1 amacglayan giirel

(dinamik) bir siire¢. (Saran ve digerleri, s.34)



Egitim Bilimi — Pedagogy: Egitimin amaclarini, ilkelerini ve yontemlerini

inceleyen ve egitim ¢aligmalarini kurallara baglayan bilim. (Saran ve digerleri, s.43)

Egitim — Education: 1) Insan gelisiminin diizenli ve bilingli olarak yonetilisi
ve etkilenisi, yeteneklerinin gelistirilmesi ve ona yon ve bi¢im verilmesi. 2) Bireyin
davranisinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak istendik degisme meydana getirme

stirecidir. (Saran ve digerleri, s.43)

Egitim Sistemi — Education System: 1) Genis anlamda maddi varliklari,
amaglari, programlari, yontemleri ve yasami ile 6rglin ve yaygin egitim kurumlarinin

tiimii. 2) Dar anlamda ise, egitim orgiitii ile es anlamli. (Saran ve digerleri, s.44)

Egitim Teknolojisi — Educational Technology: 1) Ogrencinin dgrenmesini,
Ogretmenin etkin bir O6gretim yapabilmesini saglamak tiizere gelistirilmis ya da
hazirlanmis 6grenme ya da 6gretme yardimcilari. 2) Egitim kurumlarinin ve dgretim
programlarinin en etkili ve olumlu bir bigimde uygulama olanagi bulabilmesi i¢in
gerekli olan ders ara¢ ve gereclerinin yapimi, kullanilmasi, gelistirilmesi gibi konular ve

bununla ilgili sorunlarla ugragan egitim alani. (Saran ve digerleri, s. 45)

Egitim Yoneticisi — Educational Administrator: Bir egitim kurumunun ya da
diizeninin yonetim ve denetiminde sorumluluk alan egitim gorevlisi. Orn: Rektér,
Dekan, Milli Egitim Miidiiri, Bakanlik Miifettisi ve Okul Miidiirleri. (Saran ve
digerleri, s. 45)

Egitimci — Educator: 1) Egitimde uzmanlagmis kisi. 2) Ogretmenlik, egitim
yoneticiligi ya da egitim uzmanlig1 yaparak egitim ¢alismalarina katkida bulunan kimse.
3) Egitimin kurumsal ve uygulamali bir alaninda yaptigt Ogrenimle, egitim

kurumlarinda 6gretimle gorevli bulunan kimselere verilen ad. (Saran ve digerleri, s. 45)

Geleneksel Egitim — Traditional Education: Her tiirli egitim caligmasini
yetke ilkesini dayatan ve bireyi toplumsal ¢evre kurallarina uymaya zorlayan egitim.

(Saran ve digerleri, s. 57)

Geri Bildirim — Feedback: 1) Yapilan islerin, hareketlerin sonuclar1 hakkinda

eger gerekiyorsa bazi degisikliklerin yapilabilmesi i¢in yonetim konumundaki kisiye



geri gelen bilgi. 2) Iletisim siirecinde kaynagin génderdigi mesaja alicinin verdigi tepki.
3) sistemin dinamik denge durumunu siirdiirmesinde, ciktilarla ilgili bilgilerin sisteme

girdi olarak yeniden verilmesi. (Saran ve digerleri, s.58)

Girdi — Input: 1) Sistemin amacini gerceklestirebilmesi i¢in disaridan aldigi
insan kaynagi, arag-gerec, teknoloji, bilgi vb. 2) bir liretimde yararlanilan para, gereg ve

isglicii. Cikt1 karsit1. (Saran ve digerleri, s. 58)

Gorsel-Isitsel Egitim Gerecleri — Audiovisual Educational Materials:
Egitim ve 6gretimde yararlanilan film, harita, miizik ve videokasetleri, DVD, CD gibi,

gorme ve isitme duyularina yonelik her tiirlii ara¢ ve gerec. (Saran ve digerleri, s. 59)

Giidiillenme — Motivasyon: 1) Bireyin, i¢ ya da dis diirtiilerin etkisiyle
amacini belirledikten sonra harekete gegmesi. 2) Bir veya birden ¢ok insani, belirli bir
yone dogru devamli sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplami. 3) Bir
kimsenin belli bir seyi 6grenmeye ya da yapmaya karsi ilgi ve istek duymaya baslamasi.

(Saran ve digerleri, s. 60)

Hazir Bulunusluk — Readiness: Bir 6grenmenin gergeklesebilmesi ya da bir
Ogrenme yasantisinin etkili olabilmesi icin gerekli yeterlige sahip olma durumu. (Saran

ve digerleri, s. 66)

Hedef — Goal: 1) Egitim siirecinde 6grencilerde olugsmasi amaglanan, egitim
yoluyla kazandirilabilir nitelikte istendik 6zellikleri gerceklestirici ve felsefeyi yansitici
davramislar. Amaca ulasmadaki adimlar. 2) Ogrenme siireci sonucunda &grencilere

kazandirilmak istenen 6zellikleri gosteren ifade. (Saran ve digerleri,s. 66)

Histogram - Histogram: 1) Bir veri dizisindeki degisikliklerin
siiflandirilmast ve bunlarin dagiliminin gubuklar ile gosterimi. 2) Sayisal tablolarda
gozlenemeyen gruplasmalarin daha kolay anlagilmasini saglayan, kalitenin yedi

aracindan biri. (Saran ve digerleri, s. 67)

Ilgi Diyagramn — Affinity Diagram: Genellikle beyin firtinasi ile iiretilen
fikirleri, birbirleri ile iliskili fikirler olarak kiimeleme big¢imi. K.J. (Kawakita Jiro)

yontemi olarak da bilinir. (Saran ve digerleri, s. 75)



Istatistiksel Siirec Denetimi — Statistical Process Control: Verileri
¢cOziimleme, siire¢ yetenegini inceleme ve izleme icin istatistiksel yontemler uygulama.

(Saran ve digerleri, s. 76)

Kaizen: 1) Kademeli ve siirekli iyilestirme faaliyetleri ile standartlar siirekli
gelistirmek ve gelistirilen standardir her defasinda asmak. 2) Siirece yonelik, kiiclik

adimli, insana dayanan, bilgi paylasan siirekli iyiyi arama cabasi. (Saran ve digerleri, s.

81)

Kalite Araci — Quality Tool: Kalite yonetimini destekleyen her tiirlii strateji,

teknik, yazilim ya da kurulum. (Saran ve digerleri, s. 81)

Kalite Cemberleri — Quality Circles: 1) Kurumlarda kalite kontrol
faaliyetlerini goniillii olarak gergeklestirilen devamli olarak firma capinda kalite
kontrol, 6zgelisim, miisterek egitim, akis kontrolii ve iyilestirme programlarini yiiriiten,
kendi kendini yoneten kiigiik grup (5-9 kisi). 2) Kurumlarda ayni alanda ¢alisan, benzer
isleri yapan, diizenli araliklarla toplanan ve kendi isleri ile ilgili sorunlar1 saptayan,
inceleyen, ¢cozen ve goniillii katilimin esas oldugu, liye sayisinin 5-9 arasinda degistigi

gruplar. (Saran ve digerleri, s. 81)

Kalite Denetimi — Quality Audit: Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarin
planlanan diizenlemelere uyup uymadiginin sistematik ve tarafsiz olarak incelenmesi.

(Saran ve digerleri, s. 82)

Kalite Gelistirme — Quality Improvement: Kaliteyi engelleyen faktorleri
ortadan kaldirmak igin siirecleri daha iiretken, etken ve uygun hale getirmeyi amaclayan

sistematik yaklasim. (Saran ve digerleri, s. 82)

Kalite Karakteristikleri — Quality Characteristics: Bir {rliniin/hizmetin

tiikketici i¢in 6nemli olan 6zellikleri. (Saran ve digerleri, s. 82)

Kalite Kontrol — Quality Control: 1) Miisterilerin beklentilerini
karsilayabilecek kaliteli iiriin ve hizmetlere ulasabilmek icin kullanilan uygulama
teknikleri ve faaliyetlerin tiimii. 2) Kalitenin tiiketici tarafindan kabul edilen tolerans

siirlari igerisinde tutulmasi ve bu yapilirken {iretim maliyetinin yapimci adina en diisiik



diizeyde bulundurulmasi. 3) Kaliteyi olusturan siireglerin, standartlarin ihtiyaglar
karsilayan {iriinleri ve hizmetleri iirettiginden emin olmak i¢in kullanilan islevsel teknik

ve etkinlikler. (Saran ve digerleri, s. 83)

Kalite Plam — Quality Plan: Belli bir iiriin, proje ya da anlasma ile ilgili
belirli kalite uygulamalarini, kaynaklarini ve etkinlik dizilerini tanimlayan bir dokiiman.

[SO’nun tamamlanmast igin kalite sisteminin bir parcasi. (Saran ve digerleri, s. 83)

Kalite Planlama — Quality Planning: Miisteri gereksinimlerini karsilamak
icin, proje yapma, ana miisteriyi belirleme, kalite belirteglerini saptama, tasarim, tasarim
gelistirme, tasarim sinama ve uygulama basamaklarindan olusan, yeni veya yenide

tasarlanmis tirlin/hizmet/siirecin yaratilmasi. (Saran ve digerleri, s. 83)

Kalite Sistemi — Quality System: Toplam kalite anlayisin1 yerlestirmek i¢in
gerekli, yiikkiimliilikleri, planlari, islemleri, etkinlikleri, davranislar1 ve 6zendiricileri de

kapsayan standart. (Saran ve digerleri, s. 83)

Misyon — Mission: 1) Orgiit iiyelerine bir yon vermesi ve anlam
kazandirilmasi amaciyla belirlenmis ve benzer orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun
donemli bir gorev ve ortak degerler. 2) Orgiitiin yapmakta oldugu isi nigin yaptiginin,
toplumdaki var olus nedeninin ve topluma katkisinin belirlenmesine yarayan tanimlama.

(Saran ve digerleri, s. 99)

Miikemmellik — Perfection: 1) Uygun, elverisli; gerekli her seye sahip. 2)
Kusursuz, etkisiz, miimkiin olan en iyi tiirde, derecede, 6lglide. 3) Higbir eksigi, kusuru
bulunmayan, ¢ok yetkin. 4) Bir kurum/6rgiitiin yonetilmesi kapsaminda ve aralarinda
sonuclara yonlendirme, miisteri odaklilik, liderli ve amacin tutarliligi, siirecler ve
verilerle yonetim, c¢alisanlarin gelistirilmesi ve katilimi, siirekli iyilestirme ve
yenilikg¢ilik, karsilikli yarar saglayan isbirlikleri ve toplumsal sorumlulugunda yer aldig1
temel kavramlara dayali olarak sonuglar elde etmek ve olaganiistii uygulamalar

gerceklestirmek. (Saran ve digerleri, s. 99-100)

Miisteri — Customer: Toplam kalite yonetiminde, orgiitten ya da kurumdan

mal ya da hizmet bekleyen ya da alan herkes. (Saran ve digerleri, s. 100)
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Miisteri Odakli — Customer Oriented: Miisteri istek ve beklentilerini
karsilama ilkesini, kurulustaki tiim calisanlarin gorevi olarak ortaya koyan ve bu

dogrultuda {iriin kalitesini hedefleyen yaklasim. (Saran ve digerleri, s. 100)

Miisteri Tatmini — Customer Satisfaction: Uriine iliskin sartlarin yerine
getirilme siirecinde miisteri tarafindan algilanan tatmin derecesi. (Saran ve digerleri, s.

100)

Okul —School: 1) Tiirlii bilgi ve aliskanliklarin belli amaglara gore bir bigimde
ogretildigi ve kazandirildigi egitim kurumu. 2) Bir bilim veya sanat kolunda nitelik ve

Ozellikleri bulunan yontem veya akim, ekol. (Saran ve digerleri, s. 107)

Okul Orgiitii — School Organization: Ogrenciler, gretmenler, yoneticiler ve
diger gorevlilerin okul ¢alismalarini siirdiirdiikleri orgiitsel yapi. (Saran ve digerleri, s.

107)

Ogrenen Orgiit — Learning Organization: 1) Ogrenerek kendini yenileyen,
degismek icin Ogrenen Orgiit. 2) Sistematik olara sorunlar1 ¢dzen, yeni yaklagimlari
denemede son derecede becerikli olan ge¢mis deneyimlerden yararlanarak 6grendigini
ve bilgiyi kendi iginde etkin ve hizli bir sekilde transfer eden orgiit. 3) Is gdrenlerin
gelisimini, siirekli tesvik eden ve besleyen, 6grenmeyi orgiitiin kapasitesini ve basarisini
arttirmaya yonelik bir yatirim olarak goren ve dolayisiyla; 6grenmeye ve gelismeye

olanak ve ortam saglayan kuruluslar. (Saran ve digerleri, s. 112)

Ogrenme — Learning: En genel anlamiyla, ¢evre ile etkilesim sonucu yeni ve
gorece kalici bilgiler, davranis yapilari, tepkiler, beceriler ve kalic1 izli davraniglar

kazanma siireci. (Saran ve digerleri, s. 112)

Ogrenme Hedefleri — Learning Objectives: Ogretim planinda yer alan
konular dogrultusunda kazandirilmasi diisliniilen ve planlanan biligsel, duyussal ve

psikomotor davraniglarin tiimii. (Saran ve digerleri, s. 113)

Ogrenme Stratejisi — Learning Strategy: 1) Onceden belirlenen dgrenme
amaglarma erismek i¢in 6grenciler ile egitimcilerin benimsedikleri temel kavramlara ve

genel yontemlere verilen ad. 2) Bir 6grencinin, ¢esitli 6grenme kosullar1 karsisinda
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gosterdigi yaklagim ya da belli bir sorunla ugrasirken sectigi yol. (Saran ve digerleri, s.

113)

Ogretim Yontemi — Teaching Method: 1) Ogrencinin 6zellikleri, ders arag ve
gerecleri ile tiim 6grenme durumu goz Oniinde tutularak saptanan ve izlenen yol. 2)
Ogretim konularin1 sunmada basvurulan 6zel yol ya da dgretim ¢alismalarini yiiriitme

bicimi. (Saran ve digerleri, s. 115)

Olcme ve Degerlendirme — Measurement and Evaluation: Egitimin
amacina ne diizeyde ulastigini belirlemek i¢in 6lgek ve oOlgiitler kullanilarak niceliksel

ve niteliksel sonuglara ulagma. (Saran ve digerleri, s. 116)

Orgiit Kiiltiirii — Organization Culture: 1) Kurumun kisiligini olusturan ve
kurumun tiim {yeleri tarafindan paylasilan inang, beklenti ve degerler biitiinii. 2)
Calisanlarin bu ortak degerleri paylagsmasi, onlarin enerji ve yaraticiliklarini harekete
geciren bir glic olustururken, aym1 zamanda kurumsal planlamayi1 ve karar almayi
onemli Ol¢giide kolaylastirmakta ve kurum i¢i uyum ve koordinasyon ortami hazirlama
islevini yerine getirmektedir. 3) Bir orgiitli diger orgiitlerden ayiran, orgiit liyeleri
tarafindan paylasilan ortak deger, norm ve inanglarin biitiinliigii. Orn: sosyal dayanisma.

(Saran ve digerleri, s. 118)

Orgiitsel iletisim — Organizational Communication: Esas olarak iiyelerin
eylemlerini Orgiit hedeflerini karsilayacak sekilde esgiidimlemek, iiretime iliskin
oydasma yaratmak amaciyla oOrgiit liyeleri tarafindan simgelerin iiretimi, iletisim ve
yorumu. Orn: dikey, yatay ve dairesel iletisim bigimleri vb. Kurum igindeki birey ve
gruplar arasinda bilgi, fikir ve duygularin birinden digerine gegme siireci ve bu siirecin

kurum genelinde yiiriitiilmesi. (Saran ve digerleri, s. 119)

Pareto Cizgesi — Pareto Diagram: Birkac¢ temel sorunun, sonuglarin biiytik
¢ogunlugunun kaynagini olusturdugu ilkesine dayanan bir siralama ¢izgesi. Vilfredo
Pareto, niifusun %20’sinin, zenginligin %80’ini denetledigi sonucuna varmistir. (Saran

ve digerleri, s. 126)
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Paydas — Stakeholder: 1) Bir seye pay1 olan, hissedar. 2) Bir kurulusun
basarisindan veya performansindan fayda saglayan kisi veya grup. (Saran ve digerlert, s.

126)

Sifir Hata — Zero Defects: Toplam kalite hedefine ulasma amaciyla
calisanlarin kendi islerine adayarak, hatalar1 onleyerek, miisterilerin isteklerini an iyi
sekilde karsilama anlayis1. Egitimde sifir hata yerine en az hata olarak kullanilmaktadir.

(Saran ve digerleri, s. 139)

Sinerji — Sinergy: 1) ikiden fazla kisinin bir araya gelerek calismalari
sonucunda, tek tek olusturacaklar1 etkilerin toplamindan daha fazlasini elde etmeleri.
Eszamanli-uyumlu hareketten cika giic, isbirligi, gérevdeslik anlam da tasir. 2) Orgiitiin
kaynaklarindan toplu olarak elde edilenlerin, onu olusturan pargalarin toplamindan

biiylik olmasi. (Saran ve digerleri, s. 140)

Siire¢ — Process: 1) Cesitli girdilerin kullanimi sonucunda istenen ¢iktilarin
iretilmesini saglayan ve katma deger yaratan islemler dizisi. 2) Bir {irliniin olusumunda
yer alan etkinlikler biitlinii, ya da belirli bir hedefe yonelik islemler dizisi. 3) Aralarinda
birlik ola ya da belli bir diizen i¢inde yinelenen, ilerleyen, gelisen olay ya da eylemler

dizisi. (Saran ve digerleri, s. 146)

Siire¢ lIyilestirme — Process Improvement: Siirec faktorlerinin kaliteyi
arttiracak sekilde analiz edilmesi ve gelistirilmesi ile problemler ortaya g¢ikmadan,

Onleyici tedbirlerin alinmasi. (Saran ve digerleri, s. 146)

Siirec Yonetimi — Process Management: Kurulus icindeki siirecglerin
tanimlanmasi, kritik siireclerin belirlenmesi ve sistematik bir yaklasim icinde siireclerin
tyilestirilmesi i¢in gereken yontem ve teknikleri ortaya koymak; bu temel siireclerin
stirekli iyilestirilmesini ve gorev performansinin arttirilmasini saglayacak liderlik

faaliyetlerini icerir. (Saran ve digerleri, s. 147)

Siirekli Denetim — Continual Inspection: Bir kurumdaki egitim, 6gretim

etkinliklerini  etkili bir sekilde yiirlitmede kurumun yonetimini, Ogretim
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elemanlarini/calisanlarin1 6grenme siireci odakli bi¢imlendirme. (Saran ve digerleri, s.

147)

Siirekli Gelisme — Continuous Improvement: 1) Bir kurulusun politika ve
stratejileriyle hedeflerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan etkinligin ve verimin
siirekli olarak artirilmasina odaklanmis olan, miisterilerin artan gereksinim ve
beklentilerine karsilik veren, kalite yonetim sistemi’ni gelismeler karsisinda dinamik
tutan bir yaklasim. (Kaizen Felsefesi) 2) Kalite ve performansin siirekli gézden

gecirilerek yiikseltilmesi. (Saran ve digerleri, s. 147)

Tam Ogrenme — Master Learning: 1) Hemen hemen tiim &grencilerin,
okullarin 6grenme amaci giittiigii yeni davraniglar1 6grenebilecegi goriisii lizerine
temellendirilmis bir egitim yaklasimi. 2) Basariyr normal dagilim egrisinden, saga
kayish tiggen dagilima gotiiren ya da okuldaki %20 oranindaki beklendik basariy1, %75-

90’a ¢ikarmay1 hedefleyen 6grenme yaklasimi. (Saran ve digerleri, s. 151)

Vizyon — Vision: 1) Gelecekte ulagsmay1 ¢ok istedigimiz bir durumun, varmak
istedigimiz noktanin resmi. 2) Orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi noktay: belirlemede
151k tutan ideali, paylasilan zihinsel imaj1, resmi ya da diisiincesi. 3) Orgiit iiyelerinin
inang¢ ve baghiligin etkileyen olaylari, konular1 ve gelecekle ilgili durumlari yaratabilme
ve iletme kapasitesi, gelecege iliskin bir tasviri, idealleri ve dncelikleri, orgiitiin neyin
ozel ve tek kildigina dair duyguyu, onun var olus nedenini ortaya koyan bir dizi ilke ve
degeri, oOrgilitsel basarty1 belirlemeye yarayacak zorlayici Olgiitleri igeren perspektif.

(Saran ve digerleri, s. 162)
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2- TOPLAM KALITE YONETIMI ANLAYISI VE TEMEL
ILKELERI

Bu boliimde Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin ne oldugu, nelere 6nem
verdigi, ilkeleri acgiklanacaktir. Ayrica egitimde Toplam Kalite Anlayiginin 6nemine,

Deming’in 14 maddesinin egitime uyarlanisina deginilecektir.

2.1. Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi

Kalite kavrami, geleneksel olarak, standartlara uyum olarak tanimlanmaktadir.
Gilintimiizde kalite dar tanimlama kaliplarindan ¢ikmis, esnek ve dinamik bir ¢ergeve
icine yerlestirilmis ve stratejik bir yonetim anlayisi durumuna gelmistir. Bu anlayis
cercevesinde toplam kalite yOnetiminin cesitli tanimlar1 mevcuttur. Bu tanimlardan

bazilar soyledir:

Dr. Deming kaliteyi ‘Pazarin ihtiyaglarina uygun olan diisiik maliyette ve

tahmin edilebilir ve giivenilir sonuglarin edilmesidir’ seklinde tanimlar. (Simsek, s.40)

(Cagdas kalite kavrami, Simsek’e gore (2002, s.15) “bir mal veya hizmetin
ihtiyac ve beklentileri karsilayabilme yetenegi”; Ensari’ye gore (2003, s. 216) “olagan

seylerin olaganiistii milkemmellikte yapilmasi”dir.

Toplam kalite yOnetimi, bir organizasyonun mal ve hizmetlerinin kalitesini
siirekli olarak iyilestirmede basarili olmak i¢in tiim fonksiyonlarini ve siireglerini
biitiinlestirmesidir. Ama¢ miisteri tatminidir. (Swift ve digerleri, s.3) Toplam kalite
yonetimi anlayisi, bir yandan kaliteyi arttirirken Ote yandan organizasyonun
verimliligini arttirir. Miisteri tatmini goz Oniine alinarak yapilan iiretim ve hizmet

faaliyetlerinde calisan memnuniyeti de dikkate alinmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi, 1) Bir kurumun, kurulusun ya da isletmenin
yonetiminde niteligini arttirmak i¢in teknikler gelistirmesi, bunlar1 yonetim siirecine
uyarlamast etmesi ve bunu siirekli olarak yapmasi, 2) i¢ ve dis miisterilerin

beklentilerini esas alarak calisanlarin bilgilendirilmesi, yetkilendirilmesi ve takim
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caligmalar1 ile siirekli iyilestirilmesini ama¢ edinen bir yonetim anlayisi, 3) Orgiitte
yeniden yapilanmayr oOngdren anlayis, 4) kullanima uygun iiriin ve hizmetlerin
saglanmasini en ekonomik diizeyde gerceklestirmek {iizere her birimin kalitenin
yaratilmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin biitlinliiglinii saglayan

etkin bir yonetim sistemidir. (Saran ve digerleri, s.153)

“Toplam kalite yonetimi; tiim c¢alisanlarin yasamini1 ve zamanini ayirdigi islere
kendisini adayan, yasaminin merkezine evrensel ilkeleri yerlestiren ve buna uygun
degerlere sahip oldugunu davranislarinda gosteren; ‘kazan kazandir yaklagimi’ni esas
alip uzun vadeli iliskileri ve i¢ ve dis miisteri tatminini hedefleyen, is tanimin1 asan bir
sorumluluga sahip olan, isini yaparken beyninde planlayan, amaclayan ve ona bir anlam
kazandiran ve de yiireginden isteyen, bunun i¢in de inang¢ gelistiren, tiim ¢alisanlarin
katilimina dayanan sistem ve standartlar biitiiniinii kapsayan bir yonetim modelidir.” *

(Cetin, C. ve digerleri, s.4)

Toplam kalite yonetimi; miisteri mutlulugunu ve tatminini temel alan, kalite ve
misteri odakli, stirekli gelisimi benimsemis organizasyonlarin miikemmellige olan
yolculugudur. Toplam kalite yonetiminde iist kademe yonetiminin ve yoneticilerin yeni
yonetim anlayisina direng gosterebilmektedirler. Bu direncin nedenlerinden biri, {ist
yoneticilerin, calisanlara iyi yaptiklari ig konusunda yetki devretmekten duyduklari
endise ve korkudur. Bu yetki devredilen astin, kendi kendisinin yOneticisi olmasi
anlamina gelmesidir. Degisime olan diren¢ sadece iist i¢cin degil ast i¢in de gecerlidir.
Yetki devralan astlar, yetki ile birlikte sorumluluk da {istlenmis olmaktadir. (Cetin, C.
ve digerleri, s.3) Toplam kalite yonetiminin hedefi, iyi egitimli, motivasyonu yiiksek

calisanlar ile miisteriye miikemmel hizmet pesinde olmaktir. (Cetin, C. ve digerleri, s.4)

Toplam Kalite Yonetiminde hedef, ‘ilk defada dogruyu yapmaktir.” Bu nedenle
miisterilerin bekledigi “kalite seviyesine ulagsmak i¢in gerekli olan ¢aligmalar, tasarim
sirasinda baglar, siirekli gelisme kapsaminda {iretim, satig ve satig sonrasi hizmetlerle”
(Simsek, s.33) devam eder; ¢linkii kaliteyi arttirmak i¢in, siirekli olarak yeni ve gelismis

kalite arayis1 duygusu icerisinde olmak esastir.

* Tamim Saym Canan Cetin’e aitir.
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Toplam Kalite Yonetiminin 6nce endiistride “Kalite Muayene” ile baslamus,
ardindan ‘“Kalite Kontrol”, daha sonra da “Kalite Giivencesi” donemi ile devam
etmistir. Yeniden Yapilanma (Reengineering) ve Stratejik Yonetim uygulamalarinin
ardindan rekabet, kalite, degisim ve miisteri beklentileri gibi dis faktorler Yonetim
Bilimi literatiirinde “Toplam Kalite YoOnetimi” kavraminin yer almasina zemin

olusturmustur. ( Vural, C. ve digerleri, s.7)

II. Diinya Savasi’ni izleyen yillarda Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin
sistemlesmesinde ve uygulanmasinda Amerikali Kalite Uzman1i DEMING, JURAN ve
Japon ISHIKAWA nin rolleri biiyiik olmustur. Bunlardan DEMING’in Toplam Kalite
Yonetimi ile ilgili 14 temel kurali, JURAN’1n “Kalite Yonetimin Sorumlulugudur”
ilkesi ve ISHIKAWA’nm “Kalite Herkesin Isidir” diyerek “Kalite Kontrol
Cemberleri’ni olusturmast1 ve CROSBY’nin “Uretimde Sifir Hata” yaklasimin
uygulamaya koymasi, aslinda bir anlamda Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin
temellerini olusturan fikirlerin ortaya ¢ikmasinda etken olmustur. Bugiin etkin ve
verimli bir yonetim yaklagimi olarak bi¢cimlendirilmis olan Toplam Kalite Ynetiminde
kullanilan teknikler ve unsurlar, bu kalite uzmanlarinin ortaya koyduklar1 teknik ve

unsurlarin bir toplamindan ibarettir. ( Vural, C. ve digerleri, s.8)

Kalite gilivencesi ve toplam kalite kavramlar1 Bati’ya gelisi ge¢ olmustur.
1930’lar ve 1940’larda W. Edward Deming bu kavramlar1 gelistirmistir. Bati’da onun
goriisleri yeni olmakla birlikte Japonlarin Deming’in goriiglerinden 1950°1i yillardan
beri yararlanmaktadirlar. Deming, sanayi siirecinde 1skarta ve degiskenligi gidermeye
yonelik istatistiksel caligmalarda bulunmustur. Shewhart, istatistiksel kontrol olarak
adlandirdig1 teknigi, Deming de Shewhart’in istatistiksel yontemlerini gelistirmistir.
Deming ve Shewhart, endiistriyel siire¢lerde degiskenlige neden olan kaynaklari ortadan
kaldirmak, bu siirecleri, sonuglar1 tahmin edilebilir ve kontrol altinda tutulabilir hale

getirmeyi amaglamiglardi. (Ensari, s.12-13)

Kalitenin tarihi gelisimi Egitimde Kalite Sozliigii’nde su sekilde 6zetlenmistir:

(Saran, M. ve digerleri, 2004)

1700-1900 Kalite daha ¢ok zanaatkarlarin kisisel ¢abalariyla belirleniyordu.
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1875

Frederick W. Taylor isleri daha kiiciik ve daha kolay yapilabilir
pargalara ayirarak, daha karmasik irilinlerin ve siireglerin
uygulanmasinda ilk uygulamay1 yapmustir. Daha sonra Gilberth ve

Gantt katkida bulunmuslardir. Hedef tiretkenlikti.

1900 -1930 Henry Ford — monta;j fabrikasi — iiretkenlik ve kaliteyi gelistirmek

1901

icin daha rafine calisma metotlar1 uygulamistir. Hatasiz montaj,

kendini kontrol ve siire¢ muayenesi kavramlarini getirmistir.

[1k standartlar laboratuarlar1 Biiyiik Britanya’da kuruldu.

1907 -1908 AT&T sistematik muayeneye ve de iirlinlerle, malzemelerin

1908

testlerine basladi.

W.S. Gosset; Guiness Biralarindaki caligmasinda t-dagilimin

tanitti.

1915 -1919 WWI-Ingiliz hiikiimeti ‘Tedarikci Sertifikas1 Programi’na baslad.

1919

1920s

‘Teknik muayene Kurumu’ Ingiltere’de kuruldu. Bu kurum daha

sonra ‘Kalite Guivence Enstitiisi’ oldu.

ATT&T Bell laboratuarlar kaliteyi, muayene ve testleri ve de tiriin

giivenilirligini vurgulamak icin kalite departmanlarini kurdu.

B.P. Dudding Ingiltere’”de General Elektrik’te; elektrik

ampullerinin kalite kontrolil i¢in istatistiksel metotlar1 kullandi.

1922 -1923 R.A. Fisher deneysel tasarim ve tarim bilimi uygulamalar1 {izerine

1924

1924

bir seri temel yazilar yaymlamistir.

W.A. Shewhart; Bell laboratuarlar1 teknik notlarinda kontrol

diyagramlar1 kavramini tanitmustir.

Juran, miihendis olarak mezun olup, Western Electric Hawtrone

calismalarina katildu.
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1927

1928

1931

1932 -1933

1933

1938

1940

1940 -1943

1942

1942 -1946

1944

Deming, Bell Laboratuarlarinda Shewhart’dan kontrol diyagrami

kavramini 6greniyor.

Kabul edilebilir 6rnekleme yontemi, H.F. Dodge and H.C. Roming

tarafindan Bell laboratuarlarinda gelistirilis ve hassaslastirilmistir.

W.A.Shewhart Londra Universitesi’nde {iiretim ve kontrol

diyagramlarinda istatistiksel metotlar egitimi verdi.

Ingiliz tekstil ve agac endiistrisi ve Aman kimya endiistrisi

tiriin/stire¢ gelistirme i¢in deneysel tasarimi kullanmaya basladi.

Kraliyet istatistik kurumu ‘Endistriyel ve Zirai Arastirma

Bolimu’ni kurdu.

W.E. Deming; Shewhart’i, Amerika Zirai boliimiine kontrol

diyagramlari iizerine seminerleri vermesi i¢in davet etti.

Amerika savag departmani savas bilgilerini analizde kontrol

diyagramlarinin kullanimi i¢in bir rehber yayinladi.

Bell laboratuarlar1 Amerikan ordusu i¢in askeri standart 6rnekleme

plan1 gelistirdi.

Biiylik Britanya’da istatistiksel metotlar ve kalite kontrol {izerinde

tedarik ve danigmanlik bakanligi kuruldu.

Endiistride kalite kontrol egitim kurslar1 verildi ve Kuzey

Amerika’da on besten fazla kurum kuruldu.
‘Endiistriyel Kalite Kontrol® dergisi yayinlanmaya basladi.

Feigenbaum, GE de Jet motorlarinin kalitesi iizerine g¢alismaya
basladi. Burada ‘Toplam Kalite Kontrolii” yaklagimimi gelistirdi.

‘Kalitesizlik Maliyeti’ kavramini olugturdu.
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1946

1946

1946

Farkli kalite kurumlarinin birlesmesiyle Amerikan kalite kontrol

kurumu kuruldu.

Deming, Amerika Savag Bakanliginin ekonomi ve bilimsel servisi
tarafindan Japonya’daki yeniden yapilanmaya yardim etmek iizere

Japonya’ya davet edildi.

Japon miihendisler ve bilim adamlar1 sendikas1 kuruldu.

1946 -1949 Deming Japon endiistrisinde istatistiksel kalite kontrol seminerleri

1948

1950

1950

1950ler

1951

1951+

1954

vermek lizere davet edildi.
Profesor G. Taguchi deneysel tasarim ¢aligsmalarina basladi.

Deming Japonlarin endiistriyel yoneticilerini egitmeye bagsladi ve
Japon diisiincesinde istatistiksel kalite kontrol metodu yaygin

olmaya basladi.
Profesor K. Ishikawa sebep ve sonug¢ diyagramlarini tanitt.

Eugene Grant ve A J. Duncan tarafindan istatistiksel kalite

kontroliinde klasik testler meydana ¢ikarildu.

Dr A.V. Feigenbaum ‘Toplam kalite kontrol’ adli kitabinin ilk

baskisini yayinladi.

G.E.P. Box ve K.B. Wilson siire¢ iyilestirme icin deneysel
tasarimin kullanimi hakkinda temel bir ¢alisma yayinladi. Bundan

sonra uygulamalar kimya endiistrisinde diizenli olarak gelisti.

Dr. Joseph M. Juran bazi kalite gelistirme ve yOnetimi egitimleri

vermek i¢in Japonya’ya davet edildi.

Ingiliz istatistikgiler E.S. sayfalarinda Kiimiilatif toplam kontrol

diyagramlarini tanittilar.
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1957

1959

1959

1960

1960

1960lar

1965

1969

1970ler

J.M. Juran ve F.M. Gryna’nin ‘Kalite Kontrol El Kitab1’ ilk defa
yayinladi.

Technometrics (fizik, kimya ve miihendislik bilileri i¢in istatistik

dergisi) kuruldu ve editorii J. Stuart Hunter oldu

S. Robert, Ustel, agirhiklandirilmis hareketli ortalama kontrol

diyagramlarini tanitti.

Amerika’nin insanli uzay uguslari programi endiistriye giivenilir
tiriinlere olan ihtiya¢ hakkinda bilgilendiriyor ve bundan sonra

giivenirlik mithendisligi gelisiyor.

G.E.P. Box ve J.S.Hunter; 2k-p faktoriyel tasarimi {izerine temel

bir yaz1 yazdilar.

Kalite ve verimlilik uluslar arasi konseyi Biiyilk Britanya’da

Ingiliz verimlilik konseyinin bir b&liimii olarak kuruldu.

Istatistiksel kalite kontrol kurslar1 Endiistri miihendisligi akademik
programlarinda yaygin olmaya basladi. Taguchi, Istatistik Kalite
kontrolii ¢alismalar1 nedeniyle Deming 6diiliinti kazandi. Bu odiilii

cesitli nedenlerle ii¢ defa daha kazandi.
Sifir hata programlari belirli Amerika endiistrilerinde tanitildi.

Crosby, ABD’de ilk olarak ‘Kaliteden Sorumlu Baskan
Yardimcisi’ olarak ITT’ de goreve bagladi.

‘Endiistriyel Kalite Kontrolii’ dergisinin yaymlanmasi durdu
yerine ‘Kalite prosesi ve Kalite teknolojisi’ dergisi c¢ikarildi.

(Editorii Dr. L.S. Nelson).

Biiyiikk Britanya’da NCQP ve ‘Kalite Gilivence Enstitiisii’
birleserek Ingiliz Kalite Kurumu (BSI) oldu.
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1975 -1978 Deneysel tasarim lizerine kitaplar, miithendisler ve bilim adamlari

1979

1980ler

1984

1986

1988

1989

1990lar

dogrultusunda oryente edildi.

Kuzey Amerika’da ¢ Kalite Cemberleri’ ile ilgilenilmeye

baslanildi. Bu Toplam Kalite Yo6netimi i¢inde gelisti.
Juran Enstitiisti kuruldu.

Crosby , ‘Kalite Bedavadir’ temas:t {izerine danmigmanlik

caligsmalarina basladi.

Endiistriyel tasarim metodu tanitildi ve biiyiik organizasyonlar

tarafindan adapte edildi.

Profesér G. Taguchi’nin deneysel tasarim c¢aligmalari ilk kez

Amerika’da goriildii.

Amerikan Istatistik Kurumu (ASA) kalite ve verimlilik iizerine Ad

Hoc komitesini kurdu. Bu daha sonra ASA’nin bir bélumi oldu.

Box ve digerleri Japonya’yr ziyaret ettiler deneysel tasarim ve
diger istatistiksel metotlarin kullanimi kadar hicbir sey yaygin
degildi.

Malcolm Baldrige Uluslar arast Odiilleri Amerikan Kongresi
tarafindan kuruldu.

‘Kalite Miihendisligi’ dergisi yayina girdi.

Amerikan endiistrisinde ISO 9000 sertifikalarina ilgi artiyor,
Baldrige i¢in bagvuranlar durmadan artiyor, bazi1 sponsorlar kalite

odiillerinde Baldrige kistaslarini temel aliyorlar.

Genel olarak bakildiginda, kalite kavraminin daha c¢ok tiretim kdkenli oldugu

goriilmektedir. Kaliteli {iriin ve hizmet saglama anlayisi, artan rekabet ve degisen
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yonetim anlayisiyla birlikte nitelikli is¢i ihtiyacini da beraberinde getirmistir. 19. yiizyil
sonu ve 20.yiizy1l basinda nitelikli iscilerin azalmasindan ve buna bagl olarak da toplu
tiretimde yasanan zorluklardan dogmustur. Kalite kontrolii ise, 1920’lerde {iretilen
saglam iriinlerin yilizdesini arttirma denemesi olarak ortaya c¢ikmustir. II. Diinya
Savasi’ndan sonra ise odak noktasi, kalitenin kontroliinden, kalite giivencesine
kaymistir. Kalite giivencesi; hatali iiretimi en aza indirgeyecek siire¢ ve yontemleri
gelistirme cabasi cercevesinde iiretim Oncesi planlamaya odaklanan bir etkinliktir.
(Ensari, s.7) Uretim felsefesi ve standartlariyla ilgili duyulan endiseler de, kurumlarin,
21.ylizyila girerken, sonuglara yonelik ve yogun rekabeti iceren pazar kosullar ile basa
cikabilmeleri, ancak giicli ve amaglara yonelik stratejilere sahip olmalariyla
gerceklesebilecektir. Kalite stratejilerini gelistirebilmeleri ise ancak asagida siralanan

stireclerle miimkiin olabilecektir.

acik ve belirgin bir gorev bildirgesinin olugturulmast,

miisteri odaklilik;

e uygun bir strateji belirlenmesi;

bu stratejinin gelistirilmesine i¢ ve dis miisterilerin tiimiiniin katilima;

e cngellerin ortadan kaldirilarak calisanlara gilic kazandirilmasi ve etkin
calisma gruplar olusturularak bunlara, kurumlarina katki saglayabilmeleri i¢in yardimci

olunmasi;

e kurumun, miisterileri ile birlikte belirlenen hedeflere ulagsmadaki etkililiginin

Olciilmesi ve degerlendirilmesi. (Ensari, s.168)

Yukarida siralanan siireglerin uygulamaya konulmasini engelleyen birtakim
unsurlar da s6z konusudur. Ensari, Toplam Kalite Yonetimi uygulama girisimlerinin
organizasyonlarda basarisizliga ugramasina neden olan 6nemli nedenleri yedi grupta

Ozetlemektedir (Ensari, s.181-182). Bunlar:

1- Ust diizey yonetim liderliginin yetersizligi.
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2- Kalite icin alt yap1 eksikligi.

3- “Yeni kalite program1” hakkindaki kuskular1 anlamakta basarisizlik.
4-Y Onetimin, tesvik yaklasiminin sonug¢ verecegi varsayimina inanct.
5- Kiigiik capli baglamamak ve pilot calismalardan 6grenememek.

6-Kalite hedeflerine ulasmanin ana araclar1 olarak belirlenen tekniklere ¢ok

fazla glivenmek.

7-Zaman ve kaynak gereksinmesini gereginden az dngdrmek.

Stirekli iyilesmeyi ve gelismeyi ongoren Toplam Kalite YoOnetimi anlayisini
(Koksal, 1998) yaptig1 incelemeler sonunda; nitelikli basarilar1 saglayacak orgiitlii
programlart uygulamak bir zorunluluk oldugu; diinyamizdaki tiim gelismelerin
birbirinden etkilenmekte oldugu; emegin biling ve teknoloji ile donatilmasi ve bir orgiit
aract ile yoOnlendirilip, yonetilmesi yiiksek verimler ortaya c¢ikardigi; kurumlarda,
tanimlanmadik bir gorev birakmamak gerektigi, bu tanimlamanin organize siireclerde
anlam bulmas1 gerektigi ve herkesin organize ve kaliteyi yiikseltmek i¢in seferber
olmas1 gerektigi; gerceklestirilen her eylemin, insana yonelik oldugu ve insansal ve
toplumsal gelismeleri esas aldigi; bekleyen sorunlarin nedenlerini bilmek gerektigi;
Sorunlart ¢6zmenin yontemleri olduk¢a zengin oldugu, en uygun olaninin bulunmasi ve
tartisilmas1  gerektigi; bireysellikten kacinmak gerektigi, vb. (s.32-33) sonuglara

ulagmustir.

Biitiin bunlar 1s181nda, Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin, siirekli gelisme ve
iyilesmeyi adanmis liderlerin Onciiliiglinde, 6grenmeyi Ogrenmis tiim kurum veya
kurulus calisanlarinin ortak katilimini 6ngdren bir kurum kiltlirii vasitasi ile
miisterilerin bugiinkii ve gelecekteki ihtiya¢ ve beklentilerinin en hizli ve en iyi sekilde
kargilanmasinin amag¢ edinildigi, gelecekte de var olma ve varligmi siirdiirebilme

anlayis1 oldugu sonucuna varmak dogru bir yaklasim olacaktir.
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2.2. Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Temel ilkeleri

Philip Crosby, “sifir hata” goriisiiyle taninmistir. (Ensari, s.56) Toplam Kalite
Yonetimi anlayisi, bir organizasyonun tiim faaliyetlerini miisteri beklentilerine en hizl
ve etkili bir sekilde cevap verebilmek {izere siirekli iyilestirme ve gelistirme cabasi
icinde olmasini 6ngoriir. En az maliyetle kaliteli iiriin ve hizmet iiretme biiyiik 6nem arz
eder. Buna gore Crosby’nin “bir kalite programinda” (Ensari, s.57-59) gerekli hatta
olmasimm1 zorunlu ve kaginilmaz olarak nitelendirdigi adimlar1 sdyle siralamak

miimkiindiir.
1- Yonetimin Kararliligi (Adanmigligi)
2- Kalitenin Iyilestirme Takiminin Kurulmasi
3- Kalitenin Olgiimii
4- Sayisallagtirllmig Kalite Maliyeti
5- Kalite Bilincinin Saglanmasi
6- Diizeltici Faaliyetler
7- Sifir Hata Planlanmast
8- Yoneticilerin Egitimi
9- Sifir Hata Giinii
10- Hedef Belirleme
11- Hatanin Nedenlerinin Ortadan Kaldirilmast
12- Taninmadir.
13- Kalite Kurulunun Kurulmasidir.

14- Tekrar Tekrar Yapmaya Devam Et
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Jenkins(Jenkins, s.53) bir sistemin temel 6gelerinin amag, tedarik, girdi, siireg,
cikt1, miisteri ve kalite Ol¢limii oldugunu 6ne siirer. Bunlardan birinin eksik oldugu
durumlarda artik “bu bir sistem degil sadece parcalarin bir koleksiyonudur” der. Hedef
sistemin iyilestirilmesi ise, bu yedi 6genin yedisini de incelemenin gerekliligini
savunur; ¢linkli sistemin tiim 6geleri, sistem amacini gergeklestirmek {izere birlikte ve
uyum halinde calismalidir. Dr. Deming’e gore olusturulmak istenen bu iyilestirme
anlayis1 sistemin tiim 6geleri birlikte ¢aligmali, girdilerin en iyi sekilde bulusturulmasi

demektir.

Yukarida siralanan kalite programimin adimlar1 dogrultusunda Toplam Kalite
Yonetimi Anlayisinin temelini teskil eden ilkeler sunlardir: miisteri odaklilik, siirekli
gelisme, tam katilim, kurum kiiltiirii, once insan anlayisi ve birey kalitesi, siire¢

yonetimi ve stire¢ performansini gelistirme ve liderlik.

2.2.1. Miisteri Odakhhk

Son yillarda iiretim ve hizmet sektorlerinde artan rekabet, artik iireticilerin
kendi istediklerini degil, miisterilerinin arzu ettiklerini iiretmeleri yoniinde bir degisime
neden olmustur. Diisiik maliyet, hizli iretim ve hizli servis sayesinde miisteri ihtiya¢ ve

beklentilerini karsilayabilme daha da 6nem kazanmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi gurulart olarak en ¢ok bilinen isimler, Philip B.
Crosby, W. Edwards Deming, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa ve Joseph M.
Juran’dir. Bu gurularin tiimiiniin de kabul etmis oldugu nokta, bir kalite iyilestirme
siirecinde esas amacin miisterinin ihtiyacglarinin ve makul beklentilerinin belirlenmesi ve
karsilanmasidir. Buradaki ana diisiince; ister 6zel isterse devlet kurulusu ve ister hizmet
isterse Uretim sektorii olsun her organizasyonun bunu uygulamaya koymasidir.
Miisteriye hizmet etme su Onemli ii¢ soruyu da beraberinde getirmektedir:
miisterilerimiz kimlerdir? Misterilerimiz bizden neler istemekte ve nelere ihtiyaglari
vardir? Miisterilerimizin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in neler yapmaliy1z? Miisterilerinin
ihtiyaclarii belirleyen bir organizasyonun bundan sonraki adimi, miisterileriyle

iletisime gegmek olacaktir. Organizasyon, is silireglerini belirlenen miisteri ihtiya¢ ve
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beklentilerine cevap vermek iizere planlamalidir. Bu planlamay1 yapabilmek igin de i¢

ve dis miisterilerini ayirt etmesi gereklidir. (Gallagher ve Smith, s.63)

Toplam Kalite Yonetimi “miisteri”’lerimizi “bizden hizmet veya iiriin bekleyen
veya alan herkes” ve “tedarik¢i”’lerimizi de “bizim hizmet veya iiriin bekledigimiz
herkes” olarak tamimlar (Ensari, s.25). Egitimde Kalite Sozligii’'nde miisteri, miisteri

odakliik ve miisteri tatmini $0yle tanimlanmustir:

Miisteri — Customer: Toplam kalite yonetiminde, orgiitten ya da kurumdan mal

ya da hizmet bekleyen ya da alan herkes. (Saran ve digerleri, s.100)

Miisteri Odakli — Customer Oriented: Miisteri istek ve beklentilerini karsilama
ilkesini, kurulustaki tiim ¢alisanlarin gdrevi olarak ortaya koyan ve bu dogrultuda iiriin

kalitesini hedefleyen yaklagim. (Saran ve digerleri, s.100)

Miisteri Tatmini — Customer Satisfaction: Uriine iliskin sartlarin yerine
getirilme siirecinde miisteri tarafindan algilanan tatmin derecesi. (Saran ve digerleri,

5.100)

Sisman (Sisman, s. 14), miisteri odaklilik kavramini ‘kaliteyi miisteri belirler’,
ifadesi ile agiklamakta ve Toplam Kalite igerisinde uygulanmasi en zor olan, ancak

uzun vadede sirketlere en ¢ok yarar saglayacak ilke olarak agiklamaktadir.

Toplam Kalite YoOnetimi’nde miisteri, Orgiitten mal ve/veya hizmet alan

herkestir. (www.Egitimciyiz.com; s.11) Miisteriler hem kurum igerisinde hem de

disinda olabilirler. Kalite okulunda herkes hem miisteri hem de tedarikgidir. ( Ensari,
s.27-31) Egitimin misterileri slipermarket miisterileri arasinda olduk¢a az benzerlik
mevcuttur. Bu farkliligin en 6nemli olani egitimin miisterilerinin “miisteri olma

zorunlulugu” (Ensari, s.26-27) dur.

Egitimde misteri, iki grupta ele alinmaktadir. Birinci grup, "i¢ miisteriler”
olarak adlandirdigimiz okulda &grenim goren Ogrencilerden, yoneticilerden,
ogretmenlerden ve diger personelden olusmakta ve ikinci grup "dis miisteriler" olarak

adlandirdigimiz, hemen hemen tiim toplumu i¢ine almaktadir. (www.Egitimciyiz.com;

s.11). Egitim miisterilerini hizmeti dogrudan alanlar (6grenciler); belirli bir kisi ya da
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kurum ile ilgili olarak dogrudan beklentisi olanlar (veliler, devlet yonetimi, burs veren
isverenler ya da kuruluslar); egitimden daha dolayli beklentileri olanlar (gelecekteki
olasi igverenler, hiikiimet ve toplum) gibi siniflandirmak da olasidir. ( Ensari, s.31)
Okulun ana misterileri 6grenciler ve ailelerdir. Aileler ve veliler, ayn1 zamanda okulun
tedarikcileridirler (g¢ocuklarini okula vermeleri nedeniyle). Veliler, ¢ocuklarina ilk
sorumluluk, anlayis ve sevecenlik derslerini vermeleri, onlarin dogum oncesi ve sonrasi
fiziksel ve zihinsel sagliklar1, gerekli fizyolojik ve psikolojik beslenmelerini saglamalari
nedeniyle de tedarik¢i sayilirlar. Okul ve yonetimi, bu c¢ocuklarin potansiyellerini,
okuldaki 6grenme siirecinden en fazla yarar saglamak iizere optimize edebilmek igin
tedarikgileriyle (velilerle) birlikte calisirlar. Diger taraftan Ogrenciler, egitim
kurumlarmin yalnizca birinci derecede miisterisi olarak kalmayip, ayni zamanda
ogretmenlerinin yan1 sira, ¢alisanlar1 arasinda da sayilirlar. Ogrenciler ¢alisanlar olarak,
kendi beceri, ilgi alanlar ve kisiliklerini stirekli iyilestirirler. Onlar, yiiksek not almak
ve benzerleri gibi kisa vadeli sembollerle ugrasmak yerine uzun vadeli esash ve siirekli

iyilestirmelere odaklanmalidirlar. (Ensari, s.32)

Misteri profili bakimindan en genis yelpazeye egitim kurumlar1 sahiptir.
Egitimden beklentileri olan kesimler genelde toplumu taamini olusturmakla birlikte
egitim sisteminden biiyiik beklentileri vardir. Bu beklentilerin karsilanabilmesi de

biiyiik 6l¢iide miisterilerin beklentilerinin ¢ok iyi tespit edilmesine baglidir.

Miisterileri anlayabilmek i¢in onlarin asagida siralanan o6zellikleri hakkinda

bilgilere ihtiya¢ vardir: (Ensari, s.27-29)

Degerler: Egitim siirecine, Ozellikle de okula verilen 6nemi simgeler. Bir
okulun miisterisinin degerlerini anlamadik¢a, onlara kaliteli egitim sunmasi olasi

degildir.

Tutumlar: Degerlerin ortaya konusu- okula verilen karsiliklarin(yanitlarin)
davranislarla sergilenmesi olarak tanimlanabilir. Kaliteli hizmet saglamak durumunda
olan okul, miisterinin verdigi karsiliklarin nedenlerini 6nce kendisinde aramalidir.

Tutumlar saglanan hizmete bagl olarak degisir ve gelisir.
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Beklentiler: Misterilerin beklentilerinin karsilanmasi kalitenin isaretidir.

Beklentiler, gereklerden daha fazlasini igerir. Iste “miisteriyi memnun etmenin” temelin

budur.

Secenek: Misterilere sunulan segenekler paketi, onlarin, ¢esitli tercihlerini

anlamak, kaliteli bir hizmet saglamanin en temel bilesenidir.

Toplumsal Durum: Okullar, genellikle, icerisinde faaliyet gostermekte
olduklart ¢evre ve kosullar1 kavramakta uzmandirlar. Bir TKY okulunun farki ise
paydaslarin/ misterilerinin beklentilerinin dgretmenler tarafindan varsayilmak yerine,

gerceklere dayandirilmasina ve bunun ne 6l¢iide basarilabildigine baghdir.

Adanmushk: Ogrenci kaydedememek ve onlari elde tutmada basarisizlik,
okulun kapanmasina yol acabilir. Bu yiizden en uygun karsiligi verebilmek igin,

miisterinin egitime verdigi onemi anlamanin geregi cok dnemlidir.

2.2.2.  Siirekli Gelisme

Toplam Kalite Yonetimi’nin hedefi, siirekli daha yiiksek kaliteye ulasmak i¢in
tiretim sisteminin tim asamalarinin daha da iyilestirilmesini saglayacak caligmalar
yapilmasidir. Yoneticiler "en iyi olmak" vizyonu dogrultusunda, tiim calisanlar israfi
onlemek ve kaliteyi gelistirmek amaciyla calisma yapmak {iizere yonlendirilirler.
Calisanlar; bir takim anlayist i¢inde iyilestirilmis ¢alisma kosullarinda, yetki ve
sorumluluklarla donatilmig, yiiksek motivasyona sahip, 0grenme ve gelismeye acik
bireyler olarak siirekli iyilestirme siirecinde aktif olarak yer almaktadirlar.

(www.Egitimciyiz.com; s.9)

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde temel yaklagim bicimi sudur: Ulagilan
iyilesme diizeyi yetmez, daha iyisine ulagmalidir ve buna olanak vardir. Bu, bir anlamda
ve her defasinda yepyeni bir kalite diinyas1 yaratmak i¢in hep birlikte, zorlu, ancak
ilging, zevkli ve yaratici buluslarla dolu bir yolculugu géze almak demektir. (Egitimde
TKY Uzmanlik Grubu, 2002, s. 42) Siirecin amaci, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini

bir kerede ve dogru karsilamaktir. Eger slire¢ dogruysa, ciktilar da dogru olacaktir.
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Sonucu denetlemek, kalite kontroldiir ve bu tiir bir kontrol, insanlar1 da sonu¢ odakl:
olmaya yonlendirir. Siire¢ odakli olmak ise, kalitenin kontroliine degil, kalitenin
yaratilmasina dnem vermek ve siireglerin kalitesi ve yarattig1 tatmini 6n planda tutmak
anlamima gelir. Kaliteli sonuglara ulagabilmek i¢in dncelikle siireclerin iyilestirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. (Cetin ve digerleri, s.177) Siireglerin iyilestirilebilmesi, bir

anlamda degisimi de icermektedir.

Toplam Kalite Felsefesi de degisimin gerekliligine isaret eder. Toplam Kalite
Felsefesi, 6zde iyinin iyisine ulasmay1 hedefledigi i¢in kurumun amaglarinin stirekli
olarak degisen ihtiyaclara cevap vermek igin degistirilmesini ongoriir. Uretimin
gerceklestirildigi sistemin siirekli gelistirilmesini, Orglitsel yapinin siirekli olarak
degismeyi ve gelismeyi saglayic1 Ozelliklere sahip olmasini, degismeler karsisinda
uyum saglayabilecek esneklikte ve 6zellikte olmasi gerektigini 6ngoriir. Toplam Kalite

felsefesi de onemli dlgiide degisimi igermektedir. (Erdogan, s.7)

Iyi bir egitim kurumu, kendisi dgrenmeyi siirdiiriilebilen okuldur; dgrenen
okul, 6grenmeyi tesvik eden bir kurum olarak kalabilmek i¢in durmadan degisen,
yasayan bir kurum olmak durumundadir. (Ensari, s.7) Egitim acisindan
degerlendirildiginde egitim kurumlarinda kalitenin siirekli 1yilestirilebilmesi; tiim

toplumun yasam kalitesini iyilestirecektir.

2.2.3. Tam Katilim

Toplam Kalite Yonetimi’nin amac: miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmasi, yontemi yapilan biitiin islerin iyilestirilmesi, oznesi ise basta {ist yonetim
olmak iizere biitiin calisanlardir (Vural ve digerleri, s.12). Ister endiistriyel isterse de
egitim sisteminde olsun Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin basarisinda temel
teskil eden sey, ekip calismasidir. Sistem, birgok bireysel katilim ve katkiyla meydana
gelmekte ve bunlarin toplu olarak calismasiyla giliclenmektedir (Langford ve Geary,
s.135). Artik, iyilesme ve gelisme yolunda yeni fikir ve anlayislar, 2x2=4 degil, 2x2=5,
6,7, 8, ve daha cok fikir ve anlayis demektir. “Ekiplerin sinerjisi” (Langford ve Geary,
s.135).
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Bir toplam kalite sisteminde caliganlardan, slire¢ yoneticisi, problem ¢oziicii ve
karar verici olmalart beklenir. Calisanlarin giinliikk kararlar verebilmek icin bilgiye
ihtiyag duymast nedeniyle agik iletisim sarttir. Calisanlar1 yetki, sorumluluk ve isin
sonuclarina katlanarak giiglendirmenin s6z konusu oldugu orgiitlerde vizyon, misyon ve
hedefler bilinmelidir. Orgiitiin vizyon, misyon ve hedefleri iist kademe yonetim
tarafindan acikg¢a tanimlanmali ve tiim Orgiitte acik ve net bir sekilde iletilmelidir.
Geligmeler sonucu bir is gereksiz hale gelirse gelecekteki calisma olanaklarinin ne

olacagi vb. ilgili konular da iletilmelidir. (Cetin ve digerleri, s.77-78)

Tam katilim igin sorumluluklarin paylasim esastir. Ust yonetimin katilim
kadar calisanlarin motivasyonunun yiiksek olmasi, calisanlarin basarma, bagkalari
tarafindan begenilme ve takdir edilme, kendini gergeklestirme, vb. ihtiyaglarinin da
karsilanmasi tam katilimin saglanmasinda 6nemlidir. Thtiyaglar1 karsilanan ¢alisanlar,
kurumlarina veya kuruluslarina nasil daha fazla katkida bulunabilecegi ve

gelistirebilecegi yoniinde yeni fikirler iiretebileceklerdir.

2.2.4. Kurum Kiiltiiri

Vural ve digerlerine gore (Vural ve digerleri, s.13) kurumun yonetim tarzi,
sosyal yapisi, kullandig1 ara¢ ve yontemleri, is yapma bic¢imiyle ilgili ilkeleri, degerleri
ve ortak amaglar1 yazili olan ve olmayan kurallarini, yani kurumun kiiltiiriini
olusturmaktadir. Bu anlamda, kurum kiiltiirii, vizyon sahibi yoneticilerin calisanlarla
birlikte belirledikleri amag, hedef ve sorumluluklar ¢er¢evesinde is tanimlar1 ve ¢alisma
prensipleri olusturmaktir. Kurum kiiltiirii, bir dizi sembol, téren ve mitten olusan bir
yasam bicimidir. Yani, kurum kiltiiri, bir kurumda c¢aligsanlarin davranislarini
yonlendiren normlarin, tutumlarin, davranislarin, degerlerin, inanglarin, aligkanliklarin
ve is yapma sistemlerinin biitlinli olarak tanimlanmaktadir. Saran ve digerleri (Saran ve
digerleri, s.118) kurum Kkiiltiirtinii orgiit kiiltiiri olarak su sekilde tanimlamaktadir.
Orgiit Kiiltiirii — Organization Culture: 1) Kurumun kisiligini olusturan ve kurumun
tiim lyeleri tarafindan paylasilan inang, beklenti ve degerler biitlinii. 2) Calisanlarin bu

ortak degerleri paylagsmasi, onlarin enerji ve yaraticiliklarini harekete gegiren bir giic
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olustururken, aym1 zamanda kurumsal planlamayir ve karar almayr 6nemli oOlciide
kolaylastirmakta ve kurum i¢i uyum ve koordinasyon ortami hazirlama islevini yerine
getirmektedir. 3) Bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiit liyeleri tarafindan paylasilan

ortak deger, norm ve inanglarin biitiinliigii. Orn: sosyal dayanisma.

Frazier’e gore (Frazier, s.33) degisim isteyen liderler kiiltiir kavramini idrak
etmek zorundadirlar. O’na gore kiiltiir, bir organizasyonun birbirine bagl degerleri ve
inanglar1 olarak nitelenen, diisiince ve davranislart sekillendiren giiclii bir aragtir.
Anlamli bir kiiltiirel degisim, ne bir gecede ne de sadece yapisal ¢oziimlerle olabilecek
bir seydir. Basarili bir degisim i¢in, organizasyonda bulunan tiim iiyeleri yeni degerleri

i¢sellestirmelidir.

Toplam Kalite Yonetimi’'nde bunlara ek olarak aciklik, iletisim ve diirtistliik
gibi degerler de Ongoriilmekte ve daha anlamli bir ortam paylasimi anlamina
gelmektedir. Iletisimin yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda karsilikli giiven duygusunu

arttirdig1 6grenme ve basariyi arttirict yonde etkiledigi de bir gergektir.

Bir organizasyonun gelecekte kendisini nerede gormek istedigini belirlemesi
gerekir. Bunun i¢in de bir stratejik plana sahip olmasi beklenir. Stratejik plan,
organizasyonun calismalarina yon verecek ve oOnceliklerinin saptanmasina yardimci
olacaktir. Stratejik plani hazirlama siirecinde Oncelikle degerler ve ilkeler, vizyon ve

misyonun belirlenmesi gelecek i¢in hedeflenen noktaya ulasmada temel teskil eder.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin temel taslari olan vizyon, misyon, degerler

ve ilkeleri tanimlamak gerekirse, sunlar soylenebilir:

Vizyon — Vision: 1) Gelecekte ulasmay1 ¢ok istedigimiz bir durumun, varmak
istedigimiz noktanin resmi. 2) Orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi noktay: belirlemede
151k tutan ideali, paylasilan zihinsel imaji, resmi ya da diisiincesi. 3) Orgiit iiyelerinin
inang ve bagliligini etkileyen olaylari, konular1 ve gelecekle ilgili durumlari yaratabilme
ve iletme kapasitesi, gelecege iliskin bir tasviri, idealleri ve oncelikleri, orgiitiin neyin
ozel ve tek kildigina dair duyguyu, onun var olus nedenini ortaya koyan bir dizi ilke ve
degeri, Orglitsel basarty1 belirlemeye yarayacak zorlayici Olgiitleri iceren perspektif.

(Saran ve digerleri, s.162)
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Vizyon, paydaslarin goriislerini ve uzlasma noktalarini ifade etmektedir.

Misyon — Mission: 1) Orgiit iiyelerine bir yén vermesi ve anlam kazandirilmasi
amaciyla belirlenmis ve benzer orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun donemli bir
gorev ve ortak degerler. 2) Orgiitiin yapmakta oldugu isi ni¢in yaptigmin, toplumdaki
var olus nedeninin ve topluma katkisinin belirlenmesine yarayan tanimlama. (Saran ve

digerleri, s.99)

Misyon bir kurum, kurulus ve organizasyonun kurulus amacini yansitan

ifadelerdir.

Degerler ve ilkeler: vizyona temel olusturan ve kurum veya kurulusun misyonu
cercevesinde, diger kurum veya kuruluslardan ayirt edici 6zelliklerini ortaya koyan ve

daha ¢ok yol gosterici olarak gorev yapan ifadelerdir. (Vural ve digerleri, s.31)

Kurum kiiltiirinli benimsemis ¢aliganlarla siirekli iyilestirme siireclerini en az
maliyetle kaliteli {iriin ve hizmet iiretmek {izere tasarlamak ve bunda da basarili olmak
kaginilmazdir. Kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi da daha ¢ok iist yoneticilerin isidir. Ust
yonetim tarafindan belirlenen kurum kiiltiirinlin 6geleri tiim ¢alisanlar tarafindan

benimsendigi zaman kaliteye ulasmak miimkiin olacaktir.

2.2.5. Once insan Anlayis1 ve Birey Kalitesi

Herhangi bir durumda kaliteyi varligmni anlamak tizere iki temel sorunun
sorulmast gereklidir. Bunlardan birincisi, {iriiniin ne oldugu sorusu; ikincisi de
misterilerin kimler oldugu sorusudur. Bu sorular egitimde kalite tartismasinda da
karsimiza ¢ikmaktadir. (Ensari, s.17) Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda insana
verilen 6nem, egitim kurumlarinda, diger orgiitlere, gére daha bir 6nem kazanmaktadir.
Ciinkii okullar insan yetistiren kurumlardir. (Yildirim, s.77) Ogrencileri, herhangi bir
bigimde garanti edilmis bir standarda gdre iiretmenin miimkiinii yoktur. Ogrenciyi iiriin
olarak nitelendiren goriis, 6grenim siirecinin karmasikligi ile her bir 6grencinin bireysel
biftekligini dikkate almaktadir. (Ensari, s.17) Dolayistyla iiretim sektdrlerinde toplam

kaliteye ulagsmada hedef teskil eden ve bu nedenle “calisanlarin kendilerini islerine
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adayarak, hatalar1 onleyerek, miisterilerin isteklerini en iyi sekilde karsilama anlayis1”
olarak tanimlanan “sifir hata (zero defects) "egitimde sifir hata yerine en az hata olarak
kullanilmaktadir (Saran ve digerleri, s.139). Egitimde ise Toplam Kalite Ydnetimi
anlayis1 ¢ergevesinde calisanlart motive ederek, yonlendirme, bilgi ve beceri diizeylerini
yukseltici egitimler verme, is zenginlestirme gibi insan faktoriinii stirekli gelistiren

sistemler benimsenmesi, bireyin kalitesinin yiikseltilmesini ve gelisimini saglayacak ve

bu da dolayli olarak egitim kurumlarinin da kalitesini arttiracaktir.

2.2.6. Siire¢c Yonetimi ve Performansim Iyilestirme

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin en 6nemli noktalarindan biri ‘ilk seferinde
dogru yap’ ve ‘hatalar1 ortaya ¢ikmadan once Onle’ dir. (Sisman, s.52) Toplam Kalite
Yonetimi anlayiginin temel felsefesi olan siirekli gelistirme, silire¢ yonetimi ve
performansini iyilestirmenin 6ziinii olusturmaktadir. Siireg, siire¢ iyilestirme, siireg

yonetimi ve siirekli gelismenin tanimlarini burada vermek yararh olacaktir.

Stire¢ — Process: 1) Cesitli girdilerin kullanim1 sonucunda istenen ¢iktilarin
tiretilmesini saglayan ve katma deger yaratan iglemler dizisi. 2) Bir {iriiniin olusumunda
yer alan etkinlikler biitlinii, ya da belirli bir hedefe yonelik islemler dizisi. 3) Aralarinda
birlik ola ya da belli bir diizen i¢inde yinelenen, ilerleyen, gelisen olay ya da eylemler

dizisi. (Saran ve digerleri, s.146)

Siire¢ Iyilestirme — Process Improvement: Siireg faktdrlerinin kaliteyi arttiracak
sekilde analiz edilmesi ve gelistirilmesi ile problemler ortaya ¢ikmadan, onleyici

tedbirlerin alinmasi. (Saran ve digerleri, s.146)

Stire¢  Yonetimi — Process Management: Kurulus icindeki siireglerin
tanimlanmasi, kritik siireclerin belirlenmesi ve sistematik bir yaklagim i¢inde siire¢lerin
iyilestirilmesi i¢in gereken yontem ve teknikleri ortaya koymak; bu temel siireclerin
siirekli 1iyilestirilmesini ve gorev performansinin arttirilmasini saglayacak liderlik

faaliyetlerini igerir. (Saran ve digerleri, s.147)
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Stirekli Gelisme — Continuous Improvement: 1) Bir kurulusun politika ve
stratejileriyle hedeflerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan etkinligin ve verimin
sirekli olarak artirilmasina odaklanmis olan, miisterilerin artan gereksinim ve
beklentilerine karsilik veren, kalite yonetim sistemi’ni gelismeler karsisinda dinamik
tutan bir yaklagim. (Kaizen Felsefesi) 2) Kalite ve performansin siirekli goézden

gegirilerek ylikseltilmesi. (Saran ve digerleri, s.147)

Stireg  yOnetimi, silire¢ 1iyilestirme, silirekli gelisme her asamada
degerlendirilmelidir. Ozdegerlendirme adi verilen bu degerlendirme bigimi Egitimde
Kalite Sozliigii'nde sdyle tanimlanmaktadir: Ozdegerlendirme, kurumun Toplam Kalite
Yonetimi’nin neresinde oldugunun, hedeflenen sonuglara ne 6l¢iide yaklasildiginin
baska bir deyisle kalite sisteminin gereklerinin yerine getirilip getirilmediginin, kurum
tarafindan veya baskalar1 tarafindan degerlendirilmesi islevidir (Egitimde TKY

Uzmanlik Grubu, s.19).

Degerlendirme yontemlerinden birisi olan Deming Donglisii ya da Deming
Cevrimi olarak da adlandirilan dongii, siire¢ gelistirmede izlenen en etkili yontem
olarak kabul edilebilir. Takip edilen yol sirasiyla “analiz, tasarim, uygulama,
degerlendirme ve gelistirme” (Vural ve digerleri, s.16)dir. Dr. Shewhart’in ¢alisanlarin
siire¢ 1iyilestirmelerine odaklanmasini saglamak amaciyla buldugu ve Deming’in
gelistirdigi siire¢ yonetimi olan PUKO Cevrimi olarak da adlandirilan Deming

Dongtisii, planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al agamalarindan olusmaktadir ve bilimsel
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caligmalarda etkin bir sekilde kullanmilan bir yontemdir. (bkz. Sekil 1)

UYGULA PLANLA

PUKO

SINA YAP

Sekil 1: Planla — Uygula — Kontrol et — Onlem al (PUKO) Cevrimi.

2.2.7. Liderlik

Toplam kalite; iyiyi miikkemmeli arayan uzun ve zahmetli bir yolculuk olarak
tanimlandiginda, tim c¢alisanlarin izleyecegi, onlara yol gosterecek liderler
bulunmalidir. Ciinkii calisanlarin morallerini bozmamalari, yollarinda sevklerini,
cesaretlerini kaybetmemeleri, kendilerinden beklenen katkiy1r yapabilmeleri ancak
yonetimin siirekli ve etkin liderligi ile miimkiindiir. Calisanlarin arkalarinda
hissedecekleri bu siirekli destek; onlar1 motive eder, tatmini saglar ve bu bilincin
yayginlastirilmas: toplam kalite i¢in zorunlu olan kiiltiirel degisimi gerceklestirmeyi
kolaylastirir. Ekip c¢alismast da c¢alisanlarin motivasyonunda etkili bir yoldur.
Calisanlarin 6zgiiveni acisindan bir gruba ait olup, birlikte basarmak olumlu etkiler

yaratir. Bunun etkin ve verimli bir sekilde yliiriimesi; etkin iletisim ve etkilesim,
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isletmeye ait ortak degerleri paylagsmak, grup bilincine sahip olmak, uyum i¢inde olmak;

O0grenmeyi 0grenmekle saglanir. (Cetin ve digerleri, s.216)

Liderlik, gelecekle ilgili olarak ilk ve en dnemli unsur olmakla birlikte stratejik
planlama liderlerin alanidir. Bunun i¢in birka¢ neden vardir: 1) biiyiik resim konusunda
en 1yl bakis acisina sahip olan kisiler liderlerdir, 2) liderler, y6netim veya
organizasyonlarla ilgili biitlin sorumluluklar istlenirler, 3) liderler, organizasyonlarin
caligmalarini planlamak ve organize etmek icin gerekli yetkilere sahiptirler, 4) liderler,
ihtiyag duyuldugu zaman diizeltmeler ve degisiklikler yapma giiciine sahiptirler.
Liderler, organizasyonun iiyelerinin  degisiklikleri uygulamaya hazir olup
olmadiklarmin farkinda olmalidir; yoksa, liderin gelecekle ilgili vizyonu bir hayalden

Oteye gidemez. (Frazier, s.105)

Gilintimiizde, iletisim ve bilgisayar teknolojisinde yasanan hizli gelismeler
sayesinde bilgi kaynaklarmma ulasmak artik oldukca kolaylasmistir. Iletisimin en iist
diizeylerde oldugu, iletisim kanallarindaki gelisme egitimi on plana ¢ikarmis, bu sayede
gelisen teknolojilere uyum saglamak i¢in harcanan siire minimuma inmistir. Yeni
teknolojiler; iiretim siireglerinin kontroliinii, satis hizmetlerini ve miisteri takibi gibi
konularda kontroliin saglanmasini kolaylasmistir. Boylelikle, yoneticilerin daha hizli ve
daha dogru kararlar almalar1 i¢in uygun zemin hazirlamaktadir. Yoneticide aranan

ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir; (Sisman, s.55)

Bilgi ve beceriyi ige tatbik etmek,
. Isletmedeki tiim calisanlari sisteme dahil etmek,
° Yeni fikir, diislince, kavram, yontem ve teknik tiretmek,

. Diisiice yapisinda koklii degisiklik yapmak,

. Takim ¢aligmasini orgiite yerlestirmek,
o Personelin yaptiklari ise sahip olmalarini saglamak,
o Organizasyon yapisini basitlestirmek ve yalin hale getirmek,
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o Organizasyon kiiltiiriinii olusturmak,

. Davraniglar1 degistirmek,

. Personelin sahsi gelismesini ve mesleki ilerlemesini saglamak,
o Is gérme usul ve standartlarin siirekli yiizde yiiz tatbik etmek,
° Miisteri tatmini azami kilacak personeli isletmede ¢alistirmak.

Yonetimle ilgili kararlarin alinmasi ve gelismelerin takip edilmesi,
yoneticilerin gorevidir. Bu sebeple mevcut yonetim sisteminden, Toplam Kalite
Yonetimi’ne geg¢ilmesi ve Toplam Kalite uygulamalarinin hayata gecirilmesi, st
yonetimin verecegi kararlara bagli olarak gergeklesecektir. Bu yonde bir degisikligin,
yoneticilerin  bagliligit ve liderligi olmadan gergeklesmesi miimkiin degildir.
Gergeklesmesi gereken degisiklikler, oncelikle iist yonetim kademesinde baglamalidir.
Ciinkii herhangi bir temel degisikligin en {ist yonetim kademesinde degil de daha alt bir
kademede gerceklesmesi, eninde sonunda daha iist kademede yer alan yoéneticiler
tarafindan uygun goriilmeyecek ve yonetimde catigmalarin ¢ikmast kagimilmaz

olacaktir. (Simsek, s.36)

Tiim diizeylerdeki yonetim fonksiyonlarinin biitiinlesmesini temel alan Toplam
Kalite Yonetimi, bir yandan kaliteyi arttirirken, 6te yandan da sirket caligmalarinin
verimliligini arttirmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi’'nde, odak noktasi miisterilerdir.
Miisteri ihtiyaglarinin tam olarak karsilanabilmesi igin, biitiin ¢alismalar bu yone sevk
edilmekte ve bu ¢aligmalar sirasinda sirket ¢alisanlarinin beklentilerinin karsilanmasi,
yani calisanlarin tatmini de goz ardi edilmemektedir. Toplam Kalite Yonetimi’nde
hedef, ‘ilk defada dogruyu yapmaktir’ (Simsek, s.33). Bu sebeple miisterilerin bekledigi
kalite seviyesine ulagsmak icin gerekli olan caligsmalar, tasarim sirasinda baglar, siirekli
gelisme kapsaminda iiretim, satis ve satis sonrasit hizmetlerle devam eder. Ulagilan

kalite seviyesinin korunmasi ve daha da gelistirilebilmesi i¢in sikayetler beklenmeden,
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yeni ve gelismis kalite arayisinin devam etmesi gerekmektedir. Siirekli gelisme ¢abalari

bu arayisa cevap vermek i¢indir.

Y oneticiligin ilgi alanini:

e diizenli yapilar

o glinliik islevlerin siirdiiriilmesi

¢ isin yapilmasinin saglanmasi

e sonuclarin ve ¢iktilarin izlenmesi

e verimlilik

olusturur.

Liderlik ise ozellikle:

kisisel ve kisilerarasi davraniglar

gelecege odaklanmak

degisim ve gelisme

kalite

etkililik
ile ilgilenir. (Ensari, s.83)

Toplam Kalite Yonetimi, egitimle baglar ve egitimle devam eder. Egitim
stirekli bir bicimde devam etmeli ve higbir zaman kesintiye ugramamalidir. Toplam
Kalite Yonetimi’'nin 6ziinii olusturan rekabet iistlinliiglinlin, miisteri memnuniyetinin,

sifir hatanin saglanmasi i¢in kurum calisanlarinin siirekli yeni bilgi ve yoOntemler

ogrenerek mevcut kapasitelerini gelistirmeleri gerekmektedir. (Yildirim, s.109) Egitim
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lideri okul i¢inde, 6gretmen ve 6grencilerinin beklentilerinin farkinda olmali ve bu
beklentileri karsilayacak etkinliklerin planlanmasi gereklidir. (Yildirim, s.83) Okul
personelinin kalite konusunda yeterli egitim almamasi, yani okul personelinde kalite
bilincinin olugsmamasi, Toplam Kalite YoOnetimi uygulamalarinin sonraki agamalarinda
onemli sorunlar yaratabilir. (Yildirim, s.110) Okullarda Toplam Kalite Ydnetimi’nin
uygulanabilmesi i¢in sadece kalite konusunda, O&gretmen ve yoOneticilerin
bilgilendirilmesi yeterli degildir. Gerek egitim bilimleri, gerekse alanlariyla ilgili
konularda tim 6gretmen ve yoneticilerin siirekli egitime tabi tutulmasi Toplam Kalite
Yonetimi’nin basarisi i¢in oldukc¢a onemlidir. Uzun siireli ve disaridan egitici temin
etmek yoluyla yapilacak egitim faaliyetlerinin maliyeti yiiksek olacagi i¢in, okullar
kendi egitim kadrolarini olusturmalar1 yararli olacaktir. Bu kadrolarin olusturulup
faaliyete gecirilmesi ile okul, 6grenen bir 6rgiit olarak kendi hizmet i¢i egitim ihtiyacin
karsilayabilecek diizeye gelecektir. Ayrica okul, degisik kesimleri de (aileler, ilgili
sektor calismalar1 vb) egitilebilecek bir konuma gelebilecektir. (Yildirim, s.109)

2.3. Egitimde Toplam Kalite Anlayisinin Onemi

Genel olarak Toplam Kalite Yonetiminin amaglart su sekilde siralanabilir:

Miisteri ihtiyaglarin1 dogru sekilde tespit edilmesi sonucunda tiim siiregleri bu

ihtiyaclara gore yonlendirmek.

e Miimkiin olan en yiiksek kalite seviyesine ulasmak (Uriin ve hizmetler ile

diger alanlar)
e Miisteri tatmininin artmasi yoluyla, sikdyetlerin en aza indirilmesi.
e Uriin gelistirme siiresinin azaltilmast,
e Maliyetlerin diigiiriilmesi,

e Moral ve verimliligin arttirilmasi
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[letisim alaninda etkin yontemler olusturulmas:

Problem ¢oziimiinde ekip yaklagiminin gelistirilmesi

Etkili bir rekabet stratejisinin olugturulmasi

Siireglerde siirekli bir iyilestirme ve gelisme ortaminin saglanmasi

Yukarda siralanan amaglarin sayisini daha da arttirmak miimkiindiir. Tiim bu
amaglar genel olarak tek climleyle Ozetlenebilir. ‘Toplam Kalite Ydnetiminin amaci,
miisterilerin gerek tiizel kisiligiyle sirketin, gerekse ortak beklentilerin karsilanmasi
yoluyla sirket calisanlarinin, toplumun ve cevrenin her sekilde tatmin edilmesini

saglamaktir’. (Sisman, 2002; 44-45)

Her yenilik veya degisim aligmalarinda oldugu gibi Toplam Kalite Ydnetimi

uygulamalarini basarisizliga ugratan bazi faktorler de yok degildir.

Ozdemir’e goére (Ozdemir, s.7) bu faktdrler “calisanlarin degisime hazir
olmamalari, {ist yonetimin liderlik ve desteginin eksikligi, calisanlarin kendilerini
kaliteye adamamalari, toplam kalitenin bir moda ve sihirli bir degnek olarak
algilanmasi, kaliteye dayali kurum Kkiiltiiriinlin = olusturulamamasi, etkili takim
calismasinin eksikligi, siirekli egitime 6nem verilmemesi ve beklenti diisiikligii vb.”

olarak tespit edilmistir.

Frazier’e gore (Frazier, s.55) Toplam Kalite Yonetimi c¢ergevesinde degisim
tesebbiislerinin basarisizliga ugramasinin nedenlerinden birkagi asagida olmakla birlikte

bunlar 6nem sirasina goére siralamamustir.
1- Ust yonetimin katiliminin azli1 veya hig katilmamasi,
2- Asir1 sembollestirme,

3- Liderlerin degisimin gerekliligini agiklamadaki yetersizligi,

41



4- Tamamen degil yavas yavas olmasi gerekliligi,

5- Degisimi planlarken birkag katilimcinin se¢ilmesi,

6- Bir seferde tamamini degistirmeye ¢alismak,

7- Aninda ¢oziim olarak gormek,

8- Yoneticilerin kontrolii kaybetme korkusu ile uyum saglamak istememeleri,
9- Zayif veya yetersiz erken sonuglar,

10- Ozellikle zaman gibi yeterli kaynaklarin saglanmamast,

11-Uygun olmayan egitimler verilmesi veya hi¢ egitim verilmemesi.

Kaliteyi, yasadigimizda, karsilastigimizda hepimiz biliriz; ancak onu
tanimlamak ve agiklamak giictiir. Giinliik yasamimizda, 6zellikle kalitenin diizenli bir
bicimde bize saglandig1 durumlarda, onun dogal olarak var oldugu izlenimine kapiliriz.
Kalitenin 6nemini, genellikle onun yok oldugundan kaynaklanan hayal kirikligi ve
zaman kaybimi yasadigimizda anlariz. Kalite miikemmeli olagandan ayiran seydir.
Egitimde de kalitenin hedefi daha fazla basar1 ve daha az basarisizlik olmakta,
olagandan siyrilarak miikemmeli arama ¢abasina doniismektedir. (Egitimde TKY
Uzmanlik Grubu, s.14-15) Egitim Kalitesi — Quality of Education.: Egitim alan kisilerin,
edindikleri bilgi, beceri ve davranislar1 ile hem kendilerinin hem de toplumun
gereksinme ve isteklerine beklenen diizeyde ve derecede cevap verebilmeleri (Saran ve

digerleri, s.44) ile olciilebilir.

Herhangi bir durumda kaliteyi algilayabilmek i¢in iki temel sorunun sorulmasi
gereklidir. Bunlardan birincisi, iiriiniin ne olduguna iliskindir; ikincisi de miisterilerin
kimler oldugudur. Bu sorular egitimde kalite tartismasinda da gegerlidir. Ciinkii
egitimde kalite, birey ve toplum ihtiyaglarinin birbiriyle uyumlu sorunlarini ¢ézecek,
giderek gelistirecek bigimde karsilanmasidir. Peki, egitimin {iriinii nedir? Ogrencinin,

egitimin bir {iriinii olup olmadig: ile ilgili ¢ok tartisma vardir. Ozellikle disiplin
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konusunda ve davraniglarin degistirilme ve gelistirilmesindeki performans diizeyleri
acisindan bakildiginda 6grencilerin, egitim kurumlarinin ¢iktis1 olduklarindan ¢ok sik
sz edilmektedir. “Mezunlar kaynag1” gibi terimler, sonunda mezunlarin ¢iktig1 bir
tiretim hatt1 izlenimini ¢agristirmaktadir. Ancak bu tanimlamalarin bircok egitim
uygulamasi ile uyumlu olmamasi sorun yaratmaktadir. Bir iirliniin kalite giivencesi
stirecinden s6z edebilmek i¢in iireticinin onun kaynagini belirlemesi ve kontrol altinda
bulundurmas: gerekir. ikinci olarak da, “hammadde”, standart bir siire¢ ya da siiregler
serisinden gecmeli ve c¢ikti, onceden belirlenmis ve tanimlanmis spesifikasyonlari
karsilamalidir. Boyle bir modelin, egitime kolaylikla uygulanabilecegini sdylemek pek
olas1 degildir. Ciinkii bu modelin ilk gereksinmesi, 6grencilerin baslangicta bir se¢ime
tabi tutulmalar1 geregidir. Bazi egitim kurumlari i¢in buna olanak olsa da bir¢ogunda bir
secim sistemi uygulanmamaktadir. Iste bu noktadan itibaren benzetme giderek
zorlasmaktadir. Ogrencileri, herhangi bir bigimde garanti edilmis bir standarda gére
tiretmek de olas1 degildir. Ogrenciyi iriin olarak niteleyen goriisler, 6grenim siirecinin
karmagikligini  ve her bir Ogrencin bireysel tekligini gozden kagirmakla

elestirilmektedir. (Egitimde TKY Uzmanlik Grubu, s.15)

Kalitenin kaynaginin aragtirilmasi onemli bir arayistir. Ayni ihtiya¢ egitimde
de duyulmakta, kalitenin basarilip 6grencilere iletilebilmesine ¢aba gosterilmektedir.
Egitimde kalitenin kaynagini olusturmaya aday bircok 6ge vardir; bunlar arasinda
bakimli binalari, seckin dgretmenlerini, yiiksek ahlak degerlerini, miikkemmel sinav
sonuglarini, uzlagsmayi, velilerin destegini, is ve toplumun olusturdugu okul ¢evresini,

cesitli olanaklari, en son teknolojilerin uygulanmasini, giiclii ve hedefleri belirli

-----

arada saymak olasidir. (Ensari,2003;9-10)

Ulkemizde bircok okul gorevlerini yasa, yonetmelik ve diger hukuksal
diizenlemelerin yerine getirilmesi olarak algilamaktadir. Yasa, yonetmelik ve diger

29 ¢¢

hukuksal diizenlemeler tiim okullar i¢in gecerli olduguna gore “iyi okullar1” “siradan
okullardan” ayiran sey nedir? Bu sorunun yanit1 ¢ok basit, ancak yanit1 hayata gegirmek
o denli kolay degildir. Eger yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler “yasa, yonetmelik ve

diger hukuksal diizenlemeler ile iist makam emirlerini yerine getirmek yeterlidir”
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yerine, “Biz, hepimiz ¢ok uzun ve yasamimizin 6nemli bir bolimiinii olusturan bu
yolculugu nasil daha verimli ve keyifli hale getirebiliriz” bakis acisin1 segtiklerinde
“siradan” bir okulun yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velileri olmaktan ¢ikip “iyi” bir
okulun yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velileri olacaklardir. (Egitimde TKY Uzmanlik

Grubu, s.74)

“Bir okulun ulagmak istedigi en son amag, giiclii ve kendini yasam boyu
o0grenmeye hazirlamis kisiler yetistirmektir. Eger durum buysa, sistemin girdileri
nelerdir? Girdi olarak binalar, 6gretmenler, kisisel malzemeler, kiitiiphaneler, oyun
alanlari, 6grenciler, danigmanlik servisleri, okul otobiisleri, atletizm alanlar1 ve idari
ofisler sayilabilir ama sadece bunlarla kisitli kalinmamasi gerektigi de hatirlatilmalidir.
Arzu edilen sonuglara ulagmakta ¢ok sayida katkinin varligi s6z konusudur. Deming’in
sistem diyagrami uyarlamasi” bu bilesenlerin aralarindaki iliskileri gostermektedir (Ek-
1). Okul tiim girdilerini okuldan alan ve ¢iktilarini topluma ileten agik bir sistemdir.
Cevresini etkiler ve c¢evresinden etkilenir. Okulun, mevcut toplumsal degerleri
ogrencilere aktarmasi yaninda yeni degerler yaratma gorevi ve islevi, ¢evrenin okula
olan ilgisinin baslica nedenidir. Bu ilgi; destekleme, etkileme ve ydnlendirme hatta
bask1 bigimlerinde goriilebilir. Okullar ¢evrenin bu ilgisini ve giiclinii, kendi amaglarini
gergeklestirme yoniinde yine kendisi ve ¢evresi i¢in katma deger yaratacak isbirliklerine
doniistiirebildikleri oranda basarili olacaklardir. Okulun dogrudan ya da dolayli, resmi
ve resmi olmayan, zorunlu, tanimlanmis ya da zorunlu olmayan, ancak kendi karartyla

isbirligi yaptig1 veya yapabilecegi baglica toplumsal kurum ve kuruluglar sunlardir:

Aileler, il-ilge milli egitim midiirliigii, rehberlik ve arastirma merkezi, ders
ara¢ gere¢ yapim merkezi, yerel yonetimler (muhtarlik, belediye), merkezin tasra
teskilat1 temsilcileri (valilik, kaymakamlik, turizm, kiiltiir, saglik vb. midiirliikleri),
yerel ve ulusal sanayi ve ticaret kuruluslari, sivil toplum orgiitleri (vakif, dernek,
sendika, meslek kuruluslar1 vb.), saglik kuruluslari, burs veren kuruluslar, tiniversiteler,

basin, diger okullar gibi kurumlar (Egitimde TKY Uzmanlik Grubu, s. 70).

Langford ve Geary (1999), bir okul sistemi igerisinde yapilan miisteri listesini

sOyle yapmustir: (s. 67)
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Toplum

Kolejler ve tiniversiteler
Ogretmenler

Ozel 6gretmenler
Danismanlar

Egitim kurulu
Saticilar

Siyasal sistemler
Ogrenciler

Sermaye kaynaklari
Isverenler

Cevre

Psikologlar

Diger destek personeli
Miiteahhitler

Aileler

Ekonomik sistemler
Vergi miikellefleri

Devlet kuruluslari
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. Gelecek nesiller

Egitim sisteminin maddi Ogeleri, “fiziksel ortam, arag-gereg, programlar’dan
olusurken, beseri 6geleri ise “yoneticiler, 6gretmenler, rehberler, veliler ve diger
calisanlar’dir. Bunlara, egitim ortamini desteklemek {izere, disaridan alinan her tiir
hizmet ve irlinii (Yemek, servis, kirtasiye, kitap... vb.) saglayan “tedarikg¢iler” de
eklenmelidir. Tim bu o6geler egitim ortaminda, birbiriyle iliski ve etkilesim ig¢inde
bulunur ve bir ¢okgen olusturur. Bu ¢okgenin merkezinde ise tiim 6gelerin varlik nedeni

olan 6grenciler yer alir. (Egitimde TKY Uzmanlik Grubu, s.37)

Egitimde toplam kalite hareketi oldukga yeni tarihlidir. Bu konuda, 1980’lerin
sonundan Onceki tarihlere ait ¢cok az referans vardir. Toplam Kalite Yonetimi
dogrultusundaki Oncii sayilabilecek bazi yeniden diizenleme ¢alismalar1 ilk kez
ABD’deki bazi devlet okullari ile Ingiltere’deki bazi devlet okullarinda
yuritilmiistir.(Ensari, s.20) Egitimde Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulanmasina
ozellikle 1990’11 yillardan sonra gerceklesmistir. Ik 6nce isletmelerde baslayan kaliteye
ulagma hareketleri artik egitim kurumlarinda da uygulanmaya baslanmistir. Giiniimiizde
ise, gerek Tiirkiye’de gerekse Amerika’da, Avrupa’da ve Japonya’da ¢ok fazla sayida

okul egitim siireglerinde toplam kalite uygulamalar yiiriitiilmektedir. Ozdemir, s.4)

Egitimde Toplam Kalite’nin Onciileri Amerikalilardir. Bu anlayisa onciiliik
etmis bazi okullar, 6grenciler de dahil olmak iizere tiim paydaslarmin katilimi ile
stratejik bir gozden gecirmeyle ise baslamis; destek personelini ve dgrencilerin de
katildig1 iyilestirme ekipleri olusturmustur. Bu ekipler, bir siire¢ iyilestirme ¢evrimine
uygun bir sekilde hareket etmistirler. Bu ¢aligmalara bir tam katilim s6z konusudur.

(http://www.kalder.org.tr/preview content.asp?contID=782&templD=1&reglD=2)

“Bilindigi gibi Toplam Kalite Yonetim yaklagimini egitim kurumlarinda
baslatmak ve yaymak i¢cin Milli Egitim Bakanlig1 lilkemizde 6nemli bir adim atarak
KalDer’in 1998°de baslatmis oldugu Ulasal Kalite Hareketine, Kasim 1999°da lyiniyet
Bildirgesi imzalayarak katilmis; dnce Bakanlik biinyesinde, daha sonra da Istanbul’dan
baslayarak 11 Milli Egitim Miidiirliiklerinde Ozdegerlendirme Model egitimleri ve
0zdegerlendirme faaliyetleri baslatilmis durumdadir. Bu dogrultuda KalDer Egitimde
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Toplam Kalite Yonetimi Uzmanlik Grubu, 28-29 Nisan 2000°de tiim paydaslarin
katilimi1 ile egitim sorunlarinin Milkemmellik Modeline gore ele alindig1 ‘Egitimde
Kalite Arayislart’ baslikli bir Calistay diizenlemis; ayrica EFQM Miikemmellik Modeli

2000’nin Egitim Kurumlar kilavuzunu gelistirmistir.” (Ensari, s.207)

“Giiniimiiziin okullar1 ¢ok yonlii bir cevresel degisme ve dalgalanmalarla kars1
karsiyadir ve bundan etkilenmektedir. Ekonomide yasanan sorunlarin, siyasal
uzlagsmazliklarin ve kiiltiirel degismelerin etkisi aninda okullarda hissedilebilmektedir.
(Erdogan, s.39) Kalite ile ilgili fikirlerin ¢ogunlugu, ozellikle yiiksek oOgretimde,
oldukca iyi bir sekilde gelistirilmis ve kalite kavramlar1 giderek artan bir bi¢imde

arastirilmaya ve okullarda uygulanmaya baglanmistir.” (Ensari, s.21)

“Gliniimiizde ¢esitli organizasyonlarda kullanilan ‘Toplam Kalite Yo6netimi’ ile
ilgili kavramlar, her gegen giin {tniversitelerin ve diger egitim kurumlarinin
caligmalarina yon vermektedir. Toplam kalite yonetimi lizerine tartismalar halen devam
etmekle birlikte bazilar1 toplam kalite yonetimi, organizasyonel degisim ve yenilesme
ile entegrasyonda stratejik planlamanin yerini aldig:1 iddiasinda bulunmaktadirlar.
Zaman zaman biri digerine karistirilmakla birlikte stratejik planlama ile toplam kalite
yonetimi birbirini biitiinleyen kavramlardir. (Cetinkaya ve Giilmez, s.24) Okulda
paylagimci bir yonetim anlayist ile toplam kalite yonetiminin ve isbirligine dayali bir
calisma sisteminin yerlesmesi ile maliyet ve emek azalmasina karsin egitimin niteligi
artacaktir. Egitim sisteminin c¢ikitlarin1 dikkate alan bir sistem iizerinde kaynaklarin
kullanilmasi, egitimde ihtiya¢c duyulan kalite artisina imkan taniyacaktir. Stratejik
Planlama ve Toplam kalite Yonetimi anlayisinin okullarimiza yerlesmesi ve Egitim
Teknolojisi’nin okulda etkili bir sekilde kullanilmasi ile egitimde ihtiya¢ duyulan kalite
artis1 saglanacaktir.” (Cetinkaya ve Giilmez, s.25) Egitimde kalite okulun kalitesidir.
Okulda kaliteyi saglayacak oncelikli kisi okul yoneticisidir. Okul yoneticisinin egitim
stirecini stirekli iyilestirmesi, katilimc1 bir yonetim anlayisimi etkin kilmasi, yonetim
alaninda uzmanlasmis olmasi gerekir. Calisanlarin basar1 oranin yiikseltecek olanaklar
sunmast gerekir. Tiim bunlar i¢in Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde su sorular

sorulmalidir: (www.Egitimciyiz.com; s.11)
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Okulun amaci nedir?

Amacimizi nasil gergeklestirebiliriz?
Biz ne yapmak istiyoruz?

Neyi hedefliyoruz?

Okulun iglevi nedir?

Okullarda i¢ ve dis miisterimize hizmeti nasil saglayacagiz?

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda sistemin sonunda elde edilen ¢iktinin
kontrolii ve hatalarin tespit edilip giderilmesi anlayis1 yerine, ¢iktiya ulasacak sekilde
bir kontrol esastir. Bu bir tiir, hatalarin heniiz olusmadan hatalarin olusmasina neden
olacak olan etmenlerin ortadan kaldirilmasidir. Siire¢ igerisinde c¢iktinin kalitesine
olumsuz etki edecek biitiin degiskenlerin yeniden kaliteyi bozmayacak bi¢imde
diizeltilmesidir. Ciktilarin siire¢ sonunda kalite kontroliine alinmasi, kaynaklarin bosa
harcanmasi olarak kabul edilmektedir. Oysa sistem i¢inde siire¢ hi¢ hata yapmayacak
sekilde diizeltildiginde biitiin c¢iktilar istenilen kalitede olacagi icin kaynak kaybi
olamayacaktir. “Amag, hatali ¢iktilart diizeltmek degil, ¢iktilarin hatali olmasini

engellemektir.” (Cetinkaya ve Giilmez, s.24)

Ensari, okullarin gorevlerini gergeklestirmeleri i¢cin asagidaki kilit 6geleri

asama asama yerine getirmelerini 6ngoriir.
1. Adim: Ust diizey takiminin kendini Toplam Kalite Y&netimi’ne adamasi

1. Asama: Okulun iist diizey personelini Toplam Kalite Y6netimi’ne

tesvik etme ve yerlestirme
2. Asama: Toplam Kalite Yonetimi’ni okula uygula

3. Asama: Kendini verme / adama
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1. Adim: Uygulayicilarin belirlenmesi ve egitimi

2. Adim: Olumlu baslangi¢

3. Adim: Toplam Kalite Yonetimi’nin islerliginin korunmast

4. Adim: Yatirim yap; Basariyr Tan1 ve Takdir Et (kabul et / 6diillendir)
5. Adim: yeniden odaklan ve yeniden motive et.

(Ensari, s.171-178)

Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi’nin egitim boyutuna bakilacak olunursa,
‘Tam Ogrenme’ yaklasimini benimsedigi goriiliir. Okullar bir sistem, okullardaki
egitim-0gretim de iiretim siireci olarak ele alimir ise, hatasiz iiretim ile biitiin
ogrencilerin eksiksiz olarak oOgrenmeleri hedeflenmistir. Okullarda Toplam Kalite
Yonetimi anlayisi ile gerceklestirilecek caligmalarda bir degisim, bir yenilesme
gerekecektir. Tam 6grenmeyi hedefleyen degisim ve yenileme stratejik planlama ile
gerceklesecektir. Tam &grenmeye gotiiren siiregte, ‘Ogrenmeyi 6gretme’ etkili bir
strateji olacaktir. Okulda tam O0grenme hedeflendiginde buna ulagsmak icin izlenecek
siire¢ ve yontemler de buna gore degisiklik gosterecektir. Egitimciler, egitim metotlarini
belirlerken, 6gretim materyallerini hazirlarken ve 6gretim faaliyetlerini gergeklestirirken
biitiin 6grencileri i¢ine alacak degisik 6grenme bigimlerini dikkate almaktadirlar ve

almalidirlar. (Cetinkaya ve Giilmez, s.24)

Tam Ogrenmeye gotiiren bir diger strateji ise; ‘Biitiin 6grenciler 6grenebilir’
inancidir. Bu inancin okula yerlesmesi ve biitiin ¢aligmalarin bu cercevede planlanip
gerceklestirilmesi Toplam Kalite Yonetimi’nin okullardaki yansimasi olacaktir.
(Cetinkaya ve Giilmez, s.25) Toplam Kalite Yonetimi, egitim kurumlarinda

uygulanabilir bir felsefe olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
- Egitimde Kalite Uygulamalar1

- Geleneksel Egitim
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- Miisteri odakli olmak

- Agirhigin kurallara verilmesi

- Degisime hazirlikli olmak

- Degisime tepki

- Takim calismasi

- Bireyselcilik

- Grup veya orgiit vizyonuna sahip olmak ve erismeye calismak

- Bireysel amagclara erismeye ¢alismak

- Sirekli gelisme ve kalite iyilestirme

- Gelisime 6nem vermeme

- Verilerin sistematik toplanmasi ve kullanilmasi

- Onseziye gore karar verme

- Dis kaynaklardan bilgi aramak Sadece i¢ bilgi kaynaklarina dayanmamak
- Elestiriyi yaraticilig1 ve gelismeyi koriikleyici bir arag olarak algilamak
- Elestiriye yikici anlamlar yiiklemek

- Yetki ve sorumluluga ve gorev bilincine sahip bireyler

- Gorev  stireglerinde  emir ve  komutaya  giivenen  bireyler

(www.rehberlikportali.com [28 Mart 2007])

Toplam Kalite Yonetimi anlayiginin temel ilkelerinin egitim-6gretim

siireclerinde uygulanmasi hem okulun y6netim siiregleri agisindan hem de 6grencilerin

50



bireysel basarilari, kurumda ¢alisanlarin memnuniyetinin niteliginin ve motivasyonunun

artmasi gibi bircok ydnden gelisme saglayacaktir. (Ozdemir, s.4-5)

Milli Egitim Bakanhgr’nin Kalite Politikasi
Tirk Milli Egitim Sistemi’nin genel ve 6zel amaglar1 sunlardir:

Tiirk Mili Egitiminin Genel Amaclari: Milli Egitimin genel amaci biitiin

bireyleri; 1. Atatiirk Inkildp ve Ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
Milliyetgiligine bagli; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve
daima yliceltmeye calisan; insan haklarina ve Anayasa'min baslangicindaki temel
ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye
Cumbhuriyetine kargi gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline getirmis
yurttaglar olarak yetistirmek; 2. Beden, zihin, ahldk, ruh ve duygu bakimlarindan
dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme
giicline, genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise
deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak
yetistirmek; 3. Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davramslar
ve birlikte i gorme aligkanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin,
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi
olmalarin1 saglamak. Bdylece, bir yandan Tiirk vatandaglarinin ve Tiirk toplumunun
refah ve mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinliikk i¢inde iktisadi,
sosyal ve kiiltlirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini
cagdas uygarligin yapici, yaratici, segkin bir ortagi yapmaktir. Tiirk egitim ve 6gretim
sistemi, bu genel amaclar1 gerceklestirecek sekilde diizenlenmistir. Egitim sisteminin
yonetsel tist yapisin1 Milli Egitim Bakanlig1 olusturur. Bakanliga bagli tasra ve yurtdisi

orgiitleri ise icraya doniik hizmetleri goriir.

Tiirk Mili Egitiminin_Ozel Amaclari: Tiirk egitim ve dgretim sistemi, bu

genel amaclar gergeklestirecek sekilde diizenlenir ve cesitli derece ve tiirdeki egitim

kurumlarinin 6zel amaglari, genel amaglara ve temel ilkelere uygun olarak tespit edilir.
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Yukarida sayilan egitimin genel ve 6zel amaclari, her egitim etkinliginde uyulmasi
gereken amaglardir. Bu genel ve 06zel amaglar bir bakima egitime bir cergeve

vermektedir.

(http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular2006/takvim/egitim_sistemi.html[
15 Mart 2007 ).

Egitimde Kalite Odiilii El Kitabrnda Milli Egitim Bakanligi’nimn benimsedigi
egitim-0gretime iliskin kalite politikalar1 asagidaki gibi Ozetlenmistir: (Vural ve

digerleri, s.3)

e Egitimin paydaslar1 olan 6grenci, veli, 6gretmen, diger egitim calisanlari,
bir iist egitim kurumu, isverenler, meslek kuruluslari ve genel anlamda toplumun

mutlulugunu hedefleyen bir egitim-6gretim ve yonetim yaklagimini uygulama,

e [Egitim paydaslarinin egitimde karar alma siireclerine katki ve belirli esaslar
cercevesinde katilimini1 saglayarak toplumda demokrasi bilincini ve kiiltiirtinii

gelistirme,

e Dil, din, 1k, cinsiyet ayrim1 gbzetmeksizin egitimde firsat ve imkan esitligi

saglayarak herkesin bilgi ve becerisini egitim yoluyla gelistirme,

e Egitimde insani degerleri 6n planda tutarak yiliksek karakterli insan

yetistirme,

e Insanligin karsi karstya bulundugu ekonomik, kiiltirel ve sosyal
problemlerin  ¢dziimiinde, is yapma heyecanimizin kaynagi olan kiiltiirel

miiktesabitimizin paydaslarimizi haberdar etme,

e Insanhigin bilgi ve Kkiiltir birikimini ortak akil ve egitim yoluyla
degerlendirerek, insanligin ihtiyaci olan baris ve huzur ortamina kavusmasina katkida

bulunma,

e Egitim-6gretim ve egitim yonetiminde siireclere odaklanarak miikemmele

dogru stirekli gelisimi saglama,
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e Basta insan kaynagi olmak iizere egitime ayrilan kaynaklari etkili ve

verimli kullanma,
e (agdas medeniyetin ortagi bireyler yetistirme,

e Yetisen insanimizin; iyi insan, iyi vatandas ve iyi meslek adami olmasina

katki saglama,

e Yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir ¢evre olusturmaya saygi ve katkida

bulunma,
e Toplumun diisiince ve ahlaki temizligine katkida bulunma,

e Insanlarin 6grenme ve kendilerini gelistirmelerinin 6niindeki tiim engelleri

ortadan kaldirma,

e [s diinyasmin ihtiyact olan nitelikli bir isgiiciiniin olusumuna katkida

bulunma,

e Egitimde evrensel ilkeleri gdzetme.

Milli Egitim Bakanhgi’nin Vizyonu

Egitimde Kalite Odiilii El Kitabrnda Milli Egitim Bakanligi’nin benimsedigi
vizyon, “Ulkemizin diinya lideri olmasina katkida bulunan, Tiirkiye’de egitim gérmeyi
herkes icin ayricaliga doniistiiren, mutlu bireyler yetistiren bir egitim sistemini

olusturma” olarak ifade edilmistir: (Vural ve digerleri, s.3-4)

Milli Egitim Bakanligi’nin misyon iiggeninde ne, neden, nasil, ne igin
sorularina cevap veren bir anlayis s6z konusudur. Bu sorulara verilen cevaplar asagidaki

hususlardan olusmustur.

“Ne?
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Yiiksek karakterli ve nitelikli insanlar yetistirmek; bunun igin politikalar
gelistirmek, egitim ve Ogretim programlart hazirlamak, ilgili standartlari, 6gretmen
niteliklerini belirlemek ve bunlarla ilgili ARGE cahismalari yapmak, egitim ortamin
hazirlamak, egitim-0gretim yapmak, rehberlik, denetim ve degerlendirme sistemleri

olusturmak.
Neden?

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin bekast ve milletin mutlulugu igin, bireyin ve

toplumun stirekli egitimini ve gelismesini saglamak.
Nasil?

Firsat ve imkan esitligi saglayarak; evrensel ilkeleri gozeterek; hayat boyu her
ortamda egitim yaklasimi ile ¢cagin gerekleri ve toplumun ihtiyaclarina uygun olarak,
kisilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda; iilke genelinde egitim, 6gretim ve bununla

ilgili yonetim hizmetlerinde birlik ve beraberlik saglayarak.
Ne l¢in?

Milletin biitiin fertleri i¢in.”

Milli Egitim Bakanhgr’nin Degerleri

Egitimde Kalite Odiilii El Kitabrnda Milli Egitim Bakanhigi’nim benimsedigi

degerler sdyle siralanmistir: (Vural ve digerleri, s. 4-5)
o Atatiirk milliyet¢iligine e Atatiirk ilke ve devrimlerine bagliyiz.

e Islerimizde ve davramislarimiza; aciklik, diiriistliik, objektiflik ve tolerans

esastir.

e Yeniliklere acig1z.

“Arastirma ve Gelistirme.
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Vatanimizi, milletimizi sevmenin, bireysel anlamda, verimli ve kaliteli mal

ve hizmet liretmekten gectigini biliriz.

sorgulariz.

inaniriz.

Bilgiye ve bilimsel diisiinceye dnem veririz.

Yiiksek nitelikli bilgi ¢agi insanin1 yetistirmeyi hedefleriz.
Aklin ve bilimin 6nderliginde pozitif diisiiniiriiz.

Cagdas uygarliga katkida bulunmay1 ve ¢aga ortak olmay1 gorev biliriz.
Zamanin degerini biliriz.

Basariy takdir eder, yetenekleri gelistiririz.

Egitime yapilan yatirimin yarinimiza yapildiginin bilincindeyiz.
Ogrenmenin yenilik ve gelisme icin firsat oldugunu biliriz.
Ulkemizin geleceginden sorumluyuz.

Saglikl1 bir ¢alisma ortaminin 6nemini biliriz.

Is barimiz1 (performansimizi) katilimciligimizla dlgeriz.

Yanlis is sonuglarinda insanlar1 sorgulamaktan ziyade, is silire¢lerimizi

Dinlemesini biliriz.
Sabirliyiz.
Caga ve cevreye karsi duyarliyiz.

Ben yerine, biz kavramini kullanir, basarinin birlikte yakalanacagina

Kurumun basarisi da basarisizligi da bizim sorumlulugumuzdadir.
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e En iyi olmak i¢in ¢alisiriz.

Milli Egitim Bakanhg’min ilkeleri

Milli Egitim Bakanligi’nin ilkeleri Egitimde Kalite Odiilii EI Kitabr'nda s6yle
ifade edilmistir: (Vural ve digerleri, s.5-6)

“Tiirk Milli Egitiminin temel ilkeleri:
e Genellik ve esitlik

e Ferdin ve toplumun ihtiyaglari

e Yoneltme

e Egitim hakki

e Firsat ve imkan esitligi

e Siireklilik

e Atatiirk Inkilap ve ilkeleri ve Atatiirk Milliyetciligi
e Demokrasi egitimi

e Laiklik

e Bilimsellik

e Planhlik

e Karma egitim

e Yasam boyu 6grenme

e Uretime doniik egitim
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Koksal (1998), Kalite Okullarina Gegiste Toplam Kalite Yonetimi adh
kitabinda egitim-6gretimde Toplam Kalite Yonetimi anlayisini incelemis ve birtakim

sonuclara ulagsmistir ve ulastigi bu sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlemistir: (s.81-82)
1- Egitim 6gretim siirecindeki sorunlar bir biitiindiir ve ¢6ziim beklemektedir.

2- Egitim sistemimiz geleneksel klasik metotlardan kurtarilmalidir. Bu
nedenle, okul boyutunda demokratik, katilimli, ortak iletisim ve paylagima dayali
orgiitsel 6zerk bir kurum olusturulmasi gerekirken, sistemin geneli, sistemsel bir

reformla diizenlenmelidir.

3- Toplam kalite yonetimi felsefesi, bir reform degildir, reform yanlist etkili

stirectir. Bu siire¢ bize yeni bir paradigma kazandiracak niteliklere sahiptir.

4- Egitimde kalitenin bilesenleri; kaliteye odaklanma, 6grenciye temel aktivite
kazandirma ve modern egitim stratejisidir. Bu bilesenler bileske dedigimiz olguyu, yani

kurumsal Orgiitii yaratir.

5- Okulda yaratilmas: gereken degerleri bir biitiin olarak kavramak gerekir,
degerleri isimize geldigi gibi siibjektif olarak yorumlayamayiz, ilkelerimizi de

iceriklerinden ayiramayiz.

6- Egitimde kaliteyi gelistiren faktorler onemsenmelidir, her okul kendi

olanaklar1 i¢inde uygulama yapmali, faktorlerin niteliklerini gelistirmelidir.
7- llkelerimiz siirecimizi yoguran niteliklere sahiptir.

8- Modern 6gretim stratejisi ile geleneksel 6gretim stratejisinin ayr1 ve ayirt

edici 6zelliklerini bilincimizde diri tutmaliy1z.
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2.4. Deming’in 14 Maddesinin Egitime Uyarlanisi

Deming, kalite sorununun dogrudan yonetim ile ilgili oldugu goriisiindedir.
Deming i¢in ¢6ziim Onerileri, yonetimin orgiitiin gelismesini saglamak i¢in neleri
yapmast gerektigiyle ilgilidir. Deming’in siire¢ iyilestirmeye olan en onemli katkisi,
hatalarin diizeltilmesinden ¢ok hatalarin olusumuna Oncelik ve Onem verilmesinin

vurgulanmasi olmustur. (Ensari, s.36)

Deming’in egitime uyarlanan bu 14 ilkesi yukarida bahsedilenlerin ozeti
niteligindedir. Agikga goriilebilecegi gibi bu 14 madde icinde takim g¢aligmasi, liderlik,
amac stirekliligi, stirekli iyilestirme, miisteri memnuniyeti, siirekli egitim,

degerlendirme kavramlarina deginilmistir;

1.Ogrencilere onlari geleceSe hazirlamak icin potansiyellerinin tamamen
gelismesini saglayacak zevkli bir egitim olanagi vermek yolu ile egitimin siirekli

iyilestirilmesi yontinde bir amag siirekliligi yaratmatk.

Egitimciler, global ekonomi, yabanci dil gereksinmesi ya da ekolojik
aragtirmalar gibi okullarda ele alinmasi1 gereken konular1 goz ardi etmemek
durumundadirlar. Yeni egitim yontem ve araglari da dahil olmak {izere egitime yonelik
arastirmalara da kaynak ayirmak gereklidir. Yoneticiler, egitimciler ve kurumun tiim
diizeylerdeki calisanlar1 egitimin sisteminde siirekli iyilestirme gereginin farkinda

olmak ve buna inanmak durumundadirlar. Bu bilinglenme her giin giderek artmalidir.
2.Yeni bir felsefe benimsemek.

Kaliteye iligkin algilama ve anlayisimiz her giin yapmakta oldugumuz
secimleri olusturmaktadir. Ancak kaliteye verilen bu Onemin gerceklerin {iizerine
yapilandirilmasi gereklidir. En iyi yol kaliteyi ve miikemmelligi sonu olmayan hedefler

olarak kovalamaktir.

3. Karsilastirmalt ve yarismali swmavlardan vazge¢mek (kalitenin kontrol

edilmesi degil, onun stireglerde, iiriinde yaratilmasinin amag olarak benimsenmesi).
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Degerlendirmede amag, 68rencinin ne kadar 6grendiginin, bir sonraki konu ya
da kavrama hazir olup olmadiginin ya da bilgilerin iletim sekli ve ydnetiminin
iyilestirilmesi  gerekiyorsa bunun Ogretmen tarafindan nasil yapilacaginin
belirlenmesidir. Egitimin etkililigi ancak gelecek durumlarla karsilasildiginda; yani
bilginin dogru ya da yanlis kullanimi ortaya ¢ikinca anlasilabilir. Testlerin idealde
gelecek durumlarin simiilasyonunu olusturarak 6gretmene egitim siirecinin sonuglarini
gdstermeleri ve onun karar vermesine olanak yaratmalari gerekir. Onemli olan notlar ve
benzeri Olceklerin gelecekteki basarinin gostergesi olmadigidir. Degerlendirmelerde
Ogrencilerinin performansinin yalnmizca Onceki degerlendirmelere ya da belirlenmis
O0grenme hedeflerine gore Ol¢limiin yapilmasi s6z konusu olmalidir. Degerlendirme

Ogrenciyi bir bagka 6grenciye gore dlgmemeli, rekabet minimize edilmelidir.

4.0Okula yeni gelen ogrencinin egitim malzemelerinin ve diger girdilerinin
kalitesinin  stirekli iyilestirilebilmesi igcin bu girdileri saglayacak kaynaklarla

(tedarikgilerle) birlikte calismak (kaliteyi girdilerle tanimlamak ve satin almak).

Okullar, 6gretmen yetistiren egitim kurumlarina okullarinda istthdam etmek
istedikleri 6gretmenlerde bulunmasini istedikleri ozellikleri iletirlerken; ailelere ise
istedikleri tiirde 6grenciyi hazirlamalarinda yardimci olmak durumundadirlar. okul ve
yonetimin bu tiir yaklasimlarda; &grencilerinin, &gretmenlerinin bu toplumun ortak
cikarlar i¢in uzun vadeli ortaklik iligkilerinin olusturulmasina yoneleceklerdir. Egitim
malzemelerinde de giincellik 6nde gelmelidir; yayinevleriyle yapilacak uzun vadeli
anlagsmalar 6grenim malzemelerinin siirekli gelistirilmesine, 6grenciler ve 6gretmenler
icin egitsel deneyimin zenginlestirilmesine olanak yaratirken, tedarikg¢iler icin de
ekonomik giivence olusturacaktir. Eski malzemelerin geri doniisiim olanag: ise ek gelir

saglayacaktir.
5.Egitim ve hizmet sistemini stirekli olarak gelistirmek.

Egitimde siirekli iyilestirme i¢in, uzun vadede, yalnizca mevcut sistemin
optimizasyonu yeterli olmayacaktir; yeni 6grenim teknikleri ve teknoloji iizerinde

aragtirma yapilmasi gereklidir. Bir taraftan egitim iiriin ve hizmetlerini kiigiik kiiciik
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tyilestirmeleri  gergeklestirilirken diger yandan egitim kalitesinde sigramali

tyilestirmeler ancak yeniliklerle basarilabilecektir.
6.Isbasi (hizmet ici) egitimi kurumlastirmak.

Ogretmenlerin giincellesmesine yardim eden, uzmanlik dallarindaki bilgilerini
pekistiren kurs ve seminerlerin yani sira onlarin 6gretme, danismanlik, yoneticilik ve
liderlik becerilerini iyilestirmeye yonelik calismalar da sik sik yapilmalidir. Biitiin
bunlar 6gretmenin hizmet i¢i egitim programlarinin bir pargasini olusturmali ve egitim

sisteminde yer alan tiim ¢aliganlarla paylasilabilmelidir.
7.Liderligi kurumsallagtirmak (liderlik kalite tizerinde durmali, kantite degil).

Okulda otoriteyi temsil eden herkes yoneticilikle liderlik arasindaki farki ¢ok
acik bicimde anlamali ve liderlik arayisinda olmalidirlar. Egitimde degisimin anahtari,
okulda herkesi yetkelendiren ve potansiyelin timiinii ortaya koymaya cabalayan,

herkese yardimci olmaya kendini adamuis liderliktir.

8.Korkuyu ortadan kaldirarak okulda herkesin etkili ¢alisabilmesine ortam

yvaratmak (iletisimin iyilestirilmesi).

Korkunun taninmasi birinci adimdir; ortadan kaldirilmasi ise ¢ok olumlu
sonuglara yol acacaktir. Korkuyu okuldan, boliimden, her yerden atmak gereklidir; iste
o zaman herkes okulun iyilestirilmesi i¢in etkili calisabilecektir. Herkesin fikirlerini

Ozgiirce ifade edebilmesini tesvik edecek bir ortam yaratilmasi hedeflenmelidir.
9.Boliimler arasindaki duvarlart (organizasyonel engelleri) kaldirmak.

Yonetimler, insanlar1 islerini basarmaktan alikoyan engelleri ortadan
kaldirmaktan sorumludurlar. Boliimler arast engelleri bu kapsamda kaldirmak
gereklidir. Akademik bdliimler arast igbirligi, egitimin kalitesini iyilestirecektir.
Ogretmenler arasindaki yakinlik (isbirligi) ogretimi gelistirecek giiglii bir 6gedir;
dolayist ile degisik bolimlerde gorevli Ogretmenlerin fikir paylasimina olanaklar

yaratilmalidir. Farkli konu ve alanlar arasindaki iligkiler de iyilestirilmelidir.
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10.Ogretmen ve égrencilere yonelik kalite sloganlari ile tegvik edici promosyon

malzemelerini birakmak.

11.0gretmenler ve 6grenciler icin sayisal kotalar: kaldirmak - Idari ¢alisanlar

icin sayisal hedefleri elimine etmek.

Iyi diizenlenmis bir sinavdan alinan notun, dgrencinin &grenme diizeyini,
giivenirligi dogrulanmis sekilde gosterdigi dogrulanmadig: siirece, anlamliligindan s6z
edilemez. Co6ziim Ogretmenin liderlik yapmasi ve sapmalarin gergcek nedenlerinin

anlagilmasinin saglanmasidir.

12.0grenci ve égretmenleri, basardiklariyla gurur duymalarindan alikoyan

engelleri ortadan kaldirmak.

Performans o6l¢iimii, oOgrencilerin bireysel ya da gruplar olarak simifta
siralanmasi seklinde olmamalidir; 6devlerle, 6grencilerin i¢ motivasyonlar: ve merak
duygular1 harekete gecirilmelidir. Bu sekilde gorevleri olumlu algilayacaklar
basarilarmdan gurur duyacaklar, asagilik duygusuna kapilamayacaklardir. Ogretmeni
gururlandiran ise, 6grencisinin kendisine iletilenleri anladigina, kavradigina iliskin
goziindeki 151k, basarma sevinci, velilerden gelen tesekkiir ifadeleri gibi ¢ogu

Olclilmeyen seylerdir.

13.Kurulusta c¢alisan herkes igin giiclii bir siirekli egitim ve kendini

gergeklestirme programini kurumsallastirmak.

Tiim 6gretmen ve idarecilere gorevlerine devam ederken, kendi egitimlerini
sirdiirme olanagi verilmelidir. Alanm1 ne olursa olsun tiim Ogretmenlere, kendi
alanlarinda ya da sectikleri bagka yeni alanlarda yeni gelismeleri 6grenerek, kendilerini
giincellestirme olanagi sunulmalidir. Cesitli konularda konferanslar organize ederek, bu
toplantilara bazi tinlii konusmacilar1 davet edebilmek iizere fonlar ayrilmalidir. Egitim
yoneticileri, diislinceyi ve kisisel gelismeyi harekete gegirecek her tiir egitimin yararl

oldugunu anlamak durumundadir.
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14.Degisimi basarmak iizere geregini yapmak ve bu ¢abaya okulda gorevli
herkesin katilimini saglamak (buraya kadar siralanan 13 maddeyi sahiplenecek bir

yonetim yapist ve kiiltiirii olusturmak).

Okuldaki herkesi kalite degisimini basarmak Ttizere harekete gegirmek
gereklidir; degisim herkesin gorevidir. Yapilmasi gerekenler iyi anlasilmalidir; bu
faaliyet, egitimde hi¢ bitmeyen siirekli iyilestirmeleri, olasi tiim teknikleri kullanarak

stirekli bir P (planla) Y (yap) U (uygula) ¢evrimi ile basarmaktir. (Ensari, 2003;40-53)

Egitim alanindaki iyilestirmelerin ilk konusu, liderlerin degisimi hangi diizeyde
gerceklestirdigi ve bunu iyilestirmeyi siirdiirebilmeleridir. Gegmiste egitimde degisim
daha cok okul binasina veya siniflara odaklanilarak yapilmis ve binanin disin1 da
kapsayan degisimlere olduk¢a az Onem verilmistir. Gergekte, bina veya smf bir
sistemin birbirlerine bagli ve birbirinden bagimsiz unsurlaridir. Okul binasinda degisim
yaratma, sistemin diger unsurlarinin katilimi ve destegi olmadan uzun vadeli bir basari
saglayamamaktadir. Bagarili transfer, tlim sistemin ortak bir vizyonu paylagsmasini ve alt
sistemlerinin de koordine edilmesi i¢in birtakim ¢ok ozel stratejiler gelistirilmesini

gerektirmektedir. (Frazier, s.57)

2.5. Problem Coézme Teknikleri

Toplam Kalite Yonetim anlayisi ¢ercevesinde problem ¢dzmede kullanilan
bir¢ok teknik vardir ve bu tekniklerin dogru ve yerinde kullanilmasi ¢ok 6nemlidir. Her
teknigin yararlar1 ve siirliliklar1 vardir. Amacina uygun olarak kullanilmasi gereken bu
tekniklerin saglayacag: yararlari Vural ve digerleri sdyle siralamaktadirlar: (Vural ve

digerleri, s.50)

e Grubun problem ¢6zme siirecinin ayni asamalarda ilerlemesine yardimci

olur.

e Uzun konusma ve dikkati dagitict davranislarin engellenmesine yardimci

olur.
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Birbirinizi daha iyi anlamaniza yardimci olur.

Caligmalariniz ve degerli fikirlerinizin bir arada toplanmasina yardimeci olur.

Katilimcilart ortak fikirler {izerine odaklasgtirilmasina yardimer olur.

Sorunlarin anlagilabilirliginin ger¢ceklesmesine yardimcei olur.

Vural ve digerleri, problem ¢dzme tekniklerini kullanim amacina ve kullanim

yerine gore su sekilde siniflandirmislardir: (Vural ve digerleri, s. 50-51)
Fikir Uretme Teknikleri
1- Beyin Firtinasi
2- Alt1 Sapkali Diisiinme Teknigi
3- Kuvvet/Gii¢ Alan1 Analizi
4- Odak Gruplari
5- Miilakat
Stirekli Gelistirme Teknikleri
1- PUKO Déngiisii
2- 5N-1K Teknigi
Problem Analiz Teknikleri
1- Akis Diyagrami
2- Sebep-Sonug (Balik Kilgig1) Diyagrami

3- Pareto Analizi
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4- Agag Diyagrami

a1l
1

[lgi/Yakinlik Diyagrami
6- Yoklama Kagitlari
7- Kuvvet/Gii¢ Alan1 Analizi
Onerileri/Nedenleri Onceliklendirme Teknikleri
1- iliski Diyagrami
2- Etkinlik Diyagrami
Karar Verme Teknikleri
1- Nominal Grup Teknigi
2- Coklu Oylama Teknigi
3- Hedef Saptama (Benchmarking) Teknigi
Veri Toplama, Veri Analizi ve Degerlendirme Teknikleri
1- Anketler
2- Kontrol Tablosu (getele)
3- Histogram
4- Pareto Diyagrami
5- Serpme Diyagrami
6- Hareket Cizelgesi
7- Kontrol Cizelgesi

Egitimde Toplam Kalite Y6netimi anlayisina gore problem ¢ézmede kullanilan

teknikler, Gok¢iimen ve Erol (2003) tarafindan asagidaki cizelgede gosterilmistir.
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Tablo 1: Bloom’un Tam Ogrenme Kuram ve Kalite Teknikleri iliskisi

Bilissel Hedefler

Kalite Teknikleri

Kavrama

Uygulama

Analiz | Sentez

Deger
lendirme

Beyin Firtinasi

X

Lotus Cizelgesi

X

X

Coklu Oylama Teknigi

Nominal Grup Teknigi

Balik Kil¢ig1 Cizelgesi

>

i

i

b

italle

flgi Cizelgesi

Tliskiler Cizelgesi

Agac Cizelgesi

Giic Alam1 Analizi

Akas Cizelgesi

PR R R

PR R R

Temel Kurallar1 Olusturma
Teknigi

T Pl R el e

I e e

T el A el Pl Pl e

Fikir Bankasi

Art1/ Delta

R R I T P el e

Kaynak: Gokgiimen, A. ve Erol, S. (2003) Tlkogretimde Etkili Ogrenme Ve
Kalite Tekniklerini

Kullanma Kilavuzu.

Yayinlari, No:33, s.xvii.
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3. INGLiZCE OGRETIMi

Bu boliimde yabanci dil 6gretimi, yabanci dil 6gretim ilkeleri, yontemleri ve
teknikleri, yabanci dil 6gretiminde kullanilan egitim araglari, yabanci dil 6gretiminde
olgme ve degerlendirme, Anadolu liselerinde Ingilizce 6gretimi, basar1 ve basarmnin
degerlendirilmesi, Toplam Kalite Yonetimi anlayigmin Ingilizce ders basarilarina
etkileri ve Ingilizce derslerinde Toplam Kalite Y&netimi uygulamalarinin nasil oldugu

tartisilacaktir.

3.1. ingilizce Ogretimi

Her gecen giin farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim kurma zorunlulugu
yasayan lilkemiz insanlar1 her gecen giin en az bir yabanci dil 6grenmeye ihtiyag
duymaktadir. Artik toplum bir yabanci dil bilmenin gerekliligini ve énemini kavramis
durumdadir. Bunun en belirgin gostergesi, ailelerin ¢ocuklarini yabanci dile 6gretimi
veren bir okula gondermeyi tercih etmeleridir. (Geng, s.299) Son yillarda, bilim ve
teknolojide hizli gelismelerin olmasi, kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi, dis
turizmin 6nem kazanmasi, kiiltlirel ve ticari iligkileri artmasi, uluslar arasi iliskilerin
giderek yogunlagtirilmis ve diinya uluslart arasinda bu iliskilerin kurulmasi ve iletisimi
saglamasinda bagka iilkelerin dillerini 6grenme bir gereksinme olarak ortaya ¢ikmustir.
Tiirk egitim sisteminde de genglerin, en az bir yabanci dili 6grenerek yetigsmeleri dnemli
goriildiigiinden yabanci dil 6gretimi zorunlu ders olarak okul programlarinda yer
almistir. Diinya {izerinde bu kadar c¢ok dilin bulunmasma karsin gittikce artan
uluslararas1 iliskiler, uluslarin kendi anadilleriyle iletisim saglamalarin1 yetersiz
kilmakta ve bu nedenle diger iilkelerin dillerini 6grenme gereksinmesi ortaya
cikmaktadir. Ancak ikinci dil olarak dgrenilen dillerin sayisi olduk¢a azdir. Bir dilin
baska uluslar tarafindan 6grenilmesini 6nemli kilan 6l¢iitlerin basinda o dili konusan
tilkenin politik ve ekonomik durumu gelmektedir. Bunu askeri sézlesmeler, tarihsel,
kiltirel ve tecimsel (ticari) iligkiler izlemektedir. Bu iliskiler giderek ikili, iigli
antlagsmalar1, kita’sal bloklagsmalari, hatta diinya Olcilisiine varan Orgiitleri ortaya

cikarmaktadir. (Demirel, s.3)
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Bugiin Tiirkiye’de ilkdgretimden iiniversiteye kadar tiim egitim kurumlarinda
yabanci dil 6gretimine 6nem verilmekte ve farkli program uygulamalar ile basariya
ulasmanin yollar1 aranmaktadir. Okullarimizda yabanci dil 6gretimi i¢in harcanan
zaman ve ¢abaya karsilik elde edilen sonuglarin yeterli olmadig1 noktasinda tartismalar
yogunluk kazanmaktadir. Bu tartismalar bizi “Yabanci dil nasil etkili bir sekilde

Ogretilir?” sorusuna cevap aramaya yoneltmektedir. (Demirel, s. iii, 6nsdz)

Yabanci dil 6greniminin ilkdgretim okullarinda baslamasinin bilincine varan
Milli Egitim Bakanligi, 1997-1998 0Ogretim yilinda uygulamaya konulan 8 yillik
kesintisiz ilkogretim programinda, 4. ve 5. siniflarda yabanci dil 6gretimini zorunlu hale

getirmistir. (Geng, s.299)

1992 yilinda kurulan Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi
(EARGED) yurt icinde ve yurt disindaki egitim ve dgretimde uygulanan yeni teknoloji
ile ilgili gelismeleri takip etmekte ve degerlendirmektedir. Daha sonra, egitim ve
Ogretim programlarini arastirma, incelemenin yani sira Talim ve Terbiye Kurulu’na
sunmaktadir. Bunun diginda, ilkdgretim ve ortadgretim igin yabanct dil Ogretimi
programlar1 gelistirmekte, programa uygun O&rnek kitap, ses ve videokasetleri

hazirlamaktadir. (Geng, s.305)

Milli Egitim Bakanligi’nin bu uygulamasinda yabanci dil 6grenme yasinin tam
olarak tespit edilemedigi diislincesi ortaya c¢ikmaktadir. Bunu destekleyen goriis
Tarcan’n Yabanct Dil Ogretim Teknikleri (2004) adli kitabinda soyle ifade edilmistir.
3-5 arasi ¢ocuklarin nesne ile kelime arasindaki iliskiyi kurmay1 en iyi sekilde basardigi
donem olarak goriilmektedir. Ihtiyaclar1 daha ¢ok oyun ola bu dénemdeki ¢ocuklarin
duyduklar1 seyleri tekrar etmekten fazlasiyla hoslandiklar1 bir gercektir. Dogal bir ¢cevre
olusturarak bu yastaki c¢ocuklarin oyun oynama ve eglenme ihtiyaclarina da cevap
vererek yasamla biitlinlestirilen bir 6gretim planlamak gerekmektedir. Ayrica yabanci
dil 6greniminin beynin c¢alismasi bakimindan en zor oldugu dénem 10-11 yas

donemidir.
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Milli Egitim Bakanligi’nin bu uygulamay1 yeniden goézden gecirerek yeni bir
yabanci dil 6gretimi programi hazirlamasi yerinde bir Toplam Kalite’ye ulagsma cabasi

olacaktir.

Dil 6gretimi, orgiin egitimin disinda bilgisayar teknolojilerinin de kullanimiyla
artik herkese aciktir. Bilgisayarlarin hemen hemen her evde bulunmasi ve yaygin

internet kullanimi yabanci dil 6greniminde oldukga etkili ve yararli olmustur.

1990’11 yillarda yabanci dil 6gretimi i¢in iiretilen Basic, Gwbasic ve Pascal gibi
paket programlar programlama dillerinde olusturulup, uzantisi EXE ve COM olan
dosyalara doniistiiriiliiyordu. Bu programlarda o6grenciye temel gramer bilgileri
verilmekte ardindan ekrana soru-cevap seklinde asama asama devam eden bir program
sunulmaktaydi. Ogrenci dogru cevap verdiginde bilgisayar “dogru” veya “tebrikler”
seklinde O6grenciyi motive etmekte, yanlis cevaplar verdiginde ise “yanlis” diye uyarida
bulunmaktaydi. Ogrencinin iist iiste birka¢ kez yanlis cevap vermesi durumunda ise
bilgisayar kendisi dogru cevabi verecek sekilde programlanmisti. Her etabin sonunda da
toplam  dogru-yanlis  cevaplart  hesaplayarak  Ogrenciyi  sonu¢  hakkinda
bilgilendirmekteydi. 2000°’li yillarin baslarindan itibaren bu programlar, 6grencilere
telaffuz ogretecek sekilde gelistirildi. Artik gorsel-isitsel bir yapilanma s6z konusu
olmaktaydi. Bu gelismenin ardindan internet ilizerinden dil egitimi veren sitelerde
gorsel-isitsel aligtrmalar yer aldi. Ogrenci, 6grendigi dilde yayin yapan sitelerde sorf
yaparak o dilde bir seyler 6grenme imkani bulabilmektedir. Ucretli ve iicretsiz hizmet

veren bu sitelerden bazilarinin adresleri agagidadir: (Tarcan, s.83-84)
http//www.englishlistening.com
http//www.esl-lab.com
http//www.learnenglish.org.uk
www.freeenglish.com
www.englishpage.com

www.study.com
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www.elok.com
www.english-online.org.uk
http//anglais.free.fr/

Tiirker (1990), yabanc dil 6gretiminde kullanilagelen dil laboratuarlari, kapali
devre televizyon, video gibi teknolojik araglar zincirine eklenen bilgisayarlarin
O0grenme-6gretme siirecinde yerini almis olmakla beraber, bilgisayarlarin video ile
birlikte kullanilmaya baslanmasi halinde daha etkin olacaginin yaygin oldugu goriisiinii
dile getirmektedir. Bunun yani sira, egitim siirecinde her seyin bilgisayara yaptirilmasi
planlanmis ve ogretmen olgusu g6z ardi edilmistir. Oysa bilgisayar yardimci ve

kolaylastirict bir egitim aract olmalidir. (s.299)

Ingilizce ogretiminde karsilasilan en onemli problem, gramer agisindan
oldukga yeterli olan Ogrencilerin bile konusmakta zorlanmalaridir. (Keskil, s.141) Bu
durumun altinda yatan esas nedenleri dilin dogal ortamindan uzak bir ortamda 6gretilme
cabalar1, uygulamaya ydnelik olmayisi, sadece teoride kalmasi, d6grencilerin yeterince
motive olamamalari, materyallerin giincel olmayis1 ve yetersizligi gibi nedenler olarak

siralanabilir.

3.2. Ingilizce Ogretim Ilkeleri

Ingilizce dil 6gretiminde genel ilkeleri, Demirel (2004) tarafindan soyle

siralamustir:
1. Ogretime dinleme ve konusma becerilerini gelistirme ile baslanmast,

2. Ogrencilerin temel ciimle kaliplarin1 6grenmesinin ve ezberlenmesinin

saglanmasi,
3. Kullanilan dilin 6gretilmesi,

4. Ogrencilerin yeni dil aliskanliklar1 saglamasina yardimei olunmast,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

Ogrenilen dilin seslerini en iyi sekilde ¢ikarmalarinin 6gretilmesi,
Amag dil ile ana dil arasinda sorun olan ses ve yapilarin dgretilmesi,
Ogretim materyallerinin kolaydan zora dogru siralanip sunulmast,
Yeni ctimle kaliplarinin bilinen sozctiklerle 6gretilmesi,

Ogrencilere 6grendiklerini kullanma olanaginin taninmast,

Yeni bir yapiy1 sunmadan 6nce ornekler verilmesi,

Baslangi¢ diizeyinde 6grenci hatalarinin hemen aninda diizeltilmesi,
Bir seferde bir tek sorunla ugrasilmasi,

Amag dilin o ana dili olarak konusan kisilerin konustugu gibi 6gretilmesi,
Ogretilen dilin kiiltiiriiniin de 6gretilmeye calisiimas,

Sinif i¢i bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi,

Ogrencilerin sinifta daha ¢ok konugma yapmalarina olanak saglanmast,

. Biitiin bilinenlerin 6gretilmeye ¢alisilmamasi,

Ogrencilere sorumluluk verilmesi; dgrencilerin bireysel caligmalar igin

yonlendirilmesi,
Dersi planlarken derse cesitlilik getirmeye dikkat edilmesi,

Ogrenci basarisini dlcerken sadece dgretilenlerden sorulmasi; 6gretilmeyen

konularla ilgili sorularin sorulmamasi. (s.27-28)

Yabanci dil 6gretiminde temel ilkelerini Demirel (2004) sdyle siralamistir:

Dort Temel Beceriyi Gelistirme
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e Ogretim Etkinliklerini Onceden Planlama

. Basitten Karmasiga Somuttan Soyuta Dogru Ogretme

. Gorsel ve Isitsel Araclar1 Kullanma

. Anadili Gerekli Durumlarda Kullanma

. Bir Seferde Bir Tek Yapiyr Sunma

. Verilen Bilgilerin Giinliik Yagama Aktarilmasin1 Saglama
o Ogrencilerin Derse Daha Etkin Katilmalarimni Saglama

o Bireysel Farkliliklar1 Dikkate Alma

o Ogrencileri Giidiileme ve Cesaretlendirme
(s.25-27)

Egitim ve okula iligkin olarak degisik bagliklar altinda toplanan resmi amaglar
ve islevler, ¢esitli bigimlerde siniflandirilmakta olup esas itibariyle bunlar, bireysel ve
toplumsal amaclar ya da islevler olmak tlizere iki boyutta ele alinmaktadir. Bireysel
acidan yaklasildiginda okulun, her Ogrencinin kendi yeteneklerini tanimasi ve
gelistirmesi; gerek akademik gerekse akademik olmayan alanlarda onlarin birtakim
beceriler kazanmasina yardimci olmasi beklenmektedir. Bunlar arasinda, temel okuma-
vazma becerisi, sayisal beceriler, ogrenme becerileri, uygulamali ve teknik beceriler,
sosyal beceriler, politik bilin¢ kazanma, vatandashik hak ve sorumluluklarimin farkinda
olma, fiziksel gelisim, estetik gelisim, ahlaki ve kiiltiirel geligim, kisilik gelisimi gibi
islevler yer almaktadir. Toplumsal acidan yaklasildiginda ise okul egitiminin temel
islevi, iilkenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda kalkinmis, gelismis, refah diizeyi
ve hayat standard1 yiiksek bir iilke olabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu insanlari yetistirmek

olarak 6zetlenebilir. (Sisman, s.14)

Bir yabanci dilin istenilen diizeyde Ogretilebilmesi i¢in her seyden once

yontemin dogru se¢ilmesi gerekir. Ancak, yontem tek basina yeterli degildir. Yabanci
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dil 6gretiminde dort temel unsur bir araya gelmedikge egitim basarili olamaz. Bu dort

unsur sunlardir:
I.  Yontem
2. Egitim araglar
3.  Egitim ortam
4. Ogretim teknigi
(Hengirmen, s.13)

Yonteme uygun egitim araglari, yontem ve egitim araglarina uygun egitim
ortami ve her lcline birden uygun bir Ogretim teknigi olmadik¢a, yabanci dil
Ogretiminin basarili olmasi beklenemez. Dort temel unsurdan yontem kuramsal ilkeleri
belirler. Oteki iicii ise uygulamaya yoneliktir. Yontem olusmasinda ii¢ énemli kuramsal
etken vardir. Bunlar: dilbilim, ruhbilim ve egitbilimdir. YOntem olustuktan sonra,
kuramsal bilgilerin uygulamaya konulmasi bakimindan oOncelikle yazarlara onemli
gorevler diiser. Clinkii yabanci dil O6grenmek isteyen kimselerin uzun uzadiya
yontemleri olugturma, kurallar inceleme ve anlama olanagi yoktur. Bu nedenle yazar,
once tiim yontemleri incelemeli, sonra da begendigi yonteme uygun olarak yabanci dil
kitaplarim1 yazmali ve Kkitaplar1 hazirlarken de dort temel unsurun biitiinligiini

saglamaya 6zen gostermelidir. (Hengirmen, s.13)

3.3. ingilizce Ogretim Yontemleri

Yabanci dil O6gretiminde yontemi Demirel (2004) “belirlenen hedeflere
ulagsmada 6gretme tekniklerini ve araglarimi kullanarak bir dilin nasil 6gretilecegini

ortaya koyan iglemler biitiinii” olarak tanimlamaktadir. (s. 57)

Saran ve digerleri (2004) ‘ne gore Ogretim Yontemi — Teaching Method: 1)

Ogrencinin ozellikleri, ders arag ve geregleri ile tiim 6grenme durumu gdz Oniinde
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tutularak saptanan ve izlenen yol. 2) Ogretim konularmni1 sunmada basvurulan 6zel yol

ya da dgretim ¢aligsmalarin yiiriitme bi¢imidir. (s.115)

Yabanci dilde en ¢ok kullanilan yontemler ve bunlarin hedefleri asagidaki

gibidir.

1- Dilbilgisi-Ceviri Yontemi (Geleneksel Yontem)

Dilbilgisi-ceviri yontemi Ortagagdan gilinlimiize kadar yaygin bigimde
uygulanan bir yontemdir. Baslangicta daha ¢ok Bati’da Latincenin, Dogu’da Arapganin

Ogretimi alaninda kullanilmis, sonra diger dillere uygulanmistir. (Hengirmen, s.13)

“Dilbilgisi-ceviri yonteminde baslangigta daha c¢ok dilbilgisi kurallarinin
Ogretimine Onem verilmistir. Daha sonra, asil amacin dilbilgisi kurallarin1 6gretmek
degil, yabanci bir dili 6gretmek oldugunu savunan dilciler ¢ikmig ve di Marini 1532
yilinda yeni bir dilbilgisi kitab1 yazmistir. Ronesans devrinde, Jan Comenius yabanci
dil 6gretiminde taklit ve tekrardan yararlanilan, okuma ve yazmaya dnem veren yeni
ilkeler gelistirilmistir. Bu goriislerini de Linguarum Methodus Novissima adli dilbilgisi
kitabinda uygulanmistir. Ayrica Comenius 1658’de yaymladigt Orbis Pictus adl
kitabinda ilk kez yabanci dil 6gretiminde resimden yararlanma yoluna gitmistir.”

(Hengirmen, s.18)

Bu yontemle dil 6grenen bir kimse daha ¢ok okuma ve yazma yoniinde
gelismekte; buna karsin dinledigini anlayamamakta ve giinliik dili konusamamaktadir.

Ayrica telaffuz konusunda da oldukga yetersiz kalmaktadir. (Hengirmen, s.19)

2- Dogal Yontem (The Natural Method)

Dogal yontemde klasik dil yerine yasayan ve konusulan dil 6gretilir. Konugma
dili temel alinir ve bunun konusmaya dayali bir yontemle yansitilmasi istenmektedir.

Dilbilgisine 6nem verilmemektedir. Dilbilgisi kurallarinin ancak ogrenciler metinler
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icinde inceledikten sonra dilbilgisi kurallarmi ogretilebilecegi gorlisti hakimdir.

(Hengirmen, s.13)

Dogal yontemde Ogrenciler 6zellikle konusmada ve 6grendikleri dili telaffuz
etmekte basar1 gdstermektedirler. Buna karsin, okuma ve yazma becerileri yetersiz,
sozcik Ogretimi smirli olmakta ve konusma dilinin disima c¢ikildiginda 6grenci

zorlanmaktadir. (Hengirmen, s.20)

Bu yoOntemde, yabanci dil Ogretiminin yabancit Ogretmenler tarafindan
yapilmasi istenmekle birlikte, genellikle yontemin uygulanmasinda, dgretmen temini

yoniinden sorunlar ¢ikmasina neden olmaktadir. (Hengirmen, s.20)

3- Direkt Yontem (Dolaysiz Yontem, Diizvarim Yontemi, The Direct

Method)

Ogrenilen dil ile yasam arasinda dogrudan bir baglanti kuruldugundan bu
yonteme diizvarim yontemi ya da dolaysiz yontem olarak da adlandirilmaktadir. Bu
yontemde, anadili kullanilmaz ve ders anlatimi hedef dilde yapilmaktadir. Dilbilgisi-
ceviri yontemine tepki olarak dogan Direkt Yontem, XX. yiizyilin baslarinda
kullanilmaya baslanmis ve kisa zamanda ¢ok biiyiik bir ilgi gérmiistiir. Bu yontemi
uluslar arasi diizeyde yayginlastirmak ig¢in 1898 yilinda Viyana’da bir toplanti
yapilmistir (Hengirmen, s.21). 1990 yilinda Leipzig’de yapilan kongrede dil dgretimi

konusunda asagida siralanan ilkelere uyulmasi kararlastirilmistir:
a) Ogretilen dil sinif i¢inde etkin bicimde kullanilmalidir.
b) Cagdas ders kitaplar1 okutulmalidir.
¢) Ulke kiiltiiriine agirlik verilmelidir.
d) Dilbilgisi kurallar timevarim yoluyla 6gretilmelidir.

e) Cagdas edebi eserler okutulmalidir.
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f) Yazili alistirmalar yapilmali, ev 6devlerine ¢ok yer verilmelidir.
(Hengirmen, s.20)

Direkt yontem 1950 yillarindan sonra tiim diinyada yayginlagsmis ve oldukca
basarili bir yontem olmustur. Ancak, yontemin bu basarisi, 6gretmenin yetenegine ve
enerjisine bagl ve 6gretmenin ¢ok biiyiik bir rol oynamakta oldugu bir gercektir. Bu
bakimdan 6gretilen dili konusan yabanci 6gretmeni her zaman bulmak olduk¢a zordur.
Ik alt1 haftada kitap kullanilmadan, sadece dgrenilen dili konusmaya yer verilmesi
sakincali olmaktadir. Dilbilgisi kurallarini hi¢ bilmeyen bir 6grenci, kendi anadili
mantifina gore tiimceler kurmaktadir. Bu yontem daha ¢ok yabanci bir iilkede dil
egitimi alan ve o6grendigi dili sik sik uygulama firsati bulan 6grenciler i¢in basarili

olmaktadir. (Hengirmen, s.21-22)

4- Berlitz Uygulamasi

Berlitz uygulamasinin bir yontem olarak sunulmasina karsin, gercekte
dogrudan yontemin bir uygulamasidir. Bu uygulamada o6gretmenler ogrettikleri dili
anadili olarak konusan kimselerdir. Ogretimin basinda 6zellikle giinliik konusmaya yer
verilir, kisa kisa tiimceler ile 6grencinin konusturulmasina c¢alisilmaktadir. Okuma ve
yazmaya konugma Ogretildikten sonra baglanir. Burada hedef dil 6gretiminde dort
temel beceriyi gelistirmektir. Bu dort temel beceri: dinledigini anlama, konugma,

okudugunu anlama ve yazmadir. Berlitz’in iki 6nemli ilkeyi vurguladig goriilmektedir:
a) Ogrencinin diisiincesi ile 6grendigi dil arasinda dogrudan ¢agrisim kurulur.

b) Ogrenci anadilini konusmadan sadece 6grendigi yabanci dili konusur.

(Hengirmen, s.22)
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5- Isitsel-Dilsel Yontem / Kulak-Dil Ahskanhg Yéntemi (Audiolingual
Method)

1930 -1950 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmis
olmakla birlikte, oldukea tutulan bir yontemdir. Dinleme-anlamaya ve konusmaya daha
fazla agirlik vermektedir. Ogrenme psikolojisi acisindan davraniscihign ve dilbilim
acisindan da yapisalciligi benimsemektedir. Kendinden 6nceki yontemlere gore oldukca
basar1 gostermistir. Yontemin olumlu ydnleri oldugu kadar yetersiz oldugu da bir
gergektir. SOyle ki; baslangicta konusmaya, gercek yasamdan alinan diyaloglara yer
vermesi ve anadilde yapilan agiklamalarla Ogrenmede zaman kaybina neden
olunmamast olumlu yonleridir; buna karsin okuma ve yazmaya iki-lic ay sonra
gecilmesi okuma ve yazma yoluyla 6grenmeye alismis kimseler icin sakincali ve

gereksizdir. (Hengirmen, s.23-25)

“Davranis¢1 psikologlara gore yabanci dil 6gretiminde aligkanliklar ¢ok
onemlidir. Her dilin kendine 6zgii bir yapist vardir. Once bu yapiy1 belirleyen temel
tiimceler Ogretilmeli, sonra da bu tiimcelere benzer yeni tiimceler iiretilmelidir.”

(Hengirmen, s.23)
Bu yontemi belirleyen ilkeler sdyle siralanabilir: (Hengirmen, s.24)

1- Konugma, yazmadan daha dnemlidir. Insan 6dnce konusmayi, sonra yazmay1

Ogrenir. Bu nedenle dil 6gretiminde su sira izlenmelidir:
a) dinledigini anlama
b) konusma
¢) okudugunu anlama
d) yazma

XX. yiizyilin ikinci yarisinda kullanilan ve kendinden 6nceki yontemlere gore
biiylik bir basar1 saglayan isitsel-dilsel yontemde, baslangicta konusmaya, gercek

yasamdan alinan diyaloglara yer verilmesi, anadilde agiklamalar 6grenmede zaman
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kaybina neden olunmasinin 6nlenmesi olumlu yonlerdir. Buna karsin, okuma ve
yazmaya iki li¢ ay gibi uzun bir siireden sonra ge¢ilmesi, okuma ve yazma yoluyla
calismaya alismis kimseler i¢in sakincali ve gereksizdir. Ayrica yabanci dili 6grenen bir
kimsenin zihninde anadili olusmus olup, yabanci dil 6gretiminin, tamamen anadili
Ogretimine benzetilmesi de dogru degildir. Yedi yasindan kiigiik bir ¢ocugun okuyup
yazmadan yabanci dil Ogrenebilecegi gibi yetiskin bir kimsenin okuma-yazma
becerilerinin oldugu da goz ardi edilemez. Kiigiik ¢ocuklara dgretilirken konusmaya
agirlik verilmesi kadar dogal bir uygulama yoktur. Bunun yani sira, yetiskinlerin
Ogretiminde baglangigta tim agirh@ konusmaya vermek oldukca sakincali
olabilmektedir. Ayrica, sadece tiimevarim yoluyla yabanci dil 6gretimi yetersiz olmakla
birlikte; timevarim ve tiimdengelim bir arada kullanilmali, dil 68renen kisilerin

coziimleme ve birlestirme yeteneginden yararlanilmalidir. (Hengirmen, s.25-26)

6- Bilissel Yontem (Cognitive Code-Learning)

“Biligsel 6grenme yaklagimi, 6grenmeyi diisiinme dogrultusunda ele alan;
zihinsel algilama sayesinde 0grenciler igin dil 6grenimini daha zevkli bir hale getiren;
dili bir aligkanhik {irtinii degil yaratict bir siirece doniistiiren; Ogretmenin sik sik
alistirmalar: tekrar ettiren bir kisi degil, dili diistinerek dil 6grenmeyi kolaylastiran bir

rehber olarak goren bir yaklagimdir.” (Demirel, s.39)

Hengirmen’in (3.Bask1) isitsel-dilsel yonteme gore daha ¢agdas ve tutarli
buldugu biligsel yontemin 6zelliklerini Demircan (1990) ve Demirel’den (1990) kisaca

sOyle aktarmaktadir:
1- Ezbere degil, anlaml1 6grenmeye 6nem verilmelidir.
2- Dilbilgisi kurallar1 timevarim ve tiimdengelim yoluyla 6gretilmelidir.

3- Dinleme, anlama, konusma ve yazmadan olusan dort temel beceriye

duruma gore esit derecede 6nem verilmelidir.

4-  Anadil kullanilmal1 ve ceviriler yapilmalidir.
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5-  Eski bilgiler, yeni bilgilerle birlestirilmeli, her sey bir biitiinliik igerisinde

Ogretilmelidir.

6- Isitsel ve gorsel araglardan ve egitimle ilgili diger olanaklardan

yararlanilmalidir. (s.27)”

7- isitsel-Gorsel Yontem (Credif / St. Claud Yontemi)

Isitsel-gorsel yontem, 1960 yillarinda Fransa’da ortaya ¢ikmustir. Yontemin
kuruculart Gubernia ve Revenc’dir. Bu yontem dil 6gretimini, film ve ses bantlar
esliginde yapmaktadir. Metinler 6grenciye daha 6nceden belirlenmis olaylarin sirasina
gore verilmektedir. Dil Ogretimi {ic asamada yapilmaktadir. Ik asamada giinliik
konusma dili; ikinci asamada basit metinler, gazete ve dergi gibi uzmanlik istemeyen
konular iizerinde ve {ligiincii asamada ise g¢esitli uzmanlik alanlari iizerinde, fen, tip,
edebiyat, hukuk gibi konularda Ogretim yapilmaktadir. Isitsel-gdrsel yontem, dil
Ogrenimini basitlestirilmis bir toplumsal igerige oturtma ve dili, iletisim i¢in anlamh
olan konusma noktasindan hareket ederek 6gretme ¢abasinda olmakla birlikte ¢agdas
egitim ve Ogretim araclarindan genis Ol¢lide yararlandigi igin, dil 6gretiminde biiyiik
kolayliklar saglamistir. Bu yontem, 6gretmenin ¢ok iyi hazirlanmasini gerektirmektedir.
Dilbilgisine 6nem vermemesi ve okuma ve yazmayi ertelemesi, isitsel-gorsel yontemin

eksik yonleridir. (Hengirmen, s28-29)

8- Telkin Yontemi (Suggestopedia)

Bulgar psikiyatrist Lozanov tarafindan telkin ydnteminin yabanci dil
Ogretimine getirdigi en onemli katki sinif i¢i iletisimin rahat bir ortamda yapilmasidir.
Bu amagla sinif ortami rahat iletisim kurmaya elverisli bir sekilde diizenlenmekte ve en
etkili ders arac1 olarak da miizikten yararlanilmaktadir. Bu yontemde yabanci dil sinifi,
bir oturma odasi1 goriiniimiinde oldugu, yerlerin hal1 doseli, 6grencilerin sira yerine rahat
koltuklarda oturdugu, los 151k altinda derinden gelen miizik esiginde derslerin yapildigi

bir yer olarak diizenlenmistir. Her tiirlii cevre diizenlemesi daha rahat bir iletisim i¢in
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yapilmaktadir. Diyalog Ogretimi 6n planda tutulmaktadir. Bir diyalog ogretilirken
izlenen ii¢ asamada sunlar yapilmaktadir: birinci asamada gerekli agiklamalar yapilarak
diyalog bastan sona kadar Ogrencilere okunmaktadir. Ikinci asamada vurgu ve
tonlamalara dikkat edilerek diyalog tekrar miizik esliginde okunmakta ve gerekli
yerlerde anadille agiklamalar da yapilabilmektedir. Ugiincii asamada ise, dgrencilerin
rahat koltuklarda oturarak goézleri kapali bir sekilde klasik miizik esliginde diyalogu
dinlemeleri istenmekte ve hatirlarinda tutmalar1 istenmektedir. Derslerin islenisi bu

sekildedir. (Demirel, s.54)

9- iletisimsel Yontem (Communicative Method)

Dilin iletisim oldugu teorisinden yola ¢ikmistir. Hedeflenen, iletisim yetisinin
gelistirilmesidir. Bu yaklagima gore dil bir amag degil aractir. Esas amag, yazili ve sozli
iletisimi saglamaktir. Dilin kurallar1 yerine dilin kullanimi 6n planda tutulmaktadir.
(Hengirmen, s.31) Bu yaklagim, giiniimiizde oldukg¢a ragbet géren ve uygulanan bir

yontemdir. (Hengirmen, s.35)
10- Se¢cmeci Yontem (Eclectic Method)

Bazi uygulamali dilbilimciler, dil 06gretiminde sadece bir yoOntemin
kullanilmasimin yeterli olmayacagimni diisiincesindedirler. Onlara gore, cesitli
yontemlerin en iyi yonleri alinmali ve karma bir yontem uygulamasia gidilmelidir.

(Hengirmen, s.36)

Se¢meci yontemde ogretmen, dil 6gretiminde kullanilan yontemlerin en iyi ve
en yararli yonlerini secmekte ve kendi amaci dogrultusunda kullanilmaktadir. Dort
temel beceriye esit derecede onem verilerek dil 6gretimi hedef dilde yapilmaktadir.
Gerektiginde anadile de yer verilmektedir. Baslangigta ¢eviriye pek durulmamakla
birlikte Ogrencilere belli bir seviyeye geldikten sonra c¢eviriler yaptirilmaktadir.

Boylelikle kelimeler anlamli tiimceler icinde 6gretilmektedir. (Hengirmen, s.36-37)
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11- Sokrates Yontemi

Dil yontemleri arasinda aslinda Sokrates yontemi adli bir yontem yoktur. Buna
ragmen, egitimin tiim alanlarinda ve bilimsel arastirmalarda basariyla kullanilan bir
yontemdir. Sokrates’in  diislincelerini  baslangigta karsisindakine direkt olarak
aciklamadan gercegi karsisindakine gesitli sorular sorarak buldurmasi; konuyu konusma
esnasinda degisik agilardan irdelemesi; bazen ani doniisler yaparak, savundugu
diisiincelerin tam tersini sOylemeye baslamasi ve genellikle sonugta kendi diisiincelerini

karsisindakilere kabul ettirmesinden yola ¢ikmaktadir. (Hengirmen, s.37-38)

1984 yilinda yabancilara Tirkgeyi Ogretmek amaciyla Mehmet Hengirmen
tarafindan kurulmus olan TOMER’de basariyla kullamilmis ve sentezci ydntemin

uygulamasinda asagidaki yonlerden yararlar saglanmistir:

1- Ogretmenin sorularina cevap verebilmek igin Ogrenciler siirekli olarak

konusmaktadirlar.

2- Sorular belli bir amaca yonelik oldugundan 6grenciler diisiinerek cevap

vermek zorunda kalmaktadir.

3- Baglangicta ezberlenen climle ve konular bilingli bir 06grenime

doniismektedir.

4- Ogrenilen bilgiler iyice éziimlendigi ve dgrencilerin kendi diisiincelerinin

bir parcas1 haline geldigi i¢in akilda daha uzun siire kalmaktadir. (Hengirmen, s.38)

12- Grupla Dil Ogretimi (Community Language Learning)

Amerikali psikiyatrist Curran tarafindan gelistirilen grupla dil 6gretimi
yontemine gore Ogrenme siirecinin merkezinde o6grenci vardir. 3-4 kisilik gruplar
halinde calisan Ogrencilerin herhangi bir konuda tartismalari istenerek amag¢ dilde
iletisim kurmalar1 esasa alinarak ¢ember seklinde diizenlenmis bir sinif oturma diizeni

olusturulmaktadir. Ogretmen g¢emberin disinda kalmakta ve 6grencilerin anadildeki
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konusmalarmi amac¢ dile g¢evirmektedir. Dersler genelde bu yolla islenmektedir.
Boylelikle, 6gretmen ile 6grenciler arasinda karsilikli iyi niyet, ilgi ve olumlu tutum

oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir. (Demirel, s.54-55)

13- Sessizlik Yontemi (The Silent Way)

Gattegno tarafindan 1972 yilinda gelistirilmistir. Bu yontemde hem 6grenciler
hem de dgretmen sessizdir. Ogrenciler yabanci dildeki kelime veya ciimle kaliplarini
tekrar etmemektedirler. Ogrencilerden daha gok dgretmenin rehberligi altinda yapilan

hareketlere uygun ciimleleri diisiiniip sdylemeleri istenmektedir. (Demirel, s.55)

14- Tiim Fiziksel Tepki Yontemi (Total Physical Response)

Asher tarafindan gelistirilen bu yontem, psikolojide yer alan &grenme
kuramlarindan iz kurami (trace theory) ile baglantilidir. Bu kurama gore, olay ne kadar
sik tekrarlanirsa ve bellekte ne kadar kuvvetli iz birakirsa, olayin hatirlanmasi da bir o
kadar kolay olmaktadir. Yabanci dil Ogretimi bu yontemde emir kipleri ile
baslamaktadir. Bu tiir alistirmalar fiziksel tepki gerektirdiginden, diyaloglar yoluyla
konusma Ogretimi bu calismalarin sonunda yapilmaktadir. Bu yontem, daha cok
baslangi¢ diizeyinde yabanci dil 6gretimi ¢alismalarinda kullanilmakta ve oldukca

yararli olmaktadir. (Demirel, s. 56)

3.4. Ingilizce Ogretiminde Kullanilan Teknikler

Yabanci dil 6gretiminde teknik, “bir 0gretme yontemini uygulamaya koyma
bicimi, ya da sinif i¢inde yapilan islemlerin biitiinii” (Demirel, s.57).olarak tanimlamak
miimkiindiir. Demirel (2004), yabanci dil 6gretiminde en ¢ok kullanilan teknikleri sdyle
gruplandirmistir: (s. 57-58)

Grupla Ogretim Teknikleri:
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Gosteri (Demonstration)

Soru-Cevap (Question and Answer)

Drama ve Rol Yapma (Drama and Role-Play)
Benzetim (Simulation)

Ikili ve Grup Calismalar1 (Pair-Work and Group Work)
Mikro Ogretim (Micro Teaching)

Egitsel Oyunlarla Ogretim (Academic Games)

[letisim Oyunlari (Communication Games)

Gramer Oyunlar1 (Grammar Games)

Bireysel Ogretim Teknikleri:

Bireysellestirilmis Ogretim (Individualized Instruction)
Programli Ogretim (Programmed Instruction)

Bilgisayar Destekli Ogretim (Computer-Assisted Instruction)

3.5. Ingilizce Ogretiminde Egitim Araclan

Yabanci dil 6gretiminde birbirini tamamlayan yontem, ortam, egitim arag¢lart
ve oOgretim teknigi zincirinin {iglincli halkasi egitim araclaridir. EZitim araglar iice

ayrilabilir: (Hengirmen, s.64)

a) Gorsel araglar: kitaplar, yazi tahtasi, resim, grafik, tepegdz, slayt makinesi

gibi.

b) Isitsel araclar: radyo, teyp, ses kasetleri ve bantlar, pikap ve plaklar,
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c) Gorsel-isitsel araglar: video, televizyon, bilgisayar, bilgisayarli video, film

makinesi ve filmler.

Cesitli arastirmacilarin okulla ilgili baz1 boyutlar yoniinden okulun etkililigi ile

ilgili olarak en ¢ok soz ettikleri 6zellikler ve konu bagliklar1 ise sunlardir:(Sisman, s.14)
Basari konusundaki beklentiler
Akademik basariya yogunlagma
Calisanlarin is doyumu
Kadronun gelistirilmesi
Karara katilma ve sorumluluk tistlenme
Ortaklasa planlama ve isbirligi
Performansi izleme ve degerlendirme
Degisme ve yenilesme
Okul yoneticisinin liderligi
Okul yonetim siiregleri
Okul amaglari ve misyonu
Okul-6grenme iklimi ve kiiltiirii
Okul programi
Osretme-Ogrenme siireci
Ogrenme firsatlar

Okul ¢evresi ve aile
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Ogretmen davranist

Osrenci davranist

Osrenci hizmetleri

Sinif yonetimi

Zaman kullanimi ve 6grenmeye ayrilan zaman

Parasal ve fiziksel kaynaklar

3.6. Yabanci Dil Ogretiminde Ol¢me ve Degerlendirme

Diger egitim etkinliklerinde oldugu gibi yabanci dil 6gretiminde de bir dlgme
ve degerlendirme s6z konusudur. Bu noktada dl¢me ve degerlendirme kavramlarinin

aciklanmasinda yarar vardir.

Saran ve digerleri (2004) Ol¢me ve Degerlendirme (Measurement and
Evaluation) ‘yi “egitimin amacina ne diizeyde ulastigini belirlemek icin Olgek ve
Olciitler kullanilarak niceliksel ve niteliksel sonuclara ulagma” (s.116) seklinde

tanimlamaktadir.

Olgme isleminde dgrencide belirledigimiz davranislar1 gézlemleme ve bunlari
sayilarla ya da gesitli sembollerle gdsterme esasina dayanmaktadir. Gozlem sonuglarini
belirlerken objektif olmaya c¢alisilmakta ve degerlendirme sirasinda kullanilan 6lgme

araglar etkili sonuglar1 6nemli 6lciide etkilemektedir. (Demirel, s.114)

Demirel (2004), yabanci dil 6gretiminde kullanilan 6lgme tekniklerini su

sekilde belirtmistir: (s. 115)

1- Yazili Sinaviar:
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A. Ceviri

B. Dikte

C. Yazili Anlatim
a. Glidimli
b. Se¢meli

D. Kisa Cevaplh
a. A¢ik Uclu
b. Doldurmali

E. Coktan Se¢cmeli

2- Sozlii Sinavlar:

Sozli sinavlar gibi ¢ok farkli bir degerlendirmeye neden olan diger bir dlgme
araci da yazili anlatim (kompozisyonlar)dir. Yazili anlatimin degerlendirilmesine iliskin
kriterler ve puanlama sistemi belirlenerek bir degerlendirme formunun gelistirilmesi

olgme ve degerlendirmeyi daha objektif bir hale getirecektir. (Demirel, s.124)"

3.7. Anadolu Liselerinde Ingilizce Ogretimi

Milli Egitim Bakanligi’nca yabanci dil egitimi ve Ogretimi ile ilgili amag,
kapsam, dayanak ve tanimlar belirlenmistir ve ilgili yonetmelik 31.05.2006 tarihli,
26184 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir (Ek 5)*. Bu béliimde Ingilizce egitimi ve
Ogretiminin Anadolu Liselerinde Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi’na gore nasil

yapildig tartigilacaktir.

* Yazili Anlatimi Degerlendirme ile ilgili 6rnek bir degerlendirme formu Ek 2°de sunulmustur.
" MEB Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi Y netmeligi Ek-5’te sunulmustur.

85



Demirel’in aktardigina gore, Yabanci Dilde Ogretim Yapan Okullar grubuna
giren okullarin programlarinda yabanci dil 6gretimine diger okullara gore daha ¢ok yer
verilmekte, bu 6gretim etkinligini arttirmak i¢in psikoloji, mantik, felsefe ile fen ve
matematik dersleri yabanci dille, diger dersler de Tiirk¢e okutulmaktadir. Bu okullarin
bir 6zelligi de yabanci dil 6gretiminde orta birinci siniftan Once hazirlik smifinda
baslamalaridir. Bir 6gretim yil1 yogunlastirilmis bir yabanci dil 6gretim programina tabi
tutulan 6grencilerden basarili olanlar bu okullardaki derslere devam edebilmektedir.
Yabanci dille 6gretim yapan okullar kendi iginde {i¢ alt gruba ayrilmaktadir: a) Yabanci
Dille Ogretim Yapan Resmi Okular, b) Yabanci Dille Ogretim Yapan Ozel Tiirk
Okullar1, ¢) Yabanci Dille Ogretim Yapan Ozel yabanci1 Okullar. (s.12-14)

Ustiinliioglu (1999), “Anadolu Liseleri, Ozel Tiirk ve Ozel Yabanc1 Liselerde
Ingilizce Ogretiminin Etkililigi” iizerine yaptig1 arastirmasi sonucunda bu okullarin
yabanci dil basar1 diizeyleri arasinda 6nemli bir basar1 farklilig1 oldugunu tespit etmistir.
Edindigi istatistik sonuglarina gore, yabanci dille egitim yapan okullarda izlenen
program uygulamalar1 arasinda 6zel yabanci okullardaki uygulamalarin, digerlerine
nazaran daha etkili ve basarili oldugunun sdylenebilecegi yoniindedir. Bu basarinin,
yabanci dil o6gretimi ile ilgili amaglarda dort temel beceriyi dengeli bir sekilde
kazanabilmeye; Ogrenmeye ilgi uyandirma ve farkli kiiltiir degerlerini hosgdriiyle
karsilayabilme; hedef dili sinif ortaminda miimkiin oldugunca kullanabilmeye; icerik
acisindan gilinliik hayattan hareket etmeye; Ogrencinin seviyesine gore basitten
karmasiga gore siralayabilmeye; sadece dilbilgisi kuram ve kurallarina dayali olmaktan
ziyade gercek dil kullanimina yonelik faaliyetleri kapsama ve bu kurallar1 6grencilerin
de kullanabilmelerine; dilin islevsel olarak kullanilmasina iliskin yontem ve teknik
acisindan iletisimsel yontemi ve eklektik yontemi kullanmaya; kiiciik gruplarla 6gretim
yonteminden yararlanmaya; Ogrencileri merkez alan otantik malzemeleri 6n plana
cikarabilmeye; motivasyon acgisindan oOgrencilerle isbirlikli 06grenme ortaminin
yaratilmasina ve bunun etkililiginin hissettirilmesine; 6grencilerin arastirma yapmasina
yapmasini saglamaya ve dersin amaciyla ilgili olarak bilgilendirilmesine; dlgme ve
degerlendirme acisindan ise test yonelimli degerlendirmelerin yapilmasindan ¢ok klasik

sinavlarin yapilmasina; yabanci dil 6gretimi programlarinin siklikla degerlendirilmesi
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ile yabanc1 dil 6gretimine ayrilan siirenin uzun ve sinif mevcutlarinin az olmasina dayali

oldugu sonugclarini elde ettigini ifade etmistir. (s.315-316)

Ingilizcenin giiniimiizdeki gegerliligi, islerligi, kullanilabilirligi ve giincelligi
dikkate alinarak verilecek bir dil egitimi sayesinde diinyanin ileri gelen iilkeleri arasina
girilebilecegi bir gergektir. Sadece dil bilmenin yetersiz kalacagi ger¢egi de gz Oniine
alimmalidir. Bu nedenle, ¢agdas yonetim anlayislarindan olan Toplam Kalite Yonetimi
anlayisinin benimsenerek uygulamaya konulmasi ve siirekli iyilestirme hedeflenerek

kaliteli bir egitim-6gretim saglama yoluna gidilmelidir.

3.8. Basar1 ve Basarinin Degerlendirilmesi
Basari= Degisme + Gelisme’dir. (Cetin ve digerleri, s.113)

Basari, insanin temel ihtiyaglarindan biridir. Her insan basarmak ister.
Insanlarin basaris1 toplumu basariya, toplumun basarisi insanlar1 mutluluga gétiiriir.

Zoru bagsarmak daha da biiyiik bir tatmin saglar. (Cetin ve digerleri, s.115)

Egitimde Kalite Sézligii'nde, Tam Ogrenme — Master Learning; “1) Hemen
hemen tiim Ogrencilerin, okullarin O6grenme amaci1 giittiigli yeni davranislar
Ogrenebilecegi goriisii lizerine temellendirilmis bir egitim yaklasimi. 2) Basariy1 normal
dagilim egrisinden, saga kayisl tiggen dagilima gotiiren ya da okuldaki %20 oranindaki
beklendik basariy1, %75-90’a ¢ikarmayi hedefleyen O0grenme yaklagimi” (Saran ve

digerleri, s.151) olarak tanimlanmaktadir.

Ogrenciler, hazir bulunusluk, motivasyon, ogrenme yetene§i, Ofrenme
stireciyle ilgili olarak {izerinde durulmasi gereken bir husus da Ogrencilerin
Ogrenebilmeleri ve basarili olabilmeleri ic¢in kendilerine gerekli firsatlarin verilip
verilmedigidir. Bagka bir ifade ile Ogretmen, Ogretme-0grenme siirecinde biitiin
ogrencilere, sinif i¢i siireglere aktif olarak katilma, 6grenme tirtinlerini ya da sonuglarini

sergileyebilme, sinif i¢i 6devler hazirlama vb. firsatlar1 tanimali, 6grencilerden geri
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bildirim almalidir. Ayrica 6grenciler, 6gretmen tarafindan diglanmamali, kabul edilmeli,

taninmali, basarilarindan dolay1 6diillendirilmelidir. (Sigsman, s.169)

Egitime, 6grenci basarist agisindan bakildiginda dikkate alinmasi gereken en
onemli konu, anaokulundan lise son sinifa kadar biitiin sinif seviyelerinde dgrencilerin
egitim-ogretim etkinliklerinde merkez olarak alinmasi gerekliligidir. Bir bagka deyisle
‘Ogrenci Merkezli Egitim’; 6grencilerin ilgilerini, isteklerini, becerilerini ve
ihtiyaglarini dikkate alacak bigimde 6gretim yasantilarinin diizenlenmesidir. (Cetinkaya

ve Giilmez, s.16)

Ogrencilerin basarilari; gdzlem, deney, dinleme ve uygulama ile edindikleri
bilgileri gercek yasama uyarlayabilmeleri ile 6l¢iilebilir. Bireylerin iiyesi bulunduklari
toplumun degerlerine ters diigmeden ve bu degerleri géz ardi etmeden o toplumun

yasam kosullarina uyum saglayacak bir vizyona sahip olmalar1 gerekmektedir.

Uygulanabilirlik 06l¢iit olduguna goére, mevcut (kurulu) sistemin amacina
ulagmasina yonelik egitim hizmetlerinin 6rgiitsel olarak islemesi siireci sonunda ortaya

¢ikan basar1 ya da basarisizlik durumunu etkileyen etmenler iizerinde durulmalidir.

Ogrenmeyi etkileyen etmenler su sekilde siralanabilir:

a- Ogrenciden Kaynaklanan Etmenler

b- Ogretmenden Kaynaklanan Etmenler

c- Ogrenme Yontem ve Tekniklerinden kaynaklanan Etmenler
d- Ogrenme Malzemelerinden Kaynaklanan Etmenler

e- Ogrenme Ortamindan Kaynaklanan Etmenler

f- Miifredatin Eksikliginden Kaynaklanan Etmenler

OGRENCI
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OGRENME
ORTAMI

OGRENME

OGRETMEN

N
!

OGRENME
YONTEM VE
TEKNIKLERI

Sekil 2: Ogrenmeyi Etkileyen Etmenler

2- Osrenciden Kaynaklanan Nedenler:

- Demografik yap1
- lsgiicii piyasalar1

- Zihniyet

- Gelir dagilim1 ve seviyesi

- Kalkinma seviyesi
- Olgunlagsma

- Eski yasantilar

- Igsel motivasyon / Giidii

- Digsal motivasyon

MUFREDAT

OGRENME
MALZEMELERI




- Dikkat
- Ogrenime bakis acis1
- Cinsiyet

- Arkadas gruplari

3- Ogretmenden Kaynaklanan Nedenler:

- Ogretmenin yetersizligi (6gretmenin egitim-6gretim gordiigi egitim-
ogretim kurumlarinin, 6gretim elemanlarinin, uygulamalarin yetersizligi,

siyasi yonlendirmeler, vb.)
- Cevre sartlar1 (zorunlu atama, uygunsuz okul sartlari, vb.)
- Ucret ve ekonomik yetersizlikler
- Yanlis meslek se¢imi

- Aile yapist (sive ile konusma; Orf, adet ve gelenekler; aile i¢i iliskiler;

zihniyet, vb.)
- Kisilik
- Meslege uygunluk
- Meslegin amacini ve sorumlulugunu anlayamama
- Yeniliklere ve gelismelere uygunsuzluk

- Bilgi yetersizligi

4- Ogrenme Yontem ve Tekniklerinden Kaynaklanan Nedenler:

90



- Ogrenmeye ayrilan zaman

- Ogrenilecek konunun yapist
- Ogrencinin aktif katilim1

- Tekrarlar

- Geribildirim

- Strateji, yontem ve teknikler

5- Ogrenme Malzemelerinden Kaynaklanan Nedenler:

- Algida ayirt edilebilirlik

- Anlamsal ¢agrisim

- Kavramsal gruplandirma

- Maliyet

- Laboratuarlar, kiitiiphaneler, vb. yeter(siz)ligi

- Teknolojik arag-gerecler (bilgisayar, tepegdz, projeksiyon makinesi, vb.)
yeter(siz)ligi.

6- Ogrenme Ortamindan Kaynaklanan Nedenler:

- Fiziki mekan yeter(siz)ligi

- Isitma, aydinlatma, sogutma, havalandirma, temizlik durumu, giiriiltiiden

uzaklig1

- Arag-gereg yeter(siz)ligi
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Givenlik

7- Miifredatin Eksikliginden Kaynaklanan Nedenler:

- Hazirlayan(lar)in mesleki yetersizligi (deneyim ve mesleki yetersizlik,

pedagojik formasyon yetersizligi, vb.)
- Hedeflerin tam bilinememesi
- Yeniliklere ve gelismelere uygunsuzluk

- Igerigin kapsam1 ve gergek yasama uyarlanabilirligi

Toplumdan islenmemis olarak okul sistemine giren 6grenciler, yani girdiler,
egitim-0gretim siirecinden gegerek yine tiyesi bulunduklari topluma uyum saglayacak
istenen ve beklenen Ozelliklere sahip bireyler olarak geri donerler. Kisinin deger
yargilarinin toplumun deger yargilari ve beklentilerine uygun olmasi ya da ters
diismemesi arzu edilen bir durumdur. Bunun tersi s6z konusu oldugunda toplum kendi
biinyesinden okul sistemine verdigi girdilerin egitim-6gretim siireci sonunda ilgili
makamlara geri bildirimlerde bulunarak iyilestirme caligsmalarina katki saglamaktadir.
Bu geri bildirimler kimi zaman &vgiiler, sikayetler, istekler, kimi zaman da talepler ve

ricalar seklindedirler.

Destek Hizmetler de girdileri ve siireci etkileyen en 6nemli etmenlerdendir.

Bunlar; rehberlik servisleri, okul-aile birlikleri, okul koruma dernekleri, vakiflar, vb.

Bilimsel konular, egitimli kisilerin bilmesi gereken Onemli bilgileri igerir.
Ogretimin bir amaci da budur; 6grencilerin, egitim gdrmiis insanlarin bilmeleri
gerektigine inandigimiz bilgilerle donanmis olarak mezun olmalarini saglamak. Acaba

bu amag¢ hangi ol¢iide gerceklesiyor? Egitim siireci boyunca siirekli olarak yapilmasi
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gereken kontroller; 6l¢ctim ve degerlendirmeler yukaridaki sorunun yanitini verecektir.
Olgmek o6nemlidir, ciinkii 6lcemediginiz bir seyi ne kontrol edebiliriz ne de
iyilestirebiliriz. (Jenkins, s.71) Toplam Kalite Yonetimi siire¢ odaklidir (Dahlgaard ve
Kanji, s.454). Ogrenciler, egitim siirecindeki rollerine bagh olarak hem i¢ miisteri hem

de dis miisteri olarak kabul edilmelidirler (Dahlgaard ve Kanji, s.450).

Degerlendirmenin amaci; 6grencilere ddev vermek, calismalari icin zaman
vermek, verilen konulardan smav yapmak ve sonra basarilarii degerlendirmektir.
Ogretmen, esas amacin Ogrenmeyi iyilestirme oldugunu bilirse, &grencilerin
basarilarinin  sorumlulugunun kendisine ait olduguna da inanacaktir. Ogrencilerin
sorumlulugu ise caligmaktir, sinif igindeki calisma sistemini degistirmeleri olanakli
degildir. Oysa 6gretmen bunu yapabilecek giice sahiptir. Dolayisiyla eger sistem iyi
calismiyorsa ve Ogrenciler Ogretim amagclarint saglamada basarili bir gelisme
gostermiyorlarsa, 6gretmenin 6gretim yontemini iyilestirme sorumlulugu olmalidir. Bu
sorumlulugu yerine getirirken, 6grencilerle birlikte bir ekip c¢alismast ruhunun
gelistirilmesi 6nemlidir. Yani 6gretmen ve Ogrenciler alinan geri bildirim bilgilerini
tartisarak, daha iyi bir §grenme saglayacak 6gretme stratejileri olusturabilirler. Ornegin,
bu amagcla yapilan bir sinif toplantisinda su ¢esit sorular tartisilabilir: “Sinifin cografya
dersi ¢alisma semasi neden son ii¢ haftadir diislis gosteriyor? Bu durumu iyilestirmek

icin degisik bir sey yapabilir miyiz? Eger yapabilirsek bu nedir?” (Jenkins, s.84)

Bilgi kalitesinin 6l¢iimii, (1) dersten (konudan) ne beklendiginin ifade
edilmesi, (2) 6grenim kalitesini 6lgmek icin kullanilacak olan kalite standartlarinin ve
her bir derecenin belirlenen bir tabloya gbre nasil puanlandirilacaginin tanimlanmast,
(3) ogrencilerin belirli araliklarla ve siirekli degerlendirilmesi, (4) degerlendirme
sonuclarinin, sinif calisma semasi ve sinif iligki diyagrami seklinde organize edilmesi ve
(5) stirekli ve belirli araliklarla alinan geribildirim bilgilerini kullanarak, herkesin
basarili olmasi i¢in gerekli olan diizeltmelerin yapilmasi adimlarini igermektedir.

(Jenkins, s.99)

Biligsel ozellikler, algilama, diisiinme, hatirlama, sentez ve analiz yapma,

cikarsama (inference), genelleme, tiimevarim, tiimdengelim ve problem ¢dzme gibi tiim
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zihin faaliyetleri olup, kimi zaman bilin¢li kullanilan, kimi zamanda bilingsizce

basvurulan aligkanliklardir. (Karahan, s.81)

Milli Egitimi Gelistirme Projesi cercevesinde gelistirilen ve egitimde nitelik
artisin1 hedefleyen ‘Miifredat Laboratuar Okullar1 Modeli’, 6grenci merkezli egitimi
esas almistir. Bu yaklagima gore Ogretim yasantilar1 planlandiginda, Ogrenciler
arasindaki Ogrenme hizi ve tiirlerindeki farkliliklar da dikkate alinir. Miifredat
Laboratuar Okullari’nin stirekli gelisiminde de ayni yaklasimin dikkate alinmasi biiyiik

Oonem tagimaktadir. (Cetinkaya ve Giilmez, s.16)

Ogretmenler, verilen bir hedef davranisin kamilmasi igin gereken siirenin,
Ogrenciler arasinda degisiklik gosterdigini bilirler. Bu nedenle &gretmenler 6gretim
stiresini bazi Ogrencilerin digerlerine nazaran daha uzun siirede 6grenecegi sekilde
ayarlar ve buna uygun Ogretim metodunu secerler. Hizli 6grenen Ogrencilerin
potansiyelini daha yavas Ogrenen Ogrencilerin Ogrenmesinde destek olarak

kullandigimizda genel basar1 belirgin bigimde artar. (Cetinkaya ve Giilmez, s.49)

Glinlimiizde yabanci dil Ogretiminde tek amag, Ogrenciye yabanci dilin
yapisini, kelime dagarcigini ve ses diizeninin dogru kullanimini dgretmenin, okuma,
dinleme, yazma ve konusma becerilerini kazandirmanin da 6tesine gitmektedir. Yabanci
dil 6gretmeni, her bir 6grencinin dile yaklagimini, yargisini ve ¢oziimlemesini anlamak
icin gaba sarf ettigi zaman, her bireyin ayr bir dil 6grenme hizi, yonii ve siirecine sahip
oldugunu gormektedir. Bir kisim 6grenci, verilen her yeni dil malzemesini biiytlik bir
kolaylik ve siiratle kavramakta iken, bir diger tip 6grenci ise, oldukca yavas bir ilerleme
gostererek 6gretmeni hayal kirikligina ugratabilmekte, hatta kendi 6gretim yeteneginden
slipheye disiirebilmektedir. Bu iki tip Ogrenci arasinda kalanlar, 6gretmenin
beklentilerini kismen yerine getirdiklerinden, genel olarak gereken yeterli ilgiyi
gormektedirler. Asil 6nemlisi, diger iki grup 6grencidir. Boylece ilk genelleme yapilir:
birinci tip 08renci “basarili dil 68rencisi” , ikinci ise “basarisiz dil O6grencisi”dir.

(Karahan, s.73)

Yabanci dilin i¢ mantigindan kaynaklanan farkliliklar, problem olusturacak dil

ozellikleri, ¢ikarsama teknigi gerektirecek kural ve kelimeler, belirsizlige hosgoriilii
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yaklasimi olan dil 6grencisi igin adeta zevkli bir dil-bul oyunudur. Ote yandan tiim bu
dil zorluklarinin dogmatik yapisindan dolayi, kendi normlarmma uymayani kabul
etmeyen, fazla bilinmeyen ve giicliik ¢ikaran islemler karsisinda ¢abucak pes ediveren
bir yapiya sahip, belirsizlige katlanamayan 6grenciyi hayal kirikligina, tatminsizlige ve

dolayisiyla basarisizlik ¢izgisine getirmesi kacinilmazdir. (Karahan, s.78)

Ogretmenler, 6gretim etkinliklerini, dgrencilerin birbirinden &grenecegi ve
birbirine yardim edecegi sekilde diizenlediklerinde bir siniftaki 6grencilerin hepsine
aym 6dev verilmez. Ogrencilerin eksik yonlerini tamamlamalarina yardimei olacak
calismalar ddev olarak verilir. Ogrencilerin bunlar1 arastirarak 6grenmelerine firsat
taninir ve Ogrencilerin yaptiklart ¢aligmalarin nitelikleri konusunda aninda kendilerine
geri bildirimde bulunulur. Bu sekilde 6grencilerin basarilart arasindaki farkliliklar giin
gectikce azalir. (Cetinkaya ve Glilmez, s.49) Bir siiftaki biitiin 6grencilerin ayni bilgi
ve becerilere sahip oldugunu, hepsinin aym bi¢cimde ve aymi hizda Ogrendigini
varsayarak planlanan bir 6gretimde etkililik beklenen diizeyde olmaz. Daha etkili bir
Ogretim i¢in d6gretmenlerin, 6grencilerin bireysel farklarini, ilgilerini, bilgi birikimlerini
ve olgunluklarini dikkate alarak farkli 6gretim stratejileri uygulamalar1 gerekir. Segilen
Ogretim stratejisi i¢erisinde farkliliklar1 dikkate alan alt grup stratejilerinin de bulunmasi
ve uygulanmasi1 gerekir. Ilgi gruplari, proje gruplari, 6grencilerle tek tek ilgilenme
gruplari, arastirma gruplari, 6grenci destek gruplari, tartigma gruplar1 gibi gruplar alt
stratejiler olarak 6gretimin icerisine sokulabilir. Ogrencilerin 6zellikleri dikkate almarak
bu tiir gruplar igerisine katildiginda daha etkili dgretim siireci gergeklesir. Ustelik
farkliliklar dikkate alindiginda Ogrenciler kendi calismalarini planladiklart ve
kendilerinin degerlendirilmesini yaptiklar1 icin &gretim hedeflerinin Otesinde yarar
saglanmig olur. (Cetinkaya ve Giilmez, s.49) It is commonly assumed that learning is
strongly associated with the teaching process when information is given by a teacher
(Dahlgaard ve Kanji, s.452). Smif i¢i faaliyetlerin planl bir sekilde yiiriitiilmesi ve sinif
icinde zamanin etkili kullanilmas1 da siif yonetiminde kalitenin 6nemli gostergeleridir.
Ogretmen egitim-6gretim faaliyetlerini planl bir sekilde yiiriitmek, y®nlendirmek
zorundadir. Plansiz yapilan faaliyetlerin istenilen sonuglari vermesi imkansizdir.
Ogretmenler planlama faaliyetlerini, etkili bir zaman ydnetimi stratejisi belirleyerek

gerceklestirmelidirler.  Smif i¢inde zamanin 1iyi kullanilmasi, egitim-6greti
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etkinliklerinin amaclarina ulasmasi agisindan ¢ok énemlidir. Sinif yonetiminde kalitenin

saglanmasi, zaman israfinin dnlenmesini gerektirir. (Yildirim, s.90)

Planli okul gelisiminde de &grenci merkez olarak kabul edilecegine gore ilk
olarak ‘Basarili 6grenci kimdir?’sorusunun cevabini agiga kavusturmamiz ve 6grenci
basarisinin artirilmasindan nelerin hedeflenecegini ortaya koymamiz gerekmektedir.

(Cetinkaya ve Giilmez, s.16)

Basari, basar1 giidiisii, beceri gelistirmeye yonelik egitim ve hazir bulunusluk

Egitimde Kalite Sozliigii’nde asagidaki gibi tanimlanmustir.

Bagsart — Achievement: 1) Toplumsal diizeyde tanimlanmis bir gérev ya da
amacin basariyla tamamlanmasi. 2) Istenen amaca ulasmak, giidiillen amaca erisme,
istenileni elde etme. 3) program hedefleriyle tutarli davranislar biitiinii. (Saran ve

digerleri, s.19)

Bagsar: Giidiisii — Achievement Motivation: Bir seyi iyi bir sekilde yapma ya da
basariya ulagmak ic¢in cesitli giigliikkler karsisinda caba gdsterme ve azimli olmakla

kanitlanan yonelim. insanin temel giidiilerinden birisidir. (Saran ve digerleri, s.20)

Beceri Gelistirmeye Yonelik Egitim — Skill Based Education: lletisim, etkili
sunug, dinleme, karar alma, problem ¢6zme, liderlik, motivasyon, toplanti yénetimi,
takim olusturma, catigma yonetimi gibi konularda etkilesim ve uygulama agirlikli

egitim. (Saran ve digerleri, s.20)

Hazir Bulunusluk — Readiness: Bir 6grenmenin gergeklesebilmesi ya da bir
O0grenme yasantisinin etkili olabilmesi i¢in gerekli yeterlige sahip olma durumu. (Saran

ve digerleri, 5.66)

Bu tanimlar dogrultusunda basar1 ile basarili 6grenci ve basarisiz 6grencinin

nasil oldugu yoniindeki bazi diigiinceler agsagida verilmistir.

O halde; Basaril1 6grenci kimdir?
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Basarili bir 6grenci; bilgiyi ezberlemekten ¢ok bilgiye ulasabilen, bilgiyi
kullanabilen, iiretken, kisilikli, evrensel ve kiiltiirel degerleri kazanma yolunda geligsim
gosterebilen 6grencidir. Ayrica basarili 6grenci, daha sonraki gelisimi i¢in gerekli olan
becerilerin farkinda olan ve buna siireklilik kazandirabilen 6grencidir. (Cetinkaya ve

Giilmez, s.17)

Hedeflenen basarili 6grenci profili, ogrencilerin kazanmasi gerekli olan
beceriler esas alinarak asagida belirtilmekle birlikte bunlarla sinirli degildir. (Cetinkaya

ve Glilmez, s.17)
Basarili Ogrenci:
e (Cevresi ile etkili iletisim kurabilen,
¢ Bilimsel, akilc1 ve mantikli diigiinme becerisine sahip,
e Problem ¢6zme becerisi kazanmus,

e Yasam boyu siirdiirecegi bir beceri olarak O6grenmeyi davranig haline

getirebilen ve kendi 6grenmesi i¢in ¢aba harcayabilen,
e Ogretim programlarinda belirtilen hedeflere ydnelebilen,

e Toplumlarin ve bireylerin kiiltiirel bir biitlinliik i¢inde birbirlerine yardimci

olmalar1 gerekliligini kavramas,

e Evrensel, kiiltiirel ve ailevi degerlerin bilincinde bir insan olarak insanlik
degerlerine sahip c¢ikan, teknolojinin insanliga hizmet veren bir ara¢ oldugu bilincine

sahip olan bireylerdir.

Basarili 6grencinin sahip olmasi1 gerekli kisilik ozellikleri asagida belirtilmekle

birlikte bunlarla sinirli degildir.

Bagsarili Ogrenci:

97



o Kendi kendisini yonetebilen,

. Mantikli diistinen,

° Yaratici diisiinceye sahip,

° Zamani verimli olarak kullanabilen,

° Arastirmaci,

. Ozgiir diisiinceye sahip, sorgulayici,
. Estetik duygusuna sahip ve yasaminda estetige 6zen gosteren,
. Gelisim ig¢in risk alabilen,

o Amaclara ulasmada gereken cabay1 gosterebilen,

o Duygusal olarak dengeli,

. Baskalarinda ilgi uyandirma ve giidiileme becerisine sahip bireylerdir.
(Cetinkaya ve Giilmez, s.18)

Basarilt 6grenci asagida belirtilen kisisel/ degerlere sahip olmakla birlikte

bunlarla sinirlt degildir.
Basarili Ogrenci:

e Kendisine deger veren,

Bagkalarina deger veren,

Okulu ve 6grenmeyi 6nemseyen,

Moral ve ahlaki degerlere sahip ¢ikan,

Sanat’a ve insanliga sahip ¢ikan bireylerdir.
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(Cetinkaya ve Gililmez, s.18)

Basariy1 elde etme siirecinde uygulanan 6grencinin daha aktif oldugu 6gretim
siirecinde izlenen yontem aktif egitim yontemidir. Egitimde Kalite Sozliigii’'nde bu

yontem su sekilde tanimlanmustir.

Aktif Egitim Yontemi — Active Training Cast: 1) Ogrencilerin bireysel
calismalarin1 ve yapma yeteneklerini gelistirmeyi saglayan egitim yontemi. 2)
Ogrenenin, dgrenme siirecinin sorumlulugunu tasidigi, 6grenene dgrenme siirecinin
cesitli yonleri ile karar alma ve oOzdiizenleme firsatlarinin verildigi ve karmasik
ogretimsel islerle Ogrenenin 6grenme sirasinda zihinsel yeteneklerini kullanmaya

zorlandig1 bir 6grenme siireci. (Saran ve digerleri, s.12)

Daha ¢ok ogrencilerin derslere aktif katilimini 6ngdren “6grencinin &zerk
oldugu, O0gretmen ve O6grencinin dgrenme siirecini ve deneyimini paylastigi, stirekli
kaynak arastirmasi yapilan ve etkin 6grenme ile birlikte biitiin olusturan 6g8renci
merkezli 6grenme modeli” olarak agiklanan “Ogrenci Odakli Ogrenme — Student

Centered Learning” faaliyetleri slirdiiriilmektedir. (Saran ve digerleri, s.111)

3.9. Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Anadolu Lisesi Ogrencilerinin

Ingilizce Ders Basarilarina Etkileri

Yabanci dil 6gretiminde uygulanan yontem ve tekniklerin Toplam Kalite’ye
ulagsmada basarili olabilmesi i¢in siif ortaminin elverisli bir sekilde diizenlenmesinin
gerekliligi tartisilmaz bir gercektir. Gerekli atmosferin yaratilmasi sayesinde her bireyin
hedeflenen yabanci dili 6grenebilecegi diisliniilmektedir. Uygun sinif dizayni sayesinde
Ogrenci konunun anlasilmas1 ve Ogrenilmesi ne kadar zor olursa olsun, kendisini
giivende hissetmektedir. Kendilerini yeni bir dil 6grenme konusunda korkmus, giivensiz
ve utangac hisseden Ogrencilerin, psikolojik olarak mutlu ve kendilerini gilivende
hissetmeleri, 6grenmeden zevk duymalar1 ve yararlanmalar1 gibi duygular géz ardi
edilmemelidir. Ogretmenlerin yabanci dili &grenmeye olan motivasyonlarni ve

tutumlarmi etkileyebilecek olan ogrenci duygularina karsi duyarli  olmalar
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gerekmektedir. Eger 6grenciler kendilerini evlerindeymis gibi hissederlerse, daha fazla
katilmaktadirlar ve risk almaktadirlar. Ogretmenler, herhangi bir konuyu ogretirken,
konunun biiyiikk renkli resimler, posterler, ¢izimler veya flashcardlar, kuklalar,
oyuncaklar ve ger¢ek nesneler, mimikler, yiiz ifadeler vb. gibi araglarla gorsel olarak
desteklenmesinin gerekliligine inanmaktadirlar. Bunlar gibi ¢esitli aktivitelerin yabanci
dil 6gretiminde kullanilmas1 6grenenler {izerinde oldukca etkili olmaktadir.
Uygulamada, yasca kiiciik 6grenciler, bu gibi kendilerini bir seyler kesfetmeye yonelten
giidiileyici, motive edici ve ilging aktiviteler aracilifiyla 6grenmekten mutluluk
duymaktadirlar. Smif i¢inde kullanilabilecek aktivitelerden bazilari; proje g¢alismasi,
¢izim yapma, boyama, kesme-c¢ikarma, problem ¢6zme ve bilgileri kaydetme ve
benzerleridir. Aktivitelerin altinda yatan esas nokta, dgrencinin yaparak, 6grenmeye
bizzat katilarak 6grenmesi ve kendi hayal giicliniin ve yaraticiliginin kullanilmasina
firsat tanimasidir. Grup ve takim g¢alismalarini esas alan aktivitelerinin diizenlenmesi
ogrencilerin kendilerine olan giivenini arttiracak ve bdylece dil 6grenimi zor bir konu
olmaktan ¢ikacaktir. Daha da Gtesi, Ogrenciler yaptiklari isten tatmin olacaklardir.
Unutulmamalidir ki yasca kiigiik olan o6grenciler, kendilerini glivende ve yeterli
hissettikleri ve aktivitelerin sinifta onlara eglenceli bir 6grenme atmosferi sundugu

sirece daha 1yi 6greneceklerdir. (Cakir, s.104-111)

Ogrencilerin kendilerini rahat hissedecegi elverisli bir ortamda ogretilmesi
amaglanan bir konunun 6grenciler tarafindan kavranmasi ve giinliik hayata uyarlanmasi
oldukca basarili olacaktir. Okullarda diizenlenen ve Ogrencilerin katilimi ile
gerceklestirilen faaliyetler de buna Onemli katkilar saglayacaktir. Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalari da bu yonde ele alinarak gergeklestirilirse, Ingilizce dgretiminde

basar1 kaginilmaz olacaktir.
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4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Toplam Kalite Yo6netimi anlayisinin Anadolu Lisesi 6grencilerinin
Ingilizce dersi basarilarina olan etkilerini arastirmak, bu anlayisin uygulanmasindaki
zayif ve gliclii yonlerinin okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafindan nasil algilandigini
ortaya c¢ikarmak ve mevcut Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarii gelistirmeye

yonelik oneriler ortaya koymak amaciyla yapilmastir.

4.2. Yontem
4.2.1. Arastirma Modeli

Arastirma; Milli Egitim Bakanligi'na bagh Istanbul’ un Anadolu yakasindaki
Anadolu Liselerinde Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin &grencilerin ingilizce ders
basarilar1 iizerine etkilerinin Ingilizce Ogretmenleri tarafindan degerlendirilmesine
yonelik bir tarama modelidir. Bu model ile var olan durum saptanacak ve bdylece bir

yargtya varilabilecektir.

4.2.2. Evren

Bu c¢alismanin evreni Istanbul Anadolu yakasinda Anadolu Liselerinde gorev

yapan biitiin Ingilizce 6gretmenleridir.

4.2.3. Orneklem

Bu calismanin &rneklemini, Istanbul Anadolu Yakasi’nda bulunan Anadolu
Liselerinde gorev yapan Ingilizce Ogretmenlerinden oransiz eleman ornekleme

teknigiyle 75 6gretmen olusturmustur.
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4.2.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Veriler birebir, telefon, e-posta gorlisme yontemiyle toplanmistir. Gorlisme
sirasinda aragtirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formu temel alinarak, kisilere ilgili
sorular yoneltilmistir. Fakat goriismenin devami sirasinda, gerektiginde formdaki
sorularin disina da ¢ikilmis, sohbet havasi igerisinde, konuyla dolayli olarak ilgili olan
kavramlar hakkinda da bilgiler, yorumlar 6grenilmistir. Ayrica degerlendirmeye iliskin
yazili dokiimanlar incelenmistir. Toplanan veriler ‘igerik analizi’ yontemi uygulanarak

analiz edilmistir.
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5. BULGULAR VE YORUM

5.1. Degerlendirmeye Tabi Tutulan Olgiitler

Uygulamali bu caligma, goriisme formunda sorulan sorulara verilen ayrintili
cevaplar mantik ve gozlem siizgecinden gegirilerek analiz edilmesi ve yorumlanmasiyla
gerceklestirilmistir. Asagida sirastyla bu sorular mantik ve gozlem silizgecinden

gecirilerek ifade edilen cevaplar yer almaktadir.

5.1.1. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan sonra ne gibi

degisiklikler oldu? Neler degismekte?

Ogretmenlerin bilyiik ¢ogunlugu Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarmi
okulun ve smiflarin fiziki sartlari bakimindan degerlendirmistir. Takim caligmalari,

Ogrenci motivasyonu ve proje uygulamalari ikinci sirada degerlendirilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin benimsenmesi Ogretmenlerin genel
anlamda okullarinin ve siniflarinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi ve 6zel anlamda da
derslerin iglenisinde birtakim yenilikler ve iyilestirmeler yapilmasi bakimindan alinacak
tedbirler ile kaliteli bir egitim anlayisinin okullarinda 6ziimsenmesi ile birlikte
etkililigin ve verimliligin arttirilmasi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Tiim ¢alisanlarin tam
katilimi ile basarilabilecek olan kaliteye ulagsma cabalarinin ornek, yapici, uzlasmaci,
adil, onyargisiz karar verebilen, tutuculuktan uzak bir lider ile amacina ulasabilecegini

savunmaktadirlar.

Ilk toplantilarda Toplam Kalite Yonetimi’nin islerligine kuskuyla bakilan
okullarin varlig1 ve daha sonra yavas yavas Toplam Kalite Y6netimi’nin yararina inanan
kisiler ellerini tagin altina koyarak bu ise goniil vermislerdir. Bunun yani sira,
sohbetlerin cogunu artik Toplam Kalite Ynetimi, basarinin nasil arttirilabilecegi, dlgme
ve degerlendirme teknikleri ve bunlarin doniitlerinin nasil alinacag ile ilgili konularin

olusturdugu ifade edilmistir.
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Kimi 6gretmenler Toplam Kalite YoOnetimi’nin kendileri tarafindan zaten
uygulanmakta oldugunu fakat adimin Toplam Kalite Yonetimi olmadigimi ifade

etmislerdir.

Kimi o6gretmenler, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan higbir sey
anlamadiklarini, Toplam Kalite Yonetimi’nin ne oldugu ne ise yaradigi konusunda
hicbir fikirlerinin olmadigini, kurullarda goniillii olmadiklar1 halde ekiplere secildigini

ve sadece birtakim kagitlara imza attiklarini belirtmiglerdir.

5.1.2. Liderlik size ne ifade ediyor? Liderlik nasil bir degisim gosterdi?

Ogretmenlerin biiyiik bir gogunluguna gére liderlik érnek olma, tarafsiz olma,
yvapici, uzlagmaci ve ileriye gétiiren gibi anlamlara gelmektedir. Bir kismu ise, liderligi
Toplam Kalite yoOnetimi uygulama ve c¢aligmalarim1i yoneten kisi(ler) olarak
yorumlamistir. Birka¢ kisi de bu soruyu, lider olma ve lider olmama agisindan

degerlendirerek hedef ve hedefsizlik ile iliskilendirmistir.

Gilinlimiizde geleneksel egitim anlayisindan uzaklasilarak modern, 6grencilerin
ilgi, istek, ihtiya¢ ve beklentilerini en list diizeyde karsilamak iizere planlanmis ve ilke,
yontem ve metotlarin1 bunlara gore belirleyen bir e§itim anlayis1 yayginlagmaktadir.
Egitim kurumlar o6zellikle hizla gelisen teknolojinin imkénlarindan yararlanarak
ogrenen kurumlar olmak durumundadirlar. Ogrenen kurumlar olma yolunda egitim
kurumlarn siirekli gelisim felsefesini benimsemektedirler. Kaliteye odaklanmis, hatalari
ortaya ¢cikarma degil, dogabilecek hatalar1 6nleme yolunda yeni diizenlemeler yapan,
herkes tarafindan benimsenen ortak bir kalite kiiltiiriine sahip, tam katilim yoluyla
hedeflere dogru ilerleyen ve kalite yolculugunun hi¢ bitmeyeceginin bilincine varmis,
vizyoner liderlerin onciiliiglinde bu yolda ilerleyen bireyler Toplam Kalite Yonetimi

anlayisinin 6nemini kavramis demektir.
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5.1.3. Simiflarda fiziksel sartlar nasil bir degisime ugradi? Ne gibi sonuclar

ortaya ¢ikt1?

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin benimsenmesinden sonra okullarda bilgi
teknolojileri siniflart olusturuldugu, miimkiin oldugu kadar her sinif i¢in bir bilgisayar
temin edildigi, derslerde tepegdz ve projeksiyon makinesi kullaniminda artis goriildiigi
ve bunun i¢in siniflara stor perdeler yapildigi ve sinif panolar1 olusturuldugu sonuglari

elde edilmistir.

Okullarin mali kaynaklarinin da bunlara elverigli oldugu da ayrica ifade

edilmistir.

5.1.4. Ogretme yontemlerinde ne gibi farkhliklar olustu?

Ogretmenlik meslegine 15 yilim1 vermis olan bir 8gretmen, visual method
(gorsel metot) yaklasimini benimsedigini ve teknolojiyi daha ¢cok kullanmaya ¢alistigini
ve gorsel olarak pekistirilen bilgilerin hatirlanma ve kullanilma oranmin yiiksek
oldugunu belirtmistir. Meslektaslarindan yeni teknolojiyi kullanma konusunda yardim
aldigin1 ve boylelikle en az iki kigsiden olusan takim calismalarin yapildigini ifade

etmistir.

Bir bagka 0&gretmen, smif i¢i oto-kontrol mekanizmasinin olustugunu

sOylemistir.

5.1.5. Ogretmen-ogrenci iliskisi her simf diizeyinde nasildir? Farkhhiklar

var midir?

Ogretmenlerin tiimii 6gretmen- 6grenci iliskilerinin her sinif ve sube diizeyinde
farkliliklar gosterdigini ve bu farkliliklar1 belirleyen etmenin daha ¢ok ogrencilerin
basar1 diizeyleri oldugunu vurgulamiglardir. Notlar1 bakimindan daha basarili olan

siniflarda  6gretmen-6grenci iliskileri daha diizeyli, sevgiye dayali bir saygi
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cercevesinde, siirlarin bilindigi, ders disi paylasimlarin oldukg¢a fazla fakat seviyeli
oldugu bir iliskiler ag1 mevcuttur. Aksine, basar1 diizeyi diisiik siniflarda 6gretmen-
ogrenci iligkileri kotii denecek nitelikte ve dgretmenler ile 6grenciler arasindaki ders

dis1 paylasimlar daha minimum diizeydedir.

5.1.6. Kullandigimiz 6gretim stratejileri nelerdir?

Student-oriented (6grenci merkezli), timevarim ve tiimdengelim stratejilerinin
kullaniminin benimsendigi sonucuna ulasilmistir. Bu stratejilerin temelini olusturan
soru-cevap teknigi kullanilmaktadir. Soru-cevap tekniginin, konunun Ozeligine gore
kimi zaman giinliik hayattan 6rnekler verilerek ve 6grencilerin 6n bilgilerini yoklamak
amaciyla, kimi zaman okunan bir diyalog veya diizyazinin okuma-anlama-kavramaya
yonelik sorularini cevaplamada, kimi zaman da dersin sonunda konuyu 6zetlemek ve ne
kadar anlasilip anlagilmadigini tespit etmek amaciyla kullanilmakta oldugu sonucuna

ulasilmstir.

5.1.7. ingilizce 6gretiminde 6@retmenlerin kullanmakta oldugu yéntemler

nelerdir? Herhangi bir degisiklik oldu mu? Nasil?

Amagclar1 daha ¢ok 6grenci merkezli 6gretim olan Toplam Kalite Y&netimi
anlayisint benimsemis olan Ogretmenler, se¢gmeci yontem olarak da bilinen eclectic
method’u kullanmaktadirlar. Bu yoOntemde, oOgretmenler, her yoOntemin konuya,
kendilerine, 6grencilerine ve fiziksel sartlara en uygun olanlarini segerek, uygulamaya
koyduklarini sdylemislerdir. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan 6ncesinde ve
sonrasinda Ingilizce dgretiminde dgretmenlerin kullandiklari tekniklerde herhangi bir
degisiklik olmadig1 ve zaten en uygun yontemi sectikleri i¢in iyilestirilecek bir durumun

s0z konusu olmadig1 goriisiindedirler.
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5.1.8. Ingilizce 6gretiminde 6gretmenlerin kullanmakta oldugu teknikler

nelerdir? Herhangi bir degisiklik oldu mu? Nasil?

Gosteri (Demonstration), Soru-Cevap (Question and Answer), Drama ve Rol
Yapma , (Drama and Role-Play), ikili ve Grup Calismalari (Pair-Work and Group
Work), Gramer Oyunlar1 (Grammar Games) teknikleri en ¢ok benimsenen teknikler
oldugu ve bunlarin konunun yapisina, Ogrencilerin kisisel Ozelliklerine, siniflarin

yapilarina, 6gretmenin karakterine gore ¢esitlilik gosterdigi saptanmigtir.

5.1.9. Ingilizce 6gretiminde ogretmenlerin kullanmakta oldugu arac-

gerecler nelerdir? Herhangi bir degisiklik oldu mu? Nasil?

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan 6nce kullanilan arag-geregler daha
cok kitaplar, yazi tahtasi, ses kasetleri, kasetcalar, tepegdz, video, televizyon ve
bilgisayarlardi. Toplam Kalite YoOnetimi uygulamalarindan sonra da gorsel-isitsel

araclardan daha fazla yararlanilmaya baslandigini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin bircogu, gercekte teknolojilerin daha ¢ok kullanimindan az da
olsa rahatsizlik duyduklarmi sdylemislerdir. Ozellikle meslekte on yildan daha fazla
hizmet vermis olan oOgretmenler, Ogretimin daha ¢ok Ogrencilerin inisiyatiflerine
birakilmis gibi hissettiklerini ve dilbilgisi konularini — tenses (zamanlar) gibi konular1 —
kendi alisik olduklar1 dilbilgisi-¢eviri yontemi olarak bilinen geleneksel yontemi
kullanarak anlatmadiklar1 siirece gorevlerini yeterince yapmadiklarini diisiindiiklerini

ifade etmislerdir.

5.1.10. Ogrencileri motive etmek icin hangi teknikleri kullamyorsunuz?

Ogrencilerin manevi yonden tatminini saglamak amaciyla daha ¢ok basari
gostermeleri halinde oOgrencileri 6vme ve takdir etme yollarina basvurduklarini,

basarilarinda diisiis gosteren Ogrencileri arkadaglarinin yaninda rencide etmemek igin
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onlarla birebir goriismeler yaparak problem varsa, kaynaginda ¢cozme yoluna gittiklerini

belirten 6gretmenler, 6grencilerle yakindan ilgilenmektedirler.

Bunun yani sira 6gretmenlerin bircogu 6grencilerin yetenek ve 6zelliklerine
gore motive edilmeleri gerektigi goriisiindedirler. Ornegin, toplum karsisinda
konusmaktan pek hoslanmayan bir 6grencinin her firsatta konusturulmaya caligilmasi
olumsuz sonuglar verebilmektedir. Aksine, kendini ifade etmekten hoslanan

ogrencilerle kiiclik drama ¢aligmalar1 yapmak olumlu sonuglar verebilmektedir.

5.1.11. Doniit ve diizeltme etkinlikleri nelerdir? Ogretmenlerin
benimsedikleri teknikler arasinda anlamh / belirgin farklar var

midir?

Doniit ve diizeltme etkinliklerinin dikte ¢alismalari, quiz denilen haberli ya da
habersiz kiiciik siavlar, soru-cevap, yazili sinavlar ve kompozisyon caligmalar1 oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bunlarin haricinde 6grencilerin konu ve ders sonlarinda konu ile ilgili
yorumlart ve sorduklar1 sorular ile doniit alinmakta ve yanlislar oldugunda diizeltme

yoluna gidildigi belirlenmistir.

Ogretmenlerin benimsedikleri déniit alma ve diizeltme etkinlikleri arasinda
belirgin farkliliklarin olmadig1 goriilmiistiir. Degerlendirmelerde objektif olundugu,
herkese esit bir sekilde davranildigi, 6grencilerin hatalarin1 gérme ve kagitlarini
inceleme istekleri geri cevrilmedigi gibi eksik goriilen bdliimler {izerinde tekrar yoluna

gidilmektedir. Gerektiginde birebir 6gretim de yapilmaktadir.

5.1.12. Bu konuda belirtmek istediginiz baska goriis ve onerileriniz var

mi?

Ogretmenlerin bilyiik ¢ogunlugu yukaridaki sorulara verdikleri cevaplarin
disinda goriis belirtmezlerken; birkag Ogretmen, diizenlenecek olan hizmet igi

egitimlerle Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin ne oldugunun, nasil uygulanmasi
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gerektiginin - ve Ozellikle 1iyilestirme caligmalarinin  neler olabilecegi, nasil
yapilabileceginin somutlagtirilmasi, Ornekler verilerek acgiklanmasi ve anlatilmasi
gerektigini vurgulamislardir. Bunun yani sira bazi 6gretmenler okullarinda Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalarinin sadece kagit tizerinde gostermelik olarak yapildigini

ifade etmislerdir.

5.2. Yorumlar

Yiizyillar boyunca bilginin ne ige yaradiginin tam olarak bilinememesi
insanoglunun basina tiirlii tirlii dertler agmistir. Daha sonralari, mevcut bilgilere her
gecen giin yenilerinin eklenerek ve elde edilen yeni bilgilerin i¢sellestirilerek yenilikler

ve gelismeler kaginilmaz olmustur.

Bilgi, yaratici ve etkili bir sekilde kullanilmalidir. Pratige doniistiirildigi
zaman oldukea etkili olan bilgi, bir kurulugun, bir kurumun veya bir iilkenin ilerleme ve
gelismesinin temelini olusturur. Bu nedenle, eldeki bilgilerin pratige doniistiiriilerek ve
paylasilarak c¢ogaltilmasi anlayisinin kurum ve kuruluslarca benimsenmesi gerekir.

Kurum kiiltiird, bilgiyi “saklama”ya degil, “kullanma”ya yonelik olmalidir.

Bilginin paylasilmasinda ve kullanilmasinda iletisim ve igbirligi 6nemlidir.
Organizasyonlarda etkili iletisim ve igbirligi i¢in iletisim kanallarinin agik olmasi
gerekir. Bu sayede, “bilgi”nin her birime bozulmadan, ilk haliyle ve dogru olarak
iletilmesi saglanir. Planlama ve yonetim teknikleri ¢ok iyi uygulanmalidir ve bunun
yolu da pazarin ve miisterinin ihtiyaglar iyi bilinmelidir. Bu planlama ve yonetim iginin
basarisi, o isi simgeleyen, bayraktarligin1 yapan ve degisime liderlik eden bir kisinin;
yani, “bilgi yoneticisi”nin olmasiyla miimkiindiir. Onemli olan da bu bilgi
yoneticisinin, kisilerdeki bilgileri derleyip isleyerek bagskalartyla paylasilmasi ve
kullanilmas1 amaciyla sistematik ve kollektif bilgiye doniistiirme ¢alismalarint dogru ve

planl bir sekilde yiiriitmesidir.
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Giinlimiizde de bilginin degerinin oldukga yiiksek oldugu anlasilmis ve kisiler
ve kurumlarca bilgi organizasyonu olma yolunda bir hayli 6nemli c¢aligmalar

yuritiilmektedir.

Organizasyonlarda “deger” yaratan “bilgi”dir (Barutgugil, 2002). Uzun
donemde basari, biiylik Olgiide, bilgi yOnetiminin organizasyonun her biriminde
sistematik sekilde uygulanmasina baglidir. Organizasyonun her biriminde hizmet goren

her elemanin egitilmesi, uzun vadede olumlu sonuglar verebilecek bir yatirimdir.

“Bilgi organizasyonu olma siirecinin amaci, bireyin ve organizasyonun bilingli
yetkinlik diizeyine ulagsmasini saglamak ve ayni zamanda diizenli ve agik olarak bilgi
paylagimini kolaylastiracak bir ortam yaratmaktir. Bu ortamin yaratilmasi bir inang,
giiven ve kiiltiir sorunudur. Oncelikle ¢alisanlarin, bilginin ¢ok 6zel bir varlik oldugunu
ve kendi kaynaklarini azaltmadan baskalarina da verebileceklerini anlamalar1 gerekir.
Ayrica, bilgi paylasiminin kendileri i¢in bir tehdit degil bir takdir ve tanima yaratacagini
da gormeleri gerekir.” (Barutgugil, 2002). Mevcut bilgilerin gézden gegcirilerek
sistematik ve anlagilir bir hale getirilmesi, bu bilgilerin paylasilmasi ve gelisen
teknolojinin kullanilmasiyla da {izerine yeni bilgiler eklenerek c¢ogaltilmalidir. Bu
sayede; bilgi yaratilir, elde tutulur, paylasilir ve bir kartopu misali ¢ogaltilarak
gelistirilir.

1800’11 yillarda baglayan endiistrilesme hareketleri ve 1900’11 yillardaki
bilimsel ve teknolojik gelismeler, birey ve toplum hayatini biiylik olclide etkilemis;

sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda koklii deg§ismelere neden olmustur.

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinin de hedefi etkili olmak ve
varligini siirdiirebilmektir. Daha ¢ok bir kamu hizmeti olarak verilen egitim hizmetinde
orgiitlerin varliklar1 tiretim Orgiitleri kadar degisen sartlarin etkisi altinda olmasa da
egitim Orgiitlerinin basarisizligt uzun donemde biitiin toplumu olumsuz yoOnde
etkilemektedir. Egitim oOrgiitleri de degisen c¢evreye uyum saglamak zorundadir.
Egitimciler siirekli olarak egitim sisteminin, okullarin, 6gretmenlerin, yoneticilerin ve

ogrencilerin etkili olmast igin ¢esitli dnlemler almaktadirlar. Uretim 6rgiitlerinde dnemli
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diizeyde basar1 elde eden Toplam Kalite Yonetimi de bu dogrultuda bagvurulan énemli

anlayislardan biridir.

Globallesmenin etkisinde oldugumuz bu yeni ortamda basarili olabilen okullar1
inceledigimizde, bunlarin ortak 6zelliklerinin Toplam Kalite Yonetimi felsefesini ve
onun getirdigi yaklasimi benimseyenler oldugunu goriiyoruz. Ciinkii Toplam Kalite
Yonetimi sadece iirlin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip giiniimiiziin ¢agdas bir
yonetim anlayisidir. Toplam Kalite Yonetimi’nin rekabet giiciinii yilikseltmesinin ¢ok
temel bir nedeni vardir: Toplam Kalite Yonetimi bir taraftan “kalite™yi yiikseltirken,
diger taraftan liretimi de artirmaktadir. Oysa Toplam Kalite Yonetimi uygulamayan bir
okulda kaliteyi yiikseltmek mutlaka maliyetleri artirmakta, bu da diger okullarla rekabet

giiclinii azaltmaktadir.

Etkili bir egitim; Ogrencilerin moralini ve kendine giivenlerini arttirip
toplumdaki yerlerini 6ziimsemelerini, okul i¢in daha iyi bir imaj olusturulmasini,
hayattaki ihtiyaclarinin daha iyi anlagilmasini, motivasyonu, daha iyi karar verilmesini,
problemlerin daha etkili bir sekilde ¢oziimlenmesini, verimliligin ve yapilacak isin
kalitesinin artmasini, problem ¢ikarmadan dnleyen yonetim kavraminin gelistirilmesini
saglar. Son on yilda geleneksel egitimden profesyonel gelisime yogunlasan egitimler
gbzlemlemekteyiz. Bunun baglica nedenleri, egitimli isgiicimdeki artis ve bilgi

teknolojisindeki patlamadir. Bunlar da kalite egitimine odaklanmay1 gerektirmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi, egitim sistemine yonelik farkli bir bakis acis1
tasiyan yeni bir yontem sunmaktadir. Toplam Kalite YoOnetimi’nin temel amaci,
miisterinin kalite ihtiyacin1 belirleyip, buna gore hatasiz, hizli, eksiksiz, kolaylikla
ulagilabilir, memnun edici bir sekilde miisterilere ulastirmak; kaliteyi gelistirmek igin

organizasyonda bulunan herkesin siirekli olarak ¢aba gostermesini saglamaktir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin egitim kurumlarinda uygulanmasina gegisin en
Oonemli asamasi iyilestirmenin bir ihtiyac olarak hissedilmesi ve baska alanlardaki bilgi
birikimini egitim konusuna transfer etmeyi saglayacak girisimi baslatmaktir. Ornegin,
her egitim kurumu Ogrenci, Ogretim elemanlari, bilgi teknolojisi, bilgi kaynaklari,

miifredat, fiziki tesisler gibi girdileri kullanarak, dershane ortamindaki siiregten
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gecirmektedir. Stirecin sonunda egitilmis insan, egitilmis isgiicii, topluma hizmet amaclh

bilimsel bilgi gibi ¢iktilar iireterek topluma sunmaktadir.

Biitlin bunlar 15181inda ve 6gretmenlerin goriigleri de dikkate alinarak durumu
Ozetlemek gerekirse, diisinme ve degisimin gerekliliginin tartisma gotiirmedigi bir
cagda yeni bir yonetim anlayisi olan Toplam Kalite YoOnetiminin kurumun tiim
calisanlar1 tarafindan icsellestirilmesi gerekmektedir. Bireysel 6zellikler ve farkliliklarin
da dikkate alinarak yapilacag: stratejik planlarla siirdiiriilecek bir egitim programu ile de
toplumun ihtiya¢ duydugu egitimli ve kendine yetebilen bireyler yetistirmek amag

edinilmelidir.
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6. SONUC VE ONERILER

Temel amaci, Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin Anadolu Liselerindeki
ogrencilerin Ingilizce derslerindeki basarilar: iizerindeki etkilerini arastirmak olan bu

calismanin sonunda su sonuglar elde edildi.

Toplam Kalite Yonetimi denince, dgretmenlerin biiyiik ¢cogunlugunun aklina
oncelikle okulun ve smiflarin fiziki sartlar1 bakimindan iyilestirilmesi geldi. Bunu
takiben etkili liderlik, takim caligmalari, 6grenci motivasyonu ve proje uygulamalari
ikinci sirada degerlendirildi. Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin  benimsenmesi
Ogretmenlerin genel anlamda okullarinin ve siniflarinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi
ve 0zel anlamda da derslerin iglenisinde birtakim yenilikler ve iyilestirmeler yapilmasi
bakimindan alinacak tedbirler, kaliteli bir egitim anlayisinin okullarinda 6zimsenmesi

ile birlikte etkililigin ve verimliligin arttirilmasi saglanmaya c¢alisildigi belirlendi.

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili Ilk toplantilarda bu anlayisa, degisime,
kaliteye pek de sicak bakmayan Ogretmenler daha sonra kendi aralarinda bile bu

konularla ilgili sohbetler yaptiklarini ifade ettiler.

Bir grup 6gretmen de Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin lilkemize sonradan
adapte edilmeye calisan bir dayatma oldugu gériisiinde hemfikirdiler. Ogrencilerin
“miisteri” olarak gorlilmesinin dogru bir davranis olmadigini, bu kavramin sadece
tiretim sektorlerinde kullanilan bir terim oldugunu ve Ogrencilere insan olarak

bakilmadigini savundular.

Bu sekilde diisiinen Ogretmenlere verilecek tavsiye kelimelerin anlamlarina
takilip kalmamalarini, kavramin hangi Olciitleri ifade ettigine bakmalarini séylemek
olacaktir. Sadece mali agidan diigiinmek yerine “miisteri’nin hizmet bekleyen kisiler

olarak algilanmasi gerektigi 6nerilebilir.

Stirekli gelisim felsefesini benimsemis olan etkili liderler oOnderliginde
okullarin ve smiflarin fiziki sartlarmin iyilestirilmesiyle birlikte derslerde bilgisayar,
tepegdz ve projeksiyon makinelerinin kullaniminin yayginlastigi sonucu ortaya gikti.

Ozellikle yasli 6gretmenlerin geng 6gretmenlerden teknoloji kullanimin yardim aldiklar:

113



ve takim caligmalarinin arttig1 gézlemlenmistir. Bu da degisimin 6neminin kavranmakta

oldugunun ve degisimin bir parcasi olmanin gerektiginin bir isaretidir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi, egitim sistemine yonelik farkli bir bakis acis1
tagityan yeni bir yontem sunmaktadir. Bu nedenle; ekonominin ihtiya¢ duydugu nitelikli
insan giiciiniin yetistirilmesinde nitelikli egitime 6nem verilmesi; 6grencilere sik sik
basar1 durumlar1 hakkinda geribildirim verilmesi; 6grencilere diizenli ve etkili ders
calisma aligkanligi kazandirilmast i¢in gerekli yontem ve tekniklerin 6gretilmesi ve
bunlarin 6grencilerde pekismesinin saglanmasi; okul rehberlik servisleri tarafindan
Ogrencilerin 1lgi, istek, tutum ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bunlarin velilere de

bildirilmesi gibi goriisler ortaya cikti.

“Egitimde kalite” demek “okulda kalite” demektir. Egitim-6gretim
faaliyetlerini “biitiin Ogrenciler 6grenebilir” inanciyla hareket edilerek, Tiirk Milli
Egitim Sisteminin genel ve 0zel amaglart dogrultusunda Milli Egitim Bakanligi
tarafindan belirlenen kalite politikalarinca siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
okullarda cevap aranmasi gereken sorular sOyle siralanabilir: Okulun amaci nedir? Bu
amag nasil gerceklestirilebilir? Hedef nedir? Okulun islevi nedir? I¢ ve dis miisterilere
hizmetler nasil saglanacaktir? Arastirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin de dahil
oldugu katilimci bir ruh ile egitim-6gretim siirecini iyilestirmeye calisan 6gretmenlerin
bilgiye, bilimsel diisiinceye, demokratik ve yeniliklere acik olmaya 6zen gosterdikleri

ortaya ¢ikti.

Yabancit dil 6gretiminde temel olan dort beceriyi kazandirmak iizere
programlanmis ve planlanmis etkinlikler uygulamaya konulurken gerekli donanimin
saglanmasinda yoneticilerin lizerine diisen gorevleri cogunlukla yerine getirdikleri
belirlendi. Ders i¢i faaliyetler artik 6gretmenlerin ve dgrencilerin inisiyatifinde olmakla
birlikte donem sonu ve yilsonu notlarina yansiyan durumlar uygulamalarin ne sekilde
etkin oldugunu gosterecektir. Orgiin egitimden sonra hayatta yabanci dili kullanabilme
yeterliligine gore Ogrencilerin performanslari gercek verimliligi ve alinan egitimin

etkililigini yansitacaktir.
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Bundan sonra Yabanci Dil Egitiminde Egitimde Toplam Kalite Yonetimi
anlayis1 ve uygulamalar1 konusu iizerinde arastirma yapacak olan Kkisiler icin
aragtirllabilecek konular: Ogrencilerin Toplam Kalite Y&netimi calismalarindan
onceki ve sonraki akademik basar1 diizeyleri ile bunlar arasindaki iligkilerin istatistigi;
mezuniyetten sonra yabanci dili kullanma yeterliligi ile ilgili istatistiksel bir ¢alisma;
yabanci dil siniflarindan mezun olan 6grencilerin alanlariyla ilgili boliimleri tercih edip
etmeme istatistikleri ve bu bdliimleri kazanip kazanamama durumlari ile ilgili istatistik

caligmalar1 gibi ¢alismalar.
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EK-1 Deming’in Sistem Diyagraminin Uyarlanmasi

Sistemin amagclart: Okul kurumunun igerisinde yer alan tiim {iyeleri
ogrenimini desteklemek ve giiglendirmek

Saglan siireg bilgisi Miisteri geri iletimi

Tedarikgiler | Girdiler Siiregler Ciktilar Miisteriler

Destek Hizmetleri

Kaynak: Langford, D. P. ve Geary, B. A. (1999). Egitimde Kalite Yonetimi. Istanbul:
Rota Yayin Yapim Tanitim Ticaret Ltd. Sti., 1.Basim. S. 46.
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EK-2 Yazili Anlatim1 Degerlendirme Formu

PUANLAR

OLCUTLER A|B|C|D|E
I. Baslik

a) Basligin konuyla ilgisi

b) Basligin anahtar sozciiklerden olugmasi

II. Anlatim Diizeni
a) Giris
1. Anafikri tanitan anlatim
2. Sunus agiklig
3. Etkileyiciligi
b) Gelistirme
1. Anafikrin agiklanmasi
2. anafikre ulagsmadaki diisiince zinciri
3. Yardimci fikirlerin anafikri desteklemesi
¢) Sonug
1. Anafikri bir sonuca gotiirme
2. Yan fikirlerle desteklenmesi

III. Anlatim Zenginligi
a) Sozciik kullanimi ve yerindeligi
b) Ciimle yapilari
c) Paragraflarin arasindaki gegisler

IV. Yazim Kurallarina Uygunluk
a) Yazim
b) So6z dizimi
c) Noktalama
d) Paragraf diizeni

V. Bir biitiin olarak yazili anlatim

TOPLAM

Kaynak: Demirel, O. (2004). Yabanci Dil Ogretimi, Dil Pasaportu Dil Biyografisi
Dil Dosyasi. Ankara: Pegem Yayincilik, 2.Baski, Nisan. S.125.
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EK-3 miLLi EGITIM BAKANLIGI TOPLAM KALITE YONETIMi
UYGULAMA YONERGESI

MEB MEVZUAT BANKASI =

miLLi EGITIM BAKANLIGI TOPLAM KALITE YONETIMIi UYGULAMA
YONERGESI

Tebligler Dergisi : KASIM 1999/2506

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1- Bu Yonergenin amaci, Milli Egitim Bakanlig1 merkez, tasra ve yurt
dist teskilati ile baghh okul ve kurumlarda yiiriitiilen faaliyetlerin “toplam kalite
yonetimi” anlayisiyla gerceklestirilmesine iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2-Bu Yonerge, Milli Egitim Bakanligi merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati
ile bagh okul ve kurumlarda yiiriitiilen faaliyetlerin toplam kalite yonetimi anlayisiyla
gergeklestirilmesine iliskin esas ve usulleri kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yonerge, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile 3797 sayili
Milli Egitim Bakanlhigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanmmlar

Madde 4- Bu Yonergede gegen:

a) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,

b) Bakan: Milli Egitim Bakanini,

¢) Birim: Milli Egitim Bakanlig1 merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati ile bagli okul
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ve kurumlardan toplam kalite yonetimi uygulamasina alinacak her bir organizasyonu,
d) Proje: Toplam kalite yonetiminin uygulama siireci ve stratejilerini belirlemek
tizere YoOnetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi ile ilgili birimlerin birlikte
hazirladiklar1 toplam kalite yonetimi uygulama projesini
ifade eder.
IKINCi BOLUM
Temel ilkeler

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasiyla lgili Temel Ilkeler

Madde 5- Toplam kalite yonetimi uygulama yonergesiyle ilgili faaliyetler
asagida belirtilen temel ilkeler ¢ergcevesinde yiiriitiiliir.

a) Toplam kalite yonetimi uygulamalart bir plan ve proje dahilinde
gercgeklestirilir.

b) Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak onlemler
alinir.

c¢) Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin her agsamasinda ilgili taraflarin goniil
ve beyin giiciiyle katilimi1 saglanarak, ekip ¢aligmasi 6n planda tutulur.

d) Toplam kalite yonetimi uygulamalari ¢ercevesinde kaynaklar etkili ve verimli
kullanilir.

e) Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda 6lgiillemeyen hizmet gelistirilemez
anlayisindan hareketle hedeflere ulagma diizeyi siirekli 6l¢iiliir.

f) Sistem siirekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

g) Egitim yonetiminde personelin siirekli egitimi kurumsallastirilarak niteligi
yiikseltilir ve hizmet sunumunda mitkemmelin yakalanmasi saglanir.

h) Personelin tiim potansiyelini kullanabilecegi calisma ortami saglanir.

1) Cagin ve cevrenin siirekli degisimi goz 6niinde bulundurularak, 6grenen birey
O0grenen organizasyon anlayisi planl bir sekilde kurumsallagtirilir.

j) Calisanlara problemin bir parcast olmak yerine, ¢oziimiin bir pargasi olunmasi
anlayis1 benimsetilir.

k) Hizmetlerin sunumunda is gorenlere kalitenin gelistirilmesinin biitiin
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personelin isi oldugu anlayis ve yaklagimi benimsetilir.

1) Gelismenin degismeyle miimkiin olacaginin herkes tarafindan bilinmesi
saglanir.

m) Kurumsal ve bireysel amaclar arasinda denge saglanarak calisanlarin is
doyumu g6z 6niinde bulundurulur.

UCUNCU BOLUM
Uygulama

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar

Madde 6- Toplam kalite yonetimi uygulamalari, uygulamada yer alacak
birimlerle is birligi yapilarak Yonetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi tarafindan
hazirlanacak ve Bakan onayindan sonra uygulamaya konulacak projeye gore yiiriitiilir.

Proje Hazirh@

Madde 7-Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda yer alacak birimlerle is
birligi yapilarak Yonetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi tarafindan
hazirlanacak toplam kalite yonetimi uygulama projesinde:

a) Gerekgee,

b) Amag,

c¢) Kapsam,

d) Ilkeler,

e) Fayda ve riskler,

f) Is ve islemler,

g) Uygulama birimleri,

h) Uygulama plan,

I) Proje yonetimi,

j) Birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari,
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k) Finansman,

1) Olgme, degerlendirme ve raporlastirma

ile ihtiya¢ duyulan diger hususlara yer verilir.
Kurul ve Ekiplerin Olusturulmasi

Madde 8-Toplam kalite yonetimi uygulama projesi kapsaminda kalite kurulu ve
kalite gelistirme ekipleri olusturulur.

Kalite Kurulu ve Gorevleri

Madde 9- Kalite kurulu, birim amirinin bagkanliginda, birimin konuyla ilgili
kritik sorumluluklarini {istlenmis, yeterli bilgi ve beceriye sahip en az bes kisiden
olusur. Bu kurul:

a) Toplam kalite yonetimi uygulama projesiyle ilgili koordinasyonu saglar.

b) Kalite gelistirme ekibinin yoneticisini seger.

¢) Kalite gelistirme ekibinin ¢alisma esaslarini belirler.

d) Kalite gelistirme ekibinin yapacagi ¢calismalara destek verir, kaynaklari temin
eder ve calisma ortamini hazirlar.

e) Kalite gelistirme ekibinin verecegi mevcut durum analizine goére birimin
stratejik planini hazirlar.

f) Yapilan gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirir.
Kalite Gelistirme EKibi ve Gorevleri

Madde 10- Toplam kalite yonetimi uygulama projesi siirecinde birim amirince
secilecek en az li¢ kisiden kalite gelistirme ekibi olusturulur. Bu ekipte yer alacak
personelin, birimde is gorenleri harekete gegirecek, katilime1 anlayisa sahip, iyi iletisim
kurabilen nitelikte olmasina 6zen gosterilir.

Bu ekip, birimde yapilan is ve islemler ile iiretilen hizmetlerin kalitesini
gelistirmeye yonelik alinmasi gerekli dnlemleri: Birim tarafindan alinacak onlemlerle
yapilacak iyilestirmeler, Bakan onayiyla yapilacak iyilestirmeler, yasa degisikligiyle
yapilacak iyilestirmeler olmak {iizere {i¢ grupta degerlendirir ve bu konuda kalite
kurulunu bilgilendirir.

Ayrica projenin uygulama siirecinde:
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a)Gerekli gordiigii hususlara miidahale ederek gelistirilmesini saglar.

b) Birimin geldigi noktaya iliskin ara ve sonug¢ raporunu hazirlayarak kalite
kuruluna sunar.

¢) Birimin degerlendirilmesi neticesinde gerekli tedbirlerin alinmasi icin kalite
kuruluna 6nerilerde bulunur.

DORDUNCU BOLUM

Yiiriitme ve Yiriirlik
Yiiriirluk
Madde 11- Bu Yonerge hiikiimleri, onay tarihinden itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 12-Bu Yo6nerge hiikiimlerini Milli Egitim Bakani yiirtitiir.

Kaynak: MEB Mevzuat Bankas1 (1999). http://mevzuat.meb.gov.tr/html/74.html. [ 14
Mart 2005].
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EK-4 Milli Egitim Bakanh@ Yabanci Dil Egitimi Ve Ogretimi Yonetmeligi

MILLI EGITiM BAKANLIGI YABANCI DiL EGIiTiMi VE OGRETIMIi
YONETMELIGI

Resmi Gazete Tarihi: 31.05.2006 Resmi Gazete Sayisi: 26184

BIRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci, Milli Egitim

Bakanligina bagli resmi ve 6zel ilkogretim, ortadgretim, uzaktan 6gretim
ile yaygin egitim okul veya kurumlarinda yapilan yabanci dil egitimi ve
Ogretimi ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, resmi ve 6zel ilkogretim,

ortadgretim, uzaktan 6gretim ile yaygin egitim okul veya kurumlarinda
yapilan yabanci dil egitimi ve 6gretiminin amag, program, yontem ve
uygulamalarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2923

say1l1 Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi ile Tiirk Vatandaslarmin Farkli Dil
ve Lehgelerinin Ogrenilmesi Hakkinda Kanunun 3 iincii maddesine dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,

b) Hazirlik siifi: Ortadgretim kurumlarinin 9 uncu

smiflarindan 6nce, esas sinif niteliginde olmayan agirlikli olarak

yabanci1 dil egitimi verilen sinifi,

¢) Kurul: Talim ve Terbiye Kurulunu,

¢) Okul veya kurum: {lkdgretim ve ortadgretim kurumlarini,

d) Uzaktan Ogretim: Bilisim Teknolojileri kullanilarak

belirli bir mekandan bagimsiz olarak yapilan 6gretimi,

e) Yabanc1 dil: Resmi ve 6zel, ilkogretim, ortadgretim,

uzaktan 68retim ve yaygin egitim okul veya kurumlarinda Tiirk¢e disinda
egitim ve dgretimi yapilan dili,

f) Yaygin egitim: Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya

da herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademeden ¢ikmis olanlara
verilen egitimi

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Yabanci Dil Egitimi ve Ogretiminin Amaci ve Programlar

Yabanci dil egitimi ve 6gretiminin amaci

MADDE 5 — (1) Orgiin, yaygin ve uzaktan 6gretim

kurumlarindaki yabanci dil egitimi ve 6gretiminin amaci, Milli Egitimin
genel amag ve temel ilkelerine uygun olarak okul ve kurumlarin amag ve
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seviyeleri de goz oniinde bulundurularak egitim ve 6gretimi yapilan yabanci
dilde bireylerin;

a) Dinleme-anlama,

b) Okuma-anlama,

¢) Konugma,

¢) Yazma

becerileri kazanmalarini, 6grendigi dille iletisim

kurmalarini ve yabanci dil 6gretimine karsi olumlu tutum gelistirmelerini
saglamaktir.

Ogretim programlari

MADDE 6 — (1) Yabanci dil 6gretim programlari ile ilgili

olarak;

a) 1lkdgretim ve ortadgretim programlarmin birbirinin

devami ve tamamlayici nitelikte olmasi esastir.

b) Egitim arag-gereci, bilimsel ve teknolojik esaslara,

yeniliklere, ¢evre ve iilke ihtiyaglarina gore siirekli olarak gelistirilir.

¢) Zorunlu ve se¢meli yabanci dil derslerinin 6gretim

programlari, Kurulun onayindan sonra yiiriirliige konur.

¢) Okul ve kurumlarda uygulanan yabanci dil kurslarinda,

Kurulca yiiriirliige konan ya da ziimre 6gretmenlerince programlar
dogrultusunda hazirlanip il/ilge milli egitim miidiirliigiince onaylanan
Ogretim programlar1 uygulanir.

Uygulamalar

MADDE 7 — (1) Orgiin, yaygin ve uzaktan 6gretim

kurumlarindaki yabanci dil egitim ve 6gretimi uygulamalarinda dikkate
aliacak esaslar sunlardir:

a) 1lkdgretim kurumlarinda;

1) 4 {incii siiftan itibaren zorunlu yabanci dil derslerine

yer verilir. Ayni siniftan itibaren zorunlu yabanci dil derslerinin
takviyesi amaciyla ya da ikinci yabanci dil dersi olarak se¢meli yabanci
dil derslerine de yer verilebilir.

2) Tiim smiflarda ders saatleri disinda 6grencilerin

seviyelerine uygun olarak yabanci dil yetistirici kurs programlari
uygulanabilir.

b) Ortadgretim kurumlarinda;

1) TIkdgretimdeki yabanc dil ders programlarinin devami

olarak zorunlu birinci ve Kurulca uygun goriilen okullarda zorunlu ikinci
yabanci dil derslerine yer verilir. Ayrica zorunlu yabanci dil derslerinin
takviyesi amaciyla segmeli yabanci dil derslerine de yer verilebilir.

2) Okul tiirii ve siniflara gore yabanci dil ders

saatlerinin sayisina Kurulca karar verilir.

3) Tiim smiflarda ders saatleri disinda 6grencilerin

seviyelerine uygun olarak yabanci dil yetistirici kurs programlari
uygulanabilir.

¢) Yaygin egitim kurumlarinda;

1) Yasam boyu egitimi de destekleyecek sekilde degisik

ihtiyag alanlarina ve yas gruplarina cevap vermek iizere ¢esitli
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kademelerde yabanci dil kurslar1 agilabilir.

2) 8/6/1965 tarihli ve 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlar

Kanunu kapsaminda yabanci dil kurslar agilabilir.

3) Kurslar, birbirini izleyen programlar seklinde

diizenlenebilecegi gibi 6zel amagli bagimsiz programlar seklinde de
diizenlenebilir. Kademeli olarak da diizenlenecek yabanci dil kurslarinda
gerektiginde ve ihtiyac halinde kisilerin seviyeleri tespit edilir. Orgiin
egitim yoluyla aldiklar1 yabanci dil bilgileri, uzaktan ve yaygin yabanci
dil 6gretimi kurslarinin ilgili kademelerindeki programlarla
karsilagtirilarak uygunlugu belirlenir. Bu uygunluk dogrultusunda
kursiyerler, ilgili kademede egitime baslatilir.

UCUNCU BOLUM

Nakiller ve Sorumlulugun Kalkmasi

Farkl1 yabanci dil okutulan okullara nakil

MADDE 8 — (1) Nakillerde 6grencilerin;

a) Ogrenim gorebilecekleri ayn1 yabanci dil dersi okutulan

okullara nakledilmelerine 6zen gosterilir.

b) Nakledilebilecekleri ayn1 yabanci dil dersinin

okutuldugu okul bulunmadigi takdirde 6grencinin yabanci dil dersi,
nakledildigi okulun yabanci dil dersi ile degistirilir. Nakillerde donem
ve yar1iy1l notlari, ilgili mevzuat hiikiimlerince belirlenir. Ancak iki
donem notunun farkli yabanci dillerden olmasi halinde de yariyil notu, iki
dénem notunun aritmetik ortalamasi alinarak belirlenir. Ozel Y®6netmeligi
bulunan okullarda ilgili yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

¢) Okul yonetimleri, nakilleri nedeniyle yabanci dil dersi

degisen 6grencilerin yetistirilmeleri i¢in gerekli dnlemleri alir.
Sorumlulugun kalkmasi

MADDE 9 — (1) Yabanci dil dersi degisen 6grencilerin

onceki siniflarda yabanci dil dersinden sorumlulugu varsa, sorumluluk
degistirilen yeni yabanci1 dil dersinden basarili olunmasi halinde kalkar.
DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirlikkten kaldirilan yonetmelik

MADDE 10 — (1) 14/9/1985 tarihli ve 18868 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanan Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi Y 6netmeligi
yirtirliikten kaldirilmastir.

Yiiriirlik

MADDE 11 — (1) Bu Yo6netmelik, yayimi tarihinde yiiriirliige

girer.

Yurttme

MADDE 12 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Milli Egitim

Bakan yiiriitiir.

Kaynak: http://www.memurlar.net/haber/58355/ [14 Mart 2007]
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EK-5 GORUSME FORMU

Arastirma sorusu: Toplam Kalite YoOnetimi Anlayisi’nin  Anadolu Lisesi
Ogrencilerinin Ingilizce Ders Basarilarina Etkileri Nasildir?
OKUL ettt ettt ab e e bt e st e bt e et e bt e st e e bt e eaeas
Tarih ve saat (baslangic-bitis): ............coooiiiiiiii e
GOTTISIMECHS ....ovviiiiiiiiii ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e eesatraaeeeeeeeeennansraneaaaens

GIRIS

Merhaba, benim adim Fadime SENCAN EKSIi ve Yeditepe Universitesinde
yuksek lisans yapiyorum. Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi’nin Anadolu Lisesi
Ogrencilerinin Ingilizce Ders Basarilarina Etkileri {izerine bir arastirma yapiyorum ve
sizinle okulunuzda Toplam Kalite Yo6netimi’'nden sorumlu kisilerle ve Toplam Kalite
Yonetimi’ni Ingilizce Dersi’nde uygulayan ogretmenlerle konusmak istiyorum. Bu
goriismede amacim, Toplam Kalite Yonetimi’nin Anadolu Liselerinde Ingilizce
Derslerinde ne derecede uygulanabildigini ve Ingilizce &gretmenlerinin  bu
uygulamalarin istenilen sonuglara ulasip ulasamadigi ilgili disilincelerini ortaya
cikarmaktir. Bu arastirmada ortaya cikacak sonuclarin, bundan sonra Toplam Kalite
Yonetimi Anlayisi’nin tiim okullarda kurumsal bir anlayis olarak benimsenmesini,
uygulamada c¢ikabilecek zorluklara karsi elbirligi ile miicadele edilerek siirekli
tyilesmenin gereklerinin kaliteye adanmis kisilerce yonetilmesini ve uygulanabilecek
diger sistemlerin etkinliklerinin ve bireylerin niteliginin arttirilmasina katkida
bulunacagini iimit ediyorum. Bu nedenle sizin Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi’nin
Ingilizce Derslerinde ne derecede kullanildig1 ve ne derecede etkili oldugu yoniindeki
goriislerinizi 6grenmek istiyorum.

> Gorlisme siirecinde bana sdylediklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri
arastirmacilarin diginda kimsenin gormesi miimkiin degildir. Ayrica, arastirma
sonuglarin1 yazarken, goriistiiglim bireylerin isimlerine kesinlikle raporda yer
vermeyecegim.

> Baglamadan Once, bu soOylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir
diisiince ya da sormak istediginiz bir soru var m1?

> Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir
sakincas1 var m1?

> Bu goriismenin yaklasik 30 dakika siirecegini tahmin ediyorum. izin
verirseniz sorulara baglamak istiyorum.

GORUSME SORULARI
1- Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan sonra ne gibi degisiklikler oldu? Neler
degismekte?

2- Liderliksize ne ifade ediyor? Liderlik nasil bir degisim gosterdi?

3- Siniflarda fiziksel sartlar nasil bir degisime ugradi? Ne gibi sonuglar ortaya ¢ikt1?
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4- Ogretme yontemlerinde ne gibi farkliliklar olustu?

5- Ogretmen-dgrenci iliskisi her smif diizeyinde nasildir? Farkliliklar var midir?

6- Kullandiginiz 6gretim stratejileri nelerdir?

7- Ingilizce 6gretiminde dgretmenlerin kullanmakta oldugu yéntemler nelerdir?
Herhangi bir degisiklik oldu mu? Nas1l?

8- ingilizce Ogretiminde Ogretmenlerin kullanmakta oldugu teknikler nelerdir?
Herhangi bir degisiklik oldu mu? Nasil?

9- Ingilizce 6gretiminde ogretmenlerin kullanmakta oldugu arag-gerecler nelerdir?
Herhangi bir degisiklik oldu mu? Nas1l?

10- Ogrencileri motive etmek igin hangi teknikleri kullantyorsunuz?

11-Déniit ve diizeltme etkinlikleri nelerdir? Ogretmenlerin benimsedikleri teknikler
arasinda anlamli/belirgin farkliliklar var midir? Nasil?

12- Bu konuda belirtmek istediginiz bagka goriis ve onerileriniz var mi1?

Bana zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Bu konuda goriismeden sonra
eklemek istediginiz bagka goriis ve Onerileriniz olursa, bana 0 536 473 02 97 veya 0 506
416 19 13 no.lu telefonlardan ulagabilirsiniz. Iyi giinler.
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