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ONSOZ

Okulun amaglarini gergeklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak
ogelerin lideri okul yoneticileridir. Liderin grubun bagar1 ve siirekliligini saglamak gibi
sorumluluklar1 da vardir. Bunlarin yapilabilmesi i¢in grup iiyeleri ile etkilesmesi, porblemleri
¢Oozmesi ve degerlerini korumasi gerekir. Biitiin bunlar1 yapabilmek i¢in her seyden 6nce
liderin kendisini iyi tanimasi gerekir ¢iinkii kendini iyi tanimayan lider yanhs kararlar alabilir
ve cevresiyle saglikli iletisim kuramaz. Bir kisi kendine ne kadar giivenirse, kendisi ve ¢evresi

ile o kadar barisik yasar, saglikli iletisim kurar ve yaptigi isi de severek basarir.

Bu baglamda bu arastirma, okul yoneticilerinin, 6zgiliven diizeyleri ile liderlik

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini aragtirmak i¢in yapilmustir.

Bu arastirmay1 bir yiiksek lisans tezi olarak yoneten, ilgi ve yardimlarini esirgemeyen
degerli hocam Prof. Dr. Irfan Erdogan’a bana 6grencisi olma sansimi verdigi i¢in
tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim. Verilerin degerlendirilmesi ve istatistiki yorumlariyla

bana yardimci ve destek olan Yrd. Dog. Dr. Tolga Aricak’a da tesekkiirlerimi sunarim.

Uygulama yaptigim tiim okullardaki yoneticilere, destek olan tiim arkadaslarima ve

aileme de icten tesekkiirlerimi sunarim.

Pmnar S. KURTULDU
Istanbul/Haziran 2007



OZET
ILKOGRETIM OKULU YONETICILERININ OZGUVEN DUZEYLERI iLE
LIiDERLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Her alanda degisimin ¢ok hizli yasandigi glinlimiizde basarili bir okul yoneticisi igin
onceden belirlenmis olan yetki ve sorumluluklar1 yerine getirmek yeterli degildir. Degisen
sartlara uyum saglamak, yeniliklere ayak uydurmak ve hatta yenilikleri 6ngoérebilmek ve
ceveresindekilerin yaraticiligini tesvik etmek icin ilkogretim okul ydneticilerinin liderlik
ozelliklerine sahip olmasi gerekir. Lider, vizyonu, cesareti, bilgi ve deneyimi ile yerinde ve
zamaninda kesin karar alabilen, miikemmel bir takimi, strateji ve taktik planlar1 olan ve
hesapli riskler almasimi bilen kisidir. Lider, iiyelerini basarili bir sekilde etkileyebilecek
ozelliklere sahiptir. Bu Ozelliklerin en basinda kendinden emin olmasint saglayan 6zgiiven
ozelligi gelir.

Bu arastirmada “ilkdgretim okul yoneticilerinin 6zgiiven diizeyleri ile liderlik
diizeyleri arasindaki iligski” arastirilmistir. Arastirma; giris ve problem durumu, liderlik ve
yonetim, temel liderlik teorileri, egitimde liderlik, 6zgiiven, ilgili arastirmalar, y&ntem,
bulgular ve yorumlar, sonug, tartisma ve onerilerden olusmustur.

Arastirmanin  evrenini, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Kadikdy
ilgesinde ©6zel ve kamu okullarinda gorev yapan 137 miidiir ve miidiir yardimcisi
olusturmustur. Arastirmanin temel veri kaynagini anketlerle toplanan veriler olusturmustur.

Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS istatistik programi kulla-
nilmistir. Elde edilen veriler amaglara uygun olarak frekans (f), ylizde (%), aritmetik ortalama
(X)), standart sapma (ss), t testi, Kruskal-Wallis Testi, Pearson Korelasyon Analizi, Tamhane
coklu karsilastirma testi kullanilarak analiz edilmistir. Gruplar arasinda anlamli bir farkin olup
olmadig1 p<0.05 diizeyinde test edilmistir.

Arasgtirmanin  dordiincii boliimiinde, bireylerin demografik bilgilerine, arastirma
evrenindeki ilkdgretim yoneticilerin liderlik diizeyleri ile 6zgliven diizeyleri arasindaki
iligkiye iliskin bulgulara yer verilmistir. Arastirmada sonucunda okul midiirlerinin liderlik
diizeyleri ile 6zgiiven diizeyleri arasinda .01 duzeyinde anlamli bir iligski bulunmustur.

[Ikogretim okullarimizin daha verimli olabilmesi igin yoneticilerimizin liderlik {izerine
hizmet i¢i egitime ihtiyaci vardir vb. 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ilkogretim okul yoneticisi, liderlik, 6zgiiven.
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ABTRACT
THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF-CONFIDENCE AND LEADERSHIP
LEVELS OF PRIMARY SCHOOL MANAGERS

In this era a successful school manager’s job description doesn’t only include daily
management routines and responsibilities but also getting along with the changes in all areas,
managing the change, foreseeing the new issues and trends and inspiring the people around
him/her. To do this a primary school manager needs to have leadership qualities and features.
A leader is a person with a vision, courage, knowledge and experience enabling him/her to
make accurate decisions and to have a perfect group strategy and tactical plans as well as
taking prudent risks. Leadership has some pecularities influencing the members successfully.
The most important of all is self- confidence.

In this research I have worked on “the relationship between primary school managers’
leadership and self-confidence levels”. The research includes introduction, problem statement,
leadership and management, leadership theories, educational leadership, self-confidence,
related researches, findings, evaluation, result and suggestions.

This is a descriptive research and is applied in Istanbul, Kadikdy region in 2005-2006
educational year in the public and private schools, to 137 school managers.

To analyse the indications, frequecy tests, arithmetic means, t tests, Kruskal-Wallis
test, Pearson Correlation and Multiple Comparisons tests are used. To evaluate the
differences between the groups p<0.05 level is used.

In the fourth part of the research, you can find managers’ demographic findings and
related data to the relationship between managers’ leadership and self-confidence levels. As a
result of the research, there is a meaningful relationship (.01) between the primary school
managers leadership and self-confidence levels.

To manage our schools more effectively some suggestions are made like primary
school managers need in service trainings to lead and manage the schools better and more
effectively.

Key words: Primary school manager, leadership, self-confidence.
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1.GIRIS

Yonetim denildigi zaman genellikle akla ilk gelen kavramlardan biri yonetici digeri de
liderdir. YoOnetim literatiiriinde sik sik kullanilan bu kavramlarin kimi zaman es anlamli olarak
kimi zaman da farkli anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir. Islevsel olarak birbirine yakin bu
kavramlar yiiklendikleri anlamlar bakimindan farklidir. Bunun i¢in her yonetici bir lider midir
sorusuna cevap vermek giictiir. Hamecheck’in (1970:132) de belirttigi gibi her lider az ¢ok
bir yonetici olabilir ama her yonetici lider olamaz. Bu agidan lideri 6rgiit ortamina atamayla
gelen iist konumdaki yonetici ile es anlamda gérmemek gerekir. Ust’iin atama ile ydnetime
gelmesine karsilik, gercek liderlik grup tarafindan secilen kimseye yine grupca verilen bir
niteliktir. Yonetici, gii¢ olmakla birlikte ancak bazi kosullar1 yerine getirerek iistliik imajindan

liderlik imajina gecebilir (Bursalioglu, 2002, s.208).

Insanlar toplum olarak birarada yasamaya basladiklarindan andan itibaren liderlik
kavrami ortaya ¢ikmis ve giiniimiize kadar farkli yaklasim ve boyutlarda herzaman etkisini ve
varhi@im siirdliregelmistir. Su zamana kadar sayilar1 belki rakamlarla ifade edilemeyecek
kadar ¢ok liderler ¢ikmis ve kitleleri peslerinden siiriiklemislerdir. Liderlerin ydnetici olma
sorumluluklart belki yoktur ama ydneticilerin daha iyi yonetim gosterebilmeleri ve birlikte
calistigi insanlar1 kendine bagli ve uyumlu birer birey haline getirmeleri i¢in liderlik
davranislarin1 gosterebilmeleri zorunludur. Bu sebeple liderlik konusu, 6zellikle sistemci
yaklagimlardan sonra egitim yonetiminde de 6nem kazanmis ve egitim yonetiminde de dnem
kazanmis ve egitim yoneticilerinin liderlik roliinii iyi oynadiklarinda basarili olabilecekleri

ileri stirtilmiistiir ( Kaya, 1999, s.138).

Egitim yoneticilerinin, egitim oOrgiitlerini verimli bir sekilde isler duruma
getirebilmeleri i¢in lider olmalar1 gerekir.Bu lider yonetici egitim Orgiitiiniin amaglar ile
orgiitte c¢alisan bireylerin amaglarii1 bagdastirabilen kisidir.Lider yonetici problemleri
gercekei gozle gorebilen ve onlar1 ¢ézmek i¢in yeterli yetenege sahip olan kisidir. Lider
yonetici yeni planlarin yararticisi ve baslaticis1 ayn1 zamanda da planlarin gerceklestiricisidir

(Kaya, 1999, 5.139).



Liderlerin en 6nemli kisisel 6zelliklerinden birisi degerli bir amaca yonelik bir vizyon
ile insanlarin hayal giiclerini harekete gecirip, hayal edilenleri a¢ik hedeflere
dontistiirebilmeleridir. Davranis olarak liderler degisen kosullara ayak uydurmaya caligsalar
bile, her kosulda ortak bir takim davranis &zellikleri sergilerler. lyi fikirlerini uygulamak igin
harekete gecer, uyguladiklarindan emin olmak i¢in siirekli izlerler; degisimi kabullenmek
yerine bi¢imlendirirler, gelecegi olusturma gayreti icinde olup, firsatlar1 degerlendirirler,
sonuclara odaklanarak smirli bir ortamda calismaktan uzak dururlar; olumlu diisiiniir ve
zorluklar icinde gizli firsatlar olduguna inanirlar; hedeflere ulasilip ulasiimadigini,
uygulamalarin dogru olup olmadigini kontrol ederler, yanlis yapanlara hosgorii ile yaklasarak
uzlagma yollar1 ararlar; siirekli bagkalar ile iletisim halinde olup, onlar etkiler, yiireklendirir,

elestirir ve dinlerler (Decrane, 1998, s.23).

Liderlerde ortak olan diger bir 6zellik de kendilerine duyduklari giivendir. Burada
Ozgiiven ile bencillik ya da kendini begenmislik kesin olarak ayrilmalidir. Saglikli bir
Ozgiliven liderin amaglarina ulasabilmesi i¢in katlanmasi gereken giicliiklerle bas edebilmesi
icin gereklidir.Vizyonlarini1 gergeklestirmek ve hedeflerine ulagsmak icin alisilmis yontemlerin
disina ciksalar bile ne yapmalar1 gerektigini bilirler. Liderin 6zgiiveni pesinden gelenlerin
gelismelerini pekistirir. Ekiplerini i¢tenlikle takdir etmenin ve 6vmenin yani sira elestirilerde
de bulunurlar; onlarin gergek kapasitelerinin ortaya ¢ikmasini saglarlar. Kendilerine giiven
duyan liderler baskalarinin basarilarindan asla korkmazlar ve baskalarinin basarilarini takdir

etmekte gecikmezler; igten davranirlar (Tosun, 1982, 5.242 ).

Kuramsal bakimdan lider, 6nde giden yol gdsteren aydinlatan bir kise oldugu kadar,
ayn1 zamanda birlikte oldugu kisilerin istek ve ihtiyaclarin1 zamaninda sezinleyip, bunlari
orgiitleyen, yaratict bir kisi olarak tanimlanabilir (Tosun 1982:243 ). Dolayisiyla lider
yoneticinin 6tesinde etkileme giiciine sahip bir kimsedir. Biiyiik planlarin yaraticilar liderler,

uygulayicilar1 da yoneticilerdir (Bursalioglu, 2002, s.13).

Topluluk icinde “iyi geginme” ve “One gegme” davranislarini digerlerinden daha iyi
gerceklestirenler liderlik konumuna gelirler. Liderlerin belirgin ve ayirt edici kimlikleri ve
kisilikleri vardir. Aym1 zamanda, onlar1 lider yapan etkili sonuglar alan bir ekip

olusturabilmeleri ve bu ekibi siirdiirebilme yetenekleridir.



Liderlik konumuna getirilen insanlarin, kendilerine verilen giicli kotliye kullanmasini
onlemek icin bu insanlarin belirli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi sarttir. Basarili bir liderin
i¢ uyum, 6zgiiven ve hirsinin yiiksek olmasi, ancak ayni zamanda uzlasabilirlik, tedbirlilik,

yenilige aciklik ve 6grenmeye agiklik 6zelliklerinin de dengeli bi¢imde dagilmasi gerekir.

Lider kisiliginin ayirt edici 6zellikleri vardir. Bu, lider dogulur anlamima gelmez.
Ancak dogustan getirilen 6zelliklerin, hayatin 15-20 yili i¢inde gelistirilen 6zellikler sonucu
olustugu da bir gercektir. Liderlik Ozellikleri kisa bir zaman siireci i¢inde egitimle
gelistirilebilen ozellikler degildir. Bunda genel olarak zamandan ve kiiltiirel degerlerden
oldukca bagimsizdirlar. Liderin i¢ uyumu, 6zgiiveni ve 6zsaygisi yliksek olmalidir (Erdogan,

2003, 5.88).

Lider kurumlar1 gelecege tasiyan, dolayisiyla siirekliligi giivence altina alan, hizla
degisen diinyanin taleplerine uyum saglayarak ayakta kalmasini saglayan bie c¢ekim

merkezidir.

Liderin varlik nedeni, hizla degisen diinyay1 yonetmek, “idare etmek”; baska deyisle

statiikoyu korumak degil, etkilemek ve sonucu degistirmektir.Ozetle, lider:

<> Degisim yaratir,
. s

> Birlestirir,

<> Harekete gegirir,
< Iz brrakir.

Belirsizlikler karsisinda ayakta durup, yeni rotalar ¢izen, kisisel ve 0zgiir kararlar
alabilen, risk alabilen, yeni fikirleri kabul eden ve ettirebilen, kendi insiyatifini kulanarak
hareket edebilen liderler 21. yiizyilda ihtiyag duyulan liderlerdir. Bu sekilde
davranabilmek ancak, 6zgiiveni yiiksek olan, kendi bilgi ve becerilerinden emin olan ve
bunlart dogru sekilde kullanabilen, problem ¢ozebilen ve iletisim yetenegi yliksek olan

kisilere 6zgiidiir (www.bbc.co.uk/health/conditions, 2006:2).




1.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada “Ilkdgretim okul ydneticilerinin &zgiiven diizeyleri ile liderlik

diizeyleri arasinda anlamli1 diizeyde bir iligki var midir?”” sorusuna cevap aranmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde gérev yapan “Ilkdgretim
Okul Yéneticilerinin Ozgiiven Diizeyleri ile Liderlik Diizeyleri arasindaki iligkinin bazi
degiskenler (yas, cinsiyet, 68renim diizeyi, 6gretmenlik siiresi, hizmet yili, brang) agisindan

incelenmesidir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

1.3. Alt Problemler

l. Okul yoneticilerinin liderlik diizeyleri:

Okul yoneticilerinin cinsiyetleri arasinda liderlik diizeyleri agisindan anlamli bir fark
var midir?

Okul yoneticilerinin yas gruplari arasinda liderlik diizeyleri agisindan anlamli bir fark
var midir?

Okul yoneticilerinin branglar1 arasinda liderlik diizeyleri acisindan anlamli bir fark var
midir?

Okul yoneticilerinin 6gretmen olarak gecirdikleri hizmet y1l1 gruplar1 arasinda liderlik
diizeyleri agisindan anlamli bir fark var midir?

Okul yoneticilerinin yonetici olarak gecirdikleri hizmet yili gruplart arasinda liderlik
diizeyleri agisindan anlamli bir fark var midir?

Okul yoneticilerinin lisans iistii egitim alip almama durumlarina gore liderlik diizeyleri
arasinda anlaml bir fark var midir?

Okul yoneticilerinin kendileri igin algiladiklar1 gelir gruplart arasinda liderlik
diizeyleri agisindan anlamli bir fark var midir?

2. Okul yoneticilerinin 6zgiiven diizeyleri:

Okul yoneticilerinin cinsiyetleri arasinda 6zgiiven diizeyleri agisindan anlaml bir fark

var midir?



Okul yoneticilerinin yas gruplar1 arasinda 6zgiliven diizeyleri agisindan anlamli bir fark
var midir?

Okul yoneticilerinin branslar1 arasinda 6zgiiven diizeyleri agisindan anlamli bir fark
var midir?

Okul yoneticilerinin 68retmen olarak gecirdikleri hizmet yili gruplar1 arasinda
ozgliven diizeyleri agisindan anlamli bir fark var midir?

Okul yoneticilerinin yonetici olarak gegirdikleri hizmet yil1 gruplar arasinda 6zgtiven
diizeyleri agisindan anlamli bir fark var midir?

Okul yoneticilerinin lisans st egitim alip almama durumlarina gore Ozgiiven
diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

Okul yoneticilerinin kendileri i¢in algiladiklar1 gelir gruplar arasinda o6zgiliven

diizeyleri agisindan anlamli bir fark var midir?

3. Okul yoneticilerinin liderlik diizeyleri ile 6zgiiven diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

[Ikogretim okullar: egitimin temelini olusturur, bu yiizden de énemlidirler. Cocuklara
temel bilgi ve beceri, davranis kazandirarak ilgi ve kabiliyetleri dogrultusunda onlar1 hayata
ve ist 0grenime hazirlamak gibi 6nemli sorumluluk ve amaglar1 vardir. Bu nedenle bu
kurumlar yenilik¢idir, belli bir vizyonlar1 ve misyonlar1 vardir. Bu kurumlarda calisacak
yoneticilerin bu misyon, vizyon ve yenilikleri ger¢eklestirebilmek iizere alacaklari kararlarin
dogru ve tutarli olmasi gerekir. Tutarli ve dogru kararlar alabilmek icin ise bu yoOneticilerin

ozgiivenlerinin ve liderlik 6zelliklerinin giiglii olmasi gerekir.

Bu arastirma, ilkogretim okul yoneticilerinin 6zgiliven diizeyleri ile liderlik diizeyleri
arasindaki anlamli iliskinin baz1 degiskenler (yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, 6gretmenlik
stiresi, hizmet yili, brans) acisindan incelenmesidir. Tiirkiye’de ilkogretim okulu
yoneticilerinin 6zgiiven diizeyleri ile liderlik diizeyleri arasindaki iliskiyi baz1 degiskenler
(yas, cinsiyet, 0grenim diizeyi, 0gretmenlik siiresi, hizmet y1il1, brans) acisindan inceleyen bir
baska calismaya rastlanmamistir. Yine ERIC biinyesinde yapilan taramalarda da bu baglamda
yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Dolayisi ile bu ¢alismanin alana bir katki saglamasi

umulmaktadir.



1.5. Arastirmanmin Sayiltisi

1. Arastirmaya katilan ve yanitlart analize alinan ilkdgretim okulu yoneticilerinin

Olcme araglarina vermis olduklar1 yanitlar samimi ve dogrudur.

2. Orneklem evreni temsil edecek biiyiikliiktedir.

3. Olgme araglari arastirmanin amacina uygun, gegerli ve giivenilirdir.

1.6. Arastirmanin Sinirhihklar

1. Arastirma, Istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan 62 ilkdgretim okulunda

gbrev yapan okul yoneticileri ile sinirlidir.

2. Arastirmada kullanilan istatistik yontemleri ile sinirlidir

3. Arastirmada ilkogretim okulu yoneticileri iizerinde yapildig: icin, elde edilen
sonuglar diger kurumlara ilkdgretim okul yoneticilerine benzerligi oraninda

genellenebilir.

4. Bu arastirmada, liderlik ve 6zgiliven diizeyleri ve kisisel bilgilerden elde edilen
bulgular, ilkogretim okul yoneticilerinin Gough ve Heilbrun tarafindan gelistirilen
Adjective Check-List’e (Sifat Tarama Listesi’'ne) ve kisisel bilgi formuna

verdikleri yanitlar ile sinirhdir.

5. Arastirma 2005-2006 yilina ait bilgi ve bulgularla sinirhdir.



1.7. Tamimlar

(")zgiiven: Fikirlerini kabul ettirmek, iyimserlik, istekli olmak, sevgi, gurur, bagimsizlik,
giiven, elestirilere agik olmak, duygusal olgunluk ve kapasitesini dogru degerlendirme

becerisine sahip olmak (www.dbe.com.tr, 2006:1).

Lider: Liderlik ortak bir amaca dogru, grubun davramiglarini yonlendirmek icin bireyin

yapmis oldugu davranislarin tiimiidiir (Zel, 2006, s.108).

Yénetici: Islerin dogru zamanda, dogru sekilde ve en verimli diizeyde yapilmasini saglayan

kisidir (Zembat, 1992, s.53).

fIkogretim Okulu: Bir iilkedeki egitim sisteminin bir alt sistemi ve kademesi olan, okul
cagindaki niifusa temel bilgi, beceri ve anlayislari, vatandaslik bilincini kazandiran ve buna ek

olarak bireyi bir list egitime hazirlayan egitim 6gretim basamagidir (Oktay vd., 1998).

fIkoégretim Okulu Miidiirii: ilkogretim okulu miidiirii gorev yaptigi okulun islerinden

yonetimsel bakimdan sorumlu olan kisi olarak tanimlanabilir (Glimiiseli, 1996).



2. KONU IiLE iLGIiLi LITERATUR TARAMASI

2.1. Liderlik Kavrami

Liderlik etmek (Lead), liderlik (leadership) ve lider (leader) kelimelerinin Anglo-
sakson kokii, “yol”, ya da “y6n” anlamina gelen “lead”dir. “Seyahat etmek” veya “gitmek”
anlamina gelen “laeden” fiilinden gelir. Anglo-saksonlar bu kelimenin manasini, insanlarin bu
yolda veya yonde yaptiklar1 seyahatler olarak genisletmislerdir. Pers ve Misir dillerinde de
ayn1 anlamda kullanildig tespit edilmistir. Yunanca’da karsilig1 “hegemon’ olup, Romalilarin
lider anlamina gelen “dux” kelimesinde oldugu gibi, “yol” ya da “seyahat” imajina denk
diismektedir. Latince’de geminin diimencisi manasina gelen “gubernatdér” ya da “governor”

de (yonetici) bu anlam iyice netlik kazanmaktadir.

Akademik anlamda liderlik kelimesi diinya literatiiriine 14. yiizyilda girmis olmasina
ragmen son iki ylizyilda siklikla kullanilmaktadir. Arastirmacilar, liderligin tanimini daha ¢ok
kisisel perspektiflerine ve Onem verdikleri olgulara gore yapmislardir. 1950’lerde
yogunlagsmaya baslayan liderlik arastirmalariyla birlikte bir¢ok tanim yapilmaya baslanmistir

(Zel, 2006, 5.109).

Liderlik konusunda 3000’den fazla ampirik arastirma yapilmistir. Liderlik konusunda

cok farkli tanimlar yapilmistir. Liderlikle ilgili bazi tanimlar sunlardir:

<> Liderlik herhangi bir durumda, hedefe ulasmak amaciyla, kisinin ya da grubun
faaliyetlerinin etkileme, yonlendirme, kontrol etme; ayni1 zamanda da grup iiyelerini
bir araya getirerek, gurubun devamimi saglama siirecidir ( Tevruz, Artan, Bozkurt,
1999:189).

<> Liderlik, sorunu algilamayi, ¢6ziim segeneklerini iiyelerine gostermeyi ve
¢Oziime iliskin uygulamalarda grubun giiciinden yararlanmay1 gerektirir. Durumlara
uyabilme, sosyal ¢evreye duyarlilik, zeka, 1srarl, isbirlik¢i, kararli, diizenli, bilgili,
ikna edici, glivenilir, etkileyici, enerjik, sebatkar, kendine giivenen gibi 6zellikler ve
beceriler liderlerin ortak 6zellikleridir ( Sungur, 1997, 5.96).

<> Liderlik tiim potansiyelleri ve isteklilikleriyle amaca ulagma ¢abasi sarfetmek

i¢in insanleri etkileme stirecidir (Ergetin, 2000, s.4-11).



<> Liderlik, bir uslup, karizma, niifuz, otorite, iktidar degildir. Biitiin bunlarin
varlig1 katkida bulunabilir, fakat liderlik 6ncelikle insanlar1 anlamak, onlar1 dinlemek,
sorunlar1 ve beklentileri ile ilgilenmek ve bunlara cevap bulacak kapasitede
olundugunu gdstermektir.Bu kapasite insanlar1 birbirine yaklastirir, ortaklasa
hedeflere  yonlendirir  ve  beklenmedik  sonuglarin  alinmasimmi  saglar

(www.eylem.com/lider/wlidernit.htm).

<> Liderlik yapmanin gerekleri arasinda, insan etkileme giicii, hedef ve iletisim

olmasi gerekir (www.jayceeskibris.org/liderlik.htm).

<> Kavramsal olarak bakildiginda liderlik, yol gosterme, 6nde gitme, 6gretme ve

birlikte olunan grubu aydinlatmadir (Glimiiseli, 1996, s.1).

<> Grup birligi acisindan liderlik, gozle goriilebilir etkiler yapma, ve bu etkilerin
yaptig1 degismedir.Liderlik grup igindeki bireylerin yasantilarin1 degerlendirip,
diizenleme ve bu yasantilar yoluyla grubun giiciinden yararlanmadir (Bursalioglu,
2002, 5.204).

X8 Keith Davis’e gore liderlik, tanimlanmis hedefleri cosku ile gergeklestirme

konusunda, bagkalarini ikna etme ve inandirma yetenegidir (Aydin,1994, s.130).

<> Liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davranislarini yonlendirmek igin

bireyin yapmis oldugu davraniglarin timiidiir (Zel, 2006, s.109).

Liderligin ne oldugu ve ne tiir etkenlerden kaynaklandigini belirlemek i¢in cesitli
tanimlar yapilmis ve degisik yaklagimlar ortaya konmustur. Bu yaklasimlar degisik bakis
acilarina gore, anlam ve igerik olarak birbirine benzer olsa bile degisik gruplandirmalar
yapilmustir. Bilim adamlarinin {izerinde durdugu yaklagimlar olarak “liderlikte 6zellikler
yaklagimi”, “davranis¢it yaklagim” ve “durumsallik yaklasimi” goze carpmaktadir.
Liderlik yaklasimlarinda ilk gelistirilen yaklagim 6zellikler yaklasimidir. Yani, bir kisinin
lider olabilmesi kendisinin sahip oldugu o6zelliklerden kaynaklanir. Ancak yapilan
aragtirmalarda etkili liderlerin ayni 6zellikleri olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden bu
yaklagim pek verimli olmamistir. Arastirmacilar liderin sahip oldugu o6zellikler yerine,

grup i¢inde nasil davrandigini arastirmaya baslamislar ve neticede davranigsal yaklasim



ortaya ¢ikmistir. Davramigsal yaklasimin temeline liderin liderlik silirecinde gosterdigi
davranislar yatar. Birlikte oldugu kisilerle iletisim kurma bi¢imi, yetki devri, planlama ve
kontrol bi¢imi ve amaglar1 belirleme bi¢imi gibi davranislar iizerinde durmuslardir.
Durumsallik yaklagimi ise, liderlik davranisinin olustugu kosullara agirlik verir. Yani,
degisik kosullar degisik liderlik stilleri gerektirir. Liderin etkililigini etkileyen en énemli
faktorler, amagclarin niteligi, izleyicilerin yetenek ve beklentileri, liderin bulundugu
orgiitiin ozellikleri, liderin ve izleyicilerin ge¢mis deneyimleridir. Durumsallik yaklagimi
bu oOzellikleri dikkate alarak en uygun liderlik davranmigini kosullarin belirleyecegini
savunur. Durumsallik yaklagimina gore, okul gibi farkli ozelliklere sahip Orgiitlerin
kendilerine 6zgii liderlik stilleri ve davranislar1 gerektirdigi sdylenebilir (Glimiiseli, 1996,

s.4-7).

Liderlik becerilerinin teknik ve insani boyutlar1 her orgiit icin aynidir denilebilir. Yani
liderlik becerileri sadece, birer egitim lideri olan okul midiirlerine 6zgii degildir

(Glimiigeli, 1996, s.10).

2.1.1. Liderlik ne degildir ?

Bu bolimde liderligin ne olmadigimi vurgulamak bu olgunun anlasilmasini

kolaylastiracaktir (www.eylem.com; Kouzes ve Posner, www.rota-online-2001).

<> Liderlik, bir ayricabk pozisyonu degildir: Orgiitsel y&netim
pozisyonlarina herhangi bir kisi atanabilir, secilebilir, terfi edebilir, devralabilir
veya ele gegirebilir. Bu pozisyon onun lider olmasini saglamaz. Liderler, “lq
nb bu pozisyonlarindan dolay1 ayricalik ve tstilinliik talep edemezler. Yine de
lider cevresinden farkli olan fakat bu farkliligi ¢evresinin etkinligi i¢in
degerlendirebilen kisidir.

7

> Liderlik bir siirectir, bir yer degil: Liderlige iliskin yanlis bir inanis
ise liderligin yalmizca birka¢ kisiye verilmis bir o6zellik oldugudur. Oysa
liderlik 6grenilebilir davranislar biitiintidiir. Liderlik 6nceden yapilandirilamaz.
Bireyler tarafindan olusturulan gruplarin her birinin benzersiz olusu, etkilesim
Ortintiilerinin benzersizligi, farkli amag¢ ve araglar, grup lizerindeki i¢ ve dis

baskilar farkli liderler yaratacaktir.
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<> Liderler ekip oyuncularidir. Liderlik solo gosteri degildir: Cok
sayida insanin aktif katilimi ve destegi olmadan olagantistii basarilar elde etmek
olanaksizdir. Liderlik monolog degil bir diyalogdur.

7

> Liderlik, vazgecilmez olmak degildir: Etkin ve basarili bir liderlik
vazgegilebilir olabilmektir. Ger¢ek ve basarili bir liderligin temel gostergesi, sosyal

stiregte islerin onsuz da siirebilecegi bir momentum kazandirabilmesidir.

X8 Liderlik, baskalarim suclamak degildir: Liderlik ilk ve oncelikli
olarak verilen kararlardan ve dogan sonuglardan sorumlu olmaktir. Gergek
liderlik durumlarinda basarinin oviincii izleyenlere, basarisizligin sorumlulugu

ve sonuglar1 da lidere ait olmalidir.

X/

> Liderlik, standart (degismez) bir pozisyon degildir: Bir durumda
lider olan bir kisinin, bir baska durumda da lider olmasi gerekmez. Grubun
ozellikleri bulunan kosullar liderlik davranisini etkiler. Akademisyen bir grup
igersinde liderlik davranigi gosteren bir kisi, aym liderlik davraniglarini
is¢ilerden olusan bir grup icerisinde gdstermeyebilir.

X/

- Liderlik, dogustan gelen ozelliklerin bir biitiinii degildir: Dogustan
gelen bazi ozellikler liderligi ve etkinligini kolaylastirabilir, yalnizca dogustan
gelen oOzellikler liderlik igin yeterli degildir, liderlik becerileri sonradan da

kazanilabilir.

X Liderlik, Kkisilere hiikmetmek degildir: Liderin amaci1 grubu
etkileyerek ve yapiyr harekete gecgirerek amacglara ulasmayi saglamaktir.
Unutmamali ki lider giiciinli gruptan alir ve izleyenleri ona izin verdigi oranla
etkileme giiciine sahiptir. Bu noktada John Maxwell’in “Kendini lider
zannedenin takip edeni yoksa, o kisi sadece yiiriiyiige ¢ikmigtir” ifadesi anlam

kazanmaktadir.

<> Liderlik, bir Kisilik, kiiltiir yaratmak degildir: Bir kisiye ¢ok fazla
iktidar yetkileri yiliklemek lidere, izleyicilere ve amaglara zararlidir. Liderlik
oziinde kisilere formel yetkilerin saglayamayacagi bir sadakat ve izlenme
saglar. Bu lideri iistiin kigi gérme, yanilmaz ve yenilmez olarak diisiinme haline

doniismemelidir.
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2.1.2. Ni¢in Liderlik?

Yoneticiler, islerin belli bir diizen igerisinde yiriidiigi, gelecegin cok az
kestirilebildigi zamanlarda statiikoyu koruma veya kiigiik degisikliklerle siirdiirmede

etkilidirler.

Yoneticiler insanlarin kendilerini rahat ve giivende hissettikleri ortamlarda
basarilidirlar. Diger bir deyisle, yapilmasi gerekenin ne oldugu bilindiginde yoneticilik

ozellikleri yeterlidir, liderlige ihtiyag duyulmaz.

Diger yanda, biiyiik degisimlerin yasandigi, yeni degerlerin yiikseldigi, ne yapilmasi
gerektigi konusunda bir tiir kaosun yasandigi, gelecegin kestirilemedigi donemlerde yeni bir
yon c¢izecek lidere ihtiya¢ vardir. Taslar yerinden oynadiginda o6nceki konumlar1 ne olursa
olsun, yeni durum herkeste bir belirsizlik duygusu doguracaktir. Bu belirsizlik bir anlamda
mevcut dengenin bozulmasi demektir. Taslarin yerinden oynamasi ile bozulan dengenin
yarattigr yeni durum belirsizlik ve tehlikeler yaninda bir takimyeni firsatlar1 da igerisinde
barindirir. Lider biiyiik degisimlerin yarattifi yeni firsatlar1 yakalayabilen, belirsizlik ve
tehlikelere ragmen bu firsatlar1 degerlendirerek kurumuna yeni agilimlar getirebilen kisidir

(Zel, 2006, s.112).

Mevcut dengeler bozuldugunda, dnceden basarili sonug veren eylemler etkisiz kalir.
Onceden onlari basarili kilan eylemlerin gegerliligini yitirdigini géren insanlar ve kurumlar
yeni arayislara girer. Bu ortamda yapilmasi1 gereken “Nasil” sorusuna degil “Ne” sorusunna
cevap bulmaktir. Liderin rolii yapilmasi gerekenin ne oldugunu sormak, yani dogru olani
yapmak; yOneticinin rolii de nasil sorusunu cevaplamak, yani isi dogru yapmaktir (Gibson,

1997, 5.9) .

2.1.3.Liderligin Nitelikleri

Yillardir birgok akademisyen ve teorisyen liderlik niteliklerini agiklamaya ¢alismis ve
pek cok degisik sekillerde ifade edilebilecek farkli nitelikler lizerinde durmuslardir. Alfred
Decrane (1998, s.22), pek ¢ok farkli liderlik stilleri oldugunu gérdiigiinii ancak karakter,

vizyon davraniglar ve giivenin tiim stillerde var oldugunu belirtmektedir.

12



Karakter bakimindan ger¢ek liderlerin adil ve diiriist oldugunu, bunun yasa ve
yonetmeliklerden degil, ahlaki degerlerden kaynaklandigini, acik davrandiklarini ve
giivenilir olduklarimi ifade etmek gerekir. Ayni zamanda mizah duygusuna sahip, algak
gontlll, bagka insanlara esit davranmaya egilimli, yiize giiliip arkadan vurmayan, giiclii
ve zayif yonleri konusunda kendine karsi diiriist olan ve kendilerini gelistirmek icin
stirekli ¢aba sarfeden kisiler gercek liderdir. Acik fikirli, cevresindekilere saygi duyan ve
onlardan da birseyler 6grenebilecegini kabullenen, hareketli, bir hedefin pesinden siirekli

kosan insanlardir.

Liderin en 6nemli kisisel 6zelliklerinden birisi de degerli bir amaca yonelik bir vizyon
ile insanlarin hayal giiclerini harekete gecirip, hayal edilenleri agik hedeflere
doniistiirebilmeleridir. yi fikirleri uygulamak i¢in harekete gecer, uyguladiklarindan emin
olmak icin siirekli izlerler; degisimi kabullenmek yerine, bi¢imlendirirler, gelecegi
olusturma cabasi i¢inde olup firsatlar1 degerlendirirler, sonuclara odaklanarak sinirli bir
ortamda caligmaktan wuzak dururlar, birlikte ¢alistigi kisileri giiclii yonlerine,
performanslarina ve potansiyellerine gore degerlendirir, ve gorevlendirirler, olumlu
disiiniir ve zorluklar i¢inde gizli firsatlar olduguna inanirlar; hedeflere ulasilip
ulagilmadigini, uygulamalarin dogru olup olmadigin1 kontrol ederler, yanlis yapanlara
hosgorti ile yaklasarak uzlasma yollarin ararlar, siirekli bagkalariyla iletisim halinde olup,

onlar etkiler, yonlendirir, elestirir ve dinlerler (Decrane, 1998, s.23).
2.1.4. Etkili Liderlik Stilleri
1.Gelistirici: Bu stilde yonetici iligkilerle maksimum derecede, gorevlerle minimum derecede
ilgilenmektedir. Bu stili kullanan yonetici tek tek bireylerin gelisimi ile ilgilenir, bu nedenle
insanlarin giivenini kazanmistir.
2.Yonetici: Bu stilde yonetici hem gorevle hem de iligkilerle geregi gibi ilgilenir. Buradaki

yonetici ya da bu stili kullanan yo6netici, iyi bir giidiileyici, yiiksek standartlar koyan, takim

yoOnetiminin yararina inanan ve kullanan yoneticidir.
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3. Biirokrat: Bu tarzda, hem goreve hem de iligkilere ilgi en azdir. Bu stili kullanan yonetici
kurallarla ilgilenir, kurallar yardimi ile devamliligi ve durumun kontroliinii saglamaya calisir,

bu nedenle diirtist ve vicdanli olarak taninir.

4. Iyi niyetli otokrat: Bu stilde goreve ilgi maksimum, iliskilere ilgi minimum seviyededir. Bu
stili kullanan yonetici tam olarak ne istedigini bilir ve bunu iligkilere ilgisi az olmasina

ragmen insanlar kiistiirmeden gerceklestirir (www.eylem.com; Kouzes ve Posner, www.rota-

online-2001).

2.1.5.Etkili Olmayan Liderlik Stilleri

1. Misyoner: Bu yonetici duruma uygun bir davranig olmadig1 halde gorevle en az seviyede

ilgilenirken insanlar ve iligkilerle ¢ok fazla ilgilenir.

2. Uzlagtiric1: Bu yonetici sadece gorevle veya iliski ile ilgilenmenin gerektigi ya da yeterli
oldugu bir durumda, hem gorevle hem de iliski ile fazlaca ilgilenir. Bu tarzdaki yoneticiler

kot birer karar alicidirlar.

3. Otokrat: Bu stili kullanan yonetici, durum bu davranis1 gerektirmedigi halde, gorevle
maksimum diizeyde, iliskilerle minimum diizeyde ilgilenmektedir. Bu ydnetici astlarina ve
genel olarak diger insanlara giivenmez, memnuniyetsizdir ve goreve ilgisi de sadece hali

hazirda s6z konusu olan goreve yoneliktir.

4 flgisiz: Durum igin hi¢ de uygun bir davrams olmadigi halde, hem gérevle hem de insanlar
ve iligkilerle en az seviyede ilgilidir. Higbir seye karigsmayan, pasif bir yoneticidir (Luthans,

1995, 5.167).

2.1.6. Liderlik, Kuramlar ve Modeller

Liderlik bireyleri bir amacin gerceklestirilmesi yoniinde giidiillemek i¢in etkide
bulunma c¢abasidir. Lider ise , baskalarini belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya
sevkeden etkileyen insandir. Bazi insanlar etkili liderligin ayr1 ayr1 ya da birlikte kisisel
ozellikler ve belli davraniglara bagli olduguna inanirken, bazilar1 da bir liderlik stilinin biitiin

durumlarda etkili olabilecegi goriisiinii savunur. Diger bir yandan, her durumun farkli bir
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liderlik stili gerektirdigine de inananlar vardir (Gibson, 1997, s.10). Liderlik ile ilgili dort
onemli nokta vurgulanabilir:

1. Liderlik sadece formal orgiitlere 6zgii bir siire¢ degildir.

2. Liderligin ortaya ¢ikmasi i¢in liderin resmi yetkilerle donatilmasi ssrt degildir.

3. Lider ve yonetici kavramlar1 es anlamli degildir.

4. Liderlik, sadece orgiitlerin {ist kademelerinde bulunanlara has bir siire¢ de degildir.Liderlik
siireci, lider, izleyenler ve kosullar arasindaki iliskilerden olusan karmasik bir siirectir

(Wilson ve Rosenfeld, 1997, s.164).

Liderlik, izleyenleri etkileme yetenegi, giic kullanimi ve liderin izleyenler tarafindan
kabul edilmesini icerir. Tablo 1, etkili liderlikle iligkilendirilen &zellikleri ortaya

koymaktadir.

TABLO 1
ETKILI LIDERLIKLE ILISKILENDIRiLEN OZELLIiKLER

KISILIK GUDULEME YETENEK
Enerji diizeyi Sosyallesmis gii¢ yoneltimi Insan iliskilerinde basari
Strese dayaniklilik Yiiksek bagar1 gereksinimi Bilissel beceri

Ozgiiven Diisiik iliski gereksinimi Teknik beceri

Duygusal olgunluk Ikna yetenegi

Diirtistliik

Gibson ,1997, s.275.

Wilson ve Rosenfeld, de kisilik 6zellikleri yaklasimina gore etkili liderlik Olgiitlerini soyle
siralar:

> Sorun ¢6zme ve ¢oziimlerin daha ileri gelismelerde nasil ise yarayacagini

kestirme yetisi,

<> Bagarma azim ve istegi,

& Ozgiiven ve 6zdisiplin,

<> Isgorenlere ve dzellikle astlara kars1 olumlu bir tutum ve duygusal olgunluk,
<> Cozlimleyici ve zeki olmak
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Ozellikler yaklagmmi etkili liderligin, fiziksel, sosyolojik ve psikolojik 6zelliklere
bakilarak kestirilmesi cabalart ile sonuclanmistir. Maxwell (1999), etkili liderlik igin
gereken nitelikler arasinda ilk sirada karaktere yer verirken, kisilikle yakindan ilgili diger
nitelikleri, karizma, giivenilirlik, iletisim kurma becerisi, yeteneklilik, cesaret algi ve
odaklanma giicii, dinleme becerisi, tutku, olumlu tutum, sorun ¢ézme becerisi, saglikli
iligkler, sorumluluk, giivenilirlik, disiplin, hizmet istegi, 6grenme arzusu ve vizyon sahibi

olmak olarak siralar.
2.1.7. Temel Liderlik Ozellikleri

Asagida liderlik iizerine yapilan calisma ve arastirmalardan damitilan ve herkezin her
durumda liderlik sorumlulugunu iistlenebilmesi igin temel 6zellikler olarak diisliniilen yedi
kapasite verilmektedir. Liderlik bu kapasitelerin kiside bir arada bulunmasi ile meydana gelen

bir sinerjik 6zelliktir. Bu nedenle verilis siras1 onem tagimamaktadir.

Oz-Giiven : Kendi yeteneklerinin ve degerinin bilincinde olan, baskalarinin takdirini
beklemeyen, kibirli ve saldirgan olmayan sakin fakat kararli bir 6z-giiven baskalarinin
giivenini de kazanmak igin c¢ok etkilidir. Oz-giiven ayni zamanda 6z-disiplin ve irade
anlamima da gelmektedir. Bunlarin eksikligi insanlar1 hataya ve basarisizliga gotiireceginden,

kisinin 6z-giiveninin de olusumunu engelleyecektir.

Tutarh Kisilik : Kisiyi digerlerinden ayiran 6zellik erdemlerinin mitkemmelligi degil, bu
erdemler ile insani zaaflarmin karistmindan olusan tutarli kisiligidir. Gergek bir liderin
miikemmel bir kisligi olmasi beklenmemelidir. Begeni ve saygi toplayan kalitelerinin yaninda
kendisini izleyenlere baglayan insan1 kusurlari da liderligini etkilemeyecektir. Kendi
istiinliiklerinin ve zaaflarinin bilincinde olan ve bunlar1 savunma mekanizmalar ile
gizlemeye calismayan bir lider, sorunlarin {izerine enerji ve kararhlk ile gidebilmekte,
vaktini ve enerjisini kendini savunma mekanizmalar1 gelistirmeye harcamamaktadir.
Izleyenlerin giicenini saglayan 6zellik liderlerin iistiin yetenekleri degil kendileri ile barisik ve

tutarli olmalaridir.

Samimiyet : Etkin bir lider bu diinyanin insan1 oldugu goriiniimiinii verir izleyenlerden {istiin
oldugu gériiniimii vermeyen miitevazi bir yaklasimi vardir. Insanlara sevgi ve anlayisal

yaklasir, duygu ve sorunlarini paylasir. Farkli sosyal yap1 ve egitim diizeyinde olan insanlarla
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ilsiki kurmakta giicliik ¢cekmez. Biu insanlarla ilsiki kuraraken statu kazandig1 veya kaybettigi

anlayisina girmez.

Canhilik : Bu ozellik baskalar1 ile liderin enerji aligverisini kolaylagtirir. Gergek liderler
etraflarina enerji ve canlilik asilayan bir kaynak gibidir. Ayrica bu canlilik liderin dava
disindaki konularla da yogun ilgi duymasmi ve bu sekilde yeni goriis ve fikirlerle yeni
heyecanlar edinmesini ve etrafa yaymasini saglar. Sadece agaclar degil orman da goriiliir hale

gelir.

Canh ve yaratict bir zeka : Liderler genelde cevrelerindeki olgulari algilama ve
yorumlamada ve bunlara uygun tavirlar almada aktif ve yaratic1 bir zekaya sahip olduklarim
gosterirler. Zeka ve yaraticilik liderlere ilgilerini ve enerjilerini daha anlamli, ekonomik ve

karizmatik olarak kullanabilme olanag: saglar.

Sagduyu : Sagduyu liderin temel ve anlamli olgular1 , ayrintt ve siradan olgulardan
ayirabilmesini, biitiin ve pargalar arasindaki ilgkileri gorebilmesini sagliyan kapasitedir. Diger
kapasitelerle birlestigi zaman lider sagduyusunu yasadigi sinirli deneyimlere dayanarak da
olsa hizla gelistirebilmektedir. Bunun bir kismi ise estetik ve filozofik reflekslerden
kaynaklanan dogustan icgilidiisel bir 6zelliktir fakat lideler bunu liderlikleri dogrultusunda

gelistirebilirler.

Insanlar1 Anlama ve Haberlesebilme : Liderlerin goriislerin ve talimatlarin sozlii ve yazili
haberlesilmesinde eylemi ve etkinligi gelistiren bir becerileri oldugu gézlenmektedir. Liderler
haberlesmeyi etkili bir motivasyon mekanizmasi olarak kullanabilmektedir. Insanlar1 motive
edebilmenin birinci kosulu onlarin duygu ve heyecanlarin1 anlayabilmek ve bunlar1 s6zli ve

yazili olarak onlara tekrar geri verebilmeten gegmektedir (Baltas, 2006, s.2).

2.2. Temel Liderlik Teorileri

2.2.1.0zellikler Kuram

Liderlik konusu ile ilgili ilk gelistirilen kuram budur. Bu kuram lider degiskenini esas

almaktadir (Kogel, 1998:398).
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Liderlerin dogustan sahip olduklar1 yetenekler ve bunlarin ¢ocukluk yillarinda
kazanilan bazi niteliklerle zenginlestirilmesi bu goriise gore liderligin temelini olusturmaktir

(Eren, 2001, 5.390).

Daha ¢ok liderin kisisel 6zelliklerine ve bu 6zelliklerin sonuglarina 6énem veren Kisilik
Ozellikleri Yaklagimu, liderin entellektiiel, duygusal, sosyal olmak gibi kisisel 6zellikler ile
fiziksel 6zelliklerini belirlemeye calismistir. Bu konuda yapilan ilk ¢alismalar iyi lider olan

bireylerin kisisel 6zelliklerinin arastirilmasi ile baglamistir (Yukl, 1989, s.45).

Bu kurama gore, cesitli ozellikler bir kimseyi lider yapar. Ortamin o6zellikleri goz
Oniline alinmaz. Yani bir goriise gore, liderlik karakterine sahip kimse, nasil bir gruba girerse
girsin liderdir. “Lider olarak dogmus” , “Dogustan lider” gibi sozler, iste bu goriisii yansitir

(Kagitcibasi, 1999, 5.295).

Liderlik 6zelliklerini tespit etmek i¢in gelistirilen dlgekler, soyut dlgekler oldugu icin
Olgeklerin gegerliligi ve giivenilirligi tartisilmaktadir. Bunun yaninda liderlik 6zellikleri bir
tilkenin kiiltiirel 6zellikleri ile yakindan ilgilidir. Bir toplumda liderlik 6zelliklerine sahip

birey bagka bir toplumda etkili lider davranislar1 géstermeyebilir (Celik, 2003, s. 8).

Arastirma sonuclarina dayanarak liderlerin sahip olmasi gereken o6zellikleri su sekilde

siralayabiliriz (Bagaran, 1989, s.57).

Daha zeki olmalidir.
Cevresindeki insanlarla daha iyi iletisim ve igbirligi saglamalidir.
Gergeklestirilecek gorevlerde daha yeterli olmalidir.

Amaglara daha ¢ok ilgi duymali, daha ¢ok giidiilemelidir.

A

Calisanlarin giiciinii daha iyi degerlendirerek, yerli yerinde kullanabilmelidir.

Liderlik siirecini sadece lider degiskenini ele alarak inceleyen bu kuram pek verimli
olmamustir. Yapilan arastirmalarda etkin liderlerin bazen ayni 6zelliklere sahip olmadiklari
goriilmiistiir. Bu durum o6zellikler kuramina ters diiser. Bu durumdan da anlasilacag: tizere
liderlik siirecinin anlasilabilmesi i¢in baska degiskenlere de bakilmasi zorunlu oldugudur.
Ozellikler kuraminin yetersiz kalmasi sonucunda dikkatlerini baska konular iizerinde

yogunlastiran arastirmacilar, liderlerin sahip oldugu Ozellikler yerine izleyicilerin
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Ozelliklerine, liderin nasil davrandigina bakmaya baslamislardir. Bdylece davranigsal

kuramlar ortaya ¢ikmistir (Kogel, 1998, s.399) .

Ozellikler yaklasim, etkili liderligin fiziksel, sosyolojik ve psikolojik o6zelliklere

bakilarak kestirilmesi ¢abalari ile sonu¢lanmustir.

2.2.2. Davramssal Kuramlar

Ozellik kuramlarmin liderligi agiklamada yetersiz kalmasi, arastirmacilari liderin
davranisini  arastirmaya yoneltmistir. Liderin davraniglarim1  analiz  ederek, lider
davraniglarinin  temel yonelimini belirlemeye c¢alisan Davranisgr Kuramlar, lider
davraniginin iki 6nemli boyutu tizerinde durmuslardir. Bunlar gorev odakli ve iliski odakli

liderlik davraniglaridir (Celik, 2003, s.10).

Davranigsal liderlik kuraminin ana temasi olan liderlik davranmislarinin tanimi
konusunda hala biiylik bir kavram karmasasi olmakla beraber, isgoren odakli, is odakli,
yapiy1 diizenleyen ve izleyenlere onem veren One ¢ikan terimlerden bazilaridir (Aydin

2005, s.237).

2.2.2.1. Ohio State Arastirmalari

Bu kuramin gelismesine biiyiik katkis1 olan Ohio State Universitesinde 1945 yilinda
asker, sivil pek cok yoOnetici lizerinde yapilan uygulamali arastirmalarda liderlik
davranislarinin kisiyi dikkate alma ya da ise agirlik verme olarak iki etmen etrafinda

yogunlastig belirlenmistir (Aydin 2005, s.237).

Yapilan ¢aligmalar sonucunda lider davranisinin grup liyelerinin is doyumu ve basarist

tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir (Celik, 2003, s.11).
Ohio Universitesinin ¢alismalarinda LBDQ anketi (Leader Behaviour Description

Questionnaire) gelistirilmistir. Bu 6lgek yoluyla lider davraniginin goérev yonelimli ve

iligki yonelimli boyutlar1 6l¢lilmeye ¢aligilmistir ( Celik,2003:12).
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Dogrudan orgiitsel amagclarla ilgili olan gorev yonelimli liderlik davranisi; boyut
orgiitleme, gorev analizi yapma, iletisim kanallarini kurma, isgrenler arasindaki iligkileri
belirleme ve grup performansini degerlendirme gibi davraniglar1 kapsamaktadir. Gorev
yonelimli liderlik davranis1 gosteren kisiler, Ozellikle iiyelerin gorevlerini yerine
getirmesine, belirlenen performans standartlarinin siirdiiriilmesine ve tek bi¢im kurallara

uymaya dnem verir.

Iliski yonelimli liderlik davramsi, liderin izleyenlere saygi, giiven ve samimiyetlerini
yansitir. Bu liderler izleyenlerin rahatina, diisiincesine konumuna, is doyumuna ilgi
gosterirler. Kisileri dikkate almaya onem veren lider, izleyenlerin sorunlarim1 ¢ozmeye ve
onlara arkadasca yaklasmaya c¢alisan iliski yonelimli liderlikte, lider ile izleyenler arasinda

yiiksek diizeyde bir psikolojik yakinlik vardir( Celik, 2003, s.12).
Halphin, Ohio State Universitesindeki LBDQ konusunda yapilan calismalardan elde
edilen sonuclar1 s0yle 6zetlemistir.

1. Liderlik Davranisint Betimleme Anketi (LBDQ) tarafindan gorev ve iligski yonelimli

olmak iizere liderin iki temel davranis boyutu belirlenmistir.

2. Etkili lider davranisi, gorev ve iligski yonelimli olmak iizere liderin davranis1 olarak
belirlenmistir.
3. Lider ile izleyenler arasinda lider davranigini etkililik agisindan degerlendirmede bir

karsitlik vardir. Liderler daha ¢ok gorev yonelimli liderlik davranisini vurgularken, izleyenler

ise iligki yonelimli liderlik davranisini vurgulamaktadirlar.

4. Hem gorev hem de iliski yonelimli davranisin yiiksek oldugu orgiitlerde uyum ve
yakin dostluk gibi grup 6zellikleri yaninda kurallarda aciklik ve grup iiyelerinin tutumlarinda

degisiklik goriilmektedir.

5. Liderin gosterdigi davranislarda, izleyenlerin liderin yaptigi davranislara iliskin

betimlemesi arasinda zayif bir iliski vardir.

6. Farkli liderlik bigimlerini giiclendiren farkli orgiitsel yapilar vardir (Celik, 2003,
s.12).

20



Caligsmalar sonunda :

1. Liderin kisiyi dikkate alan davraniglari arttikca personel devir hiz1 ve devamsizliginin
azaldigi,
2. Liderin ise agirlik veren davraniglar arttikca grup iiyelerinin performanslarinin arttig

goriilmiistiir (Aydin, 2005, s.237).

2.2.2.2. Michigan Universitesi Calismalari

Likert’in yonetiminde Michigan Universitesi’nde, grup iiyelerinin tatminine ve grubun
verimliligine katkida bulunan etmenleri belirlemek amaci ile yapilan ¢alismada da kisiye
yonelik davranig ve ise yonelik davranis iki etmen olarak belirlenmistir (Kogel, 1998,

5.401).

Michigan Univesitesi c¢alisma grubu Ohio Univesitesi gibi lider davramsmin iki
boyutunu ise yonelik liderler ve isgdrene yonelik liderler olarak belirlemistir. Isgorene
yonelik liderler, insanlararasi iliskilere 6nem veren, astlarinin ihtiyaglarina énem veren
kisisel ilgi gosteren ve iiyeler arasindaki kisisel farkliliklar1 kabul eden liderler olarak
tanimlannustir (Celik, 2003, s.13). Ise yonelik liderler, grup iiyelerinin énceden belirlenen
ilke ve yontemlere gore calisip calismadiklarini yakindan kontrol eden, biiyiik dlgiide
cezalandirma ve mevkiye dayanan resmi otoritesini kullanan bir davranmis gosterir (Kogel,

1998, 5.402).

Davranigsal kuramin temel noktasi liderlerin nasil davrandiklari olmustur.
2.2.2.3. Yonetim Gozenegi Kuram

Blake ve Mouton da bu c¢alismalarin bulgu ve varsayimlari iizerine, yOnetici ve
liderlere gosterdikleri davranisi kavramsallastirma, c¢esitli egitim ve gelistirme programlari

ile davraniglarin1 degistirme ya da gelistirme imkani veren bir Yonetim Stili Matriksi

(Managerial Grid) modeli gelistirmislerdir (Aydin, 2005, s.237).
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Bu model liderlerin davraniglarini sergilerken 6nem verdikleri faktorleri iki grupta
toplamistir. Bunlar iiretime yonelik olma ve kisiler arasi iligkilere yonelik olma
boyutlaridir. Ayrica her boyutta bu faktorlerle ilgili derecelerle gosteren 9 bdoliime

ayrilmistir.

Bunun sonucu olarak asagida gosterildigi gibi bir matriks elde edilmistir (Kogel,1998,
5.402):

Cok
1,9

55

9,1

Az Uretime ilgi Cok

Blake ve Mouton’un Yo6netim Gozenegi (Celik,2003: 15)

Blake ve Mounton’un Yonetin Gozenegi Kuramina gore seksen bir cesit liderlik bi¢imi

ortaya ¢ikmakla birlikte bu liderlik bigimlerini bes grupta toplayabiliriz (Celik,2003, s.14)
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1. Zayif liderlik: Lider izleyenleri kendi haline birakmistir. Bu liderlik bi¢imi
1,1’lik liderlik bicimi olarak da goriiliir. Zayif liderlikte isgdren ve iiretime en

diisiik diizeyde ilgi vardir.

2. Otorite ve itaat: 9,1’lik liderlik bi¢imidir. Lider maksimum diizeyde gorevle

ilgilenir, bunun i¢in gii¢ yetki ve denetimden yararlanir.

3. Sehir Kliibii Liderligi: Lider iggérene en iist diizeyde 6nem verirken, liretime
en alt dlizeyde 6nem vermektedir. Bu liderlik bigimi 1,9’luk liderlik bigimi olarak

goriilmektedir.

4. Denge Saglayict Liderlik: Lider mevcut yapiyr koruma ve devam ettirmeye
calisir. 5,5’1ik liderlik bigimi olarak tanimlanan bu liderlik bi¢iminde hem {iretime

hem de isgorene orta diizeyde ilgi vardir.

5. Grup liderligi: 9,9’luk liderlik bi¢imi olarak tanimlanan bu liderlik bi¢iminde,
hem iiretime hem de isgérene en yliksek diizeyde ilgi gosterilir. Katilma ve
0zdeslesmenin yiiksek oldugu bu liderlik bigiminde lider, grup tiyeleriyle gii¢lii bir
isbirligi yapmaktadir.

Yonetim gozenegi kuramina gore en etkili liderlik bigimi 9,9’luk liderlik bi¢imi olarak

goriilmektedir. Bu kuramin dogrulugu durumsal yaklasimlarla daha kolay belirlenebilir. Blake

ve Mounton 81 cesit liderlik davranisi sunarak, isgéren ve liretime yonelik ilgiye gore etkili

olabilecek liderlik davranislar1 belirlemistir (Celik, 2003, s.16).

2.2.3. Durumsallik Kuramlari

Liderlik konusunu arastiran arastirmacilar, belli bir tarihsel siire¢ icinde, liderlikteki

basarinin sadece liderlik Ozelliklerine ya da liderin tercih ettigi davranig bigcimine bagh

olmadig1 sonucuna varmislardir (Celik, 2003, s.17). Durumsallik kuramlari, liderlik olayinin

olustugu kosullara agirlik veren kuramlardir (Kogel, 1998, s.406).

Durumsallik kuramlar: liderlik davranislarinin durum ve kosullara gore degisebilecegini

ileri siirerek, tek ve en iyl yOnetim tarzin1 savunan davranigsal kuramlardan farkli yanini
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olusturmaktadir. Davranigsal kuramlar; liderlerin davranislarini kisiye yonelik ve ise yonelik
gibi siniflandirmislardir. Fakat hangi durumlarda ise yonelik, hangi durumlarda kisiye yonelik
oldugunu belirtmemislerdir. Durumsallik kuramina gore; belirli kosullar altinda iki davranis

¢esidinin de ayn1 6l¢iide etkili olabilecegidir (Kogel, 1998, s.407).

Durumsal yaklasim liderin, astlarin ve orgiit i¢cindeki gii¢lerin 6nemini vurgular. Bu giicler
etkilesir ve etkililik hedefleniyorsa dogru sekilde tanimlanmalidir. Bu yaklagim liderin insan

davraniglarini tanimlama becerisine sahip olmasini gerektirir.

2.2.3.1. Yol Ama¢c Kuram

Bu kuram Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilmistir. Yol amag¢ kurami
lider etkililigini agiklamaya yonelik olarak gelistirilen bir durumsal liderlik kuramidir (Eren,

2001, 5.17).

Yol amag¢ kuramina gore, amaca liderin giidiillenmesinden ¢ok, izleyenlerin giidiilmesi
onemlidir (Celik, 2003, s.17). Liderin izleyicileri nasil etkiledigi, is ile ilgili amaclarin nasil
algilandig1 ve amaca erisme yollarinin neler oldugu iizerinde durulmaktadir (Eren, 1998,
5.402).

Yol amag kurami lider davranisi tizerinde odaklanmistir. Dort temel liderlik davranisi
belirlenmistir (Celik, 2003, s.18).

1. Emredici (yonlendirici) davranis: Bu liderlik davranisi izleyicilerin kural ve

mevzuata iligkin sorularini, beklentilerini, 6zel egilimlerini agiklamaya ¢alismaktadir.

2. Basar1 yonelimli liderlik: Liderlik davranisi, amaclar oniindeki engelleri
ortadan kaldirma, performans gelistirme, miilkemmelligi vurgulama, isgérenlere gliven

verme ve onlarin yiiksek standartlar1 kazanmalarini saglama olarak belirlenebilir.

3. Destekleyici liderlik: Bu liderlik davranisi dostca ¢alisma iklimi olusturma ve

isgorenlerle ileri diizeyde ilgilenme davranislarin1 kapsamaktadir.

4. Katilimer liderlik: Lider karar vermaden once isgoérenlerin diisiincelerini

almakta ve onlar1 karar verme strecine katmaktadir.
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Yol ama¢ kurami durumsallik kuramlar1 i¢inde yeni bir kuram olarak goriilebilir.Yol

ama¢ kuramindan egitimsel liderlik agisindan ¢ikarilabilecek bazi sonuglar vardir.

Yol ama¢ kuraminin 6ngordiigii dort liderlik davranist bigiminden destekleyici ve
katilime1 liderlik davranist egitimsel liderlikte daha kolay uygulanabilir. Cilinkii egitim
orgiitleri egitim diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerden olugmaktadir. Okullarda emredici
liderligin etkili olmas1 beklenemez. Okuldaki egitim 6gretim faaliyetlerinin Oniinii acan okul

yoneticisi, 6gretmenin i doyumunu ve motivasyonunu arttiracaktir (Celik, 2003, s.20).

2.2.3.2. Fiedler’in Durumsallik Kurami

Liderlikte durumsallik kuramini ilk kez Fred Fiedler kullanmistir. Bu kurum ortamin
elverisli olma olasiligma gore liderin ortaya ¢ikacagi varsayimina dayanmaktadir (Celik,

2003, 5.20).

Etkili liderlik davraniginin insan iligkilerine ya da yapiya (Orgiitiin yapt boyutuna)
agirlik verilerek gerceklestirilebilecegini inceleyen Fiedler, ne anlayish liderin ne de yapiy1

kurucu liderin stirekli olarak etkili olamayacagini ileri siirmektedir (Aydin, 2005, s.254).

Durumsallik teorisi konusunda en ¢ok bilinen bu modele gore liderin davraniglarinin

etkinliligini belirleyen lic 6nemli durumsal degisken vardir. Bunlar (Kogel, 1998, 5.407):

<> Lider ile izleyiciler arasindaki iligkiler,
<> Basarilacak isin niteligi,
<> Liderin mevkiye dayanan otoritesinin derecesi.

Lider-iiye iligkisi lider ile liyelerin arasindaki iliskinin kalitesini gdstermektedir. Lider
ile iiyeler arasinda karsilikli giiven ve saygi olmalidir. Eger izleyenler lidere giiven ve saygi
duyuyorsa, liderin gorev basarmaya yoOnelik etkisi artar. Gorev yapisi Orglitsel yapiyi
ilgilendirmektedir. Lider-iiye iligkisinin kalitesi birinci derecede kisilik ve davraniglariyla

ilgilidir (Celik, 2003, s.21).
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Basarilacak isin niteligi grubun basarmaya c¢alistigi isin yapilmasi ile ilgili olarak
onceden belirlenmis yol ve yontemlerin bulunup bulunmamasi ile ilgilidir. Bazi isler son
derece kesin yontemlere baglanabilecegi gibi bazilar1 ise tamamen isi yapacak olanlarin
kararina kalmistir. Liderin mevkiye dayanan otorite derecesi ise liderin ddiillendirme,
cezalandirma, ise son verme, terfi ettirme v.b. konularinda sahip oldugu yetkinin derecesini

ifade etmektedir (Kogel, 1998, s. 408).

Genelde, hem uygun hem de uygun olmayan durum icin “goérev yonelimli” lider
istenmektedir. Yonlendirici ve diisiik LPC’li lider istenmektedir. Bu genelleme su mantiga
dayanmaktadir. “Lider grupla iyi iliskiler i¢inde bulundugu, kapsamli bir yasal giice sahip
konumda oldugu ve goérevin net bir bicimde yapilandirildigi zaman, liderin katilimci bir
liderlik bi¢imi kullanmas1 konumunu sarsma ve giiciinii zayiflatma riskine girmesine yol agar.
S6z konusu durumda, lider, grubun giivenine ve destegine sahiptir. Gerekli olan1 yapmak i¢in
yeterli konumsal yasal giice de sahiptir. Ote yandan, gérev de acikca belirlenmistir,
yapilandirilmistir. Boyle bir durumda izleyenler gorevin bagsarilmasini beklerler. Lider, insan

iligkilerine ayrica bir agirlik vermeden, goreve doniik bir davranis géstermek durumundadir.

Lider i¢in durumun elverigsiz olmasina ragmen gorev yonelimli bir davranis
gerekmektedir. Yasal giicii yetersiz, gruptan ¢ok az bir destek, iyice yapilandirilmamis bir
gorevle karsi karsiya kalindiginda sadece yonlendirici, gérev yonelimli bir davranisin grubu
harekete gecirilebilecegi one siirlilmektedir. Sonucun basarili olmasi, daha iyi iligkiler icin

daha saglam bir temel olarak diisiiniilmektedir (Aydin, 1994, s.257).

Fiedler’in modeli, okullardaki yoneticilerin etkili liderlik davranislarinin belirlenmesinde
kullanilabilir. Once okul yéneticilerinin etkililigini belirleyebilmek icin okul ydneticisinin
liderlik davranislari, kontrol durumu ve etkili okulun belirlenmesi gerekir. Liderin etkililigini
arttirmak i¢in etkili egitimsel ¢iktilar olusturmaya yonelmesi, ulasilabilir hedefler belirlemesi

ve performans Ol¢titlerini gelistirmesi gerekir (Celik, 2003, s.22).

2.2.3.3. Vromm ve Yetton’un Normatif Kuram
Model 1973’te Vroom ve Yetto tarafindan gelistirilmis, daha sonra Vroom ve Jago

1998’de model lizerinde tekrar ¢alismalar yapmistir. Vroom,Y etton, Jago modeli liderligin

karar alma siireci olarak tanimlanmaktadir (Vroom ve Yetton, 1973, s.67)
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Vroom ve Yetton liderin astlarini karar alma siirecine katma durumuna gore uygun
liderlik davranis bicimlerini gelistirmistir. Bu liderlik kurami her duruma uygun tek bir
liderlik bi¢imi olmadigini savunmaktadir (Celik, 2003, s.24). Buna gore, lider agisindan
sorun, her durumun ozelliklerinin ¢dziimlenmesi ve sonuca gore en etkili biginde
davranilmasidir. Friedler’in liderlik modeli farkli durumlarda farkli liderlik bi¢imlerinin
uygun ya da etkili olacag1 goriisiine dayanirken, Vroom ve Yetton’un kuraminda daha da
ileri gidilmekte ve belirli kosullarda etkili olabilmek i¢in liderin nasil davranmasi
gerektigi belirlenmeye c¢alisilmaktadir (Aydin, 1994, s.257).

Etkili liderlik duruma en uygun liderlik davranisinin gosterilmesine baglidir. Vroom

ve Yetton’un liderlik bicimleri asagidaki tabloda yer almaktadir (Celik, 2003, s.24).

TABLO 2
Liderlik Bigimleri Liderin astlarini karar verme
stirecine katmaya
yonelik cesaretlendirme derecesi
Diisiik (otokratik)
Lider, mevcut verileri kulanarak karar verir. 1
Lider astlarinin goriisiinii alir ve karar1 tek basina kendisi verir. 2
Lider sorunu astlariyla bireysel olarak goriistir,
onlarin goriisli ve diisiincelerinden yararlanir,karar1 kendisi verir. 3
Lider sorunu grupla paylasir, astlar1 grup halinde
biraraya getirir ve karar1 kendisi verir. 4
Lider grubun bir tiyesi olarak sorunu paylasir ve
karar1 grup lyeleriyle birlikte verir. 5
Yiiksek (Demokratik)

Bes Liderlik Bicimi (Celik, 2003, s.25).
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Vroom ve Yetton’un kuraminda sekiz durumsallik sorusu araciligityla 6zel bir yol
onerilmektedir.Bu sorular1 evet ya da hayir seklinde yanitlayarak lider bes karar verme
biciminden hangisine gidecegine karar verir. Lider kullandig1 karar verme bigimiyle astlarini

ne Ol¢iide karar verme siirecine katacagini da belirler.

Bu kuramin bazi sinirliliklart vardir. Ciinkii bu kuramin temel noktasini1 kendi kendine
bilgiden yararlanma olusturmaktadir.Y oneticilerin kabul etmesi ve istemesine bagli olarak
astlar karar verme siirecine katilmaktadir. Bu durumda liderin astlarin1 karar verme siirecine

katma davranisi temel belirleyici olmaktadir (Celik, 2003, s. 25).

2.2.3.4 Hersey ve Blanchard ’1n Durumsal Liderlik Kuram

Durumsal liderlik kuramlarindan biri de Blake ve Mouton’un iki boyutlu liderlik
yaklagimindan esinlenerek Paul Hersey ve Kenneth Blanchard isimli diisiiniirler tarafindan
gelistirilmistir (Eren, 1998, s.404). Durumsallik kurami Fiedler’in ve House’un kuramindan
farklilik gostermektedir. Durumsal liderlik kurami, etkili liderlik davranislartyla grubun
olgunluk diizeyi arasindaki iliskiyi agiklamaya ¢alismaktadir. Bu kuramin temel varsayiminin,
lider etkinliliginin lider davranisiyla grup ya da bireyin olgunluk diizeyi arasindaki tutarliliga

dayanmasidir (Celik, 2003, s.29).
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TABLO 3
(Yiiksek)

4 : E \

Yiiksek: iliski Yiiksek gorev
Diisiik gérev Yiiksek iliski

s |

> Liderlik

Iliski  davramsi :

Q

Dusuld: iliski Yiiksek gorev cimi
Diisiildl gorev
Q4 i Diistik iligki
(Diisiik) ¥ |
< Gorev Davranisi >
Yiiksek Orta ‘ Diisiik
M4 M3 M2 ‘ MI1

Izleyenlerin Olgunlugu
Durumsal Liderlik Teorisine Gére Etkili Liderlik Bigimleriyle Izleyenlerin Olgunluk Diizeyi
Arasindaki Iliski (Celik, 2003, 5.30).

Lider davraniglarin iligkiye ve goéreve doniik olma durumuna gore Q1, Q2,Q3 ve Q4
olarak belirledikten sonra, astlarin olgunluk durumlari da olgun olmayan durumdan olgun
olan duruma gore derece derece M1, M2, M3 ve M4 olarak ifade edilmektedir. Burada olgun
olmayan astlar (M1) i¢in lider goreve doniik iliskilere daha ¢ok dnem vermekte, iliskilere ise
daha az doniik bir davranis sergilemektedir. Olgunlugun biraz arttig1 durumlarda M2 halinde
ise yoOnetici yiiksek gorev, yliksek iliski sergilemekte, ancak davranis bicimi Q2 niteliginde
olup astlara fikir verme ve emirlerinin gergeklerini izah etmektedir. Olgunluk diizeyinin biraz
arttigt M3 durumlarinda ise lider, yiiksek iligki gorev davranisini -Q3- sergileyerek islerin
yapilmasinda astlarin goriis ve fikirlerini alarak onlarin yonetime katilmalarini saglamaktadir.

Olgunlugun en ytiksek diizeyde oldugu M4 durumunda ise lider, diisiik iliski diisiik gorev Q4
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davramisini  sergileyerek planlama ve icra yetkilerini astlarina  devretmektedir

(Eren,1998,5.404).

Okul yonetimi agisindan durumsal liderlik davranisi daha ¢ok iliski yonelimli olmak
zorundadir. Ciinkii okul orgiitlerinde calisan 6gretmenlerin olgunluk diizeyi daha yiiksektir.

Ogretmenler dort yillik fakiiltelerden mezun olmaktadirlar (Celik, 2003, 5.32).

Durumsal liderlik kurami 6nemli bir soruna 1sik tutmaktadir. Bu sorun liderin
genellikle izleyenleri olduklarindan daha yetersiz algilamasi ve izleyenlerini devamli
yonlendirme geregi duymasidir. Astlarin1 yetistirmeyen ve onlara gerekli sorumlulugu

vermeyen bir liderin grubun performansini arttirmasi beklenemez (Aydin, 2005, s.264).

Okul yoneticisi sadece 6gretmenlerin yoneticisi degildir. Egitim yoneticisinin liderlik
davraniglar1 6gretmenlerin  yaninda diger personeli ve oOgrencileri de etkiler. Okul
yoneticisinin Ogrencilere yonelik gosterecegi liderlik bigimi, Ogretmenlerinkinden farkli
olacaktir. Ogrenciler gelisim doneminde olduklari igin okul ydneticilerinin sergileyecekleri
liderlik davraniglarinin 6grencilerin gelisim seviyelerine uygun olmasi gerekir (Celik,

2003,s.32).

2.2.3.5. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Kuram

Reddin’e gelinceye kadar liderligin iki boyutu ilizerinde duruldugu goézlenmektedir. Bunlar
“iliski” ve “gdrev” boyutlaridir. Reddin, bu “iliski” ve “gdrev” boyutlarma iigiincii bir boyut
olarak “etkililik” boyutunu eklemistir. Bu nedenle Reddin’in kurami ii¢ boyutlu kuram

anlamina gelen 3D kisaltmasi ile anilmaktadir (Aydin, 1994, s.259).
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[liski boyutu

Etkililik boyutu
A

> Gorev boyutu
Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Kavrami (Celik, 2003, s.34)

Gorev yonelimli liderler, tiyelerinin rollerini tanimlayarak ve orgiitleyerek isi bitirme
yollarin1 bulmaya calisirlar. Iliski yonelimli liderler, kisisel iliskilerini én planda tutup,

sorumluluk devrederek astlara kendi gii¢lerini kullanma olanag1 verirler (Eren, 2001, s.339).

Reddin lider davranisinin duruma uygunluguna bagli olarak etkili, duruma uygun
olmayan lider davranisimi ise etkisiz lider olarak belirlemistir. Merkezde yer alan liderlik
gbzeneginde dort temel liderlik bigimi bulunmaktadir. Bu merkezdeki liderlik bicimleri ile
ilgili, biitiinlesmis, soyutlanmis ve adanmis liderlik bi¢imlerinden olugmaktadir. Etkili ve
etkisiz liderlik bi¢imleri esit bir dagilim gostermis, dordii etkil, dordi etkisiz liderlik bigimi

belirlenmistir (Celik, 2003, s.33).

Reddin’in modeli 6zellikle lider 6zellikleri, lider davranislar1 ve durumsal faktorler
olmak tizere li¢ temele dayanmaktadir. Redd’in bu modelinden 6zellikle yonetici yetistirmede
yararlanabilinir. Bu model her duruma wuygun bir lider davramis1 {izerinde
yogunlagsmamaktadir. Bu kuramda lider ozellikleri ve davranislari ile durumsal faktorler
birlikte analiz edilmeye c¢alisilmaktadir. Bu agidan bakildiginda o&zellikler kuraminin,
davranigsal kuramlarinin ve durumsal kuramlarinin sentezi olarak gortilebilir

(Celik, 2003, s. 36).
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2.3. Lider ve Yonetici

2.3.1.Yonetim Kavramm

Yonetim biliminin tarihi insanlik tarihine kadar dayanmaktadir. insanlar birlikte
yasamaya basladiktan sonra isbirligine ihtiya¢ duymuslardir. Bu isbirligini saglamak icin
yonetmigler ve yonetilmislerdir.Genellikle ilk yonetim kavramlar ve siireglerinin askerler
tarafindan gelistirildigi, kilise ve sanayinin de bunlan izledigi goriilmektedir (Bursalioglu,
2003, s.5). Yonetim konusunda ¢ok degisik kaynaklarda ¢ok degisik tanimlar yapilmaktadir.
Yonetim tanimlarinin degisik yapilmasinin iki nedeni vardir. Birinci neden, yonetimi
tanimlayanlarin, yonetim bigimine yonelik olarak inanclarinin farkli olmasidir. Ikinci neden
ise, yonetilen Orgiitiin amaclarinin farkli olmasidir. Yonetimle ilgili bazi tanimlar goyledir:

(Basaran, 1989, s.14).

Yonetim, oOrgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin planlanan eylemlerden olusan bir

stirectir (Basaran, 1989, s.16) .

Bir orgiitte 6nceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirecek isleri yapmak icin biraraya

getirilen insanlar1 orgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme gecirme siirecine yonetim denilmektedir

(Basaran, 1989, s5.16).

Yonetim genel anlamda oOrgiitiin hedeflerini etkili bir sekilde gergeklestirmek icin
birlikte ¢caligma siireci olarak tanimlanabilir. Chester Barnard, Herbert Simon ve Dan Griffiths
gibi bazi iinlii teorisyenler yOnetimi karar verme sanati ve bilimi olarak tanimlamiglardir

(Sergiovanni, 1980, s.5).

Yonetim oncelikle insanla ¢alisma siirecidir. Orgiit dendiginde ilk akla gelen insan
Ogesidir. Maddi kaynak ise ancak insan 6gesi varsa anlamli olabilen, insan tarafindan iiretilen,
insan kullanimina gore bi¢imlenen, insanin bir ara¢ olarak kullanildigi bir etkendir. Bu
nedenle insan boyutu olmaksizin ne orgiitten ne de yonetimden sz edilebilir

(Acikalin, 1998, s.8).

Yonetim i¢in farkli yaklagim ne ifadelerle yapilan tanimlarin ortak olan yonleri de g6z

oniinde bulundurularak su sekilde tanimlanabilir: Yonetim, herhangi bir o6rgiitii, énceden
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belirlenen amaglara ulastirma ve amaglarina uygun bir sekilde yasatma, orgiit igindeki insan
ve diger kaynaklar1 saglama ve etkili bir sekilde kullanma, 6nceden belirlenen politikalar1 ve
alman kararlar1 uygulama ve islerin yapilmasini saglama, orgiit ¢aligmalarini saglama,

organize etme, izleme, kontrol etme ve gelistirmedir (Taymaz, 1986, s.15).
Yoneticilik ise, yonetim tanimlarinda belirtilen gorevlerin etkili bir sekilde yerine
getirilmesidir. Bir bagka deyisle yoneticilik, ancak egitimle, deneyimle, kendini yetistirmekle

ve devamli kendini yenilemekle elde edilebilecek bir olgudur.

Lider ve Yonetici Farkliliklar:

Yonetic il " Lider
I |darecidir Yenilikcidir.
_'.'I'l.-Lr.'ln'!thr. . Orifinaldir.
Devam -:'_'II!I'It'ILiI.l. s (:I.']I',:t;.‘l‘i;l'
L _fllirirl_'l'\_t' yapilar Qrerinde edaklanr Lr‘-l_‘i.i_lll‘aLl:l.nt_l.:‘_rlﬂdl; :)-J.ikla.nT
Denetime glvenir. Driristtiie, dogruluga giivenir.
Kisa vadell gdriige snhiptir, = Uzun vadede perspektife sahiptir.
i Nasal Ve N Zamnan l"i(l.l.‘l-"ITI".I-IJ(‘ ROTU SOTAT Meden ve nigin \-u:n.;lnn onemibidir
Her zaman gozlenng tabanda gezdinie o Crozlerini yatay diizlemde gezdirir,
Klanik an[nr:;;.:.i__ﬁ askendir, y | Kendisidir,
Dristincelen dogrudur ._i Dogru ditgiincededir )
Meveout durumu kabul eder ll Mevout duruma kafa tutar [

(Kaynak; Bennis. 198%:akt. Kegecioglu, & 10, 1998)

Yonetim siirecleri, Orgiit yapisinin, amaca ulasmak i¢in, belli bir yontemle ilgili

calistirilmasi ile ilgili etkinliklerin tiimiidiir (Binbasioglu,1998, s.30).

Bu etkinlikleri gerceklestirecek olan egitim yoneticileri oldugu i¢in egitim yonetimi
stireglerine deginilmistir. Vetire, slire¢, proses gibi terimlerle s6z edilen bu kavramlar, bir¢ok
yazarlar tarafindan degisik sekillerde siralanmistir. Gergekte bunlarin ¢ogu degisik terimleri
fakat ayn1 Ozellikleri kapsamaktadir. Klasik denilebilecek ilk siralama Fayol tarafindan
yapilmis ve yonetim siirecinin Ogeleri; planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
kontrol olarak gdosterilmistir (Bursalioglu, 2002, s.79). Zamanla egitim yOnetimi alanindaki
yazarlar da, egitimde yOnetim siireglerini inceleyip, birbirine ¢ok yakin ve az farkli bazi
ogeler ileri siirmiislerdir. Aslinda yonetim siireci, yonetici davraniginin amaglari bakimidan
daha iyi ¢ozlimlenebilir. Bu konuda 6nemli olan, yonetim siirecinin 6geleri arasinda saglam

baglar kurabilmektir. Bu 6geler topluca yonetim siirecini meydana getirdigi gibi, her biri ayri
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bir siire¢ olarak da sayilabilir. Burada segilen goriis yOonetim siirecini karara, planlama,
orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon ve degerlendirme olarak siralayan goriis olacaktir

(Bursalioglu, 2002, 5.80).

Yonetim siireci, belirlenen amaclara bagkalar1 araciligi ile ulasma veya baskalarina is

gordiirme etkinliklerinin toplamidir (Efil, 1995).

Yonetim siireclerini olusturan unsurlar hakkinda ¢ok degisik goriisler vardir. Bu
konudaki ilk girisim Henry Fayol’dan gelmistir. Henry Fayol’a gdre yoOnetim siirecleri

asagidaki unsurlardan olusur:

Planlama : Gelecegin arastirilmasi, isleyis planinin hazirlanmasi icin yapilan isler.
Orgiitleme  : Orgiitiin insan ve madde kaynaklarmin amaci gergeklestirecek sekilde

diizenlenmesi, yapilandirilmasidir.

Emir Verme : Isgorenlere islerini yaptirma.

Esgiidiimleme : Orgiitteki tiim etkinlikleri biitiinlestirme, birbirleriyle iliskilendirme.

Kontrol Etme : Her seyin O6nceden belirlenmis esaslara uyumlu olarak yapilmasini saglama

(Aydm, 2005, s.121).

Luther Gullick yonetim siireclerini daha da ayrintilandirmistir: Gullick’e gore yonetim su

stireglerden olusur:

Planlama: Belirlenmis amacin gerceklestirilmesi i¢in yapilmasi gereken islerin, izlenecek
yollarin ve kullanilacak yontemin ayrintili bir bi¢imde hazirlanmasi.

Orgiitleme : Belirlenmis hedefi gergeklestirmek igin kurumdaki yetki ve sorunluluk yapisimnin
belirlenmesi, ayn1 dogrultuda alt birimlerin diizenlenmesi, tanimlanmas1 ve esgiidiimlenmesi.

Personel Alma: Personel ile ilgili ise alma, egitme ve uygun c¢alisma kosullarini saglama gibi

islerdir.
Yoneltme: Verilen kararlari belirli emirlere doniistiirme ve orgiite liderli hizmetini sunmak
i¢in yapilan iglerdir.

Koordinasyon: Kurumda yapilan islerin birbiri ie iliskilendirilmesidir.
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Bilgi Verme: Yoneticinin, kayitlar arastirma ve denetleme yolu ile iistlerini haberdar etmesi,
olup bitenlerden haberdar olmasi ve astlarin1 haberdar etmesi i¢in yaptig islerdir.

Biitceleme: Mali planlama, muhasebe ve kontrol bi¢ciminde yapilan islerdir

(Aydin, 2005, s. 122).

Fayol ve Gullick tarafindan yapilan simiflamalar artik klasiklesmistir ve bir anlamda
daha sonraki siiflandirmalar1 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Fayol ve Gullick tarafindan yapilan
bu caligmalarin kamu kuruluslarinda yapildig: goriilmektedir. Egitim kurumlarinin
disinda gergeklestirilen bu bilimsel yaklagimin egitim kurumlarinin yonetimine, egitim
yonetimine uygulanmasinda onciiliigii, Jesse B. Sears’in yaptigi1 goriilmektedir. Egitim
yonetimi alaninda bir {iniversite profesorii olan Sears, egitim yonetimi alaninda ydnetimsel
stirecin ilk analizini yapmistir. Sears’in yonetim siirecinin su asamalari lizerinde durdugu

goriilmektedir:

» Planlama

)

< Orgiitleme

% YoOneltme

<~ Esglidiimleme

R Kontrol etme

Bunlara ek olarak yonetim siirecinde gerekli giicler olarak “otorite”, “politika” ve

“mesleksel tore” kavramlar1 da Sears’in ¢alismasinda yer almaktadir.

[rfan Erdogan ise “Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi” adli kitabinda asagidaki yedi

stireci ele almustir:

X8 Sorun ¢6zme
X Karar verme
X Planlama

o Orgiitleme

X4 [letisim

<> Degerlendirme
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2.3.1.1. Egitim Yonetimi Siirecleri
2.3.1.1.1.Sorun Co6zme

Yonetici siirekli olarak degisik sorunlarla karsi karsiya kalir. Genellikle yOneticinin
basaris1 biiylik 6l¢iide sorun ¢6zmedeki basarisi ile paralel goriiliir. Yonetici i¢in herhangi
bir sorunla karsilagmamak neredeyse imkansiz gibidir. Sorunlar ydnetici ve kurum igin
stres, tedirginlik ve endise gibi bir¢cok olumsuzluklarin kaynagidir. Ancak yonetici de
bunun icin vardir. Sorunlar ve bunlarin ¢oziilmesi yoneticiligin temel ugraglarindan

biridir.

Sorun ¢6zme siireci, hem zihinsel bir faaliyet ya da beceri hem de egitimde teknik ya
da yontemdir ve sorun ¢dzme siirecinin egitimde alabilecegi boyutlar degerlendirilmistir.
Buna gore, sorun ¢ozme:

a. Biligsel bir 6zellik ya da davranis,
b. Duyussal ozellik,

c. Bir yontem, bir yasantidir.

Sorun ¢6zmenin biligsel, duyussal ve davranigsal etkinlikleri igeren karmasik bir siire¢
oldugu sdylenebilir. Sorun ¢6zme bir aligkanliktir, bu aligkanlia sahip olmayan
yoneticiler herhangi bir sorunla karsilastiklart zaman kendi i¢ diinyalarina gore tepkide

bulunurlar.

Sorunla karsilasildiginda sik¢a yapilan yanlislarin basinda diisiinmeden taskinlikla
hareket etmek gelir. Sorun karsisinda bagkalarimin yonlendirmesi ile hareket etme de
baska bir yanhistir. Bir diger yanlis ise sorunun kendi kendine ortadan kalkacagini
bekleme ve sorunun ¢oziimiinii zamana birakma davranisidir.Oysa sorun ¢ézmeye baslt

basina dnem vermek ve bunu teknik bir siire¢ olarak géormek gerekir (Erdogan, 2003, s.45)

2.3.1.1.2. Karar Verme

Bir sorunun ¢oziimiine iliskin olas1 yollardan en uygun olanin secilmesi olarak

tanimlanabilir. Karar verme yonetim siirecinin kalbidir. Herhangi bir konuda karar verme

yonetimin 6zlidiir, esasidir. Yonetim siirecinin niteligi karar verme tarafindan belirlenir.
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Yonetim siirecinin tiim diger nitelikleri karar vermeye baghdir, karar verme ile

Oriilmiis, biitiinlesmistir, karar verme i¢in vardir (Aydin,2005, s.126).

Karar verme, ¢esitli amaclar, bunlara ulastiracak yollar, araclar ve imkanlar arasinda
se¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siireslerin toplamidir (Eren

2001, s.202).

Karar verme siireci orgiitte degisiklik yapma, bir ¢atismayr onlemek veya ¢cozmek,
orgiit iiyelereini etkilemek amaciyla kullanilir. Orgiitiin yasamasi alinan kararlarin
dogruluguna baglidir. Yoneticinin dogru ve verimli karar alabilmesi, her seyden 6nce
karar modelleri ve asamalar1 hakkinda bilgili olmasini gerektirir. Bu asamalar, problemin
anlagilmasi, probleme ait bilgi toplanmasi, bildinin ¢6ziimii ve yorumu, ¢6ziim yollarinin
formiillestirilmesi, en verimli ¢éziimiin se¢imi, uygulama ve degerlendirmedir. YOnetici
ayn1 zamanda, karar siirecinin olumlu-olumsuz etkenleri, karar basamaklar1 ve tipleri,
birey ve grup kararlari, karar siireci ve maliyetin rolii konularinda iyi yetismis olmalidir

(Bursalioglu, 2002, s. 80).

2.3.1.1.2. 1. Karar verme diizeyleri

Kararlarin niteligi, kurumun hiyerarsik yapisina gore degisir. Genellikle {ist diizeyde
ilke kararlar1 (stratejik) verilirken orta kademelerde taktik kararlar, alt kademelerde de
teknik ve rutin kararlar (operasyonel) verilir. Bagka bir ifade ile list kademelerde
planlamaya yonelik, orta ve alt kademelerde ise uygulamaya yonelik kararlar verilir.
Yukarida siralanan karar tiirleri birbiri ile iligkilidir. Stratejik kararlar kurumun yoniini
belirlemeye, operasyonel kararlar ise stratejik kararin basariya ulasmasi i¢in gerekli

adimlarin atilmasina yonelik olarak verilir (Erdogan, 2003, s.50).
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2.3.1.1.2.2. Yoneticinin Durumuna Gore Verdigi Kararlarin Tiirii

STRATEJIK KARARLAR

TEKNIK KARARLAR

ALT ORTA UST

Karar vermeye katilimin saglanmasi yolu ile cesitli yararlar elde edilebilir. Herseyden
once, daha saglikli karar verilebilir. Seceneklerin ve olasi sonuglarin grupca tartisilmast
ile daha saglikli bir karar verilebilir. Verilen kararlarin anlasilmasinda, benimsenmesinde
ve etkili bir bigimde uygulamaya konulmasinda da karara katilma énemli rol oynar. Ote
yandan, karara katilma oOrgiit iiyesinin oOrgiitsel ve kurumsal amag¢ ve programlarla

0zdeslesmesine yardim eder (Aydin,2005, s.130).

Bir egitim yoneticisinin karar vermede izlemesi gereken ilkeler sunlardir (Bursalioglu,

2002, 5.96).

1. Grup dinamigini anlamali, fakat Orgiit amaglart disinda kullanmaya
kalkismamalidir.
2. Gidiileyen, uzlastiran ve koordine eden bir eylem gostermelidir.
3. Karar siirecinde, astlarina ve o kararin etkileyecegi kimselere katilma olanagi
vermelidir.

. Etrafinda demokratik bir ortam yaratmalidir.

. Grup ¢aligmalarinda amaci1 kaybetmemelidir.

. Grup kararlarinin sinirlarii ¢izmelidir.

4
5
6. Kooperatif yontemlerin 6nemini kavramalidir.
7
8. Kararlarda fikir birligi saglamaya caligmalidir.
9

. Grup deger ve davraniglarin1 dikkate almalidir.

10. Takdir hakkini kullanirken kamu yarar1 gozetilmelidir.
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2.3.1.1.3. iletisim

Insanlar dogal olarak cevrelerinde olup bitenleri 6grenmek ve anlamak isterler. Ayni
sekilde insanlar sahip olduklar1 duygu ve diislinceleri birbirlerine iletmek isterler. Bu
Ozellikler nedeniyle insanlar arasinda gergeklesen “iletisim” diye adlandirilan siire¢ dogar

(Erdogan, 2003, s.55).

[letisim emirlerin, enformasyonun, diisiincelerin, agiklamalarin ve sorularin bireyden
bireye ve gruptan gruba aktarilma, iletilme siirecidir.Bireyler arasi bir etkilesim siirecidir

(Aydmn, 2005, s.159).

Genis anlamda iletisim siireci insan davranisint degistirmek, orgiitte bir haberlesme
ag1 kurmak, kisiler ve gruplar aras1 iliskiler gelistirmek, yetkinin gorevlerini
gerceklestirmek ve etkili bir koordinaasyon saglamak amaclariyla kullanilir. Karar
yonetim agisindan ne kadar Onem tasiyorsa, iletisim de Orgiit acgisindan o kadar

onemlidir(Bursalioglu, 2002, s.110).

Iletisim demokratik yonetimin geregidir. Secker-Hudson’un su sozii daha iyi
belirtiyor: “Demokratik yonetimde, iletisim yollar1 kapandigi oranda, demokrasi de
geriliyor demektir. Iletisim, 6zgiirce, sorumlu ve duyarl: bir ydnetimden tesvik gériiyorsa,

demokrasi gelisecektir (Binbasioglu, 1988, s.45).”

Egitim oOrgiitlerinde etkili bir iletisimi gergeklestirmek igin yonetici 6gretim kadrosu
ile 6zdeslesebilir, gereksinime kosut olarak iletisim kanallar1 olusturabilir ve bu kanallarin
stirekli olarak agik olmasini saglayabilir.Okulda olup bitenden 6gretim kadrosunun
haberdar olmasini saglar, onlarin goriislerini belirtmelerine firsat ve olanak saglar.Orgiitiin

politikasinin ve planlarinin olusturulmasina katilim 6zendirilir (Aydin, 2005, s.162).

Egitim yonetimde iletisim gereklidir. Bunun nedenleri sunlar olabilir:

1) Orgiitin amac1 ile ydnetimsel uygulamalarin sonucu arasindaki durumu

karsilastirmak igin,
2) Yoneticinin dogru karar vermesini saglamak icin,

3) Orgiitiin gelecekle ilgili plan ve programlarini hazirlamak, yani o giinkii

gereksinmeler ile gelecekle ilgili gereksinmeleri tasarlamak ve saptamak igin,

39



4) Orgiitii denetleyerek amaca kisa yoldan varabilmek icin.

Bu amagclarn kisaca; “yonetimi gergeklestirmek™ biciminde de belirtebiliriz. Bu

nedenlerle, iletisim, yoneticinin asil 6devleri arasinda yer almistir (Binbasioglu,1998,s.45-46).

Egitim orgiitlerinde etkili bir iletisim gergeklestirmek i¢in yonetici 6gretim kadrosu ile
Ozdeslesebilir, gereksinime kosut olarak iletisim kanallar1 olusturabilir ve bu kanallarin
siirekli olarak agik olmasini saglayabilir. Orgiitte (okul) olup bitenden dgretim kadrosunun
haberdar olmalarmni saglar, onlarin goriislerini belirtmelerine firsat ve olanak saglar. Orgiitiin

politikasinin ve planlarinin olusturulmasina katilim 6zendirilir (Aydin, 2005,s.152).

Egitim yoneticisinin izleyecegi iletisim stratejisi ve ilkeleri soyle Ozetlenebilir

(Bursalioglu, 2002, s.119):

1) Girigimi bagkalarindan 6nce ele almak,

2) Iletisime yapic1 goriislerle baslamak,

3) Cevresindekilerin katilma ve isbirligini saglamak,
4) Cevredeki liderleri de ¢alismalara katmak,

5) Katilanlan giidiilemek,

6) Basarilan isleri ortaya koymak,

7) Gerekseme ile doyum arasinda denge kurmak,
8) Soylentilere gerceklerle engel olmak,

9) [letisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,
10) Bagkalarinin fikirlerine sayg1 gdstermek,

11) Onemli haberleri yinelemek,

12) Her iletisim aracindan yararlanmak,

13) Destek ve karsit giicleri tanimak,

14) [letisimi araliksiz siirdiirmek.

2.3.1.1.4. Orgiitleme

Ortak bir c¢abayr gerektiren bir amacin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli yapinin
olusturulmasi1 eylemleri orgiitleme olarak adlandirilir. Orgiitleme, orgiitin amacinin
gergeklestirilmesine yonelik dinamik bir yapinin kurulmasini ifade etmektedir. Orgiitiin

amaci ile iligkisi a¢isindan alindiginda orgiitleme bir ara¢ olarak nitelendirilebilir.
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Yapinin kurulmasi, her diizeydeki yetki ve sorumluluklarin saptanmasi, buna gore

personelin atanmasi ve aralarindaki iligkilerin belirtilmesidir (Aydin,2005, s.139).

Grup etkinliklerinde diizenli ve siirekli isleyen bir sistem kurmaktir. Bu sistem i¢inde
yonetim basamaklar1 olusturularak yetki ve sorumluluklar belirlenir, mevkiler arasi

iliskiler diizenlenir. Orgiitsel organ ve béliimler belirlenir, iletisim baglar1 kurulur.

Orgiitleme diizensizlikten bir diizen yaratma siirecidir. Orgiitleme siireci sonunda
olusan yap1 sayesinde degisik yararlar saglanir. Oncelikle orgiitleme ile amaglara ulasmak
kolaylasir. Elde bulunan maddi ve maddi olmayan kaynakalrin kullanim1 etkinlesir. Bu
sekilde verimlilik de yiikselir. Ayrica kurumda bulunan bireylerin sorumluluklarini daha
iyi bir ¢icimde yerine getirmeleri saglanir. Bireylerin gorevleri ve sorumluluklari daha
belirginlesir ve bu da bireyler arasindaki ¢atismanin  azalmasimi  saglar

(Erdogan,2003,s.65).

Orgiit, amag, insan, gorev, konum, iletisim, insanlar arasi ve insanla is arasindaki
iliskiden olusur. Her bireyin planli olarak etkinlige katkida bulunmasi ve bireylerin
tiimiiniin yetenek ve enerjilerinin etkili ve uyumlu olarak kullanilmasi amaglanir. Orgiit
ad1 verilen yapiy1 olusturan ve orgiitleme olarak adlandirilan siireg, su asamalardan olusur

(Aydin, 2005, s.141).

1) Orgiitiin amacinin saptanmast,
2) Amagctan tiiretilen hedeflerin, politikalarin ve planlarin formiile edilmesi,
3) Formiile edilen politikalarin ve planlarin uygulamaya konulmasi i¢in zorunlu olan

etkinliklerin belirlenmesi,
4) Bu etkinliklerin ayrintilandirilmasi ve siiflandirilmasi,

5) Bu etkinliklerin eldeki insan ve madde kaynaklarina gore etkili olarak

yiiriitiilebilecek bigimde gruplandirilmasi,

6) Her etkinlik grubuna, etkinligin gerektigi yetkinin verilmesi,
7) Otorite iligkileri ve iletisim sistemi ile bu gruplarin yatay ve dikey olarak birbirine
baglanmasi.
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2.3.1.1.5. Planlama

Planlamanin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Planlama, 6rgiitiin amaglarina ulagmak igin,

gerekecek insan giicii ve teknoloji kaynaklarinin, bunlarin kullanilis bigimlerini karsilastirma

eylemidir (Gtirsel, 1997, s.50).

Planlama oOnceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek icin yapilmasi islerin

saptanmasi, izlenecek yollarin segilmesidir.Akilc1 bir eylem planlama gerektirir ve ancak

planlama ile olanaklidir. Eylem planlama ile yonlendirilir. Plansiz bir eylem etkisiz ve

anlamsiz olur. Planlama ile amaglar saptanir ve saptanan amaclarin gergeklestirilmesi i¢in

esglidimlenmis araglar gelistirilir. Planlama, yonetim siirecinin zorunlu ve gerekli bir

Ogesidir. Planlama gelecege bakma ve olasi segenekleri saptama siirecidir, gelecegi

distinmedir.

Planlamanin genel 6zellikleri (Erdogan,2003, s.72):

Planlama her seyden 6nce gelecege yonelik bir ¢alismadir.

Planlama belli bir donemi kapsar.

Planlama daha ¢ok eylem {izerinde duran bir uygulamadir.

Planlama birbirine bagh bir dizi kararlar1 beraberinde getirir.

Planlama isiyle gorevlendirilmis belirli organlar bulunmalidir.
Planlama arastirmaya dayanmalidir.

Planlama siirekli olmalidir.

Planlama gelistirilebilir olmalidir.

Planlma kit kaynaklarin tutumlu olarak kullanilmasina dayali olmalidir.
Planlama yalin ve net olmalidir.

Planlamaya katilim olmalidir.

Planlama konusunu egitim Orgiitlerinde ele alan ve tartisan Elliott ve Mosier, egitimsel

durumlarda dikkate alinmasi gereken planlama asamalari olarak su noktalar {izerinde

durmaktadirlar:

1. Egitimsel gereksinimlere dayali olarak hedeflerin gecici olarak belirlenmesi,
2. Belli bir ortamdaki egitimin o andaki durumunun saptanmast,

3. Okul i¢in hedeflerin belli bir programa doniistiiriilmesi,
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4. Hedefleri gergeklestirmek i¢in gerekli eylemin yoniinii belirleme,

5.Plan1 eyleme doniistiirme, uygulamaya koyma,

6. Programin etkililigini siirekli olarak degerlendirme,

7.Degerlendirmenin sonuglar1 gerektiriyorsa, yeniden planlama (Aydin, 2005,

5.134).

Egitim planlamasi su 6zelliklere sahip olmalidir:

l. Egitim planlamasi uzun bir donemi kapsamalidir. Planlar kisa, orta ve uzun

donemli olmalidir.Kisa donemli planlar 1-2 yili, orts donemli planlar 4-5 yili, uzun

dénemli planlar ise 10-15 yil1 kapsamlidir.

2. Egitim planlamasi, toplumsal ve ekonomik kalkinma planlar1 ile
biitiinlesmelidir.

3. Egitim planlamasi, egitim sistemini bir biitlin olarak almali ve kapsamalidir.

4. Egitim planlamasi, egitimsel gelismenin hem nitel hem de nicel yonleri ile
ilgilenmelidir.

5. Egitim planlamasi, egitim yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olmalidir.

Egitim planlamasinda izlenecek asamalar sOyle siralanabilir (Bursalioglu, 2002, s.100).

1) Sistemin hedefinin saptanmasi: Bu girisim, egitim sisteminin iirliniine bulunacak
piyasay1 saglamak icindir. Bu amagla da, bdyle iirliniin stoklar1 ve akimlari iyice incelenmeli

ve buna gore program hazirlanmalidir.

2) Sistemin iiriinli ve bunlarin degeri: Bu degerlendirmeyi en dogru yapacak organ 6nce

istihdam piyasasi, sonra da kamuoyudur.

3) Sistemin {izerinde ¢alistig1 madde: Egitilecek niifusun yeteneklerinin, ¢esitli bilgi ve

beceri diizeylerine dagilimini gerektirir.

4) Uretim teknikleri: Programlarin ahenk ve siirekliligi, 6grencilerin bu programlara
gbore secilmesi, Ogretmen yetistirme ve gelistirme, egitim Orgiitlerinin tipleri, 6gretim
yontemleri ve benzerleri bu agamada ele alinir. Bunlar ¢6ziimleme veya bilesiminde goz

oniinde tutulacak en 6nemli nokta maliyet yarar iligkisidir.
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5) Kurulacak sistemin yapisi: Daha ¢ok kaynaklarin kullanilmasiyla ilgili olup, yatirim

programlari, bina verme, 68renci akimi gibi problemleri ele alir.

6) Sistemin verimini degerlendirme: Egitimden kazanilan yararlarin saptanmasi,
sistemin parcalarinin birbirleriyle veya sistemin diger sistemleri ile karsilagtirilmasi sonunda
elde edilebilir. Egitimin bireye, topluma ekonomiye sagladigi yararlarin degerlendirilmesi,

teknik ve ekonomik bilgi gerektirir.

Y onetici etrafindakilere ne yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigi dikte ettirme yerine,
planlama siirecinde gercek anlamda etkin olmalarin1 saglamak i¢in firsat ve olanak
saglamalidir. Yonetici orgiitteki her seyi en iyi yapan bir insan olma yerine, iiyelerin yaratici

giiclerini, yeteneklerini harekete gecirmesini bilen bir insan olmalidir (Aydin, 2005,s.135).

2.3.1.1.6. Koordinasyon

Koordinasyon, oOrgiitteki madde ve insan kaynaklarimin birlestirilmesi, bilgi ve
becerilerin uzlastirilmas1 ve bu yollarla 6rgiit amaclarinin gerceklestirilmesi i¢in yapilan
eylemleri kapsar. Koordinasyonun iki gorevi; verme ve yoneltmedir. Koordinasyon bir
girisime katilanlarin birbirinin eyleminden haberdar olmasini 6ngériir. Bu bakimdan, ayni
amaglarin paylasilmasini gerektiren isbirligi kavrami ile karigtirilmamalidir (Bursalioglu,

2002, s.121).

Koordinasyonu, yoOnetimin esasi olarak algilamak gerekir. Zira, orgiit amacinin
gerceklestirilmesi dogrultusunda bireysel cabalarin biitiinlestirilmesi yoOnetimin amacidir.
Yonetim siire¢lerinin her biri, bir koordinasyon uygulamasidir. Koordinasyon, ayri ve
bagimsiz bir yonetimsel eylemler biitiinii olarak diistiniilmemelidir. Koordinasyon, yonetimin
her yoOniiniin bir parcasidir. Yonetim siirecinin her 6gesi etkili bir koordinasyona katkida

bulunur (Aydin, 2005, s.110).

Koordinasyon, oOrgiitteki madde ve insan kaynaklarimin birlestirilmesi, bilgi ve
becerilerin uzlastirilmas1 ve bu yollarla Orgiit amaclarinin gerceklestirilmesi i¢in yapilan

eylemleri kapsar (Bursalioglu, 2002, s.121).

Bir egitim orgiitiinde koordinasyon saglama ¢ok dnemlidir. Ciinkii; egitim tesebbiisiine
katilan gruplar hem ¢ok degisik hem de ¢ok hareketlidir. S6zgelimi, ¢evredeki halk, meslek

kuruluglari, veliler, yoneticiler, 6gretmen ve 6grenciler birbirine aykir1 olarak bilgi ve degerler
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tagiyabilirler. Okul yoneticisinin gorevi, bu ayriliklar1 gidermek ve bu bilgi ve degerleri

okulun amaglarim gergeklestirmek yolunda kullanmaktir (Giirsel, 1997, s.64). Bir yoneticinin

yeterliliginin Olgiitii, is gorenleri belirlenmis amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusundaki

planli, kasitl ve etkili bir davranisa katkida bulunmaya derecesidir (Aydin, 2005, s.153).

Bir egitim orgiitiinde, koordinasyon saglamaya yarayacak kosullardan bazilar1 soyle

Ozetlenebilir (Bursalioglu, 2002, s.125).

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Gorevsel bir yonetim yapist,

Gorevleri ve iliskileri agikga belirten bir 6rgiit semast,
Yazili politika ve tiiziikler,

Etkili bir iletisim sistemi,

Bir koordinasyon birimi ve uzman personel,

Yazili plan ve programlar,

Diizenli rapor ve kayaitlar,

Moral egitimi,

Yetkinin kendi kavram ve ilkeleri i¢inde kullanilmasi.

2.3.1.1.7. Degerlendirme

Degerlendirme, orgiitlin, programin ve etkinliklerin gergeklestirmeye calistiklari amact
ne Ol¢lide ya da ne kadar iyi gerceklestirdiklerinin saptanmasidir. Degerlendirme, ulagilan

standartlarin saptanmasi, standartlara ulagma derecesinin belirlenmesidir.

Degerlendirme, bir acidan bakildiginda, yetersizliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in
basvurulan aractir. Bir bagka agidan ise isgorenlere daha iyi olmalart i¢in yardim etme

yoludur.

Degerlendirmenin amaci genel olarak orgiitsel etkililik derecesini arttirmaktir.
Degerlendirme yolu ile herhangi bir girisimin gii¢cli ydnleri saptanir, vurgulanir,
yetersizlikleri belirlenir, azaltilir ya da giderilir. Degerlendirme, kurumlarin gelistirilmesi
icin 6nemli bir yoldur. Ciinkii degerlendirme ile diizeltilmesi gereken eksiklikler ortaya

konabilir (Erdogan, 2003, s.45).
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Degerlendirme, amaci  uygulamanin  basar1  derecesini  tarafsiz  olarak
belirleyebilmektir. Genel olarak degerlendirme, eyleminden Once arastirma sonra yeniden
diizenleme yapmaktir. Degerlendirmenin tarafsiz olabilmesi i¢in, degerlendirme
Ol¢iisiiniin uygulamaya girilmeden hazirlanmasi1 gerekir. Degerlendirme bolgesel veya
yonetimsel, genel veya siirl, siirekli ya da arali, disaridan ya da igeriden, statik veya
dinamik olarak yapilabilir. Degerlendirme, degerlendiren ile degerlendirilen arasinda
ortak bir etkilesimdir. Bu bakimdan degerlendirilene de bu eyleme katilma olanagi

verilmelidir (Bursalioglu, 2002, s.125).

Bir kurumun degerlendirilmesi, toplumda ¢ok sayida kisiyi ilgilendiren bir konudur.
Ornegin bir okulun degerlendirilmesi egitimle ilgilenen kisi ve gruplarin oldugu kadar
okulda cocugu olanlar1 da ilgilendirir. Bu gibi gruplarin da degerlendirme siirecine

katilmalar1 diigiiniilmelidir (Aydin, 2005, s.170).

Degerlendirme siireci degerlendirilen programin yoneldigi amaglarla dogrudan ilgili
olmalidir. Ussal olarak, degerlendirme siirecinde ilk adim degerlendirilmek istenen total
etkinligin degerlendirilecek kismmnimn belirlenmesi, tanimlanmasidir. Ikinci adim,
yorumlarin ve yargilarin dayanacagi temel sayiltilarin ya da Olgiitlerin gelistirilmesi ve
kabul edilmesidir. Ugiincii adim, &lgiitle ilgili verilerin toplanmasidir. Verilerin

¢Oziimlenmesi, yorum ve sonuca ulagma ise son adimi olusturmaktadir (Bursalioglu,

2002, s.125).

Degerlendirme Siireci:

1. Neyin = Degerlendirileceginin ~ Belirlenmesi:  Bu  asamada  neyin
degerlendirilecegi agik bir sekilde belirlenir. Neyin degerlendirileceginin
belirlenmesi, tartisma gerektiren katilima dayali olarak yapilacak bir istir.
Diislinsel bir caba gerektiren bu asama, degerlendirmenin dogru olarak
yapilabilmesi i¢in 6nemlidir.

2. Performans Standartinin Belirlenmesi: Neyin degerlendirilecegi belirlendikten
sonra bir Olcili yani bir standart belirlenir. Bu asamada degerlendirmeyi yapmak

icin kullanilcak standartlarin ger¢ekei ve dogru olmasina dikkat edilir.
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3. Olgiimiin yapilmasi: Belirlenen standartlara ne o&lgiide ulasildigini ortaya
koymak iizere araglar (yontemler) belirlenir ve 6lgiim yapilir. Olgiimii yapmak
tizere degisik araglar kullanilabilir.

4. Sonuglarin belirlenen standartlarla kargilastirilmasi: Bu asamada daha oOnce
belirlenen standartlara gore 6l¢iim yapilarak elde edilen sonuglar karsilastirilir.

5. Yeniden ele alma: Eger gerceklesen sonucglar daha dnce belirlenen standartlari
tutmuyorsa degerlendirme siirecini tekrar ele almak gerekir. Yeniden ele alma
stirecinde asagidaki sorulara cevap alinmalidir:

a. Sapma sansa bagli olabilir mi?

b. Degerlendirme siireci yanlis bir sekilde mi uygulandi?

c. Degerlendirme siireci istenen standarda ulagsmak i¢in uygun mu?

6. Degerlendirme ve diizeltme (Co6ziim) : Yapilan degerlendirme sonucunda
hedeflenen performansin gerceklesmedigi ortaya c¢ikarsa ¢ozliime gidilir. Yani
hedeflenen performansin ger¢eklesmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi konusunda

Oneriler gelistirilir (Erdogan, 2003, s.48).

2.3.2. Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Yoneticilerin 6zellikleri, filozofik, psikolojik ve teknik basliklari altinda {i¢ boyutla
Ozetlenebilir.Filozofik boyut, yoneticinin deger sistemlerini, psikolojik boyut kisilik

ozelliklerini, teknik boyut da bigi ve becerilerini simgeler.(Bursalioglu, 2002)

Y 6neticilerin sahip olmasi gereken 6zellikleri siniflayan “li¢ 6zellik yaklagimi™na gore
ise yoneticiler, belirli entellektiiel 6zelliklere, karakter 6zelliklerine ve sosyal 6zelliklere sahip

olmalidir. Bu 6zellikler sunlardir:

<> Entellektiiel 6zellikler: genel kiiltiir, mantikl1 olma, sentez yapabilme, sezgi
giicli, hayal kurabilme, muhakeme yapabilme, konsantre olabilme, a¢ik olma gibi
ozellikler.

<> Karakter 6zellikleri: dengeli olma, yuym, dikkat, ihtiyat, giriskenlik, hafiza
giicli, dinamiklik, kararhlik, diizenlilik, yontemli ¢alisma, ¢abukluk, ciddi olma gibi
ozellikler.

<> Sosyal o6zellikler: dig goriiniim, hitap edebilme, grubu anlayabilme, is disiplini,

isbirligi, kendini ayarlayabilme gibi 6zelliklerdir.
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Y oneticinin sahip olmasi gereken 6zellikleri asagdaki gibi 6zetleyebiliriz:

1. Yonetici bilgili olmali: Yonetici 6ncelikle yonetim biliminin temelini olusturan
teorileri bilmeli.Teori, yOneticiyi gercege gotiiren en giivenilir aragtir. Uygulama
yapabilmrk i¢in teoriden daha iyi bir rehber yoktur (Bursalioglu, 2002).

2. Yonetici yetenekli olmali: Yonetici sorun ¢dzme, temsil etme, goriisme
yapabilme, karar verme, yazil ifade, konusma, analiz yapma, sentez yapma, planlama
gibi alanlarda yetenekli olmalidir.

3. Y 6netici deneyimli olmali.

4, Yénetici ahlakli olmali: insana deger vermeli, adaletli, tarafsiz, diiriist olmali,
hukukun {stlinliigiine inanmali, yasadisi emirlere direnmeli ve en 6nemlisi tutarh

olmali (Pehlivan, 1998).

2.3.3. Lider ve Liderlik

Lider ise orgiitsel yol gostericilere (emir, direktif, kararname) mekanik olarak uymanin
iistlinde ve Gtesinde bir etkileme giicline sahip olan kigidir. Bu durumda liderlik, bir 6rgiitiin
amaclarimi gergeklestirme ya da bu amaclar1 degistirmek i¢in yeni bir yap1 ve prosediir
baslatma olarak tanimlanabilir. Buna gore bir yonetici, yonettigi personelin diislincelerini,
duygularini, deger yargilarini, inanglarim1 ve davraniglarimi etkilemede ve yonlendirmede,
alisilmig uygulamalar1 ve belirli otorite kaynaklarini asabilmisse liderlik 6zelligini de
sergilemis olur. Bir basaka ifade ile lider, dogru olan seyleri yapmay1 hedeflerken yonetici,
isleri dogru yapmaya odaklanir (Erdogan, 2003, s.36).

Liderlik makam ve statiiden c¢ok kisiligin {iriiniidiir. Liderler genellikle kendine
giivenirler, daha az kisisel davranirlar, ¢abuk fikir iiretirler eyleme gecerler, ¢evresindekilerin
davranisalrina karsi duyarh olurlar (Bursalioglu, 2002). Liderlik i¢in kisisel biitiinliilk 6nemli
bir ihtiyactir.

Liderlik belirgin niteliklere bagli olmadan yeni durumlara goére olusur. Yani lideri var
olan durum yaratabilir. Liderlik herhangi bir atama iriinii olarak ortaya ¢ikmaz. Lideri
genellikle grup yaratir. Bir kisinin lider olarak nitelendirilebilmesi i¢in astlarinin onu lider
olarak gormesi gerekir. Esin kaynagi olma, takimlar olusturma, 6rnek olma ve kabul edilme

gibi 6zellikleri de lideri niteleyen 6zellikler arasinda saymak miimkiindiir.
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Liderlik tizerine yapilan konusmalarda son zamanlarin en yaygi orneklerinden biri
olarak gosterilen Fatih Terim, kendisiyle yapilan bir roportajda (7 Ekim 2001, Hiirriyet
Gazetesi) liderligi su sekilde agilkiyor: “Liderlerin o6zelliklerini maddeler halinde
siirlandiramazsiniz, kitaplara sigdiramazsiniz her zaman o maddelere yenileri eklenecektir

(Erdogan, 2003, s.36).”

Y 6neticinin rolii, diizeni korumak veya organizasyonun diizgiin bir sekilde islemesini
saglamakken, liderin rolii faydali ve uygulanabilir degisiklikleri kuruma kazandirmaktir

(Osborn, Hunt, Schermerhorn, 1997, s.314).
2.4. Egitim Yoneticisi

Egitim yonetiminin {i¢c 6nemli insan giicli kaynagi yonetici, 6gretmen ve 6grencilerdir.
Ogrenci, egitim siirecinde islenen bir kaynaktir. Ogretmen de insan kaynaklarmi isleyen
degerli bir kaynaktir. Egitim yoneticisi ise, islenen ve isleyen insan kaynaklarini yoneten,
gerek islenen kaynak olan 6grencilerin en iyi sekilde yetistirilmesinde gerekse isleyen insan
giicii kaynagi olarak ogretmenin etkili bir sekilde calistirilmasi i¢in uygun orgiitsel iklimi

saglamasi beklenen kisidir (Celik, 2003, s. 23).

Egitim yoneticisi her tiirli egitim oOrglit ve kuruluslarinda ve bunlarin yonetim
basamaklarinda, yonetim siireclerini isletmeye yeterli olacak nitelikte yonetimin kuramsal

alanlarinda egitim gormiis bir uzmandir.

Egitim yoneticisi, egitim yonetiminin islevleri dogrultusunda egitim programlarini,
ogrenci islerini, okulun oOrgilitsel ve egitsel amaglarini etkili bir sekilde gergeklestirebilecek
diizeyde yonetir. Bununla birlikte etkili bir yonetim i¢in is ve islemleri planlar, okulun tiim
kaynaklarini ve giiclerini orgiitler, okulun amaglar1 dogrultusunda etkili ¢alisma saglamak i¢in
isleri denetler (Basaran, 1996, s.118). [Egitim yoOneticisi, Orgiitiin isleyisinin yani sira
yenilestirilmesinden de sorumludur. Shane ve Yauch’a gore yonetici, ilgili oldugu kisi ve

gruplarin degismesine katkisiyla degerlendirilmelidir (Kaya, 1999, s.134)

Merkezi ve yerel egitim kurumalrinda gorevli her diizeydeki egitim ydneticileri,
cevrenin egitim ve kiiltiirel yasamini etkileyen, egitim ve 0gretim faaliyetlerinde ¢evrenin

katkisini saglayan birer lider olarak goriilmektedir (Kaya, 1999, s.137).
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2.5. Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi, bir okulda amaglarin yerine getirilebilmesi icin iggorenleri orgiitleyen,
emirler veren, calismalari yonlendirip koordine eden ve denetleyen kisidir (Giirsel,
1997,5.91). Yonetici okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiclin en onemli simgesi ve sahibi
durumundadir (Téremen ve Kolay, 2003, s.1). Bu durumda okulun amaclarini
gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ 6gelerin liderinin okul miidiirii
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Miidiir gercekte formal yetkilerden gii¢ alan bir iisttiir ancak
okuldaki diger 6geler tarafindan benimsenir ve kabul edilirse liderlik statiisii kazanabilmesi

miimkiindiir (Bursalioglu, 2002 ,s.41).

Okullar gibi gelecegin insanini yetistirme misyonunu lstlenmis orgiitlerde sonugtan
etkilenen tim kesimlerin fikrinin alinmasi ve yonetime katilimin saglanmasi onemli bir
unsurdur. Bu nedenle okul miidiirii kilit bir role sahiptir. Zira okul miidiirlerinin katilimc1 bir
yonetim anlayisint benimsemeleri okulda demokratik bir havanin olusmasina katkida
bulunacaktir. Boylelikle okuldan ekilenen tiim kesimlerin istek ve beklentilerinin karsilanmasi

saglanacaktir (Uygun, 2004,s.1).

Cagimizin okul yoneticisi, okulun misyonu ve vizyonunu belirleyerek okul iklimini
buna goére olusturmalidir. 1lkdgretim okul yoneticilerinin amaglara ulasmak igin gerekli
adimlar1 atacak bir vizyona sahip olma, dgrencilerin ve personelin yasamlarinda belirgin bir
fark yaratabilme, degisimlere uygun olarak esnek bir vizyona sahip olmasi gerektiginin

bilincinde olmasi beklenmektedir (Dénmez, 2002 ,s.27-45).

2.5.1. Okul Yoneticisinin idari Sorumluluklar: ve Rolleri

Okul midiirii egitim politikalar, ilgili yasalar ve cagdas egitim anlayisinin beklentileri
dogrultusunda okulu amaglarina ulagtirmak gorevi ile sorumludur. Ancak bu sorumluluklar
ortama gore degisiklik gostermektedir. Okul miidiiri okulun politikasin1 saptamali ve
tanitmalidir. Okulda kisiler ve gruplar arasinda iligkiler kurarak demokratik ve katilimci
yonetimi gelistirmelidir. Egitim ve 0Ogretim etkinliklerini planlamali, ¢evre degerlerini
incelemeli ve destegini kazanmalidir. Bunun disinda okul i¢i ve dis1 6gelerle iletisim ve
esglidim saglayarak etkili bir isletme yonetimi gelistirmeli ve uygulamalidir (Taymaz,

1986,5. 56).
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Ayrica gliniimiiz egitim yoneticilerinin yoneticilik rollerinde de 6nemli degismeler
ortaya ¢ikmistir. Okul yoneticisi, “mevzuat uygulayan ve statiilkoyo koruyan” okul miidiirii
roliinii istlenerek bilgi cagmin okul midiirii olunamayacaginin farkina varmalidir. Okul
yoneticisi kiiresellesme, enformasyon teknolojisi, bilimsel tutum ve davranig, Orgiitsel
O0grenme ve topsam kalite yonetimi karsisinda yeni roller iistlenilmesi gerektiginin bilincinde

olmalidir (Okutan, 2003, s.1).

2.5.2. OKkul Yoneticisi ve Iyi Bir Okul Yoneticisinin Nitelikleri

Egitim, yasamin bir¢ok yonlerine girmistir. Evde, okulda, fabrikada insanlar, hep
yasama daha etkin bir uyum i¢in yetistiriliyorlar. Bugiin, her bes kisiden bir kisi, ¢alisma
zamanini 6grenmeye vermistir. Sonra egitim isi yalin bir ig degildir. Bunun i¢in gerek kisinin
kendisinin ve gerekse iliskide bulundugu ¢evrelerin, dikkatlice incelenmesi gereklidir. Diinya
sorunlarinin temelinde egitim vardir. Bu kadar énemli olan bir is rastlantilara birakilamaz.
Bunun i¢in bir plan, program ve belirli ilkelere uygun olarak yapilmasi gerekir. Bir fabrikada,
bir orduda, verimliligi ve etkinligi arttirmak i¢in, orgilitlenme nasil gerekli ise, egitim isi de
ayni bicimde orgiitlenme ister. Bu amagla okul yonetimiyle ilgili planlar yapilir, izlenecek
yollar saptanir. Bunlarin daha iyi nasil yapilabilecegi, egitim ya da okul yoneticisi tarafindan

bilinmelidir (Binbasioglu, 1988, s.124).

Okul yonetiminin 6nemi, aslinda, yonetimin goérevinden dogmaktadir. YOnetimin
gorevi, Orgiiti amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yOnetiminin gorevi, okulu
amaglarma uygun olarak yasatmaktir (Bursalioglu, 2002,s. 6). Bir okulda, amaglarin yerine
getirilebilmesi i¢in is gorenleri orgiitleyen, emirler veren, calismalar1 yonlendirip, koordine
eden ve denetleyen kisilere okul yoneticisi denir (Giirsel, 1997, s.77). Okul yonetiminin
onemini ayrica, okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugu da belirtir. Yonetimin ¢ok yonlii,
yoneticiye ¢ok yonli yetki ve sorumluluklar yiliklemis bulunmaktadir. Bunlar okul

yonetiminin degerini yiikselttigi kadar, 6nemini de arttirmaktadir (Bursalioglu, 2002, s.6).

Okullar, egitimin verildigi bir yerdir. Bu nedenle, okul yoneticiligini, herhangi bir
yoneticilikten ayiran etkenler vardir. Burada yapilacak isler, egitimden soyutlanarak
diisiiniilemez. Okulda yapilacak yonetimle ilgili her isin de egitsel bir 6l¢lisii ya da ¢ergevesi
olmalidir. Her is, 6grenci agisindan, onun iyiligi i¢in diisiiniilmesi gerekir. Ciinkii, okullarin

var olmasinin nedeni §grencinin bizzat kendisidir (Binbasioglu, 1988, s.125).
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Okul yoneticisinin geleneksel yonetim anlayisi cagin gereklerini karsilayamamaktadir.
Ustelik iilkemizdeki okul yoneticilerinin ¢ogu egitim yonetimi alaninda hizmet 6ncesi bir
egitimden ge¢memislerdir. Egitim yonetimi alaninda bir egitimden gegmeyen okul
yoneticilerinin rollerini geregini gibi oynamalari miimkiin degildir. Bununla birlikte insanlarin
beklenti diizeyleri artmis, davranislart karmagiklasmistir. Boylece insanlar orgiitsel ortamdan
daha cok stres duymaya baslamislardir. Gelecegin insanlarini bilgi toplumuna tasiyacak okul
yoneticisi yeni roller oynamak zorundadir. Artik glinlimiiziin 6gretmen ve dgrencisi eskinin
ogretmen ve Ogrencisinden ¢ok farklidir. Okul yoneticisinin okuldaki Ogretmen ve
ogrencilerin beklentilerini karsilayabilmesi ve okulun verimliligini arttirabilmesi igin siirekli

olarak kendini yetistirmesi gerekir (Celik, 2003, s.114).

Okul yoneticiligi, baska mesleklerde oldugu gibi bilimsel ¢alismalardan faydalanir
hale getirilmelidir. Bunun i¢in oncelikle okul yoneticiligi bir meslek olarak kabul edilmeli
hem gelecek yoneticiler hem de mevcut yoneticiler icin yetistirme programlar
diizenlenmelidir. Ayrica yOnetici atama yonergelerinde gegen lisans ve yliksek lisans
diizeyinde calismalar yapmis olma niteligi tercih edilir olmaktan ziyade bir zorunluluk haline

getirilmelidir (Erdogan, 2003, s.81).

Egitim sisteminde yoneticilerin tasarladiklari, planladiklar1 durumlar, okullara verilen
amaclar dogrultusunda insan kaynagiin olusturulmasina yonelik, O0gretim eylemlerine
doniismektedir. Bu doniisiimii saglayan Orgiitsel diizenek, okuldur. Tasarlanmis egitim
etkinliklerinin uygulanma, izlenme, sinanma olanaklar1 ancak okul ortaminda olasidir. Okul
diizeyinde Ogretim eylemine doniistiiriilemeyen egitim programlari, bir dizi tasarim ve
icindeki ayricalikli konumunun geregince agiklanip toplumun tiim kesimleri tarafindan
biitiinliyle algilanmas1 gerekir. Okulun ayricalikli, etkili ve 6zel konumu, ayni1 zamanda okul

yoneticiligini de 6n plana ¢ikarmaktadir (Agikalin, 1998 ,s.2).

Okul yoneticisinin temel gorevi okuldaki madde ve insan kaynaklarini en verimli

bigimde kullanarak, okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir (Taymaz, 1986, s.23).

Okul ve egitim yoneticilerinde aranacak niteliklerin bir kismu yodnetmeliklerle
saptanmistir. Ornegin; ilkokul miidiirii olabilmek igin gerekli yasant1 siiresi bununla ilgili
yonetmelikte vardir. Cok kez bunlar da yetersizdir. Bunlar daha ¢ok kidem, kdyde ve kentte
calismis olmak gibi o6zellikleri kapsar. Oysa, bunlar yaninda, 6grenim durumu, daha 6nce

calistig1 hizmetler ve burada gosterdigi basari, onderlik 6zellikleri, yaraticilik, insan sevgisi,
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calisma agki gibi baska nitelikler {izerinde de durulmalidir. Ancak, bu Ozelikleri tasiyan
yoneticiler, yukaridan beri ilizerinde durdugumuz iyi yoneticilik 6rnegini verebilirler. Bu
ozelliklerin hepsinin, bir yonetmelige yazilmasi gerekli degildir. Ydnetici olmay1 diisiinen ve
yonetici atamak durumunda olan bir kimsenin, bunlar1 bilmesi yeterlidir (Binbasioglu, 1988,

5.128).

Okul yoneticisi oncelikle problemleri gergekei bir gozle gorebilmeyi, sonra onlari

cozecek bazi yeteneklere sahip olmay1 gerektirir (Bursalioglu, 2002, 5.209).

Iyi bir okul ve egitim yoneticisinin &zellikleri epey arastirma yapilmis ve sonuglari
yaymlanmigtir. Asagida bunlardan alinan ortak noktalar Ttzerinde durulacaktir. Bu
arastirmalarda, en ¢ok, iyi bir okul ve egitim yOneticisinin iyi bir lider olmas1 {izerinde
duruluyor. Boyle bir kimsede, 6zellikle su niteliklerin bulunmasi gerektigi savunulmaktadir
(Binbasioglu, 1998, s.128,129).

1) Mevkinin verdigi kudret yerine, genis bilgi ve yeterli bir coskuya sahiptir,
2) Yetkilerini, bilgece kullanmayn bilir,

3) Herkese kars1 anlayish ve esit davranir,

4) Orgiitiinii ve amaglarini iyi tanir, giinliik islerinin digina ¢ikarak yiiriirliikteki yasa, plan,

program ve tiiziiklere gore orgiitiin siyasasini saptar,

5) Cevresindeki kimselerle, 6grencilerle, hatta basin ve yurttaslarla iyi iliskiler kurar,

6) Sorunlarin kendine gelmesini beklemez, sorunlari kendisi arar,

7) Yiireklidir, iizerine aldig1 isleri sorumluluk duygusuyla sonug¢landirir,

8) Onerilerini ve programlarmni dikkatle planlar, uygular ve uygulatr,

9) Bir 6neriyi savunabilir ya da bir 6neriye yapilacak elestirileri dikkatlice yanitlayabilir,
10) Okul yoneticiliginde demokrasiye inanir ve onu uygular,

11) Biitiin tartisma ve kararlarinda icten tarafsiz ve diiriisttiir, is arkadaslarini da 6yle olamaya

tesvik eder,

12) Calistig1 orgiitiin amaclari, basarilar1 ve kullandiklar1 araglar hakkinda dogru bilgi verir,

13) Egitime inanir ve dgrencilerin yararini her seyin {istiinde tutar,
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14) Tutum ve giyimine 6zen gosterir,

15) Diisiinerek konusur ve goriislerini inandirici bir bigimde diizgiin bir dille ifade agiklar,
16)Her firsatta ig arkadaslarinin morallerini yiikseltmeye calisir, onlar1 6vmekten ¢cekinmez,
17) 1s arkadaslarinin gabalarini diizene koymay1 (esgiidiim sagalmayn) bilir,

18) Okulla toplumun isbirligi yapmasini saglar, okulu topluma, toplumu da okula

yaklastirmaya ¢alisir,
19) Yetki ve gorevlerini bagkalarina birakmayi bilir,

20) Olaylari, adlar1 ve ¢ehreleri animsayabilir.

Bu nitelikler daha da ¢ogaltilabilir. Nitekim, yukaridaki nitelikleri azaltan ve ¢ogaltan
baska listeler de vardir. Amerika’da yapilan baska bir aragtirmada su niteliklerin basta geldigi
goriilmiistiir. Karakter, maliye ve hesap islerinde yetenek, yonetim ve icra yetenegi, kisilik,
egitimsel liderlik, gorgiisel yetenek, toplum liderligi, hitabet, kiiltiir, yazarlik, evli ve ¢cocuklu
olma. Bu 6zelliklerden bir veya daha fazlasindan yoksun oldugu halde, basarili okul ve egitim
yoneticisi olanlar vardir. Bunlardan bagka calisilan c¢evrenin 6zellikleri ve yapilan is de,
yoneticiden baska nitelikler bekler. Yukaridakiler, hemen her okul ve egitim yoneticisi i¢in

gecerli olan niteliklerdir. (Binbasioglu, 1998, s.129-130)

2.6. Egitimde Liderlik
2.6.1. Egitimsel Liderlik

Okul yoneticilerinin liderlik rollerinin gelistirilmesi konusunda egitimsel liderlige
iligkin literatiirde bir uyum bulunmaktadir. Ancak okul yoneticisinin gosterdigi davraniglarla
uygulama arasinda tutarlik bulunmamaktadir. Okul y6neticisi bir taraftan genel yonetici, bir
taraftan da ogretimsel lider roliinii oynamaktadir. Arastirmacilar okul ydneticisinin rolleri ve

davranislarina iliskin yedi zit konu bulundugunu belirlemistir (Lunenburg&Ornstein, s.336).

1) Ogretimsel liderlik roliinii tam olarak belirleme eksikligi,

2) Universitelerin okul yoneticisi yetistirme programindaki yeterlik diizeyine iliskin
farkliliklar,

3) Okul yoneticisini degerlendirme kriterlerinin farkli olmasi,
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4) Gorevlerin genis bir alana dagilmasi ve gorevler arasindaki kopukluk,

5) Etkili 6gretimin nasil olacagina iliskin anlagsmazlik,
0) Performans ve hedef arasindaki iliskiyi giiclendirecek 6diil ve giidiileme eksikligi,
7) Ogretmenle s6zlesme yapma ve pazarlik etmede ortaya ¢ikan sinirlamalar.

Egitimsel liderlik alanini etkileyen liderlik kuramlarinin, egitim yonetiminin uygulama
boyutuna nasil yansidig biiyiik 6nem tasimaktadir. Gerek eski gerekse yeni liderlik kuramlar
tamamen kuramsal diizeyde iiretilmis bilgiler midir? Kuskusuz liderlik kuramlarinin egitimsel
liderlik uygulamalarina yansiyan bir yonii de bulunmaktadir. Egitimsel liderlik alaninda
ozellikle egitim dis1 oOrgiitlerde yapilan ¢alismalarin etkili oldugu sdylenebilir. Egitimsel
liderlik alanina 6zgii olarak gelistirilen kuramlarin sayis1 oldukca yetersizdir. Ozellikle temel
sorun, okul yoneticilerinin uygulamalarina yon verecek egitimsel liderlik kuramlarinin

yeterince gelistirilmemis olmasidir.

Yeni liderlik kuramlarinin egitimsel liderligin uygulama boyutuna daha pratik yararlar
getirecegi ileri striilebilir. Moral liderlik, 6gretimsel liderlik, 6grenen lider, kiiltiirel liderlik,
transformasyonel liderlik ve vizyoner liderlik, okul yoneticisinin egitimsel liderligine 6zgiin
bir boyut katabilir. Bu liderlik kuramlari, okul ydneticisinin gelecekteki rollerini
oynayabilmesi icin yetistirilme ihtiyacin1 ortaya cikarmaktadir. Okul yoneticisi g¢evresel

degisim hizina uyum saglayabilecek bir 6grenen olmak zorundadir (Celik, 2003, s.229).

2.6.2. Ogretimsel Liderlik

Ozellikle 1970’li yillarm ikinci yarisindan itibaren, arastirmacilar egitim liderligi,
kapsaminda 6gretim ve 6grenmeyi merkez alan ve 6gretim liderligi adi verilen bir liderlik
tirii tizerinde dikkatleri toplamaya baslamislardir. Kisa zaman igerisinde bir¢ok bilim
adaminin ilgisini ¢eken bu konu, giiniimiizde de egitim liderligi alanindaki g¢aligmalar
icerisinde ¢ok Onemli bir yer tutmaya devam etmektedir. Arastirmacilar yaklasik yirmi bes
yildir stirdiirmekte olduklari ¢alismalarla egitime 6zgli bir liderlik tiirii olan Ogretim
liderliginin boyutlarin1 genel ozellikleri ile tanimlamayi basarmislardir. Bunda da daha
onemlisi; bu arastirmalarla ayni zamanda o6gretim liderliginin etkili okullar1 gelistirmede

vazgecilmeyecek bir dneme sahip oldugunun kanitlanmig olmasidir (Gliimiiseli, 1996, s.201).
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Ogretimsel liderligin temel hareket noktasi, 6gretimin gelistirilmesidir. Bu liderlik
yaklagiminda okul c¢evresinin tamamen Ogretime yonelik ve iiretken bir c¢evre olarak
diizenlenmesi amaclanmigtir. Ogretimsel liderligin 6gretim ve program gelistirme konusunda
uzman olmasi, onun &gretmenler karsisindaki uzmanlik giiciinii arttirir. Ogretimsel liderlik
diger liderlik bi¢imlerinden farkli olarak okul y6neticisine 6gretmenin dgretimsel davranisina

miidahale etme giiciinii de vermektedir (Celik, 2003, s.208).

Bir okul yoneticisinin 6gretim liderligi yapabilmesi i¢in yonetsel islerin ve ayrintilarin
bir kismin1 astlarina devretmesi gerekir. Okuldaki tiim etkinlikleri egitim ve Ogretimin

gelistirilmesine doniik olarak biitlinlestirmesi gerekir (Erdogan, 2003, s.165).

Ogretim liderligine iliskin ilk arastirmalarin sonuglar1 1980 ve 1990’11 yillarda yapilan
arastirmalarla da desteklenmistir. S6z konusu calismalarda yine basarili okullarin 6zellikleri
arasinda okullardaki Ogretmenlerin tiimii i¢cin hareket noktasi saglayan acik bir misyon
gelistiren, dikkatleri 6grenme tizerinde toplama ve 6grenmeyi kolaylastirici bir okul iklimi
yaratmay1l bagaran Ogretim liderlerinin 6nemli bir yer tuttugu belirlenmistir. Bagka
arastirmalar da bu sonucu destekleyerek, etkili okulu tanimlayan faktorler icerisinde okul
miudiirliiniin 6gretim programi hazirlama ve 6gretime dogrudan katilimin ilk siray1 aldigim

kanitlamislardir (Glimiiseli, 1996, s.201).

Kisaca; okul ydneticisi i¢in yonetim biliminin sundugu temel ilke, bilgi ve becerilere
sahip olmak yeterli degildir. Okul yoneticisi, asil olarak programlarin gelistirilmesi ve
planlanmasi, okulda genel ve 6zel olarak gergeklestirilen dgretimle kazandirilan bilgi, deger
ve davraniglarin Olglilmesi ve degerlendirilmesi gibi sorumluluklara sahip olmalidir. Yani

okul yoneticisi “Ogretim lideri” olmalidir (Erdogan, 2003, s.165).

Etkili okullarda yoneticinin zamaninin biiyiilk bir kismini 6gretim ortamlarinda

gecirdigini belirten Balc1 6gretim liderligini sdyle dzetlemektedir: (Ozden, 1999, s.147).

“Onun temel ilgi ve ugrasis1 egitim-6gretim sorunlaridir. Ogretim liderligi yapabilmek
lizere baz1 yonetsel is ve ayrintilart astlarina devreder. Okuldaki tiim etkinlikleri 6gretim ve

Ogrenim gelistirilmesine doniik olarak birlestirir.”

Ogretimsel liderlik kuraminin temel sonuglar1 sunlar olabilir (Celik, 2003, 5.208-211).
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1) Ogretimsel  liderlik  davramismin  temelini, Ogretim  yonelimli  davranis
olusturmaktadir. Ogretimsel lider biitiin enerjisini okuldaki Ogretimin gelistirilmesi

dogrultusunda harcamaktadir.

2) Ogretimsel liderlik, okul yonetiminde etkili okul yaklagimmi dogurmustur.
Ogretimsel liderlik yaklasimu ile birlikte etkili okul arastirmalar1 hizlanmis ve etkili okulun

temelinde giiclii bir 6gretimsel liderlik davraniginin yattig1 sonucuna varilmastir.

3) Ogretimsel liderlik mevcut liderlik yaklagimlar1 iginde egitim alanna 6zgii olarak
gelistirilen bir liderlik kuramidir. Daha 6nceki geleneksel kuramlar, 1980°1i yillardan sonra
gelistirilen liderlik kuramlari, okul dis1 orgiitlerde yapilan ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Buna
karsilik 6gretimsel liderlik kurami, tamamen okul Orgiitlerine dayali olarak gelistirilen bir

liderlik kuramdir.

4) Ogretimsel liderlik ile grenme liderligi arasinda yakin bir iliski vardir. Ogretimsel
liderlik okul ve 6zellikle de sinif ortaminda 6gretimin gelistirilmesi {izerinde yogunlasirken,

ogrenme liderligi ise okul genelindeki orgiitsel 6grenme {izerinde yogunlagmaktadir.

5) Okul yoneticisi 6gretimsel lider olarak yetistirilebilir. Ogretimsel liderlik belli kisisel
ozelliklere sahip olmadan c¢ok, bir yetisme bicimi gerektirmektedir. Okul yOneticisi
yetistirmeye yonelik bazi lisansiistii egitim programlarinda egitimsel liderlik konusu yer

almustir.

6) Ogretimsel liderlik, okulun misyonunu agik¢a tanimlar. Okulun temel misyonu
ogrenciler i¢in daha kaliteli ve nitelikli bir egitim vermektir. Ogretmenler arasinda okulun
misyonuna iligkin farkli bakig a¢ilar1 olustugu zaman, 6gretmenleri ortak bir misyon etrafinda
birlestirmek giiclesir. Ogretimsel liderlikte daha giiclii degerlere dayanan ortak misyonun

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

7) Ogretimsel liderlik, okul yoneticisini uzman bir 6gretmen roliine yaklastirmaktadir.
Ogretimsel lider, egitim programlarinin hazirlanmasi, uygun &gretim teknolojileri ve
yontemlerinin se¢imi, c¢ocuk ve ergenlik psikolojisi gibi 0gretimi dogrudan -etkileyen

konularda 6gretmenlere liderlik yapmaya ¢alisan kisidir.

8) Ogretimsel lider, dgretimde kalite kontroliinii saglar, 6gretim kalitesindeki diisiikliigii
onlemeye ¢alisir. Ogretimsel liderlik kalite acisindan degerlendirildigi zaman, o6gretim

kalitesini kontrol etmeye yonelik bir liderlik yaklasimi olarak goriilebilir.
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2.7. Ozgiiven

Kisilige iliskin veya cok benzer olgularin literatiirde ¢ok degisik sozciiklerle (self-
perception, self-concept, self-image, self-acceptance, self-confidence, ego strength, self
esteem vb.) ifade edilmesi ve ¢ok sayida taniminin olmast bu olguya iligkin bir kavram
karmasasinin varligia isarettir. Psikolojide, caligmalarini kisilik konusunda yogunlastiran
arastirmacilar degisik akimlarin etkisi ile bu kavrami agiklamaya calismislardir. Yapilan
tanimlar, kisiligin biitlinciil bir tarifi olmaktan ¢ok, tarif edenin yakin oldugu psikolojik ekol

ve 0znel teorilere dayanmaktadir (Soner, 1995, 5.20-21).

En genel anlamu ile kisilik, bir insan1 bagkalarindan ayiran 6zelliklerin tiimii, ¢cevresine

uyum saglamak i¢in gelistirdigi davranig bigimi olarak tanimlanabilir.

Yasamin ilk yillarinda ¢ocugun diinyasi, onun yasantilarindan olusur. Cocuk biiyiiyiip,
gelistikce cevresindeki yasantilardan kendi varlifina ait olan yasantilar1 sahiplenir. Kendi
varliginin bilincine vardik¢a, yasadigi ¢evre i¢indeki varligindan ve islevlerinden olusan bir
benlik gelistirmeye baslar. Bireyin kendinden haberdar olma, kisiligini degerlendirmesini
“benlik” olarak kabul edebiliriz. Benlik kavraminin gelisimi, bireyin c¢evresi ile olan
yasantilarint algilayis bigimlerine gore olusan dinamik bir siirectir. Yasantilar1 algilayis
bicimi, diger insanlar tarafindan olumlu olarak degerlendirilme ve kabul edilme
gereksiniminden etkilenmekle beraber 6zellikle kendisine yakin kisilerin tutumu onun igin

biiylik onem tagimaktadir.

Benlik kavraminin begenilip, benimsenmesi ise benlik saygisini olusturur. Benlik
saygisi, bireyin kendisini yetenekli, dnemli, basarili ve degerli yani 6zgiliveni yiiksek biri
olarak, algilama derecesidir. Bireyin kendisini bu acilardan yeterli olarak degerlendirmesi

egilimi de olumlu bir kisilik 6zelligi sayilmaktadir (Magden ve Aksoy, 1993, s.134-135).

Ozgiiven kisinin kendisini degerlendirmesi ve kendisinden memnun olup olmamasi
sonucu olusan 6znel bir olgudur. Olumlu veya olumsuz olabilir (yiiksek-diisik 6zgiiven),
statik degildir. Kosullara, konuma, gelismelere gore degisebilir. Kisinin yiiksek veya diisiik

Ozgilivenli olusu, kisinin davranis ve hislerini farkli yonlerde etkiler (Soner, 1995, s.24).

Ozgiiven, kendimiz yeteneklerimiz hakkinda pozitif ve gercek¢i bir anlayisa sahip
oldugumuz anlamina gelmektedir. Diger taraftan, o0zgiiven eksikligi ise, kendinden siiphe

duymak pasiflik, boyun egme, asir1 uyum gosterme, yalnizlik, elestirilere kars1 hassas olma,
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giivensizilik, depresyon, asagilik duygusu ve sevilmedigini hissetme gibi kavramlarla

tanimlanabilir(www. Student-affairs.buffalo.edu/shs/ccenter/self-con.html, 2003).

Ozgiiveni yiiksek olan bireyler genelde, kendilerine giiven, basarma istegi olan,
iyimser, zorluklardan yilmayan, yeni diisiincelere ve deneyimlere agik ve aragtirmaci, insan
iliskilerinde rahat ve sevecen, sorumluluk yiiklenen ve atilimci bir kisilik 6zelligine
sahiptirler. Kendilerini saygi ve kabul edilmeye deger, yararli, 6nemli kisiler olarak algilama

egilimindedirler (Magden ve Aksoy, 1993, 5.136).

Ozgiiveni diisiik kisiler, kendilerini basarisiz ve degersiz goriir; reddedilme korkusu ile
sevgi aligverisine girmezler. Giinlik yasamdaki problemleri ¢dzemeyeceklerine inanir,
devamli garesizligin stres ve kaygisini yasarlar. Cabuk etkilenirler ve bagkalarina bagimli bir

yasant1 sergilerler.

20. ylizyilin baslarinda benlik teorisini gelistiren W. James (1842-1910), benligin
Oonemini analiz etmis, kendimizin degerleri ve gayelerinin 6nemli bir rolii oldugunu ortaya
koyduktan sonra, 6zgiivenin olusumundaki etkenleri ve insan davranisinin anlasilabilmesinde
ozgiliven kavraminin 6nemini vurgulamistir. James, 6zgiliven olgusunu bir denklem seklinde

ifade eder:

Hedefe ulasmadaki basar1

= (0OZGUVEN

Varmak istenen hedef

Bu denklem, kisinin hedefledigi basariya ulagsma oraninin yiiksek veya diisiik

Ozgiiveni olusturacagin belirtir.

Kisi kendi basarilarini, varmak istedigi hedeflerle karsilastirdigi gibi, ayni toplumda
yasayan diger kisilerin basarilari ile de karsilagtirir. Basarinin yansiz degerlendirilmesi kadar,

kisinin beklentilerine ne boyutta cevap verdigi de dnemlidir.

Kisinin bedeni, 1rki, babasi, sohreti gibi kisilik uzantilar1 ile kisinin, diger kisiler
tarafindan kabul edilmesinin ve Ozellikle c¢ocuklar i¢in anne ve babanin ¢ocugu

benimsemesinin 0zgiiven olusumundaki etkisini belirtir.
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Cooley (1864-1929), kisiyi, yasadig1 ¢evreden ve iliski i¢cinde oldugu insanlardan
soyutlamanin anlamsiz oldugunu vurgular. Kisi, ¢evresindeki onemli kisilerin kabul ve

begenisini kazanabilmis ise, 6zgliveni olumlu bir sekilde gelisecektir.

Cooley, benlik ve Ozgiiven kavramlarini gelisim teorisi i¢inde irdelemis fakat bu
konularin inceliklerine inmemistir. Ancak ana ve babanin ¢ocugun c¢evresindeki en onemli
kisiler olmast nedeniyle, bunlarin ilgili, saygili, kabul edici ve onaylayici tutumlarinin

cocugun yliksek 6zgiivenli gelismesindeki onemli katkisini vurgulamistir.

Cocuk i¢in en Onemli diger kisilerin anne ve babalarinin oldugunu sdyleyen G.H.
Mead (1863-1931), bunlarin ilgili ve benimseyici tutumlarinin ¢ocugun oOzgiivenini
yukseltirken, ¢ocugu 6nemsemeyen ve dislayan tutumlarmin ise diisiik 6zgilivene neden

oldugunu belirtir.

Mead’e gore kendisini en bagimsiz hisseden kisi bile baskalarinin etkisi altindadir ve
kendisine iligkin degerler, hem bagkalarinin hem de yakin g¢evresinin kendisine yonelik
degerlendirmelerinden etkilenir. Kisi kendisi hakkinda, olumlu yargilara sahipse, mutlaka
hayatindaki kisiler ona saygili ve ilgili davranmislardir. Bu yargilarin olumsuz oldugu
durumlarda ise kisi mutlaka 6nem verdigi kisiler tarafindan gerektigi kadar ilgi gérmemistir.

Mead’in konuyu gelisimei bir yaklagimla irdeledigi sOylenebilir.

S. Freud (1856-1939)’un oOgretisinde “ben”, id, ego ve siliperego kavramlarini
kapsayan, genelde kisilik ile es anlamli bir kavramdir. Siiperego ve ideal ego, kisinin, kendi
kendini yargiladig1 sosyal yonudiir. Freud, 6zgliven kavrami yerine kendinden nefret etme,

kendini mahkum etme gibi gii¢lii duygulari inceleme konusu yapmustir.

Anne-babanin onayladigi, 6diillendirdigi durum ve davraniglarin ideal ego ile
0zdeslesmesi sonucu, ideal ego ddiillendiren ve cocugun kendisi ile gurur duymasina yol agan
bir konuma gelir. Cocuklarin1 daha ¢ok onaylayan, daha ¢ok 6diillendiren anne-baba, ideal
egoya, ¢ocugu daha ¢ok ddiillendirme olanagi saglar; ¢ocugun kendi kendisi ile daha ¢ok

gurur duymasina imkan verir, 6zgiiveni yiikselir.

Kisinin kendini degerlendirme teorisi A. Adler (1870-1937)’in bireysel psikoloji
calismalarinin ana kavramidir. Davraniglarin temel motivasyon giiciinii, asagilik hissini

azaltip, Uistiinliik hissini gelistirme ¢abas1 olusturur.
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Cocuk, zihinsel, fiziksel ve sosyal konum olarak i¢inde dogdugu biiyiikler diinyasinda
giigsiizdiir. Insan davramisi bu giicsiiz durumdan giiclii duruma ulasma c¢abasi olarak
degerlendirilebilir. Bu caba belirli hedeflere varma ¢abasidir ve bu hedeflere varma basarisi
veya basarisizligl, 6zgliven olusumunu olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Anne-babanin,
ozellikle gii¢siizliigiin en belirgin oldugu kiiclik yaslarda bu ¢abaya destek olmasi, saglikli
kisiligin olusmasinda 6n kosuldur. Bu destegi bulamayan cocuklar, yasam boyu giigliiliige
erisememenin izlerini tasirlar. Ancak anne-babanin ¢ocuga giiclii olma olanaklarini tanima
yenine, giicslizliigli nedeni ile asir1 koruyucu bir tavir takinmalar1 da 6zgiiveni zedeleyici

sonuglar dogurur.

H. S. Sullivan (1892-1949)’a gore birey 6zgiivenini kaybetmemek i¢in devamli ugras
verir. Ozgiiveni yitirmek, kaygiya doniisebilen bir huzursuzluga neden olabilir. Ozgiiveni
diisiik kisinin, ge¢misinde, kendisi i¢in onemli saydigi kisiler tarafindan asagilandigi ve
benzer asagilanmalara tekrar hedef olabilecegine inandig1 varsayilabilir. Cocugun “iyi ben”,
“kotii ben” diye kendisi hakkindaki yargilari, anne-babanin, ¢cocugun davraniglarini begenip
begenmemelerinin  sonucudur. Kisilik, bu deneyimler sonucu kisiye yansiyan
degerlendirmelerin, &grenilmesi ile olusur. Ozgiiven olusumunu insanlar arasi iliskilere
baglamasi, ebeveyn ve kardeslerin 6zgiiven olusumundaki rollerini vurgulamasi ve 6zgilivenin
gelismesini saglayan yontemlere agirlik vermesi, Sullivan’in 6zgiliven konusundaki belirgin

katkilaridir.

Horney (1885-1952), insanlar arasindaki iligkilerin 6zgiivenle ilintisini ve kisinin
kendisini tehdit eden hislerden korunmasinin 6nemini vurgular. Caresizlik ve yalnizlik
hislerini doguran nedenleri aragtirir, “temel kayg1” diye isimlendirdigi bu hislerin mutsuzluga
ve kisisel etkinligin ve verimin azalmasina yol agtigina inanir. Horney’e gore kaygiy1 doguran
nedenler, kisinin baski altinda olmasi ilgi ve saygi gérmemesi, takdir edilmemesi gibi ¢evresel
davraniglardir. Bu tavirlar ebeveyn ile ¢ocuk arasindaki uyumsuz bir iligkinin simgesidir.
Cocuk, ¢evresini kendisine uzak hissederse, kendini zavalli hisseder, “temel kaygi”’nin igine
diiser. Horney’e gore bu his, giivenlik hissinden yoksun olmanin bir sonucudur. Giivenlik
hissi ise dzgiiven kavrami ile iligkilidir. Kaygi ile basa ¢ikmanin yolu, bireyin kapasitesinin,
imajinin idealize edilmesi oldugunu ileri siirer. Horney’in 6gretisinde, hem cevresi tarafindan
ylceltilmek, hem de kendisini degerli gérmek kisinin temel ihtiyacidir. Temel diisiince,

bireyin kendine deger vermesi ve digerleri tarafindan deger verilmesidir (Erzen, 1981,s.23-

24).
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E. Fromm (1900-1980) bireyin, kendi hakkindaki diisiincesiyle disaridaki kimselerle
ilgilenme tarzi arasinda yakin iliski oldugunu belirtmektedir. Benlik saygist kavraminin
esdegeri olarak kendini sevmeyi kullanmakta ve kendini sevmenin digerlerini sevmek i¢in bir
yetenek olusturdugunu ve kisinin kendini sevmemesinin, 6zgiivenden yoksun olmasina,

baskalarina karsi1 giivensiz ve diismanca bir davranista bulunmasina yol acar.

Maslow (1908-1970), benlik kavrami alan1 iizerinde ve bireyin kendini
gerceklestirmesi ile ilgili benlik saygisi lizerinde calismistir. Arastirmact kisilik teorisini,
kisinin kendini gerceklestirme 6zlemi ve ihtiyact temeline dayandirir. Bes kademeden olusan
bu ihtiyaglar hiyerarsisinin kademe kademe doyuma ulastirilmasi, insan davranislarinin temel

motivasyonudur. Bu temel ihtiyaglar tabandan tepeye dogru:

1. Aclik, susuzluk ve cinsiyetin fizyolojik doyumu
2. Emniyet, giiven, diizen ve degismezlik

3. Sevgi ve ait olma ihtiyac1

4. Deger, basari, kendine sayg1 (Ozgiiven)

5. Kendini gerceklestirme ihtiyaci olarak bir piramit olusturur.

Doyum 6nceligi, tabandan tepeye dogrudur ve daha temeldeki ihtiya¢ karsilanmadan
bir Uist ihtiya¢ doyuma ulasamaz. Bu sistem i¢inde kisinin kendini gergeklestirebilmesinin 6n
kosulu 6zgiivendir, 6zgiivenin de 6n kosullar1 fizyolojik ihtiyaclar, giiven, sevgi ve ait olma
ihtiyaglarinin  karsilanmasidir. Bunlar ¢ocukluk doéneminde, ev c¢evresinde ilk doyumu

bulursa, kisi ileri yaslarda daha {ist diizey doyumlara yonelebilir.

Rogers (1902-1986)’1n benlik kavrami, kisinin kendisini algilamasindan olusan gercek
benligi (real-self) ve kisinin olmak istedigi ve olmas1 gerektigine inandigi nitelikleri temsil
eden ideal benligi (ideal-self) icerir. Ideal benlik, Freud’un siiper egosuna benzer bir

kavramdir.

Gergek benlik ile ideal benlik arasindaki uyum veya farkliliklar, kisinin 6zglivenini
olumlu veya olumsuz olarak etkiler. Kisinin 6zgliveni, gercek benligin ideal benlige

yaklasabildigi dl¢tlide artar.

Kisinin diinyay1 algilama ve yorumlamasi, ¢ocugun ben ve ben olmayani ayirt ettigi
andan itibaren olusur, gelisir. Bu olusuma paralel, her insanda mevcut olan olumlu ilgi

ihtiyaci da gelisir. Bu ihtiyag; sicaklik, saygi, begenilme, sevilme ve ¢evredeki onemli kisiler
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tarafindan kabul edilme gibi hisleri igerir. Aile i¢indeki ve aile disindaki insanlar arasi
aligverislerinde bu ihtiyaclarinin tatmin olduguna inanan kisinin 6zgiiveni, bu ihtiyaglar

karsilanmamus kisilere gore ¢cok daha yiiksektir.

M. Rosenberg (1925-), ozellikle ergenlik cagindaki kisilerde yiiksek ozgiivenin
olusmasina neden olan etkenleri arastirir. Bu etkenleri arastirirken sosyal ¢evrenin ve bilhassa

aile ortaminin énemi vurgulanir.

Rosenberg arastirmalarinda “egophobes” diye adlandirdig: diisiik 6zgiivenli kisilerin,
“egophiles” dedigi yiiksek ozgiivenli kisilere gore “norotik™ egilimlere daha fazla, sosyal
iligkilerinde zorluk ¢eken ve daha ¢ekimser kalan, basarili olacaklari iimit ve heyecani daha az
bir karakter ortaya koyduklari sonucunu c¢ikarmistir. Kisinin sosyal c¢evre igindeki
deneyimlerinin yarattigi giivensizlik hissi ve kisinin, c¢evresi tarafindan olumsuz

degerlendirilmesinin bu davranislara yol a¢tig1 sonucuna varmistir.

Coopersmith (1926-)’in ¢alismalarinin odak noktasini 6zgiivenin olusumu meydana
getirir. Ona gore 6zgiiven, kimlik degerlendirmesini, savunma mekanizmasini ve bu olgularin
degisik goriiniimlerini igeren karmasik bir kavramdir. Ozgiiven, kisinin tavir ve davranislarimni
belirleyen, kendi hakkindaki degerlemeleridir. Coopersmith bu calismalarini iki grupta

toplamustir:

a) Kisinin kendisini algilamasi1 ve kendisini tanimlamasi olan 6znel tutum,

b) Kisinin 6zgilivenini disa yansitan davranissal tutum.

Kendini degerli, saygin hisseden yiiksek 6zgiiven ve kendini degersiz hisseden fakat
bu hissi kabul edemedigi icin savunma yoOntemlerine basvuran, savunmact Ozgiiven
Coopersmith’in irdeledigi konulardir. Ozgiivenin olusumunu etkileyen dort etken vardir.
Kisinin yasamindaki 6nemli insanlar tarafindan saygi ile kabul edilmesi ve ilgi gérmesi, bu
etkenlerin en 6nde gelenidir. Kisi kendisini, bagkalarinin kendisini degerlendirdigi 6lciide

degerlendirir. Diger etkenler basari, deger yargilari, beklentiler ve savunmalardir.
Coopersmith, yaptig1 aragtirmalar sonucunda:

1. Cocugun anne-babasi tarafindan kabul edilmesinin,
2. Kendisine tutarli ve iyi tanimlanmg 6zgiirliik sinirlarinin uygulanmasinin,

3. Cocuga inisiyatif kullanma olanagi saglanmasinin,
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cocugun yiiksek 6zgilivenli yetismesinin ii¢ temel kosulu oldugunu saptamistir (Coopersmith,

1967).
2.7.1. Yetiskinlerde Ozgiiven

Ozgiiven 6nemli bir kisisel dzelliktir, Yasamla bas etmemizi ve sorunlarla gercekei bir
sekilde miicadele etmemizi saglar ve zorluklara dayanmamzi kolaylastirir. Ozgiiven kazanma
stireci, yasamin onemli zorluklari ile basa ¢ikma giiciine sahip ve mutlu olmaya layik bir kisi

olma deneyimidir.

Ozgiiven insana gii¢ verir, enerjisini arttirir ve daha fazla ¢aba gdstermeye 6zendirir.
Basar1 i¢in ilham kaynagidir. Basarilarimizla gurur duymamizi ve onlardan keyif almamizi

saglar.

Bizim yaklasimimiza bagli olarak bagka insanlar ve disimizdaki olaylar 6zgilivenimizi
yiikseltebilir ya da bitirebilirler. Yagama 6zgiivenli bir sekilde yaklasmak ve bunu siirdiirmek
onemlidir. Ancak, asir1 bir giiven duygusu ile hareket ederek kendimizi ve diger insanlari

tedirgin etme riskini de almamak gerekir.

Ozgiivenimiz olmadiginda isleri yapabilme yetenegimizden emin olamayiz. Gerekli
beceriye ve deneyimine sahip oldugumuzu bildigimiz halde daha 6nce hi¢ yapmadigimiz bir
isle karsilastigimizda endiseleniriz. Birgok durumda, 6zellikle karar vermemiz , insiyatif
kullanmamiz veya yeni insanlari isin i¢cine katmamiz gereken duurmlarda rahatsiz ve huzursuz

oluruz.

Ozgiiven, kisinin bedeni ve davranisiyla kendi diinyas iizerinde denetim ve egemenlik
kurdugunu bilmesidir. Bu egemenlik ruhunun varlig1 ya da yoklugu, kisinin dis diinya ile olan
iliskisinde belirleyici rol oynayan en énemli etkenlerden biridir. Bunda kisinin igsel, kendine
yonelik algilamalar1 esastir. Oyle ki, bu algilamalar bilingli ya da bilingsiz olarak kisinin
davraniglarina yansir ve yasamin her sahnesinde olumlu ya da olumsuz olarak kendini
gosterir. Insan hayatinda giiven duygusunun yeri ve 6nemi her zaman ¢ok biiyiiktiir. Bu
duygunun eksikligi (giivensizlik) kisiyi huzurlu, basarili ve mutlu bir yasantidan alikoyar.
Eger kisinin kendisi ile olan iliskisi kuvvetli ve saglikli ise dis diinya karsisindaki varligi,
etkisi ve giicli o denli yliksek olur ve kisi, yeterlilik duygusu i¢inde kendine giivenir. Ancak
kendisi ile olan iliskisi zayif ve sagliksiz ise dis diinya karsisinda gligsiiz, etkisiz ve ¢aresiz

kalarak yetersizlik duygusu i¢inde kendine giiven duygusunu yitirir.
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Hayat inig ve cikislarla, sorun ve miicadelelerle, basar1 ve basarisizliklarla doludur.
Bunlar olagandir ancak burada 6nemli olan olaylarin pesinden siiriiklenip, gitmek degil,
olaylar1 pesimizden siiriiklemeye caligmaktir. Bir yerde hayatin akigina gore degisik
bicimlerde yon vermeyi bilmektir. Bu, 6zgiivene baglidir; 6zgiivene sahip olan kisiler bu gibi
miidaheleleri yapmaya her zaman muktedir olan kisilerdir. Bu kisiler basarisiz olduklarinda,
basarisizliklarinin degistirilebilir bir nedene baglarlar ve bir sonraki denemelerinde basarili
olacaklarina inanirlar. Hayatin ag¢mazlari, tatsiz siiprizleri ya da terslikleri ile
karsilagtiklarinda, bliylik bir c¢okiintiiye diismeyerek, umutlarini yitirmeden agilamayan
sorunlar1 oldugu gibi kabul ederek, hayatin akisina gore, kendilerine yeni hedefler belirlemek
ve onlara ulagsmak i¢in ¢aba gostermek de fazla gecikmezler. Bu giivenden yoksun olan
kisilerse  basarisizliklarinin  nedeninin  kendilerinden  kaynaklandigini  diislinlir ve
degistiremeyecekleri sabit bir 6zellige atfederler. Hayatin ¢ikmazlar1 ve zorluklart karsisinda
kolayca umutlarini yitirip, biiyiik bir ¢okiintii i¢ine girer, kaderlerine boyun egerek, ¢aresizlik

i¢inde sizlanirlar.

Ozgiivene sahip olan kisiler kendi huzurlu diinyalari iginde daha yaratici, iiretken ve
verimlidirler. Benliklerini daha iyi tanidiklarindan neye giiciiniin yetip yetmeyeceginin, neleri
yapip yapamayacaginin bilinci ile hedeflerini ona gore belirlediklerinden miicadelelerini
siirdiirmede bagarilidirlar. Sorunlardan kagmazlar; bunlarla yiizleserek sorunlarin oldugundan
daha biiyiik goriinmesine izin vermezler. Gorev ve simirlarinin ne oldugunun bilinci ile,
yaptiklar islerde bir suglu aramak yerine kendilerini sorumlu tutarlar. Bagimsiz bireyler

olarak karar verme ve tercih etme haklari kendilerine aittir (Goknar, 2007, s.9-14).
2.7.2. Baskalarina Giiven

Baskalarina giiven, 6zgilivenle ilintilidir. Bu duygunun varligi ya da yoklugu kisiye
cevresine karsi korkak ve iirkek birtavir gelistirip kendini basarisiz ve yalniz hissederek
etrafina giivensiz gozlerle bakmay1 yada sinirlarini bilen,ne yapmasi ve kime giiven duymasi
gerektiginden emin,gliclii ve basarili olma inanciyla giivenilir bir bigimde bakmay1 6gretir.
Gergekte hayatta hi¢ kimseye giivenemeyen insanlarin kendilerini anlamalar1 ve gevreleriyle
saglikli iletisim kurmalar1 imkansizdir. Insanlar arasindaki saglikl1 bir iligkinin ve igbirliginin
temeli giiven duygusuna dayanir. Bu duygudan yoksun insanlar saglikli iletisim kuramazlar
ve igbirligine yonelemezler. Cevrelerindeki iliski kurduklar1 insanlara egemen olabilmek
amactyla onlar1 kontrol etme ve davranislarini denetim altinda tutma gibi gereksinimler

hissederler.Bu tiir insanlar hi¢bir zaman saglikli kararlar veremezler.
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Baskalarina giiven konusu,hayatin bir cok evresinde; aile i¢inde,arkadasliklarda ve
dostuklarda,tanidigimiz ve tanimadigimiz insanlarla olan iliskilerimizde sasirtict bigcimde
karsimiza ¢ikar.Kime nasil davranilacagi,ne yapilacagi ve kime nasil giiven duyulabilecegi
gibi konularda karar verme ve basarili olma yine Ozgiivene baghdir.Ozgiiveni gelismis

insanlar bu konularda da daha rahat ve basarilidirlar (G6knar, 2007, s.16).
2.7.3. Kisisel Biitiinliigiin Olusmasi

Normalde her insan saygin olmak ister.Ancak bir insanin saygin olabilmesi onun
kisisel biitlinliigli ile yakindan ilintilidir.Clinkii bir insan kisisel biitiinliigli kadar
kendisidir.Kigisel biitiinliigli kadar cevresini etkiler ve buna gore cevresinden saygi
goriir.Kisisel biitiinliigii olmayan insanin ¢evresini etkileme giicii sayginligi da olmaz.Onun
icin  Ozgliven kazanmanin gerekli Olciitlerinden biri  de kisisel biitiinliiglinlin
olugmasidir.Kisisel biitlinliiglin olugmasinin da iki 6nemli kosulu vardir.Bunlardan biri

gercege saygi,digeri de sorumluluktur (Goknar, 2007, s.198) .
2.7.4.Gergege Saygi

Gergege saygi once kisinin kendisine saygisiyla baslar.Kendisine saygisi olmayan

kisinin kisisel biitiinliik biitlinliik icinde olmasi diisiintilemez.

Insan da kendi dogallig1 icinde dogal egilimlerini ve kisisel 6zelliklerini kendisiyle
uyum ic¢inde gelistirici yonde hareket ederse kisisel biitiinliigiinii de gergeklestirme yoniinde

hareket etmis olur (Goknar, 2007, s.200).
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2.8.Yurt Disinda ve Icinde Yapilmus flgili Yayin ve Arastirmalar

Rouss, “Bagimsiz Okul Liderlerinin Temel Yeterlilikleri” konulu yaptig1 aragtirmada,
egitim yonetimi programlarinin diizenlenmesinde o6zellikle bagimsiz okul liderlerinin
ihtiyaglarina karsilik verecek bir yeterlilikler listesi olusturmus, arastirma sonucunda, bireysel
degerlerin, insan iligkilerindeki becerilerin ve vizyonun bagimsiz okul yoneticileri i¢in biiyiik

Onem tasidig1 saptanmistir (Rouss, 1992).

Tateronis, “Okul Yoéneticilerinin Etkili Liderlik Ozellikleri” adli arastirmasinda,
Massachusetts eyaletindeki okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin  belirlenmesine
calisilmigtir. Aragtirma sonucunda, test edilen ideal liderlik 6zellikleri ile, algilamalara dayali

degerlendirmeler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur (Tateronis, 1992).

Korir ve Karr-Lidwell “Ozgiiven ve Etkili Egitim Liderligi” adli arastirmada, etkili
okul yoneticiligi ve 6grenci basarisi, okul iklimi, disiplin arasindaki iligkiyi ortaya koymaya
calismiglardir. Bu ¢alisma ayni1 zamanda 6zgiiven ve bir liderin verimliligi, 6grenci basarisi ve
davranislarini da incelemistir. Sonug olarak, bir 6grenme toplulugu olan okulun basarisinda
miidiiriin performansi giiclii bir belirleyicidir. Aragtirmanin yarisindan fazlasi, okul ve 6grenci
basarisi, kisisel saygi ve dzgiiven lizerine miidiirlere yapilan tavsiyelerden olugmaktadir. Bu
tavsiyeler, 0grencilere, 0gretmenlere ve yoneticilere sorulan sorular ve onlarin yorumlariyla

olusturulmustur.

Unal, 2000 yilinda “Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yéneticilerin Kisilik
Ozellikleri ile Toplam Kalite Y&netimi iliskisi” adli yiiksek lisans tezinde toplam kalite
yoneticisi ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iligki var midir? Sorusuna cevap aramistir. Ergin
tarafindan gelistirilen “Yonetici Kisilik Ozellikleri Olgegi”ve “Toplam Kalite Yoneticisi
Olgegi” kullamlmstir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgu sudur: Yoneticinin 6zgiiven,
onciliik, problem ¢ozme insana deger verme, takim ruhu olumlulastikca planlama, takim
caligmasi gelistirme ve uygulama, iletisim, degerlendirme siireclerindeki davranislar1 toplam

kalite yonetimine daha uygun hale gelmektedir.
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Tezer, 1998 yilinda Marmara Universitesi'nde yaptig1 yiiksek lisans tezinde “Ideal
Ogretmenin Kisilik Ozellikleri’ni incelerken ACL sifat tarama listesini kullanmstir.
Arastirmanin sonucunda ideal 6gretmenin kisilik 6zellikleri olarak yiiksek oranda beklenen
Ozgiliven alt boyutudur. Bu alt boyut kisinin kendi yeteneklerine , davraniglarina olan giiveni

olarak tanimlanmaktadir.

Glimiiseli’nin, Okul Miidiirleri i¢in gelistirilen liderlik standartlar1 ve bu standartlarla
ilgili Tirk egitimcilerin goriisleri adli makalesinde yirmibirinci yiizyilda meydana gelen
ekonomik sosyal ve politik gelismeler ve bu gelismelerin egitim oOrgiitleri ve yoneticileri
tizerindeki etkilerinden bahsedilerek, son yillarda egitim yoneticileri igin gelistirilen liderlik
standartlar1 kisaca aciklanmistir.Yine bu kapsamda, sézkonusu liderlik standartlarinin Tiirk
egitimcileri tarafindan hangi diizeyde kabul gordiigiine iliskin yapilmis olan bir aragtirmanin
Ozeti verilmistir. Her ne kadar farkl kiiltiirlere sahip olsa da okul ydneticilerinden beklenen
davranislar Turkiye’de de Amerika’da da biiyiik benzerlikler gostermektedir.Yine de liderlik

davranislar tizerinde kiiltiir farklarin1 gézetmemek olanaksizdir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde, sirasiyla yontem , evren ve Orneklerm, arastirmada kullanilan 6l¢gme
araglar1 ve veri toplama aracinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve istatistiksel analizlere

iligkin bilgilere yer verilmistir.

Bu arastirma betimsel tiirde bir arastirma olup, iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Bu yoniiyle onceden belirlenmis alt amaclar dogrultusunda bir takim degiskenler arasinda

iligski ve farkliliklar betimlenmeye ¢alisiimistir.
3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Istanbul, Kadikdy ilgesinde gorev yapan ilkokul yoneticileridir
(miidiir ve miidiir yardimcilar1). Orneklem, Kadikdy ilgesinde basit tesadiifi érnekleme
yontemi ile se¢ilmis 6zel ve kamu ilkogretim okullarinda gérev yapan 137 miidiir ve miidiir
yardimcisidir.  Orneklem  biiyiikliigii hesaplanirken www. Surveysystem.com/sscalc.htm

sitesindeki 6rneklem biiyiikligii (sample size) programindan yararlanilmistir.

%095 giiven diizeyi i¢in orneklem biiytikliigii 137 olarak bulunmustur. Bu yiizden 137

okul miidiir ve miidiir yardimcisina anket uygulanmistir.
3.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢me Araclan
3.2.1.Kisisel Bilgi Formu

Bilgi formunda, liderlik ve Ozgiiven diizeylerinde etkili oldugu diisiiniilen bazi
degiskenler hakkinda bilgi toplamaya yonelik sorular sorulmustur. Arastirmaya katilan tim

egitim yoneticileri bu bilgi formunu doldurmustur.
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3.2.2.S1fat Tarama Listesi

Yoneticilerin 6zgiiven ve liderlik diizeylerinin belirlenmesinde Gough ve Heilbrun
tarafindan gelistirilen Adjective Check-List (Sifat Tarama Listesi) kullanilmistir. Test 1992
yilinda Savran tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis, dilsel esdegerlilige, gecerlik ve giivenirlik ve

norm ¢alismalar1 yapilmistir.

ACL gozlemcilerin denekleri tanimalar1 amaciyla gelistirilmis olsa da, kiginin kendini
tanimlamas1 amaciyla da kullanilmaktadir. ACL’nin temel kullanimi, verdigi cevaplar
cercevesinde kisinin kisiliginin belirlenmesi dogrultusundadir. Ancak giliniimiizde ACL’nin
pek ¢ok farkli konuda kullanimi s6z konusudur. Ornegin, iinlii bir sahsiyet, bir cografi bolge,
ticari bir iiriin veya bir fikrin karakterize edilmesinde Sifat Listesi kullanilmaktadir. 1965
yilinda yayinlanan ilk versiyonunda 24 alt 6l¢ek yer almakta iken, 1980 yilinda yazarlar
glinlin degisik kosullarina uygun olarak yeni bir diizenleme gergeklestirmistir.Test 300
sifattan ve 28 alt 6l¢ekten olusmaktadir.

Sifat Listesinin Alt Olgekleri:

Kontrol Olcekleri:
1. Isaretlenen toplam sifat sayisi
2 Isaretlenen tercih edilen sifat sayisi
3. Isaretlenen tercih edilmeyen sifat say1s
4 Genellik
Ihtiyag Olgekleri:
5. Basari
6. Basatlik
7. Sebat
8. Diizen
9. Duygular1 anlama

10. Sevkat

11. Yakinlik

12. Karsi cinsle iligki
13. Gosteris

14. Bagimsizlik
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15. Saldirganlik
16. Degisiklik
17. Ilgi gérme
18. Uyarlik
Cesitli Olgekler:
19. Ozgiiven
20. Oto-Kontrol
21. Ideal benlik
22. Erkeksi 6zellikler
23. Kadinsi 6zellikler...

Bu arastirmada 6zgiiven ve liderlik diizeylerinin saptanmasinda 6zellikle Sifat Tarama

Listesinin kullanilmasimin nedeni, daha dnce pek ¢ok bilimsel ¢alismada cesitli sektorlerde

calismakta olan meslek adamlarinin farkli kisilik 6zelliklerinin saptanmasinda kullanilmis

olmasidir.

Berkeley tarafindan kisilik degerlendirmede ve arastirma enstitiisiinden enstitli

personelinin degerlendirme programinda kullanilmak {izere gelistirilmistir. ACL verilen

cevaplar ile bireyin kisiligi belirlenmektedir.Sonuglar 6zgiiven ve liderlik 6zelliklerinin

cikarilmasinda ve yorumlanmasinda kullanilmistr. .

Bu arastirmada ACL miidiir ve miidiir yardimcilarina uygulanmustir.
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3.3. Verilerin Toplanmas: ve Istatistiksel Analizler

Veriler 2005-2006 egitim-0gretim yilinda toplanmistir. Hazirlanan anket ve 6lgekler
daha onceden belirlenen ve gerekli izinlerin alindig1 kurumlarda goérev yapmakta olan miidiir
ve miidiir yardimcilarina uygulanmistir. Anketler verilirken dikkat edilmesi gereken hususlar

aciklanmustir. Yoneticiler testleri bireysel olarak cevaplamiglardir.

Bu arastirmada 6zellikle iki 6nemli kisilik 6zelligi olan liderlik ve 6zgiiven 6zellikleri
tizerinde ¢alisilmistir. Okul yoneticilerine verilen 300 sifattan ve 28 alt dlgekten olusan bu
testte kendilerini temsil ettiklerine inandiklar1 sifatlar1 isaretlemeleri istenmistir. Testte

Ozgiiven ve liderlik alt 6lgekleri lizerinde calisilmistir.

Once ankette toplam kag¢ adet sifat isaretlendigine bakilmis; erkek ve bayan olma
durumuna gore farkli sayilar i¢in farkli harflendirme yoluna gidilmistir. Daha sonra anketler
degerlendirilirken alt 6l¢eklerde belirlenmis olan sifat numaralarina gore 6zgiiven ve liderlik
ile ilgili isaretlenen sifatlar olumlu ve olumsuz kategorilerine gore ayrilip sayilmistir. Toplam
olumsuz sifat sayist olumlu sifatlardan ¢ikarilmistir.Sonuglar pozitif veya negatif olarak
cikmistir.ilk asamada belirlenen harfleme yontemi ve son asamadaki puanlar gdz Oniine
alinarak ve iki bulgu birlestirilerek 6zgiiven ve liderlik i¢in hazir bulunan 6lgeklerden puanlar

belirlenmistir.

Uygulamadan sonra eksiksiz yanitlandigi belirlenen 6lgme araglar1 SPSS Paket
programina girilmis ve alt amaclar dogtultusunda analizi yapilmistir. Yoneticiler hakkinda
bazi kisisel bilgiler frekans ve yiizde olarak sunulmustur. Arastirmada tiim bulgular
istatistiksel agidan en az 0.05 anlamlilik diizeyinde sinanmistir. Bulgularin analizinde iki grup
ortalamasinin arasindaki farklilig1 test ederken iliskisiz 6rneklem t testi; ikiden fazla ortalama

arasindaki iligkiyi test ederken bir boyutlu varyans analizi kullanilmistir.,

Okul yoneticilerinin 6zgiiven ve liderlik 6zelliklerinin ¢esitli degiskenlere (yas, brans,
ogretmenlik hizmet yil1, yoneticilik hizmet yili, gelir gruplari) karsilastirilmasi i¢in Kruskal-
Wallis testi kullanilmigtir. Kruskal-Wallis testi, birbirinden bagimsiz iki ya da daha fazla
grubun bagimli bir degiskene iliskin 6l¢timlerinin karsilagtirilarak iki dagilim arasinda anlaml
bir fark olup olmadigini test etmek amaci ile kullanilmistir. Bu testte, gruplara ait 6lgiimlerin
karsilagtirilmasinda aritmetik ortalama yerine ortanca (medyan) esas alinir. Kruskal Wallis

testi iki grup i¢in Mann-Whitney U testi ile ayn1 sonucu verir.
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Anova Testi yerine Kruskal-Wallis kullanilmasinin nedeni Anova parametrik bir
analiz yontemidir. Bu ¢alismada parametrik bir testin temel varsayimlar karsilanamadig igin

Anova’nin alternatifi non-parametrik bir test olan Kruskal-Wallis kullanilmistir.

Analizler SPSS for Windows 7.5 programinda yapilmistir. Elde edilen bilgiler

dogrultusunda yorum ve onerilerde bulunulmustur.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR
4.1. Orneklem ile Tlgili Tanimlayici istatistik Bilgileri

4.1.1. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimlar:

Tablo 1
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 39 28.5
Erkek 98 71.5
Toplam 137 100

Tablo 1°de goriildigii gibi okul yoneticilerinin 39’u kadm, 98’1 erkektir. Yoneticilerin

cogunlugunu erkekler olusturmaktadir.

4.1.2. Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlar:

Tablo 2

Yas Grubu Frekans Yiizde
25-30 12 8.8
31-35 25 18.2
36-40 23 16.8
41-45 21 15.3
46-50 34 24.8
51 ve usti 22 16.1
Toplam 137 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin 12’si 25-30, 25’1 31-35, 23’u 36-40, 21’1 41-
45, 34’u 46-50 ve 22’si ise 51 ve iistii yas gruplarindan gelmektedir. 46-50 yas araligindaki

yoneticilerin sayis1 diger yas gruplarina gére daha fazladir.
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4.1.3.Katihmcilarin Branslarina Gore Dagilimlar:

Tablo 3

Brans Frekans Yiizde
Sinif Ogretmeni 70 51.1
Fen Bilgisi 8 5.8
Sosyal Bilgiler 12 8.8
Tiirkce 12 8.8
Matematik 5 3.6
Miizik 5 3.6
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil. | 5 3.6
Beden Egitimi 4 2.9
Resim-{s 7 5.1
Yabanci Dil 9 6.6
Toplam 137 100

Tablo 3’te goriildiigii gibi okul yoneticilerinin 70’1 sinif, 8’1 fen bilgisi, 12’si sosyal bilgiler,
12’si1 Tiirkge, 5’1 matematik, 5’1 miizik, 5’1 din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, 4’1 beden egitimi, 7’si
resim-i§ ve 9’u ise yabanci dil 6gretmenidir. Okul yoneticilerinin %51.1 oran ile ¢ogunlugu

siif 6gretmenidir. Sif 6gretmenlerini esit oranlar ile Tiirkge ve Sosyal Bilgiler 6gretmenleri

takip etmektedir.

4.1.4.Katihmeilarin Ogretmenlik Siirelerine Gore Dagihmlar:

Tablo 4

Ogretmen olarak hizmet y1limz? Frekans | Yiizde
1-5 y1l 6 4.4
6-10 y1l 23 16.8
11-15 y1l 23 16.8
16-20 y1l 23 16.8
21 y1l ve iistii 62 453
Toplam 137 100

Tablo 4’te goriildiigii gibi okul yoneticilerinin 6’s1 1-5 yil, 23’u 6-10 yil, 23’u 11-15 y11, 23’u

16-20 y1l aras1 ve 62’si ise 21 y1l ve listii siiredir 6gretmen olarak gorev yapmaktadir.
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4.1.5.Katihmcilarin Egitim Yoneticiligi Siirelerine Gore Dagilimlar

Tablo 5
Egitim yoneticisi olarak hizmet y1liniz? Frekans | Yiizde
1-5 yil 50 36.5
6-10 y1l 26 19.0
11-15 yil 29 21.2
16-20 y1l 16 11.7
21 y1l ve tistii 16 11.7
Toplam 137 100

Tablo 5’te goriildiigii gibi okul yoneticilerinin 50’s1 1-5 yil, 26’s1 6-10 yil, 29°u 11-15 y1l,
16’si 16-20 yil arast ve 16’s1 ise 21 yil ve distii sliredir okul ydneticisi olarak gorev

yapmaktadir.

4.1.6. Katihmcilarin Lisans Ustii Egitim Durumlan

Tablo 6
Lisans iistii egitim aldiniz m1? | Frekans Yiizde
Evet 28 20.4
Hayir 109 79.6
Toplam 137 100

Tablo 6’da goriildigi gibi okul yoneticilerinin 28’1 lisans {istii yapmis, 109°u ise yapmamustir.
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4.1.7. Katilmcilarin Algiladiklar: Gelir Gruplarima Gore Dagilimlar:

Tablo 7

Kendinizi hangi gelir grubuna dahil ediyorsunuz? Frekans | Yiizde
Ust gelir grubu 2 1.5
Orta Ustii gelir grubu 27 19.7
Orta gelir grubu 77 56.2
Ortanin alt1 gelir grubu 13 9.5
Dar gelir grubu 18 13.1
Toplam 137 100

Tablo 7°de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin 2’si kendini {ist gelir grubunda, 27’si orta iistii
gelir grubunda, 77’si orta gelir grubunda, 13’°u ortanin alt1 gelir grubunda ve 18’si ise dar gelir

grubunda gormektedir.
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4.2. Okul Yoneticilerinin Liderlik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Cesitli

Degiskenlere

Gore

4.2.1.0kul Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore “Liderlik” Diizeyleri icin Yapilan

Bagimsiz Grup T-Testi

Tablo 8
Cinsiyetiniz N X SS Sd t p
Kadin 39 53.09 | 11.73 135 -12 | .905
Erkek 98 53.34 | 10.32

Tablo 8’de goruldiigii gibi kadin yoneticilerin liderlik puan ortalamasi 53.09, erkek

yoneticilerin liderlik puan ortalamasi 53.34 olup yapilan t-testi sonucunda bu iki grup

arasinda anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur [t(135)=-.12, p>.05].

4.2.2.0kul Yoneticilerinin Yas Gruplarina Gore “Liderlik” Diizeyleri i¢cin Yapilan

Kruskal-Wallis Testi

Tablo 9

Yas Grubu | N Sira Ortalamasi | Sd Ki-Kare | Asimp. P
25-30 12 71.13

31-35 25 57.94

36-40 23 56.89 5 8.50 131
41-45 21 66.07

46-50 34 81.93

S51vetsti |22 75.89

Tablo 9°da goriildiigii gibi okul yoneticilerinin yas gruplar1 arasinda liderlik ozellikleri

acisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir [X?5)=8.50, p>.05].
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4.2.3.0kul Yoneticilerinin Branslarina Gore “Liderlik” Diizeyleri icin Yapilan Kruskal-

Wallis Testi

Tablo 10
Bransg N Sira Ortalamas1 | Sd Ki-Kare Asimp. P
Sinif Ogretmeni 70 65.70
Fen Bilgisi 8 73.50
Sosyal Bilgiler 12 70.54
Tiirkce 12 61.71
Matematik 5 77.70 9 11.84 223
Miizik 5 60.00
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil. | 5 57.00
Beden Egitimi 4 47.25
Resim-Is 7 110.36
Yabanci Dil 9 82.67

Tablo 10°da goriildiigii gibi okul yoneticilerinin branglar1 arasinda liderlik 6zellikleri

acisindan anlaml bir fark bulunmamaktadir [X?9)=11.84, p>.05].

4.2.4. Okul Yoneticilerinin Ogretmenlik Hizmet Yih Gruplarina Gére “Liderlik”
Diizeyleri icin Yapilan Kruskal-Wallis Testi

Tablo 11
Ogretmen olarak hizmet y1l1 N Sira Ortalamas1 | Sd Ki-Kare | Asimp. P
1-5 yil 6 44.42
6-10 y1l 23 55.83
11-15 y1l 23 63.63 4 18.54 .001
16-20 yil 23 52.50
21 yil ve tstii 62 84.38

Tablo 11°de goriildiigl gibi okul yoneticilerinin 6gretmen olarak hizmet yili gruplari arasinda
liderlik 6zellikleri agisindan anlamli bir fark bulunmaktadir [ X?4=18.54, p<.001]. Hangi grup
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu bulmak i¢in Tamhane ¢oklu karsilastirma testi

yapilmistir. Tamhane ¢oklu karsilastirma testi sonuclari Tablo 15°te verilmistir.
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4.2.5. Okul Yoneticilerinin Ogretmenlik Hizmet Yih Gruplarina Gére “Liderlik”

Diizeyleri icin Yapilan Tamhane Coklu Karsilastirma Testi

Tablo 12

Ogretmen olarak hizmet y1l1

1-5 yil

6-10 y1l 11-15 yil

16-20 yil | 21 y1l ve istii

P=1.00 P=.996

P=1.00 .661

6-10 y1l Fark yok P=.999 P=.999 P=.016
11-15y1l Fark yok | Fark yok P=.930 P=.395
16-20 yil Fark yok | Fark yok | Fark yok P=.014

21 y1l ve tistii

Fark yok | Fark var | Fark yok

Fark var

Tablo 12’deki sira ortalamalar1 baglaminda Tablo 15°te goriildiigi gibi 21 yil ve istii siiredir
Ogretmen olarak hizmet veren okul miidiirlerinin liderlik puanlari (84.38), 6-10 y1l (55.83) ve

16-20 y11 (52.50) aras1 6gretmen olarak hizmette bulunan miidiirlerden anlamh diizeyde daha

yiiksektir.

4.2.6.0kul Yoneticilerinin Yoneticilik Hizmet Yili Gruplarmma Gore “Liderlik”
Diizeyleri icin Yapilan Kruskal-Wallis Testi

Tablo 13
Y o6netici olarak hizmet yili N Sira Ortalamas1 | Sd Ki-Kare | Asimp. P
1-5 y1l 50 55.86
6-10 y1l 26 70.21
11-15 y1l 29 74.71 4 10.34 .035
16-20 y1l 16 84.63
21 yil ve tstii 16 82.13

Tablo 13’de goriildiigii gibi okul miidiirlerinin egitim yoneticisi olarak hizmet yili gruplari
arasinda liderlik 6zellikleri acgisindan anlamli bir fark bulunmaktadir [X*4=10.34, p<.05].
Bununla birlikte p degeri anlamli olmasina karsin tiim post hoc ¢oklu karsilastirma testlerinde
gruplar arasi bir farka rastlanamamistir. Bu yiizden okul yoneticilerinin hizmet yili gruplari

arasinda fark olduguna iliskin herhangi bir yoruma gidilmemistir.
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4.2.7.0kul Yéneticilerinin Lisans Ustii Egitim Ahp Almama Durumlarina Gére

“Liderlik” Diizeyleri icin Yapilan Bagimsiz Grup T-Testi

Tablo 14
Lisans iistii egitim aldiniz mi1? N X SS Sd t p
Evet 28 55.80 |[12.13 135 1.41 |.160
Hayir 109 52.62 | 10.26

Tablo 14’de goriildiigli gibi lisans istii e8itim alan yoneticilerin liderlik puan ortalamasi

55.80, almayan yoneticilerin liderlik puan ortalamasi ise 52.62 olup yapilan t-testi sonucunda

bu iki grup arasinda anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur [t(135)=1.41 , p>.05

4.2.8.Yoneticilerinin Kendileri icin Algiladiklari Gelir Gruplarina Gore “Liderlik”

Diizeyleri icin Yapilan Kruskal-Wallis Testi

Tablo 15
Algilanan gelir grubu N Sira Ortalamas1 | Sd Ki-Kare | Asimp. P
Ust gelir grubu 2 41.25
Orta lstii gelir grubu 27 73.04
Orta gelir grubu 77 70.91 4 2.39 .665
Ortanin alt1 gelir grubu 13 65.54
Dar gelir grubu 18 60.36

Tablo 15°de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin kendileri igin algiladiklart gelir gruplari

arasinda liderlik 6zellikleri acisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir [ X*#=2.39, p>.05].
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4.3.0kul  Yoneticilerinin  Ozgiiven Diizeylerinin  Cesitli Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasi

4.3.1.0kul Yéneticilerinin Cinsiyetlerine Gore “Ozgiiven” Diizeyleri i¢in Yapilan

Bagimsiz Grup T-Testi

Tablo 16
Cinsiyetiniz N X SS Sd t P
Kadin 39 54.32 |9.87 135 27 |.784
Erkek 98 53.85 |8.72

Tablo 16’da gorildiigli gibi kadin yoneticilerin 6zgliven puan ortalamasi 54.32, erkek
yoneticilerin liderlik puan ortalamasi 53.85 olup yapilan t-testi sonucunda bu iki grup

arasinda anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur [t(135)= .27, p>.05].

4.3.2.0kul Yéneticilerinin Yas Gruplarina Goére “Ozgiiven” Diizeyleri icin Yapilan

Kruskal-Wallis Testi

Tablo 17

Yas Grubu | N Sira Ortalamas1 | Sd Ki-Kare | Asimp. P
25-30 12 75.54

31-35 25 64.86

36-40 23 68.02 5 .73 981
41-45 21 71.67

46-50 34 68.19

51 veustu |22 69.86

Tablo 17°de goriildiigii gibi okul miidiirlerinin yas gruplar1 arasinda 6zgiiven ozellikleri

acisindan anlaml bir fark bulunmamaktadir [X?;)=.73, p>.05].
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4.3.3.0kul Yéneticilerinin Branslarina Gore “Ozgiiven” Diizeyleri icin Yapilan Kruskal-

Wallis Testi

Tablo 18

Brans N Sira Ortalamas1 | Sd Ki-Kare Asimp. P
Sinif Ogretmeni 70 66.59

Fen Bilgisi 8 51.13

Sosyal Bilgiler 12 69.67

Tiirkce 12 71.33

Matematik 5 53.50 9 9.51 392
Miizik 5 70.10

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil. | 5 73.00

Beden Egitimi 4 52.88

Resim-Is 7 94.07

Yabanci Dil 9 93.06

Tablo 18’de gorildiigii gibi okul yoneticilerinin branglar1 arasinda Ozgiiven o6zellikleri

acisindan anlaml bir fark bulunmamaktadir [X?9)=9.51, p>.05].
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4.3.4.0kul Yoneticilerinin Ogretmenlik Hizmet Yih Gruplarmma Gére “Ozgiiven”

Diizeyleri icin Yapilan Kruskal-Wallis Testi

Tablo 19
Ogretmen olarak hizmet y1l1 N Sira Ortalamasi | Sd Ki-Kare | Asimp. P
1-5 yil 6 65.83
6-10 y1l 23 73.93
11-15 y1il 23 70.76 4 9.24 .055
16-20 y1l 23 46.61
21 y1l ve tistii 62 75.13

Tablo 19’da goriildiigi gibi okul yoneticilerinin 6gretmen olarak hizmet yili gruplar: arasinda

Ozgiliven ozellikleri agisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir [X?4=9.24, p>.05].

4.3.5.0kul Yoéneticilerinin Yoneticilik Hizmet Yih Gruplarma Gére “Ozgiiven”

Diizeyleri icin Yapilan Kruskal-Wallis Testi

Tablo 20
Y onetici olarak hizmet yili N Sira Ortalamas1 | Sd Ki-Kare | Asimp. P
1-5 yil 50 70.36
6-10 y1l 26 60.23
11-15 y1l 29 64.66 4 4.41 353
16-20 y1l 16 85.34
21 y1l ve istii 16 70.53

Tablo 20°de goriildiigli gibi okul yoneticilerinin egitim yoneticisi olarak hizmet yil1 gruplari

arasinda ozgliven Ozellikleri agisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir [X?#=4.41, p>.05].
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4.3.6. Okul Yoneticilerinin Lisans Ustii Egitim Allp Almama Durumlarina Gore

“Qzgiiven” Diizeyleri icin Yapilan Bagimsiz Grup T-Testi

Tablo 21
Lisans iistii egitim aldiniz mi1? N X SS Sd t p
Evet 28 5424 | 11.11 135 16 | .869
Hayir 109 53.92 | 8.47

Tablo 21°de goriildiigii gibi lisans istii e8itim alan yoneticilerin 6zgiiven puan ortalamasi
54.24 , almayan yoneticilerin 6zgiliven puan ortalamasi ise 53.92 olup yapilan t-testi

sonucunda bu iki grup arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur [t(135)= .16, p>.05].

4.3.7.0kul Yoneticilerinin Kendileri icin Alglladiklar1 Gelir Gruplarina Gore
“Qzgiiven” Diizeyleri icin Yapilan Kruskal-Wallis Testi

Tablo 22
Algilanan gelir grubu N Sira Ortalamas1 | Sd Ki-Kare | Asimp. P
Ust gelir grubu 2 30.50
Orta stii gelir grubu 27 67.13
Orta gelir grubu 77 74.08 4 5.38 250
Ortanin alt1 gelir grubu 13 67.73
Dar gelir grubu 18 55.25

Tablo 22’de goriildigii gibi okul yoneticilerinin kendileri i¢in algiladiklar1 gelir gruplar

arasinda ozgiliven ozellikleri agisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir [X?4)=5.38, p>.05].
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4.4.0kul Yéneticilerinin Liderlik Diizeyleri ile Ozgiiven Diizeyleri Arasindaki Iliski icin

Yapilan Pearson Korelasyon Analizi

Tablo 23
N R Rz P
Liderlik~Ozguven | 137 472 222 .001

Tablo 23°te goruldugu gibi okul yoéneticilerinin liderlik diizeyleri ile 6zgliven diizeyleri
arasinda .01 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Bu iligski her iki ozelligin %22 diizeyinde

birbirini agikladigini gostermektedir.
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5.SONUC

5.1. Tartisma, Sonuc Ve Oneriler

Arastirmaya Istanbul ili Kadikdy ilgesinden toplam 137 miidiir ve miidiir yardimcisi
katilmistir. Arastirmaya katilanlarin 39’u bayan 98’1 baydir. Bayan yoneticilerin sayisi
erkeklere gore azdir. Yiizdelik olarak bakildiginda yoneticilerin %28.5’1 bayan %71.5’i
baydir. Cemberci’nin, 2003 yilinda Kartal ilgesinde yaptigr “Egitim Yoneticilerinin Liderlik
Davramslar1 ve Kisisel Ozellikleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” yiiksek lisans tezinde

ilkdgretim miidiir ve miidiir yardimeilarinin %56’sinin erkek, %44 iiniin bayandir.

Ayrica, Abdullah Uysal’m 2001 yilinda yaptigi “ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin
Liderlik ve Yoneticilik Davraniglar1” yiliksek lisans tezinde okul yoneticilerinin 84,2’sinin

erkek, 15,8’inin de bayan oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin yas gruplarima goére dagilimlarina bakildiginda 34 kisi 46-50 yas
araliginda, 25 kisi 31-35 yas araliginda, 23 kisi 36-40 yas araliginda, 22 kisi 51 yas ve iisti,
12 kisi de 25-30 yas araligindadir. Katilimcilarin 6gretmenlik stirelerine bakildiginda 62
kisinin 21 yi1l ve iistiinde gorev yaptig1 gozlemlenmektedir. Cemberci’nin arastirmasinda da

41 yas ve lstii yoneticiler %34,6 orani ile diger yaslardan daha fazladir.

Yas gruplarina ve oOgretmenlik siirelerine gore dagilimlara bakildiginda geng

yoneticiler daha azdir.

Miidiir ve miidiir yardimeilarinin 70 tanesi sinif 6gretmenidir ve sadece 4 tanesi beden

ogretmenidir ve katilimcilardan sadece 28 kisi yliksek lisans egitimi almistir.
Yoneticilerin branglarina gore liderlik ve 6zgiiven diizeylerine bakildiginda branslar

arasi farklilik gozlemlenmemistir. Bir grubun liderlik 6zellikleri digerine gore daha yiiksek

degildir.
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Bayan ve bay yoneticilerin liderlik ozellikleri ve ozgiiven ozellikleri i¢in yapilan
bagimsiz grup t-testi sonuglarina bakildiginda iki grup arasinda anlamh bir fark yoktur. Bu
sonuca gore bir kez daha bayan yoneticilerin nigin erkeklere oranla az oldugu diistintilmeli ve

sorgulanmalidir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore liderlik ve 6zgiliven 6zellikleri i¢in yapilan Kruskal-

Wallis testi yas gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigini gostermistir [X?5=8.50, p>.05].

Ogretmenlik hizmet yili gruplarma gore bakildiginda liderlik ozellikleri acisindan
anlaml bir fark bulunmaktadir. 12 yil ve {iistii siiredir gorev yapan ve 16-20 yil aras1 gorev

yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri daha yiiksektir.

Ogretmenlik hizmet yil1 gruplarina gére yapilan dzgiiven dzellikleri Kruskal-Wallis

testinde anlamli bir fark bulunamamustir.

Okul yoneticilerinin 6zgliven ve liderlik ozellikleri arasinda Pearson Korelasyon
analizi sonuglarina gore .01 diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Her iki 6zellik %22 diizeyinde

birbirini agiklamaktadir.

Bu bulgu 6zgiiven 6zellikleri ile liderlik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozgiiven 6zellikleri yiiksek olan yoneticilerin liderlik dzellikleri de daha

yluksektir.

Tezer’in 1998 yilinda yaptigi “Ideal Ogretmenin Kisilik Ozellikleri” yiiksek lisans
tezinde 746 6gretmen adayina ACL Testi uygulanmistir. Arastirmanin amaci ideal 6gretmenin
kisilik o6zelliklerine algilayislarin1  belirlemektir. Okul yo6neticilerinin =~ 6gretmenlikten
geldiklerini gbéz Oniine alirsak arastirmanin sonuglarini yoneticilere de uyarlayabiliriz.
Arastirmanin sonuclarina gore, en belirgin kisilik Ozelliklerini aday Ogretmenler sOyle
belirlemigtir: Birinci siray1 ideal alt benlik boyutu almigtir.Bu alt boyut bireyin kendine
verdigi deger veya bireyin sahip oldugu o6zellikleriyle birlikte kendini algilamasi ile olmasi
gerektigine inandig1 ozellikler arasindaki uyum derecesi olarak tanimlanmaktadir. Ikinci
siray1 Ozgliven alt boyutu almistir. Bu alt boyut kisinin kendi yeteneklerine, davranislarina
olan giiveni olarak tanimlanmistir. Ogretmen adaylar1 ideal 6gretmeni dzgiiveni yiiksek kisi

olarak algilamaktadir.
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Degisimin hizla yasandigi giiniimiizde orgiitlerin degisime ayak ayak uydurabilmesi
onlarin liderlik Ozelliklerine sahip yoOneticileri ise kosmalartyla saglanabilir. Yeni
diistincelerin desteklendigi, yapilan isin siirekli sorgulandigi bir ¢aligma ortamina ve
Onyargisiz ,elestiriye acik, etrafindakileri dikkatle dinleyen, bilgi ve tecriibelerini rahatca
paylasan yoneticilere ihtiya¢ vardir (Arslan, 2002, s.83). Egitimde yapilmak istenen
yeniliklerin basaris1 biiyiik 6l¢iide okul liderligine baghdir. Ciinkii egitim sistemi icerisinde
yer alan yoneticilerin yoneticilik 6zellikleri yaninda liderlik 6zelliklerini de kullanmalar
hedeflere ulagmada ve motivasyon diizeyi yiiksek mutlu Ogretmenlere sahip olmada

anahtardir (Yavuz, 2002, s.56).

Liderlikte iletisimin 6nemli bir rolii vardir.Etkili yoneticilerin kisisel ozellikleri ile
ilgili olarak Greenfield (1982), tarafindan yapilan bir arastirmada etkili yoneticilerin ¢ok fazla
enerjiye sahip, ¢aliskan, iy1 bir dinleyici ve gozleyici, yetenekli bir bilgi aktarici, insanlararasi
iligkilerde basarili bireyler olduklar1 goriilmiistiir. Eger kisinin kendisi ile olan iliskisi,
iletisimi kuvvetli ve saglikl ise dis diinya karsisindaki varligi, etkisi ve giicii o denli yiiksek
olur ve kisi yeterlilik duygusu i¢inde kendine giivenir. Ancak kendisi ile olan iligkisi zayif ve
sagliksiz ise dis diinya karsisinda giigsiiz, etkisiz ve caresiz kalir.Kisi hayatin akisina gore
olaylara yon vermeyi bilmelidir. Bu, dzgiivene baglidir. Ozgiiven sahibi ydneticiler kendi
huzurlu diinyalar1 i¢inde daha yaratici, iiretken ve verimlidirler. Sorunlardan kagmazlar,

bunlarla yiizleserek sorunlarin oldugundan daha biiyiik gériinmesine izin vermezler.

Baskalarina giiven de dzgiivenle ilintilidir. Iyi bir yéneticinin calisanlara giivenmesi,
cevresine gliven dolu gozlerle bakmasi gerekir. Kime nasil davranilacagi, ne yapilacag: ve
kime nasil giiven duyulabilecegi gibi konularda karar verme ve basarili olma yine dzgiivene

baghdir (Goknar, 2007, s.10-12).

Jordan ve Cartwright, 1998 yilinda evrensel kabul gérmiis liderlerin otobiyografilerine
dayanarak yaptiklari aragtirmalarda liderin tepkileri, diisiince sistemi, kisaca kisiligi hakkinda
gecerli bulgulara ulagmislardir.Bu bulgulara gore, en 6nemli liderlik 6zellikleri kendine giiven

ve duygusal tutarlhiliktir (Zel,2006, s.278).
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Jacobs’un , 2007°de Lamar Universitesi elektronik dergisinde “Egitim Yonetiminde
Objektivist Etigin Analizi” doktora ¢alismasi diinya ¢apinda egitim liderleri i¢in objektivist
etige dayali on anahtar tavsiyede bulunmustur. Calisma Ann Rand’in “The Virtue of
Selfishness(1964)” eserini temel alarak ortaya c¢ikmistirBu tavsiye niteligindeki
belirlemelerde “okul liderlerinin 6zgiiveni olan, mantikli kararlar alan giiclii ve ahlakl kisiler”

olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Oneriler:

1. Bayan yoneticilerin erkek yoneticilere oranla az olmasi geleneksel diistincelere
bagl olabilir. Erkeler daha i1yi yonetir veya {ist kademelerde her zaman daha
basarilidir diisiincesi giiniimiizde yikilmis olsa da halen yok olmamistir. MEB
bayan yoneticilerin artirilmasi icin daha hassas davranmali ve bayan
yoneticilere oncelik vermeli, destek olmalidir. Oniimiizdeki yillarda bayan

yoneticilerin sayisinin artmasi umulmaktatir.

2. Geng dgretmenlere de yonetimde yer verilmelidir. Geng dgretmenlerin taze
olan bilgilerinden, farkli vizyonlarindan ve dinamik yapilarindan daha verimli
sekilde faydalanilabilinir. Bu baglamda gen¢ Ogretmenlerin de yonetimde ve

yoneticilikte daha fazla s6z sahibi olmasi gerektigi diistintilmektedir.

3. lQlk&gretim okullarindaki 6gretmenlerin cogunun sinif dgretmeni oldugu goz
online alindiginda yoneticilerin  %51.1.’inin de smif O6gretmeni olmasi

normaldir. Yonetici 6gretmenlere liderlik konusunda egitim verilmelidir.

4. Okul yoneticiligi ayr1 bir egitim gerektirmektedir, sadece Ogretmen olmak
yeterli degildir. Geng Ogretmenlerin taze bilgilerinden ve egitim yOnetimi
iizerine yaptig1 yiiksek lisans egitiminden faydalanarak yonetimde daha fazla

yer almalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.
5. Katilimcilarin sadece 28 tanesi yiiksek lisans egitimi almistir. Bu sayinin azligi

g6z Oniline alindiginda Milli Egitim ve iiniversiteler arasi igbirligi ve yeni

diizenlemeler yapilarak yiiksek lisans egitimi tesvik edilebilir.
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10.

11.

Okul yoneticilerinin bir liderde aranan oOzellikler agisindan kendilerini

degerlendirebilecegi diizenlemeler yapilmalidir.

Okul yoneticilerinin se¢imi sirasinda liderlik ve 6zgiiven 6zelliklerini 6lgen
yazili ve sozlii degerlendirmeler yapilmali ve bunlarin sonuglarina gore

yoneticiler atanmalidir.

Okul yoéneticilerinde aranan liderlik ve Ozgiliven Ozelliklerini gelistirecek
bicimde hizmet Oncesi ve hizmet i¢i programlar diizenlenmelidir.Y dneticiler
bu tip programlara katilmalar1 konusunda tesvik edilmelidir. Hatta
yOneticilerin maaslar1 aldiklar1 egitimlere gore diizenlenmelidir ki bu egitimler

Ozendirici olabilsin.

Son yillarda iilkemizde okul miidiirlerinin yetistirilmesi ve istihdaminda
onemli gelismeler olmasina ragmen okul miidiirlerine miidiirliik formasyonu ve
liderlik ozellikleri kazandiracak programlara gereken onem
verilmemektedir. MEB gerekli diizenlemeleri yaparak tiim okul miidiirlerinin

midiirliik formasyonuna sahip olmasini zorunluluk haline getirmelidir.

Universiteler bu konuda MEB ile isbirligi yapmalidir. Egitim yéneticisi olarak
atanacak bireylerde formasyon programlarini basariyla tamamlama kosulu,
okullarin  daha etkili sekilde yoOnetilmesini saglayacaktir. Formasyon
programlarinin sunulmadigi durumlarda ise yoneticilerin etkililigi ve liderlik
ozelliklerini kullanabilme yetileri kisisel ugraslarina baglh kalacaktir. Egitim

alan yoOneticinin 6zgiiveni de artacak ve daha saglam kararlar alabilecektir.

Gilintimiizde 6zellikle gelismekte olan ve geng niifus oranina sahip iilkeler i¢in
liderlik olgusu ¢ok oOnemlidir. Bu durum, o&zellikle Tiirkiye agisindan
diisiiniildiigiinde biiyilk 6nem gdstermektedir. Ancak bu onemle birlikte ne
yazik ki iilkemizde akademik igerikli “Liderlik Arastirma ve Uygulama
Merkezleri” bulunmamaktadir. Yurt disinda liderlik ile ilgili yiizlerce aragtirma
merkezi ya da enstitii bulunmasina ragmen ¢ok geng¢ bir niifusa sahip

iilkemizde bu tiir merkezlerin bulunmamasi oldukga diistindiirticiidiir.
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5.2. Arastirmacilar I¢cin Oneriler

1.

Aragtirma, farkli illerde veya Istanbul’un farkli ilgelerinde yapilip, sonuglari
karsilastirilabilir.

Aragtirma, lisans ve yliksek lisans mezunu yoneticilere uygulanip sonuglari
karsilastirilabilir.

Farkli branglardan yoneticilere uygulanip branglar arast kiyaslamalar
yapilabilir.

Bu arastirmada ozgiiven oOzelligi esas alinmustir, diger oOzellikler de esas

alinarak aragtirma yapilabilir.
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EK 1
KIiSISEL BILGi FORMU

1. Cinsiyetiniz: Kadin () 2 Erkek ()

2. Yasmz:

3. Bransiniz

Sinif Ogretmeni ( ) Fen Bilgisi Ogretmeni ( )  Sosyal Bilgiler Ogretmeni ( )
Tiirkce Ogretmeni ( )Matematik Ogretmeni ( )  Miizik Ogretmeni ( )

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni ( )Beden Egitimi Ogretmeni ( )

Resim/Is Teknik Ogretmeni ( ) DJTLS o () T (Litfen Yaziniz).

4. Ogretmen olarak hizmet y1liniz:

1-55Y1 () 6-10Yid () 11-15Yil () 16-20 Yal () 21 Yl ve distii ( )

5. Egitim ydOneticisi olarak hizmet y1liniz:

I-5Y1l () 6-10Yd() 11-15Yd () 16-20 Yil ( ) 21 Y1l ve Ustii ( )

6. Lisans Ustli (master) egitim aldiniz n1?

Evet () Hayir ()

7. Kendinizi asagidaki gelir gruplarindan hangisine dahil ediyorsunuz?

Ust Gelir grubu ( ) Ortadistii( ) Orta( ) Ortanin alt1 () Dar gelirli ()
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yapiniz.Bir sifat iizerinde fazla durmayimiz.

SIFAT TARAMA LISTESI

Bu test, bir sifat tammmlama listesidir. Liitfen sifatlar1 hizlica okuduktan sonra,
kendinizi tanimladiginiz1 diistindiigliniiz sifatin cevap kagidindaki karsiligina carpi (x) isareti
koyunuz. Elinizdeki listede ¢ok sayida es anlamli ve zit anlamli sifatlar bulunmaktadir.
Bunlardan dolay1 telaslanmayiniz. Isaretleme islemini fazla zaman harcamadan, hizlica

1-Aceleci
2-Acelesiz
3-Acimasiz
4-Acgozli
5-Acikdiisiinceli
6-Agirbagh
7-Agzisiki
8-Akilct

9-Akillt
10-Akilsiz
11-Akl1 baginda
12-Akl1 karigik
13-Aksi
14-Alayci

15-Algakgontillii
16-Alisilmamis
17-Alingan
18-Anlayigh

19-Arkadas canlisi

20-Asi

21-Azimli
22-Bagimh
23-Bagimsiz
24-Bakimli
25-Barisct
26-Basiretli
27-Baskin
28-Bagkalarinin
Saygili

29-Batil Inangh
30-Bencil
31-Ben Merkezci
32-Bezgin
33-Bilge
34-Bireysel

35-Candan
36-Cazibeli
37-Cesur
38-Ciddi

39-Cinfikirli

40-Comert

41-Ciiretli
42-Caliskan
43-Cekingen

44-Cenesidiisiik

45-Cirkin
46-Cocuksu
47-Cok sinirli

Haklarina 48-Cok yonlii

49-Daginik
50-Dakik
51-Dalgin
52-Dayanikli
53-Degisken
54-Degisken
Huylu
55-Delidolu
56-Dengeli
57-Dengesiz
58-Derbeder

59-Derin
Diisiinceli
60-Dirdirci

61-Disa Dontik
62-Disi

63-Dik Basl
64-Dikkati Dagimik
65-Dikkatli
66-Dikkatsiz
67-Diktator
68-Dogaya Saygil

69-Dogru sozlii
70-Dolanbagh

71-Dost Canlis1 Olmayan

72-Duygulu
73-Duygusal

74-Duygusal Olmayan

75-Duygusuz
76-Diirtist
77-Diisiinceli
78-Diisiinmeden
Davranan

79-Diismanca

80-Egoist



81-Elestirici
82-Eligabuk
83-Eli Sik1
84-Emin
85-Endiseli
86-Enerjik
87-Erkeksi

88-Faal
89-Firsatc1

90-Fikrinden Dénmeyen
91-Garip

92-Geleneklere Uymayan

93-Geleneksel
94-Gergekei
95-Gergin
96-Girigsimci

97-Girigsken
98-Gosterisci
99-Giicenik
100-Giiglu
101-Giirtiltiict

102-Giivenilir
103-Giivenilmez
104-Giivenli

105-Giizel

106-Hakkin1 Arayan
107-Halinden Memnun
108-Hassas

109-Hasar

110-Hasin
111-Hayalci
112-Hayalperest
113-Hazircevap
114-Hevesli
115-Heyecanli
116-Hirsh

117-Hirssiz
118-Hilekar

119-Hislerine Hakim

120-Hos
121-Hosgoriili
122-Hosgorlistiz
123-Hosnutsuz
124-Huysuz
125-Hiikmetmeyi
seven
126-Hiinerli
127-Ilimh
128-Israrc1
129-Isgoriilii
130-Icekapanik

131-Icten
132-Idareli
133-Idealist
134-Igneleyici
135-Ihtiyatl
136-Ilerici
137-1leriyi géren
138-1lgi alan1 dar
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139-1lgi alan1 genis
140-11gisiz

141-Inatc1
142-Insafsiz
143-Istikrarl
144-1sbilir
145-Isbirligine yatkin

146-1sveli
147-itaatkar
148-1yi huylu
149-Tyimser
150-Kaba
151-Kadinsi
152-Kaprisli
153-Karmasik
154-Kararsiz

155-Kat1
156-Kavgaci
157-Kaygili
158-Kayitsiz
159-Kendi
gozeten
160-Kendinden emin
161-Kendine actyan
162-Kendine giivenen
163-Kendini inkar eden

164-Kendini cezalandiran

165-Kendini begenmis
166-Kesfedici
167-Keyfine diigkiin

cikarlarini

168-Kiymet bilen
169-Kibar

170-Kibarlik diiskiinii

171-Kibirli
172-Kibirsiz
173-Kin giiden
174-Kisiligi
olusmamis
175-Kolay etkilenen

176-Kolay heyecanlanmaz

177-Konuskan
178-Kontollii
179-Korkak
180-Korkusuz
181-Kotiimser
182-Kurnaz
183-Kuruntulu

184-Kuvvetli
185-Kiltiirlii
186-Kiistah
187-Maceraci
188-Makul

189-Mantikli
190-Merakli
191-Merhametli
192-Merhametsiz
193-Mesafeli
194-Mizmiz
195-Miinakasaci
196-Miinasebetsiz



197-Mitevazi

198-Namus delisi

199-Nankor
200-Nazik
201-Neseli
202-Niikteli
203-Olgun
204-Olgiilii

205-Onyargih
206-Ovgiicii
207-Ozenli
208-Ozgiin
209-Palavraci

210-Pasif kisilikli

211-Patavatsiz
212-Patirtici
213-Planh

214-Pratik zekali

215-Rahat
216-Resmi

217-Resmi olmayan

218-Sabirh
219-Sabirsiz
220-Sadik
221-Sagduyulu
222-Saglikh
223-Sakin
224-Saldirgan
225-Samimi

226-Sanata yatkin

227-Savunucu
228-Savurgan
229-Saygil
230-Saygisiz
231-Sebatl
232-Sebatsiz
233-Seksi

234-Sempatik
235-Serbest
236-Sert
237-Sessiz
238-Sevecen
239-Sevimli
240-Sicakkanl
241-Sihhatli
242-Sikict
243-Sikilgan
244-Siradan
245-Sinirli
246-Sistemli
247-Soguk
248-Sogukkanlt
249-Sorumlu
250-Sorumsuz
251-Sosyal
252-Suskun
253-Sakaci
254-Sen

255-Sikayetci
256-Siipheci
257-Talepkar
258-Tedbirli
259-Tedirgin
260-Telash
261-Tembel
262-Terbiyeli

263-Tertipli
264-Titiz
265-Toy
266-Tutucu
267-Ucgari
268-Umursamaz
269-Unutkan
270-Utangag
271-Uyamk
272-Uygar
273-Uysal
274-Uyumlu
275-Uyusuk
276-Urkek
277-Velveleci
278-Vicdanh
279-Vicdansiz
280-Yakisikl
281-Yalin
282-Yapmacikl

283-Yapmaciksiz
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284-Yaratici
285-Yardima hazir
286-Yardimsever
287-Yavas
288-Yaygaraci
289-Yetenekli
290-Y olgdsterici
291-Yol
bilen
292-Yufkaytirekli
293-Yiireksiz
294-Zalim
295-Zayif
296-Zeki
297-Zeki olmayan
298-Zihni mesgul
299-Zorlayici
300-Durgun

yordam



EK 3 ANKET CEVAP KAGIDI

SIFAT LIiSTESi CEVAP KAGIDI

1 ) 51 ) 101 ) 151 QO 201 ) 251 )
2 QO 52 O 102 ) 152 O 202 ) 252 )
3 O 53 ) 103 ) 153 O 203 O 253 )
4 O 54 O 104 O 154 O) 204 O 254 O
5 ) 55 ) 105 ) 155 ) 205 ) 255 )
6 QO 56 ) 106 ) 156 QO 206 QO 256 O
7 QO 57 O 107 ) 157 O 207 ) 257 )
8 O 58 ) 108 ) 158 O 208 O 258 )
9 @) 59 O 109 O 159 O) 209 O 259 O
10 ) 60 ) 110 ) 160 QO 210 ) 260 )
11 QO 61 O 111 ) 161 O 211 QO 261 )
12 O 62 O 112 ) 162 O 212 O 262 )
13 O 63 ) 113 ) 163 O 213 O 263 )
14 O 64 O 114 ) 164 O 214 O 264 O
15 ) 65 ) 115 ) 165 QO 215 ) 265 )
16 QO 66 O 116 ) 166 O 216 ) 266 )
17 O 67 O 117 O 167 O 217 O 267 O
18 O 68 O 118 O 168 0 218 O 268 O
19 O 69 O 119 O 169 O) 219 O 269 O
20 ) 70 ) 120 ) 170 QO 220 ) 270 )
21 QO 71 O 121 ) 171 O 221 ) 271 )
2 O 72 ) 122 ) 172 O 222 O 272 O
23 O 73 O 123 O 173 O) 223 O 273 O
24 QO 74 ) 124 ) 174 O 224 ) 274 )
25 ) 75 ) 125 ) 175 ) 225 ) 275 )
26 QO 76 O 126 ) 176 O 226 ) 276 )
27 O 77 O 127 O 177 O 227 O 277 O
28 O 78 O 128 O 178 O) 228 O 278 O
29 ) 79 ) 129 ) 179 QO 229 ) 279 )
30 QO 80 ) 130 O 180 QO 230 QO 280 O
31 QO 81 O 131 ) 181 O 231 QO 281 )
32 O 82 ) 132 ) 182 O 232 O 282 )
33 @) 83 O 133 O 183 O) 233 O 283 O
34 ) 84 ) 134 ) 184 ) 234 ) 284 )
35 QO 85 O 135 ) 185 O 235 QO 285 )
36 O 86 O 136 ) 186 O 236 O 286 O
37 O 87 O 137 O 187 O 237 O 287 O
38 @) 88 O 138 O 188 O) 238 O 288 O
39 ) 89 ) 139 ) 189 ) 239 ) 289 )
40 QO 90 O 140 ) 190 O 240 ) 290 )
41 O 91 ) 141 ) 191 O 241 O 291 )
4 O 92 O 142 ) 192 O 242 O 292 O
43 O 93 O 143 O 193 O) 243 O 293 O
44 ) 94 ) 144 ) 194 ) 244 ) 294 )
45 QO 95 O 145 ) 195 O 245 QO 295 )
46 O 96 ) 146 ) 196 O 246 O 296 )
47 O 97 O 147 O 197 O 247 O 297 O
43 O 98 O 143 O 198 O 248 O 298 O
49 O 99 O 149 O 199 O 249 O 299 O
50 O 100 ) 150 ) 200 O 250 QO 300 )
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T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigii

Sayr : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 1%9 O /02/2006
Konu: Anket (Pinar Sibel KURTULDU)

YEDITEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Iigi: a) Valilik Makaminim 03.02.2006 tarih ve 5 80/171 sayil1 onay:.

b) Milli Egitim Bakanlig1 Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Bagkanliginin 18.08.2003 giin 2430 sayil1 emri.

¢) Yeditepe Universitesi Rektorliigiiniin 27.12.2005 tarih ve 6331 say1l1 yazisi.

Yeditepe I'Jniversi‘gesi Egitim Y6netimi ve Denetimi yiiksek lisans ogrencisi Pinar
Sibel KURTULDU’nun “Ilkégretim Okul Yéneticilerinin Ozgiiven Diizeyleri Ile Liderlik

Ozellikleri” konusunda anket galismasi yapmasmm uygun gériildiigii hakkindaki (a) Valilik
Onayi ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Onayr dogrultusunda, Ilge Milli Egitim
Miidiirliiklerinin bilgisinden sonra Okul Midiirliiklerine gerekli duyurunun anketei tarafindan

yapimasin, islem bittikten sonra 2(iki) hafta icinde sonugtan Midiirliigiimiz Kiiltiir
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

EKLER :
Ek-1. ILGI (a) Valilik Onay:.
Ek-2. Anket

%1 00 NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasy, dosya numarast yazimas: rica olunur.
Q Adres :Istanbul Milli Egitim Mudiirligii A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82
E-Mail: kultur34@meb.gov.tr Web: http//Istanbul.meb.qov.tr/ bolumler/ kultur

4440632
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T.C.
ISTANBUL VALILiGI
11 Milli Egitim Miidiirliigi

Say1 : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ /:9" ©3/02/2006
Konu : Anket (Pinar Sibel KURTULDU)

VALILIK MAKAMINA

ILGI: a) Milli Egitim Bakanhig: Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanliginin
18.08.2003 giin 2430 sayil1 emri. '

b) Yeditepe Universitesi Rektorligiiniin 27.12.2005 tarih ve 6331 sayil1 yazisi.

Yeditepe Universi’gesi Egitim Yonetimi ve Denetimi yiiksek lisans ogrencisi Pinar
Sibel KURTULDU nun “Ilkégretim Okul Yéneticilerinin Ozgiiven Diizeyleri Ile Liderlik

Ozellikleri” konusunda anket caligmasi yapmak istedigi hakkindaki (b) yaz1 ve ekleri
Midiirltigtimiizce incelenmistir.

Ad1 gegenin yukarida belirtilen konuda, egitim-6gretimi aksatmamak kosulu ile ve
okul miidiirlerinin gézetim ve sorumlulugunda, anket yapilan kisilere ait kimlik bilgilerinin
yazilmamas: kaydiyla, EK-4/1/2/3/4’de belirtilen toplam 307(ligyiizyedi) sorudan ibaret anket
calismasint EK-4’de adi gegen okullarimizda gorevli midiir ve miidiir yardimcilarma
uygulamas1 Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamimzca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.
o/

EKLER :
Ek-1. ILGI(b) yaz1 ve ekleri

%1 00 NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numaras, dosya numarast yazilmas: rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim Mudtirliugti A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82

- E-Mail: kultur34@meb.gov.tr Web: http//Istanbul. meb.gov.tr/ bolumler/ kultur
4440632
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YEDITEPE UNIVERSITESI
REKTORLUGU

77 Ardk 2005

SAYI :B.30.2.YTU.0.70.00.00-9000/ 6373

KONU : Anket (PINAR SiBEL KURTULDU)

ISTANBUL iL MILLI EGITIM MUDURLUG’NE

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstittistinde “Egitim Yonetimi ve Denetimi” Yiiksek Lisans
ogrencilerinden Pinar Sibel KURTULDU Istanbul Ili Kadikdy Ilgesinde (FMV Ozel Erenkdy Isik
i00., istek Ozel Acibadem 100., Ozel Anabilim 100., Istek Ozel Barig [00., Ozel Anakent 100.,
Ozel Atacan 100., Ozel Denizati 100., Ozel Dogus IOO Ozel Efdal 100., Ozel Fenerbahge Spor
Kuliibii 100., Ozel Gokdil 100., Ozel Trmak 100., Ozel istanbul Cevre i60. , Kalamis 100., Ozel
Kigiikprens IOO Ozel Sevgi Cicegi Anafen 100., Ozel Tepe 100., Ozel Aramyan Uncuyan .
Ermeni 100., Ozel Rum 100., Bahariye 100., Bostanci I{00., Bostanci Atatiirk I00., Cemal Diker
100., Cenap Sahabettin 100., Erenkdy 100., Faik Resit Unat [00., Fehmi Ek$10glu 100., Gazi
Mustafa Kemal Paga Etiit ve Beslenme 100., Géztepe 100., Hakki Deger 100., Halil Atamavc!
100., ikbaliye 100., Kalamis I00., Kaptan Hasanpasa i60., Kazim Karabekir 100., Leman Kaya
i00., Mehmet Akif 100., Mehmet Karamanci [00., Melahat Sefizade 100., Melih- isfendiyar
[60., Moda 100., Muhsin Adll Binal 100., Mustafa Aykm Nevzat Ayasbeyoglu 100., Nihat Isik
i00., Nurettin Teksan 100., Osmangazi 100 Ogretmen Harun Resit [00., Sehit Ogretmen Hasan
Akan 100., Sehit Ogretmen Mehmet Fidan IOO Sener Birsoz 100., T. Emlak Bankasi Atagehir
i60. Tmhan Media Tansel 100., Yahya Kemal Beyatl i60., Yesllbahar 100., Zihnipasa 100.,
Ziihtiipasa 100., 23 Nisan Zehra Hamm 100., 29 Ekim 100., 30 ABustos 100., 50. Y1l Cumhuuyet
Ferudun Tlmer i00., 60. Yil Anadolu 100., Ata 100.) Resml ve Ozel Ilkogretlm okullarinda
Midiir ~ ve Mudm Yardimcilarina uygulamak iizere “ILKOGRETIM OKUL
YONETICILERININ OZGUVEN DUZEYLERI ILE LIDERLIK OZELLIKLERI
ARASINDAKI ILISKI” ile ilgili anket ¢aligmasini Yiiksek Lisans Tezi i¢in yiiriitmek istemektedir.

Gerekli iznin verilmesini arz ederim.

Mine CAKALOZ
Genel Sekreter

EKI: Anket Formu (5 sayfa)

26 ABustos Yerlegimi Kayisdag: Caddesi 34755 Kayigdagi/ Erenkdy - ISTANBUL
Tel: (0216) 578 02 08 - 578 02 29 Faks: (0216) 578 02 99



