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ONSOz

Insanin biyolojik bir varlik olmaktan cikarak, sgalgi toplumun bir Uyesi olmasi, ke
deyisle toplumsallamasi icin duygu, diiince ve inanclarini ggli semboller kullanarak
kendisi ve cevresi ile ilaiimini gerektirmektedir. Bu nedenle ilgin, toplumsal ygamin

olusmasinda ve dizenlenmesinde ¢ok dnemlistevigormektedir.

Yoneticiler de zamaninin Ugte ikisini geirleri ile iletsim kurarak gegirmektedir. Bu
nedenle bir yonetici icin etkili bir ilefimin 6énemi kesinlikle ¢cok buytktir. Ydneticinin
herhangi bir konuda karar alabilmesi, gldkararlari bgkalarina iletebilmesi sirecinde
iletisim devreye girmektedir. En yaratici fikirler, enrika planlar etkili iletsimin oldugu
bir ortamda olgturulmaktadir.

Bu baglamda yoneticilerin, gretmenlerle kuraga etkili bir iletisimin, egitimin asli
unsurlart olan gretmen ve @rencilerin potansiyel ve yarati@ini ortaya c¢ikarma
acisindan buyuk bir 6nemstenaktadir. Bu ¢a$ma da ilegim kavrami, okul yonetimi ve
okulda iletsimin 6nemini, ilk@retim @retmenlerinin gorglerine bavurarak geny bir

baks acisi ile argtirmak icin hazirlannstir.

Calsmanin kuramsal kisminda ilgth, Kisilerarasi iletsim, orgutsel ilegim ve okul
yonetimi ile okulda ile§im konularina dgnilmistir. Calismanin geri kalan kisminda ise
istatistiksel analizler yapilarak bunaghaolarak dgerlendirme yapilngi ve Onerilerde

bulunulmutur.

Calsmanin hazirlanma samasinda pek c¢ok dmin emei gecmitir, Ozellikle de
yardimlarini ve gorglerini eksik etmeyen dagman hocam Prof. Drirfan Erd@an ve

diger tum hocalarima gekkurlerimi sunarim.

Ayni zamanda ¢aimami hazirlamamda yardimlarini esirgemeyen agkad8edat KAYA
ve sikintilarima katlanmak zorunda kalan sevgilneRojda’ya ve glum Boran Barkin’a

sevgilerimi sunarim.
Cihan KARLI

Mayis 2007istanbul
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EXECUTIVE AND TEACHER COMMUNICATION IN PRIMARY SCHO OL:
THE RESEARCH OF THE TEACHERS’ PERCEPTIONS TO EXECUT IVE-
TEACHER COMMUNICATION IN TUZLA IN  ISTANBUL SAMPLE

ABSTRACT

This research is prepared for determining the levdgkachers’ perceptions to executive-
teacher communication in primary school and evailgatheir perceptions. The research
consists of five parts; introduction, literaturesearches about the subject, method,

findings, comment, result and advice.

Totally 150 primary school teachers join this reskaFindings obtained by a measure
consists of 32 items, aim to determine executiaetier communication in sub-
dimensions; personal introduction, participatioifieeing and equality. Findings obtained
by the measure might calculate frequeriyyaverage X) and standard divisiors9 points
appropriately. Non-parametric techniques for theugs that do not show normal
peculiarity of dispersion (n<30) and parametriclygres for the groups that show normal

peculiarity of dispersion are used.

Executive-teacher communication in primary schaslstudied according to teachers’
perceptions in this research. According to the aesde perceptions of male teachers are
higher than female teachers and perceptions ohégaavho have communication training

are higher than teachers who haven't.
It is also determined that the raise of teacheesaagl seniority make their perceptions to

school executive more positive, perceptions teachgho graduatedrom different

universities are the same, but perceptions posiugta are higher than the others.

Xiii



ILKO GRETIM OKULLARINDAYONET iCi OGRETMEN ILET iSIMI:
OGETMEN ALGILARINA GORE ISTANBUL iLi TUZLA ILCESi ORNEGINDE
BiR ARASTIRMA

OZET

Bu aratirma, ilkdgretim okullarindaki yonetici-gretmen iletjiminde @Gretmen algilarinin
duzeyini belirlemek ve algilarini gerlendirmek amaciyla hazirlangtir. Arastirma, girs,
konu ile ilgili literatir taramasi, yontem, bulgulge yorum, sonug, tagtna ve oOneriler

olmak Uzere bebdlim altinda toplanrgtir.

Yapilan argtirmaya, toplam 150 ilkgretim okulu @retmeni katilmgtir. Veriler, Personeli
Tanima Katilim, Etkileme ve Esitlik alt boyutlarinda yonetici @Gretmen iletsimini
belirlemeye yonelik 32 ilkeyi iceren bir dlgek ildde edilmjtir. Olgek vasitasiyla elde
edilen verilerin, amaclara uygun olarak frekafjsoftalama X) ve standart sapmaqg
puanlar hesaplangtir. Gruplar icerisinde normal gdim 6zelligi goéstermeyen (n<30)
gruplar icin non-parametrik istatistik teknikleriprmal d&ilim Ozelligi gbsteren gruplar
icin ise parametrik istatistik teknikleri kullanilgtir.

Arastirmada, @retmen algilarina gore ilgdetim okullarinda yonetici-gretmen iletimi
incelenmgtir. Buna gore, ilk@retim okullarinda yoneticigretmen iletsiminde erkek
ogretmenlerin kadin gretmenlere gore algilarinin daha yuksek gldwbelirlenmitir.
Iletisim egitimi alan Gretmenlerin, ile§im egitimi almayan @&retmenlere gore algilarinin

daha yuksek oldiu saptannstir.

Yine argtirmada, @retmenlerin yglar ve kidemleri arttikca yoneticilere balacilarinin
daha olumlu oldgu saptanngtir. Osretmenlerin mezun olduklar fakiilteler agisindam is
algilarinin @it seviyelerde oldgu, ancak gitim duzeyleri agisindan, lisans ve yuksek
lisans mezunu getmenlerin algilarinin gder esitim dizeyine sahip gretmenlere gore

daha yuksek oldiu belirlenmitir.
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1. BOLUM: GIRIiS

Egitim kurumlari durgan oOrgutler dgildirler. Amaglarina hizmet edebildikleri strece
yasamlarini surdirirler. (Hocan, 1999) Orgltlerinsdyasi, orgitteki madde ve insan

kaynaklarinin iyi yonetilmesine padir. (Varis, 1991)

Bir orgutin uUyeleri arasindaki gki sudreklidir ve bu yapisal sireklilik amaclarin
basariimasinda orgutiin  bir fonksiyonudur. Orgiit yapissan iletjimine 6nceden
belirlenebilirlik ve sdreklilik katar ve bu durumogetim goérevilerinin bgariimasini
kolaylastirir. Bir 6rgutin bgarisinda veya Barisizlginda iletsim ana etmenlerden biridir.
Cunku iletsim aracilgiyla ¢alsan kendisinden ne beklegghi, isini nasil yapacani ve
yaptgi is ile ilgili baskalarinin ne dgiindistina @renir. (Secger, 2001, s.41)

Orguit ve birey tzerinde 6nemli etkileri olan i@ti, yoneticilerin baarisi ve orgitin
etkinliginde de buylk rol oynayan bir sirectir. Yapilan digtirmaya goére toplantilar,
raporlar, mektuplar, telefon gdarieleri, fakslar gibi iletim etkinliklerini kullanarak
islerini yuUraten yoneticilerin zamanlarinin %80’inketisim faaliyetlerine ayirdiklarini
ortaya koymstur (Ertirk, 2000:157-158).

Yoneticilerin, gerek ileim araclarindan yeterince yararlanmamasi, gerekisiite
araclarini 6rgute 6zgu bicimde kullanmamasi; oggilétisim zayifligina yol agmakta ve
orgutt amaclarindan uzaktaacak sorunlar yaratmaktadir. (Karakog, 1990)

Egitim orgutlerinde etkili bir ile§imi gerceklgtirmek icin yonetici @retim kadrosu ile
O0zdslesebilir, gereksinime kgqut olarak iletsim kanallari olgturabilir ve bu kanallarin

surekli olarak acik olmasini @ayabilir. (Aydin, 2000)

Egitim Orgutlerinin yap! ve havasinda, informal ifatin roli daha 6nemlidir. Bu
bakimdan, okul yoOneticisi §ler ve gruplar arasi ileiimi dikkatle izlemelidir. Bunu
yapabilmesi sosyal psikoloji, grup dinginive grup davrasi gibi alanlarda bilgili ve
becerili olmasini gerektirir. Okul icinde vesthdaki iletsim cember ve akimlarina yabanci
kalan yonetici, ileimden 6nce ve sonra gelerger yonetim sureclerini gercektemekte
ya zorluk cekecek, ya dagdaausizlga usrayacaktir.(Bursaliglu, 1998)

Orgutsel haberkgnenin (iletsimin) 6nemi, orgutlerin biyimelerine ve yonetimiittigce



daha karmgik bir goérinim kazanmasina, uzmankanin artmasina, yerinden yonetim
ilkesinin  uygulanmasina, teknolojik gghelere, orgutlerin toplumsal sorunlara
egilmelerine ve oOrgutlerde  ugmazhklarin  insancil  ikkiler  yontemleriyle
cb6zimlenmesine son zamanlarda verilegede paralel olarak gittikce artghr. (Dicle,
1974)

Dustncelerini 6zgirce ifade edebilen insanlagkadarinin dgincelerinden de etkilenerek

kendi digiincelerini gekltirebileceklerdir.

Egitim sisteminde yganan sorunlarla kaedebilmek icin bgvurulabilecek disiplinlerin
basinda itim yonetimi gelmektedir. Eitim sistemi icinde hangi kademede ve pozisyonda
olursa olsun, herkesingg&im yonetimi disiplininden faydalanmasi mumkundigitim
sisteminin en temelinde gbrev yapagréimenlere, bizzat gorevleri olargréticilik isini

daha etkili birsekilde yapmalarina da bu alanin katkisi olabilir.

Okul mudurdndn, okulu olturan bitin unsurlarin, 6zellikle dgrétmen ve grencilerin
yasantilari tizerinde 6nemli bir etkisinin olgw konusunda pek ¢cok gtamaci bir uzlama
icerisindedir. Ancak bu etkinin mahiyeti ve deradestisma konusu olup esas itibariyle

cok boyutlu bir 6zellik tamaktadir.

Bir okulun mudurint bgnli kilabilecek, batin @tim kurumlarinda gt sekilde
uygulanabilecek gretim liderligi davranglarinin tam bir listesini vermek oldukca gii¢
gozukmektedir. Zira davrapibelli 6zelliklere sahip bir insanin, belirli gam ve belirli
durumlarin etkilgim Grand olarak ortaya c¢ikmaktadir. Okulda yonedbgietmen
etkilesiminin olumlu olmasi, gerek okulda okuyan tingrénciler icin gerekse okul

biinyesinde cajan personel icin pozitif etki yaratacaktir.

Muduar okulun yonetiminden sorumlu skdir. Okul ydnetiminde ylksek verimlilik
sglanmasi icin yonetici gretmen ilgkisinin yiksek seviyelerde olmasi gerekir. Okulda
gorev yapan gretmenlerin kapasitelerini gercekiemeleri icin onlara firsatlar
taninmalidir. Bu mudurtin gorevlerinden birisidirurin igin onlara daha fazla otorite,
sorumluluk ve becerilerini daha fazla kullanma imkavermelidir. Bu hem okulun
etkinligini arttirir, hem de gretmenlerin 6zellikle motivasyonunu @ayip, kendine olan

saygl ve givenini kazanarak, kendini gercghimeyi salayabilir.



1.1. Problem Cumlesi

Ilkogretim okullarindaki yoneticigretmen iletiiminde @&retmen algilari  hangi

dizeydedir?
1.1.1. Alt problemler
iIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletjiminde @retmen algilari nasildir?

ilkogretim okullarinda yoneticigretmen iletjiminde Gretmen algilariletisim becerileri

ile ilgili kurs/seminer veyagtim almadurumuna gore farklilik gostermekte midir?

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletfiminde @&retmen algilarimesleki kidem

degiskenine gore farklihk gostermekte midir?

ilkogretim okullarinda yonetici#retmen iletiminde @Gretmen algilariegitim dizeyi

degiskenine gore farklihk gostermekte midir?

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletjiminde @&retmen algilar cinsiyet

degiskenine gore farklihk gostermekte midir?

fIkogretim okullarinda yoneticid#retmen iletiiminde @&retmen algilarokulun bulundgu

cevredesiskenine gore farklilik gostermekte midir?

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletsiminde @retmen algilariyas desiskenine

gore farklhhk gostermekte midir?

ilkogretim okullarinda yoneticigretmen iletsiminde @retmen algilarbrans desiskenine
gore farklhhk gostermekte midir?

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletjiminde @retmen algilari mezuniyet

degiskenine gore farklihk gostermekte midir?
1.2. Onem

Okulun amaglarini gerceklgrecek, yapisini yatacak ve havasini koruyacak igeterin
lideri okul yoneticisidir. Yoneticinin, okulun lgar1 ve sureklilgini sgslamak gibi

sorumluluklan vardir. Bunlari yapabilmesi icin tuiyeleri ile etkilgmesi, dgerlerini



korumasi ve problemleri c6zmesi gerekir.

Okul yoneticisi ile @retmenler arasinda, okul yoneticisi ilgrétmenin kagilikli iletisime
dair beklentileri ne diizeyde wyorsa, se kagl olan tutumlari o diizeyde olumlu olur.
Okuldan beklentilerin en Ust dizeyde #knmasi icin yonetici gretmen iletimi

onemlidir.

Bu argtirmada ilk@retim okullar1 yonetici-@retmen iletsiminin ne dizeyde oldiu tespit
edilecektir. Elde edilen bulgulardan sonra yapdeerilerin, okul érgutinin misyonunu

gerceklgtirmesine 6nemli katkida bulunabilgg@l Ustinilmektedir.
1.3. Sayiltilar

Bu argtirmada kabul edilen sayiltilagagidaki gibidir;

. Kullanilan érneklemin evreni temsil etmektedir.

. Ogretmenler, kullanilan anket sorularina samimisbkilde cevap verngtir.

. Kullanilan 6lgcme araciyla ve izlenen yontemlesarena amaclarina uaistir.
1.4. Sinirlihklar

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgulargkiti genellemeler @gidaki sinirlihiklar

dahilinde gecerlidir.

Arastirma, Istanbul ili Tuzla ilgesindeki resmi ilgdetim okullarinda cagan

ogretmenler ile;

. Arastirma, 2006-2007 @tim odgretim yilinda resmi ilk@retim okullarinda gorev

yapan @retmenler ile;
. Elde edilen bilgiler gedtirilen bilgi toplama formundaki sorular ile;

. Arastirma ulgilabilen literattrle sinirhdir.



2. BOLUM: KONU IiLE iLGILi LITERATUR TARAMASI
2.1ILETiSiM
2.1.11letisimin Tanimi

Iletisim emirlerin, enformasyonun, siiincelerin, acgiklamalarin ve sorularin bireyden
bireye ve gruptan gruba aktarilma, iletiime surigciireyler arasi bir etkilgm strecidir
(Aydin, 1994:149).

Iletisimi bir baska acidan bakiimizda, kisaca "bilgi Uretme, aktarma ve anlamiandi
slreci olarak tanimlayabiliriz. Bu dununda pek etkinlik iletisim sayilacaktir. Orngn;
bu tanima dayanarak iki insanin gakli konusmasini iletsim sayabilecgimiz gibi,
onlarin b&lh bulunan yeri birbirlerine bildirmelerini de iigtm kabul edebiliriz (D6kmen,
1994: 15).

Iletisim, Latince'de bél§mek anlamina gelen (communis) kelimesinden c¢ikagiloir
terimdir. Bu kaynaktan bakilginda, iletsim (communication); bilgi, fikir ve davrangibi
kapsamin bireyler yahut gruplar arasinda fdliaesini sglamak icin yapilan cabalar
olarak tanimlanabilir. Bu terimi habeghae olarak ¢cevirmek anlamini daraltmaktir; ¢cinki
bireyler ve gruplar arasindaki her turskii iletisim sayilabilir (Bursali@lu, 1991: 116-
117).

fletisim insan davragini desistirmek amaciyla her tirlii kavram ve semboliin el
surecidir. Iletisim yoluyla, Kiiler arasi ilskiler diizelir, yahut bozulur. Boylece orgiit
gelisir veya kotulgir, orgut bir iletsim ag1 olarak diguntlebilir. Clnkl 6rgut daima
desisen etken bir varlktir, biyolojik ve fiziksel géleri vardir ve kiiler arasi ilgkiler
uzerine kurulur. Orgut icinde karar 6rnekleriniatilme ve yayilmasini gtayarak, iletjim
karar surecinin gerceldmesinde de yardimci olur. G@rive anlaytaki katiimayi
arttirmak yoluyla ilegim, sistemin parcalarini bir araya getirir ve kaygma. Ayni
zamanda yetkinin goérevlerini de destekler ve gdesgkr. Koordinasyonu sgayan

araclardan en guvenilir ve etkili olani ilgindir (Bursah@lu, 1991: 116-117).

fletisim olmasi icin sadece mesajsakrisi, bir baska deyile, sadece iki yonlulik yeterli

olamaz. Alinan ve verilen mesajlarin da birbiriyleskili olmasi da gerekir. Gunluk



yasamda yorgunluk, yandianlama, dikkati bga bir konuya verme gibi nedenlerden 6tird
iletisimde kleyis ve iliskiler aksayabilir. Bu ttr aksakliklar sureklilik gi@rmeye bgarsa,
kisinin ruhsal dengesinde bir bozukluk ofgdundan kgku duyulur. Gercekten de, akil
hastalarinin ilefiminde gozlenebilen bu 6zellik, hasfah derecesi ve turl hakkinda ipucu
veren en 6nemli belirtilerden biridir (Bursatia, 1991:117-118).

Iletisimin amaci mesajlari almak ya da gondermek icinakan yaratmaktir. Belki de
Iletisimden kaynaklanan problemlerin biggoiletisimin iki yonli bir yol oldyu gercgini
unutmamizdan koken almaktadiletisim hem mesaj géndermeyi hem de almayi kapsar;
eger mesajimiz gonderilmiancak alinamamise harcanngidemektir. Emin olmak igin
bazen sadece mesaj almak ve yanit olarak mesaggaertek zorunda birakifgimiz bir
durumu ele alabiliriz. Orngn bazi @retmenler sinifta asla iki yonlu bir ilgitine izin
vermezler; sadece ders verirler; o kadagrencilerin reaksiyon vermeye yada soru
sormaya firsatlari olamaz;ger sorarlarsa, kolayca cesaretleri kiriliverir. t4tan
bak","Okuyabiliyorsun dal mi" diye terslenirler. (Elleson, Ann., 1973:73)

Diger ucta ise, gbnderilen mesajin tamamen engefiertlirduruldgu bir durum vardir. "
Bugiin dersin konusu ne hakkinda Aaa, Bilmiyorumde8a sesini kapattim hocanin,
dinlemiyordum" (Elleson, Ann, 1973:73).

Bu iki iletisim bozuklyzunun bir durumda digsik bicimlerde tekrar edebildini gorebiliriz
ebeveyn-cocuk,sci-isveren, kiz-erkek arkadaveya benzer kombinasyonlarda. Burada
mesajlar sadece tek yonli olarak ilegidicin iletisimin temel amaci saptirilgtir.
Iletisimin kanallari tikanny, gercek ileimi -iki yonlu iletisimi- gerceklgtirmek imkansiz
hale gelmgtir." (Elleson, Ann, 1973: 73).

2.1.21letisim Siireci ve Ggeleri

Iletisim sireci kaynak ve alici arasindaleyen, bir sirectir. Iletisim mesajlari
anlamlandirma sdreci ol@una goére, bu sirecin ve kullanilan dilin, bireylmasinda

kurallara uygunsiemesi gerekir (Aydin, 1994:149).

fletisim sireci, en iyi bicimde 6rgitlerde ve okullardenklini gosterir. Formal bir 6rgutiin
temel @eleri, ortak amagc, bu ortak amaca katkida bulunntgéli bireyler ve ilegimdir.

Aciktir ki, iletisim olmadan ankalmis ve benimsenmibir ortak amag, bdyle bir ortak



amaca katkida bulunmak isteyenlerig gidimlenmy bir ¢abasi s6z konusu olamaz.
fletisimin yeterli old@u bir orgltte, Orgitin amagclarinin @o olarak anlgilmis ve
kavranmg olmasi, 6rgut Uyelerinin bu ortak amaclarin gelegkilmesi dgsrultusunda
isbirligi icinde, & gudumlu olarak davranmagiémi icinde olmalari bekleniriletisim,
sadece s gorenlerin formal 6rgut amaclarini ve kendi goeewli anlamalarim dsl,
birbirlerini tanimalarini ve benimsemelerini deglsa. Ortak bir ama¢ dpultusunda
isbirligi yapmak durumunda olan orgit Gyelerinin birbirygkindan tanimalarini kabul
etmelerinin 6nemi aciktir (Aydin, 1994:150-151).

fletisim olmadan kurum ve yapisi @&kli olamaz, iletsim olmadan bir ortak amacin
olusturulmasi, bu ortak amac¢ galtusunda bireysel cabalaring egidiimlenmesi

olanaksizdir.iletisim bir aracgtir. Formal orgitu ajturma, Orgut amaclarina aciklik
kazandirma, ang@masini ve benimsenmesinigama, bireysel ve grup cabalarim ortak

amagclar dgrultusunda ggudumleme aracidir(Aydin, 1994:150-151).

fletisim her formal oOrgiitte okan tum sorunlarla grasma aracidir. Bazi yoneticiler
(yonetim bilimciler) tarafindan yonetimin kalbi oék nitelendirilen karar verme sirecinde
iletisim, cok ©6nemli bir rol oynamaktadir. Sadece kararme sirecinde ¢#, tim
yonetim sureclerinde ilaim, ¢cok onemli bir rol oynamaktadir. YOonetim stexghin
niteligi, iletisimin niteligine balhdir demek, yerinde olur. Orglitii 6rgiit yapan idgan
moralleri ile iletsimleri arasindaki ikkiler ve etkilgimler bu sirecin 6nemini acikca
gostermektedir (Aydin, 1994: 149-150).

Iletisimin etkili olabilmesi icin t¢ yonli bir sire¢ olmiagerekir. Orgiit icinde yukaridan
asaglya, aagidan yukariya dgru ve yatay iletim gerekmektedir. Orgut icinde her birey
(is goren), istedii baska bir is gorenle ilegim kurma olangina sahip olmalidir (Aydin,
1994: 150).

Egitim bir iletisim surecidir. iletisimde bulunmaksizin gtim yapmak imkansizdir.
fletisimde bulunmaksizin gtim-6gretim yapmakta olanaksizdir. Son vyillarda yapilan
calismalar bilgi gegini iletisim kurallarina, kurumlarina dayandirma konusunda
yogunlasmistir. En basit tanimiyla "anlamlari bireyler arasrattak kilmaglemi” olarak
ele alinan ileim sdrecinin dért ana unsurgematik olarak sbyle gosterilebilir
(Kicukahmet, 1995:15).



Mesaj Kana

Alici < > \erici

Sekil 2.1.2.1iletisim Siireci (Kugiikahmet, 1995-15-16)

Bu dort unsur tum ilegim suregleri icin s6z konusudur. Bu unsurlardannbirgereken
bicimde dikkate alinmamasi ilginin veriminin digmesine neden olmaktadir. Ayrica
ortak anlamlara ukabilmek icin iletsimin c¢ift yonli olmasi gerekmektedir. Verici
(kaynak) mesajim aliciya ilegii zaman onun tepkisini bilmek istemekteditetisimin
salikh  olup olmadgl ancak alicidan kayfia dagru akimdan ankalmaktadir
(Kugukahmet, 1995: 15-16).

Buna drnek olarak;gtim strecini verebiliriz.

Egitim slreci;

Ogretmen-icerik-@retim surecleri-@renci

Yonetim sureclerine byleyis stirecini aktarirsaku bicimde bir akyi gorebiliriz;

"Yonetici-igerik-yonetim surecleri-yoneticiler&etmenler"

Yonetici Ogretmen

A
v

Sekil 2.1.2.2 Yonetim Sireci (Kugikahmet, 1995: 156)

Yonetim sdresinde yonetici "verici",géetmen "alic1” olarak, yonetim sisteminin ikgtn
sureci basang@nda, mesaji (icegi) basta sesli olmak Uzere gdi arac-gerec¢ kullanarak
degisik yontemlerle @retmene ulgtirirlar. letisim siireci icinde énemli olan husus; cift

yonlu aks, egitim sureci icinde 6nemlidir. gretmen ve yoneticinin ileim sirecindeki bu



ileti ve davranglari 6nemlidir (Kigikahmet, 1995: 16-17).

Baz! yazarlar drgutt once bir koordinasyon surdaraix kabul ederler. Halbuki modern
bir iletisim sistemi kurulmaz ve sletiimezse, bdyle bir koordinasyon géamak da
olanaksizdir. Okullarda ve o6rgutlerde gerinlamda iletim kavrami: anlam olarak
bireylerin davrarglarini deistirip, orgutte bir haberleme & kurmak, kgiler ve gruplar
arasi ilgkileri gelistirmek, yetkinin gorevlerini gerceldermek ve etkili koordinasyonlari
sgilamak amaclariyla kullanilir. Karar yonetim acisnde kadar 6nemstgorsa, iletsim

orgut acisindan o kadar 6nemlidir (Bursglwo 1991: 116).

Genellikle iletsimin Orgite girg noktasi ile ¢iky noktasi aynidir. Enformasyon orgute
belirli noktalardan girer. BoOylece astlar enformasyn gercek yanlarini Ustleri de
kendilerine iletilmg yanlarini alirlar. Blyuk capta formal ilgth modele bglanmalidir.
Matematik iletsim modelleri en ¢cok gealimis ve etkileyici, fakat en az arngliéir olanlaridir.
Fiziksel modeller elektrik verici ve alicilar gigtsterilen birgcok gelerden olgur. Sosyal
modeller ise, sosyal hayatin her yonuni kapsayabak iletisimi hedef tutarlar
(Bursah@lu, 1991:114).

Bir iletisim modelinin @eleri, iletsim kanallar yoluyla bg@anir. Her yeni kanal, eski
kanallara yerlgmis olan yoneticileri devre ¢l birakacgindan, bunlarin statilerini
tehlikeye digurir (Bursah@lu, 1991:114),

Bakanlik merkez orgutunin ve gér alt dizeydeki kurumlarin, ilgiin dizeninin
yerlesmeyisinin gercek nedeni budur. Cunku iketn kanallari arttikga, alt basamaklardaki
yoneticilerin etkileme ve liderlik olanaklari artaBu bakimdan, ile§imin artmasi ile
yonetimin demokratkamasi arasinda yakingki gorilmektedir iletisim yukaridan gagiya
oldugu kadar, gagidan yukariya dasleyecek bicimde cift yollu dizenlenmelidir. Clnka
tyeler kendilerine 6rgutte olup bitenler Uzerindiégibveren yoneticileri severler ve
desteklerler. Cift yollu ileimde yukari giden haberlersagiya gelenlerden farkhdir.
Birincisi oneri ve aciklamalari, ikincisi ise end@rl ve yonergeleri kapsar. Fakat yukari
giden iletsim genellikle orta basamaklarda takilir ve tutuliletisimi giiclestiren iki etken
toplumun ulusallgmasi ve uzmangmasidir. Bu yandan kdtle ilgiiminin yarattgl ulusal
dinleyici, diger yandan onlara umakla gorevli uzman kosmaci, bilginin alim ve

yayimini zorlatirmaktadir. Bu bakimdan, g#i ileti sim engelleri icinde en énemli olanlar,



kitle ile iletsim araclari arasinda giden gigkenlerdir. Bu dgiskenlerinin b&lanaca!
ortak etken insandir (Bursaglo, 1991:115).

Katle iletisimi ile bu iletisimin etkili olabilmesi icin, toplum veya cevreniriitiin Gyelerine
ulasmasi gerekli dgldir. Fikir liderlerine ulgamasi yeter. Okul yoneticisi de,sdi acik
iletisimi bu liderlere dénuk yapmalidir. Fikir liderlenmiki gorevi, gruba iletecekleri bazi
haberleri yorumlamak, bazilarini da stzmek ve vyabsgtistirmektir (Bursalglu,
1991:114).

Okul yoneticisi, iletgimi bash basina bir amac olarak guinmelidir. Formal bir iletim
sisteminin kurulmasi ilefim problemlerinin ¢6zimune yetmez. Cunki gieti cemberine
girmis olmak gercekten etkilengiblmayi gerektirmez. Okul yoneticisinin ilgtn dgeleri,
engelleri ve diizenlenmesi konularinda grati olmasi gerekirlletisim 6geleri, haberin
amacl, haberi veren, haberin kapsami, gedcnallar, haberi ileten araclar, haberi alan
ve haberin yarath etkidir. iletisim engellerini ise, psikolojik, semantik, hiyegiarstati,
alan, gizlilik, korunma, savsaklama gibi nedenlezydana getirir. Bunlarinsiginda bir
iletisim ddzeninin kurulmasi, bazi modellerin incelenme lenmesini zorunlu kilar
(Bursal@lu, 1991:115-116).

fletisim sesli ve sessiz olmak tizere iki genel tipteaapbilir. Sesli dilin inceliklerine kar
duyarl olmayan okul yodneticisi nasil daa kazanamazsa, sessiz dili anlamayan darba
gOsteremez. Sessiz dili anlamakta edebiyatin ygaitur. Oyki vesiir insanin iletsim
becerilerini arttirir. Yonetici yettirme programlarinin duyarhlik ggimini kapsamasi
gerekir. Iletisim bir etkileme aracidir. Fakat bu aragirave yersiz kullanan gtim
yoneticisi, iletsimin amacini zayiflatngiolur. Aslinda ilesim sadece psikolojinin konusu
degildir. Elektrik mihendiskiinden biyolojiye, antropolojiden siyaset bilime kagek cok
alanda ilegimin yeri ve 6nemi vardiriletisimi baska bir deyjle kisaca, "bilgi Gretme ve
aktarma, anlamlandirma sireci olarak tanimlayahiliBu durumda pek cok etkinlik"
iletisim sayilacaktir. Orngn bu tanima dayanarak iki insanin bkl konusmasini
iletisim sayabilecgimiz gibi, arillarin bal bulunan yeri birbirlerin@dirmelerini de iletsim
kabul edebiliriz (D6kmen, 1974:15).

Genel anlamda, ilefimin gerceklgmesi icin iki sistem gereklidir. Bu sistemler; ikisan,

iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile makinérnezin bir bilgisayar) olabilir.
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Secenekleri arttirmak mumkianddr. Nitelikleri ne relu olsun iki sistem arasindaki bilgi
aligverisini "iletisim" kabul edebiliriz (D6kmen, 1974:15).

Yani iki sistem ya da g arasindaki bilgi ajverisini "iletisim" olarak adlandirma, tek
yonlu bilgi aksini ise baka bir sey sayma glimi vardir. Bu ayrimi dikkate algimizda,
insanlar arasi biitiin kogmalari, iletsim kabul edemeye@émizi distinebiliriz. Orngin;
Ana babalar ya da amirler ¢ocuklarina, memurlasadece bir takim emirler verip,
onlarin bu emirleri katsindaki tepkileriyle ilgilenmezlerse, bu tavirfariletisim degil,
"enformasyon” yani tek yonla bilgi dretimi kabul netk, pek yank olmasa gerek.
Enformasyonlar bazen ilgime donigir, bazen de doginez. Orngin bir evin
pencerelerindeki "kiralik 3 oda" ilanini yalnizckugup gecerseniz, bu uyarici sizin igin
bir enformasyon olmakla kalir. Ev sahipleriyle yyiize yada telefonla kommnaniz

durumunda ise ilefim ortaya ¢ikar (D6kmen, 1994: 15-16).

Ortak bir amacin gerceld#riimesi icin iki yada daha fazla $hin bireysel rollerinin
esgudUimi zorunlu oldgundan bir gitim ve ¢gretim kurumu olan okul ogmaktadir. Bu
durum iletsimi zorunlu kilmaktadir. Bir bgka anlatimla ileim olmadan bu gretim ve

egitim birimleri olmaz, olgamaz (Aydin, 1994:152).

Iletisim olmadan ortak bir amacin glurulmasi, bu ortak amac gimltusunda bireysel
cabalarin ggudimlenmesi olanaksizdidletisim bir aractir. Formal okul yapisinin
olusturulmasinda, okul amaglarina aciklik kazandirnmdasdmasini ve benimsenmesini
sgilama, bireysel ve grup cabalarini ortak amaclairatusunda ggidimleme aracidir

(iletisim bu sureclerde 6nemli rol oynar) (Aydin, 199425

Ogrenmede ve yonetimsel siireclerde §lati siireci, bu alandaki sureclerde birlikte yir(r.
fletisim, bir mesajin bir insandan, ggirine iletiimesidir.iletisim siirecinde kaynak, haber,

kanal ve alici elemanlar vardir (Aydin, 1994: 152).

Iletisim surecinde kaynak, zihindeki mesaji aliciya aygegirmek icin, gecti sembolleri
(haberi) en uygun kuralla sembolleri mesajin ghf® anlgiimadgini alicinin verdii

tepki ile anlar. Alicinin kaynak durumuna gecerekisini mesajin kayrgna iletmesi ile
iletisim iglemi tamamlanngi olur. Yonetim de; gtim ve Ggretimle birlikte, okulda bu

sekilde kleyen bir iletsim strecidir. Okuldaki ¢cagma bilinci ve cagmalarin Ustesinden
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gelinmesi stratejileri sosyal davram temel kguludur. Geretim ve yonetim, iletim
sureclerinde uygulamay! gigtirmenin amaci boylecesudur: Deistirilmis bir guc¢
yapisinda iletim yetengi yoluyla catgsma bilincinin gelgtirilmesi bu cercevede

mesafesi, ¢ift anlamlilik toleransi, ilgthsel yeterlilik (Aydin, 1994: 152).

P. Watzlawik ve arkagari, iletisimsel davraryin temellerini ideal tigeklinde gagidaki
aksiyonlarda formile etmeyi deneserdir (Ciicel@lu, 1991: 56)Iletisimde bulunmamak
olmaz. Butun davraglar susmak, reddetmek, alaya almak gibi de olsaniias arasi bir
durumda ilegim karakteri imajini ve onun eylem niyetlerini égkler. Her iletsim bir
icerik bir de ilgki boyutunda sahiptir ve "o" tur ki; sonuncu boyikini belirler ve bu
nedenle iletime iliskin iletisimdir. Iletisimin iliski boyutu anlam veriminin temeldeki
iliski yapsma ve "gonderici” ile "alic1” arasindaki spesifiasyal iliskiye basl olduguna
isaret eder. Bu boyut nakledilen "verilerin" nasilrymlanacgini tespit ederiki ortak
arasindaki bir bildirimin bu igki ve balam balili g1 tartsilirsa bu targma iletsime iliskin
bir iletisimdir (Clcelglu, 1991:56).

Iliskinin dogasi, iletsim akisi ortaklar tarafindansaretlenince belirlenir. Her ortak bitiin
aciklamalari bir bdangic, bir son, etki ve tepki, neden ve sogekjinde siniflandirmak ve
siraya koymak suretiyle ilgtmin aksina bir yapi verir (Halbuki ilegim distan
gorundigunde daire biciminde bir stre¢ gibidir. Yani bilciterin kesiksiz bir dgis-
tokusu) isaretlemelerindeki farkliliklardan dolayr sorunlarkan; bir elemanin yada
yoneticilerin, bireylerin birbirlerinin davragiarini, giri derecede sik ves@a derecede titiz
dizelten bir @gretmen ve yonetici kendi davralarini kagidaki bireye (bireyin kotu
becerisine) ikkin bir reaksiyon olarak algilarken,gi@tmen yoneticinin mizmizini
kendisinin surekli bgarisizlgr olarak "yorumlayacaktir”. Bu sorunun ¢oézimi ancak
temeldeki sosyal gkinin bireysel yorumuna ve bundan kaynaklanan fagdretlemelere

ili skin ortak anlama yoluyla mimkundur (Cliceltu, 1991:56).

"Dijital ve analog" iletsim; Bunlarla iletsimin bir icerik ve iliski boyutlaryla ortgen
turleri s6z konusudur. Dijital ileim verileri ve konulan, kelimeler ve kavramlar Innge
ifade eder. Analog ilefim ise ses, jest ve mimik yoluyla sosyalskilere ve sosyal
niyetlere garet eder. Analog iletim iliski tanimini aktarir. S6zgelimi askeri komando dili
kullanildigl herkesce antdan kesintili kongmalardir (Cticelglu, 1991:56).
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Insanlar arasi ilefim akslari, ortaklar arasindaki gkinin esitlik yada farkhlk temeline
oturmasina gore ya simetrik yada tamamlayicidimdralayici iletyim kultlrel yada
toplumsal olarak belirlenmi esitsizlik temeline oturur. Hakimiyet ve tabi olmak
birbirlerini butunlerler ve birbirlerini karlikh olarak hakimiyetine tabi olmaysart
kosmasi ve fakat ayni zamanda belirlenmesi tarzindevddlendirirler. Tabi olma, kendi
guntinden tekrar bir tabii olmayi gerektiren mutpatdbii olma davragina neden olur.
Ozellikle bu son nokta "insanlar arasi gati modeline; sosyal giic modelini dahil etmeyi
gerektirmektediriletisim ili skisinin esitsizliginin esas nedeni belli bir giic yapisinda, farkli
etkin guc¢ araclarinasg olmayan bir sahiplikte, durumu kendine 6zgu malayabilme™ ve
kendine 0zgu niyetleri ifade etme, gercgkitene konusunda farkl imkanlara sahip
olmaktadir (Cucelglu, 1991: 56).

Bes duyunun @renme ve iletimdeki 6nemi; Bir @retmen gitim-6gretim slrecinde
Ogrencilerin ne kadar fazla duyusuna yonelirse o aaagtkili bir @retim s&lanms olur.

Bes duyunun grenme ve iletime etkisisOyledir; gorme duyusu %75iime duyusu %13,
dokunma duyusu %6, koklama duyusu %3, tat alma sluyw4. (Gretmen, @renci ve
yoneticilerin birbirleriyle etkilgimlerinde cok dgisik yollar ve dizeyleri bu gelerle

kullanabilirler (Kigikahmet, 1995:17-18).

fletisim slrecini meydana getiren géler gagidaki sira icinde incelenmeli ve
dizenlenmelidir. (Bursalgghu, 1991:119.)

Amag: Iletisime yon verir ve iletimin etkisi, amacin gerceldeme orani ile olgulr.
Verici: Anlami iletir. Bu bakimdan vericinin yasal ve ginle olmasi gerekir.
Bunlarin yoklgu, iletme glemini zorlgtirir.

Kapsam: Olaylar, fikirler, semboller, dgerler ve benzerlerini simgeler. Bunlaraskin

enformasyon ortama gore butigtielmelidir.

Kanallar: Formal kanallari hiyerar olusturur, informal kanallari kiler arasi ilgkiler

meydana getirir.

Arag: Sozlu veya yazil, insancil veya mekanik olabilir
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Alici: Kapsami kendi goklicercevesinden dgerlendirir ve ona gore kabul eder veya

etmez.
Etki: Alicinin gosterdii tepki, takindgl tutum ve yapgi 6neri sonucunda anidabilir.
FORMAL ORGUT

(Yapi, Surec, Hava)

HABER

\ KAPSAM

Irma

AMAC
VERICi ARAG  [~a ALIC]

Direnme ETKI

DIS CEVRE
Sekil 2.1.2.3iletisim Ortami ve Ogeleri (Bursalioglu, 1991:119)

Dokmen'e goére (1994:16) ilgiinde rol oynayan etmenlerin birisisker arasi mesafedir.
Kisiler arasi mesafe anlamsta 30 cm'dir. 30 cm—1 m, mesafeler farkhdir. Meadnr

mesafe; 30 cm'lik mesafe

Duygusal ilskilerde kkisel samimi mesafe; 40-80 cm arasidir. Hall'in rrayla ikinci
bolgeyi iyi arkadg, kari-koca, rganli, s6zlu olgturur. Sosyal mesafe; 80 cm ile 2 metre
arasidir. Patronlagi arasinda, genel topluma acik mesafe; 2 metrbagayarak mesafe,
ogretmen-@renci mesafesi. Zorunlu kollar nedeniyle okullarimizda ggetmenler
genellikle boyle bir mesafe kullanmak zorunda Kkatir Bu nedenle grenci Gretmen

ili skisi bir derece yabancdmak zorundadir. Aradaki mesafe iki metreyi ggcsaman
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karsihikli ili ski ve iletisim daha da zorkar (D6kmen, 1994:16).

Bedenin Durusu: Bedenin durgu sadece hangi yanggikeligi ve yluzin hangi yone
baktgiyla sinirlanmiyor. Omuzlarin dik yada ¢okik @lukollarin acik yada kapali olusu,
ayaklarin aciklii yada kapalfil, bacaklarin st Uste atilgnolmasi, ayrik ya da bk
durmasi da birer mesaj gturur. Psikoterapide lizerinde 6énemle durulan burtéisajlardir
(Cucel@lu, 1991: 49-50).

Yuz ifadeleri: Insan viicudunun en dikkati ceken yeri yiiz, yiizdeandikkati ceken yer
ise gozlerdir. Ancak ylz ifadelerini anlamak o kalalay deildir. Cunkd yiz karmgk
bir iletisim sistemi olgturmutur. G6zun kendisi & basma bir mesaj kaypalir. Bir
kimse goziiniize bakiyorsa size ilgi duyuyor demekdite yandan bir kimse goziniizi
gozunuzden kacirmakla sizden katy saklamak durumunda olglunu ifade edebilir. G6z
iliskisi kurulduktan sonra, @er iliskiler yava, yava kurulabilir. Derste bir sorunun
cevabini bilmeyen @enci @Gretmenin ylzune bakmaz, tabi bu davgadggretmenin o
soruyu @renciye sormasina yeterli bir neden olur (Cugkeip1991: 49-50).

Jestler, El ve kol hareketleri: Jestler, yani el ve kol hareketleri, duygularin gizel
belirtileridir. Karimizda kongan Kkkinin elindeki k&di surekli bukip katlagini,
parmaklariyla masaya surekli vugdinu ve gozlerini baklarimizdan hep kagingini
gorursek, bu kinin bizimle beraber olmaktan rahatsiz gidou d@gunuriz. Bir kgi
kendisini kontrol etmeye caba da kizginfiini, gerginlik ve rahatsizlik belirten
hareketlerinden anlamamiz mimkundir (Clgelp1991:49-50). Bir¢gumuz kongurken
ellerimizi kullaninz. Bazen kelimeler yetersizmgibi gorindr: biz de bigeyleri tarif
etmek, vurguyu eklemek, yada anlatmak istediz seyi gdosterebilmek icin ellerimizi

kullanmamiz gerek#ini hissederiz.

Bazi evrensel jestlerin kelimelerle anlatilmayay#nti yoktur. Trafik akyini yoéneten bir
polis memuru, kelimelere ihtiyac duymaksizin nedgini belirtebilir. Yabanci Ulkeleri
ziyaret eden insanlar dil problemi ile kdastiklari zaman bazen tamamen jestlere
givenmek zorunda kalirlar. Son zamanlarda evrealgbk ayni anlami $ayan yeni

jestler ortaya cikti- orrggn, bars isareti” (Elleson, Ann, 1973: 75).

Bir kisinin kullandgl kicuk jestler bircok anlami iletebilir. Orgia, genellikle bir
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Ogretmen sinifin "onunla" olup olmagni dgrencilerin ytz ifadeleri ve jestlerine bakarak
soyleyebilir. Kugun kalem agma, saate bakma v@ikkaralama genellikle ilgilerinin artip
cekilmedgini bir kelime bile gerekmeden anlatabilir. (Bigrétmen saate bakmanin onu
cok rahatsiz etmegini soyliuyor. " Her derste en azindan bir taneesaakan vardir. Fakat
beni asil rahatsiz eden birisinin saati kolund&argp sallayip, inanmayan gozlerle tekrar
bakmasi. O zaman artik dersi birakma zamani gelditsiintlyorum (Elleson, Ann, 1973:
75-76).

Dokunma, Gerekli ve Kudretli: Dokunma bir insana en kisa yoldan "sen benim igin
Onemlisin, seni yalniz birakmayagm" mesajini verir. Hicbir s6z, bu mesaji, dokunma
kadar etkili olarak ifade edemez (Cucélg 1991: 49-50).

Giysilerimiz: Giydigimiz elbiseler hakkinda bilgi verir. Her giin keastigimiz kisilerin
g6zunuzin Onune getirin; giygheri, onlarin meslekleri, ya da gelir durumlari,sgal
mevkileri, politik tutumlari, dindar olup olmadiklahakkinda bir fikir verir. Giying tarzi
kisileri etkiler.

Soyleys Tarzi, Ses Tonu, Vurgulamalar ve Susmalar Soyleys tarzi, kelimeleri
soylerken kullanilan sesler, kagan hakkinda bilgi verir. Sesin tonu ve vurgulamayla
degil, kelimeler arasinda konulan susmalarin sireatiip kisaltilarak da kardaki kisiye,
gonderilen mesajin, hangi bélimlerinin 6nemli @doa iliskin ipucu verilir (Clcelgdlu,
1991: 50-51).

Birisi derin digiincelere dalgyg zaman, siklikla diiinceleri yuz ifadesine yansir. Birisine
sadece bakarak onun uzgln, kizgin, gridi kafasi kagmis yada sasirmis oldugunu

soyleyebilirsiniz" (Elleson, Ann, 1973: 75).

Sessizlik: Bu teknik anlami aktarmada bilingli ya da bilirgsilarak kullanilabilir. " Bana
cok kizgin; Tekrar sessizlik tedavisi uygulayaoa' Bu hile ¢g@gunlukla gelsmemi
insanlar tarafindan olaylari yonlendirebilme amkckullanilir. Sessizlik kabul etmeyen,
onaylamayan, katilimci olmayan veya konuyaskdrerhangi bir duygusu olmayan (
apatetik ) insanlar tarafindan da kullanilabiliiri@n sessizlgi "Bir sey sOylemiyorsam,
basim belaya girmez", Bu benim problemimgi® "Sen bizim grubumuza dahil gasin”

yada " Sen sayllmazsin" anlamlarina gelebilir ?"
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Bazen sessizlik olumlu bir mesaji da iletebilir :EVet, anliyorum”, "Seninle birlikte
olmaktan helaniyorum" ya da" Yalniz olmak guizel." (Elleson,Ari073: 75).

2.2. Kisiler Arasi Iletisim (Interpersonel)

Insanlar arasi ilafimin iletisim sayilabilmesi icinsu U¢ olcutin gerekli oldiu
belirtiimistir. Kisiler arasi ilegime katilanlar, belli bir yakinlk icinde yiz ytuznémalidir.

Katilanlar arasinda tek yonlu gk karsilikli mesaj alg-verisi olmalidir.

S6z konusu mesaj gdindaki mesajlarin kullanilg iletisimler, érngin yazgmalar Kiiler
aras! ilegim sayillmaz. Yapilan cok sayida taninim RBtugu nokta "kiiler arasi
iletisimin, psikolojik nitelikli bir bilgi aligverisi* oldugu yolundadir. Kgiler arasi iletimi
sematik olarak gosterecek olursak (Dokmen, 1994198-

2.2.1. Sozliletisim

So6zIu iletsimler "dil ve dil 6tesi” olmak Uzere iki alt sinifayrilmaktadir, insanlarin
karsilikll konusmalari, hatta mektupdenalarini "dille iletsim" kabul edebiliriz. Dille

iletisimde kgiler, Urettikleri bilgileri birbirlerine ileterek @amlandirirlar. Dil 6tesi
iletisim, sesin nitelii ile ilgilidir, ses tonu, sesin hizi, sesgiddeti, hangi kelimelerin
vurgulandgi, duraklamalar ve benzeri 6zellikler, dil otestgim sayilir. Argtirmalar,

insanlarin gunluk yamda birbirlerinin ne sdylediklerinden ¢ok, nasdylediklerine

dikkat ettiklerini gostermektedir (DOkmen, 1994:21)

Bazi kelimelerin lGzerine basa basa kgnamiz ya da kamizdakini korkutmak igin
bagirmamiz, niyet edilmengidil 6tesi davrarlardir. Kongurken farkinda olmadan ses
tonumuz alcalip yukseliyorsa ya da sesimiz titgorbu durumda niyet edilmemdil

Otesi davranlar s6z konusudur (D6kmen, 1994: 25).

fletisim deyince aklimiza gelen ilk yontem sozli #etidir (kelimeler ve dil).
Kullandigimiz kelimeler énemlidirler; ama, belki de daha @@emlisi kelimelerimizin

mesajimizi iletmede nasil kullaniggalir * (Elleson, Ann., 1973:73)

Kelimeler olmaksizin ilejim kurmaktastphesiz zorlanirdiniz. Ancak so6zllu fatnde
kelimeler anlamin sadece kucguk bir parcasidirlaurgd, sesin tonlamasi, sesteki

dalgalanma- kelimelerin kullaniimgekli -daha ¢ok anlam iletirler. Basit bir kelimeaal
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"Aa" Ofke, haz alma, huzlimasirma, sok, alay, utang ve birgok gier reaksiyonlar
anlatabilir. Sinirlendiinizde, kelimeleri kullanarak ileim kurarsiniz. Ancak, ofkenizin
derecesi kelimelerinizi nasil kullargniz ile belirlenir. Siz 6fkenizi kontrol allina
aldiginizi zannedebilirsiniz, ancak; sesinizin tonu sigi verir. En son birisinin sinirlengli
zamani hatirlamaya cgln; sinirlendgini size kelimelerle ve kelimeler olmaksizin nasil
iletiyordu” (Elleson, Ann., 1973: 74)

Kelimeler iletsimin cok dnemli bir parcasi olmakla beraber bazanifacida olabilirler. ™
(Elleson, Ann., 1973:74).

2.2.2. Sozsuiletisim

Kelimeler Uzerinde gercelden s6zsiz ile§imden az dnce bahsegtik. S6zsuz ilegim
kelimelerden bgaimsiz olarak mesajlari iletmek icin kullanilan biitydontemleri icerir ;

yuz ifadesi, sessizlik, jestler, dokunmaitme, gorme ve semboller
1973:74).

(Elleson, Ann.,

Yuz ifadesi : "Marry'nin caninin bir seylerin siktgini sadece ona bakarak
soyleyebilirsiniz." Cgu zaman duygularimizi yuz ifademiz vasitasiylaifadk olmaksizin
oldukca canl bigekilde ifade edebiliriz. Ylz ifadeleri sorgulamayasirmayi, Uzintlyd,
sikilmay! yada mutlulgu iletebilirler. Yeni nganlanmg bir gen¢ kizin bitin ytzinden
yayilan mutlulgu disindn " (Elleson, Ann., 1973:73)

Sozsiz ilefimde, kongma ya da yazi olmayan bu i@t seklinde, insanlar birbirlerine
bir takim mesajlar iletirler. Bu ileiim seklinde, insanlarin ne sdyledikleri gk ne

yaptiklari 6n plana ¢ikar. S6zsuz itgt kendi icinde dért gruba ayrilir;

YUz ve beden:Yuzumizdeki ifade, el ve vicut hareketlerimiz, wdemuzun durgu ve
g0z temasimiz, sbzsuz ilgimde Onemli yer tutar. SO0zsUz ikgthde yluzimuizld ve
bedenimizi "gonderici" olarak kullaniriz. Yz vedss ifadeleri, niyet edilerek ya da niyet
edilmeden yapilirinsanlar niyet edilen ifadeler yoluyla birbirlerifér takim anlamlar
iletirler. Bagl "evet-hayir" anlaminda sallamak,skai hayir”, dudaklari buzerek "belki"
demek, omuzlari kaldirarak umursamazlik belirtmmeket edilen ifadelere 6rnektir. Bu tir
ifadeler, sozli dil olmamakla birlikte, s6zli amtatla kullanilan ifadelerle seanlam

tastyan ifadelerdir. Bu ylzden de niyet edilen ifadetbller gibi kilttrden kalttre farkhlik
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gOsterebilir. Orngin bizim Ulkemizde bg@ 6nden arkaya kaldirmak "hayir" demek
anlamini tarr; bati tlkelerinde ise "hayir" demek isteyenleglérini iki yana sallarlar
(D6kmen, 1994:22).

Niyet edilmi yuz ve beden ifadelerine ise "duygusal ifade" \stilmektedir.insanlarin

yuzlerinde aniden korku ya da hayret ifadesi bedsmduygusal yuz ifadelerine érnektir.

Bedensel TemasSdzsiz iletim yollarindan birisi de bedensel temastir. Fabiddensel
temaslar kurarak kemizdakine cgitli mesajlar vermeye caliriz. Ornegin birisinin elini
OpUp baimiza koydgumuzda onun bizden buyldk ve Ustin @dou kabul etgiimizi
gosteririz. El silgtigimizda, kagimizdakine onu kendimize en azindan bir Olcugié e
kabul ettgimizi gosterm$ oluruz. Kagimizdakinin dostlgunun bizim icin 6zel 6nemli
oldugunu gostermek istegiimizde, elini avuclarimizin arasima alarak sikaB#. baska
dostluk gostermesekli, kagimizdakinin koluna, omzuna dokunmak, yakasindaki
gorunmeyen tozlari silkelemektir. §ar sozsuz ilegim sekilleri gibi, bedensel temasin
anlami kiltarden kiltire gesebilir. Ornesin tilkemizde iki erkgin, 6zellikle gurbete
calismaya giden genc erkeklerin el-ele, kol-kola dolalari, bir dostluk ifadesi kabul
edilip yadirganmazken, ayni davrarbazi Ulkelerde cinsel icerikli bir gosteri olarak
yorumlanabilir (D6kmen, 1994:22).

Dokunma ve Bakma: Birisi size belli bir sekilde dokunur yada bakarsa-kelimeler
gereksizdir, ne demek ist&thi anlarsiniz. Bir yas oldiu zaman, dier bir insani
rahatlatacak fiziksel temas ¢ok anlamlidir. Bisigs zamaninda veya mutluluk zamaninda
baska bir insana uzanip dokunglinda bu, birsekilde, kelimelerle ifade edilebilecek
seylerden ¢cok daha fazla anlamgitaaktadir " (Elleson, Ann., 1973:76).

iki insan arasindaki gbz temasi da birgeki anlatir. Bir @retmen bir @rencinin goziine
bakarak acik bigekilde mesajini iletebilir : "Fisildeayi kes, yoksa senigdrl atarim.”
Birisi konusurken eer go6zleriniz onun ylzine kilitli kalirsa, sizin wrdinledginizi
soyleyebiliriz. Ama go6zleriniz kravatina yada oday@sru kaymaya bgarsa artik onu
dinlemedginizi sbyleyebiliriz " (Elleson, Ann., 1973:76).

Mekan kullanimi: insanlar, kendi cevrelerinde eturduklari mekanlar yoluyla da

iletisimde bulunurlar.
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Bagka insanlara olan uzakimizi ayarlayarak, onlara uzak ya da yakin durdbaktakim
mesajlar iletiriz. Sev@miz insanlara yakin durmayi tercih ederken, daha a
sevdiklerimizle aramizda biraz daha fazla mesafdurttnasina dikkat eder, hig
taramadgimiz insanlara ise daha da uzak dururuz. €@mebir dostunuzla aranizda
ortalama 30 cm uzaklik birakarak kgoyorsaniz, bu uzaklik o §tyle olan dostluk
duzeyinizin bir gdstergesidir. S6z konusu 30 cntwwgzla aranizda adi resmen konmami
bir tar sinirdir (D6kmen, 1994:22).

Mekanlarin kullany sekli, dostlgun bir gostergesi olabilegegibi, statiiniin de gostergesi
olmaktadir. Genelde onde olmak, yuksekte oturmatdas oturmak yiksek statt anlamina
gelir. Krallar, sultanlar, yiksek ratbeli yoneta] din adamlari, bilginler ve zenginler 6nde

yurdrler; yargiclar, profesorler yiksek kirsuleaderurlar (D6kmen, 1994:23).

Onde yirumek yiiksek statiinigaretidir. Fakat onde yurtiyenlerle, arkadan yirigenl
arasinda, stati farkindangum bir kopukluk ortaya c¢ikabilir. Statiintinsgétigl bu sorun
Nasrettin Hoca'nin fikrasinda ¢ok giizel ifade edilim Nasrettin Hoca, &gi ile cemaatin
onunde gittginde, onlarla yuzylze olamagy onlara sirtini dondiil icin sikint
duymaktadir. Cemaatin arkasinda yurtimesi ise Hocatatlsi ile bagdasmaz, Hoca bu
sorunu, cemaatin 6nuinde gideye@ne ters binerek ¢ozumler, artik hem 6ndedir, hem d
cemaatle ylz yuzedir. Bulgu bu ¢6zim Hoca, yuksek statulGsilarle halk arasindaki
kopuklusa pek zarigekilde parmak basitir (DOkmen, 1994:24).

Araclar: Kisiler arasi ilegimde mesaj iletmek icin aurdusumuz yollardan birisi de, bir
takim araclar kullanmaktadir. Rozetler yada takitiakarak, kokular strerek, belirli

kiyafetlere burtnerek, cevremizesitk mesajlar iletebiliriz (DOkmen, 1994:23)

Semboller: Reklamcilar genellikle bir Grind tanitirken bimdeol secer ve bu semboli
tekrar tekrar kullanarak izleyicinin veya dinleyigi aklina mesajlarini iyice yesgkgirler.
Bir ticari markay! her gordiiimizde onunla ilgili bir semboli ¢6zimliyoruz detirek
(Elleson, Ann., 1973: 76).

Bazi semboller evrensel olarak ayni anlangirtaOrnesin trafik lambalarinin kirmizi ve
yesil 1siklari trafik akgl acisindan her yerde ayni anlamyitaAncak bazi semboller farkli

izleyiciler tarafindan farkli algilanabilir. Sallan bir bayrak eskiden kolayca
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anlgilabiliyorken, simdi anlamini ¢ézmek icin bunu gdsterene bakmarerelgnektedir.
Uzun sacl, kirmizi,beyaz, mavili ve yildizli vegileri olan bir t-shirt giyen bir geng
bu tarzi ile bir Amerikan birfiinin resmi gecit téreninde anlatilandan farkli bmlam
sergilemektedir” (Elleson, Ann., 1973:73).

2.2.3. Dinleme

Salikli ve etkili iliskiler kurmak ve bu ikkileri surdirebilmek dinleme yetegiee
baghdir. Insanlar yabancilari, gkilerinin yakin olmadii Kkisileri daha bir dikkatle
dinlerler.-Bir arada caan insanlarin bir gerini dinlemesi, ¢gu kez yikici bir nitelik olan
catsmalarin ortaya cikmasini ya da gatalarinsiddetinin artmasini 6nleyebilir (Kaye,
1994). Taraflar surekli olarak kogwr ve ¢gunlukla durup kan tarafi dinlemezler. Kaye
dinleme icin bir mgteri yaklgimi onerir. Personel ngteriyi dinlerken, kendislerinin
konwsmak ve miterinin sorumlulgunu anlamak olddunu varsayamaz. Personel,
musterinin anlamasi igin sorumlutun kendisinde oldgunu dgunur ve miterinin
anlamadg noktalara aciklik getirmeye c¢@h. Ayni zamanda mgieriyi dinleme
sorumlulgu olduzunu ditinur ve miteriye onu dinlediini gosterir. Orgltlerde bireylerin
birlikte calstiklari diger personeli bir mgieri gibi goérmeleri, dgerlerini daha cok
dinlemelerini sglayabilir. Dinlemenin ve dinleme becerilerinin medti ¢cok diuktir.

Dinleme iletsimin gergeklgmesi icin bir 6nkeuldur.
2.2.3.1. Etkin Dinleme

Dinlemenin etkili olabilmesi icin korgmaci ve dinleyicinin gagida belirlenen temel

kurallara uymasi gerekir:

. Karsi taraf dinlemeye hazir olmadikca kgmaya balanmamalidir.
. Rolleri desisip, cevabi dinlemeye hazir olunmgdstrece soru sorulmamalidir.
. Digeri konwurken sozel ya da sozel olmayan kakilde cevapla ya da itirazla

konwanin s6zu kesilmemelidir.

. Konusmadan ne anfadigl tekrar kongmaciya yansitilarak pozitif ya da negatif

tepki bildiriimelidir.
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. Anlasiimayan noktalara aciklik getirmek amaciyla mutla&eu sorulmalidir.
. Dinleyici cevap vermek isteginde, 6nce dgru anladgindan emin olmalidir.

Dinleme ¢ gamali bir sdrectir. Bu surecin birinckamasinda kar tarafin gondergi
mesajlarin icefi, iletisimde ima edilen duygular ve ilgtnin olustugu ortam algilanir ve
kaydedilir. ikinci asamada alinan ipuglari-bilgiler gerlendirilerek 6nemli olanlar ayrilir
ve ayiklanir. Uclincisamada mesajin 6zuniin ne aidoa iliskin bir sonuca varilir ya da
hipotezler olgturulur. Dinleme kongmacinin balg acisi Gzerinde ygunlasir. Dinlenenin
baks acisinin ankalabilmesi icin dinleyenin bazi goulayici sorulari kendi kendine
sormasi gerekir (NACM, 1996).

. Dinlediklerimde benim géremegim ya da dglinemedgim neler var?
. Dinlediklerimin d@ru yonleri neler olabilir?

. Dinlediklerime inandiimda nelere dikkat etmem gerekir?

. Karsl tarafin yaklaiminin arkasinda yer alangexler nelerdir?

Bu sorulara cevap aranarak gerceéte bir dinleme yargilayici @édir. Dinleyen
konwana onem veril@gi mesajini verir. Boylece guven gturmanin ilk adimi atilir.
Dinlenecgini distinerek kongan daha fazla bilgi verir, agiklamada bulunur. Byan de
karsi tarafin dgunceleri, duygulari ve bakacisi hakkinda daha cok bilgi edinme firsatini

yakalar.
2.2.4. Konsma

Dilin dogusu ile ilgili kuramlara dikkat edilirse, butiin kurdan dilin konusma dili olarak
ortaya ciktgini kabul etmektedir. Kosma ise cierlerdeki havanin dari c¢ikarken
cikarttgl ses veya sesler gilir. Konusmanin temeli sayillan sesin belirli kurallar
dogrultusunda birarada stylenmesi gereklidir. Bu sesl&uralli bir bicimde birarada
soylenmesi de konmay! olgturmaz. Kongmanin tanimisdyle yapilabilir: Beyinde
olusan bir iletinin kongma orgenlerinden yararlanilarak dinleyegiye ses titrgimleriyle
iletiimesidir. Tanimda dikkat edilmesi gereken biokta da kongmayi dinleyecek bir

dinleyicininin olmasi gerekdidir. Konusma iletsimdir. Iletisim icin bir ileti gerekir.
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fletisimin sglanmasi bu iletinin gonderilmesi demektir. Bunuimide kongma alici ve

verici arasinda gercelgie. Alici dinleyen, verici ise korgandir.
(www.aof.edu.tr/kitap/IOLTP/2272/unite03.pdf)

Konusma sayesinde evren, dinya, sosyafaga ve insan belirlenmi isaretlenm,
anlamlandiriimy, seslendirilmg, kisaca hegsey d@al diinyanin yaninda ve icinde yeniden
kurulmustur. Konwma sayesinde insanlar arasinda ortak birsamda bir toplu sozkgne
meydana gelngtir. Bu, dagzal kosullar yuzinden, kendiginden olmy gibidir. Yakin ve
uzak cevresel etkenler, insan biyolojisinde var wlrolan ve psiik-fizik yeteneklerin
kesskme noktasindaki dil merkezlerini eyleme gecigwe sonra bilingli kongma miumkuin

olmustur. Bu yizden de insan ¢ok yanh ruhsal-bedenselliélere sahip olmgtur.
(http://www.ucnokta.com/modules.php?name=bilgi&fiprint&id=301)

Konusma, ideal olarak ¢ozime goturecek bir sirec¢ olmakligkte, birtakim riskleri de
beraberinde getirir. Duygular ve glinceler konusunda aciklik, genellikle usgaltingdren
ve duygusallii kabul etmeyen o6rgut normlarina tersselli Kongmanin problemi
cbzmemesi durumunda duygularin vesidicelerin aciklikla ifade edilmi olmasi,

husumetin artmasina neden olabilmektedir. (Wali®8,7)
2.2.4.1. Konymay!i Etkileyen Ogeler
Konusmay! etkileyen bgica Gzelersunlardir:

Beden Dili: Beden dili jestlerle ve mimiklerle gercekile Yiz kaslarinin bir anlam
yaratmak icin kullanimi mimikleri, ger bir deysle yiz ifadesini; bg el, kol, ayak, bacak

hareketleri ya da bedenin tumuntn kullanimi jestiessturur.

Goz lletisimi: Bakslarini dinleyicilere yoneltmeyen bir kosmaci onlari denetimine
alamaz. Bu nedenle balar surekli olarak dinleyenlere yoneltilerek denesalanir.

Ses:Konusma, herseyden dnce bir ses ve seslendirmeler butinidira Heesimlerinin

kulakla duyulmasina ses denir. Vurgulu ve guclisbs tonu daima daha etkili olmaktadir.

(www.aof.edu.tr/kitap/IOLTP/2272/unite04.pdf)
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2.2.5. Kiiler Arasi Tletisimde Catisma

Gunumuz insani, yaminin ¢ok 6nemli bir bolumuna bir sosyakkii ve etkilgim agi
icerisinde gecirmektedir. Bireyin sosyal ¢cevresikendi ygami tzerinde bu denli blyik
bir role sahip olmasi, onun, s6z konusu cevreyemuygbstermesi acisindan sig
baskilara maruz kalmasina yol a¢cmakta ve bununcsmaa da bireyler gamlarini
onceden tahmine dayanan bazi modeller Gizerine Kaachalar.

Tam canhlar hayatlarini devam ettirebilmek icimesdli bir bicimde cevreleri ile miicadele

etmek, bgka bir deysle catsmak zorundadirlar.

Hayatinin 6nemli bir bolimini sosyal skilerle veya dger insanlarla etkigmle
gecirmek zorunda olan insanin kaginilmaz olarakregndekilerle ya da kendi iginde
celiski ve uyumsuzluklar yamaktadir. Kendi icinde ve cevresi ile uyumlu dawlar
gelistirememi olan bir bireyin hem kendi hayatinda ve hem dedeiyer aldil 6rgutsel
yapilarda uyumsuzluk, zifjma, endie, anlamazlik gibi genel olarak olumsuzluk
cagristiran ve timiu cagma baligl altinda toplanabilen sonuclar ortaya cikabilméite
(Erdagan, 1996:145).

Orgutlerde bireylerin birbirleriyle ijkileri esnasinda ortaya cikan gatalar, bir butin
olarak 6rgutii ve ait olduklar grubu etkileyebil®drgiitlerdeki bu ¢agmalarin, kurumun
islerligini olumlu ybnde etkileyeceksekilde yodnetilmesi gerekmektedir. Bunun igin
orgutleri olgturan yapisal dizenlemelerin yani sira, orgiétligi zerinde 6nemli etkileri
olan alt sistemlerin (6rgutsel gruplarin) birbindée uyum ve koordinasyon icinde
yilismalarini s@layacak dizenlemelere ihtiya¢c vardir. Bu nedenlegii$el gruplar
arasindaki cagma kaynaklarinin belirlenmesi ve etkin gata yonetimi tekniklerinin

kullaniimasi, 6rgutin etkirgini arttirmasi yonunden yamsal bir 6neme sahiptir.

Catsma, bireyin kendi icinde, bireyler arasinda, greipde ya da gruplar arasindagok
sebeplerden kaynaklanan amezliktir. Catgmanin bu haliyle cok gepkapsami vardir.
ic catsmayl kapsayan bireysel boyuttan, llkelerarasi samalik ve savgara kadar

uzanir.

Catsma bir birey ya da grubun bir alternatifi secmedelgkle kasilasmasi ve karar

vermede zorlanmasieklinde de tanimlanabilir (Korkmaz, 1994:78). Yigatsma; bir
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konuda birbirini yadsiyan gogive iddialarin meydana getigiikarsitlik olarak da ifade
edilebilmektedir. Sonu¢ olarak, aghaazlik, uyumsuzluk, zitkna, birbirine ters dime
gibi kavramlar bitin caima tanimlarinin ortak unsurlarndirlar(Dingcer ve dfid
1996:359).

Gunluk ygantimizin cgitli kesimlerinde sik sik kullangimiz ve kagilastigimiz catsma
(conflict) terimi, en genel anlamda, saladan endistriyel micadelelere, rekabete ve en
basitinden bgkalarindan hganilmamasina kadar g#i durum ve olaylari binyesine
almaktadir. Gercekten de birden fazla sayida hygeya tarafin var oldiu her durumda,
birey ya da taraflar arasinda gercek ve/veya agrdarkliliklarin bulunmasi, her zaman
icin mumkindir. Ozellikle, taraflardan birinin kerainacina dieri pahasina ugaigl ya da
taraflarin dgerlerinin farkli old@gu durumlarda; taraflar arasindaki sosyal egkihén

sonunda ¢cagmanin ortaya ¢ikmasi icin yeterli potansiyelin inadugu séylenebilir.

Insan etkilgimleri siirecinde taraflar arasindaskilerde ve etkinliklerde uywmazlik veya
tutarsizliklar iki taraf arasinda catayr dgurur(Rahim,1992). Uwmazlik ve
tutarsizliklar taraflarin her ikisinin de kit olér kaynai elde etmeye cagimasi, ortak bir
eylem veya etkinlikte farkli davrantercihlerinin olmasi, farkli deerlere, tutumlara ve
inanclara sahip olmalari durumunda ortaya cikabifatsma kaynaklar, gig, statd,
inanclar, ¢ikarlar ve ger isteklere sahip olma c¢ekaesi olarak gorulebilecek toplumsal
bir suregtir.

Catsma kavramina genelliklgddet, yikici dgmanliklar, kavga ve sayaceren anlamlar
yuklenir (Mayer, 1990). Ancak caina sirecinde taraflarin amaci, kendi tercihlerinin
kabul edilmesini slamak veya bir kayrnan ya da gicun kullaniminda oncelikli konuma
gecmek gibisiddet icermeyen bir nitelik de gdsterebilir. Katarafa fiziksel olarak zarar
vermeye ve tamamen ortadan kaldirmaya yoneiddet, cagmanin en uc Orrigni
olusturur. Catgsma kavraminin anlami Gzerinde evrensel bir ygmba olmamakla birlikte,
bu kavramin daha ¢ok toplumsal taraflar arasinkialéderde, iliskilerde ve davraglarda
uyusmazlik olarak ifade edild@i gorilmektedir (Rahim, 1992) Bu uymazliklar ¢cgu kez
siddet icermez ya dgiddet diizeyine ulamadan bir uzlgma sglanir.

Ifade olarak sguk ve istenmeyen bir kavram gibi gliiniilen cagma hemen butin canhlar

icin dogal bir olaydir. Hele de g@er canlilardan daha fazla ginen, algilayan, @enen ve
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yaradilginda farkl renk, fizik ve zeka dizeyinde, zevklenanglari, dgerleri, anlaylar
hatta dinyadaki sayisi kadar farkl parmak izirregsansanlar icin kaginilmazdir.

Catsma, bir secen@ tercih etmede bireyin veya grubun guiclikleskasmasi ve bunun
sonucu olarak karar verme mekanizmasinin bozulwea bir kurumda cagima, bireyler
ve guruplarin birlikte c¢cama sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetleri

durmasina veya kamasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilmekted

Catsma bir kavram olarak Orkuttiici gozikmektedir. Geklellbellezsimizde yer etmy
olumsuzluklar, acilar, dinanhklar ve hatta yikici saglarla birlikte kullanilan bir
kavramdir. Farkliklar ilerlemenin ve gghenin kayngl olabilir. Farklihklardan
kaynaklanan gucltklerle nasil daa cikilacg bilinmedigi durumlarda ise farkhliklar;
bireyler, gruplar, orgitler ve hatta Ulkeler icinkigi sonuclar getiren bigiddetin

tohumlarini olgtururlar.

Catsma, insanlar i¢cin hem gunlik gamlarinda, hem de mesleki sgalarinda
karsilastiklari ¢ok zor bir durumdur ve catna, hem bireysel hem de o6rgutsel acidan
kacinilmazdir (Corey, 2002: 179). Her ne kadarsgatiolumsuz bir olgu olarak giinilse

ve catgma kavramingiddet, yok etme, barbarlik, insanlktan-uzakta, mantiksizlik ve
kontroli kaybetme gibi olumsuz anlamlar yuklense diger yandan da macera, yenilik,
gelisme, yaraticilik ve diyalektik giinme gibi olumlu anlamlar da yuklenmektedir.

Catsma, iki ya da daha fazlagkiveya grup arasinda g#i sebeplerden ortaya ¢ikan bir
anlamazlik, gerginlik ya da der sikintilarseklinde tanimlanabilir (Kocel, 2001: 534)

Robbins ise, ¢camayi bir ki ya da tarafin dier taraf ya da kinin olumsuz etkilengjini

fark ettiginde balayan bir siire¢ olarak tanimlaghir(Robbins, 1997).

Davrangsal agidan ¢cagma, muhalefeti esas alan kartaraflarin amac ve derlerinin
birbirleriyle uywsmamasina dayanan dolaysiz vesidal bir kagilik sekli olarak

tanimlanabilir

Bir baska tanimlamayla ¢afma, 6rgite ait konularda meselenin 6zungkiii veya hissi
sebeplerden dolayi ¢ler arasinda anganazlik ¢cikmasidir (Altg, 1997: 113).

Diger bir tanimlama ile orgutsel cana; birbirine bgl olan kslerde calgmak zorunda
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olmak ya da farkl statuler, amaclar,gdder veya algilar gibi nedenlerle ortaya c¢ikam, ik
ya da daha fazla orgut Gyesi arasindaki sinézlik alarak tanimlangtir (Stoner ve
Freeman, 1989: 391).

Orgutsel ve sosyal yamin bir gercgi olan catsma; bireylerin kendi iclerinde veyaggir
bireylerle; gruplarin kendi iclerinde veyagdr gruplarla olan ifkilerinde; amag, duygu,
distince ve inanclarinda uyumsuzluklarin gdweya zithklarin ygandgl her durumda

karsimiza ¢ikan evrensel bir kavramdir (Artan, 2002)201

Daha bircoksekilde tanimlanabilen ¢catna nasil tanimlanmiolursa olsun, anianazlik,
uyumsuzluk, zitlgma, birbirine ters dime catgmanin temel unsurlarndir. Dinamik bir
sure¢ olan ¢cagmadan kacinilmasi mumkuin olmgeha gore yoneticilere gén, cagmayi

orgutian verimlilgi dogrultusunda kullanmaktir

Catsma cevresel kallarin etkilsiminin sonucu olgur. Bu cevresel kallar kit
kaynaklarin paylami, amag farkliliklari ve otonomi igteile ilgili olabilir. Daha dnceki
catsmalarin sonuglarinin gevresel skilarla etkilgimi gizli ya da potansiyel ¢camayi
olusturur. Gizli catgsmanin 6rgit ici ve 0Orgut cevresinde gun gerilimlerle birlikte
gelisimi catsmanin hissedilmesine neden olur (Pondy, 1967).i Getismanin ve gizli
catsmaya neden olan etkenlerin belirlenmesi oldukcaigu@ireyin catgma ygantisini
olusturan hissedilen ¢ama ve algilanan ¢gtna, Orgut icinde mevcut cgtna ¢Ozum
mekanizmalarina ve gier stratejik durumlara Igh olarak bicimlenir. Boylece ¢amanin

disa vurulan bicimi olgur.
2.2.5.1. Catgmanin Kaynaklari

Orgutlerde csgtli taraflar arasinda ortaya cikan gatalarin nedenlerini bilmek,
gelistirilecek catyma c¢Oozum yontemleri acisindan Onemlidir. YoOnetiailecatsmalari
etkin bir bicimde yonetebilmeleri ancak gata nedenlerine ait yeterli bilgiye sahip

olmalari sayesinde gercekile

Toplumsal yapisal kuram ve psiko-kilttirel gata kurami cagmanin kaynaklarini
birbirinden oldukca farkli bigcimlerde aciklar. Yapl cattma kuramina gore camnalar
gruplarin birbiri ile rekabet halinde olan amagidan kaynaklanir. Gruplar c¢ikarlarini

korurlar ve cikarlari korumaya yonelik eylemleriGtiendirirken, grup cikarlarina ters
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disen eylemleri cezalandirirlar. Psiko-kultirel kurase catgmayi bireyin kendisi,
digerleri ve davranlara iliskin inanclarini bigcimlendiren psikolojik ve kiltirguclerle
aciklamaya cajir. Psiko-kultirel kurama gore cgrhalarin kayngi psikolojik ve kdlturel
farkhliklardir. Grubun ve grubu ofturan bireylerin i¢csel diinyasindan hareketlesgayyi
anlamak gerekir (Ross, 1993Jki kuramin cagmanin kaynaklarina ikin farkli
aciklamalari ¢agmanin yaandgl duizeye ilgkin yaklssimlarindan kaynaklanmaktadir.
Toplumsal yapisal kuram cginayl daha ¢cok gruplar arasi gata diizeyinde ele alirken,
psiko-kultirel kuram bireyin i¢sel dinyasindan hkatke grup dizeyinde catnayi
cbzimlemeye caimaktadir. Aslinda bu iki kuramin c¢gmanin kaynaklarina ikin
aciklamalari farkli olmakla birlikte, ayni zamana agiklamalar birbirini tamamlayici bir

nitelik tasimaktadir.
2.2.5.1.11letisime iliskin Catisma Kaynaklari

Iletisim sistemindeki bozukigu orgitsel cagmalarin ara nedenlerinden biri olarak kabul
eden Robbins, uygulamada eksiksiz bir gletin hicbir zaman gerceldarilemeyecei
savini ileri sirmektedir (Robbins, 1994, s.29).

Hocker ve Willmot iletsimi, tim bireyler arasi cainalarin temel gesi olarak
degerlendirirken ilegim ve catyma arasindaki gkiyi U¢ sekilde ele almaktadirlar: (Akt.
Elma, 1998, s.19).

1- iletisim davrangi, genellikle catma yaratir.
2- Iletisim davrangi, catsmayi yansitir.
3- Iletisim, catsmanin yapici ve yikici bicimde yonetilmesinin bia@dir

Catgsmalara neden olan ilgime iliskin temel faktorler; algilama farkhliklari, anlam
guclikleri, yetersiz bilgi adiverisi ve iletisim kanallarinin bozuklgu seklinde siralanabilir
(Baysal, 1996, s. 309).

Kisi ya da gruplarin belirli olay ve geineleri farkl sekilde algilamalari, muhtemel bir
catsmaya neden olacaktir (Kogel, 2001, s.539). Muling@@e algilama farkhgi,
bireylerin ayni uyarana farkli anlamlar yuklenme&in dgar (Akt. Elma, 1998, s. 20).
Algilamadaki farkliliklar; bilgi edinme ve gonderaen, bilgi sglamadaki baimsizliktan,
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zaman ufkundaki farklihktan, bolim amaclarininkfaolusundan, yoneticilerin gogiive
uygulamalarinin désik olmasindan, statu @sikliklerinden, yeniliklerin gerektirdii yeni

bilgi ve gor ayriliklarindan dgmaktadir
2.2.5.1.2. Orgiitiin Yapisindliskin Catisma Kaynaklari

Robbins, yap! teminini, buyiklik, tek duzgh derecesi, grup Uyelerine verilen gorevlerde
uzmanlama, uyelerin birbirinden farklg, liderlik bigimleri, édul sistemleri ve gruplar
arasindaki bamhlgin derecesi gibi di@skenleri kapsayacak bicimde kullanmaktadir.
(Robbins,1994: 227)

Catsmanin guc¢ dengesizlikleri, kaynak gllaminda ve kontrolinde dengesizlik ve
esitsizlik gibi nedenleri olabilir. Dengesizlik vesiesizligin oldugu durumlarda zayif
konumda olanin var olan gicunt ve kontrolini adigirisimi de catgmayi balatabilir.
Cogu kez bu cagmalar, kaynaklarin dalimi, gorev ve yetkilerin dalimi ile ilgili
dengesizlik ve belirsizlikten kaynaklanabilir (Kayi2003: 31).

Thompson'a gore, orgutlerdsleivsel bgmlilhikla ilgili yaygin bir catsma bigimi
olanaklarin, ortakkg kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumlikizeolanaklarin
bir merkezde toplanmasinin bir gl¢c yaratmasi halioddi bir sorun olur (Akt. Aydin,
2000: 297).

Yine Thompson'a gore, orgutlerde beliren yeni uzrkagbrevleri de orguat ici ikkilerde
catsmalara neden olmaktadir. Yeni uzmanliklar, keyden once eski yonetimleri ve
uzmanliklari tehdit eder. Bka bir deysle, eski uzmanliklarslevlerini yitirme kaygisi ile
tedirgin olurlar. Istenmedik yenisievsel boyutlarin belirmesi de eski uzmanliklamigi
rahatsizlik nedeni olmaktadir. Uzmanlik 6nce ydnegonra kendisini tehdit etmektedir.
Uzmanliklarin daha da ilerlemesi, stati beklenhieve var olan glevlere yapilmy
yatirimlari sarsmaktadiileri derecede uzmanjma, herkese bir gorev verilmesine yol
acarak, yuksek ve diik statl personelinin statli beklentilerini zedelktadir (Akt. Aydin,

2000, s.300) Yani uzmasniaa ile birlikte statl sorunlari bgosterebilir.
2.2.6. Catsmanin Yararlari

Catsma Orgltte given ve anlaym hakim oldgu bir atmosfer olgturmak igin
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kullanilabilir. Uygun bir bicimde yonetilen camna Orgute onemli katkilar ghar.
Problemlerin tanimlanmasinda ve ¢t6zumlenmesindgngatbir aractir. Farkli gosler,
bilgiler ve varsayimlar arili kararlar icin bir zorunluluktur. Catnay etkili bir bicimde
yoneterek; amaclari ve uygulamalari yeniden gozdenirmek, Kkaliteyi geftirmek,
maliyeti diguirmek, kurumsalsiemleri etkinlgtirmek, takim ¢calmasi ve beyin firtinasinin
etkilili gini saglamak muumkun olabilir (Baron, 1986; Bergman and Réoha, 1989;
Kindler, 1996) Burada ¢gma problem d&l, ¢c6zimun bir parcasidir.

Catsmanin birey ve orguit icin gayaca yararlarisu sekilde siralayabiliriz:

. Birey, gercek dgiincelerini ve duygularini acgiklamada kendini dalahat
hissetmeye b#amasinin sonucu olarak daha iyi skiler kurabilir, icten
pazarliklarin ve kurgu hesapiaalarin azalmasi, bireyin daha az stresli ggtind
gecirmesine katki gtar.

. Catsma bireylerin bgkalarinin digtincelerini ve balgiacilarini dinleyebilmelerine,
kabul edebilmelerine ve daha az ben merkezli olm@adayardimci olur. Cagma
surecinde gucliklerin Ustesinden gelebilme bireg@amdine guveninin artmasini

sgilar.

. Birey elsstirileri kisili gine yonelik algilamamayigenir ve kendisi hakkinda daha

olumlu diiinceler geltirir.

. Birey catsmayi engellemede ve ¢6zimlemede dahakginleir, daha ¢ok grenir

ve bgkalarinin dest&ni kazanir.

. Bireyler cabalarini, daha iyi sonuc elde edebilemelalanlarda ygunlastirarak
islerini daha verimli ve etkili bir bicimde yapabikr.

. Kaygilarin, korkularin, beklentilerin ve onerilertartsiimasi; kalite d§uklugd,
yuksek maliyet, haksizlik, sisizlik gibi orgutlerde etkililge engel @elerin

belirlenmesine yardimci olur.

. Karsit gortslerin tartgilmasi farkh perspektifleri dikkate alarak giincelerin

entegre edilmesini ve konularin farklh bilgi ve aylarla derinlemesine
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irdelenmesini sgar.

Catsma ca&in gerisinde kalmgi islemlerin, gorevlerin, yapilarin ve amaclarin

sorgulanmasi ve @estirilmesi icin gerekli ortamin okumuna destek ghar.

Catsma sdrecinde hareketlilik, uyarma ve katilma, gknliutinlerdeki

monotonlgu ortadan kaldirarakiizevkli hale getirebilir.

Yoneticiler ve personel i¢c ve dimisterilerin ihtiyacglarini kapilama Uzerinde

yogunlasabilir.

Orglit, tretim eylemlerini 6n plana cikabilir.

Is gorenler arasindaki dayama artabilir.

Orgut, slevsel hedefler pinde daha cok kabilir.
Orgutiin onuru ve kimgii degisebilir.

Catsma, yenilgmenin 6nemli bir kayna ve @esi olabilir.

Catsmaya yol acan kararsizlik ve uyyoazliklar ortadan kaldiriiginda 6rgutt

batunlatirebilir.
Catsma, k gorenleri giduleyerek orgutteki tembgilortadan kaldirabilir.

Catsma, drgutun sorunlarinin su yuzine c¢ikmasina, lkaéylgililerin gozlerini

sorunlara ¢evirmesine yol acabilir.
Orglitiin icindeki yetki daliminin dengesini sgayabilir.

Orgutiin kaynaklarinin daha dengelgdanina yol acabilir.

2.2.7. Catymalarda Mizakere Ve Pazarlik

Muzakere ygamin bir parcasidir. Bireyler kendilerini etkileydwrarlarda stz sahibi

olmak isterler. Bgkalari tarafindan dikte edilen kararlari kabul etristemeyenlerin sayisi

arttikca farkliliklar ve cagmalar ortaya cikmaktadir. Farkliliklarin ve gatanin oldgu
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her durumda, taraflardan birigdirinin taleplerine boyungenedikce, farkliliklarla yapici ve
barscil bir bicimde baetmenin yolu farklliklari ve ¢ézimleri mizakerenektir (Fisher,
1991).

Muzakere, farkll ¢ikarlarin ve ihtiyaclarin kdanmasina yonelik bir etkijan sirecidir.
Muzakerede amag, @aalarinin kararlarini etkileyerek istediklerinizide etmek igin
onlarin diguncelerini dgistirmek, kasilikh iletisimle ikna etmek, ortak bir karar vermek,
ilgilerde ve ihtiyaclarda ortaklli sglamaktir. Temelde muizakere, birbirine zit olan
ilgilerin ve ihtiyaclarin kagilanmasina yonelik bir takas surecidir. Mizaketareysel ve
toplumsal ygamda her turlu etkikmi icerecek bicimde gegi kapsaml olarak
tanimlanabilecg gibi, belirli bir durumda belirli bir amag icintklesim olarak da

tanimlanabilir (Keltner, 1994). #g&gida bu tanimlardan bazi 6rnekler sunulmaktadir:

. Muzakere; birbirine bamli, fakat karar seceneklerineskin farkli tercihleri olan
iki ya da daha cok tarafin karar verme sirecidiedld, Northcraft & Bazerman,
1989).

. Muzakere, ortak bir andmna sg&lamak amaciyla taraflarin bir araya gelmesidir
(Scott, 1989).

Yukarida sunulan tanimlardan hareketle, mizakerecsiun temelinde taraflardan her
birinin farkl ve bazen de caan ilgilere, ihtiyaglara, amaclara, algilara veagi&ra sahip
olmasinin yer algg goérulmektedir. Mizakerede taraflarin amaclarivgacikarlarinda
farkhliklar olmakla birlikte, taraflarin bazi anmlaginda ve cikarlarinda kismen de olsa bir
batinluk vardir. Bu nedenle, bir yandan taraflatafepleri birbiriyle celirken, diger
yandan taraflar arasinda ortak amac¢ ve cikar alamdaaflarin bir araya gelme ve
farkhliklari mizakere etmeleri icin bir motivasyoolusturur. Farkhiliklarin etkili bir
bicimde c¢ozumlenebilmesi icin taraflarin ortak kdauzlgmaya varmalari gerekir.
Muzakerede taraflar arasinda cift yonlu bir dieti ve etkilgim vardir. Ortak karar igin
taraflarin kagilikl olarak, bazi taleplerden vazge¢cmeleri vesk&arafin bazi taleplerini de
kabul etmeleri zorunludur. Mizakere suregidet icermez. Muzakere; sureg, icerik,

konum ve cikarlar Gzerinde olabilir. Bu surectealkimemli bir @edir.

Muzakere ve pazarlik; ¢a kez birbirinin yerine kullanilan, #kili olmakla birlikte
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birbirinden farkl iki kavramdir. Pazarlik, daha kgdkonumlar Uzerinde ygunlasir;
argumanlar, ikna cabalari, tehditler, yaniltma eedn-kaybet tutumu daha g olarak
gorultr. Taraflar, kan tarafa verilen 6diun katiginda kag taraftan birtakimseylerden
vazgecmesini isterler. Pazarlikta taraflarin amagla ihtiyaclari dgerinin amaclar ve
ihtiyaclarini dglar. Muzakerede taraflar arasinda kutgpla daha azdir. Taraflar, daha ¢ok
ortak bir problem ¢6zme davrangosterirler. Mizakerede taraflar 6dinlerden cdklo

ilgiler, ihtiyaclar ve amaclar Gizerinde ganlagir.

Muzakerede taraflarin amaci, ugta ve ilgkinin sureklgini saglamaktir. Taraflar
birbirine glvenir ve ¢ok fazla direng gostermedenwmlarini dgistirebilirler, tekliflerde
bulunabilirler, anlamaya ulamak igin tek tarafli vazge¢cmeler olabilir,gér tarafin kabul
edebilecgi secenekler aranir ve karttarafa baski yapmamaya 6zen gdosterilir. Pazarlikt
ise, taraflar kutupkar ve savunduklari konuma kilitlenirler. Pazarlilkganellikle dikkat
problemden, ilgilerden, cikarlardan ¢ok konum Uzeei ygunlasir, bu durumda taraflarin
her ikisinin de ilgilerine, ihtiyaclarina ve c¢ikarlna uygun bir uzkma olasilgl azalir
(Keltner, 1994).

2.3. Orgiitsellletisim
2.3.1. Orgut Kavrami

Orglit; insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmegidermek icin, insan madde
kaynaklari duzeninin vesleyisinin sdrekli yenilatirildi gi organik bir sistemdir. Bu
sistemde, orgut amaclariylggoren (yonetilenler),si gérdurenlerin (yonetenler), érgute
calisma amaclar ve gereksinmelerinin gdanmasi, dengelenmesi de s6z konusudur. Bu
baglamda, oOrgutler, insan amaclarinin, umutlarinin yéktumlaluklerinin biraraya
gelmesinden bzka bisey desildir (Toffler, 1991:113).

Orgut kavrami, insanlarin bir takim ortak amaclardeserler (gruna ortaya koyduklari bir
anlatmayi ve birliktefi icermektedir (Malinowski, 1990:41).
Bir orgiit, belirli amagclarin bir veya birden fazksi/grupla gerceklgtiriimesidir. Orguit
yapisl, bir grubun faaliyetlerinisglidimleyen, gelerini birbiri ile uyumlu hale getiren
sistemdir (Peker, 1998:61).

Genelde o6rgutin amaci hedefe sudak icin d@ru yolu bulma diye tarif edilnstir.
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Dolayisiyla organizasyon terimgletme veya muessesenin, kurguao yapisini, 6rgutiint
ifade eder. Fayol'a goOre orgutlenme maddi veiskl unsurlari gletmeye tahsis etme
faaliyetidir. Mooney-Rieley’e goére intizam ve ussblamak demektir. Bu tanimlar
yardimiyla biz érgutlemeysu sekilde ifade edebiliriz. Orglitlenme, maddi sermaage
kisisel Uretim faktorlerini yetkili ve verimli birsekilde gruplandirma ve yesggrme

faaliyetlerinden olgan bir eylemdir (Akat, 1998: 71).

2.3.2. Orglt Kultura Kavrami

Orgut kultara, bir 6rgltun icindeki insanlarini yéndiren normlar, davraglar, deserler,
inanclar ve akkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Kalttr,senlara yapmak zorunda
olduklari seylerin neler oldgu ve nasil davranmalari geralitkonusunda duygu ve sezgi
kazandirir. Bgka bir ifadeyle 6rgut kaltar, érgut Gyelerinin gdiince ve davraglarini
sekillendiren hakim dger ve inanclardir (Dingcer, 1998:208).

Orglt kiltara “orgut Gyelerinin birbirleri ile aynzamanda saticilar, ntiriler ve
isletmenin dgindaki tim insanlarla gkilerini kontrol eden drgutte paydan deerlerdir”
(Dogan, 1994:58). Orgiitsel kultir yakiei, orgiitsel ygama yeni bir sembolik yakjam
getirmistir. Orguitsel kultir yaklgmi bir sosyal olgu olan kiltiiriin sosyal ve antiojik
temeline dayanmaktadir. Orgutsel kiltir kavramigitiin - sembolik temellerini
anlamamiza yardimci olmaktadir. Orgitsel kultiridegiliskin sadece bir betimleme
degildir, 6rguttiin kendi igindeki bir betimlemedir (Qlel 1998:135).

2.3.3. Orgutseliletisim Kavrami

Insanlar, toplumsal rolleri gefie Uiyesi bulunduklari tim sosyal gruplarda gduibi is
hayatinda da gerek kendisigel niteliklerini kanitlamak ve var olmak gerek8gyitsel
hedeflere ulgmak adina strekli ileim halinde bulunmaktadirlar. Kler amirler, calgma
arkadalari, patronlar, hissedarlar, gtériler, denetciler v.b pek cokskive kurulula resmi
ve kisisel iliskiler cercevesinde ilefim kurmakta ve etkilgmde bulunmaktadirlar. Ancak
insanin paylgmci dgasi gergi gunluk iliskiler samimiyet Uzerine kuruludur ve
zorlamalar ya da yukumlulikler olmaksizin gercgkiektedir. Bu nedenle, ¢ok azski
calismaya bglamadan dncesihayati normlarinda ilagim kurmayi @renmektedir. (Quz,
2001, s.84)
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1950’li yillarin balarina kadar ilegim konusu ydnetim biliminde ¢ok da fazla tatan ve
calisilan bir konu dgildi. Ancak davrargsal yaklaimin yonetim biliminde yer almasiyla
birlikte, insan odakh yodnetim anlay kabul gérmeye bdamis ve bu da beraberinde
iletisim konusunu yonetim literatirinde 6nemli bir yeretignistir (Megginson et al.,
1992:388). Orgut ve birey uzerinde 6nemli etkilelan iletsim, yoneticilerin baarisi ve
drgutun etkinlginde de buylk rol oynayan bir surectir. Yapilan bngtirmaya goére
toplantilar, raporlar, mektuplar, telefon gg¢meleri, fakslar gibi iletim etkinliklerini
kullanarak glerini yartten yoneticilerin zamanlarinin  %80Q’inletisim faaliyetlerine
ayirdiklarini ortaya koymytur (Erttirk, 2000:157-158).

Latince “communicare” fillinden gelmekte olan iketh kelimesi, dilimizde “ortak kilma”
anlamina gelmektedirinsanlarin birbirleri ile ankmasini sglayan bir sure¢ olan
iletisimle ilgili farkl bilim adamlari ve yazarlarca ydan tanimlardan yola ¢ikarak ilgin

soyle tanimlanmytir; iletisim iki veya daha fazla ki arasinda bilgi, fikir, diiince, anlam,
duygu, kani ve tutumlarin belli bir sonucagmeak, ya da davraglari etkiiemek amaciyla,
sembollere dongitrtlerek belirli bir ara¢c ya da araclar vasitasidktariimasi, iletiimesi,

anlailmasi ve davraga dongttrtulmesi surecidir(Bakan, 2003:349-350)

Orglit; belirli amagclara ugaak icin kurulan bgeri ve fiziksel yapilardir. Bir bga tanimla
orgit, orgitsel unsurlarin, Uretici birski icinde yapilandiriimasidir. Orgit; bireylerin
amagclarina ukamak icin, kagihkh davranglarda bulunduklari yapisal bir sirectir. Bu
sureci yoneticigletir.(Tutar ve Yilmaz, 2003, s.127) Bir¢ka tanima gore de orgug; ve
islev bolumi yaparak, bir otorite hiyesasi icinde, ortak bir amaci gercektemek icin bir
araya gelmi insanlarin faaliyetlerinin koordinasyonudur. Buita, bir drgitte gérev alan
kisilerin, dnceden tanimlangmibirtakim rollere girerek, hiyergik bir dizen icinde bu
rollerin geregini yerine getirmeye cattiklari anlamina gelmektedir. Orgut icindeki ik
genellikle hiyeragik yapi, roller ve bu rollerin sonucu ast-Ust Hetii olarak one
ctkmaktadir. (Altinta ve Camur, 2001, s.33)

Orglit sdzcgil, dar ve genianlamda tanimlanabilmektedir. Dar anlamda 6rgéthangi
bir amac icin gerekli caimalar belirlemek ve bu camalar grup ilgkileri seklinde
dizenlemektir. Gegianlamda orgtit ise; insanlarin, fiziksel ara¢ vaneklarini belli bir

amaci gerceklkgirecek bicimde bir araya getiren yapidir. (Tutar¥almaz, 2003, s.127)
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Bir orgutin uUyeleri arasindaki gki sudreklidir ve bu yapisal sireklilik amaclarin
basariimasinda orgutiin  bir fonksiyonudur. Orgiit yapissan iletjimine 6nceden
belirlenebilirlik ve sdreklilik katar ve bu durumogetim goérevilerinin bgariimasini
kolaylastirir. Bir 6rgltin bgarisinda veya Barisizlginda iletsim ana etmenlerden biridir.
Cunku iletsim aracilgiyla ¢calsan kendisinden ne bekleghi, isini nasil yapacani ve
yaptgi is ile ilgili baskalarinin ne dgiindistina drenir. (Secger, 2001, s.41)

Insanlar, ysamlarinin her gamasinda ve sirecinde pek ¢ok orgitiun uyesi, bitapa
durumunda bulunmaktadirlar. G#imiz okullar, calstigimiz sirketler, katildgimiz bir
turist grubu, aile birfi, tutulan futbol takimi ve hatta vatandaldugumuz dlkeler bile
birer drgut olarak ele alinabilmektedirler. géanimizi sekillendiren ve sosyal yanimizi
glclendiren tyesi bulungumuz orgutleri yapilarina gore bicimsel ve topluhiagutler

olmak Uzere iki ana hkta toplamak mumkandur.

Bicimsel drgutler icinde yer alangdierin Ustlenecgi rol ve yerine getiregg gorevler bir
plan ve program dahilinde tanimlanarak diizenleBir.gbrevler, kgisel amaclar yerine
getirmekten c¢cok oOrgut amacini gercekileneyi salayacak bicimde sgudumli bir
bicimde programlanarak geulir. Aile, arkada grubu gibi toplumsal orgutlerde ise
dyelerin birbirlerine kan besledgi duygular, bireylerin rol ve gorevleri 6rgit icgsinde
zamanla kendifinden olgup sekillenir. Bigimsel orgutler ile toplumsal Orgiitler
arasindaki en 6nemli fark; bicimsel drgttlerin galbir amaca yodnelik olarak planlargmi
olmasidir. Benzer yanlari ise, her ikisinin de amzemesinin insan olmasi ve insanlarin
karakter, yaratiy, duygu ve dilince ve kultirlerinin orgut yapisini etkilgdive
sekillendirdigidir. (Ulgen, 1993, s.5)

Her Orgutin bir bilgi iletim (enformasyon) mimarisiardir. Bu yapi, hem kablolu
(enformasyon teknolojisi altyapisi) hem de kablo@agler ve birimler arasi) ilesimden

olusur. Enformasyon alt yapisini, yatirimlarla ya dintdoji transferi ile guclendirmek
mumkuindur. Ancak kablosuz ilgtn olarak adlandirilan kiler ya da birimler arasi
iletisimin etkin bir diizeye ulmmasi ise drgutsel ilgim sistemlerinin planlanmasi ve

gelistiriimesi konusunda yoneticilerin ¢cabalarini genekt(Hamel, 1996, s.143)

Gercek bir orgut karmggk insan ilgkilerinden olgan, yaayan dinamik bir varlktir.

Dolayisiyla bir orgutin sleyisi, kagit Uzerinde planlanan yazili kurallarla belirtilen
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ili skilerle istense de sinirlandirilamaz. Yazil kuagllorgitiin iskeletini okturur. Ancak,
unutulmamasi gereken ©6rgutin ana malzemesinin irddogu ve resmi olmayan
ili skilerin de drgut yonetiminde rol oynagldir. Bu nedenle orgitler, bicimsel ve bicimsel
olmayan yapilariyla karmiza c¢ikmaktadirlar. Bu iki alt ilefim sistemi, érgatin toplam

iletisim sistemini olgturur ve 6rgut Uyelerinin davragharini etkiler. (Bilen, s.20)

Basaril bir iletisimin dnemli bir kgulu kisiler arasinda amag bigii saglanmasidir. Ortak
bir amaci gercekitirmek icin bir araya gelen biatin grup, topluluk karumlar icin
iletisim, dun oldgu kadar bugiin de 6nemlidilletisim hayatin her anini kapsayan bir
agdir. Bu ylzden gletmelerin kuruly aamasinda, faaliyetlerinin belirlenmesi ve
uyumlatiriimasinda glerin yuratilmesinde yeterli ve etkili diizeyde itghe gereksinim
bulunmaktadir. Bu nedenle 6rgit icinde veibla sirekli bilgi akverisi 6zel dnem
tasimaktadir. (Akinci, 1998, s.112)

Butun drgutler, yalniz Gretime yonelik, drgut igbirligi ve ortak gorg saglama ¢abasinin
disinda, d¢ dunya ile ilski kurma, cevreden aldiklari bilgiyi orgit icindekilgi islem
merkezlerine aktarip bir strateji gturarak belirsiz, rekabetci ve dinamik cegeetlarina
da uyum gosterebilme cabasi icindedirler. GereKitigerisindeki uyum, ortak gogive
koordinasyonu samaya, gerekse drgutsdadaptasyon ve bilgi giricikisina yonelik bu
eylemlerdeki basan, drgutlerde etkin bir geti olusturmakta saklidir. (@uz, 2001, s.4)

Orglitsel iletim; orgutiin ic ve di cevresi arasinda ileti gyerisidir. Orgiit Gyelerinin,
orgutin ds cevresi ile informal ilegim bicimleri de s6z konusu olabilir; ancak bu bir

orgutsel iletyim degil, kisiler arasi iletgimdir.

Orgutsel iletjim; orgitsel ve yonetsel fonksiyonlarin yerine gietiesinde Ozellikle
yoneticiler acisindan biyiik énemi olan bir yonetseksiyondur. Orgutlerde yoneticiler
zamanlarinin % 75-90'in1 ilgim faaliyetlerine harcarlar. Bir yonetici tipik okk
masasinda gundeliklerini ve toplanti programlarini yaparken, telefaridnurken veya
gelen telefonlari cevaplarken, mektuplarini okurken ve onlari cevaplandirirkergidte
yonlendirme ve denetim fonksiyonlarinin yerine gaten hep ilegimden yararlanir.
Yonetici gergekte zamaninin @mu iletsim kurmakla gegcirir. Orgltsel ilgiim daima iki
ya da daha fazla i gerektirir. Orgutsel iletim motivasyon, grup dinargi, liderlik gibi
bazi davransal sureclerde rol oynar. (Tutar ve Yilmaz, 200829-130,)
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Organizasyonlarda etkin iletm, iki nedenden dolayr énemlidir; bunlardan ilkgtisim
sayesinde yonetimin planlama, 6rgutleme, yonlenelirra kontrol fonksiyonu Bariyla
yerine getirilir; ikincisi iletsim, yoneticilerin koordinasyon ic¢in zamanlarininyiiid bir

kismini ayirdiklari bir yonetsel aktivitedir. (Gigng, 1997, s.33-34)
2.3.4. Orgutseliletisimin Onemi

fletisim orgutii bir arada tutan ve orglit icin hayati oeesahip bir unsurdur. Orgutsel
iletisimin 6nemi ve sglikh islediginde sgladigl faydalarsu sekilde siralanabilir (Ergeneli
ve Eryigit, 2001:168)

. Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi eletene imkani sunar.

. Yoneticilerin aldgl kararlarin cakanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya

donisturdlmesini sglar.
. Calisanlarin érgute kgl gini artirarak, mgteri hizmetlerinin iyil@mesini sglar.

. Is tatmini, motivasyon, orgitsel paik gibi calisanlarin davraglarl tzerinde

olumlu etkiler yaratarak orgutsel performansi artt

. Calisanlarin paylsaem duygusunu arttirir.

. Is ortamindaki siirtiime ve baskilari azaltir.

. Orgutsel faaliyetlerin istikrar ve birli gi icinde gerceklgmesine katkida bulunur.
. Orgutsel dgisime kagl gliven olgturur ve d&isim strecini hizlandirir.

. Daha az hata yapiimasina ve sonucta giderlerimezsaha imkan tanir.

. Karliligl ve etkinligi artirir.

2.3.5. Orgutseliletisimin Amaclari

Orgiitsel iletsimin 6neminden hareketle, 6rgit ici ikgthin temel amaclarsu sekilde
siralanabilmektedir (Varol, 1993: 129):
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. “Orgutin amaclari, hedefleri ve politikalarininigahlarca bilinmesini sgamak,

. Is ve klemlere ilskin bilgi vermek ve bu yolla si ve beceri gitimini
kolaylastirmak,

. Orgutiin sosyal ve ekonomik sorunlari konusundai birmek ve cakanlar
bunlarin genel sosyal ve ekonomik sorunlar ilgldnatilari konusunda aydinlatmak,

ayrica orgut ici duygusal ve ¢cghall sorunlar, konusunda aydinlatmak,

. Yenilik ve yaraticgl 6zendirerek, cajanlari deneyim, sezgi ve akillarina

dayanarak, yonetime bilgi ve geri bildirimgsamalar konusunda 6zendirmek,

. Orgutiin etkinlikleri, 6nemli olaylar ve kararlamgarimlar konusunda aydinlatmak,
. Bilgilendirme yoluyla da orgitsel yama katilim dizeyini arttirmak,

. Yoneticiler ve ¢cakanlar arasinda iki yonlu-kghkli ileti simi 6zendirmek,

. Calisanlarin § sirasinda veya sonrasinda 6rgutt temsil niteliklerini géilimek,

. Iste ilerleme olanaklari, egli calisanlarla ilgili, gelsmeler, gelecge iliskin

beklentiler vb. konularda bilgilendirmek veya ayldtmak,

. Batin bunlar ve ilesim etkinlikleriyle bir orgat iklimi, kualtard ve kirhgi

yaratmaya ve bunu surdirmeye galak”.

Orgut ici iletisim calsmalari gcercevesinde, yatay, dikey, capraz ve @ftly iletisimin
tarafsiz olgturulmasi, her birey igin statu ve katilimgiamasi, sgikli bir is ortaminin
ve ekip ruhunun okiurulmasi, yaraticign tegvik edilmesi, cakanlarin gelecek hakkinda
iyimser diglincelere sahip olmasi yaratilmasglaamalidir. Orgitiin diiletisim cabalari
s6z konusu oldgunda ise bicimsel ilefim cabalari kapsaminda en etkili yéntemlerden biri
halkla iliskilerdir. Halkla iliskilerin yani sira 6zellikle kar amach kurglar s6z konusu
oldugunda reklam, kisel sats, saty gelistirme, markalama, ambalajlama, giodan

pazarlama, fuarlar, sponsorluk v.b.gibi cabalabd&apsamda ele alinmalidir.
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2.3.6. Orgutseliletisimi Etkileyen Faktorler

Orgutsel iletimi etkileyen dort temel faktor vardir. Bunlar; “Foal iletisim kanallar”,
“Orgutiin otorite yapis!”, Iste uzmanlgma derecesi” ve “Bilgi birikimi”dir. (Tutar ve
Yilmaz, 2003, s.134)

Formal iletisim Kanallari : Bu iletisim kanallari, ikisekilde orgiitsel egimi etkiler. flki
formal iletisim kanallar, orgitsel biyime ve gatienin her gamasinda kullanilan
kanallardir.ikinci olarak, bu ile§im kanallari 6rgutin farkli kademeleri arasindayibiin
serbestce akini engelleyen bir faktordiiletisimin formal kanallari, mesajin iletiimesini

resmi bicimlere sokarak ilgtm etkinligini engeller.

Otorite Yapisl: Organizasyonun otorite yapisi, 6rgutsel sieti etkileyen bir baka
faktordur. Orgitlerde statii ve gug farkhliklarkie iletisimi engeller.iletisimin dogrulugu
ve icergi de, otorite farklilgl tarafindan etkilenir. Organizasyon esneklikterakligip
katilastikca, yonetsel ve oOrgutsel acidan istikrarll bagigim gerceklgtiremez. Kati bir
drgutsel yapida, insanlar arasinda ve organizasgbgturan dger tim i¢ ve dy cevresel
unsurlar arasinda etkgien zayiftir. Bu nedenle, 6rgutsel yapi,sdgevre arasindaki
etkilesime yeteri kadar firsat vermez. Acik sistem olmabimsonucu olarak, gugcli ic ve
dis karsilikli (interaktif) etkilesim kurmasi gereken organizasyonlarin, bu egkite kurma
yetenekleri esneklikleri dlglistinde olacaktir.

iIste Uzmanlasma: Gruplar, grup tyeleri arasinda ikgthi kolaylastirir. Ayni is grubunun
Gyeleri, ayni jargonu pawagi gibi, ayni ufuklari, gérevleri, hedefleri veslgel stilleri
paylairlar. Aralarinda énemli farkhliklar bulunan grujyeleri, iletsim kurduklari zaman

daha ¢ekingen davranirlar.

Bilgi Birikimi : Bilgi birikimi; bireylerin isleri konusunda gegibir veri ve bilgi birikimine
sahip olmalari demektir. Bilgiye sahip olmak, bieryarasinda bir gic kaygair. Onlar

bu sayede @er meslektglarindan daha etkin bir konuma gelecektir.
2.3.7. Orgutseliletisimin Tslevleri

Belli kurallar ve dinamik suregler cergevesindegg&tesen kurumsal ilegimin beklenen

islevlerini su sekilde siralayabiliriz (Sabuncgtu ve Tlz, 1991)
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Kurumsal iletsim, kurumda cakanlari ve kurumun birimlerini birbirine Bkayan
temel bir alt sistemdir. Boylece, ¢anlar ve birimler hem uyumlu ve hem de

esgudumli cakabilirler.

Kurumsal iletsim, kurumda cadan ki ve gruplarin kurumun ortak amaclari
dogrultusunda gercekierdikleri ileti ahlsverisidir. Kurumda eylemlerin
surddrdlmesi, sorunlarin ¢ozilmesi ve vyaratici gualusturulmas) kurumsal

iletisim ile gerceklgebilir.

Kurumsal iletsim dis dinya ile oOrgit arasinda gkl bir bilgi alisverisi
sglayabilir. Hizla dgisen cevre ve rekabet fadlari kagisinda kurumlarin

kendilerini yeni kgullara uyarlamalari da kurumsal ilgtn ile sglanabilir.

Kurumsal iletsim kurum ydnetiminin en 6nemli aracidir. Kurumdaarghma,
esgudum, karar verme, guduleme ve denetimiglasabilmesi etkili bir kurumsal

iletisimi gerektirir.

Kurumsal iletsim kurumda hiyeraik basamaklarin belirlenmesinde ve otoritenin
sglanmasinda 6nemli rol oynar. Gelen ve giden iletileelgeler, bilgiler ve
dokiimanlar kurumsal ileim kurallari cercevesinde saklanir, bilgi ve belge

assivleri olusturulur.

Kurumsal iletsim kurumda cakanlarin olgturduklari kticik gruplarin birbirleriyle
ve kurumun buttndyle gakh ili skiler kurmalarinda 6nemli rol oynar. Kurumun

batinliguinun ve ¢akanlarin ait olma duygularinin ggirilmesini salar.

Kurumsal iletsim i¢sel olarak kurumda ksafikli glivenin ve serbest bilgi ainin,
digsal olarak da iyi hizmet ve rgieri isteklerine ilginin kayngadir.

2.3.8. Orgutseliletisim Tirleri

Orgutsel iletsim turleri genel olarak amaclarina gore eti tirleri ve yapilarina gore ile

iletisim tarleri olmak Gzere iki bk altinda incelenir:
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2.3.8.1. Amaglarina Gordletisim Tirleri
Amagclarina gore ilegim tirlerini be grupta inceleyebiliriz:
2.3.8.1.1. Bilgilendiriciiletisim

Orgutlerin uzun émdarlt olmalar ve verimli bir gaha performansini yakalamalarinda
oncelik sart bilgi paylaimidir. Takimlar arasinda paylan bilgi ve birikim personelin
olumlu yonde etkilemektedir. Bu noktada alt kademéhetimin ve Ust kademeli yonetim
arasindaki koordinasyon verimfili arttirici yonde olmalidir. Ustlerin alt personele
verecgi egitim Uyelere ve onlarin cevresine yonelik olarakeyk, acilk ve zamaninda
ulastinimahdir. Yonetimin tim bu sure¢ boyunca etk@ii gostermeli ve koordinasyonu
salamalidir.

Bilgilendirici iletisim etkili olabilmesi icin iletiler

. Mesaj, alici igin yeni olmalidir.

. Mesaj bir gereksinime yanit nitginde olmalidir.

. Mesaj, acik ve net olmalidir.

. Mesaj, hem alici icin hem ydnetim icin yararll solaw dggurmalidir. (Tturkmen,
2000, s.50)

2.3.8.1.2. Bitici Tletisim

Orgut ortaminda,si basinda calsanlarin yetkinlgtiriimesi icin tasarlanan formal ya da
informal egitim ortamlari bu ilegim icin 6rnek verilebilir, yeni uygulamaya konulégers
gecme" yontemine gkin olarak merkez 6rgutiinden gelen bir uzmanin, jiémetici ve
ogretmenlerle velileri aydinlatan kogmalar yapmasi, sorulanin yanitlamalagiitiei bir
iletisim olarak nitelendirilebilir. (Acikalin, 1998, s.91 Egitici iletisim sonunda astlarin
belirli konularda tutum ve davragarini desistirmeleri beklenir. Bu iletim tiri d@rudan
sonu¢ almaya yoneliktir. Bu nedenle otoriter binyaardir ve hiyeraik bir dizenek
icinde akar. (Turkmen, 2000, s.51)
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2.3.8.1.3. Dgerlendirici -Yorumlayici Tletisim

Sistemin buttnuyle iceriden veyagahidan aldil informasyonu dgerlendirmesi surecidir.
Grupla tartgma bu tar bir ilegim strecidir. Okul yoneticilerinin velilerden geléir kismi
yakinmalari gretmenlerle targip deserlendirmeleri bu ilegime 6rnek olarak verilebilir. (
Acikalin 1998, s.91)

Acik bir toplumsal sistem olan 6rgutleringddlinyadan gelen bilgileri gerlendirmesi,
yorumlamasi gerekmektedir. Bu arada 6rgut icindelgklirim sireci sonunda elde edilen
bilgilerin degerlendiriimesi ile yodnetim daha @&l karar verme sansina sahip
olabilmektedir. (Tturkmen, 2000, s.51)

2.3.8.1.4. Etkileyici — Gudiileyicilletisim

Bu iletisim tari oOrgut ortaminda en cok ggman iletsim tdradar. Cakanlarin §
performansini artirmak amaciyla yoneticinin duzeige iletiler, 6rgutin turlne,
kaltarine, yoneticinin yegmisligine ve yonetim anlayina gore dgisir, tehdit, korku,
cezadan hgayarak ovgu, takdir, 6dule kadar uzanan bir ¢izzgrinde her yonetim bigimi
kendi iletsim bicimini bulmaktadir. Ancak bu ilaimin sadece yonetsel bir ara¢ olarak
kullanildigint zannetmek yaniltici olur. Astlar da Ustleritkieemek icin deisik iletisim

teknolojileri uygulamaktadirlar. (Acikalin, 199898)

Yoneticiler astlarini motive temek isterken astlar yoneticilerini etkilemek isterler. Bu
nedenle etkileyici ve guduleyici ilgtm cift yonludur. Her ast yoneticilerce genilmek,
takdir edilmek ister. Bu nedenle yoneticileri kendiiligi ve isi ile etkileme cabasi
icindedir. Yonetsel ilesimde astlarin motive edilmesi, grup dingmtinde calsmalarinin

salanmasi dnemli bir yer tutmaktadir. (Turkmen, 20862)
2.3.8.1.5. Digiince Uretme Amaglhiletisim

Orgutlerde sorun ¢zme ve Oneri gifime amaciyla yapilan toplantilarda gercsgtiden
iletisim yontemine dilince Uretme amaclh ilgim adi verilir. Dglince Uretme amaciyla
diizenlenen toplantilarda yoneticilerin  astlarini stohidtklerini  aciklamalarr igin
isteklendirmeleri gerekmektedir. Rlincelerini 6zgirce ifade edebilen insanlar

baskalarinin dgincelerinden de etkilenerek kendi sdiicelerini gektirebileceklerdir.
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Dustince Uretme amacli Uretim ginimuizde insan kayngkietiminde onemli bir yer

tutmaktadir.

Sorun ¢bzme, Oneri gelirme gibi digince Uretme amach ilgim aslinda bir tar grup
iletisimdir. Etkilesimli parcalardan olgan bittin, kendisini okiuran parcalarin
toplamindan daha buyuktir. Parcalarin arasindadiegitn sinerji etkisi denilen ek bir
enerjiyi acga cikarir. Etkilgimli ve bilgi destekli iletsimle insanlarin kendilerini

gelistirebilmeleri mumkuanddr. (Turkmen, 2000, s.53)
2.3.8.2. Yapilarina Gorelletisim Tiirleri

Orgiitsel iletjim yapisal acidan ele aligginda ise bicimsel ve bicimsel olmayan iati
turleri kagimiza cikmaktadir. Bigimsel ilgtm, o6rgutte 6rgutsel kurallar goultusunda
gerceklatirilen, 6rgut Oyelerinin kiliklerinden soyutlanmy, statiler arasi bir ilegim
turaddr. Bicimsel olmayan ilaim ise calganlarin olgturduklari bicimsel olmayan gruplar

ve bu gruplar arasinda gercelda kiiler arasi bir ileggimdir (Gurgen, 1997: 63).
2.3.8.2.1. Bicimsel (Formal}letisim

Orgutlerde gercekien iletsim dncelikle kurumun hiyeraik diizeni dgrultusunda formal
(resmi, bicimsel) yap! 6zefli gosterir. Bu iletgim bicimi, genellikle kurumun kurallari ile
tanimlanir ve algl bicimi kurumun yapisini gostereggmalarla ortaya konur. Kurumun
bicimsel yapisini bir doku gibi 6ren ve damar giiran formal (bicimsel) ilafim kanallar
dort bglik altinda incelenmektedir.

2.3.8.2.1.1. Dikeyiletisim

Kurumun hiyeragik dizeninde, Ust basamaklarla alt basamaklar ratasemir ve bilgi
akisini sglayan iletsim kanallaridir. Dikey kanallar, yukaridamnsagilya ve aagidan
yukariya dgru iki yonla calgir. (Tabak, 2002)

a) Yukaridan Asagiya Dikey iletisim Kanallari: Bu kanallar, genel olarak kural ve
emirlerin iletilmesi icin kullanilir. Ustlerden data dgru gengleyen bir yol izler. Tim
basamaklari kapsatiizaman ileg§im yava olusur. Ancak, basamak atlanarak yapilan kisa
devre iletsim devre dg1 birakilan ara basamaklarda yer alan organlardansiliz etki

olusturabilir. Hizl ve sghkh bir dikey iletisim sglamak icin kurumlarda yonetsel yapinin
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merkezcil olmayan bir 6zellik gamasi Onerilmektedir. @er bir anlatimla, otoriter
yonetim bicimi yerine fonksiyonel yonetim biciminitbenimsenmesi karili dikey

iletisimin gerceklstiriimesini kolaylgtiracaktir. Bununla birlikte, kurumun yonetim bigim
ne olursa olsun, yukaridagagiya dikey iletsim kanallarinin dizenlisiemesi kural ve

emirlerden olgan mesajlarin acik ve aglar olmasina bglhdir. (Tabak, 2002)

Ustler astlarina, 6rgiit amaclari goltusunda, belirli bir §i bitirmeye yonelik deneyim,
bilgi, beceri ve gug gibi "sle ilgili " kaynaklari sunarlarken, ayni zamandaste&, ilgi,

anlays gibi " iliskiyle ilgili " kaynaklari da sglarlar. Bunun kanliginda calganlar da,
istenilen kalitede ve zamaninda yapmak, becerilerini kullanmak, yardim, sorumluluk
almak gibi kaynaklarin yani sira, saygighigk, anlays, destek gibi kaynaklari geamada
basarisiz olursa yonetici ve grubu arasinda olumlwsaghikli bir ili skiden ve dolayisiyla
etkin bir kaynak akverisinden s6z edemeyiz. Bunun maliyeti ise bozulagkilkr,

tatminsizlik ve verimsizlik olacaktir. (Akinci,1998.123)

Yukaridan aagiya iletisimi, Ustlerin astlarina ne yapmalari gergkti anlattiklari bir streg
olarak tanimlayabiliriz. Kurum kultiriine gkin 6gelerin calsanlara aktariimasinda sikca

kullanilan bu ilegim aksi geneldesu bilgileri icermektedir: (Akinci, 1998, s.122)

. Is Emirleri

. Emirlerin gerekgeleri

. Isletme prosediirleri ve politikalari
. Isletme Amaglari

. Performans Dgerlemesi

b) Asagidan Yukariya Dikey Kanallar: Bu kanallarla yapilan ilefimde astlar tGstlerine
raporlarini ya da gosterini iletirler. Dikey iletsimle iletilen mesajlarin yansimasi ya da
geri bildirim (donut) biciminde de gorilebilir. Biiace, yukaridan sagiya iletilen
mesajlarin dgru algilanip algilanmagh anlgilabilir. Uygulamalara yon verilebilir.
(Tabak, 2002)

Bilginin iki yonla aksi bir kasilikli bir iletisimi icerir. Eger bu iletsim yukariya dgru
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bozulursa, yoneticilersigoren gereksinimleri ile olan gkilerini kaybederler ve dgru
kararlar vermek icin yeterli bilgiden yoksun keadirl Bu nedenle de cama kgorenleri
destekleyici bir davragiicinde olamazlar. (Davis,1984,s.542) Dolayisiyiakariya dgru
iletisimin 6nemi, bilgi aktarma sirecini tek boyutlu olkiten cikarak iki boyutlu bir

etkilesim streci haline getirmesinden kaynaklanmaktadir.

Bireyler arasinda ortak yanti alani gesledikce etkilgim artar, iletsim kolaylagir. Bunun
tersi olarak da, ilegim kolaylastikca ortak yganti alani gesler. Yonetici ile sgéren ¢ok
az bilgi paylalyorlarsa $§goren kurumda her an hata yapabilecekséytere zarar verecek
bir durumdadir. Kendisi i¢in bilgi toplayan ve Hulgileri kurum ydneticileri ile
paylggmayan ve casus durumunda olan kurumsaalar da bulunmaktadir. Bunlar
bildiklerini kurumun amaclarini gercektiemeye yonelik dgil, kisisel amaclari icin
kullanirlar. Ayrica, yoneticinin iyi ileim kuramamasindan kaynaklanan bu durum,

isgOrenlerin inisiyatifi ele almalarina neden olabi{Hagemann, 1997)

Asagidan yukariya dgru iletisim kanallarinin cadtyor olmasi, orgitsel ilefime denge
getirecektir. Denge unsurunun varlkatiliml karar alma ve katilmali yonetim kavraml|
ile bagslantih olup demokratik ve pawanci bir 6rgut kultari yaratiimasi acisindan
Onemlidir. Bu yolla kendi sorunlarina ve giiincelerine énem verilgine tanik olan g
gorenin hem motivasyonu artiracak hem de psikolagkak rahatlayacaktir. (Sabunglo
ve Tlz, 1991, s.63)

Asagidan yukariya dgru iletisimde astlardan Ustlere giden olumlu veya olumsabiten

mesajlar, geneldgu bilgileri icermektedir: (Akinci, 1998, s.125)

. Verilen goérevlere ikkin durum raporlari,

. Karar almada veya sorunlari cdzmede yardim istekler

. Orgut geltirme ile ilgili oneriler,

. Mesai programi déstikleri ve yillik izinle ilgili rutin istekler,
. Orguitle ilgili duyurular.
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2.3.8.2.1.2. Yatayletisim

Orglitte ayni seviyede olansker arasinda veya birbiri (izerinde gadan otoritesi
olmayan farkli seviyedeki kiler arasinda gercekle. Bir baska deysle, yatay ilskiler,
ayni kademedeki yoneticilerin ortakéabal bulunduklari Gst kademeye gitmeksizin ya da
ust kademenin emrine gerek kalmaksizinsik&ii olarak sorumluluklar dahilinde olan
konularda gbirligi yapmalari halinde bu yoOneticiler arasinda meydgeken ilgkilerdir.
(Sabuncuglu ve Tz, 1991, s.64)

Kurumda ayni dizeydeki birim yoneticiler ve perdometaklaga bal bulunduklar st
kademeye bavurmadan ileim kurmak icin yatay kanallardan yararlanirlar. &atletisim
kanallari, benzer konumlardaki yoneticilergbirli gi yapmak amaciyla aralarindakisKiyi
dolaysiz olarak geftirmelerine 6nemli o6lctide katkida bulunur. Otoritggeleneksel)
yonetim yapisina sahip olan kurumlarda bile, oklellemir ve talimatlarin iyi anfdmasi
konusunda dikey ilefimin yetersiz kaldil ve yatay ileg§ime devreye girdi bilinen bir
gercektir. Dikey Yonetim Modelinin yaraticilarindatan Henri Fayol, yalnizca hiyesét
iliskilerin oldugu bir kurumda iletim catsmalarinin ve sorunlarinin artagal, yatay
iletisimin bu catgmalarin ¢c6zimune katkida bulungoa belirtmitir. (Sabuncuglu ve
Tlz, 1991, s.65) Fayol'a gore dikey kanallar aragih iletilen mesajlarin  li
basamaklardan gec¢cmesi durumunda gergek anlami \@ciamyitirmesi cgu kez
kacinilmaz olmaktadir. Ayrica, basamaksal birsaklenmesi hem zaman kaybina yol
acabilir, hem de mesajin maliyetini ylkseltebiBu olumsuzluklarin olgma olasiliklarini
azaltmak icin yatay iletim kanallarinin bir 'kdpri* gibi kullaniimasini g@ém yolu olarak

onermitir.

Yatay iletsim kanallarini kullanmanin gereklilik ve yararlariana hatlar ilesu sekilde
siralayabiliriz: (Akinci, 1998, s.126)

. Orguit genelinde yer alan tiim gorevlerin, hesiirecinde @t diizeydekiler arasinda
esgudumi gereksiz hale getirecek kadar ayrintilirleelememesi nedeniyle yatay

iletisim, 6ncelikle ggidim amacina hizmet etmektedir.

. Ayni dizey ya da durumda yer alan gahlar, ayni sorunlari yamakta olup

aralarindaki ileim, her birine sosyal ve psikolojik destek gksgyaca
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disintlmelidir. Bu iletsim, her birinin orgatlerle ilgili konularda bilgisi
arttirmanin yani sira, érgutin boélimleri arasingadpluluk olduklari duygusunu
yaratmaya katkida bulunur. Boylecagdrenler, sadece kendi bdlumlerinin

hedeflerini dgiinmekten cok Orgit hedeflerine odaklanirlar.

. Yeni fikirlerin dogusuna yardim edebilir vesigdrenleri ayni tlirden cabalari

yinelenmesinden kurtarabilir.

. Baskici ve caganlarin inisiyatif kullanmasina olanak tanimayamudier, ayni
dizeydeki cabanlara gorev egudimu birakilmamakta, bu da aralarindakigieti
konularinin § yasamiyla ilgisiz ve hatta o yama zararli konular olarak

sekillenmesine neden olmaktadir.
2.3.8.2.1.3. Capradletisim

Kurumun farkli dizey ve konumdaki birimlerinin, laasaksal kanallari kullanmadan
gerceklgtirdikleri iletisime capraz iletim adi verilmektedir. Karmgk ve ¢@u kez uzun
olan dikey kanallarinin sakincalarinin giderilmesi olgzantstii durumlarda kisa sirede
konularda bilgi ak-verisi amacini tayan capraz ile§imin olagan durumlarda
kullaniimasinda sakinca olmayabilir. Ancak, capitadsim kanallarinin sik kullaniimasi
zaman zaman Yyetki kargssl sorununu yaratabilmektedir. Bu nedenle, ilkarak,
kurumlarda zorunlu olmadikca capraz geti kanallarini kullanmamak gerekir. (Tabak,
2002)

Bu tdr iletisimin kullanilmasinin amaclagu baliklar altinda 6zetlenebilir: (Oktay, s.365)

. Gorev Koordinasyonu: G#li bolum mudarleri, her ay toplanarak, bolimlienn

orgutsel amaclarin gercekiaesine katkilarini tagabilir.

. Problem C6zme ve Bilgi Payaa: Belirli bir bélimin tim cajanlari, baka bir
bolumin elemanlari ile (kidem ve unvan godzetmeRidilgilerini paylgmak

amaclyla ya da bir problemin ¢dztlmesi amaciylabaya gelebilirler.

. Anlasmazlik ¢ozimleme: Belirli bir blimin elemanlar®iomlerinde veya
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boélumler arasi diizeyde ortaya ¢ikan bir gmiazligi ¢c6zimlemek amaciyla
toplanabilirler.

2.3.8.2.1.4. Dya Dok iletisim

Isletme bir yandan bir sosyal organizma olarak kegidde yer alan insan. topluluklarinin
sorunlarina gilirken, 6te yandansletme dginda yer alan gegikesimlerle ilgkiler kurar,
toplumun ceitli kesimlerini ve Ozellikle Uretfii mal ya da hizmeti satin alan tuketici
kesimini yakindan izlerlsletmeyi her yanindan saran toplumun $itd, demografik

yapisl, kalttrd, gelenek ve ghanliklari 6rgitt 6nemli 6lctide etkiler. (Onal, 19%.21)

Kurumlar toplumun bir parcasidir ve ondan soyuttaazlar. Strekli désen ve geken bir
cevre icinde yer alan kurum, ggamini amaglara donuk bir bicimde ylrutebilmesi ypemi
kosullara uymak ve toplumsal skiler kurmak zorundadir. Bu nedenle, yalnizca ipiya
olusturan iletsim dizeni kurmak vesietmek yeterli dgildir. Cagin gerceklerine uygun

olarak kurum dui iliskilerin de belirli bir diizen icinde getirilmesi gerekir.

Disa donuk kanallar aracgh ile toplumun cgitli kesimleri ile bilgi algverisi
gerceklatirilir. iliski kurulur. Boylece kurum-toplum butil@esi sglanabilir. Amag,
kurum icinde ve dinda yer alan herkese kurumun v@arhi surekli, durtst, icten ve yaygin

olarak iletsim kanallariyla ve mgieri iliskileriyle tanitmaktir. (Tabak, 2002)
2.3.8.2.2. Bicimsel Olmayan (Informal)letisim

Informal iletsim, kurum icinde kurallar @i yapilanmayla bantili olup, kurum igindeki
kararlari etkileyen kilerarasi ilgkiler agiyla kendini gosterir. Bu kararlar resggmalarda
yer almasa da resmemalar icin gérevsel olabilir ve onlari tanimlayabya da resmi
semalarla uyumlu olmayabilir, onlara terssdhilir. informal iletsim formal siirece ters

disse bile kurumsakleyiste gorevsel olabilmektedir (Ergan, 2005: s.269-270).

Kurumlarda her ne kadar formal ilgtn sisteminin altyapisi olturulsa da, yoneticiler
zaman zaman hayal kirikliklari ggyabilmektedir. Bunun nedeni ise; kurumdaki informa
iletisim aglarinin organizasyorsemasindan amsiz olarak iletimde onemli bir rol
oynamasidir. Bu@darin varlginin ve éneminin bilincinde olan yoneticiler kuruakd gizli

potansiyeli bulup gerekli sinerjiyi yaratmayi shaabilmelidir aksi takdirde bu gkiler
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kargisinda duyarli olmayan yoneticiler kati kuralladarumu yonetecek ve kdstebeklerle
iletisimi saglamaya cakacaklardir. Yapilan agarmalarda, informal ilefim aglarinin
merkezinde bulunan §lerin cevrelerindekiler Gzerinde dnemli etkilemnoldusu, iktidar
ve koalisyon ilgkilerinin bu kisiler cevresinde dongiii saptannstir. Ayrica bu ilgki
aglarinin haritasi cikarilng) kurumda kimlerin kimlere dagtigi, kimlere guvendii ve
bilgi akisinin yonundn nasil oldiw belirlenmgtir. Olusturulan bu ilgki haritalari ayni
zamanda bilgi bguklarinin nerelerde meydana geiidi de saptayabilmektedir (Erengil,
1997: 5.297-298).

Yapisal merkezifiin ve iletisim Uzerindeki kontrolin bir iktidar kayga (Pfeffer, 1999:
S.134) oldgu distunuldigiinde, kurumda mevcut informal ilgtn aglarinin sleyisinin ne

kadar dnemli bir rol oynagh gerceiyle kasilasiriz.

Kuruluglarin resmi yapilarinin ortaya koyglu iletisim sistemi ne c¢ajanlarin ne de
kurumun gereksinmelerine yanit veremez, vermesibdk&lenemez. Formal yapinin
gerektirdgi iletisim her zaman ve her konudashali olamaz. Daha dousu resmi ileim
kurulusta calsanlarin beklentilerinin buydk bir bélimini kdamaktan uzaktir. Clnku
orgut yapisinin yarag resmi iletsim, her zaman gergeyansitmaz ve belirli konularda
susar, belli konularda da geggsaklayabilir. Kurumda bu tir habegtae rutin gercekigr.
Resmi iletsim kisilerin 6zel durumlarini dikkate almaz, ic@riciddidir, kurudur ve
esprisizdir. iste formal iletsimin yetersiz kaldii boyle ortamlarda, informal ilgim
dedigimiz bir iletisim turl ortaya cikar (Kazanci, 2004: s.269). Buigim sekli, formal
iletisimin disinda kurumun gunlik camasi sirasinda surekli olan ve genellikle resmi
olandan niceliksel agidan fazla gercakle iletsimdir. Resmi olmayan ilefim kurumdaki
“burada hegey iste boyle yapiliyor” soziyle dzetlenebilir (Egghn, 2005: s.269). O halde,
informal iletisimin formal iletsimle birlikte kullanilmasi bgka bir ifadeyle informal

orgutian formal 6rgatle birlikte hareket etmesi kalgnaz bir stirec olarak kabul edilebilir.
2.3.9. Orgutseliletisimi Engelleyen Faktorler

Orgutsel ilet§imin etkin sleyememesinin ana nedeni ikitnde taraflarin insan olmasidir.
Her insanin olaylara tepkisi farklidir. Orgltseétiimi engelleyen bglica faktorler
sunlardir (Dubrin, 1997: 298-301)
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Kulturel farkhhklar: iletisim sahip olunan bilgilerin kullanilarak sahip oluayan
bilgilerin paylaiimasidir. Ayni kdltirdeki insanlarin farkli kildeki insanlara
gore sahip oldgu daha fazla ortak bilgi ve ortak nokta bulunmaktaBu nedenle
iletisim ayni kultdr icindeki insanlar arasinda ¢ok d&foday ve hizlidir. Farkli
kdltirden insanlarin ilegiminde ise mesajlarin iletiimesinde kullanilan
sembollerin, dger yargilarinin, beklentilerin farkli au iletisimi guclestirir.

Ornesin cok uluslusirketlerde cakanlar arasindaki dil farkliliklari gibi...

Geri besleme olmayn veya yetersiz geri besleme: Geri besleme 6rglatden
mesajin alicinin eline zamaninda veoolarak gecfiinin ve dgru anlagildiginin
(sifrenin dasru ¢ozaldigunun) belirlenmesi icin gereklidir.

Statu farki: Hiyeragik yapidan kaynaklanan yetki farklliklar ilgitnde engel

olusturabilir.

Mesaj alicinin motivasyon ve ilgi eksigll Bir ¢ok mesaj, alicinin ilgisizii ve
mesajl alma isteksiglinden dolay! iletlememektedir. Mesaj ga zamanda
iletilmelidir. Ornesin orgltte yeni bir malzeme alimi igin 6nerinin yapasi en
ideal zaman mali yilin Badir. Bltgce hazirlama doneminde bu talebin yapilmas

uygun olacaktir.

Fazla bilgi yuklemesi: Bireye geyabilecginden fazla bilgi yiklemesi ilefime

engel olgturur.

Elektronik iletsimden kaynaklanan sorunlar: Orgutte kullanilan i ilezknoloiji

iletisimde caitli sorunlara yol acabilmektedir.

Fiziksel kaullar: Daha cok iletim kanali ve bunu engelleyen cevresldtariyla

ilgilidir. Gurulta s6zlu iletsimi etkileyen balica engeldir.
Guvensizlik: Alicinin mesaja inanmamasi veya goieder giivenmemesidir.

Orgitsel hatalar: Sorumluluklarin agikca tanimlamasi, yetki eksikfi, gibi

durumlardir.

Kisisel farkhhklar: Verici ve alicinin bireysel amlag, hisleri, duygulari,
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aliskanhklari, algilama farkhliklari gibi kisel 6zellikleri mesajin kodlanmasini,

algilanmasini ve mesajlara katutumunu etkiler.

Yukarida sayilan faktorler ginda orgutsel ilesimi engelleyen dier bir¢cok faktérden de
s6z edilebilir. Orngin, yoneticilerin kiiligi, luzumsuz veriler ve teknik terimlerin
kullaniimasi bunlardan bazilandir. Orgitlerde mtkie verimli bir iletsim sisteminin

kurulabilmesi icin ilegimi engelleyen unsurlar ortadan kaldiriimayaghhalidir.
2.4. Okul Yonetimi Ve Okuldaletisim
2.4.1. Okul Yonetimi

Egitim sisteminin merkeziyetci yapisinin azaltiimabir baka ifade ile yerellgmesi,
Ozellikle son zamanlarda sikca dile getirilen bionk olmytur. Bu deisimin
gerceklemesi icin oOncelikle yetki, sorumluluk ve karar vesnin desantralizasyonu
gerekecektir. Busekilde eitim yonetiminde inisiyatif merkezi orgitlerdersagl dogru

kayacak ve okullar Gzerinde odajdaaktir.

Okul Merkezli Yonetim, gitimi gelistirmek amaciyla okul duzeyindeki yetki ve
sorumluluklarin artiriimasina dayall olarak gilurulan bir sistemdir. Okul otonomisi,
desantralize yonetim, okul merkezli butce, pstytdmis yonetim, okul merkezli program
gelistirme gibi farkli anlamlari garistirsa da genel olarak yetki ve sorumluluklarin okul
dizeyinde ygunlasmasina dayali olan bir uygulamadir. Bu cercevedel Qkerkezli
Yonetim, eitimle ilgili her tirli kararin okulda alinmasidi©zdemir, 1996). Bu nedenle
Okul Merkezli Yonetim, okul merkezli karar vermeamdk da algilanabilir. Okul Merkezli

Yonetim, otonomi ile karara katilmanin il@i olarak da tanimlanabilir (Ozdemir, 1996).

Okul Yonetimi, Eitim Yonetimi'nin sinirl bir alana yani okula uygmmasidir
(Bursah@lu, 1994). Baka bir ifade ile Okul Yonetimi, Etim Yonetimi'nin bir alt
uygulama alanidir. Okul Yonetimi'nin gEim Yonetimi ile olan farki su sekilde

aciklanabilir:

Egitim YoOnetimi sistem ile ilgilenirken Okul Yonetimokul dizeyinde ygunlasan
sorunlar ile ilgilenir. Yani Bitim yonetimi &itime makro diizeyde, okul yonetimi ise

mikro dizeyde bir bakiacisi ile yaklair. Ancak eitim yonetimi ve okul yonetimi
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kavramsal acidan birbirinden farkli olsa da pratiker iki alanin ¢cergeveleri arasinda genel

olarak onemli farkliliklar bulunmamaktadir.

Okul yonetiminin ve okul yoneticiiinin Glkemizde mesleki agidan belirli bir cerceveye
oturdysunu soylemek zordur. Cunkl okul yonetigilicin birokratik slemlerin dsinda
uzmanlgl yansitan bir gereklilik s6z konusugilelir. Yani okul yoneticilgini ¢agristiran
belirli bir farkhlik yoktur. Bu da okul ydneticifinin mesleki bir kimlik kazanmasini
engellemektedir. Bu ylizden de okul yonetgilin uygulama alanina bilimsel cainalarin

transferi hic olmamaktadir veya gecikmektedir.

Okul yoneticiligi, baska mesleklerde oldiu gibi bilimsel ¢algmalardan faydalanir hale
getirilmelidir. Bunun icin dncelikle okul yoneticdi bir meslek olarak kabul edilmeli ve
hem gelecek yoneticiler hem de mevcut yoneticilem iyetstirme programlari
duzenlenmelidir. Ayrica yoOnetici atama yonergel@eingecen lisans ve yiksek lisans
dizeyinde cajmalar yapmy olma nitelgi, tercih edilir olmaktan ziyade bir zorunluluk
haline getirilmelidir.

Okulda gercekigirilen islerin sinirlari ve ygunlugu baka kurumlarda gerceldarilen
islerin sinirlart gibi kesin ve belirgin @adir. Egitim ve &gretim 6zerk cakmalarin

yapilmasina musait bir alandir (Bursglig 1994).

Egitime ve okula 6zgu olarak yukarida siralanan ddell, esitim ve okul yonetiminde
g0z onunde bulundurulmasi gereken durumlardir. Psiga okul yonetiminde yonetim
biliminin sundgu bilgi ve perspektifler kullanilirkenggim disi kurumlara gore farklilk

sergileyen bu 6zellikler kesinlikle dikkate alinnaaf.
2.4.1.1. Orgitleme ve Okul Orgutii

Orgiitleme, ortak bir cabayl gerektiren bir amacercgklagtirilebilmesi icin gerekli
yapinin olgturulmasina yonelik olarak yapilan eylemlerdir. Qttgme, 6rgitiin amacinin
gerceklgtirimesine yonelik dinamik bir yapinin kurulmasidOrgutleme, bir kurulgun
calismasi icin gerekli olan heeyi s&lama, belirlenen amaci gerceftieebilmesi icin en

uygun yapiyl kurma olarak da tanimlanabilir.

Bir bagka tanima gore orgutleme, grup etkinliklerinde dilizee sirekli gleyen bir sistem
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kurmaktir. Bu sistem icinde yonetim basamaklarisitularak yetki ve sorumluluklar
belirlenir, mevkiler arasi gkiler diizenlenir. Orglitsel organ ve béltimler behit, iletisim
baglari kurulur (Efil, 1995).

Orgutleme, duzensizlikten bir diizen yaratma sinedorgitieme sureci sonunda géun
yapl sayesinde dg&ik yararlar sglanir. Oncelikle orgitleme ile amaglara ik
kolaylssir. Elde bulunan maddi ve maddi olmayan kaynakl&utlanimi etkinlgir. Bu
sekilde verimlilik de yukselir. Ayrica kurumda bulan bireylerin sorumluluklarini daha
iyi bir bicimde yerine getirmeleri géanir. Bireylerin gorevleri ve sorumluluklari daha

belirginlesir ve bu da bireyler arasindaki gaanin azalmasini ghar.

Orgutlenme —» Orgit»  Orgutlenme Orglit
Sekil 2.4.1.1.1 Orgutleme

Orglitlemeyi yukaridakiekilde acikladiktan sonra 6rgiti g sekilde tanimlayabiliriz.
Orglit, amag, insan, gorev, konum ve insanlar aligkilerden olgur. Orgit, 6rgutleme
sonucu meydana gelen iskelet, bina, yap! veya wircudrgiit (organizasyon), tretimde
gerekli maddi ve maddi olmayan araclari belli biizen icinde bir araya getirme

etkinliginin sonucu olarak ortaya ¢ikan yapi veya iskeléfil, 1995).

Toprak, insan ve para gibi 6rgit de bir Uretim etée. Clunkl 6rgut sayesinde bireyler
bircok seyi bgarma yeten@ kazanir. Bireyler, sinirli olan farkli dinme ve kavrama
yeteneklerini orgutler aracgiyla butunlgtirerek bireysel gic ve yeteneklerinsaa

amaglarl gercekigirebilirler. Kisacasi, orgitle uygarliksanlamlidir. Orgit olmadan

uygarlik olamaz (Aydin, 1994).

Orglitleme siirecinin evrelerini genel olarak tglikaaltinda toplayabiliriz: (Erdgan,
2000, s.67)

. Yapilacak glerin belirlenmesi ve siniflandiriimasi

. Bu isleri yapacak kiilerin belirlenip gorevlendirilmesi
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. Islerin yapilabilmesi icin gerekli yer, ara¢ ve yomierin belirlenmesi

Orgutleme sireci, daha ayrintili olarak gagadaki evreleri izleyerek gercekkirilebilir:
(Erdogan, 2000, s.67)

. Orgutiin amacinin saptanmasi
. Amagctan turetilen hedeflerin, politikalarin ve gimn formule edilmesi
. Formile edilen politikalarin ve planlarin uygularaagonulmasi icin zorunlu olan

etkinliklerin belirlenmesi
. Bu etkinliklerin ayrintilandirilmasi ve siniflandmasi

. Bu etkinliklerin eldeki insan ve madde kaynaklarirgire, etkili olarak

yurutulebilecek bicimde gruplandiriimasi

. Her etkinlik grubuna, etkingin gerektgi yetkinin verilmesi
. Otorite iligkileri ve iletisim sistemi ile bu gruplarin yatay ve dikey olarakolsine
baglanmasi

Okul orguti modeli olgturulurken aagidaki sorularin géz onidnde tutulmasi gerekir
(Aydin, 1994).

. Otoritenin hiyeragik olarak farklilama derecesi, gorevlerin nitgli gorevleri

yapabilecek insanlarin becerilerinin varlve orgutteki dgilimi ile uyumlu mu?
. Yetki dggilimlari, kisilerin deneyim ve beceri diizeyleri arasinda uyumme?

. Etkinliklerin ayrintilandirilma derecesi, goreviile deneyim ve beceri duzeyi ile

uyumlu mudur?
. Orguit modeli, 6rgitiin gevresinin belirgin 6zelliklde uyumlu mudur?
. Orgutiin modeli, 6rgltin 6lgame uygun mudur?

Okulda eitim sistemi planlanngi ve modellenmyi bir sekilde slemektedir. Okulun
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acilisindan kapasina kadar yonetici, gretmen ve @rencilerin yapacaklari ¢amalar
glnlere ve saatlere gore duzenlegimiOkulda herkesin hangi saatte nerede @aca ne
yapacg!, hangi etkinlikleri gercekligirecezsi bellidir. Okulda gitim 6nceden hazirlanmi
belli kurallara gore surdurilmektedir. g@tmenler bu programin uygulayicisi olarak
Ogrencilerde istenilen davranidesisikli gini gerceklgtirmeye calgirlar. Okulda @itim
sureci @retmen tarafindan hazirlanir, sg& etkinliklerle uygulanir, @rencilerdeki
desisme ve gekime strekli incelenir ve bellisamalarda dgerlendirilir. (Glltekin, 2003,
s.70)

2.4.1.2. Okulun Orgutsel Ozellikleri

Okulun orgut olarak kendine has 0Ozelliklerirgagadaki gibi siralayabiliriz: (Menendi,
1998)

. Uzerinde caktigi hammadde toplumdan gelen ve topluma giden insandi

. Cssitli degerler vardir. Bu dgerler birbirleriyle etkilgir ve ¢atsir.

. Uriniini dgerlendirme guiclgi vardir.

. Ozel bir cevredir.

. Cevresindeki butin bicimsel ve ghd drgutler okula yon vermeye veya etkilemeye
calisir.

. Fikir bagimsizlgl siniflandiriimaya cailir.

. Kaltar aktarimini ve d&simini sgslar.
. Burokratik bir kurumdur.
. Kendine 6zgu bir kili gi oldugundan her okulun 6rgit havasigdgktir.

2.4.1.3. Okul YOnetiminin Yararlari

Okul Merkezli Yonetimin en belirgin yararlarindamisi, 6grenciyi merkez alan birgtim

ve @gretimi sunmada etkili olmasidir. Bu sistem altimdallarin, @rencilerin ve ¢evrenin
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ihtiyaclarini kagilamasi daha etkili olur. Bir Bka anlatimla okullar bu sistem ile
ogrencilerin (Lieberman, 1989), toplumun ve cevreihitiyaclarina ve dzelliklerine daha

etkili cevap verebilecek programlara sahip olabilir

Okul Merkezli Yonetim modeli ile @tim uygulamalarinin yerinden denetlenmesi
gerceklgir ve yapilan uygulamalar igin etkili bir kontrolekanizmasi gelir (Lauglo ve
Lean, 1985).

Merkezi sistemin dleyisinde etkili kullanilamayan insan kaynaklarindan alalyi
yararlanilabilir. Cakanlarin sadakati, yaratiglive kendisini ¢cabtigl okula adamasi daha
yuksek olur (Lauglo ve Lean, 1985)gitm islerinde halkin sorumluluk almasi, "benim
okulum" duygusuyla @time katkida bulunmasi daha yuksek olur g&an, 1994). Ayrica

ogrencilerin de okula ait olma duygusu bu sistermdHigticlenir.

Cok yonla programlara sahip olan okullarin yaygimasi sglanabilir. Bu da siyasal
sistemin nitelgini gelistirir (Lieberman, 1989). Cunku ¢ok yonli programalaahip olmak
bir anlamda bireysel isteklere cevap vermek demekgrica okullar boyle bir sistemle
yetki ve sorumluluklarin merkezde toplagdsistem altinda ihmal edilen sosyokiilttrel

ihtiyaclarin kagilanmasinda daha etkili olabilirler (Lieberman, 298

Hizli desisen teknolojiye okullar @ri merkeziyetci yapr altinda kolay uyum
sglayamamaktadir. Nitekim teknolojinirgim ve Gsretime yansimasi zaman almaktadir.
Okul Merkezli Yonetim ile yetkileri kendi elinde lmunduran okullarin teknolojideki

yeniliklerin egitim ve dgretime zamaninda kazandiriimasi kolayléLieberman, 1989).

Okul Merkezli Yonetim ile gitime, merkezi bultcenin ginda yerel kaynaklar
kazandirilabilir (Lauglo ve Lean, 1985). Okullansinda rekabet ojur ve bu da sunulan
egitim hizmetlerinin kapasitesini yukseltir. Okullakendi imkanlarini kullanarak ek

kaynaklar yaratabilir.

Egitimde yeniden yapilanma 6énemli bir sorundur. Gdaegitim sisteminin dgismelere
ayak uyduramagina ve zamanin gerisinde kaitha saret edilir. Okul Merkezli Y6netim
ile okullarin kendilerini yenilemesi ve zamana uysglamasi kolaylarr (Lauglo ve Lean,
1985).
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Mevcut gitim sisteminde amaglarin praé dongemedgi ve ¢cok genel kalga sikca dile
getirilen dger bir sorundur. Okul Merkezli Yonetim ileg@émde gerceklgtiriimeye

calisilan amaclar uygulanabilir nitge donigebilir ve busekilde netlgir.

Egitim orgutlerinde mevcut yonetsel yapidan kayna#ttailetsim sorunlari vardir. Okul
Merkezli Yonetim ile 6zellikle okul duzeyinde yor®t 6gretmen ve grenci arasindaki
ili skiler daha sglikh bir sekilde gerceklgr.

Okul Merkezli Yonetim anlay altinda okul ile aile arasinda daha iygkiier kurulabilir.
Ozellikle aileler, merkeziyetci yapida sikca atdugibi bir ust birime aktariimadan
sorumluligu Ustlenen okul yoneticilerini katarinda bulmasansina daha fazla sahip
olurlar. Okul Merkezli Yonetim, karar verme duzdyikararin etkileyec@ Kkisilere
olabildigince yakinlatiran bir yonetim modelidir. Bu acidan yonetimderakéar daha

verimli bir sekilde alinabilir.

Okul Merkezli Yonetim ile kamuoyununggime duyd@gu guiven artar. Velilerin ve
Ogrencilerin sesine daha iyi kulak verilir. Toplumuniitiin kesimlerinin okuldan olan
talepleri ve ihtiyaclari daha dikkatle ele alinfroplumun okula kau ilgi ve istekleri

surekli olarak canlh tutulur (Ozdemir, 1996).

Okul Merkezli Yonetim anlayi altinda yetki ve sorumluluklar okullarda odajdess! icin
standartlarin ginda, kendine 6zgu Ozelliklere sahip okullar sallir. Yani okullarda
yaratici uygulamalar ofabilir. Okullarda gitim ve Ggretimle ilgili sorunlarin ¢ozimda igin
yeni yollar kagfedilebilir. Batin bunlar okullari tek tip olmaktakurtararak cgtlili gini

zenginlatirir.
2.4.1.4. Okul Yonetiminin Sakincalari

Okul Merkezli yonetimin hayata gecirilmesi ile memgk sistem altinda rutin olarak yapilan
islerin ¢ggunun okul dizeyine kaydirilmasi sonucu, okullar@g@ikan glerin yogunlugu
artabilir. Merkezi sistemde uzmanlarin ygptisler, Okul Merkezli Yonetim ile 6zel
donanima sahip olmayan yodneticilerin inisiyatifin@lir. Bu da okul ydnetiminde
uzmanlgin gicunun azalmasina yol acar. Okul Merkezli Yiele guc kazanan okullar,
elde ettikleri otonomiyi iyi kullanarak daha iyilgeebilir. Ancak elde edilen 6zgugi iyi

kullanamayip bgarilari azalan okullar da olabilir. Okul MerkezlibMetim, yoneticiden
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Ogretmene kadar herkese vyeni roller ve sorumlulukid@ikler. Yeni rollerin ve
sorumluluklarin kolayca ardjdmasi ise zordur. Bu durum personelin kendisinvegisiz
hissetmesine yol acabilir.(Ergan, 2004, s.100)

Okul Merkezli Yonetim'de koordinasyon zoglu yssanabilir. Artan otonomi ile birlikte
yoneticiler, @retmenler, ebeveynler vesi@nciler arasinda bir glic miicadelesjayaabilir.
Bu da okullarda yeni camalar yaratabilir. Merkezi g@tim sisteminde okullardaki
uygulamalar buydk olctde belirlidir. Sistemin otugmolmasi nedeniyle ofanisti
gelismeler olmaz. Okul Merkezli Yonetim ile okullarda Kenmeyen sonuclarla

kargilasilabilir.
2.4.1.5. Okul Yonetimine Gegin Zorluklar

Okul Merkezli Yonetim uygulamasina ggtei bazi zorluklar yganabilir. Oncelikle Okul
Merkezli Yonetim'in getiregg degisim bir direnmeyle kaslasabilir. Cinkl bu sisteme
geckle birlikte bircok makaminslevi desisebilecei gibi birgok kisi de sahip oldgu rolt
kaybetme durumu ile kaitasabilir. (Erdgzan, 2004, s.102).

Mevcut gitim sisteminin bgli veya iliskili oldugu diger sistemler, oldukca farkh olan
Okul Merkezli Yonetim uygulamasina gggizorlastirabilir. Cunki Ulkenin siyasal,
ekonomik ve yonetim yapisi Okul Merkezli Yonetim' uygulanmasi igin yeterli dl¢clide
hazir dgildir (Erdogan, 2004, s.102).

Ayrica Okul Merkezli Yonetim' in getiregetdzgurlukler iyi kullanilamayabilir veya yanli
yorumlanabilir. Clinkl toplumda sorumluluklari kuitaa konusunda geinis bir 6zgiven
ve kilttrel birikim yoktur. Okul Merkezli Yonetimyanlis yorumlandgl ve uygulandi

zaman amaglarina tersggidek sonuclara yol acabilir (Ergian, 2004, s.103).
2.4.1.6. Okul Yonetiminin Uygulanmasi

Okul Merkezli Yonetim'e gegle birlikte, esitimden sorumlu olan @er birimlerin
islevlerinin tamamen ortadan kalkmasgidledegismesi beklenmelidir. Bu sisteme ggdei
birlikte, egitimle ilgili merkez 6rgutlerde bulunan personell yistericilik, rehberlik ve
uzmanlik rolind Gstlenebilir. Aslinda merkez o¢rgidle bulunun uzmanlar, sunduklari

hizmetler empoze edilgii zaman dgil, arastirildigi zaman daha etkili olur (Prasch, 1990).
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Okul Merkezli Yonetim altinda yoneticiler, yaptiklaetkinliklerde daha yetkili ve
serbesttirler. Okul yoneticileri, okul Uzerinde reezi 6rgutlerin sahip oldiu yetkilerin
blyluk cgunluguna sahip olurlar. Okul yoneticileri, kararlarimvenmak icin merkezi
orgutlerin dizenlemelerinin ve politikalarinin askaa saklanamaz. Bu nedenle yonetici,
grup dinamgini saglayan bir ksi olmalidir. Btiin personelin vegtencilerin sorumluluk
almasini sglayici ortam yaratmalidir. Ayrica ana babalar dail okdnetiminde belirli
Olcllerde rol almalidir. Bu acidan; yoneticiler ababayla daha fazla gki icine
girmelidirler. Kisacasi yoneticiler, butin persarferekete gecirecek roller tstlenmelidir
(Erdazan, 2004, s.101).

Okul Merkezli Yonetim'in uygulanmasiyla birlikte tkamin daha yayginkmasi sonucu
bilgi 6nem kazanir. CunklU yoneticilerin schdaki kkilerin karara etkili bir sekilde
katillabilmesi icin bilgiye ihtiya¢ duyulur. Bu nede Okul Merkezli Yodnetim’in
uygulandgl okullarda ydneticilerin ofisi, bilgilerin saklangl degil etkili bir sekilde
dagitildigl yer olmahdir (Erd@an, 2004, s.101).

Okul Merkezli Y6netim' in uygulanmasi ile 6zellikgretmenler daha 6zerk bir ortamla
karsilasir. Bu acidan gretmenlerin kazandiklari otonomiyi yararli haleiggtilmeleri icin
risk alabilmeleri ve yeterli 6zguivene sahip olalaleri sglanmalidir (Erdgan, 2004,
s.101).

Okul Merkezli Yonetim sistemi altinda okullarin y&iimesinde yoneticilerin ginda
ogretmenler, ana babalar, toplum temsilcileri igeicilerden olgan Okul Kurullar da
olusturulmahdir. Kurul, yoneticilerin ve personelin ptklari islerde daha sorumlu

olmalarini sglamada etkileyici ve denetleyici bir rol oynayab{lErdgzan, 2004, s.102).

Okul Merkezli Yonetim uygulamasi katilima dayalr bistem olmasi nedeniyle okullarin
amac ve gorevleri acikca ggirilmeli ve bir anlgma ile belirlenmelidir. Okullarin
gerceklgtirecesi performans konusundaki beklentiler acik §@kilde ortaya konulmaldir.
Bu c¢ercevede okullarin diizen ve disiplinle ilgidilpikalar da acik olmalidir (Balci, 1993,
s. 15).

Okul Merkezli Yonetim altinda okullarda ¢gdn personel belli konularda bilgi ve deneyim

eksikligi ile karsilasabilir. Bu durumda bu sisteme ggei birlikte personelin @tilmesi
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gerekebilir.
2.4.1.7 Bitim ve Okul Yonetiminin Suregleri

Yonetim sdreclerinin b calarini su sekilde siralayabiliriz: Sorun ¢6zme, karar verme,
planlama, orgutleme, ilgim ve degerlendirme. Bunlara, ihtiyaclari belirleme, sorunla
tanima, amag¢ saptama, kaynakglama, politika olgturma, rolleri saptama, rolleri
dagitma, butceleme,personel alma, kaynaklari kullanma, gudileme,gigtieme,
yenilestirme, halkla ilskiler ve raporlama gibi etkinlikleri de ekleyebilir Yonetimin
gerceklatirildi gi her sektdrdesieyen bu sireclergdim ve okul yonetimi icin de s6z
konusudur. Eitim ve okul yonetimi cercevesinde yapilagler; yonetimsel veslevsel
surecler olmak tGzere iki grupta toplanabilir (Ka$895).

Yonetimsel surecler:
Sorun ¢0zme

Karar verme
Planlama
Orgutleme

fletisim

Islevsel surecler
Egitim isleri

Ogretim isleri
Personelgleri
Ogrenci kleri

Okul isleri Degerlendirme

Okul yonetimine gik tutabilecek gorev alanlari "kritik gorev alanfaradi altinda

gruplandiriimstir (Aydin, 1991). Sekiz noktada toplanan kritikgd alanlarsunlardir:
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. Ogretim ve program gatiirme
«  Ogrenci kleri

. Cevre-okul liderlgi

«  Ogretmen personel hizmeti
. Okul binasi ve alani

. Ulasim

«  Orglt ve yapi

Okul butcesi vesletme yonetimi
2.4.1.8. Okulun Vizyon ve Misyonunun Yo&netimi

Vizyon, liderlikle ¢c&cil tartsmalarda en baga Gse olarak gorulmektedir . Kisaca vizyon,
bir okul icin uzun dénemli bir strateji olup okulgelecekte ukmay hedefledii yer ve
durumun ham hayal Orini olmayan inandirici bir idsm Misyon ise bir okulun
gerceklgtirmek durumunda oldtu temel gorevidir. Dolayisiyla bu iki kavram birigie
icicedir. Liderin birlikte oldgu insanlari etkileyebilmesi ve eyleme gecirebilmdser
seyden 6nce onlara bir yon tayin etmesini ve badefier gostermesini gerektirir. getim
lideri olarak okul mudurinin de heeyden okulun neyi gercekkrmesi gerekigi
konusunda bir strateji belirlemesi, okulun vizyoe misyonunu tanimlamasi ve bunun
bitin Uye ve paygharca paylailmasina 6éncilik etmesi gerekmektedir. S6zkonusyow
ve misyon, okulda gercelgirilecek her turlti eylem ve etkinliklere yol goste insanlari
motive eder, okul kaynaklarinin (para, zaman, ig8aii vb.) kullaniminda oncelikleri
tayin eder (Ercetin 1998).

Bir okulun vizyon ve misyonunu, okulun icinde yeidig toplumsal bglamdan ayri
disinmek mumkan deldir. Okul mudird, okulun vizyon ve misyonunu agak
tanimlanmasini gamakla kalmayip, bunun géenci, @&retmen, veliler ve toplum
tarafindan da paydmasini sglamasi gerekir. S6zkonusu vizyon ve misyonunun

gerceklgebilmesi icin de insanlarin yeteneklerinin ve efenipin harekete geciriimesi
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gerekir (Ercetin 1998).

Ornezin, okul, butin cocuklar icindir", ‘@timde mikemmellik ve gtlik", "en iyiye
ulasmak icin calsmak”, "batin @renciler @renebilir" gibi ifadeler, okul i¢in bir yon ve
hedef tayin eder. Kisaca okulun vizyongjtien, dgretim ve @renmede kalite Gzerinde
yogunlasan bir vizyon olmalidir. Bu vizyon, okul kadrosuylaplumun buttnlgmesini
sglayici bir nitelik tgimali, olabildgince eitimle ilgili bitin paydalarin (Gretmen, veli,
toplum, @renci) katilmi ile belirlenmelidir. Okul vizyonunusadece okul icinde yer alan
tyeler tarafindan bilinmesi yetmez s dievre, aile ve toplumun da bu vizyonun farkinda

olmasi gerekir (Ercetin 1998).

Okul mudurt, okulun misyon ve amaglarini gercgtidmek icin okulun iginde yer aldi
cevre ve toplumun sahip olgu kaynaklari kullanarak (insan, madde, bilgi) eylem
bulunmak durumundadir. Okul mudird, mikemmel birlakzyonu olgturma konusunda

ogretmen, @renci ve topluma 6nderlik etmek durumundadir (Hardha Hyle, 1996, 28).
2.4.1.9. Okulun ve Egitimin Amagclarinin Agik¢a Belirlenmesi

Her turlu eitsel etkinliklerde oldgu gibi okullarin da 6ncelikle ujanak istedikleri belli
amaclarinin  olmasi, temel gerekliliklerden biridirOkulun amaclari, okulun
gerceklgtirmek istei vizyonu kapsamalidir. Agik amaclar icinde ortdg@ulmu olan
vizyon, yoOneticilere, gretmenlere, grencilere, yol gdosterir, onlarin pusulasi olur.|Bleir
vizyonu olmayan insan, yonetici ve okul ise ne yapmi bilemez. Etkili okul maddrleri,
okullanyla ilgili iyi tanimlanms bir vizyona sahip oldgu gibi s6z konusu vizyon, okul
amaclarinin kavramgairilip ifade edilmesini ve paywdmasini da sgamaktadir §isman,
2002, s.77).

Bir okulda oncelikli konulardan biri de géetmelerin neleri gretmesi gerekgi ve
ogrencilerin de neleri grenmesi gerek#i konusunda acik g@enme amaclarinin
belirlenmesidir. Okullar, belirli amaclar olmasergken topluluklardir. Okuldakigésel
etkinliklere, okulun vizyon, misyon ve amagclari ygbsterir. Amac belirlenmeden
yapilacak eylemler, karanlikta yon tayin etmeyezeeiSisman, 2002, s.78).
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2.4.1.10. Okulda (@retim Yonetimi

Okul yoneticisi icin yonetim biliminin sungu temel ilke, bilgi ve becerilere sahip olmak
yeterli deildir. Okul yoneticisi, asil olarak programlarin ligériimesi ve planlanmasi,
okulda genel ve 0Ozel olarak gerceftiglen Ogretimle kazandirilan bilgi, der ve
davranglarin 6lgculmesi ve deerlendiriimesi gibi sorumluluklara sahip olmalidiYani
okul yoneticisi "@retim lideri" olmalidir (Ozden, 1998).

Ogretim liderligi, bir anlamda okul yoneticisinin, okulun varlik deninin '@rencinin
basarili bir sekilde yetimesini s#lamak” old@gu gercgini hatirlamasidir. @retim
liderligi, yoneticinin gbrev yerinin makam odasinirgidda sinif ve koridorlar oldiu
distincesine dayanir (Ozden, 1998).

Ogretim liderligi, iyi O0grenci yetitirme ve @&retmenler igin iyi @&renme koullari
sgilamaya yonelik olarak okulun cgna ortamini tatmin edici ve Uretken bir hale
getirilmesi icin yapilan eylemleri ifade etmektediisacasi gretim liderligi, asil olarak
ogretim sirecine liderlik edilmesidir. (Ozden, 1998).

Bir okul yoneticisinin @retim liderligi yapabilmesi icin yonetse§lerin ve ayrintilarin bir
kismini astlarina devretmesi, okuldaki tim etkielikegitim ve &gretimin gelitiriimesine

doniik olarak bitinktirmesi gerekir (Ozden, 1998).

Ogretimsel liderlik icin 6ncelikle iyi bir yoneticik gerekir. Ancak yoneticilik formasyonu
ne kadar yeterli olursa olsun okulda gérev yapary@neticinin 6ncelikli olarak "gretim

lideri" olmasi gerekir. Aksi takdirde karisiz olur.

Okul yoneticisinin @retimsel lider olarak sahip olmasi gereken tembéniodort sekilde
siniflayabiliriz (Celik, 1999):

. Kaynak s@lama roll: Yonetici, okulu amacina semak icin gerekli olan her tirla
kaynasl bulur ve sglar. Osretmenlerin glerini en iyi bir sekilde yapabilmelerini

sgilayabilmek icin gerekli cagmalar yapar.

. Ogretimsel olarak kaynaklik etme roli: Yonetici, bolimi siniftaki grenme
ortamini dgrudan gektirmeye calsarak yerine getirir. Bu dgultuda yonetici,

ogretmenlerle iletim kurarak onlarin yeni getim materyallerini ve gretim
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stratejilerini kullanmalarini sgar.

. Iletisim sgslama rolu: Yonetici, bu roliinii de okulun vizyonumuogramini herkesin
anlamasini sgdayarak yani okulda bulunangfetim kadrosu arasindaki ilgini
guclendirerek yerine getirir.

. Gorunar bir ki olma: Yonetici, @retimsel lider olarak sinif ortaminda, koridorlarda
bolum toplantilarinda bulunmaligietmenlerle ve grencilerle sohbetler yapmalidir.
Okulun her yerinde kendisini hissettirmeli ve okulsahip oldgu deserleri surekili

olarak davramlariyla guclendirmelidir.

Okul yoneticisi, yukaridaki rollerin ginda @&retimle d@rudan ilskili olan, &agida
sunulangleri de etkili birsekilde yapmak igin ¢aba sarf etmelidir.

2.4.1.11. Okul Yoneticisi Kavrami

disinda baka okul yoneticileri de vardir. Mudur yardimcilamiimre, sube ve bolim
baskanlari, belirli konularda godrev yapan koordinatdride okul yoneticileri olarak
nitelenebilir. Bunun dinda dershane ve 6zel kurslar giBitienle ilgili kurum, kurulus ve
birimlerin yoneticileri de okul yoneticisini gastiran niteliklere sahip olan yoneticilerdir.
Bu durumda okul yonetimi ve okul yoOneticisi shg altinda sunulan yalganlar ve
modeller, bgta okul mudurlerini, yardimcilarinigube, zimre ve bolim keanlarini,

dershane ve kurs yoneticilerini ilgilendirmektedErdgzan, 2004, s.89)
2.4.1.12. Okul Yoéneticisinin Sahip Olmasi Gereken ikélikler

Okul yoneticisi, @itimin temelini olwturan kuram ve kavramlar oOncelikli olarak
bilmelidir. Ve ozellikle gitim 6gretim alaninda ortaya ¢ikan gehelerden haberdar
olmali, 6zimsemelidir. Bu @oultuda yeni bir bin yila girerken okul yoneticiie€oklu
Zekad Kurami, Duygusal Zeka, Beyin Haritalar, Raitf sistemi gibi kuram ve
uygulamalardan haberdar olmalidir. Clnku yurutikegkan yoneticilgi bu kuramlardan
etkilenen @retimle iliskilendirmek igin bunlar bilmek kac¢inilmaz bir zauluk olarak
gorinmektedir. (Erdgan, 2004, s.90)

Okul yoneticisi bilgili olmanin dinda sorun ¢dzme, karar verme, yazma, kotay
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raporlama gibi konularda becerili ve deneyimli olra.

Okul ydneticisi, 6ncelikle gorev ve sorumluluk al@ giren mevcut prosedurleri ve
isleyisleri en etkili bir bicimde, en iyi zamanlama ilerye getirmelidir. Bu anlamda sahip
oldugu yetkileri de iyi birsekilde kullanmalidir. Ancak her alandagtgmin ¢ok hizli
oldugu gunumizde Banli bir okul yoneticisi icin 6nceden belirlergnolan yetki ve
sorumluluklar yerine getirmek yeterli gilglir. Yonetici, gicuni sadece sorumluluklari ile
ilgili mevcut prosedirlerden @@ kisisel olarak sahip olaga potansiyelden almalidir.

Yoneticiye genel olarak gii¢c kazandiran kaynakdagidadir: (Erdgan, 2004, s.90)

. Teknik Gug: Planlama, liderlik teorileri, 6rgutsel yapilar,nzan planlamasi gibi

konularda sahip olunan bilgi ve becerileriglsaig gulc.

. Insan iliskileri Giicii: Okulda cakan kiilerle ve cevrede bulunan gir kisilerle

kurulan sglikli ili skilerin sgladigl guc.

. Egitimcilik Glcu: Egitim, ogretim ve okulun gleyisi ile ilgili konularda sahip

olunan bilgi ve becerinin géadig! gug.

. Sembolik Gig: Okuldaki &leyislerin ne anlama gelgini aciklayan dger

sistemlerinin sgadigl guc.

. Kalturel Gug: Okulda belirli sureclerden gecerek otugmolan degerler ve

ilkelerden olgan informal yapinin ggadig guc.

Okul yoneticisi, sahip oldiu yetkilerini yukaridaki gug tirlerini kazanarakstieklemeli
ve sglamlagtirmahidir. Okul yoneticisi yukarida siralanan diigimlerine sahip oldgu ve
onlar iyi kullanabildgi takdirde mevcut prosedirlerinstha cikabilir ve yeni dgerler
yaratabilir, 6zetle kurumunu kaxili bir sekilde gelecge taiyabilir. Bu sekilde yonetici
gercek bir lider olabilir (Bursalggu, 1994).

Ayrica, okul yoneticisi kendisini @gen sartlara gore yenileyebilmeli ve
gelistirebilmelidir. Okul yoneticisi okuyarak, yazardiartisarak, dinleyerek, gezip gorerek

kendisini yetgtirebilir ve gelitirebilir (Agikalin, 1998).

Yoneticinin kendini gelitirmesi icin sahip oldgu dgrenme yeteng 6nemlidir. Ozellikle
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her gecen giin yeni durumlarla kakariya olan yonetici, frenme yeteng sayesinde
daha rahat uyum gkayabilir. Yeni gelsmelerin izlenmesi, yeni bilgi ve becerilerin
edinilmesi de yine grenme yeteng ile ilgilidir. Bu durumda @renme yetengne sahip
olmak yonetici icin dnemlidir. Bu nedenle yonetisghip oldgu ¢grenme becerisini de
surekli olarak gedtirmelidir (Findikgi, 1996).

Yonetici, bilgi ve becerisini gafiirirken sahip oldgu yeni yetkileri gbz 0Oninde

bulundurmalidir. ClUnkl her yeni yetki beraberinaekli yeterlilik ihtiyaclarini getirir.
2.4.2. Okuldailetisim

Sinif yonetiminin bgarili olabilmesi icin sinif yoneticisi ilegenciler arasinda etkili bir

iletisimin kurulmasi 6nemli bir suregtir.

ve gelitirilebilir. Iyi bir yapinin baarisi biyiik olcuide gietmen-@&renci, @&renci-ggrenci
arasinda ilegim kanallarinin kurulmasina ve bunlarirgisii isleyisine balidir. Kopuk ya
da da&inik gorunen ikkiler sglikh iletisim yoluyla belirli bir diizen igine sokulabilir. Bu
niteligi ile iletisim, sinifi birbirine bglayan bir unsur olarak gorulebilir. Ber taraftan sinif
yoneticisi, siniftaki gitim ve ¢gretim etkinliklerini planlarken, gretimi gerceklgtirirken,
ogrenilenleri dgerlendirirken @renci ile iletsim icinde olur. Sinif yoneticisinin buleri
basarili bir sekilde yapabilmesi, sinif igcindegtenci ile kurabilecg iletisimin niteligine
baglidir. Bu nedenle ilegim, sinif ici etkinliklerin yurutilmesinde yonetsair arac olarak
da kabul edilebilir (Erdgan, 2000, s.81)

Okuldaliletisimin sglikh olmasinda ideal olan iki bicimi hem kayngin hem de alicinin
etkin olmasidir. Bu ilegim biciminde ¢ozumun kim tarafindan getirgdidegil her iki
tarafca benimsenmesi 6nemlidir. Buskii de her iki kgi de sorunlari gbirligi icinde
cbzmeye ve potansiyellerini daha iyi ortaya koymeshsir. Ayrica bu iletsim bicimi ile

kurumlardaki cagmalar ve sorunlar hasiraltl edilmez, ¢c6zilmeyesgail

Karsidaki kisiler korkutulmamali, yargilanmamali veia bir sekilde denetlenmemelidir.
Cunku korkutulan, yargilanan ve yakindan denetleksiler kendine olan gtvenini
kaybedebilir, kendini deersiz hissedebilir. Bu duruma gin ki kendisi olmaktan cikar,

her uyarana kar savunucu tepkiler veren, yalan sdyleyen ve hdpan bir k§i haline
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gelebilir.

Her seyden oOnemlisi ile§im, kasith yansitmalar, yapay ifadeler, icten ojea
gulumsemeler gibi birtakim taktiksel tekniklerle ridaki Kisileri haksiz veya zayif
duruma dgirmek amaciyla kullanilmamali. Bu tlir bir ikgth, kurnazlgin ortala bir
sekilde sergilenmesinden gk bir sey desildir. Bu durumda okulda etkili bir ilegim icin
gerekli old@gunu ifade etgiimiz ilke ve tekniklerin, erdemli ve ahlakl bir dkik ile

batinlgmesi gerektini de eklemek gerekir.

Bir kurumdaki iletsimin etkili ve s&likl olabilmesi icin aagidaki ilkelere uyulmalidir
(Karagbz@lu, 1985, s.63):

. Kurum icinde gagidan yukariya ve yukaridarsaglya bilgi aktaracak bir sistem
kurulmahdir.

. Kurumun icinde ve dindaki Unitelere bilgi akimini gkyacak 6zel bir Gnite
kurulmahdir.

. Gonderilecek mesajlarda kullanilacak terimler, ldke semboller ve dilde birlik
sglanmalidir.

. Yonetici, herkesle ilesime hazir oldgunu belirtecek bigcimde bir anlaywa sahip,

gelen acik ve kapali mesajlara g«atuyarl olmahdir.

. Yonetici, iletisimi yerinde ve zamaninda gerceftlemelidir. Yonetici, kurumunun

orgutsel yapisina uygun bir ilgtn modeli gelgtirmelidir.

. Yonetici, mesajini ukdirabilmek icin yazili, s6zIi veya goruntuli olmékere

bircok yontemi kullanmalhdir.
. Yonetici, mesajin iceginin degismesine yol acacak durumlar i¢in 6nlem almalidir.

. Yonetici, mesajin aliciya ne kadarinin ne bigciméstigini dezerlendirmeli ve bu
dogrultuda mevcut ilefim sistemini surekli olarak gatirmelidir.

2.4.2.1. Sinifici iletisimde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
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Sinif yonetiminde sgikli bir iletisim igin dikkat edilmesi gereken bazi hususiayledir:
(Erdogan, 2000, s.82-85)

. Ogretmen, @rencilere gonderege mesajin énemine inanmal ve bunu belirli bir

amag icin yapgiinin bilincinde olmalidir.

. Ogretmen, @rencilere génderege mesajin dilinin ve iceginin acik, net, kesin ve

ogrenci tarafindan angdabilir olmasina dikkat etmelidir.

. Ogretmen, mesaji gonderirken iganin dgrencilerin gel§imsel ve gitim duzeyi

gibi 6zelliklerine uygun olmasina dikkat etmelidir.

. Mesajini iletirken goze, kuga ve dger duyu organlarina hitap edebilen kanallar

bulmali ve kullanmalidir.

. Ogrencilerin gerekfii zaman kendisi ile ilefim kurabilmesini sglayici kanallar
acmalidir.
. fletisimin saslikli olarak gerceklgmesi @renciye de bglidir. Ogretmen tarafindan

gonderilen mesajin @gou alinabilmesi, grencilerin dnyargilardan uzak ve objektif
bicimde mesaji deesrlendirmesine ve iyi bir dinleyici olmasinaghair. Bu nedenle
ogretmen, ilegimin etkili olmasi icin @rencilerin objektif ve yalin olabilmelerini
sgglamalidir. Ayrica @rencilerine, iletsim icin 6nemli olan iyi bir dinleyici olma

Ozelligini de kazandirmalidir.

. Iletisimin etkili ve sahkh olabilmesi icin @rencilerin korkutulmamasi,
yargilanmamasi ve sai bir sekilde denetlenmemesi gerekir. Aksi takdirde
Ogrenciler kendilerine olan guvenlerini kaybederek ndiéerini  desersiz
hissedebilir. Bu duruma dén @renciler her uyarana kar savunucu tepkiler

veren, yalan sdyleyen ve hile yapasilkr haline gelebilir.

. Ogretmenin daima en iyisini biliyorngugibi davranmasi, daima kendi ¢cozimini
onermesi ve karsindakini surekli inandirmaya cghasi dg@ru bir davrarg
degildir. Bu tavirlar kagidaki Kisilerin sorumluluk duygusu gelirmesini engeller,

isler 1srar ile ydrtr, boyun gme duygusu gelir, yaraticilik ve yenilikgilik
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engellenir. Surekli olarak ghridan denetlenme ghanligl gelisir. Ayrica yalan
soyleme, duygularn saklama, skalarini sucglama, hile yapma, yeni bieyler

denememe gibi yaldavrang ttrleri de olgur.

. fletisimin saslikli olmasinda ideal olan ¢6zimin kim tarafindaetirgdigi degil,
her iki tarafca da benimsenmesi 6nemlidir. Bgkilibiciminde her iki ki de
sorunlari gbirligi icinde ¢ézmeye ve potansiyellerini daha iyi ogtakoymaya
calisir. Kurumlardaki cagmalar ve sorunlar da hasir alti edilmez; ¢dzulmeye

calisilir.

. Ogretmen, sinifinda bulunargéncilerini belli konularda bilgilendirmelidir; ¢

bilgi sahibi olmak kgilerin kendilerine ve bgkalarina olan gtivenlerini yukseltir.

Ogretmenin @rencileri genel olarak sagidaki konularda bilgilendirmesi gerekir:
(Erdazan, 2000, s.86)

. Kendilerinden neler beklengli

. Sinifin ve kendisinin politikasi ve temel felsefesi
. Kurumdaki ve siniftakislemler, kurallar

. Gorev, sorumluluklar ve konumlar

. Performanslariyla ilgili dgiinceler

. Kendilerini etkileyebilecek dgsmeler

2.4.2.2. Okuliletisim Eksikli gi ve Catisma Faktor(i

Catsma, bireysel acidan fizyolojik ve sosyo-psikolojikiyacglarin tatminine engel olan
sikintilarin meydana getigi gerginlik halleridir. Cama, 6rgutsel acidan ise orgutte
calisan bireyler ve gruplarin birlikte caima sorunlarindan kaynaklanan ve normal

faaliyetlerin durmasina veya kgmasina neden olan olaylardir (Eren, 1984).

Catsmayi aciklayan U¢ temel yaklan
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. Geleneksel Yaklaim: Geleneksel bakiagisina gore ¢atna yikici, yok edici, ¢o-
kintU yaratan bir sUrectir. Bu acidan gelenekskistacisi cagmadan bir an dnce

kurtulmay! Onerir.

. Davranisgl Yaklasim: insan dgasi ile ilgili yapilan argtirmalar, cagmalarin in-
sana 0zgu bir sonu¢ olgunu, bu ylzden insanin olglw her yerde c¢agmanin

kacinilmaz oldgunu ileri sirer.

. Etkilesimci Gorus: Bu gorise gore catma, kacgilmamasi gereken ve bireyler

arasinda etkigm yaratan bir durumdur.
a) Catisma Yelpazesi
. Farkhihklar
J Uyusmazliklar
. Kutuplasma
. Uzlasmazlik
. Kampanya
. Yasal ceksme
. Siddet ve kavga

Catsma deisik evrelerden gecerek alan bir strectir. Cagma ilk 6nce taraflar arasinda
ortaya cikan hafif derecedeki ¢ikar ggnazliklari ve basit farkliliklarla B&ar. Bu evrede
disaridan yapilacak bir midahale ya da Ug¢uncl Biniki araya girmesi problemin ya da
gerilimin artmasina neden olabilir. Gaia bu gamada ¢6zilemegli zaman uysmazlik
kutuplagmaya yani ankmazlga donigur. Daha sonra kutuplena netlgir ve uzlgmazlik
halini alir. Catgma ¢@u kez bu evrede acik olarak ortaya cikar. Bu evi@gencu bir
tarafin devreye girmesi yani arabuluculuk yapmasash olabilir. Cagmanin bu evrede
cbzlilememesi durumunda taraflar kampanya devrbsgfatir. Burada taraflar kendilerine

destek bulmak icin caba harcar. Her iki taraf daakenak icin grasir. Dolayisiyla
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taraflarin kazanmasi ya da kaybetmesi s6z konusB8dugamada da ¢ozim gercejieez
ise yasal cekme evresi bgar. Bu gama, genellikle haklgin veya haksizfin
kanitlanmasi icin var olan tim gicle caba sarfeedibir gamadir. Yasal cekmne
evresinde varilan kararlara uyungkgyarak catima hala ¢éozimlenemezgddet ve kavga
bas gosterebilir (Karip, 1999).

Okul yoneticisi okulda olgan catgma ortamlarindan korkmamalidir ¢lnkigiten ve
Ogretim amaclarinin gercelgmesi icin onun dinanginden yararlanabilir. Cagma du-
rumlarindan korkan ve kacginan, Ustiine sormadanrhggibsimde bulunmayan, her ge
problemin ¢6zimuinde dstlerini drnek alan yonetrcididerlik niteligi  kuskuludur
(Bursah@lu, 1994, s.209). Dolayisiyla okul yoneticisi okaldrtaya cikan c¢ama

durumlarini okul i¢in bir canlilik getirecelekilde yonetmelidir.

Okuldaki haberlgme akginin kisitli olmasi, gretmenlere belirli bilgilerin zamaninda
ulasmamasi, aynsekilde yoneticiyi bilgilendirmeye yonelik iyi birletisim sisteminin
kurulmamsg olmasi ¢catmaya neden olabilir. Camaya iletsimle ilgili olarak neden olan

etkenleri daha ayrintili olarakagidaki sekilde siralayabiliriz.

. Anlam Guglukleri : Belirli bir lisana sahip olmama ya da uygun geti
araclarindan yoksun olma nedeni ilezdo engellerdir. Ortak sembollerin olmgdi

yerlerde anlam guiclukleri ortaya cikar.

. Yetersiz Bilgi Alis Verisi: Orgltsel alt sistemlerin birbirleri hakkinda yeterl
bilgiye sahip olmamasindan, algi ve beklentilearkhiligindan dolay! cagmalar

ortaya ¢ikabilir.

. Haberlesme Kanallarindaki Bozukluk: Bu durum, mesajin gercek anlamda
iletiimesine engel kil eder, mesajin kaynaktan ciimdaki anlami ile alici tara-
findan algilandii anlami arasindaki farkllik yaglanlamalara ve dolayisiyla

catsmalara yol acar.

Catsmalar, bireylerin tutum ve davrafari ile ilgili olarak ¢ temel etkenden kaynaklani
(Karip, 1999):

. Baskalarinin yanklarini kanitlamaya caimak
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. Uyusmazlik ve farkliliklarin oldgu konularda yazili aciklamalarda ve bildirimlerde

bulunmak
. Egonun duyumsuzfu.
b) Catisma Bigimleri

Herhangi bir yerde camalar bireyler arasinda, gruplar arasinda ve baétindrasinda
meydana gelebilir. Bireyler arasindaki gatalar genellikle ast st arasindakikiierde

yasanir. Cagma bicimleri, kaynaklarina goreagidakisekilde siralanabilir (Karip, 1999):

. Iliski catismasi: Asiri duygusalliklara, yandi algilamalara, onyargilara, ilgitin

bozukluklarina dayah ¢atmalardir.

. Veri catismasi: Bilgi yetersizligi ve yanls bilgi, verilerin farkli yorumlanmasi,
deserlendirme streclerinin farklgi, nelerin ilgili oldusuna iliskin goris farklhg

gibi nedenlere bz olan catsmalardir.
. Cikar catismasi: Cikarlarin etkisiyle olgan catgmalardir.

. Yapisal catsma: Yapici olmayan davragiveya etkilgim bicimi, kaynaklarin
dagihminda, sahipliinde ve kontrolindekisgsizlikler, yetki ve gu¢ dengesizlik-
leri, isbirligini engelleyici cevresel, fiziksel ya da gafi etkenler ve zaman

sinirhliklari gibi etkenlere dayali olan ¢ahalardir.

. Deger catismasi: Disunce ve davraglarl deserlendirmede olgut farkhliklari,
manevi dgeri olan amac ayriliklari, yam bicimi, ideoloji ya da din farklg gibi

etkenlere dayall olarak ortaya cikan gatlardir.
2.4.3. Arastirma Yayinlari

Bu kisimda okullardaki ilegim becerilerini 6lgmeyi hedefleyen atama yayinlarinin elde

ettigi sonuclara yer verilngtir.

Istanbulil’nde yapilan ve 286 degi katildigi “Endustri Meslek Liselerindeki Yonetici
Ogretmen lletisimi” adli aratirmada elde edilen 6nemli  bulgularsoyle
siralanabilir(Karak@1999):
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Arastirmaya katilan yonetici vegéetmenlerin biyuk bir gaunlugu iletisim becerileri ile
ilgili herhangi bir kurs veya seminer almatardir.

Okul yoneticileri zaman zamargi@tmenlerden gelecek ggtére 6nem vermektedirler.

Okul vyoneticileri alinacak kararlara her zamagredmenlerinde katilmasina 6zen

gostermemektedirler.

Okul yoneticileri battn gretmenlere surekli olaralsie davranmamaktadirlar.

Okul yoneticileri bazen gretmenleri motive edici davragtar gostermektedirler.

Okul yoneticilerinin gelen haberleri go zaman, zamaninda duyurduklari belirlegtmi

Okul yoneticilerinin  @retmenlerin  kendilerini geftirmeleri icin ¢ok az firsatlar
yarattiklari belirlenmtir.

Okul yoneticileri insan ikkileri konusunda bazen guven vericidirler.

Arastirmanin cinsiyet, gorev, kidem glgkenleri bakimindan deneklerin gékgrinde

onemli farkliliklar oldgu bulunmuytur.

Istanbulili Kadikdy ilcesinde 25 ilkgretim okulunda gérev yapan 46 yonetici ile 160
ogretmenin denek alinarak gerceftiglen “ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan
Yoneticileriniletisim Davranslari ile Ilgili O gretmen ve Yonetici Algilariniincelenmesi”

adl aragtirmada elde edilen bulgulannlardir(Ozer, 2002):

Yoneticilerin gerekgiinde @retmenlerin gorglerini alma, ihtiya¢ duyuldgunda yol
gosterme(rehberlik etme), tarafsiz ve adil olmaghsima, gerekgiinde 6vgu ve takdiri
kullanma ilgkilerde olumlu ve tgvik edici olma, iyi bir dinleyici olma, koryurken beden
dilini(jest, mimik, el kol hareketleri vb.) etkibir sekilde kullanma okul ile ilgili kararlari
tek bgina alma, kongmalarinda Turkceyi dizgin kullanma gigye acik olma, kanlikli
konwmalarda surekli kendini hakli ¢ikarma, davetam ile ilgili kendilerini algilayslari

ve @retmenlerin algilagiari arasinda énemli bir farkhilik gorGlngtiir.

Yoneticilerin @retmenlere kar nazik olma @retmenlerin yonetici odasina rahatca

giderek kendilerini ifade edebilmelerine acik olrhata yapanin kili gine yonelik tepkide

74



bulunma davraglari ile ilgili kendilerini algilayslari ve @Gretmenlerin algilaglari
arasinda anlamli bir farklihk gorGlngtiir.

Yoneticilerin kongmalarda tehditkar olma, kosmalarda hakaret etmegr@tmenlerle
iliskilerinde alinganlik, kaskanluk, kizginlk sama, hatalara kar hosgorti gosterme,
konwurken sesini yukseltme(pama), yazili ve yazih olmayan kurallar tavizsiz
uygulama, kendi diiincelerini agik ve angdir ifade etme, gretmenlere saygi duygunu
hissettirme, gretmenlerle ilgkilerinde ast-tst ikkilerini hatirlatma, ysanan sorunlari
cbzmek yerine kisel catsmaya dongtirme, @retmenlerin kgisel sorunlarina kar
duyarli olma, davraslar isle ilgili kendilerini algilayslari ve @retmenlerin algilaglari
arasinda anlamli bir farklilik gorlngilir.

Istanbul ili Umraniye ve Uskidar ilgelerindeki 196grétmen denek alinarak
gerceklgtirilen “Ilkogretim Okullarinda Yonetici @etmen lletisimi” adh arastirmada

elde edilen 6nemli bulgulgunlardir(Giltekin,2003)

ilkogretim calsan @retmenler cgunlukla iletsim becerileri ile ilgili kurs/seminer veya

egitim almayanlardan okmaktadir.

IIkogretim okullarindaki okul yoneticilerinin sadece kiisini 6nemsegii konulari
ogretmenlerle kongmalarina ilgkin gorisler ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkgg
rastlangtir. Buna gore baygetmenler bayangietmenlere gore okul yoneticisinin sadece
kendisinin 6nemsegi konulari @retmenlerle kongmalarina ilgkin daha olumlu gorii

icinde olduklari belirlennstir.

IIkogretim  okullarindaki ~ okul  yoneticilerini  Barili  olan  @retmenlerin
oddullendirilmelerine iljkin 6gretmen gorgleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkgia
rastlanmgtir. Buna gore, bay gietmenler bayan getmenlere gore okul yoneticilerinin
basarili olan @retmenleri ddillendirmelerine gkin daha olumlu goériiicinde olduklari

belirlenmitir.

Ogretmenlerin  ilk@retim okullarindaki okul yoneticilerinin  yargilayic tarzda
konwmalarina ilgkin gorisleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkga rastlanmytir.
Buna gore, bay gietmenlerin bayan getmenlere goére okul yoneticilerinin yargilayici

tarzda kongmalarina ilgkin daha olumlu goériiicinde olduklari belirlenngtir.
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Ogretmenlerin ilk@retim okullarindaki okul yoneticilerinin gorevlemdtesi bir konu igin

bu gorevlendirme ile ilgili d§iincelerimize bgvurmalarina ilgkin gorileri ile mezun

oldugu fakulte arasinda anlamli bir fargd rastlanmgtir. Buna gore, gtim fakultelerinden

mezun olan gretmenler dier fakilltelerden mezun olangm@tmenlere gore okul
yoneticilerinin gorevlendire@ bir konu icin bu gorevlendirme ile ilgili diincelerimize
basvurmalarina ilgkin daha olumlu goriiicinde olduklari belirlenngtir.

Ogretmenlerin  ilk@retim okullarindaki okul yoneticilerinin  alinacak atalara
ogretmenlerin de katilmasina dikkat etmeleringkihh gorisleri ile doért yilhk bir
fakulteden mezun olanstetmenler ile 6nlisanstan mezugrétmenler arasinda anlamli bir
farkliga rastlannmgtir. Buna gore, dort yillik bir fakilteden mezunawol Gretmenler
Onlisanstan mezun olan gi@tmenlere godre okul yoneticilerinin alinacak khmar
ogretmenlerin de katilmasina dikkat etmeleringkih daha olumlu goriiicinde olduklari

belirlenmitir.

Ogretmenlerin  ilk@retim okullarindaki okul yoneticilerinin  alinacak atarlara
ogretmenlerin de katilmasina dikkat etmeleringkih gorisleri ile bramlar arasinda
anlamh bir farkhlga rastlannmytir. Buna gére, bram yabanci dil olan gretmenler brag
Turkce @retmenlgi olanlara gore okul yoneticisinin alinacak kareal@sretmenlerin de
katilmasina dikkat etmelerineskin daha olumlu goriicinde olduklari belirlenngtir.

fIkogretim okullarinin yoneticilerinin gretmenler (zerinde ¢ok az guven duygusu

yarattiklari belirlenmtir.

IIkogretim okullarinin yoneticileri hicbir zamangi@tmenleri uyarmadan ceza verme

egiliminde olmadiklari belirlennstir.

IIkogretim okulu yoneticileri @retmenlerle hichir zaman nutukeklinde kongmadiklari

belirlenmitir.
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BOLUM 3: YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletjimine iliskin  6gretmen algilarini

belirlemeye ydnelik olan bu astamada tarama modeli kullanilgtir.

Tarama modelleri, gecgie ya da halen varolan bir durumu varg@dusekliyle
betimlemeyi amaclayan gtama yaklaimlaridir. Argtirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne kendi kaillar icinde ve oldgu gibi tanimlanmaya caliir. Onlari, herhangi bir
sekilde deistirme, etkileme cabasi gosterilmez. Bilinmek istegey vardir ve oradadir.
Onemli olan, onu uygun bir bicimde “gozleyip” bédiyebilmektedir. Tarama modeli ile
yapilan bir argtirmanin iki temel sinirhfii vardir. Bunlar, veri bulma ile kontrol
glclikleridir. Tarama modelleri; genel tarama mbatelile érnekolay tarama modelleri

olarak siniflandirilabilir (Karasar, 2005).
3.2. Evren ve Orneklem

Bu argtirmanin evreniniistanbul ili Tuzla ilgesinde ilkgretim okullarinda, 2006-2007
Ogretim yilinda gorev yapan géetmenler olgturmaktadir. Argtirmanin 6rneklemini,
Tuzla ilgesinde 2006-2007gtetim yilinda gorev yapan 150 ilgtetim okulu @&retmeni

olusturmaktadir. Bu aggirmada basit tesadifi drnekleme yontemi segtimi

Basit tesadifi érnekleme, evrendeki tum elemanlbmbirine &it secilmesansina sahip
olduklar1 6rnekleme turudur. Basit tesadifi ornekdele, evrendeki eleman tirlerinden her
birinden 6rneklem’e girenlerin sayisl, timugdnsa birakilngtir (Karasar, 2005).

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olardkdgretim Okullarinda Y netici-gretmeniletisimi
Olcesi ve Kisisel Bilgi Formu kullaniimstir. Bu araclarin  ozellikleri sgida

aciklanmaktadir.
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3.3.1.1lkogretim Okullarinda Yonetici-O gretmen iletisimi Olgesgi

Gultekin (2003) tarafindan géetmen algilarina gore illgdetim okullarinda yonetici-
ogretmen ile§imini ortaya cikartmak icin hazirlangtr. Olcek 32 maddePersoneli
Tanima Boyutyl., 10., 11., 22., 28., 30. ve 31. sorul&filim Boyutu(2., 4., 5., 6., 9.,
15., 17., 26. ve 32. sorulaftkileme Boyuty3., 13., 16., 19., 20., 21., 23., 24. ve 25.
sorular) veEgitlik Boyutu (7., 8., 12., 14., 18., 27. ve 29. sorular) olnmaere 4 alt
boyuttan olgmaktadir. Olgekte ifadeléher zaman(5)”, “sik sik(4)”, “bazen(3)”, “cok az
(2)” ve “hicbir zaman (1)” olmak tzere heasamali likert tipi derecelendirme anahtarinda
deserlendiriimektedir. Olggin Glltekin (2003) tarafindan 6lgim Cronbach Alpha
glvenirlik katsayisi .9613 olarak saptanmasinasikarargtirma oncesi Olgén
guvenirligini tekrar hesaplamak 40gkik 6rneklem grubundan elde edilen bulgulara gore
Olcegin Cronbach alpha guvenirlik katsayRersoneli Tanima Boyutigin .721, Katilim
Boyutuicin .687.,Etkileme Boyutucin .691 veEsitlik Boyutuicin .717 ve 6l¢cgin tamami
icin .746 olarak hesaplanstr.

3.3.2. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan okiuran kgisel bilgi formu @retmenlerin cinsiyet, ya, brary,
mesleki kidem, mezun olunan fakultgitim dizeyi, ilettim becerileri ile ilgili kurs-
seminer veya @ im alma durumu ve okulun bulunglu semtdurumlari hakkinda bilgi

toplamak tzere gelirilmi stir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Anket formlari, istanbul ili Tuzla ilgesindeki ilk@retim okullarinda gérev yapan
ogretmenlere aggirmaci tarafindan bizzat uygularginr. Anketlerin garetlenme sireleri

ortalama 20 dakika civarindadir.
3.5 Verilerin Cozimlenmesi

Istatistiksel analizler SPSSthttistical Package for the Social Sciencés Windows

Relaese 13.0 paket programindan yararlagtimi
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Arastirma kapsaminda kullanilafikogretim Okullarinda Y onetici-gretmen fletisimi
Olcesi toplam 32 madde ve 4 boyuttan ghaktadir. Kullanilan 5'li Likert 6lcgi, 1'den
5'e kadar olan dgerlendirme 6lcgi olup be esit parcaya bolinmiive her secerge
karsilik gelen puan araliklari da belirlergtii. Olgek segenekleri ile puan araliklagegida
Tablo 3.5.1.de verilnsir.

Tablo 3.5.1. Olcek Seceneklde Puan Araliklari

Secenekler Verilen Puan
Puanlar Arali I
Her Zaman 5 4.20-5.00
Sik Sik 4 3.40-4.19
Bazen 3 2.60-3.39
Cok Az 2 1.80-2.59
Hicbir Zaman 1 1.00-1.79

Arastirmada istatistiksel c¢oziimlemelere gecilmeden @Andemografik dgiskenler
gruplandiriimg ardindan @rencilere uygulanan olgekler puanlagtm Bu puanlama
sistemi yukarida aciklangtir. Olgekten en vyilksek 160, en sdik ise 32 puan
alinmaktadir. Puanlarin yikselmesi yonetigigimen iletsiminin pozitif yonde oldgu
anlamina gelmektedir. Olgeklerin puanlandirimasassnda 7., 13., 14., 15., 21., 22., 24.,
25., 27., 28. ve 32. sorular negatif sorular @lducin bu sorularin cevaplari ters
cevrilmistir.  Arastirma grubunu olgturan @rencilerinin  demografik 6zelliklerini
belirleyici frekans ve yuzde derleri cikarilarak, 6lceklerin tim boyutlar ve tapi
puanlar icin frekansf) ortalama X) ve standart sapmasg puanlari hesaplangtir.
Gruplar icerisinde normal gdim 6zelligi gostermeyen (n<30) gruplar icin non-parametrik
teknikler, normal dagilim 6zelligi gosteren dalimlar icinse parametrik analiz teknikleri

kullaniimistir. Bu balamda;

» Orneklem grubunu okturan ilk@sretim okulu @retmenlerininflkogretim Okullarinda
Yonetici-Gretmen/letisimi Olgesi'nden aldiklarl puanlaringinsiyet, iletjim egitimi
alma durumu ve okulun bulundgu bélge desiskenlerine gére farklilap

farkhilasmadgini belirlemek icin baimsiz grup t-testi,

» Orneklem grubunu okturan ilk@sretim okulu @retmenlerininflkégretim Okullarinda
Y 6netici-Gretmeniletisimi Olcesi’nden aldiklari puanlarinyas, brany, kidem, mezun
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olunan fakulte turi ve genim durumudegiskenine goére farkhlgp farkhlasmadgini
belirlemek icin non-parametrik Kruskal Wallis-H ties

Non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucundapjam arasinda fark bulungunda,
farkhliklarin kayngini (hangi gruplar arasinda olglinu) belirlemek (zere non-

parametrik Mann Whitney-U testi kullanilgtir.
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BOLUM 4: BULGULAR ve YORUM
4.1. Orneklem Grubunun Genel Yapisindliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirma sirecinde elde edilen demografik verilereegérneklem grubunu oturan
ogretmenlerincinsiyet, ya, brany, mesleki kidem, mezun olunan fakiligtim duzeyi,
iletisim becerileri ile ilgili kurs-seminer veyag#im alma durumu ve okulun bulunglu

semtdesiskenine ait dgilimlara yer verilmgtir.

Tablo 4.1.1.0rneklem Grubundakgfetmenlerin Cinsiyet Digskenilcin f ve %

Degerleri

Cinsiyet f %
Erkek 58 38,67
Kadin 92 61,33
Toplam 150 100,00

Orneklem grubunun 58’ (%38.67) erkek, 92’'si (%@),3kadin olmak uzere 150
ilkdgretim okulu @retmeninden okmaktadir. Tablo 4.1.1. dgerlendirildiginde 6rneklem
grubundaki  @retmenlerin cinsiyet dalimlarinda kadin  gretmenlerin  erkek

ogretmenlerden daha fazla ofglugorilmektedir.

Tablo 4.1.2. Orneklem Grubundakgf@tmenlerin Ya Degsiskenilcin f ve % Dgerleri

Yas f %

21-25 ya grubu 34 22,67
26-30 ya grubu 63 42,00
31-35 ya grubu 24 16,00
36-40 ya grubu 11 7,33
41-45 ya grubu 10 6,67
46-50 ya grubu 4 2,67
51velstl yagrubu 4 2,67
Toplam 150 100,00
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Ornek grubu 34’0 (%22,67) 21-25 sygrubunda, 63’0 (%42) 26-30 y@rubunda, 24’0
(%16) 31-35 ya grubunda, 11'i (%7,33) 36-40 yayrubunda, 10'u (%6,67) 41-45 ya
grubunda, 4’0 (%2,67) 46-50 yarubunda ve 4’0 (%2,67) 51 ve Ustls ygrubunda
bulunmaktadir. Bu sonuglara gore drneklem grubdogtran @retmenlerin daha ¢ok 26-

30 ya grubu arasinda ol@u soylenebilir.

Tablo 4.1.3. Orneklem Grubundakgt@tmenlerin Brag Degiskenilcin f ve % Dgerleri

Brans f %

Sinif Geretmeni 76 50,67
Matematik (gretmeni 7 4,67
Mizik Ogretmeni 4 2,67
Is Egitimi Ogretmeni 4 2,67
Yabanci Dil Gretmeni 15 10,00
Turkce Geretmeni 14 9,33
Fen Bilgisi Ggretmeni 8 5,33
Beden Eitimi Ogretmeni 2 1,33
Resimis Ogretmeni 4 2,67
Diger 16 10,67
Toplam 150 100,00

Orneklem grubu 76'si (%50,67) Sinifg@tmeni, 7 (%4,67) Matematik getmeni, 4’U
(%2,67) Muzik gretmeni, 4’0 (%2,67)s Egitimi Ogretmeni, 15i (%10) Yabanci Dil
Ogretmeni, 14’0 (% 9,33) Tirkce getmeni, 8'i (%5,33) Fen Bilgisi §Fetmeni, 2'is
(%1,33) Beden Eitimi Ogretmeni, 4’0 (%2,67) Residy Ogretmeni ve 16'sI (%10,67) ise
diger braslarindan olgmaktadir. Bu sonuclara gore o6rneklem grubunustotan

ogretmenlerin daha ¢ok Sinifsgetmeni oldgu soylenebilir.
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Tablo 4.1.4.0rneklem Grubundaki getmenlerin Mesleki Kidem Bikeniicin f ve %

Degerleri

Mesleki Kidem f %
1-5 yil grubu 60 40,00
6-10 yil grubu 61 40,67
11-15 yil grubu 9 6,00
16-20 yil grubu 12 8,00
21 ve Uzeri yil grubu 8 5,33
Toplam 150 100,00

Orneklem grubu 60’1 (%40) 1-5 yil mesleki kidenil’i (%40,67) 6-10 yiIl mesleki
kidemli, 9'u (%6) 11-15 yil mesleki kidemli, 12'668) 16-20 yil mesleki kidemli, 8'i
(%5,33) 21 yil ve ustl mesleki kideme sahfpetmenlerden okmaktadir. Bu sonuglara
gore orneklem grubunu aitwran @retmenlerin kidemleri daha ¢ok 6-10 yil arasi gldu

sdylenebilir.

Tablo 4.1.5. Orneklem Grubundakigfetmenlerin Mezuniyet [Rekeni Igin f ve %

Degerleri

Mezun Olunan Fakulte f %
Egitim Fakiltesi 103 68,67
Teknik Egitim Fakultesi 3 2,00
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 17 11,33
Diger 27 18,00
Toplam 150 100,00

Orneklem grubu 103t (%68,67)Em Fakiiltesi, 3’0l (%2) Teknik gtim Fakultesi, 17’si
(%11,33) Fen-Edebiyat Fakuiltesi, 27'si (%18) isegedi fakiltelerden mezun
ogretmenlerden okmaktadir. Bu sonuca gore drneklem grubunwtahan @retmenlerin

daha ¢ok Eitim Fakiltesi mezunu oldiw gorulmektedir.
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Tablo 4.1.6. Orneklem Grubundakigtetmenlerin Eitim Duzeyi Dgiskeni Icin f ve %

Degerleri

Egitim Duzeyi f %
Onlisans 15 10,00
Lisans 129 86,00
Yuksek Lisans 4 2,67
Diger 2 1,33
Toplam 150 100,00

Orneklem grubu 15'i (%10) Onlisans, 129'u (%86)drs, 4'ii (%2,67) Yiiksek Lisans ve
2'si (%1,33) dger esitim duzeylerindeki §retmenlerden okmaktadir. Bu sonuclara gore
orneklem grubunu okturan @retmenlerin gitim durumlarinin daha ¢ok Lisans diizeyinde

oldugu soylenebilir.

Tablo 4.1.7.0rneklem Grubundaki getmenlerin Eitim Dizeyi Dgiskeni Icin f ve %

Degerleri

Iletisim Egitimi f %
Evet, aldim. 55 36,67
Hayir, almadim. 95 63,33
Toplam 150 100,00

Orneklem grubu 55'i (%36,67) ilgtim becerileri ile ilgili kurs-seminer veyagi#im
alanlardan, 95’1 (%63,33) ilaim becerileri ile ilgili kurs-seminer veyaggim almayan
ogretmenlerden okmaktadir. Bu sonuclara gore Orneklem grubunu stotan
ogretmenlerin daha cok iletim becerileri ile ilgiluks-seminer veyaggim almadiklari

soylenebilir.
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Tablo 4.1.80rneklem Grubundaki g@etmenlerin Eitim Diizeyi Dgiskenilcin f ve %

Degerleri

Okulun Bulundu gu Bolge f %
Merkezi okul 66 44
Gecekondu Bdlgesindeki Okul 84 56
Toplam 150 100

Orneklem grubu 66's1 (%44) merkezdeki okullarda(i88656) gecekondu bdlgesindeki
okullarda gorev yapangtetmenlerden okmaktadir. Bu sonuglara gére 6rneklem grubunu
olusturan @retmenlerin daha c¢ok gecekondu bolgesindeki olddlagorev yaptiklari

soylenebilir.

4.2. Olcek Yargilarinailiskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirma sirecinde elde edilen demografik verilereegérneklem grubunu oturan
ogretmenlerincinsiyet, ya, brany, mesleki kidem, mezun olunan fakulig@tim duzeyi,
iletisim becerileri ile ilgili kurs-seminer veyag#im alma durumu ve okulun bulunglu

semtdegiskenine ait bulgulara ve yorumlara yer vergtii

Tablo 4.2.1 @retmenlerin “Okul yoneticimiz ilgi alanlarimizi nil” Yargisina Verdikleri
Cevaplara ait f ve % Deerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 27 18,00
Cok az 32 21,33
Bazen 47 31,33
Sik sik 25 16,67
Her zaman 19 12,67
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldgiu gibi 6rneklem grubundaki géetmenlerin “Okul y6neticimiz ilgi
alanlarimizi bilir.”  yargisina % 18'i hi¢bir zaman, %21,33'0 ¢ok az31983’'u bazen,
%16,67’si sik sik, %12,67'si her zaman gdnide olduklarini ifade etsierdir. Bu
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sonuclara gore ilkgretim yoOneticilerinin  @retmenlerin ilgi alanlari ile c¢ok ilgili

olmadiklarini sdylenebilir.

Tablo 4.2.2. @retmenlerin “Okul yoneticimiz caimalari kaybedenin olmagh bir
yontemle ¢cozmeye cah” Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve % Berleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 4 2,67
Cok az 4 2,67
Bazen 61 40,67
Sik sik 54 36,00
Her zaman 27 18,00
Toplam 150 100,00

Tabloda goruldgu gibi 6rneklem grubundakigéetmenlerin*Okul yoneticimiz ¢atgmalari
kaybedenin olmagh bir yontemle ¢dzmeye cah” yargisina %2,67’'si higcbir zaman,
%2,67’si cok az, %40,67’si bazen, %36’s! sik sik8%her zaman gogiinde olduklarini
ifade etmglerdir. Bu sonuclara gore illgdetim yoneticilerinin sorunlari kaybedenin

olmadgi bir yontemle ¢6zdgil sdylenebilir.

Tablo 4.2.3. @retmenlerin “Okul yoneticimiz getmenler Uzerinde given duygusu
yaratir.” Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve $egerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 9 6,00
Cok az 17 11,33
Bazen 26 17,33
Sik sik 62 41,33
Her zaman 36 24,00
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldglt gibi O6rneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
Ogretmenler Uzerinde given duygusu yaratiryargisina %6’s1 hicbir zaman, %11,33'0
cok az, %17,33'U bazen, %41,33'l sik sik, %24’l zenan gor§iinde olduklarini ifade
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etmiglerdir. Bu sonuclara gore ilpetim yoneticilerinin @retmenler Uzerinde glven

duygusu yarat# soylenebilir.

Tablo 4.2.4. @retmenlerin “Okul yoneticimiz ziimrelerin kendi sokarini o ziimrenin
Ogretmenleri ile tartgir ve ¢6zum arar.” Yargisina Verdikleri Cevaplarat 4 ve %
Degerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 13 8,67
Cok az 10 6,67
Bazen 55 36,67
Sik sik 43 28,67
Her zaman 29 19,33
Toplam 150 100,00

Tabloda goruldgu gibi 6rneklem grubundakigbetmenlerin‘Okul yoneticimiz zimrelerin
kendi sorunlarini o zimreningtetmenleri ile tartsir ve ¢6zUm arar.’yargisina %8,67’si
hicbir zaman, %6,67’si cok az, %36,67’si bazen, %28i sik sik, %19,33'U her zaman
gorisinde olduklarini ifade etglerdir. Bu sonuclara gore ilgdetim yoneticilerinin

zamrelerin sorunlarini ilgili zimreningéetmenleri ile kismen tagtig sdylenebilir.

Tablo 4.2.5. @retmenlerin “Okul yoneticimiz alinan Kkararlara gtetmenlerinde
katilmasina dikkat eder.” Yargisina Verdikleri Cplara ait f ve % Dgerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 1 0,67
Cok az 12 8,00
Bazen 40 26,67
Sik stk 49 32,67
Her zaman 48 32,00
Toplam 150 100,00

Tabloda goruldgi gibi 6rneklem grubundaki gdetmenlerin“Okul ydneticimiz alinan
kararlara ¢gretmenlerinde katilmasina dikkat ederyargisina %0,67’si hicbir zaman,

%8’si ¢cok az, %26,67’si bazen, %32,67’si sik sil82Zsi her zaman gostinde olduklarini
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ifade etmglerdir. Bu sonuclara gore illgdetim yoneticilerinin  aldii kararlara
Ogretmenlerinde katilmasina dikkat gitii sGylenebilir.

Tablo 4.2.6. @retmenlerin “Okul yoneticimiz gretmenlerin onerdii fikirlere 6nem
verir.” Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve %eBerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 11 7,33
Cok az 9 6,00
Bazen 50 33,33
Sik stk 47 31,33
Her zaman 33 22,00
Toplam 150 100

Tabloda goraldglt gibi 6rneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
Ogretmenlerin 6nerdii fikirlere dnem verir.” yargisina %7,33’'U higbir zaman, %6’sI ¢ok
az, %33,33'U bazen, %31,33'U sik sik, %22’si hemaa gorginde olduklarini ifade
etmislerdir. Bu sonuclara gore ilkdetim yoneticilerinin gretmenler fikirlerini yoneticiler

kismen dnemsenglisdylenebilir.

Tablo 4.2.7. @retmenlerin “Okul yoOneticimiz gretmenleri uyarmadan ceza verme
egilimindedir.” Yargisina Verdikleri Cevaplara aitfe % Dgerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 119 79,33
Cok az 17 11,33
Bazen 5 3,33
Sik sik 2 1,33
Her zaman 7 4,67
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldga gibi 6rneklem grubundaki gdetmenlerin ““Okul ydneticimiz
Ogretmenleri uyarmadan ceza vermgilienindedir.” yargisina %79,33'U hicbir zaman,
%11,33'U ¢ok az, %3,33'U bazen, %1,33'U sik sik, 8%84%i her gorgiinde olduklarini
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ifade etmglerdir. Bu sonuclara gore ildetim yoneticilerinin @retmenlere uyarmadan
ceza verdikleri soylenebilir.

Tablo 4.2.8. @retmenlerin “Okul yoneticimiz gretmenlerle gt iliski kurmaya 6nem
verir.” Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve %eBerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 7 4,67
Cok az 11 7,33
Bazen 40 26,67
Sik sik 56 37,33
Her zaman 36 24,00
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldglt gibi 6rneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
Ogretmenlerle gt ili ski kurmaya 6nem verir.Yyargisina %4,67’si higcbir zaman, %7,33'0
cok az, %26,67'si bazen, %37,33'U sik sik, %24'ti ze@anan gorgiinde olduklarini ifade
etmilerdir. Bu sonuclara gore ilkdetim yoneticilerinin @retmenlere kendileri ile sé&

ili ski kurmaya 6nem gaosterdikleri séylenebilir.

Tablo 4.2.9. @retmenlerin “Okul yoOneticimiz gérevlendirggie bir konu igin bu
gorevlendirme ile ilgili digiincelerimize dnem verir.”Yargisina Verdikleri Celaap ait f
ve % Degerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 6 4,00
Cok az 24 16,00
Bazen 49 32,67
Sik sik 42 28,00
Her zaman 29 19,33
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldglt gibi 6rneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
gorevlendirecgi bir konu icin bu goérevlendirme ile ilgili diincelerimize dnem verir.”
yargisina %4'0 higbir zaman, %16’s1 ¢ok az, %3Xbldazen, %28'i sik sik, %19,33'U her
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zaman gorgunde olduklarini ifade etsglerdir. Bu sonucglara gore ildetim
yoneticilerinin  @retmenleri gorevlendirege bir konu icin goreviendirme ile ilgili

distncelerine 6nem vergiisoylenebilir.

Tablo 4.2.10. @retmenlerin “Okul yo6neticimiz guclu yonlerimizi bilir.” Yargisan
Verdikleri Cevaplara ait fve % Derleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 14 9,33
Cok az 27 18,00
Bazen 62 41,33
Sik sik 33 22,00
Her zaman 14 9,33
Toplam 150 100,00

Tabloda goruldglu gibi 6rneklem grubundaki géetmenlerin “Okul ydneticimiz gucli
yonlerimizi bilir.” yargisina %9,33’0 higcbir zaman, %18'i cok az, %38ljdazen, %22’si

ilké gretim yoneticilerinin @retmenlerin gucli yonlerini kismen bildikleri sogkbilir.

Tablo 4.2.11. @retmenlerin “Okul yoneticimiz bizleri okulun vazgewezi olarak gorur
ve dgerlendirmelerini bu anlayi ile yapar.” Yargisina Verdikleri Cevaplara ait i\
Degerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 2 1,33
Cok az 27 18,00
Bazen 45 30,00
Sik sik 36 24,00
Her zaman 40 26,67
Toplam 150 100,00

Tabloda goéruldgi gibi 6rneklem grubundaki géetmenlerin“Okul ydneticimiz bizleri
okulun vazgecilmezi olarak gorir vegagelendirmelerini bu anlayiile yapar.” yargisina
%1,33'0 higbir zaman, %18'i ¢cok az, %30'u bazen,4%2sik sik, %26,67'si her zaman
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gorisinde olduklarini ifade etglerdir. Bu sonuclara gore ilgdetim yoneticilerinin
Ogretmenleri okulun vazgecilmezi olarak gorigdiisdylenebilir.

Tablo 4.2.12. @retmenlerin “Okul yoneticimiz g@etmenlerin baarilarini kutlar.”
Yargisina Verdikleri Cevaplara ait fve % galeri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 3 2,00
Cok az 16 10,67
Bazen 47 31,33
Sik stk 40 26,67
Her zaman 44 29,33
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldglt gibi 6rneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
Ogretmenlerin baarilarini kutlar.” yargisina %?2’si hi¢bir zaman, %10,67’si ¢ok az,
%31,33'0 bazen, %26,67'si sik sik, %29,33'U her aangodrgunde olduklarini ifade
etmilerdir. Bu sonuclara goére ilgdetim yoneticilerinin  @retmenlerin  bgarilarini

kutlandgl soylenebilir.

Tablo 4.2.13. @retmenlerin “Okul yoOneticimiz nutulseklinde kongur.” Yargisina
Verdikleri Cevaplara ait fve % Derleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 20 13,33
Cok az 38 25,33
Bazen 51 34,00
Sik sik 27 18,00
Her zaman 14 9,33
Toplam 150 100,00

Tabloda goruldgi gibi 6rneklem grubundaki géetmenlerin “Okul ydneticimiz nutuk
seklinde konpur.” yargisina %13,33'U hicbir zaman, %25,33'0 ¢ok aB34% bazen,

gore ilkézretim yoneticilerinin kismen nutweklinde kongtugu soylenebilir.
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Tablo 4.2.14. @retmenlerin “Okul yOneticimiz bazigtetmenlerin hatalarini g6z ardi
eder bazilarininkini etmez.” Yargisina Verdikleeaplara ait fve % Dgerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 48 32,00
Cok az 39 26,00
Bazen 52 34,67
Sik sik 11 7,33
Toplam 150 100,00

Tabloda goruldgu gibi 6rneklem grubundaki goetmenlerin “Okul yo6neticimiz bazi
Ogretmenlerin hatalarini géz ardi eder bazilarininketmez.” yargisina %32’'si hicbir
zaman, %26’s1 ¢cok az, %34,67'si bazen, %7,33 Usskkseklinde gorginde olduklarini
ifade etmglerdir. Bu sonuclara gore illgdetim yoneticilerinin bazi gretmenlerin

hatalarina goz ardi edip bazilarininkini etngedoylenebilir.

Tablo 4.2.15. @retmenlerin “Okul yoneticimiz hegeyi kendisinin daha iyi bilgini
dusundr.” Yargisina Verdikleri Cevaplara ait fve % BParleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 33 22,00
Cok az 29 19,33
Bazen 40 26,67
Sik sik 38 25,33
Her zaman 10 6,67
Toplam 150 100,00

Tabloda goruldgi gibi 6rneklem grubundakigdetmenlerin“Okul ydneticimiz herseyi
kendisinin daha iyi bildiini distndr.” yargisina %22’si hicbir zaman, %19,33'0 ¢ok az,
%26,67’si bazen, %25,33'U sik sik, %6,67'si her aangoriginde olduklarini ifade
etmislerdir. Bu sonugclara gore ilgdetim yodneticilerinin kismen hegeyi kendisinin daha

lyi bildi gi sdylenebilir.
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Tablo 4.2.16. @retmenlerin “Okul yoneticimiz gretmenlere sen benim igin galisin
mesajini verir.” Yargisina Verdikleri Cevaplara &ite % Dgerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 2 1,33
Cok az 20 13,33
Bazen 58 38,67
Sik sik 44 29,33
Her zaman 26 17,33
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldgt gibi Orneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
Ogretmenlere sen benim igin gxlisin mesajini verir.” yargisina %21,33’U hi¢bir zaman,
%13,33'U ¢ok az, %38,67'si bazen, %29,33'U sik 84,7,33'U her zaman gdiinde
olduklarini ifade etmglerdir. Bu sonuclara gore ilgbetim yoneticilerinin kendilerini

kismen dgerli olarak soylenebilir.

Tablo 4.2.17. @retmenlerin“Okul yoneticimiz @retmenlerden degendikleri oldyunu
ifade eder.” Yargisina Verdikleri Cevaplara aité % Degerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 9 6,00
Cok az 22 14,67
Bazen 63 42,00
Sik sik 32 21,33
Her zaman 24 16,00
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldgt gibi O6rneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz

Ogretmenlerden de giendikleri oldyiunu ifade eder.”yargisina %6’ya hicbir zaman,
%14,67'ye cok az, %42'si bazen, %21,33'U sik sikl6%I her zaman gosinde

olduklarini ifade etmlerdir. Bu sonuglara gore ilgbetim yoneticilerinin gretmenlerden
de @rendikleri oldgunu soylenebilir.
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Tablo 4.2.18. @retmenlerin “Okul yoneticimiz ilgi alanlarimiza sgiyduyar.” Yargisina
Verdikleri Cevaplara ait f ve % [Zerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 10 6,67
Cok az 21 14,00
Bazen 51 34,00
Sik sik 45 30,00
Her zaman 23 15,33
Toplam 150 100,00

Tabloda gorildglu gibi 6rneklem grubundaki géetmenlerin “Okul y6neticimiz ilgi
alanlarimiza sayg! duyar.’yargisina %6,67'ye hicbir zaman, %14'ye cok az,4%3
bazen, %30’a sik sik, %15,33’e her zaman gdrde olduklarini ifade etlerdir. Bu
sonugclara gore ilkgretim yoneticilerinin @retmenlerinin ilgi alanlarina saygi duyduklarini
soylenebilir.

Tablo 4.2.19. @retmenlerin “Okul yodneticimiz diinya gaiimize katilmasa da sayg!
duyar.” Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve %egerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 7 4,67
Cok az 3 2,00
Bazen 30 20,00
Sik sik 46 30,67
Her zaman 64 42,67
Toplam 150 100,00

Tabloda goruldgi gibi 6rneklem grubundaki geetmenlerin“Okul ydneticimiz dinya
gorisimize katilmasa da saygil duyagargisina %4,67’'si hicbir zaman, %2’si ¢ok az,
%20’si bazen, %30'67'si sik sik, %42,67'si her zamgoriginde olduklarini ifade
etmislerdir. Bu sonuglara gore ilkdetim yoneticilerini gretmenlerin dinya goslerine
katilmasa da saygl duyduklari séylenebilir.
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Tablo 4.2.20. @retmenlerin “Okul yoneticimiz yaghmiz klerle ilgili olumsuz yorumlar
yapar.”Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve % g@leri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 59 39,33
Cok az 34 22,67
Bazen 51 34,00
Sik sik 6 4,00
Toplam 150 100,00

Tabloda gorildgi gibi 6rneklem grubundakigdetmenlerin“‘Okul yoneticimiz yapgimiz
islerle ilgili olumsuz yorumlar yapar.'yargisina %39,33’U hicbir zaman, %22,67'si ¢ok
az, %34’lU bazen, %40 sik sik ggtinde olduklarini ifade etgierdir. Bu sonuclara gore
ilkdgretim yoneticilerinin @retmenlerinin yaptiklarislerle ilgili bazen olumsuz yorum

yaptiklari soylenebilir.

Tablo 4.2.21. @retmenlerin “Okul yéneticimizin soézleri bizim inoremize sebep olur.”
Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve % &ezleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 41 27,33
Cok az 57 38,00
Bazen 37 24,67
Sik sik 13 8,67
Her zaman 2 1,33
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldgu gibi 6rneklem grubundakigdetmenlerin“Okul y6neticimizin sozleri
bizim incinmemize sebep oluryargisina %27,33'0 hi¢hbir zaman, %38'i cok az, %ZZ4i
bazen, %8,67’si sik sik, %1,33'U her zaman gamnde olduklarini ifade etwgierdir. Bu
sonuclara gore ilkgretim yoneticilerinin sozlerinin gretmenlerinin incinmelerine neden

olmadgi soylenebilir.
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Tablo 4.2.22. @retmenlerin “Okul yoneticimiz @etmenlerin dgersiz oldgunu
hissettirir.” Yargisina Verdikleri Cevaplara aitvie % Dgerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 85 56,67
Cok az 40 26,67
Bazen 22 14,67
Sik sik 1 0,67
Her zaman 2 1,33
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldgt gibi Orneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
Ogretmenlerin dgersiz oldgunu hissettirir.” yargisina %56,67’si hicbir zaman, %26,67’si
cok az, %14,67’si bazen, %0,67’si sik sik, %1,38 zaman gogiinde olduklarini ifade
etmislerdir. Bu sonuclara gore illgdetim yoneticilerinin @retmenlerin dgerli olduklarini

hissettirdikleri soylenebilir.

Tablo 4.2.23. @retmenlerin “Qsretmenler okul yoneticimiz tarafindan dikkate alfhi
Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve % galeri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 2 1,33
Cok az 7 4,67
Bazen 52 34,67
Sik sik 57 38,00
Her zaman 32 21,33
Toplam 150 100,00

Tabloda gorildgu  gibi  6rneklem grubundaki goetmenlerin “O gretmenler okul
yoneticimiz tarafindan dikkate aliniryargisina %1,33’U hicbir zaman, %4,67’si ¢cok az,
%34,67'si bazen, %38’ sik sik, %21,33'U0 her zamgdrisinde olduklarini ifade
etmislerdir. Bu sonugclara gore ilgbetim yoneticilerinin gretmenleri genellikle dikkate

alindgi séylenebilir.
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Tablo 4.2.24. @retmenlerin “Qsretmenler okul yoneticilerimiz tarafindan yanli
anlagilirlar.” Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve %egerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 47 31,33
Cok az 52 34,67
Bazen 47 31,33
Sik sik 4 2,67
Toplam 150 100,00

Tabloda gorildgu gibi orneklem grubundaki ggetmenlerin “O gretmenler okul
yoOneticilerimiz tarafindan yanl anlasilirlar.” yargisina %31,33'U higbir zaman,
%34,67'si ¢cok az, %31,33'U0 bazen, %2,67'si sik gdristinde olduklarini ifade
etmislerdir. Bu sonuclara gore illgdetim yoneticilerinin @retmenleri yank anlamadiklari

sdylenebilir.

Tablo 4.2.25. @retmenlerin “Qsretmenler okul yoneticimiz tarafindan siinmi
hissettirilir.” Yargisina Verdikleri Cevaplara aitve % Dgerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 86 57,33
Cok az 27 18,00
Bazen 31 20,67
Sik sik 4 2,67
Her zaman 2 1,33
Toplam 150 100,00

Tabloda gorildgu  gibi  6rneklem grubundaki goetmenlerin “O gretmenler okul
yoOneticimiz tarafindan glanmis hissettirilir.” yargisina %57,33'0 hicbir zaman, %18’
cok az, %20,67'si bazen, %2,67'si sik sik, %1,38&r goriginde olduklarini ifade
etmilerdir. Bu sonuclara gore ilkdetim yoneticilerinin @retmenleri dglamadiklar

soylenebilir.
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Tablo 4.2.26. @retmenlerin “Okul yoneticimiz getmenlerin soylediklerini dikkate
alir.”Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve % [erleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 2 1,33
Cok az 4 2,67
Bazen 60 40,00
Sik sik 59 39,33
Her zaman 25 16,67
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldgt gibi Orneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
Ogretmenlerin soylediklerini dikkate alir.”yargisina %1,33'0 hi¢bir zaman, %2,67'si ¢ok
az, %401 bazen, %39'33'U sik sik, %16,67'i her asmgorginde olduklarini ifade
etmilerdir. Bu sonuclara goére ilkdetim yoneticilerinin @retmenler soylediklerini

dikkate alindgl soylenebilir.

Tablo 4.2.27. @retmenlerin “Okul yoneticisi kendisinigégetmenlerden imtiyazli gordr.
Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve % galeri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 53 35,33
Cok az 34 22,67
Bazen 37 24,67
Sik sik 18 12,00
Her zaman 8 5,33
Toplam 150 100,00

Tabloda goruldgu gibi 6érneklem grubundakigdetmenlerin“Okul yoneticisi kendisini
Ogretmenlerden imtiyazlhi gordr.'yargisina %35,33'0 hicbir zaman, %22,67’si ¢ok az,
%24,67'si bazen, %12'si sik sik, %5,33'U her zanmgirisinde olduklarini ifade
etmilerdir. Bu sonuclara gore ilgbetim yoneticilerinin kendilerini gretmenlerden
imtiyazh gérmedikleri sdylenebilir.
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Tablo 4.2.28. @retmenlerin “Okul yoneticimiz gretmenlerin zayif yonlerini dile getirir.”
Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve % &ezleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 22 14,67
Cok az 53 35,33
Bazen 53 35,33
Sik sik 12 8,00
Her zaman 10 6,67
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldgt gibi Orneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
Ogretmenlerin zayif yonlerini dile getirir.’'yargisina %14,67’si hi¢cbir zaman, %35,33'U
cok az, %35,33'si bazen, %8'i sik sik, %6,67'si maman gorgiinde olduklarini ifade
etmislerdir. Bu sonuclara gore illgdetim yoneticilerinin @retmenlerin zayif yonlerini dile

getirmedikleri s@ylenebilir.

Tablo 4.2.29. @retmenlerin “Okul yoneticimiz getmenleri ddillendirmede objektif
davranir.” Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f % Degerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 12 8,00
Cok az 13 8,67
Bazen 54 36,00
Sik sik 49 32,67
Her zaman 22 14,67
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldgt gibi O6rneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
Ogretmenleri 6dullendirmede objektif davraniryargisina %8'’i hi¢cbir zaman, %8,67’si
cok az, %36’s1 bazen, %32'67'U sik sik, %14,67' haman gorgiinde olduklarini ifade
etmislerdir. Bu sonuclara gore illgdetim yoneticilerinin @retmenleri ddullendirmede
objektif davrandil sdylenebilir.
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Tablo 4.2.30. @retmenlerin “Okul yoOneticimiz getmenlerin glcli yonlerini dile
getirir.” Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve ®egerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 9 6,00
Cok az 20 13,33
Bazen 68 45,33
Sik sik 34 22,67
Her zaman 19 12,67
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldglt gibi O6rneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
Ogretmenlerin gucla yonlerini dile getirir.’yargisina %6’s1 hicbir zaman, %13,33'0 ¢ok
az, %45,33'U bazen, %22'67’si sik sik, %12,67’'si haman gorgiinde olduklarini ifade
etmilerdir. Bu sonuclara gore ilgbetim yoneticilerinin @retmenlerin gucli yonlerini

kismen dile getirdikleri sdylenebilir.

Tablo 4.2.31. @retmenlerin “Okul yoneticimiz getmenlerin sorunlari ile ilgilenir.”
Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve % galeri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 8 5,33
Cok az 14 9,33
Bazen 40 26,67
Sik sik 53 35,33
Her zaman 35 23,33
Toplam 150 100,00

Tabloda goraldgt gibi O6rneklem grubundaki gdetmenlerin “Okul y6neticimiz
Ogretmenlerin sorunlari ile ilgilenir.”yargisina %5,33’U hicbir zaman, %9,33’U0 ¢ok az,
%26,67’si bazen, %35'33'si sik sik, %23,33'0 hemaa gorginde olduklarini ifade
etmiglerdir. Bu sonuclara gore ilgbetim yoneticilerinin gretmenlerin sorunlari ile

ilgilenildi gi sdylenebilir.

100



Tablo 4.2.32. @retmenlerin “Okul yoneticimiz sadece kendisinin i@sedgi konulari
Ogretmenleri ile kongur.” Yargisina Verdikleri Cevaplara ait f ve % Rerleri

Katilim Duzeyi f %
Hicbir zaman 46 30,67
Cok az 42 28,00
Bazen 24 16,00
Sik sik 28 18,67
Her zaman 10 6,67
Toplam 150 100,00

Tabloda goridldgi gibi 6rneklem grubundaki ggetmenlerin“Okul yOneticimiz sadece
kendisinin 6nemsegli konulari @retmenleri ile kongur.” yargisina %30,67'si higbir
zaman, %28'i cok az, %16’sI bazen, %18°67’si sik, 606,67'si her zaman gdiinde
olduklarini ifade etmierdir. Bu sonuclara goére illkdetim yoneticilerinin sadece

Onemsedii konularda @retmenleri ile kongtugu yargisina katilmadiklari séylenebilir.

4.3. Arastirmanin Alt Problemlerine Tliskin Bulgu ve Yorumlar

Tablo 4.3.1kogretim Okullarinda Yonetici-@etmen/letisime fliskin Osretmen Algisinin
Cinsiyet Dgiskeni Acisindan Yapilan t-Testi Analizi Sonuclari

Alt Boyutlar Cinsiyet f X SS t P

Personeli Tanima Erkek 58 21,17 3,74 1,675 ,096
Kadin 92 20,08 4,00

Katilim Erkek 58 30,38 5,12 , 770 443
Kadin 92 29,83 3,67

Etkileme Erkek 58 2643 253,359 020
Kadin 92 2534 2,92

Esitlik Erkek 58 20,34 2,77 1,321 189
Kadin 92 19,74 2,71

Toplam Erkek 58 98,33 10,49 1,999 047
Kadin 92 9498 9,67

Tablo 4.3.1.’de ilk@retim okullarinda yoneticigretmen iletsime iliskin 6gretmen
algisinin @retmen cinsiyeti déskeni acisindan @gerlendirilmesine igkin t-testi sonuglari

verilmistir.
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flkogretim okullarinda yonetici-gretmen ilesime iliskin 6gretmen algisinin Personeli
Tanimd, “Katihm” ve “Egitlik” alt boyutlarindan cinsiyet geskeni acisindan istatistiksel
olarak anlaml (p>.05) bir fark saptanmatm Bu sonuclara gore iligetim okullarinda
yonetici-Gretmen iletsimde “Personeli Tanima “Katilim” ve “Egsitlik” boyutlarinda

erkek @retmenler ile kadingretmenler ayni algilara sahiptirler.

IIkogretim okullarinda yonetici-gretmen iletsime iliskin égretmen algisinin Etkilemé
alt boyutunda cinsiyet @eskeni acisindan istatistiksel olarak anlaml (p=9€28) bir fark
saptanmytir. Grup ortalamalari dikkate alirginda farkin erkek gretmenler lehine oldiu
gorulmektedir. Bu sonuca gore il@tim okullarinda yoneticigretmen iletsimde
“Etkilenmé boyutunda erkek gretmenlerin kadin gretmenlere nazaran algilari daha

yuksektir.

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen ilet§ime iliskin 6gretmen algisinin  olgek
toplaminda cinsiyet dgskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli (p=948) bir fark
saptanmgtir. Grup ortalamalari dikkate alirginda farkin erkek gretmenler lehine oldiu
gorulmektedir. Bu sonuca gore il@tim okullarinda yonetici-gretmen iletsimde erkek

ogretmenlerin kadin gretmenlere nazaran algilari daha yiksektir.

Tablo 4.3.2.

Nkogretim Okullarinda Yonetici-@retmeniletisime fliskin Ogretmen Algisinidletisim
Egitimi Alma Desigkeni Agisindan Yapilan t-Testi Analizi Sonuclari

fletisim Egitimi

Alt Boyutlar Alma f X ss i 0

Personeli Tanima Evet, aldim. 55 21,42 4,19 2,207 ,029
Hayir, almadim. 95 19,97 3,68

Katilim Evet, aldim. 55 30,64 4,19 1,301 195
Hayir, almadim. 95 29,69 4,32

Etkileme Evet, aldim. 55 25,84 3,18 252 802
Hayir, almadim. 95 25,72 2,60

Esitlik Evet, aldim. 55 20,84 2,65 3,012 003
Hayir, almadim. 951947 2,68

Toplam Evet, aldim. 55 98,73 9,43 2208 023

Hayir, almadim. 95 94,85 10,24

Tablo 4.3.2.de ilk@retim okullarinda yoOneticigretmen iletsime iliskin Ogretmen

algisinin @retmenin ileim egitimi alma deiskeni acisindan dgerlendiriimesine igkin
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t-testi sonuclari verilngtir.

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletime iliskin 6gretmen algisinin Katilim’ ve
“Etkilemé alt boyutlarindan gretmenin iletsim egitimi alma de&iskeni acisindan
istatistiksel olarak anlamli (p>.05) bir fark sapt@amstir. Bu sonuclara gore illgetim
okullarinda yonetici-gretmen iletsimde “Katiim” ve “Etkilemé boyutlarinda iletim
egitimi alanlar @retmenler ile ilegim egitimi almayan @&retmenler ayni algilara

sahiptirler.

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletsime iliskin 6gretmen algisinin Personeli
Tanimd alt boyutunda iletiim egitimi alma deiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamh
(p=.029<.05) bir fark saptangtir. Grup ortalamalari dikkate alirginda farkin ilegim
egitimi alan @retmenler lehine oldiu gorulmektedir. Bu sonuca gore ifK@tim
okullarinda yonetici-gretmen ilet§imde “Personeli Tanimaboyutunda ilet§im egitimi

alan @retmenlerin ilegim egitimi almayan @retmenlere nazaran algilari daha ytksektir.

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletjime iliskin 6gretmen algisininEsitlik” alt
boyutunda iletim egitimi alma de&iskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli
(p=.003<.05) bir fark saptangtir. Grup ortalamalari dikkate alirginda farkin ilegim
egitimi alan @retmenler lehine oldiu gorulmektedir. Bu sonuca gore ifK@tim
okullarinda yonetici-gretmen iletsimde ‘“Egsitlik” boyutunda iletgim egitimi alan

ogretmenlerin ilegim egitimi almayan @retmenlere nazaran algilari daha yuksektir.

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen ilet§ime iliskin 6gretmen algisinin  olgek
toplaminda ile§im egitimi alma dgiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli
(p=.023<.05) bir fark saptangtir. Grup ortalamalari dikkate alirginda farkin ilegim
egitimi alan @retmenler lehine oldiu gorulmektedir. Bu sonuca gore i@tim
okullarinda yonetici-gretmen iletsimde, iletsim egitimi alan &retmenlerin ilegim

egitimi almayan @retmenlere nazaran algilari daha yuksektir.
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Tablo 4.3.31kogretim Okullarinda Yonetici-@retmen/letisime fliskin Ogretmen Algisinin
Okulun Bulundgu Bolge Dgiskeni Agisindan Yapilan t-Testi Analizi Sonugclari

Alt Boyutlar Okulun Bulundu gu

Bolge F X SS t P

Personeli Tanima Merkezi bolge _ 66 20,95 3,20 1,259 ,210
Gecekondu bolgesi 8420,14 4,40

Katilim Merkezi bolge" . 66 29,58 3,78 1,179 240
Gecekondu bolgesi 8430,40 4,63

Etkileme Merkezi bolge" | 66 26,64 2,61 3.501 001
Gecekondu bolgesi 8425,07 2,80

Esitlik Merkezi bolge" | 66 20,05 2,83 285 776
Gecekondu bolgesi 8419,92 2,69

Toplam Merkezi bolge 66 97,21 7,94 1,010 314

Gecekondu bolgesi 84 95,54 11,50

Tablo 4.3.3.de ilk@retim okullarinda yoOneticigretmen iletsime iliskin Ogretmen
algisinin - @retmenin goérev yapili okulun bulundgu bdlge degiskeni acisindan

degerlendiriimesine igkin t-testi sonuclari verilngtir.

ilkogretim okullarinda yoneticid#retmen ile§ime iliskin 6gretmen algisinin“Personeli
Tanima”, “Katihm’, “Esitlik” alt boyutlarinda ve toplamdagtetmenin gorev yapii
okulun bulundgu bélge dgiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli (p>.0%) fark
saptanmamngtir. Bu sonucglara gore iligietim okullarinda yoneticigretmen iletsimde
“Personeli Tanima”,“Katihm”, “Egsitlik” alt boyutlarinda ve toplamda merkezi bolgelerde
gorev yapan gretmenler ile gecekondu bolgelerinde gérev yapaetinenler ayni algilara

sahiptirler.

IIkogretim okullarinda yonetici-gretmen iletsime iliskin 6gretmen algisinin Etkilemé

alt boyutunda gretmenin goérev yaptl okulun bulundgu bélge dgiskeni acisindan
istatistiksel olarak anlamli (p=.001<.05) bir faskptanmgtir. Grup ortalamalar dikkate
alindginda farkin merkez bdlgelerinde bulunan okullardeeg yapan gretmenler lehine
oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore ifg@tim okullarinda yonetici-gretmen iletsimde
“Etkilemé boyutunda merkez bdlgelerinde bulunan okullardeeyg yapan gretmenlerin
gecekondu bolgelerinde bulunan okullarda gorev pageetmenlere nazaran algilari daha
yuksektir.
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Tablo 4.3.41kogretim Okullarinda Yonetici-@retmen/letisime fliskin Ogretmen Algisinin
Yay Degiskeni Acisindan Farklilap Farklilasmadgini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Personel Katilim Etkileme Eitlik Toplam
Tanima

Yas Grubu f X SS X SS X Ss X Ss X Ss
21-25vya 34 19,35 3,39 30,56 2,74 24,91 3,08 19,35 2,70 94,18 9,79
26-30ya 63 20,21 3,76 29,21 4,28 25,89 2,77 19,90 2,85 95,21 10,00
31-35ya 24 19,88 1,94 29,04 2,88 27,13 2,40 19,67 2,26 95,71 4,46
36-40 ya 11 19,36 4,92 28,55 6,01 27,00 2,19 19,36 3,20 94,27 14,64
41-45ya 10 25,20 3,68 33,10 4,46 23,40 1,90 22,60 0,84 104,30 6,57
46-50 ya 24,00 5,83 32,25 4,57 26,00 3,56 20,75 3,30 103,00 14,00
5lvelstuiyg 4 26,50 0,58 39,00 2,31 25,00 0,00 22,50 0,58 113,00 2,31
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari
Alt Boyutlar Yas f X sra X sd P

21-25 34 63,40

26-30 63 73,29
Personeli 31-35 24 68,60
Tanima 36-40 11 62,86 27,0965 0,000

41-45 10 123,40

46-50 107,00

51veustu 4 138,00

21-25 34 84,26

26-30 63 69,40

31-35 24 63,69
Katilhm 36—40 11 50,50 23,5175 0,001

41-45 10 102,25

46-50 4 100,63

51veustu 4 144,75

105



21-25 34 67,37

26-30 63 75,52
31-35 24 95,63
Etkileme 36-40 11 95,50 16,8503 6 0,010
41-45 10 37,90
46-50 4 76,50
51vedstu 4 61,50
21-25 34 65,97
26-30 63 73,46
31-35 24 69,00
Esitlik 36-40 11 67,23 18,7843 6 0,005
41-45 10 120,80
46-50 4 91,88
51vedstu 4 120,75
21-25 34 68,99
26-30 63 71,37
31-35 24 71,60
Toplam 36-40 11 59,50 21,4633 6 0,002
41-45 10 114,00
46-50 4 101,50
51vedstu 4 141,00

Tablo 4.3.4'de ilk@retim okullarinda yoOneticigretmen iletsime iliskin Ogretmen
algisinin @retmenin ya desiskeni acisindan dgerlendiriimesine igkin gorilerinin

karsilastirilmasi amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulartm

flkogretim okullarinda yonetici-gretmen ilesime iliskin 6gretmen algisinin Personeli
Tanimd alt boyutunda gretmenin ya desiskeni acisindan istatistiksel olarak anlaml
(p=.000<.05) bir fark saptangtir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi
belirlenen anlamh farkliiin hangi gruplardan kaynaklageht belirlemek Uzere
tamamlayici kagilastirma tekniklerine gecilngtir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test
teknigi bulunmadgindan ikili kagilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U

uygulanmgtir. Uygulama sonucunda farkfin 41-45 ya grubundaki @§retmenler ile 21—
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25 ya, 26-30 yg, 31-35 ya ve 36—40 yg grubundaki gretmenler arasindan 41-45sya
grubundaki @retmenlerinin lehine oldiu saptanngtir. Bu sonuca gore gdetmenleri

yaslari arttikga personeli tanima alt boyutundakilalgiartmaktadir.

ilkogretim okullarinda yoneticigretmen iletsime iliskin 6gretmen algisininKatihm” alt
boyutunda @retmenin ya desiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli (p=<05) bir
fark saptanmtir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenanlamli
farkhligin hangi gruplardan kaynaklagdh belirlemek tzere tamamlayici kdastirma
tekniklerine gecilmgtir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test tegnbulunmadgindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulagim Uygulama sonucunda
farkhligin 51 ve Uzeri yagrubundaki gretmenler ile 21-25 ya26—-30 yg, 31-35 ya ve
36—40 ya grubundaki @retmenler arasindan 51 ve uzerg yaubundaki gretmenlerinin
alehine oldgu saptanmtir. Bu sonuca goére gdetmenleri yalari arttikca“Katilim” alt

boyutundaki algilar azalmaktadir.

ilkogretim okullarinda yoneticid#retmen iletsime iliskin 6gretmen algisinin Etkilemé
alt boyutunda gretmenin ya desiskeni acgisindan istatistiksel olarak anlamli (p=<.08)
bir fark saptanmgtir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenamaml
farkhligin hangi gruplardan kaynaklagd belirlemek tzere tamamlayici kdastirma
tekniklerine gecilmgtir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test tegnbulunmadgindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulagim Uygulama sonucunda
farkhligin 31-35 ya grubundaki @retmenler ile 41-45 ywagrubundaki @retmenler
arasindan 31-35 yagrubundaki gretmenlerinin lehine oldiu saptannstir.

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletjime iliskin 6gretmen algisininEsitlik” alt
boyutunda @retmenin ya desiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli (p=<05) bir
fark saptanmtir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenanlamli
farkhligin hangi gruplardan kaynaklaggh belirlemek tzere tamamlayici kdastirma
tekniklerine gecilmitir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test tegnbulunmadgindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulagim Uygulama sonucunda
farkhligin 21-35 ya grubundaki @retmenler ile 41-45 yagrubundaki @retmenler
arasindan 41-45 ygrubundaki gretmenlerinin lehine oldiu saptannstir.
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ilkogretim okullarinda yoneticigretmen iletsime iliskin 6gretmen algisinin toplaminda
Ogretmenin ya degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlaml (p=<€03%) bir fark
saptanmytir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirleraariamli farkhlgin
hangi gruplardan kaynaklarggini belirlemek tizere tamamlayici kdastirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amagcla kullanilan 06zel bir test tefni bulunmadgindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulagim Uygulama sonucunda
farkhligin 51 ve Uzeri yagrubundaki gretmenler ile 21-25 yave 26—-30 ya grubundaki
Oogretmenler arasindan 51 ve (zerisygrubundaki @retmenlerinin lehine oldiu

saptanmytir. Bu sonuca goregdetmenleri yglari arttikca iletsim algilari artmaktadir.

Tablo 4.3.5.

Tikogretim Okullarinda Yonetici-@retmen/letisime fliskin Ogretmen Algisinin Bran
Desiskeni Acisindan Farklikap Farklilasmadgini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari

Personeli
Alt Boyutlar Katihm  Etkileme Eitlik Toplam

Tanima
Brans f X Ss X ss X Ss X Ss X SS
Sinif Ggretmeni 76 20,54 4,23 29,74 4,90 2592 3,33 20,22 2,75 96,42 11,551
Matematik @retmeni 7 20,43 1,27 29,14 2,85 26,14 2,67 20,57 0,98 96,29 3,77
Muzik 6gretmeni 4 21,00 3,46 31,25 3,20 2525 1,50 19,75 3,20 97,25 8,38
Is egitimi 6gretmeni 4 20,00 2,31 29,25 2,63 27,50 0,58 23,50 0,58 100,25 0,96
Yabanci dil @retmeni 15 19,20 3,84 30,27 3,26 24,67 1,45 19,33 2,99 93,47 10,20
Turkce @retmeni 14 19,14 3,06 28,14 4,44 26,14 2,63 19,43 2,14 9286 9,84
Fen bilgisi @retmeni 8 20,88 4,45 32,25 3,15 25,00 1,51 19,25 3,15 97,38 10,50
Beden gitimi 6gretmeni 2 18,00 0,00 36,00 0,00 30,00 0,00 15,00 0,00 99,00 0,00
Resim § 6gretmeni 4 2350 058 32,50 1,29 24,50 2,89 22,50 2,38 103,00 2,71
Diger 16 22,13 4,33 30,75 2,98 2538 1,93 19,13 242 97,38 7,61
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Kruskal Wallis-H Testi Sonugclari

109

Alt Boyutlar Bran s F X sira X Sd P

Sinif ggretmeni 76 75,316
Matematik @retmeni 7 75,643
Muzik 6gretmeni 4 81,000
Is egitimi 6gretmeni 4 70,250

Personeli Yabanci dil @retmeni 15 60,733

Tanima Tarkce @retmeni 14 62,786 11625 0 029
Fen bilgisi @retmeni 8 78,188
Beden gitimi 6gretmeni 2 38,000
Resim § 6gretmeni 4120,250
Diger 16 93,375
Sinif ggretmeni 76 70,099
Matematik @retmeni 7 65,500
Muzik 6gretmeni 4 91,000
Is egitimi 6gretmeni 4 66,875

Katilim Yabanci dil @retmeni 15 78,733 13,449 o 0143
Turkce @retmeni 14 61,929
Fen bilgisi @retmeni 8 101,250
Beden gitimi 6gretmeni 2 133,500
Resim § 6gretmeni 4111,625
Diger 16 83,500
Sinif gretmeni 76 79,224
Matematik @retmeni 7 76,071
Muzik 6gretmeni 4 65,250
Is egitimi 6gretmeni 4 111,500

Etkileme Yabanci dil @retmeni 15 55,633 12,678 o 0178
Turkce @retmeni 14 78,357
Fen bilgisi @retmeni 8 62,250
Beden gitimi 6gretmeni 2 138,500
Resim § 6gretmeni 4 59,500
Diger 16 70,000



Sinif ggretmeni 76 79,112
Matematik @retmeni 7 81,857
Muzik 6gretmeni 4 73,625
Is egitimi 6gretmeni 4 138,500
Eqitlik Yabanci dil @retmeni 15 65,867 22,264 o 0081
Turkge @retmeni 14 64,429
Fen bilgisi @retmeni 8 66,375
Beden gitimi 6gretmeni 2 6,500
Resim § 6gretmeni 4119,250
Diger 16 61,250
Sinif ggretmeni 76 75,263
Matematik 6gretmeni 74,143
Muzik 6 gretmeni 83,000
Is egitimi 6 gretmeni 98,500
Toplam Yabanci dil 6gretmeni 15 61,967 7502 9 0585
Turkce 6gretmeni 14 65,000
Fen bilgisi ggretmeni 8 79,188
Beden gitimi 6 gretmeni 2 84,500
Resim & 6gretmeni 4 117,625
Diger 16 77,969

Tablo 4.3.5'de ilk@retim okullarinda yoOneticigretmen iletsime iliskin Ogretmen
algisinin @retmenin brag degiskeni acgisindan dgerlendiriimesine ikkin gorilerinin

karsilastirilmasi amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulartm

IIkogretim okullarinda yonetici-gretmen iletsime iliskin 6gretmen algisinirfPersoneli
Tanima”, “Katihm”, “Etkileme”, “E sitlik” alt boyutlarinda ve toplamindagr&tmenin
brarns desiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamh (p>.05)fark saptanmargtir. Bu
sonuca gore gretmenlerin braglari agisindan yoneticigbetmen iletsimi algilarinin git

sevilerde oldgunu sdylenebilir.
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Tablo 4.3.6lkogretim Okullarinda Yonetici-@retmen/letisime fliskin Ogretmen Algisinin
Kidem Dgiskeni Acisindan Farklilap Farklilasmadgini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Personel Katilim Etkileme Eitlik Toplam
Tanima
Kidem f X SS X SS X S X SS X SS
1-5 yil 60 19,32 3,80 30,02 3,55 25,18 3,10 19,35 2,77 93,87 10,52
6-10 yil 61 20,48 2,96 28,67 3,64 26,28 2,36 20,15 2,43 95,57 7,63
11-15 yil 9 21,44 5,48 31,56 5,32 26,44 3,24 19,22 2,95 98,67 9,84
16-20 yil 12 22,83 4,69 32,50 5,65 26,83 2,95 21,50 3,12 103,67 12,48
21 ve Uzeri yil 8 25,00 4,11 35,25 5,20 23,75 1,49 21,88 2,59 105,88 10,99
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari
Alt Boyutlar Kidem f X sra X sd P

1-5 60 63,70
Personeli 6-10 oL 7622
Tamma 11-15 9 70,94 18,6221 4 0,001

16-20 12 103,83

21 ve Uzeri 8 121,13

1-5 60 78,75

6-10 61 61,76
Katilim 11-15 9 88,83 16,545 4 0,002

16-20 12 90,75

21 ve Uzeri 8 118,00

1-5 60 69,68

6-10 61 81,00
Etkileme 11-15 9 85,39 9,67003 4 0,046

16-20 12 92,50

21 ve uzeri 8 40,63

1-5 60 66,19

6-10 61 75,81
Esitlik 11-15 9 6517 14,119 4 0,007

16-20 12 105,67

21 ve uzeri 8 109,31
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1-5 60 67,60

6-10 61 71,20

Toplam 11-15 9 87,44 14,4416 4 0,006
16-20 12 100,54
21 ve uzeri 8 116,56

Tablo 4.3.6'de ilk@retim okullarinda yoOneticigretmen iletsime iliskin Ogretmen
algisinin @retmenin kidem daskeni acisindan gerlendiriimesine ikkin gorislerinin

karsilastirilmasi amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulartm

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletsime iliskin 6gretmen algisinin Personeli
Tanimd alt boyutunda @gretmenin kidem d@skeni acisindan istatistiksel olarak anlaml
(p=.001<.05) bir fark saptangtir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi
belirlenen anlamh farkligin hangi gruplardan kaynaklageht belirlemek Uzere
tamamlayici kagilastirma tekniklerine gecilngtir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test
teknigi bulunmadgindan ikili kagllastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U
uygulanmgtir. Uygulama sonucunda farkfln 21 yil ve tzeri kidemli gretmenler ile 1-5
yil ve 6-10 yil kidemli gretmenler arasindan 21 yil ve Uzeri kidenmgrgimenlerinin
lehine oldgu saptanmtir. Bu sonuca gore goetmenleri kidemleri arttikca personeli

tanima alt boyutundaki algilari artmaktadir.

ilkogretim okullarinda yonetici#retmen iletjime iliskin 6gretmen algisininKatiima’ alt
boyutunda @gretmenin kidem dgskeni acgisindan istatistiksel olarak anlamh (p=<038)
bir fark saptanmgtir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenamaml
farkhligin hangi gruplardan kaynaklaggh belirlemek tzere tamamlayici kdastirma
tekniklerine gecilmgtir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test tegnbulunmadgindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulagim Uygulama sonucunda
farkhligin 21 yil ve Gzeri kidemli gretmenler ile 1-5 yil ve 6-10 yil kidemigi@tmenler
arasindan 21 yil ve Uzerigéetmenlerinin lehine oldiu saptanmtir. Bu sonuca goére
ogretmenleri kidemleri arttikgca katilma alt boyutukicagilar artmaktadir.

ilkogretim okullarinda yoneticid#retmen iletjime iliskin 6gretmen algisinin Etkilemé
alt boyutunda gretmenin kidem dgskeni acgisindan istatistiksel olarak anlamli
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(p=.046<.05) bir fark saptangtir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi
belirlenen anlamh farkligin hangi gruplardan kaynaklagehi belirlemek Uzere
tamamlayici kagilastirma tekniklerine gecilngtir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test
teknigi bulunmadgindan ikili kagllastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U
uygulanmgtir. Uygulama sonucunda farkgln 21 yil ve tGzeri kidemli gretmenler ile 16—
21 yil kidemli @retmenler arasindan 16-21 yil kidemfirétmenlerinin lehine oldiu

saptanmytir.

fIkogretim okullarinda yoneticid#retmen iletjime iliskin 6gretmen algisinin Esitlik” alt
boyutunda @gretmenin kidem daskeni acgisindan istatistiksel olarak anlaml (p=906)
bir fark saptanmgtir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenamaml
farkhligin hangi gruplardan kaynaklagdh belirlemek Gzere tamamlayici kdastirma
tekniklerine gecilmgtir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test tegnbulunmadgindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulagim Uygulama sonucunda
farkhligin 21 yil ve Gzeri kidemli gretmenler ile 1-5 yil kidemligietmenler arasindan 21
yil ve dzeri kidemli @retmenlerinin lehine oldiu saptanngtir. Bu sonuca gore
ogretmenleri kidemleri arttik¢ssidlik alt boyutundaki algilari artmaktadir.

ilkogretim okullarinda yoneticigretmen iletsime iliskin 6gretmen algisinin toplaminda
O0gretmenin kidem d@skeni acisindan istatistiksel olarak anlamli (p=946) bir fark
saptanmytir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirleraariamli farkhlgin
hangi gruplardan kaynaklarggni belirlemek tizere tamamlayici kdastirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test tefni bulunmadgindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulagim Uygulama sonucunda
farklihgin 21 yil ve tzeri kidemli gretmenler ile 1-5 yil kidemligietmenler arasindan 21
yil ve dzeri kidemli @retmenlerinin lehine oldiu saptanngtir. Bu sonuca gore

ogretmenleri kidemleri arttikca ilgtm algilari artmaktadir.
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Tablo 4.3.7lkogretim Okullarinda Yonetici-@retmen/letisime fliskin Ogretmen Algisinin
Mezun Olunan Fakilte [Feskeni Agisindan Farkhlap Farklilagmadgini Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Personeli ) o
Alt Boyutlar Katilim Etkileme Eitlik Toplam
Tanima
Fakdlte f X Ss X Ss X Ss X SS X Ss

Egitim fakultesi 103 20,50 4,29 30,03 4,36 26,00 3,23 19,84 2,96 96,38 10,83
3 21,33 2,89 26,67 5,77 25,67 0,58 19,67 4,04 93,33 13,28

129,82 1,59 29,29 3,16 25,35 1,54 20,35 1,66 94,82 4,57

Teknik esitim fakultesi

Fen-edebiyat fakiltesi

Diger 27 20,81 3,67 30,93 4,40 25,11 1,53 20,26 2,36 97,11 9,70
Kruskal Wallis-H Testi Sonugclari
Alt Boyutlar Mezun Olunan Fakiilte f X g X° Sd p
Egitim fakiltesi 103 75,607
Personeli  Teknik ezitim fakultesi 390,333
1,27694 0,735
Tanima Fen-edebiyat fakultesi 166,500
Diger 27 79,111
Egitim fakiltesi 103 75,500
Teknik ezitim fakultesi 3 54,000
Katilim _ _ 1,75048 0,626
Fen-edebiyat fakultesi 168,912
Diger 27 82,037
Egitim fakultesi 103 80,073
. Teknik esitim fakultesi 3 77,500
Etkileme . . 3,9739 0,264
Fen-edebiyat fakiltesi 185,912
Diger 27 63,870
Egitim fakultesi 103 73,641
o Teknik esitim fakultesi 374,833
Esitlik . . 0,65812 0,883
Fen-edebiyat fakiltesi 179,176
Diger 27 80,352
Egitim faklltesi 103 76,398
Teknik egitim fakiltesi 3 73,500
Toplam 0,67701 0,879
Fen-edebiyat fakultesi 1767,500
Diger 27 77,333
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Tablo 4.3.7'de ilk@retim okullarinda yoOneticigretmen iletsime iliskin Ogretmen
algisinin @gretmenin mezun olunan fakulte glgkeni acisindan derlendirilmesine igkin

gortslerinin kasilastirlmasi amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulagtm

lkogretim okullarinda yoneticigretmen iletjime iliskin égretmen algisinirtPersoneli
Tanima”, “Katihm”, “Etkileme”, “E sitlik” alt boyutlarinda ve toplamindagr&tmenin
mezun olunan fakulte @eskeni acisindan istatistiksel olarak anlamh (p>.@&) fark
saptanmangtir. Bu sonuca goregdetmenlerin mezun olunan fakulteler acisindan yionet

Ogretmen iletgimi algilarinin git sevilerde oldgunu séylenebilir.

Tablo 4.3.81kogretim Okullarinda Yonetici-@retmeniletisime fliskin Ogretmen Algisinin
Egitim Duizeyi Dgiskeni Agisindan Farklikap Farklilasmadgini Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Personel ) o
Alt Boyutlar Katilim Etkileme Eitlik Toplam
Tanima
Egitim DUzeyi F X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
Onlisans 15 23,33 3,68 33,20 4,66 24,93 3,03 20,73 2,49 102,20 11,16
Lisans 129 20,09 3,83 29,53 4,08 25,81 2,80 19,82 2,80 95,26 9,79
Yuksek lisans 4 20,00 1,15 31,00 2,31 27,50 2,89 21,00 1,15 99,50 2,89
Diger 2 27,00 0,00 37,00 0,00 25,00 0,00 22,00 0,00 111,00 0,00

Kruskal Wallis-H Testi Sonugclari

Alt Boyutlar ~ E gitim Diizeyi  F X sira X? sd P

Onlisans 15105,200
Personeli Lisans 129 71,240

13,077 3 0,004
Tanima Yuksek lisans 4 68,500
Diger 2 141,500
Onlisans 15102,400
Lisans 129 70,868

Katilim _ 12,280 3 0,006
Yuksek lisans 4 91,750
Diger 2 140,000
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Onlisans 15 63,100

. Lisans 129 76,399
Etkileme . 2,802 3 0,423

Yuksek lisans 4100,000

Diger 2 61,500

Onlisans 15 88,233

. Lisans 129 73,050
Esitlik . 3,386 3 0,336

Yuksek lisans 4 90,000

Diger 2 109,000

Onlisans 15 95,867

Lisans 129 71,504
Toplam 9,386 3 0,025

Yuksek lisans 4 97,500

Diger 2 136,500

Tablo 4.3.8'de ilk@retim okullarinda yoOneticigretmen iletsime iliskin Ogretmen
algisinin - @retmenin gitim dizeyi degiskeni agisindan derlendirilmesine igkin

gortslerinin kasilastirlmasi amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulagtm

ilkogretim okullarinda yonetici-gretmen iletjime iliskin 6gretmen algisinitEtkileme”
ve “Esitlik” alt boyutlarinda gretmenin gitim dizeyi dgiskeni acisindan istatistiksel
olarak anlamli (p>.05) bir fark saptanmatm Bu sonuca gore gbetmenlerin braglari
acisindan yoneticigretmen iletsiminin“Etkileme” ve “Esitlik” alt boyutlarinin

algilarinin git sevilerde oldgunu sdylenebilir.

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletsime iliskin 6gretmen algisinin Personeli
Tanimd alt boyutunda @gretmenin gitim dizeyi dgiskeni agisindan istatistiksel olarak
anlamh (p=.004<.05) bir fark saptamgtmi. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi
belirlenen anlamh farkligin hangi gruplardan kaynaklagthi belirlemek Uzere
tamamlayici kagilastirma tekniklerine gecilngtir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test
teknigi bulunmadgindan ikili kasilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U
uygulanmgtir. Uygulama sonucunda farkgln diger grubundaki gretmenler ile lisans ve
yuksek lisans @tim dizeyi @retmenler arasindan gir grubu @retmenlerinin lehine

oldugu saptannstir.
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ilkogretim okullarinda yoneticigretmen iletsime iliskin 6gretmen algisininKatihm” alt
boyutunda @retmenin @gitim duzeyi dgiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli
(p=.006<.05) bir fark saptangtir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi
belirlenen anlamh farkligin hangi gruplardan kaynaklagthi belirlemek Uzere
tamamlayici kagilastirma tekniklerine gecilngtir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test
teknigi bulunmadgindan ikili kasgilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U
uygulanmgtir. Uygulama sonucunda farkgln diger grubundaki gretmenler ile lisans ve
yuksek lisans @tim dizeyi @retmenler arasindan gir grubu @retmenlerinin lehine

oldugu saptannstir.

IIkogretim okullarinda yéneticigretmen iletime iliskin 6gretmen algisinin toplaminda
Ogretmenin gitim duzeyi dgiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli (p=906) bir
fark saptanmtir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenanlamli
farkhligin hangi gruplardan kaynaklaghi belirlemek Gzere tamamlayici kdastirma
tekniklerine gecilmitir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test tegnbulunmadgindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulagim Uygulama sonucunda
farkhligin diger grubundaki gretmenler ile lisans ve yuksek lisangiten duzeyi

ogretmenler arasindangdir grubu @retmenlerinin lehine oldiu saptannstir.
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BOLUM 5: SONUC, TARTI SMA VE ONERILER

5.1. Sonuclar

IIkogretim okullari yoneticilerinin; gretmenlerden gelen fikirlere bazen 6nem v@rdi

batin @retmenlerle gt ili ski kurmaya 6nem gosterdiklerigietmenlere kar cogu zaman

motive edici davrani sergiledikleri belirlennytir. Karaka(1999) tarafindan yapilan

argtirma bulgulari ile ardgirmanin bulgulari paralellik gostermektedir. Kaagk1999)

tarafindan yapilan agarmanin benzer bulgulagunlardir;

Okul yoneticileri zaman zaman gi@tmenlerden gelecek g@tére ©6nem

vermektedirler.
Okul yoneticileri battn gretmenlere surekli olaralsie davranmamaktadirlar.

Okul yoneticileri bazen gretmenleri motive edici davragtar gostermektedirler.

Yapilan aratirma ile Karaka (1999) tarafindan yapilan atamanin farkli bulgulari

sunlardir;

Karaka(1999) tarafindan yapilan gtamada “Okul yoneticileri alinacak kararlara
her zaman gretmenlerinde katiimasina 6zen gdstermemektedirlsanucu
citkmasina karlik bu argtirmada “Okul yoneticilerinin alinacak kararlara

ogretmenlerinde katilmasina dikkat gitbelirlenmitir.” sonucu ¢ikmgtir.

Karaka(1999) tarafindan yapilan atamada “Okul yoneticileri insan gkileri
konusunda bazen given vericidirler.” sonucu c¢cikmadkasilik bu argtirmada
“Okul yoneticilerinin insan ikkileri konusunda gretmenler tzerinde sik sik guven

duygusu yarat# séylenebilir.” sonucu ¢ikrgtir.

Karaka(1999) tarafindan yapilan atamada cinsiyet, gorev, kidem ggkenleri

bakimindan deneklerin g&dé@rinde o6nemli farkhliklar oldgu bulunmytur. Bu

argtirmada ise cinsiyet ve gotrev ggkenleri bakimindan deneklerin g@gkérinde

farkhliklar olmadgi; yas ve kidem dgiskenleri bakimindan deneklerin gélgrinde

onemli farkliliklar oldgu bulunmuytur.
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ilkogretim okullari yoneticilerinin; goreviendirecekleir konu igin @retmenlerin
distncelerine bazen keaurduklari, hicbir zaman gietmenleri uyarmadan ceza verme
egiliminde olmadiklari, zUmrelerin sorunlarini o zienm @retmenleri ile bazen
tartsmakta ve c¢6zim bulmaya cgahakta olduklari, yoneticilerin hicbir zaman
Ogretmenleri uyarmadan ceza verngdiminde olmadiklar belirlenngtir. Giltekin (2003)
tarafindan yapilan agarma bulgulari da bu bulgular ile 6gtaektedir. Gultekin (2003)

tarafindan yapilan agarmanin benzer bulgulagunlardir;

IIkogretim okullari yoneticilerinin; géreviendirecekldsir konu icin @retmenlerin

diUstncelerine bazen kaurduklari belirlenmytir.

+ llkogretim okullari yoneticilerinin; hicbir zamangtetmenleri uyarmadan ceza

verme giliminde olmadiklari belirlennstir.

« Ilkogretim okullar yoneticilerinin; ziimrelerin sorunlar o zimrenin gretmenleri

ile bazen targmakta ve ¢6zum bulmaya gahakta olduklari belirlenngtir.

« Ilkogretim okullari yoneticilerinin; yoneticilerin hicbi zaman @gretmenleri

uyarmadan ceza vermgikminde olmadiklari belirlennstir.

Yapilan argtirma ile Gultekin (2003) tarafindan yapilan strananin farkh bulgulari

sunlardir;

« Giltekin (2003) tarafindan yapilan stiamada ‘flkdgretim okullari yoneticileri
bazen sadece kendilerinin dnemsedikleri konulagretinenlerle kongtuklari
belirlenmitir.” sonucu ¢ikmasina katk bu argtirmada flkogretim okullari
yoneticileri ¢cok az sadece kendilerinin 6nemsedikleonulari @retmenlerle

konustuklari belirlenmgtir.” sonucu ¢ikmgtir.

« Glltekin (2003) tarafindan yapilan giramada flkogretim okullarinin yoneticileri
ogretmenleri 6dullendirmede bazen objektif davrarahkbelirlenmgtir.” sonucu
cikmasina karlik bu argtirmada flkogretim okullarinin yoneticileri gretmenleri

oddullendirmede sik sik objektif davrandiklari belmmistir’ sonucu ¢ikmgtir.
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« Giiltekin (2003) tarafindan yapilan giiamada ‘lkogretim okullarinin yoneticileri
alinacak kararlara gbetmenlerinde Kkatilmasina bazen dikkat ettikleri
belirlenmitir.” sonucu ¢ikmasina katik bu argtirmada filkégretim okullarinin
yoneticileri alinacak kararlaragtetmenlerinde katiimasina sik sik dikkat ettikleri

belirlenmitir.” sonucu ¢ikngtir.

« Gilltekin (2003) tarafindan yapilan gmamada ‘lkégretim okullarinin
yoneticilerinin  @retmenler (zerinde c¢ok az given duygusu yarattiklar
belirlenmitir.” sonucu ¢ikmasina katik bu argtirmada filkégretim okullarinin
yoneticilerinin - @retmenler (zerinde sik sik given duygusu vyarattikla

belirlenmstir.” sonucu ¢ikmgtir.

+ Giltekin (2003) tarafindan yapilan gmemada flkogretim okulu yoneticileri
ogretmenlerle hicbir zaman nutykeklinde kongmadiklari belirlenmitir.” sonucu
cikmasina karlik bu argtirmada flkdgretim okulu yoneticileri gretmenlerle

kismen nutulseklinde kongmadiklari belirlenmgtir.” sonucu ¢ikmgtir.

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletjiminde “‘Personeli Tanimia “Katihm” ve
“Esitlik” boyutlarinda erkek gretmenler ile kadin gretmenler ayni algilara sahiplerken;
“Etkilenmé ve oOlgek toplaminda boyutunda erkelgrétmenlerin kadin gretmenlere

nazaran algilari daha yuksektir.

Ilkogretim okullarinda yonetici#retmen iletiminde ‘Katilim” ve “Etkilemé
boyutlarinda ilegim egitimi alanlar @retmenler ile ilegim egitimi almayan @retmenler
ayni algilara sahiplerkenPersoneli Taninfa “ Esitlik” alt boyutlarinda ol¢ek toplaminda
iletisim egitimi alan &Gretmenlerin ilegim egitimi almayan @retmenlere nazaran algilari

daha yuksektir.

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen ilet§iminde “Personeli Tamma”, “Katilhin?’,
“Esitlik” alt boyutlarinda ve toplamda merkezi bolgeleraegbyapan gretmenler ile
gecekondu bdlgelerinde gorev yapamaimenler ayni algilara sahiplerkerEtkilemé alt
boyutunda merkez bdlgelerinde bulunan okullardaeggmapan gretmenlerin gecekondu

bdlgelerinde bulunan okullarda gérev yapanedtmenlere nazaran algilari daha ylksektir.
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ilkogretim okullarinda yonetici-gretmen iletjiminde “Personeli Tanimaalt boyutunda
Ogretmenleri yalari arttikga personeli tanima alt boyutundaki lalgiartarken Katilim”
alt boyutunda bu astiters yonlidir. Ayrica bu gdetmenlerin yglari arttikca ilegim

algilarr artmaktadir.

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletjime iliskin 6gretmen algisi gretmenlerin

brarglari acisindan yoneticigietmen iletsimi algilar it sevilerdedir.

IIkogretim okullarinda yoneticigretmen iletsime iliskin 6gretmen algisinin Personeli
Tanimd, “Katilma', “Egsitlik” alt boyutlarinda ve 06lcek toplamlarindagrétmenleri

kidemleri arttikga personeli algilari artmaktadir.

IIkogretim okullarinda yonetici-gretmen iletsime iliskin 6gretmen algisiniriPersoneli
Tanima”, “Katilim”, “Etkileme”, “E sitlik” alt boyutlarinda ve toplamind&r@tmenlerin
mezun olunan fakilteler acisindan yonetigigimen iletsimi algilarinin git sevilerdedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

. Okul yoneticileri @retmenlerin ilgi alanlarini tanimaya yoneliksigk calismalar
yapmalhdirlar.
. Okul yoneticileri okul kdltirinin okmasina ve yerkgnesine cabmali, bu

kaltarin okulun tim bilgenleri tarafindan sahiplenilmesi ve devam ettirdime

saglamalidirlar.

. Yonetici ve @retmenlerin ilegim becerilerini gektirmeye yonelik hizmet ici

egitim kurs/seminer programlari hazirlanmalidir.

. Okul yoneticiligine aday kilerin psikoloji, esitim bilimleri ve genel kultlr gibi
alanlarda yeterli 6zelliklere sahip olup olmadikiabelirlemeye yonelik ¢almalar

yapilmahdir.
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. Arastirma bulgularina gore, bayargrétmenlerin yoneticilere bakiacisi erkek
ogretmenlere gore daha olumsuz gddadan, okul yoéneticileri bayargtetmenlerle

iletisim kurarken daha 6zenli olmalidir.

. Kidemleri diguk Ggretmenlerin ve genggbetmenlerin yoneticilere bakiagilart,
kidemleri yuksek ve ileri ydardaki @Gretmenlere gore olumsuz okglundan, okul
yoneticileri; kidemleri d§uk ve geng gretmenlerle ileim kurarken daha dikkatli

olmalidir.

. Okul yoneticileri, zUmrelerin sorunlarini ilgili mirenin  @retmenleri ile

tartismalidirlar.

. Okul yoneticileri, @retmenlerin gucli yonlerini tanimaya yonelik ealalar
yapmalhdirlar.
. Okul yoneticileri, @retmenlerin motivasyonu acisindan gucli yonleriahal cok

dile getirmelidirler.

. Okul yoneticileri, @retmenlerin kendilerini gedtirebilmeleri igin &retmenleri

tesvik etmeli ve firsat tanimalidirlar.
5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

. Sadece yoneticigietmen iletsimi ile degil yonetici-Ggretmen-@renci-veli

iletisimini de kapsayan agarmalar yapiimahdir.

. lkogretim yoneticilerinin ilejim becerileri ile liderlik davraglari arasindaki

ili skileri inceleyen argtirmalar yapiimalidir.

. Arastirmalar sadece durum tespigeklinde dgil ayni zamanda getmenler

uzerindeki etkilergeklinde deneysel desende yapilmalidir.
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Dgerli 6gretmenler;

Bu anket ilk@retim okullarinda yonetici Ogretmen iletisiminin
degerlendiriimesi Uzerine yapilan calsmanin bir parcasidir. Bu c¢alsmanin amaci
yonetici ggretmen iletisimi hakkinda bilimsel degerlendirmeler yapmaktir. Asagidaki
sorulara i¢tenlikle dogru cevap verecginizi dustnerek tesekkir ediyorum.

K&ek Lisans (Brencisi
Cihan KARLI

1. Cinsiyetiniz
1.() Bay
2.() Bayan

2. YaIniz
1.() 21-25
2.() 26-30
3.() 31-35
4.() 36-40
5.() 41-45
6.() 46-50
7.() 51 ve Uzeri

3. Brayiniz
1.() Sinif Gretmeni
2.() Matematik @retmeni
3.() Muzik Ggretmeni
4.()Is Egitimi Ogretmeni
5.()Yabanci Dil @retmeni
6.() Turkce @retmem
7.() Fen Bilgisi (gretmeni
8.() Beden Bitimi Ogretmeni
9.() Resimis
10.() Okul Oncesi
11.() Diger ( Lutfen belirtiniz..

4. Mesleki Kideminiz
1.() 1-5
2.() 6-10
3.() 11-15
4.() 16-20
5.() 21 ve Uzeri

5. Mezun Oldgunuz Fakulte
1. () Egitim Fakultesi
2.() Teknik Eitim Fakdltesi
3.() Muhendislik Fakuiltesi
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4.() Fen-Edebiyat Fakiltesi
5.() Diger ( Latfen belirtiniz............c.oooiiiiin.

6. Egitim Diizeyiniz
1.()Onlisans
2.()Lisans
3.()Yuksek Lisans
4.( )Doktora

5.()Diger ( Latfen belirtiniz...........ccooevvviiii i, )
7. letisim becerileri ile ilgili kurs-seminer veyasgim aldiniz mi?

1.() Evet

2.() Hayir

8. Okulunuzun bulundiu semt
[.() Merkezdeki Okul
2.() Gecekondu Boélgesindeki Okul
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Asagidaki her cimleyi sirasiyla okuyunuz. Size hangisigun ise o kutuya carpi (X)yareti koyunuz.

BUTUN IFADELERI KENDI OKULUNUZA GORE HER | SIK | BAZEN | COK | HICBIR
CEVAPLALYINIZ ZA- | SIK Az |z~
MAN MAN

1 Okul yoneticimiz ilgi alanlarimizi bilir. 5 4 3 2 1

2 Okul yoneticimiz cagmalari kaybedenin olmaglibir yontemle 5 4 3 2 1
cOzmeye cadir.

3 Okul yoéneticimiz @retmenler Gzerinde given duygusu yaratir. 5 4 3 2/ 1

4 Okul yoneticimiz zimrelerin kendi sorunlariniiarenin 5 4 3 2 1
Ogretmenleriyle tartir ve ¢bzim arar.

5 Okul y6neticimiz alinacak kararlargrétmenlerin de katilmasing 5 4 3 2 1
dikkat eder.

6 Okul yoneticimiz gretmenlerin 6nerdi fikirlere 6nem verir. 5 4 3 2 1

7 Okul yoneticimiz @retmenleri uyarmadan ceza verme 5 4 3 2 1
egilimindedir

8 Okul yoneticimiz @retmenlerle gt ili ski kurmaya énem verir. 5 4 3 2 1

9 Okul y6neticimiz gérevilendiregebir konu icin bu gérevlendirme 5 4 3 2 1
ile ilgili dusuncelerimize bgvurur.

10 | Okul yoneticimiz gucli yénlerimizi bilir. 5 4 3 2 1

11 | Okul yoneticimiz bizleri okulun vazgecilmezi cd& gorir ve 5 4 3 2 1
degerlendirmelerini bu anlayla yapar.

12 | Okul yoneticimiz gretmenlerin bgarilarini kutlar. 5 4 3 2 1

13 | Okul yoneticimiz nutukeklinde kongur. 5 4 3 2 1

14 | Okul yoneticimiz bazigretmenlerin hatalarini géz ardi eder, bazb 4 3 2 1
ogretmenlerinkini de etmez.

15 | Okul yoneticimiz hegeyi kendisinin daha iyi bilgiini distnar. 5 4 3 2 1

16 | Okul yoneticimiz §retmenlere sen benim igin gkrlisin mesajini | 5 4 3 2 1
verir.

17 | Okul yoneticimiz gretmenlerden degiendiklerinin oldgunu 5 4 3 2 1
ifade eder.

18 | Okul yoneticimiz ilgi alanlarimiza saygi duyar. 5 4 3 2 1

19 | Okul yoneticimiz diinya gésimize katilmasa da saygi duyar. 5 4 3 2 1

20 | Okul ybneticimiz yapgimiz islerle ilgili olumsuz yorumlar yapar| 5 4 3 2 1

21 | Okul yoneticimizin sdzleri bizim incinmemize regdolur. 5 4 3 2 1

22 | Okul y6neticimiz gretmenlerin dgersiz old@gunu hissettir. 5 4 3 2 1

23 | Gpretmenler okul yoneticimiz tarafindan dikkate alini 5 4 3 2 1

24 | Geretmenler okul yoneticimiz tarafindan yarainlgiliriar. 5 4 3 2 1

25 | Gpretmenler okul yoneticimiz tarafindansidinms hissettirilir. 5 4 3 2 1

26 | Okul yoneticimiz gretmenlerin soylediklerini dikkate alir. 5 4 3 2 1

27 | Okul yoneticimiz kendisinigretmenlerden imtiyazli gorur. 5 4 3 2 1
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28 | Okul ybneticimiz gretmenlerin zayif yonlerini dile getirir. 5 4 3 2
29 | Okul yoneticimiz gretmenleri ddullendirmede objektif davranir 5 4 312
30 | Okul yoneticimiz gretmenlerin guclu yonlerini dile getirir. 5 4 3 2
31 | Okul yoneticimiz gretmenlerin sorunlariyla ilgilenir. 5 4 3 2
32 | Okul yoneticimiz sadece kendisinin 6nemgekibnulari 5 4 3 2

Ogretmenlerle kongur.

Bu bdlime konu ile ilgili d§lincelerinizi yazabilirsiniz.
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EK-2. OZGECMIS
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OZGECMis

Cihan KARLI

Kisisel Bilgiler :

Dogum Tarihi :18.09.1977

Dogum Yeri : Bingodl

Medeni Durumu : Evli
Egitim :
Lise 1991-1995  Sakarya Arifiye Anadolu @retmen Lisesi
Lisans 1997-2002 Ondokuz Mayis Universitesigiim Fakuiltesi

Sinif Ggretmenligi Bolum
Yuksek Lisans 2007-D.E.  Yeditepe Universitesi, SoalyBil. Enstitist
Egitim YOnetimi ve Denetimi Anabilim Dali

Calistigl Kurumlar:

2007 - Devam Ediyor 50. Yil Giizelyalilkdgretim Okulu Pendik/istanbul
2002 — Ulubatli Hasanilkogretim Okulu Tuzla/ istanbul
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