'

T.C.
YEDITEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

ORTA OGRETIM KURUMLARINDA LIiDERLIK STANDARTLARININ TUTUM
BOYUTLARININ EGIiTIMCILER TARAFINDAN KABUL DERECELERI

FiLiz OGUT

EGITIM YONETIMI VE DENETIMi YUKSEK LiSANS PROGRAMI

ISTANBUL, 2007



'

T.C.
YEDITEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

ORTA OGRETIM KURUMLARINDA LIiDERLIK STANDARTLARININ TUTUM
BOYUTLARININ EGIiTIMCILER TARAFINDAN KABUL DERECELERI

DANISMAN

PROF. DR. iISMET BARUTCUGIL
FiLiz OGUT

EGITIM YONETIMI VE DENETIMi YUKSEK LiSANS PROGRAMI

ISTANBUL, 2007



ICINDEKILER
ONSOZ
OZET
ABSTRACT
SEKILLER LISTESI
TABLOLAR LISTESI

BOLUM I

1. GIRIS
1.1. Problem
1.2. Alt Problemler
1.3. Arastirmanin Onemi
1.4. Sayiltilar
1.5. Siirliliklar

1.6. Tanimlar

BOLUM II

2. LIDERLIK KAVRAMI VE LiDERLIK TEORILERI

2.1.1. Denge Durumunda Mikro Liderlik

2.1.2. 1900-1950 Yillar1 Arasindaki Liderlik Tanimlar1 ve Ozellikleri Teorisi
2.1.2.1. 1950-1970 Yillar1 Arasindaki Liderlik Tanimlar ve Liderin Davranislar
Yaklagimi
2.1.2.2. Ohio State Universitesi Liderlik Calismalar
2.1.2.3. Michigan Universitesi Liderlik Calismalari
2.1.2.4. Likert’in Sistem 4 Modeli
2.1.2.5. Blake ve Mouton’un Y&netim Tarz1 Matriksi
2.1.2.6. Mc Gregor’un X ve Y Teorileri
2.1.2.7. 1970-1980 Yillar1 Arasindaki Liderlik Tanimlar1 ve Durumsallik Teorisi
2.1.2.8. Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli
2.1.2.9. Yol-Ama¢ Kurami
2.1.2.10. Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Yaklasimi
2.1.2.11. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Davranis1 Yaklasimi
2.1.2.12. Vroom-Yetton Normatif Liderlik Teorisi

ii
iii

iv

W W W N NN -

10
10
11
12
14
15
16
16
18
20
20
22



2.2. GUNUMUZDE DEGISEN LiDERLIiK ANLAYISLARI
2.2.1. Etkili Alt Liderlik Tarz1
2.2.1.1. Dayatic1 Tarz
2.2.1.2. Giiven verici Tarz
2.2.1.3. Yakinlik Saglayici1 Tarz
2.2.1.4. Demokratik Tarz
2.2.1.5. Siiriikleyici Tarz
2.2.1.6. Yonlendirici Tarz
2.2.2. Liderlik Tarzlarinin Iklimin Itici Kuvvetleri Uzerindeki Etkisi
2.2.3. Yeni bir tarz: Esinlendirici Liderlik

BOLUM III

3. EGITIM VE OKUL YONETIMi
3.1.1. Egitim ve Egitim YOnetimi
3.1.1.1. Tiirkiye’de Egitim YoOnetimi ve Egitim Yoneticiligi
3.1.1.2. Tirk Egitim Sisteminde Egitim Yoneticiligi
3.1.1.3. Milli Egitim Stiralarinda Egitim Yo6netimi ve Egitim Yoneticiligi
3.1.1.4. Egitim Yoneticiligi ile Ilgili Baz1 Arastirmalar
3.1.1.5. Egitim Yoneticisinin Misyonu
3.1.1.6. Bilgi Toplumuna Inanan Egitim Yoneticisinin Davranislart
3.1.2. Okul Yo6netimi
3.1.3. Egitim ve Okul Yonetiminin Siire¢leri
3.2. OGRETIM YONETIMI VE LIDERLIGI
3.3. OKUL YONETIMINDE LIDERLIK TARZLARI
3.3.1. Vizyoner Liderlik
3.3.2. Ogretimsel Liderlik
3.3.3. Toplumsal Liderlik
3.3.4. Orgiitsel Liderlik
3.3.5. Etik Liderlik
3.3.6. Politik Liderlik

24
25
25
26
27
28
29
29
31
33

34
34
34
36
36
38
40
41
42
43
44
45
46
46
46
47
47
48



3.4. OKUL YONETICIiSI
3.4.1. Okul Yoneticisi
3.4.2. Okul Yoneticisinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler
3.4.3. Okulda Olmas1 Gereken Orgiit Ozellikleri
3.4.4. Okul Miidiirlerinin Gorevleri
3.4.5. Etkili Okul Yo6netimi
3.4.6. Okul Yoneticisinin Gorevlerindeki Degisimler
3.4.7. Okul Yoéneticisinin Liderlik Islevleri
3.5. EGITIM YONETICiSININ ETKILILIGI
3.5.1 Etkili Yoneticinin Rolleri
3.5.2 Basaril1 olmak i¢in yoneticilerin sahip olmalar1 gereken nitelikler
3.5.3. Etkili Miidiirlerin Ortak Yanlar
3.5.4. Etkili Miidiirler ve Calisanlar Arasinda Iliski
3.5.5. Etkili Okullarda Calisan Miidiirlerin Ozellikleri
3.5.6. Etkili Yoneticilerde Bulunmasi Gereken Nitelikler
3.5.7 Okul Miidiirlerinin Liderlik Rolleri
3.5.8 Ogretimsel Liderlerin Rolleri ve Ozellikleri
3.5.9. Etkili Okul Yoneticiligi ile Ogrenci Basaris1 Arasindaki iliski
3.5.10. Okul Yoneticisi Lider olabilmek i¢in yapmas1 gerekenler
3.5.11. Okul Miidiirlerinin Etkililigi ile Ogretmen Morali Arasindaki iliskiler
3.5.12. Etkili Liderlerin Etkili Toplant1 Y6netimi
3.5.13. Etkili Liderler ve Veli iligkileri

BOLUM IV

4. ORGUTLERDE iNANCLAR, TUTUMLAR VE TUTUMLARIN OLCUMU
4.1. inanc ve Tutum Psikolojisi

4.2. inanc ve Tutumlarin Tanm ve Islevleri

4.3. Tutum ve Davranis

4.4. Tutumlarin Olusmasi

48
48
49
50
50
52
56
57
58
59
59
61
61
62
63
64
64
66
67
69
70
72

73
73
73
75
75



4.4.1. Ana-Baba Etkisi
4.4.2. Akranlarin Etkisi
4.4.3. Kitle Iletisim Araglarinin Etkisi
4.4.4. Kisisel Deneyimler
4.5. Etki Kanunu ve Tutumlar
4.6. Tutumlarin Degisebilirligi
4.7. Tutumlarin Ortaya Cikisinda Durumun Etkisi
4.8. Tutumlarm Olciilmesi
4.8.1. Tutumlarin Dolayli Yoldan Olciilmesi
4.8.2. Tutumlari Olgekler Yoluyla Olgiilmesinde Kistaslar
4.8.3. Tutumlarim Olgiilmesinde Kullanilan Olgekler
4.8.3.1. Thurstone Tipi Olcekler
4.8.3.2. Likert Tipi Olgekler
4.8.3.3. Guttman Tipi Olcekler (Skalogram Analizleri)
4.8.3.4. Bogardus Tipi Sosyal Uzaklik Olgekleri

4.9. inanc ve Tutumlarim Takdir Yoluyla Olciilmesi

BOLUM V
5. ARASTIRMA YONTEMI, BULGULAR VE YORUM
5.1. YONTEM
5.1.1. Arastirmanin Modeli
5.1.2. Evren ve Orneklem
5.1.3. Veriler ve Toplanmasi
5.1.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi
5.2. BULGULAR ve YORUM
5.2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
5.2.2. Yoneticilerin Liderlik Ozelliklerine Iliskin Degerlendirmelerin Katilimcilarin
Demografik Ozelliklerine Gore Farklilasma Durum
5.2.3. Yoneticilerin Liderlik Ozelliklerine Iliskin Degerlendirmelerin Faktor Bazinda
Etkilesimi
5.2.4. Egitimcilerin Liderlik Standartlarin1 Kabul Derecelerine iliskin Analiz
5.2.4.1. Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin Goriisleri
5.2.4.2. Ortadgretim Okulu Miidiir Yardimcilarinin Goriisleri
5.2.4.3. Ortadgretim Okulu Boliim Baskanlarinin Goriigleri
5.2.4.4. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Goriisleri

75
76
76
76
76
77
78
79
80
80
82
82
83
84
85
86

88

88
88
88
89
102
102

105

112
114
114
115
116
117



BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuc¢

6.2. Oneriler
KAYNAKLAR

OZGECMIS

EKLER

118

118

120

122

125

126



ONSOZ

Tiirk Egitim Sistemi, Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde her yoniiyle iyilestirilmeye calisilmaktadir.
Bu siirecte, en Onemli gorev egitim yoneticilerine diismektedir. Egitim yoneticisinin basarisi,
oOgretmenlerin ve Ogrencilerin bagarilarin1 arttirmaktadir. Ulasilan basari, kuruma bagliligr ve

calisma istegini giiclendirmektedir.

Bu basariya ulasmak ve devamli kilabilmek adina, egitim yoneticileri tek bir liderlik tarzina bagl
kalmamalidir. Yonetimsel ve islevsel siireclerde, en iyi sonuglari alabilmek i¢in okul yonetiminde
etkili olan alti liderlik tarzindan farkli Olciilerde yararlanmalidir. Bu tarzlari uygun bir sekilde

gelistiren ve kullanan egitim yoneticileri belirli bir liderlik standardina ulagmalidir.

Bir egitim yoneticisinde olmasi gereken liderlik standartlarinin bilgi, tutum ve davranig boyutlarinin

her biri de uluslararasi ¢evrelerce kabul gorecek bir diizeye yiikseltilmelidir.

Bu calisma, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan egitimciler arasinda tutum standartlarinin ne

derece kabul gordiigiiniin arastirilmasi amaciyla yapilmistir.

Aragtirmamin ortaya cikmasinda bana titizlikle yardimei olan danismanim sayin Prof. Dr. Ismet
BARUTCUGIL'e, calismam sirasindaki katkilarindan ve yardimlarindan dolay1 sayin Prof. Dr.
Nedret KURAN-BURCOGLU'na ve sevgili aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Filiz OGUT

Istanbul, 2007



ORTAOGRETIM KURUMLARINDA LiDERLIK STANDARTLARININ TUTUM
BOYUTLARININ EGIiTIMCILER TARAFINDAN KABUL DERECELERI

OZET

ABD'nde 1996 yilinda Eyalet Okullar1 Egitim Miidiirleri Konseyi, biinyesinde kurulan, Okul
Liderleri Lisans Konsorsiyumuna iiye yirmidort Eyalet Egitim Kurulu ve ulusal diizeyde faaliyet
gosteren onii¢ egitim birliginin, ortak calismasi ile gelistirilen bu standartlarin bilgi, davranis ve
tutum olmak iizere ii¢ temel boyutu bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin
egitim, se¢im, atama ve degerlendirilmelerinde kullanilmak iizere gelistirilen liderlik standartlarinin
tutum boyutlarinin, Tiirkiye'de egitimciler tarafindan ne derece kabul gordiigiiniin belirlenmesidir.

Bu calisma s6z konusu boyutlardan yalnizca tutum boyutu ile ilgilenmektedir.

Yedi boliimden olusan ¢alismanin, birinci boliimiinde arastirmanin amaci ve énemi, ikinci boliimde
liderlik ile ilgili baslica kuramlar farkli boyutlariyla incelenmistir.

Ugiincii boliimde, Tiirkiye'de egitim yonetimi, egitim yoneticiligi, okul yonetimi ve etkili egitim
yoneticiligi konular1 hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde, tutum tanimlari, tutumlarin

olusmasi ve ol¢iilebilirligi konulari ele alinmstir.

Besinci boliimde, konu ile ilgili olarak yapilan arastirmanin amaci, dnemi ve modeli anlatilmistir.
Ayrica arastirmada elde edilen verilerin derlenmesi, ¢0ziimii ve yorumlanmasi hakkinda
aciklamalara yer verilmistir. Altinci boliim ise, elde edilen sonuglar ve iyilestirmeye yonelik

onerilerden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, egitim yoOnetimi, okul yOnetimi, tutum, kabul dereceleri.
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ABSTRACT

The aim of this research is, to analize the acceptance degrees of attitude dimensions of leadership
standarts which were developed to use in appointment, election and assesment of school principals

process in U.S.A by Turkish educators.

This dissertation consists of seven chapters. In the first chapter, the importance of the research is

given. In the second chapter, theories of leadership are examined.

In the third chapter, educational management and school management subjects are studied. In the

fourth chapter, theories of attitude and attitude measurability are reviewed.

In the fifth chapter, the aim, importance and the model of the survey are given and in addition, the

results and the tables of the analysis of the data are shown by the assistance of SPSS programme.

The sixth chapter consists of the results and the suggestions in order to improve the current

situation.

Key words: Leadership, educational management, school management, attitude, acceptance

degrees.

11
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BOLUM I
1. Giris

Avrupa Birligine adayligin tartisildigi bugiinlerde, Tiirkiye genelinde bir ¢ok konuda iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir. Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde siirekli olarak yeni yasalar
cikarilmakta ve ¢ok hizli bir sekilde yiiriirliige konmaktadir. Ancak, tiim yasal diizenlemelere karsin

Tiirk Egitim Sisteminin uzun yillardan bu yana siiren sikintilar1 giderilememektedir.

Aligilagelmis sistemin bir ¢ok konuda zorlandigi hatta artik bazi konularda is géremez oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir. Ancak sunulan ¢oziim Onerileri sorunlari ¢dzmede yetersiz
kalmaktadir. Sorunlarin temel bir nedeni yonetimden ve yoneticilerden kaynaklanmaktadir. Egitim
sistemi kusursuz hale getirilse de bu sistemi isletecek olan yoneticiler yetersiz ise, kusursuzlugun

bir anlam1 ve yarar1 olmayacaktir.

Egitim yoneticileri icin de egitim gereklidir. Giinlimiizde artik her kurumda gerekli olan liderlik,
motivasyon, catisma yoOnetimi, stres yOnetimi gibi konulardaki yetkinliklerin egitim yOneticisi
icinde gecerli oldugu bir gercektir. Egitim yoneticileri bu konularda bilgi ve becerilerini gelistirmek

izere egitimler almak zorundadirlar.

Hizli degisen bir diinyada okul orgiitleri de yap1 ve islevlerinde 6nemli degisiklikler olusturmak
zorundadir. Giinlimiizde gelismis iilkelerin sanayi 6tesi toplum ya da bilgi toplumuna doniistiigiinii
goriiyoruz. Bilimsel bilgi adeta ¢1g gibi artmaktadir. Bunun yani sira, kitle iletisim araglarindaki
hizli gelismelerde iletisimin yogunlugunu artirmig ve uluslararasi iletisime hiz kazandirmistir.
Biitiin bu degismeler, bilgi tireten ve dagitan orgiitler olarak okulun yeni bir yap1 ve yOnetim

anlayisina sahip olmasini gerektirmektedir (Celik,1996).

Okulun yap1 ve yonetiminde meydana gelen degismeler kuskusuz okulu yoneten yoOneticinin
rollerini de 6nemli Ol¢iide degistirmistir. Okul yoneticisi kiiresellesme, enformasyon teknolojisi,
orgiitsel 6grenme ve toplam kalite yonetimi gibi yeniliklerin karsisinda yeni roller iistlenmek
zorunda kalmistir. Bu da her seyden Oonce yeni bir misyon, vizyon ve liderlik davranisini gerektirir

(Celik,1996).



Okul yoneticisine diisen gorev, bu cekirdek degerlerin daha gii¢lii bir sekilde paylagilmasini
saglamaktir. Okul yoneticisi gelecegi ¢ok iyi bir sekilde kestirmek, gelecegin temel egilimlerini ¢ok

iyi belirlemek zorundadir.

Drucker, gelecegin orgiitlerinin “bilgi temelli” oldugunu savunmaktadir. Bilginin 6n plana ¢iktigi
orgiitlerin etkililiklerini belirlemede ise, orgiitsel 6grenme kapasitesi temel belirleyici olacaktir.
Okul yoneticisinin degisimin yonetimindeki rolii giderek artacaktir. Okul yoneticisinin degisimin

yonetimindeki yeni liderlik roliinii iistlenmesi gerekir (Celik,1996).

1.1. Problem

‘Ortadgretim Kurumlarinda Liderlik Standartlarinin Tutum Boyutlarinin Egitimciler Tarafindan

Kabul Dereceleri nelerdir?’ sorusu bu arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.

1.2. Alt Problemler

I. Tutum standartlari Ortadgretim Kurumlarinda calisan miidiirler tarafindan ne derece kabul
gormektedir?

2. Tutum standartlar1 Ortadgretim Kurumlarinda ¢alisan miidiir yardimcilan tarafindan ne derece
kabul gormektedir?

3. Tutum standartlar1 Ortadgretim Kurumlarinda calisan Boliim/Ziimre baskanlar1 tarafindan ne
derece kabul gormektedir?

4. Tutum standartlar1 Ortadgretim Kurumlarinda calisan Ogretmenler tarafindan ne derece kabul
gormektedir?

5. Tutum standartlar1 ankete katilan egitimcilerin farkli demografik 6zelliklerine gore ne derece
kabul gormektedir?

6. Ortadgretim Kurumlarinda calisan egitimcilerin lider yoneticide olmas1 gerektigini diisiindiikleri

tutumlar nelerdir?
1.3. Arastirmanm Onemi
Arastirma, ABD’nde okul miidiirlerinin egitim, se¢im, atanma ve degerlendirilmelerinde

kullanilmak tizere gelistirilen liderlik standartlar1 tutum boyutunun Tiirkiye’deki egitim

cevrelerince ne derece kabul gordiigiiniin belirlenmesi agisindan ¢ok onemlidir.



Tiirk Egitim Sisteminde egitim orgiitlerinin yeniden yapilandirilmasi ve egitim yoneticilerinin
yetistirilmesine doniik bilimsel arayis ve ¢abalarin siirdiiriildiigii bu donemde, lider egitim

yoneticilerinin tutumlari ile ilgili bir arastirma onemli sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.

1.4. Sayiltilar
1. Arastirmaya katilan egitimcilerin sorulan sorulara ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.
2. Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil etmektedir.
3. Midiirler her 6grencinin egitilebilirligine inanmalidir.
4. Midiirler 6gretim liderligini benimsemelidir.
5. Miidiirler ayn1 zamanda etik liderligi benimsemelidir.

1.5. Smirhhiklar

1. Anket ¢alismasinda evren Istanbul ili Anadolu yakas1 Kadikoy, Kartal, Maltepe, Pendik,
ilgelerindeki Ortadgretim okullar ile sinirhidir.

2. Ortadgretim okullarinda gbrev yapan yonetici ve dgretmenler ile sinirhidir.

3. 2006-2007 Egitim-Ogretim yil1 ile sinirhidir.

4. Arastirma, kapsaminda kullanilan 6l¢gegin sorulari ile sinirhidir.

5. Arastirma, problemin ortaya konmasinda ve anket sorularinin hazirlanmasinda alan yazin

taramasi Liderlik, Egitim Yonetimi, Tutum konular1 ile sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Lider: Lider organizasyon icerisinde sadece belli durum, gorev ve bireylere iligkin sergiledigi
davranislar iizerinde yogunlasan mikro yonii ile biiylik gruplari karakterize eden onemli idealleri,
degerleri ve stratejileri ele alan birey ve gruplar yerine biitiin toplum ve organizasyonlara odaklanan

kigidir.

Egitim: Egitim kisinin yasadig1 toplum i¢inde uygulama degeri olan yetenek, tutum ve diger

davranis bicimlerini gelistirdigi siireclerin tiimiidiir.



Egitim Yonetimi: EZitim YoOnetimi, egitim orgiitlerini saptanan amaglara ulastirmak iizere insan ve
madde kaynaklarin1 saglayarak ve etkili bir bicimde kullanarak belirlenen politikalar1 ve anilan

kararlar1 uygulamaktir.

Egitim Yoneticisi: Egitim Yoneticisi egitimin biitiinii ile ilgilenen yani sistemi biitiin olarak

coziimleme ve birlestirmeyi amaclayan kisidir.

Okul Yonetimi: Okul Yonetimi, Egitim YOnetimi’nin sinirli bir alana yani okula uygulanmasidir.
Okul Yoneticisi. Okul yoneticisi basligi altinda sunulan yaklagimlar ve modeller, basta okul
miidiirlerini, miidiir yardimcilarini, ziimre, sube ve boliim baskanlarini, belirli konularda goérev

yapan koordinatorlerini, dershane ve 6zel kurs yoneticilerini ilgilendirmektedir.

Tutum: Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve

davranislarini diizenli bir bi¢imde olusturan bir egilimdir.



BOLUM II

2. LIDERLIK KAVRAMI VE LiDERLIK TEORILERIi

Giiniimiizdeki liderler, diinyada ve kendi organizasyonlarinda meydana gelen olaylar1 tahmin ve
kontrol etmenin giicliiklerini bilmektedirler. Ciinkii icerisinde yasadigimiz evrende kullanilan
bilgiler yaklasik olarak her alt1 ayda bir yenilenmektedir. Diinyadaki teknolojik gelismelere paralel
bu hizli degisim ise; liderlerin alt1 ay ya da bir yilin otesinde yaptiklar1 planlarda giicliikler ile

karsilagsmalarina neden olmaktadir (Tabak, 2005).

Liderlik kavrami; su an yasadigimiz karmasiklik ve belirsizligin cok fazla oldugu bu doneme ait bir
kavram degildir. Liderlik belirsizlik ve karmasikligin daha az oldugu dengeli en azindan insanlarin
olaylar1 rasyonalist olarak kontrol ve tahmin edilebildigine inandiklar1 bir doneme ait bir kavramdir.
O halde liderlik kavraminin aciklanmasina yonelik en onemli faktorlerden bir tanesi ¢evredeki
karmagiklik ve belirsizlik seviyesi olacaktir. Liderlik kavraminin aciklanmasina etki eden diger bir
unsur da liderin organizasyon igerisinde sadece belli durum, gorev ve bireylere iliskin sergiledigi
davranislar iizerinde yogunlasan mikro yonii ile biiyiik gruplar karakterize eden onemli idealleri,
degerleri ve stratejileri ele alan birey ve gruplar yerine biitiin toplum ve organizasyonlara odaklanan
makro yOniidiir. Bu boliimde tarithsel gelisimi igerisinde ayrintili olarak ele alacagimiz liderlik

kavraminin evrimi $ekil 1 ‘de yer almaktadir (Tabak, 2005).

GEVRE
Denge {Durgun) . Dizenlik (Kaos)
Caj 2 ' Cag3
. Rasyonel Yonetim Takim Liderligi
. — Davrarg teorileri - Yetkilendirme
Mikro - Durumsal Yaklasimlar - Kalite
Yapi Yapt
~ Dikey hiyerarsi, biirokrasi - Yalin organizasyonfar
- Bes yonetim fonksiyonu — Gok fonksiyoniu takimlar
| '
Boyut ' l
Gaj 1 | Gags
Biiyiik Adam Liderligi Kolaylagtiric: Lideriik
Yapi - Paylagtlan vizyon
Mak ~ Yonetim prensipleri ~ Giglt ifigkiler
akro ‘ Yapi
- Qgrenen organizasyon
- Degisim

Sekil 1. Liderlik Evrimi



Sekil 1 ‘de goriildiigii tizere liderlik kavraminin gelisimi iki boyut ele alinarak, dort ¢caga ayrilmstir.

(Daft, 1999)

Bunlar; Mikro ve Makro Liderlik: Liderlik siireci liderin kendisi, onu izleyenler ve organizasyonla
ilgilidir. Liderlik siirecinin mikro yonii belli durumlar, gorevler ve bireylerle ilgili olup, liderin ayni
anda iizerinde yogunlastigi bir kisi veya gorevdir. Lider bu durumda organizasyonu amaca
ulastirmak {izere ayrintili bilgi ve izleyicilerini motive etmek icin ihtiya¢ duyulan yetenege sahiptir.
Liderligin makro yonii ise; bireyleri, gruplar1 ve belirli durumlar1 agan, hatta liderin biitiin toplum ve
organizasyona yonelik biiyiik gruplar karakterize eden onemli idealleri, degerleri ve stratejileri ele

alan kismuidir (Daft, 1999).

Denge ve Kaos Durumlari: Bir cevre, aylar ya da yillar sonra ayn1 kaliyorsa o ¢evre dengelidir. Bu
durumda insanlar tarihin tekerriir etmesini bekleyebilirler. Kaos durumlarinda ise; cevresel unsurlar
ani olarak degismektedirler. Giiniimiizde hemen hemen tiim organizasyonlar hizla degisen bir
cevrede is yapmaktadirlar. Bu durumda liderlerin riski gorebilmesi, birlikte calismay1 ve 6grenmeyi
desteklemesi gerekmektedir. Ayrica liderlerin kaos durumlarinda vizyon ve degisim igin strateji

yaratmasi, izleyicilerini tegvik ederek onlara yetki vermesi gerekmektedir (Daft, 1999).

Denge Durumunda Makro Liderlik: Bu donem, liderlik yaklasimlarinin baslangici olan, “Biiyiik
Adam” teorisiyle ilgili caligmalarin yapildigi donemi kapsamaktadir. Bu donemde liderlerin belirgin
liderlik ©zelliklerini dogustan kazandiklart benimsenmis ve liderler ozellikle tarihte yer etmis
kahramanlar ile esit tutulmustur. ‘Bu donemde liderler organizasyonlarda, toplumsal hareketlerde,
hiikiimetlerde veya orduda, ¢cogu kez her seyi yoluna koyan tek basina bir “Miikemmel Adam”
olarak kavramsallastinlmistir. Bu “Miikemmel Adam” organizasyonlarda biiyiikk resimle ve
herseyin ne sekilde biitiine uyum saglayacagiyla ilgilenerek en iist diizeyde c¢alisir ve bir vizyon ve
strateji gelistirerek, insanlar1 bu vizyonu basarmalart i¢in motive etme iizerine yogunlasirdi (Daft,

1999).

Organizasyonlar i¢in, bu bilyiik sahsiyetlerin 6nemi arastirmacilar1 bir lideri meydana getiren ayirt
edici nitelikleri incelemeyi tesvik etmistir. Arastirmacilar eger bu nitelikleri tespit edilebilirse,
liderlerin 6nceden tahmin edilebilece§i veya yetistirilebilecegini diisiindiiler. Giiniimiiziin hizla
degisen diinyasiyla dogrudan ilgisinin azligina ragmen, “Miikemmel Adam” anlayis1 ya da biiyiik

liderleri meydana getiren nitelikler i¢in yapilan arastirmalar halen devam etmektedir (Tabak, 2005).



2.1.1. Denge Durumunda Mikro Liderlik

Ikinci ¢ag, diinyada belirsizlik ve karmasiklik az olmasina ragmen organizasyonlarin biiyiimeye
basladigi donemi anlatmaktadir. Bu durumda liderler organizasyonda isleri etkili bir sekilde
yapabilmek icin kurallara ve standart prosediirlere ihtiya¢ duydular. Bu donemde otoriter
yaklasimlar calisanlarin kontrol edilmesinde Onemli bir mekanizma olarak kullanildi. Ayrica,
liderler tarafindan onceden geleneksel kurallara gore alinan kararlar yerlerini eksiksiz prosediirlere
birakti ve is gorenlerden kendilerini diisiinmeleri yerine yaptiklar1 isi diisiinmeleri ve bu isi
kendilerine soylendigi sekilde tamamlamalar1 beklendi. Liderlerin organizasyon icerisindeki tiim
olaylara kisisel olmayan sekilde yaklasip, is gorenleri kontrol eden ve yonlendiren tavir ile ¢oziim
bulmaya calistigi bu doneme ‘“rasyonel yoOnetici” cagi da denmektedir. Rasyonel yoneticiler
belirsizlik ve karmasikligin az yani her seyin dengede oldugu ve birbirinden ayrilip analiz
edilebildigi bu cevreye tamamen uyum sagladilar. Liderler, fotografin tamami yerine detaylar

tizerinde cok fazla durdular (Daft, 1999).

Liderlik konusuyla ilgili arastirma yapan bilim adamlar1 bu cagda liderlerin, gruplarin daha fazla
nasil etkili hale getirebileceklerini 6grenmek iizere belirli durumlarda etkili olabilecek lider ve ast

davranislarini bulmaya calistilar (Tabak, 2005).

Diizensizlik Durumunda Mikro Liderlik: Bu cag, diinyada 1972-1973 yillarinda yasanan petrol
kriziyle baslayarak daha sonra da 1980’lerde devam eden kiiresellesme sonucu ortaya cikan
rekabetin yasandigi donemi anlatmaktadir. Bu donemde, Japonlar diinyaya takim liderligi fikri ve
stiper Kkaliteli {irtinleriyle ortaya ciktilar. Yoneticilerin bircogu, organizasyonlarinda dikey
hiyerarsiden liderlik ve capraz takim iligkili yatay organizasyona gecerken duygular1 bastirilmis gibi
hissetmis ve organizasyonunun performansini arttirmak iizere yeniden orgiitlenme, kii¢iilme ve
takim tabanli yaklasimi tercih etmistir. Bu donemde cogu lider yetkilendirmenin gerekliligini
anlamig ama kontroliin birakilmak zorunda kalindigi eski bir diisiince tarzina takilip kalmustir.
Ayrica giicten nasil vazgececeklerini ve patrondan ziyade nasil kog¢ gibi davranacaklarini

ogrenmislerdir (Daft, 1999).

Diizensizlik Durumunda Makro Liderlik: Bu cag, is gorenleri kontrol esnasinda geleneksel kontrol
anlayisinin birakildigi ve yoneticilerin daha ¢ok is gorenleri yonetmek yerine onlarin yonetime
katildig1 donemi kapsamaktadir. Bu donemde liderler, cevredeki belirsizlik ve karmasikliga uyum
saglayabilmek icin, organizasyonu 68renmenin ve her bir igsgorenin zevkle katilarak problemlerin

¢oOziildiigii bir organizasyon meydana getirmenin dnemini anladilar.



Liderler, organizasyonlarinda meydana getirdikleri ortak vizyon yardimiyla is gorenlerin kendi
kendilerini kontrol etmelerini sagladilar (Daft, 1999). Ayrica, birinci donemde oldugu gibi bu
donemde de lider basroldedir. Ancak bu donemin en onemli 6zelliklerinden bir tanesi, liderlerin
kahraman olarak algilanmas1 sona ermis ve organizasyonun vizyonu sadece lider tarafindan degil,
organizasyonda yer alan tiim is gorenler tarafindan ortaya konularak paylasilmistir. Liderler

kendilerini baskalarina ve organizasyon vizyonuna adayan bir hizmetci goriiniimdedirler.

Richard Daft tarafindan, olusturulan liderlik evrimi modeli ¢ercevesinde kisaca inceledigimiz
liderlik kavraminin giiniimiizde geldigi yeri tam olarak tespit edebilmek iizere, tarihsel gelisimi
icerisinde liderlik teorilerini incelemek yararli olacaktir. Bu nedenle, bu bolimde tarihsel gelisim
stireci icerisinde liderlik konusuyla ilgili yapilan caligmalar incelenecek ve birgok arastirmaci
tarafindan eskiye oranla daha karmasik bir durumda bulundugu ileri siiriilen liderlik kavraminin

geldigi nokta tespit edilmeye calisilacaktir.

2.1.2. 1900-1950 Yillar1 Arasindaki Liderlik Tanimlari ve Ozellikleri Teorisi

M.O. 3200 yillarinda yazinin bulunmasiyla baslayan tarihin en 6nemli olaylarindan bir tanesi,
19°ncu ylizyillda ustalarin iiretimi, fabrikalara birakmasi yani “Sanayi Devrimi’dir. Sanayi
devriminin ortaya ¢ikisiyla birlikte bilimsel olarak Yonetim Kavrami da anilmaya baslamistir. O
donemde yonetimin belli bagh unsurlar1 olarak is boliimii, hiyerarsik kademelenme, belirli kural ve

yontemlerin yonetimde uygulanmasi goriilmekteydi (Tabak, 2005).

Bu donemde kararlar isletmeye azami fayda saglayacak sekilde alinmakta ve baslica 6l¢ii ekonomik
etkinlik olmaktaydi. Isgorenin sadece iiretim araci olarak goriildiigii bu donemde insanlar arasinda
dogal olarak kurulan iligkiler ve faktorler, organizasyonun disinda birakilmaya calisilmistir.
Organizasyonda calisan insanlar, birbirleriyle tanimlanan iliskileri olmayan, rasyonel davranip,
kendi ekonomik cikarlarimi gerceklestirmeye calisan tek tek bireylere indirgenmislerdir (Derel,

1982).

Yonetici ile lider kavramin1 aym1 goren klasik yonetim anlayisinda, liderlik tanimlarinda genellikle
giiciin merkezilesmesi ve kontrol {izerinde durulmaktadir (Rost, 1993). Ayrica, 1940’1 yillardan
itibaren liderlik tanimlarinda grup kavraminin kullanilmaya basladigi goriilmektedir. O donemde
Hempill’in yaptig1 tanimlama bunu destekler niteliktedir. Yazara gore liderlik; istenilen sonuglara

varmak icin, grup faaliyetlerini bir araya getirme siirecidir (Rost, 1993)



Yonetimde insan iligkileri yaklasiminin baslangici olan Hawthorne c¢alismalarinda, yoOneticinin
organize etme, planlama, kontrol gibi fonksiyonlar1 i¢in gereken mantiksal becerileri yaninda,

sosyal becerilerle de donatilmas1 ve yonetimde grup etkinligi iizerinde durulmustur (Tabak, 2005).

Liderlikte ozellikler yaklasimi paralelinde yapilan caligmalarda ister lideri tanimlarken giicii ve
kontrolii vurgulasin, ister grubu 6n plana ¢ikarsin, varilmak istenen nokta; bazi insanlarin dogal
liderler oldugu ve bu dogal liderleri baskalarindan ayiran fiziksel karakteristiklere ve kabiliyetlere
sahip olduklan diistincesidir (Yukl,1989). Bu amagla 1920-1950 yillarinda gelistirilen psikolojik
testler ile liderin sahip oldugu 6zellikler bulunmaya calisilmistir (Yukl, 1989).

Liderligin aciklamasinda Biiyiik Insanlar Yaklasimi da denebilecek bu teoride lider olanlar1 lider
olmayanlardan ayiran 6zellikler aragtirmacilar tarafindan belirlenmeye calisilmistir. Tablo 1’de lider
olanlar1 olmayanlardan ayiran 6zellikler listesi verilmistir

(Buono-Bowditch, 1990).

Tablo 1: Lider Ozellikleri

-Boy -Egitim diizeyi -Hakim Olma
-Kilo ' | -Dig gbriindi -Insiyatif Kullanma
-Fiziki gérinim -Konusma (Hitabet} Yetenedgi -Orjinal dilsiince
-Bireysel Enerji -Kendine Gliven -Kavrama
| -Sadlik -Bilgi - | -Karari Davranis
-Zeka Dilzeyi -Karar ve Yarglama -Istek, Hirs
-Uyum

Kaynak: BUONO-BOWDITCH, 1990, s.161.

Insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklar1 kadar olusturduklar1 gruplari

yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere de ihtiya¢ duyan varliklardir.

Su halde belirli amag ve hedeflere yonelmis insan gruplarinin olusturulmasi ve harekete gecirilmesi
her insanda kolay kolay bulunmayan ayn bir beceri ve ikna etme yeteneklerini gerektirmektedir. Bir
grup insani belirli amacglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gerceklestirmek icin onlari

harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplamidir (Eren, 2004).

Liderlik siirecini sadece lider degiskenini ele alarak inceleyen bu teori pek fazlaca basarili

olamamustir.



Yapilan arastirmalarda bazen etkin liderlerin ayn1 6zellikleri tasimadiklar1 belirlenmis bazen grup
tiyeleri arasinda liderin 6zelliklerinden daha fazlasina sahip olanlar bulundugu halde bunlarin lider

olarak ortaya cikmadiklar1 gozlenmistir.

Bu nedenle, liderlik siirecinin tam olarak anlasilabilmesi icin baska degiskenlere de bakilmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Kocgel, 1995).

2.1.2.1. 1950-1970 Yillar1 Arasindaki Liderlik Tanimlar ve Liderin Davramislar1 Yaklasim

Davranigc1 liderlik teorilerinin ana fikri, liderleri basarili ve etkin yapan unsurun, liderin
ozelliklerinden cok, liderin liderlik siireci icerisinde sergiledigi davraniglar: oldugudur. Bu nedenle;
davranis arastirmacilart etkili bir liderlik i¢in dayanak olusturacak nedenleri bulmak i¢in caba
harcamiglardir. Bu c¢alismalarda, genellikle liderin izleyicileri ile haberlesme sekli, yetki devredip
devretmemesi, planlama ve kontrol sekli, amaglar1 belirleme sekli vs. gibi davranmiglar liderin

etkinligini belirleyen 6nemli faktorler olarak ortaya ¢ikmistir (Kogel, 1995).

Davranis teorilerinde arastirmacilar temel olarak iki liderlik bicimi iizerinde durmuslardir. Bunlar;
goreve doniik liderlik tarzi ve insana doniik liderlik tarzidir. Yapilan ¢alismalarda insana doniik
liderligin daha basarili oldugu hipotezi dogrulanmig, buna ragmen net bir sonuca ulasgilmamistir

(Dereli, 1982).

Ayrica bu donemde organizasyonlarda grubu ve grup etkinligini ortaya c¢ikarmak iizere duyarlilik
egitimi, T grup egitimi ve yonetim skalast egitimi gibi metodlar gelistirilmistir. Bu egitimlerle
organizasyon da grubun etkinliginin saglanmasi hedeflenmistir. Bu donemde yazarlar liderligi
genellikle ortak amaclar dogrultusunda gelistirmis iliskiler seklinde tanimlamislardir. Ornegin
Stogdill Liderligi “bir amac belirleme ve basarma dogrultusunda bir araya gelmis, grubun

faaliyetlerini etkileme siireci” olarak tarif etmistir (Rost, 1993).

2.1.2.2. Ohio State Universitesi Liderlik Calismalari

1945 yilinda askeri ve sivil bir¢ok yonetici iizerinde yapilan bu calismanin hedefi, liderin nasil
tanimlandigini tesbit etmek olmustur. Daha sonra bu tamimlar faktor analizine tagbi tutulmus, lideri
ve liderlik siirecini aciklayan faktorler belirlenmeye calisilmistir. Bu ¢alismalarin sonunda, liderlik
davranmisini etkileyen iki bagimsiz degisken belirlenmistir. Bu iki degisken, anlayis ve yapiyi

harekete gecirmedir (Yukl, 1989).
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Anlayis degiskeni; liderin ¢alisanlari ile arasinda karsilikli giiven ve saygiya dayali, calisanlarin
ihtiyac ve arzularina yakindan ilgi gostermesidir. Yapiy1 harekete gecirme degiskeni ise; liderin
ulasilmas1 gereken amagla ilgili olarak isin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi ve kontrolii

ifade etmektedir (Yukl, 1989).

Yiiksek Diisiik yapiyt Yiiksek yapiy
4 harekete gecirme harekete gegirme
yitksek anlayis yitksek anlayis
Anlayr !
9 , 113
Diisiik yapiy1 Yiiksek yapry:
harekete gecirme harekete gecirme
- ditgiik anlayis diigtik anlayis
Diisiik
Diigitk 3 Yiiksek
Yapty: harekete gegirme

$ekil 2: Ohio State Universitesi Liderlik Stilleri Kombinasyonu
Kaynak: HELLRIEGEL-SLOCUM, 19886, s. 454,

Ohio State Universitesince yapilan arastirmalarda liderlerin iki davranis boyutu oldugu
aciklanmaktadir. Bunlardan birincisi kisiyi dikkate alma, ikincisi ise girisimcilik ruhu olmaktadir

(Eren, 2004).

Burada girisimcilik ruhu yiiksek olan lider isi etkili bicimde planlayip organize etmekte, grubu
olusturan iiyeler arasinda olumlu iligkiler kurmakta, haberlesmeyi kolaylastirmakta ve is’de basari
gosterme olasiligim arttirtmaktadir. Kisiyi dikkate alan liderler ise, iiyelerle arkadasca iligkiler
kurmakta, onlara samimi ve dostca yaklagmakta, bireylerde saygi ve giiven uyandirmaktadir (Eren,

2004).
2.1.2.3. Michigan Universitesi Liderlik Calismalari
Lider davranislar ile ilgili olarak yapilan ikinci aragtirma ise Michigan Universitesindeki bilim

adamlan tarafindan yapilmistir. Tannenbaum ve Schmidt liderlik davranisini lider ve tiyeler

arasindaki yetki iliskileri bakimindan incelemislerdir.
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Yetkiyi kullanma konusunda astlar1 ile gelistirmis oldugu davranis tiirii liderin basarisini belirleyen
bir diger etmen olmaktadir. Bu davranigi belirleyen faktorler, liderin yonetim felsefesi astlarin

kisiligi ve alanlarinda uzman olmalari, yonetimin icra edildigi ortam kosullaridir (Eren, 2004).

2.1.2.4 Likert’in Sistem 4 Modeli

Likert 1947 ile 1961 yillar1 arasinda siiren arastirmalarinda petrol, kagit, demiryollari, elektronik
v.b. bir¢ok endiistri alaninda ¢alisan degisik pozisyona sahip binlerce kisiden anket ve goriisme
sonunda veri almis ve sonunda is goren merkezli ve is merkezli lideri tanimlamis ve 6zelliklerini su

sekilde belirtmistir (Likert, 1961);

Is merkezli yonetim bicimi sergileyen yoneticiler;

e Her bir gorevin yapilmasi i¢in en 1yi yolu bulurlar,

1$i, kiiciik basit boliim ve gorevlere bolerler,

Bu gorevlerini en iyi yapmasi i¢in is gorene beceri kazandirmak icin egitim verirler,

Is gorenin yaptigi bu goreve siki kontrol uygularlar, Personel merkezli yonetim bigimi

sergileyen yoneticiler ise; isi, kii¢iik basit boliim ve gorevlere bolerler,

Astlarinin problemleri ile ilgilenirler,

Verimlilik amaclarin1 gerceklestirmede grup olusturmaya onem verirler.

Bu arastirmalarinin sonucuna gore (Likert, 1961);

e Astlarina yapilacak isler konusunda bagimsizlik veren yoneticilerin isletmelerinin daha
verimli oldugu,

e islerinde daha iyi performans icin baski gérmeyen isgorenlerin baski gorenlere gore daha
verimli oldugu,

e Astlart eksik is yapinca onlara yardimci olup anlayis gosteren yoneticilerin, astlarinin eksik

yaptig1 isten dolay1 ceza veren yoOneticilere gore verimli oldugu,

Isletmeleri verimli olan yoneticilerin sik denetleme yapmadiklar1 ve islerin yapilmasi konusunda is

gorene Ozgiirlikk tanidiklart belirlenmistir.

Likert, bu arastirmalarinin devami olarak degisik yoOnetim sistemlerini karsilagtirmali olarak

inceledigi bir model ortaya koymustur (Can,Tuncer,Ayhan, 1985).
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Likert bu sekiz orgiitsel degiskeni kullanarak yaptigir arastirmalar sonucunda, yoneticilerin en
verimli igletmelerde ve en verimsiz isletmelerde uyguladiklari ilkelerden yararlanarak yonetim
bicimlerini dort gruba ayirmistir. Bunlar (Dereli, 1982);

e SOmiiriicii Otoriter Yonetim Bicimi (Sistem -1 Yonetim Bigimi)

e Yardimci Otoriter Yonetim Bicimi (Sistem -2 Yonetim Bigimi)

¢ Danigmali Yonetim Bicimi (Sistem- 3 Yonetim Bigimi)

e Katilmali Grup Esasia Dayal1 Yonetim Bicimi (Sistem -4 Yo6netim Bigimi)

Likert’ in sistem modeli nedensel, ara ve sonu¢ degiskenlerinden olusmaktadir. Nedensel
degiskenler bagimsiz degiskenler olup, orgiitsel basariy1 belirlemektedir (Likert, 1961).
Sekil 3° de Likert modelindeki nedensel ara ve sonu¢ degiskenlerinin birbiriyle iliskileri

gosterilmistir. Buna gore;

Sistem 4 yonetim bicimini uygulayan yoneticiler, iistlere karsi olumlu tutumlar, yiiksek olciide
giiven, arkadas gruplarinda yiiksek baglilik gibi ara degiskenlerinin ortaya ¢ikmasmna neden
olmakta, bu degiskenlerde diisiik devamsizlik ve personel devir orani, diisiik maliyet ve yiiksek
kazang gibi sonu¢ degiskenlerini ortaya cikarmaktadir. Sistem 1 veya 2’deki yonetim bi¢imini
uygulayan yoneticiler: astlarinda yiiksek basar1 elde etmek i¢in korkuya dayali boyun egmeye neden
olmakta bu ara degiskende organizasyonunu yiiksek devamsizlik ve yiiksek personel devir orani
olan sonu¢ degiskenine gotiirmektedir. Bu da organizasyon icin kisa donemde yiiksek verim uzun

donemde diisiik verim ve kazanca neden olmaktadir (Mavis, 1985).

NEDENSEL  cp ARA - - SONUC
_ . DEGISKENLE] DEGISKENLER DEGISKENLER
Destekieyici ligkiler - - -
Ikesi Ustlere Kargt Olumlu
Tutumlar lé’?lrlfsek Clgiide Disgiik Devamsizhk ve
Gilven, Arkadag Gruplarindd Personel Devir Oramt
bs  Yitksek Baghlk ) - -
Sistem 4 Grupga Karar Verme - - -
oo Her Diizeyde Yuksek Yilksek Verim Diiglik
Bagar1 Amaglar Maliyetler Yitksek
Kazanglar
L = =
- Kisa Dénemde Yiksek N
=3 LI Korkuya Dayanan Boyun Verim Uzun Dénemde
Amaglan Eggme Diigitk Verim ve Kazang
Sistem 1 ot -
veya
Sistern 2
-
. Otumsuz Tutumiar, Az
Yiksek Baski, Skt Giiven, Kdtii Haberlesme Yiksek Devamsizhik ve .
Caligma, Personel Biigtik Maotivasyon Diizeyi Personel Devir Oram
Sunrlamalan -
ks a—

Sekil 3: Degiskenlerin Birbirleriyle iliskileri
Kaynak: MAVIS, 1985
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2.1.2.5. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi

Teksas Universitesinden arastirmalariz1  yapan Blake ve Mouton, Ohio State Universitesi
aragtirmacilarinin ortaya attig1 goriislere yakin bir goriis ortaya koymuslardir (Eren, 2005).

Robert Blake ve Jane Mouton, liderin iki temel ilgi alanini, insan iligkileri ve iiretime duyulan ilgi
olarak belirlemisler ve bu ilgi alanlarinin yatay ve dikey boyutlarda belirtildigi bir matriks
olusturmuslardir (Sekil 4). Bu boyutlara verilen agirligin derecesine gore bes ayri tip liderlik ortaya

cikmaktadir (Tabak, 2005).

9 ¥ Sehir Kulubii Ekip
Lidertigi Liderligi

81 (19 9.9)
4

*5h Organizasyon

= 6 Adami

8 Yonetim

E 5
4
3 lCiliz Yonetim Gorev Adamu
) (1.H) ’ LR

1 2 3 4 5 6 7 8
Ise Digi
Sekil 4: Yonetsel Olcek

Kaynak: Blake-Mouton, 1985, s.11.
Bu goriis Yonetim Bigimleridir ve bes tiirde liderlik bicimi ortaya ¢ikmaktadir.

Cihiz Liderlik (1.1. Yonetim): Lider organizasyonundaki insana da iiretim de ilgi
gostermemektedir. Lider organizasyonda kalabilmek i¢in gerekli en az isi yapmakta, isine cok az

ilgi ve katilim gostermekte, sorumluluk almaktan kaginmaktadir.

Sehir Kulubii Liderlik (1.9. Yonetim): Lider iiretime en az diizeyde ilgi gostermekte buna karsilik

astlar1 arasinda bir ortam yaratmaya biiyiik ¢aba sarf etmektedir.

Gorev Liderligi (9.1. Yonetim): Lider astlarin1 bir robot gibi gormekte, gorevlerini ayrintili

bicimde tanimlamakta, yonlendirmektedir.
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Orta Yol Liderlik (5.5. Yonetimi): Lider, hem ise hem de insana 6nem vermekte ancak iki kismi

da memnun ederek kendini korumay1 amag¢lamaktadir.

Ekip Liderligi (9.9. Yonetim): Bu yaklasim insanlarin verimli calisma ve kendini ise adama

gereksinimleri oldugunu varsaymakta bu yiizden personelin kararlara katilimin tesvik etmektedir.

Diyagramda aktarilan en ideal yonetim bicimi “Ekip Liderligi” dir. Bu liderin liderlik biciminin
diyagram {iizerinde nerede oldugu belirlenirse, onu 9.9’a ulastirmak ve egitim vermek miimkiin
olacaktir. Ancak bunu yapabilmek i¢in liderin kisiligini, grup yapisini, ¢cevre sartlarini incelemek ve

g6z 6niinde bulundurmak gerekir. (Ugok, 1992).

2.1.2.6. Mc Gregor’un X ve Y Teorileri

Genellikle yazarlar tarafindan Neo-Klasik Yonetim teorilerinin aciklanmasinda kullanilan X ve Y
teorisi liderin davranisini aciklamada da kullanilabilir (Kogel,1995). Mc Gregor’a gore yoneticilerin
davranisini belirleyen en onemli faktorlerden bir tanesi, insan davranisi hakkindaki varsayimlaridir.

X kuramin varsayimlart sunlardir (Eren, 1993);

® Ortalama insan isi sevmez ve elinden geldigi dlciide isten kagma yollarini arar. Yonetim bu
nedenle isten kacma egilimini 6nleyici tedbirler almali, disipline 6nem vermelidir.

e Insanlarm kendiliginden is yapmasini ve sorumluluk almalarini beklemek hatalidir.

e Insanlarin harekete gecmesini saglayacak en oOnemli giic maddi bakimdan
odiillendirilmeleridir.

e Insanlarin degisime kars1 tepkileri fazladir. Bu yiizden degisimi sevmez ve aliskanliklarim
devam ettirirler.

¢ Insanlar bencildir kendi arzularin1 6rgiit amaclarina tercih ederler.

Mc Gregor X kuraminda insanlar1 ve insanlar arasindaki iliskileri gozardi eden klasik yonetim
anlayisim1 anlatmaktadir. Isin asir1 derecede boliinmesi ve uzmanlasma iste monotonlugu getirdigi
gibi bireyin yaratici giicli ve girisim arzusunu da ortadan kaldirmaktadir. Eger insan is arkadaslarini
sever ve organizasyonunu kabullenirse yetki ve sorumluluk almaya hazirdir. Mc Gregor daha sonra
Y kuraminin varsayimlarini su sekilde siralamistir (Eren, 1993);

» Is oyun ya da dinlenme kadar dogaldir,

*Sik1 denetim ve kontrol, insanlar1 yonetmek icin tek yol degildir. Insanlar organizasyonlarina

baglanir ve isi severlerse kendilerini kontrol ederek calisirlar.
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* Kisi dogustan sorumluluktan kagmayir 6grenmez. Organizasyonundaki koétii deneyimlerinden

dolayi, tecriibesi nedeniyle sorumluluktan kagmay1 dgrenir.

Bu varsayimlardan yola ¢ikarak yOneticinin yapmasi gereken; uygun bir ortam yaratarak insanin
kendini gerceklestirmesine yardimci olmaktir. Buna gore X teorisini benimseyen yoneticiler daha
cok otoriter liderlik tarzi sergilerken, Y teorisinin varsayimlarini benimseyen yoneticiler ise; daha

demokratik ve katilimci bir liderlik tarz1 sergileyeceklerdir (Kocel, 1995).

2.1.2.7. 1970-1980 Yillar1 Arasindaki Liderlik Tanimlari ve Durumsallik Teorisi

Bu donemde etkin liderin 6zelliklerinin ne oldugu ve ne yaptigi konular1 ele alimirken bir digsal
faktor olarak 'durum' da dikkate alinmistir. Boylelikle degisik kosullarin degisik liderlik bi¢imini
gerektirdigi varsayimindan yola ¢ikilarak bir¢ok aragtirma yapilmistir.

Liderligi, grup veya organizasyonun amacina ulagmasi i¢in organizasyon ya da grubu olusturmak ve
devam ettirmek olarak goren bircok tanim gelistirilmistir (Rost, 1993). O dénemin en Onemli
teorisyenlerinden olan Fiedler 1967 yilinda liderligi; Grup iiyelerinin islerini, koordine etme ve

yonetmede liderin takinacagi davranis bi¢imi olarak tanimlamistir (Rost, 1993).

2.1.2.8. Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

Fred Fiedler “ En az Tercih Edilen Calisma Arkadasi” (LPC) olarak adlandirilan bir 6l¢ek
yardimiyla liderin gorev yonelimi veya iliski yonelimli olup olmadigini belirlemektedir. Bu teorinin
temel varsayimi, diger durumsallik teorilerinde oldugu gibi, iliski ya da gorev yonelimli liderlik
davramisinin durumdan duruma degisebildigidir. U¢ onemli durumsal degisken; lider ve izleyiciler

arasindaki iliski, basarilacak isin niteligi ve liderin yasal giiciidiir (Vecchio, 1991).

Lider-izleyici iligkisi: Liderin izleyicileri tarafindan benimsenme derecesini gostermektedir (Can,
1992). Eger lider izleyicileri tarafindan sevilip benimseniyorsa ve iligkiler iyi olarak kabul
ediliyorsa liderlik icin olumlu bir ortam mevcuttur. Bunun aksine lidere giivenilmiyor,
benimsenmiyorsa ve iligkiler zayif olarak kabul ediliyorsa liderlik i¢in olumsuz bir ortam soz

konusu olacaktir. Bu degisken asagidaki gibi gosterilebilir (Kocel, 1995).

IYi ZAYIF
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Basarilacak isin niteligi: Bu degisken isgoren tarafindan yapilan islerin rutin olup olmama
derecesini belirlemektedir. Gorev rutin, kolay anlasilir ve isgoren de bununla ilgili yeterli bilgiye
sahip ise gorev yapisi planlanmis niteliktedir. Eger isler rutin degil de karmasik ise gorev yapisi
plansiz niteliktedir. Gorev yapisinin planli olmasi liderlik agisindan istenilen, plansiz olmasi ise
istenmeyen bir durumdur. Bu degisken planlanmig ve planlanamayan olarak asagidaki gibi

gosterilebilir (Can, Akgiin, Kavuncubasi, 1994).

Sekil 5:
Lider-izleyici ;
iskisi Iyi ZAYIF
Isin Niteligi - Planlanmig| Planlanamayan | Planlanmig | Plantanamayan
Durumlar 1 2 3 4

Yukaridaki dort durumdan (1) liderlik i¢in en olumlu ortamin bulundugunu, (4) ise en olumsuz

ortami1 bulundugunu ifade etmektedir (Kocel, 1995).

Liderin Yasal Giicii: Liderin bulundugu yonetsel konumu araciligiyla sahip oldugu giictiir. Eger
liderin cezalandirma, odiil, terfi ettirme v.s, konularindaki yetkisi soz konusu ise yasal giicii
fazladir. Ancak bu tip yetkilere sahip degilse yasal giicii azdir.

Yasal giiciiniin fazla olmasi liderlik i¢in olumlu bir ortama, az olmasi ise olumsuz bir ortama neden

olmaktadir (Can, Akgiin, Kavuncubasi, 1994).

Lider-izleyici

liskisi v 435

isin Niteligi Planlanmig Planlanamayan Planlanmigs | Planianamayan
Yasal Glg Fazla | Az Fazla Az | Fazla | Az | Fazla | Az

1 2 3 4 5 6 7 8
EnOlumiu < p» En Olumsuz

Sekil 6 Fiedler Etkin Liderlik Olged
Kaynak: SMITH, 1982, s. 173.

Fiedler’e gore liderin gosterecegi davranisin etkinligi yukarida Sekil 6’ de belirttigimiz sekiz

durumuna gore farklilik gosterecektir.
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Yaptig1 aragtirmalar sonucunda en olumlu ve en olumsuz durumda ise yonelik liderlik davranisi
etkin ve uygun iken, nisbeten olumlu ve olumsuz ortamda kisiye yonelik liderlik bi¢cimi etkin
olacaktir.

Bu durum asagida Sekil 7°deki gibi ifade edilebilir (Kogel, 1995).

En
Fazla = Ise Yonelik
Olumlu Planlanms _
TR |y Az = lse Yonelik
134! Planlanamayan | Fazla — ise Yanelik
- Az - Kisiye Yonelik
Fazla — Kisiye Yonelik
e Planianmug
En Az ~ Kigiye Yonelik
1oy % e -
Olumsuz Planlanamayan Fazla lse Yonelik
Ortam
ZAYIF l Az - Ise Yonelik

Sekil 7 Fiedler Onderlik Modeli
Kaynak: KOGEL, 1995, 5.356.

Fiedler’in ortaya koydugu Etkin Liderlik Modelindeki LPC 6l¢ceginin gecerliliginin tam olmamasi
ve lider davramisinin degistirilemeyecegi ile ilgili varsayimlari bir cok arastirmaci tarafindan

elestirilmistir (Can, Akgiin, Kavuncubasi, 1994).
2.1.2.9. Yol-Ama¢ Kuramm

Orgiitlerde basarili lider davranmis1 konusunda yapilan arastirmalar sonunda oldukca yeni sayilabilen
kuramlardan biri de House ve Mitchell tarafindan gelistirilmis yol-ama¢ modelidir. Bu modelde
liderin izleyicileri nasil etkiledigi, is ile ilgili amaglarin nasil algilandig1 ve amaca erisme yollarinin
neler oldugu iizerinde durulmaktadir. Buna gore liderlerin Orgiitsel amaclara erismek, igyerinde is
tatminini gerceklestirmek ve astlarini giidillemek bakimindan etkinlikleri olan kimseler oldugu

temel varsayimindan hareket edilmektedir (Eren, 2004).
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Robert House tarafindan gelistirilen bu teorinin temeli biiyiilk Olciide motivasyon konusunda
gelistirilen beklenti teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye gore insanlarin davranigimi etkileyen iki
sebep vardir. Bunlardan bir tanesi kisinin, belirli davranmiglar1 belirli sonuglara ulasacagina dair
inanci digeri ise; bu kisinin sonuglara verecegi 6nemdir.

Bekleyis teorisini liderlik agisindan ele aldigimizda sunu sdylememiz miimkiin olacaktir.

Liderin en ©Onemli gorevi izleyicileri icin 6nemli sayilacak amaclar (odiiller) belirlemek ve
izleyicileri bu amaglara (Odiillere) ulastirilacak yollar1 gostermektir. Bu teoriye gore lider asagidaki
dort liderlik davranisindan birisini gosterebilir (Vecchio, 1991).

Bunlar;

Emredici (Yonlendirici, Otokratik) Liderlik: Bu liderlik modelinin en 6nemli 6zelligi, iggorenin
is yapisimin liderce belirlenmesi ve izleyecekleri yolunda liderce saptanmasidir. Bunun yaninda

basar1-0diil sistemi, grubun basar1 hedefleri, bireysel sorumluluklar lider tarafindan saptanir.

Destekleyici Liderlik: Bu liderlik tipinin temel davranisi astlar ile iligkisinde dostluk ve arkadaglik
icerisinde yiiriitmesine dayanir. Ayrica astlar1 harekete gecirmek icin ceza yerine odiil sistemi

gelistirilip, astlarla arkadasca iliski kurulur ve ilgi alanlar1 saptanir.

Katihmer Liderlik: Is ortaminda, her tiirli karar almada astlarinin da karara katiliminin
saglanmasidir. Ayrica bu tip lider; astlar ile haberlesme ag1 kurarak onlar1 bilgilendirir ve olaylara

katilmalarini saglar. Onlarla birlikte zorluklar: ve farkliliklar ortadan kaldirir.

Basar1 Yonelimli Liderlik: Liderin 6nemli ve yiiksek hedefler belirleyerek, astlarinin bu hedefleri

basaracaklar1 konusunda giiven duymasidir.

Liderin bu davraniglar1 sergilerken etkinligi ise izleyicilerin kisisel ozellikleri, izleyiciler tizerindeki
zaman, ¢evre baskisi ve isin niteligi gibi durumsal faktorlere baglh olacaktir (Kogel, 1995).

Kisisel ozelligi durumsal faktor olarak ele alirsak, cevresindeki olaylar1 kendisinin belirledigi
inancinda olan ve cevreden aldiglr olumlu ya da olumsuz tepkilerin nedeninin kendi davranislari
olduguna inanan igsellerin oldugu bir organizasyonda katilimli liderlik tarzinin uygun olacagi
bunun yaninda dissallarin ¢ogunlukta oldugu organizasyonda ise; otoriter liderlik tarzinin gecerli

olacagini soyleyebiliriz (Sargut, 1994).

Izleyicilerin iizerindeki zaman ve ¢evre baskisinin liderlik davramgina etkisini ise soyle
aciklayabiliriz: Yeni bir proje ve grup ile karsilastifinda lider, gorev yapisinin belirlenmesinde ve

ne yapilacaginin tasarlanmasinda yonlendirici liderlik sergileyebilir.
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Daha sonra grubun biitiinliigiinii saglamak i¢in destekleyici davranis sergiler, son olarak da grubun

basarisi arttik¢a katilimei ve basar1 yonelimli liderlik tarzi sergileyebilir (Vecchio, 1991).

2.1.2.10. Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Yaklasim

Durumsal liderlik kuramlarindan biri de Blake ve Mouton’un iki boyutlu 6nderlik yaklasgimindan
esinlenerek Hersey ve Blanchard isimli diigiiniirler tarafindan gelistirilmistir. Burada diisiiniirlerin
dikkat ¢ektikleri nokta astlarin olgunluk diizeyleri ile ilgili durumsal degiskenliktir (Eren, 2004).
Olgunluk derecesi ise sunlari icerir (Can, 1992);

» [zleyicilerin basariya ulasma konusundaki istekleri,
» [zleyicilerin sorumluluk alma istegi ve yetenegi,

* Basarilacak goreve iligkin egitim, tecriibe ve kabiliyet.

2.1.2.11. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Davramsi Yaklasim

William J.Reddin, ii¢ boyutlu yonetim tipi kuraminda eski modellerin gorev ve iliski boyutlarina ilk
defa etkinlik boyutunu ilave etmistir. Uc¢ boyutlu lider etkinligi modelinin gelismesine biiyiik
katkida bulunan Reddin, yararli bir kuramsal modelde cesitli davranis tiplerinin duruma bagli olarak
etkin veya etkisiz olabileceklerini gostermeye ¢alismaktadir. Su halde her kosulda etkin olacak bir

tek lider davranis tipi kesinlikle olamaz (Eren, 2004).

Belirli bir durumda herhangi bir davranis bicimi gelistiren lider etkinlik cizgisi iizerinde asir1

etkinlik ile asir1 etkinsizlik arasinda belirli bir noktada yer alabilir.

Disik Gérev Davranigt 5 Yiksek
>
[
£z
g Distk Gorev ‘ Yiksek lligki
o ve ve
& Yiksek ligki Yiksek Gorev
&
a
2
2 DisUk Gérev Yiksek Gorev
¥ ve ve
z,, Diasik iligki - Distk ifigki
]

Sekil 8: Liderin Davramig Tipleri
Kaynak: EREN, 1993, 5.303
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Reddin, Biake ve Mouton’un Sekil 8’deki yonetsel 6lgek kavramindan yola c¢ikarak bu iki boyut
tizerinde Sekil 9’daki dort temel tiplemesini yapmaktadir (Can, 1992).

ligili Birlestirici

Kopuk Adamig

Sekil 9: Reddin’in Temel Liderlik Tipleri
Kaynak: CAN, 1992, 5,192,

Liderin gorev davranis1 grup iiyelerinin rollerini tanimlamasi ve Orgiitlemesi, izleyenlerin her
birinin hangi isleri, ne zaman, nerede, nasil yapacagini belirtmesidir. iliski davranis1 ise kendisi ile
izleyenleri arasindaki kisisel iligkileri ve haberlesme kanalarimi agarak, sorumluluk devrederek
karsilikli giiven ve arkadaslik olusturma toplamidir. Reddin gorevi ve iliski davranigi belirttikten ve
temel tiplerini ortaya koyduktan sonra bunun her zaman ve her yerde etkili olmayacagini
varsayarak, bu iki boyuta etkinlik boyutunu da elde etmistir. Yazara gore liderlik davranisi, belirli

bir duruma uygun oldugunda etkili, uygun olmadiginda ise etkili degildir (Tabak, 2005).

Kisaca liderin etkililik derecesi davramistan degil durumdan dogmaktadir. Reddin’ in temel
tipolojisinden ortaya c¢ikan dordii etkili dordii etkisiz liderlik bicimi Sekil 10°da verilmistir
(Lut1,1987).

et

2
3 9 12

6 7 ! 4 /
Etkili
l/S’/s '
AZ

Sekil 10: Reddin'in Ug Boyutlu Yénetsel Olcegi
Kaynak: REDDIN, 1970, s.230. -

Temel Yaklasim: 1. Kopuk, 2. ilgili, 3. Birlestirici 4. Adamis

Etkisiz Yaklasim: 5. Terkeden, 6. Gorevli, 7. Uzlastirmaci, 8. Otoriter

Etkili Yaklasim: 9. Biirokrat, 10. Gelistirici, 11. Yonetici, 12. Babacan-Otoriter.

Yukarida isaret ettigimiz dort etkin ve dort etkin olmayan tipin bagkalarn tarafindan nasil

algilandigini ayrintili bir sekilde Tablo 2’de gorebiliriz
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Tablo 2: Temel! Lider Davranis Bicimlerinin Etkili veya Etkili Olmayan Durumiara
Gore Algilams Bigimieri

Davranig Tirleri Etkili : Etkili Olmayan
Genellikle; ne istedigini bilen ve | Genellikle; baskalanr_un gl-
Yiksek Gorev ve kinct olmadan bunu gergekles- | veni olmayan,-beg“;emlme_zyen
Diglk lligkiler tirecek yontemler meydana ge- | we kisa sUreli verimle ilgili
tiren biri olarak gérulr. olan biri _otarak goraidr.
Genellikle; hedefler saptama ve | Genellikie; grup tarafindan
. isleri &rgiittemede grubun ge- istenilenden gok bigimsel
Yiksek Gorev ve reksinimlerini doyuran ancak yapi ve gbrevierie ilgilenen
Yuksek lliskiler ayni zamanda astianna yiksek | duygusal desteklere gere-
diizeyde sosyo-duygusal des- ginden ¢ok zaman ayiran biri
tek sagdlayan biri olarak goriitir. | olarak gériilGr.
Genellikle; yeteneklerin gelig-. Genellikle; uyumilu iyi kisi o-
. - mesi ile iigili olarak insanlara larak taninma ve bir gorevi
\é‘fk??(k(;'Fk”e' ¥e | {am bir givenin bulundugu biri | tamamlamak igin riskli iligki-
uguk Laorev olarak gorallr. leri Gstlenmeme arzusunda
) olan biri olarak gérilar.
Genellikie; sosyal etkilegimler- Geneliikle; insanlar ve gorev
Diglk Gorev ve de gok az rol oynayarak astla- tizerinde az duran, pasif ve
Daguk lligkiler nins igin yapiimasinda serbest ilgisiz biri olarak goriilir.

birakan biri olarak goriiliir.
Kaynak: EREN, 1993, s.305

2.1.2.12. Vroom-Yetton Normatif Liderlik Teorisi

1973 yilinda Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan gelistirilen bu yaklasimda belirli sartlar
altinda verilecek kararlara astlarin katilmasim1 saglamak icin onlara nasil cesaret verilecegi ve

sonunda ne kadar astin katiliminin saglanacag saptanmak istenmektedir (Erdogan, 1991).

Kisaca bu calismada arastirmacilar liderlik davranisi ve katilimi karar siireci ile iligkilendirmekte ve
astlarin karar siireclerine katilimi iizerinde durmaktadirlar. Fiedler’in etkili liderlik modelinin
tersine liderlik tarzinin degisebilecegini ileri siirmekte ve su varsayimlar: kabul etmektedirler. (Can,

Kavuncubasi, Akgiin, 1995);

* Tek bir liderlik davranisi her ¢esit organizasyonda gegerli degildir.
* Sorunun ¢oziilebilmesi i¢in, sorunun ortaya ¢iktigr durum belirlenmelidir.

Bir durumda kullanilan liderlik sekli, baska bir durumda uygulanacak liderlik sekline sinirlama

getiremez.

Karar siirecglerine astlarin katilim derecesini etkileyen cok sayida sosyal siire¢ vardir.

Model, kararin etkin olabilmesi icin kalitesinin olmasi1 gerektigi ve bunun da astlar tarafindan kabul
edilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Kararin etkinligini artirmak icin yazarlar bes cesit karar alma
tarz1 ortaya koyarlar. Tablo 3’de goriildiigii gibi, bunlar iki otoriter, iki danigmaci bir tanede grup
odaklidir (Tabak, 2005).
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Tablo 3: Vroom Yetton Modelindeki Karar Alma Bigimleri

KARAR TARZI KODU | TANIMI
OTOKRATIK Al Yonelici karar tek bagina alir.
Yonetici astlarindan bilgi alir, ancak karan tek bagina alrr.
Astlarini durumia ilgili olarak isterse bilgilendirebilir. Astlann
OTOKRAﬂK e rolll ise yéneticinin karar almasina yardim edecek bilgileri
' vermektedir,
Yonetici durumu astlarina agikiar, bilgi toplamalarini ve de-
DANISMALI CI gerlendirme yapmalanini ister, Astiar grup olarak toplanmaz-
lar ve yonetici karan tek bagina alir.
Yonetici ve astlar grup olugtururlar. Ancak karari yénetici tek
DANISMALI ClI bagina alr
Yonetici ve astlar durumu tarhgmak icin toplanirar ve karar
LS ] grup halinde alinir.

Kaynak: BODWITCH, 1990, 5.171-172

Vroom-Yetton yukarida Tablo 3’de belirtilen karar verme tarzlarindan hangisinin uygulanacagini

tesbit etmek {izere karar agaci modeli gelistirmis ve yoneticilerin asagidaki yedi soruya verecekleri

cevaplarla bu karar tarzina ulasacaklarini belirtmiglerdir

(Bowditch,Buono, 1990).

00 N N L AW

Yukaridaki sorulara yoneticinin verecegi Evet-Hayir cevaplar1 Sekil 11° de akis semasinda yerlerine

. Durum icerisinde kalite zorunlulugu var midir?

. Kararin astlar tarafindan kabul edilmesi ¢ok 6nemli midir?

. Yiiksek kalitede karara ulasabilmek i¢in yoneticinin mevcut bilgileri yeterli midir?
. Yonetici gereken bilgiyi tanimlayabilir ve nasil elde edecegini belirleyebilir mi?

. Yonetici tek basina karar verirse, astlar bu karar1 kabul edebilirler mi?

. Astlar, kararin sonucu olarak ulasilabilecek olan amaglar1 paylasirlar mi1?

. Arzulanan ¢oziime ulasilirsa, astlar arasinda ¢atisma olast midir?

. Astlarin dogru karar icin yeterli bilgileri var m1?

konuldugunda uygun yéneticinin karar almada uygun davranisi bulunacaktir.
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Sekil 11: Vroom-Yetton Karar Agac:

Al : Lider mevcut bilgisiyle karar verir ve uygulatir (1,3,4,5).

Ali  : Gerekli bilgiyi aldiktan sonra emir verir (10,11,12>.

Cl : Lider astlarina bireysel olarak danisir ve karar verir (9,8,13,15,18).

Cl : Lider astlarina grup olarak danisir ve karar verir (8,13,14,15,18).

Gl : Lider problemi astiyla bireysel olarak tartisir ve ortak karar verilir (7,17).

Gll : Lider problemi grup ortaminda tartisir ve ortak karar verilir (2,6,7,16,17).

Dl : Lider problemin ¢oziimii i¢in astina yetki devreder ve destekler (2,6,11,14,16).

Kaynak: (Zel, 2001)

2.2. Giiniimiizde Degisen Liderlik Anlayislar:

Duygusal zeka konusundaki arastirmalari ve kitaplariyla taninan Daniel Goleman’a gore bir liderin
basta gelen gorevi sonu¢ almaktir. Ug binin iizerinde yoneticiyi kapsayan bir arastirmanin
bulgularina dayanarak kaleme aldigr makalede, hangi liderlik tarzlarinin olumlu sonuglar verdigini

irdeliyor. SO0z konusu arastirma en iyi sonuglar1 elde eden liderlerin sadece tek bir liderlik tarzina

dayanmadiklarini gosteriyor.
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Hay/McBer danigsmanlik firmasi tarafindan diinya genelinde 20.000’den fazla iist diizey yOneticinin
olusturdugu bir veritabanindan se¢ilmis 3.871 kisilik bir rastlantisal 6rnekleme dayanarak yiiriitiilen

bir arastirma etkin liderligin anlagilmasini ve agiklanmasini biiyiik olciide kolaylagtirmistir.

Arastirmanin sonuclart her biri duygusal zekanin farkli bilesenlerinden kaynaklanan alt1 ayr liderlik
tarzin1 ortaya koymaktadir. Tek tek alindiginda bu tarzlarin bir sirketin, boliimiin ya da ekibin
calisma ortamina ve buna baglh olarak finansal performansina dogrudan ve 6zgiin bir etkide
bulundugu anlasilmaktadir. En 6nemlisi ise, bu arastirma en iyi sonuglar1 elde eden liderlerin sadece
tek bir liderlik tarzina dayanmadiklarimi gostermektedir. Verimli bir hafta icinde bu liderler is
durumuna baglh olarak hi¢cbir sorun yasamadan s6z konusu tarzlarin cogundan farkli Slgiilerde

yararlanabilmektedirler. (Goleman, 2001)

2.2.1. Etkili Alt1 Liderlik Tarz:

Giiniimiizde duygusal zekanin farkli bilesenlerinin kullanilmasina gore degisen etkili liderlik

tarzlar alt1 ana baglik altinda incelenebilir (Goleman 2003, Barutcugil 2006).

2.2.1.1. Dayatic1 Tarz

Biitiin liderlik tarzlar1 arasinda dayatici tarzin nigin ¢ogu durumda en az etkin tarz oldugunu

anlamak kolaydir. Bu tarzin bir kurulusun ikliminde nasil isledigine bakildiginda esnekligin

basarilmasi en zor olan sey oldugunu goriiliir.

Liderin asir1 tepeden inmeci karar alma anlayisi yeni fikirleri daha yesermeden oldiiriir.

Ayni sekilde sorumluluk duygusu da buhar olup ugar.
e Kendi inisiyatifleriyle hareket etme olanaklar1 olmadigindan, ise sahip ¢ikma duygularin

kaybederler ve performanslar1 konusunda hesap verme geregini pek duymazlar.

Dayatici liderler 6diil sistemine zarar verici bir etkide bulunurlar.

Yiiksek performans gosteren is¢ilerin cogunu paranin otesindeki seyler motive eder; bunlar isin iyi
yapilmasinin getirdigi tatmin duygusunu ararlar. Dayatici tarz boyle bir gururu asindirir. Ve son
olarak, bu tarzla bir liderin baglica araclarindan biri baltalanmis olur; yaptiklar: isin biiyiik ortak

misyona nasil uygun diistiigiinii gostererek insanlar1 motive etme olanagi ortadan kalkar.
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Dayatic1 tarza asir ihtiyatla yaklasilmali ve sadece sirketi kurtarma ya da yakin gelecekte bir
rakibin eline ge¢mesini 6nleme gibi mutlaka zorunlu oldugu birka¢ durumda bagvurulmalidir. Boyle
durumlarda dayatici tarz hatali aligkanliklarina son verebilir ve insanlar1 sarsarak yeni calisma

bicimlerine yoneltebilir.

Dayatici tarz deprem ya da yangin sonrasi gibi ger¢ekten olaganiistii bir durum sirasinda her zaman
uygundur. Diger biitiin tarzlarin sonu¢ vermedigi problemli elemanlarla iligkilerde de ise

yarayabilir.

Ama bir lider sadece bu tarza bel baglarsa veya olaganiistii durum gectikten sonra da bu tarzi
uygulamaya devam ederse, basinda bulundugu kisilerin morali ve hisleri konusundaki

duyarsizliginin uzun vadeli etkisi yikici olabilir (Goleman, 2003).

2.2.1.2. Giiven verici tarz

Yapilan Arastirma alt1 liderlik tarzi icinde giiven verici liderligin en etkin tarz olarak iklimi her
yoniiyle daha iist diizeye cikardigimi gosteriyor. Giiven verici lider vizyon sahibi bir kisidir;
yaptiklar1 isin kurulus i¢in belirlenmis daha genis capli vizyona uygun diistiigiinii berrak bir sekilde

gostererek insanlar1 motive eder.

e Boyle liderlerin yaninda calisan insanlar yaptiklar1 seylerin nigin 6nem tasidigini anlarlar.

e Giiven verici liderlik ayn1 zamanda kurulusun hedeflerine ve stratejisine bagliligi azami
diizeye ¢ikarir.

e Tek tek gorevlerin biiyiik bir vizyonun cercevesine oturtulmasiyla, bu vizyon etrafinda
donen standartlar tanimlanmais olur.

e Giiven verici lider performansla ilgili gerek olumlu gerekse olumsuz geribildirim
verdiginde, basta gelen kriteri bu performansin vizyonu ileriye gotiiriip gotiirmedigidir.

e Basar standartlar1 herkes i¢in aciktir, ddiiller de ayn1 sekilde.

e Giiven verici bir lider amaci belirtir, ama genellikle insanlara kendi araclarini gelistirmeleri
icin genis hareket alan1 birakir.

e Giiven verici tarz olumlu etkisinden dolay1 neredeyse her durumda ise yarar. Ama ozellikle
bir sirket basibos savrulur hale geldiginde 6zellikle iyi sonug verir.

e Giiven verici lider yeni bir rota ¢izer ve yaninda calisanlara korpe, uzun vadeli bir vizyonu

benimsetir.
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Ne kadar giiclii olursa olsun, giiven verici tarz her durumda ise yaramaz. Ornegin, bir lider
kendisinden daha tecriibeli uzmanlardan ya da akranlardan olusan bir ekiple birlikte ¢alistigin da, bu
kisiler onu kendini begenmis ya da ¢evresinden kopuk biri olarak gorebilirler. Bir baska sinirlama:
Giiven verici olmaya calisan bir yonetici emredici tavra girerse, iyi isleyen bir ekibin esitlikci

havasini1 bozabilir (Goleman, 2003).

2.2.1.3. Yakinhk Saglayic1 Tarz

Dayatici lider “Ne diyorsam onu yap” talebinde bulunurken ve giiven verici lider “Benimle birlikte

gelin” diye zorlarken, yakinlik saglayici lider “Insanlar her seyden 6nce gelir” der.

Bu liderlik tarz1 insanlar etrafinda doner; savunucular1 gorevlerden ve hedeflerden cok bireylere ve
onlarin duygularina deger verir. Yakinlik saglayici lider;
e Calisanlart mutlu etmeye ve aralarinda uyum yaratmaya calisir.
e Giiclii duygusal baglar kurarak ve ardindan boyle bir yaklagimin semerelerini toplayarak,
yani siki sadakate dayanarak insanlar1 yonetir.
e Yakinlik Saglayici1 Tarz liderler insanlara islerini kendi diisiincelerine gore en etkin sekilde
yapma 0zgiirliigiinii tanirlar.
o lyi yapilan isi takdir etme ve odiillendirme anlayis1 acisindan, yakinlik saglayici lider genis
capta olumlu geribildirim sunar.

e Yakinlik saglayici liderler aidiyet duygusu yaratmada usta olurlar.

Yakinlik saglayici tarz genellikle olumlu etkisinden dolay: her sart altinda iyi bir yaklagimdir.

Sadece Ovgiiye odaklanmasi yetersiz performansin oldugu gibi siirmesine firsat verebilir; ¢calisanlar
vasathiga hosgoriiyle bakildigi izlenimine kapilabilir. Ve de yakinlik saglayici liderlerin isleri
gelistirme konusunda nadiren yapici tavsiyelerde bulunmalari nedeniyle, calisanlar bunu kendi
baglarina arastirtp bulmak zorunda kalirlar. Insanlar karmasik giicliikler arasinda yol almak igin

talimatlara gerek duyduklarinda, yakinlik saglayici tarz onlar1 diimensiz birakir (Goleman, 2003).
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2.2.1.4. Demokratik Tarz

Bir lider insanlarin fikrini ve rizasim1 almaya zaman ayirmakla giiven, saygi ve baglilik saglamis
olur.

e Demokratik liderler islerin nasil yiiriitiillecegi konusunda ve is¢ilerin kendi hedeflerini
etkileyecek kararlarda soz sahibi olmalarina izin vererek, esnekligi ve sorumlulugu daha
ileriye gotiiriirler.

e Calisanlarin endiselerine kulak vererek, morali yiliksek tutmak icin ne yapilmasi gerektigini
Ogrenirler.

e Hedefleri belirlemede ve basariyr degerlendirme standartlarimi saptamada séz hakki
verilmesi sayesinde, demokratik bir sistem i¢inde ¢alisan insanlar genelde yapilabilecek ve

yapilamayacak seyler konusunda ¢ok gercek¢i olurlar.

Ne var ki, demokratik tarzin kendine 6zgii piiriizleri vardir; iklim iizerindeki etkisinin diger
tarzlardan bazilar1 kadar yiiksek olmamasinin sebebi budur. Bu yaklasimin en can sikici
sonuglarindan biri fikirlerin yeniden pisirilerek sunuldugu sonu gelmez toplantilar yapilmasi, bir
tirlii mutabakata varilamamas: ve gozle goriiliir tek netice olarak yeni toplantilar i¢in takvim
belirlenmesidir. Baz1 demokratik liderler bu tarza hayati kararlar almay1 ertelemek icin basvururlar;
clinkii meseleleri enine boyuna konusmanin sonunda goz kamastirict bir i¢gorii doguracagini
umarlar. Oysa gercekte insanlari kafa kansikligi ve lidersiz kalma duygulariyla kars1 karsiya

birakan bir noktaya varilir. Hatta boyle bir yaklasim catismalar1 daha da tirmandirabilir.

Demokratik tarz en ¢cok hangi durumlarda ise yarar? Bir lider izlenmesi gereken en iyi istikametten
emin olmadiginda ve becerikli elemanlarin fikirlerine ve yol gostericiligine gerek duydugunda bu
yaklasim idealdir. Ayrica lider giiclii bir vizyona sahip olsa bile, demokratik tarz bu vizyonu hayata

gecirmeye yonelik taze fikirler iretmede de iyi sonug verir.

Calisanlar saglam tavsiyeler 6nermeye elverecek kadar ehil ya da bilgili olmadiklarinda, demokratik

tarza basvurmak elbette ¢cok daha az anlamlidir (Goleman, 2003).
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2.2.1.5. Siiriikleyici Tarz

Liderlerin repertuarinda tipki dayatici tarz gibi siiriikleyici tarza da yer vardir; ama bu tarz tutumlu
bir sekilde kullanilmalidir. Siiriikleyici Tarz bir lider;
e Son derece yiiksek performans standartlar1 koyar ve bizzat 6rnek teskil eder.
o Isleri daha iyi ve daha hzli yapma konusunda obsesif olur ve etrafindaki herkesten de
aynisini ister.
o Diisiik performanslilara hemen mim koyar ve onlardan daha fazlasini talep eder. Istenen

diizeye cikamazlarsa, yerlerine bunu yapabilecek insanlar1 gecirir.

Ancak siiriikleyici tarz 1klimi mahveder. Birgok eleman siiriikleyici liderin miikemmellik
taleplerinden bunalir ve morali diismeye baslar. Calismaya iliskin yol gosterici ilkeler liderin
kafasinda berrak olabilir; ama bu ilkeleri aciklikla belirtmez, insanlarin ne yapacaklarini ve hatta ne
diisiineceklerini bilmelerini bekler. “Eger isi sana anlatmama gerek varsa, demek ki bu is icin yanls
kisisin.” Boylece c¢alisma insanin belirgin bir rota dogrultusunda elinden gelenin en iyisini

yapmasindan ¢ikarak daha cok fikir yiiriiterek liderin ne istedigini anlama ¢abasina doniisiir.

Ote yandan insanlar kendi bildikleri sekilde calisma ve inisiyatif alma konusunda siiriikleyici
liderlerin kendilerine giivenmedigi gibi bir duyguya kapilir cogu kez. Esneklik ve sorumluluk buhar

olup ucar; ¢alisma gorev odakli ve rutin hale geldigi i¢in usandirici olur.

Odiiller konusuna gelince, siiriikleyici lider ya insanlara isi nasil yaptiklar1 konusunda hi¢ geri-
iletim vermez ya da geride kaldiklarin1 diisiindiigiinde baliklamasina devreye girerek isi kendisi
istlenir. Ve de lider sirketten ayrilacak olursa, insanlar yonsiiz kalmig gibi olurlar artik
“bilirkisi”’nin kurallar1 koymasina iyice alismiglardir. Son olarak, siiriikleyici liderin rejimi altinda
ise baghlik zayiflar; ¢iinkii insanlar kisisel cabalarinin genis tabloya/ ne kadar uyduguna iliskin bir

anlayistan yoksundurlar (Goleman, 2003).
2.2.1.6. Yonlendirici Tarz
Arastirmaya gore alt1 tarz arasinda en seyrek basvurulanin yonlendirici tarz. Bu tarzi ihmal eden

liderler giiclii bir araci elinden kaciriyor demektir; ¢iinkii iklim ve performans tizerindeki etkisi

belirgin bicimde olumludur.
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Sunu kabul etmek gerekir ki, esas olarak isle ilgili gorevlere degil, kisisel gelisime odaklandigi igin,
yonlendirici tarzin is performansina etkisinde bir paradoks vardir. Buna ragmen yonlendiricilik
sonucglart gelistirir. Sebebi su: Bu tarz siirekli diyalogu gerektirir ve diyalog da iklimin her itici
giiciinii daha {ist diizeye ¢ikarma gibi bir yon tasir. Amirinin kendisini izledigini ve yaptigi seyleri

umursadigin bilen bir eleman serbestce denemelere girisir (Goleman, 2003).

Benzer bir sekilde, yonlendiriciligin getirdigi siirekli diyalog insanlarin kendilerinden beklenen
seyleri ve yaptiklari isin daha genis bir vizyona ya da stratejiye nasil uydugunu bilmelerini garanti
eder. Bu da sorumlulugu ve berrakligr etkiler. Bagliliga gelince, yonlendirici tarz bu noktada da
yararhidir; ¢iinkii “Sana inaniyorum, sana yatirim yapiyorum ve senden en biiyiik ¢cabay1 gdstermeni
bekliyorum” gibi bir ortilk mesaj verir. Calisanlar ¢ogu durumda goniilleriyle, akillariyla ve

ruhlariyla bu meydan okumanin geregini yerine getirirler.

Yonlendirici tarz bir¢ok is durumunda iyi sonug verir, ama belki de en etkin oldugu durum alici
uctaki insanlarin bunu “almaya niyetli” olmasidir. Ornegin, calisanlar zaten zayif yanlarinin
farkinda ve performanslarini gelistirmeye istekli olduklarinda, yonlendirici tarz 6zellikle ise yarar.
Benzer bir sekilde, calisanlarin yeni yetenekler edinmenin ileride kendilerine yardimci olacagini
kavramalar1 da yonlendirici tarzin iyi sonu¢ vermesini saglar. Kisacasi, yonlendirilmek isteyen

elemanlarla iligkilerde bu tarzla en iyi sonug alinir.

Buna karsilik, sebebi her ne olursa olsun, calisanlarin 6grenmeye ya da aliskanliklarin1 degistirmeye
karst koyduklari durumlarda yonlendirici tarza basvurmanin pek anlami yoktur. Ayrica lider
calisanlarin gelismesine yardimci olacak uzmanliktan yoksun oldugunda bu tarz basa saglayici
basarisizliga ugrar. Isin gercegi su ki, bircok yonetici yonlendirici ya liderlige asina degildir veya
diipediiz bu konuda acemidir; korku ya da aldirmazlik uyandirmaktan ¢ok motive edecek siirekli

performans geri-iletimi vermek s6z konusu oldugunda bu saptama 6zellikle gecerlidir.

Basta giiven verici, demokratik, yakinlik saglayicit ve yonlendirici tarzlar olmak iizere dort ya da
daha ¢ok tarzda ustalasmis olan liderler en 1yi iklimi ve is performansini elde ederler. En etkin
liderler gerektiginde liderlik tarzlar1 arasinda esnek bir yaklasimla degisiklige giderler (Goleman,

2003).
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Gerek biiyiik sirketlerde gerekse yeni firmalarda, nigin ve nasil liderlik ettiklerini agiklayabilen
tecriibeli kurtlar kadar sadece sezgileriyle liderlik ettiklerini 6ne siiren girisimciler icin de gegerli
bir saptamadir bu. Boyle liderler tarzlarin1 mekanik bir sekilde eslestirerek is durumlarina iliskin bir
kontrol listesine uydurmazlar; ¢cok daha akiskan bir yaklasimla hareket ederler. Baskalar1 iizerinde
yarattiklar1 etkiye ince bir duyarlilikla bakarlar ve en iyi sonuglar1 elde etmek iizere sorunsuz bir

sekilde tarzlarim ayarlarlar.

Bunlar sozgelimi kabiliyetli, ama diisiik performansli bir elemanin moralinin sempatik olmaktan
uzak, 'nasil diyorsam 6yle yap' anlayisina sahip bir yonetici yiiziinden bozuldugunu ve yaptigi isin
nicin Onem tasidigina iliskin bir hatirlatmayla tesvik edilmesi gerektigini daha sohbetin ilk
dakikalarinda anlayabilen liderlerdir. Boyle bir lider bu elemanin diislerini ve 6zlemlerini sorarak,
yaptig1 isi daha terletici kilacak yollar bularak onu yeniden gayrete getirme yoluna gidebilir

(Goleman, 2003).

2.2.2. Liderlik Tarzlarinn iklimin itici Kuvvetleri Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin her liderlik tarzinin isyerindeki iklimin, yani ¢aligma ortamimin alti itici kuvvetini
nasil etkiledigini inceledik. Asagidaki rakamlar her liderlik tarzi ile iklimin her vechesi arasinda
korelasyon oldugunu gosteriyor Ornegin, esneklik itici kuvvetine baktigimizda, dayatici tarzin
0,28’1ik, demokratik tarzin ise 0,28’lik bir korelasyon gosterdigini, her ikisinin karsit yonde esit
derecede giiclii oldugunu goriiyoruz. Giiven verici liderlik tarzim1 odak aldigimizda, ddiillerle 044’
lik (giiclii derecede olumlu), sorumlulukla 0,21°lik (olumlu, ama daha az giiclii) bir korelasyon
gosterdigi anlasiliyor. Bir bagka deyisle odiillerle korelasyon sorumlulukla korelasyonun iki

katindan daha yiiksek bir diizeydedir (Goleman, 2003).

Verilere gore giiven verici liderlik tarzi iklime en olumlu etkide bulunmakta, ama yakinlik
saglayici, demokratik ve yonlendirici dedigimiz diger ii¢ tarz onu yakindan takip etmektedir Bu
saptama 1518inda, arastirma hicbir tarza tek basina dayanmamak gerektigini ve biitiin tarzlarin en

azindan kisa vadeli yararlarinin oldugunu ortaya koyuyor.
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Bir Bakista Alt1 Liderlik Uslubu

Dayatici Giiven verici  Yakinlik saglayici  Demokratik Siirikleyici Yénlendirici
Esneklik -0,28 0.32 0,27 0,28 -0,07 0,17
Sorumiuiuk - 0,37 0,21 0,16 0,23 0,04 0,08
Standartiar 0,02 0,38 0,31 0,22 -0,27 0,39
Odiitler -0,18 0,54 0,48 042 -0,29 043
Berrakiik - 0,11 0,44 0,37 0,35 -0,28 0,38
Baghihk -0,13 0,35 0,34 0,26 -0,20 0,27
iklim Gzerinde genel etki -0,26 0,54 0,46 043 0,25 042

Liderlerin her biri duygusal zekanin bir bile seninden kaynaklanan alti tarzi da kullandiklarimi

saptandi. Asagida bu iisluplarin, ortaya ¢ikislarinin, en ¢ok ise yaradiklar1 durumlarin, bir kurulugsun

iklimi ve dolayisiyla performansi iizerindeki etkilerinin bir 6zeti yer aliyor (Goleman, 2003).

Dayatict

Giliven verici Yakinlik saglayict Demokratik Siriikleyici Yonlendirici
Liderin ¢alisma Aninda itaat Insanlan bir Uyum yaratir ve Katilim yoluyla Performansa insanlant
bigimi talep eder vizyon duygusal baglari konsensiis iliskin yiiksek gelecek igin
dogrultusunda geligtirir saglar standartlar gelistirir
seferber eder belirler
Tek ciimleyle “Sana ne “Benimle birlikte  “Calisanlar her “Senin fikrin ne?”  “Haydi, ne “Sunu bir dene.”
tarz: diyorsam gelin.” seyden Once yapiyorsam
onu yap.” gelir.” onu yapm.”

Temelde yatan Bagarma giidiisti, ~ Oz-giiven, Empati, iligki Isbirligi, ekip Titizlik, bagarma  Bagkalarini

duygusal zeka inisiyatif, empati, degisim kurma, liderligi, giidiisii, inisiyatif ~ gelistirme,empati,

yetkinlikleri dz-denetim katalizérliigii iletisim iletisim 6z-biling

Tarzin en ¢ok Bir krizden Degisiklikler Bir ekipteki Destek ya da Yiiksek motivas-  Caliganlarin

ise yaradig kurtulmak i¢in yeni bir vizyon catlaklari konsensiis yonlu ve yetkin performanslarin

durumlar gerekli ilk gerektirdiginde gidermede veya olugturmada bir ekipten ¢abuk  yiikseltmelerini
adimlarda veya veya berrak bir stkintilt veya degerli sonuglar elde saglamada veya
problemli dogrultuya gerek  kosullarda elemanlardan etmede onlara uzun
clemanlarla duyuldugunda insanlari motive girdi almada : vadeli giiclii
iligkilerde etmede yanlar

kazandirmada
iklim {izerinde Olumsuz En giiclii sekilde ~ Olumlu Olumlu Olumsuz Olumlu
genel etki olumlu
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2.2.3. Yeni bir tarz: Esinlendirici Liderlik
Liderler i¢in vizyon, enerji, otorite ve stratejik dogrultunun gerekli olduguna herkes katiliyor.
Bunun tartisma gotiiriir bir tarafi yok. Goffee ve Jones ‘un yaptiklari arastirma sonucu esinlendirici

liderlerin ayrica beklenmedik bir sekilde dort vasfi paylastigini belirtmektedirler.

o Zayif yanlarim secici bir sekilde gosterirler. Bazi zaaflarin1 disa vurarak yaklasilabilir ve

insanca yapilarini goz Oniine sererler.
* Uygun zamanlamay1 ve hareket tarzim kestirmede biiyiik olciide sezgiye dayanirlar. Kapali
verilen toplama ve yorumlama yetenekleri tam olarak ne zaman ve nasil harekete gecmek

gerektigini bilmeleri saglar.

* Calisanlar1 kati empati dedigimiz seye dayanarak yonetirler. Onlarla tutkulu ve gercek¢i bir

empatiye girer, yaptiklari iglere yogun bir 6zen gosterirler.

* Farkhilhiklarim aciga vururlar. Kendilerini 6zgiin kilan yanlardan yararlanirlar.

Bu vasiflara sahip olmadan da kendinizi bir {ist konumda bulabilirsiniz, ama ¢ok az insan sizin

liderliginiz altinda olmayi isteyecektir ( Goffee ve Jones, 2003).
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BOLUM III

3. EGIiTiM VE OKUL YONETIMi

Bu boliimde Egitim ve Okul Yo6netimi ile ilgili alan arastirmasina yer verilmistir.

3.1.1. Egitim ve Egitim YoOnetimi

Egitim Yonetimi, egitim Orgiitlerini saptanan amagclara ulastirmak {izere insan ve madde
kaynaklarimi saglayarak ve etkili bir bicimde kullanarak belirlenen politikalar1 ve anilan kararlari

uygulamaktir (Kaya, 1993).

Baska bir tanima gore ise Egitim YoOnetimi, toplumun egitim gereksinmesini karsilamak iizere
kurulan egitim Orgiitiinii onceden belirlenen amaglarim1 gerceklestirmek icin etkili bir sekilde

isletme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir. (Basaran, 1993).

Egitim YoOnetimi daha ¢ok sistemle ilgilenen bir alandir. Bu cercevede Egitim Yonetimi dendiginde
akla Milli Egitim Bakanligi, Milli Egitim Midiirliikleri, Halk Egitim Miidiirliikleri, Ders Araclari
Merkezi, ilce Milli Egitim Miidiirliikleri gibi birimlerin yonetilmesi gelir (A¢ikalin, 1995).

Bu durumda Egitim Yoneticisi de egitimin biitiinii ile ilgilenen yani sistemi biitiin olarak

coziimleme ve birlestirmeyi amaglayan kisidir (Bursalioglu, 1991).

3.1.1.1. Tiirkiye’de Egitim Yonetimi ve Egitim Yoneticiligi

Bu béliimde orgiitsel kuramlar ve gelismeler, Tiirk Egitim Sisteminde egitim yoneticiligi ve Tiirk

Milli Egitim Stralarinda egitim yonetimi ve egitim yoneticiligi konular1 incelenmistir.

Orgiitlerde is boliimii, derece ve gérev, yapr ve kontrol alani, 6rgiitsel kuramlardan klasik kuramin
getirdigi kavram ve degerlerdendir. Bu kuramin davranis bilimlerinden geregince yararlanmadigi
anlasilmis; neoklasik kuramla insan iliskilerine ve davrams bilimlerine yer verilmistir. informal
orgiit kavramiyla orgiitiin 6ziine doniik 6nemli ilkeler getiren neoklasik kurama da, sistem goriisiinii

Oonemsememis olmas1 yoniinde elestiriler getirilmistir (Bursalioglu, 1994).
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Orgiitleri birer bagimli degiskenler sistemi olarak inceleyen modern kuramin en 6nemli yam
birlestirici ve biitiinlestirici bir 6zellik tasimasidir. Sistem, birbirini etkileyen ogelerin (alt sistemler)

bir toplulugu olarak anlasilmaktadir.

Modern oOrgiit kurami, deger sistemlerine ve metodolojiye Onem vermek, Orgiit iiyelerinin
gorevlilerden ¢ok bireyler oldugunu ve bu bireylerin gruplara bagli bulundugunu kabul etmek gibi

yenilikler tagitmaktadir (Bursalioglu,1994).

Orgiitsel kuramlarla gelen degismelerin yonetim kurumlarini da etkiledigini sdylemek olanaklidir.
Egitim yonetimini etkileyen degisik yonetim teorileri bulunmaktadir. Klasik yonetim teorilerinden
modern yonetim teorilerine kadar bir¢ok teori, diger alanlarda oldugu gibi egitim yonetiminde de

acik etkisini gostermistir (Celik, 1996).

Klasik orgiit kuraminda yonetim, verimi dnemseyerek Orgiitii recetelesmis tekniklere gore isletmeye
calismis ve orgiitiin bireysel ve sosyal ¢evresini dikkate almamustir. Neoklasik orgiit kuraminda
davranis bilimlerinden yararlanilarak orgiit yonetilmeye ¢alisilmig, insan iligkilerine ve informal
orgiite onem verilmistir. Sistem kuramina goére yonetimde ise, onceki yonetim kuramlarindan
yararlanilmakla beraber sistem, orgiitteki birim ve gorevleri koordine ve kontrol etmek iizere bir

arag¢ olarak kullanilmistir.

Modern yonetimde orgiitler birer acik sistemler olarak kabul edilmis, sistemin iyi islemesi alt
sistemleriyle beraber iyi islemesi olarak anlasilmistir. Egitim orgiitlerinde farkli birimleri (daire
baskanligi, genel miidiirliik gibi) birer alt sistem olarak diisiinmek miimkiindiir. Bu birimlerin genel
amaca hizmet edecek sekilde ancak 6zel amaclarini, cevre sistemlerle saglikl iletisim kurarak ve

diger birimlerle esgiidiim i¢inde gerceklestirmeye ¢aligsmasi beklenir.

Getzels ve Guba 1950’lerde okulu bir sosyal sistem olarak incelemistir. Bu model okul sisteminin
isleyisini Orgiit ve personel boyutlarina dayandirmistir. 1980’lerde okullarin orgiitsel 6zellikleri
hakkinda sadece teorik diizeyde degil, uygulama alaninda da onemli gelismeler goriilmiistiir. Bu
caligmalar, egitim yonetiminin Orgiitsel diisiince boyutuna daha once ¢ok etkili olmayan orgiitsel
kiiltiir, motivasyon, transformasyonel liderlik, sembolik liderlik gibi kavramlar1 getirmistir (Celik

1996).

Hizla degisen orgiitsel kavramlar orgiitlerin yap: ve islevlerinde dnemli degisiklikler olusturmak
zorundadir. Egitim Orgiitlerini isletecek yoneticilerin bu kavramlarin 15181 altinda gelecegin ihtiyag

ve beklentilerine gore yetistirilmesi de ayn1 sekilde bir zorunluluk olarak goziikmektedir.
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3.1.1.2. Tiirk Egitim Sisteminde Egitim Yoneticiligi

Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulmasiyla egitim 6gretim faaliyetleri ve farkli adlar altinda faaliyet
gosteren okullar 3 Mart 1924 tarih ve 430 sayili Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile birlestirilmistir.
Zamanin hiikkGimetleri yasaya uygun olarak, Ogretim birligini gerceklestirmek iizere, Bakanlik

merkez ve tagra orgiitlerini yeni bir yapiya kavusturmaya ¢alismiglardir (Basaran, 1993).

Yeni kurulan egitim oOrgiitlerinin yonetici, miifettis ve 6gretmen ihtiyacim1 karsilamak tizere 1928

yilinda Gazi Egitim Enstitiisiine bagli olarak Pedagoji Boliimii acilmistir.

Pedagoji boliimiine meslekte tecriibeli, basarili, yonetici ve miifettis olmaya yetenekli ilkokul
O0gretmenleri yazili ve sozlii sinavlardan sonra alinmislar ve hazirlanmiglardir. Bu hazirlik siirecinde
adaylara egitim Ogretim meslegi, yoneticilik ve miifettislik konularinda temel bilgiler verilmistir.
1970’e kadar Bakanlik merkez ve tasra orgiitlerinde yoneticilik yapanlarin yiizde doksaninin
Pedagoji Boliimii mezunu olduklari; bu tarihten sonra yetenek, basar1 ve tecriibe dl¢iitlerinin yerini

siyasi tercihlerin aldig1 belirtilmektedir (Tekisik, y1l 18).

Tirk Egitim Sisteminde egitim orgiitlerinin yeniden yapilandirilmasi ve egitim yoneticilerinin
yetistirilmesine doniik bilimsel arayis ve cabalarin siirdiiriildiigii ancak bu c¢abalarin somut

gostergelerinin heniiz yeni oldugu sdylenebilir.

3.1.1.3. Milli Egitim Stralarinda Egitim Yonetimi ve Egitim Yoneticiligi

1939°dan beri onalti kez toplanan Milli Egitim Sdrast her toplantisinda gelismelere gore Tiirk
Egitim Sisteminin cesitli konularmm inceleyerek 6nemli kararlar almistir. Ozellikle ondordiincii
Milli Egitim Strasinda Egitim Yoneticiligi ve Egitim Yoneticisinin Yetistirilmesi konusu, okul
oncesi egitim konusu yaninda, bagimsiz olarak incelenmis ve énemli kararlar alinmastir.

Bunlar, Milli Egitimde Teskilatlanma, Egitim Kurumlarinin Yo6netimi ve Yoneticiligi, Egitim
Yoneticilerinin Yetistirilmesi Atanmasit ve Yer Degistirmesi, Egitim YOnetiminde Denetim ve
Egitimde Yonlendirme ile ilgili kararlar baghiklar1 altinda ayr1 ayri siralanmustir. Egitim

Kurumlarmin Yonetimi ve Yoneticiligi ile Ilgili Kararlar:
1. Egitim Yoneticiliginde ihtisaslagsma esas alinmalidir.
2.Universiteler ve Milli Egitim Akademisi bu fonksiyonu yerine getirmelidir.

3.Egitim yoneticiliginde hiyerarsik ilerleme ve yiikselmelere onemle riayet edilmelidir.
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4. Egitim yoneticiligi politik etkilerden uzak bir yap1 ve isleyise kavusturulmalidir.

5. Sicil yonetmeliklerinin daha seffaf hale getirilmesi konusunda diizenlemeler yapilmalidir.

6. Yoneticiler daha fazla yetkilerle donatilmali ve bu yetkileri aciklikla belirtilmelidir.

7. Asaleten atanmalarda mahzurlu goriilenler tedviren de atanmamalidir.

8. Egitim yOneticiligi maddi yonden cazip héle getirilmelidir.

9. Egitim yoneticiligi kademelerinin, gorev yetkileri bir is analizine dayali olarak hazirlanmalidir.
Egitim Yoneticilerinin Yetistirilmesi Atanmasi ve Yer Degistirmesi ile ilgili Kararlar ise sunlardir:

1. Lisans diizeyinde egitim yoOneticiligi programinin muhtevasim “Yonetim Bilgisi, Egitim

Formasyonu, Alan Becerisi, Yonetim Prensipleri ve ilgili yan disiplinler” olusturmalidir.
2.Egitim yoneticiligi programina, yoneticide bulunmasi gerekli nitelikleri tagiyanlar alinmalidir.
3. Yoneticilikte “Meslekte aslolan 6gretmenliktir” ifadesi daha esnek bir ¢ergevede diisiiniilmelidir.

4. Egitim yoneticilerinin yetistirilmesinde (hizmet 6ncesi ve hizmet ici), Milli Egitim Bakanlig ile

tiniversiteler arasinda is birligi yapilmalidir.
5. Mevcut egitim yoneticileri “Egitim Y6neticiligi” konusunda bir egitime tabi tutulmalidir.

13-17 Mayis 1996°da toplanan Onbesinci Milli Egitim Stirasi’nda “Toplumun Egitim Ihtiyacinin
Siirekli Karsilanmas1” bagligi altinda yer alan kararlardan bir kismi bakanligin merkez ve tasra
teskilatlarmin yeniden yapilandirilmast ve yoOneticilerinin yetistirilerek atanmasi gerekliligini

vurgulamaktadir.

Madde 3- Merkez ve tasra Orgiitleri yoneticilerinin yetki ve sorumluluklari, toplumun egitim
ihtiyac1 da dikkate alinarak yeniden belirlenmeli, bu birimlere yapilacak atamalarda uzmanhga ve

deneyime onem verilmelidir.

Madde 4- Tagra orgiitiine daha ¢ok yetki ve sorumluluk verilmeli, karar olusumuna egitimcilerin,

tagra yoneticileri ve halkin katilimi saglanmalidir.

22-26 Subat 1999 tarihlerinde toplanan Onaltinc1 Milli Egitim Strast miistakil olarak mesleki ve

teknik egitim konusunu incelemis ve 6nemli kararlar almistir.
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Mesleki ve teknik egitimin biitiin boyutlariyla ilgili alinan kararlar arasinda mesleki ve teknik
egitimde orgiitlenme, yonetim ve yoneticilerin yetistirilmesi konular1 da yer almistir. “Mesleki ve
Teknik Egitim Alanina Ogretmen ve Yonetici Yetistirme” bashigl altinda alinan kararlardan

bazilari:

Madde 51-Bakanligin orgiin ve yaygimn egitim kurumlarinda ve merkez teskilatinda ihtiyag
duyuldugu egitim-ogretim, yonetim, teftis ve cesitli uzmanlik alanlarina meslek i¢inde eleman
yetistirmek ve kariyerlerini gelistirmek icin kurulmasi planlanan “Milli Egitim Akademisi nin

islerlik kazanmas1 dogrultusunda gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Madde 52-Mesleki ve teknik egitimde her diizeydeki ve her tiir okuldaki yoneticilerin nitelikleri
saptanmali ve gorev tanimlari yapilmalidir. Madde 53-Yoneticilerin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i
egitimleri Universiteler ve diger kuruluslarla da is birligi yapilarak planli ve siirekli hale

getirilmelidir.

Milli Egitim Stralarinda ve ¢esitli bilimsel toplantilarda alinan kararlarin Bakanlik politikalar1 ve
uygulamalarinda etkisini gosterdigi anlasilmaktadir. Yasal diizenlemelerden olmak {iizere; Milli
Egitim Bakanligt Kurum Yoneticileri Atama Yonetmeligi 23 Eyliil 1998 tarih ve 23472 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Yapilan tespitlere gore, 1983 yilindan bu yana

okul yoneticiligi alaninda altinct mevzuat diizenlemesi gergeklestirilmis olmaktadir.

3.1.1.4. Egitim Yoneticiligi ile ilgili Baz1 Arastirmalar

Okul yoneticisi, ¢alisanlar arasinda iletisim kurma, calisanlar1 es giidiimleyen ve sonugta biitiin
yapilan etkinlikleri degerlendirerek okul oOrgiitiinii etkili ve basarili diizeye ulastirmaya calisan

kisidir (Basar, 1995).

Amerika Birlesik Devletleri’nde okul miidiirleri iizerine yaptig1 arastirmada, Bredeson (1985) okul
miidiirlerinin rollerini siralamis ve onlarin en 6nemli gorevlerinden birinin de okulu amaglarina
ulastirmak icin siirekli karar mekanizmasini isletmesi oldugunu vurgulamistir. Yine ayni arastirmact
tarafindan yapilan bir ankette okul miidiirlerinin % 90’1nin iiniversitelerde verilmekte olan ve lisans
istii egitime denk olan“yoneticilik programini” bitirdikleri ve bununla da yetinilmeyerek belli
donemler igerisinde tekrar iiniversitelere devam ederek alanlariyla ilgili dersler almak zorunda

olduklarini belirtmistir.
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Okul yoneticileri konusunda benzer bir arastirma da Peterson (1973) tarafindan yapilmistir.
Peterson’a gore okuldaki basari i¢in eger tek bir kisi gostermek gerekirse o da hig siiphesiz ki okul

mudiridur.

Terrence Deal ve Kent Peterson (1994) okul miidiiriinii yaptigi 6nemli gorevler yoluyla kiiltiirii

olusturan ve kiiltiirii sekillendiren kisi olarak degerlendirmistir.

Egitim yoneticisinin yetistirilmesini konu alan Tiirkiye’de ilk ve orta dereceli okul yoneticileri
izerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore (Balci, 1988), egitim yonetimi hazirlama
programi konular1 birka¢i disinda, deneklerce cok yiiksek diizeyde Onemsenmistir. Denekler
kendilerine listesi verilen tiim konularin egitim yoneticilerinin egitim yoneticiligi gorevlerine
hazirlanmalart i¢in gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bu temel bulgu 1s1ginda yazarin gelistirdigi

onerilerden bazilarina asagida yer verilmistir.

Mevcut ilkogretim okulu yoneticileri ile Anadolu Lisesi yoneticileri i¢in diizenlenen egitim
yonetimi hizmet ici egitim kurslarinin daha ciddi tutulmasi ve islevsel olmalarinin saglanmasi.
Yiiksek Ogretim kurumlarinda verilen egitim yonetimi programlarinin, arastirma bulgularina gore
yeniden gozden gecirilmesi. Okul yoneticileri i¢in diizenlenecek hizmet i¢i egitim programlarinin

konulariin diizenlenmesinde bu ve benzeri arastirma bulgularindan yararlanilmasi.

Meslekteki yipranmaya ragmen, okul yoneticiligi egitim sistemi icinde toplumsal degerini en fazla
koruyan bir makam olarak degerlendirilmektedir (Acgikalin, 1995). Aym yazar ek olarak, okul
yoneticiliginin bir meslek olarak ele alimip, egitimin kurtulus hareketinin bu kesimden

baslatilmasinin ciddi bir 6neri olarak incelenmesi gerektigini savunmaktadir.

Hesapcioglu’nun “Postmodern Cagda Egitim Yonetimi ve Egitim Orgiitii” adli calismasinda,
orgiitsel acidan postmodernizmin egitime iliskin sonuglari ile egitim yonetimi agisindan sonuglari
incelenmistir: Yeni iiretim paradigmasinin ana motifi, aydinlanmis, 6grenen, kendini taniyan,
bagimsiz ve boylece yenilikci bir egitim orgiitii olusturmaktir. Bu amaca ulagmak icin gerekli olan
sistematik, planh siire¢c “Orgiit gelistirme”dir. Boyle bir toplumda orgiit kendisini “Ggrenen bir
orgiit” olarak tanimlar. Bu tiir bir okulda yoOneticilerin ve Ogretmenlerin rolleri yeniden

tanimlanmaktadir.

Otonomiye sahip, 6grenen bir orgiitte yoneticilerin rolleri su sekilde aciklanmaktadir(Hesapgioglu,
1998): Izole olmus okul yoneticileri geri plana kaymakta, takimda calisan yoneticiler 6n plana
gecmektedir. Yoneticiler artik herseyi onceden bilen ve astlarini sadece kontrol eden kisiler degil,
aksine O0grenim siireclerini baglatan, astlarin yeteneklerini ve yaraticiliklarimi orgiitiin amaclarinin
gerceklesmesi yoniinde destekleyen kisidir. Ozetle, onun rolii yoneticilikten liderlige kaymaktir.

Gelecegin egitim oOrgiitlerinde 6nemli olan iki faktdr verimlilik ve yeniliktir. Bunu saglayacak
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egitim yoOnetimi, kendisini iletisimsel bir siire¢ olarak algilar; bireyin, orgiitiin ve toplumun

ihtiyaclarim ve gereklerini kabul eder, kendini gelistirir ve koordine eder.

Balci 1970-1985 tarihleri arasinda Educational Administration Quarterly (EAQ)’de yayinlanan
arastirma raporlarina dayanarak egitim yonetimi arastirmalarinin  durumunu degerlendirdigi
arastirmasinda su sonuglara ulagsmistir: Egitim yOnetimi arastirmalarina konu olan problemler iki

paradigma ile siniflandirilmistir;

1. Egitim yoneticisinin davranis etkenleri, egitim yoneticisinin davranigi ve egitim yoneticisinin
davranisinin etkileri.

2. Okulun orgiitsel davranisinin etkenleri, okulun orgiitsel davranisi ve okulun etkileri.

Bu arastirmanin diger sonuglart sunlardir: Egitim yoOnetimi arastirmalarinda baskin bir agirlikta
uygulanan tarama modeli ve veri toplama araci olarak secilen anket teknigidir. Betimsel
arastirmalar agirlikli oldugundan, betimsel ve iliskisel tiirden istatistiksel teknikler yogun bigimde

kullanilmastir.

Egitim yonetimi arastirmalarinin durumunun degerlendirilmesi yalnizca arastirma raporlarina gore

yapilmis olmakla beraber, arastirmacinin gozlemleri de bu bulgular1 desteklemektedir.

3.1.1.5. Egitim Yoneticisinin Misyonu

Egitim yoneticilerinin, kendi alanlarindaki degisimleri izlemeleri, diger yandan da, hizli degisim
sonucu toplumun egitim orgiitlerinden beklentilerini karsilamalar1 gerekir. Bugiin bir ¢ok alanda
oldugu gibi egitim yonetimi, okul yonetimi alaninda da Tiirkiye’de ve diger iilkelerde arastirmalar
yapilmaktadir. Bu arastirmalar egitim yOnetiminin kuramsal ve wuygulama boyutuna 151k
tutmaktadir. EZitim yoneticilerinin vizyonu ve misyonu olmalidir. Gelecegi kestirebilme giicii
(vizyon) ve (misyonu) kritik gorevler olusturma olan yoneticiler, kurumlarinin gerceginden ise
baslarlar. Bu tiir egitim yoneticileri, vizyonun giiclii bir okul kiiltiirli ortaminda ve liderlik

ozelliklerini sergileyerek gerceklestirilebilecegini de kabul ederler.

Egitim yoneticilerinin ¢alistiklart kurumda, herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar
olusturmas1 da gerekir. Bir egitim oOrgiitii, tiim politika ve eylemlerini yonlendiren saglam bir
misyonla hayatiyetini siirdiirebilir. Egitim yoneticisinin artik, sadece koltugunda oturarak bir
mevzuat bekgisi gibi kati biirokrasi kurallarinin arkasina sikisip kalma donemi gerilerde kalmistir.
Okul dinamik bir ¢evredir. Toplumun okul orgiitlerinden beklentileri her gecen giin degismektedir

(Celik, 1995).
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Egitim yoneticilerimizin, gerek Bakanligin egitim politikalarin1 olustururken, gerekse il
diizeyindeki egitim uygulamalarin siirdiiriirken kaliplagsmais, yillardir aynen devam eden anlayislari

stirdiirmek yerine, bunlar1 ayr1 ayr1 sorgulamalar1 gerekir.

Sorgulamak, itiraz etmek, elestirmek, alternatiflerin iiretilmesine zemin hazirlamaktir. Ciinkii
elestirisiz ve alternatifsiz yonetim degismeye kapali bir yonetimdir. Egitim oOrgiitlerinin
yOneticilerinin personel yoneticisi anlayist yerine “insan kaynaklarinin yoneticisi” konumuna
gelmeleri beklenir. Her tiirlii isletmede, “insanlar orgiitler icindir” slogani, yerini “Orgiitler insanlar
icindir” sloganma terk etmistir. Ozellikle amaci insan davramsmi degistirmek olan egitim
orgiitlerinde insanin merkeze alinmasi, calisanlarin ilgilerinin, beklentilerinin ve psikolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinin géz Oniinde bulundurulmasi gerekir. Dar kapsamli
personel yonetimi anlayisi yerine daha kapsamli insan kaynaklarinin yonetimi anlayis1 kabul
goriirse, bugiinkii “yapilan isi tantyan” personel yoneticilerinin yerini artik, “isleri yapacak insanlari

taniyan” yoneticiler almaktadir.

Egitim yoOneticilerinin, okul yoneticilerinin insan1 merkeze alan bu yeni anlayis1 daha hizli bir
sekilde yakalamalar1 gerekir. Ciinkii egitim kurumlarinin, okullarin, kat1 biirokratik ve hiyerarsik
ozellikler tasiyan kurumlar olmasi, isleyis siirecleriyle ve amaclariyla tutarli olmamaktadir. Her
birinin bireysel farkliliklari, ayr1 deger ve diinyalar1 olan ¢ocuklar1 ve gencleri hayat icinde hayata
hazirlamak, statik, degismez kati ilkeler ve programlarla miimkiin degildir. Mal iireten isletmelerde
ve biirokratik orgiitlerde bile, calisanlarinin ve miisterilerinin ihtiyac ve beklentilerini merkeze alan
bir anlayisla uygulamaya gecilirken, egitim kurumlarinda bu yaklasimin daha da gelistirilerek
uygulanmasi beklenmektedir. EZitim yoneticilerinin gorevi, ¢ocuklar1 taniyan, ogretim ilke ve
yontemlerini  bilen O6gretmenlerle birlikte nesilleri onlarin  yasayacaklari yakin gelecege

hazirlamaktir.
3.1.1.6. Bilgi Toplumuna inanan Egitim Yéneticisinin Davramslar

1. Yonetimin bir ekip ¢alismasi olduguna inanir, takim ¢aligmasinin 6rneklerini kurumunda ve
okulunda gercgeklestirir.

2. Karara katilmanin dnemine ve geregine inanarak karardan etkileneceklere karar siirecinin
asamalarinda goriislerini ortaya koymalarina firsatlar verir.

3. Calisanlarin her firsatta kendilerini ifade edebilmeleri icin 6rgiitlenmelerine inanarak bunun
zeminini hazirlamaya ¢aligir.

4. Arastirma, gelistirme ve yenilestirmenin siirekliligine inanarak, kendini yeterli gormeden devamli

daha etkili yenisini aramanin ¢abasini gosterir.
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5. Zaman yonetimi bilincine sahip olarak, zaman yonetiminin gereklerini islemlere ve davranislara
doniistiiriir.

6. Isini sever. Calisanlarina isini ve kurumunu sevdirir. Icten ve istekli kurumsal baghlig,
biitiinlesmeyi ve “biz”” duygusunu saglar.

7. Her biri ayn bir deger olarak personeline insan kaynaklari anlayis ile yaklasabilir.

8. Kurum amaglari ile 6gretmenlerin, 6grencilerin, velilerin ve tiim egitim ¢alisanlarinin, amac,
beklenti ve ihtiyaclarim birlikte diisiinerek bunu dengeleyebilir.

9. Etkili okullara etkili siniflarla ulasilabileceginin bilinciyle, 6gretmenlere etkili siniflar
olusturmanin yontem ve tekniklerinde kilavuzluk eder.

10. Bir 6gretim lideri olarak, nitelikli 6gretmenlerle nitelikli 68rencileri hazirlama siirecinde kendini
sorumlu ve 6nemli bir rehber kabul eder.

11. Egitim kurumunda gercgeklestirilebilecek hedefleri tiim kurum c¢alisanlariyla olusturarak, okul
vizyonunun paylasilmasini ve benimsenmesini saglar.

12. Okulda ortak degerler gelistirerek, giiclii 6rgiitsel kiiltiir olusturarak ve bunlar siirekli
gelistirerek 0grenci, 6gretmen ve okul basarisinin ve etkililiginin saglanmasinda dogrudan ve
dolayli katkilarini ortaya koyar.

13. Herkesi okulda bulunmaktan mutlu olan bireyler haline getirmeye c¢alisir, sonugta, sevgiye ve
giivene dayali insan iligkilerinin, etkili yonetimin, kaliteli egitim ve 6gretimin 6rneklerini olusturur

(Can, 2002).

3.1.2. Okul Yonetimi

Okul, degisik gruplarin beklentilerinin ve baskilarinin yogunlastigi bir orgiittiir. Uyeleri, miisterileri
ve cevresi ile degisik dinamiklerin olustugu bir ortamdir. Bu ortamda informal iligkiler yoluyla
taraflarin birbirlerine kars1 giic gosterileri ve sosyal yonii daha sinirh 6rgiitlere gore daha yogundur.
Bu anlamda okullarda miidiirler ve Ogretmenler arasinda, diger oOrgiitlere nazaran daha canli

etkileme faaliyetlerinin gerceklestigi soylenebilir (Ergetin,1993).

Okul YoOnetimi, Egitim YOnetimi'nin siirli bir alana yani okula uygulanma alamidir. Okul
Yonetimi’nin Egitim Yonetimi ile belirli noktalarda 6nemli farkliliklar1 bulunmaktadir. Egitim
Yonetimi sistem ile ilgilenirken Okul Yonetimi okul diizeyinde yogunlasan sorunlar ile ilgilenir.
Yani Egitim YoOnetimi egitime makro diizeyde, Okul Yo6netimi ise mikro diizeyde bir bakis acisi ile
yaklasir (Erdogan, 2000).

Okullarda eylemleri baslatip, siirdiirmek ve devam ettirmek birinci derecede okul miidiiriiniin

sorumlulugundadir. Okul miidiirleri; ©6gretmenleri giidiillemede, Orgiitsel amaglar etrafinda

42



birlestirmede, kendilerini okula adamalarin1 saglamada ve en onemlisi de egitim-6gretim siirecini
gelistirmede etkilerini kullanmak zorundadir. Ayn1 zamanda, bunlar1 saglarken de, 6gretmenler
izerinde degisik etkileme yollarina iliskin davraniglar1 gostermek durumundadirlar. Bu yiizden okul
miidiirleri; etkilemenin Onemi, etkileme yollart ve bu yollara iliskin davranislar1 bilmeli ve
okullarinda da uygulamalidirlar. Bunun icin de bu alanda yeterlige sahip olmalar1 gerekir (Akcay,

2003).

Okulun ayricalikli, etkili ve 6zel konumu, aynm1 zamanda okul yoneticiligini de ©n plana
cikarmaktadir (Acikalin, 1997). Okul Yoneticisi, okuldaki tiim etkinliklerin basariya ulagmasinda
anahtar kisidir (Giiclii, 1997). Yonetici, bir Orgiitiin amaclarimi gerceklestirmek icin var olan orgiit

yapisini ve prosediirii kullanan kisidir (Aydin, 1994).

Okul yoneticiligi, baska mesleklerde oldugu gibi bilimsel calismalardan faydalanir hale
getirilmelidir. Bunun icin Oncelikle okul yoneticiligi bir meslek olarak kabul edilmeli ve hem
gelecek yoneticiler icin hem de mevcut yoOneticiler i¢in yetistirme programlar1 diizenlenmelidir.
Ayrica yonetici atama yonergelerinde gecen lisans ve yiiksek lisans diizeyinde ¢alismalar yapmis

olma niteligi, tercih edilir olmaktan ziyade bir zorunluluk haline getirilmelidir (Ak¢ay, 2003).

3.1.3. Egitim ve Okul Yonetiminin Siirecleri

Yonetim siireclerinin baslicalarini su sekilde siralayabiliriz: Sorun ¢6zme, karar verme, planlama,
orgiitleme, iletisim ve degerlendirme. Bunlara, ihtiyaclar1 belirleme, sorunlari tamima, amag
saptama, rolleri dagitma, biitceleme, personel alma, kaynaklar1 kullanma, giidiileme, degistirme,
yenilestirme, halkla iligkiler ve raporlama gibi etkinlikleri de ekleyebiliriz. YOnetimin
gerceklestirdigi her sektorde isleyen bu siiregler egitim ve okul yonetimi i¢in de s6z konusudur

(Erdogan, 2000).

Egitim ve okul yonetimi ¢ercevesinde yapilan igler; yonetimsel ve islevsel siirecler olmak iizere iki

grupta toplanabilir (Kaya, 1993).

Yonetimsel Siirecler: Islevsel Siirecler:

Sorun ¢6zme Ogrenci isleri
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Karar verme Personel isleri

Planlama Ogretim isleri
Orgiitleme Egitim isleri
Tletisim Okul isleri
Degerlendirme

Okul yonetimine 151k tutabilecek gorev alanlar1 ‘kritik gorev alanlar1’ adi1 altinda gruplandirilmistir.
(Aydin, 1991). Sekiz noktada toplanan kritik gorev alanlar1 sunlardir.

e (Ogretim ve program gelistirme

e Ogrenci isleri

e (Cevre-okul liderligi

e (Ogretmen personel hizmeti

e Okul binasi ve alan1

e Ulasim

e Orgiit ve yapi

e Okul biitcesi ve isletme yonetimi

3.2. OGRETIM YONETIMi VE LIDERLIGi

Okul yoneticisi i¢in yonetim biliminin sundugu temel ilke, bilgi ve becerilere sahip olmak yeterli
degildir. Okul yoneticisi, asil olarak programlarin gelistirilmesi ve planlanmasi, okulda genel ve
0zel olarak gerceklestirilen Ogretimle kazandirilan bilgi, deger ve davramiglarin Olciilmesi ve
degerlendirilmesi gibi sorumluluklara sahip olmalidir. Yani okul yOneticisi ‘Ogretim lideri’

olmalidir (Erdogan, 2000).

Ogretim liderligi, bir anlamda okul yoneticisinin, okulun varlik nedeninin ‘6grencinin basarili bir
sekilde yetismesini saglamak’ oldugu gercegini hatirlamasidir. Ogretim liderligi, yoneticinin gorev

yerinin makam odasinin disinda sinif ve koridorlar oldugu diisiincesine dayanir (Ozden, 1998).

Ogretim liderligi, iyi Ogrenci yetistirme ve Ogretmenler icin iyi 6grenme kosullari saglamaya
yonelik olarak okulun caligma ortamini tatmin edici ve iiretken bir hale getirilmesi icin yapilan

eylemleri ifade etmektir (Celik, 1998).

Ogretim liderligi, asil olarak ogretim siirecine liderlik edilmesidir (Erdogan, 2000). Bir okul

yoneticisinin 6gretim liderligi yapabilmesi i¢in yonetsel islerin ve ayrintilarin bir kismini astlarina
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devretmesi, okuldaki tiim etkinlikleri egitim ve Ogretimin gelistirilmesine doniik olarak

biitiinlestirmesi gerekir (Ozden, 1998).

Ogretimsel liderlik i¢in dncelikle iyi bir yoneticilik gerekir. Ancak yoneticilik formasyonu ne kadar
yeterli olursa olsun okulda gérev yapan bir yoneticinin 6ncelikli olarak ‘Ggretim lideri’ olmasi
gerekir. Aksi takdirde basarisiz olur. Okul yoneticisinin Ogretimsel lider olarak sahip olmasi

gereken temel rolleri dort sekilde siniflayabiliriz (Celik, 1999):

Kaynak saglama rolii: Yonetici, okulu amacina ulastirmak icin her tiirlii kaynagi bulur ve
saglar. Ogretmenlerin islerini en iyi sekilde yapabilmelerini saglayabilmek igin gerekli
caligmalar yapar.

o Ogretimsel olarak kaynaklik etme rolii: Yonetici, bu roliinii simftaki 6grenme ortamini
dogrudan gelistirmeye calisarak yerine getirir. Bu dogrultuda yonetici, 6gretmenlerle iletisim
kurarak onlarin yeni materyallerini ve 0gretim stratejilerini kullanmalarin1 saglar.

o Jletisim saglama rolii: Yonetici, bu roliinii okulun vizyonunu, programim herkesin
anlamasini saglayarak yani okulda bulunan Ogretim kadrosu arasindaki iletisimi
giiclendirerek yerine getirir.

e Goriiniir bir kisi olma: Y 6netici, 0gretimsel lider olarak sinif ortaminda, koridorlarda, boliim

toplantilarinda bulunmali, 6gretmenlerle ve 6grencilerle sohbetler yapmalidir. Okulun her

yerinde kendisini hissettirmeli ve okulun sahip oldugu degerleri siirekli olarak

davraniglariyla giiclendirmelidir.

3.3. OKUL YONETIMINDE LiDERLIK TARZLARI

ABD Eyalet Egitim Miidiirleri Konseyi (The Council of Chief State School Officers-CCSSO)
biinyesinde kurulan Okul Liderleri Lisans Konsorsiyumuna (The Interstate Schools Leaders
Licensure Consortium-ISLLC) iiye 24 Eyalet egitim Kurulu ve ulusal diizeyde faaliyet gosteren 13
egitim birliginin ortak calismasi ile 1996 yilinda “Okul Miidiirleri icin Liderlik Standartlari”
belirlenmistir. S6z konusu bu liderlik standartlar1 giiniimiiz diinyasinin karmasik okul yapilarini ve
cevrelerini yonetebilmek i¢in gerekli olan alti liderlik alanim1 tanimlamaktadir. Bunlar vizyoner
liderlik, ogretim liderligi, orgiitsel liderlik, toplumsal liderlik, etik liderlik ve politik liderliktir.
Belirlenen bu liderlik yeterliklerinin her birisi, bilgi tutum ve davranis boyutlarinda ayri ayri

maddeler bi¢ciminde tanimlanmistir (DDE, 1998; CCSSO, 1996).
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3.3.1. Vizyoner liderlik

Vizyoner Liderlik orgiit icin gercekei, giivenilir ve etkileyici bir gelecek yaratma yetenegi olarak
tanimlanabilir (Lashway, 1999). Giiniimiiz okul miidiirlerinden bu konuda beklenilen en temel
gorev okul toplumu tarafindan da paylasilan ve desteklenen bir 6grenme vizyonu gelistirerek,
aciklayarak, uygulayarak ve izlenmesini kolaylasti rarak biitiin 0grencilerin basar1 diizeylerinin
artirllmasina katkida bulunmaktir (DDE, 1998; CCSSO, 1996). Okul miidiirii bu alanda yeterli
oldugu takdirde okulu tiim okul toplumunun katkisi ile ¢agin karmasik diinyasinin yol agtigi

belirsizliklerin risklerinden koruyarak, emin adimlarla gelecege yonlendirmesi olanakli olacaktir.

3.3.2. Ogretimsel Liderlik

Cagdas okul miidiirleri i¢in belirlenen bir diger liderlik alan1 da dgretim liderligidir. Ogrencilerin
o0grenmesi ve 6gretmenlerin mesleki gelisimini kolaylastiran bir okul kiiltiirii ve 6gretim programi
gelistirme, destekleme, devamliligin1 saglama yoluyla biitiin 6grencilerin basar1 diizeyini artirmay1
amaclayan bu liderlik alani dogrudan okulun {irettigi iiriin iizerine odaklanan davraniglardan

olusmaktadir (DDE, 1998; CCSSO, 1996).

Ogretim liderligi, diger liderlik alanlarina gore ogrenciler, 6gretmenler, 6gretim programi ve
ogretme-0grenme siirecleri ile dogrudan ilgilenmeyi gerektiren bir liderlik alanidir (Hallinger ve
Murphy; McEvan, 1994). Okul miidiirleri bu alanda yeterli duruma geldiklerinde okulun etkili

okulun etkililigine 6nemli katkilarda bulunma firsatini elde etmis olurlar (Giimiiseli, 1996).

3.3.3. Toplumsal Liderlik

Toplumsal liderlik okul toplumu iiyeleri ile isbirligi yaparak, toplumun farkl: ilgi ve ihtiyaclarina
cevap verecek ve toplum kaynaklarin1 harekete gegirerek biitiin 6grencilerin basar1 diizeyini artirma
olarak tanimlanabilir (DDE, 1998; CCSSO,1996 ). Okul cevrelerinde meydana gelen degisimlerden
bahsederken belirtildigi gibi, gecmis yillardan farkli olarak veliler ve toplumun okullar ve egitime
kars1 daha ilgili davranmalari, okulla ilgili ¢esitli etkinlik ve gorevlere katilma istekleri, okul

miidiirlerinin okul disindaki unsurlara da liderlik yapmasini zorunlu hale getirmistir.
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Diger yandan egitimin demokratiklestirilmesi, etkililiginin artmasi, okulun toplumsallagsmasi, kabul
gormesi, sayginligi ile okul miidiiriiniin okul toplumuna kars1 duyarli olmasi arasinda yakin bir
iliski vardir.

Bunun i¢in de ¢cagdas okullar1 yonetecek olan okul miidiirlerinin, ayn1 zamanda bir toplumsal lider
olmasi1 gerekmektedir. Bunun i¢in kararlarini ve eylemlerini etkileyen i¢ ve disg 6gelerin varligindan
haberdar olmasi, kararlar iizerindeki etkilerini ¢oziimleyebilmesi, onlarla iletisim ve etkilesime

hazir bir tutum i¢inde olmasi gerekir (Agikalin,1995).

Bu etkilesim yoluyla toplumun farkli ilgi ve ihtiyaclarina cevap verecek programlar1 hazirlamasi ve
uygulamasi olanakli hale gelir. Okul ¢evresi ile kurulacak iliski sayesinde toplumun kaynaklarinin
ogrencilerin ve dolayisiyla okulun basaris1 yoniinde kullanilmasi i¢in 6nemli firsatlar elde edilmis

olur.

3.3.4. Orgiitsel Liderlik

Cagdas okul miidiirleri icin belirlenin bir bagka liderlik yeterligi olan Orgiitsel liderlik de okulu,
kurallar1 ve kaynaklari; giivenli, verimli ve etkili bir 6grenme ortami yaratacak sekilde yoneterek,

biitiin 6grencilerin basar1 diizeyini artirma olarak tanimlanabilir (DDE, 1998; CCSSO,1 996).

Ciinkii giiniimiiz okul miidiirlerinin en O©Onemli gorevlerinden birisi de okul cevresindeki
degisiklikleri siirekli izleyerek, okulun Orgiit ve yonetim yapisini bu degisimlere uyarlamaktir.
Ancak bu yolla okulun en 6nemli miisterileri olan 6grenciler ile velilerin ihtiya¢ ve beklentilerini
yansitan hedefleri belirlemeleri, bu hedeflere ulagsmalar1 olanakli olur. Aksi takdirde okulun etkili
olarak isletilmesi olanakli degildir. Bunun icin okul miidiirleri etkinlikleri yiiriitirken bir yandan
uyarlanma ile ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlart ¢ozerek, diger yandan bireysel ¢abalari ve takim
etkinliklerini koordine ederek, okulun hedefleri dogrultusunda bir biitiin olarak ilerlemesini
saglamak durumundadirlar (Sashkin, 1998).

Bir bagka ifadeyle bir orgiitsel lider olarak, orgiitii ve kaynaklarini mevcut mevzuata ve kurallara
uygun bir bicimde yoneterek, giivenli, verimli ve etkili bir 6§renme ortami olusturmak zorundadir.

Bu da ancak orgiitsel liderlik yeterligini kazanmakla olanakli olur.

3.3.5. Etik liderlik

Etik liderlik ise okul miidiiriiniin diiriist, adil ve ahlakli bir tutum sergileyerek biitiin 6grencilerin

basari diizeylerini artirmasini iceren bir liderlik yeterligidir (DDE, 1998; CCSSO,1996). Hepimizin

47



bildigi gibi egitimde etik degerler konusu yeni bir yiizyilin baglangicinda egitim yonetimi alaninda

temel Oncelik tagiyan alanlardan birisi durumuna gelmistir.

Demokrasiye giderek daha fazla onem veren ve kiiresellesen bir diinyada, okul miidiirlerinin
yapacaklart calismalarin demokratik degerlerle aykiri diigmesi ve evrensel etik ilkelerden uzak

olmasi diisiiniilemez (Pehlivan, 2001).

3.3.6. Politik Liderlik

Cagdas okul miidiirleri icin belirlenmis olan liderlik standartlarindan sonuncusu da politik
liderliktir. Egitim sisteminin sosyal bir orgiit oldugu kadar politik bir girisim 6zelligi tagimasi,
okulun politik diisiince ve eylemlerin odaginda olmasi, okul miidiiriiniin ayn1 zamanda politik lider

olmasini getirmektedir (Bursalioglu, 1994).

Giiniimiiz toplumlarinda egitimin kontroliiniin giderek yerel orgiitlere gecmesi, egitim girisiminde
cesitli kisi ve gruplarin etkili olmaya baslamasi, sivil toplum Orgiitlerinin egitim iizerindeki
agirliginin artmasi, okul miidiirlerinin politik liderlik alandaki cabalarimi daha da artirmalarim

zorunlu kilmaktadir.

3.4. OKUL YONETICIiSi

Bu boéliimde Okul Yoneticisinin gorevleri, sahip olmasi gereken nitelikler ve etkili okul yonetimi

konular1 incelenmistir.

3.4.1. Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi denince akla genel olarak okul miidiirii gelir. Ancak okul miidiiriiniin disinda baska
okul yoneticileri de vardir. Miidiir yardimcilari, ziimre, sube ve boliim baskanlari, belirli konularda
gorev yapan koordinatorler de okul yoneticileri olarak nitelenebilir. Bunun disinda dershane ve 6zel
kurslar gibi egitimle ilgili kurum, kurulus ve birimlerin yoneticileri de okul yoneticisini ¢agristiran
niteliklere sahip olan yoneticilerdir. Bu durumda okul yonetimi ve okul yoOneticisi baslig altinda
sunulan yaklagimlar ve modeller, basta okul miidiirlerini, miidiir yardimcilarini, ziimre, sube ve
bolim baskanlarini, belirli konularda gorev yapan koordinatorlerini, dershane ve ozel kurs

yoneticilerini ilgilendirmektedir (Erdogan, 2000).
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3.4.2. Okul Yoneticisinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Okul yoneticisi, egitimin temelini olusturan kuram ve kavramlar1 oncelikli olarak bilmelidir. Ve
ozellikle egitim 6gretim alaninda ortaya cikan gelismelerden haberdar olmali, 6ziimsemelidir. Bu
dogrultuda yeni bir bin yila girerken okul yoneticileri, Coklu Zeka Kurami, Duygusal Zeka, Beyin
Haritalar1 Portfolio sistemi gibi kuram ve uygulamalardan haberdar olmalidir. Ciinkii yiiriitiilecek
olan yoneticiligi bu kuramlardan etkilenen 6gretimle iliskilendirmek i¢in bunlar1 bilmek kaginilmaz
bir zorunluluk olarak goriinmektedir. Yonetici, giiciinii sadece sorumluluklar1 ile ilgili mevcut
prosediirlerden degil kisisel olarak sahip olacagi potansiyelden almalidir. Yoneticiye genel olarak

gii¢ kazandiran kaynaklar asagidadir:

Teknik Gii¢: Planlama, emir, komuta yontemleri, organizasyon teknikleri, zaman planlamasi

kontrol yontemleri gibi konularda sahip olunan bilgi ve becerilerin sagladigi giic.

Insan Iliskileri Giicii: Okulda calisan kisilerle ve cevrede bulunan diger kisilerle kurulan iletisimin

saglikli insan iligkilerinin sagladig: giic.

Egitimcilik Giicii: Egitim, 6gretim ve okulun isleyisi ile ilgili konularda sahip olunan bilginin

aktarilmasi ve 6gretilmesi konusundaki becerinin sagladigi giic.

Sembolik Gii¢: Okuldaki isleyislerin ne anlama geldigini aciklayan inan¢ ve deger sistemlerinin

sagladig giic.

Kiiltiirel Gii¢: Okulda belirli siire¢lerden gecerek oturmus olan ortak degerler ve ilkelerden olusan

informal yapinin diger bir ifadeyle kurumsal kiiltiiriin sagladig giic.

Okul yoneticisi yukarida siralanan gii¢c bi¢cimlerine sahip oldugu ve onlari iyi kullanabildigi takdirde
mevcut prosediirlerin disina cikabilir ve yeni degerler yaratabilir, 6zetle kurumunu basarili bir

sekilde gelecege tasiyabilir. Bu sekilde yonetici gercek bir lider olabilir (Bursalioglu, 1994).

Temel girdisi ve ¢iktis1 insan olan egitim kurumlarinda, insan iligkilerinin ve bu iliskilerin
yonetiminin ¢ok énemli oldugu soylenebilir. Egitim yonetimi igerisinde yer alan insan iliskileri, bir
orgiitteki insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, ¢alisma durumuna sokmay1 amag¢ edinen bir yonetim

eylemidir (Basaran, 1994).
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Buradan insan iligkilerinin yonetiminin, egitim yoneticilerine énemli sorumluluklar yiikledigi ve
etkili olmak isteyen bir egitim yOneticisinin insan iligkilerini yonetmek acisindan etkin olmasi

gerektigi soylenebilir.
3.4.3. Okulda Olmasi Gereken Orgiit Ozellikleri

Davranis degistirme siireci olarak ifade edilen egitimin, biiylik oranda gerceklestigi yerler olan
okullarin kendilerine 0zgii Ozellikleri, yOnetimlerinin Onemini arttirmaktadir. Okulun orgiit

ozellikleri olarak ifade edilen bu 6zellikler s0yle siralanmaktadir (Bursalioglu, 1991):

1. Okul orgiitiiniin en 6nemli ve agik 6zelligi, iizerinde ¢alistig1 ham maddenin toplumdan gelen ve
topluma giden insan olusudur.

. Okulda cesitli degerler bulunur ve bunlar ¢catisma halindedir.

. Okul orgiitiiniin irtiniinii degerlendirme giicliigii vardir.

. Okul, 6zel bir ¢evredir.

2
3
4
5. Okul, ¢evredeki formal ve informal orgiitlerin yon verdigi ya da etkiledigi bir orgiittiir.
6. Okul, kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin basinda gelmektedir.

7. Okul, biirokratik bir kurumdur.

8

. Her orgiit gibi, okulun da kendine 6zgii bir kisiligi olur.

Okullarin etkili olmalari, yani 6nceden belirlenen amaclarina ulasabilmeleri biiyiik 6l¢iide okuldaki
etkinliklerin, egitim ve Ogretim programinin Yyiiriitiilmesinden sorumlu olan miidiirlerin etkili
olmalarina baglidir. Okullardaki en basit etkinlikler bile rastlantiya birakilmayacak ve ozenle
planlanacak kadar 6nemlidir. Bu durum egitim yoneticilerine énemli sorumluluklar yiiklemektedir.
Etkili okulla ilgili arastirmalar, okul yoneticisinin etkili okulun kritik 6nemdeki etkenlerden birisi

oldugunu gostermektedir (Balci, 1993).
3.4.4. Okul Miidiirlerinin Gorevleri

Okulun {iriinlerinden sorumlu olan ve bunun i¢in de okulun kaynaklarini kullanan ve esgiidiimleyen
kisiler olan miidiirlerin en Onemli gorevi, okuldaki egitim-6gretim programinin hedeflerine

ulagmasini saglamaktir. Yukl’a gore, bu hedef dogrultusunda miidiirler;

- Hedefleri ve politikalar gelistirmek,
- Amaclara uygun olarak okulu organize etmek ve programlar gelistirmek,
- Herlemeyi izlemek, sorunlar1 ¢c6zmek ve diizeni korumak,

- Kaynaklar saglamak ve yonetmek,
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- Kisisel ve mesleki gelismeye uygun bir okul iklimi yaratmak,
-Okul disindaki ¢evrede okulu temsil etmek gibi isleri yerine getirmek durumundadirlar (Tanriogen,

1988).

Egitim yoneticisi; 6gretmen, isgoren, Ogrenci, veli, ¢evre liderleri, cevredeki yerel yoneticiler,
merkez Orgiitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde bulunan, farkli beklentileri
olan Ogelerle iliskiler kurmak, onlarin celiskili beklentilerini bagdastirarak demokratik yonetimi

stirdiirmek zorundadir (Kaya, 1991).

Egitim yoOneticisinin Oniinde duran bu giicliikkler, onun bazi becerileri ve yetenekleri tasimasini
zorunlu kilmaktadir. Etkili bir egitim yOneticisinin tasimasi gereken beceriler bazi yazarlarca iige

ayrilmaktadir; teknik, insansal ve kavramsal beceriler (Ac¢ikgoz, 1994).

Teknik beceri, 6gretim yontem ve teknikleri, siirecleri ve islemleri konusunda uzmanlig1 gerektirir.
Kiginin ¢alisma alanina gore, somut olarak yapabilecegi, uzmanlik bilgisine baglh bir beceridir.
Yoneticinin muhasebe, insaat, finansman gibi alanlardaki becerileri teknik becerilerdir (A¢ikgoz,
1994). Teknik beceriler, yontemleri, siirecleri, prosediirleri ve teknikleri olan belirli bir alanda

yeterlik anlami1 verir (Bursalioglu, 1991).

Insansal beceri, yoneticinin gerek bire bir, gerek grup olarak insanlarla calisabilme yetenegidir. Bu
beceri kisinin kendisi hakkindaki anlayisi ile ve baskalarina iliskin diisiinceleriyle yakindan ilgilidir.
Bu beceri yoneticinin igsgorenleri giidiilleme, tutum gelistirme, grup dinamigi, insan gereksinimleri,
moral ve insan kaynagin gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektirir (Acikgoz, 1994).
Insansal beceriler yoneticiye, grubun bir iiyesi olarak etkili bi¢cimde calisma ve bu yolla lidere

bulundugu grup icinde isbirligi kurabilme yetenegi saglamaktadir (Bursalioglu, 1991).

Kavramsal beceri, okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum ig¢inde, egitim sistemi icinde ve
evrensel Olgiiler icinde gorebilme, okulu biitiinleyen tiim parcalart karsilikli etkilesim icinde
gorebilme, egitim alanindaki kuramsal geligsmeleri izleyebilme, kavrayabilme ve karsilagtig1 6zgiin

egitim durumlarin1 bu kuramsal ve kavramsal bakis acisi ile degerlendirebilme yetenegidir.

Bu yetenek basta yonetim kurami, orgiit, insan davranist ve egitim felsefesi olmak iizere, egitim
alanina kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim dallarinin bilgi birikimine sahip olmayi
gerektirir (A¢ikgoz, 1994). Kavramsal beceriler orgiitii bir biitiin olarak gorebilmek, duyabilmek
yetenegidir (Bursalioglu, 1991). Okular dahil tiim orgiitlerde yoneticilerin yiiriittiikleri ortak
etkinlikler vardir. Bu ortak etkinlikler; amaclara ulasma, orgiitsel sistemi yasatma ve orgiitiin dis

cevresine uyumunu saglamaktir. Yoneticilerin her orgiitte gosterdigi bu ortak davraniglara 6zellikle
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okullara uygun diisen bir dordiincii yonetim etkinligi daha eklenebilir (Acikgoz, 1994).

Okul denilen sosyal sistemin, birey ve kurum olmak {iizere iki temel boyutu vardir. Bu iki boyutun
dengede tutulmasi gerekmekte ve bu durum okul miidiiriiniin bir orgiit miithendisi kadar sosyal
mithendis olmasim1 da gerektirmektedir. Ayrica, bizim egitim diizenimizin ©6ngordigi
sorumluluklar1 karsilayabilmesi icin, iyi bir biirokrat olmasi zorunludur. Okul miidiirii, okulun
amaclarim1 gerceklestirecek, yapisimi yasatacak ve havasini koruyacak i¢ dgelerin lideri olmalidir

(Bursalioglu, 1991).

3.4.5. Etkili Okul Yonetimi

Bir egitim yoOneticisinin onemli sorumluluklari olarak ifade edilen bu gii¢ gorevlerin yerine
getirilmesi, basarilmasi “etkililik” kavramiyla dogrudan iligkilidir. Etkili okullarin mi1 etkili
miidiirler yetistirildigi, yoksa etkili miidiirlerin mi etkili okullar gelistirdigi tartisilmistir. Lipham’a
gore, miidiir etkililigi ile okul etkililigi arasinda ¢ok siki bir iligki vardir. Okullar 6grencilerin
ogrenmelerinde bir fark yaratirken, miidiirler de okullar arasinda bir fark yaratmaktadir (Tannogen,
1988). Etkili bir egitim yoneticisinin, etkili bir okula neden oldugu, etkili bir okulun da 6gretmen ve
O0grenci basarisimi arttirdigindan hareketle, etkili bir egitim yoneticisinin hem 6gretmen hem de

ogrenci performanslarina olumlu yonde etki edecegi sdylenebilir.

Egitim orgiitleri i¢cin yasamsal bir 6neme sahip olan ‘“etkililik” kavrami ve etkililigin “oOrgiitsel

etkililik” ile “yonetsel etkililik” boyutlar1 asagida agiklanmaya calisilmistir.

Etkililik

Egitim kurumlarimin yonetilmesinde, kendilerini gelistirerek, yasamlarini siirdiirmelerinde 6nemli
bir yeri olan etkililik kavraminin ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlar, incelendiginde, icerik

acisindan birbirlerine benzedikleri goriilecektir.

Getzels ve Guba’ya gore, bir gorevin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan yonetsel davranis, bu
konuma iliskin rol beklentileri ile tutarlilik gosteriyorsa etkili olarak kabul edilebilir (Tanriégen,
1988). Acikgoz, etkililigi bir Orgiitiin amacina doniik olarak calismasi seklinde aciklamistir.
Etkililik dogru islerin yapilmasidir (A¢ikgdz, 1994).

Belirlenmis bir amag gerceklestirildiginde, sz konusu etkinlik “etkili” olarak nitelendirilir. Baska

bir anlatimla etkililik, bir girisimin amacinin istenilen olciide gerceklestirilmesidir (Aydin, 1994).
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Kimbrough’a gore etkililik, yoneticilerin davranigsal ozellikleri ile énceden belirlenmis ve etkili
olarak nitelendirilen yonetici davrams ozelikleri takimi arasindaki uygunluktur. Etkililigin tipik
gostergeleri, grubun ¢iktisini, grup moralini ve grup iiyelerinin doyumunu icerir. Fiedler, basit ve
acik bir etkililik Olciitii Onermistir. Bu 06l¢iit, grubun gorevini basarma derecesidir (Tanriégen,

1988).

Katz ve Kahn’a gore, orgiitsel basar1 genellikle etkililik ve verimlilik acgisindan degerlendiril-
mektedir. Etkililik amaca ulasma derecesini, verimlilik ise orgiitsel faaliyetin en az harcama ile en
fazla verim olusturma yetenegini belirtmektedir. Etkililik kavrami, verimlilik kavramim da i¢ine

alan daha genis bir basar 6l¢iisiidiir.

Verimlilik daha cok orgiitiin teknik ve ekonomik faktorlerine baglidir. Etkililik ise, orgiit ici ve dis1
faktorlere dayanmaktadir. Etkililik, ortak amacin gerceklestirilme derecesi ile ilgilidir. Bir eylem
istenilen bir amaca ulastinyorsa etkilidir. Eylem amagclara ulastirmiyorsa etkisizdir. Amacin

gerceklestirilme derecesi etkililigin dl¢iitiidiir (A¢ikgdz, 1994).

Etkililigin anlami, amacin istenen diizeyde gerceklestirilmesidir. Amacin istenen diizeyde
gerceklestirilmesi i¢in insanin, Orgiitiin, etkin ve yeterli olmasit gerekir (Basaran, 1982). Bu
tanimlardan anlasildigr gibi etkililik, amaclar ve onlarin gerceklestirilme derecesi ile siki bir

bicimde iligkilidir. Bir orgiit amaclarina ne kadar ulasabiliyorsa o kadar etkilidir.

Yine bu tanimlardan anlasilacagi izere, baz1 yazarlar etkililige kurumsal, bazi1 yazarlar ise bireysel
acidan bakmaktadirlar. Bu nedenle etkililik hem kurumlar i¢in hem de bireyler icin kullanilabilecek

bir niteliktir. Etkili bir orgiit olabilecegi gibi, etkili bir birey ya da etkili bir davranis da olabilir.
Orgiitsel Etkililik

Etkililige orgiit acisindan bakildiginda, orgiitsel etkililik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar gibi
orgiitlerin amaci da etkili olmaktir. Bir orgiitiin etkili olabilmesi icin, tiim alt sistemlerinin Orgiitiin

amagclarindan kendi paylarina diisen kesimini yerine getirmeleri gerekir.

Bir orgiitiin alt sistemlerinden her biri (iiretim, alisveris, yasatma, uyarlama, yonetim alt sistemleri)
orgiitiin etkili olabilmesi icin, gerceklestirilmesi gereken amaclardan kendi paylarina diisenleri
gerceklestirmek durumundadirlar. Alt sistemlerden birinin etkililigini yitirmesi orgiitiin etkililigini
bozabilir, asagilara diisiirebilir. Orgiitsel etkililik, bir orgiitin amaclarini gerceklestirebilecek
diizeyde verimliligini sagligini, canliligini, topluma yararliliginm siirdiirebilmesidir (Basaran, 1982).

Goriildiigii iizere orgiitsel etkililigin bir¢cok 6gesi vardir.
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Orgiitsel etkililigin 6geleri olarak ifade edilebilecek verimlilik, saglik, canlilik ve topluma yararlilik

kavramlar soyle agiklanabilir:

Verimlilik: Orgiitiin girdilerinin degerinden daha yiiksek degerde ciktilar iireterek bunlarin orgiite

doniisiinii en iist diizeye ¢ikarabilmektir.

Saglik: Orgiitiin  saghkli olmasi, i¢c catismalarini en aza indirerek birlik icinde islevini

surdiirebilmesidir.

Canlilik: Orgiitiin canlilig1, kendisini akilci, kararl bir yaklasimla cevresinde olusan degismelere

uyarlayabilmesidir.

Yararhilik: Orgiit etkililigini betimlemeye temel olan dordiincii kavram orgiitiin yararlihgidar.
Orgiitiin yararliligimin anlami ciktilaryla icinde yasadig: topluma yararli olmasi, ¢evresini yikima

ugratmamasidir (Basaran, 1982).

Campbell’e gore, orgiitsel etkililik diye gosterilebilecek tek bir sey yoktur. Bu tiim orgiitle ilgili bir
kavramdir; bir araya getirilince bazilar1 anlamin1 kaybeden bir¢cok par¢adan olusmaktadir (Tosun,
1981). Bir orgiitiin amaglarina ulasmasinin, orgiitsel etkililigi saglamasinin biiyiik 6lciide yonetsel
etkililige bagli oldugu, hatta orgiitsel etkililigin yonetsel etkililigin bir sonucu oldugu sdylenebilir.
Orgiitlerin yasaminda 6nemli bir yeri olan “yonetsel etkililik” kavrami asagida agiklanmaya
calistimistir. Orgiitlerin amaglaria ulagmalarinda yoneticilere biiyiik gorevler diistiigii bilinen bir

gercektir. Yoneticilerin etkililigi arttik¢a orgiitsel amaglara daha da yaklasilacagi soylenebilir.

Orgiitsel etkililigi saglamak yonetimin gorevidir. Bu gorevi yerine getirmesi icin yonetimin de etkili
olmast gerekir. Etkili bir yonetim, orgiitsel liderlik niteliklerini tasiyan, siirekli olarak kendini

yenileyen yoneticilerce yapilabilir (Basaran, 1982).
Yonetsel Etkililik

Bir orgiitiin yonetsel etkililigi, o 6rgiitiin yoneticilerinin elindedir. Orgiitiin yoneticileri ne denli
yeterli olursa orgiit o denli yeterli olur. Etkili yonetici baskalarina is gordiirerek amaclara

ulasabilen, orgiitiinii amaglarina ulastirabilen kisidir.
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Yonetici, bir 6rgiitiin amaglarini gerceklestirmek icin, var olan orgiit yapisimi ve prosediirii kullanan
kisidir. Katz ve Kahn’a gore bir yoneticinin ayni zamanda lider olarak kabul edilmesi ya da
edilebilmesi icin, orgiitsel yol gostericilere (emir, direktif, kararname) mekanik olarak uymanin
istiinde ve oOtesinde bir etkileme giicline sahip olmasi gerekmektedir (Aydin, 1994). Yonetsel
etkililik, yOnetimin islevlerinin amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda, isgOrenlere is

gordiirebilecek bi¢imde diizenlenmesi yerine getirilmesi olarak diisiiniilebilir.

Orgiitlerin etkililiginden dogrudan sorumlu olan yoneticilerin etkili olmast icin icin baz1 yeterliklere
sahip olmalar1 gerekir. Insan iliskilerinin oldukca 6nemli oldugu egitim orgiitlerinde, yonetici
davraniglarinin ¢ok onemli oldugu, bu davramislarin etkili davraniglar olmasinin orgiit ve birey

basarisin etkiledigi belirtilebilir.

Kendisinden beklenenlerin farkinda olan bir egitim yOneticisinin, gdstermesi gereken davranislari
titizlikle se¢cmesi ve bu davraniglarin etkili davranislar olmasi gerektigi diisiiniilebilir. Okulun
amagclarim1 gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasim koruyacak i¢ ogelerin lideri olan okul

miidiirii etkililigin yollarini bilmek ve ona gore davranmak durumundadir (Bursalioglu, 1991).

Bicimsel olmayan yani bicimsel yanindan agir olan okullarda yoneticilerin tutum ve davranislari
okulun hem kurum hem de birey boyutlarina etki etmektedir. Bu etkinin okulun amaclarinin
gerceklestirilmesine olumlu yonde katki yapmasinin yoneticilerin davraniglarimin  etkililik
derecesine bagli oldugu soylenebilir. Okulunu, amaclar1 dogrultusunda gelistirmek isteyen bir okul
yoneticisi, etkili bir yonetim saglayabilmek i¢in lider olmak durumundadir. Cagdas yonetim
anlayisi ile egitim yoneticisinin liderlik rolii agirlik kazanmistir. Eger yonetici etkili olmak istiyorsa,

grubun lideri olarak eylemde bulunmalidir (Kaya, 1991).
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3.4.6. Okul Yoneticisinin Gorevlerindeki Degisimler

Okul yoneticisinin gorevlerindeki degismeler roliindeki degismelere yol agmis ve bu rolii, baslangic
noktasi ile sekreterlikten; oOrgiit miihendisligi, sosyal miihendislik, verim uzmanlhgi, isletmecilik
gibi asamalara kadar getirmistir (Bursalioglu, 1991). Okul miidiirlerinin basarilarinin, biiyiik olciide

bu roller ile liderlik rollerini birlestirmelerine bagl oldugu soylenebilir.

Okul yoneticisi, lider olmaktan once iisttiir veya bastir. Ustliik imajindan liderlik imajma
girebilmesi, bazi1 yollarla saglanabilir. Bunlardan birincisi, egitim girisiminin temel deger ve
ideallerini benimseme ve bunlar1 davranisa g¢evirebilme, ikincisi, okulun amaclar ile iiyelerin
gereksinimlerini dengede tutabilme, iigiinciisii ise, okulda ahenkli iligkilerin kuruldugu ve isledigi

bir havanin yaratilmasidir (Bursalioglu, 1991).

Okul yoneticisinin, iistlik imajindan liderlik imajina girebilmesi i¢in 6ne siiriilen bu yollarin onun
etkililigini artirmasina yol acabilecegi, yardim edebilecegi diisiiniilebilir. Okul yoneticisi liderligin
bir grup eylemi oldugunu, iistligiin ise sadece kisisel hak ve gorevleri kapsadigini hatirlarsa,
istinden cok grubuna doniik c¢alisabilir ve onlarin liderlik imajina hi¢c olmazsa yaklasabilir

(Bursalioglu, 1991).

Liderlik rolii oynamak durumunda olan yonetici, 6gretmenlerin tutumlari, kisilikleri orgiitiindeki alt
gruplar, farkliliklar ve benzerlikler hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Grubun niteligi hakkinda bilgili
olan yonetici, grubun etkililigini arttirabilir, farkliliklar: birlestirerek, catismalar1 uzlastirarak kendi

liderlik tutumunu grubun egilimleriyle uyusur duruma getirebilir (Kaya, 1991).

Okul yonetiminde liderlik, once problemleri gercek¢i bir gozle gorebilmeyi, sonra onlar1 ¢ozecek
bazi yeteneklere sahip olmayi gerektirir. Okul yOneticileri arasinda yapilan bir arastirma, lider
durumuna girenlerin problemleri ne gdrmemezlikten gelen ne de abartan yoneticiler oldugunu

gostermistir (Bursalioglu, 1991).
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3.4.7. Okul Yoneticisinin Liderlik Islevleri

Giliniimiiz okul yoneticisinin liderlik islevleri olarak siralanan asagidaki islevleri oniine koymasinin
ve bu alanlarda kendisini yetkinlestirmesinin gerektigi soylenebilir. Bu islevler soyle

siralanmaktadir (Erdogan, 2000).

-Hakemlik: Anlagmazliklar1 ¢6zme.
-Oneride bulunma

-Amaclarin belirlenmesi.

-Katalize etme (katalizorliik yapma)
-Giiven saglama.

-Temsil etme.

-Ilham verme.

-Ovgii;
olarak tanimlanmaktadir.

Yukarida siralanan liderlik islevlerinin bazilarinin ya da tamaminin, bazi okul yoneticileri
tarafindan belli diizeylerde yerine getirildigi gozlenebilen bir durumdur. “Okulu miidiir yonetir”
yargisi ile okullart amaglar1 dogrultusunda, okuldaki insan ve madde kaynagini en verimli bicimde
kullanarak yasatmak, gelistirmek, isletmek durumunda olan okul yoneticilerinin bugiin oynamalari
gereken roller ve yapmalar1 gereken gorevler, egitim alanindaki hizli gelismelere ve degismelere

kosut olarak hizla degismekte ve gelismektedir.

Bugiin okul yoneticisi bir sosyal miihendis, bir alan uzmani, bir politika saptayicisi, bir isletmeci,
bir kamu yoneticisi, bir egitimci, bir egitsel lider, iyi bir orgiit¢ii, bir ¢cevre lideri, toplumun aktif bir

iyesi ve degismeye agik bir insan gibi rolleri i¢tenlikle oynamak durumundadir.

Bugiin okul yoneticisinin, okulun hem birey, hem de kurum boyutlarin1 dengede tutmasi ve
sorumluluklarin1 yerine getirebilmesi i¢in iyi bir biirokrat olmasi gerekmektedir. Okul miidiirii
catismalar1 uzlastirmak, bir degisme ajan1 olmak durumundadir. Sadece okul i¢inde degil okul
disinda da aktif bir insan olmak, ¢evre kalkinmasi ile ilgili sorumluluk yiiklenmek zorundadir. Yine
okul yonetici bugiin artik bir isletme gibi diisiiniilen okulda, insan boyutunu her zaman gozoniinde

tutarak, etkili isletme yonetimini saglamakla kars1 karsiyadir.
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Okul yoneticisi, saglikli kararlar almak, iyi planlamak, okulu, amaglar1 gerceklestirebilecek bigimde
orgiitlemek, iyi bir iletisim ag1 olusturarak, kanallart siirekli acik tutumak, okuldaki isgorenleri
etkileyerek, onlar giidiillemek, okuldaki ve okulla ilgili okul disindaki biitiin etkinlikleri
esgliidiimlemek ve egitim-Ogretimle ilgili biitiin etkinlikleri siirekli olarak degerlendirmek ve
degerlendirme sonucglarina gore, egitim-6gretim siirecini yeniden gézden gegirmek islevlerini en iyi

bicimde yerine getirmek durumundadir.

Yine okul yoneticisi, 0grenci isleri, personel isleri, 6gretim isleri, e8itim isleri, okul isletmesi,
program gelistirme, cevre-okul liderligi gibi siniflandirabilecek bircok degisik alanda, bir cok
gorevi yapmak, sorumlulugu yerine getirmek durumundadir. Sonu¢ olarak okul y0neticisi,
insanlarla etkili bicimde ¢alismak, iyi bir caligma ortami ve orgiit iklimi yaratmak ve okul ile cevre

arasinda etkili bir iletisim kurmak durumundadir.

3.5. EGITIM YONETICIiSiNIN ETKILILiGi

Bu boliimde, ‘Egitim Yoneticisinin Etkililigi’ konusunda ulusal ve uluslararasi zeminlerde yapilan

arastirmalarin sonuclar1 incelenmistir.
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3.5.1. Etkili Yoneticinin Rolleri

Shomaker ve Frazer, etkili okul yoneticilerinin rollerine iliskin bir arastirmada, etkili yoneticinin
temelde iyi bir ogrenme icin gerekli orgiitsel diizenlemeleri yaptigini ortaya koymustur. Etkili

yoneticinin rolleri olarak sunlar belirtilmistir (Balci, 1993):

1. Basaritya doniik atilgan liderlik.
2. Diizenli, amach ve baris dolu bir okul iklimi saglama,
3. Ogrenciler, 6gretmenler ve diger personel icin yiiksek beklentiler gelistirme,

4. 1yi desenlenmis dgretim amagclar1 ve degerlendirme sistemi gelistirme.
Greenfield (1982), etkili miidiirlerin ozellikleri olarak;

. cok fazla enerjiye sahip,

. saatlerce c¢alisan,

. iyi bir dinleyici ve gozleyici,
. yetenekli bir bilgi aktarici,

. insanlar arasi iliskilerde basarili ve
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. strese kars1 hosgoriilii olmayi belirtmigstir (Tanriégen, 1988).
3.5.2. Basarili olmak icin yoneticilerin sahip olmalari gereken nitelikler

Yetim’in ¢esitli kaynaklardan derledigi listeye gore basarili olmak i¢in yoneticilerin sahip olmalari

gerekli nitelikleri asagidaki gibidir. (Yetim, 1992):

1. Yonetici, amaglar dogrultusunda kullanilabilecek, esnek, rasyonel plan ve programlar
yapabilmeli, yaptirabilmelidir.

2. Yonetici personel, alt yap1 ve diger ara¢ ve gerecleri amaclar dogrultusunda orgiitleyebilmelidir.
3. Yonetici, yetki, otorite ve liderlik 6zelliklerini, en iyi sekilde kullanarak, emrindeki personel ve
diger unsurlar1 en iyi sekilde sevk ve idare etmelidir.

4. Yapilan planlar, hedefler dogrultusunda degerlendirilmeli, kontrol edilmelidir.

5. Adil bir 6diil ve ceza sistemi uygulanmalidir.

6. Otoriteyi kurmali, gerekli yaptirimlar1 kullanabilmelidir.

7. Dogru ve yerinde kararlar verebilmelidir.

8. Orgiit calisanlarim tanimaya 6nem vermelidir.

9. Yetki devrinden kacinmamalidir.

10. Yonetici kendini ve personelini degisme ve gelismelere gore yetistirmeli, gelistirmelidir.
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Yukarida siralanan yonetici 6zellikleri egitim yoneticileri agisindan diisiiniildiigiinde, bu 6zelliklere
sahip olmanin ve gerekli davranislar1 gostermenin egitim yoneticilerini basariya gotiirecegi ve etkili
kilacagi sdylenebilir. Ayn1 ¢calismada bir yoneticide bulunmamasi gereken ve kusur olarak nitelenen

ozellikler; taraf tutma, anlayis noksanligi, kararsizlik, etki altinda kalma, korku ve ileriyi gérememe

. Bilim ve teknolojinin yeniliklerinden yararlanmalidir.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

Genis bir diinya goriisiine sahip olmalidir.

Yonetici en az hata yapan kisi olmalidir.

Yonetici personelini dinlemelidir.

Gelecege ait fikir ve diisiincelerini personeliyle paylasabilmelidir.

Alt kademe personele girisim ruhu asilamalidir.

Sorumluluk almaktan kacinmamalidir.

Acik fikirli olmalidir.

Takim ruhuna sahip olmalidir.

Yonetici yaklasilabilir olmalidir, personeliyle arasinda ugurum olmamalidir.
Asirt kuralc1 olmamaly, inisiyatif kullanabilmelidir.

Liderlik 6zelliklerine sahip diiriist, giivenilir bir kisiligi olmalidir.

Cesur ve atilgan olmalidir.

Saglik durumu iyi ve dayanikli olmalidir.

lleriyi gorebilmelidir.

Yaraticilik 6zelliklerine ve problem ¢ézme yeteneklerine sahip olmalidir.
Disiplinli olmalidir.

Kendine giiveni olmalidir.

Ciddi ve objektif olmalidir.

Ikna yetenegi yiiksek olmalidir.

Basari ve basarisizligi kontrollii bir sekilde karsilamalidir.

Mevzuati iyi bilmeli fakat mevzuatci olmamalidir.

olarak ifade edilmistir (Yetim, 1992).
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3.5.3. Etkili Miidiirlerin Ortak Yanlar

Etkili miidiirlerin oOzellikleri ile ilgili yapilan bir¢cok arastirmanin ortak yanlarini siralayan

Tanriogen, bu ozellikleri soyle ifade eder (Tanrogen, 1988):

1. Etkili miidiirler, gerceklestirmek istedikleri amaglara iliskin bir plana ve bu plan1 gerceklestirmek
icin Ozel hedef ve stratejilere sahiptirler.

2. Etkili miidiirler, kendi liderlik rollerinin farkindadirlar.

3. Etkili miidiirler, baslatict ve model olusturucu davranislarda bulunurlar.

4. Ogrenci ve 6gretmenlere iliskin yiiksek beklentileri vardir ve bunlar1 onlara iletirler.

5. Biling¢li davraniglar1 6zendirir ve odiillendirirler.

6. Siirekli olarak bilgi toplarlar.

7. Etkili miidiirler, sembolik liderligin 6nemini anlarlar.

8. Calistiklar orgiitsel ortamin yapisini iyi bilirler.

Okulun 6zel bir ¢cevre olmasi, insan boyutunun baskin olmasi, okul miidiirlerinin insan iliskileri
acisindan uzman olmasini1 zorunlu kilmaktadir. Ayrica okulda ¢esitli birey ve grup beklentilerinin
bulunmasi ve bunlarin ¢atisma halinde olmasi, okul miidiiriiniin basarisini1 etkileyen etmenlerdir.
Okul miidiirli zaman zaman meslektaslariyla anlasmazliga diisebilir. Miidiir meslektaglart ile olan
anlasmazliklarinda hem dost¢ca davranmali, hem de bunu meslekten olmayanlar ile tartismaktan

kacinmalidir.
3.5.4. Etkili Miidiirler ve Cahsanlar Arasinda iliski

Anlagmazliklarin dost¢a ¢oziimlenebilmesi icin, miidiirle astlar1 ve {iistleri arasindaki iletigim,
olanaklar oraninda dolaysiz olmalidir (Bursalioglu, 1991). Okul miidiiriiniin, okulun amaglarini
gerceklestirmek ve oOrgiitiin etkililigini saglamasi i¢in durumsal davranmasinin yaninda, oOrgiit
calisanlarina doniik olmasi, onlarin beklentilerinin farkinda olmasi ve bu beklentilerin olanaklar
Olciistinde karsilamasi gerekmektedir. Okulun o6rgiit 6zellikleri miidiiriin bir insan iliskileri uzmana,
bir sosyal miihendis olmasini gerektirmektedir. McIntyre ve Kenneth, tarafindan 60 etkili okul
yoneticisi ile yapilan goriismelerin sonuclari, okul miidiiriiniin kararh bir sekilde calisanlara doniik

olmasini gerektigini gdstermektedir.
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Etkili Okul Yoneticisinin;

. Caliskan olmasi,
. Kendini isine adamasi,
. Insana doniik olmasi,

. Ogrenci ve personelin desteginden hoslanmast,

1

2

3

4

5. Ogretmenleri karara katmast,
6. Ogretmenleri desteklenmesi ve onlarla agik iletisime girmesi,
7. Ogrencilerle sikga bicimsel olmayan iliskilere girmesi,

8

. Problem ¢6ziicii olmas1 gerekmektedir (Balci, 1995).
3.5.5. Etkili Okullarda Calisan Miidiirlerin Ozellikleri

Robert Benjamin, etkili okullarda ¢alisan miidiirlerin 6zelliklerini sdyle Ozetlemistir (Tanrigen,

1988):

1. Okullari icin amaglar ve oncelikler belirlemede ve bunlar1 diizenli olarak birbirlerine baglamada
giiclii bir kisisel giriskenlige sahiptirler.

2. Ogrenci basarisi igin kendilerini ve isgorenleri sorumlu tutarlar.

3. Icerideki ve disaridaki egitsel programlar1 anlarlar ve izlerler. Yonetimsel liderlikten cok
ogretimsel liderlik davranislar sergilerler.

4. Ogretime cok dnem verirler ve personelce bunun bilinmesini saglarlar.

5. Siniflarda ve okulun koridorlarinda sikca goriiliirler.

6. Okullarinda akademik gelismeye, insan iliskilerinin gelismesi ve dogal havanin olusmasina fazla
Onem verirler.

7. Ogrenciler ve 6gretmenler igin yiiksek beklentiler koyarlar.

Blumberg ve Greenfield, yaptiklari arastirmada etkili yOneticinin ii¢ ortak oOzelligini vizyon,

girisimcilik ve kaynaklik etme olarak belirlemislerdir (Balci, 1993).

Etkili yonetici davraniglarini belirlemeye yonelik arastirma bulgularinin birbirlerine benzedikleri
goriilmektedir. Persell ve Cookson tarafindan yapilan, 75 arastirma ve rapor taranarak elde edilen

etkili miidiirlerin sergiledikleri davraniglar asagidaki gibi belirlenmistir (Tanriogen, 1988):

1. Akademik amaclara baglilik gostermek,
2. Yiiksek beklentilerin bulundugu bir orgiit iklimi olusturmak,

3. Ogretimsel liderlik yapmak,
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4. Giiglii ve dinamik bir lider olmak,

5. Okuldaki diger calisanlarin goriislerini almak,

6. Okulda diizeni ve disiplini kurmak,

7. Kaynaklar1 diizenlemek,

8. Zaman 1yi kullanmak,

9. Degerlendirme yapmak.

3.5.6. EtKkili Yoneticilerde Bulunmasi Gereken Nitelikler

Peker (1989), tarafindan yapilan, bir yonetici egitim programinin igerigini belirlemeye yonelik

calismada denekler, yoneticilerin sahip olmasi gereken yeterliklerin ilk yirmi sirasina Onem

derecelerine gore sunlarin konulmasini belirlemislerdir:

s b=

A A A

Planlama bilgi ve becerisine sahip olma,

Bir plan1 yorumlayabilme,

Orgiit sorunlarina déniikliik ve sorunlari ¢ozme yontem bilgi ve becerisine sahip olma,
Plan hedeflerine ulastiracak insan ve madde kaynaklarini uyumlu kilarak
orgiitleyebilme,

Yoneltme (komuta) bilgi ve becerisine sahip olma,

Cesitli diizeydeki insanlarla iletisimde etkili olma ve iletisim kurma giicii,

YoOnetimin temel kavram ve siireclerinin bilgisi,

Bildigi yonetim ilkelerini yeni ve 6zel durumlara uygulama giicii,

Toplumun sorunlarina doniikliik ve sosyal degismenin igerigini kavrama giicii,

. Uluslararasi iligkiler ve bunun iilkemiz i¢in 6nemini kavrama giicii,

. Yonetici liderlik bilgi ve becerisine sahip olma,

. Esgiidiim bilgi ve becerisine sahip olma,

. Calisanlar isteklendirme bilgi ve becerisine sahip olma,

. Orgiitiiniin diger orgiitlerle ve halkla iliskilerinde etkililik bilgi ve becerisine sahip olma,
. Plan hedeflerine ulasilip ulagilmadigini kontrol bilgi ve becerisine sahip olma,

. Uzmanlarla iletisim kurma bilgi ve becerisine sahip olma,

. Astlarin yetistirmede 6greticilik bilgi becerisine sahip olma,

. Personel yonetimi bilgi ve becerisine sahip olma,

. Karar verme bilgi ve becerisine sahip olma,

. Bir yabanc1 dili iyi derecede bilme.
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3.5.7. Okul Miidiirlerinin Liderlik Rolleri

Etkili okul miidiirlerinin liderlik rollerinin, etkili olabilmelerinde oldukca 6nemli yeri vardir. Lider
olabilen yoneticinin etkililie ulasmasi daha kolaydir. Okul miidiirlerinin liderlikleri yonetsel ve
ogretimsel liderlik olmak {iizere iki boyutlu olarak diisiiniilebilir. Etkili olmak isteyen okul
miidiirlerinin her iki boyutta yeterli olmalar1 gerekir. Ulkemizde genellikle miidiirlerin daha ¢ok
yonetsel liderlik roliinii oynadiklari, 6gretimsel liderligi geri planda biraktiklar1 sdylenebilir.
Yoneticilerin her iki liderlik boyutundaki rolleri ayridir ve bu rollerin yoneticilerce yerine

getirilmesi etkililigi saglar.

Bossert vd. etkili okul miidiirlerinin liderlik rollerine iliskin olarak yazilanlar1 dort grupta

toplamislardir. Bu roller sdyle siralanabilir (Tanriégen, 1988):

1. Etkili okullarda gorev yapan miidiirler, basariyr vurgulamaya, Ogretimin hedeflerinin
belirlenmesine ve Ogrenciler icin performans standartlarinin gelistirilmesine 6nem verirler. Bu

davranislar okulda saglikl bir 6rgiit ikliminin olusmasina olanak saglar.

2. Etkili okullarda calisan miidiirler, ozellikle program gelistirme, Ogretim ve karar verme
alanlarinda etkisiz okularda calisan meslektaslarina gore daha aktiftirler, giicliidiirler. Okul - ¢evre

iliskilerinde etkilidirler. Cevreyi tanir ailelerle iyi iliskiler kurarlar.

3. Etkili okullar, etkisiz olanlara gore daha iyi orgiitlenmislerdir. Etkili okul miidiirleri 6gretimin

esglidiim ve denetimi, i¢in daha fazla zaman ayirir ve bu islevi basariyla yerine getirirler.

4. Etkili miidiirler, insan iligkilerinde basarilidirlar. Isgorenlerin her tiirlii gereksinimlerinin

farkindadirlar ve onlarin hedeflerine ulasmalarina yardim ederler, yapilan iyi isleri takdir ederler.
3.5.8. Ogretimsel Liderlerin Rolleri ve Ozellikleri

Okul yoneticisinin yonetsel liderlik rollerinin yaninda, 6gretimsel liderlik rolleri de oldukga
onemlidir. Ciinkii okul miidiiriiniin temel gorevi egitim ve Ogretimin gelistirilmesi ve belirlenen

hedeflere ulasmasinin saglanmasidir.

Bunun gerceklesebilmesi i¢in bir okul yoneticisinin yonetimsel liderlik davramiglarinin yani sira

ogretimsel liderlik davraniglarin1 da gostermesi gerekir. Arastirma bulgulari, etkili okul yoneticisini,
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etkili olmayandan ayirt eden temel oOzelligin okulun oOrgiit Ozelliklerinde gozlendigini
gostermektedir. Okulda her Ogrenci ic¢in doyurucu bir O68renme ortaminin yaratilmasi ve
ogretmenlerin morallerinin yiikseltilmesi etkili yoneticinin ayirt edici nitelikleri olmaktadir. Oz
olarak bir okul yoneticisinin yoneticiliginin yaninda bir 6gretim lideri olarak etkinlik gdstermesi

gerekir (Balci, 1993).

Bir 6gretimsel lider olarak okul yoneticisinin, okulun amag ve islevlerinin farkinda olmasi, bunlari
personel icin yorumlamasi, onlara anlatmasi, 6gretmenleri sinifta ziyaret etmesi ve onlara rehberlik

yapip, destek vermesi, 0gretimin aksamamasi i¢in gerekli onlemleri almas1 gerekir.

Okuldaki 6gretimi gelistirmek durumunda olan bir 6gretimsel liderin, bu rolii basariyla yerine
getirebilmesi i¢in bazi ozelliklere ve becerilere sahip olmasi gerekir. Bu o6zellik ve beceriler
genellikle ; (a) kisisel, (b) yonetsel ve (c) mesleki olarak ii¢ grupta toplanmaktadir (Tanridgen,
1988).

Etkili ogretimsel liderlerin bu iic alandaki 0zellik ve becerilerini belirlemeye yonelik
arastirmalarinda Danley ve Burch, etkili 6gretimsel liderin kisisel 6zelliklerini ve yonetsel 6zellik

ve becerilerini asagidaki gibi belirlemislerdir (Tanriogen, 1988).

a) Etkili 6gretimsel liderlerin baglica kisisel 6zellikleri:

- Ogretmen, 6grenci ve diger personele gercek bir ilgi ve anlayis gosterirler.

- Iyi bir mizah duygusuna sahiptirler ve arkadasca davranirlar.

- Kendilerine kolayca yaklasilabilir.

- Ogretmenlerin fikirlerini dinler ve onlardan yararlanirlar.

- Kabul edilmeyen goriislere neden gosterirler.

- Acik tartismalar1 destekler ve kabul ederler.

- Kendi goriislerini astlarina iletebilirler.

- Dogruluk, diiriistliik ve giivenirlik niteliklerine sahiptirler.

- Astlar ile iliskilerinde statii farki gozetmezler, onlara arkadasca davranirlar.
- Ogretmenlere iliskin beklentilerinde gercekgi ve esnektirler.

- Okullart ile gurur duyar ve bunu ifade ederler.

b) Etkili 6gretimsel liderlerin baslica yonetsel 6zellik ve becerileri:

- Ogretmenlerin devamini saglamak icin ders programlarini iyi ayarlarlar.
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- Ogretmenlerle dogrudan etkilesim icin toplantilar diizenlerler.
- Sorumlulugu esit olarak dagitirlar.

- Ogretmenlerin bilgi sahibi olmalarina 6zen gosterirler.

- Ogretmenleri karar alma siirecine katarlar.

- Politikalar1 yonetmede tutarli ve kesindirler.

- Dogru karar verebilmek icin siirekli bilgi toplarlar.

- Personele taraf tutmadan, esit davranirlar.

- Ogretmenlerin yonetsel islerle fazla ugrasmamalarini saglarlar.

- Sorular, sorunlar ve tartismalarla derhal ilgilenirler.
3.5.9. Etkili Okul Yoneticiligi ile Ogrenci Basaris1 Arasindaki iliski

Etkili okul yoneticiligi ile 6grenci basarisi arasindaki iligkiyi vurgulayan Balci, 6grenci ile yonetici
davranis1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Gretchko ve Roger tarafindan yapilmis bir

aragtirmanin bulgularindan yararlanmaktadir (Balci, 1993).
Bu arastirmanin bulgularina gore 6grenci basarisi yiiksek olan okullarda, okul yoneticisi:

- Diizenli bicimde zamanini siniflarda harcamaktadir.

- Program ve 6gretim konularina c¢ok ilgi gostermektedir.

- Personeliyle birlikte kendisini 6gretimi gelistirmeye adamaktadir.

- Okulda disiplini etkin sekilde siirdiirmektedir.

- Ogretmen performansini ve amaclarim degerlendirici bir sistem gelistirebilmektedir.

- Etkili yonetici 6grenci iligkilerinden zevk almaktadir.

Okulun bagarili olabilmesi i¢in 6gretmen ve dgrencilerin miidiire giivenip inanmasi ve miidiiriinde
okullarda Ogretmen ve Ogrencilerin mutlulugunu yiikseltmesi gerekir (Cafoglu, 1992). Okul
miidiiriiniin adil ve demokratik davranmasi ve egitim-6gretim i¢in uygun kosullari, gerekli sosyal
sartlar1 yaratmasi, ogretmenlerin en 6nemli beklentilerindendir. Ogretmenin moral diizeyi ve is

doyumu derecesi dogrudan sinif i¢i etkinliklere ve dolayisiyla 6grenciye yansiyabilmektedir.

Is doyumu diisiik ve mutsuz Ogretmenlerin calistigi bir okulun basarili olmasini beklemek
olanaksizdir. Okulun yonetiminden sorumlu olan okul miidiiriiniin basarili olmasinda, liderlik
bigemi 6nemli yer tutmaktadir. 1979 yilinda Indiana Universitesinde yapilan arastirmalar sonunda
basaril1 okul i¢in ¢ok siklikla kabul edilen gosterge okul miidiiriiniin liderlik bi¢imi olmustur. Okul
miidiiriiniin liderlik bicemi ile 68retmen, 6grenci basarisinin zincirleme toplami okul basarisi olarak

ifade edilebilir (Cafoglu, 1990).
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3.5.10. Okul Yoneticisinin Lider olabilmek icin yapmasi gerekenler

Her okul miidiirii lider degildir, ama lider olmaya adaydir. Etkili olabilmesi liderlik o6zellikleri
gostermesine baglidir. Okul yoneticisi, liderden 6nce iisttiir veya bastir. Ustliik imajindan liderlik
imajina girebilmesi, ¢cok gii¢ olmakla beraber, bazi yollarla saglanabilir. Bunun icin okul yoneticisi

sunlar1 yapabilir (Bursalioglu, 1991):

1. Egitim girisiminin temel deger ve ideallerini benimseme ve bunlart davranisa doniistiirme,
2. Okulun amaglari ile liyelerin gereksinimlerini dengeleme,

3. Okulda uyumlu iligkilerin kuruldugu ve isledigi bir hava yaratma,

Okul miidiirii, yukarida siralanan yollarla isgorenlerini etkileyerek liderlik statiisii kazanabilir.
Bunun i¢in miidiir iistlerinden ¢ok grubuna doniik calismali ve liderligin bir grup eylemi oldugunu,

izleyenleri olmaksizin liderin olmayacagini bilmelidir.

Catisma durumlarindan korkan ve kacinan, iistiine sormadan hic¢ bir girisimde bulunmayan, her ¢esit
problemin ¢oziimiinde iistlerini 6rnek alan yoneticinin liderlik niteligi kuskuludur (Bursalioglu,
1991). Okul yonetiminde liderlik orgiite oldugu kadar, iiyelerine de doniik olmalidir. Bu konuda
yapilan arastirma, hem cevrenin okulu desteklemesini saglayan, hem de Ogretmenleri cevre
baskilarina karsi koruyan yoneticilerin genellikle liderlik roliine girebildiklerini gostermektedir

(Bursalioglu, 1991).

Egitim yoOneticilerinin liderlik bicemleri arasindan demokratik olani yeglemeleri, ancak durumsal
yaklagimlarin da gozardi edilmemesi gerektigi sOylenebilir. Egitim yonetiminin en 6nemli 6zelligi;
yetki ve sorumluluklarin paylasildigi, kararlarin birlikte alindigi, izleyicilerin degil, isbirligi yapan

arkadaslarin s6z konusu oldugu demokratik liderligi gerektirmis olmasidir (Kaya, 1991).

Liderler biiyiik planlarin yaraticilaridir (Bursalioglu, 1991). Bu nedenle bir¢cok olumlu niteligi
kendilerinde toplamak durumundadirlar. Ileriyi gorme, yaraticilik, giriskenlik, agiklik, giizel ve
etkili konugma, diiriistliik, ictenlik, olaylar1 ve insanlar1 kontrol edebilme, giivenilir olma, adaletli
olma gibi nitelikler bir liderin sahip olmas1 gereken niteliklerdendir. Lider okul yoneticisi diizenli,
dengeli bir kisilige sahip olmali duygu ve coskularini kontrol edebilmeli birlik duygusunu

yaratabilmeli ve iyimser olmalidir (Kaya, 1991).

Lider olmak isteyen bir egitim yoOneticisi egitime ve Ogretime onem vermelidir. Yonetici liderin

asagida belirtilen gorevlere karsi tutumu, egitime verdigi onemin derecesini belirler (Kaya, 1991).

1. Mesleginde gelisme ve ilerlemeye istekli olmak ve bunun i¢in meslege iliskin yayinlari
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izlemek, toplantilara, egitim programlarina katilmak.
Personelin hizmet i¢inde gelismesi i¢in gerekli 6nlemleri almak ve olanak yaratmak.
Orgiit olanaklarinin ¢evre yararina kullanilmasini saglamak.

Egitim sorunlarinin ¢6ziimii i¢in zaman ayirmak.

nok »n

Yaraticilig1 6zendirmek.

Lider yonetici gercekei olmali, sorunlari iyi belirlemeli ve ¢oziim iiretebilmelidir. Sorun ¢6zme okul
yonetiminin temel siireclerinden biridir. Yonetim siireci basindan sonuna dek bir sorun ¢dzme
stirecidir. Yonetici, okulun alt sistemlerinden gelen sorunlar1 aninda, yeterli diizeyde, etkin bigimde
¢ozmek zorundadir (Basaran, 1982). Yonetici, isgorenlere dostca davranmali, onlarla is hakkinda

konugmali, tartismali, onlar1 yonetime katmali ve yonetimi demokratiklestirmelidir.
Okul Miidiirlerinin Liderlik Rolleri:

NASSP’in yapmis oldugu c¢alismalarda okul miidiiriiniin liderlik rolii su baghklar altinda
toplanmstir (Cafoglu, 1992):

Akademik hedeflere ulasilabilecegini gostermek,
Yiiksek beklenti i¢in ortam hazirlama,

Ogretim lideri gibi davranma,

Kuvvetli ve dinamik olma,

Ogretmenlerle goriis alisverisinde bulunma,
Disiplin ve diizeni saglama,

Kaynaklar1 en iyi bicimde kullanma,

Zamani iyi kullanma,

e o i

Sonuglart degerlendirme.
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3.5.11. Okul Miidiirlerinin Etkililigi ile Ogretmen Morali Arasindaki liskiler

Tanriégen (1988), tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin Etkililigi [le Ogretmen Morali Arasindaki
Iliskiler" konulu arastirmada teknik becerilere iliskin olarak okul miidiirlerinden beklenen ve

arastirmada soz konusu beceriler i¢in 0lciit olarak kullanilan davranislar su sekilde siralanmustir:

1. Velilerin, okuldaki personelin ve dgrencilerin okuldaki etkinlikler hakkinda goriislerini
bildirmeleri i¢in olanak yaratmak.

2. Cevredeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilabilmeleri i¢in okul iggorenlerine kolaylik
saglamak.

3. Okuldaki etkinliklerin 6gretmenlerce desteklenmesini istemek ve bunu gerceklestirme
dogrultusunda ¢esitli yollar gelistirmek.

4. Okulda yapilan biitiin islerde, yetki ve sorumlulugun kimde oldugunun bilinmesine 6zen
gostermek.

5. Okul icerisinde etkili bir iletisim ag1 olusturmak.

6. Isgorenlerin zamanini iyi degerlendirebilmesi icin uygun bir okul ¢evresi yaratmak.

7. Okul isgorenlerinin kendi gorevlerine iligkin bilgi sahibi olmalarina yardim etmek.

8. Okul yonetiminin giinliik gorevlerini basariyla yapmak.

9. Okul isgorenlerine, arag-gereglere ve cesitli kaynaklara iliskin etkili bir kayit tutma sistemi
gelistirmek.

10. Cesitli etkinlikler diizenleyerek 6gretmen-veli iliskisini gelistirmek, okulun taninmasi i¢in, okul
hakkinda ¢evreyi bilgilendirmek, bunun icin ¢esitli programlar hazirlamak.

11. Okul iggorenlerinin gereksinimlerini ve gorevlerini belirlemek icin pratik yollar gelistirmek.
12.1sgorenleri gelismeleri dogrultusunda, hizmet-igi calismalarina katilmalar1 yoniinde giidiilemek.
13. Okul ¢evresinin bilgi kaynaklarindan dgretmenlerin yararlanmasini saglamak.

14. Okulun gereksinimlerini belirleyebilmek.

15. Okuldaki arag-gerec¢ ve donanimin etkili bigimde kullanilmasini saglamak.

Okul yoneticisi, okulda yer biitiin etkinlikleri siirekli degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarina
gore yeni stratejiler belirlemek durumundadir. Ogrenci ve ogretmen basarisinin  iyi
degerlendirilmesi okullar acisindan yasamsal 6neme sahiptir. Bu nedenle yonetici objektif ol¢iitler
ile dogru degerlendirme yapabilmeli, yapilmasini saglamali degerlendirme sonuglarindan ilgilileri

haberdar etmelidir.
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Degerlendirmenin en stratejik sorunlari, orgiit amaclarinin ne derece agik ve islek oldugu,

iyelerinde bu amaclara ne derece baglh bulundugudur (Bursalioglu, 1991). Bu nedenle yoneticinin

su noktalara dikkat etmesi degerlendirmenin amacina ulagsmasina katki saglayacaktir:

A

N

Okulun amaglarini agikca belirleyin ve bunlar1 isgorenlere ve cevreye iletin.
Amaclarin ise doniik olmasina 6zen gosterin.

Degerlendirmeyi giiclestiren nedenleri ortadan kaldirin.

Objektif olgiitler kullanin ve tarafsiz olun.

Degerlendirme siirecine isgorenleri katin, bu yolla onlarin gelismelerine katkida
bulunun.

Degerlendirme sonuclarini ilgililere iletir.

Degerlendirmenin yonetim siirecinin her asamasinda yer alir, unutmayin.

Siirekli degerlendirin ve degerlendirme sonuglarina gore yeni yollar belirleyin.

3.5.12. Etkili Liderlerin Etkili Toplant1 Yonetimi

Toplanti, ikiden fazla bireyin yiiz yiize iletisimlerini saglayan bir yonetsel tekniktir (Acikalin,

1994). Genellikle, tek tarafli talimatlarin verildigi toplantilardan yoneticiler, ogretmenler ve diger

calisanlar sikint1 duyarlar. Bu durumu ortadan kaldirmak ve toplantilar1 verimli ve etkilesimli hale

getirmek i¢in iyi planlamak ve yiiriitmek gerekir.

Yonetici, toplanti yonetiminde demokratik olayim derken kontrolii elden kacirmaktan da, kati

olmaktan da kaginmali, dengeyi korumalidir. Yonetici toplantiyi, konuyu dagitmadan ve

gelebilecek sorular1 hesaplayarak, soru sagma bile olsa ciddiyetle yanitlayarak siirdiirmeli,

bilmediklerini kabul edebilmeli ve sonunda toplantiy1 6zetlemelidir.

Acikgoz (1994), etkili toplanti yonetimi i¢in sunlari 6nermektedir:

Yalnizca gerekli oldugu zaman toplanti yapin.

Kisisel iligkileri gelistirin.

. Toplantiya katilacaklarin kendilerini hazirlamalarina yardim edin, genis bir hazirlik

siiresi saglayin.
Toplantilar1 planlarken Ogretmenlerle isbirligi yapin ve toplantiyr zamaninda
baslatin.

Giindemi onceden duyurun ve agik tutun. Eklemeler, ¢cikarmalar yapabilirsiniz.
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29.
30.

Yapilacak gorevin tiim iiyelerce kavranmasini saglayin.
Konuya bagli kalarak, sunumlar1 kisa ve 6z tutun.
Toplant1 ortaminin tiimiinii kontrol edin.

Toplant1 odasini toplanti i¢in 6zenle hazirlayin.

. Uygun mobilyalar secerek rahat bir ortam yaratin.

. Oturma diizenini esnek birakin.

. Toplantilarda araclar (slayt, tepegoz vb.) kullananlar1 kontrol edin.
. Toplantiy1 bozucu etkenleri ayiklayin.

. Kisileraras etkilesimi kolaylastirin.

. Kiiciik ikramlarda (cay, pasta, kahve vb.) bulunun.

. Grup normlarini dikkate alin.

. Ogretmenlerin tartismalara etkin katilimin1 saglayin.

. Toplantiy1 kontrol altinda tutun.

. Durgunlagmis ortami canlandirmak i¢in yerinde espriler yapin.

. Toplantinin amacinmi vurgulayin, belirsizlikten sakinin.

. Sessizligi okumay1 dgrenin.

. Tekdiize toplantilardan kacinin, yontemlerinizi gesitlendirin.

. Yanlis anlagilmalara yer birakmayacak sekilde dosdogru konusun.
. Farkliliklara saygi duyun.

. Glivenilirligi giiclendirin.

. Konusma, dinleme, okuma ve yazma iletisim becerileriniz siirekli olarak gelistirin.
. Kabul edilen kararlar1 yazin.

. Diislincesini tam olarak ifade edememis olanlarla toplanti sonrasi yapilacak

gorlismeleri planlayin.
Katilanlar1 geribildirim vermeye ¢agirin.

Toplantiniz1 degerlendirin ve kullanigsiz uygulamalar eleyin.
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3.5.13. Etkili Liderler ve Veli iliskileri

Giintimiizde okullar, baskin biirokratik Ozellikleriyle gittikce toplumla arasi agilan, velilerin

ulasamayacagi, anlayamayacagi, taniyamayacagi bicimde degismeye ve hammadesi olan 6grencileri

hizla farklilastirmaya baslamistir. Okul veli iligkisi goniilliilikten ¢ok zorunluluk olarak

algilanmaktadir.

Okul yasadig1 cevreden ayr olarak diisiiniilemez. Bu nedenli okul ile ¢evre arasinda saglikli bir

iliskinin kurulmasi, okulun ve okulda olup bitenlerin halk tarafindan anlasilmasinin ve

desteklenmesinin saglanmasi bir zorunluluktur. Yoneticiler halkin okullara ilgisizligini sikayet

etmekten vazgecerek, halkla iligkileri gelistirmenin yollarin1 aramalar1 gerekir. Bu konuda

yoneticiler sunlar1 yapabilirler (Acikalin, 1994):

(98]

A S R N

11

14.

15.

. llginizi okulun iginden gevresine de yoneltin.

Okulda bir halkla iligkiler takim1 kurun (miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerde).

Hep velinin gelmesini beklemeyin, siz veliye ulasin (mektuplar, yazila vb.
araciligiyla).

Cesitli sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenleyerek okulunuzu cevreye acin.

Okulun amagclarini her firsatta halka iletin.

Kitle iletisim araglarindan yararlanarak okulunuzu tanitin.

Okulunuzda gazete, dergi vb. yayinlar ¢ikararak, bunlar1 ¢evreye ulastirin.

Cevre liderleriyle iyi iligkiler gelistirin, zaman zaman onlar1 ziyaret edin.

Veli toplantilarini iyi kullanin, okul-aile birliklerinden yararlanin.

. Okulda olup bitenlerin ¢evre tarafindan dogru olarak bilinmesini saglayin,

olumsuzluklar gizlemeyin.

. Basariy1 vurgulayin, saglayin ve bunu ¢evreye iletin.
12.
13.

Okul ve sinif giinleri ve geceleri diizenleyin, velileri bu etkinliklere katin.

Okulda yapilan degisiklikler ve baglatilan yenilikler konusunda aileleri dogru olarak
bilgilendirin, onlar1 inandirin.

Halk bir y1gin degildir. Tek tek bireylerden olusmustur. Bu nedenle halkla iliskilerin
temeli insan1 anlamaya, insana saygi duymaya dayanur.

Cevreyi biitiin ozellikleriyle tanimaya calisin.
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BOLUM IV

4. ORGUTLERDE INANCLAR, TUTUMLAR VE TUTUMLARIN OLCUMU

Bu boliimde tutum nedir, tutumlarin olugsmasi ve 6l¢iilmesi konularina yer verilmistir.

4.1. inanc ve Tutum Psikolojisi

Inang ve tutumlar1 bir arada incelememizin nedeni bu iki kavramin birbirleriyle siki sikiya iligkili
olmasindandir. Bu iki kavram birbirlerine neden-sonug iliskisiyle baghdirlar. insanlar bazi yasam
olaylar1 karsisinda tutumlarini belirli bazi inanclarina gore sekillendirirler. Inanglar icin mantiki bir
baslangi¢c noktasi bulmak zordur. Fakat belli bir takim algilama, tanima ve yargilama siiregleri

sonucunda ortaya ¢cikmaktadirlar (Eren, 2004).

4.2. inanc¢ ve Tutumlarm Tanimm ve islevleri

Inanclar, bireylerin kendi diinyalarinm bir yonii ile ilgili algilarin ve tamimlarin meydana getirdigi
siirekli duygular agidir. Insanlarda ilk inanglar, doga olaylarmnin iyi veya kotii sekilde cereyan
etmesinin algilanip, zihinlerde yer etmesinden dogmustur. Insanlar sirrina eremedikleri baski,
korku, dehset olaylarindan, ya da aksine, onlara iyi seyler saglayan hareket ve olaylardan
etkilenerek tutumlarina yon vermislerdir. Ancak, tutumlarin olusmasinda cevresel olaylardan

etkilenmeyi belirleyen dogustan kazanilan yeteneklerin de rolii vardir.

Inanglar, bilgi, kanaat ve imam kapsayan bir psikolojik olaydir. Inanclar, cogu hallerde, bireysel
ilkelerin kaynagi haline gelirler. Bizler, bilgi, kanaat ve inanglarimizi aciga vurmak istedigimiz
zaman bunu davranis ve tutumlarimizla belli etmeye calisirniz. O halde, tutumlar, belirli deger

yargilarinin ve inancglarin arkasinda gizlidirler (Eren, 2004).

Tutum, olaylar1 ve insanlar1 nasil gordiigiimiizii, diinyaya zihinsel olarak hangi pencereden
baktifimizi ifade eden bir kavramdir. Tutum; davranislarimizi belirleyen, sozlerimizi ve
eylemlerimizi sekillendiren ve sonucta yasam kalitemize etki eden ¢ok 6nemli kisisel bir boyuttur

(Barutgugil, 2006).
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Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davraniglarini
diizenli bir bi¢imde olusturan bir egilimdir (Smith,1968).

Tutumlarin temelinde iki 6nemli 6zellik yatar:

e  Uzun sirelidirler.

e Bilissel, duygusal ve davranigsal bicimleri icerirler.

Bu 6zelliklerin giicii kendi aralarinda ve tutumdan tutuma farklilik gosterir. Bunun disinda, tutumlar
siddet derecesi, karmasiklik, diger tutumlara iligki, birimler arasi tutarlilik ve tutumlar arasi

tutarlilik gibi 6zelliklere sahiptir (Eren, 2004).

Tutumlar yasam olaylar1 karsisinda davranis ve hareket bicimleri olarak sekillenirler. Bu nedenle,
tutumu soyle tanimlayabiliriz: Tutum, bireyin kendi diinyasinin bir yonii ile ilgili olarak, belirli

deger yargilarina ve inanclarina bagl olarak ortaya ¢ikan cosku ve tanima siire¢leridir.

Tutumlar dayandiklar inang ve deger yargilari devam ettik¢ce, devamliliklarim siirdiiriirler. Biitiin
tutumlarda, ilgili konu hakkinda gerekli inan¢lar da bulunur; bununla beraber, belli bir tutum ic¢inde
mutlaka biitiin inanglarin varligi soylenemez. Inanclar, tutum yapilarina girdikce, 6zel dinamik
baskilar altina girmis sayilirlar. Hatta belirli bir tutum i¢inde bir inang 6zelligini kaybedebilir ve
degisebilir. Ciinkil tutumlar dis cevresel etkilerle devamli baski altinda bulunurlar ve bu durum

onlarin degismelerine neden olabilir.

Inanglar ve tutumlar aynm1 zamanda duygularla da yakindan ilgilidir. Bu yiizden inanglar yaninda
onlar1 etkileyen organik yapi ile ilgili duygu ve heyecanlar da tutum psikolojisi yoniinden cok
onemlidir. Tutum aym1 zamanda bireyin ¢evresine olumlu veya olumsuz etkilerde bulunmakta,

yararl ya da zararli olabilmektedir (Eren, 2004).

Inanglar, insan psikolojisinin vazgecilmez unsurlaridir. Bunu bir binanin temel taslarinin gérmiis
oldugu islevler olarak diisiinebiliriz. Inanglar sayesinde insanlarm psikolojik diinyalar1 devamlilik
arz eder. Aksi halde, temeli bozuk bir yap1 gibi dis etkenlerin tesiriyle kararsiz ve dengesiz birer
kimse olup cikarlar. Insanlar bu aletleri aracilifiyla cevresel olaylar1 degerlendirir ve hiikme
varirlar. Dengeli insan, olaylar karsisinda kendi muhakeme giiciinii ve goriislerini ortaya koyan

kisidir. Inang ve tutumlar insan igin birgok énemli hizmetlerde bulunurlar.
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Bunlarin belli baghlari; insan kisiligine ve kararlarina devamlilik kazandirma, giinliik cesitli olaylar
ve faaliyetleri yorumlamak yoluyla anlama kavusturma ve kisisel inanclara ulagsmak i¢in mevcut

alternatif yollarinin mukayese ve secimine yardimci olma olarak belirlenebilir (Eren, 2004).

4.3.Tutum ve Davranis

Tutum, gozlenebilen ortaya konan bir davramis degil, davranisa hazirlayict bir egilimdir
(Kagitgibasi, 1999). Bir tutumun davranisa doniisiip doniismeyecegini tayin eden onemli bir faktor
tutumun kuvvetidir. Kuvvetli bir tutumun davranisa doniisme olasilig1 zayif bir tutuma oranla daha

yiiksektir.

Bir tutumun davranisa doniisiip doniismeyecegini belirleyen bir bagka faktor ortamsal 6zelliklerdir.
Bazi durumlarda bireyin icinde bulundugu ortamin 6zel kosullar1 belirli bir tutumun davranisa
doniismesini engelleyebilmektedir. Davranisin doguracag sonuglara iligkin beklentiler, bir tutumun

davranisa yansiyip yansimayacagini belirleyen bir diger faktordiir (Aydin, 1989).

4.4. Tutumlarin Olusmasi

Insanlar tutumlara sahip olarak dogmazlar, tutumlar1 sonradan 6grenirler. (Kagitcibasi, 1999)
Tutumlarimizin 6nemli bir boliimii hayatin ilk yirmi-yirmi bes yili i¢inde olugmakla birlikte, tutum
olusmasi yasam boyunca devam eden bir siirectir (Aydin, 1989). Tutumlarin olusmasini etkileyen

faktorler; Ana-Baba etkisi, Akranlarin etkisi, Kitle iletisim araclar ve Kisisel deneyimlerdir.

4.4.1. Ana-Baba EtKkisi:

Ana-Baba, cocuklarin olusturduklart tutumlarin ilk kaynagidir (McGuire, 1985). Okul Oncesi
cagdaki cocuklarla yapilan arastirmalar, bu yastaki cocuklarin cesitli olay ve nesnelere iliskin

tutumlarinin hemen hemen ana-babalarinin tutumlariyla ayni oldugunu ortaya koymaktadir (Aydin,

1989).
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4.4.2. Akranlarin Etkisi:

Arkadas cevresi de ayni sekilde tutum olusumuna etki eder. Miizige, giyim ve sa¢ bigcimine,
davranis tarzina ve bunun gibi bir¢ok tutum objesine yonelik tutumlarimiz arkadas cevresinden

etkilenir (Kagitcibasi, 1999).

Tutumlar, sosyal alanda oynadigimiz roller sonucu olusur (Lieberman, 1956). Arkadas grubu
iyelerinin benzer tutumlara sahip olmalarina, benzer tutumlara sahip olan bireylerin birbirlerini
arkadas olarak se¢melerinin de katkisi vardir. Yapilan arastirmalar arkadaglarin mevcut tutumlarin
degismesinde, yeni tutumlarin olusmasinda ¢ok ©Onemli bir rol oynadiklarini tartismaya yer

birakmayacak bicimde gostermektedir (Aydin, 1989).

4.4.3. Kitle letisim Araclarinin Etkisi:

Gazete, radyo ve TV gibi araglar tutumlarimizin olugsmasinda, sekillenmesinde ve degismesinde cok
onemli rol oynar. Reklamlar, haberler, yaz1 dizileri bazen o zamana kadar varligindan bile haberdar
olmadigimiz nesnelere karsi olumlu veya olumsuz tutumlar gelistirmemize veya mevcut

tutumlarimizin degismesine yol acabilir (Aydin, 1989).

4.4.4. Kisisel Deneyimler:

Tutumlarimizin bir kismi da tutum nesneleriyle olan kisisel yasantilarimiz sonucunda gelisir
(Aydin, 1989). Deprem, savas, cocukluk travmasi, bosanma gibi yasamsal olaylar da insanlar belirli
tutumlar gelistirirler. Bazen hakkinda bir tutum gelistirmemis oldugumuz bir objeyi, hakkinda
tutum sahibi oldugumuz bir objeyle baglantilandirinca, bu tutumumuzu diger objeye tasiriz

(Kagitcibas, 1999).

4.5. Etki Kanunu ve Tutumlar

Isletme igindeki bircok bireyin inan¢ ve tutumlar1 orgiit yasalari, calisma diizeni ve normlarina
uymayabilir. Bu nedenle, isletmelerde tutumlar1 Orgiit yasalarina ve diizenine uygun bicimde

degistirmek amac¢ olarak benimsenilmesi gereken bir konudur. Belli bir hareket biciminin

degistirilmesi istenince biiyiik sorunlarla karsilagilir.
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Beseri davraniglarin biiyiik bir kisminin insanlarin tutumlarini degistirmek, onlar1 varilmak istenen
amaca yoneltmek oldugu diisiiniiliirse, bu islemlerin nasil oldugu ve hangi ilkeler 1s181nda ortaya

ciktiklarini her zaman goz 6niinde bulundurmak gerekir.

Psikologlar “etki kanunu” adim verdikleri bir 6grenme ilkesine inanirlar. Bu kanuna gore sonunda
odiillendirilmesi muhtemel bir hareket tekrar edilir. Odiillendirilmeyecek veya aksine
cezalandirilacak bir hareket ise tekrar edilmez. Isletmede bir ast amirine baglidir. Ciinkii calisan her
birey pesinden kostugu hedeflerin gerceklesmesini arzu eder. Amir yetkesine (otoritesine) ve elinde
bulundurdugu odiillendirme usullerine basvurarak amacglarin gerceklesmesini kolaylastirir. Su
halde, bir iist, astlarimin tutumlarini daima etki altinda bulundurma ara¢ ve olanaklarina sahiptir

(Eren, 2004).

4.6. Tutumlarin Degisebilirligi

Tutumlar, bireyin yasadigi cevresel kosullarin etkisiyle degisebilmektedir. Bu degisim ayni

zamanda duygu, inan¢ ve degerlerde de bir degisimi ifade etmektedir (Eren, 2004).

Tutum degismesini etkileyen bazi etmenler vardir. Uzmanlik ve giivenilirlik gibi etmenler beraberce
bir kisinin inamlirlhigm belirler. Inanilir kaynaklar daha kolaylikla tutum degismesine yol acar

(Kagiteibasi, 1999).

Bir okul miidiiriiniin veya Ogretmenin okul kosullar1 hakkindaki inanglart onun okula karsi
tutumunu biiyiik Olciide etkiler. Olumsuz kisisel inan¢ ve tutumlar ortaklasa bir grubun mali oldugu
hallerde, okulun ¢alisma sistemi ve verimliligi biiylik 6l¢iide aksayacaktir. Sistemi iyilestirmek i¢in
okullarda ve yonetimde bazi yenilikler gerekecektir. Olumsuz tutumlari gidermede en Onemli

faktorlerin baginda giidiileme gelir.

Bireyler olaylara kendi goriis agilarindan bakarlar ve bu nedenle, kisisel tutumlari, kisisel yargilarini
olusturur. Inanclar degistirilebildigi olciide tutum ve davranislarin degistirilmesi de olanak kazanr.
Zihinsel bir aliskanlik olan tutum da diger aliskanliklarda oldugu gibi us (akil) ve mantik gibi ussal
(rasyonel) yollara cogu kez olanak vermez. Bazi hallerde, birey kendi gercek tutumunu 6nceden

belirleyemez (Eren, 2004).
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Bireysel tutumlara yon veren olaylar daha once kisinin basindan gecmis olay ve deneyimlerin bir
sonucudur. Bu tecriibelerin etkileri arasinda dogup yasadigi cevre, cinsiyet, egitim, sosyal mevki vs.
bireysel ozellikleri sayilabilir. Bunlar, is hayatinin ilk izlenimleri iizerindeki en kuvvetli etkenlerdir.
Bu yiizden, yeni ise alinan bir iscinin ilk giinlerinde igyerinde amir ve arkadaslarindan gorecegi
muamele, onun tutumlari {izerinde daha sonraki gérecegi muamelelerden fazla etkide bulunacaktir.

Bu etkiler daha derin ve surekli olmaktadir.

Tutum, kisilik gibi kalittmsal ve degismez degildir. Biiyiik olasilikla, aile, egitim, cevre, ve yasanan
bazi deneyimler tutumun olusmasinda etken olurlar. Insanlar, inan¢ ve degerlerini sorgulayarak ,
yeni bilgiler kazanarak, yeni deneyimler edinerek ve yeni cevrelere girerek tutumlarimi onemli

Olciide degistirebilirler (Barutgugil, 2006).

Orgiitsel psikolojide bireyleri etkileyen etkenler, biiyiik 6lciide arzu ve ihtiyaglarla ilgilidir. Bunlar
tatmin edildigi 6lciide, isgorenden daha olumlu tutumlar beklemek olanaklidir. Iyi maddi kosullar,
samimi bir caligma cevresi icinde isgorme ve yapici davraniglar gibi etkenler, genellikle olumlu
tutumlar dogurur. Insanlar nedenini ve sonucunu anlayamadiklar1 daha dogrusu kestiremedikleri
durumlara karst olumsuz tepkilerde bulunurlar. Bu konularda onlara bilgi vermek, egitmek

tutumlarin degismesine etken olan hususlardan birini olusturur (Eren, 2004).

4.7. Tutumlarin Ortaya Cikisinda Durumun Etkisi

Tutumlarin ortaya ¢ikma sekilleri 6nemli dl¢iide o anda i¢inde bulunulan durumun 6zelligine bagh
olarak degisiklik gosterebilir. Baglangicta yoneticilere karsi olumsuz tutum ve davraniglara sahip
kimseler, yonetim kademelerine terfi ettikleri siire i¢inde bu duygu ve davraniglarimi devam
ettirseler de, bireyin durumu degistik¢e eski tepkileri ve tutumlar1 da degisecektir. Su halde, bir

kimsenin belirli bir nesneye kars1 gosterdigi tepki;

1) O nesne hakkinda devam eden inang¢ ve tutumlarin,

2) Bireyin o andaki durumunun bir fonksiyonudur.

Bu durumun tutumlarin 6l¢iilmesi yoniinden cok biiyliik 6nemi vardir. Ciinkii evvelce yapilan
Olcmenin bireyin durumunda bazi degisiklikler olduktan sonra yapilan bir 6lgme ile karsilastirildigi
zaman, sapmalarin nedenlerini, bu sapmalarin giderilmesi i¢in etkili araglarin bulunmasini ve

tutumlarin olumlu yonde standartlagtirilmasinin yollarini 6grenmis oluruz (Eren, 2004).
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4.8. Tutumlarm Olciilmesi

Algilarimiz tutumlarimizin olusmasimi saglar. Tutumlarimiz da davranislarimizi yonetir. Bir okul
miidiirii okulun plan ve programlarina, diizenine, miidiiriin davraniglarina karsi 6gretmenlerin inang
ve tutumlarim bilirse, okulun daha iyi bir sosyal ortamda ve daha verimli bir sekilde calistirilmasi
icin gerekli onlemleri alabilir. Bir okul miidiirii icin inan¢ ve tutumlarin cesitli yonlerinin Olcii ve
nicelige vurulmasina gereklidir. Ancak bu Olc¢iimlerin saglikli yapilabilmesi igin bilimsel

yontemlerden okulun iklimine en uygun olan secilmelidir.

Bir tutum dogrudan olgiilemez, ancak dolayli olarak davranis yoluyla Olgiilebilir. Bu dlgmede
genellikle kullanilan davranis, sorulara cevap vermek ya da fikir belirtme seklinde beliren sozel

davranistir (Kagitcibasi,1999).

Biitiin 6lgmeler gibi tutum Ol¢melerinde de giivenirlik aranmalidir. Tutumlarin Olg¢iilmesindeki
yararlilik, 6l¢cmenin giivenirlilik derecesine, yani Ol¢melerin aym kosullar altinda tekrarlandigi
takdirde ayn1 sonuglar1 vermesine baglidir. Kosullar ayn1 kaldig: halde, tutum 6lciileri sonunda elde
edilen sonuclar degisiyorsa, bu sonuglardan etkili birer ara¢ olarak yararlanmak s6z konusu degildir.
Herhangi bir tutum oOlgmesi gerekli is’de kullanilan aracin giivenilirligine bakilarak

yorumlanmalidir.

Bazi durumlarda, giivenilebilir sonuglar elde edilse, bu sonuglar1 bazi istatistik incelemelerle
gozden gecirmek, hic degilse giiven sinirlarim bulmak gerekmektedir. Hele, psikoloji gibi insan
bilimlerinde yapilan her arastirmanin giivenilirlik ve gecerlilik smirlarini bulmak gereklidir ve

bunun i¢in istatistik yontemi uygulanir (Eren, 2004).

Tutumlar, ya bireyin davraniglarina veya o anki yasantisina bakilarak olgiilmeye calisilir. Bu
nedenle, 6lcmede hem davranis ¢oziimlemesi ve hem de i¢ gézlem yoluyla yapilan ¢oziimlemeler
kullanilabilir. Davranis ¢oziimlemesine gore, yapilan Olcmede bireyin tutum konusuna karsi
gosterdigi davranisin 6nemli yonleri nicellestirilir. Ornegin, bir boliim yoneticisinin, boliimiinde
calisan iggorenlere olan tutumu, kendisinin bu kisilere yaklagmama veya onlardan uzak kalmasina,

baska kimselerle onlar arasinda fark gozetip gozetmemesine bakilarak 6l¢iilebilir.
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Bazi hallerde, tutumu ortaya cikaran davranig, tutumun konusuna degil de onunla iligkili bagka bir
seye yonelmis olabilir. Bu gibi hallerde bireyin kisiligine yapilmayan bir hareket onun ilgili oldugu
seyler iizerinde kendini belli eder. Tipki, terfileri onleme, iicretlere yapilan zamlar1 geri ¢evirme

olaylarinda oldugu gibi (Eren, 2004).

4.8.1.Tutumlarm Dolayh Yoldan Olciilmesi

Olgekler ne kadar dikkatli sekilde gelistirilirse gelistirilsin, tutum 6l¢mek igin sadece insanlara soru
sorma yoluna basvurulmasi yeterli olmayabilir (Kagit¢ibasi, 1999). Ozellikle Kkiiltiirler aras
arastirmalarda ayni tutum Olgeginin farkli kiiltiirlerde kullanilarak karsilastirllmasinda, insanlarin,

anketi uygulayanin goziinde nasil goziikmek istedikleri konusu bir sorun olarak belirebilir.

Cesitli gozlemler bizi kisileraras1 mesafeden Kkisileraras1 iligkilerin temelinde yatan tutumlara
gotiirebilir. Arastirmaci deneklerin dikkatini cekmeden dolayisiyla da etkilemeden, dolayli yollarla
onlarin tutumlarim1 Glgebilir. Dolayli tutum O6l¢cme yollari, tutum Olgeklerine ilave olarak bize

tutumlar hakkinda 6nemli bilgiler saglayabilir (Kagit¢ibasi, 1999).

4.8.2. Tutumlarin Olcekler Yoluyla Olciilmesinde Kistaslar

Tutumlar1 6l¢gme amaciyla kullanilabilecek yontemler i¢inde en Onde gelen ve yaygin olanlari
asagida ana basliklarla ele almacak olan dort tip "Tutum Olgekleridir". Olgek yonteminde, birey
dikkatli bir sekilde hazirlanip standartlastirilmis bir dizi 6nermeye ‘“dogru buluyorum”, “dogru

bulmuyorum” veya “bu fikirdeyim”, “bu fikirde degilim” gibi sozlii tepkide bulunur.

Bu yontemde bireyden beklenen, bir dizi sozlii 6nermenin kendisi i¢in dogru olup olmadigini
bildirmesidir. Olgek kurulurken giidiilen ama¢ bir dizi 6nerme olusturmaktadir. Segilen bu
onermelerden herhangi birinin dogru veya yanlis bulunmasinin bir tutumun derecesine iliskin ipucu

vermesine 6zen gosterilir.
Bir olcekte hangi 6nermelerin (sorunlarin) bulunacagi, hangi 6nermelerin bulunmayacag ve kag

tane Onermeye ihtiya¢c oldugunu belirlemede; kisaca, onermeleri miktar ve nitelik bakimindan

saptamada asagidaki kistaslar goz 6niinde bulundurulmalidir (Eren, 2004).
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a) Teshis Gorevi:

Olgege girecek olan bir dnerme olciilmek istenen tutumu meydana ¢ikaracak nitelikte olmalidir.
Boylece farkli inang ve tutumlara sahip olan kimseler énermeye farkli cevaplar vereceklerdir. Olgek
kurma teknigi bakimindan da Onermenin iceriginin konusuyla dogrudan dogruya iligkili olmasi

gerekir.

Bazi durumlarda bir Onermenin icerigi ile soz konusu nesne arasinda boyle agik bir iligki
bulunmayabilir. Gerek bireyin zihni mekanizmasinin karmasikligi, gerekse algilama ve tanima
stireclerinin biitiinliigii dolayisiyla tutumlarinin varacag: yargilarin pek ¢ogunu etkilemesi beklenir.
Bu tip Olceklerde Onermeler ¢ok defa Ortiilii anlamlar tasiyabilir. Bu ylizden orneklemeler dis
anlamlar1 yoniinden o tutumla ilgili goriinmeseler bile, verilen cevaplardan dogru sonuclara varilir

ve teshis gorevi yerine getirilir.

b) Fark Gozetme Kesinligi

Bir 6nerme sadece Ol¢mek istedigimiz inan¢ ve tutumun psikolojik yoniinii ortaya koymakla
yetinmemeli, fakat, bunun yaninda Olciilen ve ortaya ¢ikarilan tutumun veya inancin c¢esitli
dereceleri hakkinda da bilgi vermelidir. En iyi durumlarda, bir 6nermeye verilen cevaplarla
arastirtlan inan¢ ve tutumlar arasinda tam bir korelasyon aranir. Bir 6nermeyi dogru bulanlar,
Olcekte bunu yanlis bulanlardan ¢ok uzak bir noktaya diismelidir. Fakat tutum olgeginde, hicbir
Onerme tam bir ayirt edici 6zellige sahip olmamaktadir. Bir 6l¢ek, mevcut durumu kesinlikle ortaya
koymal1 ve bu durum inan¢ ve tutumun Olcekteki biitiin derecelenmelerini gosterebilecek sekilde

hazirlanmalidir.

Bu nedenlerden dolayi, dnermeler dlcekteki derecelenmeye gore farklart ayrintili bir sekilde ortaya
cikarabilecek bigcimde segilmelidir. Inang ve tutumlarin olgiilmesinde dikkat edilecek bir baska
husus da fark gozetme kesinliginin dogurdugu 6nerme miktarindaki artiglardir. Eger, sadece, siyah-
beyaz gibi bir ayirmaya gidilecekse tek bir milkemmel onerme veya cok az sayida 6nerme bu isi

yapabilecektir. Fakat cok ince ayrintilar araniyorsa onerme sayisi da o 6l¢iide cok olmalidir.
Fark gozetme sorununun ortaya cikardigi baska bir nokta da, birbirinin zidd1 olan iki u¢ arasindaki

sinirin belli olmasina ragmen uclarin kendi aralarindaki derecelenmelerinin gézden kacmasi veya

bunlarin belirlenmesinde goriilen bir takim zorluklarin varligidir.
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Belirli bir nesneye kars1 taraftarlik veya aleyhtarlik derecesinin 6tesinde, bazi1 denekler arasindaki
sosyal yasam farkliliklarinin incelenemedigi de bir olgudur. Bu farklarin iizerinde diisiiniilmedigi,

ya da durulmadig1 hallerde, 6l¢eklerin sihhatinden kusku duyulabilir (Eren, 2004).

4.8.3. Tutumlarm Ol¢iilmesinde Kullanilan Ol¢ekler

Tutumlarin Ol¢iilmesinde yaygin olarak kullanilan 6l¢ekler burada; Thurstone, Likert, Gutman ve

Bogardus tipi 6lcekler olmak iizere dort baslik altinda ana hatlariyla belirtilmektedir.

4.8.3.1. Thurstone Tipi Olcekler

Sosyal tutumlarin dl¢iilebilecegini ilk defa Thurstone One siirmiistiir. Thurstone, fiziksel uyaranlar
yerine belirli sosyal tutumlart belirten tutum ciimleleri kullanmistir (Kagit¢ibasi, 1999).
Thurstone'un ¢alismalari ile birlikte, hemen hemen her toplumsal konudaki tutumlarin dl¢iilmesinde

bu tip olceklerin kullanilmas1 yaygin hale gelmistir.

Thurstone tipi 6l¢eklerin kurulmasindaki asamalart su sekilde siralayabiliriz:

e S0z konusu nesne veya sorunla ilgili cok sayida basit ifade ve dnermelerin toplanmast,

¢ Her onermenin bir tutum boyutunun iki ucu arasinda teshis ettigi noktay1 genis bir uzman
grubuna tespit ettirilmesi,

e Denegin belli bir konu hakkindaki inan¢ ve tutumunu ortaya koyamayacak ozellikte olan
Oonermelerin bu uzmanlar grubu tarafindan saptanarak ol¢ekten c¢ikarttirilmasi,

e Secilen onermelerden her birine bir 6l¢ek puani verilmesi,

e QGeri kalan onermeler arasinda son bir secme yapilmasi ve bunlarin 6l¢egin iki ucu arasinda

az cok esit araliklarla dagitilmasi.

Toplanan onermeler ¢esitli kaynaklara dayanirlar. Bunlarin se¢ciminde basvurulan baslica ol¢iit basit
bir sekilde ifade edilmis olmalari ve s6z konusu nesne ya da tutumla dogrudan dogruya iliskili
olmalaridir. Acik ve se¢ik olmayan ifadeler, hem Olgegin planlanmasinda ve hem de deneklerin
onerileri cevaplandirmalarin karigikliklara ve anlagmazliklara yol agacaktir. Yine bir 6nerme, soz
konusu tutum ile ne kadar yakin ve acik bir sekilde ilgili ise, uzmanlar arasindaki fikir birligi de o

kadar ytiksek olur.
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Tipik bir Thurstone Olceginde yaklasik olarak yirmi Oonerme bulunur. Boyutun lehte ve aleyhte
bulunan iki ucundan sadece bir u¢ i¢in ol¢cek degeri tasiyan cok sayida énerme kullanip baska ugtaki
Olcek degerlerini tagiyan az veya hi¢cbir onerme kullanmamak sakincalidir. Bu yiizden, her iki ucu
da en iyi bir sekilde yansitacak sayida onerme kullanmali ve her bir 6nermeye tutumun siddeti ile

iliskin birer puan degeri verilmelidir.

Test verilirken deneklere aymi fikirde olduklar1 onermeler biitiin onermeler i¢inde gelisi giizel
dagitilarak sunulur ve ayni fikirde olduklar1 6nermeleri isaretlemeleri sOylenir; her bir 6nerme, birer
Olcek puani tasidigindan bu degerlerin medyafli hesaplanir elde edilen say1 o kimsenin tutum puani

olur. Onermelere verilen 6lgek puanlariin deneklerden sakli tutulmas: gerekir.

Tutumu oOl¢iilmek istenen konu tek oldugu gibi birden fazla konular1 kapsayan Tburstone tipi
Olcekler de gelistirilebilir. Bu tip Olceklere genel dl¢ekler adi verilir. Bunlarda, tek bir konu ile ilgili
cesitli Onermeler kullanmak yerine, c¢ok cesitli nesneler icin kullanilabilecek genellestirilmis

Onermelere basvurulur.

Genel oOlceklerin hazirlanmasinda ortaya c¢ikan giicliiklerden biri, cesitli konulara aym rahatlikla
uygulanabilecek genellestirilmis 6nermeleri hazirlamaktir. Baska bir giicliikte, bazi tutumlarin pek
cok kimseler de belirsiz olmasidir. Genel ol¢eklerin uygulanma sahalar1 da genisleyeceginden bu tip

belirsiz olan tutumlarin dl¢iilmesi yliksek bir giivenirlik tasimayacaktir (Eren, 2004).

4.8.3.2. Likert Tipi Olcekler

Likert ol¢egi, tutumlar1 6lgmek icin kullanilan belki de en kolay ve direk yontemdir (Kagitcibasi,
1999). Rensis Likert tarafindan gelistirilen ve onemli goriilebilecek bazi noktalarda Thurstone’un

yonetiminden ayrilan bir dl¢ek asagidaki asamalar1 icermektedir:

1) Arastirilan konuya dogrudan dogruya iligkili oldugu kabul edilen bir¢ok sorunun deneklerin
kolayca anlayabilecegi 6nermeler haline getirilmesi

2) Bunlarin bir denek grubuna uygulanmasinda, onlarin her Oneri hakkindaki goriisleri igin
“kuvvetle kabul ederim; kararsizim kabul etmiyorum, asla kabul edemem” seklinde tepki dereceleri
halinde cevap siklar1 olusturma ve denekler hangi cevap sikkini uygun goriiyorsa onu isaretlemesini
bildirme,

3) Elde edilen cevaplara siddet derecelerine gore, en siddetiyle 5 ve sirasiyla digerlerine 4; 3; 2 ve 1

degerlerinin verilerek puanlandirilmasi biitiin 6nermelere verilen puanlarin toplanmast
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4) Toplam puan ile her bir onerme arasindaki paralelligin saptanmasi,
5) Toplam puan ile yeterli 6l¢iide uygun diismeyen yani diger onermelerle ayni seyi olcmeyen

onermelerin ¢ikarilmasi,

Likert yonteminde Onermeler nesne ile dogrudan dogruya iliskilerine bakilarak hazirlandig gibi, ise
yarama derecelerine bakilarak konu ile iligkisi olan hususlar dikkate alinarak dolayli olarak da

hazirlanabilirler (Eren, 2004).

4.8.3.3. Guttman Tipi Olcekler (Skalogram Analizleri)

Guttman 6lceklerinde de Likert 6lgeklerinde oldugu gibi, denekler ¢cok sayida maddeye tepkilerini
belirtirler. Guttman icin temel iki sorun tek boyutluluk ve iiretilebilirliktir. Guttman tekniginin

amaci birka¢ tutum ciimlesinin bir tek tutumu 6l¢iip 6lgmedigini saptamaktir (Kagit¢ibasi, 1999).

Guttman, bir alan ile ilgili olarak sorulan bazi sorulara, verilen cevaplarin belirli bir diizene
sokuldugu zaman Olgeklenebilecegini ifade etmektedir. Sorular dyle diizenlenmelidir ki, bir soruyu
olumlu bi¢imde cevaplayan denekler ayn1 soruyu olumsuz bi¢imde cevaplandiran deneklerden daha
farkli seviyede yer almalidirlar. Bu 6lgegin en belirgin niteligi, deneklerin bir dizi sorudan sadece
birine verdikleri cevabin, diger sorular hakkinda da fikir yiiriitmeyi saglamasindadir. Bu

Olceklemeye bir ornek su sekilde verilir (Eren, 2004) :

Oneriler Cevap Siklart:

1- Yasiniz 65den biiytik mii? Evet Hayir
2- Yasinmiz 40-65 arasinda mi1? Evet Hayir
3- Yasinmiz 25-40 arasinda m1? Evet Hayir
4- Yasiniz 25’den kiiciik mii? Evet Hayir

Bu sorulardan birine olumlu cevap veren kimse diger biitiin sorulara hayir cevabin1 vermektedir.

Guttman tipi Olceklerde de Likert olgeklerinde oldugu gibi biitiin sorular ayni tutum boyutuyla
ilgilidir. Ornegimizdeki yas boyutu gibi. Biz buna tek boyutluk adin1 verebiliriz. Ayrica, denegin
Olcekten aldigi toplam puan bilirsek, ol¢ekteki her soruya ne sekilde cevap verdigini kestirebiliriz.
Buna, “Onceden kestirebilirlik” ya da “iiretkenlik” ad1 verilmektedir. Yukaridaki ornek, basit olarak
bir durumu saptamak i¢in verilmistir. Endiistriyel psikolojiye yonelik arastirmalarda Guttman tipi

tutum oOlgeklerine sik¢a rastlanmaktadir.
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4.8.3.4. Bogardus Tipi Sosyal Uzaklik Olcekleri

Bogardus tipi sosyal uzaklik dl¢ekleri, hazirlanis ve uygulanis bakimindan biiyiik 6l¢iide Likert tipi
tutum Ol¢eklerine benzemektedir. Bu dlgekte de, bir tutumun olumlu ve olumsuz durumlar1 dereceli
olarak deneklere sunulmaktadir. Ancak sosyal uzaklik o©lgeklerinde denekler, bir diisiinceye,
nesneye veya fikire karst olan tutumlarini bildirmekten ¢ok sosyal gruplarin birbirlerine karsi olan
yakinlik ve uzakliklarinin, kisilerin birbirlerine karsi olan tutumlarinin veya yonetici ile astlar
arasindaki uyusumun derecelerini belirlemektedir.

Bu nokta, Likert tipi dlceklerden, Bogardus tipi sosyal uzaklik Olceklerini ayirmaktadir. Su hale
gore, sosyal uzaklik Olgceklerinde amac, insanlar ve/veya insan gruplari arasindaki anlasma ve

uyusumun derecesini ve orgiitsel iligkilerin niteligini (olumlu ya da olumsuz) 6l¢mektir.

Bu ol¢ceklemede de, verilebilecek cevap siklart en olumludan en olumsuza dogru skalogram
biciminde siralanmaktadir. Mantiken en olumluya evet cevabi veren bir kimse, diger biitiin olumlu
siklara da evet cevabi verecek, olumsuz cevap siklarinin tiimiine de hayir cevabi verecektir. Aksine,
en olumsuz sikka evet cevabini veren bir kimse tim olumsuz diger siklara da evet; olumlu tiim

cevap siklarina da hayir cevaplarimi verecektir.

Ol¢ek uygulamasinda denekler grup olusturacak sayida iseler, onlara cevap formlarina sadece hangi
etnik gruba mensup olduklarimi isaretlemeleri ve adlarimi bildirmemeleri istenebilir. Bu 6nlem,
Olcegin giivenirligini artiracaktir. Cevaplandirma, her cevap sikki icin denegin o sikka ayrilan cevap
hanesine evet veya hayir cevaplarim1 vermesi seklinde olacaktir. Bu tiir 6l¢eklerde gecerlilik konusu

da Onem kazanmaktadir.

Deneklerin bir konuda inan¢ ve tutumlara sahip olabilmesi i¢in, s6z konusu konuyu veya kisileri
uzunca bir siire inceleme ve miimkiinse o konu ya da kimselerle cesitli iligkilerde bulunmalari
gereklidir. Aksi halde, cevap vermis olmak i¢in cevap verebilirler. Bunu anlamak icin, ayn1 6lcegi,
cesitli zamanlarda ayni deneklere uygulamalidir. Boylece, gecerlilik durumunun saptanmasi olanak
icerisine girebilecektir. Asagidaki 6rnek, bir torna atdlyesinde calisan ustabasi, ustalar ve isg¢ilerin

atolye sefi hakkindaki diisiincelerinin sosyal uzaklik ol¢egi ile saptanmasina iligkindir (Eren, 2004).
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4.9. inanc ve Tutumlarin Takdir Yoluyla Olciilmesi

Tutumlarin Olciilmesinde farkli bir yol da, bireyin tutumlarimin nicellestirilmesinde (sayisal deger
kazandirilmasinda) klinik¢i, miilakat¢1 veya kodlamaci uzmanlarin yargi ve degerlendirmelerine
dayanan takdir yontemidir. Bu yolla yapilan 6lgme ya bir uzmanin takdirine veya bir uzmanlar

grubunun takdirlerinin ortalamasina dayanir.

Olgekleme yontemi biitiiniiyle nesnel ve mekanik bir islem olarak tipki1 dogru yanlis sinavina
benzemektedir. Takdir yontemi ise, kompozisyon sinavi gibidir ve bu yiizden puanlama islemi bu

151 yapan kimsenin 0znel (kisisel) degerlendirmelerini gerektirir.

Takdir edilecek verilerin kaynaklari, bes ana baglik altinda toplanarak incelenebilir (Eren, 2004);

1) Nesneye karst sozlii olmayan davranig; bireyin nesneye karsi acikca sozlii olmayan davranigina
dayanarak inan¢ ve tutumlarim degerlendirmek ilging olabilir. Kisisel duygu ve diisiinceler agik ve

dolaysiz davranislarla basit ve anlamli bir sekilde ortaya ¢ikabilir.

Bu yoOntemle tutumlar1 O6lgmenin en Onemli sakincasi, bireyin olagan giinliik davraniglarina
giivenmenin olanaksiz olmasindandir. Bir bireyin giinliikk faaliyetleri arasinda, 6lgmek istedigimiz
tutumunu ortaya ¢ikaracak davranista bulunmasi, tamamen rastlantiya bagl bir husustur. Bu konuda
etkili karar verebilmek i¢in, denegin O6lcmek istenen tutumu ile ilgili hareketini giivenilir sayida

tekrarlamasini beklemek gerekebilir.

2) Sozlii onermeler veya konusmalar; yukarida agikladigimiz yontem, bireyin inang ve tutumunu
belli edecek hareketi ortaya koymasina oldugu kadar gézlemlenmesine de dayaniyordu. Halbuki,
bazi konularda bireyler tutumunu agik bir davranis halinde ortaya koyacak duruma ¢ok nadir olarak
girer. Baz1 kimseler tutum ve inanglarini, ¢cok soyut olmalar1 nedeniyle, acik bir davranis seklinde
hicbir zaman belli etmeyebilirler. Ama tutum konusu hakkinda bir¢ok seyler sdylenebilir ve bu

sOzler onlarin tutumlarin dl¢iilmesinde kullanilabilir.
Fakat bu durumun da 6nemli bir sakincasi, bireyin tutumunu belirleyen ifadelerinde objektif

olabilme durumunun insandan insana degisiklikler gostermesidir. Bu nedenle, sozlii ifadeler de

tutumlarin ¢ikarilmasini zorlastirabilir.
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3) Ikinci derecede agiklayict ipuglart; bir kimsenin bir nesneye karsi yiiz ifadeleri, basit hareketler,
konusmadaki ses tonlar1 veya ince niianslar onun bu konu hakkindaki tutumunu ortaya cikaracak
ikinci derecedeki ince niianslart olustururlar. Fakat bu tiirli davranmis gostergeleri, takdirde
yanilmalara yol acar ve Ol¢mek istedigimiz tutumu her zaman tam anlamiyla ortaya koymaktan

yoksun kalabilir.

4) Klinik miilakatlary; tutumlarin takdir yoluyla degerlendirilmesinde kullanilan en {imit verici
yontemlerden biri de, serbest ve yogun klinik miilakatlaridir. Bu yontemde, hiiner gerektiren usul ve
tekniklerle, birey belli davranis kaliplar1 gostermeye yoneltilir. Boylece, birey bilingli olarak, fakat
kendisi farkina varmadan inan¢ ve tutumlarini ortaya c¢ikaracak davraniglarda bulunacaktir. Bu
yontem, her cesit bireysel tutumlar1 ve siirekli duygulari ortaya ¢ikarmak icin sik sik kullanir.

Bireyin, bencillik, itibar ve kendine giiven duygularinin 0Olciilmesinde ve karakterinin

belirlenmesinde gecerli bir yontemdir. Ise alma miilakatlarinda bu yonteme sik sik bagvurulur.

5) Kisisel Belgeler; tutumlarin belirlenmesinde, karakteri olusturan davranis ve duygularin ortaya
cikarilmasinda, kisisel belgelerin tasidigl onem cok biiyiiktiir. ‘Kisisel belgeler” kavraminin icerdigi
seyleri; otobiyografiler, referans mektuplari, hatiralar, sanat ve edebiyat iiriinlerini olusturur.

Bu tiir belgeleri, psikologlar, bireysel sorunlari belirlemek amaciyla kullanmiglardir. Bunlar, bireyin
toplumsal nesneler ve sorunlar hakkindaki inan¢ ve tutumlarimin takdirinde pek az
kullanilmaktadirlar. Fakat bu yOntem, bireyin bizzat kaleme aldig1 belgelerde kasten yanlis

aksettirilebilir veya kayitlar sayica ve icerdigi aciklayici bilgiler yoniinden yetersiz olabilirler.
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BOLUM V

5. ARASTIRMA YONTEMI, BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde yapilan aragtirmanin yontem, model, evren ve verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili

bilgi verilmistir.

5.1. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi ile ilgili bilgi verilmistir.

5.1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modellidir. Anket calismasi ile ortadgretim okulu miidiirlerinin tutumlarinin
liderlik yeteneklerine iliskin olarak gelistirilen standartlarin Tiirkiye’deki egitim ¢evrelerince kabul

derecesi belirlenmeye calisiimistir.

5.1.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’deki ortadgretim kurumunda gorev yapan miidiir, miidiir yardimcisi, boliim/ziimre baskani
ve Ogretmenler arastirmamizin evrenini olusturmaktadir. Bu cercevede Istanbul’'un Kadikoy,
Maltepe, Pendik bolgelerindeki ortadgretim okullarinda gorev yapan 2 okul miidiiri, 8 miidiir

yardimcisi, 5 boliim/ziimre baskan1 ve 85 6gretmen arastirmanin drneklemi olarak belirlenmistir.
5.1.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirma verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu kullanilarak toplanmistir. Formlar
orneklem grubundaki miidiir, miidiir yardimcisi, boliim/ziimre baskam1 ve Ogretmenler elden

dagitilmis, doldurulmalarinin ardindan teslim alinmistir.

Anket, miidiir, miidiir yardimcisi, boliim/ziimre bagkan1 ve 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini
Olcen sorular ile okul miidiirlerinin liderlik yeterliliklerini vizyoner liderlik, 6gretim liderligi,
orgiitsel liderlik, toplumsal liderlik, etik liderlik, politik liderlik boyutlarinda 6l¢en sorulardan

olusmaktadir.
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Degerlendirme sorularinda besli Likert Olcegi kullanlmistir. Katilimcilardan her bir maddeyi (1)
Tamamen Katiliyorum, (2) Cogunlukla Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Az Katiliyorum, (5)

Katilmiyorum seceneklerinden birini kullanarak degerlendirmeleri istenmistir.

Bu cercevede anketten alinan puan ylikseldik¢e miidiiriin liderlik 6zelliklerine olan inang azalmakta,

diistiik¢ce artmaktadir.
5.1.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplama araclar ile elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesi SPSS 15 paket programi

kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir.

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa) yararlaniimistir.
Yapilan analizlerde 100 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir.  Vizyoner liderlik, 6gretim
liderligi, orgiitsel liderlik, toplumsal liderlik, etik liderlik, politik liderlik olmak iizere 6 faktdrden
olusan anketteki her bir faktoriiniin i¢ tutarhilifn gosteren Alfa Katsayilar1 (Coranbach Alfa)

bulunmustur.

Ayrica sorularin, alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini saptayabilmek
icin; “Degisken Silindigi Takdirde Olcegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degerleri her
bir faktor icin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken silindigi taktirde,

geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarin1 gostermektedir.

Bu kapsamda Vizyoner Liderlik Faktoriinii giivenilirlik katsayisinin o = 0,887 oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 7. Vizyoner Liderlik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayisi
,887 7

Madde silindiginde Coranbach Alpha degerleri incelendiginde ise faktorii olusturan sorulardan

herhangi birinin anketten ¢ikartilmasinin faktoriin giivenilirligini arttirmayacagi aksine azaltacagi
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anlasilmaktadir. Bu c¢ercevede Vizyoner Liderlik Faktoriiniin 7 degiskenlik faktor yapisi

korunmustur.

Ayrica bu bulgudan hareketle s6z konusu faktoriin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu ve incelenen

vizyoner liderlik olgusunu giivenilir bir sekilde dlcebilecegi sonucuna ulasiimistir.

Tablo 8. Vizyoner Liderlik Faktoriiniin Olusturan Degiskenlerin Faktoriin Giivenilirligine

Etkileri
Madde Madde
Dizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde o
. . Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Olgek
Korelasyonu | Cronbach Alpha
Ortalamasi Varyansi
VLA 11,1515 21,885 ,523 ,876
VL2 11,0505 20,661 ,728 ,852
VL3 11,3535 21,700 ,725 ,857
VL4 10,8485 19,518 ,599 ,872
VL5 11,2222 19,705 797 ,842
VL6 10,8586 20,347 ,581 ,872
VL7 10,9091 19,430 ,764 ,846
Ogretim liderligi faktoriiniin giivenilirlik katsayisin1 gosteren Coranbach Alpha degerinin o

= 0,841 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 9. Ogretim Liderligi Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayisi
,841 8
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Madde silindiginde Coranbach Alpha degerleri incelendiginde ise faktorii olusturan sorulardan

herhangi birinin anketten ¢ikartilmasinin faktoriin giivenilirligini arttirmayacagi aksine azaltacagi

anlasilmaktadir. Bu cercevede Ogretim Liderligi Faktoriiniin 8 degiskenlik faktor yapisi

korunmustur.

Ayrica bu bulgudan hareketle s6z konusu faktoriin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu ve incelenen

ogretim liderligi olgusunu giivenilir bir sekilde 6l¢ebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 10. Ogretim Liderligi Faktoriiniin Olusturan Degiskenlerin Faktoriin Giivenilirligine

Etkileri
Madde Madde o
Duzeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde N
. . Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Olgek
Korelasyonu | Cronbach Alpha
Ortalamasi Varyansi
OL1 12,3838 18,157 ,612 817
OL2 12,0909 19,492 ,667 ,832
oL3 12,5354 19,721 ,695 ,815
OL4 12,5960 18,509 ,654 ,812
OLs 12,5051 18,885 ,636 ,815
OLe 12,0909 17,410 ,662 ,810
OoL7 12,3636 17,622 ,611 ,818
OLs 12,7778 20,379 ,466 ,834

Orgiitsel liderlik faktoriiniin giivenilirlik katsayisin1 gosteren Coranbach Alpha degerinin

0,864 oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 11. Orgiitsel Liderlik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayisi
,864 7

Madde silindiginde Coranbach Alpha degerleri incelendiginde ise faktorii olusturan sorulardan
herhangi birinin anketten ¢ikartilmasinin faktoriin giivenilirligini arttirmayacagi aksine azaltacagi
anlasilmaktadir. Bu cercevede Orgiitsel Liderlik Faktoriiniin 7 degiskenlik faktor yapisi

korunmustur.

Ayrica bu bulgudan hareketle s6z konusu faktoriin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu ve incelenen

orgiitsel liderlik olgusunu giivenilir bir sekilde dlcebilecegi sonucuna ulasilmastir.

Tablo 12. Orgiitsel Liderlik Faktoriiniin Olusturan Degiskenlerin Faktoriin Giivenilirligine

Etkileri
Madde Madde o
Duzeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde N
. . Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Olgek
Korelasyonu | Cronbach Alpha
Ortalamasi Varyansi
OrL1 12,4082 24,182 ,663 ,841
OrL2 11,8265 24,434 ,582 ,863
OrL3 11,9592 22,679 ,710 ,834
OrL4 12,3980 23,459 ,705 ,835
OrL5 12,3776 24,382 ,678 ,840
OrL6 12,2449 23,713 ,620 ,847
OrL7 12,3163 24,301 ,621 ,846

Toplumsal liderlik faktoriiniin giivenilirlik katsayisin1 gosteren Coranbach Alpha degerinin

= 0,859 oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 13. Toplumsal Liderlik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach
Alpha

Madde
Sayisi

Madde silindiginde Coranbach Alpha degerleri incelendiginde ise faktorii olusturan sorulardan

herhangi birinin anketten ¢ikartilmasinin faktoriin giivenilirligini arttirmayacagi aksine azaltacagi

anlasilmaktadir. Bu cercevede Toplumsal Liderlik Faktoriiniin 7 degiskenlik faktor yapist

korunmustur.

Ayrica bu bulgudan hareketle s6z konusu faktoriin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu ve incelenen

toplumsal liderlik olgusunu giivenilir bir sekilde dlcebilecegi sonucuna ulasilmstir.

Tablo 14. Toplumsal Liderlik Faktoriiniin Olusturan Degiskenlerin Faktoriin Giivenilirligine

Etkileri
Madde Madde o
Duzeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde N
. . Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Olgek
Korelasyonu | Cronbach Alpha
Ortalamasi Varyansi
TLA 11,5859 19,653 ,660 ,835
TL2 11,8485 20,660 ,575 ,846
TL3 11,1616 17,667 ,697 ,828
TL4 11,3838 18,953 ,642 ,836
TL5 11,5051 18,640 747 ,822
TL6 11,3131 19,993 ,664 ,854
TL7 11,5657 19,881 ,635 ,838

Etik liderlik faktoriiniin giivenilirlik katsayisin1 gosteren Coranbach Alpha degerinin

oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 15. Etik Liderlik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayisi
,876 7

Madde silindiginde Coranbach Alpha degerleri incelendiginde ise faktorii olusturan sorulardan
herhangi birinin anketten ¢ikartilmasinin faktoriin giivenilirligini arttirmayacagi aksine azaltacagi

anlasilmaktadir. Bu ¢cercevede Etik Liderlik Faktoriiniin 7 degiskenlik faktor yapisi korunmustur.

Ayrica bu bulgudan hareketle s6z konusu faktoriin i¢ tutarlilifinin yiiksek oldugu ve incelenen etik

liderlik olgusunu giivenilir bir sekilde dl¢ebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 16. Etik Liderlik Faktoriiniin Olusturan Degiskenlerin Faktoriin Giivenilirligine

Etkileri
Madde Madde o
Duzeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde o
. . Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Olgek
Korelasyonu | Cronbach Alpha
Ortalamasi Varyansi
EL1 10,0101 18,745 ,581 ,867
EL2 10,1010 18,071 ,697 ,853
EL3 10,2020 19,061 ,591 ,866
EL4 10,0909 17,696 ,697 ,852
EL5 10,0606 16,915 677 ,856
EL6 10,0000 17,714 ,615 ,864
EL7 10,0808 17,259 ,754 ,845
Politik liderlik faktoriiniin giivenilirlik katsayisini gdsteren Coranbach Alpha degerinin o=

0,848 oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 17. Politik Liderlik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayisi
,848 5

Madde silindiginde Coranbach Alpha degerleri incelendiginde ise faktorii olusturan sorulardan
herhangi birinin anketten ¢ikartilmasinin faktoriin giivenilirligini arttirmayacagi aksine azaltacagi
anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede Politik Liderlik Faktoriiniin 7 degiskenlik faktor yapisi korunmustur.
Ayrica bu bulgudan hareketle s6z konusu faktoriin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu ve incelenen

politik liderlik olgusunu giivenilir bir sekilde 6l¢ebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 18. Politik Liderlik Faktoriiniin Olusturan Degiskenlerin Faktoriin Giivenilirligine

Etkileri
Madde Madde o
Duzeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde o
. . Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Olgek
Korelasyonu | Cronbach Alpha
Ortalamasi Varyansi
PL1 8,6842 14,133 ,763 ,789
PL2 8,7158 14,993 ,682 ,811
PL3 8,6842 15,601 ,659 ,818
PL4 7,9579 14,849 ,513 ,843
PL5 8,5263 14,337 711 ,802

Anketin biitiiniin giivenilirlik katsayisim1 gosteren Coranbach Alpha degerinin a = 0,967 oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 19. Olcegin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayisi
,967 41

Madde silindiginde Coranbach Alpha degerleri incelendiginde ise anketi olusturan sorulardan
herhangi birinin anketten ¢ikartilmasinin anketin giivenilirligini arttirmayacagi aksine azaltacagi

anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede anketin 41 degiskenlik faktor yapist korunmustur.

Ozetle yapilan analizler neticesinde 6 faktore ait alfa degerleri, 1 nci Fakor icin a = 0,887, 2 nci
Faktor icin a = 0,841, 3 ncii Faktor i¢in o = 0,864, 4 ncii Fakor icin a = 0,859, 5 nci Faktor icin a =
0,876, 6 nc1 Faktor i¢in o = 0,848 olarak hesaplanmistir. Anketinin bir biitiin olarak faktor ayrimi

gozetmeksizin hesaplanan giivenilirlik katsayisi ise a = 0,976 olarak bulunmustur.

Tablo 20. Olcegi Olusturan Degiskenlerin Faktoriin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde o
o o Duizeltilmig Madde
Silindiginde Silindiginde . o
. . Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Olgek
Korelasyonu | Cronbach Alpha
Ortalamasi Varyansi
VL1 75,7528 717,279 ,589 ,967
VL2 75,6629 713,271 ,702 ,966
VL3 75,9213 718,278 ,694 ,967
VL4 75,4382 705,408 ,648 ,967
VL5 75,7978 707,459 ,744 ,966
VL6 75,4045 711,607 ,576 ,967
VL7 75,5056 705,798 ,752 ,966
OL1 75,6517 716,502 ,584 ,967
OoL2 75,3596 725,506 ,565 ,967
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OL3 75,8090 722,338 741 967
OL4 75,8764 716,996 ,643 967
OLs 75,7753 719,926 ,624 967
OLe 75,3933 708,673 ,699 ,966
oL7 75,6067 709,173 ,653 967
OLs 76,0449 724,475 ,592 967
OrL1 75,6180 708,057 ,693 ,966
OrL2 75,0337 709,624 ,557 967
OrL3 75,1798 699,740 769 ,966
OrL4 75,6180 708,216 ,690 ,966
OrL5 75,5393 710,979 675 ,966
OrL6 75,4270 701,588 ,720 ,966
OrL7 75,5393 708,592 713 ,966
TLA 75,7079 709,118 ,802 ,966
TL2 75,9551 720,362 ,628 967
TL3 75,2360 705,341 ,663 967
TL4 75,4382 704,817 754 ,966

Tablo 21. élgegi Olusturan Degiskenlerin Faktoriin Giivenilirligine Etkileri (Devam)

Madde Madde
Dizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde N
. . Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Olgek
Korelasyonu | Cronbach Alpha
Ortalamasi Varyansi
TL5 75,5506 708,273 ,752 ,966
TL6 75,3258 716,336 ,501 ,967
TL7 75,6292 717,122 ,601 ,967
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Bu bulgulardan hareketle anketin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu ve ortadgretim okulu miidiirlerinin

tutumlarinin liderlik yeteneklerine iliskin olarak gelistirilen standartlarin Tiirkiye’deki egitim

EL1 75,7079 718,664 ,604 ,967
EL2 75,8090 714,202 ,681 ,966
EL3 75,9101 720,105 ,602 ,967
EL4 75,7753 714,085 ,642 ,967
EL5 75,7528 704,575 ,723 ,966
EL6 75,6966 714,282 ,583 ,967
EL7 75,8090 711,747 ,703 ,966
PLA1 75,4719 704,070 ,661 ,967
PL2 75,5169 700,139 ,751 ,966
PL3 75,4944 712,071 ,596 ,967
PL4 74,7978 709,868 ,489 ,967
PL5 75,3371 718,135 ,430 ,967

cevrelerince kabul derecesini giivenilir bir sekilde 6l¢ebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 16’daki Faktor Analizi sonuglarindan anketin 5 faktdrden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica

varyans degerleri incelendiginde anketi olusturan 5 faktoriin toplam varyansin % 68’ini acikladigi,

diger bir ifade ile liderlik olgusunu % 68 oraninda 6l¢tiigii soylenebilir.

Tablo 22. Toplam Varyans

ilk Eigendegerler

Yiklemeler Toplami

Bilesen Toplam % Varyans Toplam % Toplam % Varyans Toplam %
1 18,779 45,804 45,804 18,779 45,804 45,804
2 3,311 8,076 53,880 3,311 8,076 53,880
3 2,503 6,106 59,985 2,503 6,106 59,985
4 1,748 4,264 64,250 1,748 4,264 64,250
5 1,674 4,084 68,333 1,674 4,084 68,333
6 1,418 3,459 71,793
7 1,000 2,440 74,232
8 ,941 2,295 76,527
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9 ,879 2,143 78,671
10 ,789 1,924 80,595
11 ,782 1,908 82,502
12 ,696 1,697 84,199
13 ,629 1,534 85,733
14 ,567 1,382 87,115
15 517 1,260 88,375
16 ,450 1,098 89,473
17 421 1,027 90,500
18 412 1,005 91,505
19 ,350 ,854 92,359
20 ,340 ,828 93,188
21 ,335 ,816 94,004
22 ,289 ,705 94,709
23 ,241 ,587 95,296
24 ,234 571 95,868
25 214 ,521 96,389
26 ,196 479 96,868
27 ,165 ,402 97,270
28 ,158 ,385 97,656
29 ,130 ,318 97,973
30 121 ,294 98,267
31 ,110 ,269 98,536
32 ,091 ,221 98,757
33 ,079 ,192 98,950
34 ,076 ,185 99,134
35 ,071 173 99,307
36 ,069 ,168 99,475
37 ,056 ,137 99,612
38 ,051 124 99,736
39 ,041 ,101 99,837
40 ,038 ,092 99,929
41 ,029 ,071 100,000

Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de anketin 5 faktérden olustugu
anlagilmakla birlikte, belirgin bir faktor yapisi elde edilememistir. Bu nedenle her bir faktoriin
yiiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi karsilastirmaya imkan vermek amaciyla elde
edilen 5 faktorliik sonu¢ yonlendirmeye tabii tutulmustur. Bu amagla Varimax Yo6nlendirme metodu

kullanilmastir.
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Tablo 23. Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4 5
VL1 ,627 -,265 ,256 213 170
VL2 ,730 -,110 -,024 ,326 -,438
VL3 729 -, 144 -,005 -,021 -,379
VL4 ,658 ,238 A11 ,188 ,072
VL5 ,780 -,248 ,061 ,006 -,001
VL6 612 -,274 -,029 176 ,020
VL7 ,785 -,252 -,053 140 -,064
OL1 ,610 -,160 ,295 ,131 ,156
oL2 ,362 272 ,389 425 ,201
OL3 ,759 ,093 ,065 -,052 -,131
OL4 ,680 -,240 ,043 -,038 ,387
OL5 ,662 -,307 ,259 ,240 ,095
OL6 ,702 247 ,304 ,048 ,084
oL7 ,687 -,142 -,279 ,253 ,038
oLs ,640 -,290 -,127 -,281 ,017
OrLA1 712 -,151 ,323 ,352 ,133
OrL2 ,556 ,496 318 -,192 -,198
OrL3 ,788 -,037 -,195 ,045 ,238
OrL4 ,702 ,064 -,393 176 ,297
OrL5 ,697 -,042 -,270 254 115
OrL6 ,729 ,192 ,335 ,002 -,258
OrL7 726 ,087 -,387 ,109 125
TL1 ,825 -,008 ,007 -,202 -,030
TL2 678 -,290 ,071 -,265 -,325
TL3 ,656 ,445 ,231 -,015 -,206
TL4 774 ,035 -,197 ,016 -,450
TL5 764 ,088 312 -,228 -,009
TL6 ,503 460 -,339 -,288 167
TL7 615 175 ,188 -,320 ,290
EL1 ,635 -,093 ,016 -,218 ,382
EL2 729 -317 ,185 -,265 -,137
EL3 ,636 -,109 ,204 -,367 ,072
EL4 ,686 -,365 159 -,126 127
EL5 762 -,247 -,281 -,011 -,079
EL6 618 -,193 -,252 141 -,232
EL7 ,739 -,163 -,453 -,141 -,079
PL1 ,651 ,551 -,259 ,007 ,090
PL2 ,760 240 -,295 -,136 ,008
PL3 ,599 ,387 -,057 -,261 142
PL4 477 ,535 ,370 ,131 -,065
PL5 411 ,703 -,316 275 -,080

Cikarim Yéntemi: Temel Bilesen Analizi.
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Tablo 24. Yonlendirilmis Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4 5
VL1 ,735 ,136 140 224 ,256
VL2 ,748 213 257 -,147 ,308
VL3 ,740 ,156 191 150 210
VL4 ,634 249 ,305 ,060 ,226
VL5 ,521 ,206 ,072 ,325 ,420
VL6 422 223 ,006 147 ,328
VL7 ,586 274 074 ,198 ,259
OL1 ,240 ,028 261 ,302 ,683
oL2 -,145 ,076 ,495 -,094 ,691
OL3 ,490 ,233 ,309 241 ,562
OL4 ,196 ,259 -,035 ,485 ,597
OL5 ,340 ,089 110 187 ,729
OL6 212 ,134 ,458 241 ,621
oL7 ,445 477 -,040 ,036 ,557
oLs ,499 227 -,089 ,494 ,558
OrL1 ,253 146 ,639 146 222
OrL2 214 ,091 ,764 257 112
OrL3 ,266 ,106 ,624 ,322 ,430
OrL4 ,154 ,385 ,793 167 317
OrL5 315 ,589 ,635 ,089 ,234
OrL6 ,432 ,107 ,649 ,200 ,309
OrL7 ,292 ,536 ,731 147 ,280
TL1 ,476 ,334 ,304 ,496 ,135
TL2 512 ,044 160 714 119
TL3 277 ,239 456 ,749 ,081
TL4 241 411 ,348 ,569 ,090
TL5 ,304 ,189 545 ,615 ,396
TL6 ,043 ,432 ,265 ,622 -,209
TL7 ,007 ,295 417 ,612 ,223
EL1 ,108 ,327 ,058 ,575 ,268
EL2 ,596 ,028 154 ,525 ,286
EL3 ,310 ,091 273 ,637 ,090
EL4 ,372 146 ,063 ,509 ,535
EL5 ,305 445 ,019 ,679 ,087
EL6 ,448 ,453 136 ,648 ,344
EL7 ,372 416 -,016 ,516 ,103
PL1 132 ,652 ,428 ,109 -,133
PL2 ,355 ,639 ,280 287 ,063
PL3 ,097 ,444 341 ,368 110
PL4 -,001 ,864 224 ,037 ,180
PL5 ,042 ,653 ,495 -,297 -,109

Cikarim Yéntemi: Temel Bilesen Analizi. Yénlendirme YOntemi: Varimaks a 5 bilesen cikartildi.
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Yonlendirme sonrasinda Vizyoner Liderlikle ilgili maddelerin 1. Faktor, Politik Liderlikle ilgili
maddelerin 2. Faktor, Orgiitsel Liderlikle ilgili maddelerin 3. Faktor, Etik Liderlik ve Toplumsal
Liderlikle ilgili maddelerin 4. Faktor, Ogretim Liderligi ile ilgili maddelerin 5. Faktor altinda

toplandig1 gézlenmektedir.

Faktor analizinde ortaya ¢ikan ve kuramsal olarak belirlenen faktor yapisindan ayrilan tek sonug
toplumsal ve etik liderlik ile ilgili sorularin tek bir faktor altinda toplanmis olmasidir. Toplumsal ve
etik konularin ama¢ ve icerik olarak birbirine yakinliginin bu sonuca yol agtigi

degerlendirilmektedir.

5.2. BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde 6rneklem grubunu demografik 6zellikleri frekans ve yiizde tanimlayici istatistikleri ile
gosterilmis miiteakiben katilimcilarin her bir liderlik boyutuna iliskin degerlendirmelerinin onlarin
demografik ozelliklerine gore farklilasma durumu varyans analizi ve t-testi yontemleri kullanilarak

Olciilmiis ve son olarak faktorler arasi iliski korelayon analizi yardimiyla sinanmugtir.

5.2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Orneklem grubunun gorev degiskenine gore dagilimlari incelendiginde, katilimcilarmin % 2’sinin

okul miidiirii, % 8’inin miidiir yardimcisi, % 5’inin boliim baskani, % 85’inin 6gretmen olduklari

anlasilmaktadir.
Tablo 25 Katihmcilarin Gorevlerine Gore Dagilimi
N Yiizde Toplamsal Yiizde

Okul Mudara 2 2,0 2,0

Muadur Yardimceisi 8 8,0 10,0

Bolim Baskani 5 5,0 15,0

Ogretmen 85 85,0 100,0

Toplam 100 100,0
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2% 8%

o Okul Mudara

@ Midir Yardimeisi
0O Boélim Bagkani
o Ogretmen

85%

Sekil 12. Katihmcilarin Gorevlerine Gore Dagilim

Orneklem grubunun kidem degiskenine gore dagilimlari incelendiginde, katilimcilarinin % 12’sinin

1-5 y1l, % 38’inin 6-10 y1l, % 29’unun 11-15 yil, % 21’inin 16 yil ve ilizeri kideme sahip olduklari
anlasilmaktadir.

Tablo 26. Katiimcilarin Kidemlerine Gore Dagilimm

N Yiizde Toplamsal Yiizde
1--5 12 12,0 12,0
6--10 38 38,0 50,0
11--15 29 29,0 79,0
16 ve Uzeri 21 21,0 100,0
Toplam 100 100,0
21% 12%
mi-5
m6--10
o11--15
016 ve Gzeri
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Sekil 13. Katihmcilarin Kidemlerine Gore Dagilim

Orneklem grubunun yas degiskenine gore dagilimlar incelendiginde, katilimcilarinin % 23’iiniin
21-30, % 49’unun 31-40, % 17’sinin 41-50, % 11’inin 51 yasimin {iizerinde olduklar
anlasilmaktadir.

Tablo 27. Katihmcilarin Yaslarima Gore Dagilim

N Yiizde Toplamsal Yiizde
21-30 23 23,0 23,0
31-40 49 49,0 72,0
41-50 17 17,0 89,0
51 ve lzeri 11 11,0 100,0
Toplam 100 100,0

1%

23%

o21-30
m 31-40
041-50
051 ve Gzeri

49%

Sekil 14. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

Orneklem grubunun cinsiyet degiskenine gére dagilimlari incelendiginde, katilimcilarinin %

52’sinin kadin, % 48’inin erkek olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 28. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

N Yiizde Toplamsal Yiizde
Kadin 52 52,0 52,0
Erkek 48 48,0 100,0
Toplam 100 100,0
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48% o Kadin

| Erkek
52%

Sekil 15. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilinm

5.2.2. Yoneticilerin Liderlik Ozelliklerine iliskin Degerlendirmelerin Katilimcilarm

Demografik Ozelliklerine Gore Farkhlasma Durumu

Yoneticilerin liderlik 6zelliklerine iliskin degerlendirmelerin 6rneklem grubunun gorev degiskenine
gore farklilasma durumu incelendiginde Orgiitsel Liderlik, Toplumsal Liderlik, Etik Liderlik ve
Politik Liderlik faktorlerine iliskin degerlendirmeler arasindaki farkliliklarin p < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu gézlenmektedir.

Tablo 29 Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Ortalama
Toplami Df Kare F Anlamhihk
Gruplar Arasi 6,750 3 2,250 2,218 ,091
VL | Grupigi 97,368 96 1,014
Toplam 104,118 99
Gruplar Arasi 4,315 3 1,438 2,420 ,071
OL | Grupigi 57,065 96 ,594
Toplam 61,380 99
Gruplar Arasi 9,620 3 3,207 3,069 ,032
OrL | Grup ci 100,289 96 1,045
Toplam 109,909 99
Gruplar Arasi 14,038 3 4,679 6,339 ,001
TL | Grupigi 70,869 96 ,738
Toplam 84,906 99
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Gruplar Arasi 7,878 3 2,626 2,818 ,043
EL | Grup igi 89,450 96 ,932

Toplam 97,328 99

Gruplar Arasi 11,450 3 3,817 3,212 ,026
PL | Grupici 114,072 96 1,188

Toplam 125,522 99

Orgiitsel Liderlik, Toplumsal Liderlik, Etik Liderlik ve Politik Liderlik faktorlerine iliskin gérev
bazindaki ortalamalar incelendiginde ise Miidiir ve Miidiir Yardimcilarinin miidiirlerin liderlik
ozelliklerine olumlu bir bakis agisina sahip iken Ogretmen ve Ozellikle boliim baskanlarinin bu

faktorlerde daha elestirel bir bakis agisina sahip olduklart sonucuna ulagilmistir.

Tablo 30. Katihmcilarin Yoneticilerinin Liderlik Ozeliklerine iliskin Degerlendirmelerinin

Gorevlerine Gore Farklilasma Durumu

Gérev N Ortalama Standart Standart
Sapma Hata
Okul Mid(irii 2 1,2143 ,30305 21429
Mudur Yardimcisi 8 1,6429 ,69147 24447
VL | Bolim Bagkani 5 2,7714 ,99796 44630
Ogretmen 85 2,3095 1,03479 ,11224
Toplam 100 2,2574 1,02552 ,10255
Okul Mid(irii 2 1,0625 ,08839 ,06250
Mudur Yardimcisi 8 1,8281 ,52584 ,18591
OL | Boluim Baskani 5 2,6750 1,02164 ,45689
Ogretmen 85 2,0670 77879 ,08447
Toplam 100 2,0582 , 78740 ,07874
Okul Mid(irii 2 1,0714 ,10102 ,07143
Mudur Yardimcisi 8 1,7321 ,62241 ,22005
OrL | Baliim Bagkan 5 3,0000 ,83910 ,37526
Ogretmen 85 2,4994 1,06207 11520
Toplam 100 2,4345 1,05365 ,10537
TL | Okul Midiiri 2 1,0000 ,00000 ,00000
Mudur Yardimcisi 8 1,3929 ,37989 ,13431
Bo6lim Baskani 5 3,2743 ,84530 ,37803
Ogretmen 85 2,2457 ,89310 ,09687
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Toplam 100 2,2040 ,92609 ,09261
Okul Madra 2 1,0000 ,00000 ,00000
Mudur Yardimcisi 8 1,4107 51472 ,18198
EL Bolim Baskani 5 2,7171 1,19823 ,53586
Ogretmen 85 2,0958 ,98713 ,10707
Toplam 100 2,0501 ,99152 ,09915
Okul Madara 2 1,0000 ,00000 ,00000
Mudur Yardimcisi 8 1,6000 ,37033 ,13093
PL | B6lim Bagkani 5 3,0800 ,82885 ,37068
Ogretmen 85 2,4418 1,14624 ,12433
Toplam 100 2,3775 1,12601 ,11260

Yoneticilerin liderlik 6zelliklerine iliskin degerlendirmelerin 6rneklem grubunun goérev siiresi
degiskenine gore farklilasma durumu incelendiginde Vizyoner Liderlik, Ogretimsel Liderlik,
Orgiitsel Liderlik, Toplumsal Liderlik, Etik Liderlik ve Politik Liderlik faktorlerinin tiimiine iliskin

degerlendirmeler arasindaki farkliliklarin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu

gozlenmektedir.
Tablo 31. Varyans Analizi Sonuclari
Kareler Ortalama
df F Anlamhihik
Toplami Kare
Gruplar Arasi 19,574 3 6,525 7,409 ,000
VL | Gruplci 84,543 96 ,881
Toplam 104,118 99
Gruplar Arasi 6,048 3 2,016 3,497 ,018
OL | Grupigi 55,333 96 ,576
Toplam 61,380 99
Gruplar Arasi 19,322 3 6,441 6,826 ,000
OrL | Grup ci 90,587 96 ,944
Toplam 109,909 99
Gruplar Arasi 17,710 3 5,903 8,433 ,000
TL | Grupici 67,197 96 ,700
Toplam 84,906 99
EL | Gruplar Arasi 21,470 3 7,157 | 9,057 ,000
Grup lci 75,858 96 ,790
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Toplam 97,328 99

Gruplar Arasi 26,815 3 8,938 8,693 ,000
PL | Grupigci 98,707 96 1,028
Toplam 125,522 99

Vizyoner Liderlik, Ogretimsel Liderlik, Orgiitsel Liderlik, Toplumsal Liderlik, Etik Liderlik ve
Politik Liderlik faktorlerine iliskin gorev siiresi bazindaki ortalamalar incelendiginde ise
Ogretmenlerin goreve basladiklart ilk yillarda miidiirlere daha elestirel bir bakis acis1 ile
yaklastiklari, yillar ilerledik¢e ise bu bakis agisinin olumluya dogru degisim gosterdigi sonucuna

ulasilmgtir.

Tablo 32. Katihmcilarin Yoneticilerinin Liderlik Ozeliklerine iliskin Degerlendirmelerinin

Goreyv Siirelerine Gore Farklilasma Durumu

Gorev Siresi N Ortalama Standart Standart
Sapma Hata
1-5 12 3,3115 1,08879 ,31431
5-10 38 2,3571 1,05437 ,17104
VL |11-15 29 2,0099 ,83118 ,15435
16 ve Uzeri 21 1,8163 , 74250 ,16203
Toplam 100 2,2574 1,02552 ,10255
1-5 12 2,6771 ,92235 ,26626
5-10 38 2,0789 , 75696 ,12280
oL |[11-15 29 1,9292 ;74092 ,13758
16 ve Uzeri 21 1,8452 ,68568 ,14963
Toplam 100 2,0582 , 78740 ,07874
1-5 12 3,4286 1,26462 ,36506
5-10 38 2,5940 1,02990 ,16707
OrL | 11-15 29 2,0944 ,81576 ,15148
16 ve Uzeri 21 2,0476 ,86936 ,18971
Toplam 100 2,4345 1,05365 ,10537
1-5 12 3,1071 1,19231 34419
5-10 38 2,3940 ,92117 ,14943
TL 11-15 29 1,8619 ,66114 12277
16 ve Uzeri 21 1,8163 ,62945 ,13736
Toplam 100 2,2040 ,92609 ,09261
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1-5 12 3,1190 1,30197 ,37585
5-10 38 2,1883 ,98257 ,15939
EL 11-15 29 1,7734 ,69307 ,12870
16 ve Uzeri 21 1,5714 ,63407 ,13836
Toplam 100 2,0501 ,99152 ,09915
1-5 12 3,2667 1,34390 ,38795
5-10 38 2,7026 1,02046 ,16554
PL 11-15 29 1,7190 ,75100 ,13946
16 ve Uzeri 21 2,1905 1,10721 ,24161
Toplam 100 2,3775 1,12601 ,11260

Yoneticilerin liderlik 6zelliklerine iliskin degerlendirmelerin orneklem grubunun yas degiskenine
gore farklilasma durumu incelendiginde Vizyoner Liderlik, Orgiitsel Liderlik, Toplumsal Liderlik
ve Etik Liderlik faktorlerine iliskin degerlendirmeler arasindaki farkliliklarin p < 0,05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli oldugu gézlenmektedir.

Tablo 33. Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Ortalama
df F Anlamlihk
Toplami Kare
Gruplar Arasi 9,098 3 3,033 3,064 ,032
VL Grup Ici 95,019 96 ,990
Toplam 104,118 99
Gruplar Arasi 2,891 3 ,964 1,582 ,199
OL | Grupigi 58,489 96 ,609
Toplam 61,380 99
Gruplar Arasi 6,706 3 2,235 2,079 ,108
OrL Grup Ici 103,202 96 1,075
Toplam 109,909 99
Gruplar Arasi 8,766 3 2,922 3,684 ,015
TL Grup Ici 76,141 96 ,793
Toplam 84,906 99
Gruplar Arasi 11,919 3 3,973 4,466 ,006
EL Grup Ici 85,409 96 ,890
Toplam 97,328 99
PL | Gruplar Arasi 7,936 3 2,645 | 2,160 ,098
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Grup lgi

117,586

96 1,225

Toplam

125,522

99

Vizyoner Liderlik, Orgiitsel Liderlik, Toplumsal Liderlik ve Etik Liderlik faktorlerine iliskin yas
bazindaki ortalamalar incelendiginde ise Ogretmenlerin gorev siiresine iliskin bulgulara paralel
olarak geng yaslarda miidiirlere daha elestirel bir bakis agis1 ile yaklastiklari, yillar ilerledik¢e ise bu

bakis acisinin olumluya dogru degisim gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 34. Katihmcilarin Yoneticilerinin Liderlik Ozeliklerine iliskin Degerlendirmelerinin

Yaslarina Gore Farklilasma Durumu

Yas N Ortalama Standart Standart

Sapma Hata

21-30 23 2,6718 1,30351 27180
31-40 49 2,3032 93069 13296

VL | 41-50 17 1,8824 86490 20977
50 izeri 11 1,7662 63975 ,19289
Toplam 100 2,2574 1,02552 ,10255

21-30 23 2,2609 91772 ,19136
31-40 49 2,1086 ,78001 11143

OL | 4150 17 1,8162 57980 ,14062
50 iizeri 11 1,7841 73334 22111
Toplam 100 2,0582 78740 ,07874
21-30 23 2,8323 1,37271 28623

31-40 49 2,4315 92375 13196
OrL | 41-50 17 2,1765 ,83838 20334
50 iizeri 11 2,0152 97684 29453
Toplam 100 2,4345 1,05365 ,10537

21-30 23 2,5901 1,21547 25344

31-40 49 2,2617 83472 11925

TL | 41-50 17 1,8655 63582 ,15421
50 {izeri 11 1,6623 61036 ,18403
Toplam 100 2,2040 92609 ,09261

EL | 2130 23 2,5714 1,31849 27492
31-40 49 2,0615 86758 12394
41-50 17 1,5714 61652 ,14953
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Yoneticilerin liderlik 6zelliklerine
degiskenine gore farklilasma durumu incelendiginde Vizyoner Liderlik, Ogretimsel Liderlik,
Orgiitsel Liderlik, Toplumsal Liderlik, Etik Liderlik ve Politik Liderlik faktorlerinin tiimiine iliskin

degerlendirmeler arasindaki farkliliklarin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu

50 lzeri 11 1,6494 ,70382 ,21221
Toplam 100 2,0501 ,99152 ,09915
21-30 23 2,8174 1,32241 ,27574
31-40 49 2,3173 1,01158 ,14451
PL | 41-50 17 2,3059 1,18558 ,28754
50 lzeri 11 1,8364 ,86634 ,26121
Toplam 100 2,3775 1,12601 ,11260

gozlenmektedir.

Tablo 35. t-testi Sonuclari

iliskin degerlendirmelerin 6rneklem grubunun cinsiyet

Varyanslarin Esitligi

Ortalamalarin Esitligi igin t-testi

icin Levene Testi
Ortalama Standart
F Anlamlilik t df Anlamlilik
fark Hata
Varyanslann esitligi | g 575 | 004 4,414 98 000 83169 | ,18843
VL varsayimi
Varyanslarin esit
4,458 | 95,293 ,000 83169 18656
olmadigi varsayimi
Varyanslarnesitigi | 5 077 | 153 3,900 98 000 57483 | 14738
OL varsayimi
Varyanslarin esit
3,921 | 97,768 ,000 57483 14662
olmadigi varsayimi
Varyanslanin esitligi | 745 1390 3,954 98 ,000 77839 19685
= varsayimi
OrL Varyanslarin esit
3,969 | 97,979 ,000 77839 19610
olmadidi varsayimi
Varyanslarinesitigi | 4 ogg | 263 3,772 98 000 65664 | 17410
TL varsayimi
Varyanslarin esit
3,799 | 97,064 ,000 65664 17285
olmadigi varsayimi
Varyanslann esitligi | 5 459 | 0o 4,058 98 000 74890 | 18457
EL varsayimi
Varyanslarin esit
4,099 | 95,061 ,000 74890 18268
olmadigi varsayimi
Varyanslanin esitligi | 7 54 007 4,225 98 ,000 88021 20835
PL varsayimi
Varyanslarin esit
4,260 | 96,399 ,000 88021 20660
olmadidi varsayimi
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Vizyoner Liderlik, Ogretimsel Liderlik, Orgiitsel Liderlik, Toplumsal Liderlik, Etik Liderlik ve
Politik Liderlik faktorlerine iligkin cinsiyet bazindaki ortalamalar incelendiginde ise istisnasiz tiim
faktorlerde kadin ogretmenlerin, erkeklere gore miidiirlere daha elestirel bir bakis acisina sahip

olduklar1 sonucuna ulasilmastir.

Tablo 36. Katihmcilarin Yoneticilerinin Liderlik Ozeliklerine iliskin Degerlendirmelerinin

Cinsiyetlerine Gore Farklilasma Durumu

Standart Standart
Yas N Ortalama
Sapma Hata
Kadin 52 2,6566 1,04606 , 14506
VL
Erkek 48 1,8249 ,81274 , 11731
. Kadin 52 2,3341 ,78032 ,10821
OL
Erkek 48 1,7593 ,68540 ,09893
. Kadin 52 2,8082 1,02716 ,14244
OrL
Erkek 48 2,0298 ,93374 ,13477
Kadin 52 2,5191 ,94064 ,13044
TL
Erkek 48 1,8625 ,78578 ,11342
Kadin 52 2,4096 1,02741 ,14248
EL
Erkek 48 1,6607 ,79218 ,11434
Kadin 52 2,8000 1,13932 ,15799
PL
Erkek 48 1,9198 ,92234 ,13313

5.2.3. Yoneticilerin Liderlik Ozelliklerine iliskin Degerlendirmelerin Faktor Bazinda

Etkilesimi

Yoneticilerin liderlik ozelliklerine iliskin degerlendirmelerin faktér bazinda etkilesimi korelasyon

analizi yardimiyla incelenmistir.

Analiz sonuglarindan istisnasiz tiim faktorler arasindaki iligskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli oldugu gozlenmektedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin herhangi her bir faktore
iliskin degerlendirmeleri arasinda giiclii ve dorusal bir iligki bulunmaktadir. Dolayisiyla bir faktore
diisiik puan veren bir katilimcinin diger faktorlere de diisiik puan verdigi (ya da tam tersi), faktor

bazindaki degerlendirmeler arasinda bir uyum oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 37. Maddeler Arasi Korelasyon Analizi Sonuclar

VL oL OrL TL EL PL
VL Pearson Korelasyonu 1 ,856(*%) ,896(*%) ,827(*%) ,907(*%) ,721(*%)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
oL Pearson Korelasyonu ,856(**) 1 ,857(**) ,842(**) ,837(*) ,641(**)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
OrL Pearson Korelasyonu ,896(*) ,857(**) 1 ,889(*%) ,905(*) ,805(**)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
TL Pearson Korelasyonu ,827(*) ,842(**) ,889(**) 1 ,887(*) ,826(**)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
EL Pearson Korelasyonu ,907(**) ,837(*%) ,905(*%) ,887(*%) 1 ,751(*%)
Anlamhhk ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
PL Pearson Korelasyonu 721(*%) ,641(*%) ,805(**) ,826(**) ,751(*%) 1
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N
100 100 100 100 100 100

** Korelasyon 0.01 dlizeyinde anlamhdir.
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5.2.4. Egitimcilerin Liderlik Standartlarinin Tutum Boyutlarim Kabul Derecelerine iliskin

Analiz

Bu boliimde liderlik standartlarinin tutum boyutlarmin ortadgretim kurum miidiirleri, miidiir

yardimcilari, boliim/ziimre baskanlarinin ve 6gretmenleri tarafindan kabul dereceleri incelenmistir.

5.2.4.1. Orta6gretim Okulu Miidiirlerinin Goriisleri:

Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin her bir liderlik standartlarinin tutum boyutlarini kabul derecesine

iliskin aritmetik ortalamalar Sekil 16’da yer almaktadir.

1,4

1,2

1
0,8 1
0,6 -
0.4
0,2
0 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Vizyoner Ogretim  Orgiitsel Toplumsal  Etik Politik Genel
Liderlik  Liderligi Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik  Ortalama

Sekil 16. Miidiirlerin Goriislerine liskin Aritmetik Ortalamalar

Yukaridaki sekilden de goriildiigii gibi, tiim liderlik standartlarinin tutum boyutlar1 ortadgretim

okulu miidiirleri tarafindan yiiksek diizeyde (tamamen katiliyorum) (1,05) kabul gérmiistiir.

Aritmetik ortalama degerlerine gore bir siralama yapildiginda ise, en yiiksek diizeyde kabul goren
standartlarin toplumsal liderlik, politik liderlik ve etik liderlik (1,00) oldugu bunlar ikinci sirada
ogretim liderligi (1,06), iiclincii sirada orgiitsel liderlik (1,07), dordiincii sirada vizyoner liderlik

(1,21) standartlarinin izledigi goriilmektedir.
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5.2.4.2. Orta6gretim Okulu Miidiir Yardimcilarimin Goriisleri:

Ortadgretim Okulu Miidiir Yardimcilarinin her bir liderlik standartlarinin tutum boyutlarini kabul

derecesine iligkin aritmetik ortalamalar Sekil 17°de yer almaktadir.

1,6 -
1,4 -
1,2 -
1,
0,8 -
0,6
0,4
02 -
0- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Vizyoner Ogretim  Orgiitsel Toplumsal  Etik Politik Genel
Liderlik  Liderligi  Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik  Ortalama

Sekil 17. Miidiir Yardimcilarinin Gériislerine Iliskin Aritmetik Ortalamalar

Yukaridaki sekilden de goriildiigii gibi, miidiir yardimcilar1 tiim liderlik standartlarinin tutum

boyutlarina ortadgretim okulu miidiirlerinden daha diisiik katilim (1,60) gostermislerdir.

Aritmetik ortalama degerlerine gore bir siralama yapildiginda ise, en yiiksek diizeyde kabul goren
standardin toplumsal liderlik (1,39) oldugu bunu ikinci sirada etik liderlik (1,41), tigiincii sirada
politik liderlik (1,60), dordiincii sirada vizyoner liderlik (1,64), besinci sirada orgiitsel liderlik (1,73)

ve son sirada 6gretim liderligi (1,82) standartlarinin izledigi goriilmektedir.
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5.2.4.3. Ortaogretim Okulu Boliim Baskanlarinin Goriisleri:

Ortadgretim Okulu Bolim Bagskanlarinin her bir liderlik standartlarinin tutum boyutlarina iliskin

kabul derecesine iliskin aritmetik ortalamalar Sekil 18’de yer almaktadir.

3,5

2,5 1
2
1,5
1
0,5
0 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Vizyoner Ogretim  Orgiitsel Toplumsal  Etik Politik Genel
Liderlik  Liderligi  Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik  Ortalama

Sekil 18. Boliim Baskanlarinin Gériislerine Iliskin Aritmetik Ortalamalar

Yukaridaki sekilden de goriildiigii gibi, boliim baskanlar1 tiim liderlik standartlarinin tutum
boyutlarina gerek Ortadgretim okulu miidiirleri, gerekse ortadgretim miidiir yardimcilarindan daha
disik katihm (2,92) gostermisler ve yoneticilerinin liderlik tutumlarina daha elestirel

yaklagsmislardir.

Aritmetik ortalama degerlerine gore bir siralama yapildiginda ise, en yiiksek diizeyde kabul goren
standardin O6gretim liderligi (2,67) oldugu bunu ikinci sirada etik liderlik (2,71), iiclincii sirada
vizyoner liderlik (2,77), dordiincii sirada orgiitsel liderlik (3,00), besinci sirada politik liderlik (3,08)

ve son sirada toplumsal liderlik (3,27) standartlarinin izledigi goriilmektedir.
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5.2.4.4. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Goriisleri:

Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin her bir liderlik standartlarimin tutum boyutlara iliskin

aritmetik ortalamalar Sekil 19°da yer almaktadir.
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N
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Sekil 19. Ogretmenlerin Goriiglerine iliskin Aritmetik Ortalamalar

Yukaridaki sekilden de goriildiigii gibi, 6gretmenler tiim liderlik standartlarinin tutum boyutlarina
Ortadgretim okulu miidiirleri ve miidiir yardimcilarindan daha diisiik katihm (2,27) gosterirken,

boliim baskanlarina gére daha yiiksek bir katilim gostermislerdir.

Aritmetik ortalama degerlerine gore bir siralama yapildiginda ise, en yiiksek diizeyde kabul goren
standardin Ogretim liderligi (2,06) oldugu bunu ikinci sirada etik liderlik (2,09), iigiincii sirada
toplumsal liderlik (2,24), dordiincii sirada vizyoner liderlik (2,30), besinci sirada politik liderlik

(2,44) ve son sirada orgiitsel liderlik (2,49) standartlarinin izledigi goriilmektedir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc

Secilmis bolgede belirlenmis Ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan egitimcilerin, liderlik
standartlarinin tutum boyutlarin1 kabul derecelerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin
verileri SPSS programi ile analiz edilmistir. Bu analizlerin sonucunda elde edilen bulgularin

katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilastigi anlagilmistir.

Demografik ozellikler:

- Gorev: Katilimeilarin gorev bazindaki ortalamalari incelendiginde miidiir ve miidiir yardimcilari,
liderlik standartlarinin tutum boyutlarina iliskin olumlu bir bakis acisindadirlar. Ancak, 6gretmenler
ve Ozellikle boliim/ziimre baskanlar1 liderlik standartlarinin tutum boyutlarina karsi daha elestirel

bir bakis agisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

- Gorev Siiresi: Katilimcilarin gorev siiresi bazindaki ortalamalar incelendiginde, 6gretmenlerin
goreve basladiklari ilk yillarda miidiirlerin tutumlarina karsi daha elestirel bir yaklasimda olduklari,

gorev siiresi arttik¢a bu elestirel bakisin olumluya dogru degisim gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

- Yas: Ogretmenlerin gorev siirelerine iliskin bulgulara paralel olarak, katilimcilarin geng yaslarda
miidiirlere daha elestirel bir bakis acisi ile yaklastiklari, yillar ilerledik¢e ise bu bakis agisinin

olumluya dogru degisim gosterdigi anlagilmaktadir.
- Cinsiyet: Bulgularin cinsiyet bazindaki ortalamalar incelendiginde ise, tiim faktorlerde kadin

Ogretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore miidiirlere daha elestirel bir bakis acisina sahip olduklari

gorilmiistiir.
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Kabul dereceleri:

- Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan miidiirlere gore, en yiiksek diizeyde kabul goren tutum

standartlarina uygun liderlik tarzlarn toplumsal liderlik, politik liderlik ve etik liderlik tarzlaridir.

Ikinci sirada dgretim liderligi, iiciincii sirada orgiitsel liderlik, dordiincii sirada ise vizyoner liderlik

bulunmaktadir.

- Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan miidiir yardimcilarina gore, en yiiksek diizeyde kabul
goren tarz toplumsal liderliktir. ikinci sirada etik liderlik, iiciincii sirada politik liderlik, dérdiincii

sirada vizyoner liderlik, besinci sirada ise 6gretim liderligi bulunmaktadir.

- Boliim/ziimre bagkanlari, yoneticilerin liderlik tutumlarina, miidiirlere ve miidiir yardimcilarina
gore daha elestirel yaklasmislardir. En yiiksek diizeyde kabul goren 6gretim liderligi, ikinci sirada
ise etik liderlik bulunmaktadir. Uciincii sirada vizyoner liderlik, dordiincii sirada orgiitsel liderlik,

besinci sirada politik liderlik ve son sirada toplumsal liderlik bulunmaktadir.

- Ogretmenlere gore en yiiksek diizeyde kabul goren standart 6gretim liderligidir. Ikinci sirada ise
etik liderlik, iiclincii sirada toplumsal liderlik, dordiincii sirada vizyoner liderlik, besinci sirada

politik liderlik ve son sirada orgiitsel liderlik standartlarinin bulundugunu goriiyoruz.

Bu sonuclardan yola ¢ikarak, miidir ya da midiir yardimciligi gibi idari gorevleri olan
O0gretmenlerin, toplumsal ve politik liderlik standartlarini, 6gretim ve orgiitsel liderlik standartlarina
kiyasla daha yiiksek derecelerde kabul ettikleri goriilmektedir. Bu yoneticiler, kendilerini
cevreleyen toplum ile biitiinlesik ve barisik olarak calismayi, okullara inanarak ve toplum
kaynaklarim harekete gecirerek sonu¢ almay: istemektedirler. Ayni1 zamanda bu yoneticilerin genel
siyasi, toplumsal, ekonomik, yasal, kiiltiirel sartlar1 anlayarak, uyarak ve etkileyerek biitiin

ogrencilerin basar1 diizeylerini arttiran bir egitim lideri olmaya ¢alistiklar1 da anlasilmaktadir.

Ancak boliim/ziimre bagkanlig1 yapan ogretmenlerin, idari gorevlerden ziyade egitim siireclerinden
daha fazla sorumlu olduklar1 ve 6gretmenler ile daha fazla zaman gecirdikleri icin 6gretim liderligi
ve etik liderligi tarzlarim en yiiksek diizeyde kabul ettikleri goriilmektedir. Bu yonetici/6gretmenler

icin toplumsal ve politik liderlik ise son siralarda yer almaktadir.
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Ogretmenler igin de en yiiksek kabul goren liderlik tarzlar1 6gretim liderligi ve etik liderliktir.
Ogretmenler okul yoneticisinin, 6grenci 6grenmesi ve personelin mesleki gelisimini kolaylastiran
bir okul kiiltiiriinii ve 6gretim programinmi desteklemesini beklemektedirler. Ayni zamanda okul
yOneticisinin diiriist, adil ve ahlaki bir tutumla hareket ederek biitiin 6grencilerin basar1 diizeylerini
artiran bir egitim lideri olmalarini istemektedirler. Ogretmenler icin politik liderlik ve orgiitsel

liderlik son siralardadir.

Bu sonuclar, miidiir ve miidiir yardimcilarinin, okullarim1 daha iyiye tasiyabilmek icin toplumsal ve
politik firsatlardan her agidan yararlanmay1 oncelik olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Ancak,
boliim/ziimre baskanlarinin ve 6gretmenlerin miidiirlerinin tutumlarinin 6gretimsel ve etik liderlik
standartlarina daha yakin olmalarim 6ncelik olarak gordiigii acikca anlasilmaktadir. Ortak ve etkili
okul kiiltiirli olusturulabilmesi ve oOgretmenlerin beklentilerini karsilayabilmek icin egitim
yoneticilerinin, altt liderlik standardinin tutumlarini esit Olgiide benimsemeleri gerektigi

anlasilmaktadir.

6.2. Oneriler

Tiirkiye'de Milli Egitim bakanligina bagli devlet ve 6zel okul yoneticilerinin, okul miidiirliigiine
iliskin liderlik standartlarinin belirlenmesinde gelismis iilkelerin deneyimlerinden yararlanmasi

gerekir.

Egitim yoneticilerinin Uluslar arasi standartlarda bilgi, davranig, ve tutumlara sahip olacak sekilde
yetistirilmesi, oncelikli bir ulusal sorun olarak ele alinmalidir. Bu konuda kapsamli ve uygulanabilir

ulusal politikalar gelistirilmeli ve hayata gecirilmelidir.

Bu politikalart olusturmak, gelistirmek ve uygulamaya gecirmek iizere bir iist kurul olusturulabilir.
Boyle bir kurul Milli Egitim Bakanhign ve YOK tarafindan ortaklasa olarak, Yiiksek Ogretim
Kurulu biinyesinde olusturulabilir. Bu kurulda Universitelerde Egitim Yonetimi ve Denetimi
alaninda gorev yapan akademisyenler, secilmis basarili okul yoneticileri, miifettisler, il milli egitim

miidiirleri, 6gretmen sendikalar1 temsilcileri arasindan segilecek yeterli sayida temsilci olmalidir.
Bu kurul, gelismis iilkelerdeki uygulamalar1 da dikkate alarak, Tiirk Egitim Yoneticilerinin liderlik

standartlarin1  belirlemeli, bu konuda egitim programlart hazirlamali ve bu programlarin

uygulanmasini ve denetimini gerceklestirmelidir.
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Egitim yoneticisi yetistirme, atama ve degerlendirmede, bu kurulun belirlemis oldugu liderlik
standartlar1 temel Ol¢iit olarak alinmalidir. Bu standartlar bir anlamda, okul yoneticilerinin bilgi,

tutum ve davranis boyutlarinda performanslarinin degerlendirilmesi anlaminda kullanilmalidir.

Her egitim-6gretim yilinin sonunda, 6gretmenlerden okul miidiirlerini tutum, bilgi ve davranig
standartlarint ne derece uyguladiklari konusunda elektronik ortamda isim vermeden

degerlendirmeleri istenmelidir.

Elde edilecek sonuglar iist kurul tarafindan degerlendirildikten sonra miidiirlere bildirilmeli ve eksik
goriilen noktalarda egitim ve gelistirme destegi verilmelidir. Belirlenen standartlar1 asmasi ve
yonetimde iyi sonu¢ alinmast durumunda okul yoneticilerinin takdir edilerek yiikseltilmeleri,
sistemin inandiriciligini ve islerligini saglamaya yardimci olacaktir. Okul yoneticiliginde liderlik
standartlarinin yalnizca tutum boyutlari iizerinde yapilan bu calisma, siiphesiz genel ve kapsamli bir
¢Oziim Onerisine olanak saglamamaktadir. Daha etkili ¢oziim ve gelistirme Onerileri sunabilmek i¢in
tutum boyutunun yami sira liderlik standartlarinin bilgi ve davranis boyutlar {izerinde de bilimsel
arastirma ve calismalarin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Egitim Yonetimi alaninda calisan

egitim ve arastirma kurumlarinda bu konudaki tezlere 6nem ve Oncelik verilmesi yararli olacaktir.
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bilgilerinin yazilmamasi, kaydiyla, (EK: 3/2- 3/3- 3/4- 3/5- 3/6-(Iki sayfa) 3/7- 3/8)’ de
belirtilen anket calismasimi limiz Kadikdy, Maltepe ve Pendik ilgelerindeki Ek:3/9 da
belirtilen okullarda gorev yapan idareci ve Ogretmenlere, uygulamasi Midiirliitimiizee
uygun goriilmektedir.

Makamimzca da uygun gorildigii takdirde Olurlariniza arz ederim.
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SAYI :B.30.2.YTU.0.70.00.00-6300/ 1.0 54
KONU : Anket (Filiz OGUT)

Istanbul 11 Milli Egitim
Miidiirliigiine,
Cagaloglu

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisi “Egitim Yénetimi ve Denetimi’’ Yiiksek Lisans
6grencilerinden Filiz OGUT Istanbul Ili Kadikdy, Maltepe ve Pendik ilcelerinde ekte dkiimi
bulunan okullarda yénetici ve Ogretmenlere uygulanmak tizere “Liderlik Yeterlik Standartlar

Cergevesinde Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin Tutumlarina Iliskin Egitimcilerin Gértilerini™ =~~~

Belirleme” konulu anket ¢aligmasim Yitksek Lisans Tezi igin yiritmek istemektedir.

Gerekli iznin verilmesini rica ederim.
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/' Prof. Dr. Ahmet SERPIL
Rektor

EKI: Anket Formu (8 sayfa)
Okul Listesi (1 sayfa)

Genel Sekreter Yardimeis: : Dr. A. Sibel UZER ,57{,, .
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SAYI:B.30.2.YTU.0.E1.00.00-6000/F § 16.02.2007
KONU: Anket (Filiz OGUT) ‘

YEDITEPE UNIVERSITESI REKTORLUGI’NE

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde “Egitim Yénetimi ve Denetimi” Viksek - . - ..
Lisans 6grencisi Filiz OGUT Istanbul ili Kadiksy, Maltepe, Pendik Ilcelerinde yénetivi ve
6gretmenlere uygulanmalk tzere “Liderlik Yeterlik Standartlar: Cercevesinde
Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin Tutumlarma iliskin Egitimeilerin Gériislerini
Belirleme.” konulu anket calismasini Yiiksek Lisans Tezi icin yiiriitmek istemektedir.
Uygulamanin yapilacag: okullar ektedir.

Gerekli iznin verilmesini arz ederim.

Prof. Dr. Vural F. SAVAS .
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LIDERLIK YETERLIK STANDARTLARI CERCEVESINDE ORTA
OKULU MUDURLERININ TUTUMLARINA ILISKIN EGITIMCE
GORUSLERINI BELIRLEME ANKET!I

ACTKLAMA

Degerli yonetici/ 6gretmen,

Bu anket; Ortadgretim okulu miidiirlerinin tutumlanmn liderlik yeterliklerine iliskin olarak
gelistirilen  standartlarin  Tiirkiye’deki egitim cevrelerince kabul derecesini belirlemek
amaciyla yapilmas: planlanmus olan bilimsel arastirmaya veri toplamak amaciyla
hazirlanmigtir. Anketten elde edilecek veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
arastirma amacima yonelik olarak kullanilacaktir. Bireysel degerlendirme yapilmayacag: igin

anket formuna isminizi yazmaniz gerekmemektedir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde anketi cevaplandiraniarin mesleki
konumlarimn belirlemeye yonelik iki soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise, okul
miidiirlerinin liderlik yeterliklerine iliskin olarak belirlenmis olan 6 temel standart ve bu

standartlarin her birini olusturan tutumlan ifade eden maddeler bulunmaktadir.

Ikinci bdliimde yer alan anketi doldurmak i¢in 6nce standart ifadesini okuyunuz. Daha sonra,
standart altindaki tutum boyutu ile ilgili maddeleri dikkatlice okuyup, ongériilen niteligin
ortadgretim okulu miidiiriinde ne derece bulunmas: gerektigine iligkin kararimizi veriniz.
Isaretlemeyi ilgili maddenin karsismdaki size gore en uygun katilim derecenizi simgeleyen
kutucugun [ 5]) icine “X” isareti koyarak yapimz.
Eger maddede belirtilen niteligin ortadgretim okulu miidiiriinde mutlaka bulunmas:
gerektigini diisiinity{ 5 Jmz 5, (Tamamen katiliyorum); biiyiik 6l¢iide bulunmas: gerektigini
diistintiyorsaniz 4, (Cogunlukla katiliyorum); bu konuda bir fikriniz yoksa 35 |(Karar
sizim); ¢ok gerekli olmadipim diisiiniiyorsaniz 2,[ 2 |(katiliyorum); hi¢ gerekli olmadigim
diistiniiyorsaniz 1, (Katilmiyorum) segenegini isaretleyiniz.
Okul midiir ve yoneticilerini se¢me, yetistirme, atama ve niteligini }s‘o&ghmeye doniik
calismalara simrli da olsa katki saglayacagim diisiindiigtim bu calismaya géstéreceginiz ilgi
ve anketi cevaplandirmak icin ayiracaginiz degerli zaman icin tesekkiir ederim.
‘Yeditepe Universitesi
Egitim Yo6netimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Filiz Ot




BOLUM 1

KiSISEL BILGILER ANKET]

Asagida verilen sorulari, ilgili seceneklerden durumunuza uygun olan birisinin karsisina (X)

isareti koyarak cevaplayiniz.

() 1. Okulu mudirii
() 2. Miudiir yardimcisi
() 3. Bolim/Ziimre Bagkan1

() 4. Ogretmen

2. Mesleki Kademiniz?
L IRE o
()2.6-10
()3.11-15

() 4. 16 ve lizeri

3. Yasmz?
() 1.21-30
()2.31-40
()3.41-50
() 4. 50 ve tizeri

4. Cinsiyet:
() Kadin
() Erkek




STANDART 1: Vizyoner Liderlik

anim:

Okul yoneticisi, okul toplumu tarafindan da paylasilan ve
desteklenen bir O6grenme vizybnumm gelistirilmesi,
aciklanmasi, uygulamaya sokulmas: ve gbzetilmesini
kolaylastirarak biitin &grencilerin bagar1 diizeylerini

artiran bir egitim lideridir.

l.\)

)

Tutum
Yonetict:

Herkesin egitilebilirligine inamr, deger verir ve bu
yonde kararlidir.

Yiksek-0grenme  standartlarn  hakkinda bir  okul
vizyonuna inamr, deger verir ve bu ydnde kararlidir.
Okulu stirekli iyilestirmeye inanir, de8er verir ve bu
yonde kararhidir.

Okul toplumunun tiim {yelerinin katkilarina acik
olmaya inanir, deZer verir ve bu yénde kararlidir.
Ogrencilerin basarihi yetiskinler olmalar icin gereken
bilgi, beceri ve degerlere sahip olmalarini kesin olarak
saglamaya inamr, deger verir ve bu yonde kararhdir.
Kendi yarg:, inan¢ ve uygulamalarim stirekli olarak
gzden gecirmek yoniinde istekli ohnaya inanir, deger
verir ve bu yonde kararlidir.

Yiiksek bireysel ve ijrgiitselv edim i¢in gereken isleri

yapmaya inanir, deger verir ve bu yonde kararhidir.
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STANDART 2: Ogretim Liderkig:

Tanim:

Okul yoneticisi, 6renci 6grenmesi ve personelin mesleki
gelisimini kolaylastiran bir okul kiiltlirli ve O&3retim
programini destekleyerek, gelistirerek ve devamlilifim
saglayarak biitiin 6grencilerin basari diizeylerini artiran

bir egitim liderdir.

o

Sx.)

()

Tutum
Yonetici:
Okulun temel amacinin 6grenci Sgrenmesi olduguna

inanir, defer verir ve bu yonde kararhdir.

* Biitiin 6grencilerin 6grenebilecedi Gnermesine inanir,
deger verir ve bu yonde kararlidir.
Ogrencilerin farkh yollar ile 5grenebilecegine inanur,
deger verir ve bu yonde kararlidar.
Kendisi ve dierleri i¢in yasam boyu 6grenmeye
inanir, deger verir ve bu yénde kararhidir.
Mesleki gelisimin okul iyilestirmenin tiimlesik b1r
parcasl oldugﬁhﬁ inamr, deger verir ve bu ydnde
kararhidir.
Cesitliligin okul toplumuna yarar sagladzgm inanir,
deger verir ve bu yonde kararlidir.
Giivenli ve destekleyici bir 6grenme ortamina inanir,
deger verir ve Bu y6nde kararlidir.
Opgrencileri topluma katk: saglayan iyi vatandaglar
olarak hazirlamaya inanir, deger verir ve bu yénde

kararlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM
COGUNLUKLA KATILIYORUM
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STANDART 3: Orgiitsel Liderlik

anumn:

Okul yoneticisi, orgiitiin, kurallanin ve kaynaklarnn
yonetimini, glivenli, verimli ve etkili bir 6frenme ortami
yaratacak sekilde temin ederek biitiin 6grencilerin basar

diizeylerini artiran bir egitim lideridir.

ot

[

Lh

Tutum
Yonetici:

Ogrenim ve 68retimi gelistirmek yoniinde y(‘jhetim
kararlar: almaya inanir, deger verir ve bu yénde

- kararhidir.
Okullan gelistirmek i¢in risk almaya inamr, deger
verir ve bu yénde kararlidir.
Insanlara ve yargilarina giivenmeye inamr, deder verir
ve bu yonde kararlidir.
Sorumluluk tistlenmeye inanir, deger verir ve bu
yonde kararlidir.
Yiiksek kalite standartlar:, beklentileri ve
uygulamalarina inanir, deger verir ve bu yénde
kararlidir.
Yénetim stireclerine ilgili kesimleri dahil etmeye
inanir, deger verir ve bu yonde kararhidir.
Giivenli bir ¢evreye inanir, deger verir ve bu yonde

kararhidir.
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STANDART 4: Toplumsal Liderlik

Tanim:

Okul yoneticisi, aile ve .toplum iyeleri ile isbirligi
yaparak, toplumun farkl ilgi ve gereksinimlerine cevap
vererek ve tdplum kaynaklarimi harekete gecirerek biitiin

Ogrencilerin bagari diizeylerini artiran bir egitim lideridir.

Tutum
Ydnetici;

. Kendilerini ¢evreleyen toplumun tiimlesik bir pargasi
olarak ¢aligan okullara inanur, deger verir ve bu yénde
kararhdur.

. Ailelerile isbirligi ve iletisime inanir, deger verir ve

~ bu yonde kararlidar.

. Aileler ve dier ilgili kesimlerin okulun karar -
sﬁrcqlerix_le katllmalanné. inanir, deger verir ve bu
yonde kararlidir.

. Farkliliklanin okulu zenginlestirdigi &nermesine inanir,
deger v.erir ve bu y'c}nde kararlidur.

. Aileiere ¢ocuklarinn egitiminde birer is, ortag: olarak
inanir, deger verir %ze bu yonde kararhdir.

. Ailelerin gocuklarn i¢in hep en iyiyi istedikleri, bunun
i¢in de ellerinden geleni yapacaklar1 Gnermesine
inanir, deger verir ve bu yonde kararlidir.

. Aile ve toplumun 8grencilerin egitimleri igin gelmesi

gereken kavnaklarina inanir. deger verir ve bu vénde
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STANDART 5: Etik Liderlik

Tanm:
Okul yoneticisi, diiriist, adil ve ahlaki bir tutumla hareket
ederek biitiin Sgrencilerin bagsan diizeylerini artiran bir

egitim lideridir.

Tutum
Yénetici:

. ‘Herkesin yarar1 icin’ idealine inanir, deger verir ve bu
yénde kararhdr.

. Vatandaghk Haklan Bildirgesinin ilkelerine inanir,
deger verir ve bu y('inde kararlidir.

. Her §grencinin serbest, kaliteli egitirh hakkina inamir,
deger verir ve bu yonde kararlidir.

. Karar-alma siirecinin ahlaki gergevesini olusturmaya
inamr, deger verir ve bu yonde kararlidir.

. Kisisel gikarlar1, okul toplumu yararina olacak

| herseyin gerisinde tutmaya inanir, deger vérir ve bu
ydnde kararhidir.

. Ilke ve uygulamalarimin sonuna kédar arkasinda
durmasmn sonuglarini kabul etmeye inanir, deger
verir ve bu yonde kararlidir.

. Makamunin etkililiini biitiin 6grenciler ve ailelerinin
hizmetinde yapic1 ve {iretken bir sekilde kullanmaya

inanir. deger verir ve bu vonde kararlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM
' COGUNLUKLA KATILIYORUM
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STANDART 6: Politik Liderlik

Tamm:
Okul y&neticisi, genel siyasi, toplumsal, ekonomik, yasal =
=}
%
ve kiiltiirel sartlan anlayarak, uyarak ve etkileyerek biitiin § g
: . o d
Sgrencilerin bagari diizeylerini artiran bir egitim lideridir. E E z '
2§z ¢ &
SERRE
= &
Tutum E é S E
Yonetici: = 8 ¥ g
5 4 3 2 1

1. Firsat ve sosyal hareketlilik i¢in bir anahtar olarak - - ‘
egitime inanir, deger verir ve bu ydnde kararhidir. D D D D D

2. Farkh fikir, deger ve kiiltiirleri tanimaya inamr, deger ' D D I__:.I l:l D

verir ve_. bu yonde kararhidir.

3. Egitime yon veren diger karar-vericiler ile siirekli '

diyalogun 6nemine inanir, deger verir ve bu yénde D D D D D

kararhdir.

4. Egitimin hizmetine olacak sekilde siyasi ve siyaset

yapici b,oyutté. etkinlik g&stermeye, inamr, deger verir D D [_—_l D D
v'e bu y6nde kararlidir.

5. Ogrenci haklarimi korumak ve 6 grencilere verilen
fusatian artirmak i¢in yasal siétemlerden D D ':l D D

yararlanmaya inamr, deger verir ve bu yénde

kararhdar.



Okul Listesi:

Mehmet Beyazit Lisesi Fikirtepe/Kadikdy
Prof. Faik Somer Lisesi K.Bakkalkoy/Kadikdy
Maltepe Merkez Anadolu Lisesi Maltepe

Orhangazi Lisesi Maltepe

Pendik Lisesi Pendik

Faruk Nafiz Camlibel Lisesi Pendik

Kurtkoy Lisesi ’ Kurﬂdﬁy/Pendik




