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ONSOZ

Her kurum kendi sahasinda etkin olabilmek i¢in siirekli olarak roliinii yeniden belirlemek
ve degisimlere ayak uydurabilecek dinamik bir yap1 kazanmak zorundadir. Degisen toplum
ihtiyaclarin1 yakalayabilen kuruluslar ayakta kalabilmekte, daha da ileri diizeyde,
degisimin isaretlerini zamaninda fark edip gerekli hazirliklar1 yapabilen kurumlar ise
degisimin lokomotifligini yapmaktadir. Bugiin egitim kurumlarimizda degisimin
lokomotifligini iistlenmek zorundadir.

Giiniimiizde yasanan teknolojik ve kiiltiirel degisim siirecinde yeni degerler yaratmak
zorunda kalan egitim kurumlan i¢in gereken dinamizmi saglayabilecek ozelliklere sahip
Toplam Kalite Yonetimi anlayisi, orgiitsel amaglarin gerceklestirilebilmesi icin mevcut
kaynaklarin etkin kullanimini saglamada bir ara¢ olmustur.

Tirk Egitim Sisteminde gerceklesen degisim girisimlerinde belki de en Onemlisi olan
Toplam Kalite Yonetimine gecgis engellerin ortadan kaldirldigi, gercek amagclarla
hedeflendirilmis, inan¢ ve diiriistliikle calisilan, siirekli gelismeyi kendine hedef koymus
egitim liderlerinin olusturdugu egitim ortamlarinda gerceklesecektir.
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ABSTRACT

THE STUDY OF THE ROLE AND EFFECTIVENESS OF MANAGERS AT
SETTLING THE PHILOSOPY AND PRACTICE OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT IN EDUCATION ORGANISATIONS

Quality is used and argued as the concepts; change, development, wellness, innovation,
reform, rebuild, and etc. in our language. Total Quality Management (TQM) is the style of
administration nowadays which is the seen as the best way to reach the high quality. In
the begining it was practiced only in industrial area, but nowadays it’s also practiced in
trade, after sale services, banking, insurance, health services, many service sectors,
education, etc.

TQM is a management manner that anticipates the continueing reforms and innovation at
education and instructional facilities by the participation of all staff (students, parents,
teachers, managers, local and central managements) in order to meet the future
expectations of the customers (students, parents, environment) on time and economically.

TQM practices has been continueing in the educational instituons for four years which was
started by the Ministry of Education. A five year pilot Project is being realized in which
the city Istanbul is the pilot area. But it is seen that some problems has occured, and the
expected yield and results couldn’t been gained by these studies.

In this study, during the practice of Total Quality Management, it’s researched that how
do the teachers and headmasters perceive their role and activities at Total Quality
Management. With the datas and suggestions of this study we can find answers to the
following questions; the struggle of exceeding the difficulties and deficiencies which occur
by the headmasters (leaders), and how do the teachers perceive Total Quality Management
and in which part of the Total Quality Management they are.

This study was applied in Istanbul in 2005-2006 education and instruction year at
vocatioanal, anatolian (foreign language support) vocational, and technical high schools.
The sample of this study is 250 teachers who work at Industrial vocaional, anatolian
vocational, and technical high schools in the borders of the city Istanbul.

This study has five parts. The first part is introduction, and the problem case, in the second
part there is general information, third part is about method, the fourth part is about

findings, and the fifth part is about results, arguements and suggestions.

Key Words: Total Quality Management in education, Quality, Leadership, Educational
Leadership, Management Leadership.

December, 2006 Mehmet Ugur TANTURK
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EGITIM ORGUTLERINDE TOPLAM KALITE FELSEFE VE
UYGULAMALARININ YERLESTIRILMESINDE YONETICIiLERIN ROLU VE
ETKILIiLiGiNIN INCELENMESIi

OZET

Kalite dilimizde, degisim, gelisim, iyilesme, yenilesme, reform, yeniden yapilanma vb.
kavramlar igine alarak tartisilmakta ve kullanilmaktadir. Kalite tistiinliigiinii yakalamada
etkili bir yontem olarak Toplam Kalite Yonetimi (TKY) giiniimiiziin yonetim tarzidir.
Onceleri sanayi kesiminde tutulan TKY ticaret, satis sonrasi hizmet, bankacilik,
sigortacilik, saglik yonetimi, hizmet, egitim vb. kesimlerde de uygulanmaya baslanmistir.

TKY egitimde, miisterinin(6grenci, veli, toplum) mevcut ve gelecekteki beklentilerini
zamaninda ve ekonomik olarak karsilamak amaciyla, tiim calisanlarin (68renci, veli,
Ogretmen, yonetim, yerel ve merkezi yonetimler vb.) katilimi ile egitim-dgretim
faaliyetlerinin siirekli gelistirilmesi ve yenilenmesini 6ngoren bir yonetim anlayigidir.

MEB tarafindan baslatilan egitim kurumlarinda TKY uygulamalar1 ¢alismalar1 dort yildir
sirmektedir. Istanbul ili pilot bolge olmak iizere bes yillik bir pilot calisma
gerceklestirilmektedir. Ancak bu caligmalarin istenilen sonuclara erisemedigi, verim
almamadigr ve uygulamalarda cesitli olumsuzluklarla ve eksikliklerle karsilagildigi
gozlenmektedir.

Bu arastirmada, okullarin Toplam Kalite Yonetimini uygulama siirecinde; 6gretmenlerin,
okul miidiirlerinin Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindaki rol ve etkililiklerini nasil
algiladiklan arastirdmistir. Bu arastirmanin verileri ve getirecegi Onerilerle Egitimde
Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili uygulamalarda okul miidiirlerinin (Liderlerin)
uygulamalarindan kaynakli giicliiklerin ve eksikliklerin asilmasi cabalarma ve
Ogretmenlerin Toplam Kalite YOnetiminin neresinde olduklar1 ile Toplam Kalite
YOnetimini nasil algiladiklart sorularina cevap bulabiliriz.

Bu arastirma 2005-2006 6gretim yilinda, Istanbul ilinde Meslek, Anadolu Meslek ve
Teknik Liselerinde yapilmistir. Arastirmanin drneklemini Istanbul ili simirlart icerisinde yer
alan Endiistri Meslek, Anadolu Meslek ve Teknik liselerinde gorev yapan 250 6gretmen
olusturmaktadir.

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim giris ve problem durumu, ikinci
boliim Genel Bilgiler, iigiincii boliim arastirmanin yontemi ile ilgili bilgileri, dordiincii
boliim elde edilen bulgulardan olusmaktadir. Besinci boliim ise sonuglar, tartismalar ve
Onerilerin yer aldig1 boliimdiir.

Anahtar Kelimeler: Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Kalite, Liderlik, Egitimsel
Liderlik, Yonetim Liderligi,

Aralik, 2006 Mehmet Ugur TANTURK
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BOLUM 1
GiRiS

Bu boliimde; aragtirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, denenceler,
sayiltilar, arastirmanin amaci, aragtirmanin énemi, sinirlamalar, terimler ve tanimlamalara

iliskin kavramsal bilgiler yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Glintimiizde “Egitim almak” insan haklarinin 6nemli bir unsurudur. Egitim, sosyal devlet
yonetimlerinde devletin bir gorevi olarak tamimlanmstir. Ulkemizde egitim cagindaki
cocuk ve gencglerin, egitim almak isteyen yetiskinlerin egitim olanaklarindan

yararlanabilmeleri i¢in 6rgiin ve yaygin egitim programlar gelistirilmis ve uygulanmstir.

“Egitimde Birlik” kavramiyla yapilandirilan egitim sistemimiz Cumhuriyet Déneminden
itibaren degisen devlet politikalari ile paralel bir devinim ve “yeniden yapilanma” siirecleri
icinde hedeflerine uygun bireyler yetistirmeye devam etmektedir. Egitim aginin tiim
iilkeye yayilmasi, fiziksel kosullarin yerine getirilmesi, amaclara uygun egitim
politikalarinin olusturularak uygulanmasi, 6gretmen yetistirilmesi ve iilke capinda dengeli

dagilimi elbetteki ciddi bir uzmanlik ve maliyet isidir.

Gelismekte olan iilkemizde, iilke ekonomisinde egitime ayrilan pay, 6gretmen yetistiren
kurumlarin gecirdigi degisimler, Milli Egitim Bakanlig1 yapisinin politik siire¢lerin disinda
tutulamamasi, sonuglar1 tam alinamadan degisen simif gegme sistemlerinin uygulanmasi

egitimde istenen basariy1 engellemistir.

Avrupa Birligi’ne girme cabalan icinde olan iilkemiz ne yazik ki okuma yazma orani,
iiniversite mezunu orani, giincel okuryazarlik, siireli yaymnlarm takibi gibi

degerlendirmelerde gelismis iilkelerin ¢ok altlarinda yer almaktadir.

Egitim toplumun kalkinmasindaki en 6nemli itici giictiir. Bilgi donaniml, becerisi yiiksek
ayn1 zamanda ahlaki ve toplumsal degerleri ¢ok gelismis bireyler, farkli bir tanimlamada

“Kaliteli Insanlar” toplumu kalkindirir. Diinyadaki rekabet ortaminda yerini almis olan



Tiirkiye boyle bireyler yetistirmek icin egitim sistemini ve bu konudaki politikalarin

diinyadaki degisime gore yonlendirmektedir.

Kalite kavraminin yeni anlami {izerinde yapilan arastirmalarda kalite iistiinligii saglamada
etkili bir yontem olarak toplam kalite yonetimi olgusu dile getirilmeye baglanmistir.
Onceleri sanayi kesiminde uygulanan toplam kalite yonetimi, bu modeli uygulayan
igletmelere yarar saglayinca diger bazi sektorlerde de uygulanmaya baslanmistir (Tasg1,

1995).

TKY uygulamalarn iilkemizde Oncelikle sanayi ve {iiretim sektoriinde uygulanmaya
baglamis 1990’larin basindan itibaren hizmet sektoriinde yeni bir yonetim bigimi olarak
tercih edilmeye ve uygulanmaya baslamistir. Diinyada Amerika ve Ingiltere de uygulanan

bu sistemin basarili sonuglar1 goriilmektedir.

Kaliteye ulasabilme de egitim ile miimkiin olacagi i¢in, insanlara cesitli beceriler
kazandirarak onlarin istek ve ihtiyaclarimin giderilmeye c¢alisilmasi, insam1 merkeze
yerlestirirken, bu da egitimin omuzlarma yiiklenen sorumlulugu artirmaktadir (Cafoglu,

1996).

Kaliteli egitim her iilkenin temel konusunu olusturmaktadir. Ulkemizde de egitim kalitesi
stirekli giindemde olmasina karsin iizerinde fazla ¢alisiilmayan bir konudur. Oysa egitim
sistemlerinde degisime once kalite anlayis1 ile baglanmalidir. Cagimizda toplumun diger
orgiitlerinde olusan degisme ve yenilesmelerden egitim orgiitleri de etkilendigi icin egitim
sistemimizde birtakim degisme ve yenilesmeler gozlenmekte, geleneksel belgeye dayali

anlay1s gecerliligini yitirmektedir (Unal, 1997).

Her isletmenin isledigi bir malzeme vardir. Isledigi malzemenin degerine gore isletme
deger kazanir. Egitimin malzemesi en degerli malzemedir. Bu malzemenin hi¢ bosa
¢tkmamasi, defolu olmamasi gerekir. Ciinkii bu malzeme insandir. Insan malzemesi,
kuskusuz en degerli seydir. Her seyin degeri ona baghdir. Ciinkii ne olursa olsun, o ancak

insan vasitasiyla deger diizeyine gelir (Bilhan, 1992).

Biitiinlesen diinyamizda yetistirilen geng¢ neslin problem cdzme yetenegine sahip, bilgiyi

arayip bulabilen, yaratici, teknolojiden 6nemli Ol¢iide yararlanabilen, esnek, biitiinciil bakis



acisi ile olaylan degerlendirebilen, takim calismasi yapabilen kimlik 6zelliklerine sahip

olarak yetistirilmesi gerekir (Cafoglu, 1996).

Egitim kurumlarinda heniiz uygulanmasma cok az rastlanan TKY teknigi, kurumun
hedeflerine ulagmasina ve verimliliginin artmasina neden olmaktadir. TKY, katilime1 ve

paylasimct, lider yoneticiler gerektiren uygulamali bir felsefedir (Unal, 1997).

Egitim kurumlarinin diger hizmet kurumlarina gore farkli 6zellikler gostermesi nedeniyle,
egitimde TKY uygulamalan icin birtakim engellerin Onceden ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Her seyden Once iist yoneticinin bu konuda egitilmesi, buna hazir olmas1 ve
inanmasi ve bu sayede diger calisanlan1 da kalite arayisi igcine cekebilmesi gereklidir

(Unal, 1997).

Toplam kalite anlayisinin egitim kurumlarina uygulanmasiyla kurumda herkesin katilimi
nedeniyle bir fikir birligi ve uyum olusacak, kisiler giincel ve yeni bilgilerle donatilacaktir.
Alinacak kararlarda katilanlarin katkilar1 da oldugu icin daha istekli, konulara hakim,
giivenli, ekip calismasi yapmay1 Ogrenmis ve iletisim becerileri gelismis bireyler
kazandinlacak; siirekli iyilesmenin sonuglart meslege sevgiyi de gelistirecektir. Egitim
kurumlarinda ¢alisan kisilerin problem ¢6zme yetenekleri gelisecek ve oOrgiitsel verim

artacaktir (Unal, 1997).

Egitimde insanin gelecegi soz konusu oldugu icin hata kavramina hi¢ bir zaman yer yoktur.
Bu boyle kabul edilse de ge¢miste ve giinlimiizde egitimin, ¢ok énemli problemlerle yiiz
yiize oldugu belirtilmektedir. Cok dnemli bir isleve sahip olan egitim kurumlarinin su anda
gelismis biitiin iilkelerde de basar1 ile uygulanan toplam kalite yonetimini yorumlayarak
ona islerlik kazandirmalarn zorunlu hale gelmistir. Biitiinciil bakis agis1 cercevesinde, bu
sistemin degerlendirilip, en uygun sekli ile uygulanmasi gerekmektedir. Egitimin artik yeni
kiiltiirel yapisi ile yeni liderlik anlayisi ile yeni 6gretme ve 0grenme ortamlar ile ve yeni

ogretmen, 6grenci kimligi ile degisen diinyay1 karsilamak zorundadir (Cafoglu, 1996).

Ulkemizde egitim kurumlari genel olarak devlet okullaridir. Milli Egitim Bakanh@
Toplam Kalite Y6netimi yaklasimini egitim kurumlarinda baslatmak ve yaymak i¢in 1998
de Kal-der in baslattign Ulusal Kalite Hareketine Kastm 1999 lIyi Niyet Bildirgesi

imzalayarak katilmis 6nce Bakanlik biinyesinde daha sonra da Istanbul’dan baslayarak Il



Milli Egitim Midiirliiklerinde 6zdegerlendirme model egitimleri ve Ozdegerlendirme
faaliyetleri baslamis durumdadir. Istanbul’da pilot olarak secilen 180 orta ogretim
kurumunda 2001 yilindan itibaren ¢alismalar diizenli olarak siirdiiriilmektedir. Bes yillik
bu pilot calisma devam ederken Ozellikle idareci ve Ogretmenlerden alinan geri
bildirimlerde konuyla ilgili toplant1 ve seminerlerde dile getirilen tepkilerde uygulamalarda

cesitli sorunlarla ve giicliiklerle karsilagildig1 goriilmektedir.

Bu arastirmada; egitim Orgiitlerinde toplam kalite felsefe ve uygulamalarinin
yerlestirilmesinde yoneticilerin rolii ve etkililigi arastirilacak olup, okul yoneticisi olan
miidiirlerden kaynakli engeller tespit edilmeye calisilacak ve konuyla ilgili yaklasimlar
ortaya konularak engellerin asilmasma yonelik oneriler getirilmeye calisilacaktir. Bu
nedenle arastirmanin yiiriitiillmesinde tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli mevcut
durumu oldugu bi¢imiyle betimlemeyi amaglayan bir yaklasim oldugundan, burada kisaca

“durum nedir?” sorusuna cevap aranmistir.
1.2. Problem Ciimlesi

Egitim oOrgiitlerinde toplam kalite felsefe ve uygulamalarinin yerlestirilmesinde
yoneticilerin rolii ve etkililigi nedir? Sorusuna cevap aranmaya calisiimistir. Konuyu ifade

etmeye yonelik alt problemler asagidaki sekilde tanimlanmustir.
1.3. Alt Problemler

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin toplam kalite felsefe ve uygulamalarmnin

yerlestirilmesine ait algilari;
1. Ogretmenlerin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
2. Ogretmenlerin yasina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin meslekteki kidemlerine gore farklilik yaratir mi?
4. Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore farklilik yaratmakta midir?

5. Ogretmenlerin 6grenim gordiikleri fakiilte tiiriine gore farklilik yaratmakta midir?



6. Ogretmenlerin TKY konusunda egitim almalar ile iliskili olarak anlamli bir fark

yaratmakta midir?

7. Ogretmenlerin aldiklar1 TKY egitimi ile yeterli derecede bilgi sahibi olmalari ile

iligkili anlamli bir fark yaratmakta midir?

8. Ogretmenlerin TKY uygulamalarini yararli bulup bulmamalarina gére anlamli bir

fark yaratmakta midir?

9. Ogretmenlerin okullarinda TKY calismalar1 yapilmastyla iliskili olarak anlamli bir

fark yaratmakta midir?

10. Ogretmenlerin okullarindaki TKY ¢alismalarma aktif olarak katilmalariyla iliskili

olarak anlamli bir fark yaratmakta midir?
1.4. Sayiltilar

1. Secilen 6rneklem evreni temsil edebilecek biiyiikliiktedir.

2. Arastirmaya katilan denekler, anket formunu kendi istekleri ile yanitlamislardir.

3. Anket formu ile ilgili calismalar yapildiktan sonra tez danigsmaninin goriisleri
alarak ve Onerilen diizeltmeler yapilarak gelistirilmistir.

4. Bu arastirma metodu ve kullanilan 6lgme araci itibariyle uygun bulgulara
ulasilabilir niteliktedir.

5. Bu arastirmada yapilan literatiir taramasi arastirmanin gegerliligi acisindan yeterli

oldugu diisiiniilmektedir.
1.5. Arastirmanin Amaci

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin yasandigi giiniimiizde okullar da tim
toplumsal sistemler gibi degisim ve yenilesme siirecini yasamaktadir. Farklilasan egitim
ihtiyaglari, her alandaki hizli degisim ile bilgi diizeyinin yiikselmesi ve bunun nesillere

aktarimi okullarin dolayisi ile egitim sistemlerinin 6nemini gittikge arttirmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi Egitim Kurumlarinda yeni ve cagdas bir yonetim sekli olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Toplam Kalite Yo6netiminin egitim kurumlarinda yeni bir yonetim



sistemi olarak benimsenmesi, kurumlarda gercekten bir degisim bir yenilesmenin
yasanmasi, okullarimizin ¢agin gerektirdigi gibi 6grenen ve Ogreten birer okul durumuna
gelmeleri yeni bir kiiltiir ve yapilanma gerektirmektedir. Okulun en 6nemli dinamikleri
yoneticiler ve ogretmenlerdir. Ozel okullarda daha once baslamis olan ve artik devlet
okullarinda da yonetim sekli olarak benimsenen TKY uygulamalarinda cesitli engeller
ortaya c¢ikmaktadir. Bu arastirmada; egitim Orgiitlerinde toplam kalite felsefe ve
uygulamalarinin yerlestirilmesinde yoneticilerin rolii ve etkililigi arastirilacak olup, okul
yoneticisi olan miidiirlerden kaynakli engeller tespit edilmeye ¢alisilacak ve konuyla ilgili
yaklagimlar ortaya konularak engellerin asilmasina yoOnelik Oneriler getirilmeye

calisilacaktir.
1.6. Arastirmanin Onemi

Toplam Kalite Yonetimi hizmet sektoriinde 6zellikle egitim sektoriinde yeni sayilabilecek
bir yonetim bicimidir. Ulkemizde iiretim sektoriinde baslayip, diger sektorlerde de
uygulanmaya baglayan bu yonetim bicimi yasamin her alaninda kalite ve yasam boyu

kalite anlayislari ile biitiinleserek bir devlet politikasi olarak da hayatimizda yerini almistir.

Milli Egitim Bakanlhiginca uygulamaya konulan bu yeni yonetim bi¢iminin istenilen
diizeyde benimsenmesi ve basarili olabilmesi koklii bir degisimi 6ngormektedir. TKY
anlayisinin okullara yerlestirilmesinde, okullarin bir egitim kurumu olmasinin yani sira bir
devlet kurumu olmasi farkli bir adaptasyonu gerektirmektedir. Yasanan siirecleri okul
bazinda ele aldigimizda okulun geleneksel yonetim siirecinden, Toplam Kalite Yonetimi

ne gecmesi genel bir sistem ve anlayis degisikligini gerektirecektir.

Okulu etkili bir 6rgiit haline getirmek icin, okulun siirekli 6grenen ve ayn1 zamanda siirekli
ogreten bir orgiit durumuna gelmesi gerekir. Ogrenen 6rgiit bilgiyi yaratan, bilgi edinen,
bilgiyi aktaran, kavrayislar1 yansitan, davramis degistirme becerisine sahip olan orgiit
olarak tamimlanmaktadir. Boyle okullarda liderlik yetenegindeki iist yoneticilerin yan1 sira,
yoneticiyle esgiidiim icerisinde hareket edebilen, orgiitiin ¢ikarlarimi diigiinen 6gretmenler
ve calisanlar olmalhidir. Takim caligsmasi, paylasilan vizyon, yenilige acik olmak,
dinamiklik, bireysel gelisime inanmak gibi ozellikler okulun hem yoneticilerinde hem

ogretmenlerinde olmasi gereken 6zelliklerdir.



Degisim asamasinda oOrgiitiin (okulun) kiiltiiriinii degistirmek ancak yoneticilerin ve
Ogretmenlerin bakis acgilarin1 degistirmekle miimkiin olacaktir. Ciinkii okulun iklimini,
kiiltiiriinii ve degerlerini olusturanlar onlardir. Idareci ve Ogretmenlerin yeni sisteme
inanmalari, benimsemeleri sayesinde koklii bir degisiklik s6z konusu olabilir. Ancak

burada degisimin yukaridan asagiya olacagin1 géz ardi etmemek gerekir.

Yapilan arasgtirmada, bu nedenlerden dolay1 egitim orgiitlerinde toplam kalite felsefe ve
uygulamalarinin yerlestirilmesi siirecinde okul miidiirlerinden kaynakli engeller tespit
edilmeye calisilmistir. Bu arastirmanin verileri ve getirecegi oOnerilerle egitimde toplam
kalite yonetimi ile ilgili uygulamalarda giigliiklerin asilmasi ¢alismalarina katkis1 olacagini

diistiniilmektedir.
1.7. Stmirhlhiklar

Bu arasgtirma Istanbul ilinde Endiistri Meslek, Teknik, Anadolu Meslek ve Anadolu Teknik

Liselerinde gorev yapan d6gretmenlerin TKY uygulamalari ile ilgili goriisleri ile sinirhidir.
Aragtirmanin anket uygulamalar1 2005-2006 6gretim yilinda gergeklestirilmistir.

Aragtirma ile ilgili bir adet anket hazirlanmistir. Ogretmenlere uygulanan anketteki sorular

okul miidiirlerinin TKY ni uygulamalar ile ilgilidir.

Elde edilen bilgiler anket formlarinda yer alan sorularla sinirlidir. Ankete katilan 6gretmen

denekler tesadiifi ornekleme yontemi ile se¢ilmistir.
1.8. Tanimlar ve Terimler

Egitim: Egitim, bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik

degisme meydana getirme siirecidir.

Ogretim: Ogrenmenin gerceklesmesi ve bireyde istenen davranislarin gelismesi igin
uygulanan siireclerin timiidiir.

ISO: Uluslar arasi standartlar orgiitii. Ileri bazi iilkelerin kullandig1 ulusal nitelikli
standartlar1  birlestirerek, 1987 yilinda ISO 9000 kalite Giivence Serisi olarak

yayimlanmistir.



Hizmet Sektorii: insana ait, insanlarin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda hizmet

iireten kurum ve kuruluslar.

Kalite Yonetim Sistemi: Kalite ile ilgili organizasyonu yonlendiren ve kontrol eden

yonetim sistemi. ( Tiirk Standardi, TS EN ISO 9001:2000)
Sistem: Birbiri ile veya etkilesimli elemanlarin kiimesi.

Kalite Politikasi: Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen

kalite ile ilgili biitiin amaglar1 ve idaresi.
Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak veya amaglanan bir sey.

Kalite Planlamasi: Kalite hedeflerinin saptanmasina odaklanan, gerekli siirecleri ve
kalite hedeflerini yerine getirmek icin ilgili kaynaklar1 belirleyen kalite yOnetiminin

parcasi.

Siirekli Iyilestirme: Sartlarin yerine getirilmesi yetenegini arttirmak icin tekrar

edilen faaliyet.

Etkinlik: Planlanmis faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve planlanmig sonuclarin elde

edilme derecesi.
Verimlilik: Elde edilen sonug ile kullanilan kaynak arasindaki iliski.

Kurulug-Organizasyon: Diizenlenmis sorumluluklari, yetkileri ve iligkileri olan

insanlar ve olanaklar grubu.
Miisteri: Bir {iriinii ya da hizmeti alan, faydalanan kurulus veya kisi.
Tedarikci: Bir iiriinii veya hizmeti saglayan organizasyon veya kisi.
Siire¢: Girdileri ¢ikt1 haline getiren birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyetler takima.

Uriin: Bir siirecin sonucu.



Egitim Yoneticileri: Orta Ogretim kurumlarinda Okul Miidiirleri, Miidiir Bas

Yardimcilan ve Miidiir Yardimecilari.
Egitim Isgorenleri: Ogretmenler ve okuldaki diger calisanlar.

Takim Calismasi: Verimli ve etkili iiretim yapmak ya da hizmet sunmak i¢in, ortak

amagclar dogrultusunda goniillii olarak bir araya gelmis grup caligmasi.

OGYE: Okul Gelisim ve Yonetim Ekibi. EFQM mikkemmellik modeli
uygulamalarinda, egitim kurumunda Okul Miidiiriiniin baskanliginda okulun kaynaklarinin
kullanilmasi, TKY c¢alismalarinin planlanmas1 ve yiriitiillmesi, gerekli egitimlerin

planlanmasi... gibi calismalar gerceklestiren grup.



BOLUM 2

KALITE KAVRAMI VE TOPLAM KALITE YONETIMIi

2.1.Kalite

“Kalite” Latince kokenli bir terimdir. Kalite “qualites” Latince “nasil olustugu” anlamina
gelen “qualis” kelimesinden gelmektedir. Esasta kalite sozctigii hangi iiriin ve hizmet igin

kullaniliyorsa, onun gercekte ne oldugunu belli etmek amacini tagimaktadir (Simsek,1998).

Fransizcaya “qualite” olarak ge¢mistir. Daha sonra Fransizca okunusu olan kalite kavrami
Tiirkce’ye gecmistir. Kalitenin sozlilk anlami niteliktir. Niteligin sozliik anlami, varliklar
arasinda bulunan ve nicelikle ilgisi olmayan ayrimlart su ya da bu bakima goére olusturan

durumdur ( Dogan, 2002).

Diinya capindaki kurulus ve uzmanlar tarafindan yapilmis olan kalite tanimlar1 da soyledir:

(Efil, 1996)

v Kalite, bir iiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir (TS-ISO9005).

v Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi-ASQC).

v Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir
(Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu-EOQC).

v Kalite, tiriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketicinin isteklerine
cevap veren bir iiretim sistemidir (Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi-JIS).

v Kalite, kusursuzluk anlayigina sistemli bir yaklagimdir.

v Kalite, kullanima uygunluktur (J. Joseph JURAN).

v Kalite, sartlara uygunluktur (Philip CROSBY).

v Kalite kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullanigh ve miisteriyi daima tatmin
eden kaliteli irlinii gelistirmek, tasartmini yapmak, iiretmek ve satig sonrast servislerini
vermektir (Dr. Kaoru ISHIKAWA).

v Imai’ ye gore kalite gelistirilebilecek her sey demektir (Simsek,1998).
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v Kalite, bir iiriin ya da hizmet hakkinda miisteri ya da kullanicilarin yargis1 olup,
beklentiler ve gereksinimlerin karsilanmasina olan inanglarin Olgiisiidiir (Bozkurt ve
Odaman, 1995).

v ISO 8402 Kalite Sozliigiinde ve ISO9000 serilerinde kalite; agikca belirtilen ve
ifade edilmemis gizli ihtiyaglar1 tatmin edebilme konusunda bir yetenege sahip olan mal
ve/veya hizmetin 6zellik ve karakteristiklerinin goriilebilir ayirici niteliklerinin toplamidir

(Bolat, 2000).

Glintimiizde kalite kavraminin iizerine mutabakat saglanan genel tanimi, “kullanim
amaglarina uygunluk” tur. Bu noktada, konulmus bulunan dogru spesifikasyonlara
uygunluk ve miisterinin tatmin derecesi onemlidir. Yukarida gegen “dogru” sifati, son
kullanici olan miisterinin mamulden beklentileri ile tamamen ¢akigsmasini ifade etmektedir

(Simsek,1998).
2.2. Kalitenin Tarihcesi

[k olarak M.O. 2150 tarihli Hammurabi Kanunlarinda kaliteye referans verilebilir. “Bir
ingaat ustasinin insa ettigi bir ev, ustanin yetersizligi ve isini geregi gibi yapmamasi
nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol acarsa o usta oldiiriilecektir”. Bu madde de
ongoriilen ceza ilkel de olsa kalite olgusunu acik bir sekilde anlatmaktadir. Phoenician
muayene gorevlileri, {irlin kalitesinde siirekli yapilan uygunsuzluklar1 kusurlu iiriinii
yapanin elini keserek onlemeye calisiyorlardi. Muayene gorevlileri iiriinleri, yonetimin
belirlemis oldugu spesifikasyonlara uygunlugu agisindan kontrol ederek kabul ya da ret
karart veriyorlardi. Amag, iirlinler ile ilgili sikayetlerin karsilanmasi ve ticari ahlakin
olusturulmasinin saglanmasi idi. M.O. 1450 yilinda ise eski Misir’da muayene gorevlileri
tas bloklarin yiizeylerinin dikligini telden olusturduklari bir arag ile kontrol ediyorlardi. Bu
yontemi Orta Amerika’da Aztekler’ de kullanmistir (Bozkurt ve Odaman, 1995). Bu
orneklerden cikarilabilecek genel sonug, bu tarihlerde kalitenin isin dogru yapilmasi ile es
anlamli tutuldugudur (Yildinm, 2002). 13. yiizyil boyunca ciraklik ve esnaf loncalar
gelismistir. Ustalar, hem egitici, hem muayene gorevlisi idiler. Onlar ticareti, iiriinlerini ve
miisterilerini ¢ok iyi tamiyorlardi ve yaptiklar is ile birlikte kaliteyi insa ediyorlardi.
Ustalar yaptiklar1 isten ve bagkalarin1 kaliteli is yapmalarn icin egitmekten gurur

duyuyorlardi. Yonetim, agirlik ve 6l¢ii standartlar1 olusturmustu (Akin, 2001).
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Sanayi devriminden sonra isletmelerin daha da biiyiimesi Taylor modelinin gelismesi ve
otomasyona gecilmesiyle birlikte belirli spesifikasyonlar ve testler gelistirildi, laboratuarlar
kuruldu ve ayn kalite kontrol birimleri olusmaya bagladi. Biitiin sorumlulukta bunlara
verildi. Bu kisiler bitmis mamullerin hatalilarin1 ayirarak, yani kaliteli kalitesiz yaparak

kontrollerini gergeklestiriyorlardi.

Birinci Diinya Savasi seri iiretimi oraya ¢ikarirken, artan tiretim miktar ve iiriin cesitliligi
ile birlikte kalite kontrolde matematiksel yontemlerin kullanilmasi bir zorunluluk oldu.
Amerika’ da Bhewhart 1924 yilinda Kontrol Cizgilerini gelistirdi. Amerika’ da firmalar
ornekleme metodunu kullanmaya baslarken, Ingiltere’ de Duding, elektrik endiistrisi de
istatistiksel metotlar1 uygulamaya koydu. 1930’ lu yillarda Amerika ve Ingiltere ilk kalite

kontrol kitaplarini yayinladilar.

Sekil 2.1. Kalitenin Tarihsel Gelisimi (Simsek, 1998)

\
Toplam
Kalite
Yonetimi
Toplam
Kalite
Kontrol
Istatistiki
Kalite
Kontrol
Muayene
Ustabag1
Loncalar
Miisteriler
1900 1918 1937 1960 1980
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Ikinci Diinya Savast (1940) yillarinda imalatin artmasina bagimli olarak Istatistiki Kalite
Kontrol metotlar1 gelistirildi. Bu sekilde de muayene maliyetlerinin diistiriilmesine
calisildi. Diinya savaslar1 nitelikli isgiiciiniin yerini yeterli endiistri kiiltiirii almamig
kisilere birakmasina neden olmustur. Bu durumda es zamanh olarak savunma sanayi ve
niikleer teknolojideki gelismeler 6nce muayene faaliyetlerinin ve istatistiksel yontemlerin
on plana c¢ikmasimi saglamistir. Fakat hata affetmeyen bu sektorler icin muayene
faaliyetleri yeterli giivence saglamamis ve cikar yol olarak basvurulan siklagtirilmig
muayene islemleri ise yanlis olarak “Kalite Maliyetleri” basligi altinda mamul

maliyetlerini arttirmanin yani sira ¢dziim de olmamistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda asil gelisme Japonya’da yasanmistir. Amerikan istatistiksel
kalite kontrol kavrami énce Deming sonrada Juran tarafindan iilkede tanitilmistir. Bir ¢ok
eski yoneticiler isten ¢ikarilmis, yerlerine isletme ic¢inden iiretim ve planlama konusunda

uzman insanlar getirilmistir.

Japonlarin yeni iist diizey yoneticileri, Amerikan Yonetim Seminerlerine sekiz hafta
boyunca katildilar. Egitimi ilk baslarda Amerikalilardan alan Japonlar, giderek kendi
seminerlerini vermeye basladilar. Bu giderek yaygilasti ve yOnetilenleri egitilmis
endiistride, artik ustabagit ve iscilerinde kalite konusunda bir seyler yapma zamaninin
geldigi gerekcesiyle kalite Kontrol ¢cemberleri ¢alismalart baslatilmistir. Burada 6nemli bir
noktada Japonya’da yoneticilerin konular1 ortaya atmalari ve Once kalite konularinda

egitilmis olmalaridir (Simsek, 1998).

1960 yilindan sonra bu yonetim sekli genis bir uygulama alani bularak diger iilkelere de
yayilmistir. Diinya’ da Toplam Kalite Cemberlerini uygulayan iilkeler uygulama zamanina

gore ii¢ gurupta toplanmaktadir.

e Uzak Dogu Ulkeleri
o Amerika Kitasi

® Avrupa Kitasi

Tiirkiye’de kalite ile ilgili calismalar 1980’ lerde baslamistir. Tiirkiye’de kalite ile ilgili

calismalan siirdiiren devlet kurumlart Milli Prodiiktivite Merkezi, Tiirk standartlar
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Enstitiisii ve tilkemizin 6nde gelen kuruluslan tarafindan 1990’ da kurulan KAL DER ° dir
(Dogan, 2002).

KAL DER ve bir ¢ok egitim danismanlik sirketi diizenledikleri seminerlerde biiyiik, orta
ve kiiciik olcekli bir¢ok sanayi kurulugsunu kalite konusunda bilgilendirmistir. 1992-1993
yillarinda Ulusal Kalite Kongresi ilk kez toplanmis ve 1993 yilinda diizenlenen kalite 6diil
programinda ilk Ulusal Kalite Odiilii sahibini bulmustur. Bu uygulamalar sayesinde kalite
sisteminden yoksun yerli sirketlerin bircogu ISO 9000 ve Toplam Kalite uygulamalar

sayesinde globallesen rekabet ortaminda ayakta kalabilecektir (Kavrakoglu, 1994).

Sonu¢ olarak bitmis mamuliin muayeneye tabi tutulmasi yerine, muayeneye gerek
kalmayacak sekilde iiretim sisteminin giivenceye alinmasi diisiincesi gelismis ve niikleer
enerji, uzay, havacilik ve genelde savunma sanayinin de sektorel Kalite Giivence
Sistemleri ortaya cikmustir. Bu ¢aligmalari, kalite ¢calismalarina iist yonetim ile birlikte tiim
calisanlarin katiliminin saglanmasi ve miisterilerin % 100 tatmin edilmesine hedefleyen

Toplam Kalite Yonetimi takip etmistir (Simsek, 1998).
2.3. Kalite Tipleri

Bir {irlintin kalitesinden s0z ederken {irliniin kalitesinin cesitli unsurlarin
bilesiminden kaynaklandigim1 goz ardi etmememiz gerekir. Genisletilmis siirecte, miisteri

tatminini amaglayan yoneticilerin dikkat etmek zorunda oldugu {i¢ tip kalite vardir. Bunlar;

1. Uretim 6ncesi asama ( Tasarim Kalitesi )
2. Uretim asamas1 (Uygunluk Kalitesi)
3. Uretim sonrasi asama (Performans Kalitesi) (Ordas, 1998)

2.3.1. Tasarim Kkalitesi

Tasarim kalitesi, genel olarak iiretilen iiriin veya hizmetin, miisteri tarafindan talep edilen
niteliklere sahip olmasi, yani onun istek ve ihtiyaclarin1 karsilama derecesi olarak

tanimlanabilir. Tasarim kalitesi ayn1 zamanda hedeflenen kalite olarak ta tanimlanabilir.

Tasarim kalitesi miisteri arastirmalari ile baslar. Bunun amaci miisterileri tatmin edecek

iiriin/hizmet kavraminin belirlenebilmesidir. Bu kavram icin gerekli spesifikasyonlar
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pazarlama, satis sonrasi hizmet ve tasarim miihendisligi personelinin ortak calismasi ile
hazirlanir. Tasarim Kalitesinde bahsedilen miisteri sadece iiretilmis nihai iiriinii alan dis
miisteriler degildir. Sirket icinde, iiretim boliimii, satin alma boliimiiniin, pazarlama
boliimii, tiretim boliimiiniin miisterisidir ve miisteri tatmini burada da gecerlidir. Bu
nedenle miisteri aragtirmalar1 sadece sirket disinda degil, sirket icindeki miisteriler i¢in de
yapilmalidir. Miisteri arastirmalarinin amaci, su anki ve gelecekteki miisteri ihtiyaclarinin
ortaya cikarilmasidir. Bu arastirmalar disinda miisteri ihtiyaglarini iceren bilgilerin
sistematik olarak toplanmasi ve degerlendirilmesini amaglayan satis analizleri ve yine
miigterilerin almis oldugu iirlinlerin performansina iliskin sorunlar1 belirlemek icin
uygulanan satig sonrasi hizmet analizleri de tasarim kalitesi asamasinda kullanilacak

arastirma teknikleridir (Bozkurt ve Odaman, 1995).

Tasarim kalitesi bir diriiniin tiiketici isteklerini yansitma derecesidir. Bir tiriiniin ( mal veya
hizmetin ) en uygun tasarim kalitesinin saptanmasi, kalitenin tiiketici agisindan degeri ile

tilkketiciye maliyeti arasindaki optimum noktanin bulunmasi siirecidir (MEB ,2001).

2.3.2. Uygunluk Kkalitesi

Uygunluk kalitesi, tarsim kalitesinde belirlenen spesifikasyonlara uyma diizeyidir.
Uygunluk kalitesi aym1 zamanda uygun kalite olarak ta adlandirilabilir. Ciinkii gercekte,

iiretilen iiriinlerin tasarim kalitesine uyum derecesini gostermektedir (Kobu,1994).

Tasarim Kalitesi ¢aligmalar ile iiriinlerin spesifikasyonlar1 belirlendikten sonra, ¢aligsmalar
bu spesifikasyonlarin karsilanmasi dogrultusunda yogunlastirilir. Bu sayede {iriinlerin
kullanim siireleri boyunca, ilk giinkii performans diizeyini korumasi amacglanmaktadir
(Kavrakoglu,1993). Uygunluk kalitesi, tasarim kalitesi ile belirlenen ozelliklere ve

standartlara iiretim sirasinda uyulup uyulmadigimi kapsar (MEB, 2001).
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2.3.3. Performans Kkalitesi

Performans kalitesi, iiretilen iiriin ve hizmetlerin pazardaki performans diizeylerinin,
miisteri arastirmalar1 ve satig analizleri ile belirlenmesidir. Bu calismalarda amagclanan;
satig sonrasi hizmet, bakim, giivenilirlik ve lojistik destek analizi ile miisterilerin iiretilen
iriinleri satin almama nedenlerinin tespit edilmesidir. Tasarim boéliimii, pazarlama boliimii
ile isbirligi yaparak spesifikasyonlarin belirlenmesini saglar. Performans Kkalitesi
calismalan ile iiriinlerdeki kalite kayb1 derecesi ve nedenleri arastirilir. Kalite kaybi iki
sekilde gergeklesebilir: Birincisi, kalite kaybinin, iirlin veya hizmet karakteristiklerinin,
pazarin gereksinimleri ile fakliliklar tasimasindan kaynaklanmasidir. Bu kayip, oncelikle
diriinlerin miisteri ihtiyaclarim1 karsilayacak sekilde diizeltilmesi ve Pazar sayisinin
arttirilmasi yoluyla ortadan kaldirilabilir. Ikinci kayip sekli ise, kalite karakteristikleri
degisiminin ¢ok fazla oldugu iiretim siireglerinde ortaya cikar. Kalite kayb1 konusunda,
performans kalitesi asamasinda elde edilen bilgiler, tarsim ve uygunluk kalitesi
asamalarina da bildirilmelidir (Bozkurt ve Odaman, 1995). Kullanim kalitesi ise, iiretim
sonras1 ve satig sonrasinda isletme ve iiriin giivencesi kapsaminda kalitedir. Uriiniin elde
edilebilme kolayliklari, siireklilikleri, satis sonrasinda tiiketici sorunlarina hemen ¢oziim

getirme gibi faktorleri icerir (MEB ,2001).
2.4. Toplam Kalite Yonetimine Katkida Bulunanlar

Klasik yonetim anlayisindan, Toplam Kalite Anlayisina varincaya kadar yasanmis olan
gelismelerde biiyiik katkist olan ve Toplam Kalite yonetiminin kurucular sayilan kisiler ve

bu kisilerin temel goriisleri su sekilde 6zetlenebilir.
2.4.1. Edwards Deming

1930-1950 yillar1 arasinda istatistiksel proses kontrol kavramim kalite ve verimliligin
iyilestirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi1 ic¢in olusturup, gelistiren bir istatistik¢idir.
Japonya’da da bu konuda verdigi egitimlerle daha sonra J. M. JURAN tarafindan verilecek

egitimlere dnemli bir alt yap1 saglamistir.

Deming, isletmede c¢alisanlar1 yonetsel ve teknik kisiler ile operasyonda bulunan kisiler

olarak iki kategoriye ayirmistir. Sistemden sorumlu olan kisileri yonetsel kisiler, sistemin
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icinde calisanlar1 da teknik, operasyonel kisiler olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalar ile
Deming, isletmede iki ayr fakat birbirleriyle siirekli aligveriste olan, sorumluluk alanlari
ve bu alanlarin gerektirdigi nitelikteki kisiler ile degisime dikkat cekmistir. Yonetimin asil
isinin de genel ve Ozel degisim nedenlerini anlamak ve bunlar arasindaki farklar
belirlemek oldugunu vurgulamistir. Sistemin siireclerinde yer alan degiskenler veya
faktorlerden kaynaklanan nedenler; genel degisim nedenleridir. Isi yapanmin fiziksel ve
duygusal degisimleri, ortamin nemlilik yilizdesi, makine duruglar1 vb. genel degisim
nedenlerine 6rneklerdir. Belirlenen spesifikasyonlarin disindaki hammaddeler, deneyimsiz
isci, kirk takim vb. Ornekler 6zel degisim nedenleri olup bunlar mevcut sistemdeki
yapidan degil, makine, malzeme, is¢i vb. faktorlerden kaynaklanabilirler. Bunlarin ne
zaman ortaya cikacagl tahmin edilemezse de sistemdeki calisan kisiler tarafindan
belirlenebilir ve giderilebilirler. Oysa genel degisim nedenleri sistemde kalirlar (Cetin ve

digerleri, 1998).

Deming Cevrimi adi verilen yonteme, YOntemin herhangi bir siireci kararli bir duruma
getirmesine ve siireci iyilestirme caligmalarinin asla sonu olmayacagi diisiincesinin

kurulusta yerlestirilmesine yardimci olabilecek bir yontemdir (Simsek, 1998).
Buna gore, kalite yonetim faaliyetleri asagidaki basamaklari igerir.

— Planla

— Uygula

— Kontrol Et
— Onlem Al

Sekil 2.2. PUKO Déngiisii
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Deming Toplam Kalite Yonetimini asagidaki 14 ilkeye dayandirmaktadir:

Hedeflere Baghlik Fikrini Yerlestirin: Isletmeler gelecekleri icin yenilik yapmali ve
bunlar1 planlamalidirlar. Bunun i¢in de hedefler belirlenmeli ve onlara da bagh
kalinmalidir. Belirlenen hedeflere baglh kalinamazsa yenilik yapilamaz. Yenilik her seyden
Once tiiketici arastirmasi, pazar aragtirmasi, pazarlama arastirmasi, tiiketicinin alim giicii
vb. gerektirir ve beraberinde de yeni {iriinleri, hizmetleri, yeni malzemeleri, degisik

makine, techizat1 gerektirir.

Yeni Bir Felsefe Ogrenin: Bugiin alismis oldugumuz siiregelen arizalar, hatalar, ise uygun
olmayan malzeme, ise yaramayan donamim, gorevlerinin ne oldugunu bilmeyen, hatta
sormaya korkan insanlar, hata yapan yoneticiler, yetersiz isbasi egitim metotlari, etkisiz is
kontrolleri vb. ile daha fazla karsilasmaktayiz. Bunlar icin de bir degisim gerekmektedir.

Bu degisime karar verip uygulayacak olan da iist yonetim kademesidir.

Kontrol Semalarimi Ogrenmeleri ve Tatbik Etme Hususunda Yan Sanayinizi ITkna
Ediniz: Hangi yar1 mamullerin iiretildigini ve ger¢ek maliyeti 6grenmenin bir yolu kontrol
semalart kullanmaktir. Kontrol semalar: iiretimin daha basindayken hatasiz is yapabilme
imkan1 verir. Ornegin; iiretimi ilgilendiren cesitli parcalar siparis edilirken istenen
ozelliklere uydugu takdirde mamul isin basindan itibaren hatasiz olacaktir. Aksi halde
hatal1 olanlar ayirt etmek i¢in kontrol etmek mecburiyetinde kalinacaktir. Kontrol semalar1
kullanmiyorsaniz, kritik bir parca hatali iiretilmigsse bu durum, iiretim ya da montaj

hatlarinda daha yiiksek maliyete neden olabilecektir.

Gerekirse Az Sayida Yan Sanayi Sirketi Ile Calisin: icinde bulundugumuz ekonomik
cagda bir satin almacinin eger kontrol semalan ve teknikleri hakkinda bilgisi yoksa yan
sanayi olarak hizmet veren isletmelerle is yapamaz. Ciinkii sorun, yaptigi iiriinle birlikte
kontrol semalarim1 da verebilen bir yan sanayi bulabilmektir. Bugiinkii kosullarda esas
istenilen husus sirf kalite ve fiyat olmayip hem devamlilik hem de giivenilirliktir. Kalitenin

yeterli bir 6l¢timii olmadigi taktirde, en diisiik fiyat veren yan sanayi tercih edilebilir.

Sorunlu Alanlari Bulabilmek Icin Istatistik Metotlart Kullamin: Insanlar sistemin 6nemli
parcalanidir. Ve hatalarin altida besi sistemden kaynaklanir. Pek cok kisi de insanlarin

sistemin bir pargasi oldugunu anlayamaz. Bunun i¢in; isletmede calisanlar, gérevlerinin ne
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oldugunu bilmek zorundadirlar. Ayrica hicbir seyin hatali olmamasi, higbir hatanin kabul
edilemez olusu, istenilen nedir, vb.; isletmedeki kisilerin anlamasi, kabul etmesi gereken

hususlardir.

Isbasi Egitimde Istatistiki Metotlar Uygulayin: Dogru olan1 basindan yapmak igin isbasi
egitim ve diger egitim ve diger egitim metotlar1 uygulamalari; istatistiki kontrol metotlar
ile birlikte verildiginde kisinin egitimi tamamlanmis sayilir. Eger calisanlar istatistiki
egitim metotlar1 almadan egitimlerini tamamlamiglarsa hatali {iriinler iiretmeleri de

kacinilmaz olur.

Denetim Metotlart Gelistirin: Uretim siirecinde hatanin nerede oldugunu goérebilmek igin

istatistik? kontroller gereklidir. Aksi halde hatanin nerde oldugunu gérmek miimkiin olmaz.

Korkuyu Silip Atin: Isimizi yaparken ya da is ortamimizda, yarin ile ilgili tereddiitleriniz
varsa, kendinizi giivenli hissetmiyorsaniz, isinizi kaybeder diisiincesi ile konusmaktan
korkuyorsaniz, konusursam acaba bir baskasi ne der; diye diisiiniiyorsaniz ne kadar
yetenekli olursaniz olun bu yeteneginizi kullanamazsiniz, su ylizeyine c¢ikartip
gosteremezsiniz. Korku daima bir isletme icin dogru olan hareketi yapmaya engel teskil

eder.

Isletmeler, Boliimler ve Tiiketiciler Arasindaki Duvarlart Kaldinin: Isletmelerde satis,
iiretim, insan kaynaklari, teknik isler vb. boliimler birbirlerinden habersiz
calisabilmektedirler. Bu, isletmelerin disina ¢ikarak ana sanayi yan sanayi iliskilerini de
olumsuz etkilemektedir. Oysa bir driiniin iiretiminin ekonomik bir gsekilde
gerceklestirilmesi ihmal edilmemesi gereken bir husustur. Yan sanayi olarak hizmet veren
igletmeler iirettikleri iiriin ile ilgili daha fazla bildiklerinde, siirekli bilgi aligverisinde
bulunduklarinda hatta diiz bir hat {izerinde yan sanayi kuruluslarini isletmenin bir basina,
tiketicilerini de bir diger basina yerlestirmeyi Ogrendiklerinde daha ekonomik

calisilacaktir.

Poster ve Sloganlar Kaldirin: Poster ve sloganlarla insanlar egitilemez. Verimliligi
artirmanin, herkesin daha iyi calismasim saglayacak yollardan en 6nemlisi; sifir hataya

ulastirmak, calisanlarin problemlerini ¢ozmek, insan giicii, malzeme ve makine
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zamanindaki israfi azaltmaktir. Sloganlar ve bu tiir miktara dayali hedefler dostane

olmayan iligkiler gelistirir ve netice diisiik kalite ve verimliliktir.

Is Standartlar Atolyeden Uzak Tutulmahdir: Giiniimiizde is standartlari ¢alisanlara daha
az caba ile daha fazlasimi, daha kalitelisini iiretmek ve onlara iglerini 6grenmek igin
yardime1 olamamaktadir. Is standartlarinin asilmasi ise; gayret isteyen bir istir. Isletmeler
i standartlartyla birlikte istatistik dili bilinmeli ve birlikte diisiinme ve yaraticiliktan

yararlanma yerlestirilmelidir.

Etkili Bir Egitim Programu Igin Egitimcileri Bulmak ve Uygulamaya Gecirmek Sorun
Olabilir: isletmeler icin calisanlarin egitilmesi kolay bir is degildir. Bunun siirekli bir is
olmasi, egitimcilerin bulunmasi etkili egitim programlarinin diizenlenmesi, kurslardan
yararlanilmas1 ve isletme iginden istatistikci ya da kisilerin yetistirilmesi fikri

benimsenmelidir.

Yogun Bir Egitim Programi Uygulaymn: Uretim metodu, yeni malzeme, mamul tipleri,

makine vb. degisikliklerle ilgili yogun egitim programlar1 uygulanmalidir.

Uzman Istatistikcilerden Yararlamin: Bir isletmede iist yonetim kalite kontrol ile
ilgilenmedigi takdirde o isletmede kalite kontrol gerceklestirilemez. Bu da diger
kademelerdense ilk Once iist kademe yoneticilerim egitime tabi tutulmasini, uzman

istatistik¢ilerden yararlanilmasini kaginilmaz kilar (Cetin ve digerleri, 1998).
2.4.2. Joseph M. Juran

New York Universitesi'nde Ogretim iiyesi, Western Electrictry Company'de kontrolor
gorevlerinin yanisira Juran Enstitiisii'niin kurucusu ve bagkamidir. 1950 yilinda iist
kademesi i¢in {iirlin kalitesinin iyilestirilmesi, kalitenin planlanmasi ve aksakliklarin
belirlenmesinde kullanilmak iizere istatistik ve {iiriin kalitesine ait hemen hemen her
konudaki siirekli gelisimi inceleyen Kalite Kontrol El Kitab1 eserini yazmistir. Bunu 1988
yilinda Kalite Planlama, 1989 yilinda Kalite Liderligi ve 1991 yilinda Juran'in Yeni Kalite
Yol Haritas1 izlemistir. G. Edward, W.S. Shewhart vb. pekcok, iinlii istatistik¢i ve kalite
kontrol uzmanlari ile caligmis, II. Diinya Savasi'ndan sonra bagimsiz bir hoca, danigsman ve

yazar olarak ¢alismaya baglamistir.
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Kalite yonetimi felsefesinin evrensel bir siirecten ibaret oldugunu ve bunu da kalite

planlama, kontrol ve iyilestirme olarak ii¢ asamadan olustugunu belirtmistir.
Bir kalite planlamasi;

e Miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesini,

e Miisteri ihtiyaclarina cevap verecek iiriin dzelliklerinin gelistirilmesini;

e Tedarikci ihtiyagclarim karsilayan kalite hedeflerinin olusturulmasi ve bunlarin
minimum bir maliyetle saglanmasina 6zen gosterilmesini,

e Siirecteki yeterliligin ispat edilmesi, yeni siirecin igletim kosullar1 altinda kalite

hedeflerini karsilayabilmesinin onaylanmasini.
Bir kalite kontroliin ise ;

¢ Fiili performansin dl¢iilmesini,

¢ Planlanan ile gerceklesen arasindaki farkin belirlenip, sapmalarin yorumlanmasint,
e Sapmalardaki farkla ilgili diizeltici 6nlemlerin alinmasint,

e Nelerin kontrol edileceginin belirlenmesini,

¢ Olgiim birimlerinin se¢imini,

. Olgﬁtlerin olusturulmasini,

e Performans standartlarinin belirlenmesini,
Bir kalite iyilestirmenin;

e Kalite iyilestirme ile ilgili olarak ihtiya¢larin belirlenmesini,

e Kalite iyilestirme ile ilgili 6zel projelerin tanimlanmasini,

e Kalite iyilestirme ile ilgili projelerin organize edilmesini,

e Kalite iyilestirme sebeplerinin kesfinin organize edilmesini,

e Sebepleri bulmak icin teshis hareketinin gerceklestirilmesini,

o lyilestirme ile ilgili tedavilerin gerceklestirilmesi ve etkinliginin onaylanmasini,

e Kalitenin iyilestirilmesi ile ilgili faydanin tespiti icin gerekli kontrollerin

saglanmasin kapsar.
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Yukarida da deginildigi gibi, kalite yonetim felsefesinin baslangi¢c noktasini, belirlenen
hedefleri karsilayabilecek ve bunu isletim kosullar altinda yapabilecek bir siire¢ yaratma
yani kalite planlama olusturur. Planlamadan sonraki agamada siirecin optimal bir etkinlikle
calistirilabilmesi icin isletim giicleri devreye girer. Planlamadaki baz1 eksikliklerden dolay1
stirecin de birtakim kayiplarla ¢alismasi kag¢inilmazdir. Ciinkii bu kayip siirecin dogasinda
vardir ve isletim kuvvetleri bu kayiplarn gideremezler. Bu kayiplarin daha kotiiye gitmesini
engellemek icin yapilmasi gereken sey, kalite kontroldiir. Eger kayiplar daha da
fazlalagirsa olusturulan ekip; degisimin sebeplerini teshis icin bir araya gelip diizeltici
Onlemler alir ve siire¢ tekrar kalite kontrol asamasini yasar. Bu {ist yonetim kademesine
diisen gorev, kalite kontrol asamasina ilave olarak siireclerin iyilestirilmesi asamasini
tanimaktir. Buraya kadar sozii edilen kalite felsefesiyle ilgili olarak siirec, asagidaki

sekilde ifade edilir (Cetin ve digerleri, 1998).

Sekil 2.3. Juran'in Kalite Felsefesi Siireci (Cetin ve digerleri, 1998).

KALITE

A

PLANLARI

KALITE
KONTROL

—>

~ KALITE
IVILESTIRME

HAZIRLIK ASAMASI

Kalite hedeflerini kar-
sllama

AMAG
Kalite hedeflerini kar-

silayabilecek bir sure-
ci olusturmak

Kalite hedeflerini kar-

sllanmasi
AMAC
Kalite planina uygun

olarak yGratimuni
gergeklestirmek

Planlarin performans
seviyelerini iyilestirme
asamasi

AMAG

Gercgeklesen perfor-
mansi, planlanan per-
formanstan daha Us-
tlin hale getirebilmek

A

Juran, asagidaki on maddede ifade edilen toplam kalite yoOnetiminin prensiplerinin

isletmenin her bir bolimiinde olusturulan gorev gruplart  (projeler) yoluyla

gerceklestirilebilecegini savunur. Bunun ilk adimi kaliteden sorumlu bir ekip ile ilgili
projenin belirlenmesidir. Daha iyiye ulasmak ve asagida belirtilen hedeflerin
gerceklestirilmesi icin gerekli kalite komitesinin kurulmasi ve kalitenin gelisimi i¢in

gereklidir.
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1-) Ihtiyaclarin belirlenmesi ve kalitenin gelisimi icin gerekli ortamin olusturulmas,

2-) Siirekli gelisim i¢in hedeflerin belirlenmesi,

3-) Kalite komitesinin belirledigi amaglara ulasabilmesi i¢in gorevlerin, sorumluluklarin,
gorev gruplarinin uygun ara¢ ve gereclerin belirlenmesi ve buna uygun olan bir
organizasyonun olusturulmasi,

4-) Egitim  faaliyetlerinden isletmedeki tepeden tirnaga tiim  c¢alisanlarin
yararlandirilmasi,

5-) Sorunlara ¢6ziim getirecek projelerin uygulanmasi,

6-) Tiim faaliyetlerin raporlanmasi,

7-) Onay alinmasi,

8-) Sonuglardan ilgililerin haberdar edilmesi,

9-) Basarinin kaydinin tutulmast,

10-) lyilestirmenin yillik olarak dikkate alinmasi ve bunun isletmenin iyi calismakta

olan sistemlerine ve siire¢lerine uygulanabilmesi, (Cetin ve digerleri, 1998).
2.4.3. Arnold V. Feigenbaum

Feigenbaum, toplam kalite kontrol ve kalite maliyetleri kavramlarinin 6nciisiidiir. General
Electric'de calismis, daha sonra da General Electric'de ¢aligmis, daha sonra da General

System Sirketini kurmustur. 1951 yilinda MIT'den doktora derecesini almistir.

Toplam Kalite Kontrolii en ekonomik seviyede, tam olarak miisteri tatminini saglamaya
yonelik olarak, bir isletme icindeki iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, finansman,
miihendislik vb. birimlerdeki ¢esitli gruplarin cabalarin1 entegre eden bir sistem olarak
tanimlamigtir. Kalite kavramini; belirli miisteri ihtiyaglar icin iriiniin fiili kullanimi1 ve
satis fiyatiyla ilgili olarak en iyi anlaminda kullanilirken kontrol kavramim da bir siire¢
olarak ele almaktadir. Buna gore; kalite standartlarinin olusturulmasi, bazi standartlara
uygunlugun degerlendirilmesi, standartlara ulasilmadiginda diizeltici 6nlemlerin alinmasi
ve standartlara da iyilestirmeler yapilmasi i¢in planlama yapilmasi bu siirecin asamalarini

olusturmaktadir.

Feigenbaum tarafindan yukarida tanimlanan kavramlar baglaminda Toplam Kalitenin

prensiplerinin baslicalart sunlardir:

23



Miisteri tatmininin iyilestirilmesi sonucunda; maliyetlerde ve kayiplarda azalma,
kaynak kullamiminda iyilestirmeler s6z konusudur. Bu yiizden kalitenin énemli bir
isletme stratejisi olarak isletmenin karlilifina ve nakit akisina etkisi dikkate
alimalidir.

Taleplerdeki, teknolojilerdeki degisiklikler, malzemelerin etkin kullanimi,
pazarlarin ulusal boyuttan cikip uluslar arasi boyutlara ulagmasi, fabrika ve
ofislerdeki yeni ¢aligma modelleri vb. egilimler; miisteriye yonelik kalite ile ilgili
sorumlulugun tim kontrol metotlarinin kullanilmasina ve {iriin tasarimina verilen
Oonemin giderek artmasina yol agmustir.

Uriin kalitesini etkileyen faktorler; teknoloji ve insani boyutta olarak iki ana grupta
toplanir. Toplam kalite kontrol ayn1 zamanda, basarili tiretim metotlarinin, diiriist
hizmet anlayislarinin 6nemli bir tamamlayicisidir. Kalite kontrol, mal ve hizmet
sektorlerinin hepsi i¢in aymi esaslara sahiptir. Fark yalnizca iiretimin biiyiik ya da
kiigiik capta iiretilmesinde farkliliklar gostermektedir. Ornegin; kalite kontrol
faaliyetleri; kitle iiretim imalatinda iiriin merkezli iken, siparis tipi imalatta siirecin
kontrolii s6z konusudur.

Kalite kontrol isleri; yeni tasarim kontrolii, gelen malzeme kontrolii, {iriin kontrolii
ve Ozel siirecin etiitleri olarak dort simifa ayrilir. Kaliteyi etkileyen faktorler igin
kontrol; hem iiretim hem de hizmet siireclerinin tiim agamalarinda yapilir.

Yeni tasarim kontrolii; iiriiniin iiretim siirecine girmeden Once karsilasilabilecek
kalite problemlerinin belirlenmesi, giderilmesi, kaliteye iliskin maliyet, performans,
emniyet, giivenilirlik standartlarinin olusturulmasi ve spesifikasyonu faaliyetlerini
kapsar.

Gelen malzeme kontrolii; yalnizca spesifikasyon ihtiyaclarina uygun kalitedeki
hammadde, malzeme vb. alinip stoklanmasi faaliyetlerini kapsar.

Uriin kontrolii; iiretim kaynaginda ve tiim pazarda, kusurlu iiriiniin imal edilmemesi
ve satis sonrasi hizmetin saglanabilmesi icin {iriinlerin kontrolii faaliyetleri kapsar.
Ozel siireg etiitleri; kusurlu iiriinlerin kaynagini arastirmak, nedenlerini saptamak,
diizeltici faaliyetleri uygulamak, kalitede iyilestirmeler yapmay1 kapsar.

Kaliteyi ilgilendiren maliyetler (isletim maliyetleri); 6nleme, degerleme, isletme ici
ve dis1 kalitesizlik maliyetleri olarak dort sinifa ayrilir. (Kalite ile Maliyet iliskisi

ile ilgili konuda bu maliyetlerin anlatimi1 yapilmistir).
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Kalite, isletmedeki herkesin isidir. Herkesin kaliteye iliskin sorumlulugu vardir.
Ciinkil miisteriye ait kalite onceliklerinin belirlenmesi icin pazarlamaya, iiriine ait
kalite spesifikasyonlarmin belirlenmesi icin miihendislige ve {iriiniin {iretim
sonrasinda kaliteli olmasi icin atdlye vb. birimlerin kaliteye iliskin sorumluluklar
vardir. Bir isletmede kalite kontroliin alt fonksiyonlar1 olan kalite miihendisligi,
stire¢ kontrol miihendisligi ve kalite ekipmani miihendisligi birimleri; {iiretilen
iriinlerin giivencesini saglamak ve bu iiriinler i¢in optimum kalite maliyetlerini

saglamaya yardimci birimlerdir.

Kalite Miihendisligi, isletmedeki kalite kontrol programinda esas olan kalite planlamanin

en az sapma ile gerceklesmesine calisir.

Siirec  Kontrol Miihendisligi, kalite kontrol programlarinin, iiretimde yeni kontrol

politikalarinin uygulanmasini ve yeni kontrol politikalarinin gelistirilmesini saglar.

Kalite Bilgi Ekipman1 Miihendisligi, kalite 6l¢iim ve kontrolleri icin test ve muayene ile

ilgili ekipmanlar tasarlar, gelistirir, iretime uyumlu hale getirir ve daha sonra tiim ilgili

sonugclar, siire¢ iizerinde diizeltici faaliyetlerin ve ayarlamalarin yapilmasina temel olacak

sekilde analiz edilir.

Bir igletmede toplam kalite kontrol programlar uygulanmasinda once pilot bir veya
iki kalite alan1 secilir ve bunlarin iizerine gidilerek basarili sonuglar elde edilmeye
calisilir, bu daha sonra adim adim tiim isletmeye yayilmaya caligilir.

Kalite programinin basarili olmasinda gerekli ve 6nemli olan kalite bilinci kavrami
yerlestirilmeli ve bunun iist yonetim kademelerinin de destegini alarak iist yonetim
kademelerinden alt yonetim kademelerine dogru yayilmasina ¢aba sarf edilmelidir.
Ayrica toplam kalite kontrol da tepeden tirnaga tiim isletmeyi kapsamalidir. Aksi
halde isbirligi ve kabul saglamak olanaksizlagir. Yonetim; toplam kalite kontrol
programinin gegici bir kalite iyilestirme veya kalite maliyetlerini azaltan bir proje
olmadigin1 vurgulayarak kalite kontrolii baglatmalidir.

[statistik, toplam kalite kontrol modelinde bir aractir. ileri diizeyde elektronik ve
mekanik test ekipmanlarinin gelismesiyle iiriin kalitesindeki degisiklikler, siirecteki

ekipmanlar, kalite standartlarindaki degisimler; siirekli olarak {iiriin partilerinden
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secilen numunelerin analizi veya siirecin iirettigi iiriinlerin analiz edilmesiyle en iyi
sekilde gerceklestirilir.

Feigenbaum iiretim siireci i¢inde kalite kontrol programinin hedefini; tatminkar
olmayan kalitenin meydana gelmesini onlemek icin, tiim tasarim siireci, imalat,
yiikleme ve hizmet siireci boyunca iiriin kalitesinin kontrol edilmesi seklinde
belirtmistir. Toplam kalite kontrolii; tiretim Oncesi (yeni tasarim kontrolii), girdi
(gelen malzeme kontrolii), ¢ikt1 (iiriin kontrolil) ve 6zel siireg etiitleri seklinde dort
asamada incelemistir.

Uretim oncesi (yeni tasarim kontrolii) asamasinda; Pazar ve pazarlama arastirmasi
sonuclarinin  degerlendirilmesi, kalite 6zelliklerinin = siniflandirilmasi, kalite
standartlarinin saptanmasi, kalite diizeyinin belirlenmesi, ornek iiriiniin {iretimi,
performans testleri, tolerans analizi, servis, bakim standartlarinin gelistirilmesi vb.
ile ilgili iiriiniin maliyet, performans ve giivenilirlik ile ilgili kalite standartlarinin
tasarlanip, belirlenmesi ve iiretimde ortaya cikabilecek kalite kontrol sorunlarini
ortadan kaldiracak veya azaltacak dnlemlerin alinmasi konular1 tizerinde durulur.
Girdi (gelen malzeme) kontrolii asamasinda; iirtiniin {iretimi i¢in gerekli olan
hammadde, yar1 mamul, parca ve yardimci malzemelerin iiretim hattina veya
ambara istenilen kalite kontrol ve satin alma biriminin igbirligi ile
bulundurulmalidir. Tedarik, satin alma departmaninin gorevi olurken, kalite
niteliklerinin belirlenmesi, muayene ve kabul ise; kalite kontrol biriminin
sorumlulugundadir. Tedarik kaynaklar1 arasinda kontrol islemleri agisindan bir fark
olmamasina karsin; tedarik kaynaklarinin degerlenmesi, malzeme
spesifikasyonlarinin hazirlanmasi, test yontemlerinin se¢imi, kontrol muayenesi,
ornekleme yontemleri faaliyetleri yer alir.

Cikt1 (iiriin) kontrolii asamasi; hammadde veya parcalarin kalite oOzelliklerinin
ambar c¢ikisindan, montaj bandinin sonunda mamul hale gelinceye kadar iiretim
islemlerinin uygulandigi yerlerde uygulanan muayene islemleri ile kalite
spesifikasyonlarindan sapmalarin tespit edilerek en kisa zamanda hatay1 diizeltici,
giderici kararlarin alinmasi iglemlerini kapsar. Baslica mamul kontrolii, drnekleme,
kontrol diyagramlar1 uygulamasi, muayene noktalarini ve islemlerini belirleyen
planin hazirlanmasi, dlgme aletleri kalibrasyonu, alet ve aparat kontrolii, ¢alisana

direktif verme, maliyet analizi, egitim, pazarlama, {iriiniin miisteriye tesliminden
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sonra ortaya cikan hatalar, sikdyetlerin incelenmesi de bu baglamda yer alan
faaliyetlerdir.

e Ogzel siireg etiitleri agamas1; yukarida sozii edilen ii¢ asamay1 da kapsamina alan ve
bir ¢esit geri besleme fonksiyonu gorevi iistlenen dizayn, tedarik ve {retim
asamalarinda  goriilen aksakliklarin  giderilmesi amacim1  tasiyan  ar-ge

faaliyetlerinden ibarettir (Cetin ve digerleri, 1998).
2.4.4. Kaoru Ishikawa

Kaoru Ishikawa, Toplam Kalite Kontrol adli kitabinda kalite ile ilgili yaklasimlarini ise

kendisini anlatarak baglamistir:

Mart 1939’da Tokyo Universitesi Uygulamali Kimya béliimiinden mezun olduktan sonra,
o giinlerde iilkenin 6ncelikli ¢aligmalarindan biri olan komiir sivilastirma sektoriinde bir
firma tarafindan ise alindim. Burada dizayn, iiretim, harekat ve arastirma alanlarinda
deneyim kazandim. Mayis 1939’dan 1941 Mayis’ina dek barut sorumlusu olarak teknik
deniz subayligi yaptim. Deniz Kuvvetleri gen¢ bir subay icin essiz bir egitim alantydi.
Yirmi dort aylik gorev turum sirasinda on ay teorik ve pratik egitim gordiim. Daha sonra
emrimde 600 isciyle 245 doniimliik bir alanda fabrika insaatina baglama emri aldim. Bu
goreve basladigimda mezun olali sadece iki y1l olmustu. Endiistride ve deniz kuvvetlerinde
gecirdigim o sekiz yil, sonraki yillarda kalite kontrol ¢alismalarim i¢in essiz bir birikim
sagladi. 1947 yilinda Tokyo Universitesi’'ne geri dondiim. Ancak laboratuarimda
yuriittiigim tiim deneylerde, dogru sonuclara varmami engelleyen daginik verilerle
karsilastim. Bunun iizerine 1948’de istatistiksel yontemler {izerine calismaya basladim.
1949°da Japon Bilim Adami ve Miihendisler Birligi’'nin (JUSE) istatistiksel metotlarla
ilgili dokiimanlar1 oldugunu duyunca goriismek i¢in oraya gittim. Benimle goriisen, bu
birligin st diizey yetkililerinden, Bay Kenichi Koyanagi KK arastirma grubuna katilip
orada egitmenlik yapmadikca onlarin dokiimanlarini kullanamayacagim konusunda
diretiyordu. Benim tepkim acikti: "Yeni baslamis biri nasil egitmenlik yapabilir?” Ancak
Bay Koyagani kararliydi: “Biz de yeni bagliyoruz. Endiselenmeye gerek yok.” Boylece
kalite kontrol ¢alismalarina katilmaya zorlandim. Ancak istatistiksel yontemler ve kalite

kontrol iizerinde calistikca konu beni etkilemeye basladi. Bu yontemler Japon ekonomik
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atitlmina kesinlikle ¢ok yararli olacakti. Bu diisiinceyle ciddi olarak kalite kontrol

o0grenmeye basladim.

[statistiksel yontemler II. Diinya Savasi dncesinde ve savas boyunca Japonya’da ara sira
kullanilmaktaydi. Ancak tam olarak 1949 sonrasinda kullanilmaya baglandi. O y1l i¢inde
Japon Bilim Adamlarn ve Miihendisler Birligi bir Kalite Kontrol Arastirma Grubu kurdu ve

istatistiksel yontemlerin endiistride kullanimini arastirmaya basladi.
Istatistiksel yontemleri giicliik derecelerine gore su ii¢ kategoriye ayirtyorum:
1. Temel istatistiksel Yontemler (“Yedi Yontem”)

1) Pareto Semast

2) Neden — Sonug Diyagrami

3) Verilerin gruplandirilmasi

4) Kontrol tablosu

5) Histogram

6) Dagilma Diyagrami

7) Grafik ve Kontrol ¢izelgesi (Shwhart Kontrol Cizelgesi)

Bu sayilanlar kalite kontroliin herkes tarafindan kullanilan en gerekli yedi yontemidir.
Sirket genel midiirleri, yoneticiler, orta diizey yonetim, ustabasi ve iiretim is¢ileri. Bu
araclar yalmz iiretimde degil planlama, tasarim, pazarlama, satin alma ve teknoloji gibi
bazi boliimlerde de kullanilir. Gegmis deneyimlerime dayanarak, bir firma genelindeki tiim
sorunlarin yiizde 95’inin bu araglarla ¢oziilebilecegini soyleyebilirim. Bu yedi vazgecilmez
ara¢ bazen 12. yy. savas¢isi Benkei’nin yedi aletine benzetilir. Bu basit ve temel

yontemleri kullanmak i¢in egitim almamis biri daha giic yontemleri basariyla kullanamaz.
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2. Orta Derece Istatistiksel Yontemler
Bu yontemler sunlari igerir:

1) Ornekleme arastirmalari teorisi

2) Istatistiksel 6rnekleme muayenesi

3) Istatistiksel tahmin ve testlerin ¢esitli yontemleri
4) Duyarlilik testi kullanim yontemleri

5) Tasarlanmig deney yontemleri

Bu yontemler miihendislere ve Kalite Kontrol gelistirme boliim gorevlilerine ogretilir.

Japonya’da etkin olarak kullanilmaktadir.
3. Illeri istatistiksel Yontemler (Bilgisayar Kullanimi Gerektirir)
Sunlar1 kapsar;

1) Tasarlanmis deneyin gelismis yontemleri
2) Cok degiskenli analiz

3) Cesitli Yoneylem Arastirmasi yontemleri

Yalniz smirli sayida miihendis ve teknisyen, karmasik proses ve kalite analizlerinde

gorevlendirilmek iizere, bu ileri istatistiksel yontemlerde egitilecektir.

Ishikawa; Toplam Kalite Kontrol isimli kitabinda iist yonetimin kalite kontrol ile ilgili ne

sekilde hareket etmesi gerektigini soyle aciklamistir:

Kalite kontrol ve toplam kalite kontrolii, sirketinizdeki herkesten daha iyi dgrenin,

bunlarin Japonya’da nasil yiiriitiildiigiinii arastirin ve ilgili sorunlar iyi anlayin;

Yalmzca 6grenmek Kkalite kontrol begenisini ortaya cikarmayacaktir. iki ya da ii¢ yil
uygulandiktan sonra begeninizden emin olacak ve onu degerlendireceksiniz. Daha c¢ok

cignedik¢e yemegin lezzeti artacaktir, aym sey kalite kontrol i¢in de gecerlidir.
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Sirketin toplam kalite kontrol konusunda alacag tavri belirleyen politikalar olusturun;

Ust yonetim, sirketin toplam kalite kontrol konusunda alacagi tavri belirlemelidir. Ust
yonetim kalite kontroliin baglatilmas1 ve gelistirilmesi ile onu cevreleyen genel durum
hakkinda politikalar olugturmalidir. Bu sekilde olusturulan politikalar, biitiin organizasyona
yayilmali ve iist yonetimden dogrudan is iireten iscilere kadar herkes tarafindan
uygulanmalidir. Her durumda, bu politikalar yonetimin rasyonalizasyonunu, sirketin
giiclendirilmesi ve diinyadaki en yiiksek kaliteye sahip iiriinleri imal etme istegini ele

almalidir.

Kalite ve kalite kontrolle ilgili bilgileri toplayin ve kalite konusunda oncelik
politikalarini somut olarak belirleyin. “Kalite onceligi” ve “once kaliteyi temel politika
olarak yerlestirin ve kalite standartlar: icin uzun vadeli hedefleri belirleyin. Bu somut

olarak ve uluslar aras: bir bakis acist icinde yapilmahdur.

Yonetimin temel islevlerinden biri; yeni {iriin gelistirme icin uzun vadeli planlar
belirlemektir. Bu gorevi gerektigi gibi yerine getirirken, hedeflenmis kalite standartlar1 ve
tasarim kalitesi standartlari énem kazanir. Ancak cok az sayida yonetici bu konuyla
ilgilenir ve eger onlar kendileri kalite konusunu ihmal ederlerse is¢ilerinin bu konuya ilgi

gostermelerini bekleyemezler.

Kalite ve kalite kontrolde liderlik gorevini iistlenin. Onlar: gelistirmede her zaman oncii

olun;

Sadece politikalar1 belirlemek sirkete bir fayda saglamaz. Ust yonetim etkinliklerin en &n
sirasinda yer almali ve liderlik gorevini iistlenmelidir. Ne yapildigint denetleyin ve yol
gosterici yardimlarda bulunun. Bir biiylik sirkette, {ist yoneticilerin kalite kontrolii
kavramaya baslayip, politikalar belirledigi ve liderlik gorevi {istlenmeye basladig
zamandan bu politikalarin dogrudan is iireten calisanlara yayilmasina kadar gececek zaman
iic ila bes yil arasindadir. Bu siire icinde sirketin canlilik ve karakterinde gelisme olmus ve
sirket Deming Uygulama Odiilii diizeyine erigmis olacaktir. Eger toplam kalite kontrol
etkinlikleri iyi orgiitlenirse kiiciik sirketler icin gerekli bu siire yalnizca bir ya da iki yildir.
Bu nedenle toplam kalite kontrolle ilgili kararlar; hareket kisa siireliymis gibi diisiiniilerek

uygulanmamalidir. S6z konusu endiistri varoldugu siirece toplam kalite kontrole devam
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edilmelidir. Bu nedenle uzun-vadeli diisinme ve sabir, devamlilik anlayisiyla birlikte

gereklidir.

Kalite kontrolii yerine getirmek icin, gereken egitimi verin ve bunu personel yerlestirme

ve organizasyon planlar: gibi uzun vadeli planlarla birlestirin;

Kalite kontrol, yonetimde bir diisiince devrimidir ve bu sekilde yonetilmelidir. “Kalite
kontrol egitimle baslar, egitimle biter.” denir. Diizenli seminerler yoluyla egitim % 150 ila
% 200 arasinda uygulanmalidir. Bagka bir deyisle her bir kisi i¢in 1,5 ila 2 aras1 seminer
programa konulmalidir. Bir seminerin yeterli olacagi fikri yaygindir ancak insanlar
unutacaklar ve eski aligkanliklarina geri donecektir. Egitime yapilan yatinm karli bir
yatinmdir ve bircok degisik yerden gelen sonuglarla yatirrmin 100 ila 1000 kati1 arasinda
kazang saglayabilir. Diizenli seminerler yoluyla egitim toplam egitimin yalnizca 1/3 ila 1/4'
iinii olusturur. Egitimin geri kalan kismi amirin astlarin1 egitecegi giinliik ¢calisma seklinde
yiiriitiilmelidir. Egitimin bir sekli de yetki vermektir. Ge¢miste, sirketler, amirin astlar
egitme sorumluluguna ©nem vermedi. Zorlukla kazanilmig tecriibeleriyle astlarini
aydmlatmayi1 reddedip, onlarin yaptiklar1 yanlislara sevinecek amirler vardi. Bu talihsiz bir
durumdu ve bir daha olmasina izin verilmemelidir. Baz1 sirketler personel yerlestirme ve
organizasyon planlarin1 egitim planlaryla birlestirmeyi diisiinmezler. Gercekte bu
planlarin birbiriyle ¢cok yakindan ilgisi vardir. Esgiidiim eksikliginin sonuglar1 asagidaki
ornekte agiklanmistir. Bir sirket, elemanlarindan birini sirketim boliimlerinden birine
kurmay personel yapmak fikriyle kalite kontrol temel kursuna gondermek icin ¢ok
miktarda para harcadi. Ancak bu kisi kursu bitirir bitirmez baska bir boliime atandi. Kalite
kontrol i¢in bu kisiye ihtiyaci olan boliim baslangicta planladigi sekilde gelismesine devam

edemedi.

Kalite ve kalite kontroliin planladigv sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini denetleyin ve

harekete gecin;

Bunu yapmak icin, kalite ve yonetimle ilgili gerekli bilgiyi diizenli olarak saglayacak ve
iist yonetime geri bilgi verebilecek bir sistem kurun. Japon kalite kontroliinii digerlerinden
ayiran Ozelliklerden biri kalite denetimlerine katilmasi ve kalite kontroliin durumunu

belirlemesidir.
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Kalite giivenligi konusunda iist yonetimin sorumlulugunu iyice aciklayin. Sirketinizi

saglam bir kalite giivenligi sistemiyle donatin.

Kalite kontroliin 6zii, kalite giivenligidir. Toplam kalite kontroliin herhangi bir asamasinda,
eger iriinlerin kalite giivenligi konusu iyi ele alinmazsa, toplam kalite kontroliin kum
izerine insa edilmis bir kaleden hi¢ farki kalmaz. Bu nedenle, iist yonetimin kalite kontrol
konusundaki sorumlulugu iyice belirlenmelidir. Yeni bir {iiriin gelistirildigi zaman
izlenecek yolun her adimi i¢in sirketin her tarafindan sorumluluk belirlemesi yapin. Bir
kalite kontrol sisteminin varolmas1 ve bu konuda iist yonetime geri bilgi akisinin diizenli
ve hizli olmasi1 gerekir. Bunu saglamak icin benim onerim; bir ¢apraz fonksiyon komitesini
yeni iiriin gelistirme ic¢in digerini de kalite giivenligi i¢in olusturarak ¢apraz-fonksiyon

yonetimine katilmaktir (Kaoru, 1997).

2.4.5. Phil Crosby

Phil Crosby en ¢ok 1960’larin basinda yiiklendigi ¢ok amacl fiizelerin kalite projelerini ve
daha sonra ITT’nin kalite direktorligiinii ylriitirken gelistirdigi sifir hata goriisiiyle
tanir. 1979°da Crosby bu fikrini genis bir yardimci operatorle formiile etmistir. Crosby
bircok kitap yazmistir. Bunlarin belki de en Onemlisi “Quality is Free” ‘“Kalite
Serbestliktir” kitab1 bir milyon adet satmistir. Crosby’ye gore kalite, yerine (ihtiyaca) gore
kullanimdir ve gereksiz kullanim maliyetiyle degerlendirilir. Crosby insanlarla konusurken
diisiik kalite veya yiiksek kalite deyimlerinden ¢ok, uygun veya uygunsuz (kullanigh veya

kullanigsiz) terimlerini kullanmayi tercih etmektedir (Simsek,1998).

Crosby, mutlak dogrular olarak adlandirdigi dort yeni kalite yonetim maddesini asagidaki

gibi belirtmistir :

Kalite, ihtiya¢lara uygunluk olarak tanimlanir, miikkemmellik degil.
Kalite, 6nleme ile basarilir, degerleme ile degil.

Kalite basar1 standardi, sifir hatadur.

Ll

Kalite uygunluk fiyat1 ile dl¢iiliir, indekslerle degil.
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Crosby’nin gelistirdigi kalite iyilestirme siireci, uzun zaman alan ve bir plana gore
uygulanmasi gereken kiiltiir degisimini gerektiren bir yasam bicimidir. On dort basamakli

kalite iyilestirme programi pekcok isletme tarafindan uygulanmis ve basartya ulagmistir :
1. Yonetimin Kendini Adamasi

Toplam kalite yonetiminin bir isletmeye yerlesmesindeki en 6nemli hususu, isletmenin
tepe yoOnetiminin bu felsefeye, yasam bicimine inanmasi, benimsemesi ve kendini

adamasidir.
2. Kalite fyilestirme Ekibinin Olusturulmasi

Kalite iyilestirme ekibi, isletmedeki her departman yoneticisinin cesitli rolleri iistlenerek
rollerini hem departmanlarinda hem de isletmelerde yapmalan veya yapilmalarina katkida

bulunmalarini saglamak amaciyla olusturulur.
3. Kalite Olciitlerinin Gelistirilmesi ve Ol¢iimlerin Yapilmasi

Isletmede her bir faaliyet alani icin kalite olciitleri olusturulmali, mevcut olanlarda ise bu
Olciitler gozden gecirilerek, iyilestirmelerde, diizeltici faaliyetlerde bulunulmali ve
iyilesmeler de kaydedilmelidir. Her ne kadar yonetim kalite Olciitlerinin olusturulmasi
yonetim siireglerine gore, zor gibi goriinse de her siirec i¢in sayisiz Ol¢iitler olusturulabilir.
Ormegin; yonetim kalite Olgiitleri arasinda artan pazar payi, devamsizlik yiizdesi,
zamaninda teslim edilen triinlerin yiizdesi, aylik sikdyet sayisi, mazeretlerin yiizdesi,
garanti maliyetleri, yiiksek tahsilli calisanlarin yiizdesi vb. sayilabilir. Ayrica elleri isin
tizerinde olan calisanlara kendi yaptiklan is ile ilgili baz1 Olgiitler belirleme firsati
verildiginde onlar bundan gurur duyacaklardir. Hedeflenen ise; bir isletmenin kaliteye
yonelik dogru oSlciilerini ve sistemlerini olusturmasi ve dl¢iim sonuglarinin da goriiniir bir
sekilde biiyilk diyagramlara yerlesilerek kalite iyilestirme programlarinin temelini

olusturmasidir.
4. Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi

Kalitenin de bir maliyeti oldugu bilinmelidir. Isletmelerde bunun hesabiyla ilgilenen kisim;

maliyet muhasebesi, yOnetim muhasebesi birimleridir. Bu birimlerin kalitenin
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iyilestirilmesi siirecine en 6nemli katkilari; kalite maliyetlerinin nelerden olustugu, kalite
maliyetlerinin kesin bir performans 0l¢iisii olmadigi, maliyetlerin yiiksekligi oraninda o
kadar diizeltici faaliyet gerektirdigi, isletme i¢in diizeltici faaliyetlerin nerede karli
olacagmin bir gostergesi olduguna dair bilgiler vermektedir. Hedeflenen ise; isletmenin
kalite sistemi i¢inde kalite yonetiminin performansini dlgen ve kalite maliyetlerini ortaya

koyan bir maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi uzmaninin olmasidir.
5. Kalite Bilinci Fikrinin Uyanis1

Kalite maliyetleri, kalitesizligin maliyeti ve kalite iyilestirme konusunda isletmenin
duydugu endise; calisanlarla paylasilmalidir. Bu da panolara, duvarlara asilan posterler,
panolar vb. iletisim araclar ile yonetici ve tiim calisanlarin egitilmesiyle gorsel olarak da
saglanabilir. Hedeflenen ise; kalite konusunda mevcut tutumlarin degistirilmesi; hatalarin
goriilmesi, ana nedenlerin bulunmasi, diizeltici Onlemlerin alinmasi icin bir temel

olusturmalidir.
6. Diizeltici Onlemlerin Alinmasi

Kalitenin iyilestirilmesi amaciyla c¢oziilmesi gereken sorunlar, giderilmesi gereken
hatalarin bir kismu is baginda her kademede ¢alisan tarafindan goriildiigii gibi bir kismi da
muayeneler, denetimler vb. sonucu goriilebilir. Halen ¢oziilmeyen bir sorun oldugunda bir

iist kademenin toplantisinda, kalite iyilestirme grubunda ¢oziimlenmeye calisilir.

7. Sifir Hata Programimin Uygulanabilirligi ve Basariya Ulasmasi Icin Bir

Komite Olusturulmasi

Amaci, tiim calisanlara sifir hata kavraminin anlamimi ve her isin ilk yapilisinda dogru
yapilmasi gerektigi diislincesini tiim ¢alisanlara aktarmak olan bu komite; kalite iyilestirme
grubunun ii¢ veya bes liyesi tarafindan olusturulur. Hedeflenen ise; sifir hata programini
basariyla uygulamak icin programin biitiin asamalarin1 uygulatabilmek, sirketin kiiltiiriine
uydurmak, programla ilgili arastirmalar yapmak, belirgin yeni hedefler saptamak ve

desteklemelerini saglamaktir.
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8. Yonetici Egitimi

Kalite ile ilgili gelisimin saglanmasinda basariya gotiiren bir diger husus da tiim yonetim
kademelerinde yoneticilerin egitimleri ve onlarin da bunu diger ¢alisanlara anlatmalari,
aciklamalandir. Hedeflenen ise; tiim ¢aliganlarin uygulanacak program ile ilgili bilgi sahibi
olmalart kendileri icin degerini anlamalarn ve kendilerine diisen faaliyetler iizerinde

yapilagsmalarin saglamaktir.
9. Sifir Hata Giinii

Hatalar, ancak isleyen bir sistemde ortaya cikabilir. Hatalarin Onlenmesinde,
iyilestirilmesinde ©6nemli olan hatalarin bir daha asla ortaya c¢ikmamasi degil; cikan
hatalardan ders alinmasi, o tiir hatalarin bir daha ortaya ¢ikmamasidir. isletmede ortaya
cikan hatalar ¢oziime kavusturulunca sifir hata giinii diizenlenir. Bdylece hata, isletmelerde
performans standardi olarak belirlenir. Calisanlar da isletmedeki mevcut program hakkinda
bilgilendirilerek bundan sonra bazi seylerin degistigi, farkli seyler yapmalar1 gerektigi
hususunda aydinlatilir. Hedeflenen ise; bdyle bir giin belirleyerek unutulmayacak bir ani
saglamanin yami sira, hatalar1 gerceklestiren kisileri, gruplart bdyle bir giinde

odiillendirmek, onlarin motivasyonlarina olumlu katkida bulunmaktir.
10. Hedef Belirleme

Yoneticiler, calisanlarinin amaglara ulasmak i¢in caba gostermelerini ve Olciilebilir, somut
alt hedefler bulmalari isterler. Hedeflenen ise; amaclara ulagmak, gereken birtakim
gorevleri yerine getirebilmek i¢in bir ekip olarak iizerinde diisiinmek ve bu yeteneklerin

gelistirilmesine yardimci olmaktir.
11. Sorun — Sebep Coziim Program

Bu safhada, calisanlardan islerini yaparken hatasiz c¢alismalarimi engelleyen her sorunu
tanimlamalar1 ve bir iglevsel grubun belirlenen bu problemlere ¢oziim getirmeleri istenir.
Hedeflene ise; calisanlarn is ile ilgili sorunlarini iletmesi, yonetimin bu sorunlarla ilgili
bilgilenmesi, onlarin ¢dziimlenmesi icin diiriist iletisimle sorunu ¢oziinceye kadar devam

etmesidir.
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12. Odiillendirme

Amaci yalmizca tesvik olan odiillendirme sisteminden; bir kisinin, grubun ya da ekibin
basarip sonuglandirdigl calismalardan yararlanilir. Hedeflene ise; performansta bir artis
saglamak ve boylece isletmede uygulanan kalite iyilestirme programinin desteklenmesini

saglamaktir.
13. Kalite Konseyinin Olusturulmasi

fletisimi gelistirmek ve yerlestirilmeye calisilan kalite iyilestirme programini iyilestirmek
icin hem uzmanlar hem de isletmedeki ana departman temsilcilerinden olusan konsey,
diizenli olarak bir araya gelmelidir. Hedeflenen ise; kalite iyilestirme programi ile ilgili
programin nasil isledigi, hangi asamada oldugu vb. konularda en iyi bilgi kaynagini

olusturmaktir.
14. Programin Sonsuzlugu

Isletmede bir kalite iyilestirme programi devam ederken olusturulan ekipteki devir hizinda
bir degisiklik yasanabilir ve olusturulan ekibe verilen egitim cabalar1 da bosa gitmis olarak
diisiiniilebilir. Ekibe yeni katilanlara ya da olusturulan yeni ekiple ilgili egitim
caligmalarina bir oncekinin aynisi olsa bile, bu diizenli olarak tekrarlanmalidir (Cetin ve

digerleri, 1998).

2.5. Klasik Yonetim ve Toplam Kalite Yonetimi

Klasik yonetim yaklagiminin amact belli bir standardi olusturmak ve belirlenen standartlara gore
iiretimi gerceklestirmek ve denetim altina almaktir. TKY ise siirekli gelistirme ve iyilestirmeyi
amagclar. Hemen hemen her konuda klasik yonetim yaklagiminin tamamen tersine ¢evrilmesi geregi

ortaya c¢ikacaktir. Bu konudaki karsilastirmali ornekler sdylece siralanabilir. (Efil, 1996)
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Sekil 2.4. Klasik Yonetim Anlayisi fle Toplam Kalite Yonetiminin Karsilastirilmasi
(Efil, 1996)

KLASIK YONETIM ANLAYISI

TOPLAM KALITE YONETIMi ANLAYISI

1. “Muayeneye” dayali kalite

1. “Onlemeye” dayal1 kalite

2. Yiiksek kalite ile aratan maliyet

2. Yiiksek kalite ile diigen maliyet

3. Optimum derecede stok

3. Sifir stok

4. Spesifikasyon limitleri arasi liretim

4. Hedefe uygun iiretim

5. Sorunlar ¢iktik¢a ¢coziim gelistiren
yonetim

5. Olasi sorunlan diisiiniip bunlart
Onleyen yonetim

6. Azami ihtisaslagma ile sistem gelistirme
yaklagimi

6. Isbirligi ile sistem gelistirme yaklasimi

7. Fonksiyonlarin kesin ayrimina dayali
organizasyon

7. Isin ideal bicimde yiiriitiilmesine
dayal1 esnek kalipli organizasyon

8. Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen
liretim

8. “Sifir Hata” y1 hedefleyen tiretim

9. Odiil ve cezaya dayali motivasyon

9. Onurlu ¢alismanin takdir edilmesine
dayal1 motivasyon

10. Hiyerarsiye dayali 6ncelikler

10. Miisteri tatminine dayali 6ncelikler

11. Rekabete dayali1 tedarik sistemi

11. Kargilikl1 anlayis ve giivene dayali
tedarik sistemi

12. Kar maksimizasyonunu hedefleyen
giidiilenme

12. Yiiksek kaliteyi saglamay1
hedefleyen giidiilenme

13. Ulusal/Uluslararasi standartlara gore
tiriin kalitesi

13. Miisteri beklentilerine cevap veren
iiriin kalitesi

14. Kalite Kontrol Fonksiyonunun
sorumlulugunda iiriin tasarimi

14. Tiim calisanlarin ve yonetimin
sorumlulugunda kalite giivencesi

15. AR-GE ve pazarlamanin
sorumlulugunda iiriin tasarimi

15. Tiim iiretim ve satig fonksiyonunun
da katkisi olan iiriin gelistirme

16. Optimum fire veya yeniden isleme

16. Sifir fire veya yeniden isleme

17. Optimum 1. Kalite / 2. Kalite orant

17. Sadece 1. Kalite Uriin iiretimi

18. Evrimsel hizla gelisme

18. Devrimsel hizla gelisme

19. Yiiksek verimli proseslerle saglanan
randiman artigi

19. Yeni iiriin tasarimui ile saglanan
randiman artisi

20. Isbas1 egitimi ile saglanan bilgi ve beceri

20. Isbas1 egitim kadar temel egitimle de
gelistirilen bilgi ve beceri

21. Fayda-Maliyet Analizine dayali
yatirim/igletme kararlari

21. Kaliteyi gelistiren her uygulama ve
yatirimi benimseyen yonetim anlayisi

22. Isi en iyi bilenin o isi yoneten olduguna
inanan anlayis

22. Ise en yakin olanin o isi en iyi
bildigine inanan yonetim

23. Hatali uygulamalar1 6nlemek ve
prosediirler gelistiren yonetim

23. Calisanlarin fikirlerinden
yararlanarak hatalar1 6nleyen yonetim

24. Tecriibe ve inisiyatife dayali yonetim
kararlari

24, Istatistik ve kantitatif analizlere
dayal1 yonetim kararlar

25. Performansa gore iicret

25. Performansin takdir edilmesi
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Sekil 2.5.Taylor Modeli ile Toplam Kalite Modeli Arasindaki Kiyaslama (Efil, 1996)

1. Sirketin hedefi mali donem i¢in belirlenmis olan
Kar' elde etmektir.

1. Hedef, karlilig1 garanti altina alacak ve
arttiracak sistemleri kurmak ve siiregleri
gelistirmektir.

2. Kér'in hangi faaliyetlerde ve nasil saglana-cagin
yoneticiler belirler.

2. Faaliyetlerin nasil diizenlenecegi ve kar'in
nasil saglanabilecegini ¢caligsanlar onerir,
yOnetim onaylar.

3. Yonetim, faaliyetleri planladig: gibi sonucu almay1
saglayacak sistemleri de kurar.

3. Sistemleri ve siirecleri o isleri yapanlar
gelistirir. Yoneticilerin gorevi caliganlari
tesvik etmek ve olara imkan saglamaktir.

4. Yonetimde temel ilke " igse gore adam"dir. Yapilacak
islerin maliyeti ayrintili olarak belirlenir, is tarifleri
yazilir., isler giicliiklerine ve 6zelliklerine gore
kademelendirilir, gorevlendirilecek kisilerde de
belirlenen 6zellikler aranir. Kisiler de iicretlerini tayin
edildikleri isin kademesine gore alirlar.

4. Temel amag, sirketin "hedeflerine"
ulagmasidir. Yoneticiler ve calisanlar bu
hedefleri ortaya koyarlar ve hedeflerin
gerektirdigi planlart yaparlar. Yapilacak isler
de boylece tarif edilmis olur.

5. Isin gerektirdiginden daha iistiin nitelikteki insanlart
ise almak yanlistir, clinkii bu tip insanlar islerini basit
bulurlar ve kiiciimserler. Isini kiiciimseyen kisi
demotive olur, is begenmez, hatta diger kisileri de
demotive edecek davranislara girer.

5. Isin mabhiyeti, hedefler, planlar v.s. ne
olursa olsun, en yiiksek seviyeli elemanlarin
sirkete kazandirilmas1 amaclanir. Siirekli
egitim, kisa siirede rotasyon ve kariyer
planlama sayesinde herkesin isini sevmesi ve
sirkete baglanmasi saglanir.

6. Cagimizda sanayi kuruluslarinda tiretimi makineler
yapar. Insanlarin temel gorevi ise bu makineleri caligir
durumda tutmaktan ibarettir. Makineden yeterli verim
alinmiyorsa veya sik sik imalat kesintileri oluyorsa,
bunun sorumlusu o makineyi isletenlerdir.

6. Her seyi insan gergeklestirir. Makineler
sadece insanlarin yardimcilaridir. Insanlar
makineleri de siirekli olarak gelistirmek sure-
tiyle islerini daha yiiksek verimde yaparlar.

7. Sanayicinin amac1 son teknolojiyi temin etmektir.
Genellikle yeni teknoloji bir¢ok alanda (elektronik,
kontrol sistemleri, olcii sistemleri, v.s.) sicramay1 da
getirir. Teknolojinin gerektirdigi iistiin nitelikli
elemanlarin da temin edilmesi sarttir.

7. Teknolojide yiiksek rekabet giicii esasen
stirekli gelisme ile saglanir. Siirekli gelismeyi
basarabilenin "sigramay1" basarmasi da
kolaylasir, en azindan sicramay1 baskasi
yaparsa da onu elde etmesi nispeten daha
kolaydir.

8. Yeni teknoloji daha az eleman: 6ngoriir, teknolojisi
yenilenen bir sirketin her yenilemede {iistiin nitelikli ve
az sayida eleman istihdam etmesi buna karsilik ¢ok
sayida niteliksiz elemani da kadro disina ¢ikarmasi
esyanin tabiati icabidir.

8. Teknolojiyi gelistirebilen bir sirket aslinda
yiiksek rekabet giiciine de sahiptir. Geligen
teknolojinin saglandig1 ek imkanlar tiretimi
de arttirir, istihdamu da. Elemanlar kaliteli
oldugundan ve siirekli de egitildiginden,
teknolojiyle uyumsuzluk da s6z konusu
olamaz.

9. Sistemlerin 6ziinde, insanlarin belli performansta
caligmalarini saglayacak metot, prosediir ve randiman
olgiileri vardir. Yine yonetimce konan standartlardan
netice beklenir. Uretim, satis, verim, vs. gibi konularda
belli standartlar ve parametreler vardir.

9. Tiim ¢alisanlar siirekli gelisme yaklagimi
ile islerini ve sistemleri gelistirirler. Varilan
her diizey (standart), en kisa zamanda
asilmak iizere o isleri yapanlar tarafindan
belirlenir.

10. Icra amirlerin esas gorevi de, insanlar1 bu
standartlara uyacak sekilde calistirmaktir. Sirket icinde
en bilyiik boliimlerin amirler, en 6nemli yoneticilerdir,
¢linkii en zor mesele insanlar1 yiiksek randimanla
calistirmaktir.

10. Amirlerin temel gorevi liderlik etmektir,
yani yol gostermek, egitmek, koordine etmek
ve yardimc1 olmaktir.
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11. Sirketin en kritik fonksiyonlarindan biri de denetim
olmaktadir. Satiglari, iiretimi, masraflari, verimlilikleri,
randimani vs. tiim faaliyetleri denetim esas1
kiyaslamaya dayanir. Kiyaslamanin bazi “biitce”dir, o
da ongoriilen faaliyetlerle, faaliyetlerin standartlar1 ve
parametrelerinden olusur.

11. Sirketin pusulasi, haritasi ve kilavuzu
hedefler ve faaliyet planlaridir. Amag,
planlar1 koordineli bir bi¢imde ve temrinlere
uygun bicimde yiirtitmektir. Aylik ve {i¢ aylik
“degerlendirmelerle” bu siire i¢inde
basarilabilenlerin ve basarilamayanlarin
nedenleri arastirilir ve geregi yerine
getirilecek sekilde diizenlemeler yapilir.

12. Biitgenin hazirlanmasi bir ¢esit pazarlik esasina
dayanir. Yonetim standard1 yukartya ceker, uygulayici
ise asagiya. Bir onceki yilin performansi temel
kriterdir. Biraz gayretle yonetim bu performansin % 5—
10 artabilecegini iddia eder, uygulayicilar ise bu yilin
gecen yildan da zor bir y1l olacagini ve ayni diizeyi
tutturmanin bile bilyiik basar1 olacagint savunur.
Neticede, %3-5’lik bir artista uzlasilir.

12. Yoneticiler de, calisanlar da en yiiksek
basar1 seviyesini diislerler ve gerceklestirmek
isterler. Ge¢gmis donemler iyi bir fikir verse
de, esas hedef hakiki potansiyeli realize
etmektir. Yonetimin gorevi hedeflerin asiriya
kagmamasini ve sirketin tiim birimlerinin
gercek hedefler koymasini saglamaktir.

13. Kisilerin basaris1 da, yonetimin bagarisi da bu
biitceye gore olgiiliir. Performans yiiksek ¢ikarsa, tim
ilgililer bunu kisisel gayret ve basariya baglarlar, diisiik
¢ikarsa, sorumlu her zaman ¢evre kosullari, ekonomik
durgunluk, haksiz rekabet, hiikiimet kararlar1 vs.’den
kaynaklanmaktadir.

13. Sirketin hedeflerine ulagmasi i¢in herkes
azami gayreti sarf eder. Eger hedeflere
ulagilamamigsa bunun nedeninin egitimde,
iletisim eksikliginde, koordinasyon
yetersizliginde, ya da hedeflerin asir1 yiiksek
seviyelerde tespit edilmesinde aramak
gerekir.

14. Motivasyonun temel 6gesi “para”dir. Sirket kimleri
motive etmek istiyorsa, onlara daha yiiksek oranli zam
yapar. Zaten kisilerin de temel diirtiileri ¢ok para
kazanmak oldugundan, istiin gayret gosteren kisiler
esasen yiiksek zam almak i¢in bu gayreti gosterirler.

14. Temel motivasyon, sirket iklimi ve
basarma onurudur. Bu iklimi yaratmak ve
calisanlar1 daha da basarili olmaya tegvik
etmek yonetimin gorevi ve sorumlulugudur.

15. Ancak, kisinin tiim potansiyelini gostermesi de
sakincalidir. Bu potansiyeli bir defa gosterdi mi, her yil
yoneticileri ayni performansi bekler. En dogru strateji,
bu potansiyeli gostermemek, her yil gidim gidim
performanst arttirmaktir. Bu artigin olaganiistii bir
gayret sonucu gerceklestigi izlenimini vermek de
stratejinin ayrilmaz bir pargasidir.

S

15. Kisinin i¢inde uyguladig: “siirekli
gelisme” yaklasiminin kendi gelismesine de
uygulanmasi temel amagtir. Sirket rekabetci
bir yapiya girdigi ol¢iide kisiler de
seviyelerini yiikseltme azmine sahip
olacaklardir.

16. Basariy1 en fazla destekleyen faktor kisilerin
standartlar1 ne 6l¢iide tutturdugu olunca, sistemin
etkinligi de denetim mekanizmasinin etkinligine
baghdir. Gerek kalitede, gerekse diger standartlara
uygunlukta herhangi bir sorun varsa, yapilacak is
denetimi arttirmak ve yayginlastirmaktir.

16. Basariy1 en fazla etkileyen faktor
“sistem”dir. Yonetimin tesviki ve onderligi
sayesinde caliganlar sistemi gelistirirler. Bu
sistemin i¢inde etkili denetim sistemi
“otokontrol” dur.

17. Kisiler gosterdikleri performansa gore
degerlendirildiklerinden, hata yapsalar bile bu hatayi
gozlemeye calisirlar. Denetim sisteminin sahip olmasi
gereken bir temel 6zellik de, hatalar tespit etmektir.

17. Yonetimin gorevi, herkesin basarili
olmasini saglayacak imkanlar1 var etmektir.
Bu imkénlar1 en etkili sekilde
degerlendirenler uygun sekilde onure edilir,
digerlerine ise gereken ilgi ve yardim
saglanir.

18. Sadece hatalar tespit etmek de her zaman yeterli
degildir, hatalarin kimler tarafindan yapildig1 da ¢ok
onemlidir. ik defasinda ilgili ikaz edilir, ikincide
cezalandirmaya, tictinciide ise daha ciddi tedbirlere
basvurulur. Boylece, isini geregi gibi yapamayanlar
elendigi gibi, diger calisanlara da gozdag: verilmis olur.

18. Faaliyetlerin biiyiik cogunlugu grup
calismasina dayalidir. Gruplar arasinda
dostga bir rekabetin varlig1 basariy: arttirdigi
gibi, caligmalara canlilik ve heyecan katar,
motivasyon saglar.
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2.6. Toplam Kalite Yonetiminin Ogeleri

Kalite devrimi sunu da ortaya c¢ikarmustir ki, gecen on yil icinde, alim islemine verilen
dikkat- satin alma sanati- hem is sirketleri hem de miisteriler i¢in diger ticari becerilerden

cok daha hizli gelismistir.

1970'lerde ve 1980'erin basinda, Amerika'da Avrupa'da ve Uzak Dogunun bazi
bolgelerinde popiiler olan is yaklasimi, bir sirketin basarili olabilmesi icin yapilmasi
gerekenin driinlerin ve nakillerinin hemen yapilmasi daha ucuza satilmasi ve akillica
finanse edilmesi yolundaydi. Is islemleri, bunu basarabilecek bicimde yapilandirilmisti,
yoneticiler bunun iizerinde duracak bicimde yetistirilmislerdi, hatta bu yaklasimlarina
karsilik terfi kazanmyorlardi ve personel de bu sekilde ¢alisiyordu. Bazi ulusal satin alma
programlarinin yonelimleri bile bu dogrultudaydi; egitim kurumlari, pek ¢cok miihendislik
tiniversiteleri ve is idaresi okullar1 da dahil olmak iizere, kaliteyi, eger degerlendirirlerse,

bir dipnot olarak ele aliyorlardi.

1990'larda, uluslararas is diinyasi, iiriinleri daha ¢abuk ve daha ucuza imal ederken onlart
daha iyi yapmak, daha ucuza ve daha ¢abuk olarak satmanin en garantili yol oldugunu fark
ettiler. Ancak, is islemleri ve yaklasimlart ve gecmisin egitimi kaliteyi uzaklastiracak

bicimde hala orada olabilirdi.

Bir organizasyonu, "daha- hizli- ve- daha- ucuza imal et" ge¢cmisinden kurtarip, rekabetsel
olarak kabul edilebilir bir zaman birimi i¢inde onun- gelecegini- iyilestirmek bugiin pek
cok yoneticinin oncelikli gorevi olabilir. Bu sadece kalite bilinglilik degil, ¢ok daha fazla
Onem, kisisel ve yonetsel know-how'l, yoOneticilerin teknoloji, satis ve finans gibi

alanlardaki emin basarisini kalite alaninda da saglamak i¢in gereklidir.

Bunun nedeni, miisteri kalite sorunlarinin ¢oziilmesinde daha c¢abuk tepki vermek yerine
ilk- sefer miisteri tatmini bakis acisiyla ele alinan - kalitenin temel is islemlerinde- biiyiik
olasilikla satislarda, imalatin nasil yapilandirildiginda ve tedarikgi iliskilerinde temel
degisikliklere neden olmasindan kaynaklanmaktadir. Ve bu elbette, daha giicsiiz iiriinleri
eskisine gore daha kisa zamanda iiretmek yerine kaliteyi iyilestirecek robotik ve

otomasyon planlamasi anlamina da gelmektedir.
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Kalite iyilesmesinin hizlanmas1 servis islemleri icinde de énem kazanmaktadir- finansal
aracilar, hiikiimet organlari, saglik yardimi v.b-. Bazi servis islemlerinde, on iiriinden
sadece bir tanesi hatasiz c¢ikmaktadir. Servis isindeki yayilim pazar biiyiimesi
dogrultusunda meydana gelmis olsa da, bazilar1 da, kalite sorunlariin {iistiinii ortmek
amaciyla kullanmilmistir. Bunlar en servis i¢indeki diisiik diizeyde verimliligin artmasi i¢in

temel nedendir.

Japonya disindaki iilkelerde, 6zellikle Amerika'da, yeni kalite hareketi, pazarlar yabanci
rakipler tarafindan tehdit edilen biiyiikk iiretim firmalarinca baslatildi. Daha sonra ise
onlarin tedarik¢i firmalarina yayildi. Bu ornekler incelendiginde TKY'nin basarili
uygulamalarinin, yalnizca iiriin ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmekle kalmayip maliyetleri
de diisiirdiigii goriilmektedir. Giiniimiizde, maliyet diisiiriicii ve miisteriyi tatmin edici
ozellikleri, TKY'yi her tiirlii firma i¢in bir yasam kosulu durumuna getirmistir. TKY
uygulamasinda ge¢ kalindigi takdirde, rakipler uygulamaya baslayacaklar ve rekabet
avantaj1 kazanacaklardir (Efil, 1996).

Toplam Kalite YOnetimi endiistri cagindan bilgi ¢agina ilerleyen diinyamizda iiretim
sirketlerinden baslayarak, hizmet sirketlerine ve giderek kamu isletmelerine ve kar amaci
olmayan kuruluslara kadar basariya ulasmanin temel yolu olarak benimsenmekte ve farkli

yaklagimlarla uygulanmaya calisilmaktadir.

Toplam Kalite yaklasimi, mevcut ve gelecek arasinda iliskiyi kurmak ve gecisi

kolaylastirmak icin tiim diinyada yaygin olarak kabul gérmiis bir yonetim felsefesidir.

Toplam kalite YoOnetimi, “insanlarin gereksinimlerinin karsilandigi, kendilerini
gerceklestirebildikleri, rahatlikla iletisim kurabildikleri” bir yonetim bi¢imidir” (Bounds,
ve diger, 1994).

Toplam kalite yonetimi "I¢ ve dis miisteri beklentilerinin asilmasini temel amag olarak
alan, calisanlarin bilgilendirip yetkilendirilmesini ve takim calismalariyla tiim stireclerin

stirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim felsefesi" olarak tanimlanabilir.
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Orgiit ve yonetiminin tiim 6gelerini harekete gecirme ve dinamik hale getirme araci olan
toplam kalite yonetimi ile yonetim bicimlerinde, birimlerinde, diisiince yapilarinda koklii

bir degisimini gerceklestirilmesi gerekir (Fisher, 1990).

TKY’ nin T si, toplami, tim calisanlarin katilimini, yapilan iglerin tiim yonlerini,
miisterilerin tiimiinii ve iretilen iirtin ve hizmetlerin tiimiinii kapsar. K’ si, kaliteyi, yani
miisterilerin bugiinkii beklenti ve ihtiyaglarimi tam ve zamaninda karsilayip, onlara
gelecekteki beklentilerini asan iiriin ve servisler sunmak demektir. Y’ si ise, yonetimin her
konuda caliganlara liderlik yapmasi, calisanlara 6rnek model olusturmasi ve sirket
capinda katilmei1 yonetimin saglanmasidir. Katilimer yonetim, her seviyedeki calisanlarin
Onerilerini rahatca sunma imkaninin olmasi ve sirket ig¢inde verilecek kararlarda soz

sOyleme hakkinin bulunmasidir.

Klasik yonetim modeline kiyasla ¢ok daha yiiksek rekabet giicii saglayabilen toplam kalite
modeli ancak tiim 6geleri ile benimsenip uygulandigi takdirde basarili ve kalic1 olur. Bu
Ogeler yonetim anlayis1 ve felsefesini, organizasyonu, yontemleri ve sistemleri kapsar.
Insana en ©n sirada de@er vermeyi gerektirir; bilimselligi her faaliyette sart kosar

(Kavrakoglu, 1996).

TKY ilkelerinin ¢ogu, ilk kalite uzmanlar1 Deming, Juran ve Feigenbaum tarafindan ortaya
atilmistir. Bunlar arasinda bazi farkliliklar olmasina ragmen, temelde aymi fikir ve .ilkeleri
One siirmektedirler. Japonya, Amerika ve diger tilkelerdeki basarili uygulamalar ile kalite
onciilerinin ilkeleri birlikte dikkate alindiginda, basarili bir uygulama icin gereken temel
TKY unsurlant ortaya ¢ikar. Az Sonra ayrintilari iizerinde durulacak bu unsurlar soyle

siralanabilir: (Efil, 1996).

. Ust yonetimin liderligi;

o Miisteri odaklilik;

. Firma c¢alisanlarinin egitimi;
o Takim ¢alismast;
. Kaizen (siirekli gelistirme) siirecinin benimsenerek uygulanmasi

TKY oOgeleri birbirlerini tamamlar niteliktedir. Firmanin iirtin ve hizmetlerinin hedef

degerleri, "miisteri odaklik" 6gesinin uygulanarak miisteri beklentilerinin saptanmasiyla
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belirlenir. Belirlenen hedef degerlere ulasmak icin "siirekli gelistirme" siirecinin cesitli
yontem ve yaklasimlarin1 uygulamak gerekecektir. Ancak, firmanin iiriin ve hizmetleri,
satin alma ve Arastirma-Gelistirmeden pazarlamaya kadar; bircok bolim ve grubun
katkisiyla gelistirilip iiretilmektedir. Bu katki ve faaliyetlerin planlanip koordine edilerek,

etkin ve etkili bir bicimde yapilabilmesi i¢in "takim ¢aligmasina" gerek vardir.

Ayrica, takimlarda yer alacak personel ile takim calismalarindan etkilenecek personelin,
kullanacaklan siirekli gelistirme yaklasimlar' ve toplam kalite yontemleri konularinda
egitilmeleri gerekir Egitim i¢in kaynak ayrilmasi, takim ¢aligmasi ve siirekli gelistirme
ortaminin firmada saglanmasi, ancak firma "list yonetiminin liderligi ve kaliteye kendisini

adamasiyla gerceklesebilir" (Sirvanci, 1992)

Toplam kalite yonetimi anlayisina gore, iiretimin niteligi iiretim sirasinda saglanir. Onemli
olan iiretim asamasinda hata yapmamak ve yapilan hatalar1 aninda gidermektir. Boylelikle

sifir hata ya ulasmak amaclanir (Mutgartroyd. 1993).
2.6.1. Miisteri odakhlik

Freefort Sirketinin Bagkan1 L.L. Bean soyle ortaya koymaktadir. “ Miisteri bu ofiste en
onemli kisidir. Miisteri calismaya engel olan bir unsur degildir. Isin ana hedefi miisteridir.
Biz ona hizmet ederek bir iyilik yapmis olmayiz O, bize kendisine hizmet verme imkani
tanidigt i¢in iyilik yapar. Miisteri ile tartisilmaz. Miisteri bize isteklerini sunar. Bizim
gorevimiz bu istekleri hem ona hem kendimize kazang olacak bi¢imde karsilamaktir

(Simsek,1998).

Toplam Kalite Yonetimi sistemi her seyden once kaliteye bakis agisi ile ilgili olup “Kalite
miisteri tatminidir” anlayisinin kurulusun ic¢ siire¢lerinde benimsenmesi saglanmalidir.
Bunun i¢in, calisan herkesin yaptigi isi devrettigi kisi ya da birimi miisteri olarak goérmesi
ve isini ilk seferde dogru yaparak miisterisine devretmesi gerektigini kabullenmelidir
(Peskircioglu, 1994). Bundan dolayr TKY'nde miisteri odaklilik 6gesi,"kaliteyi miisteri
tanimlar” ilkesiyle ac¢iklanmaktadir (Efil, 1996).

Uriin ve hizmetlerimizin Kalitesini en son noktada miisteri degerlendirir. Dolayisiyla

miigteri odaklilik dendiginde, "miisteri istek ve beklentileri" ve "katma degerin nasil
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sunulabilecegi" anlasilmaktadir. Miisteri odakli olmak siirekli olarak miisteri ile birlikte
yasamak ve kendisini miisterinin yerine koymak demektir. Miisteri odakliligi miisteri
gereksinimlerinin anlasilmasi ve bu gereksinimleri karsilayacak iiriin ya da hizmetlerin

sunulmasi i¢in amaglanan siirectir (Bozkurt, Haziran-Temmuz 1998).

Giiniimiizde yonetim anlayis1 devrim niteliginde sayilabilecek énemli bir degisim yasiyor.
Klasik yonetim anlayisinda tepe yonetimin goriis ve diisiinceleri dogrultusunda tepeden
asagiya dogru inen hiyerarsik yapi icinde sirketler yonetilmekte astlar amirlerinden
aldiklar1 talimatlara gore islerini gormektedirler. Dogal olarak burada amac¢ amirlerinin

memnun edilmesidir.

Gilintimiizde firmalar, kalitenin bugiinkii anlami ve Ozellikleri dogrultusunda, kalite
stratejileri izlemek, kalite ama¢ ve politikalarin1 gelistirmek durumundadirlar. Bu
bakimdan kalite, piyasada kalabilmenin veya miisteriyi tatmin etmenin ¢ok Onemli bir
kosuludur. Ancak, kaliteli mal veya hizmet iiretmek de tek ol¢ii olarak algilanmamalidir.
Bunun yaninda bazi iistiinliiklerin de olmasi sarttir. Ornegin, giiniimiizde iiretimde
kalitenin yaninda "hiz" iistiinliigii de cok onemlidir ve firmalar miisteri. taleplerini istenilen
siirede karsilama yarisina girmislerdir (tam zamaninda iiretim- JIT). Ayrica kalitenin
yaninda maliyetler de ¢cok onemlidir. Zira diisiik maliyetle iiriiniinii piyasaya siiren firmalar
fiyat avantaji yakalarlar. Iste TKY bu ve benzeri rekabet kriterlerini dikkate alarak 6nemli
olan "miisteri memnuniyetidir" ilkesiyle miisteri odakli bir yOnetim anlayisini

ongormektedir (Demirkan, 1997).

TKY'nde, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin tatmini, {irlin tasarimindan, hatta bazi

girdilerin" 'tedariki' asamasindan baslar. Miisteri ile ilgili verilerin saglanmasinda piyasa
arastirmalar1 6nemli rol oynar. Arastirmalar siirekli yapilir ve miisterinin kim oldugu,
ihtiyag ve beklentileri, miisteri ile iliskilerin siirekliligi ve benzeri konular 6lcti olarak

degerlendirilir. (Demirkan, 1997)
2.6.2. Takim calismasi

Toplam Kalite Yonetiminin baslica amaclarindan birisi isletme calisanlarinin tamaminin
gelisme faaliyetlerine katiliminin saglanmasi ve takim calismasi yapmaktir. TKY’ nin

takim caligmasinin hedefi {iistiin diisiinmesi, astin bu diisiincelere katkida bulunarak
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uygulamasi degil. Hedef her kademedeki birey i¢in hem diisiinmenin hem de uygulamanin
birlestirilmesidir. Zaten bu konuda Deming, yoneticilere “boliimler arasi1 engelleri yikin”
demektedir. Eger bir firmada basarili bir iiriin veya hizmet yapilmak isteniyorsa en iist
seviyedeki personelden tabana kadar biitiin ¢alisanlarin takim halinde hem diisiinme hem

de uygulama c¢alismalaria katilimi saglanmalidir (Simsek, 1998).
2.6.3. Siirekli gelisme (Kaizen)

Giintimiizde en yiiksek rekabet giiciine sahip sirketlerde kalite yonetimini temeli “siirekli
gelisme”’ye dayalidir. En alt diizeydeki prosesten, tiim sirketi icine alan hedeflerle yonetim
sistemine kadar biitiin ileriye doniik planlama ve uygulama ¢aligmalart bu anlayisa gore
diizenlenmistir. Hedef belli bir standardi tutturmak degil, seviyeyi —o seviye ne olursa

olsun- siirekli ve hizli bir tempoda gelistirmektir (Kavrakoglu, 1996).

Gelistirme, iyilestirme ve Ozellikle siirekli olarak bu islemlerin yapilmasi anlaminda
kullanilan “kaizen” kelimesi Japonca’ da “Degisim” anlamim tastyan “Kai” ve “Iyi”
anlaminm tasiyan “Zen” kelimelerinin birlesiminden olusmustur. Bu felsefeyi ilk ortaya
koyan kisi olarak gosterilen Masaaki IMAI, kaizen’ i sdyle tanimlar:”Kaizen, Japonya’ da
gelisip sonradan biitiin diinyaya yayilan bir ¢ok yonetim uygulamasin (iiretkenlik artirima,
TKK, kalite kontrol ¢emberleri ya da iscilerle olan iliskiler) kapsayan bir semsiyedir
(Simsek, 1998).

Sekil 2.6. Gelisme Yaklasimlar (Simsek, 1998).

KAIZEN ILE

GELISME 4 GELISME
DUZEYI

KLASIK
GELISME

» ZAMAN (YIL)
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Batinin klasik gelisme tarzi, iiretim belli standartlara gore siirerken, arastirmacilarda
laboratuarda bir bulus yaparlar ve bu uygulamaya konulursa bir sigrama yaratir. Artik yeni
bulusa kadar iiretim bu standartta devam eder. Bu sistemde iiretim yapanlarla, arastirma
yapanlar farkh kisilerdir. Siirekli gelismede ise aym kisilerdir. Uretimi yapan kisiler, belli
bir zaman zarfinda cok sayida iyilestirme ve gelistirme yapabilirlerse, bunlarin toplam
etkisiyle sicramali gelisme hizina yakin ve bazen ondan da hizli gelisme yakalayabilirler.

Burada laboratuar isyerinin kendisi olmaktadir (Ozveren, 2000).

Yani, siirekli gelisme (Kaizen) kavrami gerek i¢ hayati, gerekse bireysel ve sosyal yasamda
stirekli olarak gelismenin ve daha iyiye dogru yonelisin gerekliligi tizerinde durmaktadir.
Kaizen, gelismenin; belirli bir gelismislik diizeyinde sicrama ile degil, diizenli ve kiiciik

atilimlar yolu ile olacagini ifade eder (Simsek, 2000).
2.6.4. Liderlik

Toplam Kalite Yonetiminde basarili olma kosullarindan belki de en 6nemlisi iist kademe
yonetiminin liderligi ve katilimi olmaktadir. Ust kademe yonetimin liderligi; calisanlarin
toplam kalite yonetimi i¢inde yer almalarini, beklenen performansi gostermelerini yani tiim
calisanlarin daha nitelikli bir pozisyona tasinmasimni ve onlar1 daha iyi insan haline
getirmeyi miimkiin kilar. Bilindigi gibi toplam kalite yonetimi biit¢eyi, kaynak tahsisini vb.
gerektirir. Ust kademe, yonetim olaymni benimser ve bir yarar saglayacagma inanirsa
kaynak ayirma, bir biitce belirleme vb. c¢oziime kavusturur. Ust kademe yonetimin
yapmast gereken iki is; bir sistem yaratmak ve bu sistem cergevesinde insanlar1 egitmektir.
Yoneticilerin isi sorunlara, miisterilere ve c¢oziimlere, yakin olan caligsanlara islerini
yapmalan igin arag, gere¢ ve teknik bilgi saglayip motive ve liderlik yaparak sistemin

isletilmesini 6gretmektir (Cetin ve digerleri, 1998).

Ust yonetimlerin bu 6neminden dolay1 isletmelerde ilk olarak egitilmesi ve Toplam kalite

Yonetimi felsefesinin benimsetilmesi gereken iist yonetim yani liderlerdir (Simsek, 1998).

46



2.7. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu, insanlarin
yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi; kisaca bu davranislart gosteren
insanlarin yetismesi akla gelmektedir. Egitim sisteminin kalitesi insan kaynaklarinin,
fiziksel kaynaklarin, Ogrenci hizmetlerinin, sosyal ve kiiltirel c¢evrenin egitim
teknolojisinin, 6grenci-okul-sektor isbirliginin, egitim yonetiminin ve egitim programinin

kalite-zenginlik dengesi ile yiikseltilebilir. (Temel, 1999).

Lawton’e gore egitimde kalite ¢alismalar1 ve bunun basarili uygulanmasiyla egitim sektorii
hedeflenen amagclara ulasacak ve bu basarisim siirdiirecektir. Egitimde kalite canli,
dinamik, degisen ve degisebilen girdileri ihtiva eder. Egitimde toplam kalitenin hizmet
yonii insana kars1 sorumlu ve onlara uygun tepkileri vermekle, donanimla bilgilenmek

arasindaki ayrimi dikkate almak durumundadir (Cafoglu, 1996).

Egitimde toplam kaliteyi, Dahlgaard ve digerleri kisaca s0yle tanimliyor. “Biitiin isgdren
ve 6grencilerin aktif bir sekilde katildig: siirekli iyilestirmeler ile artan miisteri tatmininin
karakterize ettigi bir egitim kiiltiirii” Egitimde toplam kalitenin varligindan s6z edebilmek
icin bu tamimda da belirtildigi gibi herkesin katilimi, siirekli iyilestirme ve miisteri
odaklilik esastir. Bunu desteklemek iizere, ayrica yoOnetimin kararliigi ve liderligi,
gerceklere dayali olma ve Olgiim, toplam kalite egitim ve insan kaynaklarinin etkin

yonetimi gereklidir (Koksal, 1998).

Egitimin iiriinii nedir? Ogrencinin egitimin iiriinii olup olmadigi iizerine ¢ok tartigma
vardir. Ogrencilerin, egitim kurumlarinin 6zellikle disiplin ve davranislardaki performans
diizeyleri itibariyle ciktis1 olduklarindan c¢ok sik soz edilmektedir. Bir iiriiniin kalite
giivencesi siirecine konu olabilmesi icin iireticinin onun kaynagini belirlemesi ve kontrol
altinda bulundurmasina gerek vardir. Ikinci olarak da “hammadde”, standart siirec ya da
stiregler serisinden gecmeli ve ¢ikti, 6nceden belirlenmis ve tamimlanmis spesifikasyonlari
karsilamalidir. Boylece bir modelin egitime kolaylikla uygulanabilecegini sdylemek pek
olas1 degildir. Boyle bir modelin ilk gereksinmesi, 6grencilerin baslangigta bir secime tabi
tutulmalan geregidir. Baz1 egitim kurumlarinda bdyle bir uygulama yapilmaktadir; ancak
bircogunda, esitlik ilkesi geregi boyle bir uygulama yoktur. Iste bu noktadan itibaren

benzetme giderek olanaksizlagsmaktadir ( Ensari, 2000).
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Ogrencileri herhangi bir bicimde garanti edilmis bir standarda gore iiretmek olas1 degildir.
Ogrenciyi iiriin olarak niteleyen goriis, 6grenim siirecinin karmasiklig: ile herhangi bir
Ogrencinin bireysel bir tekligini dikkate almalidir. Bu durumda iiriinii tanimlamak nasil
miimkiin olacaktir? Bu soruya dogrudan cevap yerine, egitimi bir iiretim hatt1 olarak degil

de bir hizmet olarak degerlendirmek daha yararli olacaktir ( Sallis, 1993).
2.8. Egitimde Kalite ve Temel Kavramlar

Orgiitsel etkililigin ve verimliligin arastirilmasinda izlenebilecek yaklagimlar, iki genel

baslik altinda toplanabilir.

1. Amag merkezli yaklasim: Her orgiitiin bir amac1 vardir. Orgiit ve 6rgiit mensuplar1 da
bir biitiin olarak amaclan gerceklestirmeye calisirlar. Amag¢ merkezli yaklasim, orgiitlerin
tanimlanmis amaclar1 oldugu ve bu amaclara ulagsmak icin orgiit ve iiyelerince kesin bir
caba gosterildigi varsayimim kabul eder. Bu yaklagim ¢ercevesinde, egitimde etkililik, her
bir okulun ya da egitim sistemlerinin amaclarina ulagsma dereceleri olarak tanimlanir. Bu
yaklagimin izlenmesi uygulamada amaclara ulagsma Olgekleri ve egitim gostergeleri
iizerinde yogunlagsma sonucunu dogurmustur. Ancak amaclarin gerceklesmesi orgiitiin her
zaman etkili ve verimli oldugu anlamina gelmeyebilir. Amaglarin da zaman zaman gézden

gecirilmesi gerekmektedir.

2. Dogal sistem yaklasimi: Bu yaklasima gore orgiitler, farkli istek ve beklentilerin
etkilesimi sonucu amaglarinin kesin olarak belirlenip tanimlanmasini imkansiz kilacak
derecede biiyiik ve karmasik bir yapiya sahiptirler. Orgiitler oncelikle, yeterli kaynak
olusturma, yiiksek moral, serbest iletisim, demokratik liderlik ve katilimc1 problem ¢dzme
yapilart gibi etkenlere bagli olarak orgiitsel sagligi ve yasamlarim siirdiirmeye yonelik
olarak caligirlar. Bu yaklagim, sistem ve orgiitlerin etkililigini tamimlamada orgiit i¢i siire¢

ve Ozellikler tizerinde yogunlagmaktadir (Karip ve Koksal, 1996).

Bu durumda, egitimde kalitenin tanimlanmasi i¢in ilk Once egitimle ilgili olarak bazi

kavramlarin agikliga kavusturulmasi gerekir.

Sistem: Egitim sistemi, birbirine bagh veya bagimsiz sistemlerden, siireclerden, 6gretmen,

nakil, satin alma, iletisim ve daha bir¢ok alt sistemlerden olusmustur. Gelistirme ¢abalari,
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bu sistemlere ve bunlarin etkilesimlerine yoneltilmelidir. Bu agik bir sekilde yonetimle
ilgili bir sorumluluktur. Sistemin odak noktasi, bir egitim kurumundaki herkesin ortak bir
amac1 basarmak {iizere biitiin 6gelerin birlikte calismasini gerektirdigini anlamasina

yardimci olmaktir. Sistemdeki liderlerin:

a) Sistemi teshis etme ve herkese tanitma,
b) Sistem i¢in paylasilmis bir amag¢ sunma,
c) Sistemdeki insanlarla isbirligi yapmalar ve sinirh kaynaklar i¢in yarisa girmemeleri

konusunda yardime1 olmalar1 gerekir.

Miisteri: Egitim sisteminde herkes, birilerine hizmet sunar. Bu kisilere bir miisteri olarak
davranilmalidir ve biitiin yonetim ve gelisim uygulamalari, miisteriye daha iyi hizmet
sunmaya yoneltilmelidir. Okullar tek ve bagimsiz varliklar degildirler; egitim sisteminde
herkes hem dis (isverenler, veliler, toplum) hem de i¢ (6grenciler, 6gretmenler, personel

vb.) miisteriye nasil daha iyi hizmet sunacaklar1 konusunda kendilerini gelistirmelidirler.

Kalite: Kalite, miisterinin ihtiyaclarinin hangi oranda karsilandigi ile ilgilidir. Kaliteyi
gelistirmek, maliyeti diisiiriir ve miisteri memnuniyetini artirir. Orgiitteki her bir birimin
kalitesinin yiikseltilmesi, siirece en yakin olan insanlarin kendilerini ise adamalariyla
basarilabilir. Bu amagla hizmet sunan insanlarin gerekli egitimi almalar1 ve riske girme

konusunda onlar1 desteklemeden bunu basarmalar1 beklenemez ( Ozdemir, 2000).

Hizmet: Egitim kurumlari, bir hizmet sunar. Bu hizmetin 6zelliklerinin teshis edilmesi ve
bunu siirekli gelistirme yollarinin belirlenmesi ¢ok onemlidir. Hizmet, miisterinin kalite
ihtiyaclarinin yalnizca karsilanmadigi aym1 zamanda gelistirildigi bir mekanizmadir.
Hizmet gelisimi, hizmetin iiretildigi siireclerin dikkatli bir sekilde ¢alistirilmasindan ortaya

cikar ( Ozdemir, 2000).

Giig, not, ddiil, tehdit ve ceza gibi bazi digsal motive edicileri kullanarak bazi performans
Olctimlerini artirabilirsiniz, fakat 6grenmeye olan baglilik ve inang, digsal faktorler ortadan
kalkinca azalacak ya da ortadan kalkacaktir. Bir Ogrencinin hayata yonelik egitime
baglanmasini saglayabilmek icin eglenceli ve zevkli bir 6grenme gerekir. Ogrenmede zevk
ve eglence oldugu zaman, gereken caba agir bir is gibi goriinmez. Bazen bir seyi iyice

ogrenmek i¢in ¢ok siki calismak gerekir. Buna ragmen, 6grenmede zevk ve eglence oldugu
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zaman, bu durum cok siki calisma ve agir bir is gibi goriilmez. Ogrenciler, basketbol
antrenman1 yaparlarken, saatlerini basketbol sahasinda harcayacaklardir. Fakat, bu durum
onlara agir bir ig gibi gelmez. Bir sey yapmak istediginizde, ¢alismak kiiciik ve onemsiz
goriiliir. Hatta bu bir eglence gibi gelebilir. Ogrenciler, egitimin harcadiklar1 ¢abaya ve
zamana deger oldugu konusunda ikna edildikleri zaman, egitimde yapilan bircok is daha
kolay ve zevkli hale gelecektir. Ogretmen ve dgrenciler, 6grenmenin nasil gerceklesecegini

tartismalidirlar. Bu tartismada asagidaki konular ¢oziime kavusturulmalidir.
Sinay

Ne kadar siklikta? Ne cesit? Degerlendirme nasil olacak? Amaci nedir?

Ev Odevi

Hangi siklikta? Ne zaman? Amaci nedir?

Degerlendirme

Ne durumda oldugumuzu nasil bilecegiz? Nasil bir 6z degerlendirme yapacagiz?
Sinif Calismalart

Bir ders yili boyunca ne kadar calisma zamanimiz olacak? Bu zamanin kullaniminin
etkililiginde ne gibi kesintiler olabilir? Kendimizi nasil en etkili c¢alisir duruma

getirebiliriz?

Dokiimantasyon

Gergekten iyi bir is yaptigimiza dair digerlerini nasil ikna edecegiz?
Ogretmenin ve Ogrencilerin Gorevleri

Sizin isiniz nedir? Benim isim nedir? Birbirimizi nasil izleyecegiz, takip edecegiz? Biitiin
bu tartismalarin amaci, geleneksel 6gretimin zit dogasin1 yok etmektir. Amac, 6grencileri

kendi egitimleri konusunda sorumlu olduklarina ikna etmektir.
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Kaliteyi Amag¢ Edinme

Amagcsiz sistem yoktur. Her sistemin bir amaci vardir. Tutarli bir amaci olmayan sistemi,
gelistirmek imkansizdir. Egitim sisteminde pek ¢ok oyuncu vardir. Bunlarin ¢ogu
birbirlerinin kontrolii altindadir. Onlara yol gostermek icin bir seylere ihtiya¢ duyarlar.
Sistemin amacinin ¢ok iyi bir sekilde ustalikla ifade edilmesi, onlara iyi bir rehber
sunabilir. Sistemdeki her bir elemanin, sistemin temel vizyonunun ne oldugunu bilmesi
gerekir. Ortak amag bilinmeden aym hedef dogrultusunda calismak ve birliktelik anlayisi
gelistirmek miimkiin degildir. Her birey, orgiitiin temel vizyonunu bilmeli ve vizyonda

kendine diigen gorevi iyi bir sekilde tantmlamalidir (Ozdemir, 2000).
2.9. Toplam Kalite Egitiminin Ozellikleri
2.9.1. Tedarikgilerle iliskiler

Geleneksel yonetim anlayisinin aksine Toplam Kalite Y6netimi, kendisine girdi (6grenci,
Ogretmen ve egitim materyali) saglayan diger egitim kuruluslariyla siki bir isbirligini
ongormektedir. Ciinkii “girdi” kaliteli olmadik¢a istenilen kalitede bir egitim
gerceklestirilemez. Bu nedenle alic1 egitim kurumu icin 6grenci saglayan kuruluglarin da
kaliteli egitim vermesi son derece ©nem tagimaktadir. Bugiin iilkemizde {iniversite
egitiminin istenilen kalitede olmamasinda, siirdiiriilen egitim faaliyetlerinden Once, orta
O0grenim kurumlarinin  beklenen standartta Ogrenci yetistirememesi biiyiilk rol

oynamaktadir.

Bu durumda iiniversite yonetimine diisen gorev, orta 6grenimle ilgili kuruluslarla (Milli
Egitim Bakanligi, ilgili Genel Midiirliikler, Milli Egitim Miidiirliikleri ve okul idarecileri)
siki bir igbirligine giderek, nasil bir 6grenci profili beklediklerini, hangi 6zelliklerin olmasi

gerektigini acikca ifade etmeli ve bunu saglamada gereken destegi vermelidirler.
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Sekil 2.7. Egitimde Toplam Kalite Anlayis1 (Dahlgaard ve dig., 1995)
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Bu iligkiler egitim sisteminin diger girdilerini saglayan kuruluslarla da aymi sekilde

stirdiiriilmek zorundadir. Aksi halde hatasiz “liretim” yapilmasi beklenmemelidir.
2.9.2. Miisteri ve isgoren ihtiyaclarim dikkate alma

Miisteriler iizerinde odaklanma, onlarin beklentilerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
Bu agidan miisterileri iki acidan ele alabiliriz: I¢ miisteriler ve dis miisteriler. Ic
miisterilerimiz; Ogrenciler, 6gretmenler ve diger idari gorevlilerdir. Dis miisteriler ise;
egitim siirecinin ortaya koyduklarindan etkilenen resmi ve 6zel kurumlar, isletmeler,
veliler ve genelde ise toplumdur. Dis miisteriyi tatmin etmeden Once i¢ miisterinin tatmin
edilmesi gereklidir. D1s miisteri tatmini bunun sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kaliteli bir
“egitim” icin Ogretmenlere, diger ¢alisanlara ve 6grencilere uygun kosullarin olusturulmasi

gereklidir.

Bir egitim kurumunda kaldirilmasi gereken en onemli engellerden biri “korku” dur.

Ogrenci, ogretmen ve okul idareleri “basarisizlik” korkusunu birlikte yenmelidirler.
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Ogretmenlerin bu korkuyu kaldirmadaki rolleri ve sorumluluklari biiyiiktiir. Ogrencilerle

kurulacak ciddi bir diyalog ile bu sorun biiyiik 6l¢iide ¢oziilebilecektir.

Kaliteli bir egitim icin okul yonetimi, Ogretmen ve O&grenciler dis miisterilerin
kendilerinden ne istedigini bilmeleri gerekir. Bunun i¢in de is hayatiyla iletisim ve isbirligi
icinde olmalari;; onlarin ihtiyaclarina cevap verebilecek miifredat programlar

gelistirmelidirler.
2.9.3. Siirekli gelistirme

Kalite gelistirme, egitim siireci igindeki biitiin faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesini
gerektirir. Daha iyi kaliteye, i¢ ve dis kalite iyilestirmeleri yoluyla ulasilabilir. I¢ kaliteyi
gelistirmenin temel amaci, is siireclerini daha yaln, daha akici hale getirmektir. Is
stireglerindeki sorunlardan ve hatalardan korunma uzun vadede maliyetleri de diisiirecektir.
Dis kaliteyi iyilestirmede amag, dis miisteri tatmininin arttirllmasidir. Bunun igin
yeniliklerin miifredatlara aninda yansitilmasit yeni 0grenme yontemlerinin uygulanmast

gerekir. Boylece liriinlerimizin kalitesi yani egittigimiz 6grencilerin kalitesi de artacaktir.

Kalite gelistirmede “Deming Dongiisii” diye bilinen “planla, yap, degerlendir, harekete
ge¢” (PDCA) cevriminden biiyiik 6lclide yararlanilmaktadir. Kalite iyilestirme faaliyetleri,
nelerin yapilmas1 gerektiginin iyi bir plani ile (P), baslarsa siirekli ve etkin olacaktir. lyi
bir planlamadan sonra, plana ulasilmasini saglayacak faaliyetlerin yapilmasi gerekir (D).
Degerlendirme asamasindan sonra sonuglar kontrol edilmelidir (C). Kontrol asamasinda
ulasilan sonuglarla ilgili nedenleri anlamaya caligmak Onemlidir. Boylece sonuglardan
gereken dersler c¢ikarilacaktir. Sonuglar1 degerlendirdikten sonra siireci gelistirmek icin

harekete gecmek (A) miimkiin olabilecektir.
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Sekil 2.8. Deming Dongiisii (Dahlgaard ve dig., 1995)
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Egitimde Toplam Kaliteyi uygulamaya koyarken kurumlar igin ©nemli olan, kalite
amagclarinin, politikalarmin ve planlarin belirlenmesidir. Kalite amaclarin1 ve kalite

politikalarin1 uygun aksiyon planlari izlemelidir.

Toplam Kalite Yonetimi planlara déhil edildikten sonra, stratejinin biitiin calisanlara

duyurulmasi gerekli olacaktir.

Deming ¢evriminde bundan sonraki asama, elde edilen sonuglarla, planlarda belirlenen
sonuclarin dl¢iildiigii degerlendirme asamasidir. Bu asamada, yeni mal ve hizmetlerin (yeni
ders ve konularin) dizaym (tasarimi) gozden gecirilmektedir. Kontrol asamasi, faaliyetlere
yonetimin katilmasi, yonetimin Toplam Kalite Yonetimi stratejisine destegini ifade eder.
Yillik kalite denetimleri Toplam Kalite YOnetimi stratejisinin 6nemli bir kismini
olugturmaktadir. Planla, yap, degerlendir, harekete ge¢ faaliyetlerine Ogretim

elemanlarinin, 6grencilerin ve diger gorevlilerin katilmasi son derece Onemlidir. Eger
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egitim kuruluslart mevcut egitim kalitesini iyilestirmek, gelistirmek ya da yeni kalite

hedefleri ortaya koymak istiyorsa bu katilimi1 mutlaka gerceklestirmelidirler.

Egitimin riinii, egitilmis kisi degil, egiten kisidir. Bir baska ifade ile “kendini egitmek
icin giiclendirilmis” kisidir. Giiniimiizde hi¢ kimse tam anlamiyla egitilemez. Sinirli bir
zaman diliminde bir kisinin 6grendigi, kacimilmaz olarak bir kac¢ yil icinde gecersiz
kalacaktir. Brower’in ifadesiyle, “egitimin uiriinii gercekte bir iiriin degildir. O asla sonu
olmayan bir siirectir.” Bu sekilde giiclendirilen 6grenciler egitimden sunlar1 kazanmig

olmalidir:

e Okul sonras1 6grenme ve gelistirmenin nasil siirdiiriileceginin bilgisi,

o Ogrenme ve gelistirmeyi siirdiirebilme becerileri,

e Kendi kendine 6grenmeyi tabii ve eglenceli olarak goren ve hisseden, hayat boyu
Ogrenmeyi siirdiirecek bir zihin yapisi,

o Ogrenme ve kendini gelistirmeyi siirdiirmek igin giiglii bir giidii ve irade.

Siirekli iyilestirme ile ilgili anahtar kelime “dgrenme” dir. Ogrenme siireci siirekli
iyilestirme siirecinin en nemli kismin1 olusturmaktadir. Ogretmen tek yonlii haberlesme
kanalin1 kullanarak bilgi aktaran konumundan c¢ikip; 6grenmenin saglayacagi ortami
hazirlayan, yol gosterici, ilgi ve yeteneklerin gelisimini destekleyici, dolayisiyla siirekli

ilerlemeyi saglayici bir konuma gecer.

Toplam Kalitenin uygulanmasi, egitimcileri kendilerini yargilayicidan ¢ok destekleyici;
aktaricidan ¢ok yonlendirici ve kilavuz; sinif icinde soyutlanmis ¢alisanlardan ¢ok, aileler,
ogrenciler, yoneticiler, dgretmenler, isyeri ve biitiin toplumla birlikte ¢alisanlar olarak
gormemize yardim etmektedir. Geleneksel anlayisla Toplam Kalite anlayisi arasindaki

farklar asagidaki gizelgede gosterilmistir: (Ozdemir, 1996).
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Cizelge 2.9. Okulda Toplam Kalite Yonetimi (Ozdemir, 1996)

Geleneksel Yaklasim Toplam Kalite Yaklasim

Bilginin yayicisi olarak 6gretmen Ogrenme etkinlikleri diizenleyicisi

Ogretmen sinifta tek karar verici Kararlar diger Ogretmenlerle birlikte
verilmektedir

Normal dagilima gore ogrenci/Tam 6grenmeye yonelik degerlendirme

degerlendirme

Kontrol edici olarak 6gretmen Diizenleyici: Lider, Ogrencinin

ihtiyaglarina egilen ve isi yapan

Ogretmen merkezli Ogrenci iizerine odaklagmis

Tek kitap tizerine program temeli Yetiskin hayatin sorumluluklar1 {izerine

odaklasmis ve tamimlanmus yeterlikler

Kontrol edici olarak yoneticiler Diizenleyici: Lider, Ogrencinin

ihtiyaclarina egilen ve isi yapan yoneticiler

2.9.4. Verilerle (Gerceklerle) calisma

Toplam Kalite Yonetimi ’de 6lgcme son derece onemli olmaktadir. Lord Kelvin’in ifade
ettigi gibi “hakkinda konustugumuz bir seyi eger Olgebiliyor ve rakamlarla ifade
edebiliyorsak, onunla ilgili bir seyler biliyoruz demektir. Eger 6l¢cemiyor ve rakamlarla
ifade edemiyorsak, bu konuda bilgimiz yeterli degildir.” Egitim kalitesinin gelistirilmesi
amaciyla yapilmasi gereken; mevcut durumun belirlenmesi, mevcut durumun uygun olup
olmadiginin  kanitlanmasi, gerceklesen iyilestirmelerin tanimlanmasidir. Iyilestirme
slirecinin ~ yonetilmesi  ve  gelismelerin  izlenebilmesi gibi bir¢ok faaliyetin
gerceklestirilebilmesi igin “veri”lere ihtiya¢ vardir. Veri gercekleri ifade eder. Bu veriler
ise, ancak “6lciim” ile elde edilebilir. Olgemedigimiz bir seyi ne gelistirebiliriz ne de

kontrol edebiliriz.

Toplam Kalite Yonetimi ’ne gore iki temel Slciim sekli bulunmaktadir: i¢ 6lciim ve dis
ol¢lim. Birincisi temel siiregler ve i¢ miisteri tatmininin lgiimiiyle ilgilidir. Ikincisi ise, dis

miigteri tatmininin Ol¢iilmesini ifade etmektedir (Dahlgaard ve dig., 1995).
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Egitim kuruluslarmin kaliteyi yiikseltmek amaciyla, siirekli 6lgme ve kalite ile ilgili
verilerin (gerceklerin) toplanmasi ve raporlanmasi sistemini yerlestirmeleri biiyiik 6nem

tasimaktadir. Egitim kuruluglarinda {i¢ tiirli 6l¢iimden sz edebiliriz.

e Dis miisteri tatmini endeksi (Customer Satifaction Index, CSI)
o I¢c Miisteri Tatmini (Employee Satisfaction Index, ESI)

e Egitim kurumlarinin dahili siiregleri ile ilgili diger kalite 6l¢iimleri

Isgoren ve miisteri iizerine odaklanma Toplam Kalite Yonetimi 'nin temel 6gelerinden
biridir. Bir egitim kurumunda kalite amaci, dogal olarak isgorenlerin ve miisterilerin
tatminidir. Isgorenler egitimi veren Kisiler, miisteriler ise 6grencilerdir. Bir egitim kurumu,
bir sonraki siirece “girdi” (i¢ miisteri) veya dis miisterilere “cikt1” seklinde bazi sonuglar
iireten, birbirleriyle iliskili siirecler toplami olarak tanimlanabilir. Bir siirecin sonuglariin

kalitesini 6lgmek icin bir kalite kontrol noktasinin olusturulmasi gereklidir.

Toplam Kalite Yonetimi , kurum yoneticilerinin, igsgorenlerin ve Ogrencilerin dahili
stireclerdeki sorunlarin veya basarisizliklarin nedenlerini farkinda olmalarini ve bunlarla

ilgilenmelerini gerekli goren siire¢c yonelimli bir faaliyettir (Dahlgaard ve dig., 1995).
2.9.5. Tlgili herkesin katilimimn saglanmasi

Egitim faaliyetlerinin kalitesi sadece dgretim elemanindan beklenmemelidir. Daha Once
de belirttigimiz gibi amag¢ bilgi yiiklemek degildir. Egitim kurumunun yo&neticileri,
O0grenme ortaminin olusturulmasindan sorumludurlar. Herkesin katilimini saglamak
amaciyla Ogretim elemanlarinin, Ogrencilerin ve diger c¢alisanlarin motivasyonu
saglanmaldir. Herkesin bir calisma takiminda veya kalite ¢emberinde aktif katilimini
saglamak kalitenin saglanmasinin temel sartidir. Egitimle ilgili ¢alisma ekipleri kurumun

kalite organizasyonunun 6énemli ve ayrilmaz bir parcasidir (Dahlgaard ve dig., 1995).

Lider konumundaki 6gretmenin diger ogretmenlerle de isbirligi yaparak, onlar1 da ekip
calismasina dahil etmesi olumlu sonuglar vermektedir. Nitekim Toplam Kalite YOnetimi
’yi “Eastern Maine Technical College” deki Yiiksek Lisans programina uygulayan bir
ekonomi profesorii, matematik profesoriinden aldig1 yardim sonucu 6grencilerin grafikleri

dogru okumaya ve basit denklemleri dogru yorumlamaya basladiklarin1 belirtmistir. Yine
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ayn1 programda pazarlama profesoriiniin talebiyle kendisinin fiyat teorisi {izerinde durmasi
sonucu, Ogrencilerin pazarlama dersindeki basarilarinin arttifin1 da ifade etmistir (Basik,

1997).

Ekip calismalan sayesinde konunun biitiiniinii kavrayan, dahil oldugu ekip iginde
sorunlarin iistesinden gelinmesinde kendisinin de roliiniin ve sorumlulugunun oldugunu
bilen 6grenci; bu gorev ve sorumluluklarina sahip ¢ikarak, basarinin artmasi i¢in kendini

ve ekip arkadaslarin1 denetleyecektir.

Toplam Kalite Yonetimi, egitim sisteminin gelistirilmesinde ve toplumun beklentilerine
cevap verebilecek nitelikli eleman yetistirilmesinde geleneksel egitim anlayisina gore
biiyiik iistiinliiklere sahip bulunmaktadir. Toplumun egitim sistemine olan giiveninin
tazelenmesinde Toplam Kalite Yonetimi bir firsat olusturmaktadir. Is diinyasinin nitelikli
elemana kavusma Ozlemi, egitim sisteminin siirekli gelismesiyle karsilanabilecektir. Bu
gelismenin, cevreye kapali geleneksel sistemle saglanmasi miimkiin gozitkmemektedir.
Egitim sisteminin gelistirilmesi iilkenin iiretim giicliniin artmasina neden olacaktir. Bu
nedenle Toplam Kalite anlayisinin iiretim isletmelerinden ©nce egitim kurumlarinda
uygulanmas1 daha anlamli ve gerekli olmaktadir. Eger egitim sistemimiz basarisiz olur ve
kalitesiz ciktilar iiretirse, bu tiim toplumun kaynaklarinin israf edilmesi anlamina
gelmektedir. TKY, kiiresel pazarda isletmelerimizin ve toplumun degisimi yakalayarak
rekabet edebilmesinde 6nemli katkilar saglayacak ve egitim sistemimize yeni bir soluk

kazandiracak nitelik tasimaktadir.

Ancak TKY’ni egitim kurumlarinda hayata gecirebilmek i¢in {ist yonetimin Toplam Kalite
felsefesini iyi anlamasi, goniil vermesi ve liderlik yapmasi zorunludur. Aksi takdirde

TKY ni gerceklestirmek miimkiin olamayacaktir (Yildiz ve Ardig, 1999).
2.10. Deming ilkelerinin Egitime Uyarlanmasi

1-Ogrencilerin ve hizmetin gelisimine yonelik olarak amag siirekliligi olusturun. Her cesit
stireci gelistirebilme ve toplum i¢inde anlamli pozisyonlar edinebilme egilimine sahip en

kaliteli 6grencileri yetistirmeyi hedefleyin.
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2-Yeni felsefeyi benimseyin. Egitimsel yoOnetim, her tiirlii olumsuz tehlikenin farkina

varmali, sorumluluklarini 6grenmeli ve degisim i¢in liderligi ele almalidir.

3-Kargilastirmali ve yarigmali sinavlardan vazge¢gmek. Notlandirmayr ve insanlari

derecelendirmenin her tiirlii zararl etkisini ortadan kaldirmak icin calisin.
4-Ogrencilerin geldigi, egitim kuruluslari ile (tedarikgilerle) calisin.

5-Ogrenciye sunulan egitim ve hizmet sistemini siirekli olarak gelistirin. Kalite ve

verimliligi artirin.

6-Ogrenciler, 6gretmenler, siniflandirilmis personel ve idareciler i¢in 6grenim ve egitimi

(hizmeti¢i egitim) kurumsallagtirin.
7-Liderligi benimseyin ve kurumsallastirin.

8- Herkesin okul sistemi icinde daha verimli olarak calisabilmesi icin korkuyu

kurulusunuzdan uzaklastirin.
9-Boliimler aras1 engelleri yikin.

10- Ogretmen ve dgrencilerden en miikemmel performansi ve yeni verimlilik diizeylerini

vurgulayan sloganlari, hararetli 6giitleri ortadan kaldirin.
11- Ogretmen ve 6grenciler iizerindeki ¢alisma standartlarini, sayisal kotalari kaldirin.

12-Ogrencilerden, dgretmenlerden ve yonetimden calismalarindan gurur ve nese duyma

hakkinm alip gotiiren engelleri kaldirin.
13- Herkes icin canli, dinamik bir siirekli egitim ve kendini gelistirme programi hazirlayin.

14- Okul i¢indeki herkesi bu doniisiimii saglamak amaciyla ¢alistirin ( Ensari, 2000).
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2.11. TKY Anlayis1 Egitim Kurumlarinda Nasil Uygulanabilir?

1- Egitimde basarn sinavlarda alinan basari mezun sayis1 gibi dar Olceklere dayali

olarak degerlendirilmemelidir.

2-Egitimde kalitenin belirlenmesinde ve gelistirilmesinde okulun miisterisi
sayilabilecek 6grenci, veli, toplum, devlet gibi kisi ve kurumlarin ihtiyaglar1 ve istekleri de

dikkate alinmalidir.

3-Egitimde degerlendirmeler ge¢misi, simdiyi ve gelecegi yansitmalidir. Egitimdeki

niteligin birkag saat i¢inde degil belirli bir siire¢ igine yayilarak Slciilmesi gerekir.

4-Teftis ve denetim egitim Ogretim etkinliklerinde baski araci olarak kullanildiginda

egitimciler, bir kaliba uymanin disinda kendi 6zgiin ¢izgilerini yakalayamamaktadirlar.

5-Egitim sisteminde bilgi, beceri ve tavirlarin kazandirilmasinda izlenen yol, zamana
gore degismelidir. Bu sekilde egitim ve Ogretimde zamanla klasiklesen ve islevini

kaybeden yontemler cesaretle terk edilmeli ve yeni yontemlere basvurulabilmelidir.

6-Okulda mesleki egitime 6nem verilmeli, 6gretmenlerin siirekli olarak bilgi, beceri

ve teknik egitimler ile desteklenmesi gereklidir.

7-Anaokulundan iiniversiteye kadar tiim egitim kurumlar arasinda egitim 6gretim
programlan arasindaki iliskiler gelistirilmeli, bu sekilde egitimin daha nitelikli ve iiretken

olmasi saglanmalidir.

8-Egitim siirecindeki her birey anlik performansiyla damgalanmamali ve siirekli
gelisme firsatlar1 bulabilmelidir. Bu sekilde herkes degerli goriillmelidir ve her seye

ulasabilmesi iizerinde durulmalidir.

Egitim orgiitlerinde, daha c¢ok ¢iktida (sonuglarin degerlendirilmesi) ve tasarimda kaliteye
(miifredat tasarimi) dikkat edilmistir. Siirecteki kaliteyle pek fazla ilgilenilmemistir.
Ciktida kalitenin vurgulanmasi, bircok siirecin atlanmasina ve kalitenin olusmasina
olumsuz etki edebilir ve her zaman yeterli degildir. Uriin veya hizmetteki kaliteyi son

asamada kontrol etmek, klasik yonetim anlayisindan kalma ve pahali bir yoldur. Cogu
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zaman da hatali veya eksik iiretimle sonuglanabilir. Bir iiriin tiretildiginde veya bir hizmet
sunuldugunda, onu gelistirmenin tek yolu, onu daha iistiin yapmaktir. Diger yandan, eger
stire¢ uygun bir sekilde tasarlanir ve calistirilirsa, sonugta ortaya kalite ¢cikacaktir. Egitimde
kalite icin girdiler son derece 6nemli bir gostergedir. Girdiler gercekten ¢ok Onemlidir
fakat kaliteyi ortaya koyamazlar veya kaliteyi 6lcemezler. Tasarim, siirecler ve ¢ikti uygun
girdileri tammlamaktadir. Uygun olmayan, yetersiz girdiler sistemi sinirlandirirken; uygun
girdiler, sistemi maksimum diizeye ¢ikarir. Kalite, gelistirme goriisiinden hareketle bir
orgiite, cesitli siireclerin bir araya gelmesidir diyebiliriz. Bir siirecin nic¢in var oldugunu
bilmek, onu gelistirmenin ilk adimidir. Genellikle bir orgiitte siirecin amacinin ne oldugu
unutulur, siire¢ kendi haline terk edilir. Bir varolus nedeninin Otesinde biitiin siirecler,
hizmet sunacag kisilerin ihtiyaglarim karsilamak igin de vardir. Bir orgiit, her bir siirecin
varolus nedenini, her bir siirecin kime hizmet sunacagini ve miisterilerin istek ve

ihtiyaglarinin ne oldugunu belirlemek zorundadir ( Ensari, 2000).
2.12. Egitimde Kalite Hareketi

Egitimde toplam kalite hareketi olduk¢a yeni tarihlidir. Bu konuda 1980’li yillarin
sonundan Onceki tarihlere ait cok az referans vardir. TKY dogrultusundaki Oncii
sayilabilecek bazi yeniden diizenleme caligsmalarn ilk kez ABD’deki bazi devlet okullar ile
Ingiltere’deki bazi1 okullarda yiiriitiilmiistiir. ABD deki caligmalar biraz daha 6nce olmakla
birlikte her iki iilkede de ilgi 1990 ve sonrasinda artmaya baslamistir. Kalite ile ilgili
fikirlerin ¢ogunlugu, ozellikle yiiksek ogretimde, oldukca iyi bir sekilde gelistirilmis ve
kalite kavramlar1 giderek artan bir bicimde arastinlmaya ve okullarda uygulanmaya

baslamistir (Ensari,2000).

Ulkemizde 1985 yillarinda Kalite Hareketi iiretim sektoriinde canlanmistir. Egitim
sektoriinde ise 1990-1995 yillarinda bazi1 6zel okullarda kalite calismalar yapilmistir.
2000 yilinin ocak ayinda Kalite Okullart Merkezi kurulmustur. Bu kurulus kar amaci
giitmeyen okul ve sanayi paydaslan ile egitim projeleri hazirlamakta ve egitim ¢alismalari
diizenlemektedir. Ancak bu kurulus Milli Egitim sisteminin disinda bagimsiz isleyen bir
kurulustur. Milli Egitim Bakanligi 2001 yilindan itibaren Kalite Dernegi ile isbirligi
icerisinde Merkez ve tasra teskilatlarinda Toplam Kalite Yonetimi calismalarim

baslatmistir. Bu ¢aligma 5 yillik pilot bir calismadir. Istanbul ilinde 180 pilot okul
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belirlenmistir. Tepeden asagiya mantigiyla Il bazinda tiim idareci, 6gretmen ve okul
calisanlarinin TKY genel felsefesi ve egitime uyarlanmasi, EFQM miikemmellik modeli,

Takim Liderligi gibi baslhiklarla egitim almalarina ¢alisilmaktadir.

Bu caligsmalar dogrultusunda TKY uygulayan bir okulun Okul Gelisim Siireci su sekildir.
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Sekil 2.10. Okul Gelisim Siireci Basamaklari
( MEB Toplam Kalite Yonetimi egitim dokiimanlar)

Okul Gelisim Siireci Basamaklari

) Okul Gelisim Yonetim Ekibi (OGYE)

Stratejik Planlama ve Okul Gelisim Hedeflerinin Belirlenmesi (OGYE Tarafindan)

v

Ozdegerlendirme (OGYE Tarafindan)

l

Onceliklerin Belirlenmesi ve Tyilestirme Ekiplerinin kurulmasi (OGYE
Tarafindan)

V/

Iyilestirme Planlar1 (Iyilestirme Ekipleri Tarafindan)

L

Yillik Okul Gelisim Plan1 Hazirlanmasi (OGYE Tarafindan)

!

Yillik Okul Gelisim Planinin Uygulanmasi (Calisma Gruplari
Tarafindan)

l

Bicimlendirici Degerlendirme (OGYE Tarafindan)

l

Diizeltilmis Okul Gelisim Planinin Uygulanmasi (OGYE
Tarafindan)

l

h ‘ Son Degerlendirme ve Rapor Yazimi (OGYE Tarafindan)
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Egitim kurumlarinda hedeflenen Planli ve Siirekli Gelisim, Okul Gelisim Planlan ile

gerceklestirilecektir

“Planli Okul Gelisim Modeli” esasimt  olusturan “Okul  Gelisim  Siireci
Basamaklar1” kendisini siirekli olarak degerlendiren ve yaptigi degerlendirme sonuglarina

gore kendi kendisini diizelterek gelistiren ¢embersel bir siirectir. (P-U-K-O)
2.12.1. Okul gelisim siireci basamaklari

* Planlama

* Uygulama

* Degerlendirme

* Diizeltme ve tekrar planlamaya doniis bicimindedir.

Bittigi yerden yeniden basladigi ve her baslangicta, gec¢miste edinilen deneyimler

dikkate alindig icin siirekli gelisimi garantiye alir.

Siire¢ sonunda hazirlanacak “Okul Gelisim Raporu” ile okulun gelisimi kolaylikla
izlenebilecek, gerceklestirilemeyen hedefler belirlenecek ve bunlar bir sonraki yilin
planlamasinda dikkate alinacaktir. Ayrica, “Okul Gelisim Raporu” ile uygulamadan
edinilen deneyimler de sonraki yillara yansiyacagindan hedeflenen siirekli gelisim

saglanacaktir.
Hedef Kitlenin Beklentileri;

Okul Gelisim Plani ile, egitimde hedeflenen degisim ve yenilesmeden etkilenecek taraflar
icin degisimin ne anlam tasidigi net olarak ortaya konacak, onlarin ihtiyaclar ve

beklentileri anlasilip okul gelisiminde dikkate alinacaktir.

Planli Okul Gelisim Modeli; Paylasimci bir yonetim anlayisi ve igbirligine dayali ¢alisma

sistemini esas alir.
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Egitim;

Planli Okul Gelisimi; Okulda egitim ve Ogretime hizmet veren biitiin personelin siirekli

mesleki gelisimlerini gerektirir.
Okul Gelisim Siireci Basamaklari
Planlama
Uygulama
Degerlendirme
Diizeltme ve tekrar planlamaya doniis bigimindedir.

Bittigi yerden yeniden basgladifni ve her baslangicta, ge¢miste edinilen deneyimler

dikkate alindig icin siirekli gelisimi garantiye alir.

Planli Okul Gelisim Siirecinde ‘Ihtiya¢ Analizi’ basamag Ozdegerlendirme olarak
yeniden yapilandirilmistir. Bu siire¢ okulun mevcut durumunun kuvvetli yonler ve

iyilestirmeye acik alanlar olarak ortaya ¢ikarilmasi amacini tasimaktadir.

Ozdegerlendirme ¢aligmasi; Okulun misyonu, vizyonu, hedefleri ve stratejik planlari ile

biitiinlestirilmelidir.
Okulda yapilacak 6zdegerlendirme caligsmast;

1-Okul gelisiminde izlenecek stratejilerin belirlenmesine ve yapilacak calismalarin

neler olacaginin ortaya konmasina yardime1 olur.
2-Okulda alinacak kararlarin kabul gérme oranim artirir.
3-Okulda koordinasyonu ve is birligini gelistirir.

4-Planlamada karsilasilabilecek sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirir.
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5-Olgiilebilir sonuglarin dikkate alinmasi ve iyilestirme ¢alismalarina odaklanilmasini

saglar.

6-Ozdegerlendirme ¢alismasimin tekrar tekrar yapilmasi yillara itibari ile okulun

performansinin ortaya konmasini saglar.

7-Plansiz uygulamalar yerine saglam temelli sistematik uygulamalar yapilmasini

saglar.
8-Siireclerin gozden gegirilmesini saglar.

9-Ozdegerlendirme sonuglari siirekli iyilestirme entegrasyonu saglar
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Sekil 2.11. Okullarda Ozdegerlendirme Siireci (MEB TKY egitim dokiimanlari)

OZDEGERLENDIRME SURECI

Hedeflenen Durum

ilgili bilgilendirme
acik alanlarin Belirlenmesi
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2.13. Tiirkiye’de Kalite Degerlendirme Modeli

Okula bir orgiit olarak bakildiginda, orgiitiin etkililiginin, verimliliginin, amaclarina
ulasmadaki basarisinin  Olciilmesi; Orgiitiin - gelistirilmesi kavramini  yaratmak ve

sonuc¢landirmak igin sarttir.

Ozdegerlendirme; kurumun durumunu tespit ederek iyilestirme ve siirekli gelistirmeye
yonelik siireclerin ve sonuglarin diizenli ve sistematik olarak gozden gegirilmesidir.
Boylece okul kuvvetli yonlerini ve iyilestirilmesi gereken alanlarim1 belirleyerek

calisanlarinin katilimiyla hedeflerine ulagmak i¢in politika ve stratejiler gelistirir.

Ozdegerlendirmenin basaris1 pek cok parametreye bagli olmakla beraber ii¢ temel 6ge

onde gelir.

Birinci 6ge organizasyonun ilerlemesinin degerlendirilmesi i¢in bir model' in esas

alinmasidir.

Ikinci temel 6ge Ol¢iimdiir, bu organizasyonun, modelin her bir unsuruna gore

performansinin nasil oldugunun 6l¢iim yoludur.

Uciincii temel 6ge de, tiim 6zdegerlendirme siirecinin, model seciminden, gerekli alt
yapmin  hazirlanmasina ve  uygulama  planindan  iletisimin  saglanmasina,
Ozdegerlendirmenin yapilmasindan sonuclara gore harekete gecilmesine kadar “yonetim
seklidir. Ust yonetimin de 6zdegerlendirmeye inanmasi, katilimi ve destedi, (sonugclar
tizerinde suglu aramak yerine iyilestirme arayisinda bulunulmasini da kapsayacak sekilde)

gereklidir ( Ensari,2000).

Ozdegerlendirmenin temel aldigi 6diil modellerinin 6nemini, kriterlerine ve isleyisine
baktigimizda daha iyi anlayabiliriz. Bu 6diil modelleri; kuruluslar1 sadece ciro, verimlilik,
fire gostergeleri gibi tek yonde paremetrelere gore degil, biitiin siiregleri, hedefleri ve
rekabet ortamindaki konumlarina gore ele aldiklar1 ve onlarin tiim yOnetim sistemlerini
Olctiikleri icin, is diinyas: i¢inde miikkemmelligi sembolize eder hale gelmislerdir
(Ensari,2000).
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Ulkemizde Egitim Sektoriinde ( M.E. B e bagli olan okullar ve egitim kurumlarinda
benimsenen Miikemmellik modeli EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakf1) gelistirdigi 6diil
modelidir. Bu model kuruluglarin etkinliklerinin sistematik olarak gézden gegirilmesine ve
Olctimiine/degerlendirilmesine, i¢c ve dis karsilastirmalar yapilabilmesine olanak

vermektedir ve kullanimi1 giderek yayginlagsmaktadir.

Model, siireglerin bir kurumda ¢alisanlarinin becerilerinin kontrol altinda tutulabilmesine
ve gerektiginde ortaya cikanla-bilmesine olanak vererek, sonuglarin iiretilebilmesini
sagladiklar1 ilkesinden yola c¢ikmaktadir. Bu cer¢evede bir kurumda siirecler ve

calisanlar, sonuclarin elde edilebilmesine olanak veren girdilerdir.

Kalite kiiltiirtinii gelistirmek ve bu gelismeleri izleyebilmek isteyen kuruluslar icin, bu
modelin ¢ok yararli bir 6zdegerlendirme araci oldugu konusunda Avrupa'da yaygin bir
inan¢ olusmus durumdadir. EFQM modelinde de girdiler, toplam kalitenin saglanabil-
mesi icin olmasi ve yonetimi gerekli siirecler ve sistemlerdir. Sonuclar da gergeklestirilen

iyilestirilmelerin dl¢iimiine olanak verirler ( Ensari,2000).

EFQM Miikemmellik Modeli 9 ana kriter iizerine kurulmus ve zorunluluk igermeyen bir
modeldir. Bu kriterlerden 5'i Girdi kriterlerini, 4'i ise Sonug kriterlerini olusturur. Girdi
kriterleri bir kurulusun yaptig1 faaliyetleri icerir. Sonug¢ kriterleri ise o kurulusun neler

gerceklestirdigini gosterir. Sonuglar, Girdilerden kaynaklanir.

Her bir kriter, ayrintili olarak anlasilmasini saglamak iizere, cesitli sayida alt kriter ve olasi

ilgili alanlar ile desteklenmistir.

Modelde Girdiler; Yaklasim, Yayilim ve Degerlendirme ve Gozden Gegirme boyutlarinda

degerlendirilir.

Yaklasim, kurulusun ne yapmayi planladigini ve bunu yapmaktaki nedenlerini icerir.
Miikemmellige erigsmis bir kurulusta yaklasimin saglam temelli olmasi; yani anlasilir bir
temele dayanmasi, iyi tamimlanmis ve gelistirilmis siireclere sahip olarak paydaslarin
gereksinimlerine odaklanmasi; bir yandan kurulusun politika ve stratejisini desteklerken
diger yandan da uygun oldugu olciide diger yaklagimlarla uyumlu olacak sekilde

biitiinlesik olmasi beklenir.
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Yayilim ise bir kurulusun yaklasimimi yasama gecirmek icin neler yaptigini icerir.
Miikemmellige erismis bir kurulusta yaklasimin ilgili alanlarda sistematik bir bigimde

uygulanmasi beklenir (Ensari,2000).

Degerlendirme ve gozden gecirme ise bir kurulusun yaklagiminin ve bu yaklasiminin

yayiliminin etkililigini degerlendirmek icin neler yaptigini igerir.

Miikemmellige erigmis bir kurulusta, yaklagim ve yayiliminin etkililiginin diizenli olarak
Olctilmesi, Ogrenme faaliyetlerinin kiyaslamalar yapilarak gerceklestirilmesi ve bu
faaliyetler sonucunda elde edilen bilgilerin iyilestirme calismalarinin belirlenmesi, bu
konudaki onceliklerin saptanmasi, iyilestirmelerin planlanmasi ve uygulama amaciyla

kullanilmasi beklenir.

Ulkemizde Ulusal Kalite Odiilii'niin ortaya ¢ikmasiyla birlikte giindeme gelen
Ozdegerlendirme ¢alismalari EFQM Miikemmellik modelini temel almis ve 1994'den
itibaren yayginlasmistir. Bu yayginlik 1998'de KalDer tarafindan baglatilan Ulusal Kalite

Hareketi ile daha da hizlanmstir. Bu ¢ergevede bir¢cok kurulus egitim almaktadir.

Bugiin Tiirkiye'de ve diinyada her yap ve sektorde Ozdegerlendirme uygulamasini basari
ile gerceklestiren kuruluslar bulunmaktadir. Ancak bu kuruluslarin uygulama yontemleri
incelendiginde ayni tip kuruluslarda dahi O6nemli farkliliklar goriilebilmektedir. Bu
farkliliklar bazen basarinin yakalanmasini kolaylastirmakta, baz1 6rneklerde ise sonug

alinamamasina yol agcmaktadir.

Toplam Kalite Yonetim yaklagimini egitim kurumlarinda baglatmak ve yaymak i¢in Milli
Egitim Bakanligi KalDer'in 1998'de baslatmis oldugu Ulusal Kalite Hareketine, Kasim
1999'da lyiniyet Bildirgesi imzalayarak katilmis; 6nce Bakanlik biinyesinde, daha sonra
da Istanbul'dan baglayarak 11 Milli Egitim Miidiirliiklerinde Ozdegerlendirme Model

egitimleri ve 6zdegerlendirme faaliyetleri baglatilmistir.

Bu dogrultuda KalDer Egitimde TKY Uzmanlik Grubu, 28-29 Nisan 2000'de tiim
paydaslarin katilimi ile egitim sorunlarinin Miikemmellik Modeline gore ele alindigi
‘Egitimde Kalite Arayislar1’ baslikli bir Calistay diizenlemis; ayrica EFQM Miikemmellik
Modeli 2000'nin Egitim Kurumlan Kilavuzunu gelistirmistir (Ensari, 2000).
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2.14. Lider

Lider ve liderlik kavramlarim anlamada en dogru yaklasim yine de birbirinden farkli
perspektiflerle birbirinden farkli igerikleri yansitan bu tamimlama girisimlerinin tipik
olanlarina tarihsel gelisim icinde kisaca goz atmaktir. Ancak bu tamimlamalarin hi¢ birisi
tek basina kavrami tiimiiyle dogru bir bigimde yansitacak kapsamda degildir (Ensari,

2000).

Lider, sozliik anlam1 olarak yonetimde giicii ve etkisi olan kimse, 6nder, sef anlamlarina
gelmektedir. Bagka bir tanim ise, liderin, bir partinin veya bir kurulusun en iist diizeyde
yonetimiyle gorevli kimse oldugunu belirtmektedir. Liderlik, sozliikte, bir yarismada en
onde bulunan kisi veya takim anlamlarina da gelebilmektedir (TDK, 2000). Bu
tanimlardan anlasilabilecegi gibi liderlik kavrami, bir Onciiliigli, 6nderlik etmeyi, onde

gelmeyi ifade etmektedir.

Literatiirde liderligin ne oldugu ya da ne olmasi1 gerektigine iliskin pek cok tamim yer
almaktadir. Celik'in (2003), degisik kaynaklardan aktardigina gore liderlik, grup
etkinliklerini grup hedeflerine ulagsma dogrultusunda etkileme siireci; goriisleri, eylemleri
ve egilimleri, etkileme, yonlendirme ve yonetme; lider ile her bir izleyici arasinda olusan
cift yonlii bir etkilesim; giiclii bir etki; etkili kisisel 6zelliklere bagh bir gii¢; izleyicilerin

diisiince ve eylemlerini etkileme dogrultusunda gii¢ kullanma, olarak tanimlanmaktadir

Liderlik ayni zamanda, hedeflerin basarilmas1 yoniinde grup etkinliklerini etkileme siireci;
yonetimde, gidisatta, iste ve diisiincede rehberlik etme, etkili olma; etkili bir yonetim;
giicli ve hedeflere yonelmis takimlar kurma; insanlari grubun hedeflerine kendi
hedefleriymiscesine uyum saglama ve gereken ilgiyi gostermeye ikna etme; kendi kisisel
kaygilarini bir kenara iterek grubun varligi icin 6nemli olan ortak hedefi takip etmeye ikna

etme olarak da tamimlanabilir (Lunenburg ve Ornstein, 1996).

Lider, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda yasamasini, gelismesini saglayan, yaratici, baslatici
ve rol oynayan kisidir. Lider ayn1 zamanda, grubun yasantilarin1 degerlendirip diizenleyen
ve bu yasantilar yolu ile grubun giiciinden yararlanan kisidir. Lider, kritik kararlar verir.

Yaratic1 ve baglatic1 kisidir ( Dogan 2002).
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Lider, orgiitsel yol gostericilere (emir, direktif, kararname) mekanik olarak uymanin
iistiinde ve oOtesinde bir etkileme giiciine sahip olan kisidir. Bu anlamda liderlik, bir
orgiitin amagclarim gergeklestirme ya da bu amaclarn degistirmek icin yeni yapr ve

prosediir baglatma olarak tanimlanabilir (Erdogan, 2004).

Dubin (1968) liderligi “yetki kullanimi ve karar verme” olarak ele almaktadir. Fiedler ise
lideri, “bir gurupta goreve yonelik etkinlikleri yonetme ve koordine etme gorevi verimis
birey” olarak tanimlamaktadir. Dubin ve Fiedlerin yaklasimlar1 giiciin kaynag (yetki),
kapsam (goreve yoneliklik) ve islev (karar verme, yoOnetme, esgiidiim) ile
stnirlandirilmistir. Stogdill’ in liderligi “organize bir grubun hedef belirleme ve basarma
faaliyetlerini etkileme siireci” olarak agiklayan tanimi ise kapsam olarak biraz daha
genistir. Liderligin bu yonii, degisimi etkileme bakimindan ©nemlidir. Lipham ise
tamamen degisime odaklanarak liderligi “bir kurulusun hedeflerine ulagmasini saglamak
iizere yeni bir yapilanma ya da siirecin baglatilmasi olarak tanimlamaktadir. Daha yakin
tarihli tanim girisimleri ise organizasyondan daha ileri giderek, hedef belirleme ve basarma
iizerine yogunlasmaktadir. Ayrica anlam ve degerlere giderek daha fazla énem ve oncelik
verilmektedir. Ornegin, Pondy bir liderin etkililiginin onun “faaliyetleri anlamli kilma
becerisi ile birlikte calistiklarinin davranislarimi degistirmekten ¢ok ne yaptiklarinin daha
fazla bilincine varmalarina yardimci olabilmesine” bagli olduguna isaret etmektedir.
Greenfield’ e gore liderlik “bir kisinin kendi iste8i ile baskalar icin sosyal bir diinya

olusturmas1’ dir.

Ozetle; Owens’ e gore liderlik tamimlarinin  bircogu genel olarak iki noktada
birlesmektedir. Bunlardan ilki, liderligin bir gurup islevi olmasidir. Liderlik ancak iki veya
daha fazla insan iliskisi siirecinde s6z konusudur. Ikinci uzlagma noktasi da liderligin

bilingli bir sekilde bagkalarinin davraniglarini etkileme arayisinda olmasidir (Ensari, 2000).
2.15. Lider ve Yonetici

Lider kavrami tamimlanmaya calisilirken, lider ile yonetici arasindaki farkliliklar
belirlenmistir. Yonetici politikayr siirdiirmeye calisir, lider ise politika belirler. Yonetici
agaci diisiiniir; liderin ise bakis agis1 cok genistir. Lider ormanla ilgilenir (Lunenburg ve
Ornstein, 1996). Drucker’ e gore etkili liderler sadece karar vermezler. Bu kisiler orgiite

cok genis bir acidan bakar ve iggorenler iizerinde ¢ok biiyiik bir etki olustururlar. Liderler
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giinliik sorunlart ¢6zme ya da ortaya cikarmadan ¢ok, stratejik diisiinceleri denetlerler.
Yoneticiler daha arzu edilen sonuca ulagmak ic¢in, orgiitsel yap1 ve siireci bicimlendirmeye
calhisirlar. Oysa ki liderler, gurubu bir vizyon etrafinda birlestirmeye calisirlar (Celik,

2003).
Y oneticiligin ilgi alamini:

e Diizenli yapilar

e @Giinliik islevlerin siirdiiriilmesi

e lsin yapilmasinin saglanmasi

e Sonuglarn ve ¢iktilarin izlenmesi

e Verimlilik olusturur.
Liderlik ise ozellikle:

e Kisisel ve kisileraras1 davraniglar
e Gelecege odaklanmak

e Degisim ve gelisme

e Kalite

e Etkililik ile ilgilenir.

West-Burnham, yoneticilik ve liderlik kavramlarini “yoneticiligin uygulamaya iliskin
kaygilar” ile “liderligin kalite ortamindaki vazge¢ilmez parcalari” ayrimini ortaya koyarak

birbirinden farklilagtirir. Liderligin kalite ortamindaki vazgecilmez pargalarini ise:

e Vizyon

e  Yaraticilik

e Duyarlilik

® Yetki vermek

e Degisimi yonetmek olarak siralar.

Liderlik, kurumun tiim iiyelerine, kendini adama ve rekabet ortami i¢cinde en yiiksek katki
saglamalarina firsat verecek olanaklarin yaratilmasiyla ilgilenir. Yoneticilik bir kurumun

islemesini saglar; liderlik ise onun iyi ¢aligmasina yardim eder. Liderlik, insanlar

73



birbirinden ayirmanin yararli olmadigi temel yaklasimindan hareketle, siirekli olarak insan
etkinliklerini biitiinlestirmenin beceri ve yetenekleri 6zgiir birakmanin ve herkesi tam ve
etkili bir liderlik roliine yetkilendirmenin yeni ve etkili yollarin1 arar. John Adair, liderlik

kavraminda beg belirgin 6zellik tanimlar:

1-) Yonlendirme

2-) Esin Kaynagi Olma

3-) Takimlar Olusturma

4-) Ornek Olma

5-) Kabul Edilme (Ensari, 2000).

Yonetici ile lider arasindaki farkliliklart sdyle 6zetleyebiliriz (Erdogan, 1991).

1. Lider, grup iiyelerince izlenen kisidir. Tiim yoneticiler lider degildir. Yoneticinin
grup iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan benimsenmesi gerekmez. Lider ise grup iliyelerinin
tamami veya ¢ogunlugu tarafindan izlenen kisidir. Lider atamayla geldigi i¢in hiyerarsik
yapi icinde belli bir konumu yoktur. Informal liderler is gruplarinin lideridir; ancak bunlar

yonetici degildir.

2. Lider, grup iiyelerinin duygusal olarak da kabul ettigi kisidir. Zaleznik’e gore
yonetici rasyonel karar veren ve sorun c¢ozen Kkisidir. Lider ise grup iiyelerinin

beklentilerini karsilayan kisidir.

3. Yonetici orgiitsel amaclar gerceklestirmeye calisir. Liderin temel ilgi alam ise
izleyenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Yonetici orgiitsel amaglart gerceklestiremedigi

zaman basarisiz olurken, lider grup beklentilerini karsilamadigi zaman basarisiz olur.

Farsakoglu (2004) ), degisik kaynaklardan aktardigina gore Lider ile yonetici arasindaki
farkliliklar Cizelge 5.1 de yer almaktadir. Liderlik, iki veya daha fazla kisiyi gii¢ ve etki
yoluyla yonlendirmedir. Ancak giic ve etki bakimindan iki farkli liderlik bigimi ortaya
cikmaktadir. Formal lider, otoriteye grup iizerinde etkisini gosterir. Informal lider ise

gosterdikleri liderlik davranmislariyla bir grupla biitiinlesen kisidir. Okul Miidiirii bir formal
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lider olarak goriilebilir. Bunun yaninda Okul Miidiiriiniin calisanlar1 giidiillemesi,

yonlendirmesi, onu informal bir lider konumuna da getirebilir (Celik, 2003).

Sekil 2.12. Lider ile Yonetici Arasindaki Farkhliklar I (Farsakoglu, 2004).

Lider

YoOneticidir, YOnetir.
Mevcut diizeni, yapiy1 korur.
Otoritesi statiisiinden,
mevzuattan kaynaklanir.
Yetkileri kendisinde toplar.
Liste ve biitce sahibidir.
[taati vurgular.

Planlara asir1 baghdir.

Belirlenmis amaglara hizmet eder.

Isi dogru yapar.

Kontrolii vurgular.

Kendisine ulasmak zordur.
Hi¢ kimseye giiveni yoktur.
Kriz aninda panik yapar ve
kontrolii kaybeder.

Onunla ¢alismak bir eziyettir.
Adaletsizdir.

Ise geg gelir erken gider.

Kendisiyle gurur duyar.

Iliskilerinde soguk ve mesafelidir.

Yonlendiricidir, Yonlendirir.
Yenilik pesindedir, degismeyle ilgilenir.

Otoritesi kendisindendir.

Astlarini yetkilendirir.

Vizyon sahibidir.

Katilim1 vurgular.

Alternatif yaklagimlara agiktir.
Yeni amaclar ortaya atar.
Dogru isi yapar.

Gliveni esas alir.

Personeline zaman ayirir.
Insanlara giivenir.

Kriz aninda sogukkanli ve rahattir.

Onunla ¢alismak bir zevktir.
Insanlara adil davranr.

Ise zamaninda gelir-gider.
Ekibiyle gurur duyar.

Iliskilerinde sicak ve samimidir.
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Biirokratik otoriteye dayanuir.
Mutlu toplulugu korur.

Yazilan konusma metnini okur.
Odiil ve cezaya dayali giicii vardur.
Denetler.

Diizenler.

Aydinlatir.

Yetkisini kullanir

Uyuma 6nem verir

Kisileri ve aktif tutumlar1 benimserler.

Islerini bir zorunluluk ve yiik olarak
gormezler.

Iste cosku yaratmayi, riske girmeyi,

firsat ve odiilleri yiiksek tutmayi tercih
ederler.

Empatik yollarla, sezgileriyle insanlarin
once diisiince ve duygulari, sonra eylemleri
ile ilgilenirler.

Olaylarin, durumlarin insanlara ne ifade

ettigini anlamaya caligirlar.

Moral otoriteye dayanir.

Izleyenlere miicadele ruhu asilar.
Konusma metnini kendisi yazar.
Paylagilmis amaca dayali giicii vardir.
Gidiiler.

[lham verir.

Esgiidiimler.

Etkisini kullanir

Katilima 6nem verir

Kisisel olmayan, yonetsel amaglari
benimseme egilimindedirler.

Konumlarinda kalmalarin1 saglayan
giinliik rutin islere hosgorii ile bakarlar
Varolan koruma giidiileri, riske girme ar-

zularina ket vurur.

Astlariyla, dolayl olarak iletisim kurarlar,

onlar1 emirlerle itaate zorlarlar.

Olaylarin, durumlarin nasil gelistigini

anlamaya caligirlar.
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Sekil 2.13. Lider ile Yonetici Arasindaki Farkhiliklar II (Farsakoglu, 2004).

YONETICi LiDER
Isi Y Onetir Y onlendirir
Odak noktast Sistemler Insan
Giiven noktasi Kontrol Insana giivenmek

Uzun vadeli

Diisiince derinligi Kisa vadeli perspektife
diisiiniir sahiptir
Sordugu sorular Nasi1l? Ne Ne? Ne icin?
zaman?
Statiiko Korur Degistirir

2.16. Etkili Okullar ve Ogretim Liderligi
2.16.1.Etkili okul kavranm

Glinlimiizde egitim kurumuna farkli bakan yaklasimlardan biri de etkili okul anlayisidir.
Etkili okullar ile ilgili yapilan arastirmalara gore, etkili okul felsefesi biitiin 6grencilerin

ogrenebilecegi temeline dayanir (Ozdemir, 2000).

“Etkililik (effectiveness) kavrami, c¢ok eskilere dayanmaktadir.1930’larda Barnard
etkililigi “Orgiitiin amaglarina ulagsma derecesi” olarak; buna yakin, bazen de karigtirilan
bir kavram olan etkinligi (efficieney) de “orgiit tiyelerinin ihtiyaglarinin doyum derecesi”
olarak tamimlamistir. Etkililigin acik, spesifik, uygulamali, kapsamli ve kuramsal
cercevelere uyan bir tanimi1 heniiz yapilamamis, sadece etkililigin ¢ok boyutlu bir kavram
oldugu konusunda bir ortaklasma saglanabilmistir (Balc1,2001). Bu gii¢cliige karsin etkili
okul tanimlama girisimleri vardir. Balc1 (2001) ), degisik kaynaklardan aktardiina gore

etkili okul:
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e Qgrencilerin biligsel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik gelisimlerinin en
uygun saglandigl optimum bir 6grenme ¢evresinin yaratildigi okul.

o Ogrencilere temel becerileri ve oteki davranislar 6gretmede- sadece secilmis degil
de tiim 6grencilere, 6gretmene- etkili okul.

e [Egitimsel amaglan bagsarmak icin i¢sel kosullarin yaratilmasi.

e Okul capli inceleme, tutarl personel gelistirme, degismeyi yonetme kapasitesi ve

stirekli program gelistiren problem ¢ézen okul.

Okul gelistirme, okula dayali yonetim, kendini yoneten okul, kendini yenileyen

okul (Balc1,2001).

Okullarn etkililigine iliskin arastirmalar, etkili okullarin genellikle su ortak 6zelliklere

sahip oldugunu ortaya koymustur (Ozdemir, 2000):

e Acik ve belirgin amagclar tizerine odaklanan bir misyonlar1 vardir.

e  Okul yoneticileri, giiclii bir 6gretimsel liderdir.

e Tiim taraflar yiiksek beklentilere sahiptirler.

e Ogrenci basarisi siirekli gozlenir ve degerlendirilir.

¢ Disiplin sorunlarindan arindirilmis ve 6grenmeye uygun bir okul ikilimi mevcuttur.
e Veli/toplum destegi vardir ve okul-aile igbirligi gelismistir.

e Temel becerilerin kazanilmasina 6nem verilir.

Etkili okullar, 6grencilerinin basarisi i¢in uygun fiziksel ortamlari, 6gretim arag-gereclerini
ve okulun tiim kaynaklarimi, etkili sekilde kullanirlar. Ogrencilerin, bilissel oldugu kadar

duyusal acidan da gelismeleri saglanir.
2.16.2. Ogretim liderligi

Etkili okullarda yapilan arastirmalar, okul miidiirlerinin daha cok Ogretim liderligi
davraniglarin1 giindeme getirmistir. Bu okullarda yoneticiler, birer egitim ve 6gretim lideri
olarak nitelendirilmektedir. Boylece etkili okul akimiyla birlikte egitim yOnetimi
literatiiriine yeni bir kavram olarak 6gretim liderligi kavrami da girmistir (Sigsman,2004)
Yapilan arastirmalarda etkili okul {izerinde rol oynayan onemli faktorlerden birinin giiglii

ogretimsel liderlik oldugu belirlenmistir (Celik, 2003).
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Etkili okul arastirmalari, okul yoneticilerinin 6gretim liderligi rollerinin, okulun
etkililiginde kritik bir 6neme sahip oldugunu gostermistir. Etkili okullarda, 6grenmenin
stirekli ve herkes icin olduguna inanan liderler vardir. Bu okullarda, lider, okulun
vizyonunu tiim personele aktarir ve boylece vizyon paylasilir, kurumsal baghlik saglanir.
Etkili liderler, otorite ya da korku ile degil, baglilik ile liderlik yaparlar. insanlar, liderlerin
diisiincelerini, rityalarin1 paylastiklan i¢cin onlar takip ederler, onlardan korktuklar igin
degil. Ogretim lideri olarak okul yoneticisi, okulunun varlik nedenini ve egitim-6gretim
politikasini agik ve net bir sekilde ifade eden bir vizyon gelistirmeli ve bu vizyonu okulun

tiim personeline aktarabilmelidir (Ozdemir, 2000).

Genel olarak ogretim liderligi, okul midiiri, ogretmen ve denetgilerin, okulla ilgili
bireyleri ve durumlan etkilemede kullandiklar giic ve davramiglar1 ifade etmektedir.
Ogretim liderligini diger liderlik kavramlastirmalarindan ayiran en énemli yonii, okuldaki
O0grenme-o6gretme siiregleri lizerine yogunlasmis olmasidir. Buna gore Ogretim liderligi,
okulda Ogretmen, Ogrenci ve Ogretim programi, Ogrenme ve Ogretme siirecleri ile

ilgilenmeyi gerekli kilmaktadir (Giimiiseli, 2001).
Giimiiseli (2001) ), degisik kaynaklardan aktardigina gore Ogretim Liderligi:

e QOkulun 6grenci basarisimi arttirmak i¢cin miidiiriin kendisinin bizzat gosterdigi ya
da bagkalar tarafindan gosterilmesini sagladigi davraniglardir.

e Okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin dgretme, ogrencilerin de dgrenme durumlarini
dogrudan ya da dolayl olarak 6nemli 6l¢iide etkileyen davranislaridir.

e QOkulun egitsel amaclarinin gerceklestirilmesi i¢in Ogretim kadrosunun gizil
giiclinil ortaya cikarabilme ve bunu okul siirecleri i¢ginde siirdiirmedir.

e Bilginin sorun ¢dzmeye uygulanmasi, baskalar1 araciligiyla okulun amaglarinin

gerceklestirilmesini saglamadir.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde Ogretim liderligi, okul yOnetimi acisindan
yaklagildiginda okul miidiiriiniin, okulda beklenen sonuglara ulasabilmek igcin hem
kendisinin yerine getirmek durumunda oldugu, hem de kendisi disindaki insanlari
etkileyerek onlar aracilifiyla yerine getirilmesini sagladigi davramiglar1 kapsamaktadir

(Sisman,2004).
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Celik, (2003) aktardigina gore okul yoneticisinin sergiledigi giiclii 6gretimsel liderlik

davranislar sunlardir.

1. Program ve dgretimdeki Oncelikli konular1 belirleme.

2. Okulun hedeflerinin gerceklesmesine kendini adama.

3. Okulun amacglarinin gerceklestirilmesi igcin gerekli kaynaklar1 saglama ve
kullanma yeterligine sahip olma.

4. Ogretmenler, 6grenciler, veliler ve toplumun beklentilerini karsilayacak olumlu
bir iklim olusturma.

5. Dogrudan 6gretim politikasim gelistirici bir lider olarak su gorevleri yapar:

a) Ogretmenlerle iletisim kurma,

b) Personel gelistirme etkinliklerine katilma ve destekleme,
¢) Yeni O0gretim stratejilerinin kullanilmasini 6zendirme,

d) Degisik 6gretim materyalleri saglama.

6. Siirekli olarak 6grencileri okul basarisin1 artirma dogrultusunda gelistirme ve
ogretmen etkililigini saglama.

7. Uzun vadede okulun amaglarmma uygun olarak acgik bir vizyon gelistirme,
orgiitsel amaclarla 6zdeslestigini 0gretmenlere yansitma ve amaglara ulagsma
basarisin1 gosterme.

8. Okulun karar verme siirecinde gruplarin ve ilgili birimlerin goriislerini alma.

9. Etkili materyal saglama ve kullanma, O6gretmenlerin akademik basarilarim
artirmak i¢in onlara zaman ayirma ve gerekli destegi saglama.

10. Kit bir kaynak olarak zaman etkili bir sekilde yonetme ve dgrenme siirecini

bozucu faktorleri en aza indirerek, diizen ve disiplin olusturma (Celik, 2004)

Ozdemir’e (2000) gore, etkili okullarda yoneticiler, kendilerini sekreterlik islerini yapacak
bireylerden ziyade &gretim lideri olarak goriirler ve bu yonde davranis sergilerler. Okul
yoneticisinin, okulda egitimsel bir ahengin olusmasinda, oOgretim lideri olarak
gerceklestirebilecegi onemli rolleri vardir. Ancak okullarda, yoneticilerin, 6gretimsel
etkinliklere yeterince zaman ayiramadiklar bir gergektir. Okul yoneticileri, 6gretimsel
liderlik rollerini genellikle, dis gozlemler ve degerlendirmeler ile gerceklestirmeye
caligmaktadirlar. Oysa okul yoneticilerinin 6gretim lideri olarak daha aktif bir sekilde,

egitim-0gretim siirecine katilmalar1 beklenir. Ne var ki, okul yoneticilerinin, 6gretimsel
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liderlik rollerini, yeterince gerceklestirdiklerini soylemek zordur. Azimli ve kararli bir okul
yoneticisi, 0gretim etkinliklerine dogrudan katilma yoluyla, iyi bir 6gretim lideri olabilir.
Okul yoneticilerinin 6gretim liderligi rollerinde basarisiz olmalarinin nedenlerinden biri,
sinif deneyimlerinin yetersiz olmasidir. Baz1 okul yoneticileri, ¢ok uzun zaman boyunca
smif ortamindan uzak kalmaktadirlar. Bazilar ise, egitim-6gretim konusunda yeterince
deneyim sahibi olacak kadar smif ortaminda bulunmamislardir. Bu nedenle, simif
yonetiminin uygulamali boyutlariyla baglarn kaybolmakta, bilgiler teorik diizeyde
kalmaktadir. Bu ylizden, okul yoneticilerinin, Ogretimsel liderlik rollerini
gerceklestirirlerken, teorik bilgi ile uygulama biitiinliigiinii saglamalari i¢in, egitim-6gretim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi simif ortamlarina yakin olmahdirlar. Etkili okullarda, okul
yoneticileri, 6gretimsel konularda giicliidiirler. Bu okullarda, 6gretmenlerin performanslari,
stirekli gozden gecirilir. Okul yoneticisi, bir lider konumundadir. Okulun tamamini
kapsayacak sekilde, 6gretimin amacin ve 6nemini, odak noktasini belirten ve 6gretmenlere
yol gosterici niteligi olan acik bir misyon gelistirilmistir. Boylece, Ogrencilerin
ogrenmelerine odaklanan ve 6grenmeye yardimci olan pozitif bir okul iklimi olusturulur.
Etkili okullarin en 6nemli Ozeliklerinden biri, okul yoneticilerinin, sinifin 6gretimsel

etkinliklerine, aktif bir sekilde katilmalaridir (http://www.manas.kg/pdf/sbd-3-16.pdf).

Ogretim liderligi, bir anlamda okul yoneticisinin, okulun varlik nedeninin "dgrencilerin
basarili bir sekilde yetismesini saglamak" oldugu gercegini hatirlamasidir. Bilgi
toplumunda egitim sisteminin tek yapabilecegi, 6grencileri 0grenmeye hazirlamaktan
ibaret oldugu goriisii egemen olduguna gore, okulun, yoneticinin ve Ogretmenin varlik
nedeni, 6grencilerin 6grenmelerini saglamaktir. Bir buzdolabi iireticisi firmanin yoneticisi,
iiretim miihendislerin ve teknisyenlerin isidir, ben isyerinin diizenine ve diger firmalarla
olan iligkilerine bakarim diyemezse, okul yOneticisi de grenci basaris1 6gretmenlerin isi,
benim isim degil diyemez. Bir is yerindeki diizenin saglanmasi, ¢alisma kosullarinin
diizenlenmesi o igyerinin asil fonksiyonunu yerine getirmesi agisindan son derece

onemlidir (Ozden, 1998).

Okul liderligi alaninda popiiler hale gelen 6gretim liderligi, okul yoneticisinin asil yerinin
genis makam odast olmadigini, simif ve koridorlar oldugunu ifade etmektedir. Bu durum,
okul yonetiminde yeni bir anlayis ortaya ¢ikarmaktadir: Okul yoneticisinin asil igi, 6gretim

stirecine liderlik etmektir. Okul yoneticisinin zamanim siniflarda ve koridorlarda
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gecirmesi, 0gretmen ve Ogrencilere o okulda neyin 6nemli oldugu, neye deger verildigi ve
okulda islerin nasil yiiriitiildiigii konularina iliskin mesajlar verebilir. Biitiin isi, 0grenci
yoklamalarini tutmak, 6gretmen devamsizligim takip etmek, disiplin olaylariyla ilgilenmek
ve arag-gere¢ donanimi gibi miiteahhitlik isleri pesinde kosusturmak olan bir okul
yoneticisinin, dgrenci ve Ogretmenlere verdigi mesaj ile zamaninin ¢ogunu koridorda,
bahgede Ogrencileriyle ve Ogretmenler odasinda geciren miidiiriin verdigi mesaj c¢ok
farklidir. Verilen bu Ornekte birinci okul miidiirii, okulun asil amacini, varlik nedenini
unutup okulun amacinmt gergeklestirmek iizere gerekli araglarla ama¢miscasina
ilgilenmektedir. Ara¢ amacim yerini almistir. Diger okul miidiirii ise, okulun asil amaci

iizerine odaklanmaktadir (Ozden, 1998).

Okul yasaminda son derece onemli olan ve genellikle g6z ard1 edilen bir 6gretimsel liderlik
rolii, okul yoneticisinin okulda goriinen bir kisi olmasidir. Pek ¢cok okul yoneticisi, giinliik
biiro isleri, disiplin, kagit isleri ve telefon goriismeleri gibi giinliik rutin islerle cok zaman
harcar. Bu yoneticiler, okulun en Onemli islerinin ofiste degil, siniflarda, okulun
koridorlarinda, oyun alanlarinda ve okulun kantin vb. yerlerinde oldugunu fark edemezler.
Onlar, ofislerinin disina ¢ikmadik¢a, tam anlamiyla bir okul duygusuna sahip olamazlar

(Whitaker, 1997).

Etkili okullarda yonetici, zamaninin biiyiikk bir kismini Ogretim ortamlarinda gegcirir.
Ogretim liderinin temel ilgi ve ugrasisi, egitim-6gretim sorunlar1 ve bunlarin ¢oziimlerine
iligkin girisimlerde bulunmak olmalidir. Okul yoneticisi, 6gretim liderligi yapabilmek
iizere, bazi yonetsel is ve ayrintilan astlarina devretmelidir. Boylece, 6gretim liderligi
yapmak icin daha fazla zamam olabilir. Okuldaki tiim etkinlikleri 6gretim ve Ogrenimin
gelistirilmesi yoOniinde biitiinlestirmelidir. Bir okulun yoneticisi ne kadar basariliysa,
ogretim liderligi roliinii ne kadar basarili bir sekilde yerine getiriyorsa, okul da o kadar
basarili olacaktir. Bu durumda, okul yoneticisinin en onemli 6zelliklerinden biri, 6gretim

liderligi yapmasi ve okulda 6grenme konusuna gereken destegi vermesidir.

Whitaker'in (1997), etkili 6gretim liderliginin ii¢ temel boyutunu dile getirmektedir.
Bunlardan birincisi, etkili ogretim liderleri, insan yonelimli, insanlara deger veren ve
etkilesimsel yonleri giiclii kisilerdir. Bu o6zelliklere sahip okul yoneticileri, kendilerini

okulun giinlik islerinden ayr1 tutmazlar, akademik c¢aligmalardan kendilerini
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soyutlamazlar. Okuldaki biitiin insanlarla diizenli etkilesimleri vardir ve siirekli okulda
goriiniirler ve diger insanlarin kolay iletisim kurabilecekleri bir acikliga sahiptirler. ikinci
husus ise, etkili 6gretim liderleri, diger okullarin yoneticileri ile iletisim icinde calisirlar.
Formal ve informal diizeylerde meslektaslariyla yakin baglant1 icindedirler. Uciinciisii de,
etkili 6gretim liderleri, kendilerine fikir veren yonetici niteligi yiiksek bireylerle birlikte
calisirlar. Ogretim liderleri, egitim-ogretimin amacimin tanimlanmasi, okulun egitimsel
hedeflerinin olusturulmasi, 6grenme etkinliklerinin belirlenmesi ve bu etkinlikler i¢in
gerekli kaynaklarin saglanmasi, 0gretmenlerin performanslarinin degerlendirilmesi gibi
etkinliklere aktif olarak katilmalidir. Okul personelinin siirekli gelisimine y&nelik
programlarin diizenlenmesi, Ogretmenlerle ve diger okul personeliyle iyi iliskilerin
olusturulmasi ve okulda 6grenmenin siirekli vurgulanmasi, okulda etkili bir 6gretim
liderligi roliiniin gergeklestirilmesi i¢in Onemlidir. Ayrica, &gretim lideri olarak okul
yoneticisi, okulun basarisina Onciilik etmeli; Ogretimin kalitesini, okulun en ©nemli
onceligi haline getirmeli ve okulun vizyonunu gercege doniistiirebilmelidir.

(http://www.manas.kg/pdf/sbd-3-16.pdf)

2.16.3. Okul yoneticisinin é6gretimsel liderlik davramslari

Etkili okul arastirmalari, etkili bir okulun en 6nemli 6zelliklerinden birinin etkili bir okul
yoneticisi oldugunu gostermistir. Okul yOneticisi, okul sisteminin i¢inde isgdrenlerin
aradiklar1 Ogretim lideri olmalidir. Eger okul yoneticileri, 6gretim liderligi roliini
iistlenmezlerse, okulun etkililigine yonelik gostergeler biiyiik Ol¢iide olumsuz olacaktir.
Etkili 6gretim liderlerinin, kaynak saglayicilik, 6gretimsel kaynaklik, iletisimcilik ve okul
ortaminda goriiniirlikk gibi dort alanda ¢ok yiiksek diizeyde performans gosterdikleri
belirtilebilir (Whitaker, 1997).

Ogrencilerin yiiksek basarisina ve okulun etkililigine onderlik eden okul yoneticilerinin,
ogretimsel liderlik davranislar1 dort ana baslik altinda toplanabilir (Celik, 2003):

— Kaynak saglayici olarak okul yoneticisi.

— Ogretimsel kaynak olarak okul yoneticisi.

— Tletisimi saglayan kisi olarak okul yoneticisi.

— Okulda goriiniir bir kisi olarak okul yoneticisi.

Okul yoneticisinin 6gretim liderligi rollerini daha iyi anlamak i¢in, bu rolleri sirasiyla

incelemekte yarar vardir.
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Kaynak Saglayic1 Olarak Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi, kaynak saglayici bir Ogretim lideri olarak, okulun misyonunun ve
hedeflerinin gerceklestirilmesi amaciyla personeli ve kaynaklar1 organize eder. Miifredat
programi ve Ogretim konusunda gerekli bilgi ve becerilere sahiptir. Okulun en 6nemli
kaynagidir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin giiglii ve zayif yanlarimi iyi bilmeliler ve
ogretmenlerin saglk, rahatlik ve mesleki gelisimleriyle yakindan ilgilenmelidirler. Bu

yaklagim, risk alma ve olumlu degisime yardimci olur (Whitaker, 1997).

Kaynak saglayici olarak okul yoneticisi, okulun vizyon ve amaglarina ulasmasini saglamak
icin gerekli toplumsal kaynaklar1 saglar, bu kaynaklar1 6zenle bir araya getirir ve gerekli
yapiy1 kurar. Okul personelini dikkatlice degerlendirir ve onlarin kisisel yeteneklerini
gelistirir. Okul personelinin yeteneklerini gelistirmenin yaninda, onlarin dgretimle ilgili
sorunlarin1 da ¢ozme ugrasindadir. Ogretim lideri, uzman bir kisi olarak okulun bilgi
kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanir. Grup siirecinden yararlanir. Etkili 6gretimsel
liderler, kaynaklar1 daha istendik bir iiriin elde etme dogrultusunda seferber ederler.

Okul yoneticileri, 6gretim lideri olarak &gretmenlere, egitim-6gretim etkinliklerinin etkili
sekilde vyiiriitilmesi amaciyla gerekli kaynaklar1 saglamalidir. Ogretimsel kaynaklardan
yararlanma, yeni ve farkli 6gretimsel kaynak kullanma konusunda okul personeline 6rnek
olmalidir. Ogretimsel kaynaklarin etkin kullanimina iliskin okul personeline yapici
geribildirim vermelidir. Bir kaynak saglayici olarak okul yoneticilerinin temel rolleri

sunlardir.

1- Ogretimsel lider, zaman ve kaynaklar1 etkili olarak kullanr.

2- Lider degismeye uygun bir iklim olusturur, degisim yonetimi becerilerinden
yararlanir ve bireysel ve grupsal diizeyde benimsenen duygularin okul ortaminda
gelisimini saglar.

3- Ogretimsel lider, okul personelini motive etme yeterliligine sahiptir.

4- Ogretimsel lider, okul personelinin Ogretimsel kaynaklardan yararlanma

konusundaki gii¢lii ve zayif yonlerini bilir (Celik, 2003).
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Ogretimsel Kaynak Olarak Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi, Ogretim programlarinin siirekli gelistirilmesine yonelik yiiksek
beklentilerde bulunur ve personel gelistirme siireciyle aktif olarak ilgilenir. Ogrenci
basaristm artirmak icin, yeni ve farkli Ogretim stratejileri kullanmalar1 konusunda
ogretmenleri cesaretlendirir. Ogretimsel lider olarak okul yoneticileri etkili 6gretim
tekniklerini belirlerler ve 0gretmenlerin mesleki gelisimlerini olumlu yonde destekleyici

geribildirim saglarlar (Whitaker, 1997).

Okul yoneticileri, Ogretimsel kaynak olarak, dogrudan siniftaki Ogretim ortamini
gelistirmeyi amaglarlar. Ogretmenlerle etkili iletisim kurarak, onlarin  6gretim
materyallerini ve yeni Ogretim stratejilerini kullanmalarim 6zendirirler. Periyodik olarak
okul personelini degerlendirirler. Ogretimsel bir kaynak olarak okul yoneticisinin en
belirgin rolii, okulda daha iyi bir egitim-6gretimin verilmesi i¢in olanak hazirlamaktir.
Etkili okul yoneticileri, insan kaynaklarin1 gelistirme programi cergevesinde diizenli olarak
cikan egitimsel arastirma dergilerini saglar, program gelistirme ve cocuk Ogrenmesini

anlamaya yonelik yeni gelismeleri 6gretmenlere aciklar (Celik, 2003).
Ogretimsel kaynak olarak okul yoneticisinin temel rolleri sunlardir:

1- Ogretimsel lider, etkili 6gretimsel stratejiler gelistirme ve 6gretmeni saglikli bir
sekilde degerlendirme yetenegine sahiptir.

2- Ogretimsel lider, 6gretmenlerin 6gretimin gelistirilmesi amaciyla stratejileri ne
Olciide kullandigini denetler.

3- Ogretimsel lider, 6grencilerin basarilara yonelik ogretimsel konulara iliskin
bilgilerden dogrudan yararlanir ve egitimsel programlar degerlendirir.

4- Ogretimsel lider, personel degerlendirme politikalarini basarili bir sekilde
uygular.

5- Ogretimsel lider, dgretimsel programlarin uygulanmasinda, 6grencinin 6grenme

amagclarinin 6nemini bilir (Celik, 2003).
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Iletisim Saglayan Kisi Olarak Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi iletisimci olarak herkesin paylasabilecegi bir vizyon olusturmalidir.
Okulun etkinlik ve programlarinin anlagilmasi etkili bir iletisim sistemi kurularak
basarilabilir. Ogretim liderleri, birebir iliskiyle kiiciik ve biiyiik gruplarla iletisim kurabilir.
Okul ¢evresinin, velinin ve daha genis topluluklarin okulun vizyonunu paylasmasi yoluyla
etkili bir iletisim kurulabilir. Iletisimci olarak okul yoneticisi, etkin dinleme, grup ici
iligkileri anlama, empati kurma ve okulu etkileyen cevresel faktorleri tanima konusunda
uzman olmalidir. Okul yoneticisi, okulda yiiksek performans sistemi olusturabilmek i¢in
temel amagclar1 ¢ok iyi belirlemelidir. Okul yoneticisinin liderligi, 6gretmenleri okulun
orgiitsel amaclarin1 gerceklestirmeye dogru yoneltmektir. Okul kiiltiiriiniin 6gretimsel
iklim {izerindeki etkisini ve sembolik etkinliklerin altinda yatan degerleri iyi
kestirebilmelidir. Ogretimsel liderlik acisindan etkili iletisim, iyi bir vizyon olusturmayla
kurulabilir. Bu bakimdan okul y6neticisinin iletisimcilik roliindeki basarisi, biiyiik dl¢iide

giiclil bir vizyon olusturmasina baglidir (Celik, 2003).
Iletisimci olarak okul yoneticisinin rolleri sunlardr:

1- Ogretimsel lider, ¢ift yonlii iletisim kurar ve 6gretmenleri gergekci degerlendirir.
2- Ogretimsel lider, 6zlii ve agik olarak konusur ve yazar.

3- Ogretimsel lider, catisma yonetimi stratejilerini uygulamaya galigir. Catismalar
etkili bir bicimde y&netir.

4- Ogretimsel lider, sorun ¢ozme tekniklerini 6grenerek, grubun eylem yoniinii
secmesini kolaylastirir.

5- Ogretimsel lider, ogrenci, veli ve Ogretmen arasinda giiclii bir etkilesim
saglayarak grup siirecini yonetir.

6- Ogretimsel lider, bir grup iiyesi gibi calisir. Grup iiyelerinin giiclii ve zayif
yonlerini degerlendirir. Kisisel ve grup hedeflerini birbiriyle biitiinlestirir (Celik,

2003).
Goriiniir Bir Kisi Olarak Okul Yoneticisi

Okul yoneticileri, okulun giinliik etkinliklerinde goriinmek, varliklarimi hissettirmek igin,

okulun vizyonuyla tutarli model davramiglar sergilemelidirler. Okul ¢alisanlarina model
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olmalidirlar. Okulun degerlerini yasatmali, okulun amaclarini gergeklestirmek amaciyla
kaynaklar1 organize etmelidirler. Informal yollarla simif ortamina katilmali, personelin
kisisel gelisimine Oncelik vermelidirler. En 6nemlisi, insanlara dogru isleri yapmalarinda

yardimci olmali ve etkinlikleri pekistirmelidirler (Whitaker, 1997).

Okul yoneticileri, okulda goriiniir kisi olarak, siniflar1 ziyaret edebilirler, bos zamanlarini
koridorlarda dolasarak ve Ogrencilerle sohbet ederek gecirebilirler. Ziimre toplantilarina
katilma ve ogretime iligkin konulart Ogretmenlerle tartisma yoluyla, okulda 6grenci
basarisinin 6nemini vurgulayan bir model olabilirler. Okul yoneticisinin okulda goriiniir bir
kisi izlenimi vermesi, okul personeline giiven duygusu verir. Okul yoneticisi, isin i¢cinde ve
onlarla birliktedir. Goriiniir bir kisi olarak okul yoneticisi, sinif ortaminda ve 6grencilerle
etkilesimde bulunur; boliim toplantilarina katilir ve 6gretmenlerle dogal bir bicimde sohbet
eder. Okul yoneticisi, okul vizyonunun temsilcisi olarak okulun her yerinde varligim
hissettirir. Goriiniir okul yoneticisi, okulun temel degerlerini siirekli olarak davranislariyla
giiclendirir. Ogretmenleri simif ortaminda formal ve informal yollarla gézlemler ve etkisini
onlar iizerinde hissettirir. Goriiniir kisi olarak okul yoneticisi, 6gretmen ve &grencilerin
basarilarin1 dikkatlice degerlendirir ve 6diil dagitici kisi olarak O6gretmen ve ogrenciler
izerinde giiclii bir etki olusturur. (Celik, 2003).

Okul yoneticileri, 6gretimsel lider olarak, ogretmenlere gereken destegi vermelidirler.
Ogretmenler, ogretimsel etkinliklerde okul yonetiminden destek gorecekleri duygusuna
sahip olmalidirlar. Okul yoneticilerinin yani sira O0gretmenlerin de bazi liderlik rolleri
iistlenmeleri ve bu rolleri etkili bir bicimde yerine getirmeleri, okulda 6gretme-6grenme
etkinliklerin kalitesini artirmada gerekli olan bir unsurdur. Okul yoneticilerinin 6gretimsel
liderlik davramislann sergilemeleri kadar Ogretmenlerin ayni Ogretimsel liderlik
davramslarinda diger meslektaslarina model olmalar1 gerekir (Ozdemir ve Yalin, 2000).
Ogretmenlerin de 6gretimsel liderlik davramislarimi benimsemeleri, okul yoneticilerine
ogretim liderligi rollerini gergeklestirmelerinde yardimci olacaktir. Bu durumda okul
yoneticileri, 6gretimsel liderlik rollerini gergeklestirirlerken, bir asama ileriye giderek,
liderlere liderlik etmek durumunda kalacaklardir. Boylece, okul, Ogretimsel liderlik
rollerinin tiim personel tarafindan benimsendigi bir 6grenen orgiit durumuna gelecektir.
Ogrenci basarisinin ve Ogrenmede kaliciligin artirilmasi, okullarin oncelikli hedefleri
arasindadir. Her okul yoneticisi, okulunun basarisini ister. Basan ise, ¢aba ve calisma

sonunda ortaya ¢ikan bir diriindiir. Okullarin etkili, 6grencilerin basarili olmasi icin, okul
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yoneticileri, 6gretim liderligi rollerini etkili sekilde gerceklestirmek zorundadirlar. Bir
okulun, yoneticisi kadar basarili ya da basarisiz olacagi diisiincesini goze alirsak, okul
yoneticilerinin ogretimsel liderlik rollerinin 6nemini ve geregini daha kolay anlayabiliriz

(http://www.manas.kg/pdf/sbd-3-16.pdf).
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BOLUM 3
YONTEM

Bu boliimde arastirmamizi sekillendiren yontem agiklanacaktir. Arastirmada kullanilan
model, evren ve 6rneklem, veri toplama yontemi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri
toplama aracinin test edilmesi, verilerin toplanmasi, islenmesi bunlar1 olusturma

caligsmalari, istatistik teknikler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Egitim Orgiitlerinde Toplam Kalite Felsefe ve Uygulamalarinin
Yerlestirilmesinde Yoneticilerin Rolii ve Etkililigi olup okul yoneticisi olan miidiirlerden
kaynakli engeller arastirilacaktir. Bu nedenle arastirmanin yiiriitiilmesinde tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli mevcut durumu oldugu bi¢imiyle betimlemeyi amaglayan

bir yaklasim oldugundan, burada kisaca “durum nedir?” sorusuna cevap aranmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Ulkemizde 2004 — 2005 egitim 6gretim yili verilerine gore, Erkek Teknik Ogretim Genel
Miidiirliigiine bagh toplam 3.870 Lise diizeyinde meslek okulu, 1102.394 lise diizeyinde
mesleki egitim goren Ogrenci ve bu okullarda gorev yapan 74.740 &gretmen
bulunmaktadir. Arastrmamizin evrenini Istanbul Ili simrlar1 icerisinde bulunan 58
Anadolu Teknik, Anadolu Endiistri ve Endiistri Meslek Lisesi olusturmaktadir. Bununla
birlikte Istanbul ilinde lise diizeyinde gorev yapan 23.518 dgretmenin 9.726 tanesi Mesleki

ve Teknik Ogretim kurumlarinda gérev yapmaktadir. (www.meb.gov.tr)

Belirlenen bu evrende secilen okullarin ulasilabilirliginde kolaylik, ¢ok sayida 6gretmen
taninmasi ve anketlerin samimi cevaplanacagina inanctan dolayr yedi Anadolu Meslek,
Anadolu Teknik, Teknik ve Endiistri Meslek Lisesinde gorev yapan Ogretmenler

arastirmamizin orneklemini olusturmaktadir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmamiza bilgi katkis1 saglayacak literatiir taramasindan sonra tespit ettigimiz
bulgular ve edindigimiz tecriibelerin yani sira ve yapilmig arastirmalardan bilgi toplama
yontemi Olceklerinden de yararlanarak 6gretmenlere uygulanmak tizere Likert tipi bir anket
formu gelistirilmistir. Daha sonra bu formlar bir meslek lisesinde 30 Ogretmene
uygulayarak goriisleri dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir. Gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra dgretmen grubu i¢in 250 adet 6rneklem grubundaki deneklere ulagilarak

formlar uygulanmastir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri, egitim
durumlar1 ve TKY egitim ve uygulamalari ila ilgili 10 adet soru sorulmustur. ikinci
boliimde ise TKY c¢ercevesinde tanimladigimiz yonetici - lider ozellikleri gdz oniinde
bulundurularak okul miidiirlerinin uygulama ve davraniglarimi algilamalan ile ilgili 46 adet
soru bulunmaktadir. Bu sorularin iceriginde okul miidiirlerinin iletisim becerileri, TKY
uygulamalari, okul kiiltiiriinli yaratma ve benimsetme calismalar1 gibi konular

bulunmaktadir.
Ayrica 6gretmenlerin kisisel goriislerini belirtmeleri i¢in bir boliime yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimde sorulan sorular besli derecelendirme 0lgegi ile derecelendirilmis
her bir sorunun karsisina (1) tamamen katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim ,
(4) katihyorum, (5) tamamen katiliyorum anlamini tasiyan derecelendirme Olgegi

verilmistir.
3.4. Verilerin islenmesi

Uygulamaya koydugumuz bu anketler SPSS 11.00 programinda datalar1 bilgisayara
islenmis daha sonra bu datalar yine aym program aracilifi ile istatistik olarak analiz

edilmis ¢izelge ve grafik sekline getirilmistir.

Veri analizlerinde frekans, ortalama, yiizde, standart sapma, varyans analizi ve t testi

kullanilmistir.
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Gelistirilen anket formunun giivenilirlik katsayist1 a =0,9843 olarak hesaplanmistir ve
p<0,05 diizeyinde anlamli kabul edilmistir. Olusturulan 6lgcegin yap1 gecerliligi, faktor
analizi ile test edilmistir. Anket sorular1 6lgmeye calistig1 6zellikler agisindan dort boliime

ayrilmistir.

Elde edilen kisisel bilgiler konusunda yorum yapabilmek icin bu bilgilere iligskin yiizdeler

belirlenerek cizelgeler haline getirilmis ve bu bulgular yorumlanmistir.
3.5. Kullamlan istatistiksel Teknikler

e KMO and Bartlett’s Testi faktor analizi icin kullanilmistir.

® Yas, egitim durumu, 0grenim goriilen fakiilte tiirii ikiden fazla degiskene sahip
oldugundan bu parametreler ile faktorler arasinda iliskiyi bulabilmek i¢in tek yollu
anova testi kullanilmistir.

e Cinsiyet, “TKY konusunda egitim aldimz m?”, “Aldigimiz TKY egitimi ile yeterli
derecede bilgi sahibi olabildiniz mi?”, TKY uygulamalarimin yararli olacagina
inamiyor musunuz?”’, Okulunuzda TKY calismalarn yapilmakta midir?” ve
“Okulunuzdaki TKY calismalarina aktif olarak katiliyor musunuz?” sorular iki
degiskene sahip oldugu icin faktorlerle arasindaki iligkiyi bulabilmek i¢in bagimsiz
ornek “T” testi kullanilmistir.

e ki degiskenli sorular1 birbirlerine gore kiyaslama amaciyla Crosstabulation testi
kullanilmustir.

e Olusturulan 6l¢cegin yap1 gegerliligi, faktor analizi ile test edilmistir. Anket sorular

olcmeye calistig1 6zellikler agisindan dort boliime ayrilmastir.
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Cizelge. 3.1.
Faktorle ait cizelge.

FAKTOR 1 : OKUL MUDURUNUN TOPLAM KALITEYi SAHIPLENMESI

o: ,9714 ‘ Ort.: 3,4379 % var : 22,905 Faktor katkisi
4. Okul mudiirii aldig1 TKY egitimlerini ¢calisanlarla paylasir. ,783
5. Okul miidiirii kurumun misyon ve vizyonunu belirlemede ¢alisanlarin goriisiinti alir. ,723
6. Okul miidiirii kurumun misyon ve vizyonunu tiim paydaslara kisisel olarak yayar. ,721
9. Okul miidiirii okulun etik ilke ve degerlerinin okul icinde yerlesmesine 6rnek olur. ,688
8. Okul miidiirii okulun etik ilke ve degerlerini olusturmada etkindir. ,672
2. Okul miidiiriiniin iyi bir lider olduguna inantyorum. ,666
1. Okul miidiiriine giiveniyorum. ,660
3. Okul miidiirii TKY ile ilgili egitim almistir. ,607
20. Okul Miidiirii yaratici fikirlere dnem verir, liretilmesini tesvik eder ,601
16. Okul Miidiirii ¢alisanlarin problemlerini 6nemser. ,591
13. Okul Miidiirii okuldaki iyilestirme ¢aligmalarina aktif olarak katilir. ,588
10. Okulumuzun etik ilke ve degerlerini biliyor ve paylastyorum.. 579
33. Okul Miidiirii ile rahatlikla iletisim kurulabilir. 577
14. Okul Miidiirii takim ¢aligmasini 6zendirir. ,567
15. Okul Miidiirii takim ¢aligmasini 6zendirir. ,565
19. Okul Miidiirii basarili ¢alismalar yapanlar1 téren ve toplantilarda duyurup takdir eder. ,561
18. Okul Miidiirii ¢alisanlarin bireysel hedeflerini gergeklestirmeleri ile ilgili destek verir. ,557
FAKTOR 2 : PLANLAMA VE iLETIiSiM

o: ,9573 | Ort.: 3,3723 % var : 20,892 Faktor katkisi
34. Okulda ¢aligma programu iyi bir sekilde yapilmigtir ,746
36. Okuldaki istek ve beklentilerime zamaninda cevap alirim. ,706
35. Okul i¢inde tiim duyurular zamaninda iletilir. ,701
44. Okulumuzun temel politikalar1 ve stratejilerini biliyorum ve destekliyorum. ,679
40. Okul i¢inde ¢alisanlarin kariyer gelistirmeleri desteklenir. ,673
43. Kendimi okulun degerli bir iiyesi olarak goriiyorum. ,649
39. Okul i¢inde 6gretmenlere kendini gelistirme ve egitme olanaklari saglanir. ,642
29. Okulda iyi bir calisma ortami saglanir. ,640
32. Okulda kendimi iyi ve giivende hissederim. ,603
38. Okulda iyilestirme faaliyetlerine goniillii olarak katiliyorum. ,593
31. Okulda ( sinif, lab., 6gretmenler odasi, atdlyeler) birimlere malzeme arag ve gereg

dagitiminda esitlik saglanmustir. ,576
46. Okulumuzun basarisini iyi buluyorum. ,556
30. Okulda ¢alistigim isle ilgili olarak goriistim alinir. ,545
41. Okul i¢inde diizenli olarak hizmet i¢i faaliyet yapilir ve 6gretmenlerin katilimina imkan

saglanir. ,542
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FAKTOR 3 : iSBOLUMU VE PERFORMANS DEGERLENDIRME

o: :,9471 Ort. : 3,1018 % var : 15,622 Faktor katkisi
24, Odiillendirme performansa gore yapilir. ,785

23. Okulda ¢aliganlarin performanslari adil olarak degerlendirilir. ,776

22. Okulda ¢alisanlarin performanslarini degerlendirmek icin kriterler belirlenmistir. ,728

28. Okulda verilen is yiikleri dengelidir. ,625

25. Okulda dile getirdigim dilek ve sikayetler dikkate alinir. ,569

26. Okulda ¢alisanlarin is tanimlart yapilmistir. ,544

27. Okulda gorevler bilgi ve beceriye gore verilir. ,540

17. Okul Miidiirii ¢alisanlarmn onerilerini gz 6niine alir. ,538

21. Okul Miidiirii basaril personeli ya da ekipleri zamaninda 6diillendirir. ,530
FAKTOR 4 : YENILiGE ACIKLIK VE CEVRECILIiK

a: ,8197 | Ort. : 3,5947 % var : 11,582 Faktor katkisi
12. Okulumuz yeni teknolojileri takip eder ve hayata gegirir. ,718

11. Okul Miidiirii yaratici ve yeni diisiincelere agiktir. ,592

45. Okul Miidiirii okul i¢inde ve ¢evresinde dogal kaynaklarin korunmasinda, atiklarin

toplanmasinda ¢aba gosterir. ,505

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : ,968

Approx. Chi-Square : 11475,246 df : 903 Sig. : ,000
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BOLUM 4
BULGULAR

Bu boliimde deneklerden elde edilen kisisel bulgular yorumlanmaya calisilmistir.

Ogretmenlerin goriislerinin ¢oziimlenmesinde frekanslar ve yiizdeler kullanilmustir.
4.1. Ogretmenlere Ait Anket Formundaki Maddelerin Frekans Analizi

Bu boliimde aragtirmamiza katki saglayacagini diisiindiigiimiiz 6gretmenlerin kisisel

ozelliklerini yansitan bilgiler sunulmustur.

. Cizelge. 4.1.
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin bulgular.
CINSIYET | FREKANS (N) | YUZDE (%)
BAYAN 99 39,6
BAY 151 60,4
TOPLAM 250 100,0

Cizelge. 4.1de goriildigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet bakimindan
dagilimlarina bakildiginda % 60,4 orami ile erkek Ogretmenlerin bayan Ogretmenlerden

fazla oldugu goriilmektedir..
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Cizelge. 4.2.

(")gretmenlerin yas degiskenine iliskin bulgular.

YAS FREKANS YUZDE (%)
(N)

20-26 YAS 18 72
27-33 YAS 114 45,6
34-41 YAS 76 30,4
42-49 YAS 30 12,0

50 VE UZERI YAS 12 4,8
TOPLAM 250 100,0

Cizelge. 4.2°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan denekler yaslar bakimindan 5 gurupta

ele alinmistir. En yogun aralik %45,6 ile 27-33 yas, ve %30.,4 ile 34—41 yas araligidir.

. ) Cizelge. 4.3.
Ogretmenlerin ‘’Ogretmenlikteki mesleki kideminiz’’ sorusuna iliskin bulgular.
Ogretmenlikteki Mesleki Kideminiz| FREKANS |YUZDE (%)
(N)
1-5 Y1l 32 12,8
6-10 YIL 109 43,6
11-15 YIL 63 25,2
16-20 YIL 22 8,8
21 YIL VE UZERI 24 9,6
TOPLAM 250 100,0

Cizelge. 4.3’da goriildiigii iizere arastirmamiza katilan deneklerin kidemleri 5 gurupta
incelenmistir. Buna gore 6gretmenlerin % 43,6’ s1 6-10 Y1l aras1 kidem sahip olup en

biiyiik dilimi olusturmaktadir.
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. Cizelge. 4.4.
Ogretmenlerin egitim durumlarma iliskin bulgular.

Egitim Durumunuz FREKANS (N) | YUZDE (%)
ON LISANS 3 1,2
LISANS 209 83,6
YUKSEK LISANS 38 15,2
DOKTORA 0 0,0
TOPLAM 250 100,0

Cizelge. 4.4 e gore Ogretmenlerin % 83,6 ile biiyiik bir cogunlugu Lisans mezunudur.
Yiiksek Lisans programlarini bitirmis 6gretmenler bulunmakla birlikte; denekler arasinda

doktora programini bitiren 6gretmene rastlanmamustir.

. Cizelge. 4.5.

Ogretmenlerin iiniversitede 6grenim gordiikleri fakiilteye iliskin bulgular
Ogrenim Gordiigiiniiz Fakiilte | FREKANS (N) | YUZDE (%)
EGITIM FAKULTESI 63 25,2
TEKNIK EGITIM FAKULTESI 124 49,6
FEN- EDEBIYAT FAKULTESI 45 18,0

DIGER 18 7,2
TOPLAM 250 100,0

Cizelge. 4.5 e gore Ogretmenlerin mezun olduklari fakiilteye iliskin bulgular

incelendiginde; yarisinin Teknik Egitim Fakiiltesi mezunu oldugu gériilmektedir. % 7,2’ si

ise diger Yiiksek Ogretim Kurumlarindan mezun olmuslardir.
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. Cizelge. 4.6.
Ogretmenlerin toplam kalite yonetimi egitim durumlarinin belirlenmesine
iliskin bulgular.

Toplam Kalite Yonetimi Egitim | FREKANS (N) | YUZDE (%)

Alma Durumu

EVET ALDIM. 137 54,8
HAYIR ALMADIM. 113 45,2
TOPLAM 250 100,0

Cizelge. 4.6’ ya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlasinin Toplam

Kalite Egitimi almis oldugu goriilmektedir.

. Cizelge. 4.7.
Ogretmenlerin toplam kalite yonetimi egitimi ile yeterli bilgi sahibi
olup olmadiklarina dair bulgular.

Toplam Kalite Yonetimi FREKANS |YUZDE (%)
Egitiminin Yeterliligi N)
EVET, BILGI SAHIBI OLDUM. 107 42,8
HAYIR, BILGI SAHIBI 143 57,2
OLAMADIM.
TOPLAM 250 100,0

Cizelge. 4.7’ ye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu % 57,2’ si Toplam

Kalite konusunda yeterli bilgi sahibi olmadigini diistinmektedir.
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. Cizelge. 4.8.
Ogretmenlerin toplam kalite yonetimi egitiminin yararlar1 hakkindaki
diisiincelerinin belirlenmesine iliskin bulgular.

Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalan Yararlar FREKANS YUZDE (%)
Hakkindaki Diisiinceleri ™
YARARLI OLACAGINA 172 68,8
INANIYORUM
YARARLI OLACAGINA 78 31,2
INANMIYORUM.
TOPLAM 250 100,0

Cizelge. 4.8’ e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 68,8 gibi cogunlugu Toplam

Kalite Uygulamalarinin yararli oldugunu diisiinmektedir.

Cizelge. 4.9.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarda TKY calismalarinin diizeyinin

belirlenmesine iliskin bulgular.

Okulda TKY Uygulamalarma FREKANS YUZDE (%)
Ait Caligmalar N)
EVET YAPILIYOR. 210 84,0
HAYIR YAPILMIYOR. 40 16,0
TOPLAM 250 100,0

Cizelge. 4.9’ a gore arastirmamiza katilan 6gretmenler %84 gibi ¢ok yiiksek bir oranda

okullarinda TKY ne ait caligmalarin yapildigim diisiinmektedir.
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) Cizelge. 4.10.
Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarda TKY calismalarina katilim diizeyinin
belirlenmesine iliskin bulgular.

Okulda TKY Uygulamalar1 Ait | FREKANS .
YUZDE (%)
Calhismalara Katilm Durumu (N)
EVET KATILIYORUM. 75 30,0
HAYIR KATILMIYORUM. 175 70,0
TOPLAM 250 100,0

Cizelge. 4.10° a gore arastirmamiza katilan 6gretmenlerin cogunlugunun % 70 gibi bir

oranla okullarindaki TKY ne ait calismalarina katilmadig goriilmektedir.

) Cizelge. 4.11.
Ogretmenlerin TKY konusunda bilgi sahibi olup olmadiklarina durumuna gore
TKY calismalarimm yararh bulup bulmamalarina iliskin bulgular.

Ogretmenlerin TKY konusunda TKY Caligsmalarinin Toplam
bilgi sahibi olup olmadiklarma yararli olacagina

gore; TKY calismalarim yararh inantyor musunuz?

bulup bulmadiklar: Evet Hayir

Aldigimz TKY Egitimi ile | Evet 25 » 107
yeterli derecede bilgi sahibi

oldunuz mu? Hayir 87 56 143
Toplam 172 78 250

Cizelge. 4.11° deki cizelgede goriildiigii gibi arastirmamiza katilan dgretmenler arasinda
TKY konusunda yeterli derecede bilgi sahibi oldugunu sdyleyen 6gretmenlerin % 80 gibi

cok yiiksek bir cogunlugu TKY caligmalarinin yararl olacagina inanmaktadir.

Aymt zamanda TKY konusunda yeterli derecede bilgi sahibi olmadigini sdyleyen
ogretmenlerin de % 60° 1 TKY caligsmalarimin yararli olacagina inandiklarini

belirtmislerdir.
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) Cizelge. 4.12.
Ogretmenlerin TKY uygulamalarim yararh bulup bulmadiklarina gore; okullarinda
TKY calismasi yapilip yapilmadigina iliskin bulgular.

Ogretmenlerin TKY Okulunuzda TKY Toplam
Uygulamalarim yararh bulup calismalar1 yapilmakta

bulmadiklarina gore; Okullarinda midir?

TKY calismalar1 yapilip
Evet Hayir

yapilmadigi
TKY Uygulamalarmin | Evet 146 26 172
yararli olacagina inamiyor | Hayir 78

Y 64 14
musunuz?
Toplam 210 40 250

Cizelge. 4.12° deki cizelgede goriildiigii gibi arastirmamiza katilan 6gretmenler arasinda,
Okullarinda TKY Uygulamalarimin yapildigimi belirten 6gretmenlerin @ % 69,5’ i TKY

calismalarinin yararli olacagina inanmaktadir.

Okullarinda TKY Uygulamalarinin yapildigimi belirten dgretmenlerin % 30,5’ i TKY

calismalarinin yararl olacagina inanmamaktadir.
4.2. Ogretmenlere Ait Anket Formundaki Sorularin istatistiksel Analizi

Bu boliimde o6gretmenlerin, okul miidiirlerinin etkililigine ait algilarin1 kapsayan dort
faktore iligkin goriislerinin; cesitli kisisel 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi

test edilecektir.
4.2.1. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yapilan “T” testi sonuclar

Bu bolimde oOgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, yapilan “T” testi sonuglar
incelendiginde Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore, dort faktore ait algilarinda anlamli bir

farka rastlanmamustir.
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4.2.2. Ogretmenlerin TKY konusunda egitim ahp almadiklar1 degiskenine gore

yapilan “T” testi sonuclari.

Bu bolimde 6gretmenlerin TKY konusunda egitim alip almadiklarn degiskenine gére, dort

faktore ait algilarinda bir farklilik olup olmadigi ve bunlara ait bulgulara yer verilecektir.

Cizelge. 4.13.

Ogretmenlerin “TKY konusunda egitim aldimz mi?” ifadesi icin Yapilan

“T ” Testi Sonuclari.

TKY Egitimi Aldinmiz
Faktor N X S. S. t df p
mi?
EVET 137 3,7251 | ,93314
p < 0,05
: 2,457 248
HAYIR 113 | 3,4366 | ,91296 ,015
EVET 137 3,2214 | ,92497 | 2,236 248 p < 0,05
en
=
HAYIR 113 2,9567 | ,93899 ,026
EVET 137 | 3,4880 | ,86640 p < 0,05
9
N 2,381 248
= HAYIR 113 | 3,2320 | ,82057 018
EVET 137 3,5715 | ,83409
; 2,509 (218,592 | p < 0,05
HAYIR 113 3,2759 | ,99731
,013

F1: Okul Midiiriiniin Toplam Kaliteyi Sahiplenmesi

F2: Planlama Ve letisim

F3: Isboliimii Ve Performans Degerlendirme

F4: Yenilige Aciklik Ve Cevrecilik
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Cizelge. 4.13.de ogretmenlerin TKY konusunda egitim alip almadiklarn degiskenine gore

yapilan “T* testinde, dort faktore gore de p< 0,05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.

Buna gore TKY konusunda egitim alan Ogretmenler; miidiirlere ait toplam kaliteyi
sahiplenme, planlama ve iletisim, isbolimii ve performans degerlendirme ile yenilige
aciklik ve cevrecilik ozelliklerine ait dort faktore de TKY konusunda egitim almayan

ogretmenlere gore daha yiiksek ortalama ile olumlu yaklagmaktadir.
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4.2.3. Ogretmenlerin aldiklarnn TKY egitimi ile yeterli derecede bilgi sahibi olup

olmadiklar: degiskenine gore yapilan ‘“T” testi sonuclari.

Bu boliimde Ogretmenlerin aldiklart TKY egitimi ile yeterli derecede bilgi sahibi olup
olmadiklar1 degiskenine gore, dort faktore ait algilarinda bir farklilik olup olmadig ve

bunlara ait bulgulara yer verilecektir.

. Cizelge. 4.14.
Ogretmenlerin “Aldigimz TKY Egitimi ile yeterli derecede bilgi sahibi olabildiniz
mi?” Ifadesi I¢in Yapilan ¢ T ” Testi Sonuglari.

TKY Egitimi ile yeterli
Faktor | derecede bilgi sahibi N X S. S. t df p
olabildiniz mi?
EVET 107 | 3,7414 | ,81303 p < 0,05
; 2,167 | 248
HAYIR 143 | 3,4848 | 1,00291 ,031
EVET 107 | 3,2731 | ,85295 | 2,523 | 248 | p< 0,05
en
=
HAYIR 143 12,9736 | ,98166 ,012
EVET 107 | 3,5254 | ,79074 p<0,05
« 2477 | 248
= HAYIR 143 | 3,2577 | ,88373 014
EVET 107 | 3,6058 | ,80712 458 | P <005
; 2,591
HAYIR 143 | 3,3122 | ,98258 041 o10

F1: Okul Midiiriiniin Toplam Kaliteyi Sahiplenmesi
F2: Planlama Ve Iletisim
F3: Isboliimii Ve Performans Degerlendirme

F4: Yenilige Aciklik Ve Cevrecilik
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Cizelge. 4.14.de 6gretmenlerin aldiklar1 TKY egitimi ile yeterli derecede bilgi sahibi olup
olmadiklar1 degiskenine gore yapilan “T* testinde, dort faktore gore de p< 0,05 diizeyinde

anlamli bir fark bulunmustur.

Buna gore aldiklart TKY konusundaki egitim ile yeterli derecede bilgi sahibi oldugunu
diisiinen Ogretmenler miidiir 6zelliklerine ait toplam kaliteyi sahiplenme, planlama ve
iletisim, isbolumii ve performans degerlendirme ile yenilige aciklik ve c¢evrecilik
ozelliklerini yeterli derecede bilgi sahibi olmadiklarim diisiinen 6gretmenlere gore yiiksek

ortalama ile olumlu yaklagsmaktadir.
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4.2.4. Ogretmenlerin TKY uygulamalarmn yararh olacagma inamp inanmadiklar

degiskenine gore yapilan “T” testi sonuclari.

Bu boliimde 6gretmenlerin TKY uygulamalarimin yararli olacagina inanip inanmadiklart
degiskenine gore, dort faktore ait algilarinda bir farklilik olup olmadigi ve bunlara ait

bulgulara yer verilecektir.

. Cizelge. 4.15.
Ogretmenlerin “TKY uygulamalarimin yararl olacagina inaniyor musunuz?”’
Ifadesi Icin Yapilan “ T ” Testi Sonuclari.

TKY uygulamalarinin
Faktor yararh olacagina N X S. S. t df p
inanmyor musunuz?
EVET 172 |3,7248 | ,84419
;r 3,074 1 123,505 | p < 0,05
HAYIR 78 3,3077| 1,05515
,003
EVET 172 |3,2888| ,82026 |4,457|121,214| p <0,05
en
<3
HAYIR 78 2,6895| 1,05141 ,000
EVET 172 |3,5482| ,73960 p < 0,05
o 4,604 | 120,110
= HAYIR 78 12,9844 | ,96002 000
EVET 172 |3,6053| ,81755 p < 0,05
; 4,059 (122,783
HAYIR 78 3,0686 | 1,02988 ,000

F1: Okul Midiiriiniin Toplam Kaliteyi Sahiplenmesi
F2: Planlama Ve letisim
F3: Isboliimii Ve Performans Degerlendirme

F4: Yenilige Aciklik Ve Cevrecilik
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Cizelge. 4.15.de oOgretmenlerin TKY uygulamalarinin yararli olacagina inanip
inanmadiklan degiskenine gore yapilan “T* testinde, dort faktore gore de p< 0,05

diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.

Buna gore TKY uygulamalarinin yararli olacagna diisiinen 6gretmenler bu konuda
olumsuz diisiinen 6gretmenlere gore miidiir ozelliklerine ait toplam kaliteyi sahiplenme,
planlama ve iletisim, igboliimii ve performans degerlendirme ile yenilige agiklik ve

cevrecilik 6zelliklerine daha yiiksek ortalama ile olumlu yaklagmaktadir.
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4.2.5.

Ogretmenlerin

degiskenine gore yapilan “T” testi sonuclari.

Bu bolimde ogretmenlerin  okullarinda TKY ¢alismalarmin  yapilip yapilmadigi
degiskenine gore, yapilan “T” testi sonuglar incelendiginde dort faktore ait algilarinda bir

farklilik olup olmadig1 ve bunlara ait bulgulara yer verilecektir.

Bu bolimde oOgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, yapilan “T” testi sonuglar
incelendiginde Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore, F 1 ve F 4 faktorlerine ait algilarinda

anlamli bir farka rastlanmistir. Ancak F 2 ve F 3 faktorlerine ait algilarinda anlamli bir fark

okullarinda TKY calismalarimn yapilip yapilmadig:

yoktur.
) Cizelge. 4.16.
Ogretmenlerin “Okulunuzda TKY ¢alismalari yapilmakta mdir?”
Ifadesi I¢in Yapilan “ T  Testi Sonuclari.
Okulunuzda TKY
Faktor calismalar: N X S. S. t df p
yapilmakta mudir?
EVET 210 3,6857 | ,88201 p < 0,05
<+ 3,619 | 248
=
,000
HAYIR 40 3,1167 | 1,05558
EVET 210 3,4924 | 90759 |2,161 p<0,05
; 248
HAYIR 40 3,1515 | ,95222 ,032

F1: Okul Midiiriiniin Toplam Kaliteyi Sahiplenmesi

F4: Yenilige Aciklik Ve Cevrecilik

Cizelge.

degiskenine gore yapilan “T* testinde, F 1 ve F 4 faktorlerine gore p< 0,05 diizeyinde

4.16.de Ogretmenlerin okullarinda TKY calismalar

anlaml bir fark bulunmustur.
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Buna gore okullarinda TKY caligmalarinin yapildigin1 ifade eden ogretmenler, TKY
calismalann yapilmayan Ogretmenlere gore midiir 6zelliklerine ait toplam kaliteyi

sahiplenme ile yenilige agiklik ve ¢evrecilik 6zelliklerine daha yiiksek ortalama ile olumlu

yaklagmaktadir.
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4.2.6. Ogretmenlerin okullarindaki TKY calismalarina aktif olarak katilip

katilmadiklar1 degiskenine gore yapilan ““T” testi sonuclari.

Bu bolimde ogretmenlerin okullarindaki TKY caligmalarina aktif olarak katilip
katilmadiklar1 degiskenine gore, dort faktore ait algilarinda bir farklilik olup olmadigi ve

bunlara ait bulgulara yer verilecektir.

) Cizelge. 4.17.
Ogretmenlerin “Okulunuzdaki TKY calismalarina aktif olarak katiliyor musunuz?”’
Ifadesi Icin Yapilan “T” Testi Sonuclari.

Okulunuzdaki TKY
calismalarina aktif
Faktor N X S. S. t df p
olarak katihiyor
musunuz?
EVET 75 3,9644 | ,84820 p < 0,05
; 4,238 | 248
HAYIR 175 3,4362 | ,92549 ,000
EVET 75 3,4237 | 1,03407 p < 0,05
2 3,381 120,082
HAYIR 175 2,9638 | ,86175
,001
EVET 75 3,7076 | ,79766 p < 0,05
a 4,198 | 248
= HAYIR 175 | 3,2286 | ,83882 000
EVET 75 3,8275 | ,85421 p < 0,05
; 4,546 | 248
HAYIR 175 3,2709 | ,90073 ,000

F1: Okul Midiiriiniin Toplam Kaliteyi Sahiplenmesi
F2: Planlama Ve Iletisim
F3: Isboliimii Ve Performans Degerlendirme

F4: Yenilige Aciklik Ve Cevrecilik
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Cizelge. 4.17.de o6gretmenlerin okullarindaki TKY c¢alismalarina aktif olarak katilip
katilmadiklar1 degiskenine gore yapilan “T* testinde, dort faktore gore de p< 0,05

diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.

Buna gore okullarindaki TKY calismalarina aktif olarak katilan o6gretmenler miidiir
ozelliklerine ait toplam kaliteyi sahiplenme, planlama ve iletisim, isboliimii ve performans
degerlendirme ile yenilige aciklik ve cevrecilik ozelliklerini TKY c¢aligmalarina aktif

olarak katilmayan 6gretmenlere gore daha yiiksek ortalama ile olumlu yaklagmaktadir.
4.2.7. Ogretmenlerin yaslarma gore degisiklik gosteren bulgular

Bu boliimde ogretmenlerin yaslarina gore varyans analizi yapilmig, okul miidiirlerinin
TKY cercevesindeki calisma ve davramiglan ile ilgili dort faktore iliskin algilamalar

konusunda anlaml1 bir farka rastlanmamigtir
4.2.8. Ogretmenlerin meslekteki kidemlerine gore degisiklik gosteren bulgular

Bu boliimde Ogretmenlerin meslekteki kidemlerine gore varyans analizi yapilmis, okul
miidiirlerinin TKY cercevesindeki calisma ve davraniglan ile ilgili dort faktore iliskin

algilamalar1 konusunda anlaml bir farka rastlanmamustir.
4.2.9. Ogretmenlerin egitim durumlarina gore degisiklik gosteren bulgular

Bu boliimde Ogretmenlerin egitim durumlarina gore varyans analizi yapilmis, okul
miidiirlerinin TKY cercevesindeki calisma ve davraniglan ile ilgili dort faktore iliskin

algilamalar1 konusunda anlamli bir farka rastlanmamastir.
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4.2.10. Ogretmenlerin iiniversitede 6grenim gordiikleri fakiilte tiiriine gore degisiklik

gosteren bulgular

) Cizelge. 4.18.
Ogrqtmenlerin iiniversitede 6grenim gordiikleri fakiilteye gore ‘“Okul miidiiriiniin
F3: Isboliimii ve Performans Degerlendirme’ faktoriine iliskin goriis farkhiliklari.

KARELERIN KARELER
KAYNAK DF p
TOPLAM ORTALAMASI
Gruplar Arasi 8,334 3 2,778
Gruplar Ici 211,114 246 858 p <0,05
3,237
TOPLAM 219,447 249 1023
OGRENIM GORULEN FAKULTE N X SS

EGITIM FAKULTESI 63 3,1217 | ,92849
TEKNIK EGITIM FAKULTESI 124 2,9453 | ,98289
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 45 3,4074 | 76211
DIGER 18 3,3457 | ,88388
TOPLAM 250 3,1018 | ,93878

s . o ) ORTALAMALARIN

OGRENIM GORULEN FAKULTE p

FARKI

Teknik Egitim Fak. | Fen-Edebiyat Fak. ,4621 ,044

Cizelge. 4.18. deki verilerden 6gretmenlerin iiniversitede egitim gordiikleri fakiilte tiiriine

gore “Okul miidiiriiniin F3: Isboliimii ve Performans Degerlendirme” faktoriine iliskin

Ogretmenlerin goriigleri arasinda yapilan varyans analizi sonucunda p<0,05 diizeyinde

anlaml bir fark bulunmustur.

Aragtirmada elde edilen sonuglarda dgretmenlerin egitim gordiikleri fakiilte tiirline gore

“Okul miidiiriiniin F3: Isboliimii ve Performans Degerlendirme” faktorii incelendiginde

farkin kaynagi, bu ifadeye kararsiz oldugunu belirten Teknik Egitim Fakiiltesi mezunu

Ogretmenlerin goriisleridir.(X=2,9453) Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu 6gretmenler bu

ifadeye katildiklarim belirtmislerdir.(X=3,4074)
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BOLUM 5.
TARTISMALAR, SONUCLAR VE ONERIiLER

Bu béliim sonuglar, tartigmalar ve Oneriler bagliklari altinda sunulmustur. Sonuglar
kisminda bu arastirmada ulastifimiz sonuglar sunulmakta, Oneriler kisminda ise
sonuclardan elde edilen bilgiler dogrultusunda sorunlarin ¢o6ziimiine yonelik fikir

paylasilmaktadir.
5.1. Sonuclar

Arastirmamizda ulagsmak istedigimiz amag; egitim kurumlarinda TKY felsefe ve
uygulamalarinin yerlestirilmesinde okul yoneticileri olan miidiirlerin etkililigini arastirmak
ve yerlestirmedeki engelleri tespit ederek ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak
oneriler sunmaktir. Bu ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algilar
tespit edilerek TKY uygulamalarina engel yaratan davramglar ve uygulamalar

belirlenmistir. Sonuglar sunlardir:

5.1.1. Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin TKY uygulamalarimn yerlestirilmesi ile

ilgili algilarna iliskin sonuglar
5.1.1.1. Ogretmenlerin Kisisel bilgilerine iliskin sonuclar

1. Aragtirmamiza katilan 6gretmenlerin % 60.40 ile erkek 6gretmenlerden olustugu
goriilmektedir.

2. Ogretmenlerin yas gruplarina gore dagilimi soyledir. % 7.2° si ( 20-26 ) yaslari
arast, % 45.6’ s1 (27-33 ) yaglar arasi, % 30.4° ii ( 34-41 ) yaslan arasi, % 12’ si (
42-49 ) yaglan aras1 ve % 4,8 i s1 50 ve iizeri yaglardadir. Arastirmamiza katilan
Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu geng sayilabilecek yaslardadir.

3. Ogretmenlerin meslekteki kidemleri su sekilde dagilmaktadir. % 12,8’ i ( 1-5) y1l,
% 43,6° s1 (6-10) y1l, % 25,2" si ( 11-15) y1l, %8,8” i ( 16-20) y1l, %9,6” s1 21 yil
ve lizeri. Arastirmamiza katilan Ogretmenlerin biiylik bir cogunlugu 10 yilini

doldurmamis 6gretmenlerdir.
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10.
11.

12.

13.

14.

Ogretmenlerin % 1,2’ si 6n lisans, % 83,6’ s1 lisans, % 15,2’ si yiiksek lisans
programlarini bitirmistir. Arastirmamiza katilan 6gretmenlerin biiyiikk cogunlugu
lisans diizeyinde egitim almistir.

Ogretmenlerin % 25,2° si Egitim Fakiiltesi, % 49,6" s1 Teknik Egitim Fakiiltesi, %
18’ i Fen —Edebiyat Fakiiltesi ve % 7,2’ si farki fakiiltelerde egitim goérmiislerdir.
Ogretmenlerin % 54,8 1 TKY konusunda egitim almislardir.% 45,2” si ise TKY
konusunda egitim almamislardir. Pilot bolge olarak TKY calismalari yapilan
Istanbul ilinde tiim 6gretmenlerin TKY egitimi almis olmasi gerekmektedir.

Alinan TKY egitimlerinde yeterli derecede bilgi sahibi olanlarin oran1 % 42,8’ dir.
Yani bu konuda egitim alanlar da yeterli bilgi alamadiklarin ifade etmektedirler.
Ogretmenlerin % 68,8’ i TKY Uygulamalarinin yarali olacagina inanmaktadir.
Ogretmenlerin % 84 i okullarinda TKY calismalarmin yapildigini ifade
etmektedir. Ancak % 16’ s1ise TKY calismalarinin yapilmadigini belirtmektedir.
Ogretmenlerin % 70’ i okullarinda yapilan TKY calismalarina katilmamaktadir.
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore, dort faktore ait algilarinda anlamli bir farka
rastlanmamustir.

Ogretmenlerin yaslarina gore; okul miidiirlerinin TKY cercevesindeki calisma ve
davraniglar ile ilgili dort faktore iligkin algilamalar1 konusunda anlaml bir farka
rastlanmamistir

Ogretmenlerin meslekteki kidemlerine gore, dort faktore iliskin algilamalart
konusunda anlamli bir farka rastlanmamustir.

Ogretmenlerin egitim durumlarma goére, okul miidiirlerinin TKY cercevesindeki
calisma ve davranislar ile ilgili dort faktore iligkin algilamalar1 konusunda anlamlh

bir farka rastlanmamustir.

5.1.1.2. Ogretmenlerin TKY konusunda egitim alip almadiklar1 degiskenine iliskin

sonuclar

1.

Buna gore TKY konusunda egitim alan 6gretmenler; miidiirlere ait toplam kaliteyi
sahiplenme, planlama ve iletisim, igbdlimii ve performans degerlendirme ile
yenilige acgiklik ve c¢evrecilik ozelliklerine ait dort faktore de TKY konusunda
egitim almayan Ogretmenlere gore daha yiiksek ortalama ile olumlu yaklagsmakta,

okul miidiiriinde bu 6zelliklerin olduguna inanmaktadirlar.
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5.1.1.3. Ogretmenlerin aldiklar1 TKY egitimi ile yeterli derecede bilgi sahibi olup

olmadiklar1 degiskenine iliskin sonuclar

1.

Buna gore aldiklar1 TKY konusundaki egitim ile yeterli derecede bilgi sahibi
oldugunu diisiinen 6gretmenler miidiir 6zelliklerine ait toplam kaliteyi sahiplenme,
planlama ve iletisim, isboliimii ve performans degerlendirme ile yenilige agiklik ve
cevrecilik oOzelliklerini yeterli derecede bilgi sahibi olmadiklarin1 diisiinen

ogretmenlere gore yiiksek ortalama ile olumlu yaklagmakta ve inanmaktadir.

5.1.1.4. Ogretmenlerin TKY uygulamalarinin yararh olacagina inamp inanmadiklar

degiskenine iliskin sonuclar

1.

Buna gore TKY uygulamalarinin yararl olacagina diisiinen 6gretmenler bu konuda
olumsuz diisiinen Ogretmenlere gore miidiir Ozelliklerine ait toplam kaliteyi
sahiplenme, planlama ve iletigsim, isboliimii ve performans degerlendirme ile
yenilige aciklik ve cevrecilik Ozelliklerine daha yiiksek ortalama ile olumlu

yaklagmakta ve inanmaktadir.

5.1.1.5. Ogretmenlerin okullarinda TKY cahsmalariin yapiip yapilmadig

degiskenine iliskin sonuclar

1.

Buna gore okullarinda TKY c¢aligmalarinin yapildigimi ifade eden Ogretmenler,
TKY caligmalan yapilmayan Ogretmenlere gore miidiir ozelliklerine ait toplam
kaliteyi sahiplenme ile yenilige aciklik ve c¢evrecilik ozelliklerine daha yiiksek

ortalama ile olumlu yaklagsmaktadir.

5.1.1.6. Ogretmenlerin okullarindaki TKY calismalarina aktif olarak katilip

katilmadiklar1 degiskenine iliskin sonuclar

1.

Buna gore okullarindaki TKY caligmalarina aktif olarak katilan 6gretmenler miidiir
ozelliklerine ait toplam kaliteyi sahiplenme, planlama ve iletisim, isboliimii ve
performans degerlendirme ile yenilige agiklik ve cevrecilik ozelliklerini TKY
caligmalarina aktif olarak katilmayan Ogretmenlere gore daha yiiksek ortalama ile

olumlu yaklasip, inanmaktadirlar.
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5.1.1.7. Ogretmenlerin iiniversitede 6grenim gordiikleri fakiilte tiirii degiskenine

iliskin sonuclar

1. Arastirmada elde edilen sonuglarda 6gretmenlerin egitim gordiikleri fakiilte tiiriine
gore “Okul miidiiriiniin F3: Isboliimii ve Performans Degerlendirme” faktorii
incelendiginde farkin kaynagi, bu ifadeye kararsiz oldugunu belirten Teknik Egitim
Fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin goriisleridir. (X=2,9453) Fen-Edebiyat Fakiiltesi
mezunu Ogretmenler bu ifadeye katildiklarini belirtmislerdir. (X=3,4074) Fen-
Edebiyat Fakiiltesi mezunu Ogretmenler okul miidiirtine ait i bolimi ve
performans degerlendirme Ozelliklerine diger fakiiltelerden mezun olan

Ogretmenlere gore daha ¢ok inanmaktadirlar.
5.2. Tartismalar

Okullarda Toplam Kalite Yonetimine gecmek icin temel sartlardan en 6nemlisi okulun
ikliminin gerekli sartlar1 yakalamasi, kurum olarak ortak kiiltiiriin olusturulup
yasatilmasidir. Bunlan saglayacak olanlar tiim paydaslarin katilimi ile okul yoneticileri ve
ogretmenlerdir. Okul miidiirlerinin ve ogretmenlerin TKY ne inanmasi, tiim igerigiyle
algilamasi, uygulamasi ve sistemin siirekliligini saglamasiyla bu yonetim sistemi basariya

ulagr.

Bu arastirmanin sonuglarina gore, arastirmanmin yapildigi tim okullarda TKY uygulama

asamasina gelinmistir. Ogretmenlere uygulanan anketin sonuglarina baktigimizda;

e Ogretmenler arasinda, okul miidiirlerinin toplam kaliteyi sahiplenmeleri konusunda
cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim durumlart ve ogrenim gordiikleri fakiilteye iligkin
anlaml bir fark bulunamamustir.

e Ogretmenler arasinda, okul miidiirlerinin planlama ve iletisim becerileri konusunda
cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim durumlar1 ve 6grenim gordiikleri fakiilteye iliskin
anlaml bir fark bulunamamustir.

eOgretmenler arasinda, okul miidiirlerinin  isbolimii ve  performans
degerlendirmeleri konusunda cinsiyet, yas, mesleki kidem ve egitim durumlarina iliskin
anlamli bir fark bulunamamstir. Ancak Ogrenim gordiikleri fakiilte tiiriine gore is boliimii

ve performans derlendirilmesinde Teknik Egitim Fakiiltesi mezunlan ile Fen-Edebiyat
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Fakiiltesi mezunlar arasinda farkli bakis acilan tespit edilmistir. Fen —Edebiyat Fakiiltesi
mezunu 6gretmenler bu konuda okul miidiirlerine daha fazla inanmaktadirlar. Bu durum iki
Ogretmen gurubunun, Ogretmenler arasinda birbirinden en uzak olan iki gurupta
olmasindan kaynaklanabilir.

eOgretmenler arasinda, okul miidiirlerinin yenilige aciklik ve ¢evrecilikleri
konusunda cinsiyet, yas, mesleki kidem ve egitim durumlan ve Ogrenim gordiikleri
fakiilteye iliskin anlamli bir fark bulunamamustir.

® Yoneticilere ait toplam kaliteyi sahiplenme, planlama ve iletisim, isboliimili ve
performans degerlendirme ile yenilige aciklik ve cevrecilik o6zelliklerine Ogretmenler
acisindan; cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim durumlar ve 6grenim gordiikleri fakiilteye
iligkin olarak bakildiginda TKY uygulamalart ag¢isindan bir problem yasanmadigi
goriilmemektedir. Ancak anlaml bir fark ¢ikmamasina karsin diizeyin o kadar yiiksek ve
tam katiliml1 olmadigini sdyleyebiliriz.

® Aragtirmamiza katilan 6gretmenlerin % 54,8’ i TKY konusunda egitim almistir. %
42,8’ i TKY egitimlerinde yeterli bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. % 68,8 1 TKY
uygulamalarinin yararli olacagina inanmaktadir. % 84’ iiniin okulunda TKY c¢alismalart
yapilmakta ancak %30’ u TKY calismalarina goniillii olarak katilmaktadir.

¢ TKY konusunda egitim alan 6gretmenler; miidiirlere ait toplam kaliteyi sahiplenme,
planlama ve iletisim, igboliimii ve performans degerlendirme ile yenilige agiklik ve
cevrecilik 6zelliklerine ait dort faktore de TKY konusunda egitim almayan Ogretmenlere
gore daha yiikksek ortalama ile olumlu yaklasmakta, okul miidiiriinde bu o6zelliklerin
olduguna inanmaktadirlar. Bu nedenle TKY’ nin anlatilmast ve Ogretmenlerin
bilgilendirilmesi saglanmalidir.

¢ Yine bu anlamda yeterli derecede bilgi sahibi oldugunu belirten 6gretmenlerin TKY
faaliyetlerine yiiksek oranda olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir.

¢ TKY’ nin yararlarina inanmig 6gretmenlerin okul miidiiriniin TKY yaklasimlarina
iligkin algilar1 daha yiiksek diizeydedir.

¢ Okullarinda TKY calismalarinin yapildigini ve bu ¢alismalara katildiklarini belirten
Ogretmenlerin algis1 yiiksek oranda olumludur.

¢ Bu anlamda okul miidiirleri bu ¢alismalara katilimi1 6zendirici etkinlikler yapmali,

calisanlan tesvik etmeli 6zellikle motivasyon konusunu ¢ok dnemsemelidir.
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¢ TKY miikemmele yolculuktur, en iyiye ulasma cabasidir. Elindeki imkanlar1 en iyi
sekilde kullanmak, yeni kaynaklar yaratmak TKY felsefesini benimsemis okul
miidiirlerinin en onemli gorevlerindendir. Gelisim yeni fikirlerle, tiim paydaslarin yaratici
calismalan ile gerceklesecektir. Yoneticiler bunlara destek vermek ve onlerini agmak
zorundadir.

¢ TKY felsefesinde siirekli egitim en 6nemli yap1 tasidir. Okul miidiirleri buna destek
olmal1 ve yeni egitim olanaklarim kendileri yaratmalidir. Ozellikle hizmet ici faaliyetler
diizenli olarak yapilmali ve yonetici ve miidiirler kendileri de egitimlere katilarak tiim
calisanlariin  katitlmuini  saglamahdir.  Orgiit  kiiltiiriiniin -~ olusturulmasi, degerlerin
benimsenmesi ve iyi bir iletisim saglanmasi agisindan sosyal faaliyetler ¢cok Snemlidir.
TKY ne inanan ve uygulayan okul yoneticileri bu faaliyetlerin diizenlenmesine Onem

vermek zorundadir.
5.3. Oneriler

1. Yonetim degisikliklerinde kurumlarin uzun soluklu bir adaptasyon dénemi
gecirmeleri beklenir. Ciinkii yonetim sistemi kurumun tiim organlarini, c¢alisanlarini,
kiiltiirtinti etkileyen bir faktordiir. Milli Egitim Bakanligi Egitim sektoriinde ve Bakanlik
Teskilatinda TKY sistemine geme karar1 aldiginda, gercek¢i bir alt yapr caligmasi
yapilmamistir. Egitim planlamalar1 ve sistem kagit {izerinde olumlu bir goriinti
sergileyebilir. Ancak alinan sonuglar yapilan pilot ¢aligmalarin hi¢ de istenilen diizeyde

olmadigin1 gostermektedir.

Bu anlamda ilk yapilmasi gereken kiiltiir degisimini yaratacak asamali olarak
gerceklestirecek faaliyetlerin yapilmasidir. Sistem degisiminden etkilenecek kitle bunu bir
dayatma degil, gercek¢i bir gelisim agsamasi olarak hissetmelidir. Yonetmelik ve kanunlarla

oncelikle bir alt yap1 olugturulmalidir.

2. Secilen degerlendirme modeli iyi incelenmeli, diinyadaki uygulamalar1 gézden
gecirilmeli ve en Onemlisi model iilkemizdeki egitim modeline adapte edilmelidir. Bu
asamada kavramlar ve tamimlar agik, net, anlasilir ve gergekci olarak ifade edilmelidir.
Kavram kargasalari, gereksiz teknik uygulamalar, ifade yanliglart ortadan kaldirilmalidir.
Egitimlerde hazirlanan Orneklemeler devlet kurumlarinda da uygulanabilir 6rnekler

olmalidir. Kisaca belki adi ayn1 ancak Tiirk Egitim kurumlarina ve kimlik yapisina uygun
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bir model gelistirilmelidir. Bu model gelistirilirken sadece belli bir kurum yada kitle ile
degil, iilkemizdeki ¢ok degerli egitim uzmanlannin, akreditasyon kurumlarinin,
egitimcilerin bilgisine de bas vurulmalidir.

3. Model egitimleri ilgili kitleye, iyi yetistirilmis uzmanlar tarafindan yeterli zaman
dilimlerinde, uygulamali olarak verilmelidir. Su anda uygulanan tepeden asagi mantigi
elbette iyi bir sonug¢ verebilir, ancak iist yonetimde yeterli inan¢ saglanamazsa hicbir
sekilde TKY uygulanamaz.

4. Su anda Meslek okullarinda secmeli ders olarak verilen “Standardizasyon ve kalite”
dersi Lise diizeyinde tiim okullara zorunlu ders olarak konabilir. Bu toplumda kalite
bilincinin olusmasinda ve konu ile ilgili temel teknikleri kazanilmasinda onemli bir rol
oynayabilir. Aym1 zamanda bir hazir bulunusluk saglayacaktir. Yine aym sekilde 6gretmen
yetistiren kurumlarda Egitimde Toplam Kalite Yonetimi konusunda dersler konmasi, bu
konuda projeler gelistirilmesi ileriye doniik olarak 6nemli bir yatirimdir.

5. Okul yoneticilerinin  atama  kriterlerinin  olusturulmast  ve uygulanmasi
gerekmektedir. Lider 6zellikleri yiiksek yoneticiler TKY sistemine geciste onemli bir yapi
tas1 olusturacaktir.

6. Ogretmenlere ve okullarin diger calisanlarina ve yoneticilere verilecek HIE
faaliyetleri diizenli ve sistematik hale getirilmelidir. Bunlar hem branslara yonelik hem de
TKY ile ilgili olmalidir.

7. Ogretmen Yetistiren kurumlarda Ogretmenlik Formasyonu ile ilgili dersler
yogunlastirilmali ve zorlayici bir statiiye getirilmelidir. Meslege gecildikten sonra da bu
alandaki yenilikler takip edilmeli ve HIE ile takviye edilmelidir.

8. Okullarda TKY ile ilgili olusturulan kurullarda goniilliiliik esasi ile birlikte bu
konuda egitim almis veya bu konu ile ilgili kisilere gorevler verilmeli, gorev tammlari
resmi olarak yapilmali ve zaman programi mutlaka olusturulmalidir. TKY sistematik
calismalar1 ciddi bir planlama ve organizasyon gerektirmektedir. Kurumda TKY
calismalarimin lafta kalmasi istenmiyorsa, gercekei ve standart bir sisteme gecilecek ise
okullar icinde ders programlarimin haricinde bu calismalarin programlann da

hazirlanmalidir.
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EKLER

Ek — 1 Ogretmenlere Uygulanan Anket Formu
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DEGERLI MESLEKTASLARIM;

Bu calismanin amact “Egitim Orgiitlerinde Toplam Kalite Felsefe

ve

Uygulamalarinin Yerlestirilmesinde Yoneticilerin Roliinii ve Etkililigini”’ incelemektir.
Ozellikle okul yoneticileri olan miidiirlerin rolii ve etkililigi arastirilacaktir. Verilece

cevaplar topluca degerlendirilecegi i¢in isminizi yazmamza gerek yoktur. Anket ciddi ve
samimi olarak doldurulur ve tiim sorular cevaplanirsa objektif sonuglara ulasmak miimkiin
olacaktir. Katiliminizdan dolay: tesekkiir eder caligmalarinizda basarilar dileriz.

Tez Damsmam Yiiksek Lisans Ogreqpisi
Doc¢. Dr. Deniz BORU Mehmet Ugur TANTURK

Asagidaki sorular uygun buldugunuz cevabin yanina (X) isareti koyarak yanitlayiniz.

BOLUM 1.
1- Cinsiyetiniz; a-( ) Bayan b-( ) Erkek
2- Yasimz a-() 20-26 b-() 27-33
c-() 34-41 d-() 42-49 e-() 50 ve tizeri
3- Ogretmenlikteki meslekteki kideminiz;
a-() 1-5y1l b-() 6-10 y1l c-() 11-15y1l
d-() 16-20 y1l e-() 21 yil ve iizeri
4- Egitim durumunuz.;
a-()OnLisans ................. c-() Yiiksek Lisans .................
b-()Lisans ..............oeeneeee. d-()Doktora ...............couenl
5- Ogrenim gordiigiiniiz fakiilte;
a-( ) Egitim Fak. b-( ) Teknik Egitim Fak. c-( ) Fen-Edebiyat Fak.
d-( ) Diger: Belirtiniz.......................
6- TKY konusunda Egitim aldiniz mi1?
a-( ) Evet b-( ) Hayir
7- Aldigimiz TKY egitimi ile yeterli derecede bilgi sahibi olabildiniz mi?

a-( ) Evet b-( ) Hayir

8- TKY Uygulamalarinin yararh olacagi inantyor musunuz?

a-( ) Evet b-( ) Hayir

9- Okulunuzda TKY ¢alismalar1 yapilmakta midir?

a-( ) Evet b-( ) Hayir

10- Okulunuzdaki TKY c¢alismalarina aktif olarak katiliyor musunuz?

a-( ) Evet b-( ) Hayir
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NO

SORULAR

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizzim

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

1 Okul Miidiiriine giiveniyorum.
2 | Okul Miidiiriiniin iyi bir lider olduguna inantyorum.
3 Okul Miidiirii TKY ile ilgili egitim almstir.
4 Okul Miidiirii aldigs TKY egitimlerini calisanlarla paylagir.
Okul Miidiirii kurumun misyon ve vizyonunu belirlemede
5 calisanlarin goriiglerini alir.
Okul Miidiirii kurumun misyon ve vizyonunu tiim paydaslara
kisisel olarak yayar.
Okulumuzun misyon ve vizyonunu biliyor ve paylastyorum
Okul Miidiirii okulun etik ilke ve degerlerini olugturmada
8 etkindir.
Okul Miidiirii okulun etik ilke ve degerlerinin okul i¢inde
9 yerlesmesine 6rnek olur.
Okulumuzun etik ilke ve degerlerini biliyor ve
10 [ paylasiyorum..
11 | Okul Miidiirii yaratict ve yeni diisiincelere aciktir.
12 | Okulumuz yeni teknolojileri takip eder ve hayata gegirir.
Okul Miidiirii okuldaki iyilestirme ¢aligmalarina aktif olarak
13 [ katlir.
14 [ Okul Midiirii takim ¢alismasini 6zendirir.
15 | Okul Miidiirii calisanlarin ihtiya¢larini belirler.
16 | Okul Miidiirii ¢alisanlarin problemlerini onemser.
17 | Okul Miidiirii ¢aliganlarin 6nerilerini gdz Oniine alir.
Okul Miidiirii ¢calisanlarin bireysel hedeflerini
18 | gerceklestirmeleri ile ilgili destek verir.
Okul Miidiirii basarili ¢aligmalar yapanlari téren ve
19 | toplantilarda duyurup takdir eder.
Okul Miidiirii yaratici fikirlere onem verir, tiretilmesini
20 |tesvik eder
Okul Miidiirii bagarili personeli ya da ekipleri zamaninda
21 | odiillendirir.
Okulda calisanlarin performanslarint degerlendirmek i¢in
22 | kriterler belirlenmistir.
Okulda calisanlarin performanslari adil olarak
23 | degerlendirilir.
24 | Odiillendirme performansa gore yapilir.
25 | Okulda dile getirdigim dilek ve sikayetler dikkate alinir.
26 | Okulda ¢alisanlarin is tanimlar1 yapilmstir.
27 | Okulda gorevler bilgi ve beceriye gore verilir.
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NO SORULAR

Tamamen Katilmiyorum

Katiliyorum
Katilmiyorum

Katiliyorum
Kararsizim

Tamamen

28 | Okulda verilen is yiikleri dengelidir.

29 | Okulda iyi bir ¢alisma ortami saglanir.

30 | Okulda calistigim isle ilgili olarak goriigiim alinir.

Okulda ( sinif, lab., 6gretmenler odasi, atolyeler) birimlere
31 | malzeme ara¢ ve gere¢ dagitiminda esitlik saglanmistir.

32 | Okulda kendimi iyi ve giivende hissederim.

33 | Okul Miidiirii ile rahatlikla iletisim kurulabilir.

34 | Okulda ¢alisma programu iyi bir sekilde yapilmistir

35 | Okul icinde tiim duyurular zamaninda iletilir.

36 | Okuldaki istek ve beklentilerime zamaninda cevap alirim.

37 | Okuldaki 6zliik islerim zamaninda ve dogru olarak yapilir.

38 | Okulda iyilestirme faaliyetlerine goniillii olarak katiliyorum.

Okul icinde 6gretmenlere kendini gelistirme ve egitme
39 |olanaklart saglanir.

40 [ Okul i¢inde calisanlarin kariyer gelistirmeleri desteklenir.

Okul icinde diizenli olarak hizmet i¢i faaliyet yapilir ve
41 [ 6gretmenlerin katilimina imkan saglanir.

Okulda 6gretmenlere yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
42 | diizenlenir.

43 | Kendimi okulun degerli bir iiyesi olarak goriiyorum.

Okulumuzun temel politikalar: ve stratejilerini biliyorum ve
44 | destekliyorum.

Okul Miidiirii okul icinde ve ¢evresinde dogal kaynaklarin
45 [ korunmasinda, atiklarin toplanmasinda ¢aba gosterir.

46 [ Okulumuzun basarisini iyi buluyorum.

Bu konu ile ilgili olarak baska diisiinceleriniz varsa liitfen belirtiniz
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