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ONSOz

Okullarda gorev yapan bireylerin her biri, farklygyulara, farkl algilara, farkli gerlere
ve farkli uzmanlik alanlarina sahiptirler. Okulumaclarini gercekkgirmek icin bir araya
gelen bu bireyler arasinda zaman zamaganlanlamazlik ve uygmazliklar cagmalari
meydana getirmektedir. Cgma bir tur iletsim yoludur, bireyler arasi etkgenin bir
drinudur. Hammaddesi insan olagtitien 6rgutlerinde ¢atmanin olmamasi gunulemez.

Burada 6nemli olan ¢gtnanin olmamasi @é catismanin iyi yonetilmesidir.

Insanin oldgu yerde casma kacinilmazdir. Bu yiizden her orgittaitiezamanlarda
¢ssitli nedenlerden dolayr ¢atmalar c¢ikar. Cagmadan kaginilamayagana gore okulun
yararina olacakekilde uygun bicimde yonetilerek okulun amacladaha etkili ve verimli

gerceklgtiriimesi sglanmalidir.

Okullarda yaanan catma sonuglarinin olumlu ya da olumsuz olmasisganin nasil
yonetildigine bahdir. ilkdgretim okul miidirleri okulda meydana gelen gaalari okulun
yararina uygun olacagekilde yonetebilmesi icin ¢catna kavrami, ¢cagmanin tirleri ve

catsmanin ¢cozum stratejileri hakkinda bilgi ve becatibi olmalari gerekir.

Bu aragtirma ilkdgretim okul muddrlerine, okulun amaclarini gercgiitenek icin

catsmalari daha etkili yontemlerle yonetmelerine katkiodilunacaktir.

Bu argtirmamin her gamasinda dgerli gorislerinden yararlanggm sayin hocam Prof.
Dr. Suat ANAR’a, tezimin tamamlanmasinda yardinmesirgemeyen derli esim Elif
AYDIN’a, anketlerin yanitlanmasinda yardimlarira gesteklerini esirgemeyeistanbul
ili Kucukcekmece ilcesi ilkgretim okulu midurlerine ve ghetmenlerine en igten

tesekkurlerimi ve saygilarimi sunarim.

Ufuk AYDIN
Ocak - 2007
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine the teatperseption about the conflict resolving

strategies of primary schools principals.

In this research “screening” model was used. Tineesy prepared by the researcher, was
filled out by teachers working in 20 official scHeadn Istanbul province Kucukcekmce

municipality. The approved results of 505 survegsteansferred to the SPSS programme.

The demographic properties of the teachers areedohith descriptive statistical analysis
method. Data’s frequency distribution, average esluand standard deviations are
represented in tables and graphically. Multi vdeabtatistical method called Factors
Analysis was applied to the values obtained with shale of self - sufficiency to define
sub dimensions of the samples. Using the indepérnidésst, the obtained sub dimensions
were analyzed if they differ according to the derapdic properties. Graphics were

represented by MS Excel and the statistical analyg¥e made with SPSS ver 13.0.

According to the Independent T test’s results, ohéhe sub dimensions is difference of
perception between the male and female teacherase of “The ability of principals to

offer problem solving suggestions”. Thus, the midachers, contrarily to the female
teachers, assessed higher their principal’s solgigggestions while faced with problems

when resolving the conflicts.

On the other hand, another sub dimension is diff@eof perception between the class
teachers and the branch teachers in case of “Paiscfair behavior against parties in a
conflict”. As a result, branch teachers, contrarilythe class teachers, assessed higher their

principal’s fair behavior against parties in a dmtf
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OZET

Bu argtirmanin amaciilkégretim okul mudrlerinin cagmalari ¢oziimleme stratejilerine

ili skin 6gretmen algilarini tespit etmektir.

Arastirmada tarama modeli kullanilgir. istanbul ili Kuiglikgekmece ilgesinde bulunan 20
resmi ilkgsretim okulunda goérev yapang@tmenlere, agtirmacinin geltirdigi anket
uygulanmgtir. Gegerli geri donen 505 anketten elde edilenlere SPSS programina

aktariimstir.

Arastirmada, @retmenlerin elde edilen demografik 6zellikleri Ipesel istatistiksel
analizler kullanilarak ¢6zimlengtir. Elde edilen verilerin frekans géumlari, ortalama
degerleri, standart sapma ghleri tablolarla ve grafiksel gosterimlerle sunuor. Oz-
yeterlik dlcesi ile elde edilen verilere cok dekenli istatistiksel bir teknik olan faktor
analizi tekngi uygulanarak orneklem icin alt boyutlar belirlestii Elde edilen alt
boyutlarin demografik 6zelliklere gore farklilk gf@rip gostermedi, bagimsiz t testi ile
analiz edilmgtir. Grafiksel gosterimler MS Excel programiylatasstiksel analizler SPSS

13.0 programi kullanilarak yapilgtir.

Yapilan b&msiz t testleri sonucunda, altboyutlar arasindaleiGzretmenler ile bayan
ogretmenlerin algilari bakimindan farkllik gosterdviidurlerin Problemlerde C6zium
Onerileri Sunabilme” altboyutudur. Buna gore erkgketmenler, midurlerinin camalar
cbzimlemede karastiklari problemlerde ¢dzum Onerilerini  bayangrétmenlerin

algilarindan farkli olarak daha yuksekgddendirdikleri gorulmétar.

Diger yandan, altboyutlar arasinda Braigretmenleri ile sinif gretmenlerinin algilari
bakimindan farklilik gosteren “Muadurlerin Camaya Neden Olan Taraflara Adil
Davranma” altboyutudur. Buna go0re bgardgretmenleri, mudurlerinin  ¢amalari
cbzimlerken cagmaya neden olan taraflara adil davranmalarini sigretmenlerinin

algilarindan farkli olarak daha yuksekgddendirdikleri gorulmétar.
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GIRIS

Egitim orgatleri, toplumu olsturan dger orgutler gibi belirli bir amaci gercektemek
Uzere kurulmg oOrgatlerdir. Ancak gitim drgutlerinin topluma acik bir sistem olmasi,
girdisi ve ciktisinin insan olmasi, amaclari toplum bdtin bireylerini  yakindan

ilgilendiriyor olusu nedeniyle dier orgitlerden 6nemli 6lctide ayrilmaktadir.

Farkli yapilara sahip bireylerin kalikli etkilesimleri sonucu uysmazliklar,
anlamazliklar, itilaflar ve problemler meydana gelmelite Ne kadar ussal bir yapi ve
yonetim uygulamasi olursa olsun, okullarda goribezi sorunlar kacinilmaz olgu bir
gercektir. Okullarda sik sik kalasilan ve birlikte yaanilan sorunlardan birisi de

“catisma’dir.

Bu yogun insan ilegimi ve etkilesimi sonucu okullarda, ger 6rgutlerden daha fazla
catsma yaanmaktadir. Eitim yoneticileri zamanlarinin ve enerjilerinin  hkilky

gogunlugunu catgmalarin ¢ozumune harcamaktadir.

Okul muddrlerinin okullarda ortaya ¢ikan gatalari yok etmek, gormemezlikten gelmek
ve catgmanin hic varolmagini kabul etmek yerine, onu yapici bir hareketiryriagl

olarak gérmeleri gerekir.

Okullar, farkh yapidaki insanlardan glan karmak orgut olglarindan dolayi, ¢agma
kacinilmaz bir olgudur. Okulun amagclarini gercgiebilmesi, okul muddrinin
catsmalar etkili yonetme becerisiyle ga orantihdir. Cunki okulda surekli ¢aha
yasandgindan, ger bu cagmalar etkili yonetiimez ise okul, verimlilik ve elik gini

gerceklgtiremeyecginden dolayr amacina yamaz.

Okullarda ceitli turlerde catgmalar yganmaktadir. Okul mudurleri kalastiklar
catsmalarin turlerini belirleyerek, uygun strateji veg&ratejileri kullanarak cagmalari
okulun yararina olacakekilde yonetmelidir. Boylece okulun amaclar datéailieve
verimli gerceklgir. Bu nedenle okul mudirleri, catna turleri ve ¢6zim stratejileri

alaninda bilgi ve beceri sahibi olmalidir.
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Okul mudurinin en temel gorevi, okulun insan ve deallaynaklarini butlinarerek,
okulun yonetsel ve gtsel amaclarina ugairmaktir. Okul mudurlerinin bu gdrevlerini
gerceklgtirebilmeleri, okullarda her zaman ggmabilen cagmalar etkili yonetmeleriyle

sgilayabilirler.

Okul mudurlerinin ¢atmalari ¢ozumleme ve yonetme shasi @retmenler Uzerinde

olumlu etki yapaca gibi, esitim dgretimin kalitesini de arttiracaktir.

IIkogretim okul mudurleri, okullarda yanilan cagmalari okulun yararina olacakkilde
yonetmeyip, cagmalari goérmemezlikten gelme veya yok etmeye sgédrsa okulun
etkilili gi, verimliligi ve motivasyonu azalagmdan amaclarin gercekteilme olasilgi
dusecektir.

IIkogretim okul mudurlerinin cagmalari ¢céziimleme stratejilerineskin 6gretmen algilari

argtirmanin temel problemini ofturmaktadir.

Bu argtirmanin birinci boéliminde, kuramsal temeller ilgili olarak aciklamalara yer
verilmistir. Kavramlar ¢ok detaylandiriilmadan aciklagme bu argtirmada gecen bazi

kelime ve kelime gruplarinin anlamalarina yer vegtir.

Ikinci bolumde, argtirma yapilirken kullanilan model, atamanin evren ve érneklemi,

bilgi toplama araci ve verilerin ¢6zimlenmesi tzée durulmstur.

Ucuincti bélimde de, ilkgietim okul midirlerinin ¢cagmalari ¢6ziimleme stratejilerine
iliskin Ogretmen algilari ve alt boyutuna skin argtirmada elde edilen verilerin

tablolatiriimasi, yorumlanmasi ve gerlendirilmesi yapilmtir.

Son bélimde ise, ag@rmanin sonug¢ kismina ve onerilere yer vegtmi
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PROBLEM CUMLES i

ikégretim okul mudurlerinin cagmalari ¢6zimleme stratejilerineskin 6gretmen algilari

nelerdir?
ALT PROBLEMLER

1- Sinif Ggretmenleri,ilkdgretim Okul Muddrlerinin cagmalari ¢oziimleme stratejilerini
nasil dgerlendirmektedirler?

2- Brary Ogretmenleri,ilkogretim Okul Mudurlerinin ¢agmalari ¢oziimleme stratejilerini

nasil dgerlendirmektedirler?

3- Ilkogretim okul mudurlerinin cagmalari ¢oziimleme stratejilerine skin cinsiyetlere

gore @retmen algilarinda farklihk var midir?

4- ilkogretim okul mudurlerinin cagmalari ¢ozimleme stratejilerine skin yasa gore

ogretmen algilarinda farkhlik var midir?

5- ilkogretim okul mudurlerinin cagmalari ¢éziimleme stratejilerineskin kideme gére

ogretmen algilarinda farkhlik var midir?
ARASTIRMANIN ONEM 1|

Bu argtirma ile elde edilecek bulgularniikdgretim Okulu Mudirlerinin ¢cagmalari
cbzimleme stratejilerine gkin 6gretmen algilarinin bilimsel kaynak olagae bu konuda
yapilacak hizmet ici@timler ve diger calgsmalar icin veri olgturmasi umulmaktadir.

Okullarda ¢agma kacinilmaz bir olgudur. Okul mudurlerinin gata yonetimi alanindaki
bilgi ve becerilerine b#i olarak; catgmalar iyi yonetilirse yararli, iyi yonetilemez ise

zararli olabilmektedir.

Egitim orgutleri farkh deer yapilarina sahip bireylerin gon etkilgimi icerisinde
bulunmasi nedeniyle gler 6rgutlerden daha fazla gamialar yganmaktadir. Bu nedenle
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egitim yoneticilerinin 6ncelikli niteliklerinden birde ¢atgma yonetim alaninda bilgi ve

beceri sahibi olmasidir.

fIkogretim okulu mudirlerinin en temel gorevi, okulunsam ve madde kaynaklarini
bltunlgtirerek, okulun yonetsel vegisel amagclarina ug@irmaktir. ilkdgretim okul
mudarlerinin bu gorevlerini gercekkrebilmeleri, okullarda her zaman ganabilen

catsmalar etkili yonetmeleriyle ghayabilirler.

IIkogretim okulu mudarleri, okullarda yanilan ¢atmalari okulun yararina olacakkilde
yonetmeyip, cagmalari gérmemezlikten gelme veya yok etmeye sgédrsa okulun

etkilili gi, verimliligi ve motivasyonu azalagamdan amaclarini gercekteemeyebilir.

Turk Milli Egitim sisteminde, “Bitim hizmetlerinde esas olangi@tmenliktir.”dlslincesi
son zamanlara kadar yaygin aidandan dolayi gtim yoneticisi yetgtiriimesine dnem
veriimemekteydi. [itim yoneticiligi bir meslek ve uzmanlik alani olarak da
gorulmemekteydi. Yonetim bilimindeki gefheler gitim yonetiminin kurumsallgmasini
sglamistir. Milli E gitim Bakanlgi'nin 30 Nisan 1999 tarih ve 23681 sayili resmi
Gazete’'de vyayinlanarak yuragé giren “Milli Egitim Bakanlgl Yonetici Atama,
Degerlendirme, Gorevde Ylkseltme ve Yer ddgirme Yonetmelgi” yayinlamasi,
yoneticiligin bir bilim ve @retmenlikten ayri bir meslek dali olgiw kabul edilerek, @tim
yoneticilerinin hizmet 6ncesi yonetim alaninda gte@timelerini 6ngoéren ¢gdas bir adim

atmestir.

Bu yonetmelikten dnce okullardaki yonetici ihtiyabelli bir hizmet siresini dolduran ve
sicil notu iyi olan @retmenlerden kadanmaktaydi. Gerek yonetmgin yeni olmasi gerek
ise uygulamalardaki aksakliklar, okullardaki yoo#érin tamamina yakininin yénetim
alaninda yesmemg asil meslekleri gretmen olan yoneticilerden glmaktadir.

Egitim yonetimi alaninda fazla bir deneyimi ve bilg@@mayan @retmenin, bir anda okul
yoneticisi gorevini Ustlenmesi kendisinden beklemigri yerinde, zamaninda, tam ve
dogru yapamamasina neden olmaktadir. Okuldgarydan sorunlari deneme-yanilma
yontemiyle ¢cdzmeye ¢aasi da zaman, madde ve enerji israfina neden tdichiak
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Bu argtirma ile ilkGgretim okul mudurlerinin en cok kgalastiklari catsma hakkinda
yeterli bilgiye sahip olarak, okullari daha etkybnetmeleri beklenmektedir. Ayrica
Tarkiye'de son yillarda agarmacilar, cagma konusuna ilgi gostermektedir. Genellikle

orgutsel cagmanin nedenleri ve yonetimi konulari incelenmektedi
SAYILTILAR

ilkogretim okullarinda cgtli catismalar yaanmaktadir.ilkogretim okul mudarlerinin
catsmalari ¢ozimleme stratejileri vardir. Ankette ydana sorular, ilkogretim okul

mudarlerinin catmalari ¢ozimleme stratejilerineshin dgretmen algilarini dlgebilecek
niteliktedir.

Anketin uygulandil ilkogretim okulunda gorev yapangi@tmenlerin, anket formlarini

ictenlikle cevapladiklari varsayilgtir.
SINIRLILIKLAR

Arastirma kapsamina alinan okullitanbul Blyikehir Belediyesi sinirlari igerisinde yer
alan Kugukcekmece ilgesindeki resmi igkétim okullariyla sinirhdir.

IIkogretim okul mudirlerinin ¢agmalari ¢ozimleme stratejilerine skin  6gretmen

algilartyla sinirhdir.

Arastirma 2005 — 2006 ggim-6gretim yilinda adi gegen ilcedeki okullarda goreypam
Ogretmen gorgieriyle sinirlidir.

TANIMLAR

Catisma : Bireyler arasi ikkilerde c¢aitli nedenlerden kaynaklanan agaazlik, zitlgma,

uyumsuzluk durumudur.

Catisma Yonetimi :Catsmanin orgut igindeki yikici etkisini azaltarak ya drtadan
kaldirarak,catmayi 6rgut icin verimli bir unsur haline getirmers¢idir.
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Catismanin COozum StratejisiCatsmanin herhangi bir yontem aragiyfla gegici ya da
kalici olarak sona erdirilmesidir.

Okul Yoneticisi:ilkogretim okullarinda gorevli olan okul mudurlerini kssgpmaktadir.

Uzlasma:Bir catsma durumunda bireyin kendisi veskalari icin orta diizeyde bir ilgiyi

temsil eden ¢agma yonetim stilidir (Gumgeli, 1994 :12).

flkogretim Okulu: 7-14 ya grubundaki gocuklar icin gtim programinin uygulangd
okullardir. Ilkogretim okullari iki kademeden ojur ve ilkdgretim okullarinda kesintisiz

egitim verilir (Taymaz, 2000 :15).
flkogretim Okulu Mudiiri : Tlkogretim okulunda yonetimle ilgili en Gist makamdir.

Danisman - Ogretim Uyesi :Tez yazimi ve tamamlanmasi siirecinde, yiiksek lisans

ogrencisine yardimci olan, yol gosteren bilim adami

Gecerlilik : Anketle ilgili olarak, anketin, sormak istéghi sorabilmesi, yani, konusuna
uygunluysu; cevaplayici yoninden ise ankete cevap vereramirsi olarak, istenene;
cidden d@ru oldusuna inandii sekilde cevap verngiolmasidir.

Guvenirlik : Anketteki sorularin, okuyan ve anketi cevaplanthkaolana her zaman ayni
anlami vermesi; @r okuyucu anketi tekrar cevaplandignolsaydi ikinci cevaplamanin

birinci cevaplamaya olan uyumu, yatkfdir.
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1.BOLUM
CATI SMA VE CATI SMA YONET iMi

1.Catisma

Bu bolimde cagma kavrami, orgutsel camna turleri, 6rgutsel caimalara neden olan
faktorler, cagma yonetimi, cagmanin c¢o6zim stratejileri ve ilgili ag@rmalar yer

almaktadir.
1.1. Catsma Kavrami

Catsmanin sozlukteki ganlamlari, uygmazlik, zitlgma, celsme ve sawgir (Turk Dil
Kurumu, 1977).

Catsma; iki veya daha fazla i veya grup arasindaki gédi kaynaklardan dgan
anlgmazliktir.Nasil tanimlanmgiolursa olsun, anganazlik, zitlgma, uyumsuzluk birbirine

ters digme catgmanin temel unsurlaridir (Kogel, 1999:336).

Bireylerin ve gruplarin birlikte calma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetleri

durmasina ve kagmasina neden olan olaydir (Eren, 2000:527).

Karip’e (1999 :1) gore ise uymazlik ve tutarsizlik; taraflarin her ikisinin de klan bir
kayna elde etmeye calmasi, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli davatercihlerinin

olmasi, farkli dgerlere, tutumlara ve inanclara sahip olmalari dumda ortaya cikabilir.

Catsma; bireylerin ve gruplarin icinde veya arasindakusmazlik, anlamazlik veya

uyumsuzluk biciminde kendini gosteren bir etkiihe durumudur (Gumgeli, 1994:27).

O halde yukaridaki tanimlardan esinlenerek birnagapmak gerekirse ¢atnanin; birey
ya da gruplarin iclerinde ve aralarindasite nedenlerden kaynaklanan agtaazlik,

zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters gtide biciminde ortaya cikan ve iyi yonetilmgiutide

orgute ve bireylere zararl olabilen dinamik bikiletsim sidreci oldgunu sdylememiz
mumkuandur (Gamgeli, 1994:28).

flkogretim okullarinda genelliklesierin nasil yapilmasi gerekti konusunda kurumda

calisanlarin gorgt alinmaz, okul mudurd kendisi karar verir ve ugguBu durumda okul



muaduarandn yani karar verdgini disiinenler ve bu karardan memnun olanlar her zaman

vardir.

Sosyal bir varlik olan insan, ghr insanlarla birlikte yyamak zorundadiinsan varkginin
dogasinda olan farkliliklar, insanlarin farkli @inmelerine ve farkli davranmalarina sebep
olmaktadir. Farkliliklar da ¢gtmayr meydana getirir. Bu nedenle insanin bulgadher

yerde catima kacginilmaz bir olgu olmaktadir (Demirci, 2002:9)

Catsmanin kesin bir tanimini yapmak olduk¢a zordur. KLiigatsmalarin ortaya ciki
sekli de cok cgitlidir. Ulkelerarasi savgdardan grevlere, rekabetten basit kizma ve nefret

etme olayina kadar gidi catismalar s6z konusudur (Kogel, 1998:458-459).

Orglit ortami icerisinde birey ve gruplar birbiriykdirekli etkilgim icerisindedir. Bu
etkilesim sirecinde bireyler ve gruplar arasinda meydagl@nguygymazliklar sonucu
catsmalar olgur. Orgiitlerde ortaya ¢ikan ganalarla ilgili, literatiirde dgisik tanimlar

yapilmstir. Bu tanimlardan bazilarsazidadir.

Orglitteki bireyler ya da gruplar arasi algilamaygiuve davraglarla bunlarin sonuglarini
iceren bir surectir (Ertekin, 1993:66).

Bir secengi tercih etmede bireyin ya da bir grubun guclikdeskasmasi ve bunun sonucu

olarak karar mekanizmalarinda bozulmadir (Can, 728).

Catsma, iki veya daha fazla #i veya grup arasindaki gdi kaynaklardan dgan
anlagmazliklardir (Kogel, 1998:459).

Catsma, bir orgutte iki veya daha fazla birey arasimdafumsuzluk ilgkisidir (Pondy,
1973:363).

Catsma, birbirlerinin amacina umasina acgikga dgihanlik gosteren veya birbirlerinin
amacina ulgmasina mudahale eden iki taraf arasindaki birstagiya da kavgadir (Balci,
1995:146).

Catsma, farkl ilgi, istek veya dgerler nedeniyle ortaya ¢ikan uyumsuz dawlan) veya
ayniseyi istemekten dgan bir cekgmedir (Bilgin, 2000:86).



Bir 6rgutte catma, bireyler ve gruplarin birlikte caina sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasina veya kanasina neden olan olaylardir (Eren, 1998:445)

Catsma, iki veya daha fazla birey veya grubun; hedeflekler, amaclar veya guduler

surecinin temelde birbirine uyumlu olmamasidir (it 1994:121).

Orgiitte iki veya daha fazla skiveya grup arasinda kit kaynaklarin paytaasi veya
faaliyetlerin tahsisi ile yine bu $iveya gruplar arasindaki statti, amaggete ya da alg!
farkhliklarindan kaynaklanan anlaazlik ya da uysmazliktir Simsek, 1996:299).

Insanlar bakimindan cama, gerek fizyolojik, gerekse sosyo-psikolojik yaglarinin
tatminine engel olan sikintilarin meydana gegirdgerginlik durumlarndir (Bingol,
1997:265).

Catsma, birbiriyle uygmayan iki veya daha fazla gidinin ayni anda betgiemesidir
(Cucelgglu, 1997:282).

Orgutlerde catma, bir karar verme durumunda bireylerigitiesecenekler arasinda segim
yapamadiklari zaman ortaya cikabilgicgibi, bireylerin ayri ayri secenekler se¢cmesinde
de ortaya cikar (Aket, 1997:343).

Catsma, ayni ya da ket olan a&degser iki durumdan birini se¢cmek zorunda kalan

bireylerde gorulen kararsizlik veya yyazliktir (Bgaran, 1992:235).

Catsma, kkinin icinde bulundgu sosyal ortam ve zaman diliminde istemediklerikges!
karstlya kalmasi ve bir sonu¢ icin zorlanmasi halindecgjdestirdigi davrans, ulastig
duygusal yapidir (Erd@n, 1996:146).

Tanimlara genel olarak bakifginda cagyma, farkli duygu ve diiincedeki bireylerin
etkilesimi sonucu farkli nedenlerden dolayi ortaya cikatagnazlik ve uygmazlik halleri

seklinde tanimlamak mumkunddr.
Catsma kavraminin taniminda bazi ortak noktalarlardir {pek, 2000:221).
1.Catsma, bir slrec nitedi tasimaktadir.

2. Catgmanin taraflarca algilanmasi gerekir.



3. Catgsma, olumlu ve olumsuz yonleriyle iki boyutlu birgoidur.

4. Herhangi bir ¢cagma, iki veya daha fazla se¢enek arasindan tergimga
glcligini  taimaktadir.

5. Catsmada; amag, diince, gorg vb. farkliliklardan kaynaklanan agtaazlik,
uyusmazlik, surtgme ve zithk vardir.
1.1.1. Catsma Duzeyi

Orgutlerde cagma kaginiimazdir. Orgutsel etkinlik icin belirlirtdiizeyde ¢cagma olmasi
gerekir. CuUnkl hic camanin olmadii orgutlerde yenilik, dgsim, yaraticihk ve
performans etkilenege gibi strekli ve 6nemli cagmalarin oldgu oOrgutlerde de kararin
gecikerek verilmesi veya veriimemesi vb. nedenlsiil@e performans olumsuz yonde
etkilenecektir (Aket, 1997:344).

Makul dizeyde olan camalar, orgutler icin gerekli oldiwndan, tevik edilmelidir.
Cunkt  makul duzeydeki bir catna, Orgatin etkiliginin  ve gelgmesinin
gostergesidir.Cagma orgutsel ygamin bir gercgidir. Catsma kacginilmaz oldguna gore,
yoneticilerin orgutlerin  verimligini ve etkinligini artirabilmeleri i¢in, cagmadan
yararlanmayl grenmeleri gerekmektedir. Cgna iyi yonetildgi takdirde orgutsel

degisimin batunlstirici bir yetengi olacaktir (Korkmaz, 1994:77).
1.1.2.Catsmanin Kaynaklari

Catsmanin kaynainin bilinmesi ve optimum dizeyde tutulmasi orgutéerimliligi
acisindan buyidk énemstg(Tulunay, 1990:134)

Catsma kaynaklari farkliik gostermesinegraen bircok yazar tarafindan ortak olarak

gorulen catma kaynaklari gagidaki gibidir.
1.1.2.1.Amag Farkliliklari

okullardaki birey ya da gruplarin amaclari konusuridrkli goérilere sahip olmasi

okullarda cagma ortami yaratabilir.



Her bireyin farkli amaci oldiu icin bireylerin olaylar kaisindaki davragive tutumlari da
degisiktir. Bunun sebebi; desik kultar, desisik yetisme tarzlar, d@sik duygu ve
diUstncelere sahip olmalaridir (Eren, 2000:183).

1.1.2.2.Ksilik Farkhliklari

Orgiitlerde farkl kiilik, tutum ve dg&erlere sahip bireyler oldw icin catsmalar yaanir.
Arastirmalar, yuksek otoriterlik, yuksek dogmatiklik veilsiik 0z saygi gibi kilik
Ozelliklerinin catgsmay! arttirdgini gostermektedir (Gungéli, 1994:39).

1.1.2.3.0Okulun Buyukligu

Okullar buyudukce ikkiler daha formal bir nitelik algindan ve ki sayisi artg@gindan
catsmalar buyuk okullarda daha fazla gorular.

1.1.2.4isbolumu

Orgutlerde gbolumi arttikca, farkli amac ve beklentileri olaimirbler ya da bolumler
ortaya ¢ikacaktir.Bu da ¢atnaya kaynaklik eder (Gurgeli,1994:41).

Calsanlar arasinda shbolumdnin  iyi  yapllamamasi da g@ataya neden
olabilir.Ogretmenlerden bazilarinin gdirlerine goére daha ga ve ¢ok gorev ve

sorumluligunun olmasi okulda belli rahatsizliklara yol a¢ard@san, 1997:256).
1.1.2.5Isler Arasi Fonksiyonel Bggimhilik

Orgiitlerde gbolumii sonucu gruplar vesidier arasinda fonksiyonel Baliklar olusur.Bu
durumda bir grubun ya dasknin fonksiyonunu gerekti sekilde yerine getirememesi
catsmaya neden olur (Korkmaz, 1994:21).

1.1.2.6.Statti Farkhliklari

Okullardaki yuksek stattideki bireyler (mudur, mugé@rdimcisi) kendilerini daha farkli ve
prestij sahibi bir statiide gorirler.Statulerin fadigilanmasi okullarda catnaya neden

olur.



1.1.2.7.Yetki Ve Sorumluligun Belirgin Olmamasi

Yetki ve sorumlulgun net olarak belirlenmemiolmasi ¢catmaya kaynaklik eder.Gorev
sinirlarinin belirli olmamasi nerede skayip nerede bite@nin belli olmamasi; yani

calisma alanlarinin birbirine girmesi cghaya yol acar (Erdian, 1997:258).
1.1.2.8iletisim Engelleri

Okullarda haberkgne aksginin kisitli olmasi, gretmenlere belirli bilgilerin zamaninda
ulasamama, aynsekilde yoneticiyi bilgilendirmeye yonelik iyi birlatisim sisteminin

kurulmams olmasi cagmaya neden olabilir (Ergian, 1997:258).
1.1.2.9.Kaynaklarin Paylagiimasi

Okuldaki klerde kaynaklarin sinirli olmasi gaha yaratabilir. Azalan kaynaklara sahip
olmak icin ras veren ksiler yonetimle veya kendi aralarinda gata ygayabilirler
(Erdazan, 1997:259).

1.1.3.Catsma Turleri
Catsma turlerini be baslik altinda toplayabiliriz.
Bunlar:
1. Catsmaya taraf olanlara gore
2. Catsmanin nitelgine gore
3. Catgmanin Orgut icindeki yerine gore
4. Catsmanin ortaya ¢ikmgekline gore
5. Catsmanin aciklik derecesine goére
1.1.4.Catsmanin Orgut Agisindan Olumlu ve Olumsuz Sonuglari

Orglitlerce istenen, vagh 6rgute katki sglayacak catma sonuglari vardir.Bunlar:



Orgiitsel catmalar, belirli bir durumda ayrik taraflar arasingkinlama duyulmasiyla

sonuclanabilir.

Catsma sonucu eski liderlik tarzinin yetersgzlianlasilarak yerine yeni bir liderlik bicimi

gelebilir.
Catsma sonucunda eski amaclar yerlerini daha iyi vesiged amaclara birakabilirler.
Catsma kurumsallgabilir.

Orgutlerce istenen catna sonuclari oldgu gibi istenmeyen c¢ama sonuclari da

vardir.Bunlar:

Orgiitsel cama catgan taraflardan birinin zihni gagini olumsuz etkileyen bir durum
yaratabilir.

Taraflari yipratan bir micadelgyerinde zamanin ve paraninshogitmesine yol acar.
Catsmanin varlgl bir yana, sirf cagma konusunda yazilan yazilar dahi para ve zaman

kaybina yol acar.
Catsma, orgutsel amaclarin saptirilmasina yol acabilir.

Catsma, catgan taraflarin amaclarini érgatiin genel amacinniirisst gérmelerine yol

acabilir.

Bu sayilan hususlar sonucunda, oOzellikle rekabek@ynaklanan cagmalar, enerjiyi,
verimliligi ve yaraticilgl arttirarak 6rgutler igin olumlu sonuglar yararrBununla birlikte
taraflarin birbirlerini dgman olarak gormelerine varabilecekleri bir gaia durumu da
istenmeyen biseydir. Bu gibi hallerde ¢agmanin azaltiimasi ve hatta tamamen 6nlenmesi

yoluna gitmekten b&a care kalmayagaaciktir (Kiling, 1985).

Uygun bir bicimde yoOnetilen cama o6rgute o6nemli katkilar gkr.Problemlerin

tanimlanmasinda ve ¢Oziumlenmesindesgai bir aractir.Cagmanin birey ve 6rgut icin
sayisiz yararlar glamasina kain, catsma etkili bir bicimde yonetilmedinde ya da g6z
ardi edildginde; kalitesizlik, verimsizlik, insan kaynaklanmve parasal kaynaklarin israfi

ve is kaybi gibi olumsuz sonuglar gorur (Karip, 1999:34-35).



Catgsmanin orgut agisindan olumlu ve olumsuz sonucladdeler halindesagidaki gibi
aciklanabilir.

1.1.4.1.Catsmanin Olumlu Sonuglari

* Birey, gercek dgiincelerini ve duygularini acgiklamada kendini dalehat
hissetmeye k#amasinin sonucu olarak daha iyi skiler kurabilir. Icten
pazarliklarin ve kurgu hesaphaalarin azalmasi bireyin daha az stresli fgyunt

gecirmesine katki gtar.

« Catsma bireylerin bgkalarinin dgincelerini ve baklacilarini dinleyebilmelerine,
kabul edebilmelerine ve daha az ben merkezli olm@adayardimci olur. Cagma
surecinde gugcliklerin Ustesinden gelebilme bireg@amdine guveninin artmasini

sgilar.

» Kaygilarin, korkularin, beklentilerin ve onerilertartsiimasi; kalite dgukluga,
yuksek maliyet, haksizlik, sisizlik gibi orgttlerde etkililge engel @elerin

belirlenmesine yardimci olur.

» Karsit gortslerin tartgilmasi farkh perspektifleri dikkate alarak giincelerin
entegre edilmesini ve konularin farkh bilgi ve aylarla derinlemesine
irdelenmesini sglar (Demirci, 2002).

« Catgma siurecinde hareketlilik, uyarma ve katilma, glnluutinlerdeki
monotonlgu ortadan kaldirarakiizevkli hale getirebilir.

* Catgma, Orgitte yenilgnenin dnemli bir kayn&, can alici gesidir.

 Catgma, Orgute yeni amaglar kazandirabilir, eski amaclgasdaslastirabilir
(Basaran, 1992:266).

 Catsma, ke kagl motivasyonu, 6zenmeyi artirarak, belli bir heyeaddlizeyi
meydana getirerek kariy1 olumlu yénde etkileyebilir (Varol, 1990:204).

1.1.4.2.Catsmanin Olumsuz Sonuclari

« Orgltte emek, zaman, para savurgardrtmaya bglayabilir (Basaran, 1992:266).



« Catsma, digmanlik hislerine ve saldirganlik davrglarina neden olabilir.

* Catsma, cagan taraflarin kendi amaglarini, sistemin butinimem@actan Ustin

gormelerine yol acabilir (Baysal, 1996:317).
e Stres vegten bikkinlhk.
« Orgutte iletiimde azalma ve bozukluklar.
» Guvensizlik vestuipheciligin hakim oldgu bir havanin olgmasi.
« Is doyumu ve performansin giiesi.
* Degisime kagl direnmenin artmasi (Karip, 1999:25).

Yukaridaki maddeleri ggaltmak mimkindir. Onemli olan nokta, eatalarin hepsi
mutlaka zararli ve o©nlenmesi gergkti disuinulmemelidir. Orgute zarar verecek
catsmalarin onlenmesi 6rgutin etkifili icin gereklidir. Bununla beraber, 6zellikle
rekabetten kaynaklanan gamialarin enerji ve motivasyonu artirarak, veringlili

yukseltecgi bilinmelidir.
1.2.0rgiitsel Catsma Turleri

Niteliklerine bali olmaksizin, bitlin 6rgitlerde gorulen sorunlagenellikle 6rgltsel yapi
ve isleyisten kaynaklangi, 6rgut ve yonetim bilimciler tarafindan paylan bir gorigtar.

Kuskusuz bu sorunlarin en énemlilerinden birisi deligsgl cagmadir (Aydin, 1979:5)

Orgilitsel catma; amaclarini gercekiirmeye katkisi acgisindan, ortaya gikekillerine
gore, 6rgut icindeki yerlerine gore, taraflari agtgn ve dier catgma turleri olmak Gzere

siniflandiriimstir.
1.2.1.Amaglarini Gergeklgtirmeye Katkisi Agisindan Catsmalar

Orgltin amaclarini gercektemeye katkisi acisindan gahalar, fonksiyonel olan ve

fonksiyonel olmayan cafmalar olmak Uzere iki kategoride incelenebilir.



1.2.1.1.Fonksiyonel Olan Cagmalar

Fonksiyonel cagmalar, orgitin amaclarini gercelemesine ve guglendirmesine katkida
bulunan cagmalar seklinde ortaya konabilir.Bu tir catnalar orgutin belirli bir
kesiminde bazi rahatsizliklarin bulurgduu ydneticilerin dikkatine sunmayi gamak

suretiyle 6rgutin batinud icin yararlargtamaktadirlar §imsek, 1996:306).
1.2.1.2.Fonksiyonel Olmayan Cagmalar

Fonksiyonel olmayan catnalar 6rgutin sleyisini engelleyen cagmalardir.Klasik ve
neoklasik yaklamlar buttiin cagmalar fonksiyonel olmayan catna olarak gérirler.Bu
yaklasimlara gore ¢cagmanin mevcudiyeti 6rgut yapisinin yetergilin bir gostergesidir.
Modern yonetim yakkamina gore de bazi cgmalar fonksiyonel olmayabilir. Ancak

batin caymalar fonksiyonel olmayan tirdengileir (Erttrk, 1998:205).
1.2.2.0rtaya Ciks Sekillerine Gore Catismalar

Ortaya ciks sekillerine gore cagmalar potansiyel caima, algilanan ¢agma, hissedilen
catsma ve acik cagmaseklinde olabilir (Tokat, 1990:31).

1.2.2.1.Potansiyel Cagma

Catsmay! ortaya cikarabilecek nedenleri ifade etmekt@dnesin 6rgiit icinde, amaclar
konusundaki 6nemli farkliliklar, kaynaklarin kitnwhsi gibi durumlar, bu ¢atnaya neden
olabilecek, catma potansiyeli tayan durumlardir (Ceylan, 1998:91).

1.2.2.2.Algilanan Catma

Orgut Uyeleri tam olarak camanin nedenini aciklayamasalar da gaainin
farkindadirlar.Uyumsuzigun farkina varildiit zaman da calanlarda gerilim
baslar.Ornesin; yasal bir giic kullanimi sonucunda verilen eeril zorunlu bir uyma
davrangi gostermek gibi (Kirel, 1997:480).

1.2.2.3.Hissedilen Cagma

Algilamalar hislere dorginektedir.Hissedilen ¢gtna, cagma halindeki taraflarin olay ve

olaylar konusundaki hislerini ifade etmektedir. ditar kizgin, ofkeli, kirgin, engeli,
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patlamaya hazir olabilir.Bu davralar rekabet, gbirligi,uzlasma, kaginma ve uyarlama
biciminde ortaya ¢ikar (Tokat, 1999:32).

1.2.2.4.Aclk Catsma

Bu catsma turl, davragta bulunan tarafin, kartarafin amaclari tzerinde yikici bir etki
yapmaskeklinde tanimlanabilir.Orrign acik catyma, kasilikli tartisma, birbirine gir dil
ve sOzler kullanma belirli bilgi ve verileri kartarafa gbndermeme, hatta fiziki kuvvet

kullanmaseklinde ortaya cikabilir (Kogel, 1998:460).
1.2.3.0rguticindeki Yerlerine Gére Catismalar

Orglit icindeki yerlerine gore camnalar; dikey , yatay , emir-komuta , yonetici-uzmam

sosyal cagmalar olmak tzere dort kategoride incelenebilir.
1.2.3.1.Dikey Catsma

Orgut icinde yonetenler ile yonetilenler arasindaki Ustlerle astlar arasindaki
catsmadir.Orngin 6rgltsel hiyerai icerisinde ustiin yakin arkagleolan ast ile arasinda
ctkan anlamazlik bir cagma kayn& olabilecektir.Ayrica bir Ustin yetki alanini
gengletmek istemesi , astin , birden ¢cok Uste soruniinael , Ustlerin astlarina lar
uzmanlik ve benimseme guclerinden ¢ok yasal ginl&tillanmak istemeleri bir ¢cama
nedeni olabilir.Bireylerin orgut icerisindeki oynéthri rol de caima meydana getirebilir
(Tokat, 1999:32). Dikey c¢amanin ortaya c¢iki “ Ustlerin astlari kontrol etmeye
kalkismasi ve astlarin bu kontrole dirgrgdsterme glimi icerisinde olmalarindandir.”
Okullarda mudur ile gretmen arasinda yanilan catygma bu tir bir cagmadir
(Kecelioglu, 1999:107).

1.2.3.2.Yatay Catgsma

Orglitlerde ayni hiyersir kademesinde bulunan bireyler arasindaki sgady ifade
etmektedir.Bir okulda gérev yapagrétmenlerin okul mudurine daha iyi gérinmek igin ,

birbirleriyle catsmaya girmeleri 6rnek olarak verilebilir (Kogel, 12962).
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1.2.3.3.Emir — Komuta ve Yonetici — Uzman Cagmasi

Orglitlerde gorev yapan ve yiritme yetki ve sorunultasiyan emir-komuta personeli
ile, ybnetici-uzman personel arasindggéez cagmalar meydana gelir.Yonetici — uzman
birimde gorev yapan personel genellikle konusundaan , iyi gitim gormis ve iyi
yetismis personeldir.YOnetici-uzman personelin , emir — kitenpersoneli tzerinde bir
yaptirim yetkisi yoktur , sadece onlara yapacakigla ilgili yol gosterici ve tavsiye
niteliginde raporlar verebilir.Bu tavsiyelere uyup uymamatair-komuta personelinin
bilecezi istir.Yapilan & ile ilgili buttin sorumluluk emir-komuta personedimittir.Yonetici-
uzman personelin dikey yetkisi olmgdigibi herhangi bir bgarisizlik durumundan da
sorumlu dgildir (Demirci, 2002).

Emir-komuta personeli ile yodnetici-uzman personafasindaki cagma ustlendikleri
rollerin 6zellginden kaynaklanmaktadir.Y®netici-uzman personelgulemadan dolayi
bir sorumluluk taimadgl icin , uzmanhk konusunun @aoularini rahatlikla
savunabilmektedir. Ancak emir-komuta yetkisine pagionetici ise kendisini Barisiz
kilacaggina inandgl ve yonetim politikasina ve i gine uygun démeyen yoénetici-uzman
personelin tavsiyelerini uygulamaya koymak isterMiénetici de , yoOnetici-uzman
personel de , rollerini ve sonugta kendilerini sawlar.Her iki tarafinda bu
savunmalarinin altinda yatan , yetki ve konumsgasidir (Ertirk, 1994:128). Okullarda
yoneticiler ile rehber gretmen arasinda yanilan ¢cagma , bu tlr cagmaya ornek olarak

verilebilir.
1.2.3.4.Sosyal Cagma

Orglit dsindaki catgmalarin 6rgutsel ifkilere yansimasidir (Korkmaz, 1994). Okul
toplumsal bir ¢cevrenin icindedir.Bu ¢evrenin bélii kismi toplumsal ve yerel derlerden
olusan kaltarddr. Okulu kgatan bir toplumsal sistem , okul icin baski ve lgeri
kaynaidir ( Aydin, 1994:227).

Herhangi bir 6rgitt dolayli veya gaudan etkilemeye ¢gln gruplara s6z konusu 6rgut
acisindan birer baski grubu denilebilir.Okul ilgie vgu¢ gruplarinin dikkatlerinin
merkezindedir.Bunlar okulun cevresini giurur.Okuldan beklentileri olan birey veya

gruplar hem cok hem de glgik sayidadir (Toprakgi, 2001).
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Toplumdaki baski gruplari okulu kendi isteklerigdaltusuna yoneltmek icin , okulun
amagclarini ve ¢calma yontemlerini d@stirmeyi hedef tutarak okul yoneticilerine olumsuz
etkiler yaparlar (Ural, 1998:39).

Cevrede sosyal , siyasal ve ekonomik guiict elindanduran bireyler ile topluma yon

veren sendikalar , dernekler , vakiflar ve siyastifer gibi orgutler , okulu kendi amaglari

dogrultusunda yonlendirmek istemeleri ; okul yonedicgie bu birey veya drgutler arasinda
catsma kacinilmaz olmaktadir.Ctnku okul yoneticilerubkn amaclarini gercelgegrmek

icin calsmaktadirlar (Demirci, 2002).
1.2.4.Taraflari Agisindan Catsmalar

Taraflari acisindan camalar ; bireyin kendi igcindeki ¢gtma , bireyler arasi c¢ama ,
bireyler ve gruplar arsi ¢catna , grup ici ve gruplar arasi gaha , orgitler arasi catna

olmak Uzere hekategoride incelenebilir.
1.2.4.1.Bireyin Kendiicindeki Catisma

Akla gelen eylem seceneklerinden biri bitliin 6tellge acikca daha iyiyse , akla gelen ve
tercih edilen secenek kabul edilebilecek kadar sigiy, basit bir karar durumu var
demektir.Bu keullar altinda karar ¢cabucak alinir (March, 1975)130

Ancak ygamda ki her zaman boyle kolay kararlar verme durumundgildie Birgok
durumlarda seceneklerin higbiriggirlerinden daha iyi dg@ldir ve karar verme gucie
(Can, 1994:291).

Bu durumlarda Ucg tur ¢cama ortaya c¢ikar (Baysal, 1996).

Bunlar : Yaklama-Yaklgma Catsmasi, Kacma-Kacma Catnasi, Yaklama-Kacma

Catsmasi.

Yaklasma-Yaklgma Catgmasi: Bireyin davragi Uzerinde en az etkiye sahip olan bu
catsma turinde , birey birbirini engelleyen iki cazipnactan birisine karar vermede
zorlanarak , cagmaya dger.Belirli bir miktar parasi olan bir bireyin ikiside cok istedi
spor araba ve yazlik ev amaglarindan hangisinn saiacgina karar verememesi , bu
catsma turiine tipik bir 6rnektir.

13



Kagcma-Kagma Cagmasi: Kagma-kagma c¢gitnasi , bir bireyin kaginmak istegliki ya da
daha fazla amag arasinda karasiz kalmasi durunamalga cikar.Askerlik gana gelms
olan bir gencin , askere gitmek istememesi ancakibucinde llkesini terk etmek zorunda

olmasi bu ¢agma tlrinin tipik bir 6rn@ni olusturur.

Yaklasma-Kagcma Cagmasi: Burada bireyin hem olumlu , hem de olumsuelliédere
sahip olan bir ama¢ kasindaki kararsizii s6z konusu olmaktadir.Maddi acgidan
arzulanan odulleri ggayacak bir fazla mesaiye kalmanin , ailgagmainda ve der sosyal
ugraslardan feragat etmeyi gerektirmesi durumu , busgetitirindn iyi bir 6rng@ olarak

disunaldr.
1.2.4.2.Bireyler Arasi Catsma

Insanlar bir arada yarlar , birlikte ortak sonuglara glaak isterler. Bireylerin okan
kisilikleri dogrultusunda bilgileri , glimleri , benzer olaylara kar tutumlari ve dger
yargilarinda farklihklar olacaktir.S6zi edilen Kahklar zamanla zithklara gr
uyumsuzluklara domiirse, bireyler arasi catna ortaya cikar (Erd@n, 1996 :154).
Bireyler arasi cagma , gitim kurumlarinda yaygin olarak mudur vgrétmen gruplari

arasinda gorulmektedifKorkmaz, 1995:27).
1.2.4.3.Bireyler ve Gruplar Arasi Catsma

Bu tur catgma daha ¢ok , bireylerin grup tarafindan belirlimtari kabule zorlanmalari ile
olusur. Grup amagclarini ve normlarini benimsemeyenylaregrup ile catma haline
gelecektir. Bu bireyler ayni zamanda grup Uyesibgetakdirde gruplarin kendi igcindeki
catsmadan soz edilecektir (Aket, 1997:345).

1.2.4.4.Grupici ve Gruplar Arasi Catisma

Grup ici catsma tiim grup Uyelerinin birbiriyle camasini kapsar.Uyelerinin birbirleri ile
catstigl , anlama ortaminin yeteri kadar bulunmg@dbir grupta verimden sz etmek
bazen zor olabilir (Erdgan, 1996:155).

Orglitlerde § bolimii gruplar arasinda gaha meydana getirir (Balci, 1995:154).
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Gruplar arasi cagmalar daha cok ayni bolum ydneticisineglbaolarak gruplarin
birbirleriyle miicadeleye girmesindenghy (Korkmaz, 2000:21).

Farkli gruplarin 6rgit 6dullerinden daha fazla @dgbilmek icin acik ve kapali cabalar

orgutte cagmalari meydana getirir (Acikalin, 1994:23).
Gruplar arasi ¢cagmalar , 6rgutte en ¢ok rastlanan gaa turadir (Peker, 1995:143).

Bu tur catgmalarin yonetimi , yonetici i¢in daha zordur.Curbkdézen yonetici de bir grup
mensubu olarak ¢aan gruba dahil olabilir. Béyle olmayip , hakem radynasa bile ,
izleyecei ¢cozum stratejisi gruplari Bout kilmazsa orgut faaliyetleri olumsuz yonde
etkilenecektir (Demirci, 2002:143).

1.2.4.5.0rgutler Arasi Catsma

Bu catgma turiinde bir 6rgitin kendisthdaki dger orgutlerle ¢cagmasi s6z konusudur.
Ekonomik sistemde ve acik sistem ardaiginde c¢aitli 6rgutler birbirleri ile dgal olarak
catsma icinde olacaktir (Ozer, 2000:28-29). Ayni ceereoulunan iki okul , kayit
doneminde hangi okulun hangi mahalledegredci kabul edegg@ konusunda goxi

ayriliklarina digmeleri , drgutler arasi catnaya 6rnek olarak gosterilebilir.
1.2.5.Dger Catisma Turleri

Diger catgma turleri olarak; amag catnasi, rol cagmasi ve kurumkamis ¢atsma olmak
Uzere U¢ kategoride incelenebilir.

1.2.5.1.Amac¢ Cagmasi

Orgutii meydana getiren bireylerle gruplarisitie dizeydeki amagclari arasindaki
farkhliklar amac¢ cagmalarina neden olur. Her orgutte, bireylerin ve ptgun orgut
amagclarindan farkli bir takim amaclari ofdubilinen bir gercektir. Bireyler ve gruplar
bazen ama¢ konusunda kendi aralarinda bazen déléteie Orgutiin - butina arasinda
uyusmazlga diebilirler. Amaclar konusundaki catnalar azaltilabildii ve 6rgutin
amaclariyla uyum gganabildigi dlcide o6rgutselsi basarimi ve etkinlgi artar Simsek,
1996:310).
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Okullarda yoneticilerle gretmenlerin amaclari arasindaki fark ne kadar gekgagma da
0 kadar ygun olur. Yoneticinin amaci,gencilerin bir bayram toreni icin gosteriyi en iyi
sekilde yapmak icin hazirlanmalari;g@tmenin amaci, gencilerin Anadolu liseleri
sinavlarina en iysekilde hazirlanmasi ise, bu durumda yonetici ifgetimen arasinda

amag farkhlgindan kaynaklanan bir ¢cgitna olmasi kaginilmazdir
1.2.5.2.Rol Catsmasi

Rol catgmasi, bireyden beklenen ile yapmasi gerekenin ratasuyumsuzluk bulunmasi
durumunda ortaya ¢ikan gahaseklidir (Ertirk, 1998:205).

Yapilan cagmalar, bireylerin rol ¢cagmasi ile kagi kariya kalmasinin temelinde rol
belirsizliginin yattigini gostermektedir. Rol belirsigii roli gergeklgtiren Kkisinin
kendisinden beklenen davrglar veya gorevleri hakkindaki algilama yetergaiden
ortaya cikar.Rol cagmasi orgitsel caimanin 6zel bir tiraddr. Rol catnasinin ortaya
ctkmasi igin oncelikle bir orgutin ve bu orgut iserde de bireylerin belirli gbrev
tanimlarin olmasi gerekir. Bireyin gorev tanimieast digmesi rol cagmasinin ortaya
cikisinin balangicidir (Erdgan, 1996:158). Bireyin ayni anda ¢ok sayida rolesik
karsilya kalmasi halinde de rol c¢gnhasi meydana gelir (Erdan, 1990). Boyle bir
durumda, birey, @r caba ve gerilimden dolayi, ya@tiisten hglanmayacak, icinde
bulundigu calsma ortamindan kurtulmak isteyecektir Em, 1981:497).

Egitim sistemimizde yoneticiin meslekleme kurullamasina en ©Onemli engel
ogretmenlik ile yoneticilik gorev ve dgerlerinin karstirilmasi olmytur. Bu kargim
ogretmen yonetici tipinin dgmasina ve gretmen olarak yettirilen Kisinin iki deger
sistemini oynamasina yol aggir. Uygulamalarda bu rollerin aykir gliigti durumlarda
meydana gelen rol camnalari gitim yoneticisinin gucinld azaltmakta ve yipranmasin
neden olmaktadir (Taymaz, 2000:82).

IIkogretim okullarinda, ikinci kademede pgecen brap dersler, sinif gretmenleriyle
doldurulmaya cagtimaktadir. Bu durumda sinifgéetmeni olan birey, rol ¢amasina
girmektedir. Brag disi atanan sinif gretmenleri ise, bu alaninggmini almadiklarindan

dolayi, gorevlerini tam yapamamalari, rol gaitasi ygamalarina neden olmaktadir.
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1.2.5.3.Kurumlasmis Catisma

Catsmanin dgabilecegi kosullarin, catgmanin derece veiddetinin, catgma ¢6zim
yollarinin sosyal sistem tarafindan belirleiditaraflarin bir catma halinde nasil
davranacaklarinin, hangi yontemleri izleyecekleriayrintili olarak belirlengi durumlari
ifade eder (Kogel, 1998:462-463).

Bu tur catgmanin tipik orngi, 6zellikle kamu orgutlerinde gbrev yapan amirdlemirin
emrinde ¢akan memur arasindaki c¢ghadir. Amir, memurun hangi davralarindan
dolay! sorgturma acabilegg ve sorgturma sonucunda ne tlr ceza verifgcenemurun
ise, amirin uygulamalarn hakkinda nasikayette bulunabilegg gibi konular yasal
hikumlerle belirlennsiir.

1.3. Orgiitsel Calsmalara Neden Olan Faktorler

Modern toplumsal yamin bir gergi olarak digtinilen cayma olgusu, pek ¢cok etmen ve
faktoriin sonucu olarak, birey ve grupsgminin hemen her kesitinde goérilmektedir.
Catsmalara neden olan faktorler konusunda en kapsahingay! yapan Robbins’e gore

Uc ana bglikta ele alinmytir. iletisime iliskin faktorler, 6rgutsel yapiya skin faktorler,

bireysel davragietmenlerine ikkin faktorler.
1.3.1.1letisime iliskin Faktorler

fletisim orglit ve yonetim agisindan son derece énemlidigimen hemen biitiin yonetim
sureclerinin s@likli bir bicimde surdurdlmesi, orgutlerde yeteBir bicimsel iletgim

sisteminin varigini gerektirir.

Iletisimle ilgili yeterli bilgi toplanmadiinda 6rgitiin sorunlari bilinemez, c¢ozilemez.
Planlama, orgitleme sgidimleme, denetleme sureclerini galan guc, ilegim yoluyla
toplanan bilgilerdir (Bgaran, 1989:281).

Iletisim kavrami literatiirde disik sekillerde tanimlanngtir. Glrgen’e gore ilegim: “iki
kisinin duygu, dgince ve bilgilerini paylgarak birbirlerini anlamasiyla ilgili bir strectir”.
Baska bir gorige gore; iletisim, bilgi tGretme, aktarma ve anlamlandirma sirecidi
(DOkmen, 1994:15).
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Iletisim, gondericinin gonderegefikri diizenleyip ne bicimde kodlamayi veyalémeyi
distinmesiyle bglar. Gonderici, daha sonra s6z konusu fikri, besidn alicilara ukirmak
icin bir seri sembollere dostiiirtr, bgka bir deisle kodlama glemini gerceklgtirir.
Gonderici, alici tarafindan aglibilecek uygun kelime veya ifadelerle, ayni zadeaan
kullanilacak uygun araclari secer. Ucuingiama olarak, orgltsel yapi icinde secimi
kanallar aracifityla kodlanmg olarak mesajin iletimi gelir. Dordincisaama, alicinin
surece girdii asamadir. Alici, mesaji almaya yonelir. Mesaj sotzldrak gonderilmise,
alici iyi bir dinleyici olmalidir. Bununla berabea)ici islevini yerine getirmezse mesaj
yitirilir. Besinci asama, fikirleri kelimelere dongiirme olarak isimlendirebilegeniz
“‘mesajl ¢ozUmleme” samasidir. Bu gamada, kelimelerin veyasdretlerin anlami
hususunda alici ile gonderici arasindaki algilaraglifiiklarindan dolayi, ¢ézimleme
gondericinin 6zgun olarak kodlagl fikirle ayni olmayabilir. Son g@ma ise, alicinin
davrangta bulunmasi veya tepki gostermesini kapsamaktadiei, bilgiyi alir, gerekirse
daha fazla bilgi ister ve sonucta belirli bir davsta bulunur. Bununla beraber, mesajin
alindgini dggrulayacak bicimde gondericiye g bir tir geriye bildirim veya birsaret
s6z konusu olmadikca, ilginin tam anlamiyla gercekdmis bulundgundan

bahsedilmeyebilir.

fletisim sistemindeki aksamalar orgiitlerde birtakim tikaklara neden olur.letisim
engelleri nedeniyle amaclarin butlin birimlere iyilailamamasi durumunda birimler
arasinda farklilgmalar ve dgisik deger algilari olgmaya balar. Orguit igindeki bireylerin
ve birimlerin farklilgmasi da cagmalara neden olur (Ertirk, 1994:134). Qatalara
neden olan ilegime iliskin temel faktorler; anlam gugclikleri, yetersiz diilaligverisi ve
iletisim kanallarinin bozukigu olarak siralanabilir.

1.3.1.1.Anlam Guclukleri

Belili bir lisana sahip olmama ya da uygun geti araclarindan yoksun bulunma nedeniyle
dogan engellerdir. Ortak sembollerin olmgadortamlarda, anlam gugltkleri kaginiimaz bir
sekilde ortaya cikacaktir. Mesajlarin acik pakilde algilanamamasina ve dolayisi ile de

¢ssitli anlasmazlik ve caimalara neden olacaktir.
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1.3.1.2. Yetersiz Bilgi Algverisi

Yetersiz bilgi, gonderici ile alici arasinda birgeh olwturur. Gonderilen mesajl
anlamayan biri, duruma goére ya anlangaderleri aklindan doldurur ya da ilgisi gap

baskaseyler diglinmeye bglar.

Gonderici, ne hakkinda kogtugunu iyi bilmelidir. Dahasi, dinleyenlerin sdylenerlne
zaman anlamagini, génderici sezinleyebilmelidir. Kogulan ya da yazilan berrak bir
sekilde ifade edilmez ise yani mesajdaslbklar birakilirsa, alicilar bu Btuklari kendi
varsayimlari ya da 6n yargilariyla dolduracak, bogl anladiklari géndericinin anlatmak

istediginden farkl olacaktir.
1.3.1.3iletisim Kanallarindaki Bozukluk

Iletisim kanallarindaki bozulma, mesajin gercek anlanetimesine engel il eder.
Mesajin, kaynaktan ciigindaki anlami ile alici tarafindan algilagdanlami arasindaki
farklilik yanls anlamalara ve dolayisiyla gahalara yol acar (Kiling, 1985:114). Orgiitteki
bolum ya da gruplar birbirlerinin faaliyetlerineskin fazla bilgiye sahip olduklari zaman
da catgma meydana gelir. Hicbir mesaj, alicisina, gondaricamacladil icerik ve
bicimde ulamaz. Bunu bir telden gecen akimin direncesikggiic yitimine benzetmek
olasidir. Kayngin duygu ve dgiincelerini aliciya aynen ulamasi gercekkamesi olanaksiz,
tasarlanan bir durumdur. Bu nedenle gieti olgusunu engelleri ile birlikte algilamak,
iletisimin etkinligini arttirmanin 6n kguludur (Agikalin, 1998:41-42).

1.3.2. Orgiitsel Yapiyalliskin Faktorler
1.3.2.1.0rgutln Buyukligu

Orglit yapisi buylyip gemedikce, amaglarda aciklik azalir,skiler daha formal bir
nitelik kazanir, cok sayida basamaktan gecen liglasisikli ge usrama ihtimali artar, her
uzman kendi alanini korumaya gal Bu esilimler de catsma ihtimalini artirir. Okullar
blyudukce yetki dizeylerinin agtive catgmanin da sayi ve yonluk acgisindan argi

goralmdstar.

Klguk orgutlerde cagtmanin daha az odu, 6rgut amaclarinin ve bu amaclarasoiada

kullanilacak ara¢ ve yontemlerin blytk 6érgutlerarda daha belirgin ve daha az kagrka
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olmasina bglanmaktadir. Orgiit biylkgii ile catsma arasinda dwou oranti vardir. Orgiit
blyudikce cagma artar. Orgut kiiguldiikce de gata azalir.

1.3.2.2. Burokratik Nitelikler

Orgutlerin birokratik 6zelliklerinden olan uzmagitea ve rutinlgme, catgma olgusu ile
cok yakindan ilgilidir. Orgutlerde uzmaghaa arttikca farklh gorgler, iliskiler, tecriibeler
ve beklentiler gelecezsinden, cagmalarin da artn gorulmektedir. Gorevlerin rutin
olmadgi ve karmaik oldugu 6rgutlerde cagma dizeyi yuksektir. Gorevlerin basit ve rutin
oldugu drgttlerde ise ¢caina duzeyi dguktar (Ertirk, 1998 211).

1.3.2.3isbolumi

Isbolimii toplu bir cabayi gerektiren biiri, cesitli bireyler tarafindan yiritilebilecek bir
bicimde, ussal olarak, kendgélerine ayriimasi olarak ifade edilebiligboliminin dgal

bir sonucu olarak okan birimler ya da sistemleslévleri gergi, kendi 6zel normlarini,
deger yargilarinin, psikolojik yontemlerini ve davranbicimlerini, deer yargilarinin
gelistirilmesi, bu alt sistemlerinin ayrimymalarina neden olur. Alt sistemler arasindaki

catsmalar bu ayrimlgmalardan kaynaklanir.
1.3.2.4. Fonksiyonel Bgamlilik

iki birey veya iki grup dierine kendi bgarilari icin b&mh iseler, taraflarin farkli
amagclarinin veya onceliklerinin olmasi gata icin kaynak olgturur. James Thompson
fonksiyonel bgimliligin t¢ dgisik bicimde ortaya ¢ikabile@i belirtir.

1.3.2.5.0rtaklasa Bagimlilik

Gruplarin kagihkh etkilesimi s6z konusu dgldir.ama her bir grup orgitsel amaca katkida
bulunmak zorundadir. Orgm A bankasininizmir ve Ankarasubeleri birbirleriyle
etkilesim icinde olmamakla birlikte 6rgutsel g1 icin her birinin yeterlig basariminda
bulunmasi anlaminda aralarinda skiakli bagimhlik s6z konusudur. Ortalkda baimlilik

durumlarinda cagma olasilgl distktir.
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1.3.2.6.Dizgisel Bgimlilik

Bir grubun ini yapmasi kendinden 6nce gelen grubginiibitirmesine bghdir. Montaj
hatti buna 6rnek verilebilir. Bu tlr panlilikta catsma olasilgl, bir grubun ciktisi gier
grubun girdisini olgturaca& icin, daha fazladir. Camay! 6nleme etkili bir planlamayla

salanabilir.
1.3.2.7.iki Tarafli Bagimhhk

Her bir grubun ciktisi derlerinin girdisi nitelgindedir. Orngin ameliyat odasinda
doktor, anestezist, haire ve teknik personel birbirine muhtactirlar. Bamh ggudimi

icin iletisim ve karar vermssievlerinin becerili kullanimi gerekir.
1.3.2.8. Ortak Karar Verme

Bir orgatteki birimlerin sinirh bir kaynza baimliliklari arttikga, s6z konusu kaygea
ili skin ortak karar verme gereksinimleri de artar. KKgasinirli kaynaklarin farkh birimler
arasinda paykairiima zorunlulgu ortak karar vermeyi gerektirir. Bu durum s6z ksunu
birimler arasinda catmaya yol acar. Aynisekilde, farkli birimlerin glevsel olarak
birbirine ba&imli olmasi etkinliklerin zamanlandirilmasinda @rtarar vermeyi gerektirir.
Bu da ortak karar verecek olan birimler arasindsmpaya yol acar.. Cama katilimdan
sonrasinda Oncesine kiyasla dahguo desilken, katiim yoluyla catma, gizlilikten
acikhga dgru yonelir.

1.3.2.9. Personel Farkliliklari

Bir sosyal sistemde yer alan bireylerin farkl smsye kilttrel ortamlardan gelmeleri ve

bu ortamlarin etkilerini yeni sistemde de surduemneipik bir gizli catsma gostergesidir.

Yine, bir grup ya da cevreye yeni giren bir bireyingrup ya da ¢evrenin kural, norm ve
iklimine uyum cabalari ¢agmalarin dgmasina yol acabilir. Ys ve tecrubeli personelin

calistigl oturmu orgitlerde cagma daha azdir.

Corwin tarafindan okullarda yapilan sitemada, @retmenlerin yglari ile catsma derecesi
arasinda bir ikki g6zlenmitir. Ogretmenlerin ya ortalamasi biiyiidiikce ¢gaha olayinda

disme goralmigtar.
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1.3.2.10.Denetim Bigimi

Denetim, kurumda ¢alan personelin gorevlerini yapmakillerini gézlemek, hatalari ve
eksikleri ortaya koymak, bunlari dizeltmeleri iggerekli 6nlemleri almak, sorunlari
cbzimlemek, yenilikleri tanitmak, yontemleri gélimelerini s&lamaktir. Denetimin
uzaktan yapillmasi fayda @amaktadir. Yakin denetim géetmenlerin, yoneticilere
dismanca duygular beslemesine neden olmakta vgntay desteklemektedir.

Mufettislerin, kontrol ve raporlamaya dayali tef8urdirmeleri, rehberlik ve gglirmeye
yeteri derecede 6nem vermemelergreimenlerin denetime kar olumsuz tutum
sergilemelerine neden olmaktadir. Yine mugéttin ve yoneticilerin gitim duzeyleri,
Ogretmenlerin gitim duzeyleriyle hemen hemen ayni olmagredmenlerin denetime kar

olumsuz tutum sergilemelerinin bir ¢k@ nedenidir.
1.3.2.11. Hiyerasik Yapidan Kaynaklanan Sorunlar

Orgiitsel hiyeraginin ¢esitli dizeyleri arasinda farkli gogii anlayy ve giic kullanma
egilimi nedeniyle cagmalar gorilebilir. Hiyerai basamaklarinin dst kisminda yer alan
orgut Uyeleri uzun donemli géy# ve geni sorumluluklara sahipken, alt basamaklarda yer
alanlar daha teknik ve kisa dénemli hedeflere ydeeBu nedenle yénetim kurulu; orta
kademe ve alt kademe ydneticileri arasinda sikcatkmalar gortlebilir (Kiling, 1985
:116).

1.3.2.12.Yeni Uzmanliklar

Klcuk orgutlerde yonetici personel bir coi uhdesinde toplayabilir. Ancak orgutler
blyudukce, orgitlerde daha fazla uzman personsiindamina ihtiya¢c duyulur (Ertark,
1994:132). Orgiit icinde ortaya ¢ikan yeni uzmaahkeski yonetimleri ve uzmanliklari
tehdit eder. Bu da 6rgut ici §kilerde catgma daurur (ipek, 2000:224).

1.3.2.13.0diil Sistemlerinin Farklilg

Cogu catgsmalarin  kokeninde  bireylerin  gosterdikleri shalart  6lclsinde
odullendirilmeleri yatmaktadir. Oddillerin gostedék bagariya bglanmasi hatta eldeki
orgutsel olanaklarin bu karilar 6lgtisinde datilmasi bireyleri yagma igcine sokmaktadir.

Bu yarsma havasi duygusal acidan bireylersm@nca bir tutum icine sokmaktain icine
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degerlendirme hatalari g#li hilelerin, kiskangliklarin girmesi ve orgutinge gug birlgi
yerine adeta birbirinin glcunu azaltan, kotileyerey ve gruplarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Eren, 1998:448).

Okullarda yoneticiler, her yil Barili 6gretmenleri aylikla 6dtllendirme tekliflerini bir tis
makama yaparlar. Bu tekliflere istinaden greimenler aylikla édallendirilir. Bu durum,
diger @Ggretmenler arasinda huzursuzdu neden olmaktadir. Cunku grétmenler,
yoneticilerin objektif dgerlendirme yapmadiklarini ve duygusal hareket letiiki

distndrler.
1.3.2.14. Sorumluluklarin Yetersiz Tanimlanmasi

Tam sosyal sistemler acisindan 6nemli birspaa kayngi, sistemde yer alan bireylerin
sorumluluklarinin ve nifuz alanlarinin aciklikla lidlenmemesi ya da birbirleriyle

caksmasi durumudur.

Genel olarak bicimsel olmayan gruplarda so6zel, nsg@l gruplarda da yazili olarak
bireylerin yetki ve sorumluluklarinin belirlengniolmasi 6zellikle rol belirsiz§i basta

olmak Uzere pek ¢cok catnanin ortaya ¢cikmasini 6nleyecektir (Baysal, 1998:313).

Eger drgutlerde, kimin, hangi alan ve konularda vaiki ne dlcide sorumlu ol@u belli
degilse, bu durumda iki farkli netice olabilir: Biriret bazi gorevlere birden fazlasksahip
cikar ve aralarinda camna cikabilir.ikincisi ise, bazi gorevlere hi¢ kimse sahip ¢ikmaz
sonucta § aksar. Herkes bir kkasini bu sonucgtan sorumlu tutar. Bu da ayri birsigea

turaddar.
1.3.2.15. Orglitsel Dgisimin Etkisi

Egitim sistemi sosyal, ekonomik ve politik sisteméertkilesim halinde bulunur. D¥er
sistemlerdeki yenilik ve dgsmeler gitim sistemini de etkiler ve bazi gigmeleri zorunlu
hale getirir (Taymaz, 2000:20).

Degisim, aliskanliklari ve dengeleri tehdit eder. §gm,orgitlerde cagmalari meydana
getiren 6nemli bir faktordir. Bu nedenle drgutte enilik yapmak gerekginde yeni
durumun getirdii degisimler calgsanlara aciklanmali ve bu yenilikleri benimsemeleri

sgglanmalidir. Personelin benimsem@&dieniligin baariya ulamasi ¢ok zordur.
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Resmi Gazete’'de 18.08.1997 tarihinde yayinlanan64yili Kanun ile, ilkokullar ve
ortaokullar birlgtirilerek, tek orgut yapisi altinda ilgéetim okullarina dongtartlmustar.
Bu orgutsel dgisim sonucu, okul personelinin 6zellikle uyunsaeasinda cagimalar

yasadiklari bilinmektedir.

Yine okullara bilgisayarin girmesi, daha o6nce dakile calsan personelin, bu yeni
durumun getirdii bilgi ve beceriyi kavrayamamasi halinde, gataya girebilmektedir.

Okullar, toplumdaki tim 6rgutlerin insan gucundigtedigi icin planh degismeye en ¢cok
ihtiyac duyulan 6rguatlerdir. Okul mudart gleim sdrecinde gretmenlere ve der

personele sabir ve anlaka rehberlik etmelidir.
1.3.2.16.0rgiitselklim

Orgut iklimi, 6rgute kimlgini kazandiran, gorevlilerin davrafarini etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, orgite egemen olan Ozellikidizisidir. Orgut ikliminin
belirlenmesinde insan gkileri buytuk onem tgar. Genel tutum ve anlayn catsmalari
arttirici ya da azaltici etkisi olagabir gercektir (Baysal, 1996:314).

Bir okulda madur ve mudur yardimcisi kendi araldairgatgma icinde bulunuyor ve bunu
giderme yonunde bir giim gostermiyorlarsa, @etmenlerin de cagmaya girmekten

cekinmeyecekleri aciktir.

Okul yoneticisi etkili bir okul iklimi olgturarak @retmenlerin § doyumunu ve
motivasyonunu artirabilir ve ghkli bir okul Kisili ginin gelismesine yardimci olabilir
(Celik, 1993:145).

1.3.2.17.Y6neticilik Bigcimleri Arasindaki Farklilk lar

Yonetim ilkelerinin Ulkeye gore, yoreye goregdgnemesine r@men yoneticilik bicimleri
degsismektedir. Her yonetici karar verme, planlama, bunlaygulatma bakimindan,
astlarini harekete gecirme, onlari gudileme ve rkbrgtme yonitnden farkli yol ve

yontemlere sahiptir.
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Eger yonetici ile astlar arasinda bu konularda oméamkliliklar varsa bunlar birer ¢atna
nedeni olabilir. Onun icin bir drgute yeni atanan y®neticinin ilk yapmasi gereken, i

astlarina kendi yonetim bicimini aciklamaktir.
1.3.2.18.Sinirli Kaynaklarin Paylaimi

Orglitler insan, makine, materyal ve para kaynaktim meydana gelgtir. Bu kaynaklar
belirli mal ve hizmetlerin Uretiimesine tahsis edilerdir. Caitli gorevleri yerine
getirmek Uzere bir araya geknbulunan o6rgit Gyeleri, gérevlerini daha etkin geri
getirmek ve hedeflerine eksiksiz bicimdesalailmek icin bu kaynaklara ihtiya¢c duyarlar.
Bu kaynaklar herkese yetecek cokluktaithe ve bu kaynaklari elde edecek taragedi
tarafin kaybina neden olacaksa gat ortaya c¢ikacaktir (Kiling, 1985:118).

Ornezin, 6gretmen dersini daha etkili ve verimli bjekilde kleyebilmesi icin konuyla
ilgili materyal kullanmak isted@inde, bu materyali &a bir Gretmenin kullaniyor olmasi
veya okul yonetiminin ¢gtli gerekcelerle materyali vermemesi sonucundasgenin
ctkmasi kaginiimazdir.

Baska bir ornek ise, okulun ortak kullanilan salonunda 6gretmenin okuma bayrami
yapmak istemesi, bka bir @Gretmenin ise tiyatro gdsterisi yapmak istemesi,risin

kaynaklarin paylamindan kaynaklanan ¢gitna nedenine der bir drnektir.
1.3.3. Bireysel Davrany Etmenlerine iliskin Faktorler
1.3.3.1.Ksilik

Taraflarin bireysel 0zellikleri ¢gmanin olgmasina ve gelmesinde 6nemli etmen
olmaktadir. Airl dizeyde dogmatizm ve otoriteye, alt diizeydeaygs/a sahip taraflarin
catsma icinde olmamalari hemen hemen imkansizdir. Beyl@rin, esnek olmayan

yapilari nedeniyle sorunlarini ortak amagclargrétusunda ¢6zemeyecekleri gergektir.
1.3.3.2.insanin Saldirgan Tabiati

Insanla ilgili yapilan agdirmalar, insanin yapi itibariyla saldirgargilenlere sahip
oldugunu delillerle ortaya koymylardir. Savalar, caitli sportif olaylar, b@a gurei,
intihar olaylari, cinayetler hatta ¢ocuk kavgalasanin saldirgan gihanca hisler altinda
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bulunan bir canl oldgunun gostergesidir. Bu teze gotre Orgitler, insamlgaldirgan
egilimlerinin aciga vurulmasinda bir arena olarak kullaniimaktadutifl, 1985:119-121).

1.3.3.3.Toplumsal Etkilgim

Yapilan aratirmalar, toplumsal etkikgmin bir catsma kayng oldugunu tam olarak
gostermemekle birlikte, aralarindaskii oldugunu ortaya koymgtur. Kendi takimi mglup
olan bir taraftarin, stattan ¢igtnda dger Gzuntull taraftarlarla bir etkiene girerek —tek
basina olsa belki hicbir zaman yapamay&eataskinhklarda bulunmasi bu gkiyi

dogrulayici ve sik yganan bir drnektir (Baysal, 1996:315).
1.3.3.4.Engellenme

Orgiitlerde bireysel ¢gmanin en basitekli olarak ele alinabilir. Orgiitsel bir amaca
ulasmasi engellenen bireyin, caresidive Umitsizlge dismesini ifade eden bu durum
cesitli sekillerde gorulebilir. Orngin kendi kapasitesinin Ustiinde bir amacasmiak
isteyen ve bunu Baramayan birey, bu tur ¢gihayl kuvvetle hissedecektir. Bu durumda
birey kendi eksik yonlerinin gidermek icin bazi eddva girgir. Bunda da bgarnli
olamadg! taktirde bunalima digcektir. Ya da bir amaca yonelen bireyin bu cabagta

bir bireyce engelleniyorsa, engele yonelik bir gglanlik ve dgmanhk dgacaktir.
1.3.3.5.Statu Farkhliklan

Orglitlerde hiyeraik yapi hakim oldgundan dgisik statiide birey ve gruplar mevcuttur.
Bu kisi ve gruplar kendi statilerini Blalarindan farkli ve daha fazla prestiji olan ltats
olarak gorebilir. Statl anlayndaki bu tur farkhliklar algr ve iletimi etkileyerek bir
catsma nedeni olabilir (Kogel, 1998:464).

Ornesin matematik ve fen bilgisi g@ietmenleri, kendi statilerini gir bragtaki
Ogretmenlerin statilerinden daha ytksek bir statie&l&abul ederler.

Statl catmalari en ¢ok yga ve kidemce eski olan bireylerin, kendilerindahalgenc ve
kidemsiz olan kilerin emri altina girmeyi hazmedememelerinden leganir.Yah ve

kidemli bir Ggretmene, geng okul muduriiniin emretmesi sonucundangacikabilir.
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Bireyin kedisini, bulundgu konumdan daha yuksek bir konumda bulunabilecétngite
gorme gilimi; baska bir deisle, algilana stati ile bulunulan stati arasindaidk,f

catsmaya neden olmaktadir.
1.3.3.6.Amac ve Dger Farklhliklari

Orgiitlerde gbolimi ve yardimmanin olmasi orgutsel etkigli artirmak bakimindan
onemlidir. Bununla birlikte her birim kendi birimgyilgili cok c¢esitli amaclar belirleyerek
kendi birimlerinin amaclarini ger birimlerin amaclarindan veya bir bitin olaragitin

amaclarindan daha 6nemli gorebilirler (Ertirk, 1298).

Okullarda yoneticilerle gretmenler arasindaki amac farlgdilisonucu cagma olyur.
Okulda eitim ve &gretim etkinliklerinin daha verimli ydrutilebilmesgin yonetici,
ogrencilerin daha disiplinli olmasi geregithi; Ogretmen ise, @rencilerin serbest
davranmalarinin gerekini disinduklerinde, amacg farkligindan dolayi bir ¢catmanin

dogmasi dgaldir.

Bireylerin deger yargilari bireyler arasi ve orgut ici gatelara neden olabilir. BZer
yargilari farkli olan bireyler orgitte gigik davranglar gosterirler. Orngin astlar

yumuwak denetimi benimserken ustler siki denetim modgiayebilirler.
1.3.3.7.Algilama Farkliliklari

Kisi veya gruplarin belirli olay ve geheleri farkl sekilde algilamalari, muhtemel bir
catsmaya neden olabilecektir. Algilama ile davkaarasindaki yakin gki bilinmektedir
(Kogel, 1998:464).

Algilamadaki farkliliklar; bilgi edinme ve gonderden, bilgi sglamada bgimsizliktan,
zaman ufkundaki farklihktan, bolim amaclarininkfaolusundan, yoneticilerin gogiive
uygulamalarinin désik bulunmasindan, statu gigikliklerinden, yeniliklerin gerektirdii

yeni bilgi ve gorg ayriliklarindan dgmaktadir.
1.4. Catsma Yonetimi

Orgiitlerde gorev yapan personel arasindakiedeyargilari, anlaglari, disiinceleri,
amagclari, amaclara ylmada takip edilmesi geregine inandiklari yontemler, olaylar
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algilamalar gibi bir cok farkliliklar ¢cagmalari meydana getirmektedir. Zaten insanlarin
bulundwgu her ortamda ¢atna vardir.

Hayatta catgmadan kacinilamayagma gore, ondan korkmak yerine, yararlaniimalidir.
Makul duzeydeki cagma, ©Orgutin hareketlginin, canliliginin ve retkenfinin
gostergesidir. Ayrica ¢adtna, orgut sorunlarinin ortaya ¢ikmasina ve boylgaimine
zemin hazirlar. Yoneticilerin, catnadan, etkin birsekilde faydalanmalari, catna

yonetimi hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmalarivezlidir.

Catsma yonetimi orgutsel etkinlik icin belirli bir diyde catgmanin varlgini ve
catsmanin farkli durumlarda uygun stratejilerle yormagki gerekir. Cagma yonetimi
sureci cagmanin tanimlanmasi ve gahaya mudahale edilmesini icerir (Karip, 1999:53).
Bir gorise gore de cagma yonetimi, “Orglt icindeki bireyler ya da gruplarasindaki
catsma seviyesini kontrol altina alarak taraflar ardaki anlamazlik ve huzursuzfun

drgutin yararina olacaiekilde yonlendirilmesidir.” biciminde tanimlangtr.

Etkin olarak yonetilen ¢agmalar, drgut misyonunun ve kultirinin gelesine katkida
bulunmaktadir. Orglitlerde ¢ga ve gorg ayriliklari her zaman vardir. Cunki, gata

degisimin batunletirici bir niteligidir.

Catsmanin yganmadg orgutler, durgan orgutlerdir. Bu orgutlerde yenilik, gisim ve
performans dgiiktir. Surekli ve ygun catgmalari ygandgl orgutler de ise, kararlarin
zamaninda verilmemesi, sorunlarin ¢ézumlenemenpessonelin moral bozukdu ve
stres gibi nedenlerlesiveriminin olumsuz ybtnde etkilenmesine neden oldatta

cbzimlenemeyen gittikggddetlenerek artan catnalar, drgatin vargini tehlikeye sokar.

Makul dizeydeki cagma, oOrgutin dinamizmi, Uretkepij yeniligi ve gelgmesi icin
gerekli oldgundan dolay! tgvik edilmelidir.

Egitim orgutleri, farkli motivasyona, programa, sgan bicimlerine, iletim yapilarina
sahip farkli insanlardan almaktadir. Bu nedenle gir 6rgitlerde oldgu gibi okullarda da
catsma kacinilmazdir. Cama okul yoneticileri ve gretmenlerin hayatlarinda tekrar
tekrar meydana gelen bir rol oyngsha gore bu pozisyonlari ellerinde bulunduran beey
catsmay! etkili sekilde yonetmeyi ve camayl yapicli sonuclara yonlendirmeyi

ogrenmelidir. Okul yoneticileri, kendi orgutlerindertaya cikan cagmanin hi¢ var
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olmadgini kabul etmek yerine onu yapici ve verimli hatek&aynai olarak gérmelidir
(Korkmaz, 1995:13).

Yoneticiler, cagmalari ne bastirarak tamamen ortadan kaldirmaldengérmemezlikten
gelerek catmalarin o6rgute zarar verecek seviyeyesmlasina firsat vermemelidir.
Yoneticiler, cagmalarin nedenlerini agardiktan sonra en uygun ¢ézum stratejisini veya
stratejilerini uygulayarak c¢amalari makul bir seviyede tutmalidir. Boylece gaalari
orgutin yararina uygun hale getirmelidir. Yone#cilcatgmalardan korkmamali, bilakis

catsmalardan yararlanarak orgatin veringitii ve etkinligini artirabilmelidir.
1.5. Catsmanin Coziimlenmesinddzlenilen Stratejiler

Catsmanin ¢6zumlenmesinde bir ¢cok ¢6zim stratejilerdwa Bu stratejilerden bazilar
uzun dénemli ve kalici ¢ozumler getirirler, baailase caggmanin gercek nedenleri
aragtinimadan ve detayli gunilmeden uygulangh icin catsmayi o an icin ¢ozmyigibi
gorunur, fakat daha sonra tekrargyalasmis bir bicimde catma ortaya cikar.Bu tip
stratejiler ise gecici ¢ozUm stratejileridir.

Belirli bir dizen sglamasi agisindan ¢rgutsel gatalarda kullanilan ¢ézim stratejileri
gecici ve kalici stratejiler olmak Uzere iki farkbeslik altinda ele alhinmgtir (Kiling,
1986:152).

1.5.1. Catsmanin Coziimlenmesinddzlenilen Gegici Coziim Stratejileri
1.5.1.1.Kaginma

Kacinma, bir cok yonetici tarafindan kullanilan kstratejidir. Yoneticiler personel
arasindaki cagmayi bilmezlikten gelirler. Zaman icinde personekendi problemlerini

kendilerinin ¢cozeaa disunulur.

Yonetici acik taraf tutmamakta ve gtadan caymaya mudahale etmek istememektedir.
Bdyle bir yol kukusuz catimay1 ¢cozmez. Kisa vadede yararll olsa bile uzuredadrgit
etkinligini azaltabilir. Ancak ¢cagmanin 6nemsiz oldiw durumlarda ¢catmanin taraflarca

daha etkin olarak ¢cozullebilegienallerde yararli olabilir.
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1.5.1.2.Kayitsiz Kalma

Bu dislincede olan yoneticiler herhangi birgdadan mudahalenin mimkin sonuclarinin
oldukca belirsiz ve riskli oldgundan hareket ederek gamanin varlgina ve ciddiyetine
fazla 6nem vermezler ve ileride kengiitiden cézllecgne inanirlar. Boylece, drgutte bir
catsmanin oldgunu bilmezlikten gelme bazen taraflarin birbirinelagis gostererek
sorunlari ¢ozimlemesi ve zaman igcinde gmknin gercekkgnesi ile sonucglanagagibi,
sorunun ¢@u hallerde koklgmesine ve boyutlarinin ¢cok gel@mesine de yol acabilir.
Catsan taraflarin birbirlerini anlamalari ve inathaamalari halinde bu ¢6zum yararl
olabilir (Eren, 1998:456).

1.5.1.3.Cekilme

Su veya busekilde bir caggmaya taraf olan ve baski altinda kalan bir biragrodan fiziki
olarak cekilebilir. Cekilme genellikle taraflardar kehdit duygusu hakimdir. Taraflar
birbirlerini isbirligi icin firsat arayici olarak gormekten cok, tehlikeakipler olarak
algilarlar. Kaybeden taraf felaket tellglliyapar ve bu tur soOylentiler de cekilmeyi
kolaylastirir (Baysal, 1996:324).

1.5.1.4. Hikmetmek (Yetki Kullanma)

Catsmalarin, yoneticinin glcund ve otoritesini kullagarc6ziimlemesini ifade eder. Bu
stratejiyi izleyen yonetici “Burada amir benim, Buu sekilde olacaktir” demektedir.

Hukmetme stratejisinde taraflardan birinirsigle bicimlerde gulc kullanarak kar tarafa
kendi ¢ozimini empoze etmesi s6z konusudur. Hiukemedaraf ulallan ¢ézimden

memnun dgildir. Aslinda bir c6zimde ¢ok zorlama vardir.

Yonetici, 6rgutte meydana gelen gatalarin nedenlerine inmeden, sadece yasal yetkisini
kullanarak ¢bzmeye camasi, cagmanin ¢b6zimine @é sadece bastiriimasina neden
olur. Bu durumda bireyler sevk, izin ve rapor akarderini aksatirlar. Bdylece yonetime

olan tepkilerini belirtmg olurlar.

Catsmalarin sik sik hiikmetme stratejisiyle ¢coztimlenmgalgilan 6rgutlerde, personelin
morali ve motivasyonu bozul@undan dolayi, orgutin verimiginde onemli dils

gorular.
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Hukmetme (yetki kullanma), Orgitsel gatiay! gidermede en eski ve en az etkili bir
stratejidir. Taraflar yoneticinin gicunt kabul eterenden dolayr ¢cagmayaseklen son

vermelerine rgmen, yoneticinin otoritesinin zayif oldu an caygma tekrar c¢ikabilir.

1.5.1.5.Yatstirma

Bireyler ve gruplar arasi farkliliklari 6nemsemejeortak yanlari vurgulama surecidir.
Yonetici catsma icinde bulunanlari yatirmaya caba harcar ve olaylarin zamanla
durac&ini telkin etmeye cajir. Yonetici “biz buydk aileyiz” veya “ayni gemidey
gemiyi batirmaya camanin bir yarari yok” gibi sloganlarla c¢ghayl azaltmayi
amagclar.Yagtirmada en cok anjma sglanacak ortak konular gindeme getirilir ve
dostluk atmosferi yeri@iriimeye calsilir. Burada temel djiince ortak noktalari giindeme

getirmek yoluyla taraflarin neden olduklari gatanin azaltilagadir.

Yatistirma, orgutsel catmay! gidermede cok sik kullanilan bir teknik olnmaskagin,
sadece yuzeysel bir ¢cozimgkeyabilir. Acikgca ortaya konulmayan ayrimlar zanzanl
yeniden su ylzune ¢ikmak tzere bekleme durumundadinedenle yagtirma stratejisine

kisa sureli ve gecici bir ¢oztim yolu olarak bakngekekir.
1.5.1.6.Uzlama

Catsan birey veya gruplar kendi cikarlarindan vazgdcemdak cikarlar dgrultusunda
birlesmeleridir. Uzlamanin ayirt edici 6zelli, her bir tarafin bigeylerden vazge¢gmesinin

gerekli oldgudur. Bu stratejiyle acikca kazanan ya da kaybgdétur.

Toplu so6zlemeler buna 0Ornek olarak gosterilebilir. Bu yoll&zilen catmalara
sonuclanmy gozuyle bakilmaz. Cunkld bulunduklari 6zveri taaflrahatsiz edecek ve

diger catsmalar dg@uracaktir (Bursalgu, 2000:157).
1.5.1.7. Taviz Verme

Taraflarin kendi gorfive fikirleri disinda, kagl tarafin da gorgive diincelerine 6nem
vermeleri sonucunda gecerlidir. Gataya taraf olanlar, kendi amaclarindan biraz
fedakarlik yaparak ortada belirli bir yerde yaoaklardir. Boyle bir yakiamda hangi
tarafin ne kadar taviz veregietaraflarin nispi guclerine gadir. Cogu kez bu yol ancak
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gecici bir cagma c¢6zim stratejisidir, bir slre sonra taraflarienigen catmasi

muhtemeldir.
1.5.1.8.Uclinct Tarafin Miidahalesi

Uctincii tarafin midahalesi; hakemlik, arabuluculekyargiclik olmak tizere ti¢ kategoride

incelenehilir.
1.5.1.8.1.Hakemlik

Taraflar kendi aralarinda ag@miyorlarsa ve yoOnetici de onlarl bir konuda ikna
edemiyorsa bu taktirde objektgine guvenilen bir Gclncli $nin veya grubun
hakemlgine bavurulabilir. Hakem olarak kullanilan $nin taraflarin her ikisinin de
glvenini kazanmi ve tarafsiz olarak hareket edgee inanilmg bir kimse olmasi
gereklidir.Hakemin karari ne olursa olsun her &rafin da bunu saygi ile kglamasi
c6zim etkinlginde temel keuldur. Hakem olarak tayin edilen kimse veya gragafiar
ayri ayri dinler, onlara ggli sorular sorar ve sonunda kararini aciklar (Er&£998:457-
458).

1.5.1.8.2.Arabuluculuk

Arabuluculuk stratejisi, orgutteki camnalari kontrol etmek ve ¢ézmek icin kullanilan bir
mudahale tekdir.

Arabuluculuk: Cayma surecinde taraflarin ortak ve kabul edilebilir lgbzime
ulasmalarina yardimci olmak amaci ile, karar yetkishayan ya da cok sinirli olan ve
taraflarin gorg birligi ile belirlenen tg¢lncu bir tarafin midahalesi akatanimlanabilir.
Arabulucunun bazi mesleki ve bireysel yeterlilidlesahip olmasi gerekir. Arabulucu
bireyler arasi diyalogu gstirebilmeli ve taraflara duygusal destekglsgabilmelidir.
Arabulucu taraflarin  birbiri  Uzerine ganlamalari  yerine problem Uzerine

yogunlasmalarini sglamalidir.

Arabulucu tarafsiz kalmakla birlikte, gadan d@ruya catgma konusuyla ilgilenir ve
taraflarin cagma konusu Uzerinde bir ¢6zime varmalari icinsgalArabulucu taraflar

ortak bir ¢ozim bulmaya geik eder, fakat sonuc karari taraflara birakste bu noktada
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arabulucu, hakemden farklidir. Cunki;hakem karamdksi verir, arabulucu ise karar

taraflara birakir.
1.5.1.8.3.Yargiclhk

Yargi¢, cagmanin ¢ozimine gkin karar verme bicimi yoninden hakemle aygievi
yerine getirir. Ancak yargicin karari emredici hikiedir ve yaptirim gicu vardir. Taraflar
genellikle kendilginden hakeme giderken, yargi¢ tarafindan bir istitkadan cagmaya

midahale etme yetkisine sahiptir.

Kamu personeli kendi aralarinda c¢ozimleyemedikleazi sorunlari, bdélge idari
mahkemelerine Baurarak, mahkemenin verege karara taraflar uymak suretiyle
cozumledikleri goralmektedir.

1.5.1.9.Magul Etme

Bu stratejinin esasl, ¢géin taraflara ¢oksivererek bg zamanlarini ortadan kaldirmak ve
neticede birbirleriyle grasacak, cagacak vakit bulamamalarinin @ganmasidir. Burada
catsmaningiddeti azalir ve makul dizeye iner, fakat gat tamamen ortadan kalkmaz.

Taraflar bg vakit bulduklarinda veya iyeri dsinda cagmalari muhtemeldir.
1.5.1.10.Politik Araclar

Bu stratejinin uygulanmasinda yonetici, oOrgut i@ndalsan taraflara cagmadan
vazgecmeleri durumunda belli vaatlerde bulunur.dlenine belirli konularda destek s6zu
verir. Catsan taraflar cagmadan vazgectikleri takdirde yeni imkanlara kgaaklarini
ogrendiklerinden cagmadan vazgecerler. Burada her iki taraf da beddiinler vererek
anlgirlar ve belirli imkanlar elde ederler. Bu stratgatsmayl tamamen ortadan

kaldirmasa da zararsiz dizeye indirebilir (Erti:$94:142).
1.5.1.11. Oylama

Catsmaya taraf olanlar bir topluluk 6ninde fikirleriayri ayr aciklarlar. Daha sonra
toplulugun oyuna bgvurulur. Cagunlugun oyunu alan taraf lehine g¢ahanin

¢bzimlenmesi yoluna gidilir.
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Bu stratejinin bgarili olabilmesi, ¢cagan taraflarin, oylamaya katilan toplglin objektif
davranacgina inanmalarina gadir. Eger oylamaya katilan topluluk duygusal davranir
veya gucli gorunenin tarafinda yer alirsa, sgadu ¢ozimsuzker. Okullardaki bazi

sorunlar @retmenler kurulunda oylamayla ¢éztimlenmektedir.
1.5.1.12. Ortak Bir Disman Bulmak

Catsan taraflarin her ikisinin de cikarlarini tehditeed bir dgmanin varlginin empoze
edilmesidir.Bu durumda taraflar ararlindaki gaay1 gecici olarak birakip bu ortak
dismanla savgmak icin kbirli gi gelistirebileceklerdir. Ancak, busbirli ginin gecici oldgu
ve tehlikenin ortadan kaldirilmasindan sonrasganin tekrar bgayaca bir gercektir
(Kiling, 1986:158).

Birbirleriyle catsan iki @gretmen, baskici ve sai otoriter okul muadurinin bazi
uygulamalarina, ortakja kagl cikarak, aralarindaki catnayr sona erdirip sbirligi

icerisine girerler.
1.5.1.13.Ustiin Amagclar Belirleme

Bu strateji, catan taraflarin amaclarindan daha o6nemli ve daha akalpsamaclar
belirleyerek, cagan taraflari arasindaki fakliliklari bir yana biaa&k, bu daha énemli ve
kapsamli amaclar g@oultusunda birlgmeleri ve yardimlgmalari icin  gbirli gi
yapmalaridir.

Ozellikle kriz dénemlerinde yoneticilerin bu tir lgatsma ¢6ziimleme stratejisi izledikleri
gorulmektedir. Ancak kriz dénemi atlatildiktan sargatsan taraflari bir araya getiren
ortak amag¢ veya tehlike ortadan kalk&calan, cagmalar tekrar cikacaktir (Kogel,
1998:468).

1.5.1.14.Ust’iin Kararina Birakma

Ast-ust iliskilerinin mevcut oldgu hiyeragik yapili érgutlerde cagan taraflarin  sorunu
cbzmesi icin her ikisinin de Ustl durumunda bulur@n kisiden karar vermelerini
istemeleri oldukga sik gorulen bir durumdur. Ustitaritesi tanindiinda verilecek karar
her iki tarafca da kabul edilmegigminde olacaktir. Bu stratejiyi, hakem ve

arabuluculuktan ayiran en énemli nokta kararigldaciligidir. Ustiin karari cagmalarin
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azaltiimasinda etkin bir stratejidir. Ancak bu &#jacatsmanin kayngina inmeyip, sadece
gecici bir sonu¢ getirmektedir (Baysal, 1996:328).

Ogretmen ile okul mudurt, aralarinda ¢ozimleyemedildg sorunu, her iki tarafin tsti
durumundaki milli gitim mudurinden c¢6zmesini isterler. Millig&im muudurdndn
verecgi karara her iki taraf uymak suretiyle gatanin ¢éztimlenmesi, bu stratejiye 6rnek
olarak verilebilir.

1.5.2. Catsmanin Cézimlenmesinddzlenen Kalici Coziim Stratejileri
1.5.2.1.Kaynaklarin Artirilimasi

Catsmanin kaynaklarin yetersiginden ciktgl durumlarda etkili olarak kullanilabilen bir
stratejidir. Kaynaklar artiril@ginda taraflarin ¢cagmasi nedeni ortadan kalkacaktir.
Kaynaklarin artirilmasinin her zaman miamkin olmaptas stratejinin uygulanabiligini
sinirflamaktadir. Ornek olarak, okulda bulunan tégegaracinin, gretmenlerin
kullaniminda yetersiz kalmasi sonucu meydana cgaema, okula ikinci bir tepeg6z

aracinin alinmasiyla ¢ézumlenebilir.
1.5.2.2iletisimin Artirllmasi

Catsmanin orgutteki ileim yetersizliklerinden kaynaklangl durumlarda iletimin
artirlmasi sonucu, orgutselskiler gelisip, taraflarin birbiriyle ilgili bilgileri artacgindan,
yanls anlamalar azalacak, beklentilerdegdduk salanacak ve 6n yargili davrgfar
ortadan kaldirilabilecektir (Kiling, 1986:159).

Egitim orgutlerinin karmaikhigl iletisim kanallarinin énemini artirmaktadiiletisim
kanallarini bgaril bir bicimde kullanan yoneticiler, orguitleride etkili bir bicimde

yonetebilmektedir.
1.5.2.3.Muzakere

Muzakere, farkll ¢ikarlarin ve ihtiyaclarin kdanmasina yonelik bir etkijan sirecidir.
Muzakerede amag, fdaalarinin kararlarini etkileyerek istediklerimizilde etmek icin
onlarin diguncelerini dgistirmek, kasilikh iletisimle ikna etmek, ortak bir karar vermek,
ilgilerde ve ihtiyaclarda ortalgi sazlamaktir.
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Muzakerede taraflar arasinda ¢ift yonlu bir gieti ve etkilgim vardir. Ortak kararlar igin
taraflarin kagilikl olarak, bazi taleplerden vazge¢cmeleri vesk&arafin bazi taleplerini de
kabul etmeleri zorunludur. Miizakere surgicideti icermez. Mizakerede ikna dnemli bir

ogedir.

Muzakerede taraflarin amaci, ugtea ve ilskinin sdrekliligini sgslamaktir. Taraflar
birbirine glvenir ve ¢ok fazla direng gostermedenwmlarini dgistirebilirler, tekliflerde
bulunabilirler, anlamaya ulamak icin tek tarafli vazgecmeler olabilir,gér tarafin kabul

edebilecgi secenekler aranir ve katarafa baski yamamaya 6zen gosterilir.

Taraflar arasinda muzakerenin gercgklesi ve taraflarin ilgi, ihtiyac ve cikarlarina wyg
ortak bir ¢6zim duretilmesi, taraflarin algilarn wetumlari ile ilgili olarak iyi niyet,
isteklilik, ortak ¢6zum arama igte aciklik, rakip olarak gérmeme ve ortak cikarlar

Uzerinde ygunlasma gibi 6n kagullarin varlgina balidir.

Taraflarin her ikisinin de muizakereyi istem@diurumlarda, dgardan baski ile muzakere

empoze edilemez. Muzakere, gonullu bir stregtir.
1.5.2.4.Bireylerin Deistirilmesi

Orgutte catmaya taraf olan bireylerin gorev vyerleri gigirilerek catgmanin
cbzimlenmesi yoluna gidilebilir. Okullarda meslakdayla surekli cagan ve okulun
havasini olumsuz yonde etkileyeprétmenlerin tayinlerinin bga okullara yapilmasi bu

stratejinin uygulanmasina érnektir.
1.5.2.5.Davrang Degistirme

Orgutte bireylerin algilama farkhhklari, birbiri@i yeterince tanimamalari gibi nedenler
catsmalarin kaynaidir. Bu nedenle bireylerggime tabi tutularak davraglari desistirme
yoluna gidilir. Orgiit gelitirme yollarindan olan “t grubu” ya da “duyarlilegitimi” denen
yaklasimlar buna 6rnek olarak verilebilir. Bu stratejinadiya mal olmasi ve uzun zaman

almasina kain, alinan sonug¢ daha anlamli, kalici ve etkilidir.
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1.5.2.6.Yapisal Dgiskenleri Degistirme

Catsmanin nedeni yapisal olgu durumlarda cagmanin ¢6zUmlenmesi icin 6rgutsel
yapinin dgistirilmesi bir ¢6zim olarak ele alinabilir. Bu glgtirme is tanimlari ile ilgili
olabilir, belirli birimlerin bgka birimlere bglanmasiseklinde olabilir, yeni boélumler
kurulabilir.Egitim 6rgutlerindeki yapisal dgsiklikler, Milli E gitim Bakanlgl tarafindan
gerceklatiriimektedir. Okul yoneticilerinin yapisal dsiklik yapma yetkileri yoktur.

1.5.2.7.Problem C6zme

Adindan da ankaldigi gibi, bu stratejinin amaci sorunu ¢ozmedir. gaanin temelindeki
nedenlere inerek onu ¢6zmeyi amacglamasi en etkaliegi olarak kabul edilmektedir. Bu
stratejinin amaci, hakli veya haksiz tarafin betimesi dgil, taraflar arasindaki temel

gorts ayriliklarinin saptanmasidir.

Taraflar kagl karlya gelerek gercek problemi ve ne yapabisgte given ve acik
sozlulikle targirlar. Kasilikh given ve agikiin hakim oldgu bir iletisim, problem
¢Ozmenin On kgulu kabul edilir. Her iki taraf icin de kabul ediliéir bir ¢6ziime ulamak
icin taraflar arasindaki farkliliklar analiz edsrl Problem ¢6zme strecinde her iki tarafin
ilgi ve ihtiyaclari icin maksimum doyumu @ayacak bir ¢6zim bulunabilir (Karip,
1999:61-62).

Problem c¢Ozme stratejisi; kavram kaggsi, anlam bozukluklari, yaglive hatal
algilamalar gibi nedenlerden kaynaklanan sgadlarin ¢ozumlenmesinde en etkin ve
basarili yol olarak gorilebilir. Bununla birlikte prtgm ¢6zme stratejisi acilen ¢ozulmesi
gereken cagmalarda, dger ve inan¢ sistemlerinin farkigindan kaynaklanan caitnalarin

cbzimlenmesinde barisiz kalabilir.

Literatiirde gecen catmanin ¢Ozim stratejileri aciklandiktan sonra, “hagatsmada
hangi ¢cozum stratejisi kullaniimalidirgéklinde bir sorunun akillara gelmesi muhtemeldir.
Bu soruya kesin cevap verilemez. Cunkispaainin nedenleri, 6rgitiin yapisi, sataya
taraf olan bireylerin Ozellikleri gibi dgskenlere goére cagmada kullanilan ¢6zim
stratejileri belirlenir. Bu nedenle, her olay igacerli bir cagma ¢6zum stratejisi yoktur.
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Yonetici bir catgmanin c¢6ziminde kullangl strateji baarih oldu diye, dgisik
catsmalarda da ayni ¢ozum stratejisini kullanmasirdadezildir. Cunki her ¢cagmanin
cikis nedenleri ve 6zellikleri farkhdir.

Catsmanin nedenleri detayl bgekilde aratirildiktan sonra, mevcut durum veskdiara

gore en uygun ¢Ozum stratejisi veya stratejilegulgnir.
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11.BOLUM
ARASTIRMA

Bu boélimde argirmanin amacina yonelik olarak; stiamanin ydntemi, evren ve

orneklemi, veri toplama teknikleri ve ¢6zimlenmesiskin bilgilere yer verilmgtir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu argtirma, @retmenlerin balgl acilarina gore ilkgretimde gorev yapan okul
mudarlerinin  catmalari ¢bzimleme stratejilerine shin davranglari hakkinda bilgi

edinmek amaciyla yapilgtir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu argtirmanin evreninistanbulili Buyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yer alan
Kicukcekmece ilgcesinde, 2005-200&€tim yilinda gitim-6gretim hizmetlerini yartten
ilkdgretim okulundaki gorevli gretmenler olgturmaktadir. Kiiciikcekmedéesindeki
toplam 68 ilk@retim okulundan tesadufi secim ile 20 ifétim okulu (Atakent 3. Etap
fIkogretim Okulu, Sosyal Donatikégretim Okulu, Cabhit Zarifglu IIkogretim Okulu,
Tlccar Sanayicilelkogretim Okulu, Alaattin Keykubalikogretim Okulu, Yenimahalle
IIkogretim Okulu, Hulusi Behcdtkogretim Okulu, Sultan Muralikogretim Okulu, Halide
Edip Adivarilkogretim Okulu, Mustafa Kemal Rallkogretim Okulu, Kaya Sebati
Tuncayilkogretim Okulu, Turkiye Gazeteciler Cemiyétogretim Okulu, (Gretmen
Yusuf Karde ilkdgretim Okulu, Sefakdy 100. Yilkogretim Okulu, Tahsin Bangiu
IIkogretim Okulu, ZuhtiSenyuvailkogretim Okulu, Tatepeilkdgretim Okulu, Goktiirk
IIkogretim Okulu, Bezirganbahdékdgretim Okulu, Remzi Yurtsevdltkogretim Okulu)
ornekleme alinmtir.Bu okullardaki kadrolu gretmenlere anket uygulangtir .

2.3. Veri Toplama Araglari

Veri toplamak icin, argirmaci tarafindan bir anket gglrilmistir. Anket gelgtirilirken,
literatirde catma ile ilgili ulasilan argtirma, kitap, makale, tez vb. kaynaklar taragtmi
Elde edilen bilgiler siginda, Yildinm DEMRCI'nin 2001 yilinda istanbul ilinde
uyguladgl Yiksek Lisans Tezinde yer alan anket sorularinfégmlalaniimgtir. Anket,
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dansman @retim Uyesinin onay! ile uygulamaya konulgtwr. Bu inceleme ve agarma
sonucunda “ilk@retim okulu mudurlerinin ¢agmalari ¢6zimleme stratejilerine skin
ogretmen algilari” benimsenen tanimgdaltusunda olgturulan bu 25 soruluk anket icin
yuksek lisans programinda yer alairégimen arkadgarla, calstigim okuldaki yonetici ve
Ogretmen arkadgarla anket uygulamasi tagimis ve sonucgta bu anketin uygulanmasina

karar verilmgtir.

Veri toplama aracinda, her davrarbiciminin gosterily sikhgi; seceneklerden “Hichir
Zaman” 1 Puan, "Cok Seyrek” 2 Puan, "Ara Sira” 3aRu’Cagu Zaman” 4 Puan, "Her

Zaman” ise 5 Puan Uzerindenggdendirilmistir.

Hazirlanan anketler,Yeditepe Universitesiigtanbulili Valilik makamina yazdii resmi
yazi,Valiligin 1l Milli E gitim Mudurligine havalesi ve bu makamdan alinan izin
sonrasinda Kugikcekmediesindeki 20 ilkgretim okulunda gorev yapan toplam 630
ogretmene uygulanmstir. Ogretmen sayisi kadar verilen (630 adet) anketin &86di
doldurulmy ve bu anketler agairmaciya geri donmgilr. Yonergeye uygun olmayan 45
adet anket dgerlendirmeye alinmami ve gecerli goérilen anketlerin (505 adet)

deserlendirilmesi yapilmtir.

2.4. Veri Analizi

Arastirmada, @retmenlerden elde edilen veriler istatistiksel g¢dlgnmeye tabi
tutulmwtur. Elde edilen verilerin frekans giimlari, ortalama dgerleri, standart sapma

degerleri tablolarla ve grafiksel gosterimlerle sunulgtar.

Oz-yeterlik olcgi ile elde edilen verilere ¢ok dikenli istatistiksel bir teknik olan faktor

analizi tekngi uygulanarak drneklem igin alt boyutlar belirlertii

Elde edilen alt boyutlarin demografik 6zelliklerérg farklilik gosterip gostermei)

bagimsiz t testi ile analiz edilrtir.

Grafiksel gosterimler MS Excel programiyla, istakisel analizler SPSS 13.0 programi
kullanilarak yapilmgtir.
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111.BOLUM
BULGULAR ve YORUM

Bu bolimde ele alinan problemin ¢ozimui ve alt pwoiére dayali olarak toplanan
verilerin istatistiksel tekniklerle ¢ozimlenmesinsounda elde edilen bulgulara ve ilgili
yorumlara yer verilngtir.

3.1.Bulgular

3.1.1.Gsretmenlerin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

3.1.1.1. @retmenlerin cinsiyete gore dgilimi

Arastirmaya katilan gretmenlerin goreve goére giami Cizelgede gosterilngiir.

Cizelge 3.1Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Réimi

Cinsiyet N %
Kadin 264 52
Erkek 241 48

Toplam 505 100

Ogretmenlerin cinsiyete gore da gilimi

Erkek

48% Kadin o Kadin

5204 W Erkek

Sekil 3.1. Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Raimi Grafigi
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Gegerli anket dolduran toplam 50§rétmenin cinsiyete gore frekansgdami yukaridaki
gibidir. Buna gore; 264 kadingietmen toplamin %52’sini oftururken, 241 erkek
ogretmen geri kalan %48’ini ojturmaktadir.

3.1.1.2. @retmenlerin yasa gore dailimi

Arastirmaya katilan gretmenlerin yga gore dailimi Cizelge’de gosterilngtir.

Cizelge 3.20gretmenlerin Yaa Gore Dgilimi

Yas N %
25 ve alti 43 9
26 — 35 251 49
36 — 45 107 21
46 ve Ustl 104 21
Toplam 505 100

Ogretmenlerin ya sa goére da gihimi

25 ve alti
46 ve Ustl 9%
21%

@25 ve alti
W26 - 35
036 — 45

36 — 45 046 ve Usti
21% 26 - 35
49%

Sekil 3.2. Ogretmenlerin Yaa Gore Dgilimi Grafigi

Gecgerli anket dolduran toplam 50%rétmenin yaa gore frekans gaimi yukaridaki
gibidir. Buna gore; 25 yave altinda ankete katilan 4grétmen toplamin %9’unu, 26 — 35
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yaslari arasindaki 251 gietmen toplamin %49'unu, 35 — 45sla arasindaki 107
Ogretmen toplamin %21'ini okiururken, 46 ya ve Ustinde 104 gdetmen geri kalan
%48'’ini olusturmaktadir.

3.1.1.3. @retmenlerin goreve gore d&ihmi

Arastirmaya katilan gretmenlerin goreve goére giami Cizelge’de gosterilngtir.

Cizelge 3.30gretmenlerin Goreve Gore Réimi

Gorev N %
Sinif ggretmeni 312 62
Brarg 6gretmeni| 193 38

Toplam 505 100

Ogretmenlerin géreve goére da gilimi

Brans
6gretmeni
38%

@ Sinif 6gretmeni
Sinif W Brans 6gretmeni

6gretmeni
62%

Sekil 3.3. Ogretmenlerin Goreve Gore Raimi Grafigi
Gecgerli anket dolduran toplam 50Frétmenin gorev dgskenine gore frekans g@dimi

yukaridaki gibidir. Buna gore; 312 sinigrétmeni toplamin %62’sini odtururken, 193
brary 6gretmeni geri kalan %38’ini ofgurmaktadir.
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3.1.1.4. @retmenlerin hizmet suresine gére dgihmi
Arastirmaya katilan gretmenlerin hizmet suresine gérezdami Cizelge’'de gosterilngtir.

Cizelge 3.40gretmenlerin Hizmet Suresine Gore gami

Hizmet Siresi N %
(y1)
7 ve daha az 188 37
8-15 155 31
16 — 23 71 14
23 ve dahafazla 91 18
Toplam 505 100

Ogretmenlerin hizmet siiresine gére da gilimi

23 ve daha

fazla

18%

7 ve daha az
37% O7 ve daha az
16 — 23 m8 - 15
14% o16 - 23
023 ve daha fazla
8 — 15

31%

Sekil 3.4. Ogretmenlerin Hizmet Siresine Goreglemi Grafigi

Gecerli anket dolduran toplam 50%rétmenin hizmet siresine gore frekangibliaoi

yukaridaki gibidir. Buna goére; 7 yil ve altinda gt siresine sahip 188gr@tmen
toplamin %37’sini, 8 — 15 yil arasindaki hizmetesine sahip 155 gietmen toplamin
%31'ini, 16 — 23 yil arasinda hizmet siresine sahilp @Gretmen toplamin %214’Gn0
olustururken, 23 yil ve daha fazla hizmet siresineps@h Gsretmen geri kalan %218’ini

olusturmaktadir.
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3.2. Faktor Analizi Sonuglari

IIkogretimde gorev yapan okul midurlerinin gatalar ¢oziimleme stratejilerine skin
davranglarinin @retmenler tarafindan algilarinin boyutlarini tegtinek amaciyla faktor
analizi yapilmgtir. Veri setinin faktor analizine uygurifunun test edilmesi icin, Kaiser-
Meyer-Olkin 6lcek yeterlilsi testi uygulanmy 0,958 dgeri elde dilmgtir. Bu dezerin
0,50’nin Gzerinde olmasi, 6rneklemin faktér anal@n uygun oldgunu géstermektedir
(Sharma, 1996). Bartlett’s test of Sphericity 4094jur ve bu dger elde dilen faktérlerin
anlamh oldguna karet etmektedir (p=0.000). Daha sonra Temelsbérker yontemi
kullanilarak 25 sorudan ajan ankete Varimax dondirme yodntemi kullanilarakliana
edilmistir ve sonuclar tabloda verilgtir. Ancak test sonucunda kaéesilan gecerli tek bir
boyut olmasi nedeniyle Varimax yontemiyle geceaktbr yukleri olgturulamamgtir.

Tek bir faktor tarafindan toplam aciklanan vary#&e60,081 olarak bulunngtur. 13
sorudan olgan bu faktorin guveniliggi 0,943 seviyesindedir (Cronbach= 0,943). Geri
kalan 12 soruyla okan tim faktorlerin gecerlilik ve i¢csel guvenilirlilakimindan dgiik
kalmalari nedeniyle istatistiki olcuimleri yapiimawm. ‘ilkdgretim Okul Mudurlerinin
Catgmalari Olumlu Yodnde Cozumleyebilme Algis’’ adiniamal faktor igin icsel
guvenirliklerinin  hesaplanmasinda Cronbache degerleri hesaplanmi ve tabloda
sunulmytur. Belirtilen faktor igin guvenilirlik dizeyi O deserinin Uzerinde

hesaplannstir.
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TABLO 3.1. Faktor Analizi Sonucu Tablosu

Faktorin Adi

Faktor Faktorin Soru

Faktdri Olgturan Sorular o _
yukleri aciklayicilgl | sayisi

Guavenilirligi
(Cronbach
alpha)

Catismalan
Olumlu

Yonde
Cozumleyebilme
Algisi

Sorunlarin ¢ézimda igin
okulda demokratik bir 0,846
ortam yaratir.

Ortak kararlara
ulasabilmek icin
ogretmenlerle gbirli gi
yapar.

Sorunu mutlaka ¢ézmeye
calisir.

0,830

0,811

Sorunun en iysekilde
¢ozulebilmesi igin tim
endkelerimizin acga
¢cikmasina ¢aba gosterir.
Problemlerin ¢6zimiinde
ogretmenlerin gorglerini 0,793
alir.

Sosyal ve Psikolojik
ihtiyaclarimizi 0,793
karsilamaya caba gosterir 60,081

0,808

13

Karsilastigl sorunlarin

¢ogunu cozer. 0,784

Anlasmazliklar gozmek

icin ikna edici yollar bulur, 0,784

Problemleri kagilikli
tartsma ve mizakere 0,775
ortaminda ¢6zmeye cali.
Karsllastigl sorunlar
karsisinda ¢6zim dnerilerj 0,755
sunar.

Catsmaya neden olan
taraflara kag1 adil 0,717
davranir.

Kizginligini ve ofkesini

kontrol eder. 0,690

Catsmay! yonetmekte

yeterlidir. 0,667

0,943

Toplam 60,081 13

0,943

Kaiser Meyer Ollfeasure of Sampling Adequacy
Bartlett’'s Test of Approx. Chi-quare
Sphericity df

P

0,958
4494,09
78
0,000
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3.2.1.Catsmalari Olumlu Yonde Coziimleyebilme Algisi Boyutunailiskin t testi
Sonuglari

3.2.1.1.Cinsiyete gbre mudurlerinin cagmalari olumlu yonde ¢dzumleyebilme

ogretmen algilari boyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.5.Cinsiyete gbére mudurlerin ¢catnalari olumlu yénde ¢ézimleyebilme algisina
ili skin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama | Std Sapma t sd P dgeri
Gatismalari Erkek | 241| 4,06 0,749
_ Olumiu 1144| 503 | 0253
Cozumleyebilme| kadin | 264 3.98 0,745
* p<0,05
** n<0,01

Arastirmaya katilan ilk@retimde gorev yapan goetmenlerin, mudurlerinin c¢ammlari
olumlu yénde ¢oziumleyebilme algilarinda, kadin ek dretmenler arasinda istatistiki

olarak anlamli farkliliklar bulunamastur.

Catigmalari Olumlu Cozumleyebilme
Algisi Skorlari

4,8
4,6
4,4
4,2

3,8
3,6
3,4
3,2

Erkek Kadin

Sekil 3.5. Catsmalari olumlu yonlendirme algisinin cinsiyete goegisimi

Sekilde goruldigu gibi erkek @&retmenler, mudurlerinin ¢gmalari olumlu yodnde
cbzimleyebilmelerini kadinlara gore daha siklid@lamaktadirlar. Erkek gretmenlerin,
bu boyut icin skor ortalamalari 4,06 iken kadgrgimenlerin ayni boyut icin madurlerini

deserlendirmeleri ortalamasi 3,98 olarak hesaplatmiFakat, erkek gretmenlerle kadin
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Ogretmenler arasindaki bu ortalama skor farfinda herhangi bir istatistiki anlam

bulunmamaktadir.

3.2.1.2.Cinsiyete gbre mudurlerin catmayl c¢ozimlemede demokratik ortam

yaratabilme 6gretmen algilarn altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.6Cinsiyete gore mudurlerin ¢catnalari ¢coziimlemede demokratik ortam
yaratma algisina gkin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p deseri
Sapma
Demokratik | g | 241) 411 1,008
Ortam 0,604| 482,072 0,546
Yaratabilme | kadin | 264 4,06 0,896
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, midurlerin ¢gtnayl ¢éziimlemede demokratik ortam
yaratabilme @retmen algilari, kadin ve erkekgrétmenler arasinda istatistiki olarak

anlamh farkliliklar bulunamangtir.

Demokratik Ortam Yaratabilme
Algisi Skorlari

4,8 -
4,6
4,4
4,2

*

.

3,8 1
3,6 1
3,4 1
3,2

Erkek Kadin

Sekil 3.6. Demokratik ortam yaratabilme algisinin goreve gtagsimi

Sekilde goruldigl gibi erkek &retmenler, muddrlerinin  ¢camalart ¢oézimlerken
demokratik  ortam  yaratabilmelerini  kadinlara gére aha yuksek skorla
degerlendirmektedirler. Erkekg@etmenlerin, bu altboyut icin skor ortalamalari}4,iken

kadin @retmenlerin ayni altboyut icin muadurlerini gerlendirmeleri ortalamasi 4,06
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olarak hesaplanmgtir. Fakat, erkek gretmenlerle kadin getmenler arasindaki bu
ortalama skor farkliiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir
3.2.1.3.Cinsiyete g6re mudurlerin cadmayl ctzimlemede gretmenlerle isbirli gi

yapabilme @retmen algilar altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.7.Cinsiyete gére mudurlerin catnalari c6zimlemedegéetmenlerle gbirli gi
yapabilme algisina #kin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama | Std Sapma t sd| pdgeri
Ogretmenlerle | ppor | 241| 4,07 0,959
Isbirli gl |§|nde -0,013| 503 0,990
Bulunabilme | kaqin | 264| 4,08 0,873
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, muadurlerin ¢gtnayl c¢cozimlemede goetmenlerle
isbirligi yapabilme @retmen algilari, kadin ve erkekrétmenler arasinda istatistiki olarak

anlamli farkliliklar bulunamarstir.

Ogretmenlerle Isgbirligiicinde Bulunabilme
Algisi Skorlari

4,8
4,6
4,4
4,2

L 2
L 2

3,8
3,6
3,4
3,2

Erkek Kadin

Sekil 3.7.Ogretmenlerle gbirli gi icinde bulunabilme algisinin cinsiyete gorezidani
Sekilde de goruldgli gibi kadin @retmenler, mudurlerinin ¢atnalari ¢éztmlerken

ogretmenlerle gbirligi  yapabilmelerini erkeklere gbére daha yuksek skorla

degerlendirmektedirler. Erkekg@etmenlerin, bu altboyut icin skor ortalamalari#,ken
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kadin @retmenlerin ayni altboyut i¢cin mudurlerini gkxlendirmeleri ortalamasi 4,08
olarak hesaplanmgtir. Fakat, erkek gretmenlerle kadin getmenler arasindaki bu

ortalama skor farkliiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.1.4.Cinsiyete gére mudurlerin catmay1 ¢ozimlemede sorunlari mutlaka ¢ézmeye

calisma 6gretmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.8.Cinsiyete gbre mudurlerin ¢atnalari c6zimlemede sorunlari mutlaka
¢cbzmeye cajma algisina ikkin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama | Std Sapma t sd p dgeri
Sorunlari Erkek | 241| 422 0,908
ggzﬂrilé?/e 0813| 503 | 0,417
Kadin | 264| 416 0,888
Calisma
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerin ¢gtmayl ¢ozimlemede sorunlari mutlaka
cbzmeye cagma @Eretmen algilari, kadin ve erkelgré@tmenler arasinda istatistiki olarak

anlamli farkliliklar bulunamarstir.

Sorunlari Mutlaka Cézmeye Cali sma
Algisi Skorlari

4,8
4,6
4,4

3,8
3,6
3,4
3,2

Erkek Kadin

Sekil 3.8. Sorunlari mutlaka ¢c6zmeye gaha algisinin géreve gore ggmi
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Sekilde goruldigl gibi erkek @retmenler, mudurlerinin ¢gtmalari ¢coztimlerken sorunlari
mutlaka ¢cozmeye ¢amalarini kadinlara gore daha yiksek skorlgedendirmektedirler.
Erkek @Gretmenlerin, bu altboyut icin skor ortalamalarn2i,ikken kadin gretmenlerin ayni
altboyut icin mudurlerini dgerlendirmeleri ortalamasi 4,16 olarak hesaplahmiFakat,
erkek @retmenlerle kadin @etmenler arasindaki bu ortalama skor farkinda herhangi
bir istatistiki anlam bulunmamaktadir.

3.2.1.5.Cinsiyete gore mudurlerin cagmayi ¢cézimlemede gretmenlerin endiselerini

aciga cikarma cabasi @gretmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.9Cinsiyete gore mudurlerin catnalari ¢cozimlemede géetmenlerin
endgelerini agga cikarma algisina gkin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama | Std Sapma t sd p dgeri
Endiseleri Erkek | 241 3,92 1,007
Ortaya 1,119| 503 0,264
Cikarma Kadin | 264 3,82 1,056
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan @retmenlerin, muddrlerin  ¢gtnayr ¢Ozimlemede sorunla
karsilasildiginda sorununun en iyisekilde c¢oOzumlenebilmesi igin géetmenlerin
endkelerini acga cikarmaya calmasi @retmen algilari, kadin ve erkekgrétmenler

arasinda istatistiki olarak anlamli farklihklarlboamamgtir.

Endigeleri Ortaya
Cikarma
Algisi Skorlari

5
4,8
4,6 -
4,4
4,2

4
3,8 D —
3,6
3,4
3,2 1

3 ‘

Erkek Kadin

Sekil 3.9. Endiseleri ortaya ¢ikarma algisinin cinsiyete gorgigmi
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Sekilde goruldigl gibi erkek @retmenler, mudurlerinin ¢cgtmalari ¢oztmlerken sorunlari
en iyi sekilde ¢c6zumlemede gdetmenlerin endgelerinin ortaya c¢ikariimasini kadinlara
gore daha yuksek skorlagblendirmektedirler. Erkekg@ietmenlerin, bu altboyut icin skor
ortalamalari 3,92 iken kadin getmenlerin  ayni altboyut icin mudurlerini
degerlendirmeleri ortalamasi 3,86 olarak hesaplahmiFakat, erkek gretmenlerle kadin
Ogretmenler arasindaki bu ortalama skor farfinda herhangi bir istatistiki anlam
bulunmamaktadir.

3.2.1.6.Cinsiyete gore mudurlerin casmay! ¢c6zimlemede gretmenlerin gorislerini

alma ¢gretmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.10Cinsiyete gore mudurlerin ¢catnalar ¢oziimlemedestetmenlerin
gorislerini alma algisina #kin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama | Std Sapma t sd| pdgeri
Ogretmenlerin | poon | 241 410 1,013
GOI’U§|erInI _’115 503 0,909
Alma Kadin | 264 411 0,924
* p<0,05
** n<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerin ¢amayl ¢6zimlemede bir problemle
kargilasildiginda @retmenlerin gorglerine bavurma ve onlari deerlendirme @retmen
algilari, kadin ve erkek gdetmenler arasinda istatistiki olarak anlaml fdrkiar

bulunamanmtir.

Ogretmen Gori sglerini
Alma
Algisi Skorlari

4,8
4,6
4,4
4,2

L 2
L J

3,8 1
3,6 1
3,4 1
3,2

Erkek Kadin

Sekil 3.10.Ogretmenlerin gorglerini alma algisinin cinsiyete goregigmi
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Sekilde de goruldgu gibi kadin @retmenler, maddrlerinin ¢atnalar ¢oziumlerken bir
problemle kagilasildiginda @&retmenlerin gorglerine bgvurmalarini erkeklere gére daha
yuksek skorla dgerlendirmektedirler. Erkek gietmenlerin, bu altboyut icin skor
ortalamalari 4,10 iken kadin getmenlerin  ayni altboyut icin  mudurlerini
degerlendirmeleri ortalamasi 4,11 olarak hesaplahmiFakat, erkek gretmenlerle kadin
Ogretmenler arasindaki bu ortalama skor farfinda herhangi bir istatistiki anlam
bulunmamaktadir.

3.2.1.7.Cinsiyete gore mudurlerin cagmay! ¢c6zimlemede gretmenlerin sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarini kar silamaya caba gdsterme gretmen algilari altboyutu t testi

sonuglari

Cizelge 3.11Cinsiyete gore mudurlerin ¢gtnalari ¢ozimlemedeztetmenlerin sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarini kagilamaya caba gosterme algisingkih t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama | Std Sapma| t sd p deseri
Sosyal-Psikolojik | grek | 241 3,75 1,086
Ihtiyaclari 0,166| 503 | 0.868
Karsilayabilme | kadin | 264 3,73 1,102
* p<0,05
** n<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, muadurlerin ¢amayr ¢ézimlemede goetmenlerin
sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini katamaya caba géstermerétmen algilari, kadin ve

erkek @retmenler arasinda istatistiki olarak anlamli fewklar bulunamarntir.

Sosyal-Psikolojik ihtiyaclari
Karsgilayabilme
Algisi Skorlari

4,8
4,6
4,4
4,2

3,8 — *

3,6
3,4
3,2

Erkek Kadin

Sekil 3.11.Sosyal-psikolojik intiyaclari karlayabilme algisinin cinsiyete goregigmi
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Sekilde goruldigi gibi
Ogretmenlerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini kd@maya caba gostermelerini kadinlara

erkek @retmenler, mudurlerinin ¢atnalari ¢ézumlerken
gore daha yuksek skorlagilendirmektedirler. Erkekgietmenlerin, bu altboyut icin skor
3,75

degerlendirmeleri ortalamasi 3,73 olarak hesaplahmiFakat, erkek gretmenlerle kadin

ortalamalari iken kadin getmenlerin  ayni altboyut icin mudurlerini
Ogretmenler arasindaki bu ortalama skor farfinda herhangi bir istatistiki anlam

bulunmamaktadir.

3.2.1.8.Cinsiyete gore mudurlerin cagmayi ¢ozumlemede kagilastiklari sorunlarin

cogunu cozebilme &retmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.12Cinsiyete gore mudurlerin catnalari ¢coziimlemede kalastiklari sorunlarin
cogunu ¢cozebilme algisina gkin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama | Std Sapma| t sd p degeri
Karsilasilan Erkek | 241| 4,07 0,850
Sorunlar 0638| 503 | 0524
Cozebilme Kadin | 264| 4,02 0,832
* p<0,05
** n<0,01

Arastirmaya katillan gretmenlerin, muddrlerin ¢atnayl ¢6zimlemede katastiklar
sorunlarin ¢gunu cotzebilme gretmen algilari, kadin ve erkekgrétmenler arasinda

istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunamagtr.

Karsgilagilan Sorunlari Cézebilme
Algisi Skorlari

4,8 1
4.6
4,4
4,2

3,8
3,6
3,4
3,2

Erkek Kadin

Sekil 3.12.Karsilagllan sorunlari ¢cbzebilme algisinin cinsiyete gde@ gimi
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Sekilde goruldigl gibi erkek &retmenler, muddrlerinin  ¢gmalar ¢oéziumlerken
karsilagilan sorunlarin ¢gunu ¢ozebilmelerini kadinlara gbre daha yluksek lakor
deserlendirmektedirler. Erkekd@ietmenlerin, bu altboyut icin skor ortalamalari#,@ken
kadin @retmenlerin ayni altboyut icin madurlerini gerlendirmeleri ortalamasi 4,02
olarak hesaplanmgtir. Fakat, erkek gretmenlerle kadin getmenler arasindaki bu
ortalama skor farkliiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.1.9.Cinsiyete gbre mudurlerin catmay! ¢ézumlemede anlgmazliklar ¢6zmek

icin ikna edici yol bulma ¢gretmen algilar altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.13Cinsiyete gore mudurlerin ¢gtnalari cozimlemede agtaazliklari ¢ozmek
icin ikna edici yol bulma algisina gkin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama | Std Sapma| t sd p deseri
Anlasmaziiklan 1 greer | 241/ 4,00 0,987
Ikn_aYO_Iuyla 1,579| 503 0,115
Cozebilme Kadin | 264| 3,87 1,014
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerin ¢atnayl cézimlemede asl@azliklari
cbzmek icin ikna edici yollar bulmaitetmen algilari, kadin ve erkegr@tmenler arasinda

istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunamagtr.

Anlagmazhklari ikna Yoluyla
Cozebilme
Algisi Skorlari

4,8
4,6
4,4
4,2

3,8
3,6
3,4
3,2

Erkek Kadin

Sekil 3.13.Anlasmazliklari ikna yoluyla ¢cdzebilme algisinin cingg/gore dgisimi
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Sekilde goruldigu gibi erkek @&retmenler, mudurlerinin ¢amalarn anlamazliklari
¢cbzmek icin ikna edici yollar bulmalarini kadinlargbre daha yuksek skorla
deserlendirmektedirler. Erkekd@ietmenlerin, bu altboyut icin skor ortalamalari4,@ken
kadin @retmenlerin ayni altboyut icin madurlerini gerlendirmeleri ortalamasi 3,87
olarak hesaplanmgtir. Fakat, erkek gretmenlerle kadin getmenler arasindaki bu

ortalama skor farkliiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.1.10.Cinsiyete gOre mudurlerin ¢cagmay! ¢ozimlemede problemleri kagilikli
tartisma ve muizakere ortaminda c¢Ozebilme gietmen algilar altboyutu t testi

sonuclari

Cizelge 3.14Cinsiyete gore mudurlerin ¢etnalari ¢oziimlemede problemleri kiukl
tartisma ve mizakere ortaminda ¢ozebilme algisirgkinlit testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd | p deseri
Sapma
Problemleri Erkek | 241 4,04 0,972
Karsilikli Tarti sma 1.327! 503 0,185
Ortaminda Kadin | 264| 3,92 1,004
Cozebilme
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, muadurlerin  ¢camayl c¢6zimlemede problemleri
karsilikl tartisma ve mizakere ortaminda ¢cozebilmgetmen algilari, kadin ve erkek

Ogretmenler arasinda istatistiki olarak anlamli farklar bulunamarnstir.

Problemleri Kar sihikli Tartisma Ortaminda
Cozebilme
Algisi Skorlari

5
4,8
4,6
4,4
4,2

4 ——
3,8
3,6
3.4
3,2

3 .

Erkek Kadin

Sekil 3.14.Problemleri kagilikli tartisma ortaminda ¢6zebilme algisinin cinsiyete gore
degisimi
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Sekilde goruldigu gibi erkek @retmenler, mudurlerinin problemleri karkh tartisma ve
mizakere ortaminda c¢o6zebilmelerini  kadinlara gOreahad ylksek skorla
deserlendirmektedirler. Erkekd@ietmenlerin, bu altboyut icin skor ortalamalari44,@ken
kadin @retmenlerin ayni altboyut icin madurlerini gerlendirmeleri ortalamasi 3,92
olarak hesaplanmgtir. Fakat, erkek gretmenlerle kadin getmenler arasindaki bu
ortalama skor farkliiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.1.11.Cinsiyete gore mudurlerin ¢cagmay! ¢cozimlemede kagilastiklari sorunlarda

¢Ozim Onerileri sunabilme @retmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.15Cinsiyete gore mudurlerin ¢gtnalari ¢oziimlemede kalastiklar sorunlar
karsisinda ¢ozum onerileri sunabilme algisinakifi t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd | p deseri
Sapma
Problemlerde | gpe | 241) 4,22 0,838
C6zum Operllerl 1,974| 503 | 0,049+
Sunabilme Kadin | 264| 4,06 0,881
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katillan gretmenlerin, muddrlerin ¢atnayl ¢6zimlemede katastiklar
sorunlarda ¢6zim Onerileri sunabilmgrétmen algilari, kadin ve erkekgrétmenler
arasinda istatistiki olarak anlamli farkhliklarrdar(p=0,049<0,05).

Problemlerde
Cozim Onerileri Sunabilme
Algisi Skorlari
5
4,8
4,6
4.4
4,2 *~—
4 S ——
3,8 1
3,6 1
3,4 1
3,2
3 :
Erkek Kadin

Sekil 3.15.Problemlerde ¢6zim 6neri sunabilme algisinin cetsigore dgsimi
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Sekilde goruldigl gibi erkek &retmenler, muddrlerinin  ¢gmalar ¢oéziumlerken
karsilastiklari sorunlara ¢ozim oOnerileri sunabilmeleri kddra goére daha yuksek skorla
deserlendirmektedirler. Erkekg@ietmenlerin, bu altboyut icin skor ortalamalari24,Z&en
kadin @retmenlerin ayni altboyut icin muadurlerini gerlendirmeleri ortalamasi 4,06
olarak hesaplanmgtir. Sonug olarak, erkekggetmenler mudurlerinin problemlere ¢6zim
Onerileri sunabilmelerini  kadin géetmenlere kiyasla istatistiki 6énemle daha yuksek

bulmuwlardir.

3.2.1.12.Cinsiyete gore muddirlerin ¢cagmay! ¢cozimlemede cagmaya neden olan

taraflara kar si adil davranabilme @gretmen algilari alt boyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.16Cinsiyete gore mudurlerin ¢gtnalari ¢ozimlemede cgtnaya neden olan
taraflara kagi adil davranabilme algisina skin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd | p degeri
Sapma
Catismaya Neden | ek | 241 4,20 1,016
Olan Taraflara 1,628| 503 0,104
Adil Davranma Kadin | 264 4,05 0,995
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerin ¢atnayl ¢ézimlemede catnaya neden
olan taraflara kar adil davranabilme gretmen algilari, kadin ve erkekgrétmenler
arasinda istatistiki olarak anlamli farklihklarlboamamgtir.

Catismaya Neden Olan Taraflara
Adil Davranma
Algisi Skorlari

4,8 -
4,6
4,4
4,2

*

3,8 1
3,6 1
3,4 1
3,2

Erkek Kadin

Sekil 3.16.Catsmaya neden olan taraflara adil davranabilme algnsimsiyete gore
degisimi
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Sekilde goruldigu gibi erkek @retmenler, mudurlerinin ¢atnalart ¢6zimlerken
catsmaya taraf olanlara adil davranabilmelerini kadwmlayore daha yuksek skorla
deserlendirmektedirler. Erkekg@ietmenlerin, bu altboyut icin skor ortalamalariG4,Z&en
kadin @retmenlerin ayni altboyut icin muadurlerini gerlendirmeleri ortalamasi 4,05
olarak hesaplanmtir. Fakat, erkek gretmenlerle kadin getmenler arasindaki bu
ortalama skor farkhfiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.1.13.Cinsiyete gb6re mudurlerin cagmay1 ¢ozumlerken kizginlgini ve o6fkesini

kontrol edebilme @gretmen algilar altboyutu t testi sonuglari

Cizelge 3.17Cinsiyete gore mudurlerin ¢gtnalari ¢cozamlerken kizgiggni ve 6fkesini
kontrol edebilme algisina gkin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd | p deseri
Sapma
Kizginhigini Erkek | 241| 4,07 0,939
Kontrol 1,467| 503 | 0,143
Edebilme Kadin | 264| 3,94 1,006
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, madurlerin ¢gtmayr ¢ozimlerken kizgi@ini ve
Ofkesini kontrol edebilmegietmen algilari, kadin ve erkekrétmenler arasinda istatistiki

olarak anlamli farkhliklar bulunamasgtir.

Kizginli gini Kontrol
Edebilme
Algisi Skorlari

4,8
4,6 -
4,4
4,2 -

3,8 -
3,6
3,4 -
3,2

Erkek Kadin

Sekil 3.17.Kizginligini kontrol algisinin cinsiyete goreglgimi
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Sekilde goruldigu gibi erkek @retmenler, mudurlerinin ¢atnalart ¢6zimlerken
kizginhgini ve 6fkesini kontrol edebilmelerini kadinlara rgodaha yuksek skorla
deserlendirmektedirler. Erkekd@ietmenlerin, bu altboyut icin skor ortalamalari#,ken

kadin @retmenlerin ayni altboyut icin muadurlerini gerlendirmeleri ortalamasi 3,94
olarak hesaplanmgtir. Fakat, erkek gretmenlerle kadin getmenler arasindaki bu

ortalama skor farkliiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.1.14.Cinsiyete g6re miudurlerin cagmayi cozimlerken catsmayl yonetmekle
yeterli olma Ogretmen algilar altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.18Cinsiyete gore mudurlerin ¢gtnalari ¢oziimlerken ¢amayi yonetmekle
yeterli olma algisina gkin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd | pdeseri
Sapma
Catismay! Erkek | 241 3,97 1,052
Yonet.mekte 0,379| 503 0,705
Yeterli Olma Kadin | 264| 3,93 1,022
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerin  c¢catmayr c¢6zimlerken c¢amayi
yonetmekte yeterli olabilme géetmen algilari, kadin ve erkekgrétmenler arasinda

istatistiki olarak anlaml farkhliklar bulunamagtr.

Catigsmayl Yonetmekte Yeterli Olma
Algisi Skorlari

4,8 -
4.6
4.4
4,2

3,8 1
3,6 1
3,4 1
3,2

Erkek Kadin

Sekil 3.18.Catsmay1 yonetebilme yeterlii algisinin cinsiyete gére ggimi
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Sekilde goruldigu gibi erkek @retmenler, mudurlerinin ¢gmalari ¢dzumlerken ¢atmayi

yonetmekte yeterli olmalarini kadinlara gore dabiksgk skorla dgerlendirmektedirler.
Erkek @Gretmenlerin, bu altboyut icin skor ortalamalar3,&en kadin gretmenlerin ayni
altboyut icin mudurlerini dgerlendirmeleri ortalamasi 3,93 olarak hesaplahmiFakat,
erkek @retmenlerle kadin @etmenler arasindaki bu ortalama skor farkinda herhangi
bir istatistiki anlam bulunmamaktadir.

3.2.2.Catsmalari Olumlu Yonde Coziimleyebilme Algisinin Boyutma Iliskin t testi
Sonugclari

3.2.2.1.GoOreve goOre mudurlerinin  cagmalari olumlu yodnde ¢dzumleyebilme

ogretmen algilari boyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.19Go6reve gore cagmalar olumlu yonde ¢6zimleyebilme algisingkih
t testi sonuglari

Goérev N | Ortalama Std t sd p deseri
Sapma
Catismalari "vSmlf 1312 3.99 0781
_ Olumlu | Ogretmeni 1,301| 445,347 0,194
Cozlumleyebilme "VBrans | 103 407 0.688
Ogretmeni
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerinin ¢atnlari olumlu yonde ¢6zimleyebilme
algilarinda, sinif gretmenleri ve bran Ggretmenleri arasinda istatistiki olarak anlaml
farkhihklar bulunamanstir.

Catigsmalari Olumlu Gézumleyebilme
Algisi Skorlari

4,8
4,6

4,4

4,2

3,8
3,6

3,4 1
3,2

Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.19.Catsmalari olumlu yénlendirme algisinin géreve gorgigmi
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Sekilde goruldiglu gibi bram oOgretmenleri, mudurlerinin ¢amalari olumlu yodnde
cbzuimleyebilmelerini sinif getmenlerine gore daha yuksek skorla algilamakta ve
deserlendirmektedirler. Brantgretmenlerinin, bu boyut icin skor ortalamalari 4j&&én
sinif ggretmenlerinin ayni boyut icin maduarlerini gerlendirmeleri ortalamasi 3,99 olarak
hesaplanmgtir. Fakat, brag6gretmenleriyle sinif gretmenleri arasindaki bu ortalama skor
farklihginda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.2.2.Goreve gb6re muaddrlerin cagmayl c¢ozimlemede demokratik ortam

yaratabilme 6gretmen algilarn altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.20Go6reve gore mudurlerin ¢gitnalari ¢cozimlemede demokratik ortam yaratma
algisina ilgkin t testi sonuclari

Gorev N | Ortalama Std t sd p deseri
Sapma

DeCr)nr(t)grrr?tlk C)g?(eltr]rgeni 3l2| 4,06 1,014

Yaratabilme Brars -0,762| 462,731 0,447
o 1193 4,12 0,839
Ogretmeni

* p<0,05

** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerin ¢gtnayi ¢oziimlemede demokratik ortam
yaratabilme @retmen algilari, sinif @etmenleri ve branogretmenler arasinda istatistiki

olarak anlamli farkhliklar bulunamasgtir.

Demokratik Ortam Yaratabilme
Algisi Skorlari

4,8 -
4,6 -
4,4 -
4,2 -

3,8 1
3,6 1
3,4 1
3,2 1

Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.20.Demokratik ortam yaratabilme algisinin goreve gtiggsimi
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Sekilde goruldigu gibi bram 6gretmenleri, muddrlerinin  ¢amalari ¢ozumlerken
demokratik ortam yaratabilmelerini sinifgr@tmenlerine gore daha yuksek skorla
deserlendirmektedirler. Bran 6gretmenlerinin, bu altboyut icin skor ortalamalar0@}
iken brag 6gretmenlerinin ayni altboyut icin mudurlerini gerlendirmeleri ortalamasi
4,12 olarak hesaplangtir. Fakat, brag 6gretmenleriyle sinif gretmenleri arasindaki bu
ortalama skor farkliiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir
3.2.2.3.Goreve gore mudurlerin casmay! ctzimlemede gretmenlerle isbirli gi

yapabilme @retmen algilar altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.21Goreve gore mudirlerin catnalari ¢cozimlemedestetmenlerle gbirli gi
yapabilme algisina #kin t testi sonuclari

Gorev N | Ortalama | Std Sapma| t sd | p deseri
Ogretmenlerle | Sinif | 3151 4 g3 0,970
Isbirli gi icinde | Ogretmeni 1452| 503  0.147
Bulunabilme "VBrans 1193 415 0.812

Ogretmeni
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, muadurlerin ¢atnayl cézimlemede goetmenlerle
isbirligi yapabilme @retmen algilari, sinif getmenleri ve bran 6gretmenleri arasinda

istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunamagtr.

Ogretmenlerle isbirligiicinde
Bulunabilme
5 Algisi Skorlari
4,8 A
4,6
4,4 A
4,2 A
4 —
3,8 A
3,6
3,4 A
3,2 A
3 ‘
Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.21.0gretmenlerlegbirli gi icinde bulunabilme algisinin géreve goreigini
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Sekilde de goruldgi gibi brag o6gretmenleri, mudurlerinin ¢gmalar ¢ozumlerken
Ogretmenlerle gbirligi yapabilmelerini sinif gretmenlerine gore daha yuksek skorla
deserlendirmektedirler. Bran 6gretmenlerinin, bu altboyut icin skor ortalamalarl3
iken sinif @retmenlerinin ayni altboyut icin mudurlerini gkxlendirmeleri ortalamasi 4,03
olarak hesaplanmgtir. Fakat, bram Ogretmenleriyle sinif gretmenleri arasindaki bu
ortalama skor farkliiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.2.4.Goreve gore muddrlerin cagmayi ¢ézimlemede sorunlari mutlaka ¢ozmeye

calisma 6gretmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.22Goreve gore mudurlerin catnalari ¢cdziimlemede sorunlari mutlaka
¢cbzmeye cajma algisina ikkin t testi sonuclari

Gorev N | Ortalama | Std Sapma| t sd p degeri
Sorunlari Sinif
L | 312 4,16 0,914
ggzﬂril;?/e Ogé‘f;rrge”' 0,950/ 503 | 0,342
Calisma Ogretmeni 193 4,24 0,869
* p<0,05
** n<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerin ¢catmayl ¢ozimlemede sorunlari mutlaka
cbzmeye cafma @@retmen algilari, sinif @etmenleri ve bran 6gretmenleri arasinda

istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunamagtr.

Sorunlari Mutlaka
Coézmeye Caligsma
5 Algisi Skorlari
4,8
4,6
4,4
4,2 /
4 i
3,8 1
3,6 1
3,4 1
3,2 1
3 ‘
Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.22.Sorunlari mutlaka ¢6zmeye gatha algisinin gbéreve goreggmi
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Sekilde goraldigu gibi brar 6gretmenleri, madurlerinin ¢gimalari ¢ozimlerken sorunlari
mutlaka ¢6zmeye c¢amalarini sinif  @retmenlerine gore daha yuksek skorla
deserlendirmektedirler. Bran 6gretmenlerinin, bu altboyut icin skor ortalamalar24}
iken sinif @retmenlerinin ayni altboyut icin mudurlerini gkxlendirmeleri ortalamasi 4,16
olarak hesaplanmgtir. Fakat, bram Ogretmenleriyle sinif gretmenleri arasindaki bu
ortalama skor farkliiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.2.5.Goreve gore mudurlerin catmayi ¢ozimlemede gretmenlerin endiselerini

aciga cikarma cabasi @retmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.23Goreve gore muddurlerin ¢catnalari ¢cdzimlemede géetmenlerin
endkelerini acga cikarma algisina gkin t testi sonuclari

Gorev | N | Ortalama | Std Sapma| t sd | pdgeri
Endiseleri ) HSInIf 1312 3,87 1,066
Ortaya Ogretmeni 0.035| 503 0,972
Cikarma LBram 144 3,87 0,980
Ogretmeni
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan @retmenlerin, muddrlerin  ¢gtmayr ¢Ozimlemede sorunla
karsilasildiginda sorununun en iyisekilde c¢oOzumlenebilmesi igin géetmenlerin
endkelerini acga cikarmaya caimasi @retmen algilari, sinif gretmenleri ve bran

ogretmenleri arasinda istatistiki olarak anlamh fdarklar bulunamanytir.

Endiseleri Ortaya
Cikarma
Algisi Skorlari

4,8 -
4,6 -
4,4 -
4,2 -

L 2
L 2

3,8 1
3,6 1
3,4 1
3,2 1

Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.23.Endiseleri ortaya cikarma algisinin goreve gorgiglei
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Sekilde goruldigu gibi brag dgretmenleriyle sinif gretmenleri, miadurlerinin ¢caimalari
¢cOzumlerken sorunlari en iwekilde ¢6zimlemede goetmenlerin endelerinin ortaya
cikariimasini gt ortalama skorla dgerlendirmektedirler. Brantgretmenlerinin de sinif
ogretmenlerinin de , bu altboyut icin skor ortalanmma®87 olarak hesaplangtr. Kisaca
mudarlerin cagmlar ¢ozimlemedegietmenlerin endgelerini agga ¢ikarma algisi gorev
degiskeninden baimsiz oldgu bulunmugtur.

3.2.2.6.Goreve gore muadurlerin cagmay! c6zimlemede gretmenlerin goéruslerini

alma ¢&gretmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.24Go6reve gore mudurlerin catnalari ¢cozimlemedestetmenlerin gorglerini
alma algisina igkin t testi sonuclari

Gorev N | Ortalama | Std Sapma] t sd | pdeseri
Ogretmenlerin | Sinif | 545 | 4 g9 1,002
Goruslerini Ogretmeni 0471 | 503 0.638
Alma JBran o3| 414 0,009
Ogretmeni
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerin ¢amayl ¢6zimlemede bir problemle
karsilasildiginda @retmenlerin goérglerine bavurma ve onlari deerlendirme @retmen
algilari, sinif @retmenleri ve bran 6gretmenleri arasinda istatistiki olarak anlaml
farkhliklar bulunamantir.

Ogretmen Gori glerini
Alma
Algisi Skorlari

5
4,8
4,6
4.4
4,2 = —

4 o=
3,8
3,6
3,4
3,2

3 :

Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.24.0gretmenlerin gorglerini alma algisinin géreve goregigmi
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Sekilde de goruld@i gibi brag ogretmenleri, mudurlerinin ¢amalari ¢bézimlerken bir
problemle kagilasildiginda @retmenlerin gorglerine bavurmalarini sinif gretmenlerine
gore daha yuksek skorla geglendirmektedirler. Branogretmenlerinin, bu altboyut icin
skor ortalamalari 4,14 iken sinifgr@tmenlerinin ayni altboyut icin madurlerini
degerlendirmeleri ortalamasi 4,09 olarak hesaplatimFakat, bragdgretmenleriyle sinif
Ogretmenleri arasindaki bu ortalama skor fargiida herhangi bir istatistiki anlam
bulunmamaktadir.

3.2.2.7.Goreve gore mudurlerin camay! ¢cozimlemede gretmenlerin sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarini kar silamaya caba gdsterme gretmen algilari altboyutu t testi
sonuglari

Cizelge 3.25Go6reve gore muddurlerin ¢catnalari ¢cdzimlemedestetmenlerin sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarini kagilamaya caba gosterme algisingkih t testi sonuclari

Gorev N | Ortalama Std t Sd p deseri
Sapma
Sosyal- Sinif
i |312] 3,71 1,146
;?:;gggi:. Ogé?;r;em 0,923| 447,278 0,356
Kar silayabilme | Ogretmeni 193|380 1,003
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, muadurlerin ¢amayl ¢ézimlemede goetmenlerin
sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini ksitamaya caba gostermegrétmen algilari, sinif
Oogretmenleri ve bran o6gretmenleri arasinda istatistiki olarak anlamlh fdrklar
bulunamamytir.

Sosyal-Psikolojik ihtiyaclari
Karsgilayabilme

5 Algisi Skorlari
4,8
4,6
4,4
4,2

4 n
3,8 1 /o
3,6 1
3,4 1
3,2 1

3 ‘

Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.25.Sosyal-psikolojik ihtiyaclari karlayabilme algisinin géreve goregi@mi
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Sekilde goruldigu gibi bram 6gretmenleri, muddrlerinin  ¢amalari ¢ozumlerken
Ogretmenlerin sosyal ve psikolojik ihtiyacglarini kd@maya caba gostermelerini sinif
ogretmenlerine gore daha yiksek skorlgatéendirmektedirler. Brandgretmenlerinin, bu
altboyut icin skor ortalamalari 3,80 iken siigrétmenlerinin ayni altboyut icin
mudarlerini  dgerlendirmeleri ortalamasi 3,71 olarak hesaplatimi Fakat, brap
ogretmenleriyle sinif gretmenler arasindaki bu ortalama skor farkinda herhangi bir
istatistiki anlam bulunmamaktadir.

3.2.2.8.Goreve gobre mudurlerin catmay! ¢cozimlemede kagilastiklari sorunlarin

cogunu ¢cobzebilme &retmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.26Goreve gore muddrlerin ¢catnalari cdzimlemede kalastiklari sorunlarin
cogunu ¢cozebilme algisina gkin t testi sonuclari

Gorev N | Ortalama Std t sd | p deseri
Sapma

Sorumar | Ogremen 312|401 | 0818

C06zebilme Brang 1,113) 503 0,266
. .1 193 4,10 0,875
Ogretmeni

* p<0,05

** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, muddrlerin ¢gtnayr ¢6zimlemede katastiklar
sorunlarin ¢gunu c¢codzebilme gretmen algilari, sinif getmenleri ve bragogretmenleri

arasinda istatistiki olarak anlamli farklihklarlboamamgtir.

Karsgilagilan Sorunlari
Cozebilme
Algisi Skorlari

4,8 -
4,6 -
4,4 -
4,2 -

3,8 1
3,6 1
3,4 1
3,2 1

Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.26.Karsilasilan sorunlari ¢cbzebilme algisinin gbéreve gor@ giei
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Sekilde goruldigu gibi bram 6gretmenleri, muddrlerinin  ¢amalari ¢ozumlerken
kargilasilan sorunlarin ¢gunu c¢o6zebilmelerini sinif @etmenlerine gdre daha yuksek
skorla dgerlendirmektedirler. Brandgretmenlerinin, bu altboyut icin skor ortalamalari
4,10 iken sinif gretmenlerinin ayni altboyut icin mudurlerini gh¥lendirmeleri
ortalamasi 4,01 olarak hesaplagim Fakat, brag 6gretmenleriyle sinif gretmenleri
arasindaki bu ortalama skor farkfinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.2.9.Goreve gore mudurlerin ¢gagmayi ¢oziimlemede anlgmazliklari ¢dzmek igin

ikna edici yol bulma @gretmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.27G0reve gore mudurlerin catnalari ¢6ziimlemede aghaazliklar ¢ozmek
icin ikna edici yol bulma algisina gkin t testi sonuclari

Gorev N | Ortalama Std t sd | pdeseri
Sapma
Cozebilme Brars 0,421| 503 0,674
. .| 193 3,96 0,946
Ogretmeni
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerin ¢atnayl cézimlemede ast@azliklari
cbzmek icin ikna edici yollar bulmagtetmen algilari, sinif gretmenleri ve bran

Ogretmenleri arasinda istatistiki olarak anlamh fdarklar bulunamamgtir.

Anlasmazliklari ikna Yoluyla
Cozebilme

5 Algisi Skorlari
4,8
4,6
4,4
4,2

41 . —o
3,8 - o
3,6 1
3,4 1
3,2 1

3 ‘

Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.27.Anlasmazliklari ikna yoluyla ¢6zebilme algisinin gorex@e dgisimi
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Sekilde goruldigl gibi brag 6gretmenleri, mudurlerinin ¢amalari anlamazliklari
¢cbzmek icin ikna edici yollar bulmalarini sinigrétmenlerine gore daha yuksek skorla
deserlendirmektedirler. Bran 6gretmenlerinin, bu altboyut icin skor ortalamalar0@
iken sinif @retmenlerinin ayni altboyut icin mudurlerini gixlendirmeleri ortalamasi 3,92
olarak hesaplanmtir. Fakat, bra;m Ogretmenleriyle sinif gretmenleri arasindaki bu
ortalama skor farkhfiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.2.10.GoOreve g6re muadurlerin cagmayl c¢ozimlemede problemleri kasilikli
tartisma ve muizakere ortaminda c¢Ozebilme gietmen algilari altboyutu t testi
sonuclari

Cizelge 3.28Go6reve gore mudurlerin ¢gitnalari ¢cozimlemede problemleri kiukli
tartisma ve mizakere ortaminda ¢6zebilme algisirgkinlit testi sonuclari

Gorev N | Ortalama Std t sd | p deseri
Sapma
Problemleri Sinif
Kar sihkli Ogretmeni 312 3,96 1,007
Tarti sma Bran 0,609| 503 0,543
Ortaminda A6 .1 193 4,01 0,963
e gretmeni
Cozebilme
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, muadurlerin  ¢camayl c¢6zimlemede problemleri
karsihkli  tartisma ve mizakere ortaminda c¢Ozebilmesretmen algilar, sinif
Ogretmenleriyle ve bran 6gretmenleri arasinda istatistiki olarak anlamli fdrar

bulunamanmtir.

Problemleri Kar silikli Tartigsma Ortaminda
Cozebilme
Algisi Skorlari

4,8
4,6
4,4
4,2

3,8
3,6 1
3,4
3,2 1

Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.28.Problemleri kagilikh tartisma ortaminda ¢6zebilme algisinin géreve gore
degisimi
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Sekilde goruldigu gibi bra 6gretmenleri, madarlerinin problemleri kalikli tartisma ve
muzakere ortaminda c¢Ozebilmelerini sinigrégimenlerine gore daha yuksek skorla
deserlendirmektedirler. Bran 6gretmenlerinin, bu altboyut icin skor ortalamalar04
iken sinif @retmenlerinin ayni altboyut icin mudurlerini gkxlendirmeleri ortalamasi 3,96
olarak hesaplanmgtir. Fakat, bram Ogretmenleriyle sinif gretmenleri arasindaki bu
ortalama skor farkliiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.2.11.Goreve gbre muddrlerin cagmayi ¢ozimlemede kagilastiklari sorunlarda

¢c6zim oOnerileri sunabilme @retmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.29Go6reve gore mudurlerin caitnalari ¢coziimlemede kalastiklar! sorunlar
karsisinda ¢ozum onerileri sunabilme algisingkifi t testi sonuclari

Gorev N | Ortalama Std t sd | p degeri
Sapma
inif
(;('Fj)égkr)rl]e'ro'nrlleerrcijl:ri Ogrsetmeni 312 413 0.874
Sunabilme Brarg 0,173] 503 0,863
.| 193 4,15 0,848
Ogretmeni
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, muddrlerin ¢gtnayr ¢6zimlemede katastiklar
sorunlarda ¢6zim onerileri sunabilmgré&tmen algilari, sinif @etmenleriyle ve bran
Ogretmenleri arasinda istatistiki olarak anlamh fdarklar bulunamamgtir.

Problemlerde
C6zim Onerileri Sunabilme
Algisi Skorlari
5
4,8
4,6
4,4
4.2 1 . -
4
3,8 1
3,6 1
3,4 1
3,2 1
3 ‘
Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.29.Problemlerde ¢c6zim 6nerileri sunabilme algisiniregé gore dgsimi
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Sekilde goruldigu gibi bram 6gretmenleri, muddrlerinin  ¢amalari ¢ozumlerken
karsilastiklari sorunlara ¢6zim onerileri sunabilmeleri iBidgretmenlerine gore daha
yuksek skorla dgerlendirmektedirler. Bran dgretmenlerinin, bu altboyut icin skor
ortalamalari 4,15 iken sinif géetmenlerinin  ayni altboyut icin mudurlerini
degerlendirmeleri ortalamasi 4,13 olarak hesaplatimFakat, bragdgretmenleriyle sinif
Ogretmenleri arasindaki bu ortalama skor fargiida herhangi bir istatistiki anlam

bulunmamaktadir.

3.2.2.12.Goreve gore muddrlerin cagmay! c¢ozimlemede cagmaya neden olan

taraflara kar si adil davranabilme @gretmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.30Go6reve gore mudurlerin caitnalari ¢coziimlemede cgtnaya neden olan
taraflara kagi adil davranabilme algisina skin t testi sonuclari

Gorev N | Ortalama Std t Sd p deseri
Sapma
Catismaya _ Sinif 312 3.99 1100
NTe:rZ%;;an Ogé?;rrr;em 3,870 490,417| 0,000**
Adil Davranma | Ogretmeni 193 4,32 0,797
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerin ¢gtnayl ¢ézimlemede catnaya neden
olan taraflara kar adil davranabilme gretmen algilari, sinif getmenleri ve bran

ogretmenleri arasinda istatistiki olarak anlaml farkar vardir(p=0,000<0,01).

Catismaya Neden Olan Taraflara
Adil Davranma
Algisi Skorlari

4,8
4,6 |
4,4 |
4,2 "
4 —
3,8 -
3,6 -
3,4
3,2 -

Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.30.Catsmaya neden olan taraflara adil davranabilme algngdreve gore
degisimi
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Sekilde goruldigu gibi bram 6gretmenleri, muddrlerinin  ¢amalari ¢ozumlerken
catsmaya taraf olanlara adil davranabilmelerini singfteimenlerine gore daha yuksek
skorla dgerlendirmektedirler. Brandgretmenlerinin, bu altboyut icin skor ortalamalari
4,32 iken sinif gretmenlerinin ayni altboyut icin mudurlerini gh¥lendirmeleri
ortalamasi 3,99 olarak hesaplagtm Sonug¢ olarak, brgndgretmenleri mudurlerinin
catsmaya neden olan taraflara kialdil davranmalarini sinif géetmenlerine kiyasla
istatistiki 6nemle daha yuksek bulghardir.

3.2.2.13.Goreve gore mudurlerin cagmayi c¢ozumlerken kizginlgini ve ofkesini

kontrol edebilme Ggretmen algilar altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.31Goreve gore mudurlerin caitnalari ¢cozimlerken kizgigini ve 6fkesini
kontrol edebilme algisina gkin t testi sonuglari

Gorev N | Ortalama Std t sd | p deseri
Sapma
Klriglnntlrlglml Ogrseltnrgeni 312| 3,96 1,020
Edebilme Brans 1,243| 503 0,215
" .| 193 4,07 0,899
Ogretmeni
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, muadurlerin ¢camayl ¢ozimlerken kizgirgini ve
Ofkesini kontrol edebilme getmen algilari, sinif getmenleri ve bran 6gretmenleri
arasinda istatistiki olarak anlamli farkhliklarlboamamgtir.

Kizginligini Kontrol
Edebilme
Algisi Skorlari
5
4,8
4,6
4.4
4,2
4 — =1
3,8
3,6
3,4
3,2
3 :
Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.31.Kizginligini kontrol algisinin géreve goregigmi
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Sekilde goruldigu gibi bram 6gretmenleri, muddrlerinin  ¢amalari ¢ozumlerken
kizginhgini ve o6fkesini kontrol edebilmelerini sinifgi@tmenlerine goére daha yuksek
skorla dgerlendirmektedirler. Brandgretmenlerinin, bu altboyut icin skor ortalamalari
4,07 iken sinif gretmenlerinin ayni altboyut icin mudurlerini gh¥lendirmeleri
ortalamasi 3,96 olarak hesaplagim Fakat, brag 6gretmenleriyle sinif gretmenleri
arasindaki bu ortalama skor farkfinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir

3.2.2.14.Goreve gore mudurlerin cagmayi ¢cozimlerken catsmayi yonetmekle yeterli
olma ¢gretmen algilari altboyutu t testi sonuclari

Cizelge 3.32Goreve gore mudurlerin cgitnalari ¢cozimlerken ¢amayi yonetmekle
yeterli olma algisina gkin t testi sonuclari

Gorev N | Ortalama Std t sd | p deseri
Sapma
Catismayi ~ Sinif 1312 391 1045
. .| 193 4,01 1,021
Ogretmeni
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin, mudurlerin catmayr c¢6zimlerken camayi
yonetmekte yeterli olabilmeggéetmen algilari, sinif g@etmenleri ve bran dgretmenleri
arasinda istatistiki olarak anlamli farklihklarlboamamgtir.

Catigmayl YOnetmekte Yeterli Olma
Algisi Skorlari

4.8
4.6
4.4
4,2

3,8
3,6
3,4
3,2

Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Sekil 3.32.Catgmay1 yonetebilme yeterlii algisinin goreve goére ggimi
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Sekilde goruldigu gibi bram 6gretmenleri, muddrlerinin  ¢amalari ¢ozumlerken
catsmay! yonetmekte yeterli olmalarini sinigrétmenlerine goére daha yiksek skorla
deserlendirmektedirler. Bran 6gretmenlerinin, bu altboyut icin skor ortalamalar04
iken sinif @retmenlerinin ayni altboyut icin mudurlerini gixlendirmeleri ortalamasi 3,91
olarak hesaplanmgtir. Fakat, bram Ogretmenleriyle sinif gretmenleri arasindaki bu
ortalama skor farkliiinda herhangi bir istatistiki anlam bulunmamaktadir
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3.3. Yorum

Yapilan t testleri sonucu ; erkek ve bayamedmenler, “Mudurlerin Problemlerde C6zim
Onerileri Sunabilme” boyutunda algilama bakiminémklik gostermglerdir. Buna gore
; erkek @retmenler, mudurlerin problemleri ¢c6zme bakimindaaarili olduklarini
belirtirken, bayan gretmenler daha farkh algilamakta ve mudurlerin bbeon ¢cézme
konusunda erkek getmenlere kiyasla daha azsaali bulmaktadirlar. Bahsi gecen
altboyutta erkek gretmenlerin ortalamasi 4,22 ve standart sapma83 0, bayan
Ogretmenlerin ortalamasi 4,06 ve 0,88 standart sajsmerkeklere gbére olumsuz yonde
farkhlasmaktadiristatistiksel ¢oziimlemede t = 1,974, p kritiksee ise 0,049 ile 0,05

kriterine gore bu yargiyl desteklemektedir.

Diger yandan, 15 nolu test maddesi “Mudurlerin gaatya Neden Olan Taraflara Adil
Davranma” sorusunda sinif ve bgardgretmenleri arasinda anlamh bir farkgh
rastlanmaktadir. Brgndgretmenleri, sinif gretmenlerine gore; mudurlerin gahalarin
¢cbziminde daha adil davrandiklarina inanmaktadirlBuna gore bragnogretmenleri,
mudarlerinin cagmalari ¢ozimlerken ¢atmaya neden olan taraflara adil davranmalarini
sinif @&retmenlerinin algilarindan farkli olarak daha yikkseéeserlendirmilerdir.Bu
maddede bran 6gretmenlerinin ortalamasi 4,32 ve standart sapma3O, 0Sinif
ogretmenlerinin ise 3,99 ortalama skor ve 1,1 stendapmayla dgerlendirdikleri
gorulmistir. Gorev dgiskenine gore farklilgan “Catsmaya Neden Olan Taraflara Adil
Davranma” altboyutunun t geri 3,870, p kritik dgeri ise 0,000 yani 0,01 duzeyinde
anlamhlik ifade etmekte ve her ikigietmen grubu arasinda anlamh bir farkllik ortaya

ctkmaktadir.

Toplanan veriler siginda ; argtirma sonugclari yorumlanmak uzere iki ana noktada
(cinsiyet ve gorev) toplanmve bu boyutlarin alt boyutlari tablolar esas abkagagida

deserlendiriimektedir.
I-Cinsiyet Boyutuna Gore ;

1-Catgmalari olumlu yonde ¢ozimleyebilme algisi ; cize®y®. da oldgu gibi anlamli
ctkmamstir.
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2-Muddrlerin cagmalan ¢ézimlemede demokratik ortam yaratma algcizelge 3.6.da
oldugu gibi anlamh ¢ikmangtir.

3-Muddrlerin cagmalari cézimlemedegietmenlerle gbirligi yapabilme algisi ; cizelge

3.7. de oldgu gibi anlamli ¢ikmanstir.

4-Mudurlerin ¢cagmalari ¢ozumlemede sorunlari mutlaka ¢ozmeygmalialgisi ; gizelge
3.8. de oldgu gibi anlamli ¢ikmanstir.

5-Muddrlerin cagmalari ¢c6zimlemedegéetmenlerin endelerini acga cikarma algisi ;

cizelge 3.9. da oldiu gibi anlamli ¢citkmangtir.

6-Muddrlerin cagymalari ¢ozumlemede géetmenlerin gorglerini alma algisi ; cizelge

3.10. da oldgu gibi anlamli ¢citkmangtir.

7-Muddarlerin cagmalari ¢cb6zimlemede géetmenlerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini

karsilamaya caba gdsterme algisi ; cizelge 3.11. dgsoldibi anlamli ¢citkmangtir.

8-Muddrlerin cagmalari ¢cozimlemede kalastigi sorunlarin ¢gunu ¢ozebilme algisi ;
cizelge 3.12. de oldw gibi anlamli gikmangtir.

9-Muddrlerin cagmalari ¢cozimlemede aghaazliklari ¢ozmek icin ikna edici yol bulma

algisi ; cizelge 3.13. te oldu gibi anlamli ¢citkmanstir.

10-Muddurlerin  cagmalarn ¢ozimlemede problemleri kdukli tartisma ve mizakere
ortaminda ¢6zebilme algisi ; cizelge 3.14. de @ldyibi anlamli ¢citkmangtir.

11-Muddurlerin cagmalari ¢coziumlemede kalastiklari sorunlar kasisinda ¢6zim onerileri
sunabilme algisina gkin t testi sonuclari ; ¢izelge 3.15. da gidugibi anlamli ¢ikmytir
ve p degeri 0,049 ‘dur.

12-Muddurlerin  cagmalari ¢Ozimlemede catnaya neden olan taraflara karadil
davranabilme algisi ; cizelge 3.16. da @dgibi anlamli ¢ikmangtir.

13-Muddrlerin cagmalari ¢ozimlerken kizgi@gini ve ofkesini kontrol edebilme algisi ;

cizelge 3.17. de oldiw gibi anlamli ¢ikmanstir.
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14-Muddurlerin cagmalari ¢ozumlerken ¢atmay! yonetmekle yeterli olma algisi ; ¢gizelge
3.18. de oldpu gibi anlamli ¢citkmangtir.

[I-Gorev Boyutuna Gore ;

1-Catsmalari olumlu yonde ¢dzimleyebilme algisi ; cizeBy&9. da oldgu gibi anlamli

ctkmamstir.

2-Mudurlerin ¢cagmalarn ¢ozumlemede demokratik ortam yaratma ajgmelge 3.20. de

oldugu gibi anlamh ¢ikmangtir.

3-Muddrlerin cagmalari cézimlemedegietmenlerle gbirligi yapabilme algisi ; cizelge

3.21. de oldpu gibi anlamli gikmangtir.

4-Mudurlerin cagmalari ¢ozumlemede sorunlari mutlaka ¢ozmeygmalialgisi ; gizelge

3.22. de oldpu gibi anlamli ¢citkmanstir.

5-Muddrlerin cagmalari ¢c6zimlemedegéetmenlerin endelerini acga cikarma algisi ;

cizelge 3.23. de oldw gibi anlamli gikmangtir.

6-Muddrlerin cagymalari ¢ozumlemede géetmenlerin gorglerini alma algisi ; cizelge

3.24. de oldpu gibi anlamli ¢cikmanstir.

7-Muddarlerin cagmalari ¢cb6zimlemede géetmenlerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini

karsilamaya ¢caba gosterme algisi ; cizelge 3.25. tgzaldibi anlamli ¢citkmangtir.

8-Muddrlerin cagmalari ¢cozimlemede kalastigi sorunlarin ¢gunu ¢ozebilme algisi ;
cizelge 3.26. da oldw gibi anlamli gikmangtir.

9-Muddrlerin cagmalari ¢cozimlemede aghaazliklari ¢ozmek icin ikna edici yol bulma

algisi ; cizelge 3.27. de olgu gibi anlamli ¢ikmanstir.

10-Muddurlerin  cagmalarn ¢6zimlemede problemleri kdukli tartisma ve mizakere
ortaminda ¢6zebilme algisi ; cizelge 3.28. de @ldyibi anlamli ¢citkmangtir.

11-Muddarlerin cagmalari ¢cozimlemede kalastiklari sorunlar kansinda ¢c6zim onerileri

sunabilme algisi ; cizelge 3.29. da @dwibi anlamh ¢ikmangtir.
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12-Muddurlerin cagmalari ¢Ozimlemede catnaya neden olan taraflara karadil
davranabilme algisina gkin t testi sonuglari ; cizelge 3.30. da didugibi anlamli
ctkmistir ve p dgeri 0,000 ‘dir.

13-Muddrlerin cagmalari ¢ozimlerken kizgi@gini ve ofkesini kontrol edebilme algisi ;

cizelge 3.31. de oldw gibi anlamli gikmangtir.

14-Mudurlerin cagmalari ¢ozumlerken ¢atmay1 yonetmekle yeterli olma algisi ; ¢gizelge

3.32. de oldpu gibi anlamli ¢cikmanstir.
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IV.BOLUM
SONUC ve ONERLER

lkogretim okul mudurlerinin cagmalari ¢6zimleme stratejilerine skin  6gretmen

algilarini belirlemek tzere yapilan bu ginanadasu sonuclar bulunmgtur.
4.1.Sonug

IIkogretim okul mudurlerinin asil mesleklerig@tmenlik oldgundan ve yoneticilik
egitimi almams olmalarindan dolayl ¢cgtma yonetimi alaninda, catnay! algilama ve
¢bzim stratejileri sunma bakimindan oldukca yetemsiduklari gorulmektedir. Bu
durumda okulda camalarin ustalikla ¢cozimi ve yeni uglar yaratma imkani

olamamaktadir. Bu nedenle, adi gecen yoneticilemialanda yegtiriimesi gerekir.

Ancak, calganlarin gitim duzeylerinin birbirine yakin olmasi, Turk kiiinin bir sonucu
olan meslektgar arsindaki igkilerin yasa dayali dger ve normlari yine de bu cghalarin

kristallesmesini 6nlemekte, okulun zararina olacak boyutlgelamesini engellemektedir.

IIkogretim okullarinda, ¢cagmanin ortaya ¢ikisekillerine gore: Potansiyel ve hissedilen
catsmalar ara sira yanirken; algilanan ve acgik gahalar ise higbir zaman
yasanmamaktadir.

Bu okullarda cagma aslinda d#siklikleri gindeme getireggnden yeni bir sinerji
yaratmasans! da vardir. Catma madalyonun bir yizU ise,gér yuzi koordinasyondur.
Acik ve fonksiyonel cagmalarin gereksinimlerini kaamak Uzere yeni bir ¢6zime
goturalememesi c¢atnalarin yoneticilerce iyi angdip yonlendirilememesine Igamak

mumkudnddr.

IIkogretim okullarinda, dikey, bireyler arasi, rol venksiyonel olmayan camalar
genellikle ygaanmaktadir. Potansiyel hissedilen, yatay, grup dgcuplar arasi, 6rgutler
arasl, amag, kurumgmis ve fonksiyonel olan ¢cammalar ara sira yanmaktadir.Bireyin
kendi icindeki, algilanan, acik, yoOnetici-uzman eesyal catmalar hicbir zaman

yasanmamaktadir.

IIkogretim okul mudirlerinin cagmalari ¢ozlimlerken gietmenlerin, brag, yasl,

cinsiyeti, kidemi etkili olmanstir.
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ilkogretim okul mudarlerinin, literatiirde agiklanan kalgézim stratejilerini daha cok
kullandiklari gorilmektedir. Yonetim alanind&itemleri sinirli olan okul mudurleri,
yasadiklari sorunlar karsinda edindikleri tecribelerle sorunlaragdo midahale etme

yetengi kazandiklari sdylenebilir.
4.2. Oneriler

1. ilkogretim okul mudurleri, gretmenlerden beklentilerini agikca ortaya koymalidi
Beklentilerle ilgili rol ve go6revler aciklanirsagi@tmenin bunu yapma yetkisi ve

sorumlulgunun netlgtiriimesi gereklidir.

2. Ilkdgretim  okul muddrlerinin ¢cagmalar daha etkili yonetebilmeleri icin, mudurlerin
catsma yonetiminin girlikli olarak lenecgi ayri bir kurstan ya da hizmet icgi@mden

gecirilerek, bu konudaki bilgi ve becerileri anttmalidir.

3. Catgma yonetimi konusunda, mudur vgrétmenler arasindaki anlayfarkini en aza
indirmek icin mudur ve gretmenler okul di ortamlarda sik sik bir araya gelmeli, okulun

informal havasi olgturulmalidir.

4. Okul maddurleri, ankmazlhklara sglikli ¢c6zum Uretebilmeleri icin, gwkkanl ve

sagduyulu davranmalidir.

5. Catsmalarin okullarda dgal oldusu benimsetilmeli, optimal duzeydeki gahia
ortamlarinin sorunlarinin kahkl given ortami icinde ve ileiim kanallar acik olarak
¢cbzime kavgturuldusu ve cagmanin iyi yonetildginde okula yarar sgayaca

belirtilerek catgmanin olumsuz gaisimlari 6nlenmelidir.
6. Ilkogretim okul mudurleri yasal yetkilerinden 6nce egkiclerini kullanmahdirlar.

7. Sorunun ¢Ozumunun zamana birakilmasi, soruntaralr huzursuzluk kayga

olabilecgginden dolayi, okul midurleri, soruna aninda mudaleainelidirler.

8.0Okuldaki cagmalarin, okulun amaclarini gercegtiemesine katki s#layabilmesi icin

okul mudurleri ve gretmenler gguidimli olarak cagmalidirlar.
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9.llkogretim okullarinda gorev yapargketmen ve yoneticilerin okulda @&kl bir okul
kaltart oluwturacak ortami okturmak icin kagihkh guven ve § birligi icerisinde
calismalari,her hangi bir donemde gdilecek catmalarin ¢oztimlemelerinde kolaylik

sglayacaktir.

10.0Okul muddrleri okulu yonetirken duygu ve mardriyla deil, mevzuat cercevesinde
hareket etmelidirler.

11.0kul Muddart, okulda calan tim personelesié seviyede durmali, adil davranmali,

karar verirken gtlik ilkesinden 6din vermemelidir.
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EK 1 - ANKET UYGULANAN OKULLAR

1- Atakent 3. Etaplkogretim Okulu

2- Sosyal Donatilkogretim Okulu

3- Cahit Zarifglu IIkogretim Okulu

4- Tiiccar sanayicildikogretim Okulu

5- Alaattin Keykubailkdgretim Okulu
6- Yenimahalldlkdgretim Okulu

7- Hulusi Behgetilkogretim Okulu

8- Sultan Murailkogretim Okulu

9- Halide Edip Adivailkogretim Okulu
10- Mustafa Kemal Railkogretim Okulu

11- Kaya Sebati Tuncaikogretim Okulu

(KUCUKCEKMECE iLCESI)

12-Turkiye Gazeteciler Cemiydtkogretim Okulu

13- Ogretmen Yusuf Kardeilkogretim Okulu

14- Sefakoy 100. Yillkogretim Okulu
15- Tahsin Banggu ilkégretim Okulu
16- ZuhtiSenyuvailkégretim Okulu
17- Tatepellkogretim Okulu

18- Gokturkilkogretim Okulu

19- BezirganbahcBkdgretim Okulu

20- Remzi Yurtseveilkogretim Okulu
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; 00 h
YEDITEPE UNIVERSITES] P
REKTORLUGU

17 keaw 2005

SAYIL :B.30.2.YTU.0.70.00.00-9000/6 325
KONU : Anket (UFUK AYDIN)

ISTANBUL 1L MILLI EGITIM MU DURLUGUNE

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisinde “Fgitim Yénetimi ve Denctimi™ Yilksck
Lisans ogrencilerinden Ufuk AYDIN Istanbul Il Kiigikgekmece llgesi ( Atakent 3. Etap
100.. Sosyal Donati 100., Cahit Zarifoglu 100., Ticcar Sanaviciler 100, Alaamn Keyvkubat
[00., Yenimahalle 00, Hulusi Behget 100, Sultan Murat 100., Halide Edip Adwar 100,
Kemalpasa 100, Kaya Sebati Tuncay 100, Tarkive Gazeteciler Cemiveti 100.. Ogretmen
Yusuf Kardes 100, Sefakdy 100 Y1l 100., Tahsin Bonguoglu 100.. Zithtil Senyusa 100,
Tagtepe 100.. Gokuirk 100.. Bezirganbahce 100., Remzi Yurtsever 100..) lIkagretim
Okullannda  ¢alisan  dgremmenlere  uygulanmak  fzere “ILKOGRETIM  OKUL

MUDURLERININ CATISMALARI (‘?‘bzt"’.\uﬂrr STRATEJILERINE 11 ISKIN

OGRETMEN ALGILARI * ile ilgili anket cahsmasu Yoksek Lisans Tezi igin viirtiomek ©

istemektedir.
Gerekli 1znin verilmesini arz ederim.

Mine ( ARALOZ
Genel Sehreter

Ekl: Anket Formu (2 sayfa)

Yerlegimd Kavigdafy Usdidess 247SE Koviedz®) | Irenkoy - [STANGLY
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T:C.

ISTANBUL VALILIGI
[1 Milli Egitim Midiirlagi
Say : B.OS4MEM434.00.18580 2 19 72 Subat 06
Kanu : Anket (Ufuk AYDIN)
VALILIK MAKAMINA

flgi:  wMilli Egitim Bakanhg Arastirma, Planlama ve Koordinasvon Kurulu Baskanliginn
18.03:2003 tarih ve 2430 sayali emni.
b) Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisé M{ldtrltigtintn
27.12.2005 tarih ve 6329 sayih yazisi.

Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Fakilltesi Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yitksek Lisans programi Ogrencisi Ufuk AYDIN “lIkégretim Okulu Miidiirlerinin
Catsmalar Ciiziimleme Stratejilerine Lliskin Oretmen Algan” konulu anket ¢alismas:
uvgulames: vapmak istesi ile ilgili llgi vazi Mildtrliglimizee incelenmistir,

Ady gecenin yukanda belirtilen konuda, efitim-Ggretimi aksatmamak kosulu ile ve
okul miidiirderinin gbzetim ve sorumlulufunda. anket yapilan kisilere ait kimlik bilgilerinin
yaziimamast Kavdiyla , ekte onayl ve miihiirll bulunan EK: 4-4/a de bulunan bilgilerin llimiz
Ek-3'de isimleri bulunan okullanindaki oku! Mudirlerine llgi (a) Bakanhk emri esaslan
dahilinde uyvgulamas:, sonuglan Mudirligtmiize rapor halinde bilgn verilmesi kaydiyla
MidorlGgtmiizes uygun gdrillmektedir.

Makaminizca da uygun gdrilldifi kdirde olurlanmza arz ederim.

EKLERI:
£x-1. ILGl(b) yaz: ve ekleri

Vali Yardimcist

TARINR 0T - Veriecek cevapla tarih, kagit numaras), dosya mumares: yazlmas nca olunr
gdl?il is(cu:bulﬂim Eﬂmm Hﬂﬁ;ﬂ?ﬂ Ei‘nJr. md;'(a .?Cdgubﬁfu 21252&:3&2
4440632
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T.C.
ISTANBUL VALILIGE
It Milli Egitim Mudtirltga

Savi ©  B.08.4.MEM.434.00.18.580 230 7D 10212006
Konu Anket (Ufuk AYDIN)

YEDITEPE UNIVERSITES! REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitist Mildiirliigiine)

llgi:  a) Valilik Makammn 13.02.2006 tarih ve 580/218 sayili onay1.
) Milli Egitim Bakanhig Arastirma. Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanliimin
18.08.2003 gtin ve 2430 savili emri.
¢ Yeditepe Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisti Miidtirltigiimiin 27.12.2005 tarih ve
6329 savili vazsi,

Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Fakiltesi Egitim Yénetimi ve Denctimi
Yiksek Lisans Programi Ogrencisi Ufuk AYDIN “ilkdgretim Okula Midiirlerinin
Catigmalan  Ciiziimleme Stratejilerine liigkin  Ogretmen Alfnlan” konulu anket
uygulamas: yapma istegi ILG (a) Valitik Oluru ile uygun goriilmiistir.

Bilgilerinizi. gere§inin ILGl () Valilik Olura dogrultusunda, fige Milli Egitim
Mudiirliklerinin bilgisinden sonra Okul Madirloklerine gerekli duyurunun anketgi tarafindan
vapilmasim, iglem bittikten sonra 2(iki) hafia iginde sonugtan Muodirligimiz Killtir
Holtimiine rapor halinde bilg: venlmesini arz ederim.

EXLER :
Ek-1. 1LGI (a) Valilik Oluru
Ek-2. Onavh Anket sorulan

..-.-

:; 1RET . Verilecek eevapt larth, kayt numaras:, dosya numaras: yazimas: rica olunur
e 100 gm + Istarbul Milli bgmrr Miciiriagn A Blok Ankara cad. No:2 Cagalogle 2123261382

DERREES £ Mail kulturddamebgonts  Web  hp//isanbulmeb gou tr/ balumlerf kuitur
4440632
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ACIKLAMA
Sayin Meslektam,

Bu anket, @gretmenlerin baki acgilarina gore ilkgretimde gorev yapan okul maddrleril
catsmalari ¢dzimleme stratejilerine skin davranglari hakkinda bilgi edinmek amaciy
dizenlenmitir.Sizden istenen bugtine kadarkgrétmenlik ygantinizda ilkgretimde gore'
yapan okul mudurlerinin ¢atnalar ¢ozimleme stratejilerine skin davranglarini, ilisik
maddelerdeki tanimlanan durumlara ne dlgide uydduso, maddelerin kanligindaki 6lggin
size uygun gelen secefie altindaki kutucga bir carpigareti ( X ) koyarak belirtmenizdir.

Anketten elde edilen veriler sadece bustnma icin kullanilacakhicbir kuruma ya d
kisiye verilmeyecektir.Sizlerin anketleri agiklamalatgygun olaraktam ve dgru olaral
doldurmaniz, argirmanin guvenilir sonuclaralagmasinin 6nsarti old@gunu unutmayini.
Latfen her maddeyi cevaplandiriniz ve her maddehgiden fazlagaret koymayiniz.

Gosterms oldugunuz ilgi ve dgerli katkilariniz igin teekkir eder, saygilar sunarim.

Ufuk AYDIN
Yeditepe Universitesi
Eitim Bilimleri Enstitisu
Bitim Yonetimi ve Denetimi
Yilksek Lisansgt&ncisi

Tel:0.505 369 05 79

BOLUM | : TANITICI BILGILER
Tanitici bilgilerden size uygun olaninsibada bulunan () bélime X koyaralaretleyiniz.

1-SIMDIKI GOREMNIizZ
() Sinif Gretmeni

() Brary Ogretmeni
2-CINSIYETINiZ

() Erkek

() Bayan
3-YASINIZ

() 25 ve Alti

() 26-35 Ya

() 36-45 Ya

() 46 ve Usti
4-OGRETMENLIK MESLEGINDEKI HIZMET SURENZ

() 7 Y1l veya daha az

() 08-15 Yil

() 16-23 Yl

() 23 yildan fazla
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BOLUM II: ILKOGRETIM OKULU MUDURLERININ CATISMALARI

belirtiniz.Mutlaka bir seceri isaretleyiniz.

COZUMLEME STRATEJLERINE ILISKIN OGRETMEN ALGILARI ANKETI.

Asagida ilkogretim okul mudurlerinin cagmalar gozmeye calrken gosterdikleri bazi
tutum ve davragibicimlerine yer verilmgtir. Size goére okul mudurintuzagida ki tutum
ve davrarglari ne siklikta gostermektedir? Durumu "Her Zamagbgu Zaman", "Ara
Sira", "Cok Seyrek", "Hicbir Zaman" seceneklerindsrini ( X ) seklinde karetleyerek

OKUL MUDURUNUN DAVRANI S BICIMLER1

UYGUNLUK OLCEGI
BEs (38422 (53425

ol
N
w
N

Kasilastigl sorunlar kagisinda ¢6ziim onerileri sunar.

Problemleri kanlikl tartisma ve miizakere ortaminda ¢ézmeyesgall

Sorunun en iysekilde ¢ézilebilmesi icin tim engilerimizin acga
cikmasina ¢aba gosterir.

Ortak kararlara usabilmek i¢in @retmenlerle gbirli gi yapar.

Sorunlarin ¢6zumu icin okulda demokratik biraontyaratir.

Problemin ¢6zimiinde ga1s1z oldgunda vazgecer.

Sosyal ve Psikolojik ihtiyaclarimizi kdlamaya ¢aba gosterir.

Kasilastigl sorunlar kagisinda ani kararlar verir.

© |® N g~ W NP

Sorunlarin ¢ozimuinde kendi lehine karar ¢ikarmakbdgi,beceri ve
yetkilerini kullanir.

[E=Y
o

. |Sorunun kendini ilgilendiren yéniini cok siki takiger.

[N
[E=Y

. |Karsilastigl sorunlarin,zamanla ¢ozulegei distinerek, gérmezden gelir.

=y
N

. |Ogretmenlerle ankamazlga dismekten kaginir.

o
w

Olumsuz duygulari 6nlemek icirgtetmenlerle olan gostayriliklarini
gizler.

[EEN
i

. |Sorunun ¢ézimunde kendi 6nerisini dayatmaz.

)

[N
(2}

. |Catsmaya neden olan taraflara kaadil davranir.

() | Q)

[N
»

. |Problemlerin ¢c6zimindestetmenlerin gorglerini alir.

() 1)

=
~

. |Karsilastigl sorunlarin ¢gunu ¢ozer.

() Q)

[N
oo

. |IKizginhigini ve 6fkesini kontrol eder.

O Q)

=
©

. |Sorunu mutlaka ¢6zmeye gail

()| Q)

N
o

. |Catsmay1 yonetmekte yeterlidir.

N
[y

. |Uzlasma icin pazarlik yapar.

—~ |~
~ [~

N
N

. |lyi performans gosterergtetmenleri 6dullendirir.

()| Q)

N
w

. |Anlagsmazliklari ¢6zmek icin ikna edici yollar bulur.

r [C)

N
&

. |Okulda kagilasilan sorunlarin kayranin, @retmenler oldgunu digtnur.

QO 1 Q)

)
o

Herhangi bir sorun karsinda @retmenleri rencide edici davratar
sergiler.

—~

~

—~

~
~ |~~~ ~[~|~|~[~[~|~|~] ~ |~N|~N~| ~ |~~~ N~ —~ |[~|—~
~ |~~~ |~~~ [~~~ |~ | ~ |~~~ ~ |~ |~~~ [~ | ~ |~ |~
~ |~~~ ~[~|~|~[~[~|~|~] ~ |~N|~N—~| ~ |~~~ ~ |[~]|—~
~ |~~~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ | ~ |~~~ ~ |~~~ |~ |~ | ~ [~~~
~ |~~~ ~[~|~|~[~[~|~|~] ~ | ~N|~N—~| ~ | ~N[~N|~N|~N|~N| ~ |[~|—~

() [C)

~ [~~~ |~ |~ |~ |~~~ |~ |~ | ~ [~~~ ~ [~~~ |~ |~ | ~ |~ |~
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