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ONSOZ

Icinde bulundugumuz 21. yiizy1l bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir ve bu ¢agda birey én
plana c¢ikmistir. Glinlimiizde bilginin 6nemi her zaman oldugundan daha biiyiiktiir.
Dolayisiyla bilgiye duyulan ihtiya¢ da daha fazladir. Ozellikle bilgisayar teknolojisinin
sagladigl hizli iletisim olanaklari, bilginin hizli bir sekilde artmasina sebep olmustur.
Ancak, hizl1 ve siirekli degisimin etkisiyle bilgi de eskimektedir ve giiniimiizde yeni
bilgiyi nerede, nasil bulabilecegini bilen yani 6grenmeyi bilen insan tipi dnem kazanmistir.
Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismeler organizasyonlara yeni pazar ve miisteriler
saglamakta ve rekabeti arttirmaktadir. Teknolojik gelisme sayesinde bilgi birikiminin hizli
bir sekilde artmas1 ve yayilmasi de8isimin katlanarak cogalmasina neden olmaktadir. Bu
durum da organizasyonlar1 degismeye ve degisime uyum saglamaya zorlamaktadir. Hizl
degisimin yasandig1 c¢evrede basarili olabilme ancak zamaninda bilgiye ulasma ile
mimkiindiir. Dolayisiyla, isletmelerin  varliklarin1  siirdlirmeleri, stirekli  gelisip
bliyliyebilmeleri ve rekabetci  avantajlarii kaybetmemeleri i¢in; O08renmeye ortam
hazirlamalar1 ve siirekli olarak 6grenmeleri gerekmektedir.

Bu amagla, gelecegin bilgi toplumuna uyum saglayabilecek organizasyon olarak, yeni
yonetim uygulamalarindan birisi olan, “6grenen organizasyon” gosterilmektedir. Ogrenen
organizasyon yaklasimi, bireyi ve bireysel gelismeyi temel almaktadir. Ogrenen
organizasyonlar, yonetici ve c¢alisanlarinin 6grenmeyi bir yasam bi¢imi haline
getirmeleriyle degisen ve gelisen organizasyonlardir. Ogrenen organizasyonlarda liderler
kendileri ile birlikte isgdrenlerinin de dgrenmesini saglarlar. Ogrenmeye dayal bir kiiltiire
sahip olan Ogrenen organizasyonlarda; bireysel Ogrenme, takim halinde 6grenme ve
nihayetinde orgilitsel 6grenme vardir. Agik iletisim, isbirligi, bilginin Orgiite yayilmasi,
bilginin kullanima hazir ve erisilebilir olmas1 6grenen organizasyonlarin dzelliklerindendir.

Giliniimiizde “yasam boyu egitim” diisiincesi dénem kazanmis, egitimin veya dgrenmenin
sadece okulla smirli olmadig1 da anlasilmistir ve okullar ¢ok yonlii ¢evresel degismelerle
kars1 karstyadir ve bu degismelerden etkilenmektedir. Cevresinden etkilenen ve c¢evresini
etkileyen bir kurum olarak okullarin da cagmn gerisinde kalmamalari, degisime ayak
uydurabilmeleri ve ¢agin gerektirdigi nitelikli insan giliciinli yetistirebilmeleri i¢in birer
“dgrenen organizasyon” olmalar1 gerekmektedir. “Ogreten” kurumlar olarak bilinen
okullarin giiniimiiz sartlarina ayak wuydurabilmesi ve istenen nitelikte insanlar
yetistirebilmesi i¢in “68renen” bir kurum olmalar1 gerekmektedir. Bu amacgla “0grenen
okul” modeli gelistirilmistir. Ogrenen okul, okuldaki tiim bireylerin dgrenmeye, gelismeye
ve degismeye istekli olduklari okuldur. Bu ¢aligmanin amaci, son yillarda hizli bir sekilde
gelisme gostererek yayginlasan “Ogrenen organizasyon” yaklagimini  agiklamak ve
ilkdgretim okullarinda Ogrenen organizasyona ait Ozelliklerin, yonetici ve Ogretmen
algilarina gore ne diizeyde gergeklestigini saptamaktir. Elde edilen bulgulara gore,
ilkdgretim okullarinda 6grenen organizasyon yaklasimina iligkin eksiklikler saptanacak ve
bununla ilgili Onerilerde bulunulacaktir. Calismamda, Ozellikle istatistik kisminda
katkilarindan dolayr Dr. Mustafa CAGLAYANDERELI’ye ve ¢alismamin tamami
boyunca benden sabrin1 ve destegini esirgemeyen aileme ve arkadaslarima tesekkiir
ederim. Ayrica ¢aligmalarimi her zaman destekleyen, bana yol gosteren ve yardimini hig
esirgemeyen degerli danismanim Dr. Adil Serdar SACAN’a tesekkiirii borg bilirim.
Hatice GULES
Ekim 2006 / istanbul
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PERCEPTIONS OF FORMAL PRIMARY EDUCATION SCHOOL
ADMINISTRATORS AND TEACHERS, WHO WORK IN BAYRAMPASA,
ISTANBUL DISTRICT ABOUT LEARNING ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Main aim of this research is to find out how features of learning organizations in primary
education schools (to the five discipline extent of learning organization) respond to the
perceptions of administrators and teachers. Sample of the research chosen by simple
random sampling method is consisted of 298 people who are comprised of 58
administrators (manager and assistant manager) and 240 teachers (first and second level
teachers) from 25 formal primary education schools in Bayrampasa, Istanbul, throughout
the education years of 2005-2006.

Model of scanning and questionnaire as a data accumulating tool have been used to reach
target in this research. Statistical techniques that are used are, frequency, percentage,
arithmetic average, standart deviation, independent samples “t” test, one-way ANOVA,
non-parametric Kruskal Wallis and Mann Whitney-U test. Meaningful level in differences
is determined as .05. The research is consisted of five sections, including introduction,
related literature, method, findings and interpretation, result-discussion and suggestions.

It is found out that, features of learning organizations in primary education schools seem to
be ‘“high” level for administrators’ perceptions and “medium” level for teachers’.
Generally, directors and teachers evaluate actual opportunities in primary education
schools not enough to develop themselves, they are desirous to join teamwork and are glad
of teamworks that are being done. Resources of the problems are seen to be external
according to them. Compared with women, men are more optimistic for the thought of an
existing common vision in schools. They also own more system thought and are more
skilled for doing teamwork. Perceptions differentiate for the goodness of elder and more
experienced administrators and teachers in all diciplines. Most of the directors don’t have
any education about the management of education or they do have one that’s not enough.

Some of the suggestions of the reseach are as follows: A learning company culture should
be formed in schools. Internal education programs should be redesigned by being
implemented more frequently, in order to compensate the needs of attendants and be more
desirable. Suitable circumstances that require teamwork should be provided for teachers
and teamwork should be supported. Decisions of teachers should be considered in order to
formulate a sharing vision in schools.

Key Words : Learning organization, learning, organizational learning, learning school
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ISTANBUL iLi BAYRAMPASA iLCESINDEKi RESMi iLKOGRETIM OKULU
YONETICi VE OGRETMENLERININ OGRENEN ORGANIZASYONA iLiSKIN
ALGILARI

OZET

Bu aragtirmanin amaci, ilkdgretim okullarinda 6grenen organizasyona ait Ozelliklerin
(6grenen organizasyonun bes disiplini boyutunda), yonetici ve 68retmen algilarina gore ne
diizeyde gerceklestigini tespit etmektir. Arastirmanin Orneklemini, 2005-2006 egitim-
ogretim yilinda Istanbul ili Bayrampasa ilgesinde bulunan, 25 resmi ilkdgretim okulunda
gorevli, basit tesadiifi orneklem yontemiyle secilen 58 yonetici (midir ve miidiir
yardimcisi) ve 240 6gretmen (sinif ve brans ogretmenleri) olmak {izere toplam 298 kisi
olusturmaktadir.

Tarama modeli kullanilan aragtirmada, amaca ulasabilmek i¢in veri toplama araci olarak
anket kullanilmistir. Frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz grup “t”
testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), non-parametric Kruskal Wallis ve Mann
Whitney-U testi arastirmada kullanilan istatistiksel tekniklerdir. Farkliliklarda anlamlilik
diizeyi olarak .05 alinmistir. Arastirma; giris, ilgili literatiir, yontem, bulgular ve yorum,
sonug-tartisma ve oneriler olmak tlizere bes boliim altinda toplanmaistir.

[Ikogretim okullarinda 6grenen organizasyona ait 6zelliklerin, yonetici algilarma gore
“yiiksek”, 6gretmen algilarina gore ise “orta” diizeyde gerceklestigi saptanmigtir. Algilar,
tiim disiplinlerde yoneticiler lehine farklilagsmaktadir. Yonetici ve O08retmenler genel
olarak, ilkogretim okullarinda kendilerini gelistirebilmeleri i¢in mevcut olanaklari yetersiz
bulmaktadir, takim calismasina katilmaya isteklidir ve yapilan takim calismalarindan
memnundurlar. Yoneticilerde ve Ogretmenlerde sorunlarin kaynagini disarida gérme
egilimi vardir. Erkekler bayanlara gore daha olumlu diizeyde okulda ortak bir vizyonun
oldugunu diisiinmektedir, sistem diislincesine daha hakimdir ve takim ¢alismalarina daha
yatkindirlar. Algilar, tiim disiplinlerde yasca biiyiik ve mesleki kidemi fazla olan yonetici
ve Ogretmenler lehine farklilagmaktadir ve yoneticilerin ¢ogunlugu egitim yonetimi
konusunda ya egitim almamis ya da yetersiz bir egitim almistir.

Arastirmanin bazi onerileri sunlardir: Okullarda 6grenmeye dayali bir kurum kiiltiirii
olusturulmalidir. Hizmet i¢i egitimler, katilanlarin gereksinimlerini karsilayacak ve
ilgilerini gekecek hale getirilmeli ve daha sik yapilmalidir. Ogretmenler arasinda takim
calismas1 yapmayr gerektirecek uygun ortamlar yaratilmali ve takim calismasi tesvik
edilmelidir. Okullarda paylasilan bir vizyon gelistirebilmek icin kararlarda §gretmenlerin
gortsleri de alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen organizasyon, dgrenme, drgiitsel 6grenme, 6grenen okul
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BOLUM 1
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Her alanda yasanan hizli degisim ve belirsizlik, isletmeleri ¢esitli sekillerde etkilemektedir.
Globallesme, yok edici rekabet, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizh
gelismeler, bilgi toplumuna gecis ve insanin bir rekabet unsuru olarak ele alinmasi,
giiniimiiziin is dlinyasim1 sekillendirirken, isletmelerin de siirekli olarak degismelerini
gerektirmektedir. Bu ¢ok yonlii degisim siireci, isletmelerin {iretim ve hizmet gibi hayati
sistemlerini etkilemekte ve bu sistemlerin, degisimin Otesine gecebilmeleri i¢in esnek ve
dinamik nitelikler kazanmalarin1 zorunlu hale getirmektedir (Yazici, 2001:1). Drucker’a
(2003:205-206) gore, enformasyon teknolojisi sayesinde bilgi hizla yayilmakta ve bilgiye
herkes ulasabilmektedir. Buna bagli olarak, bilgi toplumundaki her kurum; sadece
isletmeler degil ayn1 zamanda okullar, iiniversiteler, hastaneler ve giderek artan bir sekilde

devlet daireleri de kiiresel olarak rekabet¢i olmak zorunda kalacaktir.

Orgiitler, teknolojik gelismeler sonucunda olusan rekabet kosullar1 icinde yasamlarimi
sirdlirebilmek ve gelismelere uyum saglayabilmek ic¢in bilgiyir siirekli kullanmak
zorundadirlar. Bunun i¢in orgiitlerin geleneksel orgiit yapilarini degistirip, bilgiye ulasma,
bilgiyi isleme ve degerlendirme yollarini orgiitsel yapisina oturtarak yeniden yapilanmalari
gerekmektedir. Ogrenerek kendini yenileyen ve gevresine uyum saglayabilen orgiitlerin
amaclarim1 daha cabuk gergeklestirerek etkililiklerini saglayabilecekleri siiphesizdir
(Bozkurt, 2003:43). Ogrenme olgusunun tasidig1 énemin kavranmasi ve organizasyon
teorisindeki gelismelerle birlikte, canli birer varlik olarak nitelendirilen organizasyonlarin
da ogrenebilecekleri ve 6grendikce gelisebilecekleri kabul edilmistir (Yazici, 2001:89).
Gilintimiizde bunu saglamanin yollarindan biri, orgiitlerin biitlin olarak 6grenmesini anlatan

“Ogrenen Orgiit” kavrami olarak goriilmektedir (Bozkurt, 2003:43).

Glinlimiiz  kosullarinda isletmelerin rekabet giiglerini artirmalar1 ve yasamlarim
strdiirebilmeleri amaciyla gelistirilen yonetim kavramlarindan birisi de “dgrenen
organizasyonlar” kavramidir. Bu kavram organizasyon calisanlarinin yeni bilgi

yaratmalarini, bunu paylagmalarini, bu bilgiyi organizasyonun bilgisi haline getirmelerini



ve sorunlarin ¢o6ziimiinde kullanmalarin1 esas almaktadir. Boylece organizasyonlar
yasamis olduklar1 tecriibelerden ve yeni bilgi yaratici ¢aligmalardan, “nasil rekabet
edecegini” ve “sorunlarini nasil ¢ozebilecegini” Ogrenecektir. Bu “08renme” olayini
gerceklestiremeyen organizasyonlar rekabet gliclerini kaybedeceklerdir (Kogel, 2003:434).
Belirsiz ve siirekli degisen  gilinlimiiz diinyasinda, basarili olacak organizasyonlar
kendilerini siirekli kesfeden, yenileyen ve giiclendiren organizasyonlar olacaktir. Bu
ozellikleri ise sadece Ogrenme yetenegine sahip organizasyonlar, yani Ogrenen
organizasyonlar tagimaktadir. Artik, kendini gelistirmeden, sadece mevcut diizen ve
uygulamalarint korumaya ¢alisan oOrgiitlerin cabalar1 yetersiz kalmaktadir (Yazici,

2001:211).

Kiiresellesme siirecinde yasanan ¢ok yonlii ve siirekli degisim toplumun her kesimini ve
dolayisiyla, toplumun Onemli bir alt sistemini olusturan oOrgiitleri de etkilemektedir.
Isletmeler de varliklarini siirdiirebilmek i¢in degisen sartlara uyum saglamak zorundadarlar.
Bu nedenle isletmeler, kiiresellestirmenin hizlandirdigi degisim ortamma uyum
saglayabilecek yeni yapilanmalara yonelmektedirler. Bilgi toplumu insanin tasidigi temel
ozellik, “siirekli 6grenme ve kendini gelistirme” istegine ve olanaklarina sahip olmasidir.
Bireysel bazda 6grenme ve kendini gelistirme, bir orgiitte ¢alisan insanin, ¢alisirken de
ogrenmesini ve kendini gelistirmesini gerektirmektedir. Insanin &grenme ve kendini
gelistirme olgusunun ortak bir vizyonla, oOrgiitiin tamamina yayilarak, orgiitsel bazda
O0grenme ve bunun sonucu olarak da  “Ogrenen organizasyon” olma amacindan
bahsedilebilir (Oztiirk, 2003:252). Dolayisiyla &grenen organizasyon felsefesi, bilgi
cagmin yeni Orgiitlenme anlayismin da temelini olusturmaktadir. Ciinkii 6grenen
organizasyonlarin temeli, bireyler gibi oOrgiitlerin de, 6§renme ve kendini gelistirmeyi,
yasamlart boyunca siirdiirmeyi amacladiklar1 bir silire¢ olarak goérmesidir (Yazici,
2001:147). Ogrenen organizasyonda drgiitsel dgrenme vardir, drgiitsel grenme de bireysel

ogrenme ve takim halinde 6grenme temeline dayanmaktadir.

Gliniimiiziin dinamik ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin hizli degisim ve gelisime
uyum saglayabilmeleri i¢in siirekli bir 6grenme ve elde edilen bilgiyi uygulamaya aktarma
becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Geleneksel egitim programlar1 bireylerin

operasyonel ve yonetsel becerilerini gelistirmekle birlikte organizasyon dlgeginde kolektif



ve stirekli bir O6grenmeyi mimkiin kilamamaktadir. Yenilik¢ilik ve yaraticiligin,
geligsmelere siirekli adapte olabilen esnek bir yapilanmanin rekabet agisindan tasidigi
onem, Ofrenen organizasyonlara doniisiimii gerektirmektedir (Efil, 2002:394). Ogrenen
orgiitlerde bilgi sermayesi, finansal sermayenin yerini almakta ve rekabette bilgi sermayesi
on plana cikmaktadir. Bilgiye dayali entelektiiel sermayenin bir araya gelmesi ve bu
sermayenin kolektif bir davranigsa doniistiiriilmesi, orgiitsel etkililigi artirmaktadir (Celik,

2003:132).

Ogrenen organizasyon kavrami, yeni bir organizasyon modeli degil fakat bir ydnetim
uygulamasin1 ifade eder. Bu uygulamanin esasi, tiim organizasyon calisanlarinin
cevrelerinden, gecmis deneyimlerden ve arastirma yolu ile yeni fikirler iretmeleri, yeni is
yapma usulleri ve yeni iriinler gelistirerek organizasyonun rekabet giiciinli artirmalarina
dayanmaktadir (Kogel, 2003:440). Ogrenen organizasyon olmak; degisimin, gelismenin ve
proaktif davranisin dogal bir sonucudur. 21.ylizyilin hizla degisen c¢evre kosullar
karsisinda varhigim1  siirdiirmek ve rekabetgi istiinliik elde etmek isteyen bir
organizasyonun agikca baska bir secenegi bulunmamaktadir (Barutgugil, 2004:150).
Ogrenen organizasyon, deneyimlerin siirekli test edildigi ve bu deneyimlerin biitiin
organizasyonun ulasabilecegi bir sekilde ve ana amaca uygun olan bilgiye doniistiiriildiigii
organizasyondur (Barutgugil, 2002). Ogrenen organizasyon, 6grenmeye daima oncelik
verir. Bu nedenle 6grenen organizasyon, tiim iiyelerinin 6grenmesini saglayip basitlestirir
ve bu siireci yonlendirerek, kendini degisen sartlara uyarlayan bir yapiya sahiptir (Kutanis,
2002:258). Ogrenen bir organizasyon, en genis anlamiyla, gelecegini yaratma kapasitesini
stirekli olarak gelistiren bir organizasyon olarak tanimlanmaktadir. Glinlimiizde isletmeler
icin, sadece ayakta kalabilmek &nemli degildir. Onemli olan, ayakta kalabilmeyi
ogrenmek, yani degisen ¢evreye adapte olabilmeyi 6grenmektir (Yazici, 2001:4). Ogrenen
orgiitler, 6grenmeyi Orgiit kiiltiirliniin tabanina yaymay1 basaran orgiitlerdir. Baslangigta
bireysel olarak baslayan 6grenme egilimi, zamanla orgiitlin tiimiine yayilmaktadir (Celik,

2003:132).

Gilinlimiizde 6grenen Orgiit anlayisina dayali bir orglitsel yapilanma, bilgi toplumu olma
yolunda hizli ilerlemenin yasandigi son yillarda orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri

i¢in bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Bozkurt, 2003:59). Celik’e (2003:131) gore de,



gelecegin bilgi toplumuna uyum saglayabilecek orgiit modeli 0grenen Orgilit modelidir.
Ciinkii, bilginin ¢ok hizli degismesi ve cevrede meydana gelen degismeler, orgiitleri

stirekli olarak 6grenmeye zorlamaktadir.

Is ve toplum hayatinda gozlenen degismeler, “egitim olgusunu” salt “okul” olarak ele
almak ve egitimi okul ile sinirlt gérmek devrini kapatmistir. Okul digindaki isletmelerde de
egitim en 6nemli faaliyetler arasinda yer almaktadir (Ozdemir, 2000:8). Bilgi toplumunda
“yasam boyu egitim” diisiincesinin 6nem kazanmasi1 hem formal egitim kurumlar1 olarak
Orgiin ve yaygin egitim kurumlarini, hem de diger orgiitleri yakindan etkilemektedir. Bu
etkilenme sonucu okul ile okul dis1 kurumlar arasinda rekabet artacak ve okul kendisini
yasam boyu egitimin merkezi haline getirmeye zorlayacaktir (Celik, 2002:136). Erdogan’a
(2003:52) gore, artik bir kisinin yas1 ne olursa olsun beklenmedik bir bilgiye sahip olmasi
heniiz devam ettigi okulla iliskilendirilmemektedir. Ciinkii okulun diginda bilgi saglayan
cok zengin bir ¢evre ve ortam bulunmaktadir. Bu gelismeler “okul”un bir doniisiim

gecirmesini zorunlu kilmaktadir.

Diinya’daki hizli bilisim teknolojisindeki geligsmeler, bireylerin ihtiyaglarinin farklilagmasi,
kiiltiirel degismeler, siyasal, toplumsal farklilagmalar, yeni 6grenme kuramlari ve bireysel
farkliliklar egitim sisteminde yeni arayislara girmeyi zorunlu hale getirmektedir. Egitim
kurumlarimiz ¢agdas degisme ve gelismelere uyum saglayamiyorsa toplumsal kalkinma
beklenen diizeyde gergeklesmeyecektir (Unal, 1999:22). Klasik egitim sistemi yogun bir
sekilde bilgi sunmaya dayali idi. Gilinlimiizde ise bilginin kazandirilmas: degil bilgiye
ulagsma yollarinin 6gretilmesi 6nem kazanmaktadir. Baska bir ifade ile 6gretme degil,
O0grenmeyi 6gretme On plana gegmektedir. Agirlikli olarak onceki kusaklarin yaptiklarini
aktaran degil, yeni bir seyler yapabilme yetenegi olan insanlarin yetistirilmesini saglayan
bir egitim anlayis1 6nem kazanmaktadir (Erdogan, 2004b:4). Zamanimizda egitimin amaci,
bilgi yiiklemek degil, bireyin zihinsel gelisimine katkida bulunmaktir. Insanlarin dogru
bilgiye dogru zamanda ulasabilme becerisi 6n planda oldugu i¢in, giinimiizde 6ncelikli
olarak 6grenmeyi bilen bireylere ihtiya¢ vardir. Bu bireyler de ilk etapta ilkogretim

okullarinda yetismektedir.



Egitim ve Ogretim anlayisinda bireylerin kendi kendine arastirma yapabilmesi, sorun
cozebilmesi ve kendi kendine oOgrenebilmesi artitk odak unsur haline gelmektedir.
Dolayisiyla okullardan agirlikli olarak bilgi kazandirma olan klasik islevlerinin yerine;
arastirma yapabilme, etkili 6grenme, verimli ¢alisabilme gibi teknikleri kazandirmasi
beklenmektedir (Erdogan, 2003:51). Ogrenmeyi 6grenme ve Ogrenen orgiit gibi kavramlar
is diinyasinda oldugu kadar egitim diinyasinda da siirekli giindemdedir. Ogrenen &rgiit;
bilgiyi yaratan, bilgi edinen, bilgiyi aktaran, kavrayislari yansitan, davrams degistirme
becerisine sahip olan rgiit olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2002:129). Ogrenen 6rgiitiin
temelinde, her bireyin bildiklerini diger bireylerle paylagsmasi yatmaktadir (T6remen,
2001:25). Ogrenen organizasyon olmak; degisimin, gelismenin ve proaktif davranisin

dogal bir sonucudur (Barutgugil, 2004:150).

Findik¢1’ya (2004d: 149-150) gore, okul, belli yaslar arasindaki 6grencilere miifredatlarda
yer alan, belirli bilgi ve becerileri 6greten kurum olma 6zelligini kaybetmektedir. Modern
okulda; okul giiniin her saatinde agik olan aktif 6grenmenin gergeklestigi, 6grencilerin,
Ogretmen, yonetici ve diger gorevlilerle cevre halkinin da 6grenme ihtiyacinmi karsilayan bir
bilgi organizasyonu olmak durumundadir. Bilgi toplumundaki okul modelinde, okullarin
klasik “0greten kurum” anlayisindan “68renen kurum” anlayisina gecmesi gereklidir.
Okul, bilgi toplumunun bilgi insanini yetistirme gayreti i¢inde olmalidir. Béylece egitimin

belli bir zaman siireci iginde degil siirekli devam etmesi saglanacaktir.

Egitim kurumlarinda 6gretmen, atamasi yapildiktan ve stajyerligi kalktiktan sonra artik
stirekli “Ogreten” kisi olarak algilanir. Oysa giiniimiizde yasanan degismeler o kadar
hizlidir ki bir y1l 6nce bile 6grenilen bilgiler gecersiz olabiliyor veya ortaya yeni dogru ve
gergekler ¢ikiyor. Bu nedenle egitim kurumlarinda gorev yapan 0gretmenlerin daha once
almis olduklar1 egitimin iistiine siirekli olarak yeni bilgi, beceri ve tekniklerin eklenmesi
gerekir. Bu caligmalar sadece bir kurs tiirii egitimle sinirli olmanin 6tesinde kurumun
bireyin kendi kendini yetistirmesi i¢in miisait hale getirilmesi ile de saglanabilir. Bu da
okullarin 6gretmenler i¢in bir “6grenen organizasyon” olmasi ile gerceklesebilir (Erdogan,
2003:37). Okul ayn1 zamanda 6greten bir orgiit oldugu kadar, d6grenen bir orgiit olmak
zorundadir. Okulun 6grenen bir okula doniistliriilmesi, okul kiiltiirii ve felsefesinde koklii

bir paragmatik degisimi gerektirmektedir (Celik, 2003:123).



Bilgi toplumunun gerektirdigi insan modeli degismistir. Egitim siireci bu degisimi
yakalamak ve bu ihtiyaci gidermek durumundadir. Ihtiyag duyulan yeni insan modeli “bilgi
insan1”dir. Bilgi insani, bilgi ve siirekli gelisme ile ilgilenir (Findik¢i, 2004a:76). Bilgi
toplumunda 6grenme, okulla siirl degildir. Insan okulda &grendikleriyle bir dmiir boyu
yasayamaz. Bilgi toplumunun egitim programlar icin belirleyici olan yani “6grenmenin
stirekliligi” ilkesidir. Bilgi toplumunda insanlar siirekli 6grenmek zorunda kalacaklardir.
Bundan dolay1 okulun asil islevi iyi veya dogru seyler veya ¢ok sey oOgretmek degil,
“dgrenme kapasitesini gelistirmek” olacaktir (Ozden, 1998:83). Bilgi toplumunda okullar
kokli degisikliklere ugrayacak ve “yasam boyu egitim” okulun temel felsefesi olacaktir.
Bilgi depolanmis insanin yerini bilgiye ulagsma yollarim1 bilen ve bunlar1 kullanabilen
insanlar alacaktir. Okulun bu hizli gelisime uyum saglayabilmesi “O6grenen okul”

anlayisina gegmesiyle miimkiin olacaktir (Unal, 1999:23).

Ogrenen okulda 6gretmen degil, 6grenci dgrenme etkinliginin merkezindedir ve okul
yasayarak ogrenme ortamidir. Ogrenen okul, i¢inde yer aldigi ana sistem izin verdigi
oranda degisimi ve kendi i¢inde yeniden yapilanmay1 gerceklestirmeye ¢alisir. Bu yondeki
cabas! ile ana sistemi de degismeye ve gelismeye zorlar. Ogrenen okulda 6gretenler ve
Ogrenenler ayrimi yoktur. Okul miidiiriinden hademesine, 6grencisine ve velisine kadar
herkes &grenendir. Ogrenen okulun onemli bir 6zelligi de sadece ogrencilere degil
Ogretmenlere, okulda gorevli diger personele, velilere ve ¢evre halkina da cesitli egitim
hizmetlerinin sunulmasi, kisaca sadece 6grencilerin degil 6gretmen, veli ve ¢evre halkinin

da okulu olmasidir (Findik¢i, 2004d:150).

Cagimizda oldukca hizli degismelere tanik olmaktayiz. Ozellikle bilim ve teknoloji
alanindaki gelismeler oldukc¢a fazla ve hizlidir. Bu durum, toplumsal yasamin birgok
alaninda da degismeyi zorunlu duruma getirmektedir. Nitekim son zamanlarda isyerleri,
“Ogrenen Orgiitler” olma gereksinimi hissetmeye ve “kendini gelistiren”, “yasam boyu
ogrenen” calisanlar1 tercih etmeye baslamislardir. Is yasaminda bir alana 6zgii bilgi ve
becerilerle donatilmig olmanin yani sira; ekip calismasina yatkinlik, etkili iletisim
becerileri, yaraticilik, toplumsal olaylara duyarlilik, atilganlik, hirslilik gibi 6zellikler de

aranmaya baglanmistir. En ¢ok aranan 6zellik ise, ¢alisanlarin kendini yenileme ve yasam

boyu dgrenme gereksinimi hissetmesidir (Agikgdz, 2004:4). ilkdgretim okullari, insanlarda



bu becerilerin gelismesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Findik¢i’ya (2004b:89) gore,
klasik okul anlayisi, gelismis teknoloji ile birlikte degisime ugramistir ve 6gretim veren

kurumlar olarak bilinen okullar, 6grenen birer organizasyon olmak zorunda kalmiglardir.

Gilintimiizde bireysel 6grenmenin yaninda drgiitsel 6grenme kavrami da 6nem kazanmuigtir.
Ogrenen organizasyonlarda, orgiitsel 6grenme gerceklesmektedir. Okullarin grenen
organizasyon yaklasimindan etkilenmeleri ve buna gdre yapilanmalari, gelecek nesillerin
daha iyi yetismesi ve daha nitelikli bireyler olmalar1 agisindan 6nemlidir. Bu amagla
egitimde, okullar i¢in yeni bir yonetim yaklasimi olarak “6grenen okul” modeli

gosterilmektedir.

Ogrenen bir organizasyon (rgiit) olarak okul gelecegin okul imajlarindan birisidir (Unal,
1999:24; Basaran, 2000:31; Ensari, 2003:7; Celik, 2003:247; Findik¢1, 2004b:90; Erdogan,
2004b:109). Ilkdgretim okullarinda &grenen organizasyon oOzelliklerinin yonetici ve
Ogretmen algilarina gére ne diizeyde gercgeklestigi bu arastirmanin amacidir. Bu amagla
yapilan arastirma, ilkogretim okullarinin 6grenen organizasyon yaklagimina gore

yapilandirilabilmesi i¢in eksikliklerin saptanmasinda yardimci olabilir.

1.2 Problem Ciimlesi

[Ikogretim okulu yonetici ve dgretmenlerinin “dgrenen organizasyon” yaklasimina iliskin

algilama diizeyleri nedir?

1.3 Alt Problemler

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin kisisel Ozellikleri (linvan, cinsiyet,
medeni durum, yas, mesleki kidem, mezun olunan kurum ve hizmet i¢i egitim alma
durumlar1) nedir? Yoneticilerin yoneticilikteki kidemleri ve egitim yonetimi konusunda

egitim alma durumlar1 nedir?



2. Ilkdgretim okulu yéneticilerinin Sgrenen organizasyona (kisisel hakimiyet, zihni
modeller, paylasilan vizyon, sistem diislincesi ve takim halinde ©6grenme disiplini
boyutlarinda) iliskin algilama diizeyleri nedir?

3. Ilkogretim okulu ogretmenlerinin 6grenen organizasyona (kisisel hakimiyet, zihni
modeller, paylasilan vizyon, sistem diislincesi ve takim halinde 6grenme disiplini
boyutlarinda) iliskin algilama diizeyleri nedir?

4. ilkogretim okulu ydnetici ve dgretmenlerinin  6grenen organizasyona iliskin algilama
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5. Tlkdgretim okulu yénetici ve dgretmenlerinin dgrenen organizasyona iliskin algilari,
kisisel ozellikler acisindan (cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, mezun olunan
kurum, hizmet i¢i egitim kursu sayisi ve yoneticilerin yoneticilikteki kidemi ve egitim

yonetimi konusunda egitim alip almamalar1) anlaml1 bir farklilik géstermekte midir?

1.4 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, ilkdgretim okullarinin 6grenen bir organizasyonun 6zelliklerini
gosterme dereceleri ile ilgili olarak, Istanbul ili Bayrampasa ilgesinde bulunan resmi
ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin  “Ogrenen organizasyon”
yaklasimina iligkin (kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon, sistem diisiincesi
ve takim halinde 6grenme disiplini boyutlarinda) algi diizeylerini tespit etmek ve yonetici
ve Ogretmenlerin s6z konusu algilar1 arasinda manidar farklarin olup olmadigini ortaya

koymaktir.

1.5 Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde birgok organizasyon “Ogrenen organizasyon” yaklasimini benimsemistir.
Organizasyonlar i¢in; degisimi gerceklestirebilme, degisime uyum saglayabilme, takim
caligmalar1 yapma, oOrgiitsel 6grenme, yeni bilgi liretme gibi beceriler 6n plandadir. Bu
beceriler 6grenen organizasyonlarin ozelliklerindendir. Degisimin ¢ok ve hizli oldugu
giinlimiiz kosullarinda, 68renen organizasyon olarak yapilandirilmis okullara ihtiyag
vardir. Okullarin birer 6grenen organizasyon olmasinin gerekliligi kabul edilen ortak bir

goriistiir ve bu amagla “6grenen okul” modeli gelistirilmistir.



Ogrenen organizasyonlar ile ilgili yapilan ¢aligmalar son yillarda artis gdstermektedir. Bu
arastirmada, ilkogretim okulu yonetici ve 0gretmenlerinin, okullarda 6grenen organizasyon
disiplinlerinin (kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon, sistem diisiincesi ve
takim halinde 6grenme) gergeklesme diizeyleri ile ilgili alg1 diizeyleri tespit edilecek ve

elde edilecek bulgular dahilinde Oneriler getirilecektir.

[Ikogretimin insan hayatindaki yeri ve 6nemi diisiiniildiigiinde bu arastirma, elde edilen
bulgular sonucunda ilkogretim okullarinda kaliteyi ylikseltmek amaciyla yapilacak
caligmalara yardimcr olabilir. Arastirma; yOnetici ve dgretmen algilarina gore, ilkogretim
okullarinda 6grenen organizasyon disiplinlerinin ne diizeyde gerceklestigine dair mevcut
durumu bilimsel olarak ortaya koymasit bakimindan, ilkdgretim okullarinin 6grenen
organizasyon yaklasimina gore yapilandirilabilmesi i¢in hangi 6zelliklerin eksik oldugunu
ortaya ¢ikarmasi bakimindan ve sonuglarin bu alanda yapilacak arastirmalara kaynaklik
edebilmesi bakimindan o6nemlidir. Ayrica aragtirma, bu alanda yeni alternatif goriislerin

olusturulmasina da katki saglayabilir.

1.6 Sayitilar

e Veri toplamak amaciyla hazirlanmis anket, ilkogretim okulu yodnetici ve
Ogretmenlerinin 6grenen organizasyona iliskin algilama diizeylerini tespit edebilmek
icin yeterlidir.

e Arastirmada kullanilan arag gecerli ve giivenilirdir.

e Orneklem evreni temsil edebilecek biiyiikliiktedir.

e Arastirmaya katilan okul midiiri, miidiir yardimecisi, simif ve brans 6gretmenlerinin

verdikleri cevaplar onlarin gercek goriis ve diisiincelerini yansitmaktadir.

1.7 Smirhliklar

Bu arastirma;
e Zaman agisindan 2005-2006 egitim-6gretim yil1 ile sinirhdir.
e Istanbul ili Bayrampasa ilgesindeki resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan, basit

tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilmis 58 yonetici ve 240 dgretmen ile sinirlidir.



e Konu agisindan, ilkdgretim okulu yonetici ve 6gretmenlerinin 6grenen organizasyona
iliskin algilama diizeyleri ile sinirhidir.

e Ankette bulunan sorular ve bu sorulara verilen cevaplarla siirhdir.

1.8 Tanimlar

Bu arastirmada sikca kullanilan ve agiklanmasi gereken tanimlar sunlardir:

fIkogretim Okulu : Egitim sistemimizde 7-14 yas grubundaki cocuklar icin egitim
programmin uygulandigi kurumlardir. ki kademeden olusan bu kurumlarda birinci
kademe bes yil ve ikinci kademe ii¢ yi1l olmak iizere toplam sekiz yildir (Taymaz,

1995:11).

Okul : Toplumdaki bireylerin egitilmesi iglevini {istlenen kurumlarin ortak adidir.
Okullarda bir grup 6grenciye toplumun ve bireyin ihtiyaclarina gére dnceden hazirlanan
programlar dogrultusunda Ogretim faaliyetleri sunularak, 6grencilerde istendik davranig

degisikligi meydana getirilmeye calisilir (Erden, 1998:50).

Okul Yéneticisi : Ilkogretim okullarinda gérev yapan miidiir ve miidiir yardimcilari.

Ogrenci : Egitim ihtiyact olan ve bu ihtiyaci karsilamak amaciyla formal egitim

kurumlarina devam eden bireydir (Erden, 1998:212).

Ogretmen : Ogrencinin gelisimini saglayacak yasantilar1 secerek ve uygulayarak

ogrenciye yardimci olan kisi (Ag¢ikgdz, 2003:16).

Ogrenme : Taklit ya da yasant1 sonucu bireyin davramislarinda oldukca kalict davranis

degisikligidir (Unal ve Ada, 2001:9).

Ogrenen Organizasyon : Insanlarin elde etmeyi arzuladiklar1 sonuglari yaratabilmek igin
kapasitelerini stirekli olarak genislettikleri, yeni diislince kaliplarinin olusumunun
cesaretlendirildigi, birlikte ¢alisarak sonug elde etmenin 6zendirildigi ve insanlarin siirekli

birlikte nasil daha iyi 6greneceklerini 6grendigi organizasyonlardir (Barutcugil 2002:151).
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Orgiitsel Ogrenme : Bir organizasyonda biiyiime, farklilasma ve gelisme igin yeni
anlayislar, yeni bilgi, yeni yapilar, yeni sistemler ve eylemler kazanilmasi ve bu amagla
daha onceden oOgrenilenlerin terk edilmesidir. Diger bir tanimla, bir organizasyonun kendi
cevresine bir anlam verebilmek ve ona tepki gosterebilmek icin kolektif yetenegini

harekete gecirdigi siiregtir (Barutgugil, 2002).

Ogrenen Okul : Ogrenen okul, nerede olursa olsun alaniyla ilgili yeni bilgilere ulasma
cabasi icinde olan, kendini gelistirmeyi aliskanlik haline getiren, 6grenmeyi 6grencilik
yillarinda birakmayan, hayat boyu 6grenmeyi aligkanlik haline getiren §gretim ve yonetim

kadrosunun eseridir (Findik¢1, 2004d:151).

Organizasyon : Ortak bir gérevin tanimlanmasi veya bir amacin gergeklestirilmesi i¢in
bireysel cabalarini sistematik ve bilingli bir sekilde birlestiren insanlar toplulugudur
(Barutgugil, 2004). Organizasyon; insan, is ve teknoloji faktorlerini birlestiren bir

sistemdir (Kogel, 2003:171-172).

Orgiit=Organizasyon : Bu caligmada, organizasyon, orgiit ve teskilat es anlamda
kullanilmaktadir. Zaten ii¢ kelime aymi kavramu belirleyen Fransizca, Oztiirkge ve
Osmanlica kelimelerdir (Hatiboglu, 1986:9). Bu nedenle 6rgiit ve organizasyon kavramlari,
arastirmanin “ilgili literatlir” boliimiinde ayni anlamda kullanilmistir. Alint1 yapilan

metinlerin orjinaline sadik kalinmistir.
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BOLUM 2
ILGILi LITERATUR

2.1 Organizasyon

Organizasyon konusunda tek ve kesin bir tanim bulunmamaktadir. Organizasyon hakkinda
degisik yazarlar tarafindan c¢ok g¢esitli tanimlar yapilmistir. Yapilan bu tanimlar
organizasyonun belirli yoOnlerini esas almaktadir (Birdal ve Aydemir, 1992:45).

Organizasyon (0rgiit) ile ilgili yapilan tanimlamalarin bir kismi asagidaki gibidir:

Organizasyon sozciigli, genellikle, dinamik ve statik olarak iki yonden ele alinmaktadir;
bunlardan ilki bir siire¢ (teskilatlandirma, Orgiitleme, organize etme) ikincisi ise bir
durum, baska bir deyisle bu siirecin sonucunu (teskilat, orgiit) ifade etmektedir (Ulgen,
1997:7). Bir kavram olarak organizasyon, orgiit-teskilat anlamlarina da gelmektedir (Efil
2002:303; Kogel 2003:167). Organizasyon, biiyilk bir kismi yiiz yiize iliski icinde
bulunmayan ¢ok sayida insanin karsilikli olarak iizerinde anlagsmis olduklar1 amaglarinin
bilingli ve sistematik olarak gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi i¢in aralarinda kurduklar
diizenli iligki bi¢cimi ve yiiklendikleri karmasik gorevler toplulugudur (Barutgugil, 2004).
Organizasyon, ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in birlikte calisan insanlari ifade eder
(Barutgugil, 2002:150). Insanlarmn beraberce iyi-verimli bir sekilde ¢alismasini temin eden
mekanizma veya yapiya organizasyon denir. Organizasyon yalniz igletmelerin degil, aym
zamanda beraberce yasayan her insan toplulugunun gerekli olan mekanizmasidir
(Hatiboglu, 1993:18). Organizasyon, yonetenler ve yonetilenler arasinda basamaksal ve
formel bir yapinin kurulmasi, iglerin bunlar1 yapacak kisilerin ve aralarindaki iligkilerin
acik¢a belirlenmesidir (Efil, 2002:5). Organizasyonlar hedef odakli sosyal topluluklardir.
Di1s cevreye bagli ve koordine edilmis aktivite sistemleridir. Organizasyonlar insanlar ve
insanlarin  birbirleriyle olan iligkilerinden olusmuslardir (Daft, 1998:11). Kogel’e
(2003:167) gore, kestirme bir tanim olarak organizasyon, bir diizen veya diizenlemeyi
ifade eder. Organizasyonu; is ile is, is ile insan ve insan ile insan arasindaki iliskilerdeki

diizen ve diizenlemeler olarak gérmek miimkiindiir.

Organizasyon, bir yonetim fonksiyonu olup planlama, emir-komuta, koordinasyon ve

kontrol fonksiyonlariyla yakindan iliskilidir (Birdal ve Aydemir, 1992:45).
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Organizasyon, yer ve zamana gore insanoglunun yaratti1, manevi birlestirici diisiinceye,
amaca, plana ve denetime uygun, kendi yapis1 i¢inde uyumlu, esnek ve giivenle organlara
boliinen ve biitiin bu organlar1 biinyesinde toplayan bir biitiindiir. Bu biitiin, amacina en az
zaman, gii¢ ve araclarla en biiyiik fayday1 temin edecek sekilde ulasan; bir i boliimii, bir
birlik, bir diizen, bir donatim, bir kurulus, bir kurum ve benzeri toplumsal durumlar olarak
goriiliir (Ulgen, 1997:6). Organizasyonu bir biitiin olarak anlayabilmek igin, organizasyona
bir sistem goziiyle bakilmalidir (Daft, 1998:13). Bireyler, kendi bireysel amaglarini elde
etmek icin Orgiitiin liyesi olurlar; orgiitlerin ise kendilerine 6zgli amaglar1 vardir. Basaril

orgiitlerde bu iki amag arasinda bir uyum bulunmaktadir (Hicks, 1975:67-68).

Daft (1998:12) tarafindan, organizasyonlarin 6nemi asagidaki sekilde siralanmastir:
e Istenilen hedef ve sonuglara ulagmak icin kaynaklar1 bir araya getirir.

e Mal ve hizmetleri verimli bir sekilde tretir.

e Yeniligi kolaylastirir.

e Modern iretim ve bilgisayar odakli teknolojiyi kullanir.

e Degisen cevreye adapte olur ve cevreyi etkiler.

e Mal sahipleri, miisteriler ve ¢alisanlar i¢in deger yaratir.

e Calisanlarin koordinasyon ve motivasyonunu kolaylagtirir.

Her organizasyonun li¢ temel prensibi vardir, bunlar (Hatiboglu, 1986:11):

e Yapilacak islerin, bu isleri yapacaklar arasinda bdliinmesi ve herkesin farkli bir is
yapmasina “is boliimii” denir. Is boliimii, uzmanlasmaya olanak verdiginden insanlarin
verimini artirir.

e Beraberce calisan insanlarin ¢abalarinin, ayni amaca yoneltilmesini temin edecek bir
otoriteye ihtiya¢ vardir. Bu otorite bulunmadigi takdirde herkes istedigini yapar,
istedigi gibi, istedigi zaman galisir.

e Miisterek calisanlarin, cabalarinin koordine edilmesi, diger bir tabirle birbirini
tamamlayacak sekilde ahenkli (uyumlu) bir hale getirilmesi gerekir. Hatiboglu'na

(1993:18) gore, organizasyon, bu ii¢ ilkenin uygulanmasidir.
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2.2 Ogrenme

Ogrenme, tekrar ya da yasant1 sonucu davranista meydana gelen olduk¢a devamli bir
degisiklik olarak tamimlanabilir (Unal ve Ada, 2000:9). Ogrenme, insanlarin duyu
organlartyla ya da sezgileriyle aldiklari uyaricilardan etkilenerek yeni diisiince ve
davraniglar olusturmalaridir. Kendini gelistirme yolunda ustalagsmaktir (Barutgugil, 2002).
Ogrenmek, sadece bir konuda bilgi sahibi olma degil, ayn1 zamanda bu bilgileri farkli
durumlara yansitabilme eylemidir (Yildirim, 2004:13). Ogrenme; kisinin, sezgisel ve
biligsel siireclerle cevresi ile ilgili olarak birikmis ve yeni bilgi ve uyarilar1 algilamasi,
olaylar arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 algilamasi ve bunlar 6ziimseyerek
davraniglarina yansitmasidir. Dolayisiyla 6grenme olaymin gostergesi davranmislardir

(Kogel, 2003:435). Ogrenme ancak davranislar degistiginde gergeklesmis olur (Braham,
1998:96).

Ogrenmenin en somut nedeni belirli ihtiyaclarimizin karsilanmasidir. Yasamimizi
siirdlirmemizi saglayan tutum, davranis ve faaliyetlerimizin ¢ogunu 6grenerek kazaniriz
(Yildirrm, 2004:11). Ogrenme sonucu bilgi ve tecriibe birikimi olmaktadir. Bunun
sonucunda insan deger ve davraniglarinda stirekli nitelikte bir degisim meydana
gelmektedir (Eren, 2001:588). Ogrenme, insanlarin islerini daha etkin bir sekilde
yapabilmek icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi, beceri ve tutumlar1 elde etmeleri siirecidir

(Barutcugil, 2004).

Senge’ye (2006:22) gore, 6grenmenin temelinde bir zihniyet degisikligi vardir. Senge,
O0grenmeyi giinliik anlaminda kullanilan “bilgi edinme”den ayirmakta ve onu “insanin,
simdiye kadar yapamadigi bir seyi yapmaya muktedir hale getiren davranis ve diisiince
degisiklikleri biitiinii” olarak gdrmektedir. Ogrenmeyle, yaratma ve hayatin iiretme
stirecinin bir parcasi olma kapasitemizi genisletiriz (Senge, 2006:23). Degisen diinyamizda

O0grenme, rekabet avantaj1 saglayan birkag¢ seyden birisidir (Braham, 1998:101).
Gilinlimiizde 6grenmeyi agiklayan degisik kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar iki ana

grupta toplamak miimkiindiir. Bunlardan birincisi 6grenmeyi dogrudan gdzleyebilen

uyarici ve tepki arasinda kurulan bagla agiklamaya ¢alisan davranis¢1 kuramlar, ikincisi ise
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o6grenmenin dogrudan goézlenemeyen algi, bellek, duyus, yaraticilik, hatirlama ve akil
yiirlitme gibi igsel siirecleri ve bu siireglerin bireyin davraniglarini etkileme yollariyla
ilgilenen bilissel kuramlardir (Ulusoy vd. , 2002:127). Davranis¢1 kuramcilar davraniglarda
meydana gelen degismeler ve bu degisiklige neden olan uyaricilarla ilgilenmektedirler.
Biligsel kuramcilar ise 6grenmenin igsel bir siire¢ oldugunu ve dogrudan goézlenemeyecegi
goriigiinii ileri stirmektedirler (Ulusoy vd., 2002:127). Erdogan’a (2004a:19-23) gore,
vizyon sahibi olmak, stratejik ve operasyonel olmak, planli olmak, zamani1 i1yi yonetmek ve

giidiilenmek 6grenmenin gerceklesmesinde etkili olan faktorlerdendir.

Braham (1998:72-76), 6grenmenin bes agamasi oldugundan bahsetmektedir, bunlar:

e Bilingsiz yetersizlik; bu asamada birey ne bilmedigini bilmeme durumuyla karsi
karsiyadir. Bir seyleri bilmemekten dolay1 huzursuzluk s6z konusu degildir.

e Bilingli yetersizlik; birey bilmediginin farkindadir. Bu durum bazen hayal kirikligi,
bazen de “bilmiyorum” kelimesinin oldukg¢a sik kullanilmasi zamanidir. Birey huzurlu
bir cahillik asamasindan bir rahatsizlik-huzursuzluk asamasina gelmistir.

e Bilingli yeterlilik; huzursuzlugun yerini huzura birakmaya basladig1 bu asamada birey
az stres, daha fazla keyif ve yeni 6grenilen bilgi ve becerilerden dolay: artan bir gurur
sahibidir.

e Bilingsiz yeterlilik; stirekli deneme 6grenen bireyi bu asamaya getirir. Bu asamada ne
zaman hangi yontemlerin kullanilacagi netlik kazanmig, beceri olduk¢a tanidik hale
gelmistir.

e Ustalik; bu asamada bireyin 6grenme silirecinde ara sira ani inis ¢ikislar olabilir. Yeni

projelere baglanilir ve bagarinin getirdigi heyecan duyumsanir.

2.2.1 Ogrenme seviyeleri: Bireysel 6grenmeden orgiitsel 6grenmeye

Ogrenme, kisisel diizeyde, grup diizeyinde ve organizasyon diizeyinde olmak iizere ii¢
kademede incelenebilir (Kogel, 2003:435). Orgiitsel anlamda bir 6grenme, ancak orgiit
icinde calisanlarin katkilar1 ile gerceklesebilmektedir. Ciinkii gercek anlamda O6grenme,
bireyler araciligiyla saglanmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel Ogrenmenin gerceklesmesinde
oncelikle bireysel 6grenmenin, daha sonra bireylerin biraraya gelerek olusturduklart ve

grup dinamigi oOzelliklerini yansitarak  gergeklestirdikleri 6grenmenin ve gruplarin
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birleserek olusturduklart 6rgiit bazinda 6grenmenin incelenmesi gerekmektedir. Bu amagla,
O0grenme seviyeleri bireysel 6grenme, takim halinde 6grenme ve orgiit capinda 6grenme

olmak tizere ii¢ alt baslikta incelenecektir (Yazici, 2001:76).

2.2.1.1 Bireysel 6grenme

Ogrenme, orgiit i¢inde orgiitiin yapitasini olusturan “birey”’de baslar. Ogrenme bireylerin
gelisim siireci icin nasil dnemli bir yere sahipse, orgiitler icin de ayn1 derecede 6nemlidir.
Ciinkii degisim, orgiit icinde bireyde baslar ve ancak bireysel degisim sayesinde Orgiitsel
bir degisim yaratilabilir (Yazici, 2001:76). Bireysel 6grenme, belirli bir durum karsisinda
veya tekrarlanan bir olayda gosterilen potansiyel davranis veya davranislardaki degisimdir
(Probst and Biichel, 1997:17). Buna gore bireysel 6grenme; bireyin bilgiyi elde etmesini
etkileyen biligsel yapilarin, zekasinin, tecriibesinin ve daha dnce gelistirdigi duruma 6zel
ihtiya¢ ve giidiilerinin bir fonksiyonu olarak gergeklesmektedir (Probst and Biichel,
1997:18).

Organizasyonlar sadece Ogrenen bireyler aracilifiyla Ogrenir. Bireysel 0Ogrenme,
organizasyonun Ogrenmesini garanti etmez. Ancak bireysel Ogrenme olmadan da
organizasyonel (Orgiitsel) 6grenme meydana gelmez (Senge, 2006:155). Bireysel 6grenme,
bireysel yeteneklerin, anlayislarin, bilginin, tutum ve degerlerin; kisisel ¢alisma, gézlem ve
deneyler sonucu degisimidir. Bireysel 6grenme, orglitsel 6grenmenin gergeklesmesi icin
gereklidir. Ciinkii orgiitler, ancak Ogrenen bireyler araciligiyla Ogrenebilirler. Bireysel
ogrenme Orgiitsel 6grenme i¢in gerekli olsa bile, tek basina yeterli olmamaktadir (Argyris

and Schon, 1978:20; aktaran Yazici, 2001:80).

Her kurumda 6grenen kisiler tige ayrilabilir (Braham, 1998:67-69):

e Isteksiz dgrenenler; bu tiir isgdrenlerin slogan1 “ben bunlar1 gordiim, gegirdim”dir.
Egitim diizeyleri ne olursa olsun, okul isini ¢oktan bitirmis olduklarini diisiiniirler.
llgisiz ve isteksizdirler. Bu tiir ¢alisanlar ¢alistiklar orgiitte yillarca calissalar bile
deneyimlerini hi¢ gelistirmeden defalarca tekrarlamig olabilirler.

o Keyfi O6grenenler; bu tiir isgdrenlerin slogam1 “bu da geger”dir. Kendilerinden

beklenenleri yerine getirmek amaciyla gerekli egitime katilirlar. Ogrenmeden bazen
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sikayet eder, bazen de keyif alirlar. Takim c¢aligmalarini is yapmadan, rahatlamak i¢in
bir firsat olarak goriirler. Keyfi Ogrenenler, 6grenme icin cezalandirildiklarinda,
ogrenmeleri desteklenmediginde ya da diger orgiitsel engellerle karsilastiklarinda
isteksiz 6grenenler haline gelebilirler.

3

e Yasam boyu 6grenenler; bu tiir iggorenlerin slogant “yeni ise deneyelim”dir. Kendi
alanlartyla ilgili kaynaklara ulasmaya calisirlar. Yaptiklar1 ve 6grendikleri hakkinda
birgok insanla konusurlar, gelecege hazirlik yaparlar. Orgiitlerde desteklenmesi ve

gelistirilmesi gereken isgdrenler, bu tiir iggorenlerdir.

2.2.1.2 Takim halinde 6grenme

Ortak bir amag i¢in birlikte ¢alisan, ¢esitli deger, goriis ve duygular1 paylagan topluluk bir
grubu veya takimi meydana getirir. Gruplarin en 6nemli 6zelliklerinden biri yarattiklar
sinerji ile birlikte ortaya cikan dinamizm ve yaraticiliklaridir. Gruplar, bireyle Orgiit
arasindaki gecisi saglayan Onemli bir goéreve sahiptir. Gruplar veya takimlar, kendi
iclerinde ve orgiit icinde diger gruplarla deneyimlerini paylastikca, yeni bilgiler ortaya
cikar. Boylece entelektiiel sermayede artis meydana gelir (Marquardt, 1996:35; aktaran
Yazict, 2001:85). Erdil’e (1996:63) gore, takimlar; yetenekleriyle birbirini tamamlayan,
belirli bir amaca yoOnelmis, performans hedefleri olan belirli sayida kisinin bir araya
gelmesiyle olugsmaktadir. Takimlar cesitli yetenek, teknik bilgi, problem ¢6zme, karar

verme ve kisilerarasi iliskiler gibi ¢ok boyutlu becerilere sahiptirler.

Takim halinde Ogrenme; kisilerin 6grendiklerini takim iginde paylasmalari, birlikte
yorumlamalar1 ve bdylece bir takim anlayisina ulagsmalarini ifade etmektedir. Burada
onemli olan kisilerin “iletisim” siirecini iyi bir sekilde kullanmalaridir. Organizasyon
diizeyinde 0Ogrenmenin gerceklesebilmesi icin, takim halinde O6grenmenin olmasi

gerekmektedir.

2.2.1.3 Orgiit capinda 6grenme: Orgiitsel 6grenme

Ogrenme degisim siirecinde orgiitiin ¢evresine uyumunu ve etkinligini artirmaktadir.

Ciinkii 6grenme, yiiksek derecede belirsizlik tasiyan teknoloji ve pazar kosullarinda,
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isletmenin rekabet edebilmesini; verimlilik, yaraticilik ve yenilik yapabilme yeteneklerini

korumasini ve gelistirmesini saglar (Yazici, 2001:211).

Organizasyonel 6grenme, organizasyon i¢indeki insanlarin yaptiklar1 isleri daha iyi
anlamalarin1 ve sonugta daha etkili olarak faaliyette bulunmalarini saglamak icin gerekli
olan yeteneklerin gelistirilmesi ve bilginin elde edilmesi siirecidir. Organizasyonun sosyal
bir etkinlik oldugunu vurgulayan ve organizasyonlarin yalnizca isbirligi ve dayanigma ile
var olabileceklerini belirten yeni bir bakis acisidir. Insanlar birlikte calisarak tek baslarina
yapamayacaklar isleri gergeklestirebilirler (Barutgugil, 2002:15). Orgiitlerde 6grenme,
kisisel 6grenmeyle baslamaktadir. Ikinci halkada kisilerin dgrendikleri bilgi ve verilerin
tartisilip paylasildigi takimlarda 6§renme yer almaktadir. Bu asamada 6grenmenin siirekli
ve sinerjik oldugu goriilmektedir. Son halkada yer alan 6rgiit diizeyinde 6grenmede, diger
iki kademeden gelen bilgilerin degerlendirilerek orgiite mal edilmesi siireci yasanmaktadir

(Erdil, 1996:62).

2.3 Orgiitsel Ogrenme

Bireyler gibi orgiitler de Ogrenir ve belirgin 6grenme bicimleri gelistirirler (Eren,
2001:598). Her canli dogumundan itibaren, yasamak i¢in ¢evresine uyum saglamak ve bu
uyumu gerceklestirebilmek i¢in de siirekli olarak 6grenmek zorundadir. Organizasyon
teorisinde, sistem yaklasimi ile birlikte organizasyonlarin canli birer varlik olarak ele
alinmasi; Orgiitlerin de c¢evrelerine uyum saglayabilmek icin disiinebilecegi,
Ogrenebilecegi ve bunlar1 hafizalarina yerlestirerek kullanabilecekleri fikrini dogurmustur
(Yazici, 2001:63). Orgiitlerin rekabet edebilmesi, etkili 6grenme sistemleri kurmalarina

baglidir (Celik, 2002:137).

Orgiitsel 6grenme yaklasimi, hizmet ici egitime ve insan kaynaklarmin gelistirilmesine
yeni bir bakis acis1 getirmis ve orgiitsel kiiltiirlin orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi igin
bir 6n kosul oldugu gercegini ortaya c¢ikarmistir (Celik, 2002:137). Bir 6grenme
etkinliginin organizasyonel 6grenme olarak tanimlanmasi i¢in dgrenilenlerin isle baglantili

olmasi, uygulanmasina izin verilmesi, uygulamaya ortam saglanmasi ve mutlaka bir geri
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doniisliniin olmas1 gerekir (Barutgugil, 2004:153). Organizasyonel Ogrenme, bireysel

hafizalarin 6zelliklerine bagimlidir (Levitt and March, 1996: 524).

Organizasyonel 6grenme, organizasyonun ve ¢alisan insanlarin amaglarina ulagsmalari i¢in

gerekli olan yeni ve yararli bilginin tanimlanmasi, elde edilmesi ve uygulanmasidir.

Organizasyonel grenmenin saglanmasi i¢in;

e Neyi bilmek gerektigi kesfedilmeli, bilindigi bilinmeyen alanlar ortaya ¢ikarilmalidir.

e ihtiya¢ duyulan bilginin yeri, yani nerede ve kimde oldugu belirlenmelidir.

e ihtiyag duyulan bilgiyi olusturacak enformasyon (islenmemis bilgi) elde edilmeli,
paylasilmali, islenmeli ve ise uygulanmalidir (Barutcugil, 2004:151).

Orgiitsel 6grenme sonucunda orgiit ve birey gelistikge, calisanlar islerine daha bagli ve
islerinde daha verimli olurlar. Yazict (2001:129-130) tarafindan, oOrgiitsel 0grenmeyi
gelistiren faktorler asagidaki sekilde siralanmistir:

e Paylasilan bir vizyon yaratilmasi,

e (Ogrenmeye olanak saglayacak bir drgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi,

e Esneklik saglayacak stratejilerin belirlenmesi,

e C(Cevresel faktorlere 6nem verilmesi,

e Yaraticiliga ve farkli bakis agilarina 6nem veren bir organizasyon yapisinin kurulmasi,
e Orgiitsel 6grenmeyi destekleyecek teknolojilerin kullanilmast,

e  Orgiit hafizasinin ve drgiitiin unutma yeteneginin géz éniinde bulundurulmasidir.

Orgiitler birbirinden farkli bigimlerde dgrenirler. Orgiitsel 6grenme gergeklesirken, aslinda
orgiitiin tiim paydaslarmmn katkis1 olmaktadir. Orgiitsel 6grenme siirecine katkida bulunan
ve isletmenin pazarda liderligi ele gegirebilmesi i¢in kullanabilecegi bu faktorleri dort
grupta toplamak miimkiindiir (Yazici, 2001:118):

e Gegmisten ve hatalardan 6grenmek.

e Miisterilerden 6grenmek.

e Baskalarindan 6grenmek (Benchmarking).

e Birlikte 6grenmeyi 6grenmek.
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Orgiitlerde 6grenmenin olusturulmasi icin ilk asama, isgorenlerin yeteneklerini gelecege
yonelik olarak stirekli bicimde gelistirmektir. Bunun icin de orgiit felsefesinin
degistirilmesi gerekir. Orgiitlerde performansin artirilmasi, orgiit ve ydnetimin orgiitsel

yasamda stirekli olarak 6grenme diisiincesine sahip olmasina baghidir (Celik, 2002:137).

Orgiitsel 6grenme, isletmelere stratejik olarak diisiinebilme yetenegi kazandirir. Siirekli
degisen, dinamik bir ¢evrede dgrenilenler ve alinan dersler, isletmenin gelecek basarilarina
151k tutar (Yazici, 2001:104). Orgiitsel 6grenmenin stratejik agidan onemi, fikirlerin,
deneyimlerin, sonuclarin, hatalarin ve bilginin paylasilmasindan ve bunlarin ortaklasa
yaratacaklari sinerjiden kaynaklanmaktadir. Ogrenmenin isletme iginde stratejik bir arag
olarak benimsenmesi demek, onun bir teknik olarak degil; bir felsefe veya davranigsal bir

yaklasim olarak benimsenmesi anlamini tagimaktadir (Yazici, 2001:105).

Orgiitsel 6grenme, orgiit icindeki bireylerin, karsilarina ¢ikan problemleri 6rgiit adina
¢dzmeleri ile baslar. Orgiitsel grenmenin gerceklesebilmesi icin, bireyin yasadig1 olaylar
sonucunda ogrendiklerinin Orgiite mal edilmesi gerekir (Argyris and Schon, 1996:16).
Toremen’e (2001:28) gore, orgiitsel 6grenme bireysel 6grenmeye dayalidir. Bireyler tek
baslarina, takim ¢aligmasi halinde ve nihayet 6rgiit olarak 6grenmeyi temel strateji olarak

benimsemek durumundadirlar.

Orgiitsel 6grenmenin nihai sonucu olusacak dgrenen bir organizasyonda herkes orgiitiin
stirekli iyilesebilmesi ve gelisebilmesi igin  problemlerin teshis edilmesi ve ¢dziilmesi
yoniinde caba gosterir. Dolayisiyla, bu tiir bir organizasyonun temeli, problemlerin
bulunmasina, ¢dziilmesine ve bir daha tekrarlanmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasina
dayanmaktadir. Bu nedenle tiim calisanlar problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziilmesi gérevini

tistlenmislerdir (Daft, 1994:490).

Orgiitsel dgrenme ile birlikte sik olarak kullanilan kavramlarin basinda ogrenen
organizasyon kavrami gelmektedir. Orgiitsel 9grenme ile 6grenen organizasyon kavramlar
birbirleriyle yakindan ilgili olmalarina ragmen, farkli anlamlara gelmektedir. Kogel’e
(2003:434) gore, organizasyonlarda Ogrenme (veya organizasyonel Ogrenme-

organizational learning), organizasyon iginde g¢esitli diizeylerde 6grenme olayinin
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gerceklestigi bir siireg; 6grenen organizasyon (learning organizations) ise, bu siire¢ sonucu
ortaya c¢ikan bir yapt olarak ele alinmaktadir. Téremen’e (2001:40) gore ise, Ogrenen
organizasyon, belirsizlige ve karmasikliga tepki gosterme, degisiklige katilma ve cevap
verme felsefesinin i¢inde bulundugu bir organizasyon; orgiitsel 6grenme kavrami ise,
orgiitsel ¢cevrenin belirsizlik ve karmasikligina tepki gosterme, degisiklik meydana getirme

diisiincesini arttirma ile ilgilidir.

Ogrenen organizasyon ve orgiitsel Ogrenme, ayni anlami tasimamaktadir. Ogrenen
organizasyon ‘“ne?” sorusuna cevap arar, yani Ogrenen ve toplumsal bir biitiin olarak,
lireten organizasyonlarin sistemini, temellerini ve dzelliklerini inceler. Orgiitsel 6grenme
ise, “nasil?” sorusuna cevap arar, yani orgiitlerin nasil 6grendikleri, bilginin {iretilmesi ve
kullanilmas1 igin gereken yetenek ve siireglerin nasil kurulacag: ile ilgilenir. Orgiitsel
O0grenme, Ogrenen organizasyonlarin sadece bir boyutunu olusturmaktadir (Marquardt,
1996:19; aktaran Yazici, 2001:54). Orgiitsel 6grenme tim galisanlarm aktif katilimim
gerektiren bir siiregtir. Ortak deneyimlere, kararlara, normlara dayalidir. Bu sekilde olusan
kolektif degerler ve normlar, ¢alisan herkes tarafindan paylasilan bir hale gelir (Probst and

Biichel, 1997:19).

2.3.1 Orgiitsel 6grenme cesitleri

Orgiitlerde genel olarak {i¢ degisik 6grenmeden soz edilebilir, bunlar (Yazici, 2001:106):
1- Tek etapli (tek yonlii) 6grenme
2- Cift etapl (¢ift yonlii) 6grenme

3- Ogrenmeyi 6grenmedir.

2.3.1.1 Tek etaph 6grenme

Tek etapli 6grenmede, Orgiit iiyeleri, ¢evrelerinde meydana gelen problemleri tanimlar,
bunlar1 giderebilmek icin gerekli stratejileri gelistirir ve uygularlar. Yani orgiit, belirlenen
amaglaria ulasabilmek i¢in, ¢evresine uyum saglayarak sadece bir davranis degisikligi
gerceklestirir. Bu 6grenme siireci, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine verdigi bir tepki olarak

degerlendirilebilir. Ciinkili 6rgiit, hatalarin1 diizelterek, mevcut normlarini, standart olarak
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belirledigi normlara ulastirmaya calisir. Bu siire¢, sadece mevcut normlarin diizeltilmesi
tizerinde durdugu i¢in, Argyris ve Schon tarafindan bu 6grenme siireci tek etapli 6grenme

siireci olarak adlandirilmaktadir (Probst and Biichel, 1997:33).

Bu ogrenme tipinde kisiler hatalar1 bulup diizelterek cevrelerinde olusan degisimlere
tepkilerini verirler ama organizasyonun mevcut normlarini korurlar, degistirmezler. Bu
o0grenme diizeyi herhangi bir sorgulamay1 veya diisiinmeyi tesvik etmez, sadece var olan
problemlerin ¢ézlimiine odaklanilir, problemleri olusturan nedenler incelenmeden birakilir
(Kutanis, 2002:268). Toremen’e (2001:48) gore, tek etapli 6grenme, gergeklestirilen
eyleme iliskin teori hakkindaki diisiincelerin ayni kaldigi 6grenme tiiridiir. Tek etapli

O0grenme ancak, mevcut problemleri ¢ozebilir.

Tek etapli 6grenme, Yazici’dan (2001:110) alinan Fiol ve Lyles (1985) tarafindan “diisiik
seviyeli ogrenme”, Senge (2006), tarafindan “uyum saglayic1 6grenme” ve Yazici

(2001:110), tarafindan “stratejik olmayan 6grenme” olarak da adlandirilmaktadir.

2.3.1.2 Cift etapl 6grenme

Cift etapli 6grenme, Orgiitiin normlarmi, politikalarini ve amaglarin1 incelemek ve
sorgulamak suretiyle hatalarin diizeltilmesidir. Mevcut uygulamalarin yeniden
incelenmesini ve degistirilmesini gerektirir (Yazici, 2001:113). Cift etapli 6grenme
orgiitsel norm ve politikalarin degisimini gerektirdigi gibi, orgiitlerin gelecekteki yapilarin
da degistirir (Toremen, 2001:46-47). Daha fazla yaraticilik gerektiren ¢ift etaph
ogrenmede, standartlardan sapmalar bulunur, diizeltilir ve yeni standartlar ortaya konulur

(Morgan, 1998:104).

Cift etapli Ogrenme, mevcut siirecleri incelemekle kalmaz, orgiit kiiltiirliniin,
politikalarinin, amaglarinin, stratejilerinin ve yapisinin da diizeltilmesini gerektirir. Bu
nedenle “yiiksek seviyeli 6grenme” olarak da adlandirilir (Fiol and Lyles, 1985; aktaran
Yazici, 2001:113). Cift etapli 6grenme, Senge (2006) tarafindan “yaratici dgrenme”,
Probst ve Biichel (1997) tarafindan “yeniden yapilandirict 6grenme” ve Yazict (2001:113)

tarafindan “stratejik 6grenme” olarak da adlandirilmaktadir.
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Toremen’den (2001:50) aliman Argyris (1994) tarafindan, tek asamali ve ¢ift asamali
O0grenme arasindaki fark; tek asamali 6grenmenin tek boyutlu soruya tek boyutlu cevap
gerektirmesi, ¢ift asamali 6grenmenin ise sadece hedef gercekler hakkindaki sorulari
degil; aynm1 zamanda bu gergekler arasindaki nedenleri, giidiileri ve mantig1 anlamaya

yonelik sorulara cevap bulmaya ¢alismasi seklinde ortaya konulmaktadir.

2.3.1.3 Ogrenmeyi 6grenme

Ogrenmeyi 6grenmek, 6grenme siirecinin en iist noktasini olusturur. Amag, sadece belirli
seyleri 6grenmek degil, 6grenme siirecini anlayabilmektir. Dolayisiyla bireyler tek etaplt
ve ¢ift etapli 6grenmeyi tam anlamiyla anlayip, zorluklarim1 kavradiktan, yani 6grenme
siirecini bir biitiin olarak anladiktan sonra, daha list diizey bir 6grenmeden s6z edilebilir

(Probst and Biichel, 1997:35).

Bugiin 6grenme, rekabeti arttirma konusunda, tek olmasa da varolan birkag iistiinliikten
biridir. Dahasi, hizli degisikliklerin oldugu bir diinyada en saglikli olan ¢dzliimdiir
(Braham, 1998:13). Gelecekte en basarili olacak birey ve kurumlar, en kolay ve en hizh
ogrenenler olacaktir (Braham, 1998:13). Ogrenmeyi 6grenme, en yalin haliyle mevcut
bilgileri kullanarak yeni durumlar i¢in gerekli bilgiyi kendi kendine iiretebilmek demektir

(Ozden, 1998:102).

Mevcut bilgi ve becerilerimizi yeni durumlara gore gelistirerek basarili oluruz. Dolayisiyla,
egitim programlari veya bireysel grenme ¢abalarimizin temel amaci, “yeni durumlar i¢in
gerekli olan bilgi ve beceriyi mevcut olanlardan yararlanarak kendi kendimize
kazanabilme” kapasitemizi arttirmak, yani “6grenmeyi 6grenmek” olmalidir (Yildirim,
2004:22). 21.ylizyilin bireylerinin “6grenmeyi Ogrenmesi” gerekmektedir. Bu durum

egitimin énemini daha da artirmaktadir (Ozdemir, 2000:32).

Ogrenmeyi 6grenmede, orgiit iiyeleri, 6grenmenin veya dgrenme basarisizliklarmin 6nceki
ornekleri {izerinde diisiiniir ve onlar1 sorgular. Ogrenme siireci {izerinde odaklanarak,
O0grenmeyi neyin kolaylastirdigi veya engelledigini kesfederler. Yani 6grenme stratejileri

tiretirler (Yazict, 2001:115). Artik egitimli insan, Ogrenilecegini 6grenen ve hayat boyu
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devamli 6grenmeyi ve kendini gelistirmeyi aligkanlik haline getirmis kisi anlamina
gelmektedir. Egitim, yeni 6grenme teknolojileri, kurumlar1 ve orgiitlenmeleri sayesinde
hayat boyu elde edilebilir bir olgudur. Giderek evrensellesen ve ulasilabilirligi kolaylasan
bilgiye sahip olmanin yolu 6grenmeyi 6grenmekten gecer (Ozdemir, 2000:152).

2.3.2. Orgiitsel 63renme siireci

Insan yasaminda &grenme nasil bir siire¢ seklinde gergeklesiyorsa, yasayan bir sistem
olarak orgiitlerde de 6grenme bir siire¢ olarak gerceklesmektedir. Orgiitsel dgrenme siireci
degisik yazarlar tarafindan degisik bi¢imlerde ele alinmistir. Ancak hepsinin kabul ettikleri
ve lizerinde birlestikleri temel noktalar bulunmaktadir (Yazici, 2001:123). Toéremen
(2001:57) tarafindan, oOrgiitsel 6grenmeyi ortaya ¢ikaracak yapi ve siiregler, bilginin
kazanilmasi, yayilmasi, ¢oziimlenmesi ve oOrgiitsel hafizanin olusturulmasi cergevesinde

dort baslik altinda ele alinmaktadir.

2.3.2.1 Bilginin kazanilmasi

Ogrenme yalmzca orgiit disindan bilgi kazanmadan dolay1 ortaya ¢ikmaz, ayn1 zamanda,
mevcut bilginin yeniden diizenlenmesi, Onceki bilgi yapilarinin ve teorilerinin gézden
gecirilmesi yoluyla da ortaya ¢ikabilir (Téremen, 2001:57). Bilginin kazanilmasi, orgiit
icinde tiim calisanlarin gorev ve sorumlulugundadir. Calisanlarin bireysel farkliliklar: yeni

bilgilerin iiretilmesinde dnemli bir etkendir.

2.3.2.2 Bilginin yayilmasi

Bilginin orgiit bazinda yayilmasi, farkli kaynaklardan elde edilen bilgilerin, yeni bilgi
tiretmek amaciyla dagitilmasi ve paylasilmasi demektir. Gerek orgiitiin dis ¢evresinden
elde edilen bilgi, gerekse Orgiit i¢inde yaratilan bilgi, ancak orgiit iginde dagitilirsa anlaml
hale gelir. Bazi birimlerin bilgiye ulasamamasi durumunda, o birimlerin 6grenme firsati
ortadan kalkmis olur. Bu durum ise 6grenmenin biitiinselligini ortadan kaldirir (Dixon,
1994:73; aktaran Yazici, 2001:125). Bilginin 6rgiit i¢inde yayilmasi i¢in kullanilan g¢esitli

yontemler bulunmaktadir.
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Orgiit i¢inde kullanilan bilgisayar sistemleri, bilgisayarlar arasinda kurulan ag sistemleri,
orgiitiin birlikte is yaptig1 bagh sirketler veya is ortaklari ile kendi arasinda kurdugu ag
sistemleri veya oOrgiit icinde c¢alisanlarin tiim diinyadaki gelismeleri izleyebilecekleri
internet uygulamalari, bilginin paylasilmasin1 veya disaridan alinmasini saglayan
bilgisayar bazli uygulamalardandir. Bilgisayar bazli bilgi paylasimi ve bilgi elde etme
yontemlerinin yani sira, her orgiitiin kendi is siiregleri dahilinde gelistirdikleri uygulamalar

da bulunmaktadir (Yazici, 2001:126).

2.3.2.3 Bilgiyi ¢oziimleme

Orgiitsel 8grenme, orgiitlerin ortaya bir seyler koyma duygusuyla biitiinlesmeleri ve bilgi
yorumlamasini  iistlenmeleriyle ortaya cikar. Orgiitler cevre ile etkilesimde
bulunduklarinda belirsizlik ve ikilemle kars1 karstya kalirlar, belirsizlik daha ¢ok bilgiyi

kazanma ve gelistirme sonucunu dogurur (T6remen, 2001:59).

Sadece bilginin elde edilmesi 6nemli degildir. Bilginin anlamli bir hale gelebilmesi ig¢in,
bilgiyi alan tarafindan anlagilmasi, yorumlanmasi ve bir anlam ¢ikartilarak i¢sellestirilmesi
gerekmektedir. Bilginin, alan tarafindan yorumlanmasi ve ig¢sellestirilmesi gerceklesmezse

O6grenme meydana gelmez (Yazict, 2001:126).

2.3.2.4 Orgiitsel hafiza

Orgiitsel hafiza veya orgiitsel bellek, orgiitlerin dgrendiklerini depolayabilme ve yeri

geldiginde gerekli bilgileri kullanma yetenegidir.

Internet gibi bir ag seklinde yaygin teknolojiler ve hizli bilgi, érgiitsel hafizanin olugmasini
kolaylagtirabilir. Bu araglar yalniz egitim araclar1 gibi formal bilgi olarak degil; aym
zamanda deneyimler, hikayeler gibi informal bilgileri de kapsayabilir. Bu informal bilgiler
orgiitsel 6grenmenin anahtarlarindan birisini olusturur. Bu bilgilerden “grup hafizasi” ya

da “kolektif zeka” olarak yararlanilabilir (T6remen, 2001:60).
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Orgiitsel hafizanin temel islevi, orgiit icinde calisanlarin yasadiklar tecriibelerin, elde
ettikleri sonuglarin veya Ogrendiklerinin; Orgiit kiiltiiriiniin; ¢alisma bi¢imlerinin, daha
sonra kullanilmak tizere diger ¢alisanlara aktarilmasi ve zaman i¢inde unutulup gitmesinin
onlenmesidir (Yazici, 2001:139). Giliniimiizde “Orgiitsel hafiza” olarak nitelendirilen ve
calisanlarin; daha genis anlamiyla orgiitiin 6grendiklerini, gegmis tecriibelerini, basar1 ve
basarisizliklarmi yansitan yapilara ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle bilgisayar teknolojisi
kullanilarak kurulacak bu sistemler, ¢caligmaya yeni baslayanlar icin bir rehber niteligi
tasiyacagr gibi, isletmenin ge¢mis hatalarim1 tekrarlamasini da onler. Bu sekilde
olusturulacak bir veri tabaninin tiim c¢alisanlarla paylagilmasiyla hem dgrenilenler etkin bir
sekilde saklanabilir, hem de yaratilan sinerji ile daha farkli uygulamalara 151k tutulabilir

(Yazici, 2001:215).

2.3.3 Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen faktorler

Braham (1998:53-55), Ogrenmenin Oniindeki engellerden bazilarim1 asagidaki gibi
siralamistir:

e (eliskili mesajlar,

e Kaynak yetersizligi,

o Karisik, celiskili misyon ya da misyonsuzluk.

Toremen’e (2001:63) gore ise, orgiitsel 6grenmenin engelleri agagidaki gibidir:
e Biirokrasi,

e Zayif iletisim,

e Zayif liderlik,

e Vizyonsuzluk,

e Kati hiyerarsi,

e Hacim ve

e Yetersiz kaynak kullanimidir.
Senge’ye (2006:27) gore, organizasyonlarin iyi Ogrenememeleri bir tesadif degildir.

Organizasyonlarin tasarlanma ve yonetilme bicimleri, insanlarin islerini tanimlama bigimi

ve daha da 6nemlisi, insanlara 6gretilen diisiinme ve karsilikli etkilesime girme bigimleri

26



temel Ogrenme yetersizliklerini yaratmaktadir. Ancak 6grenmeyi engelleyen nedenlerin
belirlenmesiyle etkin bir oOrgiitsel O0grenme  siirecinden bahsedilebilecektir. Senge
(2006:27-35), organizasyonlarda 6grenmeyi engelleyen bu temel 6grenme yetersizliklerini

yedi baglik altinda toplamstir:

1. Pozisyonum neyse ben oyum : Yapilan ise sadik olmak, is hayatinin temel
prensiplerindendir. Calisanlar cogu zaman isleri ile kendi kimliklerini  birbiri ile
karistirirlar. Bu durum da calisanlarin ¢cogunun kendilerini yaptiklart giinliik islerle tarif
etmeye baslamalarina neden olur. Bunun sonucu olarak calisanlar, i¢inde bulunduklari
sistemin amacin1 goz ardi edip, kendi gilinliik islerinin yapilmasi {izerine yogunlasirlar.
Organizasyonlarda insanlar sadece kendi pozisyonlar {izerinde yogunlastiklarindan, tiim
pozisyonlarin birlikte is gormesiyle ortaya ¢ikan sonuglar icin pek sorumluluk duygusuna

sahip olmazlar. Yapilabilecek sey, “birinin isi bozdugunu” varsaymaktir.

2. Diisman disarida : Insanlarda, isleri ters gittiginde bundan bir baskasini sorumlu tutma
egilimi vardir. “Dilisman disarida” sendromu, aslinda insanlarin pozisyonlar: iizerinde
odaklanmalarmin bir sonucu olarak da ortaya g¢ikmaktadir. Insanlar sadece kendi
pozisyonlar1 iizerinde yogunlastiklarinda, eylemlerinin kendi pozisyonlarinin sinirlarinin
Otesine uzandigini géremezler. Dolayisiyla bu eylemlerin sonuglari, kendilerine rahatsizlik
veren bir problem olarak geri dondiiglinde, bu problemlerin aslinda disaridan
kaynaklandigini1 distintirler. Diismani siirekli olarak disarida arama, insanlarin kendilerini
degerlendirme, yaraticilik, ¢6ziim bulma ve elestirme firsatin1 biiyiik dlclide engelleyip,
gelismesini durdurur. Ancak sorunlarin kaynagini disarida degil de kendimizde aramaya

basladigimizda, 6grenme siirecini de gelistirmis olacagiz.

3. Sorumluluk iistlenme endisesi : Onceden etkin olmak (proaktif olmak), tepkisel
olmanin bir ilaci olarak goriilmektedir. Gergek Onceden etkin olmak, kisinin kendi
problemlerine nasil katkida bulundugunu gérmesiyle baslar. Yoneticiler tarafindan sik sik
zor problemlerle karsilasildiginda sorumluluk {istlenmenin gerekli oldugu vurgulanir.
Bununla anlatilmak istenen zor sorunlari goéglislememiz, bir seyler yapmak igin

baskalarini1 beklemeyi birakmamiz ve problemleri bunalima donlismeden ¢6zmemizdir.
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4. Olaylara takilip kalma : Olaylar {lizerinde yogunlagmak ile, neden-sonug iligkileri
onem kazanir. Insanlarm diisiinme siireclerinde kisa dénemli olaylar agir basiyorsa, bir
organizasyonda iiretici 6grenme siirdiiriilemez. Olaylar iizerinde yogunlasmak, ancak o
olayin nedenlerini ve sonuglarini gérmemizi saglar, ancak altindaki temel sorunlar1 ve

iligkileri gdrmemizi engeller ve yaratici 6grenme siirecinin gerceklesme sansini yok eder.

5. Yavas degisimlerin 6nemsenmemesi : Cogu zaman en biiyiik tehditleri olusturan
tedrici siirecleri gormek Ogrenilmedikge, organizasyonun alabilece§i durumdan
kacinilamaz. Cevredeki ani degisimler hemen fark edilir ve bu degisimlere tepki verilir.
Buna karsin, yavas seyreden olaylarin yaratacagi etkiler zaman igine yayilmis olup,
sonuglar1 yavas yavas ortaya ¢ikacagi i¢in algilanamamaktadirlar. Oysa onlar da, en az ani
tehditler kadar yikici olabilmektedir. Bu nedenle yavas seyreden, kademeli siirecleri

gormek 6grenilmeli ve goriilmesi zor olana dikkat edilmelidir.

6. Tecriibeyle 6grenme hayali : En 1y1 6grenme yollarindan birisi tecriibelerden
ogrenmektir. Ancak sadece tecriibbeye dayali olarak O6grendigimiz yanilgisina diismek
onemli bir 6grenme engelidir. Cilinkii yasanilan her tecriibenin sonucu kisa vadede kendini
gostermemektedir. Eger eylemlerimizin sonuglari 6grenme ufkumuzun Otesinde ortaya
cikiyorsa, dogrudan tecriibeyle Ogrenmek olanaksiz hale gelir. Organizasyonlarin karsi
karstya kaldig1 esas 6grenme ikilemi burada yatar, en iyi tecriibeyle d6greniriz, ama higbir
zaman ¢ok onemli kararlarimizin ¢cogunun sonucunu dogrudan yasayamayiz. Yani uzak bir
gelecekte sonug getiren kararlar ve bunlarin etkileri i¢in, sadece tecriibeye dayali olarak

ogrenme yetersiz kalacaktir.

7. Yonetici takim miti : Yonetici takimlari, organizasyonun farkl islevleri ve uzmanlik
alanlarin1 temsil eden tecriibeli yoneticilerin bir araya gelmesiyle olugan takimlardir. Bu
takimlar, organizasyonun karmagsik gorlinen sorunlarmmi ele alarak, ¢oziim iretmeye
calisirlar. Ancak bu takimlar genellikle kendi etki alanlar1 i¢in miicadele ederler. Tutarli bir
takim imaj1 yaratmaya caligsalar da aslinda kendi i¢lerinde bir uyum ve birlikten sz

edilemez. Dolayisiyla baski altinda iken bu takimlarin etkinlikleri de ortadan kalkar.
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Senge’ye (2006:35) gore, Ogrenme  yetersizlikleri bircok organizasyonda etkisini
gostermektedir ve bu O0grenme yetersizliklerine karst “0grenen organizasyonlarin bes
disiplini” etkili olabilecektir. Ama 6nce bu Ogrenme yetersizliklerinin veya 6grenmeyi

engelleyen faktorlerin yogun giinliik islerin arasinda belirlenmesi gerekmektedir.

Braham’a (1998:18) gore, oOrgiit, O0grenme olanaklar1 saglamaktan ve Ogrenmeyi
destekleyen bir yap1 olusturmaktan sorumludur. Bunlarla ayn1 derecede 6nemli olan bir
baska sorumluluk da &grenmenin Oniindeki engelleri kardirmaktir. Orgiitiin 6grenmeyi
desteklemesi bireylerin 6grenmesini de kolaylastiracaktir. Eger 6grenme orgiit icerisinde
bir oncelik degilse bile, bu kisileri 6grenme sorumlulugundan kurtarmaz. Her giin, her

deneyim yeni bir 6grenme deneyimi olabilir.

Braham’a (1998:53) gore, kurumun yapabilecegi en dnemli seylerden bir tanesi 6grenmeyi
durdurabilecek ya da yavaslatabilecek engelleri bulmaya ¢alismak ve sonra da bu engelleri
ortadan kaldirmaya ¢alismaktir. Orgiitiin bu konuda atabilecegi somut adimlar su sekilde
stralabilir (Braham, 1998:41-51):

e Ogrenmeye zaman ayirmak.

e Ogrenmeye, orgiit kiiltiirii ve degerleri icerisinde yer vermek.

e Ogrenme i¢in mekan ayirmak.

e Ogrenme hatalarin1 dikkate almak.

e QGeriye doniik 6grenmeyi degil; ileriye doniik 6grenmeyi benimsemek.

e Eylemleri antreman gibi gérmek.

e (Calisanlar1 6grenme konusunda &diillendirmek.

Orgiitler, 6grenmeyi tesvik eden, isgdrenlerini gelistirmeyi 6n planda tutan, agik iletisim ve
yapic1 gorligmeye Onem veren, yoOneticilerinin daha c¢ok liderlik rolii oynadiklar1 yapilar
olarak kendilerini degistirmelidirler. Boylelikle orgiitteki 6grenme engelleri ortadan
kalkacak ve 6grenen iggoren, 6grenen takimlari olusturacak, sonugta Orgiit 6grenecektir

(Bozkurt, 2003:59-60).
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2.4 Ogrenen Organizasyon

Ogrenen orgiit diisiincesi 1950’1i yillarda gelistirilen sistem kuramina dayanmaktadir.
Rekabetin hizli bir gelisim gostermesi, orgiitleri 6grenme konusunda rekabete yoneltmistir

(Celik, 2003:131).

Orgiitsel 6grenme ve Ofrenen organizasyon kavramlarmin diinyadaki gelisimi
incelendiginde, oncelikle daha teorik bir kapsamda incelenen orgiitsel 6grenme kavrami
cekmektedir. Orgiitsel 6grenme kavrami, 1970°1i yillarin sonunda Chris Argyris tarafindan
ortaya konmustur. Daha sonra orglitsel 6grenme kavramin ele alip, bunu organizasyon
teorisi kapsaminda, pratik uygulamalariyla is diinyasina kazandiran ise Peter Senge
olmustur (Yazici, 2001:215-216). Ogrenen organizasyon kavrami, oOzellikle MIT
(Massachusetts Institute of Technology) profesorlerinden biri olan Peter M. Senge’nin
1990 yilinda yayinladigi “Besinci Disiplin” (The Fifth Dicipline) adli kitabiyla yonetim
literatiiriinde yer almaya baslamistir. Senge’den 6nce 6grenen organizasyonlar konusunda
cesitli calismalar olmasina ragmen, kavrami agik bir sekilde, drnekleri ve somut sonuglar

ile ortaya koyan Senge olmustur (Yazici, 2001:152-153).

Isletme yonetimi tarihi agisindan degerlendirildiginde; ¢evrelerinde olusan degisime tepki
olarak degisen “bilen Orgiitler”, insan unsuruna Onem veren “anlayan Orgiitler” ve
problemlerini ¢abuk teshis edip, analizini yaparak eyleme gegen ve problem iizerinde
yogunlagan “diisinen orgiitler’den sonra takim caligmasina yonelen “6grenen Orgiitler”
gelmektedir. Ogrenen orgiitler, calisanlarmin siirekli gelisimine dnem vermesi, takim ortak
vizyonunun olusmasi, takim tiiyelerinin 6n yargilardan siyrilabilmeyi basarmis olmasi,
takimin kolektif zekasinin bireysel zekalarinin iizerinde oldugu inanci ve takim tiyelerinin,
calistiklar1 orgiitii ve onun tizerindeki etkilerini bilmeleri yoniiyle diger orgiit tiplerinden

ayrilmaktadir (Mocan, 1998:10-11; aktaran Bozkurt, 2003:46).
Kogel’e (2003:378) gore, 6grenen organizasyon, yeni yonetim ve organizasyon anlayisini

olusturan kavram ve uygulamalardan biridir. Organizasyonlarin 6grenmesi konusundaki bu

anlayis, daha onceki organizasyon teorilerindeki yaklasimdan farklidir. Daha oOnceki
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teoriler, bu olaya bir “egitim-yetistirme-training” olayr olarak bakarken, “Ogrenen
organizasyonlar” kavramint da iceren giincel yaklasimlarin vurgusu “0grenme” olay1
lizerinedir. Yani “6grenme” sadece formal egitim programlari ile gerceklesmez. Ogrenme,
kisiyi stirekli bir arayis icine sevk edecek ve bulgular1 grup iiyeleri ile paylasacak;
sonuglarin, sorunlarin ¢éziimiinde kullanilabilecegi yontem ve prosediirlerin gelistirilecegi
bir ortamda gerceklesecektir. Yani 0grenme adeta bir “yasam tarzi” haline gelmistir

(Kogel, 2003:436). Ogrenen organizasyon i¢in yapilan tanimlar asagidaki gibidir:

Ogrenen organizasyonlar, orgiitsel dgrenmeyi tesvik eden, orgiitsel 6grenme ile ilgili
stireclerin uygulanmasina destek veren ve bu amagla belli stratejiler gelistirerek gerekli
ortamlar1 olusturabilen organizasyonlardir (Kutanis, 2002:269). Ogrenen organizasyon,
O0grenmeyi On plana alir, personeli gelistirmeye 6nem verir, agik iletisim ve yapici diyalogu
gelistirir (Ertiirk, 1998:257). Ogrenen organizasyon olmak, bir bakima, galiganlarin
bireysel Ogrenme siireclerinin; iletisimi, agikligi, diiriistliigli ve biitlinliikk anlayisini
destekleyen bir kurumsal kiiltlir icinde organizasyonel O6grenme siirecine dontigmesidir
(Barutgugil, 2004:152). Ogrenen organizasyon, Ogrenmeyi tesvik eden, personelini
gelistirmeyi On plana alan, agik haberlesme ve yapicit diyalogu oOne c¢ikaran bir
organizasyon olarak belirmektedir (Kogel, 2003:439). Senge’ye (2006:11) gore 6grenen
organizasyon, kisilerin gergekten arzu ettikleri sonuglar1 elde etmek icin kapasitelerini
siirekli olarak gelistirdikleri; yeni, sinirlar1 zorlayan diislince sekillerinin ortaya atildigi;

insanlarin stirekli bir bigimde birlikte 6grenmeyi 6grendikleri organizasyonlardir.

Ogrenen orgiitte kisiler genelde yaptiklaridan ve birbirlerinden dgrenirler. Bu tiir drgiitler
yaraticiligl, esnek diisiinmeyi ve giriskenligi odiillendirirler. Bu tiir orgiitlerde insanlar
kendi yetenek ve kapasitelerinin farkindadirlar. Ev ve is yasamlar1 arasinda ikilem
yasamazlar ve islerini bireysel gelisimlerinin bir pargasi olarak goriirler. Bundan dolay1

ogrenme, kendini gergeklestirme miicadelesinin bir aracidir (Ozden, 1998:153).

Ogrenen organizasyon anlayisinin temelinde, her bireyin bildiklerini diger bireylerle
paylasmas: yatmaktadir (Ozgen ve Tiirk, 1996). Ogrenen 6rgiit, 6grenmenin temel deger
haline geldigi bir o6rgiit demektir. Ogrenmenin temel deger olmasi, &grenmenin

kurumsallagsmasini1 saglayacagindan, bir yandan iggérenlerin performanslar1 artarken bir
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yandan da orgiitiin giiciinii artiracaktir (Ozden, 1998:152). Orgiitsel &grenmede
organizasyondaki kisilerin ve gruplarin (yonetim takimlari, yoneticiler ve kiiciik gruplar
gibi) 6grenmeleri s6z konusu iken; 6grenen organizasyonlarda, organizasyon sayesinde
sistemin bir biitlin olarak (¢alisanlar, miisteriler, iireticiler, tedarik¢iler ve diger ilgili
kesimler) 6grenmesi gerekli goriilmektedir. Buradan 6grenen organizasyonlarin orgiitsel

ogrenmeyi daha da etkinlestirebilecegi sonucuna varilabilir (Kutanig, 2002:270).

Ogrenen organizasyon, dgrenmeye oncelik verendir. Ogrenme, ayn1 anda hem bir siireg
hem de bir degerdir. ideal olarak, kurumdaki konumu ya da hizmet siiresi ne olursa olsun
her birey “6grenme yoluyla” kendisini her giin bir 6nceki giinden daha iyi olmaya adar.
Kurum da, nasil 6grenilecegini 6grenmek yoluyla, kendisini, liriinlerini ve hizmetlerini tim
yonleriyle siirekli olarak iyilestirmeye c¢alisir. Kurum ve birey gelistikce, calisanlar
islerine kars1 yenilenmis bir baglilik hisseder, miisteriler daha iyi hizmet alir ve kurum

kendisine daha iyi bir gelecek yaratir (Braham, 1998:9).

Braham’a (1998:64) gore, Ogrenen bir organizasyonda, 0grenme deneyimlerinin ve
olanaklarinin en 6nemli kaynagi egitim boliimii degildir. Tiim isler, kurumdaki her insan
ve her proje 6grenme ic¢in ayr1 0grenme olanaklaridir. Rakipler, toptancilar ve hatta
miisteriler de 6grenme igin birer kaynak olabilirler. Ogrenen organizasyonlarin temel
felsefesi, paydaslardan (¢alisanlarindan, miisterilerinden, tedarikg¢ilerinden, saticilarindan,
is ortaklarindan ve rakiplerinden) 6grenebileceginin en fazlasmi 6grenmektir (Oztiirk,
2003:254). Ogrenen organizasyonlarda miisteriler, tecriibelerinden ve bilgilerinden
yararlanilmas1 gereken bir kaynak olarak goriiliir. Bu tiir organizasyonlarda 6grenme

cabas1 organizasyonun biitiin kademelerine yayilmistir.

Ogrenen organizasyonlarin temelinde insan kaynaklarinin potansiyelinden tam anlamiyla
faydalanabilmek yatmaktadir. Glinlimiizde organizasyonlar, yeni bakis agilar1 getirebilen,
arastirtp 0grenen, sistematik diigiinebilen, sorgulayip elestiri yapabilen, yenilikei, atilimci,
iletisimi kuvvetli, takimla ¢alisma kabiliyeti ve kendini gerceklestirme ihtiyaci yiiksek olan
kisilerle c¢alismay1 tercih etmektedirler. Bu amagla da organizasyonlar entelektiiel

sermayenin degerini bilerek insana yatirnrm yapma yolunu se¢melidirler (Kutanis,

2002:280).
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Toplumda her gecen giin artan bilgiye uyum saglamak igin isgdrenlerin Ogrenmeyi
ogrenmesi gibi orgiitlerin de 6grenen oOrgiitler olmalar1 gerekmektedir. Ogrenen orgiit,
gelecegini olusturma kapasitesini siirekli genisleten bir orgiittiir. Bu 68renme, Orgiitiin
ayakta kalmasi ve uyumu i¢in 6nemlidir. Bu da orgiitlerde, siirekli gelisme ve hizh
gelismelere uyum saglamak i¢in, dinamik orgiitsel bir yapiyr gerektirmektedir (Bozkurt,
2003:45). Orgiitii olusturan birgok insanin tek bir organizma gibi hareket edebilmesi
orgiitsel dgrenmeye baghdir. Orgiitsel dgrenmenin olabilmesi ise insanlarin ayn1 amag
etrafinda toplanmasma ve giiglii bir sekilde buna giidiilenmelerine baglhdir. Ogrenen
orgiitler bilginin ortaya c¢ikmasi, elde edilmesi ve transferi konusunda bilinglendirilmis

orgiitlerdir (Bozkurt, 2003:48).

Yazici’ya (2001:212) gore, dgrenen organizasyon, bir ideal durum, bir vizyondur. Bu
vizyona ulagmak, sadece iist yonetim tarafindan desteklenecek tek tarafli bir yaklagim
olmamalidir. Onemli olan, tiim ¢alisanlarin inanmis bir bicimde bu vizyonu paylasarak,

o0grenmeye aktif katilmalidirlar.

Ogrenen organizasyon kavraminin ana unsurlari, bilgi yaratmak, grenmek, galisanlarin bu
yonde motivasyonu, ulasilan sonuglar1 organizasyon bilgisi haline getirmek ve bu bilgiyi
sorun ¢ozmede kullanabilmektir. Bu kavram, organizasyonlarin insan kaynaklarina énem
vermelerini, bu kaynaklar1 gelistirmelerini, bu kaynak sayesinde yasamalarin1 saglayacak

stratejileri gelistirebileceklerini ileri stirmektedir (Kogel, 2003:434).

Orgiitlerin, giiniimiiziin siirekli degisen ortaminda yasamlarini siirdiirebilmeleri, sahip
olduklar1 insan kaynaklarina baglidir. Degisimin 6tesine gegebilmek icin ¢evresiyle siirekli
etkilesim kuran ve c¢evresinden sistematik olarak bilgi toplayan, bu bilgileri
degerlendirerek kendi faaliyetlerine yon veren organizasyonlar gelecegini garanti altina
alan, yani varliklarin1 ve rekabet avantajlarini siirdiirecek organizasyonlar olacaklardir. Bu
da ancak orgiitlerin, 0grenen birer organizma veya “Ogrenen organizasyon” haline

gelmeleri ile miimkiin olabilecektir (Yazici, 2001:2).
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2.4.1 Ogrenen organizasyonun 6zellikleri

Braham’a (1998:19) gore, Ogrenen organizasyon olmak  konusunda iddiali olan
organizasyonlarin bir¢ok ortak ozelligi vardir, ancak bu ortak 6zelliklerin en 6nemlisi

O0grenmeyi siirdiirme konusunda istekli olmalaridir.

Ogrenen orgiit, drgiitlerin deneyimlerinden ders alan, degisen kosullara uyum saglayabilen,
kendi kendini yenileyebilen dinamik bir yap1 gdsterir. Ogrenen orgiit denildiginde, drgiitiin
ortak caligmasi gerektigi kastedilmektedir. Bu ortak calismayr yaparken de Ogrenen
orgiitlerin gostermesi gereken ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki gibidir
(Dogan, 2002:132):

e Ogrenen orgiit 6grenmeyi temel deger haline getirir.

e Ogrenen orgiit takimla 6grenmeye kosut olarak bireysel grenmeye de nem verir.

e Ogrenen orgiitlerde bireyler kendi kendine ya da diger bireylerden 6grenirler.

e Ogrenen orgiitlerde saglikli iletisim ve isbirligi 6n plandadir.

Ogrenen organizasyonlarin genel ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Marquardt, 1996:19; aktaran Yazici, 2001:183):

e Sistem diisiincesi esastir.

e Ogrenme orgiitiin biitiiniinde, érgiit sanki tek bir beyinmis gibi meydana gelir.

o  Ogrenme siirekli, stratejik olarak kullanilan bir siiregtir.

e Orgiit iiyeleri, orgiit ¢apmndaki &grenmenin, Orgiitiin ilerideki basaris1 igin tasidig
Oonemi kavramiglardir.

e Yaraticiliga 6nem verilir.

e Tiim c¢aligsanlar rgiitlin basarisinda kritik rol oynayan bilgi kaynaklarina ulasabilirler.

e Bireysel ve grup halinde 6grenmeyi destekleyen bir orgiit kiiltiirii bulunur.

e (Calisanlar orgiit i¢inde ve disinda yaratici bir toplum bilinciyle iligki halindedirler.

e Degisim beklenmeyen siiprizler ve hatalar, O6grenmek i¢in bir firsat olarak
degerlendirilir.

e (Cevresine karst uyanik ve esnektirler.

¢ Kendini degisen cevreye siirekli olarak adapte etme ve yenileme yetenegine sahiptir.

e Herkesi yonlendiren bir kalite ve siirekli gelisme bilinci vardir.

34



Ozgen ve Tiirk’ten (1996:73) alman Calvert (1994:41) tarafindan da, Ogrenen
organizasyonlarin en belirgin 6zellikleri su sekilde siralanmistir:

e Takim ruhuile acik ve sinirlart asan bir anlayisla 6grenirler.

e Ne 6grendigini degerlendirdigi gibi nasil 6grenecegini de degerlendirir.

e Verileri dogru yerde ve zamanda hizli bir sekilde, yararl bilgiler haline doniistiiriirler.

e Isgorenlerin motivasyonunu artiric bir anlayisa sahiptirler.

e Organizasyonlarin temel unsurlarini tehlikeye atmadan risk alirlar.

e Yiizeysel ve deneyime dayali 6grenmeye yatirim yaparlar.

e Yeni projeleri 6grenmeye istekli takimlar1 ve ¢aligmalar1 desteklerler.

e Ogrenmeyi, bilgilerin paylasilmasindan dolay1 politika haline getirirler.

Braham’a (1998:21) gore; ekip calismasi, isbirligi, yaraticilik, yetkilendirme ve kalite
ogrenen organizasyonlarin dzelliklerindendir. Ogrenen bir kurumda egitim anlik bir olay
olmaktan c¢ok bir siiregtir. Herkes isin i¢indedir; herkes 6grenmekle kalmaz, 6gretir de.
Insanlar birbirlerinden, kurum da calisanlarindan, iireticilerinden ve miisterilerinden

Ogrenir (Braham, 1998:25).

Ogrenen organizasyonlarda, varolan paradigmalar1 sorgulama, yeni fikirleri uygulama ve
risk alma cesaretlendirilir, deneme ve 6grenme siirecindeki hatalar hoggori ile karsilanir.
Ogrenen organizasyonlar galisanlar i¢in giivenli bir ortamdir. Biitiin bu nedenlerle dgrenen
organizasyonlarda iiriin ve hizmetlerin kalitesi siirekli olarak ytikselir, hatalar ve maliyetler
azalir, calisan ve miisteri memnuniyeti yiikselir. Calisanlar yiiksek performansli bir takim
olarak  organizasyonu gii¢lii ve istliin kilacak cabay1 gosterirler ve sonug alirlar

(Barutgugil, 2004:150-151).

Bilgiye dayali organizasyona doniismek ve bilginin saglayacag istiinliikleri harekete
gecirmek isteyen tiim isletmeler, Oncelikle bir “Ogrenen organizasyon” olmalidirlar.
Ogrenen bir organizasyon olusturmak igin her seyden &nce ortamin ve yapmin
uygunlugunun saglanmasi gerekir, bunun i¢in (Barutcugil 2002:154):

e (Calisanlara kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli olan zaman ve kolayliklarin

gosterilmesini saglayacak agik ve destekleyici bir ortam saglanmahdir. Is disinda ya
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da is basinda egitim verilmeli, sorun ¢dzme yetenekleri gelistirilmeli ve katilimer takim
yapisini temel alan bir ortamda ¢aligmalar1 saglanmalidir.

e Fikirlerin paylagilmasini, yeni fikirlerin 6zgilir akisinin gerceklesmesini ve iletisimin
etkinligini saglayacak uygun yapilanmalar olusturulmalidir. Bunu saglayacak olan;
gerekli enformasyon teknolojisi altyapisim kurmus olan sistem yaklagimina sahip,
proje takimlari ve kisisel iligkilere dayali ag Orgiileri seklinde yapilanan

organizasyonlardir.

2.4.2 Ogrenen organizasyonlarin temel yetenekleri

Ogrenen bir organizasyonun olusturulmasi belirli baz1 yeteneklerin organizasyon ¢apinda
kazanilmas1 ve kullanilmas: anlamina gelir. Bu yeteneklerin baslicalart sunlardir

(Barutcugil, 2004:148-149):

2.4.2.1 Sistematik sorun ¢éozme

Bu yetenek organizasyonun sistematik olarak data toplama, sorunu analiz etme, istatistik
yontemleri kullanarak datayr diizeltme ve yorumlamasini kapsamaktadir. Bu yetenek

ozellikle Toplam Kalite yaklagiminin 6nemli bir boyutudur (Kogel, 2003:438-439).

Ogrenen organizasyonlarda calisanlara gerekli destek ve araglar saglanir ve bu araglar is
birimleri tarafindan ger¢ek sorunlarda kullanilir. Fikir iiretme ve bilgi toplama amaciyla
beyin firtinasi1 toplantilarinin, goriismelerin, anketlerin siklikla yapildigr 6grenen
organizasyonlarda goriis olusturmak ve goriis birligine varmak amaciyla da degerlendirme
calismalari ve oylamalar da oldukca sik yapilir. Verilerin analizi, bulgularin semalara
donustiiriilmesi, sistematik olarak karsilastirilmast da yaygin olarak benimsenen ve
uygulanan yontemlerdir (Barutgugil, 2004:148-149) Burada 6nemli olan kurumlarin kendi
organizasyon yapisi ve Kkiiltiirel degerleri dogrultusunda yeni modeller olusturmasidir

(Okmen ve Dénmez, 2005:166).
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2.4.2.2 Yeni yaklasimlarla deneyimlerde bulunmak

Deneyimlerimizi bagka alanlara yansitabildigimiz, yani onlar1 bilgiye doniistiirebildigimiz
olgiide dgreniriz (Yildirim, 2004:115). Ogrenen organizasyonlarda bilimsel ydntemler
kullanarak yeni bilginin sistematik olarak arastirilmasi ve denenmesine 6nem verilir.
Deneyimlerde bulunmak ve sorun ¢dzme girisimleriyle 6grenmeye ¢alismak 6zendirilir ve

bu asamadaki hatalara hosgorii ile yaklasilir (Barutgugil, 2004:148-149).

Deney yapmak, yeni yaklasim ve uygulamalar1 denemek, yeni bilginin sistematik olarak
aranmasini ve test edilmesini gerektirir. Bilimsel metotlar1 kullanmak bir zorunluluktur ve
problemin ¢6ziimi icin gereklidir. Ancak deneyleri problem c¢o6zmeden farkli olarak,
mevcut zorunluluklar degil; firsatlar, genisleyen ufuklar ve yeni arayislar harekete gecirir
(Yazict, 2001:156). Isletmelerde deneylerin en fazla yapildig1 veya yeni yaklagimlarin en
fazla denendigi yer AR-GE (Arastirma Gelistirme) boliimleridir. Dolayisiyla orgiit icinde,
bazi konularda gergek anlamda bilginin yaratildig1 yer de AR-GE boéliimleridir. Ancak bu
boliimiin yarattig1 bilgi, tiim Orgiite yayilmadig: siirece bir anlam tagimamaktadir (Yazici,

2001:156).

2.4.2.3 Gecmisteki deneyimlerden 6grenmek

Bilgi ve becerilerimizin ¢ogunu deneyimle kazanir veya gelistiririz (Yildirim, 2004:110).
Gecmisteki deneyimlerden ogrenmek; basarili ve basarisiz, gecmiste yasanan her
tecriibenin sistematik olarak analiz edilmesi, nedenlerin bulunmasi ve ulasilan sonuglarin
kullanilmasini kapsar (Kogel, 2003:438-439). Ogrenen organizasyonlarda, ge¢miste elde
edilmis basarilar ve yasanilan basarisizliklar incelenerek, sistematik olarak degerlendirilir
ve bu degerlendirmelerin sonucunda elde edilen dersler calisanlarin kolayca ulasabilecegi

ve yararlanabilecegi bir bigimde kaydedilir (Barutgugil, 2004:148-149).

Degisen bir diinyada  siirekli basari, yeni olanaklar aramayi, ge¢mis basar1 ve
basarisizliklardan yararlanmayr gerektirir (Eren, 2001:588). Calisanlarin sistematik
problem ¢ozme yetenekleri ve yeni ve farkli yaklagimlardan yararlanmalarina olanak

saglayacak calisma ortamlari, onlar1 yeni bilgileri sistematik bir sekilde aramaya ve test
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etmeye yoOnlendirecek ve farkli tecriibeleri yasamalarmi kolaylagtiracaktir (Yazici,
2001:118). Alisilmis calisma yontemi ve inanglar, organizasyonel deneyime dogrudan iki
mekanizmayla cevap verir. Birincisi deneme ve yanilma deneyi, ikincisi ise organizasyonel

arastirmadir (Levitt and Mach, 1996:518).

2.4.2.4 Baskalarinin gecmisteki deneyimlerinden ve en iyi uygulamalardan 6grenmek

Bu yetenek benchmarking-kiyaslama ile ilgilidir. Kiyaslamay: giinliik yasaminin bir
parcas1 yapmis olan organizasyonlar 6grenen organizasyonlardir (Kogel, 2003:438-439).
Benchmarking, performans diizeyini artirmak i¢in bir organizasyonun kendi i¢inde veya
diger organizasyonlardaki “en iyl uygulama”y1 tespit ederek kendi organizasyonuna
uyarlamasidir (Aktan, 1999:45). Benchmarking, sadece kiyaslama yapmak degil, baska
organizasyonlarla kiyaslama yaparak en iyi uygulamalar1 bulmak ve organizasyonun kendi
yapisina ve slireclerine bunlart uyarlamasidir (Aktan, 1999:45). Kiyaslama, kurumun yeni
bir bakis acis1 kazanmasi ve yaratici diisiinceleri harekete gecirmesi agisindan onemli bir
aractir (Okmen ve Donmez, 2005:166). Kiyaslama (benchmarking) gibi en iyi
uygulamalarin bulunmasi, analiz edilmesi, adaptasyonu ve uygulanmasini saglayan stirekli
arastirma ve Ogrenme tecriibesi, isletmelerin bakis acilarinda degisimlere yol

acgabilmektedir (Yazici, 2001:158).

Kiyaslama sayesinde isletmeler, en iyi uygulamalari inceleme firsatin1 bulup, onlardan
ogrenme firsatin1 elde ederler. Boylece, verimlilik artis1 ve teknolojik sigrama sayesinde
rekabette avantaj saglamis olurlar. Ancak, sadece en iyi uygulamalarin bulunmasi ve
analiz edilmesi yeterli degildir. Bu uygulamalarin analizi sonucunda elde edilen bilgilerin,
firsat veya zayifliklarin da ortaya konulmasi ve tekrar degerlendirilmesi gereklidir.
Sistematik analiz ve degerlendirmeler sonucu, bu uygulamalarin isletmeye adaptasyonu ve
uygulanmasi gereklidir. Dolayisiyla kiyaslama, siirekli bir arastirma, 6grenme ve uygulama

stirecini olusturmaktadir (Yazici, 2001:122).
Ogrenen organizasyonlar, benchmarking amaciyla kendi uygulamalarini ve performansini

inceledikten sonra diger organizasyonlarin basarili uygulamalarini arastirir ve bunlardan

ogrendiklerini analiz edip kendileri i¢in uyarlayarak uygulanmasini saglarlar (Barutcugil,
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2004:148-149). Ogrenen organizasyonlarda yeni bilgiler her zaman test edilir, sonuglar
tartisilir ve bu deneylerin sonucunda 6grenme gerceklesir. Gegmis deneyimler basarilt
olsun ya da olmasin her zaman dikkate alinir, bu yiizden 6grenen organizasyonlarda stirekli
bir kiyaslama (benchmarking) s6z konusudur. Bu sayede calisanlarla gilincel bilgilerin

paylasilabilmesi de miimkiin olmaktadir (Kutanis, 2002:276).

2.4.2.5 Organizasyon ¢apinda bilginin etkin olarak transferi

Gelistirilen bilginin tiim ilgililerce paylasilmasini saglama ve iiretilen mal ve hizmetlere
aktarabilme yetenegidir. (Kogel, 2003:438-439). Bilgi yonetiminin temel ilkelerinden biri,
bilginin paylasildikca ¢ogalacaginin ve zenginleseceginin kabul edilmesidir (Barutgugil,
2004:106). Fikirler ve bilgi, paylasildiklari oranda etkilerini artirirlar. Ogrenen
organizasyonlarda bilginin etkin olarak transferi i¢in calisanlarin uygun davraniglar
gelistirmelerini saglayacak olan bir kurum kiiltiirii yaratilir, bilginin ve yeni fikirlerin
paylasilmasini cesaretlendirecek ortam ve 6zendiriciler olusturulur (Barutgugil, 2004:148-
149). Onemli olan bilginin yaratilmasi ve orgiit icinde etkin bir sekilde dagitilmasi ve

kullanilmasidir.

Bilgi birkag¢ elde degil, organizasyon i¢inde her tarafa yayilmalidir. Bilginin yayilmasi;
sOzlii, yazili veya goriintiilii olabilir. Bunlara ek olarak, boliimleraras1 gezilerle, ise
alistirma programlariyla, egitim ve ise yetistirme programlariyla bilgi transferi

gerceklestirilebilir (Ozgen ve Tiirk, 1996:77).

Kutanis’e (2002:266) gore, yukarida aciklanan Ogrenen organizasyonlarin temel
yeteneklerinin saglayacagi avantajlar asagidaki gibi siralanabilir:

e Degisen cevre kosullarina duyarli ve hizla adapte olabilmek.

¢ Yeni mamul, hizmet ve siireglerin gelistirilmesinde hiz kazanmak.

e Birimler arasinda bilginin dogru ve verimli bir sekilde gecisini hizlandirmak.

e Gegmisteki hatalardan ders almak ve 6grenme siirecini etkinlestirmek.

e (Calisanlarin zihinsel performanslarindan daha fazla fayda saglamak.

o “Siirekli gelisim” ilkesine bagl kalabilmek.

e Stratejik degisiklikleri daha kisa zamanda uygulamaya koyabilmektir.
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2.4.3 Senge’ye gore 6grenen organizasyonun disiplinleri

Senge (2006:19), bir orgiitii 68renen bir organizasyona doniistiirebilen bes temel disiplin
ortaya koymaktadir. Ogrenen organizasyonlarin olusturulmasinda hayati dnem tasiyan bu
disiplinler; sistem diislincesi, kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon ve takim
halinde o6grenmedir. Senge’nin “disiplin” kavrami ile anlatmak istedigi, zorla kabul
ettirilen bir diizen veya bir cezalandirma aract degil, uygulamaya konmasi i¢in incelenmesi
ve hakim olunmasi gereken bir teori ve teknik biitiinii oldugudur. Bu disiplinler, belirli
beceri ve yetenekleri elde etmek ig¢in izlenmesi gereken bir gelisme yoludur. Bu
disiplinlerden her biri insanlarin nasil diislindiigii, gercekten ne istedikleri, birbirleriyle

nasil etkilesime girdikleri ve nasil birlikte 6grendikleriyle yakindan ilgilidir.

Ogrenen organizasyonlar bu bes disiplin igerisinde 6grenirler. Asagida bu disiplinler ayri

ayr1 ele alinarak agiklanmaya caligilmistir.

2.4.3.1 Sistem diisiincesi

Sistem, “birbirine bagli ve etkilesim icindeki parcalardan (alt sistemlerden) olusan bir
biitiindiir (Ilgar, 2000:85). Sistem yaklasimi birbirini etkileyen unsurlari bir biitiin olarak
ele almamizi ve amacimiz yoniinde gelistirmemizi saglar. Eger sistem biitiinliiglinii dikkate

almazsak bir eylemimizin nelere yol acabilecegini bilemeyiz (Yildirim, 2004:80).

Senge’ye (2006:15) gore, bir biitiinii gorme disiplini olarak sistem diisiincesi; kavramsal
bir gerceve, bir bilgi biitiinii ve araglar toplulugudur. Birbirinden ayr1 ve bagimsiz gibi
gorlinen olaylar1 bir biitiin olarak, aralarindaki neden-sonug iligkilerini gostererek, daha
actk bir bicimde gbérme olanagt verir ve bunlarin en etkili sekilde nasil
degistirilebileceginin kavranmasina yardimci olur. Senge’ye (2006:20) gore, sistem
diisiincesi “besinci disiplin”dir. O, disiplinleri birbirleriyle kaynastiran, onlar1 tutarlt bir
teori ve pratik biitiinii olarak birlestiren disiplindir. Sistem diisiincesi, diger disiplinlerin
her birini giiclendiren sinerjik etkiyle, biitiinlin parcalarinin toplamindan daha fazla

oldugunu gosterir. Sistem diisiincesi potansiyelinin gergeklesmesi; kisisel hakimiyet, zihni

40



modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenme disiplinlerinin uygulanmasina

baglidir.

Senge’ye gore, gergek anlamda bir 6grenen organizasyon vizyonuna ulasabilmek i¢in bu
bes disiplinin bir araya gelmesi olduk¢a onemlidir. Ancak, gerek bu disiplinlerin teker
teker uygulanmasi ve gerekse bunlarin birbirleriyle biitiinlestirilerek, sistem anlayist
cercevesinde uygulanmasi olduk¢a zordur (Yazici, 2001:167). Senge’ye (2006:84) gore,
sistem diisiincesi disiplininin 6zii, bir zihniyet degisikliginde yatar. Sistem diislincesi i¢inde
ogrenebilmek, oncelikle olaylar1 dogrusal bir bi¢imde degerlendirmemeyi gerektirir.
Ciinkii, olaylar siirekli bir bigimde birbirini etkilemektedir. Bunun i¢in, dogrusal sebep-
sonug zincirlerinden ¢ok, karsilikl iligkileri kavramak ve anlik resimlerden ¢ok, degisim

stireglerini gorebilmek gerekir.

Sistem diisiincesi, olaylar arasindaki baglantilar1 gorebilme yetenegi ile ilgilidir. Sistem
yapist icinde diisiinebilmek, parcalar yerine biitiin {lizerinde yogunlagsmay1
gerektirmektedir. Biitlinii goérmektense, parcalar1 diisiinen bireyler, geleceklerini
sekillendiremezler. Sistem diisiincesi sayesinde Orgiitiin biitiiniinde gerceklesen kolektif
o0grenme, gelecekteki rekabet¢i avantajin temelini olusturur (McGill et al.,, 1992:12;

aktaran Yazici, 2001:187).

2.4.3.2 Kisisel hakimiyet

Kisisel ustalik (hakimiyet), kisisel gorme ufkumuza siirekli olarak agiklik kazandirma ve
onu derinlestirme, enerjilerimizi odaklastirma, sabrimizi gelistirme ve gercekligi objektif
olarak gérme disiplinidir. Bu 6grenen organizasyonun temel tasi, manevi temelidir (Senge,
2006:16). Kisisel hakimiyet, birey icin gergcekten Onem tasiyan seylerin ortaya
cikarilmasiyla baglayarak, bireylerin, eylemlerinin diinyalarin1 nasil etkiledigini stirekli
olarak O0grenmeye yonelik kisisel diirtiiniin olusmasini saglar. Yiiksek diizeyde kisisel
ustaliga sahip olan kisiler kendileri igin Onem tasiyan sonuglari tutarli olarak
gerceklestirme yetenegine sahiptir. Gergekten, yasamlarina bir sanat¢inin bir sanat eserine
yaklagacagi gibi yaklasirlar. Bunu kendi omiir boyu 6grenme c¢abalarina bagl kalarak

yaparlar (Senge, 2006:16-21).
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Senge’ye (2006) gore, yiiksek diizeyde bir kisisel yetkinlige (ustaliga) sahip olan kisiler,

kendilerini yasam boyu 6grenmeye adamislardir, onlardaki bu siirekli 6grenme c¢abasi,

O0grenen organizasyonlarin ruhunu meydana getirmektedir. Senge (2006:158-160), kisisel

ustalik diizeyine sahip insanlarda bulunan baz1 ortak Ozellikleri asagidaki gibi

siralamaktadir:

e Vizyon ve hedeflerinin altinda yatan 6zel bir ama¢ duygusuna sahiptirler.

e Mevcut gerceklerin farkinda olarak, bunu amacglarina ulasmada bir miittefik olarak
goriirler.

e Degisime direnmek yerine, degisim gii¢leri ile birlikte ¢alismay1 6grenmislerdir.

e Sorgulayicidirlar, siirekli olarak gercekligi daha dogru bir sekilde gorme
cabasindadirlar.

e Kendilerini yasama ve baska insanlara baglantili hissederler ama farkliliklarin1 da
korurlar.

e Bilgisizlik ve yetersizliklerinin farkinda olarak siirekli bir 6grenme halinde yasarlar.

e Biiyiik bir 6zgiiven duygusuna sahiptirler.

e Islerine daha ¢ok bagl bireyler olarak, daha cok inisiyatif alirlar ve islerinde daha
genis ve daha derin bir sorumluluk duygusuna sahiptirler, dolayisiyla daha hizli

Ogrenirler.

Senge’ye (2006:160-191) gore, organizasyonu daha giiglii kilmak igin, birgok
organizasyon calisanlarinin kigisel gelisimlerini destekler. Dolayisiyla insanlar yetisir ve
gelisirse, organizasyonlar da daha etkili olur. Kisisel ustalig1 gelistirmek stirekli bir caba,
kesintisiz bir siire¢ isidir. Bir organizasyon, isbasinda egitim ve kisisel gelisime verilen

deger ile calisanlarin kisisel ustaligini gelistirebilecektir.

2.4.3.3 Zihni modeller

Diislince slirecimizi ve davranislarimizi etkileyen bir diisiinsel (zihinsel) modellerimiz
bulunmaktadir (Yazici, 2001:80). Senge’ye (2006) gore, zihinsel (diisiinsel) modellerimiz,
zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis, kaliplasmig varsayimlar, genellemeler olarak
diisiince bigimimizi, anlayisimizi ve eylemlerimizi etkilerler. Ama biz ¢ogu zaman zihni

modellerimizin veya bunlarin davranislarimiz iizerindeki etkilerinin farkinda olmayiz.
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Zihinsel modeller disiplini, insanlarin bu kaliplardan ve varsayimlardan kurtulmalarinm
saglamaya yonelik bir disiplindir. Zihni modellerle ¢alisma disiplini, kisisel algilama
seklimizi degerlendirmekle baglar. Zihni modeller, bizim diinyaya bakis ac¢imizdaki

yetersizlikleri ortaya ¢ikarabilmemiz i¢in gerekli acikligi saglar (Senge, 2006:16-21).

“Zihni modellerimiz” (ne diisiindiglimiiz) sadece diinyaya nasil bir anlam verdigimizi
belirlemekle kalmaz, nasil eyleme gectigimizi de belirler (Senge, 2006:193). Bir
organizasyonun zihni modellerle calisma kapasitesini gelistirmek, hem yeni becerilerin
Ogrenilmesini, hem de bu becerilerin pratikte uygulanmasini saglayacak kurumsal
yeniliklerin uygulanmasin1 gerektirir (Senge, 2006:206). Senge’ye (2006:223-225) gore,
zihni modeller disiplininden yoksun sistem diisiincesi, giicliniin ¢ogunu yitirir. Sistem
diisiincesi ile zihni modellerin biitiinlestirilmesinden saglanacak kazang, sadece zihni

modellerin iyilestirilmesi olmayacak, diisiinme yollarin1 da degistirecektir.

2.4.3.4 Paylasilan vizyon

Son yillarda yonetim alaninda yapilan ¢aligmalarda etkin bir vizyona ve misyona sahip
olan organizasyonlarin, vizyon ve misyonu agik ve belirli olmayan organizasyonlara kars1
daha bagarili olduklar1 konusunda bir goriis birliginin mevcut oldugu goézlenmektedir

(Aktan,1999:62).

Vizyon uzun bir gelecekte ulagsmak istedigimiz durumu tanimlar (Yildirim, 2004:123).
Vizyon, orglite ve orgiit elemanlarina yon saglar. Nelerin 6nemli olduguna aciklik getirir.
Bir vizyon olmadiginda, ya da karisik oldugunda nelerin 6grenilmesi gerektigini bilmek
zordur. Calisanlarina 6§renme icin bir ortam hazirlamadan onlarin 6grenme sorumluluklar

oldugunu sdyleyen bir 6rgiit, onlara haksizlik yapmis olur (Braham, 1998:55).

Senge’ye (2006:17-18) gore, paylasilan vizyon uygulamasi, organizasyonun ‘“gelecege
yonelik paylasilan resimleri” ortaya c¢ikarma becerisini ifade eder. Bu resimler,
organizasyona ger¢ekten baglanmayi ve gorev almayi tesvik eder. Ortak vizyon, itaat

duygusuna degil, calisanlarin goéniillii kabullenmelerine dayanir. Calisanlarini paylasilan
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bir amag, deger ve gorev duygusu etrafinda toplayamayan bir organizasyonun bagarili

olmast pek miimkiin degildir.

Senge’ye (2006:227) gore, paylasilan vizyon, tiim orgiit iiyelerinin ayni vizyon altinda
birlesmeleri ve “ne yaratmak istiyoruz?” sorusuna verecekleri cevaptir. Paylasilan vizyon,
Ogrenen organizasyon i¢in hayati bir 6nem tasir, ¢linkii 6grenme icin gerekli odaklanmay1
ve enerjiyi saglar. Etkin bir 6§renme, ancak insanlarin kendileri i¢in 6nem tasiyan bir seyi
basarmak i¢in ¢aba gostermeleri halinde gergeklesir. Bu nedenle gergek sekilde paylasilan
bir vizyon, kisilerin etkin bir sekilde 6grenmelerini saglar. Ciinkii, paylasilan bir vizyon,
kisilerin kisisel vizyonlarin1 yansitir ve bir¢cok insanin gercekten bagl oldugu bir
vizyondur. Paylasilan vizyon sayesinde insanlar zorlamayla degil, kendi istedikleri igin,

gercekten inandiklari i¢in dgrenirler.

Paylasilan bir vizyon, farkli insanlar1 birlikte ¢aligmaya yoneltmek i¢in atilan ilk adim
olarak, ortak bir kimlik yaratir. Calisanlarin bu ortak kimlige bagliliklarinin nedent,
paylasilan vizyonun ¢alisanlarin kisisel vizyonlarindan ortaya ¢ikmis olmasidir. Paylasilan
vizyonlar, enerjilerini boyle saglar ve baglanmay1 boyle tesvik ederler. Paylasilan vizyon
olusturmaya Onem veren organizasyonlar, silirekli olarak c¢alisanlarii kendi kisisel
vizyonlarini gelistirmeye tesvik ederler. Kisisel ustalik da paylasilan vizyon gelistirmenin
temelidir (Senge, 2006:229-232). Senge’ye (2006:252) gore, paylasilan vizyon olusturma

disiplini, sistem diisiincesi olmadan uygulanirsa, 6nemli bir destekten yoksun kalinir.

Paylasilan bir vizyonun olusturulmasi, gelecege dair paylasilan bir gorilisiin ortaya
cikarilmast demektir. Paylasilan vizyon, ortak duygu ve diislinceler cercevesinde, tiim
calisanlarin katkisiyla sekillendiginden, benimsenmesi daha kolay olur. Bu sayede
calisanlar, baskalar1 istedigi i¢in degil, kendi istedikleri icin, paylasilan amaglar
dogrultusunda &grenirler. BoOylece bireysel amaglar, oOrglitsel amaglar dogrultusunda
hizalanmis ve dengelenmis olur (Yazici, 2001:130). Orgiitte ortada bir amag ortaklig,
paylasilan bir vizyon ve birbirlerinin ¢abalarini tamamlama ydniinde bir anlayis yoksa,
bireyler kendi kisisel ¢ikarlarimi takim vizyonundan daha onemli goriirler ve 6grenme

yoniinde herhangi bir cabay1 gerekli gérmezler (Toremen, 2001:65).
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2.4.3.5 Takim halinde 6grenme

Takim, bir gorevi tanimlamak i¢in birbirlerinin bilgi ve yeteneklerine ihtiya¢ duyan en az
iki ve daha fazla sayida insandan olusur. Takimin baslica 6zelliklerini de ifade eden bir
tanimlama ile takim; ortak benimsenmis ve agik bir amag etrafinda, belirlenmis bir dizi
gorev ve sorumluluklar yerine getirmek {izere, bir takim {iyesinin liderligini kabul eden
uygun biiyiikliikkteki calisanlar toplulugudur (Barutgugil, 2004:278). Takim halinde
O0grenme, insan gruplarinin, bireysel perspektiflerinin Otesinde yatan  biiyiilk resmi
gorebilme becerilerini gelistirir (Senge, 2006:21). Senge’ye (2006:19) gore, takim halinde
o6grenme Onemlidir, ¢linkii modern organizasyonlarda temel 6grenme birimi bireyler degil

takimlardir. Takimlar 6grenmedikce organizasyonlar da 6grenemezler.

Bireyler siirekli ogrenirler ama yine de bir oOrgiitsel 6grenme ortaya ¢ikmaz, Orgiitsel
o0grenme icin takimlarin 6grenmesi gereklidir. Takimlarin 6grenmesi durumunda, tiim
organizasyon 6grenme icin kiiciik bir evren haline gelir, kazanilan deneyimler eyleme
donustiriliip gelistirilen beceriler baska bireylere ve bagka takimlara propaganda
yapilabilir. Takimin basarilar: 6rgiitiin tiimii i¢in birlikte 6grenme standardini belirleyebilir
(Senge, 2006:257). Takimlarda kolektif zeka diizeyini, ¢alisanlarin sahip olduklar1 zeka
diizeyinin lzerine ¢ikartacak sinerjik bir etki bulunmaktadir, ortada bir amacg ortakligi,
paylasilan bir vizyon ve birbirlerinin ¢abasini tamamlama yoniinde bir anlayis vardir. Bu
nedenle orgiitlerin 6grenmesi, takimlarin 6grenmesine baglidir. Takim halinde 6grenme
disiplini, bir takimin 6grenme ve sonuglara ulagsmak i¢in harcadigi enerjinin ayni yone
yonlendirilmesi siirecidir. Ortak bir vizyon gelistirmek ve kisisel ustalik, takim halinde
O0grenmenin temel unsurlandir ¢iinkii yetenekli takimlar yetenekli bireylerden olusur

(Senge, 2006).

Organizasyonlarda takim halinde 6grenmenin {i¢ 6nemli boyutu vardir. Birincisi, karmagik
sorunlar {izerine icgdriisel bir diisiinme ihtiyaci vardir. Ikincisi, organizasyonlarda
yenilik¢i, esgiidiimlii eyleme ihtiyac vardir. Ugiinciisii de, takim iiyelerinin diger takimlar

tizerindeki roliidiir (Senge, 2006:258).
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Senge’ye (2006:18) gore, takimlar 6grenebilir. Takimlar ger¢ekten 6grendiginde, sadece
daha 1iyi sonuglar elde etmekle kalmaz, takimin bireyleri de bagka tiirlii olabileceginden
daha hizli yetisirler. Takim halinde 6grenme disiplini “diyalog”la baslar; bu bir takimin
bireylerinin  varsayimlar1 askiya alip ger¢ek bir “birlikte diisiinme” eylemine girme
kapasitesidir. Senge’ye (2006:280-283) gore, takim halinde 6grenme, bir takim becerisidir.
Ogrenen  takimlar birlikte dgrenmeyi ogrenirler. Takim becerilerinin gelistirilmesi,
bireysel becerilerin gelistirilmesinden daha zorlayici oldugundan, 6grenen takimlarin
pratik yapmaya ihtiyaclar1 vardir. Boylece kolektif 6grenme becerilerini gelistirebilirler.
Takimlar, diyalog oturumlar ile pratik yaparak, gereken takim becerilerini gelistirebilirler.
Diyalog oturumunun temel kosullar1 sunlardir:

e Takimin tiim iiyelerinin bir araya gelmesi,

e Temel diyalog kurallarinin agiklanmasi,

e Temel kurallarin tam olarak uygulanmast,

e (Catismali sorunlarin takim iiyeleri tarafindan giindeme getirilmesinin tesvik

edilmesidir.

Takim, potansiyel olarak birey zekasina gore daha biiyiik bir zekaya sahiptir. Takim
halinde 6grenme, liyelerin arzuladig1 sonuglara ulasma kapasitesini gelistirme siireci olup
ortak vizyon gelistirme disiplini lizerine kurulur. Ancak ortak vizyon ve yetenek yeterli

olmayip birlikte calisma seklinin bilinmesi de gereklidir (T6remen, 2001:6).

Basaran’a (1992:195) gore, bir orgitiin etkililigini saglamak ve yiikseltmek, orgiitsel
amaglara ulastiran iglerin takimlarca yapilmasma baghdir. Orgiit yapisinin her gdzesinin
takim niteligine kavusturulmasi ne denli gergeklestirilebilir ise oOrgiitiin etkili olabilme

olasilig1 da o denli yiikselir.

2.4.4 Ogrenen organizasyonlan diger organizasyonlardan ayiran 6zellikler

Ogrenen organizasyonlar: diger organizasyonlardan ayiran 6zellikler asagidaki gibidir
(Braham, 1998:9; Barutgugil, 2004:146; Dogan, 2002:132):

e Ogrenen organizasyonlarda 6grenme olay1, calisanlarin yaptiklart her isin ayrilmaz bir

pargasi olarak goriilmektedir.
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e (Ogrenme anlik bir olay degil bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.

e Bireylerin kendilerini gelistirirken kurumlarin1 da degistireceklerine inanilir.

e Tiim iliskilerin temelinde igbirligi vardir.

e Ogrenen organizasyon kendisinden de bir seyler 6grenir, calisanlar organizasyonu

etkililik, kalitenin yiikseltilmesi ve yenilikler konusunda egitirler.

e Ogrenen organizasyonlarda bireylerin yaratict oldugu ve onlarm kurumu yeniden

yapilandiracaklari kabul edilir.

e Ogrenen organizasyonlarin bir parcasi olmak calisanlara keyif ve heyecan verir.

Asagidaki cizelge, 6grenme Ozellikleri agisindan 6grenen organizasyonlar ile geleneksel

kurumlar arasindaki farklar 6zetlemektedir.

Ogrenme ozellikleri

Geleneksel kurumlar

Ogrenen organizasyonlar

Ogrenen kim?

Bir yerlere gonderilenler,
odiillendirilenler ya da benzer
gruplar (yoneticiler,satis
elemanlari)

Herkes: tiim c¢aligsanlar tiim
boliim ve diizeydeki elemanlar

Ogreten kim?

Kurum i¢inden egitimci ya da
disaridan gelen uzmanlar

[se en yakin olan Kkisiler,
egitimciler, uzmanlar.

Sorunlu kim?

Egitim Departmani

Herkes

Insanlar ne tiir 6grenme
araclar: kullanir?

Dersler, is sirasinda egitim,
usta-cirak  iligkisi,  formal
egitim, 6grenme planlari.

Dersler, is sirasinda egitim,
Ogrenme planlari,
kiyaslamalar, ekipler, kisisel
cabalar, ikili caligmalar.

Calisanlar ne zaman
ogrenirler?

Zorunlu  olduklarinda  ilk

birkag ay, gerek oldugunda

Her zaman, uzun donemli

Calisanlar ne tiir beceriler
ogrenirler?

Teknik

Teknik, ticari, Kkisiler arasi,
Ogrenmeyi dgrenirler

Nerede 6grenirler?

Siniflarda, is yerlerinde

Siiflarda, toplantilar yaparak,
her yerde

Zamanlama

Bugiiniin ihtiyaglar1

Gelecekteki ihtiyaclar

Duygular

Ruhsuz

Coskulu

Cizelge 2.1 Ogrenen
(Braham, 1998:19-20).

organizasyonlar ve geleneksel kurumlar arasindaki farklar

Geleneksel kurumun o6zellikleri kontrol, rekabet, kisa-donem miktarla 6lciilen sonuglar,

tepkisellik ve izole edilmis birimlerde islerini yiiriiten islevsel birimlerdir. Geleneksel

kurum “gok calisir”, 68renen organizasyon ise “akilli calisir” (Braham, 1998:21-22).

Geleneksel organizasyonlar, insanlarin davraniglarini denetleyen yoOnetim sistemleri

gerektirirken, 6grenen organizasyonlar diisiinmenin niteligini, derinlemesine diisiinme ve
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takim halinde 6grenme kapasitesini ve karmasik is konular1 hakkinda ortak goriis ve ortak

anlayis gelistirme yetenegini arttirmaya yatirim yapar (Senge, 2006:313).

Geleneksel kurumlarda, egitim her sey yolunda oldugu zaman gerceklesen bir olaydir.
Genellikle, satis sorumlulart ve yoneticiler gibi belirli bir grup ¢alisan icin diizenlenir
(Braham, 1998:25). Braham’a (1998:26) goére, 0Ogrenen organizasyonda ise &grenme
olanaklar1 yalnizca belli kesim ¢alisanlara ayrilmis degildir. Ogrenme her an, her yerde ve
herkesle olabilir. Ogrenme yalnizca “egitim boliimii"niin sorumlulugunda degildir,
herkesin sorumlulugu haline gelmistir. Bilgi akis1 iki yonliidiir; bireyler c¢alistiklar

kurumdan (sirketlerinden) 6grenirken, kurum da bireylerden 6grenir.

2.4.5 Ogrenen organizasyonlarda liderlik

Liderlik; kurumun tiim {iyelerine kendini adama ve rekabet ortami icerisinde en yliksek
diizeyde katki saglamalarina firsat verecek olanaklarin yaratilmasiyla ilgilenir. Y oneticilik,
bir kurumun islemesini saglar; liderlik ise onun iyi c¢aligmasina yardim eder (Ensari,
2003:84). Lider dogru olan seyleri yapmay1 hedeflerken, yonetici isleri dogru yapmaya
odaklanir (Ensari, 2003:84). Orgiitlerde yoneticilerden beklenen, yoneticiligin yaninda
liderlik Ozelliklerine de sahip olarak orgiitte etkili yonetim ve liderligi aym1 anda

sergilemektir.

Ogrenen organizasyon, yeni bir liderlik anlayis1 gerektirir. Ogrenen organizasyonlardaki
yeni liderlik anlayis1 daha ince ve onemli konular iizerinde yogunlasmaktadir. Ogrenen bir
organizasyonda liderler tasarimci, yonetici ve dgretmendir. insanlarin karmasiklig1 anlama,
gorlslerini aciklama ve ortak diisiinsel modeller gelistirme yeteneklerini devamlhi
gelistirdikleri organizasyonlar kurmaktan sorumludurlar yani “6grenmeden” sorumludurlar
(Senge, 2006:363). Ogrenen organizasyonda lider, ¢aliganlarin 6grenmelerine destek olur

ve kendi 6grenmesiyle de ¢alisanlara 6rnek olur.
Liderlerin amagclarina varabilmeleri i¢in {i¢ ¢esit beceriye gereksinimleri vardir. Bunlar;

teknik, beseri ve analitik becerilerdir (Hatiboglu, 1993:223). Celik’e (2003:124) gore,

ogrenen organizasyonlarda liderler, dgrenen liderler olmalidir. Ogrenen liderlerin yasam
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boyu 6grenme sorumluluguna sahip olmalari, onlar1 diger liderlerden farkli kilan belirgin
bir ézelliktir. Ogrenen lider, yasam boyu dgrenmeye onciiliik eder ve astlarini siirekli

olarak gelistirme davranisi gosterir, bu davranisin altinda da gii¢lii bir sabir vardir.

Ogrenen lider, dgrenen orgiitii tasarlayan ve olusturan liderdir. Ogrenen lider, 6grenmeyi
orgiit kiiltiirii icine yerlestirmeyi basarabilen liderdir. Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestiren
lider, 6grenmeyi Orgiitsel davranisin gilincel bir parcast haline getirir. Herkesin sorumlu
oldugu bir ortamda lidere diisen gorev, isgdrenlerin d6grenmesinden sorumlu olmaktir.
Lider, karmasiklig1 anlama, sorun ¢6zme ve ortak diisiinsel modeller gelistirme konusunda

stirekli bir ¢caba gosterir (Celik, 2003:133).

Ogrenme siirecinde en etkin rol liderlere diismektedir. Ogrenen organizasyonlarda etkin
liderlik rolleri agagidaki gibi siralanabilir (Buckler, 1996:35; aktaran Yazici, 2001:200):

e (alisanlar arastirmaya yoneltmek.

e Paylagilan bir vizyon ve sahiplenme duygusu yaratmak.

e Destekleyici-kolaylastirict olmak.

e Engelleri ortadan kaldirmak.

Ogrenen liderler kolektif bir davranis gdstermek zorundadir. Ciinkii takim halinde &rgiitiin
biitiiniinde 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in, etkili bir grup liderligi davranigina ihtiyag
vardir. Bunun yaninda 6grenen lider, bireysel agidan kendisini siirekli olarak gelistirmek
zorundadir. Ogrenen lider, bireysel dgrenme acisindan her zaman astlarinin éniindedir ve
onlara modellik yapmaktadir. Liderligin kolektif ve bireysel boyutunu birbiriyle
biitiinlestiren lider, cok daha etkili bir liderlik davranisi sergileyebilir (Celik, 2003:124).

Isletmelerde insan kaynagmin sahip oldugu nitelikler ayni zamanda insan kaynaginin
yonetimini de zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla liderlerin etkinligini belirleyecek temel faktdr,
insan kaynaklarinin etkinligini anlamak ve bunu yonlendirmek olacaktir. Liderlerin gorevi,
O0grenmeyi Orgiitiin merkezine yerlestiren ve ¢alisanlar1 kendi potansiyellerini gelistirmeye

tesvik eden yapilar meydana getirmek olacaktir (Yazici, 2001:3).
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2.4.6 Ogrenen organizasyon ve kiiltiir iliskisi

Kiiltiir; Ogrenilen ve paylasilan degerler, inanclar, davranig Ozellikleri ve semboller
toplamidir. Bu paylasma ne kadar genisse, kiiltiir o derece genel ve st kiiltiir olma
ozelligine kavusmaktadir. Bu agidan bakinca, bir genel kiiltiir i¢inde, degisik deger, inang

ve sembollerin paylasildig: alt kiiltiirler olusabilir (Kogel, 2003:30).

Giliniimiizde organizasyon kiiltiirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ciinkii, organizasyon kiiltiiri, isletmenin amaglarinin stratejilerinin ve
politikalarinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere segilen
stratejinin yiiriitilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aractir (Eren, 2001:166).
Organizasyon kiiltiirti, toplum kiiltiirliniin bir alt {irlinii ya da alt kiiltiiriidiir. Bu nedenle
kiiltiir “bir organizasyonun ig¢indeki kisilerin ve gruplarin davranigin1 yonlendiren
normlar, davranislar, inanglar ve aliskanliklar sistemi” olarak tanimlanabilir (Eren,
2001:166). Kurum Kkiiltiirti, ¢calisanlarin diisiince ve davraniglarin1 bi¢imlendiren normlar,
varsayimlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir (Barutgugil,
2004:207) Bir organizasyonda yerlesik degerler ve inanglar kurum kiiltiiriinii olusturur

(Aktan,1999:62).

Orgiit icinde kurulacak acik ve c¢ok yonlii iletisim, insanlarm duygu, diisiince ve
endiselerini daha kolay paylagsmalarin1 ve dolayisiyla diisiinsel modellerini sergilemelerini
ve ortak bir vizyonu daha kolay paylasmalarini saglar (Yazici, 2001:131). Ogrenen
organizasyonlar igin en onemli kaynak bilgidir (Yazici, 2001:174). Ogrenen

organizasyonlarda 6grenmeyi tesvik eden bir kiiltiir bulunmaktadir.

Ogrenen organizasyon olabilmek igin, organizasyon iginde orgiitsel Ogrenmenin
gerceklestirilmesi gerekir. Orgiitsel 6grenmeyi dogrudan etkileyen unsurlardan biri 6rgiit
kiltiriidir. Aytag’a (1999:76) gore, orglt kiltlirii, Orgilitsel 6grenme siirecinde orgiit
tiyelerinin gelisimlerini etkileyerek 6grenmenin icerigini belirleyen temel unsurdur. Orgiit
kiiltiiriiniin birey, takim ve takimlar arasinda etkilesimi saglayan bir 6grenme ortami
yaratmasi, orgiitsel 6grenmeyi gergeklestireceginden, ayn1 zamanda orgiitsel etkinligi ve

gelismeyi de saglayacaktir.
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Ogrenmenin ortaya ¢ikmasinda; yonetimin ilk sorumlulugu 6grenmeyi tesvik edecek bir
iklim olusturmaktir. Ydnetimin gorevi kontrol etmek degil; yapict diyalogu olusturmak,
deneyim silirecini kolaylastirmaktir. Yoneticiler bu gorevi tamamlayinca, gorevliler
ogrenmeye dogru ydnelmek durumundadirlar. Ogrenen bir orgiitte, gorevliler bilginin

kullanilmasi, arastirilmasi ve bir araya getirilmesinden sorumludur (Téremen, 2001:31).

Orgiitlerin degisime uyum saglayabilmesi, 6grenme kapasitelerine baghidir. Cevresel
degisim hizinin ortaya ¢ikardig1 sorunlar1 ¢ézmeyi 6grenen Orgiitler, gelecegin diinyasina
yon verecek orgiitlerdir. Ogrenen orgiitler, dgrenmeyi orgiit kiiltiiriiniin tabanina yaymayi
basaran Orgiitlerdir. Baslangigta bireysel olarak baslayan o6grenme egilimi, zamanla

Orglitlin biitiinline yayilmaktadir (Celik, 2003:132).

2.4.7 Ogrenen organizasyon ve degisim iliskisi

Degisim, insanlarin su ana kadar yapmakta oldugu tiim isleri tamamen yeni bir mantikla
yapmasini gerektiren bir stiregtir. Degisimin ilk adimi, degisim ihtiyacinin kesfedilmesidir
(Okmen ve Dénmez, 2005:66). Genel anlamda degisme, ister planli olsun, ister plansiz,
herhangi bir sistemin (kisi veya orgiit), bir siire¢ veya ortamin belli bir durumdan bagka bir

duruma déniismesi olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2000:30).

Degisim kacinilmaz bir olgudur.Yasamin her alaninda vardir ve giderek daha hizli bir
bigimde yasanmaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan ekonomik, sosyal, teknolojik ve
yasal degisimler hemen her sektordeki biiyiik veya kiiclik tlim organizasyonlar: ciddi bir
bicimde etkilemistir ve etkilemeye de devam etmektedir (Barutcugil 2004:155). Siirekli
degisen kosullar, organizasyonlar1 degisime ve bunun i¢in de esnek olmaya zorlamaktadir
(Barutgugil, 2004:157). Kogel’e (2003:707) gore, kisisel ve orglitsel diizeyde hemen her
sey sekil ve icerik olarak siirekli degismektedir. Degisim bir yasam tarzi haline geldigi

stirece, calisanlara ve organizasyonlara yeni ufuklar acacaktir.
Ozellikle toplumsal degisimin ¢ok hizli olmasi nedeniyle giiniimiizdeki &rgiitlerin

yasayabilmesi i¢in kendilerini ¢evredeki degismelere uyabilecek bicimde siirekli

yenilemeleri gerekir. Cevredeki hizli degismelere kendini yenileyip uyum saglayamayan
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orgiitler kisa siirede c¢agdisi kalarak yasamlarini yitirirler (Basaran, 1982). Bilginin
yarattig1 degisime uyum saglayabilmemiz i¢in siirekli yeni bilgi ve beceriler gelistirmek,
yani “6grenme” hiz ve etkinligimizi artirmak zorundayiz (Yildirim, 2004:5). Ogrenen
organizasyonlarda degisim siirekli bir olgu olarak algilanmaktadir. Ciinkii degisim
O0grenmeyi yonlendiren veya gergeklestiren temel girdidir. Degisim 6grenmek i¢in yeni
bir firsat olarak degerlendirilir (Oztiirk, 2003:254). Ogrenen organizasyonlar, deneyler
yaparak siirekli gelismeye agik olduklarindan, degisime daha kolay uyum saglayabilirler
(Oztiirk, 2003:254). Efil’e (2002:395) gore, &grenen organizasyonlar yaraticilik ve
O0grenme becerisini kullanarak degisimi onceden sezinleme ve degisim gergeklesmeden

once harekete gegme kapasitesine sahiptir.

Ogrenen organizasyonlarda orgiitsel 6grenme vardir. Téremen’e (2001:71) gore, orgiitsel

ogrenme degismeye dogru dinamik ve akici bir meyil gosterir.

Ogrenen orgiit calisanlari, ne kadar bildigiyle degil, dgrenebilirligiyle degerlendirilirler.
Ogrenebilirlik calisma hayatinda en 6nemli giigtiir. Ogrenen orgiitlerde biirokratik hiyerarsi
yerini “Ogrenme hiyerarsisi’ne birakmistir. Deneyim igerisinde siirekli degisim davranisi
yiiziinden Ogrenen Orgiit siirekli degisim yolundadir. Degisim, 6grenmeye gotiiren bir
birikimdir. Her degisimi ispatlanacak bir varsayim olarak goriip, her deneyim sonuglarin
inceleyerek Ogrenen oOrgiit, bu degisimin deneyimini artirdigini ve bunun da 6grenmeyi

ortaya ¢ikardigini kanitlar (T6remen, 2001:20).

2.5 Ogrenen Organizasyon Olarak Okul

Okul, onceden belirlenmis egitim amaglarina ulagabilmek i¢in mesleginde ve alaninda
olarak bilgi ve beceri aktariminin gerceklestigi kamu gozetimi altinda igleyen bir sistemdir
(Unal ve Ada, 2001:67). Egitim sistemi i¢inde okullarin temel islevi, dgrencilerine istenen
davraniglar1 kazandirma ve belli 6grenme yasantilarinin 6grencilerle yasanmasini saglamak
i¢in gevreyi gerekli bir bicimde diizenlemektir (Unal ve Ada, 2001:67). Okullarin toplum

ve birey acisindan sayisiz faydalari vardir. Okullarin baslica islevi toplumdaki bireyleri
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toplumsallagtirmak, toplumdaki bireylere kiiltiirel miras1 aktarmak, bireyleri kendi yetenek

ve ilgileri dogrultusunda egitmek ve toplumu kalkindirmaktir (Erden, 1998:81).

Egitimde gruba yonelik programlar yerini bireysel yaklasimi igceren programlara
birakirken, Ogreten merkezli egitim anlayisindan 6grenen merkezli egitim anlayisina
gecilmektedir. Temel bilgilerin 6grenilmesi degil, ihtiyag duyulan temel bilgilere nasil
ulagilacagi ve bunlarin nasil 6grenilecegi dnem kazanmaktadir. Baska bir ifadeyle hangi
bilginin 6gretilecegi degil, hangi bilgiye nasil ulasilabilecegi konusu egitimin hedefleri

arasinda yer almaktadir (Findikgi, 2004e:154).

Teknolojik gelismeler, hizli bilgi artis1 ve iletisim alanindaki gelismeler okul sistemlerini
bu gelismeler paralelinde diisiinmeye zorlamaktadir. Bu durum, bir siire¢ olan ve omiir
boyu siiregelen egitimin programli kismini olusturan 6gretimin ve dgrenmenin okullarin
siirlarint agsmasina yol agcmistir (Toéremen, 2001:81). Gelecegin okulu her seyden 6nce
mekanla ve zamanla sl olmayacaktir. Ogrenme sadece okul siralarinda belirli bir
siirede gerceklesen bir etkinlik degil her yerde ve her zaman gergeklesebilecek bir etkinlik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Findik¢i, 2004e:154). Celik’e (2003:211) gore, 6grenen bir

organizasyon (0rglit) olarak okul gelecegin okul imajlarindan birisidir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi, orgiitlerin degisim siirecine uyum saglamasinda biiyiik
olgiide etkilidir. Orgiitsel dgrenme, dgrenen organizasyon olusturmada énemli bir etkendir.
Okullarin birer 6grenen organizasyon olabilmesi icin, okullarda orgiitsel 0grenmenin
gerceklesmesi gerekir. Bilgi toplumunun insanini yetistirmeyi amag¢ edinen okullarin,
O0grenen organizasyon yaklasimini uygulayarak 6grenen okul olmalari, amaglara ulasmada

okullara biiyilik avantajlar saglayacaktir.

Okullarda orgiitsel 6grenme etkinliklerinde hedef grup oOgretmenlerdir. Ancak
Ogretmenlerin bireysel olarak gelistirilmesi yeterli degildir. Okulda izlenecek personel
gelistirme politikas1 cercevesinde dgretmenlerin grup halinde 6grenmeleri saglanmalidir
(Celik, 2003:123). Ogretmenler, dgrencinin dgrenmesini, dgrenci performansima iliskin
beklentilerle etkilerler, ayrica kendi 6gretim performans beklentileri ile de etkili olurlar.

Ogretmenlerin kendi aralarindaki informal toplantilar, okul miidiiriiyle 6gretmenler
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arasindaki resmi iligkiler, okul ortamindaki oOrgiitsel 6grenme Kkiiltlirliniin ~ varligim
gosterir. Orgiitsel 6grenme, okul ortaminda meslege yonelik 6grenmenin ortak bir eyleme
doniistiiriilmiis bicimidir. Ogrenmeye yonelik bir ortak eylemi gerceklestirmeye istekli

olma derecesi, okulun 6grenme potansiyelini gosterir (Téremen, 2001:88-89).

Hiyerarsik yapinin kat1 oldugu orgiitlerde orgiitsel 6grenmenin ger¢eklesmesi ¢cok zordur.
Biirokratik orgiitlerde, bireysel akil ¢ogu zaman kolektif akildan istiin tutulmaktadir.
Okuldaki her Ogretmen insangilicii acisindan bir degeri ifade etmektedir. Biitiin
ogretmenlerin yeteneklerini okul i¢in kullanmalar1 ve takim halinde Ogrenmeye
calismalari, 6grenme odakli bir kiiltiiriin olugsmasina katkida bulunabilir (Celik, 2003:215).
Mesleki iletisimin olmayist “sesli diisiinme” konusunda bir kiiltiirii ortaya ¢ikarir ve bunun
sonucu Ogretim uygulamalar tartisilmaya baslanir. Bu tiir kendini ispat etme stiregleri tek
asamali 6grenmenin karakteristiklerindendir. Ortak caligmalarin degeri anlasilirsa, temel
varsayimlar1 paylagsmayan meslektaslarla pedagojinin ve egitim felsefesinin tartisiimasi
gii¢ ve tehdit edici olabildigi gibi, ¢ift asamali 6grenme kavram ve metotlar1 meslektaslar

arasindaki tepkilerin siddetini azaltabilir (T6remen, 2001:103).

Ogrenen orgiitler olarak okullar etkili olmak zorundadir. Etkili okul olabilmek icin de bir
takim ozelliklerin olmasi gerekir. Etkili okulun 6zellikleri sunlardir (Dogan, 2002:130):

e Biitlin 6grenciler 6grenebilir.

e Biitlin 6gretmenler 6gretilmesi gerekeni 6gretebilir.

e Biitiin 6grencilerin egitimden yiiksek beklentileri olabilir.

e Biitiin 6grenciler yiiksek basari normlar1 gelistirebilirler.

2.5.1 Egitimde degisim

Ozellikle yeni bin yila girerken kendini garpici bir sekilde hissettiren bilgi ¢agina gegisle
birlikte kiiltiirde, ekonomide, uluslararasi iliskilerde, degerlerde cok onemli degismeler
yasanmaktadir. Bu degismelerin en dogrudan yansima bulacagi alan egitimdir. Eger bir
¢cok alanda hizli bir degisme yasaniyorsa egitimin de gercek anlayis diizeyinde
degismemesi beklenemez. Egitimde yeni ¢aga uygun degismelerin gerceklesebilmesi igin

cagin gerceklerinin iyi anlagilmasi ve degerlendirilmesi gerekir (Erdogan, 2003:50). Egitim
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orgiitii de, egitim bilimindeki yeniliklerden, toplumun her kesiminde ve kesitinde meydana
gelen degismelerden etkilenir ve degisir. Bazen egitim Orgiiti diger Orgiitleri
etkileyebilmek i¢in degisir (Ilgar, 2000:25). Egitimdeki degisimler ¢ok yavas olmakta ve

etkisini gorebilmek i¢in uzun bir siirenin gegmesi gerekmektedir (Erdogan, 2004:52).

Egitim oOrgiitleri de8ismenin merkezini olusturur. Okullar hem sosyal degismenin
olusmasinda hem de orgiitsel degismede 6nemli rol oynar. Degisim olgusu agisindan son
derece kritik bir konumda bulunan egitim orgiitleri, 6grenen orgiitlerin liderligini yapmak
zorundadir. Aksi takdirde egitim Orgiitlerinin kendilerini yeniden sorgulamalar1 gerekir.
Ciinkii okullar orgiitsel 6grenme kiiltiiriinli yerlestiremezse, temel misyonunu kaybeder. O
zaman fabrikalarin ve biiyiik sirketlerin egitim merkezleri, okullarin islevlerini yerine
getirmeye calisir. Bu durum ise okulu yasadig1 ¢evreden soyutlar ve uyum saglamasini
giiclestirir (Celik, 2002:78-79). Bu durumda geleneksel okul orgiitleriyle, olusan degisime
uyum saglamak miimkiin olmaz. Okul, bilgi toplumunun insanin1 yetistirmek zorundadir.
Bu nedenle okullarin isleyisi, yonetici ve dgretmenlerin rolleri de degismektedir (Unal,

1999:23).

Degisme, ancak 6grenmeyle gerceklesebilir. Siirekli ve ekip halinde 6grenmeye inanmis
bir okul orgiitii, daha miikemmele ulasmak i¢cin degisme egilimi tasiyacaktir. Degisme
kacinilmaz olduguna gore, degismenin basarili bir sekilde yonetilmesi gerekir. Basarili bir
degisim yonetimi, etkili orgiitsel 6grenme kiiltlirtiniin olusturulmasina baghdir (Celik,

2002:78).

Orgiitsel 6grenme kiiltiiriinii yerlestirmis olan okullarda degisme daha basarili olmaktadir.
Ciinkii orgilitler ve o orgiitiin her bir {iyesi olan isgorenler yenilige karsi kendilerini daha
hazir hissederler. Ogrenen orgiitler, degismeye direnme yerine degismeyi isterler. Buna
karsilik Ogrenme kapasitesi diisiik olan orgiitlerde, degismeye karsi ciddi direngler
goriilebilir. Bu direncin temel nedeni ise, bilgisizlikten kaynaklanmaktadir (Celik,
2002:78). Erdogan (2004), calismasinda her alanda oldugu gibi, egitimde de degisimin iyi

bir sekilde yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Biitiin orgiitlerde oldugu gibi egitim oOrgiitlerinde de degisme kaginilmazdir. Ancak
degismeye karsi direnme de bilinen bir gercektir. Egitim orgiitlerinde yonetici, 6gretmen
ve Ogrencilerin davranislarini etkileyen orgiitsel kiiltiir, degismeyi destekleyici nitelikte

olursa daha az direnmeyle karsilasilabilir (Celik, 2002:80).

Toplumsal ve ekonomik degisme ile birlikte egitimin ve egitim kurumunun da rolleri

degismektedir. Egitim ve de8isme arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur

(Ozdemir, 2000:8-9):

e Egitim toplumdaki degismelerden etkilenir ve bu degismelere gore kendini yeniden
diizenleme geregi duyar.

e Egitim toplumun yenilesmesine onciiliikk etme durumundadir.

Toplam Kalite Yonetimi ozellikle son yillarda egitim ve Ogretimde de uygulanmaya
calisilan bir anlayistir. Dolayisiyla Toplam Kalite Yonetimini bir degisim girisimi olarak
gorebiliriz (Erdogan, 2004b:103). Toplam Kalite Felsefesi de degisimin gerekliligine isaret
eder. Ciinkii Toplam Kalite Felsefesi 6zde iyinin iyisine ulagmay1 hedefler. Kurumun
amaglarin siireklilik i¢inde degisen ihtiyaglara cevap vermek i¢in degistirilmesini

ongoriir (Erdogan, 2004b:7).

Bir orgiit boslukta var olmaz. O, kendisine kaynaklar1 saglayan ve simirlart belirleyen
cevresiyle bir arada yasar. Eger, Orgiitiin refah ig¢inde yasamasi isteniyorsa, devamli
degismekte olan ¢evresine uymasi gerekir. Cevreye yeteri kadar uyamamak, oOrgiitiin
basarisizliginin belli basli nedenlerinden biridir (Hicks, 1975:106). Cevresel faktorler bir
orgiitii iki bigimde etkilerler; bir takim sinirlar koymakla ve bir takim firsatlar ve rekabet

yaratmakla (Hicks, 1975:110).

Findik¢r’ya (2004d:148-149) gore, klasik okul organizasyonlarinin bilgi toplumunun bilgi
orgiitlerinde calisacak bilgi insanlarini yetistirmeleri oldukca gii¢ goriinmektedir. Bilgi
toplumuna uyumlu bireylerin yetistirilmesi i¢in aktif katilimin 6n planda oldugu, bireysel
sorumlulugun benimsendigi, belirli mekanlarla simirlanmayan siirekli egitimin ilke

edinildigi egitim anlayisina ihtiyag vardir. “Ogretme” yerine, “6grenme’nin strateji olarak

.....
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uygun nitelikte bireyler yetistirmesini saglayacagi siiphesizdir. Okulun, programda
saptanan konularin 6gretmenler tarafindan 6grencilere aktarildigi ve 6grencilerin egitildigi

kurumlar olarak algilandig1 anlayisin degismesi kag¢inilmaz olmustur.

2.5.2 Bilgi toplumunda egitim

Toplumsal gelisme tarihi incelendiginde insanlarin ilkel hayat kosullarindan tarim
toplumu, sanayi toplumu ve nihayet bilgi toplumuna dogru gelisim gosterdikleri
goriilmektedir. Tarim toplumunda topraga yonelen ilgi, makinenin icadiyla sanayiye
yonelmis, bilgisayarlarin insan hayatina girmesi ile de bilgiye yonelmistir (Findikei,
2000:231-232). Tarim ve endiistri ¢caglarinda sinirli kaynaklarla iiretim yapilirken bu yeni
donemde sinirsiz ve sonsuz  bir hammadde olan “bilgi’nin kullanimi s6z konusu
olmaktadir. Yoneticilerin ve calisanlarin zihinlerini siirekli ugrastiran sinirli kaynaklarin
etkin kullanilmasi sorunu yerini, simdi sonsuz ve sinirsiz bir kaynagin en iyi nasil

kullanilacagi sorusuna birakmaktadir. (Barutcugil, 2002:48).

Diinya’da 1990’1 yillarin basindan itibaren hizli degismeler ve gelismeler yasanmakta,
teknolojik yenilikler, iletisim olanaklar1 gelismekte, bunun yani sira sosyal, politik
alanlarda degismeler olmakta, yeni kiiltlirel degerler ortaya ¢ikmaktadir. Bu hizli degisim,
bireylerin ihtiyac ve beklentilerinde degigsmelere neden olmakta ve uluslararasi piyasalarda
rekabet edebilmek i¢in daha nitelikli mal ve hizmet liretmeye ve bunun sonucu olarak daha

nitelikli insangiicii kullanmaya zorlamaktadir (Unal, 1999:22).

Icinde bulundugumuz bu ¢ag, “bilgi ¢ag1” ve bu cagin ekonomisi de “bilgi ekonomisi”
olarak adlandirilmaktadir. Bu c¢agda temel ekonomik kaynak bilgidir. Orgiitlerin ve
bireylerin temelinde de bilgi yatmaktadir (Drucker, 1993:18). Drucker’a (1993:18) gore,
bilgi, i¢inde yasadigimiz topluma adin1 vererek onun “bilgi toplumu” adiyla yeni bir kimlik
kazanmasma neden olmustur. Bilgi toplumunu, bilgiye dayali ¢alisanlar yani “bilgi
iscileri” yonlendirecektir ve bilgi iscileri isletmelerin ¢ok degerli bir varligi haline

gelecektir.
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Gergekten bugiin bir¢ok gelismis iilke bilgi toplumuna doniismekte, gelismekte olan

iilkeler ise bilgi toplumu olma konusunda ciddi ¢aba gostermektedir (Celik, 2002:133).

Bilgi toplumuna gecildiginin isaretlerini veren bazi belirtiler vardir ki bunlar su sekilde

siralanir (Kaleli ve Sen, 2002:742):

e Daha 06nce emek-yogun teknolojiden, sanayi-yogun teknolojiye ge¢ilmisti. Simdi ise
sanayi-yogun teknolojiden, bilgi-yogun teknolojiye gecilmistir.

e Okulda baglayan ve okulda biten egitim yerini, hayat boyu egitime birakmaktadir.

e Biiyiik dev sirketler parcalanarak yerini, kiiclik isletmelere terk etmektedir.

o Kisiler artik bilgi ile yasamay1 6grenmektedir.

e Tahlil, sentez, arastirmacilik, miitesebbislik, objektiflik, pratik ve yaratict diisiince,
problem ¢6zme ve karar verme hiiner ve teknikleri bilgi toplumunda insanlarin hayat

tarzi olmaktadir.

Bilgi toplumu, bilgili iiyelerden olusan toplum degil; iiretim i¢in bilgi tliretebilen, liretim
ve sorunlart i¢in gereken bilginin kaynagma gereken zamanda ulagabilen ve edindigi
bilgiyi teknolojiye doniistiirlip iirlin iireten iiyelerin ¢ogunlukta oldugu toplumdur. Boyle
bir toplumu yaratan kaynak, toplumun egitim sistemi ile toplumun gereksinmelerini
karsilayan orgiitlerdir (Basaran, 2000:57). Bilgi toplumu bilgi ¢ogalmasina dayanan ve
yasamin tiim alanlarinda olusan degisim ve gelisimleri icermektedir (Unal, 1999:23). Bilgi
toplumunun gerektirdigi insan bilgi insanidir. Bilgi insan1 yasaminda, bilginin geregine,
Oonemine ve Onceligine inanan, bilgi edinmeyi kendine ilke edinen, bilgiyle hareket ederek,
stirekli gelisme kaygisini hisseden insandir. Siirekli 6grenme disiplini bilgi insaninin en

temel 6zelligidir (Findike¢1, 2000:235).

Bilgi toplumunda sadece toplumsal yap1 degil, ayn1 zamanda toplumsal kurumlar da hizlh
bir degisim siireci yasamaktadirlar. Bilgi toplumunun 6nemli toplumsal kurumlarindan biri
egitimdir. Egitim Orgiitlerinin bilgi toplumundaki rolii ¢ok degisik olacaktir. Okul bilgiyi
lireten, sunan ve yayan bir Orgiittiir. Bilgi toplumunun okulu, stirekli olarak kendini yeni
gelismelere agik tutmak zorundadir. Bilgi toplumunda okulun orgiitsel kiiltiirii de 6nemli
bir degisim gosterecektir. Boyle bir toplumda, okulun sahip oldugu orgiitsel kiiltiir,
bilimsel gelisme ve yenilige acik, insan kaynaklarina deger veren ve bireyin kendini

gerceklestirmesine yardim eden bir orgiitsel kiiltiir olmalidir (Celik, 2002:133).
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Geleneksel anlamda okul, gencin yetiskin olarak oynayacagi rolii kabullenmesinde, genci
mesgul etmede, is alanina girmesine hazirlamada, toplumun sosyal ve kiiltiirel degerlerinin
kazandirilmasinda, toplumsallagsmada, geleneklerde inanglarda, toplumda yasamak icin
gereken yetenekleri gelistirmede ve genci gerekli konumlara getirmede, onu ¢esitli is
kollarinda meslege yonlendirmede bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Bilgi toplumunda ise bu

siireci belli bir zaman ve siire ile sinirlamak miimkiin degildir (Ozdemir, 2000:19).

Bilgi toplumunun okulunda temel yaklasim, “yasam boyu egitim” yaklagimi olacaktir.
Artik okul belli yas sinirlamasi yapmayip, kapilarimi yetiskinlere de agacaktir. Bilgi
toplumunda mevcut bilgi ¢ok hizli degistigi i¢in, okulun siirekli olarak yeni bilgileri
izlemesi gerekmektedir. Bilgi toplumunda okulun en 6nemli egitim slogan1 “yasam boyu
egitim” olacaktir. Yasam boyu egitimi benimseyen ve kendi kiiltiiriine yerlestiren okullar

ayakta kalmay1 basarabilecektir (Celik, 2002:134).

Bilgi ¢agmin okulu, topluma ve ¢evreye daha acik olmali, daha ¢ok bireysellige yer
vermeli ve dolayisiyla daha cok g¢esitliligi barindirabilmelidir. Bilgi ¢aginin egitimi,
toplumlarin birbirine kalin sinirlarla kapali oldugu ve birbirleri arasinda etkilesimin daha
az oldugu donemlerdeki gibi agirlikli olarak belirli degerleri aktaran ve dnceki kusaklarin
yaptiklarin1 yineleyen degil, yeni seyler yapabilme yetene§i olan insanlari yetistirmeyi
temel amac¢ edinmelidir. Dolayisiyla bilgi cagindaki egitim ve ogretim etkinlikleri,
bireyleri her an degisen kosullara uyum saglayacak sekilde donatmalidir. Bu ¢ergevede
etkili okuma yazma, konusma, yaratici diisiinme, problem ¢6zme, karar verme, arastirma
yapma ve nasil 6grenilecegini 6grenme gibi becerilerin kazandirilmasi iizerinde 6nemle
durulmalidir (Erdogan, 2003:91). Bilgi toplumunda egitim sisteminin gorevi, 6grenmeyi
O0grenen bireyler yetistirmek; egitim yoOnetmenlerinin goreviyse okulu Ogrenen okul

niteligine kavusturmaktir (Basaran, 2000:57).

Bilgi toplumunda okul yoneticisinin ve Ogretmenin rollerinde onemli degisiklikler
meydana gelecektir. Okul yoneticisinin geleneksel yonetim anlayis1 degisecek, bilgi
tiretme ve bilgiyi etkili bir sekilde kullanma, yonetim yaklagiminin temelini olusturacaktir.
Ogretmenin bilgiyi sunma konusundaki tek otorite olma rolii de tamamen degisecektir.

Ozellikle degisik isletmelerin egitim-6gretim piyasasina girmesi Ogrenenleri, okul
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ogretmenleri disinda farkli 6grenme kaynaklarina yoneltecektir. Bilgi toplumunda birey,
Ogretmenin digsinda birgok kaynaktan bilgiye ulagsma yollarimi ogrenecektir (Celik,
2002:135).

Ozden’e (1998:103) gore, bilgi tabaminin hizla degistigi giiniimiizde, okullarmn,
mezunlarina yasamlari siiresince yetecek diizeyde bilgi donanimini kazandirmasi miimkiin
degildir. Ogrencilerin yeni durumlara uyum saglayabilecek ve ihtiya¢ duyduklari bilgileri
Ogrenebilecek yeterlikte yetismelerini saglamak okul i¢in Oncelikli gorevdir. Okulun
ogrencilerine kazandirabilecegi en dnemli yeterlik, 6grenciye 6grenme istek ve arzusunu

kazandirmaktir. Ogrenmeyi 6grenme bilgi toplumunda yasamanin bir geregidir.

Bilgi toplumunda okullarin temel hedefi; 6grenmeyi 6gretmek ve bireyin yetenekleri
dogrultusunda gelismesini saglayacak bir ydnlendirme olacaktir. Ogretmenin temel islevi
olan “6gretme”, yerini “hep birlikte 6grenme”ye birakirken; egitim teknolojisi ve 6zellikle
sonsuz denemeye firsat veren bilgisayar, uygulamada egitim ve 6gretimi okul mekaniyla

sinirlt olmaktan ¢ikarmaktadir (Findike1, 2004¢:109).

Aytag’a (1999:75) gore, sanayi toplumu egitim modelinde bireysel ¢aligmayla 6grenme,
yerini bilgi toplumu egitim modelinde takim caligmasiyla 6grenmeye birakmistir. Sanayi

toplumundan, bilgi toplumuna geciste degisen egitim modelinin getirdikleri ¢izelge 2.2°de

gosterilmektedir.
Olgiitler Sanayi Toplumu Egitim Bilgi Toplumu Egitim
Modeli Toplumu
Ogretmenin Rolii Her seyi bilen 6gretmen, bilgi | Yonlendirici, yol gdsterici
aktarici, alaninda uzman Ogretmen
Ogrencinin Rolii Dinleyici, edilgen, bireysel | Aktif, isbirligine yatkin, takim
calisma caligsmast
Yoneticinin Rolii Yonetim lideri Ogretim-Yénetim lideri
Ogrenme Yontemi Sinifta 6grenme Kisisel aragtirma
Ogrenme Sekli Bireysel caligmayla 6grenme Takim ¢aligmasiyla 6grenme
Ogrenmenin Niteligi Ogretileni grenme Ogrenmeyi dgrenme
Egitim Programlan Standart egitim programlari Degisen egitim programlari
Isgoren Gelistirme Hizmet i¢i egitim Orgiitsel 6grenme
Basar1 Olciitii Ezberlenmis bilgi aktariminin | Kavramlar1 ¢ok boyutlu olarak
esas alinmasi tanimlayabilme

Cizelge 2.2 Degisen egitim modeli (Aytag, 1999:75).
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Bilgi insan1 olmanin 6n sart1 6grenen insan, bilgi organizasyonu olmanin 6n sart1 6grenen
organizasyon (0grenen Orgilit) ve nihayet bilgi toplumu olmanin 6n sarti ise Ogrenen

toplumdur (Findik¢1, 2000:242).

2.5.3 Ogrenen okul

Son yillarda hiz kazanan egitimde kalite arayislari, yeni bir yonetim anlayisi olan “6grenen
okul” modelini ortaya ¢ikarmistir. Bir organizasyon biitlin ¢aligsanlariyla birlikte basariya
ulasabilir. Okullardaki tiim ¢alisanlarin basarili olmak icin, birtakim bilgi ve becerilere
sahip olmalar1 gerekir. Ancak bu yeterli degildir. Diinyada olusan hizli degisime ayak
uydurabilmek i¢in calisanlarin bilgilerini siirekli gelistirerek, mesleki yenilikleri 6grenerek
ve bu yenilikleri uygulamalar1 gerekmektedir. Yani c¢alisanlar siirekli 6grenmek

durumundadir (Unal, 1999:24).

Gelecegin okulu, 6grenen okuldur. Ogrenen okulun, kusuru sifira yaklasan bir egitim
siireci i¢in, sistem yaklasimina uygun ve kendine 6zgili bir yapisi; olumsallik kuramina
uygun ve takim ¢alismasi yapan bir yonetimi; biirokrasiyi ortadan kaldiran 6zelerk bir
isleyisi olacaktir. Ogrenen okul, kendini siirekli tanimaya, deneyimlerden yararlanmaya, i¢
ve dis c¢evre kosullarin1 g6z Oniinde tutarak ve siirekli doniitler alarak kendini
yenilestirmeye ¢alisacaktir. Bunun i¢in ¢alisan bir bilisim ve iletisim sistemini kurarak
bilimsel bilgileri gerektiginde ve aninda ulasilabilir yapacak ve egitim isgorenlerini siirekli
egitecektir (Basaran, 2000:31). Ogrencilere analitik diisiince, elestirel bakis, yargiya varma
becerisi, sayisal mantik, zit bakis acilarini dengelemek gibi bazi anahtar biligsel
becerilerin, nasil 6grenildigi ve nasil diisiiniildiigii gibi duyussal 6zelliklerin kazandirilmasi

Ogrenen okul agisindan onemli hedeflerdir (T6remen, 2001:105-106).

Ogrenen okul kendini siirekli tanimaya, deneyimlerinden yararlanmaya, i¢ ve dis cevre
kosullarima uymaya, gelirini giderinin TUstline ¢ikararak bagimsizlagmaya, T{iretim
siirecinden ve ciktilarindan doniit alarak kendini siirekli diizeltmeye ve yenilestirmeye
calisgir (Basaran, 2000:57). Ogrenen okul, ogrendigi bilimsel bilgilerle iiretime
uygulanabilecek teknolojiler gelistirir; bunlart Ogrencileri eliyle {iilke kalkinmasinin

yararina sunar (Basaran, 2000:58).
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Iyi bir egitim kurumu, kendisi 6grenmeyi siirdiirebilen okuldur; “6grenen okul”, 6grenmeyi
tesvik eden bir kurum olarak kalabilmek i¢in durmadan degisen, yasayan bir kurum olmak
durumundadir (Ensari, 2003:7). Giiniimiiziin ideal okulu o6grenen okuldur (Findike,

2004b:90).

Okulun stratejisi, kiiltiirii ve yapisinin orgiitsel 6grenmenin gerceklestirilmesine uygun
olmas1 gerekir. Eger okulun stratejisi (vizyon, misyon ve temel degerler) agik degilse ya da
ogretmen ve yoneticiler tarafindan benimsenmiyorsa, goniillii katilim saglanmiyorsa, okul
kiiltiirii  orgiitsel Ogrenmeyi saglayici bir ortama izin vermiyorsa, okul i¢i iletigim,
hiyerarsik yapi, biirokratik yapi, kurallar, prosediirler ve ilkeler kesin bir sekilde
isletiliyorsa, orgiitsel 6grenme gergeklestirilemez (Aytag, 1999:77). Ayta¢ tarafindan

sunulan bir 6grenen okul modeli sekil 2.1° de gosterilmektedir.

Ogrenci Ogretmen Yénetici Veli
A A

Cevre A — Y Cevre

-Cevre liderleri «» g1 Toplama P -Cevre liderler1
liderleri > Bilgi Topl > liderleri

-Gruplar Y -Gruplar
-Universite \ 4 -Universite
-Is piyaSEiSl o Takim Caligmast -Is piyase.1.81 L
-Meslek Q.rgutlerl (Bilgiyi kullanma ve yorumlama) -Meslek (.).rgutlerl
-Tekn(ﬂoy ) ) Okul Yénetim Kurulu/Ogretmen ve 'Tek“?l,o,l‘ . .
-Ust egitim sistemleri Yénetici Takimlart -Ust egitim sistemleri

A
\ 4

Orgiitsel Ogrenme
A
A 4
Okulun amaglari ve stratejisi (vizyon,
misyon ve temel degerler)
dosmilmannda hileinin knllanilmas
A
A 4

Etkili Okul

Sekil 2.1 Ogrenen okul modeli (Aytag, 1999:77).

Ogrenen okullar geleneksel okullardan daha farkli degerler ve 6zelliklere sahiptir. Ogrenen
okulun sahip oldugu bazi &zellikler, Unal (1999:24) tarafindan asagidaki sekilde

siralanmaktadir;
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Ogrenen okulun her kademesinde calisanlar okulu iyilestirmek, problemleri ¢dzmek,
miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla yetkilendirilir ve takim ¢alismasi i¢inde
goriiglerine bagvurulur.

Ogrenen okulda calisanlar kendilerini gelistirmek amaciyla diizenlenen hizmet ici
egitim faaliyetlerine goniillii olarak katilirlar.

Ogrenen okulda yoneticiler, dgretmen, Ogrenci ve velileri yapilan uygulamalar
hakkinda bilgilendirirler.

Ogrenen okulda problemlerin teshis edilmesinde ve ¢oziilmesinde hizli ve etkili
davraniglar gosterilir.

Ogrenen okulun her kademesinde etkili ekip calismasi yapulir.

Yonetici, calisanlarla iyi bir iletisim saglar; c¢alisanlarin goriisiine 6nem vererek,
Onerileriyle onlari tesvik ve motive eder.

Ogrenen okul cevresi ile etkili bir isbirligi icindedir. Okul, olanaklar1 &lgiisiinde
cevresine egitim ve kiiltlir hizmetleri sunarak, toplumsal degisimde onemli bir rol
oynar.

Stirekli yapilan toplantilarla okulun gelistirilmesine yonelik ortak kararlar alinir ve
uygulanir.

Ogretmen sinifta danmisman durumundadir. Bu gorevin basariyla gerceklestirilmesi igin
ogretmenlere yonelik yetistirme programlar: diizenlenir.

Ogrenen okulda paylasimer bir yapr vardir. Yonetici ve dgretmenler dgrendiklerini,
bildiklerini birbirleriyle paylasirlar. Boylece daha ¢ok bilgilenmeleri ve dgrenmeleri
saglanir.

Ogrenen okulda yonetici, yonetim bilimleri, insan kaynaklar1 y&netimi, motivasyon,
takim kurma, iletisim, catisma yoOnetimi, kalite yiikseltme c¢alismalari, program
gelistirme ve hizmet i¢i egitim programlarmin hazirlanmasi gibi konularda egitim
almistir.

Ogrenen okulda calisan herkes ve dgrenciler aktif katilimcidir.

Ogrenen okuldaki tiim etkinliklerde bilgisayar ve egitim teknolojilerinden faydalamilir.

Ogrenen okul demokratik yap1 ve isleyis icindedir.

Toremen’e (2001:109) gore, 6grenen okulun belli degerleri vardir, bu degerler sunlardir:

Herkesin oldugu gibi kabul edilmesi ve degerli oldugu diisiincesi,
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e Bireysel kapasite ve basari,

e iddiali olma ve kendine giivenme,

e Sorumluluk ve 6zerklik i¢in giliclendirme,

e Toplum ve bagkalari i¢in sorumluluk almak,
e Vizyon ve hedef,

e Personel ilgisi,

e Kalite i¢in arastirma,

e Ebeveyn katilim1 ve

e Toplum ilgisidir.

Aytag’a (1999:78) gore okulun 6grenen bir Orgiite doniistiiriilmesinde asagida belirtilen

kosullarin gerceklestirilmesi gerekmektedir:

e Okulun orgiitsel amag, vizyon, misyon ve temel degerlerinin belirlenerek paylagilmasi
saglanmali,

e Ogretmen ve diger personelin gelisimlerini ve sosyallesmelerini saglayict ortam
olusturulmali,

e Okul i¢i kurallar, amaglar1 ger¢eklestirecek sekilde diizenlenmeli,

e FElde edilen bilgiler, okulun amacglarinin  gergeklestirilmesini saglayacak sekilde
kullanilmali,

e Takim caligmalar1 gergeklestirilmeli ve gelistirilmeli,

e Ogrenen okul diisiincesi okuldaki herkese benimsetilmelidir.

Okul yoéneticisi, okul 1i¢i degiskenleri Orgiitsel Ogrenmenin gerceklestirilmesi
dogrultusunda kullanabilmeyi basarmalidir. Okulda oOrgiitsel 6grenme icin anlasilir bir
vizyon ve misyon gelistirmelidir. Okuldaki biitiin personel, okulun gelecekteki resmini bu
paylasilan vizyon i¢inde gorebilmelidir. Ogrenen okulun olugmast igin uygun bir kiiltiirel
alt yapmin olusturulmasi gerekir. Okul kiiltlirii 6grenmeyi desteklemiyorsa o okulda
orgiitsel 6grenmenin gerceklestirilmesi giictiir. Okul icindeki yapi, strateji, politika ve
kaynaklarin da orglitsel 6grenme siireci lizerinde olumlu bir etkide bulunmasi gerekir
(Celik, 2003:140). Cizelge 2.3’te Orgiitsel Ogrenmeyi olusturan okul kosullari

aciklanmustir.
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Katimcei, esnek

yapisi

orgiit

Acik ve kapsamli bir karar verme siireci. Yetkinin komitelere
dagilimi. Sik sik sorun ¢6zme toplantilari yapma, 6gretim gruplari
diizenleme, ortak yetistirme programlari diizenleme.

Okulun Gelisim Planlamasi
ve Yeniden Gozden
Gecirme

Acik, kapsamli ve anlamli bir vizyon gelistirme.Vizyona dayali
olarak okul gelisim planlar1 ve bireysel gelisim planlar1 hazirlama.
Ogretmen veli ve ogrencileri kapsayan okulun hedefleri igin
sistematik  stratejilerden yararlanma. Okulun hedeflerini ve
onceliklerini periyodik olarak gozden gegirme ve diizenleme,
herhangi birinin smif uygulamalarinda goézlem yapmasini
cesaretlendirme, 6zel programlarin uygulama siirecini tasarlama.

Kaynak Saglama

Temel mesleki gelisim i¢in yeterli kaynak saglamak, yeni
uygulamalar i¢in teknik yardim saglamak, toplumsal imkanlari
kullanmak.

Kiiltiir Olusturma

Performans beklentisini kabullenmek ve modellestirmek. Sorunlari
acikea tartigmak ve bagarilar kutlamak.

isgoren Se¢cme

Doniigiimeti okul yoneticisi, okulun vizyon, norm ve degerlerini
paylasan 6gretmenleri seger.

Mesleki Gelisme

Siirekli mesleki gelisimle ilgili inanglar1 paylasma. Ogretmenlerin
okuldaki mesleki gelisimini diizenli olarak semalandirma. Mesleki
gelisime katkida bulunacak kaynaklardan yararlanma. Temel
mesleki yayinlar saglama ve dagitma.

Cizelge 2.3 Orgiitsel 6grenmeyi olusturan okul kosullar1 (Celik, 2003:140).

2.5.3.1 Acik bir sistem olarak okul

Sistem, birbiriyle iligkili parcalardan olusan yapiya verilen addir (Erdogan, 2004:40).

Sistem, belirli pargalarin bir biitiin olusturacak bir bigimde diizenli ve karsilikli bagiml

olarak bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan bir olgudur. Baska bir deyisle, sistem belli bir

amac1 gergeklestirmek icin, belirli parcalarin ya da alt sistemlerin diizenli bir bigimde ve

karsilikli bagl olarak bir araya gelmeleri ile olusan bir biitiindiir. Bir sistemin dort temel

unsuru vardir; girdi (input), siire¢c (proses), c¢ikti (output) ve geri besleme (feed back)

(Ulgen, 1997:28).

Bir bagka sistemin c¢iktilari, diger bir sistemin girdisi olabilir. Bu nedenden dolay

evrendeki en kiigiik sistemden, en biiyiik ve genel sisteme kadar tiim sistemler birbiriyle

iliski i¢indedir. Her sistemin girdisi, o sistemin hedefine uygun nicelik ve nitelikte

olmalidir (S6nmez, 2001:3).

Yildirim (2004:79) tarafindan, sistemin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanmistir:

e Her sistemin mutlaka bir amaci vardir.

e Her sitemin onu ¢evreleyen ve disariyla iligkisini diizenleyen sinirlar vardir.
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e Sistemi olusturan biitiin unsurlar arasinda karsilikli bagimlilik ve etkilesim vardir. Yani
higbir unsur digerlerinden bagimsiz davranamaz.

e Sistem bir biitlin olarak davranir ve sonug {iretir.

Sistemler kapali veya acgik olmak iizere iki sekilde agiklanmaktadir. Agik sistemler
cevreleriyle bilgi, enerji ve materyal aligverisinde bulunurlar. Biyolojik ve sosyal sistemler
acik sistemler i¢ine girmektedirler (Eren, 2001:48). Her sistem onu ¢evresinden ve diger
sistemlerden ayiran smirlara sahiptir. Kapali sistemler nispeten kat1 ve gecit vermeyen
sinirlara sahipken, agik sistemler kendisi ile genis bir iist sistemler arasinda daha yumusak
ve gecirimli siirlara sahiptir (Eren, 2001:48). Sisteme hi¢bir madde girmiyorsa veya
sistemden ¢ikmiyorsa o sistem kapali olarak nitelenebilir (Erdogan, 2004:19). Kapali
sistemlerin ya yeterli girdisi ya da yeterli ¢iktis1 yoktur. Girdi ve ¢iktilardan birinin
bulunmamasinin ya da yeterli olmamasinin zorunlu sonucu olarak doniit de kapali sistemde
yoktur (Sonmez, 2001:6). Kapali sistemler g¢evreye bagimli degildir, yonetimi daha
kolaydir. Ciinkii ¢cevre sabit ve Ongoriilebilir oldugundan problem yaratmayacaktir. Acik

sistem ise yasamak i¢in ¢evreyle etkilesim icinde olmalidir (Daft, 1998:13).

Acik sistemin temel 6zellikleri sunlardir (Erdogan, 2004c¢:18-19):

e Cevreden enerji alirlar. Sistemin ¢aligmasi bu enerjiye baglidir.

e Enerjiyi isleyerek bir {irlin veya hizmete doniistiiriirler.

e (evreye ¢ikt1 sunarlar.

e Qirdi, islem, cikti, cembersel bir eylemi igerir. Sistemin bu girdiyi isleyerek onu
cevreye sunmasi sonucunda ¢iktidan elde ettigini tekrar girdi saglamada kullanir.

e Acik sistemler, ¢evrelerinden kullanacaklarindan fazla enerji alirlar, bunun bir kismini
depo ederler, bunalimli zamanlarda bu fazla enerjiyi kullanirlar. Boylece entropy (gii¢
yitimi) azalir.

e Her tiirlii gidiyi kabul etmezler. Sistem yalnizca ¢aligmasi i¢in gerekli olan ve ¢evrenin
beklentisine ¢ikt1 sunacak girdileri (bilgi, maddi, insan) kabul eder.

e Dinamik bir dengesi vardir. Cikti, girdinin miktariyla dogru orantilidir. Ne kadar girdi
saglanirsa, cevreye ona uygun ¢ikti sunarlar.

e Acik sistemde farklilasma ve ayrimlagsma goriiliir. Buna paralel olarak yapisinda

gelisme, gorevlerinde uzlasma meydana gelir.
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e Acik sistemler, amaclarina ulagsmak icin degisik durumlardan hareket ederek c¢esitli
yollar1 deneyebilir. Bu dokuz 6zelligin, birbirine bagl olarak ve birbirini tlimleyerek

bir biitiinliik iginde olmasi ile agik sistem olusur.

Bir agik sistem, girdi, islem, ¢ikt1 ve doniitten olusan ve en az bir hedefi gerceklestirmek
lizere Orgiitlenip uygulamaya konan ve her uygulama sonucuna gore yeniden diizenlenen

dirik bir Oriintli olarak betimlenebilir (Sonmez, 2001:2). Bu durum Sekil 2.2.°de

gosterildigi gibidir.
Girdiler Islemler Ciktilar
Enerji, sermaye, Hedefi gergeklestirici Yeni enerji, sermaye, {iriin
islenmemis madde, her tiirlii zihinsel ve ve davranislar, organizma, Vb._>
yar1 islenmis madde, fiziksel etkinlikler,
organizma, bilgi. zaman.
DONUT DONUT DONUT

Sekil 2.2 Acik sistem ve 6geleri (Sonmez, 2001:3).

Sekilde de goriildiigii gibi, agik sistem girdiler, islemler, ¢iktilar ve doniitten olugmaktadir.
Bu 6gelerin herhangi birindeki degisiklik, sistemi tiimiiyle etkiler ve degistirir. Aralarinda
sik1 bir iliski vardir. Ogelerden birinin ya da ikisinin bulunmamasi, sistemin yapisini ve

tiirlinii belirler (S6nmez, 2001:3).

Acik bir sistem olan egitim, toplumsal sistemin bir alt sistemidir. Toplumsal sisteme bagl
olan diger alt sistemler; ekonomi, siyaset, tore, gelenek, gorenek, spor, felsefe, din ve
inang, iletisim, moda, glizel sanatlar, bilim ve teknik, niifus ve yerlesim vb. gibi sistemler,
egitim sistemini, egitim sistemi de onlar1 etkiler ve degistirir. Yani onlarin ¢iktilar
egitimin, egitimin ¢iktilar1 da onlarin girdi ve islemleri olabilir (Sonmez, 2001:8). Egitim
sistemi, ¢evresindeki degismelerden etkilenir ve en 6nemlisi de degisimlere neden olur.
Egitim sistemi alt ve iist sistemlerden olusur. Ornegin okul, egitim sisteminin alt sistemi

iginde yer alir (lgar, 2000:86).

Okul ¢evresindeki sistemlerde meydana gelen degismeleri izleyip, kendini bu degigsmelere

gore yeniden yorumlayip, yapilandirip isletebiliyorsa, bu okulun agik sistem 6zelliklerini
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gosterdigi sdylenebilir (Agikalin, 1995:34). Sitem diisiincesi, biitiinii gérme ile ilgilidir.
Okul cevredeki degisimlerden etkilenir ve cevreyi degistirir. Ozellikle okul miidiirii
tarafindan okul, bir sistem olarak algilanmalidir. Okulu sistem olarak algilamak; okulu tek
basina bir orgiit olarak degil, cevresindeki diger sistemlerle birlikte bir biitiin olarak
diisiinmektir. Sistem yaklasimi, okulun sorunlarinin iliskili oldugu tiim 6gelerle birlikte,

biitiinciil bir yaklagimla anlagilmasini saglar.

Okulun bir sistem olarak asagidaki niteliklere sahip olmasi beklenir (Taymaz, 1995:23):

e Okul biitiinii i1le agik sistem olmali, ¢evredeki sistemlerle etkilesimde bulunmalidir.

e Okul sistemi alt sistemleri ile biitlinliik gostermeli, uyumlu ¢aligmalidir.

e Alt sistemleri olusturan 6geler ahenkli ve isbirligi i¢inde ¢alismalidir.

e Toplumsal cevresi ile iligkileri dirik ve siirekli olmalidir.

e (Cevredeki yenilik ve degismelere gore gerekli gelismeleri saglayabilmelidir.

e (evreden aldig1 girdileri iyi bir sekilde isleyerek beklenen ¢iktilar verebilmelidir.

e (Cevrenin yipratici etkilerinden kendini koruyabilmelidir.

e Amaglarina ulasabilmesi i¢in siirekli bir kontrol ve degerlendirme mekanizmasina

sahip olmalidir.

Tim Orgiitsel sistemlerin ortak Ogeleri girdi-siireg-ciktt ve geri beslemedir. Egitim
orgiitinde temel girdi Ogrencilerdir. Eger orgiit islenecek girdinin tiimiinii hi¢ fire
vermeden ¢ikti olarak saglayabiliyorsa o Orgiitin verimli oldugu sdylenebilir.
Yoneticilerin, egitimcilerin (6gretmen) ve diger g¢evrenin aracilifiyla egitim Ogretim
stirecinden gegirilen dgrenciler eger kalite ve kantite bakimindan istenen diizeyde ise o
egitim kurumu oOrgiitsel amacina ulagsmistir. Ciktinin kalitesiyle ilgili gostergelerin iyi
olmasi o egitim kurumuna hem yeni girdiler (6grenciler) hem de finansman saglayacaktir

(llgar, 2000:27).

Hicbir sistem kendine gereken giicli iiretemez; bu giicli disaridan almak zorunda kalir.
Okul da g¢evresinden girdiler alarak yasamini siirdiiriir. Okulun ¢evresinden aldig1 girdiler;
ogrenciler, egitim isgorenleri, egitim arag-gerecleri, egitime gereken tiiketim girdileri ve
egitim teknolojisidir (Basaran, 2000:40). Okulun degistirmek ya da yenilerini kazandirmak

icin isledigi girdisi, 6grencilerin davranislaridir (Basaran, 2000:40). Egitim, bir {iretim
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stirecidir. Egitim siirecinden gegen Ogrenci, kendine gerekli olan bilgileri, becerileri ve
tutumlar kazanarak bir 6ncekinden daha yeterli duruma doniisiir; boylece ya istenmeyen
davranigini degistirir ya da yeni davraniglar kazanir. Niteligi artan 6grencinin degeri de
artar. Okul egitim siireciyle 6grencilerin degerini siirekli artirmaya ugrasan bir sistemdir

(Basaran, 2000: 43).

Sistemin ¢iktisi tirlintidiir. Bir sistemin {irlinii, genel olarak mal, hizmet ve diisiincedir.
Okulun iirlinliyse, egitimin amaglarina uygun olarak 6grencilerin davraniglarin1 degistirme
ve onlara yeni davranislar kazandirma yoluyla O6grencileri mal, hizmet ve diisiince
iiretmede yeterli kilma hizmetidir (Basaran, 2000:43). Okul 6rgiitiiniin bir sistem olarak
yasamini siirdlirebilmesi, hizla gelisen bilimsel ve teknolojik gelismelere ve toplumun
ihtiyaglarina yonelik olarak kendini gelistirebilmesi ve vizyoner bir bakis agisi ile

miimkiindiir (Aytag, 2003:2).

2.5.3.2 Ogrenen okul Kiiltiirii

Okulun kendine 6zgii bir kiiltiirii ve kisiligi vardir. Bu o6zellik okuldaki &grenciler ve
gorevlilerce yaratilir. Okullarin kendine 6zgii torenleri, toplantilari, 6zel haftalari, yillik
0zel senlikleri, sarkilari, simgeleri, sakalar1 bu kiiltiiriin birer pargasini olusturur. Bu
kiltiirel baglar mezun olduktan sonra da 6grencilerin okulla iletisimlerini siirdiirmesini,

okul maddi ve manevi desteklerini siirdiirmelerini saglar (Unal ve Ada, 2001:70).

Kiiresellesme okul kiiltiirline makro bir bakis agis1 getirmistir. Okul kendi orgiitsel
kiiltlirtinii korumak ve gelistirmek zorundadir. Ancak okul kendi orgiitsel kiiltiiriinii
korumaya calisirken, uluslar aras1 diizeyde meydana gelen degismelere de agik olmalidir

(Celik, 2002:132).

Sisman’a (2002:187) gore, etkili bir okulun kiiltiirii ile ilgili olarak sunlar siralanabilir:
e Okulun temel deger ve sembolleri herkes tarafindan paylasilir.

e (Okulda bir takim ruhu egemen olup ortaklasa davraniglar tesvik edilir.

e Okul toplumunu olusturan {iyeler, birbiriyle dostane iligkiler i¢indedir.

e Okulda yenilik ve degisme tesvik edilir.
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e Okul kadrosu arasinda karsilikl1 bir yardimlagma ve giiven vardir.
e Basarilar kutlanir ve ddiillendirilir.
e Okul yoneticileri kiiltiirel ve sembolik liderlik davraniglar sergiler.

e Destekleyici bir ortam vardir.

Kiiltiir 6rgiitsel 6grenmeyi etkileyen &nemli degiskenlerden birisidir. Ogrenen &rgiit
o0grenmeyi tesvik eden bir kiiltiir ve degere sahiptir (Téremen, 2001:106). Toremen’e
(2001:120) gore ogrenen okul, Ogrenerek kendini yenileyen, Ogrenmeyi tesvik eden,

personel gelistirmeyi 6n plana ¢ikaran, degismek i¢in 6grenen okuldur.

Orgiitsel 6grenme, grup halinde 6grenmeyle gerceklesebilir. Informal iliskilerin giiclii
olmas1, orgiitsel ogrenmeyi cesaretlendirir. Ozel sohbetler, dgretmenler odasindaki
tartismalar ve okulun diizenledigi birtakim Kkiiltiirel etkinlikler, 6grenen okul kiiltiiriinii
desteklemeye yonelik olmalidir. Ogrenmeyen yonetici ve dgretmenden Ogrenen okul
olusmaz. Oncelikle ydnetici ve dgretmenlerin dgrenmeye egilimli olmalar1 gerekir (Celik,

2002:139).

Gergekten her okul, kendi personeline grup halinde 6grenme diisiincesini benimsetirse o
okulda orgiitsel Ogrenme gerceklesebilir. Orgiitsel Ogrenme anlayisini benimseyen
Ogretmenler, paylasilan degerler c¢ercevesinde grup halinde 6grenme davranisini
sergileyebilirler. Orgiitsel grenme potansiyelini kuvvetlendiren ya da zayiflatan kritik
faktor ise orgiitsel kiiltiirdiir. Orgiitsel kiiltiirii gii¢lii olan okullarda biitiin 6gretmenler
grup halinde 6grenme egilimi gosterirler (Celik, 2002:140). Celik’e (2003:125-126) gore,
o0grenme acisindan zayif bir 6grenme kiiltlirline sahip olan okulun 6grenme yetersizligi
artabilir. Okulun 6grenen bir okul olabilmesi, uygun bir 6grenme kiiltiirline sahip olmasina
baglidir. Bir okulun inanclari, deger ve normlar1 orgiitsel 6grenmeyi destekleyici nitelikte
degilse, o okulun 6grenme yolu iizerinde engeller olusur. Ogrenen okul agisindan
paylasilan bir vizyonun bulunmas1 6nemlidir. Paylasilan vizyon, ancak giiclii bir 6grenme

kiiltiiriinde yer alabilir.

Orgiitsel dgrenme, bilgi toplumunun okulunda temel bir felsefe olmalidir. Okulun bilgi

toplumuna uyum saglamasi siirekli 6grenmesiyle miimkiin olur. Okul ortaminda stirekli
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O0grenme ise ancak biitlin personelin grup halinde 6grenmesiyle gerceklesebilir. Okullar
isletmelerden daha ¢ok  orgiitsel 6grenmeye Onem vermek zorundadirlar. Ciinkii
isletmelerin goérevi dogrudan dogruya egitim hizmeti vermek degildir. Isletmeler ancak
kendi personeline hizmet i¢i egitim vererek daha kaliteli mal veya hizmet iiretmeyi
amaglamaktadirlar. Oysaki okulun asli gorevi siirekli egitim hizmeti vermektir. Bu
bakimdan orgiitsel 6grenme okul kiiltiiriiniin ayrilmaz bir par¢asi olmak zorundadir (Celik,
2002:139-140). Okul orgiitiinii orgiitsel 6grenme kiiltiirline dayali yeni bir anlayisla

yapilandirmada sorumlu kisiler, okul yoneticileri ve 6gretmenlerdir (Aytag, 1999:77).

2.5.3.3 Ogrenen okulda egitim-6@retim

Egitim, en genis anlamiyla bireyin kendi yasantilar1 yoluyla davranmis degisikligi meydana
getirme siireci olarak tanimlanabilir (Erden, 1998:14). Egitimin tanimina gore, bireyin
davraniginda istendik degismeler kendi yasantilar1 yoluyla meydana gelmektedir. Bireyin
kendi yasantist yoluyla davraniglarinda meydana gelen degisme ise 6grenmedir (Ulusoy

vd., 2002:120).

Okullarda yapilan planli, kontrollii ve Orgilitlenmis 0gretme faaliyetlerine 6gretim denir.
Ogretim formal egitim iginde yer alir (Erden, 1998:20). Ogretim; diizenli, sistemli,
denetimli, yonetimli etkinlikler olarak ifade edilebilir. Ogretim, belli bir amagla, bir
program ve plan dahilinde, bireylere gerekli bilgiler, beceriler, olumlu davranislar, 1yi
aliskanliklar kazandiran, yeteneklerini gelistiren, kisiliklerini olusturan, hayata hazirlayan
ve bir yoniiyle de egiten; 6grenme ve dgretme etkinlikleridir (Unal ve Ada, 2001:8).
Ogretim, ogrenci gelisimini amaglayan ve &grenmenin baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve
gergeklestirilmesi i¢in diizenlenen planli etkinliklerden olusan bir siire¢ olarak ele alinabilir

(Ac¢ikgoz, 2003:14).

Ogrenen okul, ogrencilerin dgrenmesine yardimci olabilecek  biitiin imkanlarm
arastirilmas1 gerektigine inanir ve dgrenen bir topluluk olmaya ¢alisir. Ogretmenler ve
ogrenciler arasinda ortak bir merak, arastirma ve diisinme ruhu gelismistir. Ogrenen
okulun amaci, kendi kendine 6grenen ve kendi kendini ydneten bir yapi olusturmaktir

(Téremen, 2001:117). Ogrenme siirecinde 6gretmenin gorevi de, dgrenciyi izlemek ve ona
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yardimct olmaktir (Aydin, 2004:68). Okulun 6grenmesini gergeklestirmek icin okulda
bilisim teknolojisi ile donanik bir bilisim sistemi kurulmalidir. Bilisim sistemi, orgiitsel
O0grenme icin gerekli bilinti, veri ve bilgiyi okulun i¢inden ve disindan toplar, isler ve
kullanmaya hazir duruma getirir. Bilisim sistemi okulun uyarlanma alt sistemi i¢inde yer
alabilir (Basaran, 2000:58). Bilisim sisteminin gorevleri ise; bilgi toplama, bilgi isleme,

bilgiyi saklama ve bilgiyi ¢cagirmadir (Basaran, 2000:58-59).

Egitimin amaci1 “¢ozlimleri 6gretmek” degil, “coziim bulma” becerisini gelistirmektir
(Yildirim, 2004:100). Okullar, bireysel 6grenme aliskanligini ve teknigini kazandirmalidir
(Erdogan, 2003:97). Ogrenen okulda da asil amac¢ budur. Ogrenen okulda 6nemli
noktalardan birisi de tiim bireylerin &grenmeye olan istekleridir. Ogrenen okulda
O0grencinin nota degil, 6grenmeye odaklanmasini saglamak Onemlidir. Toremen’e
(2001:115) gore Ogrenen okul, d6grencilerin daha once kazandiklar: bilgi ve anlayiglari,
yeni bilgilerin olusturulmasi i¢in temel olarak alir ve bunlar1 zekanin siirekli gelisimi igin

kullanir.

Acikgoz’e (2004:5-6) gore, yasam boyu Ogrenen, cagdas bireyler yetistirmede 6gretim
yontemleri 6nemlidir. Bunun i¢in; 6grencilere, onlar1 diislindiiren, arastirmaya ydnelten
etkinlikler sunulmali, 6grencilere bilgiyi kullanma, problem ¢6zme yani bilgiyi yeniden
yapilandirma firsatlar1 verilmelidir. Dolayisiyla 6grencilere; yaraticilik, etkili diisiinme,

problem ¢6zme ve arastirma becerileri kazandirilmalidir.

Ozden’e (1998:86-87) gore, en akilli yatirimin bilgiye yapilan yatirim olarak kabul edildigi
bilgi caginda, bu gorevi okullarin yapmasi beklenmektedir. Ciinkii insan zeka gelisiminin
en hizli oldugu donemi okulda gecirmektedir. Okullar bu sorumlulugun bilincinde olarak,
“miifredat merkezli egitim” yerine “birey merkezli egitim” anlayisini benimsemelidirler.
Gerek ders igerigi ve sunumlarinda, gerekse organizasyon ve yonetim siirecinde dgrencide
Ozglr ve yaratict diisiincenin gelistirilmesi hedeflenmelidir. Okullar bilgilendirme yeri

olarak degil, bilgi isciligi yapan organizasyonlar olarak goriilmelidir.

Ogrenen okulun programi 6grenci merkezli olup tiim etkinliklerin odak noktasina

ogrencinin 6grenebilirligi ve ogrendiklerini uygulayabilme yeterliligi alinir (Toremen,
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2001:123). Ogrenen okulda Ogretmen ve ogrenciler sinifta, her iinitenin sonunda,
caligmalarini birlikte nasil yaptiklarini ve bir sonraki linitede basariy1 arttirmak, toplu ve
bireysel 6grenme silireglerini optimize etmek i¢in grup ve ferdi cabalarin nasil daha iyi
sonug¢ verecegini diisiinmek i¢in zaman ayirirlar. Bu anlamda 6grenen okul calisanlar
bireysel ve toplu ¢abalarini iyilestirmenin yollarini irdelemek iizere diizenli bir sekilde bir

araya gelmek durumundadirlar (T6remen, 2001:114).

Ogrenen okulda egitim sistemi, Ogretim kadrosunu baglayict degil, yeni arayislara
yonlendirici esnekliktedir. Ciinkii, egitimde temel amag kendisi, icinde bulundugu toplum
ve giderek kiiciilen diinya ile baris icinde olan ve potansiyelini en verimli bigimde
kullanabilen bireylerin yetismesini saglayacak uygun ortamlar hazirlamaktir (Findiker,

2004d:150).

2.5.3.4 Ogrenen okulda yonetici

Okul yonetimi, egitim yonetiminin daha sinirli bir alanda (bir egitim kurumunda)
uygulanmasidir. Egitim sisteminin temelinde egitim kurumlar1 olan okullar yer almaktadir
(Ilgar, 2000:14). Bir okulun ydnetiminde rol oynayan &geler i¢ ve dis 6geler olmak {izere
iki gruba ayrilabilir. I¢ dgeler, okulu meydana getiren ve onun yapisinda yer alan dgelerdir.
Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, memurlar ve diger personel bunlarin arasindadir. Dig
ogeler ise, okulun yapisinda olmayan ancak onu etkileyen ve boylelikle yonetimde rol
oynayan ogelerdir. Ogrenci velileri, cesitli baski gruplari, yerel ydnetim, is piyasasi ve
merkez Orgiitii dis 6geler olarak siralanabilir (flgar, 2000:91; Bursalioglu, 2002:39). Okul
yonetiminde i¢ ve dis O6gelerin birbirleriyle uyumlu olmasi hepsinin verimliligini ve

basarisini arttiracaktir (ilgar, 2000:98).

Yonetimin elde ettigi her basar1 yoneticinin basarisidir. Ote yandan her basarisizlik yine
yoneticinin basarisizligidir (Drucker, 1994:7). YOneticinin temel gorevi, okulu egitim
programlarinda yer alan amaglarina uygun olarak yasatmaktir (Erden, 1998:57). Okul
yoneticisi denince akla genel olarak okul miidiirii gelir. Ancak okul miidiiriiniin disinda

baska okul yoneticileri de vardir. Miidiir yardimcilari, ziimre, sube ve boliim bagkanlari,
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belirli konularda gorev yapan koordinatérler de okul yoneticileri olarak nitelenebilir

(Erdogan, 2004¢:89). Yonetici ile ilgili yapilan tanimlamalarin bir kismu1 asagidaki gibidir:

Yonetici, bir zaman dilimi igerisinde ve degisen ¢evre kosullar1 altinda belirli bir takim
amaglart gerceklestirmek iizere maddi ve beseri iiretim faktorlerini uyumlu bir sekilde
biraraya getiren ve ¢alistiran kimsedir (Eren, 1991:6). Yonetici; “Belli bir takim amaglart
gerceklestirmek amaciyla kurulan orgiitlerin  bu amaglarina ulasabilmesi i¢in insan ve
insan disindaki kaynaklar1 yerinde ve zamaninda en uygun ve en etkili bigimde koordine
eden kisi” seklinde tanimlanabilir (ilgar, 2000:36). Yonetici, okulun amaglaria ulasmasi
icin okul i¢inde gerekli olan maddi kaynaklarin saglanmasindan ve bu kaynaklarin okulun
amaclar1 dogrultusunda en verimli bigimde kullanilmasindan sorumlu olan kisidir (Erden,

1998:212).

Bir yoneticide bulunmasi gerekli ii¢ 6zellik; yoneticilik bilgisi, alana iliskin teknik bilgi ve
insan iliskileri becerisidir (Agikalin, 1995:39). Orgiitii amagclara uygun olarak yasatmak,
orglitteki insan ve madde kaynaklarini en verimli bicimde kullanmakla gergeklesir. Okul
yOneticisinin bdyle yapabilmesi, okul yonetimi kavram ve siireglerini iyi bilmesiyle
olanakhidir. Bu kavram ve siiregleri davranisa cevirebilmesi i¢in, okul yoneticisinin bu
alanda akademik bir egitim gérmiis olmas1 zorunludur. Okul ig¢indeki ve disindaki birey ve
gruplari, okulun amaclarina doniik olarak eyleme gecirebilmesi i¢in, egitim yonetiminde
oldugu kadar, davranis bilimlerinde de iyi yetismis bulunmasi1 gerekir. Boyle bir okul
yOneticisi, problemleri deneme ve yanilma yontemi yerine, bilim yoluyla ¢6zmeyi segecek

ve basaracaktir (Bursalioglu, 2002:6).

Yoneticiligin ilgi alanini; diizenli yapilar, giinliik islevlerin siirdiiriilmesi, isin yapilmasinin
saglanmasi, sonuclarin ve ¢iktilarin izlenmesi ve verimlilik olusturur. Liderlik ise 6zellikle;
kisisel ve kisileraras1 davranislar, gelecege odaklanmak, degisim ve gelisme, kalite ve
etkinlik ile ilgilenir (Ensari, 2003:83). Kaya’ya (1993:139) gore, lider; grubunu koordine
eden, islerini planlayan ve grubu adina konusan kisidir. Ana amaci; belirli gorevlerin
basartyla yapilmasini saglamaktir. Yonetici de, orgiitiinii en verimli ve akilci bir bicimde

isler duruma getirebilmek icin, ayn1 zamanda lider olmak zorundadir. Aytag’a (1999:78)
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gore, 6grenen okulda yonetici hem yonetim lideri hem de 6gretim lideri olmali ve §grenen

orgiit felsefesini benimseyerek, bu felsefeyi okulun tamamina yaymasi gerekmektedir.

Celik’e (2003:139) gore, 6grenen okula liderlik edecek okul yoneticisinin 6gretimsel lider
olmasi yeterli degildir. Yoneticinin ayni zamanda 6grenen ve Ogretmenleri 6grenmeye
6zendiren bir lider olmasi gerekir. Kendi kendini yetistirme sorumlulugu, 6grenen okullara
liderlik etmenin en 6nemli 6zelligidir. Okul yoneticisi, kendini gelistirmeden 6gretmenleri
gelistirmeye calismasi etkili olmaz. Bireysel 6grenme olmadan Orgiitsel 6grenme
gerceklesemez. Oncelikle okul yoneticisinin dgretmenler ve dgrenciler iizerinde bireysel

o6grenmeye liderlik yapma konusunda model olmasi gerekir.

Ogrenen okul yoneticisi, okuldaki temel kiiltiirel degerleri grenme iizerine yerlestirmeye
calisir. Okul yOneticisi, biitiin dgretmenlerin paylasacagi 6grenme vizyonuyla 6grencileri
gelecegin diinyasina tastyabilir (Celik, 2003:238). Ogrenen okulda okul ydneticisi, vizyon
sahibi, Ogretmenine, Ogrencilerine, personeline ve egitimden beklentisi olan herkese
basariya nasil ulasacaklarmi anlatip rehberlik etmeyi hedefleyen egitim lideridir. Ogrenen
okulda karsilasilan cesitli engelleri yikmak, problemleri ortadan kaldirmak, 6gretmenleri,
personeli ve 6grencileri 6grenmeye motive etmek ve ortak bir vizyon belirleyebilmek igin
iyl yetigmis, giliclii egitim yoneticilerine ihtiya¢ vardir (Téremen, 2001:112). Gelecegin
egitim liderinden beklenen 6nemli rollerden biri, entelektiiel sermayeyi yonetmektir. Baska
bir ifadeyle insan kaynaklarinin gelistirilmesidir. Okul yoneticisinin her 6gretmeni bir
entelektiiel kaynak olarak gormesi gerekir. Entelektiiel sermayenin yonetiminde §grenen
lider rolii 6n plana ¢ikmaktadir (Celik, 2003:246). Ogrenen lider, &grenen okulu
olusturabilen kisidir. Gelecegin okul modeli 6grenen okul olacaktir. Ogrenen okul;
yoneticisi, 0gretmen ve Ogrencisiyle siirekli grup halinde 68renen ve kendini gelistiren
okuldur. Ogrenen lider, grup halinde 6grenmenin gergeklesmesinden olusan sinerjiden

yararlanmaya ¢alisir (Celik, 2003:247).

Gelecegin etkili orgiit modeli olarak 6grenen orgilit modelinin goriilmesi, 6grenen liderlerin
Oonemini artirmaktadir. Bilgi yogun teknolojilerin artmasi ve mevcut bilgi birikiminin kisa
siirede gegersiz kalmasi, gelecegin liderlerini siirekli olarak 6grenmeye zorlamaktadir

(Celik, 2003:235). Ogrenen okulda yonetici; Ogretmenlerin ve diger c¢alisanlarin
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Ogrenmelerini saglayacak bir ortam olusturmalidir ve &grenme konusunda okul
calisanlarina 6rnek olmalidir, siirekli gelisme ve degismeye acik olmali ve 6gretmenlerin

gelismesini desteklemelidir. Bu siirecte okul yoneticisine ¢ok dnemli gorevler diismektedir.

2.5.3.5 Ogrenen okulda 63retmen

Ogretmenin temel gorevi dgrenmeyi saglamaktir. Ogretmenlerin bu temel gérevi yerine
getirebilecek mesleki niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ogretmenin mesleki niteligi
genel kiiltiir, konu alan1 bilgisi ve 6gretmenlik meslek bilgi ve becerilerine baghidir (Erden,
1998:43). Ogretmenlikte giderek yol gostermek, damigmanlik yapmak, cesaretlendirmek
rolleri agirlik kazanmaktadir. “yasam boyu egitim” felsefesi temel alinmaktadir (Unal ve
Ada, 2001:58). Gliniimiiz 68retmeninin 0grencinin ilerisinde olmasi, yol gdsterebilmesi,
danismanlik ve kolaylastiricilik roliinii oynayabilmesi i¢in oncelikle kendisini egitme ve
gelistirme sorumlulugunu yiiklenmesi gerektigi acgiktir (Findik¢i, 2004a:81). Bilimsel
bilginin, insan yasamindaki onemi giderek artmaktadir. Egitim isgdrenlerinin bilgileri,
bilimlerin hizli gelismesi karsisinda eskimektedir. Eskiyen bilgilerin yenileriyle
degistirilmemesi, okulu da eskitir. Bu ylizden egitim isgdrenlerinin yeni bilgileri edinmesi
ve kullanmasi, mesleklerinde yenilesmeleri ve okulun gelismesi i¢in zorunludur (Basaran,

2000:42).

Ogretmenler, potansiyel olarak okulu dgrenen ve daha etkili bir 6rgiit yapmada anahtar bir
rol oynarlar (Téremen, 2001:85). Ogrenen okulda personel, okula yalnizca kendi rolleri ve
pozisyonlar1 agisindan bakmaz. Okul her personelin bireysel sorumlulugu altindadir, her
birey yalmizca kendine diiseni yapmada degil, grubun islevi konusunda da gercek
sorumluluk duygusuna sahiptir. Okulda ortaya ¢ikan her olay, sikayet ve durum bir tecriibe

dongiisiiyle 6grenme i¢in bir ara¢ olarak algilanir (T6remen, 2001:119).

Aytag’a (1999:78) gore, 6grenen okulda 6gretmenden, dgretim yontemlerini kullanarak
bilgi aktarmasinin yaninda, 6grencilere rehberlik yaparak onlara 6grenmeyi 6gretmesi de
beklenmektedir. Ogrenen okulda takim halinde 6grenme etkinligi arttigindan, 6gretmen
takim halinde 6grenme calismasini uygulayarak, 6grenmenin ger¢eklesmesine yardimci

olmalidir. Okuldaki orgiitsel 6grenme faaliyetlerinin basariya ulagsmasinda da 6gretmen
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onemli bir rol oynamaktadir. Bundan dolay1 6gretmenin okuldaki diger personele gore
O0grenme ve bilgiyi sunabilme becerisine daha ¢ok sahip olmas1 gerekir. Bunun saglanmasi
icin de okul, orgiitsel Ogrenme etkinliklerine Oncelikle O6gretmenin 6grenebilmesini

kolaylastirici bir ortam saglayarak baslamalidir.

Cagdas toplumun Ogretmeni; sorun ¢dzme becerisine sahip, teknolojiyi kullanabilen,
Ogrenci ve velisi ile olumlu iliskiler kurabilen, smif ve okulu tiim imkanlar1 kullanarak
aktif bir 6grenme ortamina doniistiirebilen ve en 6nemlisi siirekli 6grenmeyi bir ilke olarak
benimseyen ve bu cevredeki tiim rolleri iistlenerek toplumun c¢ok yonlii gelismesine
katkida bulunan bir vatandas olmak durumundadir (Unal ve Ada, 2001:59). Orgiitlerde
O0grenme en ¢ok isgorenler arasindaki iletisim ve etkilesim sayesinde olur (Dogan,
2002:130). Ogrenen okulda, 6grenmeye dayali bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda tiim
okul personelinin énemli bir rolii vardir. Téremen’e (2001:120) gore, 6grenen okul, insan

kaynaklarmin stirekli olarak gelismesine yon veren okuldur.

Akademik boliimler aras1 isbirligi, egitimin kalitesini iyilestirecektir. Ogretmenler
arasindaki yakinlik (isbirligi) 6gretimi gelistirecek giiclii bir 6gedir; dolayis: ile degisik
boliimlerde gorevli 6gretmenlerin fikir paylasimina olanaklar yaratilmalidir. Farkli konu ve
alanlar arasindaki iligkiler de iyilestirilmelidir (Ensari, 2003:50). Alan1 ne olursa olsun tim
ogretmenlere, kendi alanlarinda ya da sectikleri baska yeni alanlarda yeni gelismeleri
ogrenerek, kendilerini giincellestirme olanaklar1 saglanmalidir (Ensari, 2003:53). Buna
ilave olarak, okul yonetimlerince Ogretmenler bazi 6zel konularda c¢aligma gruplar
olusturmaya tesvik edilmelidirler. Ayrica ¢esitli konularda konferanslar organize edilerek,
bu toplantilara bazi iinlii konusmacilart davet edebilmek iizere fonlar ayrilmalidir; bu
toplanti konularinin giincel igerikli oldugu durumlarda, konferanslarin topluma agik

yapilmasi da diigiiniilmelidir (Ensari, 2003:53).

Orgiitsel dgrenme, okul kiiltiirii agisindan farkli bir énem tasimaktadir. Okulun &rgiit
olarak gorevi, egitim hizmeti vermektir. Okul bu hizmeti verirken, en iyi bilgi iiretme ve
sunma yollarmi1 da 6grenmesi gerekir. Okulda egitim hizmetinin kalitesini etkileyen iki
onemli 6ge yonetici ve oOgretmendir. Ogretmen her insandan daha ¢ok 6grenmek

zorundadir. Cilinkii 6gretmenin kendisi, egitim ve dgretim hizmetini sunan kisidir (Celik,
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2002:139). Calisanlar 6grenme etkinliklerinin yapmakta olduklar1 is ile baglantisim
gordiiklerinde ve Ogrendiklerini uygulamaya basladiklarinda ger¢ek bir ilerleme
saglanabilir. Egitimle 6grenilenlerin isle baglantis1 kurulmadiginda, yeni bilgi ve becerileri
uygulamalarina izin verilmediginde ya da uygulamak i¢in uygun ortam saglanmadiginda

ogrenme etkinliklerini baglatmanin bir anlam1 da olmayacaktir (Barutgugil, 2004:153).

Ozden’e (1998:33) gore, dgrencilerin bilgi caginda basarili olacak sekilde yeterli donanima
sahip, 0grenmeyi ve diislinmeyi 08renmis olarak yetismelerini saglamak, 6gretmenin
okullardaki en 6nemli gorevidir. Bilgi toplumunun 6gretmeni ayn1 zamanda iyi bir insan
kaynaklart uzmani1 da olmalidir. Ciinkii egitim; girdi, girdiyi degisime ugratan siire¢ ve
ciktisi itibariyla her agsamasinda insan unsurunun rol aldigir dinamik bir stiregtir (Findikez,

2004a:83).

Bilgi toplumu; bilgi insani-bilgi organizasyonu-bilgi toplumu baginin kurulmasini zorunlu
hale getirmektedir. Bu bagin kurulmasi ise 6grenen birey-6grenen kurum-6grenen toplum
baginin uygulamada yerlesmesini gerektirmektedir. Bu siirecte egitim sistemi, okullar ve

Ogretmenlerin alacagi, almasi gereken roliin 6nemi agiktir (Findike1, 2004a:86).

2.5.3.6 Ogrenen okulda 6@renci

Okul icinde diizenlenen tiim etkinlikler 6grenciye yoneliktir. Diger bir deyisle okullarin
varlik nedenleri 6grencilerdir. Buna karsilik 6grencinin de okula kars1 bazi sorumluluklari,
roliiniin gerektirdigi yapmasi1 gereken davramiglar vardir. Hem okuldaki 6gretmen ve
yoneticiler hem de O6grencinin ailesi, yakin c¢evresi, hatta toplumdaki diger kisiler
ogrencilerden derslere devam etme, derslerini ¢alisma, 6gretmen, yonetici ve arkadaslarina
saygili olma, arkadaglari ile iyi ge¢inme ve okul kurallarima uyma gibi davranislar

gostermelerini bekler (Erden, 1998:55).
Ogrenciler okul ortami iginde en biiyiik grubu olusturan temel 6gedir. Ogrenciler, egitim

orgiitlerinin var olma nedenidir (Unal ve Ada, 2001:78). Okul &grencilerin bireysel ve

toplumsal ihtiyaglarim1 karsilayacak bicimde bilgi, beceri, tutum kazandirirken,
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ogrencilerin de okula karsi sorumluluklarini yerine getirmesi beklenir (Unal ve Ada,

2001:79).

Ogrenen okulda her &grencinin 6grenebilecegine inanilir. Kosullar1 kabullenmek yerine
dgrenmeyi engelleyen sorunlarin temeline inmek ve ¢dzmek nem tasimaktadir. Ogrenen
okulda bireylerin kapasitelerine hicbir smirin getirilemeyecegine inanilir. Ogrenen okul
insanlarin kapasitelerinin birgok boyutunu tanir ve giliclendirir (Nixon, 1996:69; aktaran
Toremen, 2001:110). Ogrencilerini dinlemeye ve kendilerini onlarm yerine koymaya
istekli 0gretmenler, 6grencilerinin inang ve degerlerinden etkilenir. Son yillarda miizikten
insan haklarina, davranigtan para ve evlilik konularima kadar genclerin yetiskinleri
etkiledigi bir gergektir. Yetiskinler genclerin yenilik¢i degerlerinden ¢ok sey ogrenebilirler
(Gordon, 2001:250). Ogrenen lider yaklasiminin okul liderligine getirdigi énemli bir katk1
da &grenci basarismin arttirmadir. Ogrenme liderliginin esas hedefi, dgrenci basarismin
artirtlmasidir. Okul yoneticisi ve dgretmenlerinin  6grenmesi ve hep birlikte 6grenen bir
okul kiiltiiriiniin olusturulmasi, sonugta 6grencinin basarisina yanstyacaktir. Ogrenen okul

yoneticisi ve 6gretmeni, 68renen 6grenciyi olusturacaktir (Celik, 2003:238).

Ogrenen okulda 6gretmen degil, 6grenci 6grenme etkinliginin merkezindedir ve okul
yasayarak 6grenme ortamidir Ogrenen okulda dgretmenler ve dgrenenler ayrimi yoktur.
Okul miidiiriinden hademesine, 6grencisine ve velisine kadar herkes 6grenendir. Ogrenen
okulun bir diger 6zelligi de sadece 6grencilere degil 6gretmenlere, okulda gorevli diger
personele, velilere ve ¢evre halkina da cesitli egitim hizmetlerinin sunulmasi, kisacast
sadece 6grencilerin degil dgretmen, veli ve ¢evre halkinin da okulu olmasidir (Findiket,

2004d:150).

2.5.3.7 Ogrenen okul olmanin éniindeki engeller

Bir kurumun 6grenen organizasyona doniismesini engelleyen bazi faktorler bulunmaktadir,

bunlar (Barutgugil, 2004:151):

e Aciliyet duygusu ve bir telags ve panik i¢inde sistematik olmayan adimlar atmak,
bunlardan kisa silirede sonuglar beklemek ve sonuglar geciktiginde de kavrami

elestirmek ve uygulamayi reddetmek.
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e Stratejik diisiinmek i¢in zaman ayirmadan sistem ve prosediirler {izerinde fazla durmak.
Ogrenen organizasyon olmay1 bir zihniyet/kiiltiir degisimi siirecinden c¢ok belirli
sistemler ve prosediirlerin uygulanmasi olarak gormek.

e Ozgiin fikirlere deger vermeden, onlar1 gz ardi1 ederek yerlesik fikirlere bagli kalmak.

e Kisa donemli bir bakis agisiyla ¢alisanlarin egitimlerini azaltmak, dnemsememek ve
egitim biitgesini kismak.

e Busiirec icin iist yonetimden en az bir kisinin agik destegini alabilmek.

e (ok calismanin degil, akilli calismanin 6diillendirilmesi sistemini getirememek.

e Talimatlarin agik ve kisa olmasi ilkesine uymamak.

e Yetkilendirmeyi olmasi gerektigi anlamda kullanmak.

Ogrenen liderin temel sorumlulugu, orgiitsel dgrenmeyi engelleyecek faktdrleri ortadan
kaldirmaktir. Her orgiitte bir takim o6grenme yetersizlikleri yasanabilir. Ogrenme
yetersizlikleri yonetici ve diger iggorenlerden kaynaklandigi gibi, orgiitsel yapidan da
kaynaklanabilir. Okul orgiitlerinin sahip oldugu biirokratik yapr orgiitsel 6grenmenin
oniinde ciddi bir engel olusturabilir. Okul yoneticisi daha esnek bir yapi1 olusturmaya
calismalidir. Okul yoneticisi biirokratik kurallardan ¢ok Ogretmenlerin kisiligine 6nem

verirse, onemli bir orgiitsel 6grenme engelini ortadan kaldirabilir (Celik, 2003:125).

Orgiitiin 6grenme kapasitesini engelleyen énemli bir faktdr, sorunu bilmemektir. Sorunu
bilmeyen bir yoneticinin ¢dziim iiretmesi de miimkiin degildir. Yd&neticinin astlarini karar
verme siirecine katmamasi, yonetici ve astlar arasinda meydana gelen iletisim kopuklugu,
O0grenen Orgiitiin onilinde engel olusturmaktadir (Celik, 2003:125). Okulun hizmet verdigi
cevre de, orglitsel O6grenme acisindan bir engel olusturabilir. Okulun cevresel yapisi
ogrenmeye kapali ise, bu ¢evresel yapr okulu 6grenen okul olmaya zorlayacaktir (Celik,

2003:127).

Ozdemir’e (2000:28) gore, egitimde yenilesme hareketlerinin, dolayisiyla &grenen okul
yapilandirmasinin  Oniindeki engellerden biri de, bazi egitimci ve velilerin degisim
hareketlerinin ~ karmasikligindan dolayi, degisimi anlamayarak yenislesmeye  karst
direnmeleridir. Kamu yonetimindeki personel yonetimi ve memur anlayis1 da 6grenen okul

yaklagiminin Oniinde bir engel olarak durmaktadir. Biitiin ¢alisanlara ayni iicretin
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O0denmesi, herkesin ayni sosyal haklara sahip olmasi, egitim ¢alisanlarii degisim ve
yenilesmeye motive etmemektedir. Celik’e (2003:138) gore, okullar genellikle kati
blirokratik yapiya sahiptir. Biirokratik okulun yoneticisi, biirokratik yapiya uygun bir
yonetim davranis1 sergilemektedir. Biirokratik okullardaki kurallar, 6grenmenin Oniine
gecmektedir. Orgiitsel dgrenmenin olabilmesi i¢in bir degisme ihtiyaci olmalidir. Kurallari
o0grenmeye bilimsel ve teknolojik yenilikleri 6grenmeden daha fazla 6nem veren bir
okulun 6grenen okul olmas1 pek miimkiin degildir. Aytag’a (1999:78) gore, okul Grgiitiinii
orgiitsel 6grenme kiiltiiriine dayali yeni bir anlayisla yapilandirmada, okulun Toplam
Kalite Yonetimi ilkelerine gore, miisterilerinin (6grenci, aile, toplum vb.) ihtiyaglarina gore
sekillendirebilecek yeterlilikten ve olanaklardan uzak olmasi1 da, okullarin 6grenen

orgilitlere doniistliriilmesini zorlastirmaktadir.

2.5.3.8 Ogrenen okul ve egitimde toplam kalite yonetimi

Glnlimiizde artan uluslararas1 rekabet, is ve yoOnetim anlayist kurumlari miikkemmeli
aramaya yoneltmistir. Bu arayislar sonucunda ulasilan noktalardan biri de Toplam Kalite
Yénetimi’dir (Ozdemir, 2000:45). TKY temelde kalite, siirekli iyilestirme calismalar,
takim c¢alismasi, isgorenlerin katilimi, sistem yaklasimi ve istatistiksel siire¢ denetimini
kapsayan bir yaklagimdir (Dogan, 2002:40). Toplam Kalite, miisterilerin ihtiyaglarini en
iyl sekilde karsilayan bir yaklasim oldugu kadar maliyetleri de diisliren bir yonetim
tarzidir. Toplam Kalite, hatalar1 6nlemeyi hedefler, boylece bir taraftan miisteri hatasiz
iriinlere sahip olurken, diger taraftan da iiretici kurulusun (hatali iiretimden kaynaklanan)

maliyetleri diiser (Kavrakoglu, 1998:47).

Kalitenin klasik tanimi “standartlara uygunluktur”. Ancak bugiin bu tanmim yeterli

olmamakta, kalite; “miisterilerin ihtiyaclarina uygunluk” olarak diisiiniilmektedir

(Kavrakoglu, 1998:47). Kalite kavramini agagidaki iki ciimle ile 6zetlemek olasidir:

o Kalite, sartnamelere uygunluktur; bu kapsamda tanim, hatalarin yokluk derecesine gore
yapilmaktadir.

o Kalite, miisteri isteklerinin karsilanmasidir; buna gore kalite, bir iiriin ya da hizmetin

Ozelliklerinin miisterisini tatmin derecesi ile 6l¢iilmektedir (Ensari, 2003:1).
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TKY’de hedef, iiretimde sifir hata yonetimine ge¢cmektir. Kalite, liretim sonrast yapilan
kalite kontrolleriyle degil, liretim siirecinde gerekli miidahaleleri yaparak; iiriiniin hatasiz
iretilmesiyle saglanir. Kalitenin saglanmasi iiretim siirecinin belli basamaklarini degil,
hammadde sec¢iminden iiriiniin elde edilmesine kadar, biitiin iiretim kademelerini igerir.
Kalitenin belirleyicisi miisterinin ihtiya¢ ve beklentileridir. Bu nedenle kalite, iyinin de
1yisi anlayis1 dogrultusunda siirekli calisma ve basari demektir. Kaliteye, bir 6rgiitte belirli
kisilerin degil, ¢alisanlarin hepsinin diisiinmesi ve ¢aba gostermesi ile ulasilabilir (Temel,

1999:48).

Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) ilk kez Shewhart, Deming, Juran ve Feigenbaum’un
diisiincelerinden yola cikilarak 1940’11 yillarda Amerika’da dogdugu sdylenebilir. Ne var
ki Amerika’da o giiniin kosullarinda pek ilgi gérmeyen bu fikir 2. Diinya Savasindan sonra
Japonya’da uygulanmis ve ancak 1980°li yillarda ABD’de kabul gérmiis bir anlayistir.
TKY’nin temel ozelliklerinden biri “kalite” kavramina yeni bir bakis acis1 getirmesi,
“pahali mal kalitelidir” anlayisin1 yavas da olsa degistirmesidir (Temel, 1999:48). TKY
teorisinin ABD’de Onciiliigiinii yapan ti¢ akim vardir. Bunlar; is diinyasindan Edwards
Deming, Joseph Juran ve Philip Crosby’nin goriigleridir. Bu teorilerin amaglari,
isgorenlerin yonetime katilmasi, karsilikli iliskide bulunma, sorun ¢6zme, karara katilma

ve miisterinin tatminidir (Dogan, 2002:29).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), isletmelerde kullanilan bir yonetim sistemidir. TKY nin
amac1 Olgiinler ve teknikler olusturmaktir. Giiniimiizde TKY, ticari isletmelerin yani sira
saglik alaninda, askeri alanda ve egitim alaninda da uygulanmaktadir. TKY, iiriiniin ya da
hizmetin her asamasinda denetim yapma ve isgorenlerin gontillii katilim1 temeline dayanan

hatasiz iiretime agirlik verme iizerine odaklanmaktadir (Dogan, 2003:164).

Yonetim alaninda goriilen gelismeler egitim orgiitlerini de degismeye ve yenilesmeye
zorlamaktadir. Bunun son oOrneklerinden biri “Toplam Kalite YOnetimi”nin egitim
orgiitlerine uygulanmasidir. (Ozdemir, 2000:5-6). Isletmelerde kullanilan TKY’deki
“toplam” kavramina ulus sanayi, isletme ve toplum dahildir. Egitimde kullanilan TKY de
“toplam” kavramina ise egitim yoOneticisi, egitim isgorenleri, 6grenciler, veliler, arag-gerec,

bilgi ve okul girmektedir. Sistem igerisinde egitimin girdileri “toplam” kavraminm
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olusturmaktadir (Dogan, 2002:17-18). Dogan’a (2002) gore, egitimde kaliteyi arttirmak
icin “toplam kalite yoOnetimi” ve “Ogrenen Orgiit” yaklagimlari, egitim sisteminin

gelistirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi i¢in incelenen temel unsurlardandir.

Egitim kurumlarinda 6gretmen, atamasi yapildiktan ve stajyerligi kalktiktan sonra artik
stirekli “Ogreten” kisi olarak algilanir. Oysa giiniimiizde yasanan degismeler o kadar
hizlidir ki, bir y1l 6nce bile 6grenilen bilgiler gegersiz olabiliyor veya ortaya yeni dogrular
ve gergekler cikiyor. Kurumda mesleki egitime 6nem verilmesini esas alan Toplam Kalite
Yonetimi anlayisi, egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin daha once almig
olduklar1 egitimin {istiine siirekli olarak yeni bilgi, beceri ve tekniklerin eklenmesini
gerektirir. TKYY anlayisina gére mesleki egitim sadece bir kurs tiirii egitimle sinirli olmanin
Otesinde, kurumun, bireyin kendi kendini yetistirmesi i¢in miisait hale getirilmesi ile
saglanmalidir. Bu da okullarin 6gretmenler igin bir “6grenen organizasyon” olmasi ile

gerceklesebilir (Erdogan, 2004b:109).

TKY’de miisteri kavrami, i¢ miisteri ve dis miisteri olarak ikiye ayrilmaktadir. Okullarin i¢
miisterisi 6grenciler ve 6gretmenlerdir. Okullarin dis miisterileri veliler, mezunlar ve is
cevreleridir. TKY’nin uygulandigr egitim Orgiitlerinde piyasanin talebi ©on plana
cikmaktadir (Dogan, 2002:41). Nasil diger isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri
miisterilerinin memnuniyetine bagl ise, okulun da 6grencilerinin 6grenme ihtiyaclarina
kars1 duyarli olmasi ve en etkili bir sekilde karsilik vermesi beklenmektedir (Ozden,
1998:69). Okul yonetim kurulunun gorevi ise kurumun i¢ miisterilerini ve yoneticilerini
gercek bir Ogrenen organizasyon yaratabilmesi i¢in yetkilendiren ve yetkili kilan

politikalart saglamaktir (Ensari, 2003:32).

Ogrenen organizasyonlarda miikemmelligin sinir1 yoktur, hatta organizasyonun higbir
zaman milkemmel olamayacagi, daima 6grenmeye devam etmesi, kendini yenilemesi ve
bulunulan durumdan hep daha iyiye gidilmesi gerektigi disiiniiliir (Kutanis, 2002:274).
Siirekli gelisme, Ogrenen Orgiitiin kaliteyi siirdiirme konusundaki kararli davranisidir.
Egitim orgiitlerinde siirekli gelisme kacinilmaz bir zorunluluk olarak goriilmektedir.
Mevcut programlarda yapilan iyilestirmeler, 6grenme ve Ogretme siirecinin gelistirilmesi

ve Ogretmen ve okul yoneticisinin yeterliliginin artirilmasi, okullarda siirekli gelisimi
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saglamaya yonelik etkinliklerdir (Celik, 2003:197). Ogrenen organizasyonlar icin siirekli
iyilestirme, dgrenmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenilenlerin, ortak bir
vizyon cercevesinde Orgiitsel amaclara ulasmada kullanilmasi sonucu siirekli iyilesme

gerceklesir (Yazici, 2001:161).

TKY kurumunu, birbiri iistiine insa edilmis takimlar olarak diistinmek miimkiindiir (Ensari,
2003:101). Etkin bir TKY kiltiiri  olusturabilmek i¢in takim calismasinin
yayginlastirilmast ve kurumun tiim dilizeylerinde ve karar verme, problem ¢6zme
asamalarinda etkili olarak kullanilabilmesi gereklidir. Takim ¢alismalarinin tiim iglevlere
yayginlagtirilmasi, akademik ve destek personelin hiyerarsik diizeylerdeki ayirimi, takim
calismasinin  gerektigi sekilde yayilmasimi engellediginden, ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir (Ensari, 2003:101).

Egitimde kaliteyi, basarityr yakalamak ve kaliteli bireyler yetistirmek icin kaliteli
ogretmenlere ihtiya¢ vardir. Kaliteli 6gretmen kendini yenileyen 6gretmendir (Dogan,
2002:126). Bu nedenle, kurumda mesleki egitime onem verilmeli ve herkesin kendini
yetistirmesi i¢in miisait bir ortam saglanmalidir. Kurum “6grenen organizasyon” olmalidir
(Erdogan, 2004:105). Kurumun Orgiitsel yapisi, siirekli olarak degismeyi ve gelismeyi
saglayict ozelliklere sahip olmalidir. Orgiitsel yapi, degismeler karsisinda uyum

saglayabilecek esneklikte ve 6zellikte olmalidir (Erdogan, 2004b:105).
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BOLUM 3
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, verilerin toplanmasi, veri toplama

araci ve verilerin analizi konular1 incelenmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Aragtirmada “tarama modeli” kullanilmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya da halen varolan
bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan bir arastirma yaklagimidir (Karasar,
2004:77). Konunun biitiinsel olarak incelenmesi amaciyla Once literatiir taramasi
yapitlmistir. Daha sonra da resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoOnetici ve
Ogretmenlerin, Ogrenen organizasyona iliskin algi diizeylerinin ne oldugu konusunda

mevcut olan durumu tespit etmek amaciyla yonetici ve 6gretmenlere anket uygulanmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Bayrampasa
ilgesinde bulunan, 25 resmi ilkdgretim okulunda gorev yapan 84 yonetici (miidiir ve
miidiir yardimcisi) ve 888 dgretmen (sinif ve brans 6gretmenleri) olusturmaktadir. (Evrene
iliskin sayisal veriler, 01.11.2005 tarihinde Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik

boliimiinden alinmistir.)

Aragtirmanm 6rneklemini ise; Istanbul ili Bayrampasa ilgesinde bulunan 25 resmi
ilkdgretim okulunda gorevli, basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen 58 yonetici ve
yine basit tesadiifi orneklem yOntemiyle segilen 240 §gretmen olmak iizere, toplam olarak

298 kisi olusturmaktadir.

Anketler, her okulda 11 6gretmene (sinif veya brans 0gretmeni ayrimi yapilmaksizin)
uygulanmis, toplam olarak 275 6gretmen ankete cevap vermistir. Yoneticiler i¢in de, her
okulda miidiir ve iki miidiir yardimcis1 olmak iizere toplam {ii¢ yOneticiye anket

uygulanmak istenmis ancak bazi okullarda ya yoneticilerin yerinde olmamasindan ya da
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okuldaki yonetici sayisimin iki kisi olmasindan dolay1 toplam 61 yoneticiye anket
uygulanmistir. Ancak yoneticilere uygulanan anketlerin 3’i ve 6gretmenlere uygulanan
anketlerin 35’1 olmak iizere toplam 38 anket eksik veya yanlis doldurulmasi nedeniyle
analize dahil edilmemistir. Boylelikle 6rneklem olarak toplam 298 anket analize dahil

edilmistir.

3.3 Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi igin 6nce ilgili literatiir taramas1 yapilmustir. {lkdgretim
okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin dgrenen organizasyona iligkin algi
diizeylerini tespit etmek amaciyla, Gazi Universitesi Egitim Yoneticiligi ve Deneticiligi
Bilim Dali’nda, “Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen
Organizasyona Iliskin Algilar1 (Ankara Ili Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinde Hakan
Tiirkoglu (2002) tarafindan gelistirilen “Orgiitlerde 6grenen organizasyon disiplinlerinin
gergeklesme diizeyini tespit Olgegi” kullanilmistir (Ek-1). Tiirkoglu’dan, telefon

goriismesinde anket kullanimi i¢in izin alinmistir.

Anketin I. boliimiinde yer alan yonetici ve 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine ait sorularda,

bazi sorular anketten ¢ikarilmis, bazi sorular tizerinde de degisiklik yapilmistir.

Anketin olusturulmas1 siirecinde, II. boliimde ilk olarak 67 soru diizenlenmis ve sorular ile
ilgili olarak uzman goriisii alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda II. boliimde soru
sayis1 65’ diisiiriilmiistiir. ilk anketin 6n uygulamasi Ankara ili Yenimahalle ilgesi
Yesilevler Ilkogretim Okulunda yonetici ve Ogretmen olarak toplam 58 kisiye
uygulanmistir. Yapilan analizlere gore anket sorularinda diizeltmeler yapilarak II.
Boliimdeki sorular 47’ye diistiriilmiistiir (Tiirkoglu, 2002:43). Diizeltilen anket, i¢ tutarlilik
diizeyinin test edilmesi amaciyla Ankara ili Yenimahalle il¢esinde 7 ilkogretim okulunda
gorevli yonetici ve dgretmen olmak tizere toplam 188 kigiye uygulanmistir (alpha = .95
diizeyine ulagilmistir). Anketteki sorular analiz sonuclart dikkate alinarak tekrar elemeye
tabi tutulmus ve gilivenirlik diizeyi diisiik olan 5 soru anketten ¢ikarilmistir. II. Boliimdeki

sorular 42’ye diisiiriilmiis ve anket, aragtirmanin 6rneklemi dahilindeki ilkdgretim okulu
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yonetici ve Ogretmenlere uygulanmistir. Uygulama sonucu i¢ tutarlilik alpha= .97

diizeyinde gerceklesmistir (Tiirkoglu, 2002:43).

Olg¢me aracinin giivenirliginin test edilmesinde baslica su dort yol kullanilmaktadir (Tekin,
2000:57-58; aktaran Tiirkoglu, 2002:44):

e Bir testin ayn1 gruba aralikl olarak iki kez uygulanmasi

e Paralel testler yontemi

e Bir testin iki yariya boliinmesi yontemi

e Kuder-Richardson 20 ve 21 formiilleri.

Bir testin iki yartya boliinmesi yontemi test giivenirligini tahmin etmede en ¢ok kullanilan
yontemdir. Bu yontemde uygulanan test iki es pargaya bdliiniir, testin iki yarisindan alinan
puanlar arasindaki korelasyon hesaplanir ve daha sonra hesaplanan korelasyondan
hareketle Sperman-Brown formiiliinden yararlanarak testin biitliniiniin giivenirligi kestirilir
(Tekin, 2000:60; aktaran Tiirkoglu, 2002:44). Bu arastirmada da bu yontem kullanilmas,
ornekleme uygulanan anket ilgili asamalardan gegirilmis ve .93 (Sperman-Brown)
giivenirlik diizeyine ulasildig: tespit edilmistir. Gegerlilik ile ilgili olarak uzman goriisii

alimmustir (Tirkoglu, 2002:44).

Veri toplama araci olarak anket, valilik onayr alindiktan sonra (Ek-3) arastirmaci
tarafindan bizzat okullara gidilerek yonetici ve ogretmenlere uygulanmistir. Yonetici ve
O0gretmenlere ayni anket formu uygulanmistir. Bir anketi doldurma siiresi ortalama dort

dakikadir. Anket iki boliimden olugsmaktadir:

I. Boliim : Ankette, yonetici ve 0gretmenlerin kisisel bilgilerine ait; gdrev {invani,
cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, mezun olunan kurum ve alinan hizmet i¢i
egitim sayisi bilgilerine yonelik 6 soru yer almaktadir ve bu bilgiler yoneticilere ve
Ogretmenlere ortak sorulmustur. Ayrica sadece yoneticilere, yoneticilikteki kidem ve
egitim yonetimi konusunda egitim alip almadiklarina dair 2 soru sorulmustur. Toplam

olarak kisisel 6zellikler boliimiinde 9 soru yer almaktadir.
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II. Boliim : Yonetici ve Ogretmenlerin 68renen organizasyona iligkin algi diizeylerini
tespit etmek amaciyla hazirlanan anket 42 soru ve bes boyuttan olusmaktadir. Ogrenen
organizasyon ile ilgili 42 sorunun; 1-5 sorulan “Kisisel Hakimiyet”, 6-12 sorular1 “Zihni
Modeller”, 13-23 sorular1 “Paylasilan Vizyon”, 24-32 sorular1 “Sistem Diisiincesi”, 33-42
sorular1 “Takim Halinde Ogrenme” disiplinlerine aittir. Takim halinde 6grenme disiplinine
ait 10 soru sorulmus ve sorular iki bdliime ayrilmistir. Ik boliimdeki takim galigmast ile
ilgili 4 soru herkese, ikinci boliimdeki 6 soru ise takim g¢alismasina katilmis kisilere
sorulmustur. Ilkogretim okulu ydnetici ve Ogretmenlerinin, belirtilen ifadelere iliskin
katilim diizeyleri “Higbir Zaman (1)”, “Nadiren (2)”, “Bazen (3)”, “Genellikle (4)” ve
“Her Zaman (5)” seklinde puanlanmis, besli likert tipi dereceleme Olcegi ile saptanmaya

caligilmistir.

Ogrenen organizasyon disiplinleri ile ilgili her bir alt boyut kendi igerisinde puanlanmus,
aritmetik ortalamada her bir alt boyuttan alinan ytliksek puan, o disipline ait 6zelliklerin,
katimcinin  algisina gore c¢alistigt okulda yiiksek diizeyde gerceklestigi seklinde

yorumlanmustir.

Aritmetik ortalamalar degerlendirilirken asagidaki araliklar g6z 6niinde bulundurulmustur.

Verilen Agirhk Secenekler Siniri
1 Hig¢bir zaman 1.00 -1.79
2 Nadiren 1.80 -2.59
3 Bazen 2.60-3.39
4 Genellikle 3.40-4.19
5 Her zaman 4.20-5.00

3.4 Verilerin Analizi

Orneklem iizerinde yapilan veri toplama calismasi sonucunda elde edilen veriler,
bilgisayar ortamina aktarilarak 11.5 stirim SPSS paket programi ile analiz edilmistir.
Istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. p degeri

.05’ten kiiciik olan sonuglarda, gruplar arasinda fakliliklar “anlamli” olarak kabul
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edilmistir. Ancak p=0,05 diizeyinde anlamli ¢ikan farklibk da, ilgili  ¢izelgede

gosterilmistir. Arastirmada asagidaki istatistiksel islemler kullanilmistir:

e Orneklemi olusturan ilkdgretim okulu ydnetici ve dgretmenlerinin kisisel zellikler
acisindan (gorev iinvani, cinsiyet, medeni durum, yas, meslekteki kidem, mezun
olunan kurum, hizmet i¢i egitim kursu sayis1 ve yoneticilerin yoneticilikteki kidemi ile
yOneticilerin egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu) dagilimini belirlemek
amactyla frekans (N) ve yilizdeler (%) hesaplanmaistir.

e Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin, Ogrenen organizasyona iligskin algi
diizeylerini belirleyebilmek amaciyla, 6grenen organizasyon disiplinlerine ait her bir alt
boyutta (kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon, sistem diisiincesi ve
takim halinde Ogrenme disiplini), toplam puan iizerinden frekans (N), aritmetik
ortalama ( x ) ve standart sapma (ss) istatistikleri kullanilmistir.

e Algilarin, 6grenen organizasyon disiplinlerine ait her bir alt boyutta toplam puan
lizerinden, yoOnetici veya 0gretmen olma durumuna gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz grup “t” testi (Independent Samples t Test) teknigi
uygulanmigtir.

e Orneklemi olusturan ilkdgretim okulu ydnetici ve Ogretmenlerinin  dgrenen
organizasyona iliskin algilarinin, 68renen organizasyon disiplinlerine ait her bir alt
boyutta, toplam puan iizerinden, bagimsiz degiskenler agisindan (cinsiyet, medeni
durum, yas, meslekteki kidem ve hizmet i¢i egitim kursu sayis1) farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla degisken sayilart dikkate alinarak bagimsiz grup
“t” testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi uygulanmistir. Mezuniyet
degiskenine gore algilarin farklilasmasinda ve yoneticilerin, yoneticilikteki kidemi ile
egitim yonetimi konusunda egitim alma durumuna gore algilarinin  farklilasip
farklilasmadigim1  belirlemek amaciyla, yeterli frekans saglanamadigindan non
parametric Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Anlamli ¢ikan farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla gruplar arasinda ayr1 ayr1 Mann Whitney-

U testi yapilmstir.
Yapilan testlerin sonuglari, bulgular ve yorum béliimiinde aragtirmanin alt problemlerine

uygun olarak cizelgeler halinde sunulmustur. Bulgular sonucunda ilgili literatiire gore

yapilan tartismalar ise; sonug, tartisma ve dneriler boliimiinde yer almaktadir.
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BOLUM 4
BULGULAR ve YORUM

4.1 Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular ve Yorum

Cizelge 4.1 “Gorev linvaniniz?” sorusu ile ilgili frekans ve ylizde dagilimlar

Gorev Unvam Frekans (N) Yiizde (%)
Y onetici 58 19,5
Ogretmen 240 80,5
Toplam 298 100,0
Cizelge 4.1’de arastirma Orneklemini olusturan  yOnetici ve Ogretmen sayilar

gosterilmektedir. Arastirmaya katillanlarin %19,5’ini  yonetici (miidiir ve miidiir

yardimcilar), %80,5’ini de 6gretmenler (sinif ve brans 6gretmenleri) olusturmaktadir.

Cizelge 4.2 “Cinsiyetiniz?” sorusu ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlari

Yoneticiler Ogretmenler
Cinsiyet Frekans (N) | Yiizde (%) | Frekans (N) | Yiizde (%)
Erkek 54 93,1 127 52,9
Bayan 4 6,9 113 47,1
Toplam 58 100,0 240 100,0

Cizelge 4.2°ye gore, arastirmaya katilan yoneticilerin %93,1°1 erkek, %6,9’u bayandir.
Ogretmenlerin ise %52,9’u erkek, %47,1°i bayandir.

Cizelge 4.3 “Medeni durumunuz?” sorusu ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlar

Yoneticiler Ogretmenler
Medeni Frekans (N) | Yiizde (%) | Frekans (N) | Yiizde (%)
Durum
Evli 57 98,3 168 70,0
Bekar 1 1,7 72 30,0
Toplam 58 100,0 240 100,0

Cizelge 4.3’e gore, arastirmaya katilan yoneticilerin %98,3’1 evli, %1,7’s1 bekardir.

Ogretmenlerin ise %70’i evli, %30’u ise bekardur.

Cizelge 4.4 “Yasiniz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili frekans ve yiizde dagilimlar

Yoneticiler Ogretmenler
Yas Frekans (N) | Yiizde (%) | Frekans (N) | Yiizde (%)
20-25 - - 30 12,5
26-30 4 6,9 68 28,3
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31-35 16 27,6 65 27,1
36-40 10 17,2 26 10,8
41 ve usti 28 48,3 51 21,3
Toplam 58 100,0 240 100,0

Cizelge 4.4 arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin yas dagilimlarini géstermektedir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin %6,9’unu 26-30 yas, %27,6’si1 31-35 yas, %17,2’sini
36-40 yas ve %48,3’linli 41 ve istli yas gruplart olusturmaktadir. 20-25 yas grubunda
aragtirmaya katilan ydnetici yoktur. Ogretmenlerin ise %12,5’ini 20-25 yas, %28,3’iinii 26-
30 yas, %27,1’in1 31-35 yas, %10,8’ini 36,40 yas ve %21,3’linii 41 ve istii yas {istli yas

gruplari olugturmaktadir.

Cizelge 4.5 “Meslekteki kideminiz ?”” sorusuna verilen cevaplarla ilgili frekans ve ylizde

dagilimlar
Yoneticiler Ogretmenler

Meslekteki Kidem Frekans Yiizde Frekans Yiizde

™) (%) ™) (Yo)
5 y1l veya daha az 1 1,7 58 24,2
6-10 y1l 20 34,5 98 40,8
11-15 y1l 3 52 29 12,1
16-20 y1l 8 13,8 22 9,2
21 yil veya daha fazla 26 44,8 33 13,8
Toplam 58 100,0 240 100,0

Cizelge 4.5’te aragtirmaya katilan yoneticilerin %1,7’sinin 5 y1l veya daha az, %34,5’inin
6-10 y1l, %5,2’sinin 11-15 yil, %13,8’inin 16-20 y1l ve %44,8’inin 21 y1l veya daha fazla
siiredir gorevlerini yapmakta oldugu, 6gretmenlerin ise %24,2’sinin 5 yil veya daha az,
%40,8’inin 6-10 yil, %12,1’inin 11-15 yil, %9,2’sinin 16-20 y1l ve %13,8’inin 21 yil veya
daha fazla siiredir gorevlerini yapmakta oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.6 “Mezuniyetiniz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili frekans ve ylizde

dagilimlar
Yoneticiler Ogretmenler

Mezun Olunan Okul Frekans Yiizde Frekans Yiizde

(h)) (%) ™) (%)
Egitim Enstitiisii 10 17,2 32 13,3
Egitim Fakiiltesi 28 48,3 127 52,9
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 9 15,5 45 18,8
Egitim Y.0.-On Lisans 4 6,9 17 7,1
Ilahiyat Fakiiltesi 3 5,2 3 1,3
Diger 4 6,9 16 6,7
Toplam 58 100,0 240 100,0
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Cizelge 4.6’da arastirmaya katilan yoneticilerin %17,2’sini Egitim Enstitiisii mezunlari,
%48,3’linii  Egitim Fakiiltesi, %15,5’ini Fen Edebiyat Fakiiltesi, %6,9’unu Egitim
Yiiksekokulu, %35,2’sini ilahiyat Fakiiltesi ve %6,9’unu  diger okul mezunlarmin
olusturdugu, 6gretmenlerin ise %13,3’linli Egitim Enstitiisii mezunlari, %52,9’unu Egitim
Fakiiltesi, %18,8’ini Fen Edebiyat Fakiiltesi, %7,1’ini Egitim Yiksekokulu, %]1,3’{inii

[lahiyat Fakiiltesi ve %6,7’sini diger okul mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.

Cizelge 4.7 “Kag tane hizmet i¢i egitim kursuna katildin1z?” sorusuna verilen cevaplarla
ilgili frekans ve ylizde dagilimlarn

Yoneticiler Ogretmenler
Hizmet ici Egitim Sayis1 | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
™) (%) () (%)
0-2 4 6,9 56 233
3-5 19 32,8 104 433
6-8 18 31,0 51 21,3
9 veya daha fazla 17 29,3 29 12,1
Toplam 58 100,0 240 100,0

Cizelge 4.7°de arastirmaya katilan yoneticilerin %6,9 unun 0-2, %32,8’inin 3-5, %31’inin
6-8 ve %29,3’1linlin 9 veya daha fazla sayida hizmet ici egitime katildigi, 6gretmenlerin ise
%23,3’1iniin 0-2, %43,3’1liniin 3-5, %21,3’iliniin 6-8 ve %12,1’inin 9 veya daha fazla sayida

hizmet ici egitime katildig1 goriilmektedir.

Cizelge 4.8 Yoneticilere sorulan “Yoneticilikteki kideminiz?” sorusuna verilen cevaplarla
ilgili frekans ve ylizde dagilimlarn

Yoneticilikteki Kidem Frekans (N) Yiizde (%)
1-5 yil 28 48,3
6-10 y1l 11 19,0
11-15 y1l 9 15,5
16 y1l ve lizeri 10 17,2
Toplam 58 100,0

Cizelge 4.8’de arastirmaya katilan yoneticilerin %48,3’iiniin 1-5 yil, %19’unun 6-10 yil,
%15,5’inin 11-15 y1l ve %17,2’sinin 16 yil ve {lizeri siiredir yoneticilik yaptiklari

goriilmektedir.
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Cizelge 4.9 Yoneticilere sorulan “Egitim yonetimi konusunda egitim aldiniz m1?”
sorusuna verilen cevaplarla ilgili frekans ve yiizde dagilimlar

Cevaplar Frekans (N) Yiizde (%)
Evet 24 41,4
Hayir 25 43,1
Yetersiz 9 15,5
Toplam 58 100,0

Cizelge 4.9’da arastirmaya katilan yoneticilerin  %41,4’iliniin evet, %43,1’inin hayr
cevabin verdikleri goriilmektedir. Yetersiz bir egitim aldigini diisiinen yoneticilerin orani

ise %15,5tir.

4.2 Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona iliskin Alg1 Diizeyleri ile

Ilgili Bulgular ve Yorum

Yoneticilerin ve Ogretmenlerin O0grenen organizasyona iligkin algi diizeyleri, 6grenen
organizasyonun bes disiplini olan; “kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon,
sistem diislincesi ve takim halinde 6grenme disiplini” boyutlarinda toplam puan tizerinden
degerlendirilmistir. Bu amacgla hesaplanan ortalama ve standart sapmalar asagidaki

cizelgelerde verilmistir.

Cizelge 4.10 Yoneticilerin 68renen organizasyona iligkin algilar ile ilgili ortalama ve
standart sapmalar

Disiplinler N X s
Kisisel Hakimiyet 58 3,64 ,75
Zihni Modeller 58 4,04 ,55
Paylagilan Vizyon 58 3,92 ,73
Sistem Diistincesi 58 3,69 ,03
Takim Halinde Ogrenme 58 4,03 ,57

Cizelge 4.10°da yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algi diizeyleri ile ilgili, disiplin
boyutlarinda toplam puan iizerinden hesaplanan ortalama ve standart sapmalar
goriilmektedir. Buna gore “kisisel hakimiyet” disiplininin genel ortalamasi 3,64, “zihni
modeller” disiplininin genel ortalamasi 4,04, “paylasilan vizyon” disiplininin genel
ortalamasi 3,92, “sistem diislincesi” disiplininin genel ortalamasi1 3,69 ve “takim halinde
O0grenme” disiplininin genel ortalamast 4,03’tlir. Ortalamalara bakildiginda, yoneticilerin

Ogrenen organizasyonun bes disiplinine “genellikle” diizeyinde katildiklar1 goriilmektedir.
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Frekanslara bakildiginda, takim halinde 6grenme disiplinine ait 10 sorunun tamamina

yoneticilerin cevap verdigi goriilmektedir.

Cizelge 4.11 Ogretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilari ile ilgili ortalama ve
standart sapmalar

Disiplinler N X s
Kisisel Hakimiyet 240 2,94 ,73
Zihni Modeller 240 3,22 17
Paylasilan Vizyon 240 2,99 75
Sistem Diistincesi 240 2,95 ,66
Takim Halinde Ogrenme 219 3,20 71

Cizelge 4.11’de oOgretmenlerin 68renen organizasyona iligkin algi diizeyleri ile ilgili,
disiplin boyutlarinda toplam puan iizerinden hesaplanan ortalama ve standart sapmalar
goriilmektedir. Buna gore “kisisel hakimiyet” disiplininin genel ortalamast 2,94, “zihni
modeller” disiplininin genel ortalamasi 3,22, “paylasilan vizyon” disiplininin genel
ortalamas1 2,99, “sistem diisiincesi” disiplininin genel ortalamast 2,95 ve “takim halinde
O0grenme” disiplininin genel ortalamasi 3,20’dir. Ortalamalara bakildiginda, 6gretmenlerin

Ogrenen organizasyonun bes disiplinine “bazen” diizeyinde katildiklar1 gériilmektedir.

Frekanslara bakildiginda, takim halinde 6grenme disiplinine ait sorularin tamamina cevap
veren Ogretmenlerin sayist 219°dur. Takim halinde 6grenme disiplinine ait 10 sorunun
birinci boliimde yer alan takim ¢aligmasi ile ilgili ilk 4 soruya dgretmenlerin tamaminin
cevap verdigi ancak takim caligmasina katilmis kisilere sorulan ikinci béliimdeki 6 soruya

ise 21 dgretmenin cevap vermedigi goriilmektedir (Ek-4).

4.3 Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona Iliskin Algillarinin “Gérev

Unvam” Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu ile flgili Bulgular ve Yorum

Cizelge 4.12 Ogrenen organizasyona iliskin algilarin yonetici veya 6gretmen olma
durumuna gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup “t”
testi sonuglari

Sorular | Disiplinler Unvan N X ss t sd p
S1-S5 | Kisisel Yonetici 58 3,6414 | ,74717 | 6,564 296 ,000
Hakimiyet Ogretmen | 240 | 2,9408 | ,72516
S6-S12 | Zihni Yonetici 58 4,0369 | ,54877 | 9,312 | 117,099 | ,000

Modeller Ogretmen | 240 | 3,2232 | ,76586

S13-S23 | Paylasilan Yonetici 58 3,9169 | ,72892 | 8,556 296 ,000
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Vizyon Ogretmen | 240 | 29864 | 74676

S24-S32 | Sistem Yonetici 58 3,6935 | ,62519 | 7,759 296 ,000
Diistincesi | Ogretmen | 240 | 29532 | ,65826

S33-S42 | Takim Y onetici 58 4,0293 | ,56507
Halinde Ogretmen | 219 9,362 | 108,910 | ,000
Ogrenme 3,2037 | ,70541

Cizelge 4.12°de Ogrenen organizasyona iliskin algilarin, yonetici veya Ogretmen olma
durumuna gore, disiplin boyutlarinda toplam puan lizerinden farklilagip farklilagsmadig:
gorilmektedir. Yonetici ve dgretmenlerin verdikleri cevaplarda kisisel hakimiyet, zihni
modeller, paylasilan vizyon, sistem diisiincesi ve takim halinde o6grenme disiplini
boyutlarinda  p<0,05 diizeyinde anlamli farklhiliklar vardir. Ortalamalara bakildiginda

farkliliklarin yoneticilerin lehine oldugu goriilmektedir.

Soru bazinda bakildiginda, sistem diisiincesi disiplini ile ilgili “Kurumumda sorunlar
disaridan gelen etkenlerle olugmaktadir.” ifadesinin yer aldigi 26. soru disindaki biitiin
sorularda yonetici veya 0gretmen olma durumuna goére p<0,05 diizeyinde yoneticiler lehine
anlaml farkliliklar vardir. Ortalamalara bakildiginda, yoneticilerin ilgili ifadelere daha

olumlu diizeyde katildiklar1 goriilmektedir (Ek-5).

4.4 Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona iliskin Algilarimin “Cinsiyet”

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu ile flgili Bulgular ve Yorum

Cizelge 4.13 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan bagimsiz grup “t”

testi sonuglari

Sorular | Disiplinler | Cinsiyet N X ss t sd p

S13-23 | Paylasilan Bay 181 3,3014 | ,83981 | 3,535 296 ,000
Vizyon Bayan 117 | 2,9604 | ,77013

S24-S32 | Sistem Bay 181 3,1860 | ,73338 | 2,695 296 ,007
Diisiincesi Bayan 117 | 29601 | ,66306

S33-42 | Takim Bay 169 | 34888 | ,76830
Halinde Bavan 108 3,138 275 ,002
Ogrenme o4 3,2009 | ,70585

Cizelge 4.13’te yonetici ve Ogretmenlerin O0grenen organizasyona iliskin algilarinin,
disiplin boyutlarinda, toplam puan iizerinden cinsiyet degiskenine gore farklilasma durumu

goriilmektedir. “Paylasilan vizyon, sistem diislincesi ve takim halinde O6grenme”
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disiplinlerinde p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Ortalamalara bakildiginda

farkliligin erkekler lehine oldugu goriilmektedir.

“Kisisel hakimiyet ve zihni modeller” disiplinlerinde ise yonetici ve Ogretmenlerin

verdikleri cevaplarda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunamamustir.

4.5 Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona Iliskin Algilarinin “Medeni

Durum” Degiskenine Gore Farklilasma Durumu ile Ilgili Bulgular ve Yorum

Cizelge 4.14 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinin medeni
durum degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz

grup “t” testi sonuglari

Sorular | Disiplinler Medeni N X ss t sd p
Durum

S1-S5 Kisisel Evli 225 3,1413 | ,79470 | 2,517 296 ,012
Hakimiyet Bekar 73 2,8795 | ,69900

S13-23 | Paylasilan Evli 225 3,2667 | ,81683 | 3,704 296 ,000
Vizyon Bekar 73 | 2,8618 | ,79515

S24-S32 | Sistem Evli 225 3,1743 | ,71143 | 3,323 296 ,001
Diisiincesi Bekar 73 2,8600 | ,67307

S33-42 | Takim Evli 207 3,4585 | ,76534
Halinde Beokar 70 3,149 275 ,002
Ogrenme 3,1343 | ,67864

Cizelge 4.14’te yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen organizasyona iliskin algilarinin,
disiplin boyutlarinda, toplam puan {izerinden medeni durum degiskenine gore farklilasma
durumu goriilmektedir. Kisisel hakimiyet, paylasilan vizyon, sistem diislincesi ve takim
halinde 6grenme disiplinlerinde p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Ortalamalara

bakildiginda farkliligin evliler lehine oldugu goriilmektedir.

Zihni modeller disiplininde ise yOnetici ve 6gretmenlerin verdikleri cevaplarda medeni

durum degiskenine gére anlaml bir farklilik goriilmemistir.

96



4.6 Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona Iliskin Algilarimin “Yas”

Degiskenine Gore Farklilasma Durumu ile ilgili Bulgular ve Yorum

Cizelge 4.15 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinin, kisisel
hakimiyet disiplininde yas degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek tizere
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Yas N Ortalama F P
X
20-25 yas 30 3,0067
S1-S5 26-30yas 72 2,8028
Kisisel 31-35 yas 81 2,9802 6,169 ,000
Hakimiyet | 36-40 yag 36 3,3389
Disiplini 41 ve iistii 79 3,3342
Toplam 298 3,0772
Scheffe Sonuclar Ortalama Standart P
Farki Hata
26-30 yas 20-25 yas -,2039 ,16377 ,818
31-35 yas -, 1775 ,12207 ,715
36-40 yas -,5361% ,15383 ,018
41 ve tistl -,5314%* ,12279 ,001

Cizelge 4.15’te yonetici ve Og8retmenlerin kisisel hakimiyet disiplini ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda, toplam puan iizerinden yas degiskenine gore farklilasma durumu
goriilmektedir. Kisisel hakimiyet disiplininde yOnetici ve 6gretmenlerin algilarinda, yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. 26-30 yas ve 36-40 yas gruplan ile,
26-30 yas ve 41 ve {istli yas gruplar arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
vardir. Ortalamalara bakildiginda 26-30 ve 36-40 yas gruplar1 arasinda 36-40 yas
grubunun ifadelere daha olumlu diizeyde katildiklari, 26-30 ve 41 ve iistii yas gruplari

arasinda da 41 ve Ustii yas grubunun ifadelere daha olumlu diizeyde katildiklar

goriilmektedir.

Cizelge 4.16 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinin, zihni
modeller disiplininde yas degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonug¢lari

Yas N Ortalama F P
X
20-25 yas 30 3,4286
S6-S12 26-30yas 72 3,1111
Zihni 31-35 yas 81 3,2804 5,061 ,001
Modeller 36-40 yas 36 3,6230
Disiplini 41 ve iistii 79 3,6040
Toplam 298 3,3816
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Scheffe Sonuclar Ortalama Standart P
Farki Hata
26-30 yas 20-25 yas -,3175 ,16847 ,A72
31-35 yas -,1693 ,12557 ,769
36-40 yas -,5119%* ,15825 ,035
41 ve tistl -,4929%* ,12632 ,005

Cizelge 4.16’da yonetici ve Ogretmenlerin zihni modeller disiplini ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda, toplam puan iizerinden yas degiskenine gore farklilasma durumu
goriilmektedir. Zihni modeller disiplininde ydnetici ve O6gretmenlerin algilarinda, yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. 26-30 yas ve 36-40 yas gruplar ile,
26-30 yas ve 41 ve {lstli yas gruplan arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
vardir. Ortalamalara bakildiginda 26-30 ve 36-40 yas gruplari arasinda 36-40 yas
grubunun ifadelere daha olumlu diizeyde katildiklari, 26-30 ve 41 ve lstii yas gruplari

arasinda da 41 ve iisti yas grubunun ifadelere daha olumlu diizeyde katildiklar

goriilmektedir.

Cizelge 4.17 Yonetici ve 68retmenlerin 6grenen organizasyona iligkin algilarinin,
paylasilan vizyon disiplininde yas degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Yas N Ortalama F P
X
20-25 yas 30 2,9636
S13-S23 26-30yas 72 2,9280
Paylasilan 31-35 yas 81 3,1437 4217 ,002
Vizyon 36-40 yas 36 3,3384
Disiplini 41 ve iistii 79 3,4097
Toplam 298 3,1675
Scheffe Sonuglar: Ortalama Standart P
Farki Hata
26-30 yas 20-25 yas -,0356 ,17632 1,000
31-35 yas -,2156 ,13142 ,611
36-40 yas -,4104 ,16563 ,192
41 ve tistl -,4816%* ,13221 ,011

Cizelge 4.17°de yonetici ve dgretmenlerin paylasilan vizyon disiplini ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda, toplam puan iizerinden yas degiskenine gore farklilasma durumu
goriilmektedir. Paylasilan vizyon disiplininde yonetici ve 6gretmenlerin algilarinda, yas
degiskenine gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. 26-30 yas ve 41 ve
iistll yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ortalamalara bakildiginda 41 ve

iistii yas grubunun ifadelere daha olumlu diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.
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Cizelge 4.18 Yonetici ve 0gretmenlerin 6grenen organizasyona iligkin algilarinin, sistem
diisiincesi disiplininde yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Yas N Ortalama F P
X
20-25 yas 30 2,9222
S24-S32 26-30yas 72 2,8441
Sistem 31-35 yas 81 3,0658 6,025 ,000
Diisiincesi 36-40 yas 36 3,3302
Disiplini 41 ve iistii 79 3,3207
Toplam 298 3,0973
Scheffe Sonuclar Ortalama Standart P
Farki Hata
26-30 yas 20-25 yas -,0781 ,15017 ,992
31-35 yas -,2217 ,11193 418
36-40 yas -,4861* ,14106 ,020
41 ve tistl -,4765%* ,11260 ,002

Cizelge 4.18°de yonetici ve Ogretmenlerin sistem diisiincesi disiplini ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda, toplam puan ilizerinden yas degiskenine gore farklilasma durumu
goriilmektedir. Sistem diigiincesi disiplininde yonetici ve 0gretmenlerin algilarinda, yas
degiskenine gore anlaml bir farklilik bulunmustur. 26-30 yas ve 36-40 yas gruplar ile, 26-
30 yas ve 41 ve lstii yas gruplan arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.
Ortalamalara bakildiginda 26-30 ve 36-40 yas gruplar1 arasinda 36-40 yas grubunun
ifadelere daha olumlu diizeyde katildiklar1, 26-30 ve 41 ve {istii yas gruplar arasinda da 41

ve Ustll yag grubunun ifadelere daha olumlu diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

Cizelge 4.19 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iligkin algilarinin, takim
halinde 6grenme disiplininde yas degiskenine gore farklilagip farklilagsmadiginm
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Yas N Ortalama F P
X
S33-S42 20-25 yas 29 3,2138
Takim 26-30yas 63 3,0333
I_-_Ialinde 31-35 yas 78 3,3769 8,591 ,000
Ogrenme 36-40 yas 35 3,3800
Disiplini 41 ve iistii 72 3,7403
Toplam 277 3,3765
Scheffe Sonuclarn Ortalama Standart P
Farki Hata
41 ve tistl 20-25 yas ,5265% ,15791 ,027
26-30 yas ,7069* ,12387 ,000
31-35 yas ,3634 ,11734 ,051
36-40 yas ,3603 ,14795 ,208
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Cizelge 4.19’da yonetici ve Ogretmenlerin takim halinde 6grenme disiplini ile ilgili
sorulara verdikleri cevaplarda, toplam puan {izerinden yas degiskenine gore farklilagsma
durumu goriilmektedir. Takim halinde 6grenme disiplininde yonetici ve 6gretmenlerin
algilarinda, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. 20-25 yas ve 41 ve
istli yas gruplar ile, 26-30 yas ve 41 ve iistii yas gruplart arasinda p<0,05 diizeyinde
anlaml bir farklilik vardir. Ortalamalara bakildiginda 20-25 ve 41 ve istii yas gruplari
arasinda 41 ve istii yas grubunun ifadelere daha olumlu diizeyde katildigi, 26-30 ve 41 ve
istli yas gruplarn arasinda da 41 ve {istli yas grubunun ifadelere daha olumlu diizeyde

katildig1 goriilmektedir.

4.7 Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona Iliskin Algillarinin “Mesleki

Kidem” Degiskenine Gore Farkhilasma Durumu ile Ilgili Bulgular ve Yorum

Cizelge 4.20 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iligkin algilarinin, kisisel
hakimiyet disiplininde mesleki kidem degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigin
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Kidem N Ortalama F P
X
S1-S5 5 yil veya
Kisisel da}ila azy >9 2,9356
Hakimiyet 6-10 yil 118 2,8780
Disiplini 11-15 y1l 32 3,2625 6,582 ,000
16-20 y1l 30 3,2800
21 yil veya
dah}; fazl}:i 39 3,4136
Toplam 298 | 3,0772
Scheffe Sonuglar: Ortalama Standart P
Farki Hata
21 yil veya daha | 5 yil veya daha az ,4780%* ,13839 ,019
fazla 6-10 yil ,5356* ,11985 ,001
11-15 y1l ,1511 ,16503 ,933
16-20 y1l ,1336 ,16855 ,960

Cizelge 4.20’de yonetici ve Ogretmenlerin kisisel hakimiyet disiplini ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda, toplam puan iizerinden mesleki kidem degiskenine gore farklilagsma
durumu goriilmektedir. Kisisel hakimiyet disiplininde yonetici ve Ogretmenlerin
algilarinda, mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. 21 yil veya
daha fazla ve 5 yil veya daha az kideme sahip olan gruplar arasinda ve 21 veya daha fazla

ve 6-10 yil mesleki kidemi olan gruplar arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
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vardir. Ortalamalara bakildiginda 21 yil veya daha fazla kideme sahip olan grubun, 5 yil
veya daha az ve 6-10 y1l mesleki kideme sahip gruplara gore ifadelere daha olumlu

diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

Cizelge 4.21 Yonetici ve 6gretmenlerin 68renen organizasyona iligkin algilarinin, zihni
modeller disiplininde mesleki kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadiginm
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Kidem N Ortalama F P
X
S6-S12 5 yil veya
Zihni da}llla azy >9 3,2397
Modeller 6-10 yil 118 3,2567
Disiplini 11-15 y1l 32 3,4196 3,508 ,008
16-20 y1l 30 3,5714
21 yil veya
daha fazla 9| 36562
Toplam 298 3,3816
Scheffe Sonuclar Ortalama Standart P
Farki Hata
21 yil veya daha | 5 yil veya daha az 4165 ,14418 ,083
fazla 6-10 y1l ,3995%* ,12486 ,039
11-15 y1l ,2365 ,17192 ,755
16-20 y1l ,0847 ,17560 ,994

Cizelge 4.21°de yonetici ve Ogretmenlerin zihni modeller disiplini ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda, toplam puan iizerinden mesleki kidem degiskenine gore farklilagsma
durumu goriilmektedir. Zihni modeller disiplininde ydnetici ve dgretmenlerin algilarinda,
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. 21 yil veya daha fazla
ve 6-10 y1l mesleki kidemi olan gruplar arasinda p<0,05 diizeyinde anlamh bir farklilik
vardir. Ortalamalara bakildiginda 21 yil veya daha fazla kideme sahip olan grubun, 6-10
y1l mesleki kideme sahip olan gruba gore, zihni modeller disiplini ile ilgili ifadelere

daha olumlu diizeyde katildig1 goriilmektedir.

Cizelge 4.22 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinin,
paylasilan vizyon disiplininde mesleki kidem degiskenine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Kidem N Ortalama F P
X
S13-S23 5 yil veya
Paylasilan daha az >9 2,9137
Vizyon 6-10 y1l 118 3,0308
Disiplini 11-15 yil 32 3,3239 3,607 ,000
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16-20 y1l 30 3,4212
21 yil veya
dabafara | P | 34807
Toplam 298 3,1675
Scheffe Sonuclar Ortalama Standart P
Farki Hata

21 yil veya daha | 5 yil veya daha az ,5670* ,14807 ,006
fazla 6-10 yil ,4499* ,12823 ,017
11-15 yil ,1569 ,17656 ,940
16-20 y1l ,0595 ,18034 ,999

Cizelge 4.22°de yonetici ve dgretmenlerin paylasilan vizyon disiplini ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda, toplam puan iizerinden mesleki kidem degiskenine gore farklilagma
durumu goriilmektedir. Paylasilan vizyon disiplininde yonetici ve Ogretmenlerin
algilarinda, mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. 21 y1l veya
daha fazla ve 5 y1l veya daha az kideme sahip olan gruplar arasinda ve 21 veya daha fazla
ve 6-10 y1l mesleki kidemi olan gruplar arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
vardir. Ortalamalara bakildiginda 21 yil veya daha fazla kideme sahip olan grubun, 5 yil
veya daha az ve 6-10 y1l mesleki kideme sahip gruplara gore ifadelere daha olumlu

diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

Cizelge 4.23 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinin, sistem
diistincesi disiplininde mesleki kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Kidem N Ortalama F P
X
S24-S32 5 yil veya
Sistem da};la azy >9 2,8738
Diisiincesi 6-10 y1l 118 2,9350
Disiplini 11-15 y1l 32 3,3333 7,909 ,000
16-20 y1l 30 3,3556
21 yil veya
dab faria 9 | 33861
Toplam 298 | 13,0973
Scheffe Sonuclarn Ortalama Standart P
Farki Hata
16-20 y1l 5 yil veya daha az A817* ,15315 ,045
6-10 y1l ,4205 ,13965 ,062
11-15 yil ,0222 ,17357 1,000
21 yil veya daha -,0305 15315 | 1,000
fazla
21 y1l veya daha | 5 y1l veya daha az ,5122% ,12575 ,003
fazla 6-10 yil ,4510% ,L10890 ,002
11-15 y1l ,0527 ,14995 ,998
16-20 y1l ,0305 , 15315 1,000
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Cizelge 4.23’te yonetici ve Ogretmenlerin sistem diislincesi disiplini ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda, toplam puan iizerinden mesleki kidem degiskenine gore farklilagsma
durumu goriilmektedir. Sistem disilincesi disiplininde yonetici ve Ogretmenlerin
algilarinda, mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. 16-20 yil
mesleki kidemi olan grup ile 5 yil veya daha az mesleki kidemi olan grup arasinda ve 21
yil veya daha fazla ve 5 yil veya daha az kideme sahip olan gruplar arasinda ve 21 veya
daha fazla ve 6-10 yil mesleki kidemi olan gruplar arasinda  p<0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik vardir. Ortalamalara bakildiginda 16-20 yil mesleki kidemi olan grubun 5 yil veya
daha az mesleki kidemi olan gruba gore ifadelere daha olumlu diizeyde katildigi ve 21 yil
veya daha fazla kideme sahip olan grubun, 5 yil veya daha az ve 6-10 y1l mesleki kideme

sahip gruplara gore daha olumlu diizeyde ifadelere katildiklar1 goriillmektedir.

Cizelge 4.24 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinin, takim
halinde 6grenme disiplininde mesleki kidem degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Kidem N Ortalama F P
X
S33-S42 5 yil veya
Takim da}ila azy >4 3,130
Halinde 6-10 yil 110 3,2118
Ogrenme [ 11-15 yil 30 | 35167 8,730 000
Disiplini 16-20 yil 29 3,5586
21 yil veya
daha fazla 4| 38000
Toplam 277 3,3765
Scheffe Sonuclar Ortalama Standart P
Farki Hata
21 y1l veya daha | 5 yil veya daha az ,6870* ,13805 ,000
fazla 6-10 y1l ,5882%* ,11919 ,000
11-15 y1l ,2833 ,16335 ,557
16-20 y1l 2414 ,16515 J11

Cizelge 4.24°te yonetici ve 0gretmenlerin takim halinde 6grenme disiplini ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda, toplam puan iizerinden mesleki kidem degiskenine gore farklilagsma
durumu goriilmektedir. Takim halinde 6grenme disiplininde yonetici ve Ogretmenlerin
algilarinda, mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. 21 yil veya
daha fazla ve 5 yil veya daha az kideme sahip olan gruplar arasinda ve 21 veya daha fazla
ve 6-10 yil mesleki kidemi olan gruplar arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik

vardir. Ortalamalara bakildiginda 21 yil veya daha fazla kideme sahip olan grubun, 5 yil
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veya daha az ve 6-10 y1l mesleki kideme sahip gruplara gore ifadelere daha olumlu

diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

4.8 Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona Iliskin Algilarinin

“Mezuniyet” Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu ile flgili Bulgular ve Yorum

Yonetici ve Ogretmen algilarmin, Og8renen organizasyon disiplinleri alt boyutlarinda
(kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon, sistem diisiincesi ve takim halinde
O0grenme) mezuniyet degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek {izere
yapilan non-parametric Kruskal Wallis testi sonucunda mezuniyet degiskenine iliskin

gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

4.9 Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona iliskin Algilarinin “Hizmet
I¢i Egitim Kursu Sayis1” Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu ile Ilgili Bulgular

ve Yorum

Cizelge 4.25 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iligkin algilarinin, kisisel
hakimiyet disiplininde hizmet i¢i egitim kursu sayist degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Hizmet ici N | Ortalama F P
Egitim Sayisi X
S1-S5 0-2 60 2,9600
Kisisel 3-5 123 | 3,0455
Hakimiyet 6-8 69 3,0464 2,630 ,050
Disiplini
p 9 vaya daha 46 3.3609
fazla
Toplam 298 | 13,0772
Tukey HSD Sonuclar Ortalama | Standart P
Farki Hata
0-2 3-5 -,0855 ,12174 ,896
6-8 -,0864 ,13646 921
9 veya daha fazla -,4009* ,15150 ,042

Cizelge 4.25’te yonetici ve Ogretmenlerin kisisel hakimiyet disiplini ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda, toplam puan {izerinden hizmet i¢i egitim kursu sayis1 degiskenine
gore farklilasma durumu goriilmektedir. Kisisel hakimiyet disiplininde yonetici ve
Ogretmenlerin algilarinda, hizmet ici egitim kursu sayist degiskenine gore anlamli bir

farklilik bulunmustur. 0-2 defa hizmet i¢i egitime katilan grup ile 9 veya daha fazla sayida
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hizmet i¢i egitime katilan grup arasinda p=0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ortalamalara bakildiginda 9 veya daha fazla sayida hizmet i¢i egitime katilan
grup, 0-2 sayida hizmet ici e8itime katilan gruba gore kisisel hakimiyet disiplini ile ilgili

ifadelere daha olumlu diizeyde katildig: goriilmektedir.

Yonetici ve 0gretmen algilarinin; zihni modeller, paylasilan vizyon, sistem diisiincesi ve
takim halinde 6grenme disiplinleri boyutlarinda hizmet ici egitim kursu sayis1 degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

4.10 Yoneticilerin Ogrenen Organizasyona iliskin Algilarimin, “Yoneticilikteki

Kidem” Degiskenine Gore Farklilasma Durumu ile Tlgili Bulgular ve Yorum

Yoneticilerin 68renen organizasyona iliskin algilarinin; kisisel hakimiyet, zihni modeller,
paylasilan vizyon, sistem diisiincesi ve takim halinde Ogrenme disiplinlerinde,
yoneticilikteki kidem degiskenine gore farklilasma durumuna iliskin yapilan non-
parametric Kruskal Wallis testi sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

4.11 Yoneticilerin Ogrenen Organizasyona iliskin Algilarmin “Egitim Yonetimi
Konusunda Egitim Alma Durumu” Degiskenine Goére Farkhlasma Durumu ile Tlgili

Bulgular ve Yorum

Cizelge 4.26 Yoneticilerin 68renen organizasyona iliskin algilarinin, zihni modeller
disiplininde egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu degiskenine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametric Kruskal Wallis testi sonuglari

Siralamalar Chi- sd p
Cevaplar N ortalamasi | Square
S6-S12 Evet 24 36,56
Zihni Modeller Hayir 25 25,24 7,400 2 10,025
Yetersiz 9 22,50
Toplam 58

Cizelge 4.26’da yoneticilerin zihni modeller disiplini ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarda, toplam puan iizerinden egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu

degiskenine gore farklilasma durumu goriilmektedir. Buna goére zihni modeller
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disiplininde yoneticilerin algilarinda, egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu
degiskenine gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Verilen cevaplarda
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla gruplar arasinda ayri
ayr1 yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda evet ve hayir cevabi verenler arasinda evet
cevabi1 verenler lehine, evet ve yetersiz cevabi verenler arasinda yine evet cevabi verenler

lehine anlamli farkliliklar bulunmustur.

Cizelge 4.27 Yoneticilerin 68renen organizasyona iliskin algilarinin, paylasilan vizyon
disiplininde egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu degiskenine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametric Kruskal Wallis testi sonuglari

Siralamalar Chi- sd p
Cevaplar N ortalamasi | Square
S13-S23 Evet 24 37,04
Paylasilan Hayir 25 23,86 8,222 2 1,016
Vizyon Yetersiz 9 25,06
Toplam 58

Cizelge 4.27°de yoneticilerin paylasilan vizyon disiplini ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarda, toplam puan iizerinden egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu
degiskenine gore farklilasma durumu goriilmektedir. Buna gore paylasilan vizyon
disiplininde ydneticilerin algilarinda, egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu
degiskenine gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Verilen cevaplarda
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla gruplar arasinda ayr1
ayr1 yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda evet ve hayir cevabi verenler arasinda evet

cevabi verenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.

Cizelge 4.28 Yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinin, sistem diislincesi
disiplininde egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-papametric Kruskal Wallis testi sonuglari

Siralamalar Chi- sd p
Cevaplar N ortalamasi | Square
S24-S32 Evet 24 35,96
Sistem Hayir 25 26,56 6,895 2 1,032
Diisiincesi Yetersiz 9 20,44
Toplam 58

Cizelge 4.28’de yoneticilerin sistem diisiincesi disiplini ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarda, toplam puan iizerinden egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu

degiskenine gore farklilagma durumu goriilmektedir. Buna gore sistem diisiincesi
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disiplininde yoneticilerin algilarinda, egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu
degiskenine gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Verilen cevaplarda
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla gruplar arasinda ayri
ayr1 yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda evet ve hayir cevabi verenler arasinda evet
cevabi1 verenler lehine, evet ve yetersiz cevabi verenler arasinda yine evet cevabi verenler

lehine anlamli farkliliklar bulunmustur.

Yoneticilerin 6grenen organizasyona iligkin algilarinin kisisel hakimiyet ve takim halinde
ogrenme disiplinlerinde, egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu degiskenine gore
farklilagma durumuna iligkin yapilan non-parametric Kruskal Wallis testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir.
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BOLUM 5
SONUC, TARTISMA ve ONERILER

5.1 Sonuc¢

Arastirma bulgular1 dogrultusunda asagidaki sonuclara ulasilmistir. Arastirma sonuglari, ii¢

baslik altinda verilmistir.

5.1.1 Yoneticilerin ve 6@retmenlerin kisisel bilgilerine iliskin sonug¢lar

1-Arastirmaya katilanlarin %19,5’ini yonetici (miidiir ve miidiir yardimcilari), %80,5’ini

ise 0gretmenler (sinif ve brang 6gretmenleri) olusturmaktadir.

2-Yoneticilerde %93,1 orani ile, 6gretmenlerde ise %52,9 orani ile erkekler cogunluktadir.

3-Yoneticilerde (%98,3) ve 6gretmenlerde (%70) evli olan grubun orani, bekarlara gore

daha fazladir.

4-Yoneticilerde, %48,3 oran1 ile 41 ve Ustili yas grubundakiler ¢cogunluktadir. Bu durum,
okul yoneticisi olabilmek i¢in yasin O6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.
Ogretmenlerde ise %28,3 orani ile 26-30 yas grubundakilerin, diger yas gruplarina gore
daha fazla olmasi, Istanbul ilinde 6gretmen agi1gmin fazlaligma ve son yillarda bu agikligs

kapatmak i¢in atanan yeni 0gretmen sayisinin fazla olmasina baglanabilir.

5-Yoneticilerde %44,8 orani ile 21 veya daha fazla yil mesleki kideme sahip grup
cogunluktadir. Bu durum, okul yoneticisi olabilmek icin mesleki tecriibenin énemli bir
etken oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerde ise %40,8 orami ile 6-10 yil mesleki
kideme sahip grup ¢ogunluktadir. Siralamada ikinci olarak %24,2 orani ile 5 yil veya daha
az mesleki kidemi olan gretmen grubu yer almaktadir. Bu durum, yine Istanbul ilinde son

yillarda yapilan ilk atamalara baglanabilir.
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6-Yoneticilerde %48,3 orani ile, 0gretmenlerde ise %52,9 oramiyla Egitim Fakiiltesi
mezunlar1 cogunluktadir. Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin cogunlugu Egitim

Enstitiisii, Egitim Yiiksekokulu gibi egitim kdkenli okullardan mezundur.

7-Y Oneticilerde %32,8 orani ile, 6gretmenlerde ise %43,3 orani ile 3-5 sayida hizmet i¢i
egitime katilanlar ¢ogunluktadir. Yoneticilerde, ¢ok yakin olarak ikinci sirada %31
oraniyla 6-8 sayida hizmet i¢i egitime katilan grup yer almaktadir. Bulgulara gore, genel
olarak yoneticiler 6gretmenlere gore daha fazla sayida hizmet i¢i egitim kursuna
katilmiglardir. Yonetici ve dgretmenlerin mesleki kidemleri arttikga katildiklar: hizmet igi

egitimlerin sayisinin da artmasi gerekmektedir.

8-Yoneticilerde %48,3 orani ile 1-5 y1l yoneticilikte kideme sahip olan grup cogunluktadir.
Bu gruptakilerin biiyiik bir kismin1 miidiir yardimcilart olusturmaktadir. Burada okul

yoneticisi olabilmek i¢in yasin ve tecriibenin 6nemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

9- Egitim yonetimi konusunda egitim alma durumuna, %43,1 oram ile ydneticilerin
cogunlugu hayir cevabini vermislerdir. Yetersiz bir egitim aldigimi diislinen yoneticilerin
oran1 ise %15,5°tir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda, yoneticilerin egitim ydnetimi alaninda

bir egitim almalar1 gerekmektedir. Hizmet i¢i egitimlerle bu agik kapatilabilir.

5.1.2 Yoneticilerin ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin alg1 diizeyleri ile

ilgili sonuc¢lar

Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iligkin algilama diizeyleri, arastirmanin
genel amacidir. Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilari, 6grenen
organizasyonun bes disiplini olan; kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon,
sistem diisiincesi ve takim halinde 6grenme disiplini boyutlarinda toplam puan tizerinden

degerlendirilmistir.
1-Yonetici algilarina gore, ilkogretim okullarinda 6grenen organizasyona ait ozellikler

“yiiksek” diizeyde gerceklesmektedir. Ogretmen algilarma gore ise, ilkdgretim okullarinda

ogrenen organizasyona ait Ozellikler “orta” diizeyde gerceklesmektedir. Ogretmenlerin
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Ogrenen organizasyona iliskin algilar1 soru bazinda ve disiplin boyutlarinda yoneticilerin
algilarina gore daha diisiik diizeydedir. Genel olarak yoneticilerin, ilkdgretim okullarinda
O0grenen organizasyona ait Ozellikleri gordiikleri, ancak Ogretmenlerin ise ilkégretim

okullarinda 6grenen organizasyon yapisini pek géremedikleri sonucuna varilabilir.

2-Kisisel hakimiyet disiplini yoneticilerde (x =3,64) ve 6gretmenlerde (x =2,94) en diisiik
ortalamay1 almistir. Genel olarak yoneticiler ve 6gretmenler, meslekleri ile ilgili yayinlar
takip etmektedir ancak kisisel gelisim icin ilkdgretim okullarinda mevcut olanaklarin

yetersiz oldugu goriisiindedirler.

3-Zihni modeller disiplini yoneticilerde (x =4,04) ve 6gretmenlerde (x =3,22) en yiiksek
ortalamay1 almistir. Yoneticilerin kendileri ve ¢evreleri ile ilgili bakis agilar1 oldukga
olumludur. Ogretmenlerin ise, ydneticilere nazaran kendileri ve gevreleri ile ilgili bakis

acilarinin daha az diizeyde olumlu oldugu sonucuna varilabilir.

4-Paylasilan vizyon disiplininde yoneticiler, (X =3,92) ortalama ile genellikle ilkdgretim
okullarinda ortak bir vizyonun oldugunu diisiinmektedirler. Ogretmenler ise (X =2,99)
ortalama ile ilkdgretim okullarinda ortak bir vizyonun oldugunu pek diistinmemektedir.

Ogretmenler, okullarda alinan kararlarda pek goriislerinin alinmadigim diisiinmektedirler.

5-Yonetici (x =3,69) ve 0gretmen (x =2,95) algilarinda sistem diistincesi disiplini, ikinci
olarak en diisiik ortalamayr almistir. Ortalamalara gore yoneticiler, sistem diislincesine
ogretmenlere nazaran daha c¢ok hakimdirler. Ancak, yoneticilerde ve Ogretmenlerde
sorunlarin kaynagini disarida gérme egilimi vardir. Bu da ortaya ¢ikan sorunlarda yonetici
ve Ogretmenlerin kendi etkilerini yeterince fark edememeleri sonucunu ortaya

cikarmaktadir.

6-Takim halinde 6grenme disiplini, yoneticilerde (x =4,03) ve dgretmenlerde (x =3,20)
ikinci olarak en yiiksek ortalamayr almigtir. Okullarda takim caligmasina bir yatkinlik
vardir, yonetici ve ogretmenler genelde takim calismasinda gorev almak istemektedirler.
Ayrica iletisim konusunda yonetici ve Ogretmenler pek sorun yasamamaktadir.

Yoéneticilerin tamami takim ¢alismasma katildigini diisiinmektedir. Ogretmenlerde ise
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arastirmaya katilan 240 6gretmenden 21°1 takim ¢aligmasina katilmadigini diisiinmektedir.
Diger disiplinlerde oldugu gibi, takim halinde Ogrenme disiplininde de Ogretmen
algilarmin yonetici algilarina gore daha diisilk olmasindan ve 21 Ogretmenin takim
calismasina katilmadigini diistinmesinden dolayi, ilkogretim okullarinda 6zellikle ziimre

toplantilarinin gercekten yapilmasi gerektigi gibi yapilmadigi sonucuna varilabilir.

5.1.3 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarimin, bagimsiz

degiskenlere gore farklilasma durumlarina iliskin sonuclar

1-Disiplin boyutlarinda, 6grenen organizasyona iliskin algilar, “yonetici veya 6gretmen”
olma durumuna gore anlamli bir farklhilik gostermektedir. Yonetici ve 6gretmenlerin
verdikleri cevaplarda “kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon, sistem
diisiincesi ve takim halinde 6grenme disiplinleri” boyutlarinda p<0,05 diizeyinde anlamli
farkliliklar vardir. Farkliliklar yoneticiler lehinedir. Yani yoneticiler, ilkdgretim
okullarinda 6grenen organizasyon disiplinlerinin, 6gretmen algilarina gore daha fazla
gerceklestigini - diistinmektedirler. Buradan yoneticilerin genel olarak, bulunduklar

okullarda yapilan ¢aligmalardan memnun olduklari sonucuna da ulasilabilir.

2-Birlikte degerlendirilen yonetici ve dgretmen algilarinda “cinsiyet” degiskenine gore,
“paylasilan vizyon, sistem diisiincesi ve takim halinde 6grenme” disiplinlerinde p<0,05
diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Farkliliklar erkekler lehinedir. Erkekler bayanlara
gore daha olumlu diizeyde okulda ortak bir vizyonun oldugunu diisiinmekte, sistem
diisiincesine daha hakim olmakta, daha fazla takim ¢aligmasina katildigin1 diisiinmekte ve
takim caligmasinda gorev almak istemektedir. Bu disiplinlerde erkekler, bayanlara gore
ifadelere daha olumlu diizeyde katilmiglardir. “Kisisel hakimiyet ve zihni modeller”
disiplinlerinde ise yonetici ve 6gretmen algilarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir

farklilik gortilmemistir.
3-Birlikte degerlendirilen yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iligkin algilari,

“medeni durum” degiskenine gore “kisisel hakimiyet, paylasilan vizyon, sistem diisiincesi

ve takim halinde 6grenme” disiplinlerinde p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
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gostermektedir. Farkliliklar evliler lehinedir. “Zihni modeller” disiplininde ise yonetici ve
Ogretmen algilarinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir.

3

4-Birlikte degerlendirilen yonetici ve Ogretmen algilarinda, tiim disiplinlerde ‘“yas”
degiskenine gore p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Farkliliklar genel
olarak 26-30 yas ve 36-40 yas gruplari arasinda, 26-30 yas ve 41 ve lstii yas gruplar
arasinda ve 20-25 yas ve 41 ve iistli yas grubundaki yonetici ve 6gretmenler arasinda
belirginlesmistir. Farkliliklar 36-40 ve 41 ve lstii yas grubundaki yonetici ve 6gretmenler
lehinedir. Tiim disiplinlerde 36-40 yas ve 41 ve {istli yas grubundakiler, ifadelere 20-25 ve
26-30 yas grubundakilere gore daha yiiksek diizeyde katilmiglardir. Buna gore, yasca

bliylik yonetici ve Ogretmenlerin genglere gore, ilkogretim okullarinda 6grenen

organizasyona ait 6zelliklerin daha fazla gergeklestigini diisiindiikleri sonucuna varilabilir.

5-Birlikte degerlendirilen yonetici ve Ogretmen algilarinda, tiim disiplinlerde “mesleki
kidem” degiskenine gore p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Farkliliklar
genel olarak 21 y1l veya daha fazla ve 6-10 y1l mesleki kidemi olanlar arasinda, 21 y1l veya
daha fazla ve 5 yil veya daha az kideme sahip olan grup arasinda ve 16-20 yil ve 5 yil
veya daha az mesleki kidemi olan gruplar arasinda belirginlesmistir. Farkliliklar 16-20 yil
ve 21 y1l veya daha fazla mesleki kidemi olan gruplar lehinedir. Mesleki kidemi fazla olan
yonetici ve 0gretmenler ifadelere daha olumlu yanitlar vermislerdir. Bu bulgudan, 16-20
yil ve 21 yil veya daha fazla mesleki kidemi olan yonetici ve 6gretmenlerin, 5 yil veya
daha az ve 6-10 yil mesleki kidemi olan yonetici ve Ogretmenlere gore, calistiklar
ilkdgretim okullarinda 6grenen organizasyona ait Ozelliklerin daha fazla gerceklestigini

diistindiikleri sonucuna varilabilir.

6-Yonetici ve 0gretmen algilari, tiim disiplinlerde “mezuniyet” degiskenine gore anlaml
bir farklilik géstermemektedir. Mezun olunan kurum, yonetici ve dgretmenlerin 6grenen

organizasyona iliskin algilarini etkilememektedir.
7-Birlikte degerlendirilen yonetici ve 6gretmenlerin 68renen organizasyona iligkin algilari,

“kisisel hakimiyet” disiplininde “hizmet i¢i egitim kursu sayis1” degiskenine gore anlamli

bir farklilik gostermektedir. 0-2 defa hizmet i¢i egitime katilan grup ile 9 veya daha fazla
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sayida hizmet i¢i egitime katilan grup arasinda p=0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. 9 veya daha fazla sayida hizmet i¢i egitime katilan grup, 0-2 sayida hizmet
i¢ci egitime katilan gruba gore kisisel hakimiyet disiplini ile ilgili ifadelere daha olumlu
diizeyde katilmislardir. Diger disiplin boyutlarinda ise, yonetici ve Ogretmen algilar

hizmet i¢i egitim kursu sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

8-Yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algilari, tiim disiplinlerde “yoneticilikteki
kidem” degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yoneticilikteki kidem,

yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algilarini etkilememektedir.

9-Yoneticilerin algilarinda, “egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu” degiskenine
gore “zihni modeller ve sistem diislincesi” disiplinlerinde evet ve hayir cevabi verenler
arasinda ve evet ve yetersiz cevabi verenler arasinda; “paylasilan vizyon” disiplininde ise
evet ve hayir cevabi verenler arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmustur.
Farkliliklar evet cevabi verenler lehinedir. Egitim yoOnetimi konusunda bir egitime
katilanlar ilgili ifadelere, hayir ve yetersiz cevabi verenlere gére daha olumlu diizeyde
katilmislardir. Yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algilari, “kisisel hakimiyet ve
takim halinde 6grenme” disiplinlerinde egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

5.2 Tartisma

Bu béliimde ilkdgretim okulu yodnetici ve 6gretmenlerinin dgrenen organizasyona iliskin
algilar1 ile 1ilgili olarak, elde edilen bulgular tartisilacaktir. Tartigmalar, bulgular
boliimiindeki ayni basliklar altinda yapilacaktir.

5.2.1 Yoneticilerin ve 6@retmenlerin Kisisel bilgilerine iliskin tartismalar

Cizelge 4.1°de arastirmaya katilanlarin gérev tinvani degiskenine gore dagilimi verilmistir.

Buna gore aragtirmaya katilanlarin %19,5’ini yonetici (miidiir ve miidiir yardimcilari),

%80,5’ini de 6gretmenler (sinif ve brans 6gretmenleri) olusturmaktadir.
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Cizelge 4.2°de arastirmaya katilan yoOnetici ve 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
dagilimlar1 verilmistir. Buna gore yoneticilerin %93,1°’1 erkek, %6,9’u bayandir.
Ogretmenlerin ise %52,9’u erkek, %47,1°i bayandir. Bulgularda goriildiigii gibi, erkek
yoneticilerin oranmin bayan yoneticilere gore ¢ok yiiksek olmasi, okul yoneticiliginde
tilkemizdeki genel durumu yansitmaktadir. Bulgulara bakildiginda, 6rneklem grubunda
erkek ogretmenlerin oraninin da bayan 6gretmenlere gore fazla oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu, iilkemizde Ogretmenlik mesleginde daha ¢ok bayanlarin bulundugu gergegi ile
celismektedir. Bu durum oOrneklemin basit tesadiifi orneklem yontemi ile secilmis
olmasindan dolayi, tesadiifi olarak erkek Ogretmenlere daha fazla sayida anket formu
verilmis olmasindan kaynaklanmis olabilir. Ancak son yillarda farkli fakiilte mezunlarinin
is bulma sikintisindan dolayi, 6gretmenligin erkekler tarafindan da daha fazla tercih edilir

bir meslek olmasi bilinen bir gercektir.

Cizelge 4.3’te arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin medeni durum degiskenine
gore dagilimlar1 verilmistir. Buna gore, yoneticilerin %98,3’1 evli, %1,7’si bekardir.
Ogretmenlerin ise %70’ evli, %30’u ise bekardir. Bulgulara bakildiginda yoneticilerde ve

ogretmenlerde evli olan grubun oraninin bekarlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.4’te yonetici ve Ogretmenlerin yas degiskenine gore dagilimlart verilmistir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin %6,9’unu 26-30 yas, %27,6’sm1 31-35 yas, %17,2’sini
36-40 yas ve %48,3’linli 41 ve {istli yas gruplar1 olusturmaktadir. 20-25 yas grubunda
aragtirmaya katilan ydnetici yoktur. Ogretmenlerin ise %12,5’ini 20-25 yas, %28,3’iinii 26-
30 yas, %27,1°1ni 31-35 yas, %10,8’ini 36,40 yas ve %21,3’linli 41 ve {stii yas {istl yas
gruplari olugturmaktadir. Ydneticilerde en yiliksek ylizdeye sahip olan grup %48,3 ile 41 ve
istii yas grubudur. Yoneticilerin biiyiik bir kisminin 41 ve {istli yas grubunda olmasi,
yoneticilik makamina gelebilmenin belli bir Ogretmenlik tecriibesinin gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Daha diisiik yastaki yoneticileri ise, genellikle miidiir yardimcilar
olusturmaktadir. 20-25 yas grubunda arastirmaya katilan yoneticilerin olmamasi, mezun
olan 6gretmen adaylarinin géreve baslama yaslar1 ve stajyerlik donemine baglanabilir. 41
ve Ustli yas grubundaki yoneticilerin sayica fazla olmasi bulgusu ile, Baran (1999:96)
tarafindan yapilan “Mesleki Teknik Egitim Veren Liselerin Ogrenen Orgiitler Olarak
Yapilandirilmas1” isimli arastirmada elde edilen %32,2 oranm1 ve Kadak (1999:180)
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tarafindan yapilan “Ogrenen Orgiitlerde Ogrenmeyi Engelleyen Etkenler” isimli
aragtirmada, yoneticilerde 41 ve istii yas grubunun %48,5 orani ile diger yas gruplarina
gore fazla olmas1 bulgusu benzerlik gostermektedir. Ulkemizde 6zellikle emekliligi gelmis
olup da, emeklilige ayrilmayip yoneticilige devam eden yonetici sayisi fazladir. Bu durum
da, baz1 yoneticilerin kendilerini gelistirmeyip yapilan gorevin sadece yapilmis olsun diye
yapilmasina neden olmaktadir ve yoneticiler yoneticiligin gerektirdigi bir ¢ok davranis
pek sergilememektedir. Ayrica yapilmasi gereken bir cok is kagit tizerinde kalmaktadir, bu
durum Ogrenen organizasyonlarda yoneticilerin, “kisisel gelisimde” 6gretmenlere ve diger
calisanlara “Ornek bir 6grenen lider olmasi” bakimindan c¢elismektedir. Bu nedenle okul
yoneticiliginde 6n kosul olarak, yoneticilik lizerine alinan iyi bir egitimin aranmasi ve bu
konuda yasa gore; yapilan sinavlarin daha belirleyici olmasi, yoneticilerde beklenen
Ozelliklerin daha 1yi diizeyde ger¢eklesmesine neden olabilir. Bu amagcla, ilkogretim
okullarinda gen¢ yoneticilerin sayist da arttirilmalidir. %28,3 orani ile 26-30 yas
grubundaki gretmenlerin diger yas gruplarina gére daha fazla olmasi, Istanbul ilinde
ogretmen agi1gimin fazlaligi nedeniyle son yillarda yapilan ilk atamalarin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yakin bir deger olarak %27,1 orami ile 31-35 yas grubundaki

ogretmenlerin de sayica fazla oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.5’te arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin mesleki kidem degiskenine
gore dagilimlar1 verilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan yoneticilerin %1,7’sinin 5 yil
veya daha az, %34,5’inin 6-10 yil, %5,2’sinin 11-15 yil, %13,8’inin 16-20 yil ve
%44,8’inin 21 y1l veya daha fazla siiredir gorevlerini yapmakta oldugu, dgretmenlerin ise
%24,2’sinin 5 yi1l veya daha az, %40,8’inin 6-10 y1l, %12,1’inin 11-15 y1l, %9,2’sinin 16-
20 yil ve %13,8’inin 21 yil veya daha fazla siliredir gorevlerini yapmakta oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerde %44,8 orani ile 21 veya daha fazla yi1l mesleki kideme sahip
grubun fazla olmasi, yoneticilikten 6nceki 6gretmenlik tecriibesi ve 6rneklem grubunda 41
ve listii yas grubundaki ydneticilerin gogunlukta olmasi ile agiklanabilir. Ogretmenlerde ise
%40,8 orani ile 6-10 yil mesleki kideme sahip 0gretmenler ¢ogunluktadir. Siralamada
ikinci olarak %?24,2 orani ile 5 yil veya daha az mesleki kidemi olan 6gretmen grubu yer
almaktadir. Bu durum, Istanbul ilinde asir1 niifus artis1 ile beraberinde gelen sorunlardan
birisi olan okul ve 6gretmen agiginin fazlaligindan dolayi, bu ilimizde son yillarda ilk

atamalarin fazla yapilmasindan kaynaklanmaktadir.
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Cizelge 4.6’da arasgtirmaya katilan yonetici ve oOgretmenlerin mezun olunan okul
degiskenine gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna gore, yoneticilerin %17,2’sini Egitim
Enstitiisii mezunlari, %48,3’linii Egitim Fakiiltesi, %15,5’ini Fen Edebiyat Fakiiltesi,
%6,9’unu Egitim Yiiksekokulu, %5,2’sini Hahiyat Fakiiltesi ve %6,9’unu diger okul
mezunlar1 olusturmaktadir. Ogretmenlerin ise %13,3’iinii Egitim Enstitiisii mezunlari,
%52,9’unu  Egitim Fakiltesi, %18,8’ini Fen Edebiyat Fakiiltesi, %7,1’ini Egitim
Yiiksekokulu, %1,3’linii Ilahiyat Fakiiltesi ve %6,7’sini diger okul mezunlari
olusturmaktadir. Yoneticilerde %48,3 orani ile, 6gretmenlerde ise %52,9 orantyla Egitim
Fakiiltesi mezunlar1 ¢ogunluktadir. Bulgularda da goriildigli gibi, 6gretmen yetistiren
kurumlar tilkemizde yillara gore farkli isimler almislardir. Aragtirmaya katilan yonetici ve
Ogretmenlerin ¢ogunlugu egitim fakiiltesi, egitim enstitiisii, egitim yiiksekokulu gibi egitim

kokenli okullardan mezundur.

Cizelge 4.7°de arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin, katildiklart hizmet ici egitim
kursu sayis1 degiskenine gore dagilimlart verilmistir. Buna gore, yoneticilerin %6,9°u 0-2,
%32,8°1 3-5, %31’1 6-8 ve %29,3’li 9 veya daha fazla sayida hizmet i¢i egitim kursuna
katilmis, 6gretmenlerin ise %23,3’1 0-2, %43,3’1 3-5, %21,3’1 6-8 ve %12,1°1 9 veya daha
fazla sayida hizmet i¢i egitim kursuna katilmistir. Yoneticilerde %32,8 oram ile,
ogretmenlerde ise %43,3 oram ile 3-5 sayida hizmet i¢i egitime katilanlar cogunluktadir.
Yoneticilerde ¢ok yakin olarak ikinci sirada %31 oraniyla 6-8 sayida hizmet i¢i egitime
katilan grup yer almaktadir. Bulgulara bakildiginda, genel olarak yoneticilerin
ogretmenlere gore daha fazla sayida hizmet i¢i egitim kursuna katildiklar1 gériilmektedir.
Yonetici ve Ogretmenlerin kendi istekleri disinda, Milli Egitim Bakanligi’nmin zorunlu
olarak katilimi gerektiren egitim programlart daha sik olmalidir ve yonetici ve
Ogretmenlerin gorev siireleri arttikca katildiklari hizmet ic¢i egitim kursu sayisinin da
artmas1 gerekmektedir. Bilgilerin zamanla eskimesi ve siirekli yeni bilgilerin {iretilmesi
nedeniyle ¢aga ayak uydurmak amaciyla yonetici ve Ogretmenlerin belli konularda
bilgilendirilmesine yonelik hizmet igi egitim kurslarmin &nemi biiyiiktiir. Ozellikle
yoneticilerin yaptiklar1 gorev itibariyle, 6gretmenlere gore daha fazla sayida hizmet ici
egitim kursuna katilmalar1 gerekmektedir. Bu durum arastirma bulgulariyla da

ortismektedir. Ancak, hizmet i¢i egitim kurslarinin daha O6zendirici ve gelismeler
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dogrultusunda belli konularda zorunlu olmasi1 gerekmektedir. Kadak’in (1999:255-257)
aragtirmasinda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %42,2’si 3-5 sayida hizmet i¢i egitim
kursuna katildiklarin1 belirtmis, yoneticilerin ise %35,9’u 6-8 sayida, ikinci olarak da
%32,1 oramiyla 3-5 sayida hizmet i¢i egitime katildiklarini belirtmislerdir. Bu bulgu,

aragtirma bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Cizelge 4.8’de arastirmaya katilan yoneticilerin yoneticilikteki kidem degiskenine gore
dagilimlar1 verilmistir. Buna gore yoneticilerin %48,3°1 1-5 yil, %19°u  6-10 y1l, %15,5’1
11-15 y1l ve %17,2’si 16 y1l ve iizeri siiredir yoneticilik yapmaktadir. Yoneticilerde %48,3
orani ile 1-5 yil yoneticilik kidemi olan grup ¢ogunluktadir. Bu gruptakilerin biiyiik bir
kismin1 miidiir yardimeilar1 olugturmaktadir. Burada okul yoneticisi olabilmek icin yasin
ve tecriibenin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kadak’in (1999:181) arastirmasinda da,
aragtirmaya katilan yoneticilerin cogunlugunun %44,7 orani ile 1-4 y1l, ikinci olarak da 5-
8 yil yoneticilik kidemine sahip olan grup olusturmaktadir. Bu bulgu, arastirma bulgusu

ile benzerlik gostermektedir.

Cizelge 4.9°da aragtirmaya katilan yoneticilerin egitim yonetimi ile ilgili egitim almalarina
gore dagilimlar verilmistir. Yoneticilerin %41,4°1 evet, %43,1°1 hayir cevabini vermistir.
Yetersiz bir egitim aldigin1 diislinen yoneticilerin orani ise %15,5’tir. Bulgulara
bakildiginda egitim yonetimi konusunda yoneticilerin ¢ogunlugunun egitim almadiklar1 ya
da yetersiz bir egitim aldiklar1 goriilmektedir. Kiimiis (1998:74) tarafindan yapilan
“Ogrenen Organizasyon Olarak Okul” isimli arastirmada, arastirmaya katilan ydneticilerin
%73,8’inin okul yoneticiligi ile ilgili bir egitim almadiklari, yoneticiligi el yordami ile
ogrendikleri bulgusu elde edilmistir. Kadak’in (1999:183) arastirmasinda, arastirmaya
katilan yoneticilerin = %60.2°s1 egitim yonetimi konusunda egitim almadiklarini ya da
yetersiz bir egitim aldiklarini belirtmislerdir. Arastirma bulgusunu, Kiimiis ve Kadak’in
bulgular1 desteklemektedir. Arastirmalara katilan yoneticilerin ¢ogunlugu 6zellikle egitim
yonetimi gibi bir alanda kapsamli bir egitim almamistir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimlerle
bu acgigin kapatilmas: gerekmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin artmasi, yoOneticilerin
basarisin1 olumlu yonde etkileyecektir, bu basar1 da okullarin genel basarisinin artmasina
yardimc1 olacaktir. Bu amagla Ogretmen yetistiren kurumlarla ilkégretim okullar

arasindaki isbirligi de saglanmalidir. Tadik (2003:133) tarafindan yapilan “Ogrenen Okul
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Liderligi (Van ili Ornegi)” isimli arastirmada, arastirmaya katilan yoneticilerin %64 {iniin
yoneticilik alaninda bir egitim programina katildiklar1 bulgusu elde edilmistir. Baran’in
(1999:99) arastirmasinda da, endiistri meslek lisesi yoneticileri %86 oraniyla okul
yoneticiligi ile ilgili bir egitim aldiklarin1 belirtmislerdir. Tadik ve Baran’in
aragtirmalarinda yoneticiler, genellikle yoneticilikle ilgili genel bir egitim aldiklarim
belirtmislerdir. Bu bulgu arastirma bulgusu ile Ortiismemektedir. Tadik ve Baran’in
arastirma bulgularinda goriildiigii gibi yoneticiler, yoneticilikle ilgili genel bir egitim
almiglardir. Ancak giiniimiiz kosullarinda, yoneticilerden beklenen 6zelliklerin daha fazla
gerceklesebilmesi i¢in, istenilen yoneticilerin egitim yonetimi alaninda kapsamli bir egitim

programindan gecmeleridir.

5.2.2 Yoneticilerin ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin alg1 diizeyleri ile

ilgili tartismalar

Cizelge 4.10°da yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algi diizeyleri ile ilgili, disiplin
boyutlarinda, toplam puan iizerinden hesaplanan ortalama ve standart sapmalar verilmistir.
Buna gore yoneticilerde “kisisel hakimiyet” disiplini, 3,64 genel ortalamasi ile diger
disiplinlere gore en diisiik ortalamay1 almistir. Yoneticiler, diger disiplinlere gore kisisel
hakimiyet disiplinine ait 6zellikleri ilkdgretim okullarinda daha az gérmektedirler. “Zihni
modeller” disiplini 4,04 genel ortalamasi ile en yiiksek ortalamayr almistir. Burada
yoneticilerin, ilkogretim okullarinda kendileri ve ¢evreleri ile ilgili bakis acilarinin
olduk¢a olumlu oldugu ve okul igerisindeki iletisim ortamindan genelde memnun olduklari
ve bu durumun da okullarin &grenen organizasyon olabilmesi bakimindan 6nemli bir
avantaj oldugu soOylenebilir. “Paylasilan vizyon” disiplininin 3,92 genel ortalamasi ile
yoneticiler, genellikle okullarinda ortak bir vizyonun oldugunu diisiinmektedirler. Bu
bulguyu, Kiimiig’tin (1998:83) arastirma bulgusu desteklemektedir. Kiimiis’lin arastirma
ornekleminde bulunan, Anadolu lisesi, endiistri meslek lisesi, resmi ve 6zel ilkdgretim
okulu ve lise yoneticilerinin %67,9’una gore, okulda 6nemli bir karar alinirken biitlin
Ogretmenlerin disiinceleri ortaya konulup ortak bir sonu¢ c¢ikarilmaktadir. “Sistem
diistincesi” disiplininin genel ortalamasi 3,69’dur. Bu ortalama ile yoneticilerde en diisiik
ortalamay1 alan ikinci disiplin, sistem diisiincesidir. Yoneticiler takim halinde 6grenme

disiplini ile ilgili sorularin tamamia cevap vermislerdir ve okullarinda yapilan
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calismalarin genellikle takim c¢alismasi ile yapildigini diisiinmektedirler. 4,03 genel
ortalamasi ile, yOnetici algilarma gore ilkdgretim okullarinda takim halinde 6grenme
disiplininin st diizeyde gerceklestigi soylenebilir. Kiimiis’iin (1998:81) arastirmasinda,
arastirmaya katilan yoneticiler, okullarinda yonetici ve 6gretmenlerin genellikle takim ruhu
icerisinde hareket etmeye calistiklarint belirtmislerdir ve okul hakkindaki 6nemli kararlari
birlikte aldiklarin1 diistinmektedirler. Kiimiig’iin bulgusu arastirma bulgusu ile

ortlismektedir.

Ortalamalara bakildiginda, yoneticilerin tiim disiplinlere “genellikle” diizeyinde
katildiklar1 goriilmektedir. Bulgulara bakildiginda yonetici algilarina gore, ilkdgretim
okullarinda Ogrenen organizasyona ait Ozelliklerin “yiiksek” diizeyde gerceklestigi
soylenebilir. Bu bulguyu, Tiirkoglu’nun (2002:88-89) “Ilkdgretim Okullarinda Gérev
Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona Iliskin Algilar1 (Ankara Ili
Ornegi)” isimli arastirmasindaki bulgu desteklemektedir. Tiirkoglu’nun arastirmasinda
ilkdgretim okulu miidiirlerinde 6grenen organizasyon disiplinlerinin genel ortalamasinda

3,89, miidiir yardimcilarinda da genel ortalama olarak 3,73 bulgular elde edilmistir.

Yoneticilerde disiplin bazinda en yliksek ortalama 4,04 ile “zihni modeller”, ikinci olarak
da 4,03 ortalama ile “takim halinde 6grenme” disiplinindedir. Soru bazinda yiiksek
ortalamali bazi ifadelere bakildiginda, yoneticiler; 4,41 ortalama ile takim calismasinda
gorev almaktan zevk duymakta, 4,40 ortalama ile olusturulabilecek bir takimda gorev
almak istemekte, 4,36 ortalama ile c¢evrelerindeki insanlara fikirlerini rahatlikla
aciklayabilmekte, 4,31 ortalama ile kurumunda kendini gelistirmek isteyen bireylere deger
verildigini diigiinmekte, 4,26 ortalama ise kurumunda kendisine deger verildigini
hissetmekte, 4,22 ortalama ile kurumunun amaglarinin agik oldugunu diisiinmekte ve 4,21
ortalama ile okulda iletisim kanallarinin agik oldugunu diisiinmektedir. Yoneticiler bu
ifadelere “her zaman” diizeyinde katilmiglardir. Yoneticilerde, disiplin boyutunda en diisiik
ortalama ise, 3,64 ile “kisisel hakimiyet”, ikinci olarak da 3,69 ortalama ile “sistem
diisiincesi” disiplinindedir. Soru bazinda ise en diigiik ortalama, 2,97 ile “Kurumumda
kendimi gelistirebilmem i¢in seminer, panel vb. toplantilar yapilmaktadir.” ifadesinin yer
aldig1 kisisel hakimiyet disiplini ile ilgili 5. sorudadir. Bu bulgu, yonetici algilarina gore

okullarda kisisel gelisimle ilgili ortam ve sartlarin yetersiz oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Diisiik ortalamaya sahip bir diger soru 3,31 ortalama ile “Kurumumda sorunlar disaridan
gelen etkenlerle olusmaktadir.” ifadesinin yer aldig1 sistem diislincesi disiplini ile ilgili 26.
sorudur. Burada yoneticilerin kendi kurumlarinda sorunlarin kaynagini “bazen” diizeyinde
disarida aradiklar1 séylenebilir. Bu da sorunlarda, yoneticilerin kendi etkilerini yeterince
fark edememeleri gibi bir durumu diislindiirebilir. Diger sorulara yoneticiler tarafindan

“genellikle” diizeyinde katilim vardir (Ek-4).

Cizelge 4.11’de Ogretmenlerin 68renen organizasyona iligkin algi diizeyleri ile ilgili,
disiplin boyutlarinda, toplam puan iizerinden hesaplanan ortalama ve standart sapmalar
verilmistir. Buna gore “kisisel hakimiyet” disiplini, 2,94 genel ortalamasi ile yonetici
algilarinda oldugu gibi diger disiplinlere gore en diisiik ortalamay1 almistir. Buna gore,
ogretmenlerin ilkdgretim okullarinda kendilerini gelistirebilmeleri i¢in mevcut olanaklari
pek yeterli gormedikleri yorumu yapilabilir. “Zihni modeller” disiplini 3,22 ortalamast ile,
yonetici algilarinda oldugu gibi en yiiksek ortalamayr almistir. Ancak ortalamaya
bakildiginda, yoneticilere nazaran Ogretmenlerin kendileri ve cevreleri ile ilgili bakis
acilarinin daha az diizeyde olumlu oldugu sdylenebilir. “Paylasilan vizyon” disiplininin
2,99 genel ortalamasi ile, 6gretmenlerin ilkdgretim okullarinda pek ortak bir vizyonun
oldugunu diisiinmedikleri yorumu yapilabilir. Bu durum, 6gretmenlerin yeterince kararlara
katilamamasindan kaynaklanmis olabilir. “Kurumumda ileriye doniik planlar hazirlanirken
gorlslerimiz sorulur. (x =2,70)", “Kurumumda ileriye doniik planlar hazirlanirken
gorlslerimiz dikkate almir. (x =2,67)” ve “Kurumumdaki uygulamalar, goriislerimiz
alindiktan sonra gerceklestirilir. (x =2,62)” ifadelerindeki diisiik ortalamalar da bu yorumu
desteklemektedir. “Sistem diisiincesi” disiplini 2,95 genel ortalamast ile, yonetici
algilarinda oldugu gibi  en dislik ortalamayr alan ikinci disiplindir. Ortalamaya
bakildiginda, Ogretmenlerde sistem diislincesinin pek hakim olmadigi, sorunlarda
ogretmenlerin de yoneticiler gibi kendi etkilerini pek fark edemedikleri sonucuna
varilabilir. Takim halinde 6grenme disiplini ile ilgili 10 sorunun tamamina cevap veren
Ogretmenlerin sayis1 219°dur. Bu 10 sorunun birinci boliimiinde yer alan takim ¢aligmasi
ile ilgili ilk 4 soruya 6gretmenlerin tamami cevap vermis ancak takim c¢alismasina katilmig
kisilere sorulan ikinci boliimdeki 6 soruya ise 21 6gretmen cevap vermemistir (Ek-4). Bu
bulgu, 21 6gretmenin herhangi bir takim calismasinda gorev almadigini diisiindiigiinii

gostermektedir. Bu da yapilan toplantilarin ve bazi calismalarin gerektigi bicimde
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yapilmadigmin gostergesi olabilir. Oysa ki okullarda takim ¢alismasi ilk etapta ziimre
icerisinde yapilmalidir. Ancak, aragtirmaya katilan oOgretmenlerin ¢ogunlugu takim
calismasma katildiginm1  diisiinmektedir. Takim halinde ©6grenme disiplininin genel
ortalamas1 3,20’dir. Bu ortalama ile, takim halinde 6grenme disiplininde de 6gretmen
algilar1, yonetici algilarina gére daha diisiiktiir. Ogretmenlere gore ilkdgretim okullarinda
takim halinde 6grenme disiplinine ait 6zelliklerin “orta” diizeyde gerceklestigi sdylenebilir.
Burada ziimre toplantilarinin ger¢ekten yapilmasi gerektigi gibi yapilmadigi sonucuna da
varilabilir. Ancak Ogretmenler 3,71 ortalama ile olusturulabilecek bir takimda gorev almak
istemekte ve 3,68 ortalama ile takim caligmasinda gorev almaktan zevk duymaktadir
(Ek-4). Bu ifadelere Ogretmenler “genellikle” diizeyinde katilmislardir. Bu bulgudan,
ilkdgretim okullarinda takim c¢alismasina bir yatkinlik oldugu ve ydnetici ve 6gretmenlerin
genelde takim calismasinda gorev almak istedikleri sonucuna varilabilir. Bu bulguyu,
Oktaylar (2003:38) tarafindan yapilan “Ogretmen ve Yoneticilerin Ogrenen Orgiit
Kiiltiiriine Iliskin Gériisleri” isimli arastirmasmin bulgusu desteklemektedir. Oktaylar’in
arastirmasinda, “Takim c¢alismalarina bireysel calismalardan daha fazla 6nem verilir.”
ifadesine yoneticilerde ve Ogretmenlerde genel katilimin yiiksek diizeyde oldugu ve
yoneticilerin, ifadelere 6gretmenlere gére daha yiiksek diizeyde katildiklart bulgusu elde
edilmistir. Buna goére okullarda yonetici ve Ogretmenler tarafindan takim c¢aligmalarina
onem verilmesi, okullarin birer Ogrenen organizasyon olabilmesini kolaylastiracag:

sOylenebilir.

Ortalamalara bakildiginda, 6gretmenlerin tiim disiplinlere “bazen” diizeyinde katildiklar

goriilmektedir. Bulgulara bakildiginda 6gretmen algilarina gore, ilkogretim okullarinda

13 2

O0grenen organizasyona ait Ozelliklerin “orta” diizeyde gerceklestigi sdylenebilir.
Ogretmenlerin dgrenen organizasyona iliskin algilar soru bazinda ve disiplin boyutlarinda
yoneticilerin algilarina gore daha diisiik kalmaktadir. Ancak, genel olarak 6gretmenlerin,
ilkdgretim okullarinda G68renen organizasyon yapisint pek goremedikleri sonucuna
varilabilir. Bu bulguyu Tirkoglu'nun (2002:90), arastirmasinda ettigi bulgu

(6gretmenlerde biitiin disiplinlerde genel ortalama 3,32) desteklemektedir.

Ogretmenlerde disiplin boyutunda en yiiksek ortalama 3,22 ile “zihni modeller”, ikinci

olarak da 3,20 ortalama ile “takim halinde 6grenme” disiplinindedir. Soru bazinda yiiksek
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ortalamali baz1 ifadelere bakildiginda, 6gretmenler; 3,78 ortalama ile cevrelerindeki
insanlara fikirlerini rahatlikla agiklayabilmekte, 3,71 ortalama ile olusturulabilecek bir
takimda gorev almak istemekte, 3,68 ortalama ile takim ¢alismasinda gorev almaktan zevk
duymakta, 3,58 ortalama ile meslegi ile ilgili yaymlan takip etmekte, 3,46 ortalama ile
takim ¢aligmasi i¢inde yapilan tartigmalarin yapict yonde oldugunu diistinmekte ve 3,45
ortalama ile kurumunun amaglarinin agik oldugunu diisiinmektedir. Ogretmenler tarafindan
bu ifadelere  “genellikle” diizeyinde katilm vardir (Ek-4). Ogretmenlerde, disiplin
boyutunda en diisiik ortalama 2,94 ile “kisisel hakimiyet”, ikinci olarak da 2,95 ortalama
ile “sistem diisiincesi” disiplinindedir. Soru bazinda ise en diisiik ortalama, 2,57 ile
“kurumumda kendimi gelistirebilmem i¢in seminer, panel vb. toplantilar yapilmaktadir.”
ifadesinin yer aldig1 kisisel hakimiyet disiplini ile ilgili 5. sorudadir. Bu bulgudan yola
cikilarak, 6gretmen algilarina goére de, yoneticilerde oldugu gibi ilkdgretim okullarinda
kisisel gelisimle ilgili olanaklarin yeterli diizeyde saglanamadigi sonucuna varilabilir. En
diisiik ortalamayi alan ikinci soru ise, 2,62 ortalama ile “Kurumumda planlar, ortaya ¢ikan

2

sorunlardan sonra degil, sorunlar olusmadan 6nce gercgeklestirilmektedir.” ifadesinin yer
aldigr paylasilan vizyon disiplini ile ilgili 23. sorudur. Oktaylar’in (2003:38)
aragtirmasinda, ogretmenler, problemlerin ortaya ciktiktan sonra ¢oziilmeye ¢aligildig
seklinde goriis belirtmislerdir. Oktaylar’in bulgusu ile arastirma bulgusu benzerlik
gostermektedir. Buna gore, okullarda sorunlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in Oncelikli tedbirler
alinmadig1 yorumu yapilabilir. Diger ifadelere gore bu ifade yoneticilerde de diisiik bir
ortalama almistir (x =3,55). Bu ifadeye genel katilim diger ifadelere gore diisiik
oldugundan, ilkogretim okullarinda problemlerin 6nceden tespit edilemedigi ve bu konuda

caligmalarin arttirilmas1  gerektigi seklinde bir yorum yapilabilir. Diger sorulara

ogretmenler tarafindan “bazen” diizeyinde katilim vardir (Ek-4).

Arastirma bulgularima gore, yoneticilerde ve Ogretmenlerde en yiiksek ve en diisiik
ortalamal1 disiplinler aynidir. Ancak yonetici algilarina gére 0grenen organizasyona ait
ozellikler ilkdgretim okullarinda “yiliksek” diizeyde, dgretmen algilarina gore ise “orta”
diizeyde gergeklesmektedir. Yoneticilerde ve 6gretmenlerde en yiiksek ortalamayr “zihni
modeller disiplini”, en diisiik ortalamay1 da “kisisel hakimiyet disiplini” almistir. Kisisel
hakimiyet disiplini ile ilgili “Kurumumda kendimi gelistirebilmem i¢in seminer, panel vb.

toplantilar yapilmaktadir.” ifadesi, yoneticilerde (x =2,97), 6gretmenlerde ise (X =2,57)
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ortalama ile en diislik ortalamay1 almistir (Ek-4). Bu bulgudan yola ¢ikilarak, yonetici ve
Ogretmen algilarma gore ilkdgretim okullarinda kisisel gelisimle ilgili olanaklarin yeterli
diizeyde saglanamadig1 sonucuna varilabilir. Bu sonug da, yonetici ve 6gretmenlerin kisisel
gelisimleri i¢in  ilkdgretim okullarinda 6grenmeye dayali bir kurum kiiltiirii ve belli
araliklarla hizmet i¢i egitim programlarmin olmasit gerektigine isaret etmektedir.
“Meslegimle ilgili yayinlar1 takip ederim.” ifadesine yoneticiler 3,83 ortalama ile,
ogretmenler ise 3,58 ortalama ile “katilmislardir (Ek-4). Disiplin boyutunda en diisiik
ortalamay1 alan “kisisel hakimiyet” disiplini ile ilgili olan bu ifadeye katilim, yoneticilerde
ve 0gretmenlerde “genellikle” diizeyindedir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak, yoneticilerin ve
ogretmenlerin, meslekleri ile ilgili yayinlar1 genellikle takip ettiklerini diisiindiikleri ancak,
ilkogretim okullarindaki kigisel gelisim i¢in mevcut olanaklar1 yetersiz bulduklar
sOylenebilir. Tadik’in (2003:144) arastirmasinda, 6grenen okul liderliginin “6grenmeye
model olma” boyutunda “Mesleginin gerektirdigi degisim ve yenilikleri takip eder ve
uygulamaya calisir.” ifadesine yoneticiler 4,41 ortalama ile yiiksek diizeyde kendilerini
degerlendirmislerdir. Yine “Yenilik ve degisimler dogrultusunda kendini gelistirir.”
ifadesine yoneticiler 4,53 ortalama ile yiiksek diizeyde katilmistir. Tadik’in bulgusu
arastirma bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Kiimiig’iin (1998:75) arastirmasinda,
aragtirmaya katilan yoneticilerin %70’1 kendilerini yetistirmek icin yaptiklar1 ¢aligmalar
yeterli bulmamaktadir. Bilginin siirekli artti§1 glinlimiiz kosullarinda yoneticilerin biiyiik
bir kisminin kisisel gelisim i¢in yaptiklar1 ¢caligmalart yeterli bulmamasi, bilgi bakimindan
eksiklerinin farkinda olduklarinin gostergesidir. Baran’in (1999:160) arastirmasinda,
aragtirmaya katilan endiistri meslek lisesi yoneticilerinin genelinin siireli yayin takip etme
aligkanliginin olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Oktaylar (2003:38) tarafindan yapilan
arastirmada, “Egitimle ilgili yaymlar1 takip ederim.” ifadesine katilim, genel liselerde
gorev yapan yoneticilerde ve 0gretmenlerde diisiik seviyededir. Baran’in ve Oktaylar’in

bulgulari, aragtirma bulgusu ile értiismemektedir.

Oktaylar (2003:64) tarafindan yapilan arastirmada, genel liselerde gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin goriiglerine gore okullarin genel olarak 6grenen orgiit kiiltiirii 6zelliklerine
(6grenen oOrgiit kiiltiiriiniin genel 6zellikleri ile 6grenen Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan;
birey sorumlulugu, okul vizyonu, bilgi edinimi-paylasimi ve bilgi teknolojilerinin

kullanimma iligkin 06zelliklere) sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Oktaylar’in
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aragtirmasinin sonucu, yonetici algilarinda arastirma sonucunu desteklemektedir ancak
Ogretmen algilarinda ise arastirma sonucunu desteklememektedir. Ciinkii yoneticilere
gore, ilkogretim okullarinda genel olarak Ogrenen organizasyonun d&zellikleri
gerceklesmekte ancak oOgretmenlere gore ise ilkogretim okullarinda Ogrenen

organizasyonun Ozellikleri pek ger¢ceklesmemektedir.

Orgiitsel dgrenmenin gergeklesebilmesi igin isgdrenler tarafindan paylasilmis ortak bir
vizyonun olmasi sarttir. Isgdrenler hem kendileri hem de rgiit i¢in uzun donemli amaglara
yonelik etkinliklerde bulunabileceklerini hissettiklerinde, o6grenme ve kendini
gerceklestirme istegi duyarlar. Okulun bir 6rgiit olarak vizyon olusturabilmesinde 6grenci-
O0gretmen-okul yoneticisi ve velinin paylasilan vizyonda uzlagsmasit ve katilimi gerekir
(Aytag, 1999:77). Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, yonetici algilar1 Ayta¢’in

goriisiinii desteklemekte ancak 6gretmen algilar1 desteklememektedir.

5.2.3 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarimin, “gorev

iinvan1” degiskenine gore farklilasma durumu ile ilgili tartismalar

Cizelge 4.12°’de Ogrenen organizasyona iliskin algilarin yonetici veya Ogretmen olma
durumuna gore, disiplin boyutlarinda, toplam puan iizerinden farklilagip farklilasmadigin
belirlemek {izere yapilan bagimsiz grup “t” testi sonucglari verilmistir. Yonetici ve
ogretmenlerin algilarinda, “kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon, sistem
diisiincesi ve takim halinde 6grenme disiplinleri” boyutlarinda p<0,05 diizeyinde olduk¢a
belirgin anlamli farkliliklar vardir. Tiim disiplinlerde, toplam puan iizerinden yapilan
analizde p=.000 bulgusu elde edilmistir. Ortalamalara bakildiginda farkliliklar yoneticiler
lehinedir. Yoneticiler, Ogretmen algilarina gore ilkogretim okullarinda Ogrenen
organizasyon disiplinlerinin daha fazla gerceklestigini diisiinmektedirler. Bu bulgu
Tiirkoglu’nun (2002:90-91) arastirmasinda elde ettigi bulgu ile Ortiigmektedir. Bu bulguyu
destekleyen diger arastirmalar ise, Ertan (2000) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarin
Ogrenen Organizasyona Déniistirmede Yonetici ve Ogretmen Algilar1 (Ankara ili
Ornegi)” isimli arastirma ve Tadik’in (2003:178-180) arastirmasidir. Ertan’mn (2000:120-
121) arastirmasinda “agikca belirtilen 6grenmeyi tanimlama ve vizyon, personel gelistirme

ve destekleme, degisim kiiltiirli olusturma, degisen siiregte dogru hizmeti gerceklestirme ve
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farkli gruplarla isbirligi ile orgiit yapisini yenileme” boyutlarinda yonetici ve dgretmenler
arasinda, yoneticiler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Tadik’in (2003)
arastirmasinda ise Ogrenen okul liderliginin, “6grenmeye model olma, 6grenmeye lider
olma ve 6grenen okul kiiltiirii olusturma” boyutlarinda yonetici ve 6gretmenler arasinda
yoneticiler lehine anlamli farkliliklar bulunmustur ve yoneticilerin, O6grenen okul
liderliginde genel olarak kendilerini yeterli gordiiklerinden ifadelere katilma diizeylerinin,

Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yonetici ve 6gretmen algilari arasinda belirgin farkliliklarin olmasi; yoneticilerin okulun
yonetim kisminda bulunmalarindan, okul igerisinde yapilan calismalar1 degerlendirirken
yeterince elestirici olmadiklar1 ve genel olarak yapilan calismalarin gerektigi bicimde
yapildigin1 diisiinmeleriyle, 6gretmenlerin ise bulunduklar ilkdgretim okullarinda yapilan

calismalar1 daha elestirici bir yaklasimla degerlendirdikleri bigiminde aciklanabilir.

Soru bazinda bakildiginda, sistem diisiincesi disiplini ile ilgili “Kurumumda sorunlar
disaridan gelen etkenlerle olusmaktadir.” ifadesinin yer aldigi 26. soru disindaki biitlin
sorularda yonetici veya oOgretmen olma durumuna goére p<0,05 diizeyinde anlamli
farkliliklar vardir. Ortalamalara bakildiginda yoneticilerin, 6gretmenlere gore ifadelere
daha olumlu diizeyde yanitlar verdigi goriilmektedir (Ek-5). Bu bulgudan, yoneticilerin
genel olarak bulunduklar1 okullarda yapilan calismalardan, G6gretmenlere goére daha

memnun olduklar1 sonucuna da ulasilabilir.

5.2.4 Yonetici ve 08retmenlerin 6g8renen organizasyona iliskin algilariin “cinsiyet”
Yy Yy

degiskenine gore farklilasma durumu ile ilgili tartismalar

Cizelge 4.13’te yonetici ve Ogretmenlerin O0grenen organizasyona iliskin algilarinin,
disiplin boyutlarinda, toplam puan iizerinden cinsiyet degiskenine gore farklilagip
farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan bagimsiz grup “t” testi sonuclart verilmistir.
“Paylasilan vizyon, sistem diislincesi ve takim halinde 6grenme” disiplinlerinde p<0,05
diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Farkliliklar erkekler lehinedir. Bu disiplinlerde

erkekler bayanlara gore ifadelere daha olumlu diizeyde katilmislardir. Kisisel hakimiyet ve
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zihni modeller disiplinlerinde ise yoOnetici ve dgretmenlerin verdikleri cevaplarda cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Birlikte degerlendirilen yonetici ve Ogretmen algilarinda, “Paylasilan vizyon, sistem
diistincesi ve takim halinde 6grenme” disiplinlerinde, ilgili ifadelere erkeklerin bayanlara
gore daha olumlu yanitlar vermesi, yoneticilerin ¢ok biiyiik bir kismimin erkeklerden
olugmasindan ve erkek ogretmenlerin okul yoneticilerine sosyal iliskiler bakimindan daha
yakin olmalarindan dolayi, yoneticilerin okul i¢i ve okul dis1 etkinliklerini yakindan
bilmeleri ve okulda daha fazla vakit ge¢irmelerine baglanabilir. Arastirma bulgusunu
destekleyen Ertan’in (2000:120-121) arastirmasinda, ilkdgretim okulu yonetici ve
ogretmenlerinin; “agikca belirtilen 6grenmeyi tanimlama ve vizyon, personel gelistirme ve
destekleme, degisim kiiltiirii olusturma, degisen siirecte dogru hizmeti gerceklestirme ve
farkli gruplarla isbirligi ile orgiit yapisin1 yenileme” boyutlarinin, “cinsiyet” degiskenine
gore farklilagmasinda .01 diizeyinde erkekler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.
Toremen’in (2001:192) “Devlet ve Ozel Liselerde Orgiitsel Ogrenme ve Engelleri” isimli
arastirmasinda, erkek 0gretmenlerin takim caligmasina bayan 6gretmenlerden daha fazla

agirlik verdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu aragtirma bulgusu ile ortiismektedir.

Tiirkoglu’nun (2002:91-92) arastirmasinda, disiplin boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik goriilmemistir. Tadik’in (2003:178-179) arastirmasinda yonetici ve
ogretmen algilarinda, 6grenen okul liderliginin “6grenmeye model olma, 6grenmeye lider
olma ve Ogrenen okul kiiltiirli olusturma” boyutlarinda genel olarak cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunamamustir. Tiirkoglu'nun ve Tadik’in bulgulari, arastirma

bulgusuyla ortiismemektedir.

5.2.5 Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarimin “medeni

durum” degiskenine gore farkhllasma durumu ile ilgili tartismalar

Cizelge 4.14’te yonetici ve Ogretmenlerin O0grenen organizasyona iliskin algilarinin,
disiplin boyutlarinda, toplam puan {lizerinden medeni durum degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup “t” testi sonuclar1 verilmistir.

Kisisel hakimiyet, paylasilan vizyon, sistem diisiincesi ve takim halinde 6grenme
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disiplinlerinde p<0,05 diizeyinde anlaml bir farklilik vardir. Farkliliklar evliler lehinedir.
Evli yonetici ve 0gretmenler, bu disiplinlerdeki ifadelere daha olumlu diizeyde yanitlar
vermiglerdir. Zihni modeller disiplininde ise yoOnetici ve Ogretmenlerin verdikleri

cevaplarda medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gériilmemistir.

5.2.6 Yonetici ve 6gretmenlerin o0grenen organizasyona iliskin algilarimin “yas”

degiskenine gore farklilasma durumu ile ilgili tartismalar

Disiplin boyutlarinda yonetici ve 6gretmenlerin dgrenen organizasyona iliskin algilarinin,
“yas” degiskenine gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek iizere, toplam puan
tizerinden tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tiim disiplin boyutlarinda,

3

yOnetici ve Ogretmenlerin Ogrenen organizasyona iliskin algilarinin “yas” degiskenine

gore farklilasmasinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur.

Cizelge 4.15te “kisisel hakimiyet” disiplinine iliskin sonuglar verilmistir. Kisisel
hakimiyet disiplininde 26-30 yas ve 36-40 yas gruplar ile, 26-30 yas ve 41 ve iistii yas
gruplar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Farkliliklar 36-40 yas ve
41 ve Ustii yas gruplari lehinedir. 3,3389 ortalama ile 36-40 yas grubu, 3,3342 ortalama ile
de 41 ve istli yag grubu en yliksek ortalamalar1 almiglardir. En diisiik ortalamayi alan
grup, 2,8028 ortalama ile 26-30 yas grubudur. Buradan, 36-40 ve 41 ve {lstii yas
gruplarinin, ilkogretim okullarinda kisisel gelisimleri i¢in mevcut olanaklar1 26-30 yas
grubuna goére daha yeterli gordiikleri sOylenebilir. Kadak’in (1999:270-273)
aragtirmasinda, okul yOnetiminin okulun gelismesini saglamak ic¢in kurs, seminer,
sempozyum  gibi etkinlikler diizenleyebilmesine iligkin sorulan soruya 40 yas ve
tizerindeki yonetici ve Ogretmenlerin daha olumlu yanitlar verdigi bulgusu elde edilmistir.
Kisisel gelisim ile ilgili olarak, yas¢a biiylik yonetici ve dgretmenlerin genglere gére daha

olumlu diistinmesi bulgusunu, Kadak’in arastirma bulgusu desteklemektedir.

Cizelge 4.16’da “zihni modeller” disiplinine iligkin sonuglar verilmistir. Zihni modeller
disiplininde 26-30 yas ve 36-40 yas gruplar ile, 26-30 yas ve 41 ve istii yas gruplar
arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Farkliliklar 36-40 yas ve 41 ve iistii
yas grubunun lehinedir. Zihni modeller disiplininde en yiiksek ortalamay1 3,6230 ile 36-
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40 yas grubu, ikinci olarak 3,6040 ile 41 ve iistii yas grubu, iiclincli olarak da 3,4286 ile
20-25 yas grubu almistir. En diisiik ortalama 3,1111 ile 26-30 yas grubudur. 36-40 ve 41
ve Ustlii yas gruplart “zihni modeller” disiplinine “genellikle” diizeyinde, 26-30 yas
grubundakiler ise “bazen” diizeyinde katilmislardir. Bu bulgudan, yasca biiylik yonetici ve
Ogretmenlerin gencglere gore, calistiklari ilkogretim okullarinda cevrelerine karsi daha
olumlu diisiindiikleri, genelde yapilan uygulamalardan ve okul igindeki iletisimden

memnun olduklari sonucuna varilabilir.

Cizelge 4.17°de “paylasilan vizyon” disiplinine iliskin sonuglar verilmistir. Paylagilan
vizyon disiplininde 26-30 yas ve 41 ve istii yas gruplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Farklilik 41 ve iistii yas grubunun lehinedir. En yiiksek ortalamay1 3,4097 ile 41 ve
iisti, ikinci olarak da 3,3384 ile 36-40 yas grubu almistir. En diisiik ortalamay1 2,9280 ile
26-30 yas grubu almistir. 41 ve {istii yas grubu, ifadelere “genellikle” diizeyine, 26-30 yas

grubundakiler ise “bazen” diizeyinde katilmislardir.

Cizelge 4.18’de “sistem diisiincesi” disiplinine iligkin sonuglar verilmistir. Sistem
diistincesi disiplininde 26-30 yas ve 36-40 yas gruplar ile, 26-30 yas ve 41 ve Usti yas
gruplar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Farkliliklar 36-40 yas ve
41 ve ustii yas gruplari lehinedir. En yiiksek ortalama 3,3302 ile 36-40 yas grubu, ikinci
olarak da 3,3207 ile de 41 ve iistii yas grubu almistir. En az ortalamay1 2,8441 ile 26-30

yas grubu almustir.

Cizelge 4.19°da “takim halinde 6grenme” disiplinine iliskin sonuglar verilmistir. Takim
halinde 6grenme disiplininde 20-25 yas ve 41 ve iistii yas gruplar ile, 26-30 yas ve 41 ve
iistli yas gruplari arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Farkliliklar 41 ve
iistll yas grubunun lehinedir. En yiiksek ortalamay1 3,7403 ile 41 ve {istii yas grubu ve
3,3800 ile 36-40 yas grubu almistir. En diisiik ortalamay1 da 3,0333 ile 26-30 yas grubu ve
3,2138 ile 20-25 yas grubu almistir. 41 ve Ustii yas grubu ifadelere “genellikle” diizeyinde,
20-25 ve 26-30 yas grubundakiler ise “bazen” diizeyinde ifadelere katilmiglardir.

Yonetici ve dgretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinda, genel olarak yasga

bliylik olan ydnetici ve Ogretmenlerin, genclere gore ifadelere katilma diizeyleri daha
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yiiksektir. Bu bulgu Ertan (2000:120-121) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen
bulgu ile benzerlik gostermektedir. Ertan’in arastirmasinda yonetici ve Ogretmen
algilarinin, “acikca belirtilen 68renmeyi tanimlama ve vizyon, personel gelistirme ve
destekleme, degisim Kkiiltiirli olusturma, degisen siiregte dogru hizmeti gerceklestirme ve
farkli gruplarla isbirligi ile orgiit yapisint yenileme” boyutlarinin “yas” degiskenine gore

farklilagmasinda 51 ve iistii yas grubundakilerin lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.

5.2.7 Yonetici ve 0gretmenlerin 0grenen organizasyona iliskin algilarinin “mesleki
Yy

kidem” degiskenine gore farkhllasma durumu ile ilgili tartismalar

Disiplin boyutlarinda yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinin,
“mesleki kidem” degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere, toplam
puan iizerinden tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tim disiplin
boyutlarinda, yonetici ve Ogretmenlerin  O8renen organizasyona iligkin algilarinin
“mesleki kidem” degiskenine gore farklilasmasinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar

bulunmustur.

Cizelge 4.20°de “kisisel hakimiyet” disiplinine iligkin sonuglar verilmistir. Kisisel
hakimiyet disiplininde 21 y1l veya daha fazla ve 5 yil veya daha az kideme sahip olan
gruplar arasinda ve 21 veya daha fazla ve 6-10 y1l mesleki kidemi olan gruplar arasinda
p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Farkliliklar 21 yil veya daha fazla kideme
sahip olan grubun lehinedir. En yiiksek ortalamay1 3,4136 ile 21 yil veya daha fazla
mesleki kidemi olan grup, ikinci olarak 3,2800 ortalama ile 16-20 yil mesleki kideme
sahip grup almistir. En diistik ortalamay1 2,8780 ile 6-10 y1l ve ikinci olarak da 2,9356 ile

5 y1l veya daha az mesleki kideme sahip grup almistir.

Cizelge 4.21°de “zihni modeller” disiplinine iliskin sonuglar verilmistir. Zihni modeller
disiplininde 21 y1l veya daha fazla ve 6-10 yil mesleki kidemi olan gruplar arasinda
p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Farklilik 21 yil veya daha fazla kideme
sahip olan grubun lehinedir. En yiiksek ortalamay1 3,4136 ile 21 yil veya daha fazla

mesleki kidemi olan grup, ikinci olarak 3,5714 ortalama ile 16-20 yil mesleki kideme
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sahip grup almistir. En diisiik ortalamay1 3,2397 ile 5 yil veya daha az mesleki kideme
sahip grup ikinci olarak da 3,2567 ortalama 6-10 y1l mesleki kidemi olan grup almustir.

Cizelge 4.22°de “paylasilan vizyon” disiplinine 1iliskin sonuglar verilmistir. Paylagilan
vizyon disiplininde 21 y1l veya daha fazla ve 5 y1l veya daha az kideme sahip olan gruplar
arasinda ve 21 veya daha fazla ve 6-10 yil mesleki kidemi olan gruplar arasinda p<0,05
diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Farkliliklar 21 yi1l veya daha fazla kideme sahip olan
grubun lehinedir. En yiliksek ortalamay1 3,4807 ile 21 yil veya daha fazla mesleki kidemi
olan grup, ikinci olarak 3,4212 ortalama ile 16-20 y1l mesleki kideme sahip grup almistir.
En diisiik ortalamay1 2,9137 ile 5 yil veya daha az mesleki kideme sahip grup, ikinci
olarak da 3,0308 ortalama ile 6-10 y1l mesleki kidemi olan grup olusturmaktadir. Kadak
(1999:249) tarafindan yapilan arastirmada, arastirmaya katilan 6gretmenler, okul ile ilgili
islerde Ogretmenlerin goriislerine yer verilmesine ve yapilan toplantilarda goriislerine
onem verilmesine iligskin sorulan sorulara 16-20 yi1l mesleki kideme sahip 0gretmenler
daha olumlu diizeyde cevap vermislerdir. Kadak’in bulgusunun, aragtirma bulgusu ile

benzerlik gosterdigi sOylenebilir.

Cizelge 4.23’te “sistem diisiincesi” disiplinine iligkin sonuglar verilmistir. Sistem
diistincesi disiplininde 16-20 y1l mesleki kidemi olan grup ile 5 yil veya daha az mesleki
kidemi olan grup arasinda ve 21 yil veya daha fazla ve 5 yil veya daha az kideme sahip
olan gruplar arasinda ve 21 veya daha fazla ve 6-10 yil mesleki kidemi olan gruplar
arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Farkliliklar 16-20 y1l ve 21 yil
veya daha fazla mesleki kidemi olan gruplarin lehinedir. En yiiksek ortalamay 3,3861 ile
21 yil veya daha fazla mesleki kidemi olan grup, ikinci olarak 3,3556 ortalama ile 16-20
yil mesleki kideme sahip grup almistir. En diisiik ortalamay1 2,8738 ile 5 y1l veya daha az
mesleki kideme sahip grup, ikinci olarak da 2,9350 ortalama ile 6-10 yil mesleki kidemi

olan grup almustir.

Cizelge 4.24°te “takim halinde 6grenme” disiplinine iliskin sonuglar verilmistir. Takim
halinde 6grenme disiplininde 21 y1l veya daha fazla ve 5 yil veya daha az kideme sahip
olan gruplar arasinda ve 21 veya daha fazla ve 6-10 yil mesleki kidemi olan gruplar

arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik vardir. Farkliliklar 21 y1l veya daha fazla
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kideme sahip olan grubun lehinedir. En yliksek ortalamayr 3,8000 ile 21 yil veya daha
fazla mesleki kidemi olan grup, ikinci olarak 3,5586 ortalama ile 16-20 y1l mesleki kideme
sahip grup almistir. En diisiik ortalamay1 3,1130 ile 5 y1l veya daha az mesleki kideme

sahip grup, ikinci olarak da 3,2118 ortalama ile 6-10 y1l mesleki kidemi olan grup almustir.

Tiim disiplin boyutlarinda 21 y1l veya daha fazla mesleki kideme sahip olan grup ifadelere
“genellikle” diizeyinde, 6-10 yil ve 5 yil veya daha az mesleki kideme sahip gruplar da
ifadelere “bazen” diizeyinde katilmistir. Ortalamalara bakildiginda 16-20 yil ve 21 yil
veya daha fazla kideme sahip olan gruplar, 5 yil veya daha az ve 6-10 y1l mesleki kideme
sahip gruplara gore ifadelere daha olumlu diizeyde katilmislardir. Tim disiplin
boyutlarinda mesleki kidemi fazla olan yonetici ve 6gretmenlerin alg1 diizeylerinin yiiksek
olmasi, mesleki kidemi fazla olan grubun igerisinde, yoneticilerin biiyiik bir kisminin yer
almasindan ve mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin okul yoneticileriyle aralarindaki
yakin iligkilere baglanabilir. Buna gore mesleki kidemi fazla olan yonetici ve
ogretmenlerin, okullarda yapilan ¢alismalardan fazla bir beklentileri olmadigi ve mevcut
caligmalar1 yeterli gordiikleri yorumu yapilabilir. Mesleki kidemi diisiik olan ydnetici ve
ogretmenlerin ise, egitim ile ilgili konularda daha idealist diisiincelere sahip olmalari,
Ogrenen organizasyona iligkin algi diizeylerinin mesleki kidemi yiiksek olanlara gore daha

diistik olmasina sebep olmus olabilir.

Arastirma bulgusunu, Tadik’in (2003:178-180) arastirma bulgusu desteklemektedir.
Tadik’in aragtirmasinda, 6grenen okul liderliginin “6grenmeye model olma, 6grenmeye
lider olma ve 6grenen okul kiiltiiri olusturma” boyutlarinda, mesleki kidem degiskenine
gbre yonetici ve 0gretmenlerin goriislerinde, mesleki kidemi yiiksek olan gruplar lehine
anlaml farkliliklar bulunmustur. Yiiksek kideme sahip olanlar ifadelere yiiksek diizeyde,
diisiik kideme sahip olanlar da ifadelere diisiik diizeyde katilmislardir. Yonetici ve

ogretmenlerde mesleki kidem arttik¢a ifadelere katilma diizeyleri de artmistir.
Oktaylar (2003:62) tarafindan yapilan arastirmada, 6grenen orgiit kiiltiiriiniin yonetici ve

ogretmenlerin gorlislerinde mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik

bulunamamistir. Tirkoglu'nun (2002:91-92) arastirmasinda da, bes disiplin boyutunda
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yonetici ve Ogretmen algilarinda mesleki kidem degiskene gore anlamli bir farklilik

bulunamamuistir. Bu bulgular, arastirma bulgusu ile ortiigmemektedir.

5.2.8 Yonetici ve oOgretmenlerin ogrenen organizasyona iliskin algilarinin

“mezuniyet” degiskenine gore farklilasma durumu ile ilgili tartismalar

Yonetici ve 6gretmen algilari, 6grenen organizasyonun bes disiplini boyutunda, mezuniyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

5.2.9 Yonetici ve 0gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilarimin “hizmet ici

egitim kursu sayis1” degiskenine gore farklilasma durumu ile ilgili tartismalar

Cizelge 4.25’te yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen organizasyona iliskin algilarinin,
“kisisel hakimiyet” disiplininde toplam puan iizerinden hizmet i¢i egitim kursu sayisi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglar1 verilmistir. Sadece “kisisel hakimiyet” disiplininde yonetici
ve 0gretmenlerin algilarinda, hizmet i¢i egitim kursu sayis1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunmustur. 0-2 defa hizmet i¢i egitime katilan grup ile 9 veya daha fazla sayida
hizmet i¢i egitime katilan grup arasinda p=0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ortalamalara bakildiginda 9 veya daha fazla sayida hizmet ic¢i egitime
katilan grup, 0-2 sayida hizmet i¢i egitime katilan gruba gore kisisel hakimiyet disiplini ile
ilgili ifadelere daha olumlu diizeyde katildig1 goriilmektedir. En yiiksek ortalamay1 3,3609
ile 9 veya daha fazla sayida, en diisiikk ortalamay1 da 2,9600 ile 0-2 sayida hizmet ici
egitim kursuna katilan grup almistir. 9 veya daha fazla sayida hizmet ici egitime katilan
grup, 0-2 sayida egitime katilan gruba gore ilkogretim okullarinda kisisel gelisim ig¢in

mevcut olanaklar1 daha yeterli bulmaktadir.

Diger disiplin boyutlarinda, yonetici ve 6gretmen algilarinin hizmet i¢i egitim kursu sayisi

degiskenine gore farklilagmasinda, anlamli bir farklilik bulunamamustir.

132



5.2.10 Yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algilarimin, “yoneticilikteki kidem”

degiskenine gore farklilasma durumu ile ilgili tartismalar

Yoneticilerin algilari, 68renen organizasyonun bes disiplini boyutunda, yoneticilikteki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu bulgu, Tiirkoglu’nun
(2002:91) arastirmasinda elde ettigi bulgu ile ortiismektedir. Bu bulgu ile, yoneticilikteki
kideminin, yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algilarimi etkilemedigi sonucuna

ulasilabilir.

5.2.11 Yoneticilerin o0grenen organizasyona iliskin algllarmmin “egitim yonetimi
konusunda egitim alma durumu” degiskenine gore farklllasma durumu ile ilgili

tartismalar

Disiplin boyutlarinda yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinin, “egitim
yonetimi konusunda egitim alma durumu” degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek {izere toplam puan iizerinden non-papametric Kruskal Wallis testi yapilmistir.
“Zihni modeller, paylasilan vizyon ve sistem diisiincesi disiplini” boyutlarinda p<0,05

diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur.

Cizelge 4.26°da “zihni modeller”, ¢izelge 4.27°de “paylasilan vizyon” ve c¢izelge 4.28’de
“sistem diisiincesi” disiplinine iligkin sonuglar verilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla, gruplar arasinda ayri ayr1 yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda; “zihni modeller” disiplininde evet ve hayir cevabi verenler
arasinda ve evet ve yetersiz cevabi verenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Farkliliklar evet cevabi verenler lehinedir. “Paylasilan vizyon™ disiplininde evet ve hayir
cevab1 verenler arasinda evet cevabi verenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.
“Sistem diisilincesi” disiplininde ise, evet ve hayir cevabi verenler arasinda ve evet ve
yetersiz cevabi verenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Farkliliklar evet
cevabi verenler lehinedir. Egitim yonetimi konusunda bir egitime katilan yoneticiler; zihni
modeller, paylagilan vizyon ve sistem diislincesi disiplini ile ilgili ifadelere, hayir ve

yetersiz cevabi verenlere gore daha olumlu diizeyde katilmislardir.
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Yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algilari, “kisisel hakimiyet ve takim halinde
ogrenme disiplinlerinde” egitim yonetimi konusunda egitim alma durumu degiskenine gore

anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Tadik (2003:178-180) tarafindan yapilan arastirmada, Ogrenen okul liderliginin
“O0grenmeye model olma, 6grenmeye lider olma ve 6grenen okul kiiltiiri olusturma”
boyutlarinda, birlikte degerlendirilen yonetici ve 6gretmenlerin goriislerinde, yoneticilik
alaninda alman egitim programi degiskenine gdre, her boyutta bir soru olmak {izere
toplam {i¢ soru digindaki biitiin ifadelerde, yoneticilik alaninda egitim programina
katilanlar, bu alanda bir egitim programina katilmayanlara gore ifadelere daha yiiksek
diizeyde katildiklar1 bulgusu elde edilmistir. Tadik’in bulgusunun, arastirma bulgusu ile
benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Kadak (1999:266) tarafindan yapilan arastirmada,
aragtirmaya katilan yoneticilerin, okulun gelismesini saglamak i¢in kurs, seminer ve
sempozyum diizenleyebilmelerine iligskin sorulan soruya egitim yonetimi konusunda bir
egitim alan yoneticiler daha olumlu cevap vermislerdir. Kisisel gelisim ile ilgili bu bulgu,

arastirma bulgusu ile ortiismemektedir.

5.3 Oneriler

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda elde edilen bulgular dikkate alindiginda su

oOneriler gelistirilebilir:

1. Yonetici ve Ogretmenlerin kendilerini gelistirebilmeleri i¢in okullarda, 6grenmeye
dayali bir kurum kiiltiirii olusturulmalidir ve kisisel gelisim konusunda 6gretmen ve

yoneticiler bilinglendirilmelidir.
2. Yonetici ve dgretmenlerin kendilerini gelistirmeleri tesvik edilmeli, okullarda bireyleri
O0grenmeye Ozendirecek ortamlar olusturulmalidir. Bu konuda cesitli 6dillendirme

sistemleri gelistirilebilir. Yoneticilere bu konuda aktif sorumluluk verilmelidir.

3. Okullarda, mesleki ve giincel yazili kaynaklar saglanmalidir ve egitim ile ilgili

yayinlarin takip edilmesi i¢in gerekli tesvikler yapilmalidir. Her okulda egitim ile ilgili
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10.

11.

giincel bilgilerin takip edilebilmesi i¢in, egitim ile ilgili okul kiitiiphanesi

olusturulabilir. Bu kiitiiphane i¢in dergilere abone olunabilir ve ilgili kitaplar alinabilir.

Okul yoneticilerinin ¢aligmalarin1 degerlendirmeye yonelik, 6gretmenlerin goriislerini
almak amaciyla anket formlar1 gelistirilmelidir. Bu formlar tek bir merkezde
degerlendirilmelidir ve yoneticilerin terfilerinde ve atamalarinda bu goriisler etkili

olmalidir.

Yonetim uygulamalarinda agiklik ve seffafliga gerekli 6nem verilmeli, okullarda agik
ve giivenilir bir iletisim ortami saglanmalidir. Yapilan hatalardan yeni 6grenme

durumlari i¢in faydalanilmalidir (Tadik, 2003:182).

Yonetici ve Ogretmenler igin diizenlenen hizmet i¢i egitim, kurs ve seminerler,
katilanlarin gereksinimlerini karsilayacak ve ilgilerini ¢ekecek hale getirilmelidir.
Yonetici ve 6gretmenlerin gelismelerden haberdar edilmesi ve mesleki ilerlemelerinin

saglanabilmesi i¢in onlara daha sik egitimler diizenlenmelidir.

Yapilacak yeniliklerde, yeniliklerin daha kolay benimsenebilmesi amaciyla, 6zellikle

ogretmenlerin goriisleri anket formlar1 aracilifiyla 6nceden alinmalidir.

Ogretmenler arasinda takim calismasi yapmayi gerektirecek uygun durumlar

yaratilmali ve takim ¢alismasi tesvik edilmelidir (Tiirkoglu, 2002:93).
Ogretmenlerin mesleki yenilikleri arastirip dgrenmede daha istekli olmalar1 ve bu
konuda daha rahat olmalar1 i¢in, 6gretmenlerin ekonomik durumlar1 daha iyi duruma

getirilmelidir.

Terfiler mesleki basariya gore yapilmalidir. Ilkdgretim okulu yoneticilerine ve

Ogretmenlerine mesleki performansa gore licret verilmelidir.

Okullarda, klasik “Ogretme” yaklagimindan “hep birlikte O6grenme” yaklagimina

gecilebilmesi i¢in orgiitsel 6grenme kosullari saglanmalidir.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Okullarda bayan yonetici sayisi arttirilmalidir (Kiimiis, 1998:145).

[Ikdgretim okullarinda gérev alacak miidiir ve miidiir yardimcilarindan, egitim
yonetimi alaninda ve insan iliskileri konusunda belli bir formasyona sahip olma sarti
aranmalidir ve yoneticilerin se¢iminde; kendini yenilemeye agik olma, ¢abuk karar
verme, bir fikri uygulama haline getirebilme ve uygulamalar izleyebilme niteliklerine

sahip bireylerin secilmesine 6zen gosterilmelidir.

Mevcut okul yoneticilerine liderlik konusunda, egitim yonetimi ve davranis bilimleri
alaninda egitim verilmeli ve bu egitimler gelismeler dogrultusunda desteklenmelidir.
Yoneticiler, bilgi toplumuna uygun bir sekilde iyi planlanmis hizmet i¢i egitimlerle
yetistirilmelidir. Bu konuda cevredeki iiniversitelerde yonetim ile ilgili lisans {istii

programlara veya es degerdeki sertifika programlarina yoneticiler yonlendirilebilir.

Ogretmenlerin eskiyen bilgilerini yenilemeleri, mesleki alandaki yenilikleri takip
etmeleri ve bu yenilikleri kendi alanlarinda uygulamaya caligsmalari, kaliteli egitimin
temelini olusturmasi ve dgretmenlerin yaptiklar isi daha istekli yapmas1 bakimindan
onemlidir. Bu amagla 6gretmenlerin lisans iistii egitime devam etmeleri i¢in gerekli

olanaklar ve ortam saglanmalidir, lisans iistii egitime 6gretmenler tesvik edilmelidir.

Ogretmen yetistirme programlarinda, 6grenen okul ¢alisanlarina alt yapr olusturma
amagcl olarak, okullarin birer 6grenen organizasyon olabilmesine katki saglayacak ders

ve etkinliklere yer verilmelidir (Oktaylar, 2003:66).

Istenilen amaglara dolayisiyla basariya ulasabilmek igin ve ozellikle yeni miifredat
programinin daha bagarili bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla ilkogretim okullarinda

siif sayilarinin 25 ile 30 arasina diisiiriilmesi gerekir.

Her okulun 6grenen bir okul olabilmesi i¢in ortak bir okul vizyonu gelistirme
caligmalar1 yapilmalidir. Okulda paylasilan bir vizyonunun gelistirilebilmesi i¢in, okul
calisanlarinin karar alma siirecine aktif olarak katilimlar1 saglanmali ve gerektiginde

yetki paylagimi yapilmalidir.
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19.

20.

21.

22.

23.

Egitim-0gretim faaliyetlerinin daha basarili ve Ogretmenler tarafindan daha istekli
yiiriitiilebilmesi i¢in okullarin fiziksel ve sosyal olanaklarinin daha elverigli hale

getirilmesi gerekmektedir (Kadak, 1999:277).

Okullarda basariy1 arttirma amagli olarak, 6grenci ve veliler miisteri olarak goriilmeli
ve okullarin miisteri memnuniyeti esasina gore calisan kurumlar olmasi i¢in gerekli

diizenlemeler yapilmalidir.

Diger okullar rakip olarak goriilmemeli, sistem diisiincesi igerisinde okullar arasi

isbirligi saglanilmalidir (Ertan, 2000:123).

Hem Ogretmenlerin birbirlerinden bilgi bakimindan daha iyi faydalanmalar1 hem de
geng Ogretmenlerin yetismesine uygun bir ortam hazirlanmasi bakimindan ziimre
toplantilarinin takim ¢alismasi igerisinde, daha sik ve daha ciddi bir sekilde yapilmasi
saglanmalidir. Bu konudaki ¢aligmalarin zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmasi igin

okul yoneticilerine biiylik gorev diigmektedir.

Okul aile birligi ve okul koruma dernekleri daha islevsel hale getirilmelidir. Okul,
bulundugu ¢evrede egitim ve kiiltiir merkezi olmalidir. Imkan verdigi dl¢iide, okullarda

yetiskinler i¢in de etkinlikler diizenlenmelidir (Kiimiis, 1998:145).

5.3.1 Arastirmacilar icin oneriler

1.

2.

Benzer arastirmalar veli ve 6grenci algilart dahil edilerek yapilabilir.
Ozel ilkdgretim okullar ile resmi ilkdgretim okullar1 arasinda yonetici, dgretmen,
ogrenci ve velilerin 68renen organizasyona iligkin algilar1 karsilagtirilip, algilar

arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 incelenebilir.

Okullarin birer 6grenen organizasyon olabilmesi yolunda, 6gretmen ve yonetici algilari

bir ¢ok degisken boyutu ile arastirilabilir.
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4. Istenen bir 6grenen organizasyon disiplini tek basina ele alinp, ilkdgretim okullarinda
yapilan ¢aligmalar dikkate alinarak miidiir, miidiir yardimeisi, sinif ve brans dgretmeni

algilarina gore daha detayl arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek-1 Yonetici ve Ogretmenlere Uygulanan Anket Formu
Ek-2 Anket Uygulanan Resmi {lkdgretim Okullar:
Ek-3 Anket Uygulanmasi I¢in Gerekli Izin Yazilari

Ek-4 Soru Bazinda, Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona Iliskin
Algilari Ile ilgili Ortalama ve Standart Sapmalar Cizelgesi

Ek-5 Soru Bazinda Ogrenen Organizasyona iliskin Algilarmn Yoénetici veya Ogretmen

Olma Durumuna Gére Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup “t” Testi Sonug Cizelgesi
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Ek- 1
Sayin Yoénetici ve Ogretmenler,

Bu arastirma, “Ilkogretim Okullarinin Ogrenen Organizasyon Olabilme Diizeylerinin
Belirlenmesini ve elde edilecek bilgiler dogrultusunda Ilkdgretim Okullarmin gelisimine katkida
bulunmay1 amaclamaktadir.

Elde edilen bilgiler bilimsel amaclara gore ve topluca degerlendirilecektir. Bu nedenle
ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur. Arastirmadan elde edilecek sonuglarin saglikli ve etkili
olmasi, ancak sizlerin sorular1 samimi bir sekilde ve tam olarak cevaplamasi ile miimkiindiir.
Gostereceginiz ilgi ve tiim yardimlarimiz i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla... Hatice GULES
Yeditepe Universitesi
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM
KISISEL OZELLIKLER

Asagidaki sorularda, size uygun olan secenegi carpi ( X ) seklinde isaretleyiniz.
. Gorev Unvammiz: Yonetici (Miidiir, Miidiir Yardimeis1) (),  Ogretmen ()

. Cinsiyetiniz: Erkek ( ), Bayan( )

. Medeni Durumunuz: Evli (), Bekar( )

.Yasimz : 20-25( ), 26-30( ), 31-35( ), 36-40( ), 4lvedsti ( )

. Meslekteki Kideminiz : 5 yil veyadahaaz ( ), 6-10yil ( ), 11-15wyil( ),
16-20 yil ( ), 2lyil veya daha fazla ( )

Nl K| W N -

6. Mezuniyetiniz : Egitim Enstitiisit ( ),  Egitim Fakiiltesi ( ),
Fen Edebiyat Fakiiltesi ( ), Diger (Belirtiniz) ......................

7. Kac Tane Hizmet ici Egitim Kursuna Katildimz?
0-2 (), 3-5 (), 6-8 (), 9 veya daha fazla ( )
8. Yonetici Iseniz Yoneticilikteki Kideminiz: 1-5Yil (), 6-10 Yil( ),
11-15 Yl ( ), 16 Yilveiizeri ( )

9. Yonetici Iseniz Egitim Yonetimi Konusunda Egitim Aldimiz mi?

Evet ( ), Haywr ( ), Yetersiz bir egitim ( )
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1. BOLUM
Orgiitlerde, Ogrenen Organizasyon Disiplinlerinin Gerceklesme Diizeyini Tespit Ol¢egi

Asagidaki anket sorularinin karsisinda verilen seceneklerden, size uygun olan segenegi, rakami
daire i¢ine alarak belirtiniz.

N Z %
No ANKET SORULARI g = 5 = ; N
" | E
1. | Meslegimle ilgili yayinlar takip ederim. 1 2 |3 4 5
2. | Kurumumda kendini gelistirmek isteyen bireylere 1 2 |3 4 5
deger verilir.
3. | Kurumumda kendimi gelistirebilmem igin tesvik edici 1 2 3| 4 5
bir ortam vardir.
4. | Kurumumda kendimi gelistirebilmem i¢in yazili 1 2 |3 4 5
kaynaklar saglanmaktadir.
5. | Kurumumda kendimi gelistirebilmem i¢in seminer, 1 2 3| 4 5
panel vb. toplantilar diizenlenmektedir.
6. | Cevremdeki insanlara fikirlerimi rahatlikla 1 2 3| 4 5
aciklayabilirim.
7. | Kurumumda bana deger verildigini hissederim. 1 2 3] 4 5
8. | Kurumumda her konu sorgulanabilir. 1 2 3] 4 5
9. | Calisma arkadaslarimin sdyledikleri ile yaptiklar 1 2 |3 4 5
birbiri ile tutarhdir.
10. | Kurumumun gelecekte basarili olacagi 1 2 |3 4 5
diisiincesindeyim.
11. | Kurumumda giincel sorunlar ¢éziimlenebilmektedir. 1 2 3] 4 5
12. | Kurumumda gelisme amagh yenilikler 1 2 |3 4 5
iiretilebilmektedir.
13. | Kurumumda ileriye doniik planlar hazirlanirken 1 2 |3 4 5
goriislerimiz sorulur.
14. | Kurumumda ileriye doniik planlar hazirlanirken 1 2 |3 4 5
goriislerimiz dikkate alinir.
15. | Kurumumdaki uygulamalar, goriislerimiz alindiktan 1 2 |3 4 5
sonra gerceklestirilir.
16. | Kurumumun amaglar agiktir. 1 2 |3 4 5
17. | Kurumumun amaglar1 dogru tespit edilmistir. 1 2 |3 4 5
18. | Kurumumun amaglari benim ¢aligma azmimi 1 2 3| 4 5
artirmaktadir.
19. | Kurumumun amaglari benim kisisel amaglarimla 1 2 3| 4 5
uyumludur.
20. | Kurumumun planlar1 benim kisisel planlarimla 1 2 |3 4 5
uyumludur.
21. | Kurumumun amaglarini gergeklestirmek i¢in uzun 1 2 3| 4 5
yillar gérev yapmak isterim.
22. | Caligma arkadaslarim kurumumun amaglarina 1 2 3| 4 5
inanmaktadir.
23. | Kurumumda planlar, ortaya ¢ikan sorunlardan sonra 1 2 |3 4 5
degil, sorunlar olusmadan once gergeklestirilmektedir.

141



24, | Kurumumun sorunlarinin ¢éziilmesinde sahsi 1 2 (3| 4 5
cabalarimin etkisi vardir.

25. | Kurumumda sorunlara kalici ¢6ziimler bulunmaktadir. 1 2 |3 4 5

26. | Kurumumda sorunlar disaridan gelen etkenlerle 1 2 |3 4 5
olusmaktadir.

27. | Kurumumda bugiine tepki géstermek yerine, yarini 1 2 |31 4 5
yaratmaya calisilmaktadir.

28. | Kurumumdaki ¢aligmalar, uzun stireli gecikmeler 1 2 3| 4 5
yaganmadan tamamlanmaktadir.

29. | Calisma arkadaslarim tepkici bireylerden ziyade, 1 2 3| 4 5
kendi gergeklerine sekil veren aktif katilimeilardir.

30. | Kurumumda sorunlarin kaynagini bulmak i¢in detayl 1 2 |3 4 5
caligmalar yapilmaktadir.

31. | Kurumumda iletisim kanallar1 agiktir. 1 2 |3 4 5

32. | Kurumumda bireyler pargalardan ¢ok biitiinii 1 2 |3 4 5
gorebilmektedirler.

Asagidaki sorular “takim caligmas1” ile ilgilidir. Sorularin daha rahat cevaplanabilmesi
icin bu kavramin genel tanimi verilmistir.

Takim Calismas1 : Paylasilan ortak bir vizyon dogrultusunda, belli bir amact
gerceklestirebilmek i¢in ayni yone odaklanmis, birbirinin ¢abasini tamamlayan, takimin vizyonunu
kendi ¢ikarlarindan 6nde tutan, “biz” bilinci i¢inde iki veya daha ¢ok kisinin birlikte ¢aligmasi.

HHERE

=% | = ] 2 =

No ANKET SORULARI E = § = = | N

7| 8

=

33. | Calisma arkadaslarimiz ile kurumumuzun amaglarini 1 2 |31 4 5

gerceklestirmek amaciyla toplantilar yapilmaktadir.

34. | Kurumumda takim ¢aligmasi yapabilmek i¢in uygun 1 2 |3 4 5
ortam saglanmaktadir.

35. | Kurumumdaki faaliyetler takim ¢alismasi ile 1 2 |31 4 5
gergeklestirilmektedir.

36. | Olusturulabilecek bir takimda gorev almak isterim. 1 2 |3 4 5

Asagidaki sorulari, kurumunuzda olusturulan bir takim calismasinda gorev
aldiysamiz cevaplandirinmz.

37. | Kurumumda yapilan takim ¢aligmalarinda diyalog i¢in 1 2 |3 4 5
olumlu bir ortam saglanmaktadir.
38. | Takim caligmasinda gorev almaktan zevk duyuyorum. 1 2 |3 4 5

39. | Takim ¢alismasi i¢inde yapilan tartigmalar yapici 1 2 |3 4 5
yondedir.

40. | Takim ¢alismasinda takimin tiim iiyeleri bir araya 1 2 |3 4 5
gelebilmektedir.

41. | Takim ¢aligmasina baglanirken temel diyalog kurallar 1 2 3| 4 5
acgiklanmaktadir.

42. | Takim galismasi esnasinda, her iliye gerektiginde 1 2 |3 4 5

diisiincelerini diger arkadaslarin1 anlayabilmek i¢in
askiya almaktadir.

142



Ek-2
ANKET UYGULANAN RESMIi iLKOGRETIM OKULLARI

—

Bayrampasa ilkdgretim Okulu
Ulugbey Ilkdgretim Okulu

Tuna Ilkdgretim Okulu

Mobil ilkdgretim Okulu

Sehit Kamil Balkan ik gretim Okulu
Ali Ulker Ik gretim Okulu

Fetihtepe Ik gretim Okulu

Ahmet Hasim Ilkdgretim Okulu

o ® N kLD

Haci Ilbey Ilkdgretim Okulu

—
=]

. Bayrampasa Nuri Ors Ilkdgretim Okulu

p—
—

. Kocatepe Ik gretim Okulu

—_
[\

. Vatan [lkdgretim Okulu

. Sair Baki Ilkogretim Okulu

. Sakire Sadi Obdan Ilkdgretim Okulu
. Nail Resit Ilkdgretim Okulu

e e
AN n kW

. Hiirriyet Ilkdgretim Okulu

—_
-

. Cevatpasa Ilkdgretim Okulu

—
o0

. Mustafa Itri [lkdgretim Okulu

—_
Ne)

. Oguzhan ilkdgretim Okulu

[\
=)

. Sair Sinast ilkdgretim Okulu

\S)
—_

. Atatiirk ilkdgretim Okulu

N
[\S)

. Osmangazi ilkgretim Okulu

[\
W

. Prof. Muharrem Ergin {lkdgretim Okulu

N
~

. Sancak Soy Ilkégretim Okulu

[\
9]

. Bayrampasa Yahya Kemal Ilkdgretim Okulu
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Ek-3 ANKET UYGULANMASI iCIN GEREKLI iZIN YAZILARI
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‘LC.
YEDITEPE UNIVERSITES]
REKTORLUGH

SAYIL :B.30.2.YTU.0.70.00.00-6300/ 4-/, 2. 16/02/2006
KONU : Anket (HATICE GULES)

ISTANBUL iL MILLI EGITiM aMining & GI’NE

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisiinde “Egitim Yén
Ggrencilerinden  Hatice GULES’ in Istanbul ili Bayrampa
Miidiir, Midiir yardimeilari ve Ogretmenlere uygulamak iizere BUL ILI BAYRAMPAY
ILCELERINDEKI RESMI iLKOGRETIM OKULU YONETICI VE OGRETMENLERIN
OGRENEN ORGANIZASYONA ILISKIN ALGILARI” konulu antet calismasini Yiiks
Lisans Tezi igin yiiriitmek istemektedir.

Gerekli iznin verilmesini arz ederim.

7 Yiksek Lis:
im Okullanin

Mine CAKALOZ
Genel Sekreter

//’tf ///)//\\

EKI: Anket Formu (3 Sayfa)
Okul Isimleri Listesi (1 Sayfa)
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T
ISTANBUL VALILIGI
[l Milli Egitim Miidiirlagi

Say1 : B.0S.AMEM.4.34.00.18.580/ 5°2. & FE 1032006
Konu : Anket (Haiice GULES)

VALILIK MAKAMINA

ILGI: a) Milli Egitim Bakanliz1 Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanliginin
18.08.2003 gtin 2430 sayilt emri.
b) Yeditepe Universitesi Rektorliigiiniin 16.02.2006 tarih ve 742 sayili yazisi.

Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi yiiksek
lisans 6grencisi Hatice GULES’in “istanbul ili Bay rampasa [lcesindeki Resmi IIkogretim
Okulu Yonetici ve Ogretmenlerinin Ogrenen organizasyona Iliskin Algilar1” konusunda
anket uygulamasi yapma istegi hakkindaki (b) yazi ve ekleri Midirliigtimiizee incelenmistir.

Adi gegenin yukarida belirtilen konuda, egitim-6gretimi aksatmamak kosulu ile ve
okul miidirlerinin gozetim ve sorumlulufunda, anket yapilan kisilere ait kimlik bilgilerinin
yazilmamasi kaydryla, EK-3/2,3/3,3/4°de belirtilen 50(elli) sorudan ibaret anket calismasint
EK-3/5°de belirtilen 25 ilkdgretim okulunda uygulamas: Miudtirliglimiizce uygun
goriilmektedir.

Makaminizea da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

EKLER :
Ek-1. ILGI(b) yaz1 ve ekleri

Vali Yardimois:

NOT Verilecek cevapla tarth, kayit numaras:, dosya numarast yazilmasi rica olunur.
. Adres :stanbul Milli Egitim Mudurligii A.Blok Ankara cad. No:2 Cag galoglu 526 13 82
E-Mail kultur34@meb.gov.tr Web: hitp//Istanbul. meb.qov.tr/ bolumler/ kultur

4440632
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LA
ISTANBUL VALILIGI
I Milli Egitim Midiirligi

Say1 : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ ;'J_QQ / } /0372006
Konu: Anket (Hatice GULES)

VEDITEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi: a) Valilik Makaminin 16.03.2006 tarih ve 580324 sayili onay1.
b) Milli Egitim Bakanliy Araghrma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Bagskanhgimn 18.08.2003 giin 2430 sayili ermiri.
¢)) Yeditepe Universitesi Rektérliigintin 16.02 2006 tarih ve 742 sayih yazist.

Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Y6netimi ve Denetimi ytiksek
lisans o6grencisi 6grencisi Hatice GULES’in “Istanbul ili Bayrampasa Iigeqmdelu Resmi
Ik6gretim Okulu Yonetici ve Ogretmenlerinin Ogrenen organizasyona [liskin Algdan”
konusunda anket yapmasinmn uygun gorildigii hakkindaki Iigi (a) Valilik Onayr ekte
gonderilmigtir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Onayr dogrultusunda, lce Milli Egitim
Miidiirliiklerinin bilgisinden sonra Okul Miidiirliiklerine gerekli duyurunun anketgi tarafindan
yapilmasini, islem bittikten sonra 2(iki) hafta iginde sonugtan Miudurligiimiiz Kaltir
Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

SubepMiidiiri

EKLER :
Ek-1. Ilgi (a) Valilik Onay:.
Ek-2. Anket

.- NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarast yazilmasi rica ol
T Adres :Istanbul Milli Egitim Miidiirhigri A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82
E-Mail: kuliur3d@meb.govtr Web: hitp// Istanbul. meb.gov.tr/ bolunler/ kuliur

4440632
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Ek-4

Soru bazinda, yoneticilerin ve 6gretmenlerin 6grenen organizasyona iliskin algilar ile ilgili
ortalama ve standart sapmalar ¢izelgesi

Yonetici Ogretmen

Sorular N X ss N X ss
| 1-Meslegimle ilgili yayinlar takip ederim. 58 3,83 ,86 240 3,58 ,75
E 2.Kurumumda kendini gelistirmek isteyen
= | bireylere deger verilir. 58 4,31 ,98 240 3,13 1,12
E 3.Kurumumda kendimi gelistirebilmem igin tesvik
ﬁ edici bir ortam vardir. 58 3,69 ,98 240 2,78 1,07
= | 4.Kurumumda kendimi gelistirebilmem igin yazili
d kaynaklar saglanmaktadir. 58 3,41 1,06 240 2,66 1,09
2| 5. Kurumumda kendimi gelistirebilmem igin
a seminer, panel vb. toplantilar diizenlenmektedir.

58 | 2,97 | 1,01 | 240 | 2,57 | 1,06

6.Cevremdeki insanlara fikirlerimi rahatlikla

aciklayabilirim. 58 4,36 , 74 240 3,78 1,00
5 7.Kurumumda bana deger verildigini hissederim. 58 4,26 ,74 240 3,39 1,08
=1 | 8.Kurumumda her konu sorgulanabilir. 58 3,97 ,88 240 2,81 1,05
d 9.Caligma arkadaslarimin sdyledikleri ile
g yaptiklari birbiri ile tutarlidir. 58 3,59 ,73 240 3,24 92
S| 10.Kurumumun gelecekte bagarili olacagi
= | diisiincesindeyim. 58 | 421 .87 240 3,34 .98
Z =
= 11.Kurumumda giincel sorunlar
N| ¢6ziimlenebilmektedir. 58 4,07 ,75 240 3,12 2,16
12.Kurumumda gelisme amacli yenilikler
tiretilebilmektedir. 58 3,81 ,83 240 2,90 ,98
13.Kurumumda ileriye doniik planlar hazirlanirken
goriislerimiz sorulur. 58 3,91 1,10 240 2,70 1,06
14.Kurumumda ileriye doniik planlar hazirlanirken
gorlislerimiz dikkate alinir. 58 3,98 ,96 240 2,67 1,07
15.Kurumumdaki uygulamalar, gériislerimiz
alindiktan sonra gergeklestirilir. 58 3,83 1,06 240 2,62 1,01
% 16.Kurumumun amaglar agiktir. 58 422 ,70 240 3,45 ,98
S 17 Kurumumun amaglari1 dogru tespit edilmistir. 58 4,07 75 240 3,33 ,92
= 18. Kurumumun amaglari benim ¢alisma azmimi
z artirmaktadir. 58 3,93 ,97 240 2,99 1,00
< | 19.Kurumumun amaglar1 benim kigisel
5 amaclarimla uyumludur. 58 3,98 ,98 240 3,08 1,02
<| 20.Kurumumun planlari1 benim kisisel planlarimla
; uyumludur. 58 3,81 ,87 240 3,02 0,92
;5 21.Kurumumun amaglarini gergeklestirmek icin
uzun yillar gérev yapmak isterim. 58 4,03 1,03 240 3,38 1,15
22.Calisma arkadaglarim kurumumun amaclarina
inanmaktadir. 58 3,76 ,88 240 3,00 ,90

23 Kurumumda planlar, ortaya ¢ikan sorunlardan
sonra degil, sorunlar olusmadan 6nce

gercgeklestirilmektedir. 58 3,55 ,82 240 2,62 ,95
24 . Kurumumun sorunlarinin ¢oziilmesinde sahsi

¢abalarimin etkisi vardir. 58 3,88 ,90 240 2,85 ,93
25.Kurumumda sorunlara kalic1 ¢oziimler

bulunmaktadir. 58 3,69 78 240 2,83 ,89
26.Kurumumda sorunlar disaridan gelen etkenlerle

olusmaktadir. 58 3,31 ,80 240 3,13 ,86
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27 Kurumumda bugiine tepki gostermek yerine,

yarmni yaratmaya c¢alisilmaktadir. 58 3,60 ,90 240 2,92 ,98
2| 28.Kurumumdaki ¢alismalar, uzun siireli
8 gecikmeler
7, | yasanmadan tamamlanmaktadir. 58 3,81 ,85 240 2,95 ,96
’% 29.Calisma arkadaglarim tepkici bireylerden
52 ziyade, kendi gergeklerine sekil veren aktif
= katilimeilardir. 58 3,62 ,85 240 3,07 95
= | 30.Kurumumda sorunlarin kaynagini bulmak i¢in
; detayli ¢aligmalar yapilmaktadir. 58 3,48 ,88 240 2,70 ,94
% | 31 Kurumumda iletisim kanallar1 agiktir. 58 421 93 240 3,20 1,04
32 .Kurumumda bireyler pargalardan ¢ok biitiinii
gorebilmektedirler. 58 3,64 ,85 240 2,93 1,01
33.Calisma arkadaslarimiz ile kurumumuzun
amaglarini gerceklestirmek amaciyla toplantilar
yapilmaktadir. 58 4,05 ,76 240 3,04 ,95
34 Kurumumda takim ¢aligmasi yapabilmek i¢in
uygun ortam saglanmaktadir. 58 3,81 ,80 240 2,85 ,94
= | 35.Kurumumdaki faaliyetler takim ¢alismasi ile
2. | gergeklestirilmektedir. 58 3,78 ,82 240 2,80 ,96
5 36.0lusturulabilecek bir takimda gorev almak
)5 isterim. 58 4,40 ,70 240 3,71 1,07
:©| 37.Kurumumda yapilan takim ¢alismalarinda
E diyalog i¢in olumlu bir ortam saglanmaktadir. 58 4,09 ,80 219 3,09 ,99
7. | 38.Takim ¢aligmasinda gorev almaktan zevk
3 duyuyorum. 58 4,41 ,65 219 3,68 1,09
é 39.Takim ¢aligmasi i¢inde yapilan tartigmalar
= | yapicr
Z yondedir. 58 4,14 ,87 219 3,46 1,04
< | 40.Takim ¢aligmasinda takimin tiim tiyeleri bir
&1 araya gelebilmektedir. 58 3,97 ,86 219 3,16 1,01
41.Takim ¢aligmasina baslanirken temel diyalog
kurallar agiklanmaktadir. 58 4,02 ,83 219 3,10 1,02
42.Takim c¢alismasi esnasinda, her iiye
gerektiginde diislincelerini diger arkadaslarini
anlayabilmek i¢in askiya almaktadir. 58 3,64 ,79 219 2,95 ,96
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Ek- 5

Soru bazinda, 6grenen organizasyona iligkin algilarin yonetici veya 6gretmen olma durumuna gore

farklilasip farklilasmadigini belirlemek lizere yapilan bagimsiz grup “t” testi sonug ¢izelgesi

No Sorular Unvan | N X ss t sd p
S1 | Meslegimle ilgili Y 6netici 58 3,8276 , 86121 | 2,233 296 ,026
yayinlari takip ederim. Ogretmen | 240 3,5750 , 75059
S2 | Kurumumda kendini Yonetici 58 4,3103 ,97705
gelistirmek isteyen Ogretmen 7,401 296 ,000
- bireylere deger verilir. 240 | 3,1250 | 1,12084
E S3 Kummumda kel’ldlml Y Onetici 58 3,6897 ,97705
E gelistirebilmem i¢in 5,932 296 ,000
E tesvik edici bir ortam w 240 2.7792 1.06542
< vardir. Ogretmen ’ ’
E S4 | Kurumumda kendimi Y onetici 58 | 3,4138 | 1,06020
= gelistirebilmem i¢in 4,748 296 ,000
n
o yazilt kaynaklar Ogretmen | 240 | 2,6583 | 1,09388
Z saglanmaktadir.
85| Kurumumda kendimi ... | 58 | 2,9655 | 1,00813
geligtirebilmem i¢in Yonetici
seminer, panel vb. 2,602 296 ,010
toplantilar Ogretmen 240 | 2,5667 | 1,05682
diizenlenmektedir.
S6 | Cevremdeki insanlara Y Onetici 58 4,3621 , 74217
ﬁklrlerlm% ?a.hatllkla Ogretmen 240 | 37750 | 1.00178 5,020 | 113,019 | ,000
aciklayabilirim.
S7 | Kurumumda bana deger | Yonetici 58 4,2586 ,73890 | 7,300 | 122,768 | ,000
verildigini hissederim. Ogretmen | 240 3,3875 | 1,07649
S8. | Kurumumda her konu Y onetici 58 3,9655 ,87791 8,655 | 100,306 | ,000
g sorgulanabilir. Ogretmen | 240 | 2,8083 | 1,04937
j S9 ({ahsmg arkqdaslarlmln Yonetici 58 3,5862 72631
g sOyledikleri ile 2,695 296 ,007
o) yaptiklar1 birbiri ile . 24 5 1812
= tutarlidir. Ogretmen 0| 32375 | 918
"Z| S10 | Kurumumun gelecekte Y onetici 58 | 42069 | ,87376
= 5 —
= 3%52.1.1‘111 o'lacag{ Ogretmen 240 | 33375 08453 6,163 296 ,000
iislincesindeyim.
S11 | Kurumumda giincel Yonetici 58 4,0690 , 74603
sorunlar Ogretmen 3,297 296 ,001
¢Oziimlenebilmektedir. 24011 13,1208 1 2,15653
S12 | Kurumumda gelisme Y onetici 58 3,8103 ,82626
?ma.(;h }.lemhkler. Ogretmen 240 | 2.8958 97756 6,577 296 ,000
iretilebilmektedir.
S13 Kurumumda ileriye YOnethl 58 39138 1.09680
doniik planlar ’ ’ 7,752 296 ,000
hazirlanirken
. 240 | 2,7000 | 1,06366
goriislerimiz sorulur. Ogretmen
S14 | Kurumumda ileriye
doniik planlar Y onetici 58 | 3,9828 96412
hazirlanirken 9,092 | 94,193 ,000
goriislerimiz dikkate Ogretmen | 240 | 2,6708 | 1,07266
alinir.
S15 | Kurumumdaki
uygulamalar, Yonetici | 8 | 38276 | LO6IOT 1 g 095 | 296 | 000
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goriislerimiz alindiktan

Ogretmen

s 240 | 2,6208 | 1,01143
sonra gerceklestirilir.
S16 | Kurumumun amaglari Yonetici 58 4,2241 ,70195 | 6,926 | 117,108 | ,000
agiktir. Ogretmen | 240 | 3,4500 | ,97971
S17 | Kurumumun amaglari Yonetici 58 4,0690 ,74603 | 6,417 | 103,522 | ,000
dogru tespit edilmistir. | Ogretmen | 240 | 3,3333 | ,92237
S18 | Kurumumun amaglari Yonetici 58 3,9310 ,97084
benim g¢alisma azmimi Ogretmen 240 | 2.9875 | 1.00410 6,463 296 ,000
artirmaktadir. ’ ’
S19 | Kurumumun amaglari
§ benim kisisel Yonetici >3 3,9828 8215 6,093 296 ,000
amaglarimla Ogretmen
E uyumludur, 240 | 3,0833 | 1,01523
<Zt S20 | Kurumumun planlari Y onetici 58 3,8103 ,86768
benim kisisel 35 5,940 296 ,000
% planlarimla uyumludur. Ogretmen | 249 | 3 0167 92373
S21 | Kurumumun amaglarini Yonetici
i gergeklestirmek i¢in _ 58 | 40345 | 1,02539 4,292 | 94,598 | ,000
S uzun yillar gorev Ogretmen |40 | 33750 | 1,14667
yapmak isterim. ’ ’
S22 | Caligma arkadaglarim Yonetici 58 3,7586 ,88477
kurumumun amaglarina | Qgretmen 5,819 296 ,000
nanmaldadir & 240 | 2,9958 | ,89862
S23 | Kurumumda planlar,
ortaya ¢ikan Y onetici 58 | 3,5517 82019
sorunlardan sonra degil, 6,911 296 ,000
sorunlar olugsmadan .
Snce Ogretmen | 240 | 2,6167 | ,94787
gerceklestirilmektedir.
S24 | Kurumumun
sorunlarinin Yonetici 58 3,8793 ,89986
¢Oziilmesinde sahsi 7,593 296 ,000
32?311?1“11 etkisi Ogretmen | 240 | 2.8542 | 92816
S25 | Kurumumda sorunlara Y Onetici 58 3,6897 ,77701
kalic1 ¢6ztimler Ogretmen 240 | 2.8333 88534 6,762 296 ,000
bulunmaktadir. ’ ’
S26 | Kurumumda sorunlar Y onetici 58 3,3103 , 79927
—_ disaridan gelen Ogretmen 240 | 31292 | s60s6 | 1458 296 ,146
g% etkenlerle olugmaktadir. ’ ’
(2) S27 | Kurumumda bugiine Y onetici 58 | 3.6034 | 89716
) tepki gostermek yerine, 4,837 296 ,000
Z yarini yaratmaya .
E caligilmaktadir. Ogretmen 2401 29208 1 .97992
S28 | Kurumumdaki Yonetici
E caligmalar, uzun stireli >8 3,8103 84722 6,270 296 ,000
% gecikmeler yasanmadan | Ogretmen 240 | 2.9500 95812
tamamlanmaktadir. ’ ’
S29 | Calisma arkadaslarim
tepkici bireylerden Y onetici S8 | 36207 | 85486
ziyade, kendi 4,030 296 ,000
gergeklerine sekil veren | Ogretmen | 240 | 3,0708 ,95022
aktif katilimeilardir.
S30 Kurumumda sorunlarin Yonetici 58 3,4828 ,88340
kaynagini bulmak i¢in
detayli ¢aligmalar . 5,769 296 ,000
yapilmaktadir, Ogretmen 240 | 2,6958 ,94359
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S31 | Kurumumda iletisim Yonetici 58 4,2069 ,93205 | 6,782 296 ,000
kanallar1 agiktir. Ogretmen | 240 | 3,1958 | 1,03858
S32 | Kurumumda bireyler Yonetici 58 3,6379 ,85221
p?rqal.ardan (;o'k biitiinli | Ogretmen 240 | 2.9292 | 100583 4,952 296 ,000
gorebilmektedirler.
S33 Qahsma arkadaglarimiz o 58 40517 75909
ile kurumumuzun Yonetici
amagclarini 8,632 | 104,710 | ,000
gerceklestirmek Ogretmen 240 | 3.0417 94975
amactyla toplantilar ’ ’
yapilmaktadir.
S34 | Kurumumda takim
caligmasi yapabilmek Y onetici 58 | 3.8103 80474 7,128 296 ,000
i¢in uygun ortam Osrot
saglanmaktadir. gretmen | 240 | 2,8542 | ,94159
S35 | Kurumumdaki Y onetici
faaliyetler takim >8 3,7759 81742 7,159 296 ,000
caligmast ile
gerceklestirilmektedir. Ogretmen 2401 2,7958 96160
gz | S36 | Olusturulabilecek bir Yonetici 58 4,3966 ,69936
§ Faklr'nda gorev almak Ogretmen 240 | 37083 107381 5,982 | 130,359 | ,000
=2 1sterim.
& | S37 | Kurumumda yapilan Y onetici
) 58 | 4,0862 80097
8 takim ¢alismalarinda _ ’ ’ 8,020 | 107,761 | ,000
E diyalog i¢in olumlu bir | Ogretmen 219 | 3.0868 | 98928
Z. ortam saglanmaktadir.
5 S38 | Takim ¢alismasinda Yonetici 58 4,4138 ,64982
gorev almaktan zevk Ogretmen 6,476 | 150,977 | ,000
; duyuyorum. 219 | 3,6849 | 1,08632
< S39 | Takim c¢aligmasi iginde Y oOnetici 58 4,1379 ,86751
ﬁ yapilan Eartlsrr.lalar Ogretmen 219 | 34566 | 103680 5,095 | 104,376 | ,000
yapict yondedir.
S40 | Takim ¢aligmasinda Yonetici 58 3,9655 ,85769
takimin tum.uyelerl blr Ogretmen 219 | 3.1644 | 100932 6,085 | 102,860 | ,000
araya gelebilmektedir.
S41 | Takim caligmasina Yonetici 58 4.0172 82699
baslanirken temel ’ ’ 7,133 | 107,376 | ,000
dlyalog kurallar “ 219 3.1005 1.01771
aciklanmaktadir. Ogretmen ’ ’
S42 | Takim ¢aligmasi
esnasinda, her iiye Y 6netici 58 | 3,6379 | 78803
gerektiginde 5,077 275 ,000
diislincelerini diger
arkadaslarini Ogretmen | 219 | 2,9452 | ,95625

anlayabilmek igin
askiya almaktadir.
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