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ONSOZ

Egitim kurumlarinin temel girdisi ve ¢iktisinin insan oldugu ve bu kurumlarin en {ist
basamaginda iiniversitenin yer aldigi diisiiniildiiglinde, iiniversite kurumundaki insan
iligkilerinin ve bu iliskilerin yonetiminin ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu kurumun
yonetim basamagindaki liderlik 6zelliklerine sahip, 6zgiliveni olan, yaratici, diizenli ve
duygular1 anlayabilen kisacasi kisiligi uyumlu, dengeli ve biitiinlesmis olan bir egitim
yoneticisi, kurumu i¢inde saglikli iligkiler icinde olacaktir. Buna dayanarak,
yoneticilerin diger bir degisle egitim kurumu liderlerinin kisilik yapisinin, yonetimdeki

yerinin yadsinamayacak kadar dnemli oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alismanin, bir tiniversitedeki 6gretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda ideal
egitim lideri kisilik ozelliklerinin c¢ikartilmasi ve mevcut egitim yoneticilerin bu
Ozelliklere ne Olglide sahip olduklarinin arastirllmasina bir kaynak olacag:

diistiniilmektedir.

Bu calisma dort béliimden olusmaktadir. ilk boliimde, problem durumu, arastirmanin
amaci, alt amaglari, 6onemi, sayitlilar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir. Tkinci
boliimiinde, liderlik konusu ele alinmaktadir ve liderligin tanimu, liderlik ile yoneticilik
arasindaki iligkiler ve bugiine kadar gelistirilmis ¢esitli liderlik kuramlari, kisilik baslig1
altinda, kisilik tanimi, kisilik kuramlar1 ve egitim yonetiminde liderlik ve kisilik,
egitimsel liderlik, O6gretimsel liderlik son olarak da egitim yoneticisinin kisilik

ozelliklerine yer verilmistir.
Calismanin {i¢lincii boliimiinde, arastirma yontemi basligi altinda, arastirmanin modeli,
evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan araclar ve bunlarin uygulanmasi, verilerin

analiz ve yorumu iizerinde durulmustur.

Son boliimiinde ise, iiniversitedeki 0gretim elemanlarinin katilimi ile mevcut egitim

yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile ideal egitim yoneticisinin sahip olmasi beklenen
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kisilik Ozelliklerini belirlemeye ve bu iki grup arasindaki farkliliklar1 tespit etmeye
yonelik gergeklestirilmis uygulamanin istatiksel analiz bulgular1 ve ortaya c¢ikan

sonuglar degerlendirilmistir.

Bu arastirma siiresince yardimlarindan dolay1 hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Ismet
Barutgugil’e, fikirlerinden yararlandigim Prof. Birsen Tiitiinis, Dr. Erdem Ongiin ve
Okutman Feride Giider’e, istatistik verilerin yorumlanmasinda katkida bulunan Yrd.
Dog. Dr. Tolga Aricak’a, manevi desteklerini eksik etmeyen Barig Firat, Mine Yalgin ve

tiim diger arkadaslarima, 6zellikle anneme ve aileme tesekkiirlerimi sunuyorum.

Istanbul, 2007 Emel HOCA
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ABSTRACT

The aim of this research was to study the most important personality traits that
Academics look for in an ideal educational manager and also to examine the current and
ideal differences that they perceive in the educational managers among these personality
traits. In parallel with this objective, research was carried out with the participation of
110 academics. An ‘Adjective Check List’ Test was used to determine the personality
traits that are desired from both the ideal educational managers and present ones. The
statistical assessments carried out in the study revealed that the personality traits
expected from the ideal educational managers differ from the ones expected from the
present educational managers. These findings are consistent with the literature

reviewed.

Key Words: Leadership, University, Academics, Educational Managers, Personality.
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci 6zel bir {iniversitede gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin
ideal bir egitim yoneticisinde aradiklar1 en 6nemli kisilik 6zelliklerini belirlemek ve bu
kisilik ozelliklerinden kendi egitim yoneticilerinde algiladiklart mevcut ve ideal olan
farkliligimi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda yiiriitiilen c¢alisma 110 &gretim
elemanimin katilimi ile gergeklesmistir. Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin hem
mevcut egitim yoneticilerini hem de ideal egitim ydneticilerinde olmasi beklenen kisilik
ozelliklerini belirlemeye yonelik “Sifat Tarama Listesi” (Adjective Check List) adl
kisilik testi kullanilmigtir. Yapilan istatistiksel degerlendirmeler sonucunda ideal egitim
yoneticilerinde olmasi beklenen kisilik o6zelliklerinin mevcut egitim ydneticilerinin
sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bulgular literatiir

ile tutarlilik géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Universite, Ogretim Elemam, Egitim Y®6netimi, Egitim

Yoneticisi, Kisilik

XViii



GIRiS

Bu bdliimde, aragtirmanin problem durumu, amaci, alt amaglari, onemi, sayiltilari,
sinirliliklart ve arastirmada kullanilan terim ve kisaltmalarin agiklamalar yer

almaktadir.

Problem Durumu

Egitim, bir {ilkenin gelecegine yatirim yapma isidir. Egitim kurumlari, toplumlar
gelecege hazirlayan kurumlardir. Egitim kurumlari, toplumu, belirledikleri yonde
hazirlama gorevine sahiptir. Bir iilkenin kiiltiirel, sosyal, ekonomik, teknolojik ve
bilimsel gelisiminde, kisacasi, gelecegi lizerinde en 6nemli etkiye sahip kurumlarindan
biri de egitim kurumlarinin en iist basamagi ve bilgi iiretme kaynagi olan liniversitedir.
Bu nedenle, iiniversite O0gretim elemanlarinin ¢alismalart ve goriisleri hayati 6nem
tasimaktadir. Dogal olarak, iiniversitelerin topluma yeterli katkiy1 saglayabilmesi i¢in

bu kurumlar isletecek olan yoneticilerin gorevi ¢ok onemlidir.

Bir egitim sisteminin bagarili olmasi, biiyiik 6l¢iide o sistemi isletecek olan yoneticilerin
nitelikleri ve egitim kurumu biinyesindeki personelin iyi hizmet gostermesi ile
baglantilidir. Dolayisiyla, egitim kurumu bilinyesindeki personelin en iyi sekilde
calisabilmesi, bir yerde o kurum igindeki yoneticilerin niteliklerine baglidir. Yonetim
kalitesinin artmasina bagli olarak, kurumlarin veriminin de arttigini agia ¢ikaran pek
cok calisma yapilmistir. Yapilan c¢alisma sonucglarina gore, daha iyi bir yOnetimin
saglanabilmesi igin, liderlik kavraminin devreye girdigi goriilmiistiir. Lider niteligine

sahip yoneticilerin, kurumun yonetiminde daha basarili oldugu gézlemlenmistir.

Liderlik kavrami bilimsel ¢ergevede heniiz gectigimiz ylizyilda ele alinmasina ragmen
insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahiptir. Insanlar gruplar halinde yasamaya devam
ettikce liderlik kavrami da énemini koruyacaktir. insanlar belirli bir amag igin bir araya

geldiklerinde daima yonlendirmis ya da yonlendirilmislerdir. Bir arada ¢alismakta olan



insanlarin diizen, birlik ve uyum i¢inde ¢alismalar1 i¢in her zaman liderlere ihtiyag

duyulmaktadir.

Liderlik, ortak amagclar icin bir araya gelmis olan kisileri hedefler dogrultusunda
etkileme, destekleme ve motive etme siirecidir. Orgiitlerin basarisinin, o &rgiitiin
basinda bulunan liderin basarisinin ilerisine gidemeyecegi diistiniildiigiinde, liderligin
Oonemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, liderlik bir organizasyonun basarisinda kritik bir
role sahiptir. Kurumlar etkin liderlerin yonetim ve yonlendirilmesiyle, verimli, gii¢lii ve

basaril olabilirler.

Liderligin, dogustan gelen bir 6zellik ya da sonradan kazanilabilen bir yetenek olup
olmadig1 tartismaya en agik konulardan biridir. Liderlerin, kisilik o6zelliklerini,
davranislarina  yansittiklart  diistiniildigiinde, kisiligin, liderlik  davranislarini
yansitmakta etkili oldugu sdylenebilir. Liderin kurumun isleyisini yakindan etkileyen
yonetim anlayisi, yetistirilme tarzini, egitimini, inanglarini, deneyim ve farkli insanlarla
olan iliskilerini yansitan bir biitlindiir. Liderin, degisik durumlar karsisinda
sergileyecegi kisiligine has tepkiler, etkili olmasinda belirleyici etkenlerden biri
olacaktir. Buradan yola c¢ikarak, bir egitim kurumu i¢indeki yoneticilerin kisilik
ozelliklerinin ve liderlik 6zelliklerine sahip olup olmamasinin, o kurumun ydnetimini

olumlu veya olumsuz etkileyebilecegi ongoriilebilir.

Son yillarda yapilan calismalarin sonucunda kiiltiirden motivasyona ve liderlik
tarzlarina kadar bir¢ok kavram ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski olduguna dair
veriler artmaktadir. Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin arastirilmasi, orgiit icindeki
bireylerin davranislarin1 6nceden tahmin edebilmek amaciyla tekrar 6nem kazanmaya
baslamistir. Ulkemizde, 6zellikle biiyiik sehirlerde, bircok donanima sahip yiiksek
Ogretim Orgiitlerinde hala arzulanan basarinin elde edilememesinde, o kurumun
basarisinda biiyiik 6neme sahip yonetim kademesinin etkisi, bu basariya ulagsma yolunda
ozellikle irdelenmesi gereken bir konudur. Bu gerekliligin 15181 altinda, bu ¢alisma ile
bir vakif liniversitesinde egitim yonetimi alanindaki ideal lider tipi kisilik 6zelliklerinin

arastirilmast  ve c¢alisma sonucunda katilimcilarin  beklentileri  dogrultusunda



belirlenecek olan ideal lider kisilik 6zelliklerinin mevcut yoneticilerde algilanip

algilanmadiginin belirlenmesi amaglanmstir.

Amac

Bir egitim kurumunun basarili olabilmesi i¢in gerekli olan en énemli unsurlardan biri,
kurum i¢inde calisanlarin mutlu olabilecegi kosullarin saglanmasidir. Aksi takdirde,
kurum i¢inde catisma, uyumsuzluk ve motivasyon diisliikligii gibi problemler
yasanabilmektedir. Bu  problemlerin  olusmamast ig¢in, gerekli  kosullarin
saglanabilmesinde yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin  beklentileri ile
ortiisebilmesi bir gerekliliktir. Bu ¢alismada, bir vakif iiniversitesinde gorev yapmakta
olan Ogretim elemanlarinin ideal bir egitim yOneticisinde aradiklart en 6nemli kisilik
Ozelliklerinin belirlenmesi ve bu kisilik 6zelliklerinden, kendi egitim yoneticilerinde
algiladiklar1 mevcut ve ideal arasindaki farkliliginin incelenmesi amaclanmistir. Bu

genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

Alt Amaclar

1. Ogretim elemanlarini, bir liderde bulunmasi gereken kisilik 6zelliklerinden ilk bes

sirada tercih ettikleri kisilik 6zellikleri nelerdir?

2. Tercih edilen kisilik 6zellikleri i¢in kendi egitim yoneticilerinde algiladiklart mevcut
kisilik puanlart ile ideal bir egitim yoneticisinde bulunmasi gerektigini diistindiikleri

kisilik puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Cinsiyete gore Ogretim elemanlarinin mevcut egitim yoneticilerinde algiladiklari

kisilik 6zellikleri puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?

4. Cinsiyete gore 6gretim elemanlarinin ideal bir egitim yoneticisinde aradiklar kisilik

Ozellikleri puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?



5. Medeni duruma gore Ogretim elemanlarinin mevcut egitim yoneticilerinde

algiladiklarn kisilik 6zellikleri puanlart arasinda anlamli bir fark var midir?

6. Medeni duruma gore dgretim elemanlarinin ideal bir egitim yoneticisinde aradiklari

kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

7. Gorevli oldugu kuruma gore 6gretim elemanlarinin mevcut egitim yoneticilerinde

algiladiklan kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

8. Gorevli oldugu kuruma gore 6gretim elemanlarinin ideal bir egitim yodneticisinde

aradiklan kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

9. Unvanlara gore 6gretim elemanlarinin mevcut egitim yoneticilerinde algiladiklar

kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

10. Unvanlarina gore 6gretim elemanlarin ideal bir egitim ydneticisinde aradiklar

kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

11. Yas gruplarina gore Ogretim elemanlarmin mevcut egitim yoneticilerinde

algiladiklan kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

12. Yas gruplarina gore dgretim elemanlarinin ideal bir egitim yoneticisinde aradiklar

kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

Onem

Bir egitim kurumu olan {iniversite, iilkesinin gelecegi lizerinde s6z sahibi olacak
nesilleri yetistirmesi sebebiyle ¢cok &nemli bir role sahiptir. Ulkemizde hala istenen
egitim dilizeyine ulasilamamis olunmasindan duyulan sikintt kendini her alanda
gostermektedir. Ulkenin iginde bulundugu sikintilardan kurtulabilmesinin yolu, iyi bir

egitim ortaminin saglanabilmesinden ge¢mektedir ve bu agsamada yoneticilerin rolii ¢ok



onemlidir. Ulke kosullar1 géz 6niine alindiginda, dzellikle Istanbul gibi iilkenin en
gelismis kentindeki {iniversitelerde gorevli bulunan egitim yoneticilerinin, gelecekte
tilke iizerinde s6z sahibi olacak nesillerin daha saglikli yetistirilebilmesi i¢in gereken
egitim kosullarii saglayacak niteliklere sahip olmasit beklenmektedir. Egitim
kurumlarinin isleyisinde kurum i¢inde saglanilacak olan uyum ve gorev birliginin
saglanmasinda egitim yoneticilerine diisen zorlu gorevler oldugu ve kisilik
ozelliklerinin bu goérevi yerine getirmede onemli yeri oldugu disiiniildiigiinde bu
calismanin bulgulariin bu alandaki boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma

daha sonraki akademik ¢alismalar icin ¢esitli bakis agilar1 olusturabilir.

Sayiltilar

1. Kisilik 6zellikleri bilimsel olarak olgiilebilen kavramlardir.

2. Orneklem grubunda yer alan 6gretim gorevlilerinin arastirma araglarma verdikleri

yanitlarin mevcut durumu yansittigi kabul edilmektedir.

Simirhhiklar

1. Bu ¢aligma Istanbul ili Kadir Has Universitesindeki 6gretim gorevlilerinin goriisleri
ile sinirlidir. Aragtirma odak noktasi olarak bu 110 6gretim elemaninin ideal bir egitim
yoneticisinde aradiklart en onemli kisilik 6zellikleri ele alinmistir. Bu nedenle bu

calismanin gegerliligi sadece bu gruba aittir.

2. Arastirma zaman agisindan 2005-2006 akademik yil1 ile sinirlidir.



Tamimlar

Bu calismada kullanilan temel kavramlar ve tanimlar1 asagida belirtilmektedir.

Liderlik: Liderlik, diger insanlara kilavuzluk etme, yapilacak aktiviteleri olusturma ve
ortak amagclar icin bir araya gelen insanlari, amacglar1 gergeklestirmek i¢in etkileme

. g0 1
surecidir.

Universite: 2547 sayil Tiirkiye Yiiksek Ogrenim Kanunu’na gore iiniversite, bilimsel
ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel
aragtirma, yayin ve danismanlik yapan, fakiilte, enstitii, yiiksek okul ve benzeri kurulus

ve birimlerden olusan bir yiiksek 6gretim kurumudur.

Egitim YoOnetimi: Egitimle ilgili kurulus ve okullarin amaglarina ulasabilmeleri i¢in
insan, para ve arag-gereglerin en etkin ve verimli bigcimde yerlestirilmesini ya da
kullanilmasini inceleyen bilim dalidir. Egitim yonetimi bir toplumun egitim ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla olusturulan egitim sisteminin ve egitim sisteminde yer alan biitiin

orgiitlerin yonetimini kapsamaktadir.”

Egitim Yoneticisi: Egitim yOneticisi, bir takim bilimsel-yonetsel ilke ve kurallara gore
bir isi, bir egitim kurumunu yoneten ve gerekli durumlarda politika, strateji ve taktikleri

saptama durumunda olan kisidir.*

Kisilik: Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranig kaliplar ve kisilik i¢i

siirecler olarak tanimlanabilir.’

! [brahim Ethem Bagaran, Yonetimde insan iliskileri, 3. Baski, Ankara: Nobel Yaymevi, 2004, s. 67.

? Selahattin Turan, Belgin Durceylan ve Mehmet Sisman, “Universite Yoneticilerinin Benimsedikleri
Idari ve Kiiltiirel Degerler”, http://www.Manas .kg/pdf/sbdpdf13/Makaleler/18.pdf (23 Nisan 2006),
s. 186,

3 Lutfu Ilgar, Egitim Yénetimi, Okul Yénetimi, Sinif Yonetimi, 2. Basi, istanbul: Beta Basim Dagitim,
2000, s. 14.

* Ilgar, s. 15.

> Jerry M. Burger, Kisilik, inan Deniz Erguvan Sarioglu (¢ev.), istanbul: Kaktiis Yaymnlari, 2006, s. 23




Kisilik Testi: Kisiligi 6lgmek tizere gelistirilen 6l¢me araglarina kisilik testi adi verilir.°
Sifat: Bir adla veya bir kisiyle ilgili olarak nitelik ve nicelik bildiren sozciiktiir.”

Alt Olgek: Bir biitiiniin icindeki farkli davranislar1 6lcen, bir testin alt bolimiidiir.®

Sifat Listesi: Giindelik yasamda niteleme ve tanimlama i¢in kullanilan sozciik ve

kavramlari, sistematik ve standart bir diizenleme ile sunabilmektedir. Temel kullanimui,

verilen cevaplar ¢er¢evesinde kisilik tanimlarina girmektedir.9

6 Canan Savran, “Sifat Listesinin (Adjective Check List) Tiirkiye Kosullarina Uygun Dilsel Esdegerlilik,
Gegerlik, Giivenilirlik Ve Norm Calismas1 Ve Ornek Bir Uygulama” (Yaymlanmanmis Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1993), s. 6.

7 Savran, s. 6.

¥ Savran, s. 6.

? Savran, s. 9.



BOLUM 1

1. LIDERLIK VE KiSiLiK

Bu boéliimde egitim yonetiminde liderlik ve kisilik konusuna alt yapi olusturan
literatiirdeki belli bash ¢alismalar incelenmistir. Bu ¢alismalar ¢esitli basliklar altinda
toplanmistir: Liderlik baglig1 altinda; liderlik kavrami, lider ve yonetici ayrimi, liderin
giic kaynaklar1 ve liderlik yaklasimlar1 arastirilmistir. Kisilik basligi altinda; kisiligin
tanimi, kisilik karakter iligkisi, kisilik ozellikleri, kisiligi olusturan temel faktorler,
kisilik kavramina kuramsal yaklagimlar incelenmistir. Son olarak; egitim y&netiminde
liderlik ve kisilik 6zellikleri bashigi altinda egitimsel liderlik, 6gretimsel liderlik ve

egitim yoneticisinin kisilik 6zelliklerine deginilmistir.

1.1. LIDERLIK

Orgiitler, ayn1 ¢at1 altinda bulunan insanlarin iliskilerinin diizenlendigi yapilardir. Bir
orgiitli amaclarina ulastirabilmek icin, orgiit icindeki gruplarin iyi organize edilebilmesi
ve grubun etkili bir sekilde bir araya gelmesinden saglanacak olan giigten, en etkili
sekilde yararlanilmasi gerekmektedir. Orgiitlerin yeterli ve etkin olabilmeleri ile

yonetilme sekilleri arasinda bir iligki vardir.

Bir orgiitiin yap1 ve isleyisindeki yetersizliklerin asilabilmesi, yetkin yoneticilerin
varligi ile saglanabilir. Bu anlamda, orgiitleri amaglarina uygun olarak yasatacak olan

en 6nemli birim Orgiitiin yonetim kademesidir.



Orgiitlerde yonetimin gorevi, basta insan giicii kaynag1 olmak iizere, orgiitiin maddi
kaynaklarini, donanimini, arag ve gereclerini ve zamani birbiriyle uyumlu ve verimli bir

sekilde kullanmaktr. '’

Yonetim lizerinde en belirleyici giice sahip olan kisiler liderlerdir. En genel kabul goren
tanima gore; lider, baskalarin1 belirli bir amag¢ dogrultusunda davranmaya sevk eden,
etkileyen kisidir."' Dolayisiyla, calisanlarin davranss, tutum ve duygularini anlamak igin
liderlik siireci hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Giiniimiizde yonetim kavramlar1 cok
degisik bakis acilar1 ile incelenmektedir. Liderlige iliskin cok fazla arastirmanin
yapilmis olmasi sebebiyle 6zleri benzer fakat ayrintida farkli liderlik tanimlamalari

olugmustur. Baz1 liderlik tanimlamalari ise soyledir:
Liderlik, yapilmas gereken seyleri baskalarina istemli sekilde yaptirabilme sanatidir.

Liderlik, ne yapilmasi1 ve nasil etkili bir sekilde yapilabilmesi konusunda, bireysel ve
toplu cabalarin paylasilan hedeflerin gerceklestirilmesi igin harekete gecirilmesinde

digerlerinin anlama ve kabul etmelerini etkileme siirecidir. "

Liderlik kavrami, bir grup insan1 belirli amagclar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar
gerceklestirmek icin onlar1 harekete gegirme yetenek ve bilgilerinin toplami olarak

tanimlanir.'*

E.L.Munson’a gore, liderlik en az c¢atigma, en giiclii isbirligi ile insanlar1 basariya

ulastirma yetenegidir."

10 Ziya Bursalioglu, Okul Yoénetiminde Yeni Yapi ve Davrams, 11. Basim, Ankara: Onder Matbaacilik,
2000, s. 13.

" Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 9. Baski, istanbul: Beta Basim Yayim, 2003, s. 583.

12 Carrel Michael, Daniel F. Jennings ve J. P. Christina Heavrin, Fundamentals of Organizational
Behavior, New Jersey: Prentice Hall, 1997, s. 462.

" Gary Yukl, Leadership in Organizations, Fifth ed., New Jersey: Prentice Hall, 2002, s. 73.

' Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, 6. Basim, Istanbul: Beta Bastm Yayim, 2003, s. 525.

'*'S. Sule Ergetin, Lider Sarmalinda Vizyon, Ankara: Onder Matbaacilik, 1998, s. 5.



Sullivan ve Harper’a gore, liderlik; amag, kiltiir, strateji, temel kimlikler ve kritik
stiregler gibi oOrgiitii var eden ussal ve iyi diisliniilmiis eylemleri yonetmek, gelecegi

yaratmak ve ekip kurmaktir.'®

Liderlik, belli amaglarin basarilmasi i¢in diger kisilerin desteklenmesi ve etkilenmesi
stirecidir. Liderligi tanimlarken 6zellikle etki/destek, istemli caba ve amacin basarilmasi
olmak tiizere 1i¢ kavram {izerinde durulmaktadir. Eger liderlik olmasayd,
organizasyonlar insanlarin olusturdugu bir karmasadan ibaret olurdu. Liderlik,
organizasyonlarda ve calisanlarda =zaten var olan potansiyelin belirlenmesi,

gelistirilmesi, yol gosterilmesi ve zenginlestirilmesidir."’

1.1.1. Lider ve Yonetici

Liderlik, yonetimin 6nemli bir pargasidir fakat tamami degildir. Yoneticiler aktiviteleri
planlar, gereken yapiy1 organize eder, kaynaklar1 kontrol eder, fakat bir liderin temel
rolii kisileri onceden belirlenmis amaclar dogrultusunda istemli sekilde etkilemesidir.
Yonetici ve lider ¢ogu zaman karnstirilan kavramlardir ancak ayr1 anlamlara

gelmektedir.

Yonetici, her zaman i¢in resmi pozisyonunun verdigi gili¢ ile insanlar1 yonlendirir.
Liderlik siirecinde ise, liderler, resmi olmayan giiclerini kullanarak ve kisilere yeni
vizyonlar kazandirarak onlar1 etkilerler. Zalenzik (1992) “yonetici” ve “lider”
kavramlarini karsilagtirarak yoneticileri yapilmasi gerekenleri kontrol ve isleri koordine
eden ve daha c¢ok olagan durumu koruyan kisiler olarak tanimlar. Bunun yaninda,
liderlerin neler yapilmasi gerektigine karar veren, kisileri ve kurumlar1 yonlendiren,

ileriye doniik bakis acisiyla hareket eden kisiler olduklarini ileri siirer. 18

' Ergetin, s. 10.

'7 Barry Staw, Psychological Dimensions of Organizational Behavior, 2nd ed., New Jersey: Prentice
Hall, 1995, s. 486.

'8 Selda Fikret Pasa, “Tiirkiye Ortaminda Liderlik Ozellikleri”, Akademisyenler ve Profesyoneller
Bakis Acistyla Tiirkiye’de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklar1 Uygulamalari, 2000,
ss. 225-241.
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Yonetim konusunda pek ¢ok tanim yapilmistir. Yonetim insanlik tarihi kadar eski bir
bilim ve sanattir. Genel anlamda yonetim, ortak bir amaca ulasabilmek icin bireysel ve

grupsal ¢abalarin disipline edilmesidir.

Yonetim bilimi, yonetsel olaylarin isleyisini inceleyen bir disiplindir. Yonetim bilimi
yonetimin 1iyi islemesine, eldeki kaynaklarin en etkili ve verimli bir bi¢cimde

kullanilmasina yarayacak ilke, kavram ve teknikleri bulmaya aligir.'

Yonetim, oncelikle insanla galisma siirecidir. Orgiit dendiginde ilk akla gelen insan
ogesidir. Insan boyutu olmaksizin ne 6rgiitten ne de ydnetimden sdz edilebilir. Maddi
kaynak ise, ancak insan 6gesi varsa anlamli olabilen, insan tarafindan fiiretilen, insan

kullanimina gore bigimlenen, insanin bir arag olarak kullamldig1 bir etkendir.

Bu baglamda, yonetim, insan gruplarin1 harekete ge¢irmek ve bunlarin yapici ¢abalarini

gelistirmek olarak tanimlanabilir.'

Liderlik ve yonetim kavramlar1 birbirine ¢ok yakin goriinse de 6zdes kavramlar

degillerdir. Liderlik, yonetimin basarisi1 agisindan olmasi gereken bir unsurdur.

Whitaker’a gore (1993) organizasyonlarin gelistirilmesindeki 6nemli sorunlardan birisi,
liderlik ve yoneticilik kavramlarinin arasindaki farkin anlagilmasidir. Cagdas yonetim
kurami1 ve uygulamalarindaki gelismelerin temelinde, ¢ok 6nemli ve gerekli olan bu iki
kavramin arasindaki farkliligin yeni ve degisik bir tanimi yer almaktadir. Buna gore;
yoneticiligin ilgi alanini, diizenli yapilar, giinliik islerin siirdiiriilmesi, igin yapilmasinin
saglanmasi, sonuglarin ve ¢iktilarin izlenmesi, verimlilik olustururken, liderlik; 6zellikle
kisisel ve kisiler aras1 davraniglar, gelecege odaklanmak, degisim ve gelisme, kalite ve

etkililigi kapsamaktadir.*

' Bursalioglu, s. 13.

2 Kemal Agikgoz, Egitimde Etkili Yonetici Davramslari, izmir: Kanyilmaz Matbaasi, 1994, s. 8.

! fnan Ozalp, isletmelerin Biiyiimesinde Ortaya Cikan Organizasyon Sorunlari, Adana: AiTIA
Yayini, 1975, ss. 59-61.

2 Hoscan Ensari, 21. Yiizyil Okullari i¢in Toplam Kalite Yénetimi, 2. Basim, Istanbul: Sistem
Yaymeilik, 2000, ss. 82-83.
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Yonetim, insan gruplarinin kafa ve beden giiciiniin belirli bir amac1 gerceklestirmek i¢in
harekete gegcirilmesidir. Burada, mutlaka yonetene ihtiya¢c vardir. Etrafindakileri

belirlenen hedefe gotiirmek, yoneticinin bilgi, beceri ve kabiliyetine baglidir.”

Yoneticilik ve liderlik arasindaki ayrimi yaparken West-Burnham (1992), yoneticilik ve
liderlik kavramlarini, “y6neticiligin uygulamaya iliskin kaygilar1” ile “liderligin kalite
ortamindaki vazgecilmez parcalar’” ayrimimi ortaya koyarak birbirinden farklilastirir.
Liderligin kalite ortamindaki vazgecilmez pargalarini da; vizyon, yaraticilik, duyarlilik,
yetki vermek, degisimi yonetmek olarak siralar. Liderlik, insanlar1 birbirinden
ayirmanin yararli olmadigi temel yaklagimindan hareketle, siirekli olarak insan
etkinliklerini biitiinlestirmenin, beceri ve yetenekleri 6zgilir birakmanin ve herkesi tam
ve etkili bir liderlik roliine yetkilendirmenin yeni ve etkili yollarin1 arar. John Adair,

liderlik kavraminda bes belirgin dzelligi soyle tanimlar:**

1. Yonlendirme: Liderler, ileriye gotiiren yollar bulmakla, kararli bir yonelme ve yon
arayigl yaratilmasiyla ilgilenirler. Bu, yeni hizmetlerin ve yapilarin tanimlanmasini

igerebilir.

2. Esin Kaynag1 Olma: Liderler, calisma takimlari icin gii¢lii, giidiileyici islev goren

diisiincelerini, yonlendirici bir enerji yaratarak agikca ortaya koyarlar.

3. Takimlar Olusturma: Liderler, takimlar1 en dogal ve etkili yonetim bi¢imi olarak
goriirler ve zamanlarini1 takim olusturma ve caligmalarini tesvik etme; onlara kogluk

(coach) yapma ile gecirirler.

4. Ornek Olma: Liderlik bir érnek olusturmaktir; kurumlarda digerlerini etkileyen,

liderlerin yalnizca ne yaptiklar1 degil, nasil yaptiklaridir.

# Bahattin Ergezer, Liderlik ve Ozellikleri, 2. Bask1, Ankara: Ocak Yaynlari, 1995, s. 22.
** Ensari, ss. 82-84.
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5. Kabul Edilme: Ydneticiliklerin resmilestirilmesi, tayinler ve unvanlarla gerceklesir;
ancak bu yoneticilerin liderliklerinin onay yeri ise, ¢caligma arkadaslarinin kalpleri ve

uslaridir.

Biitiin orgiitler varliklarimi siirdiirebilmek i¢in cesitli sebeplerle liderlige ihtiyag
duyarlar. “Birincisi, orgiitteki plan ve programlarin tiim faaliyetleri diizenleyecek kadar
tam olmamasidir. Ikincisi, orgiitlerin agik sistem olmamalari, dolayisiyla cevreyle
stirekli iligski icinde olmalar1 ve cevresel kosullarin Orgiit yapisini zamanla yetersiz
kilmasidir. Ugiinciisii, orgiit icindeki biiyiime arzusudur. Dérdiinciisii, orgiitlerin

25 5

insanlardan olusmasi nedeniyle ¢ok farkli davranig oriintiilerinin ortaya ¢ikmasidir™.

Biitiin bu etmenler sebebiyle liderlik kavrami, bir 6rgiit icin gerekli olacaktir.

Yonetici, bagkalar1 adina belirlenmis amaglar1 yerine getirmek icin calisan,
organizasyonu kuran, kararlarin uygulanmasini saglayan ve sonuglar1 kontrol eden
kisidir. “Lider, grup tiyeleri tarafindan hissedilen ancak acikliga kavusmamis olan ortak
diisiince ve arzular1 benimsenebilir bir amag bi¢ciminde ortaya koyan ve grup iiyelerinin

potansiyel giiclerini bu amag etrafinda faaliyete gegiren kimsedir®®.”

Her zaman igin iyi liderler iyi yonetici olmayabilir. Ornegin, kisi insanlar iizerinde
giiclii etkiler birakabilir. Ancak, organize etme, planlama gibi yonetsel siireclerde
basarili degilse, iyi bir yoOnetici olmas1 beklenemez. Ayni sekilde, kisi, ¢ok iy1 bir
yonetici olup da etkin bir lider olmayabilir. Ornegin, isini ¢ok iyi anlamus kisilerin
olusturdugu bir grupta, motivasyon da yiiksekse, kisi ¢ok iyi bir yonetici olarak islerini
yiriitebilir fakat, aym kisi liderlik konusunda zayif olabilir. Yonetimsel agidan
diisiiniildiiglinde, bir yoOneticinin aynt zamanda basarili bir lider olmasi arzu edilen

durumdur.

** Nuri Bilgin, (Ed), “Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Ders Notlar1”, izmir, 1992, s. 95.

2 Iiderlik, http:// www.Ozyazilim.Com/Ozgur/Marmara/Uluslararasi/Caprazliderlik. Htm (24 Haziran
20006).
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1.1.2. Liderin Gii¢ Kaynaklar

Bir kisi veya grubun, diger kisi veya grubu etkilemesi, onlara hiikmetmesi,
davraniglarini kontrol etmesi ya da istedigini yaptirabilmesi siireci olarak tanimlanan
gii¢, insan dogasinin iistiinliik, bi¢im, diizen ve nihayet tekel arayisinin nesnel bir

gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?’

Giiclin kazanilmasi ve etkili bir sekilde kullanilmasi, organizasyonun basarisi, iligkilerin
yonetilmesi ve kisisel beklentilerin gerceklestirilmesi agisindan zorunludur. Bir
yoneticinin giicii etkili bir sekilde kullanabilme yetenegi, calisanlarin motivasyonunu,
ve yetkinligini gelistirip zenginlestirebilecegi gibi bitip tilkkenmesine de neden olabilir.
Orgiit ortaminda sosyal giice sahip liderler, isleri yaptirma yetenegi olan ve bu giicii
kullanarak calisanlarini etkileyen kisi olarak tanimlanabilmektedir. Etkilenen taraf, giicii
olumlu ya da olumsuz olarak algilayabilir. Eger etkilenen taraf giicten ekonomik,
bireysel ya da sembolik olarak bir yarar sagliyorsa gilicii olumlu; eger, sOmiiri,
kullanma, kazan/kaybet ¢elismesi olarak algiliyorsa olumsuz olarak nitelendirilecektir.”®
Sosyal gii¢, bagkalarin1 kontrol etme ve onlarin davramslarini sekillendirebilme
yetenegi olarak goriilmektedir.”® Sosyal etki, kisilerin inanclarinda, tutumlarinda,
davranislarinda ve duygularinda baska kisi veya kisiler tarafindan meydana getirilen bir

degisme olarak tanimlanabilir.*

Gii¢, hemen hemen her sosyal iliskinin temelinde yer alan bir etkendir.’' Genel olarak,
diger insanlar1 etkileme yetenegi belirli bir gii¢ bigimine dayanir. Bu giigleri kullanis
tarzi ve sikligir ile kisilik arasinda bir baglanti oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal
psikologlar alt1 degisik ¢esit giic kaynagi tanimlamislardir. Bu gii¢ kaynaklar1 asagida
belirtildigi gibidir:

" Inci Artan, “Orgiitlerde Giig¢ Kullamimi ve Kaynaklar1”, Akademisyenler ve Profesyoneller Bakis
Acisiyla Tiirkiye’de Yonetim, Liderlik ve insan Kaynaklar1 Uygulamalari, 2000, ss. 281.

¥ fsmet Barutcugil, Organizasyonlarda Duygularm Yénetimi, Istanbul: Kariyer Yaynlari, 2002,
s. 297.

2 . Robert Feldman, Social Psycology, 2nd ed., New Jersey: Prentice Hall, 1998, s. 456.

3% Melek Sungurlu, “Orgiitlerde Giig Kullanimi”, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, 1997, s. 55.

3! Anthony Giddens, Sociology, 4th ed., Cambridge: Polity Press, 2001, s. 420.
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Odiillendirme giicii: Kisinin, arzuladign durumla karsilasmasi halinde gerekli kisileri
odiillendirerek etkileme yetenegidir. So6zli ya da sozsiiz, para, terfi, taninma gibi
personele verilecek ddiillerin kullanilmas ile ilgili giigtiir. Bu tiir giligler orgiitlerde
yoneticilerin  kontrolii altindadir. Odiil giicii, liderler tarafindan calisanlarin
performansinin arttirilmasi i¢in olumlu bir sekilde kullanildiginda her zaman etkili bir

guctur.

Zorlayic1 Gii¢ : Odiillendirme giiciiniin tam tersine, zorlayici giic, genellikle korkuya
dayanir. Zorlayic1 gii¢, diger kisileri hos olmayan yasantilarla karsi karsiya birakarak,
ceza vererek veya odilleri geri alarak uygulamir.’® Bu tiir giiglerin kullanim
calisanlarda korku yaratabilmektedir. Bu sebeple, olciilii kullanilmadig: takdirde etkili
bir yonetsel giic olmaktan uzaklagmaktadir. En yaygin bicimleri; sézlii ya da sozsiiz
hakaret, asagilama, kiiclimseme ve sembolik jestlerdir. Zorlayici gii¢ sliphesiz olumsuz
olarak algilanir, ¢iinkii bu tiir gli¢ kullaniminda etkilenen taraf, giivenliginin tehlikede
oldugunu diisiintir. Uygulamada zorlama, etkili performansi durdurur, kétii bir is yapan
bir ¢alisanin cezalandirilmasi onun is yapmasini saglamaz, belki ayni hatayi tekrarlamaz

ancak beklenen isi de yapmaz.

Referans Giicii: Saygi duyulan ve diger kisiler i¢in ¢ekici bulunan kisilerin sahip
olduklar1 giictiir. Referans giiciiniin temelinde, gili¢lii olan kisinin, digerlerini kendisi
gibi davranmasi yoniinde motive etmesi yetenegi yer almaktadir.” Bircok yonetici,
basarili ve giiclii yonetici is adamlarina duyduklar1 saygi ve hayranlikla onun goriis ve
diistincelerini izlerler ve oneri/talimatlarin1 coskuyla yerine getirirler. Referans giicii,
kisinin bigimsel gorevi, linvani veya konumundan degil, kisisel 0Ozelliklerinden
(karizmatik kisiliginden) kaynaklanir. Bu gii¢ 6zellikle degisim donemlerinde ise yarar,
clinkii degisiklikler risk ve belirsizlik icerir. Degisim korkusunun {istesinden gelebilmek

icin insanlar bu giice sahip bir lidere ihtiya¢ duyarlar.**

32 Sungurlu, s. 57.
* Feldman, s. 457.
** Barutcugil, s. 301.
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Uzmanlik Giicli: Bir birey, diger kisilerin ihtiya¢ duydugu o6zel ilgi ve becerilere
sahipse ve o kisiler bu bireyin tavsiyelerine uymanin kendileri a¢isindan yararh
olacagina inaniyorlarsa, bu bireyin uzmanlik giicline sahip oldugunu gostermektedir.
Bu giiclin kaynag1, kisinin bilgi ve tecriibelerine dayandigindan, burada 6nemli olan
etkilenenlerin, etkileyenin bilgisine giivenmeleridir. Gii¢ de giivenme derecesine bagl
olarak artacaktir. Uzmanlik giiciiniin etki alani, yalnizca bilgi sahibi olunan konularla
siirhdir. Thtiyag oldugunda veya talep edildiginde uzmanlik giicii, genellikle olumlu
olarak algilanir, fakat istenmediginde uzmanlik giiciinii ortaya koyan insanlar rahatsiz
edici bulunurlar. Olumlu uzmanhk giicii gelistirme, yoneticinin motivasyonuna, ilgi
alanlarina ve 6grenme yetenegine baglidir. Ancak basarili bir yonetici bu giicii diger giic

temelleriyle uyumlu ve dogru etkili kullanmalidir.

Uzmanlik giiciiniin yaninda buna benzer bir kavram olan kisinin belli bir konuda sahip
oldugu bilgiye dayali sahip oldugu gii¢ olan bilgi giiciinden de bahsedilmektedir. Bilgi
giicli, organizasyonda bulunan ancak heniiz herkese acgik olmayan bilgiye ulasma
yetenegine baglidir. Uzmanlik giiciiniin yarattigina benzer etkiler olusturan bilgi giicii,
kaynak kisinin, diger bireylerin kazanmak istedigi bilgileri elinde tutmasina ve bu
bilgilerin yayilmasin1 kontrol altinda bulundurmasina dayanir. Bir yoneticinin bilgisini
gelistirmesi ve bilgi elde etmenin yollarini arastirmasi hem uzmanlik hem bilgi giiclinii

arttiracaktir.

Otorite (yetki) Giicii: Kisinin bulundugu mevkiden kaynaklanan gii¢ kaynagidir.
Yoneticilerin yasal anlamda emretme haklar1 vardir, calisanlarin da itaat etme
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Otorite gliciiniin de olumlu ve olumsuz yanlar
bulunmaktadir. Uygun kosullar altinda standartlar1 ve kurallar1 belirlemek igin
kullanilan yetki giicii, motivasyonu ve baglilig1 arttirir. Bu giiclin asir1 kullanimi ise
olumsuz sonuglar dogurur. Otorite giicli yOneticilerin 6zellikle kriz donemlerinde
kullanabilecekleri bir giic olarak goriiliir. Kisa donemli uzlagmalar1 elde etmek igin

bazen gerekli olmaktadir.

Karizmatik Gii¢: Karizmatik gii¢, liderin izleyenler {izerinde sahip oldugu gii¢lii etkiye

dayanir. Bu karizmaya dayal1 gii¢, liderin izleyenler tizerindeki ¢ekiciligini ve saygisini
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da yansitmaktadir. Lunenberg ve Ornstein’a gore karizmatik giiciinii kullanan lider,
izleyenler {lizerinde ¢oskusal ve tartismasiz bir giiven, baglihlk ve 06zdesim

olusturmaktadir.”® Bu giig, liderin kisiligine has nitelikleri ile ilgilidir.

Sosyal gii¢ kaynaklar1 birbirinden bagimsiz degildir. Bu kaynaklar ¢ogu kez birlikte
kullanilir. Bunlardan birine sahip olan bir kisi cogunlukla digerlerini de elde eder, bazen
de kaybedebilir. Ornegin zorlayic1 giice sik basvurulmasi referans giiciinii azaltabilir,
clinkii insanlar kendilerini cezalandiran kigilerden ¢ok fazla hoslanmazlar ve onlarla
kendi aralarinda bir 6zdesim kurmazlar. Buna karsin, Odiillendirme giiciinii siklikla
kullanan kisi, calisanlar1 tarafindan sevilecegi i¢in ayni1 zamanda referans giiciine de

sahip olabilir.

Giliniimlizde bir yoneticinin hangi liderlik modelini uygulamasi1 gerektigine karar
vermesi yonetimin amaglarina ulasabilmesi i¢in ¢ok Onemli bir siirectir. Kullanilan
liderlik modeli, c¢alisanlarin motivasyonunu, alman kararlarin etkinligini ve

organizasyonun verimliligini giiclii bir sekilde etkilemektedir.

Yonetici kullanacagi liderlik modeline karar vermeden once, takipgilerini ¢ok iyi
tanimalidir.  Yoneticinin, takipgcilerinin egitim durumu, kisilikleri, y0neticiden
beklentileri, isi yiriitebilmek i¢cin ne derece bilgiye ve yeterlilige sahip oldugunu

bilmesi 6nemlidir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta, lider ve takipgileri arasindaki iligkinin ne
derece yakin oldugu ile ilgilidir. Takipgileri ile yakin iligkiler kurabilen liderlerin alinan

kararlara katilim konusunda kolaylik yasadiklari bilinmektedir.

Yiiriitiilen isin yapist da liderlik siireci i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir. Karmasik, zor
ve yapilandirilmamis islerde sergilenen liderlik modeli ile basit, bilinen ve

yapilandirilmis islerde sergilenen liderlik modelleri birbirinden farklidir. Bu asamada

33 Vehbi Celik, Egitimsel Liderlik, 3. Baski, Pegem A Yaynlari, 2003, s. 5.
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liderlerin kisilik 6zelliklerinin de sergiledikleri liderlik modeli {izerinde etkisi oldugu

diistiniilmektedir.

Sonug olarak, organizasyonlarin basarili olabilmeleri i¢in en Onemli kaynak olarak
kabul edilen insanlarin yonetimine c¢ok 6zen gosterilmelidir. Calisanlarin hedefleri
dogrultusunda uyum ve birlik i¢inde ¢alisabilmeleri icin liderlerine ¢ok 6nemli bir gorev
diismektedir ve bu uyumun yakalanmasinda yoneticinin kisilik 6zelliklerinin etkili

oldugu 6n goriilmektedir.

1.1.3. Liderlik Yaklasimlari

Liderlik kavraminin nasil ortaya ¢iktigini agiklamaya ¢alisan yaklagimlar gelistirilmistir.
Bu temel liderlik yaklasimlarindan birincisi, liderin sahip oldugu 6zellikleri irdeleyen
‘Ozellikler Yaklagimi’dir. Ikinci yaklasim, liderin 6zelliklerinden ¢ok davramislarim
dikkate alan ‘Davranigsal Yaklasim’dir. Ugiincii yaklasim ise, liderin davraniglarindan

¢ok kosullara 6nem veren ‘Durumsal Yaklasim’dir.

1.1.3.1. Klasik Liderlik (Ozellikler) Yaklasim

Liderligin dogasin1 anlayabilmek ic¢in arastirmacilar ¢esitli teoriler gelistirmistir.
Ozellikler teorisini ortaya koyan kisilere gore, liderin etkin olabilmesini belirleyen en
onemli faktor, liderin kisisel 6zellikleridir. Bu 6zellikler dogustan kazanilmustir.*® Zeka

ve hirs gibi pek ¢ok biligsel ve psikolojik faktorler iizerine ¢aligmalar yiiriitilmiistiir.

Liderlik konusu ile ilgili olarak ilk gelistirilen yaklasim, Ozellikler Yaklagimidir. Bu
yaklagim liderlik = f (lider, izleyenler, sartlar) esitligindeki 6gelerden “lider” 6gesine
agirlik verir. Liderin sahip oldugu 6zellikler, liderlik siirecinin etkinligini belirleyen en
onemli faktor olarak kabul edilmektedir. Bagka bir deyisle, belirli bir grup i¢inde bir
kisinin lider olarak belirlenmesi (kabul edilmesi) ve grubu yonetmesinin nedeni, bu

sahip oldugu o6zelliklerdir. Lider, bu 6zellikleri itibariyle diger grup iiyelerinden farkl

36 Michael, Jennings ve Heavrin, s. 469.
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bir kisidir. Klasik yaklasima gore, grup tiyelerini birbirleriyle karsilagtirarak lideri

bulmak miimkiindiir.>’

Liderlikte Ozellikler Yaklasiminin altinda yatan diisiince, bazi insanlarin kisilik
ozellikleri ve yetenekleri sayesinde, digerlerine gore daha fazla lider olma ihtimaline
sahip oldugu ve liderlik pozisyonuna ulastiklarinda da daha basarili olabilecegine

dayanmaktadir.™®

Bu yaklasim kapsaminda pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda ortaya
konan ozellikler, fiziksel, diisiinsel, duygusal ve sosyal olmak {lizere dort grupta

toplanabilir:*®

Fiziksel ozellikler: Giigliiliik, yas, boy, cinsiyet, yakisiklilik, 1k, etkileme, aktivite,

giizel konusma, vs. gibi 6zellikleri igerir.

Diistinsel ozellikler: Zeka, dikkat, inisiyatif, kararlilik, ileriyi gérme, sorumluluk,

gercekeilik, bilgi, yetenek, ikna etme, vs. gibi 6zelliklerden olusur.

Duygusal o6zellikler: Algilama, kendini kontrol etme, giiven duygusu, sevmek ve

sevindirmek, yiiksek basarma duygusu, hirs, vs. gibi 6zelliklerdir.

Sosyal ozellikler: Baskalariyla iyi iletisim kurma, dostluk, arkadaslik yetenegi, disa
doniik kisilik yapisi, kendini kabul ettirme, vs. gibi 6zellikleri kapsar.

Bu faktorlerin Onemi tartisilmig fakat, diisiiniirler, grubun diger {iyelerinin ve
takipgilerin dikkate alinmamasi sebebiyle, bu konuda tam bir goriis birligine

varamamislardir. Lider ve grup liyeleri arasindaki etkilesim ile liderin gorev yiiklendigi

T Kogel, s. 587.
¥ Yukl, s. 175.
39 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 5. Baski, Istanbul: Beta Yayinevi, 1998, s. 347.
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ortamin kosullarindaki degismeler ve belirsizlikler, liderin basarisinda olduk¢a 6nemli

bir etken olmaktadir.*

Liderligin agiklamasinda, ‘Biiyiik Insanlar Yaklasimi® da denilebilecek bu teoride, lider
olanlar1 lider olmayanlardan ayiran Ozellikler, arastirmacilar tarafindan belirlenmeye
calistlmigtir. Tablo 1°de lider olanlari olmayanlardan ayiran Ozellikler listesi

verilmistir.*!

Tablo 1.1
Liderlik Ozellikleri

-Boy -Egitim diizeyi -Hakim Olma
-Kilo -D1s goriintis -Inisiyatif Kullanma
-Fiziki gériiniim -Konugma(Hitabet) -Orijinal diisiince

Yetenegi
-Bireysel Enerji -Kendine Giiven -Kavrama
-Agirlik -Bilgi -Kararli Davranig
-Zeka Diizeyi -Karar ve Yargilama | -Istek, Hirs

-Uyum

Lunenburg ve Ornstein, klasik liderlik yaklagiminda basarili ve basarisiz liderlerin
Ozelliklerini karsilagtirmaya c¢alismistir. Bu karsilastirmalarda, liderlerin belirgin
ozellikleri ortaya konulmustur. Etkili liderlerin ilgi, yetenek ve kisilik ozellikleri
acisindan, etkisiz liderlerden farkli oldugu diisiiniilmiistiir. Ralph Stogdill, 1904 ve 1947
yillar1 arasinda yapilan 124 ampirik ¢alismayr analiz etmistir. Bu g¢alismada, lider

Ozellikleri arasinda .09 ve .26 arasinda degisen bir iliski saptamistir. Stogdill, liderin

* Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 1998, s. 347.
! Arif Tabak, “Tarihsel Gelisimi Igerisinde Liderlik Tanimlar1 Ve Liderlik Kavraminin Giintimiizdeki

Yeri”, http://www.kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi/bilimder/doc/2001-2/1 (09 Haziran 2006).
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izleyicilerinden farkli olan bes temel 6zelligini belirtmistir. Bu ozellikler asagidaki

gibidir: *
1. Kapasite (Zeka, dikkatli olma, orijinallik ve yargilama).
2. Basar1 (Egitim, bilgi ve atletik basar1).

3. Sorumluluk (Bagimlilik, girisim, direnme, saldirganlik, kendine giiven ve

istiin olma istegi).
4. Katilma (Etkilik, sosyallik, isbirligi, uyum saglama ve niiktedanlik).
5. Konum (Sosyo-ekonomik konum ve popiilarite).

Liderlerin o6zelliklerini belirlemek icin gelistirilen Olgiitlerin soyut Olgiitler olmasi
sebebiyle, 6zellikle, liderlik 6zelliklerini saptamak igin gelistirilen anketlerin gecerlik ve
glivenirligi tartisilmaktadir. Ayn1 zamanda, liderlik 6zellikleri, bir iilkenin kiiltiirel
yapisiyla da iligkili oldugu ig¢in, belli liderlik 6zelliklerine sahip olan kisilerin,
yasadiklar1 toplumun disinda baska bir toplumda etkili bir lider olmalar1 ¢ok gﬁgtﬁr.43

Ote yandan, Warren Bennis liderin, erkek-kadin, geng-yasl, dagmik-diizenli olmasina
bakilmaksizin ortaya cikabilecegini ancak hepsinin asagida belirtilen ortak 6zelliklere

sahip oldugunu belirtmektedir. Bu 6zellikler asagidaki maddelerde belirtilmistir. **

1. Liderligin en temel bileseni yonlendirici vizyondur. Bu sayede, lider yapmak
istediklerini bilmekte, basarisizlig1 ve karsisina ¢ikacak engelleri asabilecek giice sahip

olacaktir.

2 Celik, s. 8.
¥ Celik, s. 9.
*W. G. Bennis, On Becoming a Leader, Addison Wesley, 1989. ss. 39-41.
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2. Liderligin ikinci temel bileseni, ihtiras duygusudur. Bu duyguya sahip olan bir liderin
yaptig1 isi sevmesi, o isten mutluluk duymasiyla beraber, ihtirasin1 agiga vurmasi

kolaylasir ve insanlara umut ve ilham verir.

3. Liderligin son bileseni de diiriistliiktiir. Dogruluk, olgunluk ve 6z bilgi, diiriistliigiin
icerisindeki {ic onemli kavramdir. Insanlarn basarili olabilmeleri icin hangi yonlerinin
kuvvetli, hangi yonlerinin zayif oldugunu bilmeleri ve bu konuyla ilgili olarak
kendilerine ve baskalarma kars1 diiriist olmalar1 gerekmektedir. Diisiince ve eylemde
ictenligi kapsayan dogruluk kavrami ise, 6z bilginin anahtaridir. Liderligin diger iki
bileseni ise, merak ve risk almadir. Lider, her seyi merak eder ve 6grenmek ister, risk
almay1 sever, basarisizliklar onu endiseye diisiirmez, hatalarin1 kabul eder ve bu

hatalardan bir seyler 6grenebileceginin farkindadir.

Basaran’a gore, bir liderde bulunmasi gereken ozellikleri, arastirma sonuglarina
dayanarak siniflamak miimkiindiir. Bir liderin izleyenlerinden su yonlerden farkli
olmas gerekir.*

a. Daha zeki olmalidir.

b. Izleyenlerle daha iyi iletisim ve isbirligi kurabilmelidir.

c. Gergeklestirilecek gorevlerde daha yeterli olmalidir.

d. Amaglara daha ¢ok ilgi duymali, daha ¢ok giidiilenmelidir.

e. Izleyenlerin giiciinii daha iyi degerlendirerek, yerli yerinde kullanabilmelidir.
Ozellikler teorisinin temel gériisleri belli agilardan elestirilmistir. Bu elestirilerden bir

tanesi, bu yaklasimin liderlik siirecini sadece ‘lider’ degiskenine dayali olarak

incelemesinden kaynaklanmaktadir. Bu yaklasim i¢inde yapilan arastirma sonuglarinda,

# Celik, s. 9.
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bazi kosullarda etkili liderlerin ayn1 Ozelliklere sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Bazi
durumlarda, grup lyeleri arasinda, liderden daha fazla 6zellige sahip kisiler olmasina
ragmen, bu kisilerin lider olarak ortaya ¢ikmadiginin belirlenmesi Ozellikler

Yaklagimina ters diismektedir. *®

Bu yaklasim igerisinde yiiriitiilen 20 degisik ¢alisma sonucunda 80 tane liderlik 6zelligi
tanimlanmistir. Ancak, bunlar arasinda sadece bes tanesi, yiiriitiillen dort arastirmada
ortaktir.*” Bazi bulgular, lider olan kisilerin, diger kisilere gore daha zeki, daha disa
dontik, belirleyici, daha kendisine giivenen, gii¢ ihtiyaci yiiksek, daha uzun boylu ve
kilolu olduklarini ortaya koymustur. Bu tip ozelliklerin liderlik ile bir arada siklikla
goriilmesine ragmen, aradaki iliskinin ¢ok gii¢lii olmadig1 ve lider olma sebeplerinin

anlasilmasina fazla 1s1k tutmadig: diisiiniilmektedir.*®

Bu yaklasim icinde yalnizca liderlerin 06zelliklerine odaklanilmis, takipgilerinin
ozellikleri, liderle etkilesimleri, liderligin olustugu ortam kosullar1 gibi bir cok dnemli
faktor goz ardi edilmistir. Bunun yani sira, bu kurama elestiri getirenlerin degindigi
diger bir nokta ise, sebep sonug iligkisinin ¢ok net bir sekilde ayristirllamamasidir.
Kurama gore, ‘kendine giiven’ lider olmanin gerektirdigi bir 6zelliktir, fakat farkl bir
bakis acisindan bakildiginda, liderligin sonucunda ‘kendine giivenin’ ortaya ¢iktigini da
diistinmek miimkiindiir. Son olarak ‘etkin liderler’ ile ‘etkin olmayan liderler’
arasindaki farkliliga bir aciklama getirilememistir. Yaklagimin eksikliklerinden yola
cikan arastirmacilar, odaklanilan noktay1 liderlerin 6zellikleri yerine liderlerin, liderlik
stireci iginde sergiledikleri davraniglara ve bu davranigin yonetim siireci i¢inde nasil

sonuclara yol acgtigina ¢evirmislerdir.

1940’ yillarin  sonundan 1960’larin ortasina kadar olan donemdeki liderlik
arastirmalari, liderlerin tercih ettikleri davranis bigimleri iizerinde yogunlasmistir.
Bunlarin sonucu olarak da arastirmacilar ‘Davranigsal Kuramlar’ {izerinde ¢aligmalara

baslamistir.

* Kogel, s. 589.
47p, Stephen Robbins, Organizational Behavior, 9th ed., New Jersey: Prentice Hall, 2001, s. 314.
* Feldman, s. 449.
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1980’11 yillarda, aragtirmacilar ilgilerini yeniden liderlerin kisilik &zelliklerine
cevirmislerdir. Ornegin, 1983’de Kenny ve Zaccaro ozellik yaklagimlariyla ilgili
verilerin yanlis analiz edilmis olabilecegini One siirerek, eski verileri yeni istatistiksel
verilerle calismislardir. Elde ettikleri bulgular neticesinde, daha once belirlenen
Ozelliklerin, liderlerin davranislarinin biiyiik bir ¢ogunlugu icin sdylenebilecegini one
stirmislerdir. Yaptiklar1 ¢aligma, sectikleri yontem geregi, belirli 6zellikleri “birer birer
alip smamadiklar1” igin elestirilmistir. Bu c¢alisma iizerine Lord, Vader ve Alliger
1986°da, daha once ozellikleri belirlemek amaciyla kullanilan dlgeklere madde analizi
uygulamis ve bazi diizeltmeler yapmaya calismistir. Yaptiklar1 diizeltmeler sonucunda,
Stogdill ve Mann’in bulgularini, algilanan liderlik yetenekleri ve 6zellikler arasindaki
bir iliski olarak degil, liderin etkililigi ve Ozellikler arasindaki bir iliski bi¢ciminde
yorumladiklart i¢in elestirmislerdir. Bununla beraber, Mann’in ulastig1 bulgular1 diger
arastirmalarin bulgulariyla iligskilendirerek; liderin kisilik 6zellikleri ile onlarin lider
olarak algilanmalar1 arasinda, yiiksek diizeyde tutarli bir iligki oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Ozellikler Yaklasimi biitiin olarak degerlendirildiginde su yorumlar

yapilabilir:*’

- Bazi kisilik ozellikleri ile kisilerin lider olarak algilanmalar1 arasinda iliski
bulunmaktadir. Bununla beraber, bu iligki, durum, gorev, zaman, vb. etmenler goz
onlinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Sadece 6zelliklere dayali olarak, liderlik

gibi genis ve karmasik bir siirecin agiklanamayacagi anlasilmalidir.

- ‘Ogzellikler Yaklasimi’n1 zenginlestiren, gelistiren arastirmalarin bulgularindan,
durum, gorev, zaman, vb. etmenleri g6z Oniinde bulundurarak, liderlik egitimi

baglaminda fayda saglamak miimkiindiir.

Son yillarda liderlik 6zelligine iliskin ilgi artmaktadir. Dontisiimcii ve Vizyoner Liderlik

gibi yeni gelisen kuramlar ile 6zellik kurami arasinda yakin bir baglant: vardr.™

* Ercetin, s. 29-30.
0 Celik, s. 9.
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1.1.3.2. Davramssal Liderlik Yaklasim

Liderlik kavramini acgiklamada ‘Ozellikler ~Yaklasimi® yetersiz kaldigindan,
arastirmacilar liderin fiili davraniglarini ‘Davranigsal Yaklagim’ kapsaminda incelemeye

yonelmistir.

Owens, liderleri basarili ve etkin yapan unsurlarin, bir liderin &zelliklerinden c¢ok,
onlarin liderlik yaparken gosterdigi davraniglar oldugunu belirtir. Liderin astlart ile
iletisim sekli, yetki devredip devretmemesi, planlama, kontrol ve amaglar1 belirleme
sekli gibi davraniglar, liderin etkinligini belirleyen ©Onemli faktorler olarak ele
almmustir.”' Dolayisiyla, bu yaklasim sadece lideri degil, izleyicileri de kapsamaktadur.
Davranigsal liderlik teorisinin gelismesinde, ¢esitli uygulamali arastirma ve teorik
calismalarin katkilar1 olmustur. Bu calismalarin sonucunda cesitli liderlik tarzlari

belirlenmis ve bunlarin etkinlikleri arastirilmistir.

Davranis teorilerinde, arastirmacilar, temel olarak iki liderlik bigimi iizerinde
durmuslardir. Bunlar; goéreve doniik liderlik tarzi ve insana dontik liderlik tarzidir.
Yapilan ¢aligmalarda insana doniik liderligin daha basarili oldugu hipotezi dogrulanmas,

buna ragmen net bir sonuca ulasilamamistir. >

1.1.3.2.1. Ohio State Universitesi Arastirmalar

Ohio State Universitesi’'nde ‘Davramigsal Teorilerle’ ilgili ¢ok genis kapsamli
arastirmalar yapilmistir. Ohio State liderlik ¢aligmalari, liderde goriilen belli davranis
kaliplarinin  ortaya ¢ikarilmasini amacglamistir.  1945°te  baslayan arastirmalarin
neticesinde 1800°e yakin lider davranis bigimi ortaya ¢ikarilmis ve istatistiki analizler

3 Bu davranis bicimleri, Ohio State

sonucu bu sayr 150’ye indirilmistir.’
Universitesi’ndeki arastirmacilar tarafindan soru haline doniistiiriilmiis ve liderin

davranig boyutlar1 burada gelistirilen “Lider Davranist Tanimlama Anketi” (Leader

> Kogel, ss. 589-590.
>2 Toker Dereli, Organizasyonda Davranus, istanbul: Ar Yaymcilik, 1982, s. 238.
33 Ugur Zel, Kisilik ve Liderlik, 1. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 2001, s. 102.
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Behaviour Description Questionaire) ile oOlgiilmeye calisilmistir. Bu anket, liderlerin
davraniglar ile ilgili olarak astlarmin diisiincelerinin degerlendirilmesinde savasin da
etkisiyle, askeri kurumlara ve sanayi kurumlarina uygulanmustir.>® Yapilan
calismalarda, lider davraniginin grup iiyelerinin is doyumu ve basarisi iizerinde etkili

oldugu belirlenmistir.”

Bu caligmalarda, lider davranisinin bagimsiz boyutlarinin belirlenmesi, liderlerin nasil
tanimlandiginin saptanmasi amaglanmistir. Sonrasinda elde edilen tanimlara Faktor
Analizi uygulanmis ve liderlik siirecini ve lideri agiklayan etmenler belirlenmeye

calisiimustir.

Bulgularin degerlendirilmesi sonucu lider davraniglarinin temelde iki ayr1 kategoride
yogunlastigr tespit edilmistir. Bu iki kategoriden ilki kisiyi dikkate alma, ikincisi

inisiyatiftir.

Kisiyi dikkate alan liderler, grup iiyeleriyle arkadasca iliskiler kurmakta, onlara samimi
ve arkadasca davranmakta ve bireylerde giiven ve saygi uyandirmaktadir. Inisiyatif
faktorii ise, liderin isi en etkili sekilde planlayip organize etmesinde, grubu olusturan
tiyeler arasinda pozitif iliskiler kurmasinda, iletisimi kolaylastirmasinda ve isin

tamamlanmasinda basar1 gosterme olanagini arttirmaktadir. >’

Bir basgka deyisle, iliski yonelimli liderlikte, lider ile izleyenler arasinda yiiksek oranda
psikolojik yakinlik s6z konusudur. Bu liderler izleyenlerin rahati, diigiincesi, konumu ve

is doyumu iizerinde dururlar.

> Tamer Kegecioglu, Liderlik ve Liderler, istanbul: Okumus Adam Yaymcilik, 2003, s. 163.
55 ~ 10
Celik, s. 12.
36 Koqel,"s. 590.
°7 Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, s. 348.
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Sekil 1.1

Liderlik Davranislari

Insan Iliskilerine Déniikliik

Yiiksek derecede insan
iligkilerine dontikliik.
Diisiik yapiy1 harekete
gegirme.

2

Yiiksek derecede insan
iligkilerine dontikliik.
Yiiksek yapiy1 harekete
gecgirme.

1

Diisiik derecede insan

iliskilerine doniikliik.

Diisiik derecede insan

iliskilerine doniikliik.

Diisiik yapiyr harekete | Yiiksek yapiy1 harekete
gegirme. gecgirme.
3 4

Yapiy1 Harekete Gegirme

v

Kaynak: Ugur Zel, Kisilik ve Liderlik, s. 103.

Bir liderin bu boyutlardan birini kullanma diizeyi digerini etkilemedigi i¢in s6z konusu
boyutlar bagimsiz olarak incelenebilmektedir. Yapilan arastirmalarda iki boyutlu bir
yaklagim izlenilmis, liderin davraniglarini belirleyen iki boyuttan biri, bagarili liderlik
icin digerine tercih edilmemistir. Bunun sonucunda, bu iki yaklasim arasindaki

uzlagsmazliklar azaltilmistir.

Hughes (1999) ve Csoka’ya (1985) gore Ohio State arastirmalarinin sonucunda elde

edilen bulgular sunlar olmustur:®

% Zel, s. 103.
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1- Grup tyeleri otoriter liderlik beklentisi i¢indeyse, en uygun hareket tarzi, bu liderligi

sergilemektir.

2- Grup tyeleri daha az otoriter liderlik istiyorsa, liderin yapiy1 harekete gegirme

davranisina tepki gosterecektir.

3- Lider, eger yapilan is, teknolojinin de getirisiyle ¢ok detayli diizenlenmisse ve zaman
faktorii de sinirliysa, herkese ilgi gosterme cabasi i¢inde olursa basarili olamayacak,

grup tiyelerinin devamsizlig1 ve sikayetlerinde artma olacaktir.

4- Lider ne kadar motive etmeye caligirsa ¢aligsin, eger isin 6zelligi, bireylerin ve grup

tiyelerinin kendilerini ger¢eklestirmelerini 6nleyici nitelikteyse bagarili olamayacaktir.

5- Otoriter liderlik yonetim tarzinda, astlarin tstlerle iletisimi azdir.

6- Calisanlar devamli iligki icinde bulunuyorlarsa, liderden yiiksek anlayis

bekleyeceklerdir.

7- Liderin kisiyi dikkate alan yaklasimi etkinse, grup iiyelerinin ise devamsizligi ve

personel devir hizinda azalma goriilmektedir.

1.1.3.2.2. Michigan Universitesi Arastirmasi

1947 yilindan itibaren Rennis Likert’in yonetiminde, Michigan Universitesi’nde
Davranigsal Liderlik Teorisinin gelismesine katkida bulunan bir dizi ¢alisma

yapilmistir.

Bu calismalarin amaci, isletmelerde verimi yiiksek olan béliimlerle, verimi diisiik olan
boliimlerin yoneticilerinin, kisilik 6zellikleri yoniinden ayriliklarinin olup olmadigimni
ortaya c¢ikarmaktir. Bunun neticesinde, verimli boliimleri yonetenlerin ne gibi liderlik
ozellikleri veya niteliklerine sahip olduklar1 saptanmaya c¢aligilmistir. Bu arastirmanin

neticesinde, Wroom, Hitt ve digerlerine gore (1979), etkili liderin {i¢ 06zelligi
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belirlenmistir. Likert’e gore, bu ii¢ 6zellik, verimi yliksek olan gruplarda, isgdrenlerin
yiiz ylize iliski kurdugu, ilk iistleri olan gdzetmenlerinin, isgérene yonelimli oldugu
goriilmiistiir. Verimi diisiik olan gruplarda ise, gbzetmenin, diretime yonelimli oldugu

gbzlemlenmistir. Bu 6zellikler asagidaki sekilde siralanmaktadir;™

1- Etkili liderler, astlarina destek veren, ddiillendirici davranan, degerli olduklarim

hissettiren ve onlar1 yetistiren kisilerdir.

2- Etkili liderler, denetlemede adam adama ydnetimden ¢ok, grup (takim) yonetimini

kullanirlar.

3- Etkili liderler, grup fyelerine giderek ylikselen edim (performance) hedefleri

gosterirler.

Michigan Universitesi ¢aligma grubunun inceledigi lider davranisinin ilki olan isgérene
yonelik liderler, insanlar arasi iligkilere 6nem veren, astlarinin ihtiyaglariyla kisisel
olarak ilgilenen ve grup iiyeleri arasindaki kisisel farkliliklar1 géz oniinde bulunduran
liderler olarak belirtilmistir. Uretime yonelik olan diger lider boyutu ise, tam tersi
sekilde isin teknik ya da gérev yoniine agirlik vermektedir. Uretim yonelimli liderlere

gore, grup iiyeleri orgiitsel amaglarin yerine getirilmesinde bir aragtirlar.®

Michigan Universitesi’ndeki arastirmalarin farki, lider davramslarinin, kisilere doniik
olan boyuttan, iiretime yonelik boyuta kadar yayilan bir siire¢ olarak incelenmesidir.
Ohio State arastirmalar1 sonucuna gore, yonetici her iki boyuta da az ya da ¢ok diizeyde
sahip olabilecektir. Michigan arastirmalari ise, bir yoneticinin ne kadar kisilere doniik

olursa o kadar tiretime doniikliikten uzaklasacagini ileri stirer.

%% Bagaran, Yonetimde insan iliskileri, ss. 69-70.
% Stephen P. Robbins, Orgiitsel Davramisin Temelleri, S.A. Oztiirk (¢ev.), Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaymlari, 1994, s. 174.

29



Aragtirmalarin sonucunda, en etkili ¢alisma gruplarimi kuran liderin, genellikle ise

yonelik liderligi degil, is gérene yonelik liderligi benimsedigi sonucuna varilmistir.®’

Michigan ¢alismalarinda, verimlilik, is tatmini, personel devir hizi, sikayetler,
devamsizlik, maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullanilmistir. Liderlik siirecini
aciklamaya c¢alisan Davranigsal Teori’nin ana noktasi, liderlerin grup liyelerine karst
nasil davrandiklaridir. Bu teori, liderlik davraniglarin1 agiklayan ve siniflayan boyutlar
gelistirmeyi hedeflemistir. Bunu yaparken de, biiyiik 6l¢iide uygulamali aragtirmalara
basvurulmustur. Bu sayede, arastirma sonucunda belirlenen etmenlerin liderlik
davraniglarint  agikladigi, dolayisiyla liderlik siirecinin de agiklanabilecegi One
stiriilmiistiir. Ancak, bu teorilerle ilgili olarak kullanilan kavramlarin basitlestirilmesi ve
genellemelere gidilmesi acisindan, kullanilan yontemin gecerliligine kadar uzanan

elestiriler yapilmistir.®*

1.1.3.2.3. R. Blake ve Mounton’un Yo6netim Bicimi Olcegi

Liderlik davranigini iki eksende yorumlayan ¢alismalar 1980’lerde de devam etmistir.
Bunlardan en iinliisii Robert Blake ve Jane Mouton’un liderlik davranisini yine iki temel

eksende aciklayan ‘Liderlik Matriksi’dir.

Blake ve Mouton, yonetim tarzi matriksi modelini gelistirmislerdir. Bu modele gore,
yoneticiler “insana doniikliik” ve “ise doniikliik” gibi iki farkli degisken acisindan
izlenilerek, yonetim tarzlar1 hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Bu degigkenler diyagramin
yatay ve dikey eksenlerinde gosterilmektedir. Yatay eksen, 1’den 9’a giderek artan
Ol¢iide ise verilen onem derecesini, dikey eksen ise yine 1’den 9’a yiikselen insan

iliskilerine verilen 6nem derecesini gostermektedir.

%! John R. Schermanhorn, James G. Hunt, Richard N. Osborn, Organizational Behavior, 6th ed., John
Wiley&Sons, 1997, s. 316.

62 Kogel, s. 592.

% Barutcugil, s. 275.
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Sekil 1.2

Y onetim Tarzi1 Matriksi

yiiksek
I 9,9
Insana
verilen 5,5
onem
1,1 9,1
Diisiik Ise verilen 6nem Yiiksek

v

Kaynak: Ismet Barutgugil, Organizasyonlarda Duygularin Yénetimi, Istanbul:

Kariyer Yayinlari, 2002, s. 276.

Blake ve Mouton’un calismasinin tek farki, bu ekseni temel alarak olusturduklari

9x9’luk bir matriks iizerinde bes dnemli liderlik tiirii saptamalaridir:**

1.1 “Iktidarsiz Yonetim” olarak adlandirilmistir. Lider, hem insan hem de orgiit odakl
davranista yetersiz kalmaktadir. Lider, isine, Orgiitsel gorevlerine ¢ok az ilgi

gostermektedir.

9.1 Uretim odaginda yiiksek fakat insan odaginda diisiiktiir ve “otorite-baglilig1”

onemseyen liderlik tarzidir. Lider en iist diizeyde gorevle ilgilenir.

1.9 Insani odakta yiiksek fakat orgiit odaginda diisiiktiir ve “kuliip y&netimi” olarak
adlandirlmigtir. Lider, iiretime en az diizeyde ilgi gostermekte fakat grup iyeleri

arasinda olumlu bir ortam yaratmaya 6nem vermektedir.

% Hasan Simsek, “Orgiitler, Yonetim ve Liderlik: Liderlige Coklu Bakis”, 20/09/2005,
http://www.mebnet.net/duyurular/seminer/Orgutler,%20Y onetim%20ve%20Liderlik.pdf (10 Haziran
2006), ss. 7-8.
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5.5 Bu liderlik tarzi, matriksin ortasinda yer alir. Yeterli diizeyde insan ve 6rgiit odagini
niteler ve iilkemizde “idare eden yonetici” olarak bilinen y6netici davranisina en yakin

tanimdir.

9.9 “Takim yonetimi” olarak adlandirilmistir ve iist diizeyde motive olmus insanlar

yoluyla 6rgiit amaglarinin da en iist diizeyde basarilmasi1 durumudur.

Bu yaklagima gore, en etkili takim liderligi 9.9 liderlik tarzidir. Bu yaklasim, uzmanlara
gore, yiikselen is performansi, diisiik devamsizlik ve disiik isten ayrilma ile

neticelenecektir.

Gibson, Ivancevich ve Donnelly’e gore bu modelin en biiylik katkisi, yoneticilere ve
liderlere sergiledikleri davraniglar1 kavramsallastirma olanagi sunmasidir. Bu olanagi
kullanarak kendini degerlendiren ve yonetim tarzinin farkina varan bir yonetici, farkl
egitimler ve gelistirme programlari izleyerek tarzinda gerekli degisiklikleri yapabilir.

Bu model, bu amagla hazirlanan egitim programlarmda siklikla kullanilmugtir.®

“Liderlik Davranis1” altinda siralanan bu yaklasimlarin temel 6zelligi liderligi kuramsal
olarak var oldugu sayilan, fakat gercekte belki de var olmayan iki boyuta indirgeyerek
aciklama girisimidir. Bu liderlik kaliplar1 “ideal” kaliplar olarak adlandirilir, ancak
cevremizdeki gergek basarili liderlerin liderlik davranisini agiklamaya yetmeyebilir.
Ciinkii, liderlik karmasik bir siirectir, icinde pek ¢ok olgu ve etkeni barindirir. Ornegin,
bu yaklasimlarin hi¢ birinde, liderin ortaya ¢iktig1 durumlarin analizi, astlarin liderlere
atfettigi sembolik 6zellikler, astlarin psikolojik ve biligsel diizeyleri gibi ¢oklu etkenler
gbdz oniine alinmamistir. iste tam da bu gerekgelerden yola ¢ikan sosyal bilimciler,
liderlige iligkin olarak literatiirde “durumsal liderlik” olarak adlandirilan yeni bir okul

kurmuslardir.®’

SR, Wayne Mondy, Shane R. Premaux, Management Concepts, Practices and SKkills, 7th ed., Prentice
Hall Inc., 1995, s. 352.

5 Kogel, s. 594.

57 Simsek, http://www.mebnet.net/duyurular/seminer/Orgutler,%20Y onetim%20ve%20Liderlik.pdf
(10 Haziran 2006), ss. 7-8.
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1.1.3.2.4. Mc Gregor’un X ve Y Teorileri

Douglas McGregor’un gelistirdigi X ve Y kuramlar lider davranislarini agiklamak igin
kullanilabilir. X ve Y kuramlar1 iki farkli insan varsayimina isaret eder ve bu

varsayimlarin altinda da iki farkli liderlik stili oldugunu belirtir.

McGregor’un gelistirdigi X ve Y kuramu, insanlara iligkin geleneksel otokratik (yetkeci)
varsayimlarla (X kurami), daha davranigsal temelli varsayimlar (Y kurami) arasinda
kesin bir ayirim yapmistir. Bu kuramlarin en biiylik yarari, liderin davranislarinin
cogunun benimsedikleri insan davranisi kuramindan dogrudan etkilendigi konusundaki
inandiric1 tartismasindan kaynaklanir. Felsefe, uygulamay1 belirler. Liderin grup iiyeleri
ile ilgili uygulamalari, karar verme ve yiiriitme faaliyetleri ve hatta orgiit tasarimi, insan

davranistyla ilgili varsayimlaria dayanir.®®

Mc Gregor, Dr. Mayo’nun ¢aligmalarindan biiyiik 6l¢iide etkilenmis ve ilk etapta Tatlor
Weber ve Fayol’un gelistirmis oldugu klasik yonetim kuraminin tasvir edilmesine
calismis ve sonucta ortaya ¢ikan kurami X kurami olarak adlandirmistir. Daha sonra da
bu teoriyi siddetle elestirerek, Y teorisi adini verdigi, beseri iliskiler kavraminin

ilkelerini 6ne siirmiistiir.*

X kuraminin dayandigi nokta, insanlarin pasif olduklar1 ve oOrgiitsel gereksinmelere
direndikleri varsayindir. Insanlarm bu gereksinmelere uymalar1 i¢in yénlendirilmeleri
ve gilidiilenmeleri gerektigini savunur. Y kurami ise, insanlarin zaten sorumluluk

yiiklenmeye ve giidiilenmeye agik olduklari varsayimima dayanmaktadir.”

Karsilastirmali olarak X ve Y kuramlar1 asagidaki tablodaki gibi gosterilebilir.

68 Keith Davis, isletmelerde insan Davramsi, Orgiitsel Davrams, 5. Baskidan geviri, istanbul
Universitesi Yayin No: 3028, 1977, s. 13.

% Y6netim ve Organizasyon, T.C. Anadolu Universitesi isletme Fakiiltesi Ders Kitaplari, Yaym No:
15, Agik Ogretim Fakiiltesi Yaymlari No: 521, Unite 2, 1997, s. 38.

7% A.Can Baysal ve Erdal Tekarsalan, Davrams Bilimleri, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayin
No:275, 1998, ss. 211-212.
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Tablo 1.2
X ve Y Kurami

X Kuramu;
1- Insanlar genelde ¢alismayi sevmez

ve isten miimkiin oldugunca ka¢gmaya

calisir.
2-Ortalama bir insan, sorumluluk
yuklenmek istemez, fazla istekli

degildir ve giivenceyi her seye tercih
eder.

3- Bundan o6tiiri insanlart c¢alistirmak
icin onlar1 zorlamali, yakindan kontrol
etmeli ve amaclarn gergeklestirmeleri

icin cezalandirmalidir.

Y Kuramu;
1- Kisi i¢in 1s, oyun ve dinlenme kadar
dogaldir.
2- Kisi dogustan tembel degildir, onu
bu hale getiren tecriibeleridir.
3- Kisi belirledigi amag¢ dogrultusunda
kendi kendini kontrol ederek c¢alisir.
4- Her insanin potansiyeli vardir.
Uygun sartlar altinda kisi bunlari
gelistirir ve daha fazla sorumluluk
yiliklenmeyi 6grenir.
5-Yoneticinin yapmasi gereken, uygun
bir ortam yaratarak g¢aliganin kendini

gelistirmesini saglamaktir.

Kaynak: Kogel, Isletme Yoneticiligi, ss. 594-595.

Bu kuram, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki sosyal itibar ve kendini gergeklestirme
basamag1 lizerinde durur. Mc Gregor’a gore insanlarin ne ile motive edilebilecekleri

saptanabilir. 'Y teorisi insanlar1 motive etmeye tesvik etmekte yaraticiligt

6zendirmektedir.”!

m Serpil Aytag, iInsam1 Anlama Cabasi, 2. Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2004, s. 101.
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1.1.3.2.5. Likert’in Sistem 4 Modeli

Likert ve arkadaslarinin gelistirdikleri modelde, orgiitlerin X kuramindan Y kuramina
geemelerinde yardimci olmak, olgun olmayan davraniglari olgun olanlar yoniinde

6zendirip gelistirmek ve doyurucu faktdrleri 6n plana ¢ikarmak hedeflenmistir.”

Likert, liderlik bi¢imlerinde dortlii bir siniflandirma kullanmaktadir. Rensis Likert'in
Sistem 4 modeline gore, her grup belirli varsayim ve davranislar igermektedir. Likert
'in arastirmalar1 sonucunda, Sistem 3 ve Sistem 4 tipi bir yonetim altinda olan gruplarin
verimliliginin yiiksek oldugu; Sistem 1 ve Sistem 2 tipi bir yonetim altinda olan

gruplarin ise, verimliliginin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu dort grubun 6zelliklerini

asagidaki tablo ile dzetlenebilir: "

Tablo 1.3

Likert’e Gore Liderlik Tipleri

Onderlik Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Degiskeni (Istismarc1 | (Yardimsever (Katilimer) Demokratik)
Otokratik) Otokratik)
1. Astlara Astlara Hizmetci-Efendi | Kismen giivenir, | Biitiin konularda
olan gliven | giivenmez arasindaki gibi bir |kararlarla ilgili | tam olarak
giiven anlayisina | kontrole sahip giivenir.
sahiptir. olmak ister.
2. Astlarin | Astlar Astlar fazla serbest | Astlar Astlar
algiladigi is | serbest hissetmez. oldukca serbest |tamamen serbest
serbestligi hissetmezler. hisseder. hisseder.
3.Ustiin Sorunlart Bazen astlarin Genelde astlarin | Daima astlarin
astlarla olan |¢ozmede fikrini sorar. fikrini alir ve fikrini alir ve
iliskisi nadiren fikir kullanmaya kullanir.
alir. calisir.
" Eren, s. 47.

¥ Kogel, s. 596.
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Sistem 4 modelinde, ¢esitli endiistri ve ticari orgiitlerde verimlilik, ise devamsizlik,
personel devri, ¢ikt1 kalitesi gibi gostergeler ilizerinde veriler toplanarak, isgéren
merkezli olan bu modelin, daha etkili oldugu saptanmistir. Fakat, Sistem 4 modelinin
metodolojisine iligkin ¢esitli elestiriler yapilmistir. Ayn1 zamanda, bu modelde, Sistem 4
uygulamasinin her yerde daima en gegerli, etkin yonetim tarzi sayilmasi da elestiri

konusu olmustur.

1.1.3.3. Modern Liderlik (Durumsallik) Yaklasimlar:

Liderlik ile ilgili yapilan ilk arastirmalar liderlerin kisilik 6zelliklerine odaklanirken
daha sonraki caligmalar liderligin islevini esas almistir. Bu calismalarin yetersiz
kalmasinin neticesinde, liderlerin davraniglarini belirleyen durumsal etmenler tizerinde
durulmustur. ‘Durumsal Liderlik Teorileri’, liderlikte farkli durumlarin farkli liderlik

ozellikleri gerektirdigi varsayimi {izerine ortaya ¢ikmustir.

Liderlik konusunda yapilan dnceki ¢alismalarda daha ¢ok liderin kisilik 6zellikleri ile
lider davramislar1 arasindaki iligki arastirilmistir.  Durumsallik  teorileri, farkl
durumlarda etkili olabilecek liderlik davranislarinin 6nceden kestirilmesinin miimkiin
olmadigin1 savunmaktadir. Dolayisiyla bu yaklasima gore, her ortamda gecerli

olabilecek etkili bir liderlik bi¢imi yoktur.”

Bir bireyin belli durumlarda ve ¢evrelerde lider duruma gelebilmesi, ayn1 bireyin farkl
cevre ve kosullarda da lider olmasiyla sonuglanmayabilir. Yani liderlik, icinde
bulunulan durumun ve g¢evrenin niteligine baglidir. Bunun sonucunda da yapilan
arastirmalarda, belirli liderlik niteliklerine ve davraniglarina yol acan ya da etki eden

durumsal degiskenler belirlenmeye caligilmigtir.”

Liderlik olgusunu, durumlar-kosullar1 goz oniine alarak acgiklamaya calisan bu teoriye

gore, liderin etkililigini belirleyen faktorler, gerceklestirilmek istenen amacin niteligi,

74 ot
Celik, s. 18.

7 Sema Ozger, “Verimliligi Bakimindan Sanayi Isletmelerinde Orgiit Yapilar1 ve Liderlik Bigimleri”,
MPM Ekonomi Subesi, Ankara, 1998, s. 3.
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grup tiyelerinin yetenek ve beklentileri, orgiitiin iklimi vs. 6zellikleri, liderin kisiligi ve
deneyimleri, istlerin beklentileri ve grup {liyelerinin ge¢mis deneyimleri ile ortam

kosullaridir.”®

Durumsallik teorisinin mantikli gériinen bu tezine karsilik, hangi kosullarda hangi tiir
liderlik davraniginin uygun olabilecegini gosteren calismalar ¢ok fazla degildir. Bu
konuda en iyi bilinen ¢aligma Fred Fiedler’in liderlerin etkinlikleri ile ilgili

calismasidir.”’

1.1.3.3.1. Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

1960’11 yillarin ortalarinda, Fred E. Fiedler tarafindan gelistirilen etkin liderlik kuramina
gore, etkili bir grup performansi, liderlik tarzi ile durumun lidere verdigi kontrol
derecesinin, birbiri ile ne derece Ortiistligii ile ilgilidir. Fiedler’in gelistirdigi modelde,
liderligin sadece kisisel 6zelliklere bagl olmadigini, her durumda gegerli tek bir liderlik
tarzinin bulunmadigimi, duruma goére etkili olabilecek liderlik tarzlarimin oldugu

belirtilmistir. Fiedler’in odaklandig1 nokta, durumsal kontroldiir.

Durumsal kontrol ile adlandirilan kosul, liderin, gurubun davramig ve kararlarinin
sonucu ile ilgili olmasi kadar, grubun ne yapacagina kars1 belirleyiciliginin orani ile de
ilgilidir. Kurama gore, hem liderin hem de o anki durumun degisik 6zellikleri, bir
liderin basarili bir performans saglamasim belirler.”® Fiedler, kisilerin liderlik tarzim
“En Az Tercih Edilen Calisan Olgegi™ni (LPC-least preferred co-worker scale)

kullanarak 6l¢miistiir.”

Olgek, liderlerin birlikte ¢alismanin zor olacagini diisiindiikleri kisiler igin, istenen ve
istenmeyen durumlarin degerlendirmesi iizerine yapilandirilmistir. Katilimcilardan, en

az caligmak istedikleri kisiyi tarif etmeleri istenmistir. Kisilere belirli sifatlardan olusan

76 Igar, s. 60.

" Kogel, s. 598.

7 Jerald Greenberg ve Robert A. Baron, Behavior in Organizations; Understanding and Managing
The Human Side of Work, 6th ed., New Jersey: Prentice Hall, 1997, s. 451.

7 Schermerhorn, Hunt and Osborn, Organizational Behavior, s. 319.
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bir liste verilmistir. Asagidaki sekilde goriildiigii gibi her bir soruda sifatin en ug iki
boyutu 1°den 8’e kadar derecelendirilmistir. Katilimeilardan istenen, ¢alismada en az

istedikleri kisilerin 6zelliklerini derecelendirmeleridir.

Sekil 1.3
Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

Arkadasga olmayan 1 2 3 4 5 6. 7_ 8  Arkadasca

Memnun

I

2 3 4 5 6. 7_ 8 Memnunolmayan

Fiedler bu arastirmalari sonucunda gormistiir ki, degerlendirdigi kisiyi olumsuz
ifadelerle algilayan liderler, LPC 6lgeginden diisiik skor elde eder, ve bu tip liderler
daha ¢ok gorev odaklhidir. Buna karsin, birlikte calismayr en az tercih ettikleri
calisanlarin1 degerlendirirken, olumlu (memnun, destekleyici, vb.) sekilde algilayan
liderler ise yiiksek LPC skoru elde ederler ve c¢alisanlari ile 1iyi iligkiler gelistiren

kisiler olarak belirlenirler.

Fiedler’e gore, kisinin liderlik tarzi, bireyin kisiliginin bir parcasidir ve dolayisiyla
stireklilik gosterir, sonradan degistirilemez. Bu nedenle ¢esitli egitimlerle, gérev odakli
liderleri, iliski odakli lider olmalar1 i¢in (ya da tam tersi) egitmek yerine, liderlik
basarist elde edebilmek i¢in, varolan liderlik tiirii ile uygun durumu eslestirmek
gerekir.® Yiiksek LPC skoruna ya da, diisiik LPC skoruna sahip kisilerden hangisinin
daha bagsarili oldugu, durumdan durama farklilhik gosterir. Bu farklilik, durumsal
kontrole gore degismektedir. Yiiksek ve diisiik kontrol durumlarinda, goérev odakl
liderlerin daha yiiksek grup etkinligi olusturduklar1 bilinirken, iliski odakli liderlerin,
daha cok orta derece kontrol durumlarinda etkin olduklari bilinmektedir. Fiedler,
durumun yiiksek, orta veya diisiik derecede kontrol gerektirip gerektirmedigini {i¢
degiskene gore dlger. Bu degiskenler, lider-iiye iliskisinin kalitesi (liderin grup tiyelerini

ne derece destekledigi), gorev yapisi (belirlenen gorevin, prosediirlerle ne derece

%0 R. John Schermerhorn, Management and Organizational Behavior, New York: John Wiley & Sons,
1996, s. 104.
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yapilandirildigl) ve pozisyon giicii (giic degiskenlerine gore, liderin sahip oldugu etki
derecesi yani ise alim, isten ¢ikarma, maas arttirma gibi konularda sahip olunan etkinlik

derecesi) olarak siralanabilir.

Bu ii¢ faktoriin birlestirilmesinin sonucunda, liderin durumsal kontrolii ¢ok yiiksek ve
cok diisiik arasinda farklilik gosterir. Cok yiiksek olanlar grup {liyeleri ile olumlu
iligkiler, yiiksek derecede yapilandirilmig gorevler, yiiksek pozisyon giiciine sahip iken,
cok diisiik olanlar olumsuz iliskiler, yapilandirilmamis gorev, diisiik pozisyon giiciine
sahiptir. Fiedler’e gore, lider-iiye iliskisinin daha 1yi olmasi, isin daha ¢ok
yapilandirilmis olmasi ve liderin pozisyonu geregi daha fazla giice sahip olmasi, liderin

daha ¢ok kontrole sahip oldugunu gt')s‘[erir.81

Fiedler’in modeline, yapilan ¢alismalarin sonuglartyla ilgili olarak bir takim elestiriler
yapilmustir. Onemli elestirilerden bir tanesi, bu calismalarin daha ¢ok akademik nitelikte
olmast ve uygulamada fazla ise yaramamasidir. Yoneticiler acgisindan
degerlendirildiginde Blake ve Mounton’un ‘Yonetim Tarzi Matriksi’ daha fazla

benimsenmistir.*

Liderlik teorilerinde, durumsal yaklagimin en 6nemli katkisi, liderin yani sira; isin
ozelliklerini, c¢evre faktorlerini, liderin izleyicilerinin niteliklerini ve olgunluk
diizeylerini dikkate almasidir. Bunlardaki degisikliklere uygun olarak degisebilen
liderlik tarzlarinin gelistirilmesi daha dogru ve etkili olacak, amaglarin elde edilmesini

kolaylastirilacaktir.®

Daha sonraki asamalarda, Fiedler ve asistanlari, durumsallik yaklagimini tekrar
yapilandirarak ‘bilissel kaynak teorisini’ ortaya koymuslardir. Bu yaklasim, i¢inde arzu
edilmeyen durum sekli olan stres faktorii izerine odaklanmistir. Ayni zamanda, liderin
zeka ve sahip oldugu tecriibenin stres karsisinda verdigi tepkiyi ne sekilde etkiledigi

lizerine caligmalar yiriitmiislerdir. Yaklasimin temelindeki goriis, stresin akilciligin

#! Robbins, Organizational Behavior, s. 320.
2 Kogel, s. 602.
% Barutcugil, s. 281.
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diismani oldugudur. Stres altinda bulunan liderlerin mantikli ve analitik diisiinmesi
zordur. Bununla beraber, diisiik ve yiiksek stres durumlarinda, liderin, zeka ve ge¢mis
tecriibelerine gore sergiledigi etkinlik de farklilik gostermektedir. Biligsel kaynak
teorisi, stresin 6nemli bir durumsal degisken oldugunu gozler 6niine sermesi nedeniyle

Onem kazanmustir.
1.1.3.3.2. House’in Yol-Amac¢ Modeli

1970’1 yillarda House ve Mitchell’in birbirlerinden habersiz olarak yapmis olduklari
arastirmalarin neticesinde olusturduklar1 liderlik modelleri, “yol — ama¢ kurami”
seklinde bir araya getirilmistir. Modelin dayanagi, motivasyondaki “beklentiler
kuram1”dir ve bu kuramin “aragsallik varsayimina” dayanir. Bu modele gore,

faaliyetler, bireyleri amaca gétiirecek araglardir.**

Yol-ama¢ modeline gore, etkin lider, takipgilerinin hem gorevle ilgili hem de kisisel
hedeflerine ulasabilecekleri yollari netlestirebilen kisidir.*® Etkin bir lider, ¢alisanlarin
olduklar1 yerden, olmalar1 gereken yere gidebilmeleri i¢in nelere ihtiya¢ duyduklarini ve

ne yapmalari gerektigini belirleyen ve bu siire¢ i¢inde onlara yardim eden kisidir.*

Bu teori, yapisi itibariyle umut modelinin daha genellestirilmis bir goriiniimiine sahiptir.
Giidiileme konusu i¢inde aciklanan iimit teorisi, aragsallik varsayimina dayanir. Teoriye
gore, insanlar1 belli bir ¢cabaya yonelten duygunun giicli, ¢abanin ardindan gelecegine

inanilan sonuca ve bu sonucun ne kadar ¢ok istendigine baglldlr.87

Isin niteligi, iiyelerin tatmini ve liderlik davramis1 arasindaki iliskiyi asagidaki sekille
gostermek miimkiindiir. Bu modele gore, en uygun liderlik davranisi, duruma gore

asagidaki sekilde belirtildigi gibi cesitlilik gosterecektir.

% Robert House ve Terence Mitchell, The Path Goal Theory of Leadership, D. D.White (Ed.)
Contemporary Perspectives in Organizational Behavior, Boston: Allyn and Bacin Inc., 1982,
ss. 229-230.

% Schermerhorn, Management and Organizational Behavior, s. 106.

% Greenberg and Baron, s. 455.

%7 Eren, Yonetim ve Organizasyon, s. 539.
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Sekil 1.4

Onderlik Davranist

A

YUKSEK
PLANLANMAYAN
ISLER
IS TATMINI PLANLANABILEN
ISLER
AZ

»
»

YUKSEK  OTORITER DAVRANIS  AZ
Kaynak : Kogel, Isletme Yéneticiligi, s. 604

Yol-Amag teorisi, dort farkli liderlik davranisi tanimlamaktadir. Bunlar, yonlendirici
lider (teknik bilgiler veren, ne beklendigini net ifade eden ve standartlarin tam olarak
uygulanmasini isteyen), destekleyici lider (ihtiyaglara 6nem veren, arkadasca ve esit
davranan), katilimci lider (damismanlik yapan ve fikirlere O6nem veren, yoOnetsel
Olcekteki “9.9” lider tipine yakin davramiglar gosteren) ve basariya yonelik lider
(zorlayic1 hedefler olusturup giiven telkin eden, siirekli en {iist derecede performans

bekleyen) bagliklar altinda siralanabilir.*®

Yol — amag liderlik teorisinin yoneticilere tavsiyesi, durumun ihtiyacin1 tamamlayacak
liderlik tarzini kullanmalaridir. Etkin bir yol-amag¢ lideri, durumda eksik olan ya da
giiclendirilmesi gereken noktalara 6nem verdigi olclide basari kazanir.* Yapilacak isin
gerekliliklerinin net olmadigr durumlarda, etkin yonetici yol gosterici liderlik tiirtinii

kullanarak, isin gerekliliklerini ve beklenen odiilii netlestirmelidir. Calisanlar arasinda

% Gregory Northcraft, Organizational Behaviour, Orlando: The Dryden Press, 1994, s. 365.
% Schermerhorn, Management and Organizational Behavior, s. 107.
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kendine gilivenin diisiik oldugu durumlarda, yoneticinin yapmas1 gereken, destekleyici
liderlik tarzim1 kullanarak, calisanlarin bireysel yeteneklerini fark etmelerini saglamak
ve igin gerceklestirilmesinde ihtiya¢ duyulan seyleri karsilamaktir. Performansin diisiik
oldugu durumlarda ise, lider, katilimcr liderlik tarzi sergileyerek, bireylerin ihtiyaglarini
belirlemeli ve gerekli o6diil sistemini olusturmalidir. Goérevin zorlayici oldugunun
diisiiniildiigi durumlarda ise, liderin yapmasi gereken, basari odakli bir liderlik tiirii

sergileyip, igin zorluklarini netlestirerek, performansi arttiracak bazi dnlemler almaktir.

Yapilan caligmalar, bu teoriyi destekleme konusunda farkli manzaralar c¢izmektedir.
Ornegin, Hamner ve Organ bu modelin gegerliligini kanitlayabilecek olgiide calisma

yaptlmadigimi aktarmaktadir.”

Bu teorinin ¢atisini yollar, ihtiyaclar ve amaglar olusturmaktadir. Olduk¢a mantiksal ve
bazi deneysel dayanaklara sahip gergekei bir kuramdir. Ancak, yapilan bircok arastirma,
bu kuramin orijinal haliyle ¢ok basit oldugunu, isyerindeki diger degiskenleri dikkate
almadigin1 gostermektedir. Buradaki giidiilenme bigimlerinin tiim insanlar i¢in uygun
oldugu soOylenemez. Ayrica, orgiitsel belirsizligi ortadan kaldirmak icin liderlerin
girisimi ele alip, amaglarim1 belirleme, is ve gorevlerdeki belirsizlikleri azaltma ya da
ortadan kaldirma girisimleri c¢alisanlarin bazilarin1 olumsuz yonde davraniglara

yoneltebilir.”!

Bu kuram i¢inde liderlerin, grup iiyelerini giidiileyerek orgiitsel amaclara ulasabilen,

isyerinde is tatmini saglayabilen kisiler oldugu varsayilmaktadir.
1.1.3.3.3. Vroom ve Yetton’un Normatif Modeli
1973 yilinda Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan normatif liderlik kurami olarak

adlandirilan bu yaklasim iginde liderlik davranisi ve kararlara katilim incelenmistir.”

Gorev yapilari, yapilan isin rutin olmasina ya da olmamasina gore degismektedir. Bu

% Kogel, s. 605.
°! Eren, Yonetim ve Organizasyon, s. 541.
%2 Robbins, Organizational Behavior, s. 325.
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baglamda, lider davranisi da s6z konusu olan gorevin yapisini yansitmalidir. Vroom ve
Yetton’un gelistirdigi normatif modelde; belirlenmis degisik durumlar i¢inde kararlara
katilimin ne derece ve ne sekilde olmasi gerektigini belirleyen, takip edilmesi gereken
sirasal bir kurallar dizisi vardir. Bu sebeple, ‘karar agaci modeli’ olarak da
adlandirilmaktadir. Bu yaklasim, orgiitsel karar vermeye olan ilginin artmasi sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, arastirmacilar, 6zgiin karar verme i¢in hangi diizeyde

katilimi gerektiren bir liderlik tarzinin daha etkin olacagini incelemektedirler.

Fiedler’e gore, her liderin, yonlendirici veya katilimci tepkide bulunma tarzlarindan
sadece birisine sahip olacagi varsayilsa da, Vroom ve Yetton’un modelinde, liderin,
durumun gereksinimlerine bagli olarak katilimci1 ya da yonlendirici olabilecegi
belirtilmektedir. Bununla beraber, Vroom ve Yetton, liderlik i¢in egitimin 6neminden
ve gerekli liderlik tarzlarinin 68renebileceginden bahsetmektedirler. Vroom’a gore,
insanlar siirekli gelisip degistikleri i¢in aldiklar1 egitimle, gorevlerini gerektigi gibi
yerine getirebilirler. Bu modelde, belirli bir ortam ve kisilik i¢in gegerli olan liderlik

biciminin, bagka bir durumda gegerli sayilamayabilecegi belirtilmektedir.

Tannenbaum ve Schmidt (1958), liderin karar verme bi¢imini se¢mesinin, o liderin
giiclinii, astlarinin ve durumun giiclinii yansittigin1 belirtir. Maier (1973), karar verme
stirecini segmeden Once liderlerin iizerinde durmasi gereken iki unsurdan bahseder.
Bunlardan ilki  kararin  niteligi, ikincisi ise, kararin astlar tarafindan
benimsenebilirligidir. Liderin karar verme bicimi, verdigi kararin kalitesini ve kararin
uygulanmasin1 bekleyen insanlar tarafindan kabul edilebilirligini etkiler. Vroom ve
Yetton (1973), bir ¢ok ast1 ve iki degisik otokrotik karar1 kapsayan, ayn1 zamanda lider
ile astlar1 grup olarak gorerek iki farkli karar verme bicimini ele alan bes degisik
onderlik tliriinden olusan bir karar agaci gelistirir. Bu karar verme bigimleri agsagidaki

gibidir:”

Al-Otoriter 1 - Lider, elindeki bilgilerin 1s181nda sorunu ¢ozer ya da karar verir.

% Yukl, ss. 88-89.
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A2-Otoriter 2 - Lider, astlardan gerekli bilgileri alir ve sorunlarin ¢éziimii i¢in karari
kendisi verir. Lider bu asamada astlardan bilgi alirken onlara problemin ne oldugunu
sOylemeyebilir. Astlar alternatif ¢oziimler gelistirmek ya da degerlendirme yapmak

yerine sadece bilgi saglarlar.

Cl-Danmigmali 1 - Lider, ilgili astlarla, onlarin fikirlerini ve Onerilerini alarak sorunu
bireysel olarak paylasir ve sonrasinda astlarin etkisini yansitsin ya da yansitmasin karari

kendisi verir.

C2-Danmigmal1 2 - Lider, sorunu, astlarin toplu olarak fikir ve Onerilerini alarak grup

olarak paylasir. Ama karari, astlarin etkisini yansitsin ya da yansitmasin kendisi verir.

G2-Grup2 (Katilmal) - Lider, sorunu astlariyla bir grup olarak paylasir. Birlikte karar
seceneklerini gelistirir ve ¢dzlim {izerinde anlagmaya varirlar. Liderin buradaki rolii
daha cok baskanlik yapmaktir. Astlar1 etkilemeye c¢alisip kendi fikirlerini empoze
etmeye calismaz ve tiim grubun destekledigi bir sonucu kabul etmeye ve uygulamaya

isteklidir.

Vroom ve Yetton’a gore, karar almak i¢in belli bir strateji, digerlerine gore Ustiinliik
gostermemektedir. Her birinin {istiin ve zayif yonleri bulunmaktadir. Ornegin, grup
karar1 almak, calisanlarin destegini ve karara katilimini arttirirken bir yandan da zaman
kaybina yol agmaktadir. Bunlara bagl olarak, liderin en énemli gorevlerinden biri en
fazla yarar1 saglarken, en az zararla sonug verecek dogru karar stratejisini uygulamaktir.
Dogru karar stratejisini uygulamak i¢in liderlerin yapmasi gereken, durum ile ilgili belli
temel sorular1 yanitlamaktir. Bu sorular, ‘kararin kalitesi’ ve ‘kararin kabul gérmesi’

olmak tizere iki farkli boyut i¢inde incelenir.
Kararin kalitesi ile ilgili sorulmas1 gereken sorular, kararin yiiksek kalitede olmasinin

gerekip gerekmedigi, liderin boyle bir karar1 verebilmek icin yeterli bilgiye sahip olup

olmadigi, problemin iyi bir sekilde yapilandirilmis olup olmadigi ile ilgilidir.
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Kararin kabul gormesi ile ilgili olarak cevaplanmasi gereken sorular, kararin etkin
uyarlanabilmesi i¢in calisanlarin kabuliiniin gerekliligi ve calisanlarin, problemin
¢coziimil ile ulasilacak olan Orgiitsel amaci paylasip paylagsmadigidir. Vroom ve Yetton
modeli, karar alma siirecinde calisanlarin, karara katiliminin énemini vurgulayan ve
liderlere karara varma asamasinda degisik alternatifler arasindan en dogru olan metodu
segmesinde yol gosteren bir yaklasimdir.”* Coziim aranan problemin 6zellikleri ile
liderin karar verme metodu birbirine uygun oldugunda etkin ve basarili bir liderlik s6z

konusu olabilir.

Liderin sorunu tek basina ¢dzebilmesi icin yeterli bilgiye sahip olmadigi, problemin net
ve agik olmadigi, durumu netlestirmek i¢in yardima ihtiya¢ duyuldugu, uygulamada
basar1 elde edilebilmesi icin kararin kabul gormesinin énemli oldugu, katilima olanak
verebilmek i¢in, yeterli zamana sahip olundugu durumlarda liderin katilima imkan
vermesi ve grup kararlari almasi onerilir. Buna karsilik, bu kosullarin tersi durumlarda

ise tek basina karar almasi énerilir.”

1.1.3.3.4. Reddin’in Lider Etkinligi Modeli

Liderlikte durumsal teorilerden biri olan ve Reddin tarafindan gelistirilen ‘U¢ Boyutlu
Liderlik Teorisi’dir. U¢ boyutlu liderlik teorisi, davramssal liderlik yaklasimindan
durumsal liderlik yaklasimina gecgiste bir koprii goriiniimiine sahip olup, Durumsallik
Yaklagimu i¢inde yer almaktadir. Lunenburg ve Ornstein’a gore, Ohio State Universitesi
Liderlik Modeli’nin goreve ve iliskilere doniik olma boyutlarini temel alan Reddin,
liderlik tarzi kavrami ile belirli bir ¢evrenin durumsal taleplerini bir araya getirmeye
calismustir.”® iki temel davranis boyutu iizerinde yogunlasan diger davranissal
modellerden farkli olarak, goreve ve iliskilere doniik olma boyutuna ii¢lincii boyut

olarak, etkililik boyutunu eklemistir.

% Greenberg ve Baron, s. 458.

% Schermerhorn, Management and Organizational Behavior, s. 108.

%6 Mine Omiirgéniilsen ve Leyla Sevim, “Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Teorisinin Liderlik
Literatiiriindeki Yerinin irdelenmesi ve Ampirik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 2005
Cilt:12 Say :2 Celal Bayar Universitesi, B.F. MANISA-
http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C12S22005/MOGLS.pdf (23 Temmuz 2006), s. 91,
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Reddin’in teorisinin dayandigir temel nokta yonetsel etkililiktir. Reddin, 3-D admi
verdigi kuramin1 bu temele oturtmus ve etkililigin, yonetimin temel amact oldugunu
savunmustur. Reddin’e gore, yonetsel etkililik, bir ydneticinin pozisyonunun
gerektirdigi c¢ikti gereklerini (isleri) yerine getirme derecesidir. Yonetsel etkililigin
girdiye gore degil, c¢iktiya gore tanimlanmasi gerektigini savunmustur. Baska bir
ifadeyle, yoneticinin ne yaptigiyla degil, neyi elde ettigiyle veya basardigiyla dl¢iilmesi
gerektigini sdylemistir.”” Etkinlik, kisisel bir yetenekten ¢ok yonetilen durumun dogru

kavranmasi ve bu durumu yoneticinin etkilemesidir.

Reddin’in ii¢ boyutlu lider etkinligi modeline, Blake ve Mounton’un ydnetim 1zgarasi
modelindeki gorev davranisi ve iliski davranisi kavramlart adapte edilmistir. Asagidaki
sekilde goriildiigii tizere Yonetim Izgarasi Modelinde yiiksek gorev ve diisiik iliski,
yuksek gorev ve yiiksek iliski, yiiksek iliski ve diisiik gorev, diisiik gorev ve diisiik iligki

olmak iizere dort temel yoneticilik ve liderlik davranisi bulunmaktadir.”®

Sekil 1.5

Onderin Davranis Tipleri

Gorev Davranist

Yiiksek < Diisiik
yliksek gorev diisiik gorev
Diisiik
ve ve
diistik iligkiler distik iliskiler
yiiksck gorev viiksek iligkiler [liski Davranist
ve ve
yuksek iliskiler diisiik gorev v
Yiiksek

7 Omiirgoniilsen ve Sevim, http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C12522005/MOGLS .pdf (23
Temmuz 2006), s. 92.
% Eren, Yonetim ve Organizasyon, s. 535.
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Bu dort tip, liderin kisiligini yansitmaktadir. Kisi olgunlastikca, lider ¢evresel etkilerle
bazi aliskanliklar edinmekte ve c¢evre tarafindan kosullanmis davranislar
gelistirmektedir. Bu davranislarin toplami da 6nderin kisiligi olarak yorumlanmaktadir.
Buna dayanarak, liderin dengeli bir kisilige sahip olmasi durumunda benzer durumlarda
benzer davranislar sergileyecegi diisiiniilebilir. Sonug olarak, bir bireyin lider kisiligi ya
da tipi, digerlerinin faaliyetlerini yonetirken ortaya koydugu davranig modeli oldugu
sOylenebilir. Bu model, gorev davramisimi veya iliski davranmisini igerebilir. Buna
alternatif olarak, her ikisinin uygun bir birlesimini de kapsayabilir. Gorev yonelimli ve
iliski yonelimli lider davranis tipini tanimlarsak; gorev yonelimli liderler, grup
tiyelerinin rollerini tamimlayarak ve oOrglitleyerek isi bitirme yollarini bulmaya calisir.
Iliski yonelimli liderler ise, kisisel iliskileri 6n plana ¢ikarip, sorumluluk devrederek

astlarina kendi giiglerini kullanma olanag: saglarlar.”

Reddin, yaptig1 calismada bu iki davranig tipine etkinlik boyutunu ilave ederek ii¢
boyutlu bir liderlik modeli elde etmistir. Bu modeldeki boyutlar su sekilde agiklanabilir.
Gorev yonelimli liderler, kendisinin ve astlarinin c¢abalarini, orgiitiin ya da grubun
amacini gerceklestirmeye yoneltmektedir. Iliski yonelimli liderler ise, karsilikli giiven
olusturur ve astlarinin goriislerine saygi duyarlar. Etkililik boyutu, liderin bulundugu
konum geregi, gergeklestirmekle yilikiimlii olunan amaglar1 ne kadar gerceklestirdigidir.
Buna gore, liderin davranis1 belirli durumlara uygun oldugunda etkin, uygun
olmadiginda ise etkisizdir. Merkezde yer alan liderlik gozeneginde, dort temel liderlik
bicimi bulunmaktadir. Bu merkezdeki liderlik bigimleri ilgili, biitiinlesmis, soyutlanmis
ve adanmis liderlik bigimlerinden olusmaktadir. Etkili ve etkisiz liderlik bigimleri esit
olarak dagilmig, dordi etkili, dordi etkisiz liderlik olmak {izere sekiz liderlik stili

belirlenmistir.'”

% Eren, Yonetim ve Organizasyon, ss. 535-536.
190 Celik, ss. 35-36.
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Sekil 1.6
Lider Davranislarinda Etkinlik Boyutu

Iliski Boyutu

» Etkinlik Boyutu

Gorev Boyutu

Kaynak: Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, s. 536.

Etkili liderlik stilleri sunlardir:'®!

1. Idareci: Bu stilde lider, hem goreve hem de kisilerle iliskiye en iist diizeyde nem
veren, astlari motive eden ve onlara yiiksek standartlar sunan, bireysel farkliliklari

tantyan ve ekip yonetimini kullanan kisidir.

2. Gelistirici: Bu liderlik bi¢iminde lider, kisilerle iliskilere en fazla, goreve en az

dikkati gosterir. Grup iiyelerine giiven verir.

3. Yardimsever Otokratik: Bu tip liderler géreve en fazla 6nemi veren ancak iliskilere
cok fazla 6nem vermeyen liderlerdir. Bu tarzi kullanan liderler ne istediklerini ¢ok iyi

bilirler ve bunlar elde ederken de grup iiyeleri arasinda kirginlik yaratmazlar.

4. Biirokrat: Bu tarz liderler ne goreve ne de iliskilere 6nem verirler. Daha cok
kurallarla ilgilidirler ve bu kurallar1 kullanarak durumu kontrol ve devam ettirmek

isterler. Etkisiz liderlik stilleri ise sdyledir:

' Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, 1. Baski: Adim Yaymcilik, Ankara, 1991, s. 174.
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1. Uzlagtiric1: Uzlastirict liderler, hem goreve hem de iliskilere 6nem vermesine ragmen

iyi kararlar veremedigi ve baskidan ¢ok fazla etkilendigi icin etkili degildirler.

2. Misyoner: Bu tarzi benimseyen liderler, uygun olmayan bir durumda kisilere ¢ok

fazla goreve ise ¢ok az 6nem verirler. Bu tip yonetici ¢iktilarla ve denetimle ilgilenmez.

3. Otokrat: Otokrat bir lider, kisilerden ¢ok gorevle ilgilidir. Astlarina ve genel olarak

insanlara giivenmeyen, memnuniyetsiz bir liderdir.

4. llgisiz: Pasif ve ilgisiz bir lider olan bu lider, uygun olmayan durumlarda diisiik gérev

ve diisiik iliski yonelimli davramslar sergiler.'”

Reddin’in Ug¢ Boyutlu Liderlik teorisine gore, gegerli, tek ve en iyi olan bir liderlik
tarzindan s6z edilmesi miimkiin degildir. Secilecek liderlik tarzinin etkili olabilmesi, o
an i¢inde bulunulan duruma baglidir. Bir baska deyisle, liderin davranig 6zellikleri ile
durumsal faktorler birlikte distiniilmistir. Reddin’in  kurami  bu agidan
degerlendirildiginde hem ozellik ve davranigsal kuramlar hem de durumsallik
kuramlariyla bir biitiin olusturmakta ve bu iic kuramin bir sentezi goriintiisiinii

cizmektedir.'"

1.1.2.3.5. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi

Paul Hersey ve Ken Blanchard tarafindan gelistirilen bu yaklasim, Ohio Universitesi

Liderlik teorisi ve Reddin’in Ug¢ Boyutlu liderlik teorisinin bir araya getirilip

104

gelistirildigi  bir liderlik modelidir. Bu modelde, liderligin odaklandigi nokta

takipcilerdir.

102 ~ 1
Celik, s. 38.

19 Omiirgdniilsen ve Sevim, http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C12S22005/MOGLS.pdf
(23 Temmuz 2006), s. 97.

1% Zel, s. 122.
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Liderlikte basar1 kazanabilmek i¢in yapilmasi gereken, dogru liderlik tarzin1 segmektir.
Bu yaklasima gore, dogru liderlik tarzi uygulandiginda izleyenlerin gelisimi de

saglanabilecektir.

Hersey ve Blanchard’e gore takipgilerin, “hazir olmas1” onemlidir. Liderin etkililigi,
lider ne kadar basarili olursa olsun, takipgilerin lideri kabul etmeleri ve reddetmeleri
durumuna baghidir. “Hazir olma” kavramu ile ifade edilen durum ise, kisilerin belirli bir
isi bagarmak igin yeterli istek ve yetenege sahip olmalari ile ilgilidir.'” Bu hazir olma
siireci, takipgilerin olgunluk diizeyi ile bir arada diisiiniiliir. Eger astlar diisiik gorev
olgunluguna sahiplerse, bagka bir ifadeyle, az yetenekli, egitim diizeyleri diisiik ya da
kendilerine gilivenleri zayifsa, liderlerinden gormek istedikleri davraniglar, daha olgun
olan yetenek, egitim ve kendine giivendir. Is gdrme arzusu yiiksek olan astlarin,

liderlerinden gérmek istedikleri davranislar ise dogal olarak daha farkli olmaktadir.'®

Bu yaklagim, s6z konusu olan farkliliklar goz oOniine alindiginda, calisanlarin ayni
liderlik tarzi ile yonetilemeyecegini One siirmektedir. Gorev odakli ve iliski odakli
davranislarin kombinasyonlar1 sonucunda, dort ¢esit liderlik tarzi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu liderlik tarzlari sunlardir: "%’

- Devretme: Grup lyelerine isleri ile ilgili kararlarda sorumluluk verme, hem gorev hem

de iliski odaklilig1 diisiik olan bir liderlik tarzidir.

- Katilime1: Diisilincelerin paylasildigi, kararlarin alinmasinda katilima izin verildigi, isle
ilgili izlenecek yollarin beraber kararlastirildigi, diisiik gorev odakli, yiiksek iliski
odakl1 liderlik tarzidur.

- Satma: Destekleyici bir yol izleyerek c¢alisanlara isle ilgili izlenecek talimatlarin

aciklanmasi, hem gorev hem de iligki odakliligin yiiksek oldugu liderlik tarzidir.

19 Robbins, Organizational Behavior, s. 322.
1% Eren, Yonetim ve Organizasyon, s. 541.
"7 Schermerhorn, Management and Organizational Behavior, s. 105.

50



- Soyleme: Belirli gorev talimatlarimi verip yakindan is kontrolii saglayan, goérev

odaklilig1 yiiksek iliski odaklilig1 diisiik olan liderlik tarzi.

Bu liderlik tarzlarinin, ¢alisanlarin tepkisine ve olgunluk diizeyleri arasindaki gegislere
gore degismesi, lidere basar1 kazandirir. Ornegin, calisanlarin galisma isteginin yiiksek
oldugu ve isi ne sekilde yapmalar1 gerektigini net bir bicimde bildikleri durumlarda en
uygun liderlik tarzi, devretmedir. Calisanlarin isi yapabilecekleri ama duygusal destege
ihtiyag duyduklart durumlarda ise, katilimci liderlik tarzi uygun olur. Satma,
calisanlarin hem is yapma istegi olmadiginda hem de isi nasil yapacaklarini bilmedikleri
durumlarda etkin olan bir liderlik tarzidir. Son olarak, sdyleme tarzi liderlik ise,
calisanlarin isi yapmayi istedikleri ama nasil yapacaklarini bilemedikleri durumlarda

kullanilmas gereken liderlik tarzidir.'®

Buna gore, liderlerin yapmasi gereken oOncelikle i¢inde bulundugu durumu iyi teshis
etmek, bu durum i¢in en uygun liderlik tarzini belirlemek ve uygulamaktir. Daha dnce
de belirtildigi gibi, grubun olgunluk diizeyi ¢esitli etkenlere bagli olarak zaman iginde
degisebileceginden, liderin de bu degisimleri ¢ok iyi godzlemleyerek, durumun

gerektirdigi liderlik tarzin1 uygulamasi gerekmektedir.

Fiedler’in teorisi ile karsilastirildiginda anlasilmast daha kolay gibi goriinen bu
yaklagimin zayif yoniiniin, ¢alisanlarin durumu disindaki durumsal 6zelliklerin dikkate

alinmamasi oldugu sdylenebilir.'”

Durumsal yaklasimlarin ortak noktasi; gérev ya da iligki agirlikli bir liderlik tarzinin her
durum ve kosulda gegerli olmayacagi, baz1 durumlarda iliski merkezli liderlik tarzinin
etkili olurken bazi durumlarda ise tam tersine gorev merkezli liderlik tarzinin etkili

olabilecegidir.

1% Greenberg ve Baron, s. 454.
' Barutcugil, s. 282.
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1.1.3.4. Liderlikte Yeni Yaklasimlar

Orgiitler, hizla gelisen ve kiiresellesen diinyada rekabetin de artmasiyla beraber caga
ayak uydurma geregi i¢indedirler. Bununla dogru orantili olarak, liderlik tanimlar1 da

stirekli gelismekte ve artmaktadir.

1.1.3.4.1. Doniisiimcii Liderlik

Liderlik yaklasgimlarindan giiniimiize en yakin olan yaklasim doniistimcii
(transformasyonel) liderliktir. Bu yaklagim, 1978 yilinda Burns tarafindan dile
getirilmis fakat popiilaritesini 1990’11 yillarda kazanmistir.

Burns ve Bass tarafindan gelistirilen bu kuram, geleneklere ve gecmise baglh
transaksiyonel liderlik ile gelecege, degisiklik ve yeniliklere acik olan transformasyonel

liderligi de kapsamaktadir.

Doniisiimcti liderlik, adindan da anlasilacag: iizere, bireyleri degistiren ve doniistiiren
bir siireci tanimlar. Doniisiimcii liderlik yaklasimi, degerler, etik, standartlar ve uzun
donem hedefleri icermektedir ve izleyicileri harekete geciren noktalari degerlendirme,
onlarin ihtiyaglarinin kargilanmasi ve bir biitiin birey olarak davranilmasini igerir.

Karizmatik ve vizyoner liderligi de kapsamaktadur.'"

Doniistimcii liderler, yetenek ve kapasitelerine giivenen, farkindaliklari olusmus, 6z
disiplinli, 6zgiiven sahibi kisilerdir. Doniisiimcii liderler, bu 6zellikleriyle belirli bir
doniisiimii saglayacak kisilerdir. Izleyenlerine giivenir, orgiit iiyeleri ile birlikte,

karsilikli giiven ve dayanisma ile doniistimiin gerceklesebileceginin farkindadir.

Dontistimsel liderlik tarzi, glinlimiiziin belirsiz ve ¢alkantili ortamindaki degisimlere
uyum saglamak ic¢in gerek duyulan degisimi okuyabilme, cesaret ve giicliiklerle

ugrasabilme yetenegine sahip olma gibi Ozellikleri kapsayan bir liderlik tarzidir.

"% peter G. Northouse, Leadership Theory and Practice, 2nd ed., California: Sage Publications, Inc.,
2001, s. 131.
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Doniisiimcii ya da degisimci (transformasyonel) liderler, kendilerine bagimli astlar
yaratmak yerine, bagimsiz, elestirel diisiinerek isletmeye katki saglayabilecek, yenilik¢i

astlar yaratmay1 hedeflemektedirler. Riskleri géze alabilir, hata yapmaktan korkmazlar.

Hatalarin kendileri i¢in bir gelisme firsati oldugunun farkindadirlar. Transformasyonel

liderler, reformcu, degisimei ve yenilik¢i bir kimlige sahiptirler.'"!

Déniisiimeii liderligin ti¢ safhast bulunmaktadir. Bu safhalar su sekildedir:' "

- Degisim ihtiyacinin fark edilmesi: Degisimci lider, i¢inde bulundugu 6rgiitiin degisim
ihtiyacini fark eder ve bu degisimi gerceklestirebilmek i¢in organizasyondaki iist diizey
yoneticilerle gorliserek bu diisiincesini onlara aktarir. Organizasyonda her seyin yolunda
oldugu donemlerde yoneticileri degisim i¢in ikna etmek zordur. Ancak, Kkoti
donemlerde girisilecek bir degisim siireci de diisiik performansi baslangi¢ agsamasinda
iyice diisiireceginden tepki cekecektir. Bu nedenle, organizasyonun durumunun iyi

oldugu bir donemi se¢gmek, daha dogru bir yaklasim olacaktir.

- Paylasilan vizyon olusturma: Degisim ihtiyaci fark edildikten ve bunu gergeklestirme
karar1 alindiktan sonra doniisiimcii lider, orgiit icin bir vizyon olusturarak, degisimin
yoniinii belirler. Lider, bunu tek basina ya da bir ekiple de belirleyebilir. Burada lidere
diisen onemli gorev, vizyonun olusmasina dncliliik etmek ve vizyon olusturma islemini

surekli kilmaktir.

- Degisime kurumsal bir kimlik kazandirma: Son asamada, doniisiimcii lider, meydana
getirilen bu degisimi kurumsallagtirmalidir. Cesitli geri besleme mekanizmalari ile
degisimin ne Olgiide basarili oldugu belirlenmeli ve ortaya c¢ikan sorunlar

¢oziimlenmelidir. Kurumsallasmanin davranis boyutunun gerceklesmesi zaman

" Dilaver Tengilimoglu, “Kamu ve Ozel Sektor Orgiitlerinde Liderlik Davranisi Ozelliklerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Calismasi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, ISSN:1304-0278
Gliz 2005 C.4 S. 14 (1-16), http// www.e-sosder.com (07.10.20006).

"2 Erol Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 6. Baski, Kirklareli: Beta Basim,
2002, ss. 454-458.
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alacaktir. Lider, bunun farkinda olarak, calisanlarinin aliskanliklarinin, tutum ve

davranislarinin degismesi icin ¢esitli 6diil ve tesvik sistemleri gelistirmelidir.

Doniistimcii liderligin dort boyutu bulunmaktadir. Karizmatik liderlik, ilham verici
liderlik, bireye yonelik ilgi, zihinsel tesvik olarak siralanabilir.'"® Déniisiimeii liderligin

boyutlar su sekilde aciklanabilir: 4

Karizmatik Liderlik: Karizmatik bir lider, mevcut durumun degismesi i¢in, takipgilerini
ikna etmeye c¢alisir. Grup iiyelerinin, lidere inanarak engellerin iistesinden gelmelerini

saglar. Zorluklar1 asmalar1 i¢in telkinde bulunur.

Liderlerin izleyicileri motive edebilme ve yon verebilme 6zelligi, karizmay1 olusturan

baglhlik, duyarlilik, saygi, giiven ve basari gibi bazi temel etkenlerle miimkiindiir.

Karizmatik liderlik, doniistimcii liderligin ilk boyutunu olusturmaktadir. Genelde
karizmatik ve doOniisiimcii liderligin  kriz  ortamlarinda etken oldugundan
bahsedilmektedir. Fakat yapilan arastirmalarin sonuglarina dayanarak, karizmatik
liderligin, kriz ortamlar1 disindaki kosularda da etkili bir yaklagim oldugu ileri

surtlebilir.

Karizmatik liderler, takipcileri lizerinde duygusal bir etkiye de sahiptirler. Enerjileri,
Ozglivenleri ve kivrak zekalar1 sayesinde grup {liyelerine basarabilme duygusunu
asilamaktadirlar. Ozellikle kriz donemlerinde izleyicilerini bir araya getirebilme

yetenegine sahiptirler.

Karizmatik liderlerin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:'"®

113 Bernard M. Bass, Paul Steidlmeier, “Ethics, Character and Authentic Transformational Leadership”,
Leadership Quarterly, Vol. 10, Is. 2, 1999, s. 181.

"' Bennett J. Teper, Paul M. Percy, “Structural Validity of the Multifactor Leadership Questionnaire”,
Educational & Psychological Measurement, Vol. 54, Is. 3, 1994, s. 44.

"> Zel, ss. 152-153.
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- Ug noktalardaki goriis: Bulunulan durumdan ¢ok farkli boyutlardaki ortamlar1 hayal
ederek, izleyicilerin de kabul edebilecekleri rasyonel degisimleri uygulama cesaretine

sahiptirler. Yenilik¢i ve basmakalip olmayan fikirlere sahiptirler.

- Yiiksek riske girme: Ortak amaclar ugruna bir ¢cok 6zveride bulunurlar, kendilerini
riske atarlar ve gerekirse biiyiik bedeller 6demeye hazirdirlar. Para, makam ve grup

tiyeligi ugruna riske giren liderler grup iiyelerinin daha ¢ok giivenini kazanirlar.

- Toplumsal geleneklere uymayan stratejileri kullanma: Karizmatik liderler,
gerektiginde, Orglitiin amaclarina ulasabilmesi i¢in geleneksel yontemlerin disinda

yollar bularak sira dis1 olduklarini gosterirler.

- Durumu net bir sekilde degerlendirme: Yeni yontem ve stratejilerin uygulanmasi
taraftar1 olduklar i¢in, ¢evre faktorleri ve zamanlamaya c¢ok dikkat ederek, beliren

firsatlar iyi degerlendirmeleri gerekmektedir.

- Kendine giiven: Izleyenler liderin 6nerdigi konuda yeterli bilgisi ve kendine giiveni
oldugunu bilerek ise baslarlarsa, basar1 olasiligi daha yiliksek olacaktir. Degisimi
saglayan kisi olarak algilanirlar. Meveut durumu korumaya ¢aliganlarla

karsilastirildiginda, radikal degisimleri gerceklestiren kisiler olarak algilanirlar.

- Kisisel giiciin kullanilmasi: Karizmatik lider, sergiledigi bilgi giicii ile grup iiyelerini

de arkasina alarak geleneksel olmayan stratejilerle basariya ulasabilir.

Her ne kadar yazarlarin bir kismi karizmatik liderligin dontigsiimcii liderlige gore daha
degerli bir goriintii ¢izdigini sOyleseler de, is diinyasinda, organizasyonlarda
dontisiimetii liderlik tercih edilmekte, karizmatik liderlik anlasilmasi gili¢ bir kavram

olarak algilanmaktadir.''®

"% Jay A. Conger, “Charismatic and Transformational Leadership in Organizations: An Insider’s
Perspective on These Developing Stream of Research”, Leadership Quarterly, 1999,10, 145-70.
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- Ilham verici liderlik: Liderin ilham vererek vizyon, misyon ve hedeflere ulasilmasi
icin izleyicilerini etkilemesi ve bunlara ulasilmasini saglamasidir. Lider, bu sayede grup

tiyelerinin yaptiklari isi benimsemelerini saglayarak onlari motive eder.

- Bireye yonelik ilgi: Liderin grup lyeleriyle iletisimine onem gostermesi ve iletisim
kurarken belirli bir saygi cercevesine sahip olmasidir. Lider, her bir grup iiyesinin
ithtiyacinin farkindadir ve bu ihtiyaglar1 6nemseyerek ¢6ziim bulmak istedigini gosterir.
Bu sayede, grup lyeleri arasinda saygi uyandirir ve diger doniisiimcii lider boyutlarini

da giiclendirir.

- Zihinsel tesvik: Liderin geleneklerin, kaliplarin digina ¢ikarak yeni diislinceler
getirmesi ve bunlari grup flyelerine agiklikla belirtmesidir. Bu siire¢ sayesinde,

gelecekte olabileceklerin sorgulanmasi daha da kolay hale gelmektedir.

Zihinsel tesvik, dinamik bir siire¢ olarak, olay degerlendirme, vizyon gelistirme ve

uyarlama olarak {li¢ adimda ele alinabilir.

Liderler, pek c¢ok Onemli etkinligi yerine getirirler. Dinamik bir Orgiitiin asla
kacamayacagi onemli bir faaliyet ise, “degisim yonetimidir”. Cagmn gereklilikleri
dogrultusunda, ¢alisma kosullarinin degigsmesi ve hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin
gereksinimlerinin zaman i¢inde farklilasmasi, liderlik yaklagimlarinda da yeni teorileri

giindeme getirmektedir. !’

Orgiitlerin varhigm siirdiirebilmesi ve cevresel degisimlere uyum saglayabilmesi,
orgiitsel degisme kapasitesini gelistirmesine baghidir. Yogun bir degisim hizinin
yasandig1 giinlimiizde, alisilmis liderlik davranislariyla degisim silirecine uyum
saglayabilmek olduk¢a giigtiir. Bu degisim hizina da en c¢ok donilisimci
(transformasyonel) liderlerin uyum saglayabilecegi ileri siirilmektedir. Ciinkii,
doniistimcti liderlik bigimi, yiiksek amaglara baglanmis isgdrenlerin pragmatik ve

monoton c¢abalarini degistirmeyi amaglamaktadir. Buradaki “doniisiim” kavrami ile

"7 XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay: Bildiri Ozetleri, inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi, 09
Temmuz 2004, Ankara: Pegem Yayincilik , http://ebk.inonu.edu.tr/ozet_kitabi.pdf (03.10.2006), s. 86.
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vurgulanan; amaclarda, yapida, isleyiste ve lider-izleyici iliskisi i¢cinde yalnizca bir
degisme degil, daha iyi i¢in gerceklestirilecek bir degismedir. Doniisiimcii liderler de,
mevcut sistemlerin digina ¢ikilmasini isteyen ve bunu tesvik eden kisilerdir.
Dolayisiyla, doniistimcii liderlik; gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik bir
liderlik tarzidir. Diger liderliklerden de; degisim, doniisiim kiiltiiriinii merkeze almasi,
bir isi en kisa yoldan, gelenek¢i yaklasimlarla yapmak yerine doniistimii vurgulamasi

yoniiyle ayrilir.'®

1.1.3.4.2. Etkilesimci Liderlik

Brestrich’e gore, yeni liderlik arastirmalari daha Once {lizerinde fazla durulmayan
liderligin, lider ve izleyen arasinda rol oynayan dinamikleri de icine almaya
baslamistir. Bu yeni arastirmalarin baglamasi ile 6zellikle davranis¢1 ekoliin gelistirdigi
ve daha c¢ok verimlilik ve etkililigi artirici liderlik anlayisi “etkilesimci liderlik”
(transanctional) olarak adlandirilmis ve doniisiimcii liderlik anlayiginin etkilesimei
liderlikten farkliliklar1 da yeni arastirma konularini olusturmustur. Etkilesimci liderligin
ana felsefesi; lider ve izleyen arasindaki karsilikli alig verise dayanmaktadir. Etkilesimci
liderlikte olas1 destek igeren, izleyenler liderlerin vaatleri, ddiilleri ve pekistirecleri ile
motive edilir veya negatif doniit (negative feedback) disiplinel davranislar ve azarlama

gibi enstriimanlar ile diizeltilir.'"

Etkilesimci (Transaksiyonel) liderlik bicimini benimseyen bir lider, gecmisten gelen
pazar paym arttirma, maliyetleri diisiirme gibi faaliyetleri devam ettirir. Ge¢misten
gelen olumlu gelenekleri bunlar1 yeni nesillere aktarma amaciyla siirdiiriir. Yenilik¢i ve
yaratict yonleri zayif oldugundan atilimda bulunmazlar. Calisanlar1 odiillendirmeyi,

daha ¢ok ¢aba gostermeleri i¢in para ve statii verme yolunu secerler. 120

"8 http://ebk.inonu.edu.tr/ozet_kitabi.pdf (03.10.2006), s. 86.
"% Levent Eraslan, “Liderlikte Post-Modern Bir Paradigma: Doniisiimcii Liderlik”,
Ankara Universitesi-Egitim Bilimleri Fakiiltesi,

http://www.insanbilimleri.com/makaleler/sosyoloji/liderlikte _post modern.htm (30 Ekim 2006).
120 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 3. Baski, Bursa: Alfa Yaymevi, 1998, s. 181.
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Doniisiimcti lider ise vizyona sahiptir ve grup iiyelerine ilham vererek onlarin ihtiyag,
inang ve deger yargilarin1 degistirerek, organizasyonda degisimi ve yenilenmeyi saglar.

Ornek bir model olusturarak astlarinin amaca ulasma konusunda giivenini kazanir.'*'

Hem doniisiimcii lider hem de yonetsel lider, diger liderlik kuramlarinda oldugu gibi
goreve, ise ya da iliskiye, insana yonelik davranislar gosterebilirler. Stratejik hedefler
verme, vizyon agiklama, yon verme 6zellikleriyle beraber, grup iiyelerini motive ederek
morallerini arttirabilir, kararlara katilmalarin1 saglayabilirler. Doniistimcti liderler,
calisanlarinin becerilerini gelistirme ve basarilarini attirma amaciyla onlara sorumluluk

verirler. '??

Dontisiimeii ve etkilesimei liderlik ile ilgili bahsedilen o6zellikler incelendiginde
dontistimcii liderlerin etkilesimci liderlerden daha basarili olacag: diisiiniilebilir. Ancak
ideal bir yoneticinin hem doniisiimcii hem de etkilesimci liderlik 6zelliklerini tagimasi
gerekmektedir. Giintimiiz liderlerinin, giinlik islerin beklenen kalitede, miisteri
memnuniyetini saglayarak tamamlanmasinda etkilesimci liderlik 6zelliklerine; yarinin
diinyasina gore bugiinii hazirlayabilmek icin ise doniisiimcii liderlik 6zelliklerine

ithtiyaglar vardir.

1.2. KiSILIK

Kisilik teriminin yabanci dillerdeki ortak kdkeni "persona" sozciigline dayanmaktadir.
Persona sozciigliniin asil anlami, Latin dilinde, tiyatro oyuncularinin kullandig1 "maske"
dir. Persona sozciigiiniin Grekce "prosopon" ve Etriisk’¢e "phersu" sozciikleri ile ayni
koken iliskisi bulundugu diistintilmektedir. Oyun sirasinda yiiz, maskenin altinda kaldigi
icin, konugsma ya da sarkilar maskenin i¢inden c¢ikiyor gibi goriinmekteydi. Bunun
neticesinde, "person" sdzciiglinden, asil anlami "i¢inden tinlama'" olan "per-sonare"

sOzciigli tliredi. Personare sozciigiinden gelistirilen, bir anlam farklilagtirilmasi ile

121 Kogel,' s. 605. )
122 Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 453.
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anlami "bir basia birlik" olan "perseuna" sozcigii ise, bugiin kullandigimiz kisilik

terimi hakkinda fikir sahibi olmamizi saglamaktadir.'*

Kisilik, yasanilan toplumun Sosyo-kiiltiirel degerlerinin yorumu ve bu yorumun Kkisi
tarafindan degerlendirilis bi¢imi ile dogrudan bir iliski i¢indedir. Tanmimdan da
anlasilacag1 gibi, kisilik olgusunu ve ilgili konular1 tek boyutlu kavramlar olarak
algilamak, irdelemek ve degerlendirmek miimkiin degildir. Bunun yerine, kisilik
kavramini, birgok baglantili pargasi olan bir yap-boz resmi gibi diistinmek daha dogru

olur.'*

Kisilik kavrami, farkli alanlarda caligsalar bile bir ¢cok psikologu ilgilendirmektedir ve
psikolojide en genis kapsami olan kavramdir. Kisiligin niteligi hakkinda pek ¢ok farkl

goriis ve dolayisiyla pek ¢ok farkli tanim bulunmaktadir.

Baron’a gore, kisilik, kisinin kendine 6zgii ve pek degismeyen davranig, diisiince ve

duygu kaliplaridir.'*®

Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve

yapilasmus bir iliski bicimidir.'*

Kisilik, bir kisinin degisik durumlar altinda, kendine 06zgii biligsel diizeyini,
motivasyonunu ve davraniglarini etkileyen sahip oldugu dinamik ve organize ayirt edici
ozelliklerinin toplamudir.'?” Bir bagka tanima gore ise, kisilik bireyin toplumsal hayat:

icinde edindigi aligkanliklarin ve davranislarin bir biitliniidiir.

' Giilgiin Yanbasti, Kisilik Kuramlari, Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yaymlar1 No: 53;
Ege Universitesi Basimevi; Izmir; 1990, s. 10.

124 Benek Altayh, “Kisilik: Kuramlari, Gelisimi ve Olgiimii”
http://www.dbe.com.tr/psikoloji_dunyasi/default.asp?cntld=03030199 (17 Temmuz 2006).

125 Robert A. Baron, Essentials of Psychology, Boston: Rensselaer Polthechic Institute, 1996, s. 370.

126 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davrams, 14. basim, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2005, s. 404.

127 Richard M. Ryckman, Theories of Personality, 7th ed., Australia:Wadsworth, Thomson Learning,
2000, s. 5.
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Psikologlara gore, kisilik, bireyin 6zel ve onu digerlerinden ayiran davraniglarini
igermektedir. Ozeldir; ¢iinkii bireyin siklikla yaptig1 ya da en tipik olan davramslarini
temsil eder. Ayirt edicidir; ¢iinkii bu davranislar bireyi bagkalarindan ayirir. Bununla
birlikte, "kisilik" terimi, bireyi, diger bireylerden ayiran, farkli kilan ve bireyin ilerideki
davranislarini ilgilendiren tahminlerimizin dayanagii olusturan, goreceli olarak

degismez ozelliklerini belirtir.'**

Gortldugi gibi, kisilik teriminin ¢agdas dillerde pek ¢ok karsiligi vardir. Genellikle bu

tanimlar ii¢ kategoride toplanabilir:'*’

1. Kisilik, bir insanin diger insanlarla olan, ¢esitli kosullarda cesitli bi¢cimler alan

iligkileri ve davraniglarinin toplami, dolayisiyla, sosyal becerilerinin toplamidir.

2. Kisilik, bir insanin baskalar1 ilizerinde biraktig1r etki, baska bir deyisle, diger

insanlarda olusturdugu imajdir.

3. Kisilik, bir insanin kendinde olan Ozellikler ile ¢evresi arasinda gelistirdigi

iliskilerden olusan davranig egilimleri toplamidar.

Insanlar, bazi yonlerden benzerlikler ve farkliliklar gosterirler. Bir insanin bilingli veya
bilingsiz ihtiyaglarini, sosyal ve psikolojik giidiilerini diizenleme bigimi, o insanin
kisiligini olusturur. Kisilik, her insanin fiziksel ve zihinsel nitelikleriyle, i¢cinde yasadigi
sosyo-kiiltiirel ortamin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar. Insanm kisiligi, onun giidiilerini,
yeteneklerini ve egilimlerini diizenleyen ve g¢evreye dinamik uyumunu saglayan bir

. 1
sistemdir.'°

Kisilik kavraminin kafa karistirici olmasina yol agan en dnemli neden karakter, huy,

mizag¢ ve benlik gibi terimlerle es anlamli olarak diisiiniilmesidir.

128 Yanbasti, s. 11.
129 Aytag, s. 11.
139 Barutgugil, s. 14.
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Karakter, kisilik kavrami ile en ¢ok ayni1 anlamda kullanilan sézciiktiir. Karakter; kisiye
0zgli davranislarin biitiiniinii ifade eder ve insanin bedensel, duygusal ve zihinsel
etkinligine ¢evrenin verdigi degerdir. Karakter, bireyin kisisel 6zellikler i¢inde yasadigi

cevrenin deger yargilarindan olusmaktadir. "'

Baymur’a gore, miza¢ ya da baska bir deyisle huy, bireyin duygusal ve davranigsal
hareket 6zelliklerinin tamamudir.'* Kisilere gore degiskenlik gosteren i diirtiilerin
timil i¢cin miza¢ deyimi kullanilirken, yalnizca zihni tutumu etkileyen bir grup (fiziksel
olanlar1 da icermek iizere) etkenler icin huy ifadesi kullamlmaktadir. Ote yandan kisilik,
zeka ve iradenin yOnetimi altinda, belli 6l¢iide, bilingli olarak bicimlenmektedir. '**
Kisilik anlam itibariyle, bireyin kendisi ve ¢evresi ile uyumunu kuran, onu diger

insanlardan farkli kilan, bireyi 6zel ve tek yapan karakteristiklerdir.

1.2.1. Kisilik-Karakter Iliskisi

Karakter, insanin dogustan yapisinda var olan ve ¢evre kosullarina bagl olarak ortaya
cikan egilimlerinin tamami olarak tanimlanir. Buna gore, insanin biyolojik yapisi,
karakter icin temel bir veridir. Kisinin dogustan kazandigi organik yapist (dolasim,
sindirim ve sinir sistemi, salgi bezlerinin olusumu ve ¢aligmasi), zekasi, dogustan gelen
psikolojik hazirliklar1 (huylari, dikkat, bellek ve diis giicli) onun yasami boyunca
varliklarin siirdiiren 'kisiye 6zgii' (6znel) niteliklerdir. Buna gore karakter, kisiligin bir
tiir iskeleti olarak tanimlanabilen ayrilmaz ve saglam yanmidir. Kisilik ‘degisebilir'
ozellik tasimasina karsin, karakter gorsel olarak ‘degismez’ ve ‘siirekli’ dir. Karakter ve

kisilik kavramlarinin sik sik ve ‘dogal olarak’ karistirilmasinin nedeni budur. 134

Karakteri olusturan 6gelerin nicelik ve nitelikleri kisiden kisiye gore degismektedir.

Kisi, karakter ozelliklerini ve egilimlerini 'kisilik' adi verilen 'kendisine 6zgii' bir

B Ozcan Koknel, Kaygidan Mutluluga Kisilik, 17. Basim, istanbul: Altin Kitaplar Yaymevi, 2005, s.
20.

132 Aytag, s. 212.

133 Tuncay Kesim, “Gegmisten Giintimiize Kisilik Kurami”, 27.07.2001,
http://www.historicalsense.com/Archive/Fenerl1_1.htm (23 Temmuz 2006).

1% Alparslan Usal ve Zeynep Kusluvan, Davrams Bilimleri, 4. Baski, izmir: Baris Yayinlari Fakiilteler
Kitabevi, 2002, s. 77.
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yapilanma i¢inde ¢evreye uydurur. Bu baglamda, karakter kavrami birey diizeyinde ele
alindiginda, karakter bireysel bir bagimsiz degisken, kisilik ise, bireysel bagimli bir
degiskendir. Ornegin, iyi ya da kotii huylu olmak, iyimserlik-kotiimserlik, sicakkanlilik-
sogukkanlilik, alinganlik-yiizsiizliik, giriskenlik-cekingenlik, yaraticilik-duraganlik gibi
Ozellikler karakter tabanini olustururken, kisilik, bu taban {lizerinde gelisen bir bagiml
degiskendir. Daha genis bir ifade ile, dogustan gelen ve karakter adi verilen veriler,
kisilik adi verilen ve sonradan kazanilan Ozelliklerle yeniden diizenlenir ve insani
"kendisine 0zgli Ozellikler tasiyan" (digerlerinden farkli) bir yapiya sokar. Bdylece,

kisiligin temel 6zelliklerine de yeniden 1s1k tutulmus olur. 135

1.2.2. Kisilik Ozellikleri

Kisiligin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir: 136

a) Kisilik, bir davraniglar toplami biciminde ifade edilir. Dogustan kazanilan ve
biyolojik yapiya oturan ayricalikli bir sistemler Ortintiisii, 'karakter' in yapi taslar1 olarak
her kisiligin temelinde yer almaktadir. Diger bir deyisle, kisilik, karakterden
kaynaklanir.

b) Kisilik, karakter unsurlar1 ve sonradan ¢evreden edinilen egilimlerin bir biitliniidiir.
Bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur ve belli bir zaman dilimi igindeki davranislar
bitlintidiir.

¢) Kisilik, karakter ve egilimlerin ¢evre kosullarina uydurulmasi ile ortaya ¢ikar.

d) Kisilik, bireysel dengenin {iriiniidiir, davranislara yon verir ve idare eder.

e) Kisilik, 6znel (kisiye 6zgii) dir. Her kisiligin dogustan kazanilmig bir tek karakteri

vardir ve karakter kisiligin ayrilmaz 6gesidir.

135 Usal ve Kusluvan, s. 78.
1% Aytag, s. 225.
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En son belirtilen kisiligin 6znellik 6zelligi sebebiyle, her bir insanin sayis1 kadar degisik
sayida kisilik oldugunu soyleyebiliriz. Kisiliklerdeki farkliligi olusturan nedenlere bu
asamada Ozellikle egilmek gerekmektedir.

1.2.3. Kisiligi Olusturan Temel Faktorler

Kisiligi olusturan faktorlerin ne oldugu ile ilgili pek cok arastirma yapilmis ve
yapilmaktadir. Kisiligi olusturan pek ¢ok degisken vardir ve bu degiskenlerin 6nemi
kuramcilar tarafindan farkli bigimlerde yorumlanmaktadir. Kisiligi olusturan temel
faktorleri, biyolojik etmenler ve g¢evresel etmenler olmak iizere iki grupta toplamak
miimkiindiir. Kisilik tizerinde hangi faktorlerin etkili oldugu, biiyiik oranda bireyden

bireye degismektedir.

Kisinin digerleri ile olan iliskileri, o kisinin kendini nasil ele aldigin1 gosteren benlik
kavramin etkiler. Insanin hayatinda yer alan 6nemli kisilerin, o kisiye karsi nasil
davrandiklart ve onun hakkinda neler hissettikleri, o insanin benlik kavramini yani,
kendisini goriis bicimini etkiler. Benligin temeli, aile i¢inde olusur ve evin disi, okul,

oyun, arkadas, is cevresi gibi diger toplumsal gruplar tarafindan sekillendirilir. "’

Kisilik, bireyin zihinsel ve bedensel o6zelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu

farkliliklarin kisinin davranis ve diisiincelerine yansiyis bigimidir. 138

Genel olarak kisilige etki eden faktorleri asagidaki sekilde inceleyebiliriz:

- Fiziki Goriiniis: Her insan fizyolojik yapisi; boy, kilo, viicut giizelligi ya da kusurlar

ile diger insanlardan ayrilir.'*’

7 Aytag, s. 223.

138 {lhan Erdogan, isletmelerde Davrams, istanbul: istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaymn No:
185, 1994, s. 255.

1% Erol Eren, Yonetim Psikolojisi, istanbul: istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yaymn No: 148,
1984, s. 50.
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Fiziksel goriintim, kisilik 6zelliklerini dogrudan sekillendirmez. Bununla beraber, diger
insanlarin bireye olan davraniglarin1 ve bireyin digerleri ile iliski kurma bigimini
etkileyerek kisiligi sekillendirebilmektedir. Bedensel sakatlik ya da bir kusurdan dolay1,
yetersizlik duygusu icgine giren, mutsuz olan ya da tam tersi bedensel ve zihinsel

istiinliigii sebebiyle kendine giiveni olan bireyler goriilebilmektedir.

Kalitim, yapilan teorik aciklamalarda ve davranigsal Ozelliklerin temeli ile ilgili
calismalarin sonucunda, tim psikolojik oOzelliklerin 6nemli bir faktorii olarak
goriilmiistiir. Buna gore, genetik faktorlerin kisilik iizerinde onemli bir yere sahip

oldugu soylenebilir.

Genetik faktorlerin ve c¢evresel unsurlarin, kisiligi biitiin olarak sekillendirmelerindeki
Oonemi bir ¢ok psikolog tarafindan belirtilmis olsa da, son zamanlarda arastirmacilar bu
faktorlerin bir kisilikten digerine farklilik gdsterebilecegini belirtmistir. Genetik
faktorler daha ¢ok zeka ve mizag lizerinde etki gosterirken, degerler, idealler ve inanglar

s6z konusu oldugunda daha az etkili olmaktadur.'*

Zeka genetik bir temele sahiptir. Cok diisiik veya cok yiiksek zeka, ortalama bir zekaya
gbre bireyin cevreye uyumunda ve kisiliginin gelisiminde bir dezavantaj olarak
goriilmektedir. Ayni sekilde, bireyin arzu ve bu dogrultudaki yetenekleri de kisiligi

etkilemektedir.'*!

Bireyin bedeni yapisiyla ilgili iskelet, boy, agirlik, sa¢, géz ve ten rengi, zeka durumu,
heyecanlilik, duygusallik, kars1 koyma, direnme ve dayaniklilik gibi ¢ogu bedensel,
kismen de zihinsel ve duygusal 6zelliklerinde kalitimin pay1 oldukg¢a yiiksektir. Bir
diger yonden ise, bireylerin belirli bir sosyal yap1 ve fiziki cevre igerisinde
yasamalarindan dolay1 sonradan 6grendikleri, orf, adet, inang, ahlak, fikir, diisiinceler

gibi davrams kaliplarinda kalitimin pay1 nispeten daha azdir.'*

0T awrence A. Pervin and P. Oliver John, Personality Theory and Research, 7th ed., New York: John
Willey& Sons, Inc, 1996, ss. 9-10.

! Aytag, s. 223.

42 Zel, ss. 22-23.
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- Kisiligi sekillendirilmesinde ¢ok 6nemli bir pay1 olan diger degisken ise, kisinin yerine
getirmek durumunda oldugu rol davramsidir.'® Kisiligi birinci derecede etkileyen
faktorlerin basinda roller ve sosyal statii gelmektedir. Bireyin sosyal statiisii, bireyin
kendisine ve grubun diger iiyelerine karsi olan davraniglarini etkilemektedir. Bireyler

i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin ve iistlendikleri rollerin etkisi altinda bulunmaktadirlar.

- Her kiiltiiriin kendi kiiltiir seviyesi, ahlaki degerleri ve inanglari bulunmaktadir ve her
birey belirli bir kiiltliriin {iyesidir. Bireyin i¢inde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel
Ozellikler, bireyin tutum ve davraniglar1 iizerinde etkiye sahiptir. Farkli kiiltiirlerde
yetisen bireyler, farkli kisilik 6zelliklerine sahip olacaklardir. Farkli kiiltiirlere sahip
olmak, insanlarin komik ya da iiziicli olan konularla ilgili algilarindan, yasam ve dliime,
saglikli ve sagliksiz gordiikleri seylere kadar bir ¢ok duygu ve diislincelerini

etkileyecektir.'**

- Aile, kisiligin sekillenmesi tizerinde onemli bir etkiye sahip diger faktordiir. Kisinin
digerlerinden bekledigi seylerin niteligi, tatmin yollari, duygularini ifade etme sekilleri
ve duygusal catismalarini ¢éziimleme yontemleri, ideallerinin nitelik ve coskunlugu,
yasaklama ve sugluluk hislerinin yogunlugu, sahislar arasi fikir aligverisi sonucunda

sekillenmektedir. Aile faktori, bu sekillenme iizerinde ¢ok biiyiik etkiye sahiptir. 145

Kisilik, kisinin 6zelliklerini ortaya koyan hususlarin tiimiiniin olusturdugu bir sistemdir.
Tiim bu 6zellikler, kisilik acisindan incelendiginde, bir etkiler siirecinin ortaya koydugu
tamlagma, baska bir ifadeyle, “benlik biitiinlesmesi” kavrami ortaya ¢ikar. Birey sahip
oldugu ozelliklere dayanarak, kendini bagkalarindan ayirt eden 6geleri ortaya koyar.
Kisacasi, kisilikten séz etmek her insanin bir ve tek oldugunu belirtmek anlamina

gelir.'*

' {lhan Erdogan, isletmelerde Davrams, s. 258.
14 Pervin and John, s. 11.

'3 {lhan Erdogan, isletmelerde Davrams, s. 59.
1% Eren, Yonetim Psikolojisi, s. 50.
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1.2.4. Kisilik Kavramina Kuramsal Yaklasimlar

Kisilik olusumu, gelismesi ve tiplemesi iizerine yapilmis olan kuramsal yaklagimlar ve
denemelerden itibaren, dogrudan dogruya belli kisilik tiplerine dayanan yaklagimlara
kadar bir dizi calismadan s6z etmek miimkiindiir. Bu boliimde, Freud’un Psikanaliz
kuramindan baslayarak davranis¢ilara kadar uzanan, birbirini izleyen sapmalarla
cesitlenen ve sonunda belli baslh tiplerde yogunlasan, kisilik kavramu ile ilgili en ¢ok
dikkat ¢eken kuramsal yaklasimlar ve temsilcileri ele alinacaktir. Calismada ele alinan
kuramlar, ‘Psikanalitik Yaklasim’, ‘Ayirict Ozellik Yaklasim1®, ‘Biyolojik Yaklasim’,
‘Insancil Yaklasim’, ‘Davranigsal / Sosyal Ogrenme Yaklagimi® ve ‘Bilissel Yaklasim

ve ‘Gestalt Psikolojisi’dir.

1.2.4.1. Psikanalitik Yaklasim

‘Psikanalitik Yaklasim’, kisilik ve kisilik gelisiminin, insan ruhunun derinliklerinde
cereyan eden olaylar ve ¢atigmalar tarafindan belirlendigi goriisiine dayanir. Bu kuram

1900’lii yillarda Freud tarafindan ortaya atilmistir.

1.2.4.1.1. Sigmund Freud ve Psikanalitik Yaklasim

Sigmund Freud (1856-1939), Psikanalitik 6gretilerin gelismesi i¢in ugras vermis ve bu
alandaki c¢agdas goriislerin temellerinin atilmasina biiyiik katkilar saglamistir. Freud,
insan davranigini agiklayabilmek i¢in, biling, bilingalti ve bilingdisi olmak {izere ii¢

kavramdan bahseder. Bu yaklasima ‘Topografik Kuram’ denir.

Biling, farkinda oldugumuz duygu ve diisiincelerimizi igerir. Biling o anda yasananlari
kapsamaktadir.  Bilingalti, bilince yakin olan  hatirlamak istedigimizde
hatirlayabilecegimiz bilgi, duygular1 ve diisiincelerden olusur. Siirekli olarak bilingle

baglanti i¢cindedir. Biling dis1 ise, yasamimizi yonlendiren inanglart kapsar.
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Bilingdisi, bilingli algilamanin  disinda kalan tiim zihinsel olaylari, dolayisiyla
bilingaltin1 igerir. Bunlar istendigi anda biling alanina ¢ikarilamaz. Konusma, tutum ve

davranistaki gesitli anlatim yollar1 ve simgelerle giinliik davranisa yansirlar. 147

Coziimlenmesi kolay bir kavram degildir. Serbest ¢agrisim, riiyalar, hipnoz, projektif

testler, dil slirgmeleriyle ulasabilecegimiz bir biling boliimiidiir.

Freud, kimi hastalarinda gozlemis oldugu bazi davranigsal ozelliklerin nedenlerini
aciklamada Topografik kuramin yeterli olmadigimi fark etmis, kisilik Orgiitlenmesini
arastirma amaciyla duygusal acgidan kisilik analizleri yaparak yeni bir kisilik modeli

gelistirmistir.

Freud, kisiligin bireysel duygu yapisindan olustu§unu ileri siirmiis ve insanin
davraniglar1 ile duygular1 arasinda bir iligkinin olup olmadigini incelemistir. Kisinin
zihinsel yapisinin, psikolojik bir gergek olarak dis diinyaya yansidigini, toplumun
koydugu kurallarla sinirlanan psikolojik davranis amaclarinin, bir kisilik {iriinii olarak

gdzlemlenebilir duruma geldigini belirtmistir.'**

Psikanalitik kurama gore, kisiligin gelismesi ve davranislarin olugmasiyla, determinizm
(gerekircilik) arasinda baglanti vardir. Dogada nedeni olmayan sonug¢ yoktur. Ayni
sekilde, insan kisiligindeki siirecler de kendiliginden olugsmaz. Degisik nedenler, duygu,
tutum, davranig ve kisilik yapilarima yol acar. Kisaca belirtmek gerekirse, insanin
kisiliginden kaynaklanan her davranisin nedeni vardir. Bu nedenin kokeni; bebeklik,

cocukluk ve ergenlik donemlerine dayanir. Bu gbriis Freud ile baslamistir.'*

Freud’un gelistirdigi kurama gore kisilik; id, ego ve siliper ego olmak flizere ii¢
sistemden olusmaktadir. Kisiligin bu {i¢ sistemi, siirekli bir bicimde birbiriyle
etkileserek, bireyin davraniglarini etkilemektedir. Davranig, bu {i¢ sistem arasindaki

etkilesimin tiriiniidiir. Ancak bu ii¢ sistem ayni1 zamanda hiyerarsik bir yapiya sahiptir.

147 Felsefe Ekibi Internet Dergisi, “Psikolojide Benlik Kuramlari”, Say1: 4- 2006,
http://www.felsefeekibi.com/dergi/s4_y2.html (14 Ekim 2006).

"% Mehmet Silah, Sosyal Psikoloji Davrams Bilimi, 1. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2000, s. 265.

149 Yanbasty, s. 18.
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Id, arzu ya da istek olarak aciklanabilecek bu kavram, kisiligin tiim ilkel ve dogustan
getirilen yoniinli olusturmaktadir. Biitliin bedensel ihtiyaglar, seks arzusu ve agresif
diirtiileri icerir. Freud’a gore, id, tamamen bilingsizdir ve haz ilkesine gdre hareket
etmektedir. Gergek dist ve mantik dist istek ve arzularla, bireyin ig¢sel diirtiilerinin her
ne pahasina olursa olsun derhal doyurulmasim istemektedir.'”® Bebeklik déneminin
baslangicinda c¢ocuklarin kisilik yapilarini tamamiyla id yonlendirmektedir. Diger iki

sistemin ¢alismasi i¢in gerekli olan giicii ve ruhsal enerjiyi saglayan sistemdir.

Ego, idin isteklerini gercek hayatla ortiistiirmeye cabalayan ve onu gelistiren sistemdir.
Bireyin ihtiyaglarinin uygun bir sekilde nasil karsilanacagini belirler. Freud, bu sistemi
benlik olarak tanimlamaktadir. Benlik, kisilik yapisinin, gerceklik ilkesine gore hareket
eden kismidir. Temel islevi uyumdur. Kismen bilingli olan bdliimdiir. Akile1 ve
pratiktir. Id’in isteklerinin yerine getirilmesi icin birey ile tecriibeler arasinda baglanti
kurar. Akil yiirlitme, problem ¢6zme ve karar verme gibi iist diizeydeki zihinsel islevleri
yerine getirir. Ego, Id’in ve diger dis faktdrlerin farkindadir ve hem biling hem de
bilingsiz diizeyde islev gosterir. Id'in istekleriyle, siiper ego’nun istekleri arasinda bir

denge kurar."”!

Stiper ego, kisiligi belirleyen en son sistem, ‘list ben’dir. Kisiye yakin ve uzak
cevresinden aktarilan degerlerin temsilcisidir. Kisiligin ahlak, vicdan, dogruluk ve
diirtistliik gibi soyut ve erdemli yonii burada olusur. Bu yapisi ile hem benligi hem de

alt benligi denetleme fonksiyonuna sahiptir. '

Saglikli bir kisilik gelisimi igin, kisiligin bu {i¢ boyutu arasindaki iliskide denetimin
ego'nun elinde olmasi gerekir. Kisilik gelisiminde bu iki sistemden (id ve siiper ego)
herhangi birinin baskin olmasi hali, bireyin diisiinsel, duyussal ve davranigsal

eylemlerinin de gergeklikten uzak olmasi anlamina gelecektir. Saglikli bir kisilik

150 Baron, s. 374.

SIBR. Hergenhahn and Matthew H. Olson, An Introduction to Theories of Personality, 6th ed., New
Jersey: Pearson Education, Inc., 2003, ss. 31-32.

132 Usal ve Kusluvan, s. 90.
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gelisimi i¢in bu {i¢ boyutun olabildigince "uzlasabilmesi" ve "denge" i¢inde olmasi

esastir. 153

Freud’a gore, psikanaliz, derinlerdeki gereksinmelerin ortaya ¢ikarilmasi yontemidir.
Bu psikoterapi tiiriinde, terapist, kisinin simdiki sorununa neden olan geg¢misi ve
doyumu saglanmadan, bastirilmis olan gereksinimlerini ortaya c¢ikarmak icin diis

analizleri ve serbest cagrisim tekniklerini kullanir. 134

Freud, bireyin hayatinin ilk bes yilinda, kisiligini etkileyen bazi gelisim evrelerinden
gectigini belirtmistir. Cinselligin tanimint genis tutarak bu donemlere psikoseksiiel
evreler adin1 vermistir. Her evrede, idin haz arayan itkileri, viicudun bir alani ile bu
alanla baglantili faaliyetlerde yogunlasir.”> Cocugun psikoseksiiel gelisimi; oral, anal,

fallik evre, gizillik evresi ve genital evre olmak iizere bes ana déneme ayrilmaktadir:'>®

1. Oral Evre: Bebegin ilk 18 aylik donemini kapsayan dénemdir. Bu dénemde ¢ocuklar,

emme, ¢igneme ve 1sirmadan zevk alirlar. Ulasabildikleri her seyi agizlarina gotiirtirler.

2. Anal Evre: Cocugun bir buguk yas ile li¢ yas arast donemini kapsar. Bu donemde

tatmin, diskiy1 tutmak ya da birakmakla saglanir.

3. Fallik Evre: 3 ile 6 yas arast donemdir. Cocugun tatmin duygusu, cinsel
bolgesindedir. Bu donem, ¢ocukta Oedipus kompleksinin olugmasi sebebiyle, kisiligin
gelisminde 6nemli bir donemdir. Oedipus kompleksi, ¢cocugun ailesindeki hemcinsine

kars1 yaris icinde olmasi, karsi cinse ilgi duymasidir.

153 Giirhan Can, “Kisilik Gelisimi” Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi, Binnur Yesilyaprak (Editor),
1.Basim, Ankara: 2002, s. 114.

134 Morgan Clifford, Psikolojiye Giris Ders Kitabi, Hiisnii Arici (gev.), Isik Savasir, Olcay Imamoglu
vd., 3. Baski, Ankara: Meteksan Yayimlart No:2, 1984, s. 315.

133 Rita Atkinson, Richard Atkinson, Ernest Hilgard, Psikolojiye Giris IT, Kemal Atakay, Mustafa
Atakay ve Aysun Yavuz (gev.), Istanbul: Sosyal Yayinlar, 1995, s. 540.

' Rod Plotnik, Introduction to Psychology, 5th ed., Belmont: Wodsworth Publishing Company, 1999,
s. 439.
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4. Gizillik Evresi: 6 yasindan ergenlik donemine kadar olan déonemi kapsayan evredir.
Cocuk bu donemde ilgisini cinsel konulardan sosyal ve entelektiiel becerilere

kaydirmaktadir.

5. Genital Evre: Ergenlik doneminden yetigkinlige kadar olan donemi kapsar. Bireylerin
cinsel ilgilerini yeniden kazandiklar1 ve bu arzularini diger insanlarla iliski kurarak

gidermenin yollarin1 aradiklar1 donemdir.

Freud’un Psikanalitik kisilik gelisimi kurami, bulundugu zaman itibariyle devrim
niteligi tasimaktadir. Bununla beraber, bu kuram bir ¢ok yonden de elestirilmistir.
Ozellikle id-ego-siiper ego ile bilingalti siirecleri soyut kavramlar olmasi sebebiyle
elestirilmistir. Bir baska elestiri noktasi ise, bu kuramin, ¢evre ve kisiler arasi iligkileri
davranis1 belirleyen faktorler olarak ele almamasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii,
Freud, kisiligin gelisiminde toplumsal faktorlerden ¢ok biyolojik faktorlerin etken

oldugu goriisiindedir."’

1.2.4.1.2. Carl Gustav Jung’un Kisilik Yaklasimi

Jung’a gore, Psikanalitik kuram igindeki cinsel diirtiiler fazlaca abartilmistir. Jung,
cinsel diirtiilerden daha ¢ok, insanin amaglarinin olmasina ve bu amaglara ulagmak i¢in
bireyin yasaminda g¢aba gdstermesine onem vererek Freud’a gore daha iyimser bir
egilim gostermistir. Jung’ gore, kisilik, birbirleriyle etkilesim halinde bulunan ¢esitli
sistemlerden olugmaktadir. Bu sistemler, Ego, Kisisel bilingdisi, Irksal bilingdisi,

Persona, Anima ya da Animus ve Golgedir.'*®

Ego, bilingli bir zihin orgiitiidiir. Biling diizeyindeki algilardan, anilardan, diisiince ve
duygulardan olusur. Ego’nun son derece segici oldugu i¢in, bir diisiinceyi, bir aniy1 ya
da bir duyguyu se¢medikee, kisi bunlarin varligindan haberdar olmaz. Kisisel bilin¢disi,
ego’ya komsudur. Burada, bilince hi¢ ulasamamis ya da ulastiktan sonra c¢atisma

yarattig1 i¢in bastirilmis ve geri gonderilmis oldukca giicsiiz yasantilar bulunur. Bu

137 Aytag, s. 230.
138 Savran, s. 11.
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Kisisel bilingalt1 igeriginin bazi kisimlari, kendilerine gerek duyuldugunda kolayca
bilince ulasirlar. Gergekte, egoyla biling arasinda iki yonlii bir trafik bulunur. Kisisel

bilingaltinda depolanan yasantilar, rityalarda da ortaya ¢ikar.">’

Jung, rklarin 6zelliklerini tagiyan ve tiim insanlik tarihini kapsayan, kalittim ve genler
yoluyla nesiller boyu devam eden, irksal bilingdis1 kavramini gelistirmistir. Bu kavram,
bireylerin atalarindan gelen kalitimsal davranis bigcimleriyle ilgilidir ve irktan irka ve
soydan soya gecen kalitimsal davranig Ozelligidir. Ancak, genlerin uzun yillar
karigsmasindan dolay1 bdyle bir iddiay1 bilimsel olarak kabul etmek zordur. Bununla
beraber, toplumbilim (sosyolojik) acisindan bakildiginda bazi orf, adet ve yasama
bicimleri ile is ahlaki ve davranislart bakimindan bu diisiince mantikli gelebilir. Buna
gore, bugiinkii davraniglarimizin nedenleri, ge¢misteki aligkanliklarimiza baglanabilir

ve insan bilincdisi hareket edebilir.'®

Jung’un persona, anima ya da animus ve golge olarak tanimladig: arketipler, bir kisiyi,
benzer durumlarla karsilasan atalari ile benzer sekilde davranmalarina hazirlayan
zihinsel deneyimlerin daha once var olan belirleyicileridir. Bu arketiplerden biri olan
persona; kisiligin en distaki tarafidir ve bireyleri topluma goriinmek istedigi bicimde
sunar. Persona kavrami sosyolojik bir kavramdir ve bir insanin bagkalarmin
beklentilerine uygun davranmasi anlamina gelen ‘rol oynama’ya benzer sekilde ortaya
cikar. Fizyolojik olarak bir kisi gergekte hem erkeksi hem de kadinsi egilimler gosterir.
Anima; erkeklerdeki disilik o6zellikleri ile ilgiliyken, animus, kadinlardaki erkeklik
ozelliklerini gosterir. Golge ise tiim ahlaksizliklari, ihtiraslart ve tiim nahos arzu ve
faaliyetleri igerir, 1srarcidir. Golgenin olumlu yoni, yiiksek diizeyde insani gelisim i¢in
gerekli olan spontanligin, yaraticiligin, i¢gériiniin ve yogun c¢oskularin kaynagi

olmasidir. ¢!

Jung kisiligi, insanin genel davranisina ve toplumsal ilgisine gore ice dontikliik ve disa

doniikliik olmak tizere ikiye ayirmistir. Jung’a gore, ice ve disa doniik tipler, kisiligin

' Kisilik Kuramlari, http://www.aof.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite08.pdf (23 Temmuz 2006), s. 135.

' Eren, Yonetim Psikolojisi, s. 53.

' Duane P. Schultz ve Sydney Ellen Schultz, Modern Psikoloji Tarihi, 2. Basim, Istanbul: Kaktiis
Yaynlari, 2002, ss. 563-564.
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duyum, duygu, sezgi ve diistinme gibi temel islevlerine gore bicim almaktadirlar.
Bireyin icinde bulundugu ortama, kiiltiir ve zihinsel gelisme diizeyine gore, bu
islevlerden biri 6n plana ¢ikar ve kisilik iizerinde etkili rol oynar. Bdylece, agirlik
kazanan iglev digerini orter, geri planda birakir. Agirlik kazanan islev, kisiligin bilingli

yanin1 olusturur.'®

Jung’a gore, kisinin davranislar1 ge¢misten etkilenir, ancak gelecege doniik olarak
yapilir. Bdylece, insan gelecekte olmak istedigi (amagladigi) bicimde hareket

etmektedir. Buna gére, insan kendi gelecegini tahlil edecek bir kisilige sahiptir.'®

Jung, ayn1 zamanda kisilik yapilarina da deginmis ve benzer kisilik yapisindaki

insanlarin bir arada ¢aligmalarinin uygun olacagini belirtmistir.

1.2.4.1.3. Alfred Adler’in Kisilik Yaklasim

Freud’un 6grencilerinden biri olan Adler, bir miiddet sonra Freud’a karsi ¢ikmis ve

‘bireysel psikoloji’ olarak adlandirdigi kendi kuramini gelistirmistir.

Adler’in kuramina bireysel psikoloji adin1 vermesinin nedeni, her bireyin tek boliinmez,
Oztutarliligl olan ve kendine 6zgli olmasindan kaynaklanmaktadir. Freud’dan farkli
olarak, Adler, bireyi i¢giidii, diirtii ve ¢cocukluk yasantilarinin kurbani olarak goérmez.
Adler’e gore, insan yaratict bir varliktir ve kendi kisiligi lizerinde s6z sahibidir. Kisilik,

bireyin kendine, diger insanlara ve topluma gelistirdigi tutumlarin bir tiriiniidir. '**

Adler’e gore, Ustilinliikk duygusu insanin esas olarak elde etmek istedigi duygudur ve
cinsel diirtiiden daha giicliidiir. Bu duygu, bireyin, digerlerinin yaninda kendisini daha
listlin ya da asagi olarak tanimlamasina yol acar. Temel asagilik duygusu bireyin
bebekligi sirasinda, gergekten aciz ve yardima muhtagken olusur ve yerlesir. Bireyin

yasaminin geri kalan kismi bu duygudan kurtulma c¢abasi iginde gecer. Birey

102 K6knel, Kaygidan Mutluluga Kisilik, s. 89.
' Eren, Yonetim Psikolojisi, s. 55.
1% Ozcan Koknel ve Digerleri, Davrams Bilimleri, Istanbul: Yaylim Matbaas1, 1993, s. 141.
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digerlerinden baskin olmak, {istiinliik gelistirmek i¢in ¢abalar. Asagilik duygusu,

Adler’in olusturdugu bir kavramdir.'®

Adler’e gore bu iistiin olma i¢gilidiisiiniin herkes tarafindan her zaman ve her ortamda
tatmin edilmesi imkansizdir. Bireydeki bu i¢glidiiyii engelleyen en 6nemli faktorler
arasinda da, organ eksikligi, kisa boyluluk, zayiflik, ¢irkinlik gibi bir takim bedensel
ayricalik ya da ozellikleri saymaktadir. Bunlara ek olarak, ikinci gruptaki faktorler ise,
fakirlik, azinlik kiimesinden olma, yetersiz egitim ve gorgii gibi sosyal faktdrlerden
olusmaktadir. Adler, sosyal ¢evrenin birey lizerindeki etkisinden bahsederken 6zellikle
aile lizerinde durarak, bireyin yasamini, bas etmek zorunda oldugu cevresel faktorleri ve
bunlara karsi gelistirmis oldugu tutumlar1 ele alarak kisiligi incelemistir. Bireyin
gelistirdigi tutumlari, se¢tigi meslekte, bilingli davraniglarda, heyecansal durumlarda,

yakin gevresi ve karsi cinsle olan iliskilerinde gérmek miimkiindiir.'*

1.2.4.1.4. Eric Fromm’un Kisilik Yaklasimi

Fromm, Marx ve Freud’un goriislerini birbirine yaklastirmaya calismistir. Freud’un
Libido teorisini elestirir ve kisiligin belirlenmesinde kiiltiirel etkenler iizerinde durur.
Marksist goriisiin etkisi altinda kalmistir. Fromm, kisiligin olusumunda, kiiltiirlenme ve

bireylesme anksiyetesi olmak iizere iki nokta tizerinde durur.'®’

Fromm, Horney ve Sullivan gibi insanin dogustan getirdigi bazi 6zellikleri temel veri
olarak kabul eder ve kisiligin kiiltliriin bir {irlinii oldugunu savunur. Fromm’a gore,
aclik, susuzluk, cinsellik gibi biitiin insanlarda ortak olan belirli gereksinimler fizyolojik
kokenlidir ve insanin dogal diinyasi ile olan beraberligine isaret eder. Bu beraberligi
“asal baglar” olarak tanimlar. Buna karsilik, sevgi ve kin, gii¢lii olma tutkusu ya da
boyun egme gibi karakter farkliliklarina neden olan etmenlerin tiimii “bireylesme

siireci” olarak adlandirilan, toplumsal siirecin iirliinlidiir. Cocuk biiyiidiikce ve asal

15 Ciiceloglu, s. 416.
196 Zel, s. 36.
17 Aytag, s. 235.
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baglantilarindan kurtuldukga, 6zgiirliigiine kavusurken ayn1 zamanda giderek artan bir

yalmzhiga diser.'®®

Fromm, bireyin dogustan getirdigi gligleri, “kalitimsal somatik siiregler” veya mizag
olarak adlandirir. Karakter ise, sosyal etkiler sonucu yasam tecriibeleriyle olusur.
Asimilasyon ve sosyallesme sirasinda yerlesen insan enerjisinin kanalize olma
bicimlerini kapsar. Kalic1 olan karakter veya kisilik, bireyin fiziksel yapis1 ve mizacini
olusturan kalitsal yonleri ile sosyal ve kiiltlirel etkilerin tiimiiniin ortak triintidiir.
Karakter, insanin topluma her yoniiyle dinamik uyumunu simgeler ve kisinin duygusal
ve zihinsel fonksiyonlari sekillendirir. Her insanin sadece kendisine has yonlerini
iceren bireysel karakteri oldugu gibi, diger insanlarla ortak yonlerini kapsayan sosyal
karakteri de wvardir. Sosyal karakter, o toplumun fonksiyonlarini siirdiirmek ve
biitlinliigii devam ettirmek amaciyla gelisir. Fromm'un ortaya koydugu bu kavram, yani
sosyal karakter kavrami, Freud'un siiper ego kavramina benzer. Sadece odak noktasi,
libido’dan alinip ¢evreye ve topluma yoneltilmistir. Karakter, ev ve ¢evre yasantilarinin
timiinden etkilenmistir. Bu noktada Fromm, Adler'in ‘yasam stili’ kavramina

yaklagir.'®

1.2.4.1.5. Karen Horney’in Kisilik Yaklasimi

Karen Horney psikanalizde ilk kadin psikologdur. Horney’in kuraminin altinda yatan
kavram, “bir ¢ocugun diismanca bir ortamda izole edilmis ve yardimsiz kalma duygusu”
olarak tanimlanan, temel anksiyetedir. Temel anksiyete, ebeveynlerin ¢ocuga yonelik
iistlinliik tavri, koruma eksikligi, sevgi eksikligi ve tutarsiz davraniglar gibi bazi
davraniglarinin sonucunda ortaya c¢ikabilir. Cocuk ve ailesi arasinda giivenli iligkiyi
zedeleyen her sey anksiyeteye sebep olabilir. Buna gore, anksiyete dogustan gelen bir

duygudan gok sosyal sebeplerin ve ¢evresel faktdrlerin bir sonucudur.'”

1% Usal ve Kusluvan, s. 96.
169 Yanbasti, s. 96.
0D, P. Schultz ve S. E. Schultz, s. 579.
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Horney, Freud’un kisiligin ¢ocuklugun ilk yillarinda olustugu fikrini kabul eder fakat
kisiligin hayatin her asamasinda degisebilir oldugunu savunur. Freud’un sisteminin

biiylik cogunlugunu reddetmistir. Libido ve i¢giidii kavramlarini kabul etmez.

Horney, kisiligin iki temel 6gesinin endise ve korku oldugunu belirtir.'”" Horney’e gore,
insanlardaki temel egilimler giiven ve doyum arzularidir. Kisiligi bu arzular ve sosyal
iligki orneklerinin sekillendirdigini belirtmistir. Giliven ve doyum arzularinin tatmin
edilmemesi, temel anksiyeteyi dogurmaktadir. Horney, nevrotik karakter olusumunun
sebebi olarak temel anksiyeteyi gostermistir. Nevrotik durumlarin olusumunda bireyler
arasi iligkiler 6nemli bir yere sahiptir. Diisman bir diinya i¢inde yardimsiz ve yalniz
olma hissi, temel anksiyeteyi dogurur. Temel anksiyete, kisilik biitlinligli tizerinde

stirekli ve yaygin etkisi olan kronik bir haldir.

Her birey, kaynaklar1 cesitli olabilecek korku ve kaygilarii yenebilmek, bunlarin
istesinden gelebilmek veya sinirsel gerginliklerden kurtulmalarina yardimer olabilmek
icin bir ¢ok davranig kalib1 gelistirir. Bu davranis kaliplarindan en 6nemli {i¢ tanesi

sunlardir:'"?

- Insanlara dogru yonelmek: Bir insana yakinlasarak kaygiyla basa ¢ikmaya calisirlar.

Sevilmek ve kabul edilmek i¢in yogun bir istek duyarlar. Birilerine bagimli olurlar.

- Insanlara kars1 hareket etmek: Kaygiyla bas etmenin bir yolu insanlara yapismaksa,
diger yolu onlarla savagmaktir. Bu Ozellikleri sergileyen bir birey, ¢ocukluklarinda
yetiskinlerle yasadiklar iligkiden dolayi, herkesin temelde kotii oldugunu ve baskalarini

somiirmeye ¢aligtiklarini diistiniir. SOmiirme ve kirici olma davraniglarini sergiler.

- Insanlardan uzaklasmak: Baska insanlarla bagimli ya da diismanca bir etkilesim icinde

olmaktansa, iligki kurmamayi tercih ederler.

"I Calvin S. Hall, Gardner Lindzey, Introduction to Theories of Personality, John Wiley&Sons, 1985,
s.5.
"2 Burger, ss. 174-175.
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Horney, bu yollarin anksiyeteyle basa ¢ikmada gercekei yollar olmadigini diisiiniir. Bu
ihtiyaglar, kendi iglerindeki uyusmazliklar1 sebebiyle temel ¢atigmalara sebep olur.
Birey, anksiyete ile basa ¢ikma metodunu bir kez olusturdugunda, kendisini alternatif
ifade yollarina gotiirebilecek esnekligi kaybeder. Belirli bir davranis belirli bir durum
icin uygun degilse, bireyin bu davranis1 degistirerek durumun gereklerini karsilamaya
giicli yetmez. Bu davranislar, tiim kisilige niifuz ettiklerinde bireyin yasadig1 zorluklari

yogunlagtirir.'”

Horney, her bireyin iyi bir aile rehberligi dogrultusunda essiz bir dizi potansiyele sahip
oldugundan bahseder. Dogru ailevi destek, her bireyin kendi duygularinin derinligini ve
netligini, diisiincelerini, istek ve ilgilerini, mevcut yeteneklerinin ve kaynaklarinin igine
girebilmeyi ve tim bunlar1 diger bireylerle kendiliginden iligskilendirmeyi saglayacak

olan, kendini tanima siirecini doguracaktir.'™

1.2.4.1.6. Erik Erikson’in Kisilik Yaklasimi

Froom, Erikson’un kisilik kuraminin, insan gelisiminin sosyal temelleri {izerine
kuruldugunu belirtmistir. Erikson’a gore, kisilik, sosyal etkiler sonucu yasam
deneyimleri ile olusur. Asimilasyon ve sosyallesme sirasinda yerlesen insan enerjisinin,
kanalize olma bigimlerini kapsar. Kalic1 olan kisilik, bireyin fiziksel yapist ve mizacini

olusturan kalitsal yonleri ile sosyal ve kiiltiirel etkilerin tiimiiniin ortak tiriiniidiir.'”

Erikson, Freud’un teorisini temel alir ve kisiligin olusumunu dénemlere ayirir. Freud’un
psikosekstiel gelisim olarak adlandirdigi bu gelisim siirecini ‘psikososyal kuram’ adi
altinda yeniden ele almis ve kisilik gelisimini sekiz evre i¢inde incelemistir. Bu sekiz
evrenin her biri, i¢inde bir olumlu benlik ve bunun karsiti olumsuz bir benlik oldugunu
belirtmistir. Erikson'un insan tabiatina bakis agis1 Freud’a gore daha iyimserdir.
Erikson, yasam dongiisii icinde her donemin, kisilik iizerinde etkili ve 6nemli oldugunu

diisiiniir. Erikson’un tanimladig1 8 evre su sekilde agiklanmaktadir:

3D, P. Schultz ve S. E. Schultz, ss. 580-581.
17 Ryckman, s. 163.
175 Savran, s. 12.
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1. Giiven ya da Giivensizlik Evresi (0-1 Yas): Bu donem, Freud’un oral donem evresine
denk diismektedir. Bu donem, ¢ocugun yetiskinlere en ¢cok bagimli oldugu dénemdir.
Eger bu donemde bebegin ihtiyaclarini karsilayan kisi bu ihtiyaglari sevgi dolu ve tutarl
bir sekilde karsilayabilirse, bebekte temel giiven duygusunun g¢ekirdegi olusur. Tam

tersi durumda ise, bebek giivensizlik duygusu gelistirecektir.'”®

2. Ozerklik (otonomi) ya da Utang ve Kararsizlik Evresi (2-3 Yas): Bu dénem, Freud’un
anal doneminin karsiligidir. Cocugun kaslarinin gelismeye basladigi, hareketlerini
kontrol etmeye basladig1 ve tuvalet egitiminin verildigi donemdir. Bu donemde ¢ocuk
agir cezalar ve utandirmalarla karsilasirsa, ozerklik yerine, utan¢ ve kuskuculuk

duygularini gelistirecektir.

3. Girisim ya da Sugluluk Evresi (3-6 Yas): Bu donem, Freud’un fallik déneminin
karsihgidir. Bu dénemin catismasi inisiyatife karst sucluluktur. Inisiyatif, cocugun
disaridan baski olmadan diisiinme ve hareket etme becerisidir. Soru sormasina izin
verilen, deneyler yapma firsati taninan ¢ocukta inisiyatif gelisir. Bu donemin tehlikesi

ise, sucluluk duygusunun olusabilmesidir.'”’

4. Bagar1 ya da Asagilik Duygusu Evresi (6-11 Yas): Bu donem, Freud’un gizil (latent)
doneminin karsiligidir. Cocuklarin  ¢ogu, ilkokula basladiklarinda her seyi
basaracaklarina inanir ve kendilerini digerleriyle kiyaslamaya baslarlar. Eger bu
kiyaslamada basarili olurlarsa, yeterlik duygular1 gelisir ve bdylece toplumun aktif ve
basarili birer iiyesi olma yolunda ilerlerler. Basarisizlik durumunda ise, yetersizlik

duygusu ortaya ¢ikar, ileride tiretken ve mutlu olma olasiliklar azalr.'”®

5. Kimlik Kazanma ya da Rol Karmasas1 Evresi (11-20 Yas): Bu donem, ¢cocukluk ve
yetigkinlik arasinda bir geg¢is donemidir. Fizyolojik gelismenin en hizli oldugu, kisinin
toplumsal yerini, mesleksel konumunu ve cinsel kimligini tanimaya, yerine oturtmaya

calistig1 bir donemdir. Bu donemde geng, her gencin yasadigi dogal bir siire¢ olan,

176 Hergenhahn and Olson, s. 172.
"7 {smihan Artan, “Kisilik Gelisimi”, Sivil Savunma Dergisi, Say1: 180, Nisan-Mayis-Haziran, 2005,

http://www.ssgm.gov.tr/dergi/180kisilik.html (10 Ekim 2006).
'8 Burger, s. 166.
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kimlik duygusunu kazanabilmek i¢in bilingli ya da bilingdis1 olarak verilen kimlik

bunalimi denilen bir savasim i¢indedir.

Kimligin kazanilmasi, ¢ocugun Ogretmeni, ebeveyni, arkadaslari ve c¢evresindeki
insanlarla yapmis oldugu 6zdesimlerin birlesmesinden olusur. Kisinin i¢ huzuru yerinde
ise, cevresi ile olan iligkileri diizenli veya olumlu ise, kimligin kazanilmasi daha kolay
olacaktir. Kimligin kazanilamamasi1 durumunda, ego parcalanmig olur ve gen¢ bu

evrenin gerektirdigi seyleri yapamaz.'”

6. Yakin Iliskiler ya da Soyutlanma Evresi (Geng Yetiskinlik): Bu dénemin catismasi,
yakinlik kurmaya karsin soyutlanmadir. Eger geng, daha Onceki donemlerde kimlik
sorununu ¢ézlimlemis ise, bu donemde kendi kimligini kaybetmekten korkmadan diger
insanlar ile iliskiler kurar. Eger kimlik sorununu ¢6ziimlememis ise, insanlarla yakin

iliskiler kuramaz. Bunun sonucu olarak kendine déner ve yalmzlik duygusu yasar.'*

7. Uretkenlik ya da Durgunluk Evresi (Yetiskinlik) : Kisinin iiretken, verimli ve yaratic
oldugu vetiskinlik donemidir. Yaraticilik, kisiyi tatmin eden 6zellikler arasimdadir'™'.
Cocuklarin1 bi¢imlendirerek zenginlesip, iiretkenlik duygusu gelistiremeyen yetiskinler,
yasamdaki amaclarin1 sorguladiklar1 ve bosluk duygusu yasadiklari bir durgunluga

girebilirler.'**

8. Ego Biitiinlesimi ya da Umutsuzluk Evresi: Bu donem 65 yasindan dlene kadar
devam eder. Bu donem, ge¢cmisi zevkle anma rilyalari, hatiralarin yeniden toparlanmasi
ve Oliime yaklastikca hayatin anlaminin tekrar olusturulmasi gibi derin yansimalari
iceren bir dénemdir.'™ Saglikli insanlar, basar1 ve basarisizliklarii kabullenmis, diger

insanlar1 harekete geciren ve yeni fikirleri, kaynaklari iiretebilen kisilerdir.'®*

179 Aytag, s. 239.

180 Artan, “ Kisilik Gelisimi”, http:/www.ssgm.gov.tr/dergi/180kisilik.html (10 Ekim 2006).

181 Ramazan Yildirim, Yaraticilik ve Yenilik, istanbul: Sistem Yayincilik, 1998, s. 26.

182 Burger, s. 169.

'3 M.Walaskay, S.K Whitbourne and M.F. Nehrke, “Construction and Validation of an Ego Integrity”,
International Journal of Aging and Human Development, 18, (1983/1984), s. 62.

184 Erik Erikson, Childhood and Society, 2nd ed., New York: Norton, 1963, s. 269.
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Benlik biitiinliigline sahip olan kisi, yasami, aci1 tath, iyi kot yonleri ile oldugu gibi
kabullenir ve gelecegi korku icinde beklemez ve oOliimden korkmaz. Bu duygudan
yoksun olan kisi ise, yasami tekrar yasama arzusu duyar ve 6liimden korkar. Bu son
donemdeki duygular daha onceki evrelerin saglikli yasanip yaganmamasi ile yakindan
ilgilidir. Her gelisen donem sonra gelene zemin hazirladigi i¢in, daha 6nceki donemler,

sonrakiler lizerinde ¢ok biiyiik etkiye sahiptir.

1.2.4.1.7. Harry Stack Sullivan’in Kisilik Yaklasimi

Sullivan, kendi psikanaliz deneyimlerinden, 6zellikle de sizofreni tedavisinde kullandig1
yontemlerden yola ¢ikarak kendi kisilik kuramini olugturmustur. Sullivan’a gore, ger¢ek
ya da hayal iirlinii kisiler aras1 bir iliski olmadan kisilik var olamaz. Kisilik, “insanin
yasadig1 ve varhigimi buldugu karmasik kisiler arasi iliskilerden asla soyutlanamaz”.
Insanlar1 anlamanin tek yolu, onlarm cesitli kisiler arast durumlarda nasil
davrandiklarmi gozlemlemektir. Sullivan aynm1 zamanda, insanlarin bagkalar1 ve
kendileri ic¢in olusturduklar1 zihinsel imgeler anlamina gelen kisisellestirme
kavramindan bahsetmistir. Bu kisisellestirmeler arasinda iyi-ben, kotii-ben ve ben-degil
vardir. Sullivan, ayrica yagamimizin ilk birka¢ yilindan sonra devam eden kisilik

gelisiminin asamalarim belirler.'®

Kisilik gelisiminde bebeklik, ¢cocukluk, genclik, 6nergenlik, erken ergenlik, ge¢ ergenlik
ve yetigkinlik olmak iizere yedi 6nemli gelisim evresi belirlemistir. Sullivan, erken
cocukluk deneyimlerinin, yetiskin kisiliginin gelisiminde ¢ok ©nemli oldugunu fark
etmistir. Ozellikle anne ve ¢ocuk arasindaki iligkiyi ele almistir. Bu evrelerden, ergenlik
yillar1 iizerinde Ozellikle durur. Yetigkinlerin problemlerinin ¢ogunun, ergenlikteki

sorunlardan kaynaklandigindan bahsetmistir.

'3 Burger, ss. 177-197.
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1.2.4.1.8. E. Berne’in Kisilik Yaklasim

Freud’a benzer bir yaklasim icerisinde bulunan Bern, kisiligi duygusal yoniiyle
aciklamig, ¢ocuk, ebeveyn ve olgunluk olmak {izere kisiligin ii¢ yonii oldugunu

belirtmigtir. '

Bir dl¢tide, toplumca arzulanan nitelikleri kapsayan bu 6geler arasindaki saglikli uyum
ve dengenin bozulmamasina dikkat etmek gerekmektedir. Berne’e gore, sorumsuzluk,
bencillik, oyun ve eglenceyi sevme gibi ¢cocuklara 6zgii tutumlar belirli dlgiilerde her
kisilik yapisinda bulunabilir. Ebeveynlik 6gesi de herkeste bulunmaktadir. Bu 6ge,
bireysel ve toplumsal yasamda diizen ve siirekliligi, geleneklere olan baglilig1 sagladigi
Ol¢iide yararli olabilir. Ancak, belirli bir sinirin 6tesinde, degismeye karsi tepkilere ve
tutuculuga yol acabilir. Berne’in onerdigi iiclincii kisilik 6gesi olan, olgunluk ise,
gercegin nesnel bir bicimde degerlendirilmesine ve bireyin ¢evre iizerinde etkinlik
kazanmasina olanak saglar. Yine her kisilik yapisinda yer alan bu 6ge, bireyin yasamini
idame ettirebilmesi i¢in gerekli ve zorunlu bir nitelik tasimaktadir. Bu ii¢ 6genin uyum
gostermesi, bireyin biitliinlesmis bir kisilik yapis1 sergilemesini saglayacak, bireye

dengeli, etkin ve rahat bir psisik ¢erceve kazandiracaktir. 187

1.2.4.2. Ayiric1 Ozellik Yaklasimi

Ayirict Ozellik yaklagimi, diger yaklagsmilardaki psikologlardan farkli olarak, kisinin
belli bir durumda gosterecegi davranis yerine, ayirici 6zellik siirekliliginin degisik
noktalarinda bulunan insanlarin genel davraniglarini tanimlamaya ¢alisir. Bu yaklagim
zamana ve duruma gore degismeyen, kararli bireysel davramig farkliliklarinin

belirlenebilecegini savunmaktadir.'®®

' Erick Berne, Hayat Denen Oyun, Selami Sargut (gev.), Ankara: Yaprak Yaynlari, 1992, s. 26.
'87 Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris, Ankara: Kalite Matbaasi, 1975, s. 361.
'8 Burger, s. 282.
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1.2.4.2.1. Gordon Allport’un Kisilik Yaklasim

Gordon Allport ilk bilinen ayirict 6zellik kuramcisidir. Alport’a gore, kisilik 6zellikleri
belirli kosullar altinda, belirli bir bicimde davranma egilimleridir. Allport kisiligi,
bireyin g¢evresine 6zel uyumunu belirleyen, treyt olarak adlandirdigi psiko-fizyolojik
sistemlerinin dinamik Orgiitii olarak tanimlamistir. Bireyin giidiileri, treyt veya
egilimleri ve kisisel stili onun kisiliginin en 6nemli parcalaridir. Insanlarin basat
treytlerini, yani temel oOzelliklerini olusturan merkez treytler bulunmaktadir. Biitiin
treytler aym ozelligi tasimazlar. ikincil treytler ise daha dar kapsamli olup belirli

davranislarla ortaya ¢ikarlar. 189

Allport gore, karakter ahlaki degerleri barindirir ve bireyin davranisini iyi veya kotii
olarak degerlendirmesidir. Mizag¢ ise, dogustan var olan kisiligin hammaddesidir,
biyolojik ve fizyolojik faktdrlere bagldir. Ogrenme ile degismesi ¢ok az olan bir

yonelimdir. '

Allport arastirmalart sonucunda, kardinal ozellikler; hayatin her alaninda kendini
gosteren basit Ozellikler, merkezi Ozellikler; saldirganlik veya duygusallik gibi
davranigsal temalar ve ikincil 6zellikler; diger 6zellik tiirlerinden daha az siklikta ve
stireklilikte kendini gosteren davramiglar olmak {izere ii¢ tlir ozelligin oldugunu

varsaymustir.!

1.2.4.2.2. Henry Murray’in Kisilik Yaklasimi

Murray, kuramim1 olustururken Psikanalitik kuramin etkisinde kalmistir ve
caligmalarinin neticesinde bir ¢ok kisilik tanimi1 yapmistir. Murray, kisiligin temelinde
zihnin varsayimsal yapisina etkisinin oldugunu belirtmistir. Kisilik, soyut bir biitiindiir;
yasamin tarihidir; davranigin dinamik, tekrar eden ve 6zel yonlerini bir biitiin olarak

yansitir; bireyi orgiitleyen ve idare eden bir mekanizmadir. Temel fonksiyonlar ise,

"% Yanbasti, ss. 207-211.
190 Aytag, s. 260.
1 Schultz ve Schultz, s.586.
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bireysel siiregleri yiirlitmede kendini ifade etmek ve gerilimi uzatmak, uzak amaglara
yonelik bekleme programlart yapmak, catigmalart ¢6zmek ve gereksinimleri

siirtiismesiz giderebilmek igin 6rgiitler kurmaktir. '

Murray’a gore, kisilik viicudun yonetici organidir ve dogumdan oliime kadar,
dontisiimsel islevsel operasyonlarla mesguldiir. Kisilik, beynin i¢indedir ve beyin
olmazsa kisilikte yoktur. Bu baglamda, Murray, kesin bir sekilde kisiligin beyin icinde
demirlenmis oldugunu ve psikologlarin asil ilgilenmesi gereken yerin viicudun geri

kalan diger bolimlerinin degil, beynin isleyisi oldugunu belirtmistir. '

Murray’in kisilik alanma biraktigi baslica miras, personoloji kuraminin tetikledigi
arastirmalardir. Uzerinde en ¢ok arastirma yapilan konular, giic, yakin iliski ve basari

gereksinimleridir.'**

Bu kuramin en onemli yani, kisilik kuramlarinin temel varsayimlar1 arasinda olan
determinizm, akilci olma, biitiinciiliik, 6znel, proaktif, homeostasis ve degismezlik

ozelliklerini tagimasidir.'*>

Ayirict  Ozellik  arastirmacilart  ¢aligmalarinda  kendini  degerlendirme anketleri
kullanmiglardir. Bunlardan en sik kullanilani, Minesota Cok Yonli Kisilik Anketi’dir.
Ayiricr kisilik kurami genel olarak degerlendirildiginde, giiglii yani, deneysel temel,
uygulanabilirlik ve bunlarin neticesinde ortaya ¢ikan cok sayida arastirmadir. Zayif
yonii ise, yaklagim i¢inde davramig sorunlar1 ile basa ¢ikmak ic¢in bir yoOntem

6nerilmemis olunmasi ve iizerinde uzlasilmis bir ¢er¢evesinin bulunmamasidir.'®

192 yYanbasti, s. 197-202.

193 Calvin S. Hall and Gardner Lindzey, Theories of Personality, New York: John Wiley&Sons, Inc.,
1957, ss. 164-165.

194 Burger, s. 246.

"5 A. Larry, H. Jelle and D. J. Ziegler, Personality Theories Basic Assumptions Research and
Applications, 2nd ed., Usa: McGraw-Hill International Book Company, 1982, s. 170.

1% Burger, s. 283.
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1.2.4.3. Biyolojik Kisilik Yaklasimi

Bu yaklasima gore kisilik Ozellikleri nesilden nesile aktarilan kalitimsal o6zellikler
tagimaktadir. Genetik faktor ozellikleri ile kisiligin agiklamasini yapan g¢alismacilar,
gensel ozelliklerle bazi kisilik dzellikleri arasinda bir iliski oldugunu belirtmislerdir.'’

En 6nemli savunuculari Hans Eysenck ve Raymond B. Cattell’dir.

Hans Eysenck kisiligi biyolojik temelde agiklayan ilk bilim adamlarindan biridir. Kisilik
Ozelliklerinin 6grenilebilir olmaktan ¢ok genetik olarak etkilendigini ve hiyerarjik bir

; . < 198
diizene sahip oldugunu savunur.

Insan kisiliginde, bilissel boyut (zeka), degerlendirici boyut (karakter), duygusal boyut
(mizag) ve Somatik Boyut (yap1) olmak iizere dort temel boyutun bulundugunu ifade
etmistir. Son boyut yani somatik-yapisal boyut, Eysenck'in tipoloji kuramlarindan
etkilenisi yansitir. Bircok ¢aligmasinda beden yapist 6zelliklerine deginmistir. Ona gore,
kisilik, insanin ger¢ek veya gizil davranig Orgiitlerinin tiimiinii kapsar. Bunlar, hem
kalitim hem de ¢evre etmenlerinden kaynaklanip, karsilikli etkilesim sonucu bigimlenir.
Kisilikle ilgili calismalarinda faktdr analizini kullanmis ve biitlin ¢alismalarinda kisilik

boyutlarin saptamak temel amaci olmustur. '

Eysenck'e gore kisilik yapisi, birbirinden bagimsiz, iki uglu yatay ve dikey iki boyut
tizerinde degerlendirilmistir. Yatay boyutunda bir ucunda ice doniikliik, 6teki ucunda da
disa doniikliik, dikey boyutun iist ucunda nevrotik, alt ucunda normal tipler
bulunmaktadir. ige doniik olanlar, sessiz, cevreye karst kapali, kendi basma kalmak
isteyen, zor arkadas edinen, giinliik yasantilar1 ciddiye alan, genelde karamsar kisilerdir.
Disa doniik olanlar, insancil ve cana yakin, kolay iliski kuran, tek basina kalmaktan,
okumak ve c¢alismaktan hoslanmayan, neseli, hareketli, konuskan ve genelde iyimser
kisilerdir. Saldirgan davranislar1 ¢ok fazladir. Giivenilir degillerdir. Nevrotik tipte, asiri

ve degisken duygulara, kaygi, duyarlilik, alinganlik ve ani tepki gibi 6zellikler bulunur.

7 {lhan Erdogan, isletmelerde Davrams, ss.271-272.

"% Hergenhahn and Olson, s. 269.
" Yanbasty, ss. 235-236.
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Normal tipte, dengeli ve diizenli duygular, giiven duygusu, diisiinceli hareket etme gibi

nitelikler yer alir.”*

Diger biyolojik yaklasimcilardan biri olan Raymond Cattell da kisiligin temel yapisini
belirlemeye ve ka¢ tane temel kisilik 6zelliginin bulundugunu faktér analizini
kullanarak saptamaya g¢alismistir. Bu c¢alismalarinin neticesinde ‘16 Kisilik Faktorii

Envanteri’ gelistirilmistir.

1.2.4.4. insancil Yaklasim

Hiimanist Psikoloji olarak da adlandirilan ve literatiirde daha ¢ok bir psikoterapi
yontemi olarak bilinen bu yaklasimin kurucusu Carl Rogers’tir. Tedavi yoneltici
olmayan ve davranisi merkeze alan (empatik) bir yaklasimdir. Terapist ile danisan
arasinda yogun 06zel ve kisisel bir iliski kurulur. Hem danisan hem de terapist gercek
kisiliklerini ortaya koyar ve sonucunda danisanin kendini daha iyi taniyabilmesi ve

e e e . . . . o 201
6ziinii daha yeni, yapici seylere yonlendirmesi saglanir. >

1.2.4.4.1. Carl Rogers’n Insancil Kisilik Yaklasim

Rogers’a gore, biitliin insanlar hayatlarin1 devam ettirebilme ve giizellestirebilme
egilimiyle dogar. Bu egilim, onlar1 ¢ok biiylik bir karmasa, bagimsizlik, yaraticilik ve

sosyal sorumluluga yonlendirir.*"*

Rogers, kisiligi bireylerin kendini gergeklestirmek i¢in yaptig1 cabalar olarak tanimlar
ve yaklasimmi benlik kuramna dayandir.”” Her kisinin dogustan getirdigi bir 6z

yapist bulunmaktadir. Bireyler dis diinyadaki nesneleri ve olaylar1 algilayip onlara bir

20 gisilik Kuramlar, http://www.aof.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite08.pdf, ss. 139-140.

201 q:
Silah, s. 75.

2 Hergenhahn and Olson, s. 491.

23 Cem Babadogan, “Hiimanistik Egitim ve Ogretim Anlayis1”, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,
Ankara: Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yaym, Cilt: 25, Say1:2, 1992, s. 743.
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anlam yiiklerler. Bir kisinin benlik bilincini, algilamalar1 ve anlamlandirmalari

olusturmaktadir.”®*

Benlik bilinci, iyi, koti ya da orta olabilir. Benlik bilinci, kisinin kendini nasil
gordiigiinii ifade ettigi i¢in her zaman gergegi yansitmayabilir. Kisi kendini bir seye
kars1 yetenekliyken yeteneksiz ya da yeteneksizken yetenekli gorebilir. Her birey, daha
olumlu, daha gelismis bir benlik gelistirme ¢abasi ic¢indedir. Olumlu benlik
gelistirebilmek i¢in 6n kosul, kosulsuz sevgidir. Kosulsuz sevgi, birey ne yaparsa
yapsin, sevgi ve saygiya layik oldugunu kabul eden anlayisin iiriintidiir. Kosulsuz sevgi
icinde biiyiiyen kisilerin benlik anlayislar1 giiclii ve olumludur. Yapilan davranisla,
benlik bilinci arasinda bir farklilik varsa, o zaman kaygi ortaya ¢ikar ve bu farklilik ne
kadar biiyiikse kaygi da o kadar biiyliik olur. Rogers, bireyin kendini aldatmaya
baslamasiyla, kaygi diizeyinin artacagin1i ve zamanla bireyin benlik bilincinin
temelinden sarsilacagindan bahseder. Kendi kendimizi affetmemiz, sevmemiz ve

saymamiz, bizim saglikli yasamimizin ve gelismemizin temel ilkesidir.**

Rogers’in kuramindaki diger benlik, ideal benliktir. Her bireyin nasil bir insan olmak
istedigine dair diisiinceleri vardir. Gergek benlik, ideal benlige ne kadar yakinsa, birey o
kadar gerceklesmis ve mutlu olur. Rogers, insan organizmasini giidiilleyen temel
kuvvetin, kendini gergeklestirme - “organizmanin tamamlanmasina, gerceklesmesine,
iyi durumda tutulmasina ve iyilestirilmesine dogru bir egilim”- olduguna

. 206
inanmaktadir.

1.2.4.4.2. Abraham Maslow’un Kisilik Yaklasimi

Maslow’a gore insanlart belli bir davranisa yonlendiren temel etmen ihtiyaglaridir.
Hiimanistik yaklagimin Onciisii sayilan Maslow, insan ihtiyaglarin1 ve bu ihtiyag¢larin
onem sirasini belirlemeye calismustir. Ihtiyaclarin hiyerarjik bir diizen iginde oldugunu

savunmustur.

2% Pervin and John, s. 171.
295 Ciiceloglu, ss. 428-429.
2% Atkinson ve Digerleri, ss. 544-545.
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Maslow’un belirledigi motive edici ihtiyaclar sirasiyla sunlardir:*"’

1. Fizyolojik ihtiyaglar: Yemek, su, barinma, es edinme gibi en temel fizyolojik
ihtiyaglardir. Organizasyonel ortamda bunlar; hava, hayatta kalmaya yetecek diizeyde

temel ticret ve uygun 1sidir.

2. Giivenlik ihtiyaci: Giivenli bir fiziksel ve duygusal ¢evre ve tehlikelerden uzak
olmaktir. Organizasyonda bu ihtiyag; is giivenligi, giivenli isler ve sosyal haklar olarak

ortaya cikar.

3. Ait olma ihtiyact: Bir grubun parcast olma, arkadaslar edinme ve sevilme ihtiyacidir.
Organizasyonda bu ihtiya¢ kendini, ¢alisanlarla ve yoneticilerle iyi ve olumlu iliskiler

kurma istegi ve takim ¢aligsmalarina aktif katilma seklinde gosterir.

4. Saygi ihtiyact: Kendisiyle ilgili olumlu imaj gelistirme, fark edilme, baskalari
tarafindan takdir edilme ihtiyacidir. Organizasyonda bu ihtiyag; taninma, sorumluluk

alma ve statii arayisi olarak belirir.

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Insanlar, daha iyi insan olma, yetkinliklerini arttirma
ve tam potansiyelini ortaya koyma ihtiyact duymaktir. Organizasyonda; biiyiime i¢in
firsatlar yaratma, yaraticiligini ortaya koyma, basariya 6zendirme, zor gorevler ve

ilerleme i¢in egitim alma seklinde goriiliir.

Hellriegel ve Slocum, Maslow’un ortalama bir kisinin fizyolojik ihtiyaclarmin % 85’ini,
giivenlik ihtiyaclarinin % 70’ini, sosyal ihtiyaglarinin % 50’sini, saygi goérme
ihtiyaclarmin % 40 ve kendini gerceklestirme ihtiyaglariin % 10’unu tatmin etmis
olabilecegini ileri siirmiistiir.*”® Diger yandan, bu ihtiyaglarin kesin smirlarla birbirinden
ayrilmadigini da belirtmek gerekir. Thtayaglar arasinda girisimler (ortak alanlar) vardir.
Maslow’a gore, kisinin gelebilecegi en son basamak kendini gerceklestirme

basamagidir.

27 Barutgugil, ss. 186-187.
28 Kocel, s. 640.
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Kiiltiirel degerler ve aile ortami, hangi basamaktaki ihtiyaglarin nasil ve ne sekilde
doyurulacagini belirleyen faktorlerdendir. Para ve prestije dnem veren bir aile i¢inde

yetisen kisi, kendini gosterme basamagindaki ihtiyaglar i¢inde olacaktir.

Calisanlar agisindan motivasyonun 6neminin bugiin artik tartismasiz bir bi¢imde kabul
edildigi distintildiigiinde, Maslow’un kuraminin is yasami agisindan incelenmesinde
biiyiik yarar vardir. Maslow’a gore, insan ihtiyaglari ayni giicte degildir ve belirli bir
sirayla ortaya cikmaktadir. Bir kigi, oOzellikle temel ihtiyaglari iyi bir sekilde
karsilandiktan sonra, ikincil ihtiyaclarina énem vermektedir.”” Bir insan sahip oldugu
seyl muhafaza etmek ya da sahip olmak istedigi seyi elde etmek i¢in daha istekli
davranir. Bunlar1 fark edip, ¢alisanlarina imkan yaratan bir yonetici, onlar1 belirli bir

davranisi gostermeye yoneltir. >

Maslow’a gore kendini gergeklestiren insanlarin 6zellikleri asagidaki gibidir:*"!

- Gergekleri diger insanlara gore daha iyi goriirler ve saglikli degerlendirmeler

yapabilirler. Belirsizlige tahammiil edebilirler.

- Kendilerini ve bagkalarin1 olduklar1 gibi kabul ederler. Dogallik en Onemli

ozellikleridir.
- Kendi iizerine yogunlagsmaktan c¢ok sorun iizerinde yogunlasirlar. Problem
merkezlidirler ve gdrev olarak algiladiklari, kisisel olmayan amagclar1 vardir. insanlarin

refahiyla ilgilenirler.

- Iyi bir mizah anlayislar1 vardir ve ¢ok yaraticidirlar.

2 John W. Newstrom and Keith Davis, Organizational Behavior Human Behavior at Work, 11th
ed. New York: McGraw Hill :Comp. Inc., 20()2, s.107.. o

19 Tugray Kaynak, Organizasyonel Davrams, istanbul: i.U. Isletme Fakiiltesi Yaym No: 223, 1990,
s.127.

21T Atkinson ve Digerleri, s. 546.
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- Maksath olarak gelenek dis1 olmamalarina karsin, 6z kiiltiirlerinin igsellestirilmesine

direnclidirler.

- Yasamin temel deneyimlerini degerlendirebilir ve hayata daha nesnel agidan

bakabilirler.

- Cok degil, az insanla derin, tatmin edici, kisiler arasi iligkiler kurarlar.

- Insanlar1 yas, unvan, cinsiyet gibi degiskenlere gore degerlendirmez, isini iyi yapan
herkese saygi gosterirler. Amag odakli olduklar i¢in, araclarla amaglar arasinda ayirim
yaparlar. Her insan gibi hata yapabilir, sikict ve kirict olabilirler. Maslow,

calismalarmin sonucunda “mitkemmel insan” olmadigi sonucuna varmustir.*'*

Maslow’a gore yeterli bilgi ve beceriyle donanan kisinin ise istekli hale getirilmesi
ancak bireyin ihtiyaglarinin karsilanarak giidiilenmesi ile miimkiin olabilecektir. Sonug
olarak Maslow’a gore verimlilikte basar1 saglamanin en gilivenilir yolu insan giicli
potansiyelini en yiikse§e c¢ikaracak sekilde insanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve

calisma ortaminda basarisizlik korkusunu silerek giiveni yerlestirmektir.213

Insancil yaklasim genel olarak degerlendirildiginde, ‘kendini gerceklestirmek’ gibi
soyut kavramlar1 bilimsel olarak tanimlamakta son derece belirsiz ve eksik kalmustir.
Bir bagka elestiri de, insancil kuramcilarin son derece betimsel olduklar1 ve agiklamaya
pek yanasmadiklar1 diisiincesi {izerinedir. Insancil kuramcilar, insanlarin nasil
olduklarini sdyler, fakat neden dyle olduklarini agiklamaz, kisiligin dinamik yOniinii ve
gelisimsel bakis agisin1 detayli incelemezler. Bilingalti olaylari veya ddiillendirme,
cezalandirma gibi Ogrenmeyle ilgili kavramlari dikkate almazlar. Bu kuramin
dogrulugunu ispat edecek deneysel calismalar yapma imkani olmadig1 i¢in deneysel

psikoloji iginde tartisiimas1 ve degerlendirilmesi zordur.*'

12 Giilbahar Giil, “ ilkogretim Ogretmen Adaylarinin ve Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri”
(Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, 2002), ss. 188-190.

13 Aytag, ss. 97-98.

1% Ciiceloglu, s. 430.
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1.2.4.5. Davramgsal — Sosyal Ogrenme Yaklasimi

Davranigsal yaklasim sadece gozlemlenebilir davranislart incelemeyi savunur.
Davranisgilar davraniglarin siirdiiriilmesini klasik ve edimsel kosullanmalarla agiklar.
Sosyal 6grenme kuramcilar1 ise, davranigsal yaklasim igindeki kosullanma ve kisilik
tanimlarina  i¢csel kavramlar1 da  ekleyerek temel davraniggr  goriisleri

genisletmislerdir.*"

1.2.4.5.1. John Watson’1n Davrams¢ihik Yaklasimi

Bu kuram, Psikanalitik yaklasima tepki olarak ortaya ¢ikmis ve psikolojide
davranig¢iligin 6nemini belirtmistir. En 6nemli temsilcileri J. B. Watson, Ivan Pavlow,
E.L. Thorndike ve Skinner gibi psikologlardir. Watson, bireylerin, gozlemlenebilir,
kestirilebilir ve kontrol edilebilir davranislarinin incelemesinin  gerekliligini
savunmustur. Davranig¢ilik kurami, ancak goézlemlenebilir, davranisa yansiyan ve bu
sayede tanimlanabilen duygu, diisiince, deger, beklenti, bilingalt1 ve benzer kavramlari

ele almaktadir.

Bu ekol, Wundt ve Titcher’in psikolojinin, zihin, biling ve onun bildirdiklerini
incelemesi gerektigi goriisline karsi ¢ikmaktadir. Bu goriisii savunanlar i¢in biling
kavrami, ruh kavrami gibi soyut bir kavramdir ve deney ortaminda varlig1 ispatlanamaz.
Onlara gore, insan davraniglarinin bilimsel ilkeleri ancak dogrudan goézlemlenebilen

davranislarin incelenmesiyle miimkiin olabilir.*'®

Davranigin, psikolojinin tek inceleme konusu oldugu yolundaki goriis, Amerikal
psikolog J.B. Watson (1878-1958) tarafindan ortaya atilmistir. Daha 6nceleri psikoloji,
zihinsel deneyimlerin incelenmesi olarak tanimlaniyor ve psikolojiyle ilgili veriler
icebakis bicimindeki kisisel gdzlemlerden olusuyordu. Ige bakis teknigi, bireylerin daha
onceden 6grendigi anlamlart bir kenara birakarak etki altinda kalmadan, herhangi bir

uyarici verildiginde neler hissettiklerini ortaya ¢ikarmaya calismistir. Watson, i¢ebakis

13 Burger, s. 525.
216 Gilah, ss. 71-72.
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teknigini reddetmis, bunun gereksiz bir yaklasim oldugunu diisiinmiistiir. Psikolojinin
bir bilim olabilmesi i¢in, verilerinin gézlemlenebilir ve 6l¢iilebilir olmas1 gerektigini
savunmustur. Psikolojinin yalnizca bireylerin ne yaptiklarini, davraniglarini inceleyerek,
nesnel bir bi¢im haline getirilmesinin miimkiin olabilecegini belirtmistir. Watson ve
davranis¢ilarin onciilerinden B.F. Skinner, organizma ve cevre iligkilerinin insan ve
hayvanlarda ayni olduguna inandiklarindan hayvanlar iizerinde cesitli incelemeler

yapmuglardir.?'’

Geleneksel davranisgilik, klasik ve edimsel olmak {izere iki tiir kosullanmadan
bahseder. Klasik kosullanma, yeni bir uyaricinin, var olan bir uyarici-tepki iliskisiyle
eslestirilmesiyle, edimsel kosullanma ise, davranigin arkasindan pekistirme ya da
cezalandirmanin gelmesiyle gerceklesir. Kisilik, bir insanin ge¢miste yasadigi

kosullanmalarin toplamidir.?'®

Davranig¢1 kuram, bilinci tamamen goz ardi ettigi, davranisin iradeden degil, sadece
cevreden etkilendigini belirttigi ve karmasik davraniglar1 sadece uyari-tepki baglaminda

acikladigi icin elestirilmistir.

1.2.4.5.2. Julian Rotter’in Sosyal Ogrenme Yaklasim

Rotter, sosyal 6grenme kurami terimini kullanan ilk kisidir. Rotter’in kuramina
beklenti-deger kurami adi verilir. Rotter, boylece kisinin davranisini, beklenti ve
davranistan elde edecegi sonucun degeri olmak iizere iki temel faktdre indirger.
Rotter’in bahsettigi beklenti kavrami, temelde algilamaya ve biligsel siireglere dayanur.
Deger kavramui ise, davranigsal degil, algilama (bilissel) diizeyinde bir ddiillendirmedir.
Birey belirli bir davranisi, o davranistan elde edecegi bir sonug bekledigi i¢in yapar,
birey i¢in bu davranistan elde edecegi sonucun bir degeri vardir. Belirli bir durumda,

beklenti ya da degerden biri cok diisiikse davranis ortaya ¢ikmaz.*"

21" Sezen Unlii, “Psikoloji”, Anadolu Universitesi Yay., No:1288 A¢ikogretim Fakiiltesi Yay. No:710,
Unitel, 2001, http://www.aof .edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite01.pdf (12 Ekim 2006), s. 6

¥ Burger, s. 556.

219 Ciiceloglu, ss. 426-427.
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Rotter, Bandura’nin yaklasimina benzeyen ve i¢sel-6znel deneyimlerin varligimi kabul
eden biligsel bir yaklasim ortaya koymustur. Rotter’in sistemi, biligsel siireglerle ¢ok
kapsamli sekilde ilgilenir. Rotter, bizim kendimizi, hayatimiza tesir edebilen yasam
deneyimlerini etkileyebilme yetenegine sahip bilingli varliklar olarak algiladigimiza
inanir. Hem digsal uyarici hem de pekistirme, insan davranisini etkiyebilir, fakat etkinin

kapsamu ve niteligi bilissel faktorler tarafindan belirlenir.?*

Rotter, kisinin ¢evreyi algilamasi lizerine yogunlasarak, i¢ denetim odagi ve dis denetim
odagi olmak tizere, kuraminin iki anahtar kavramini gelistirmistir. Bu iki kontrol
kaynagi, davranis iizerinde farkl etkiler gosterir. I¢c denetim odakli insanlar, davranislar
ile bunlarin sonucglar1 arasinda kuvvetli bir dogal baglanti oldugunu diisiiniirler.
Yasamlarinin sorumlulugunu istlenirler ve bazi durumlarda, kendi kontrolleri disinda
gelisen olaylarda bile kendilerini suglama hatasina diigebilirler. Bununla beraber, i¢
denetim odakli insanlar, kendi kaderleri {izerinde kontrol sahibi olduklarina inanirlar.
Buna karsilik, dis denetim odakli insanlar ise, davraniglarinin sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglara ¢evrenin sebep oldugunu diisiiniirler. Hatta bazi durumlarda, kendi yarattiklar
problemler i¢in bile bagkalarini suglama egilimi igindedirler. Dig denetim odakli
insanlar, kaderlerinin {lizerinde sans, talih ya da diger insanlar gibi faktorlerin etkili

SR 21
olduguna inanirlar.

1.2.4.5.3. Albert Bandura’nin Sosyal / Bilissel Kisilik Yaklasim

Albert Bandura, kuramimi kisilik gelisimi ve sosyal oOgrenme kurami olarak
adlandirmistir. Biligsel faktorlerin kisiligin gelisimindeki 6nemini vurgulamak igin,
kuraminin ismini sosyal biligsel kuram olarak degistirmistir. Bandura’ya gore, kisiligin
olusumu, gelisimi ve degisimini etkileyen dort 6nemli insani biligsel siire¢ vardir. Bu
stiregler, gelismis dil yetenegi, gézlemsel 6grenme, maksatl davranis ve kendini analiz

. . 4. 222
etme surecidir.

220 Schultz ve Schultz, ss. 449-450.
22l Robert J. Sternberg, Paths to Psychology, USA: Harcourt Brace&Company, 1997, s. 365.
*2 Plotnik, s. 439.
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Bandura, insanoglunun yasamin getirdigi her tiirlii uyariciyr edilgen bir sekilde alan
varlik oldugunu sdyleyen, davraniscilig1 kabul etmez. Insanlarin cevresel olaylara tepki
gostermesini, 6diil ve cezanin sonucunda bazi davranislart 6grenmesini dogal karsilar.
Ancak, insanlarin sadece insanlara 6zgili bazi1 becerilere sahip oldugundan bahseder ve
davranisgilari, insanlarin yetisme ve gelisme siirecini, farenin yiyecek almak ig¢in
diigmeye basmay1 6grenmesine indirgediklerinden dolay1 bu kat1 davranig¢ilari elestirir.
Davraniggilarin, insan davranisinin en Onemli nedenlerini ve insan kisiliginin
kaynaklarmi goz ardi ettiklerini belirtir ve g6z ardi edilen bu nedenler, genel olarak
diisiinmeyi ve bilginin simgesel isleyisini icerdiginden, yaklasimina sosyal-biligsel

. 223
kuram adin verir.

Bandura, 6grenmede gozlem ve taklidin 6nemi {lizerinde durmustur. Ona gore, gdzlem
yoluyla 6grenme, basit bir taklit etme isleminden ¢ok, modelin bilissel olarak zihinde

canlandirilmasi ve degerlendirilmesinden olusmaktadir.**

Liebert ve Spiegler, Bandura’nin davranig {izerinde etkili oldugunu diisiindiigii temel
kavramlardan bir tanesinin, bireyin, bir davranisi, arzulanan sonucu elde etmek i¢in
basarili bir sekilde yapacagina olan inanci anlamina gelen, benlik yeterliligi oldugunu
belirtir. Kaplan, benlik yeterliligi kavraminin, bireyin yaptiklar1 iizerinde, kisisel
hedeflerinin ve kendini degerlendirmesinin 6nemini vurguladigindan bahseder.
Bandura’ya gore, benlik yeterliligi, yargilar, dogru olsun ya da olmasin, insanin
secimlerini etkiler ve bireyin davranist gosterip gostermeyecegi, benlik yeterliligi

siirecine baglidir.”®
1.2.4.6. Gestalt Psikolojisi
1912°de Almanya’da ortaya ¢ikan bu goriis ismini, psikoterapideki karsiligi, kisinin

yasamini anlamli bir bi¢cimde olusturup tamamlamasi, biitlinlesmesi olan gestalt

kelimesinden alir.

2 Burger, s. 530.
2% Aytag, s. 184.
* Gil, ss. 197-198.
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Davraniglarin biitlinliigiinii, amag¢li ve anlamli olusunu savunan Gestalt psikolojisi
Werthheimer, Ehrenfels, Kohler, Koffka, Miiller, Katz ve Rubin gibi biiyiik isimler
tarafindan temsil edilmektedir. Gestalt kuramcilarina gore davranig pargalardan degil

ancak biitlinden hareketle anlasilabilir.

Insanlar toplumla uyum icinde yasabilmek igin, kendi i¢ diinyalarinda neler olup
bittigini ve dig ¢evrenin onlar1 nasil etkiledigini fark etmemeyi 6grenirler. Gestalt¢ilar
kisinin bu bastirdigr duygu ve diislincelerini biling diizeyine ¢ikarmasi ve farkina
varmasinin gerekliliginden bahsederler. Bilincine varig ve farkinda olus, yasamimizin
her yoniinii, duygularimizi, diislincelerimizi, bedenimizdeki duyumlar1, davranislari,
durus tarzini, kaslarin gerginligini, yliz kaslari kapsadigi gibi, ¢evremizde ne olup
bittigini ve bizim bunlarla ne gibi bir iligki i¢cinde oldugumuzu da kapsar ve Gestalt

kuraminin ana kavramdir. 2%

Gestalt psikolojisi, bilinglilik ve algilama ile ugrastigi i¢in, bugiinkii biligsel psikolojinin

o o e 22
onciisii say1lmaktadir.??’

Koffka yasantilarin ve davramiglarin alani olan, ‘psikolojik alan’ kavramini
gelistirmistir. Bu dinamik bir alan olup bireyin kendisi ve gevresi ile baglarini igerir. Bu
baglar, davranisi sekillendirir. Bu alan, dinamik giiclerin yer aldigi, denge, uyum,
simetri ve konfigiirasyon gibi Gestalt yasalarinin gegerli oldugu, o6zellikle, Pragnanz
yasasinin uygulandigi bir alandir. Insan davranislar fiziksel gercekten cok, algilayan
insanin Ozelliklerine baghdir. “Algilayan organizmaya gore ¢evre” kavrami, psikolojik
alan1 nitelendirir. Bu anlamda, psikolojik alan, Lewin'in savundugu psikolojik alandan
daha farkhidir. Koftka’nin psikolojik alani ayn1 zamanda davranigsal bir alandir ve
algilanan ¢evre veya fenomenolojik ¢evre anlamina gelir. Kisilik, kisaca organizma ile
psikolojik alan arasinda kurulan dengenin ve biitiinliigiin niteliklerini kapsar. Kisilik,

Gestalt kuramcilarina gore ego ile es anlamli olarak da kullanmilmistir. Kisiligi ego

226 Ciiceloglu, s. 486.
27 Aytag, s. 10.
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olarak  adlandirmislardir.  Bastirilmis  ve  bilingaltt  siireclerinin  varligini

" . . 228
Onemsememislerdir.

1.2.4.7. Bilissel Kisilik Yaklasimi

Gestalt psikolojisinin etkisi ile gelismis bir kuramdir. Biligsel psikoloji yaklagimi
kismen davranisc¢ilara bir tepki olarak gelistirilmistir. Davraniggt psikolojinin birey
davraniglarini yanlizca uyaran girdisi ve davranim ¢iktisi baglaminda agiklamast,
davranisin yalin bigimlerinin incelenmesi i¢in uygun olabilir, ancak bu yaklasim,
biligsel kuramcilara gore, bireye 0zgii islevlerle ilgili ilging bir¢cok alani g6z ardi
etmektedir. Insanlar, diisiiniir, plan yapar, hatirladiklar1 bilgiyi temel alarak karar verir
ve dikkat gerektiren uyaranlar arasinda segici bir ayirim yaparlar. Oysa, davranis¢ilar
insanlarin bu yoniinii thmal etmistir. Jean Piaget, bu ekoliin 6nde gelen temsilcisidir. Bu

alanda, Gregory, Newell and Simon, Chomsky ve Kohlberg calismalar yapmuigstir.

Biligsel psikologlar, zihnin aldig1 bilgiyi etkin bir bi¢cimde isledigini ve onu yeni
bicimlere ve siniflamaya dontstiirdiigiinii savunurlar. Bilig, bireyin bilgi edinmesini,
sorunlar1 ¢ozmesini ve gelecege yonelik planlar yapmasini saglayan algi, bellek ve bilgi
isleme gibi zihinsel siirecleri gdstermek amaciyla kullanilan bir terimdir. Bilissel
psikoloji, bilisin bilimsel olarak incelenmesidir. Bu yaklasimin amaci, zihinsel
stireclerin nasil orgiitlendigini ve calistigini aciklayan deneyler yapmak ve kuramlar

gelistirmektir.??

Biligsel psikolojinin ilk savunucularindan Ingiliz psikolog Kenneth Craik, beynin bir
bilgisayar gibi dis olaylar1 6rnek alma ve onlara paralel yapilar kurma yetenegine sahip
oldugunu vurgulamistir. Psikolog Craik'e gore eger, organizma kafasinin icinde dis
gercekligin ve onun olast tim eylemlerinin ‘kii¢iik 6lgekli bir modelini’ tasiyorsa,
bir¢ok secenek deneyip en iyisini secebilir, gelecekteki durumlarda olaylarin bilgisini

kullanabilir ve karsilastig1 acil durumlara ¢ok daha kapsamli, giivenli ve uzmanca bir

228 Yanbasti, ss. 170-172.
2% Unlii, Unitel, 2001, http://www.aof.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite01.pdf (12 Ekim 2006), s.7.
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yaklagimla tepki gosterebilir. ‘Zihinsel gerceklik modeli’, psikolojide biligsel

yaklagimin merkezini olugturmaktadir.

Biligsel kuramin olumlu yonleri, davranisgilarin goéz ardi ettigi zihinsel siiregler
tizerinde durarak bu siiregleri arastirma konusu yapmasi ve bireysel kontrole 6nem
vermesidir. Daha fazla arastirma yapilmasi amaglanmistir. Bilissel kuramin olumsuz
yonleri ise, davranig iizerine etkisi olan duygusallig1 ve ¢evresel faktorli tamamen goz
ard1 ederek deneylerin genellikle laboratuar ortaminda gergeklestirilmesinden dolay1

dogal olmamasidir.

1.3. EGITIiM YONETIMINDE LiDERLIK VE KiSiLiK

Yonetim kavrami, bir kurumda calisan insanlarin davraniglart ve psikolojileri ile
dogrudan iliski i¢indedir. Bu iliskiyi ‘yonetimin kavramsal tanimindan’ yola c¢ikarak,
insanlarin bir kurum i¢indeki ¢alismalarinin organize edilmesi olarak tanimlayabiliriz.
Insan bir ¢ok alanda, duygusal yapisinin etkisinde kalan davranislar sergiler. Bu
baglamda, ‘yonetim biliminin’ amaci, insanlar1 belirlenen hedeflere ulastirmak igin
harekete gecirmek ya da bu hedeflere uygun davraniglar i¢cine girmelerini organize
etmektir. Bir kurumun degisim ve gelisiminde, o kurumdaki insanlarin psikolojik
yapilariin, giidiilerinin, 6grenme kapasitelerinin, benliklerinin, kisiliklerinin, algi ve

tutumlarinin ve bulunduklari kiiltiirel ve sosyal yapinin ¢ok énemli bir etkisi vardir.

Egitim yoOnetimi, egitim Orgiitlerinin ¢alisma ve isleyis alaniyla ilgilidir. Egitim
yonetimi, yonetim biliminin egitim kurumlarina adapte edilmis hali olarak
diistintildiiginde, yonetim biliminin bir alt dali olarak goriilebilir. Egitim yonetimi
icindeki yoneticilikle ilgili genel kavramlar yonetim bilimini, 6zel kavramlar ise kendi

alanindaki yonetim uygulamalarini igerir.

Egitim yOnetimi, bir toplumun egitim ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla olusturulan
egitim sisteminin ve egitim sisteminde yer alan biitiin orgiitlerin yonetimini kapsar.
Egitim kurumlarinda yer alan egitim programlarinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi,

Ogretim hizmetleri, personel yonetimi, biitce, bina, ara¢ ve gereg¢lerin verimli bir sekilde
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kullanilmast i¢in yontemler gelistirir ve yonetim siireclerinin etkili bir sekilde

. . .. 230
isletilmesinin yollarini arar.

Egitim yoneticilerinin egitim kurumunu amaglarina ulastirirken izlemesi gereken egitim
yonetimi siiregleri bulunmaktadir. Egitim yoneticisinin kisiliginin bu siire¢lerin
uygulanmasinda etken olacagi diisiiniilmektedir. Bir yoneticinin, calisanlari motive
etmeden ve yonlendirmeden, planlama, karar alma, orgilitleme gibi yoneticilik
fonksiyonlarinda 1iyi sonuglar alacagi Ongoriilmemektedir. Bu yoOnetim siirecleri
iceriside, kisilik faktoriinii en iyi kullanan yoneticinin basariya daha yakin olacagi

diistiniilmektedir.

Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in, yonetim bilimsel anlamda siireclere ayrilmstir.

Gregg’e gore yonetim siirecleri asagidaki gibidir:>'

1. Planlama: Amaglarin ve bu amagclarin elde edilebilmesi igin gerekli olan eylemlerin
belirlenmesi siirecidir. Planlama yoOnetim siirecinin ilk asamasidir. Yonetici
etrafindakilere ne yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigini dikte ettirmek yerine,
planlama siirecinde caligsanlarin etkin olabilmeleri i¢in olanak yaratmalidir. Y&netici
orgiit icinde her seyi en iyi yapan kisi olmak yerine, grup lyelerinin yaraticiliklarini,

yeteneklerini harekete gecirmeyi bilmelidir.

2. Karar verme: Bir sorunun ¢oziimiine iliskin olast yollardan en uygun olaninin
secilmesidir. Bir okul yoneticisinin etkileme giiciiniin ger¢ek kaynagi, yetkilerin

kullanilig bi¢giminin 6rgiit iyelerince kabul edilmis, benimsenmis olmasidir.

3. Orgiitleme: Yapilan planlarin etkili ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin
gerekli kosullarin saglanmasi ve devam ettirilmesi yolundaki ¢aligmalarin tiimiidiir.
Orgiitleme, orgiitsel amacin gergeklestirilebilmesi igin gerekli yapinin olusturulmasi
eylemidir. Islerin boliimlenmesi, birimlerin  birbiriyle baglantis1, yetki ve

sorumluluklarin belirlenmesini igerir. Iyi bir dayanisma veya orgiite zarar verebilecek

% [lgar, s. 14.
21 Aydm, s. 123-124.
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catigmalara yol agabilecegi i¢in egitim yOnetimi agisindan oldukca onemli bir siirectir
ve ¢ok dikkatli yapilmalidir. Orgiitlemede, dogru karar verme, iyi bir planlama, iyi
iletisim kurma, calisanlar1 ve kurumu iyi tanima ve isboliimii ile uzmanlagsmaya énem

verilmelidir.>*

4. Iletisim: Insanlar, diisiince ve duygularmi birbirleriyle paylasmak ve etraflarinda olup
bitenleri 6grenmek ve anlamak isterler. Bunu neticesinde, iletisim olarak adlandirilan

. - 2
siire¢ dogar.*>*

Herhangi bir orgiit i¢inde, o drgiitiin saglikli isleyebilmesi i¢in iletisim ¢ok onemlidir.
Egitimin bir etkilesim siireci oldugu ve etkilesimin de iletisim ile saglanabilecegi
diisiiniildiiginde egitim kurumlarinda bu siirecin dnemi artmaktadir. Bir yOneticinin
calisanlariyla iletisim kurmadan basarili olmasi, onlara dogru diizgiin is yaptirabilmesi
diisiiniilemez. Yonetici iletisim kurarak, neyin nasil yapilmasini istedigini aktarir. Bu
siire¢ i¢inde Ozellikle yoneticinin kisiliginin, ¢alisanlar1 ile iyi iletisim kurmasinda ve
calisanlarin kendi aralarinda iyi iletisim kurabilmelerini saglamada 6nemli bir unsur

oldugu ongoriilmektedir.

5. Etkileme: Formal drgiit dogas! itibariyle bir kontrol sistemi ihtiyaci igindedir. Orgiit
icinde bir giiclin varlig1 zorunludur. Ancak, orgiit i¢cinde var olan diizeni korumak igin
kullanilacak en son yol giictiir. Orgiit amacinin gergeklestirilebilmesi i¢in, kendi yasam
giiclinii kazandiracak giidiileyici giice gerek vardir. Yonetimsel liderligin olgiitii, orgiit
liyelerinin Orglitiin  amacinin  gercgeklestirilmesinde diizenli olarak c¢abaya katkida
bulunabilecek bicimde etkilenmeleri derecesidir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken

unsurlar sunlardir:>**

- Orgiit iiyeleri agisindan gekici 6rgiit amaglarinin saptanmast,

- Tlgili personelin tiimiiniin kisiliklerinin ve liderlik becerilerinin vurgulanmast,

22 Jlgar, s. 49.

3 [rfan Erdogan, Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi, 2. Basim, Istanbul: Sistem Yaymncilik,
2000, s. 57.

234
Aydm, s. 154.
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- Orgiitle olan iliskilerde doyumla sonuglanan bireysel deneyimlerin saglanmast,

- Kullanabilecek herkese gerekli enformasyonun verilmesi,

- Orgiite bagliligin gelistirilmesi,

- Yararli 6giit ve Onerilerin verilmesi,

- Bireylerin gelismelerinin saglanmast,

- Yoneticiye ve diger statii liderlerine verilmis yetkilerin kullanilmast,

Bir yonetici, yukarida belirtilmis olan hususlar1 ve diger yollar1 ¢alisanlarini etkilemek
icin kullanabilir. Yetkinin etkileme araci olarak kullanilmasi yoneticiden yoneticiye
degisir. Bununla beraber, yetki (otorite) tiim yonetimsel durumlarda zorunlu olan bir

Ogedir.

6. Esgiidiimleme: Esgiidiimleme en basit tanimiyla, isletmede uyum ve isbirligi
saglamaktir. Bir isletmenin diizenli ve siirekli ¢alisabilmesi i¢in amaglar, ugraslar,

organlar ve igbirliginin saglanmasi anlamina gelir.

Egitim kurumlar1 ¢ok sayida ve degisik ilgi alanlarina sahip kisileri kapsadigi icin
esglidimleme egitim yonetiminde ¢ok Onemlidir. Bu siiregte yoneticinin egitim
kurumuyla baglant1 i¢inde olan tiim kurulus ve kurumlar1 ortak amaclar dogrultusunda
yonlendirmesi gerekir. Bu asamada yoneticinin liderlik vasfi 6n plana g¢ikmaktadir.
Esgiidiimleme, isletmedeki karisikliklar1 onler, planlananlarin, belirlenen ilke ve
kurallardan sapmadan uygulanmasini saglar. Kisiler arasindaki iligkileri gelistirerek

anlasma ve uzlasmay1 kolaylastirir.
7. Degerlendirme: “Verilen kararin-emrin, yapilan planlamanin, érgiitlemenin, iletisim

kurmanin, etkilemenin ve esgiidimiin ne denli yarar sagladigin1 ortaya c¢ikarma

stirecidir.” Egitim yonetiminde “planlanan islerin gergeklestirilmesi asamasinda
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sapmalar1 6nlemek, sapma varsa aninda diizeltmek i¢in yapilan degerlendirme “kismi
denetim” olarak adlandirilir. Yonetici baz1 araliklarla yapacagi kiicik grup
toplantilarinda ortaya ¢ikan ve ¢ikmasi muhtemel olan sorunlar hakkinda bilgi almali,
bu sorunlar ve ¢oziim Onerileri belirlenmeli, yonetici her 6gretmenin bu konudaki
bilgisine bagvurmali, sorunlarin ¢6ziimii yoniinde yapilan caligmalar1 denetlemeli ve
degerlendirmelidir.”® Basarili olmak isteyen bir egitim yéneticisi tiim bu siiregleri etkili

bir sekilde yerine getirebilmek i¢in yeterli bilgi ve beceriyi kazanmak durumundadir.

Egitim yonetimi, toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak iizere kurulan egitim
Orgiitiinii, 6nceden belirlenen amaglar1 gergeklestirmek i¢in, etkili igletme, gelistirme ve
yenilestirme siirecidir.”*® Egitim kurumlarmm biirokratik bir yapiya sahip olmasinin
yani sira bu kurumlarda yetki ve sorumluluklar hiyerarsik olarak dagitilmaktadir.
Yonetim biliminin 6zel bir alan1 olan egitim kurumlarinin yonetimi, temel girdisi ve
ciktistnin insan olmasi sebebiyle daha da Onem kazanir. Bu baglamda, egitim
kurumlarmin verimliginde en Onemli faktdr, insan iligkilerini iyi bilen bir egitim

yOneticisinin varligidir.

Bursalioglu’na gore, egitim yoneticisi, egitimin biitlinii ile ilgilenen, yani; sistemi biitlin
olarak ¢oziimleme ve birlestirmeyi amaglayan kisidir.>’ Cagdas yonetim kuramcilari
insan iligkileri konusunda bilgi ve beceri sahibi olan yoneticilerin basarili olduklarini ve
egitim kurumunda verimi arttirdiklarini, dolayisiyla orgiitsel amaca ulagildigini1 kabul
etmektedirler. Bu basarinin kaynagi egitim ydneticiliginin insan iliskilerini iceren bir
stirec olmasidir. Okul orgiitiinde, ilgili kisileri okulun amaclarima yonelik olarak
calistirabilmenin tek yolu, o isi yapacak bireyleri her yoniiyle tanimaya calismak ve
onlar1 anlayabilmektir. Okulun verimli olmasinda 6nemli faktorlerden biri de, egitim
yoneticilerinin yonetim (idari) davranislarinda insan iligkilerine uygun davraniglarda
bulunup bulunmadigidir. Diger bir ifadeyle, insan iliskilerinde, bu belirtilen 6zelliklere

sahip bir yoneticinin, basar1 diizeyinin bu niteliklere sahip olmayan yoneticilere kiyasla

235
Ilgar, s. 55.

6 [brahim Ethem Basaran, Egitim Yonetimi, Ankara: Kadioglu Matbaasi, 1994, s. 12.

27 irfan Erdogan, s. 88.
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daha yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu basari, insan iligkilerini géz Oniine

almaktan ve uygulamadan geger.**

Egitim orgiitlerinin isletilmesi egitim yoneticilerinin gorevidir. Egitim ydneticilerinin bu
gorevi en 1yi sekilde yerine getirebilmesi i¢in bazi yeterliliklere sahip olmalari
gerekmektedir. YOnetimin esasi, ortak bir amacin saglanabilmesi i¢in eldeki insan ve
madde kaynagmin etkili bicimde kullanilmasidir. Insan ve madde kaynagiyla belli bir
amacin gergeklestirilebilmesi eylemidir.”® Okullarin etkili olmalari, yani 6nceden
belirlenen amaglarma ulasabilmeleri biiyiik 6l¢iide okuldaki etkinliklerin, e8itim ve
Ogretim programinin ylriitilmesinden sorumlu olan okul yoéneticilerinin etkili
olmalarina baghdir. Okullardaki en basit etkinlikler bile rastlantiya birakilmayacak ve
Ozenle planlanacak kadar Onemlidir. Bu durum okul yoneticilerine Onemli

sorumluluklar yiiklemektedir.**

Kurumlarin bagariya ulasabilmesinde en oOnemli sart, etkin liderlerin yonetimi ve
yonlendirmesidir. Kurumun basarisi ile yoneticinin liderligi arasinda 6nemli bir baglanti
vardir. Gruplar olusturan, 6rgiitlere iiye olan ve bir toplum i¢inde yasayan insanoglu, bu
gruplari, Orgiitleri ve toplumlar1 yoOnetecek ve amaclarina ulastiracak lider ve
yoneticilere ihtiya¢ duyar. Liderler, insan faaliyetleri ve yonetsel isleri belli amag veya
amaglar etrafinda toplayarak hedefe yonlendirir. Liderlik, insanlar1 belirlenmis hedefler
dogrultusunda g¢aba gostermeye ikna etme yetenegidir. Liderler, potansiyeli gercege
doniistiiriir; bir orgiitte, toplumda bulunan potansiyelin, basariyla sonuglandirilmasinda

etken olarak rol oynarlar.**!

Smith ve digerlerine gore, liderlik belli baz1 yetenekler gerektirir. Bunlar, liderin daha
cok yiiz yiize iliski durumlarinda, olaylarin ¢déziimlenmesinde, kitle iletisiminde ve

belirli isleri yapabilecek kimselerin se¢ciminde yararlanilabilecek yeteneklerdir. Bunlarin

238 Haydar Durukan, “Y6netimde Insan Iliskileri”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:11, No:2,
(Ekim 2003), ss. 277-284.

29 Mustafa Aydin, Egitim Yonetimi, 4. Baski, Ankara: Hatipoglu Yaymevi, 1994, s. 70.

9 Ali Balci, Etkili Okul: Kuram, Uygulama ve Arastirma, Ankara: Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi, 1993, s. 23.

! Bekir Parlak, “Etkili Liderlik”, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitab1, Deniz Harp
Okulu, Istanbul, Cilt 1, 5-6 Haziran 1997, s. 114.
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disinda, yarim asirdan bu yana pek ¢ok arastirmaci, liderlik 6zelliklerini veya kisilik
Ogelerini, ¢esitli bicimlerde siralamis veya gruplandirmistir. Cesaret, diresme, kendini
kontrol, bagimlilik, derin goriis, 6nlem ve sosyal uyum bu 6zellikler arasindadir. Fakat
bu arastirmalarin belki de en yararli olanlari, bir gruptaki liderin, baska bir grupta lider
olamayabilecegini ispatlayanlardir. Bu goriise ragmen, Campbell ve Greg, biitlin
liderlerin bazi 6zellikleri tagimasi gerektigini belirtir. Ozellikle insanlar1 sevme,
orijinallik, aklin1 kullanabilme ile liderlik davranig1 arasinda siki baglar bulunmustur.
Diger onemli 6zellikler ise, uyum, direng, psikolojik denge, sosyo-ekonomik statii ve
iletisim becerileridir. Liderlik davranisi ile zayif baglar1 olan 6zellikler ise; sorumluluk

duygusu, kendine giiven, sosyal eylem, akilcilik ve bedensel iistiinliiktiir.***

Manske’ye gore, liderlik kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in iki noktanin
belirtilmesi 6nemli ve gereklidir. Birincisi, insanlar, kisilik yapilarima bagli olarak,
yonetmeye ve/veya yonetilmeye ihtiyag duymaktadir. Truman, lideri, baskalarinin
yapmak istemedigi ve sevmedigi isleri onlara yaptirma yetenegine sahip kisi olarak
tanimlar. Buna karsin, Ciiceloglu, bir insan ancak yonetilecek birisi varsa yonetici
olabilir diyerek, liderlik veya yoneticiligin deterministik bir yapis1 olmadigini, kosulsal
bir durum oldugunu vurgulamaktadir. Belirtilmesi gereken ikinci nokta ise, ast — {ist
iligkisinin oldugu formal oOrgiitlerden, informal bir yapiya sahip olan aile gruplarina
kadar uzanan siiregte, etkileyen — etkilenen veya lider — izleyen iliskisinin varligidir.
Liderligin boyle genis bir alana yayilmasi ve herkesin i¢inde lider olma veya lidere
baglanma ihtiyacinin var olmasi, konu {izerinde sayisiz arastirma yapilmasina sebep
olmus, bir¢ok bilim dali — yonetim bilimi, sosyoloji, psikoloji, biyoloji, vs. — liderligi
kendi acisindan tanimlamaya c¢alismistir. Bu durum, liderlik kavraminin, her bir

. 24
arastirma sayisina kosut tanima sahip olmasina neden olmustur.**

Liderlik kavrami ¢ercevesinde en cok tartisilan konu, liderlik 6zelliklerinin dogustan
geldigi veya sonradan kazanildig: iizerinedir. Lider kisiliginin, zamandan ve kiiltiirel

degerlerden olduk¢a bagimsiz ve ayirt edici ozellikleri vardir. Lider kisiliginin bir

2 Bursalioglu, s. 213.
¥ Naci Karkin, “Kamu ve Ozel Sektor Yoneticilerinin Liderlik Davranislari: Bir Literatiir Analizi
Denemesi”, http://birimweb.icisleri.gov.tr/tid/dergi/445 043 _084.doc (5 Mayis 2006).
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cekirdegi vardir ve bu ¢ekirdek dogustan getirilen bazi 6zelliklerle birlikte hayatin ilk
yirmi yilinda gelistirilen kisiligin bir fonksiyonudur.*** Kisilik, bir kisiyi baskalarindan
farklr kilan diisiince, duygu ve davranig 6zelliklerinin tiimiidiir. Bu 6zellikler sayesinde
her bireyin kendine 6zgii biitiinii olusur ve bu bakimdan diger insanlardan ayrilir. Bu
ayirt edici ozellikler, aliskanliklari, algilamalari, davranis bigimlerini, olaylara ve
cevreye bakis acilarini kapsamaktadir. Tiim bu 6zellikler neticesinde birey kendine 6zgii

ve ahenkli bir biitiin olusturur.**

Liderlik ozellikleri, makam ve statiiden cok, kisiligin {irliniidiir ve liderin sosyal
durumlardaki iliskileri oraninda etkili olur. Hartley’e gore liderler, genellikle kendine
giiveni etrafindakilerden fazla olan, daha az kisisel davranabilen, ¢cabuk fikir ve eylem
gosteren, digerlerinin davramslarma karsi duyarli kimselerdir.”*® Bu da, insan
iliskilerinin olumlu ydnde gelistirilebilmesi i¢in, yoneticilerin olumlu tutum iginde
bulunmalar1 ve calisanlarin bireysel 6zelliklerinin farkinda olmalar1 gerektigi anlamina

gelir.

Stogdill ve Mann liderin tasidig1 kisilik ve fiziki ozellikleri ile ilgili genis capta
toparlayici bir literatiir arastirmasi yapmislardir. Arastirmalarindan ortaya ¢ikan en
belirgin durum, bazi 6zelliklerin liderlere 6zgii oldugu, ancak arastirma bulgularinin
liderlik kavramimi agiklamakta tek basma yeterli olmadigi yoniindedir. Farkli
ortamlarda farkli bulgular elde edilmis olmasi, durumsallik yaklagiminin en akilct
yaklagim oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu goriisiin yani sira su tespiti yapmak da
miimkiindiir; “Benzer ortamlarda farkli liderlik tarzlarinin sergilenmesi, liderlerin sahip
olduklar kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.” Bir baska deyisle, “kisilik”, ortam
degiskenleri arasinda farkin az oldugu durumlarda, liderlik tarzim1 belirleyen temel
faktordiir. Ayrica, basan ile kisilik 6zelligi konusunda, bireylerin liderlik basarilarini
onceden tahmin edebilmenin en gecerli kriterlerinden birisinin, “kisilik” olduguna dair
inan¢ giderek artmaktadir. Basari ile kisilik 6zelligi arasindaki bu iliski hakkinda

Hogan, kurumlarin bagsina lider olarak segilen ya da getirilenlerin “liderlik

244 Acar Baltas, “Lider Kisiligi”, Kaynak Dergisi, 2004, Ocak-Mart, say1 17,
http://www.baltas-baltas.com/kaynakdergitum.asp?sayi=17 (5 Mayis 2006).

5 Altayli, www.dbe.com.tr/psikoloji_dunyasi/default.asp?entld=03030199 (17 Temmuz 2006).

%6 Bursalioglu, s. 213.
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performanslarinin” genel olarak yiizde elli-altmis oraninda basarisiz diizeyde oldugunu
tespit etmistir. Bu yiiksek basarisizlik olasiligi “lider olacak kisileri nasil segebiliriz?”

sorusunun cevabini daha da énemli kilmaktadir.>*

19. yiizyilin sonlarindan itibaren orgiit ve oOrgiitsel davranis konularinda arastirmalar
yapilmaya baglanmis ve genel olarak yonetsel performansi olumlu ve olumsuz yonlerde
etkileyen faktorler ortaya cikarilmaya calisilmistir. Yapilan hemen hemen tim
aragtirmalarda, Orgiitlerin sosyo-mekanik sistemler olmalar1 sebebiyle, “insan” faktorii
orgiitsel performans1 belirleyen ve dogrudan etkileyen “kilit-faktor” olarak

belirmistir.>*

Her insan, kisiligi itibariyle birbirinden farkli Ozelliklere sahiptir.
Yonetimin tanimlarina genel olarak baktigimizda, insani etkilemenin temel unsur
oldugu soylenebilir. Kisilik kuramcilart insani, olumlu ve olumsuz olmak iizere farkli

Ozelliklerle tanimlamislardir.

Insam 6zde olumsuz 6zelliklerle niteleyen goriisler; drnegin, insan kisiligini bilingalti
ile iligkilendiren Freud’un insani; ilkel, vahsi, kotli, hayvansal i¢giidiiler tarafindan
yonlendirildigine iliskin goriisii, insanlarin olumsuz 0&zelliklerini sergilemelerini
onlemek ve iiretken olmalarini saglamak icin siki ve kati kurallarla ve presediirlerle
yonetilmesi gerektigini ileri siiren teori ve yaklasimlarin olusmasinda etkili olmuslardir.
Diger taraftan ise, insan davranisini iyimser agidan ele alan goriisler bulunmaktadir.
Ozellikle Sullivan, Froom ve Horney’e ait goriisler “kisiligin gelismesinin birincil
olarak dis toplumsal etkenler tarafindan etkilendigini” savunur. Insanlarin iyi ya da kotii
egilimleri toplumsal siirecin bir sonucudur. Bu baglamda, insana dair olumlu goriisleri
iceren bu olumlu diisiinceler, insanlarin ortam saglamasi durumunda iyi, etkili ve
iiretken olabilecegini ileri siiren teori ve yaklasimlarin dogmasinda etkili olmustur.**’
Bu agidan bakildiginda insanlarin bir araya gelmesi sebebiyle homojen 6zellik tagiyan
egitim kurumlarinin ve bunlarin basindaki yoneticilerin ortak 6zelliklerinin ¢ikartilmasi

ve bu kurumlarda calisanlarin ideal yonetici beklentilerinin arastirilmasi yararh

olacaktir.

7 Zel, 5. 97.
M5 Zel, s. 15.
9 [rfan Erdogan, ss. 13-14.
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Kisiligin bir bireyin bulundugu kurum igine, isine uymasinda ¢ok énemli faktor oldugu
diisiiniilmektedir. Bir egitim kurumu i¢inde, yoneticiden beklenen kisilik 6zelliklerine
sahip olmayan kisilerin yonetim kademesine getirilmesinin Oniine gecilmesi iilkenin
gelecegi acisindan Onem tasimaktadir. Kurum igindeki insan kaynaklara iligkin
politikay1 belirlemede esas alinacak olan kisilik faktorii farkli kuramcilara gore farklh
ozellikler tasimaktadir. Freud kisiligin, ilk 5-6 yaslarina kadar sekillendigini savunur ve
Freud¢u yaklagima gore, oOrgiitler tarafindan kisiligi degistirmek pek miimkiin
olmadigindan kisiligi olabildigince tanimak yeterli olacaktir. Ancak Erickson, Jung ve
Fromm gibi kisiligin yasam boyu sekillenen ve gelisen bir olgu oldugunu, Bandura ve
Mischel’e gore kisiligin 6grenme siirecine bagli olarak gelistigini ve insanlarin
yasamlari boyunca gelismeye devam ettigi goriisii benimsendiginde ise isletme
politikalarinda kisiligi istenen yonde gelistirici hizmet-i¢i ¢alismalar da kisiligi tanima
kadar Onemli olacaktir. Yine, Orgiitsel degisimlerde kisilik faktorii onemli rol

oynamaktadir.

Egitim gibi hayati éneme sahip bir konuda, bir egitim kurumundaki yoneticilerin,
kurumun en iyi sekilde islemesi ve maksimum verimin saglanabilmesi i¢in kendi
kisiliklerini tanimalar1 ve kurum icinde birbirinden farkli kisilik 6zeliklerine sahip
calisanlar1 ve onlarin yoneticilerinden beklentilerini iyi tahlil etmeleri gerekmektedir.
Egitim yoneticisi; O0gretmen, isgdéren, Ogrenci, veli, cevre liderleri, ¢evredeki yerel
yoneticiler, merkez Orgiitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiltiir diizeyinde
bulunan, farkli beklentileri olan 6gelerle iliskiler kurmak, onlarin ¢eligkili beklentilerini
bagdastirarak demokratik yonetimi siirdiirmek zorundadir.”® Kendini gerceklestirmis,
problemlerin ¢oziimiinde rasyonel davranan, kisiligi uyumlu, dengeli ve biitiinlesmis bir
yonetici Orgiitiiyle saglikli iligkiler i¢inde olabilecektir. Kisilik farkliliklar: yoneticilerin
tizerinde onemle durmalar1 gereken konulardan biridir. Modern yonetim yaklasimlari
icinde Orgiitlerin 1yi yonetilebilmesi i¢in insanin duygusal bir varlik oldugu belirtilerek
insan1 anlamak ve yonetmek i¢in onun psiko-sosyal yapisinin da anlasilmasi gerektigi

belirtilmektedir.

% Yahya Kemal Kaya, Egitim Yonetimi: Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama, 4. Baski, Ankara: Bilim
Yaynlari, 1991, s. 132.
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Bir egitim yoneticisinin, tiim bunlar1 yapabilmesi i¢in, kisilik 6zelliklerinin tiim bu
sorumluluklar yerine getirebilecek yeterlilikte olmasi ve var olan kisilik 6zelliklerini bu
yonde gelistirmesinin gerekliligi kaginilmaz bir gergeklik olarak belirmektedir. Yonetsel
basartya ulagsmak isteyen bir yoOnetici, oOrglitteki insan iligkilerini iyi yonetmek
zorundadir. Yoneticiler, kurum icindeki insan iligkilerinin olumlu ya da olumsuz
olmasindan sorumludur ve nitelikli insan iligkilerini kurmak ve siirdiirmek her
yoneticinin gorevidir. Egitim yoneticileri, bir yandan kendi alanlarindaki gelismeleri
yakindan izlemek, diger yandan hizla degisen toplumun egitime olan beklentilerini
gerek tarzlarmi degistirerek gerekse bireysel degisiklikler yaparak karsilamak

zorundadir.
1.3.1. Egitimsel Liderlik

Egitimsel liderlik ¢aligsmalari, liderlik ya da yonetim konulu arastirmalara kiyasla daha
yeni bir alandir. Egitimsel liderlik ile ilgili bilimsel temel 1970’lerden sonra yapilan

kuramsal ¢alismalar ve arastirmalar sonucunda olusmustur.

Mc Cleary’e gore, egitimde liderlik kendisini yetki, gorev yiiriitme ve etki ile belli eder.
Formal yetki, yoneticiye ancak statii liderligi saglayabilir. Informal yetki ise, grupca
verilir ki, bu aslinda yoneticiye bir tiir liderlik verilmesidir. Etkinin derecesi de, en iyi
sekilde grup iiyelerinin verdigi karsiliktan anlasilir. Bir egitim orgiitiindeki insanlarin
beklentileri, orgiitiin yapisi ve havasinda dnemli bir yer tuttugu gibi, yonetimde lidere
bir cevap da sayilabilir. Bugiiniin egitim liderleri, amaglara doniik genis politikalar
saptayabilmeleri ve bunlar1 gerceklestirebilecek araclara el atabilmeleri i¢in her seyden
once, bilgili ve ¢ok yonlii olmak zorundadirlar. Lider yonetici, egitim girisiminin ne
oldugu ile ne olmasi gerektigini birbirinden ayirabilen ve sorumlulugundaki madde ve

insan kaynaklarini etkili yonde kullanabilen yoneticidir.*’

Cagdas egitim kurumlarinda, egitim liderlerinin sahip olmasi gereken en 6nemli 6zellik,

liderlerin bilgili ve becerili olmasidir. Egitim politikalarinin olusturulmasi, bu

! Bursalioglu, s. 218.
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politikalarin uygulamaya konulmasi, uygulamanin gerektirdigi madde ve insan
kaynaklarinin saglanarak etkili bir sekilde kullanimi ancak egitimli bir lider ve kadro ile
miimkiindiir. Lider, her seyden Once sistemi ve isleyisini ¢ok iyi tahlil etmeli, bu
dogrultuda onlemler alarak yonlendirme yapmalidir. Bu baglamda, egitim liderlerinin
yeterlik diizeyinin, yapilan uygulamalarin basarisiyla dogrudan iligkili olmas1 sebebiyle

iyi yetistirilmeleri gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeterlik, insanin bir davranisi yapmak i¢in gereken bilgi ve beceriye sahip olmasidir.
Egitim liderlerinin sahip olmasi gereken yeterlikler ise ii¢ ana baglik altinda toplanabilir.
Bunlar, orgiitsel yapiy1 kurma ve yenilestirme (politika, amag¢ ve gdrev saptama, yeni
degerler {iretebilme), yonetim islevlerinde yeterlik (egitim programlari, 6grenci ve
personel hizmetleri, biitce ve genel hizmetler yonetimi) ve yonetim siireglerinde yeterlik
(karar, planlama, orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon ve degerlendirme) olarak

. 252
siralanabilir.

Peters ve Austin milkemmel bir egitim liderinde bulunmasi gereken niteliklere iliskin

yaptiklar1 degerlendirmede su noktalar iizerinde durmuslardir: >

- Vizyon ve semboller: Kurumun ydneticisi, calisanlara, 6grencilere ve topluma

kurumun degerini iletebilmelidir.

- Her sey 6grenciler i¢in: “Miisteriye yakin olma”nin egitimdeki karsiligidir.

- Ozerklik, deneyim ve basarisizlikta destek olma: Egitim liderleri, calisanlar1 yenilikler
konusunda tesvik etmeli ve 6zellikle yeniliklerle birlikte, karsilagilmasi kaginilmaz olan

basarisizliklara da hazirlikli olmalidir.

- ‘Aile’ duygusu yaratma: Lider, kurumdaki &grenciler, veliler, 6gretmenler ve tiim

diger calisanlar arasinda bir topluluk veya takim duygusu yaratabilmelidir.

2 Bursalioglu, s. 211.
253 Ensari, s. 96.

106



- ‘Biitiinliik, ritm, tutku, yogunluk ve heyecan’ duygusu: Sallis’e gore bunlar, egitim

liderinde olmasi gereken kisisel temel 6zelliklerdir.

Reeder (1961) ise, egitim liderlerinde bulunan 6nemli kisilik 6zelliklerini asagidaki

maddelerde toparlar:***

1. Egitim liderleri saglam bir egitim goriisline sahiptirler ve egitimin amacini bilirler.

2. Ortalama bir kimseden daha ¢ok giidiileri vardir. Sorunlarin kendilerine gelmesini

beklemez, sorunlar: ararlar.

3. Cesaretlidirler, sorumluluk almaktan ve karar vermekten korkmaz, yetki devrinden

kaginmazlar.
4. Islerini dikkatle planlarlar, bir gériisii savunabilir, gelen elestirileri yamitlayabilirler.

5. Okulda demokrasiye inanirlar, 6gretmen, 68renci ve velilerle igbirligi yaparlar.

Okulla ¢evrenin isbirligi yapmasini saglarlar.

6. Ogrenci, 6gretmen, diger personel ve halkla iyi gegcinirler, insan iliskilerinde

ustadirlar.

7. Disiincelerini agik ve inandirici bicimde ifade ederken samimi, diiriist ve

tarafsizdirlar, is arkadaslarini da boyle olmaya yonlendirirler.

8. Okulun amaglari, kullanilan araclar, basarilar ve gereksinimleri hakkinda dogru bilgi

verirler. Ogrencilerin basarisin1 hep 6n planda tutarlar.

9. Tutum ve kiyafetlerine 6zen gosterirler.

2% Demirtas, ss. 95-96.
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10. Is arkadaslarmin morallerini yiikseltmeye calisirlar. Olaylari, isimleri ve kisileri

hatirlarlar.

Biitlin bunlara ek olarak, etkili olmak isteyen okul yoneticilerinin “teknik”, “insancil”
ve “kavramsal” olmak iizere {i¢ beceri alaninda yeterli olmalar1 ve bu beceri alanlarina
iliskin davraniglar1 da gostermeleri gerekmektedir. Teknik beceriler; yontemleri,
stiregleri, isleyis sekli, teknikleri olan belirli bir alanda yeterlik anlamina gelir.
Uzmanlik bilgisi, bu uzmanlik alaninda ¢6ziimleyici yetenegi ve sd6z konusu uzmanligin
gerektirdigi araclarin kullanilmasinda kolaylik saglayan becerileri kapsamaktadir.
Teknik beceriler, genelde yoneticinin hizmet 6ncesi egitiminde verilir. Diger becerilere
oranla daha kolay 6gretilir ve 6grenilir. Insancil beceriler, lidere, gerek birebir, gerekse
grup olarak, etkili bicimde calisabilme ve bu yolla bulundugu grup i¢inde isbirligi

kurabilme yetenegi saglar.*>

Kavramsal beceriler ¢ok boyutlu yetenekleri kapsar. Bunlar okul yoneticisinin okulu
bulundugu toplum, egitim sistemi ve evrensel Olciiler iginde gorebilme, okulu
biitliinleyen tiim parcalar1 etkilesim i¢inde algilama, alana iligkin kuramsal gelismeleri
izleyebilme, kavrayabilme ve karsilasilan sorunlari bu cercevede degerlendirebilme
yetenegi olarak siralanabilir. Biitiin bunlar, basta yonetim kurami, 6rgiit, insan davranisi
ve egitim felsefesi olmak iizere egitim alanina kuramsal bakisi saglayacak bilim

dallartyla ilgili bilgi birikimine sahip olmay1 gerektirir.**®

Okuldaki egitim-0gretim siirecinin hedeflerine ulagsmasindan sorumlu olan okul
yoneticilerinin, yukarida sozii edilen bu ii¢ beceri alanina iligkin davraniglar1 yerine
getirmeleri 6zellikle etkililik acisindan 6nemlidir. S6z konusu yonetici, bir yandan etkili
bir isletme yonetimi saglamak, diger yandan da akademik gereksinimleri karsilamak

durumundadir.

33 Bursalioglu, s. 235.
6 Agikgoz, s. 10.

108



1.3.2. Ogretimsel Liderlik

Okul yoneticisinin 6gretim liderligi rolii, egitimde yeniden yapilanma calismalarinda,
tizerinde Onemle durulan konulardan biridir. Bir okulun basarisini etkileyen bazi
orgiitsel yapi, norm ve etkinlikler vardir. Aragtirmalara gore, bir okuldaki 6grencilerin
basarisinda hem bireysel yetenekler hem de Orgiitsel ozellikler etkilidir. Okul
yoneticisinin 6gretimsel liderligi, okulun basarisinda, bireysel bir yetenek ve Orgiitsel

bir dzellik olarak énemlidir.>>’

En klasik tanimiyla 6gretim liderligi, okulun amacina ulagabilmesi i¢in okul ¢alisanlar
ve cevresinin etkilenmesi ve yonlendirilmesi siirecidir. Bu da biiyiik 6l¢iide okulun
degisen kosullara yerinde ve zamaninda uyarlanmasi ile basarilabilir. Konuya bu agidan
bakildiginda, okul ydneticilerinin degisimleri yasama gecirebilmeleri i¢in ilk
yapacaklar1 sey, ilgili herkesi degisimler konusunda ikna edip etkilemektir. Bunu
sagladiktan sonra yapilacak diger caligmalar ise, Ogretmen, veli, 68renci ve diger
ilgililerin katilimiyla degisimlerin okulda yaratacag etkileri analiz etme ve bu analizler
dogrultusunda okul siireclerini ve kiiltiirlinii yeniden diizenlemedir. Okul yoneticilerinin
bu calismalar1 yaparken, degisimle ilgili olarak okulun misyonunu, okulun egitim ve
Ogretim stirecini ve okulun kiiltlirlinii degisim dogrultusunda gézden gecirerek degisime
uyarlama ve degisim siirecini gerceklestirmede okul kiiltiirlinden yararlanma olmak
tizere Ogretim liderligi yaklasiminin gerektirdigi iic temel noktaya odaklanmalari

. . 4. 258
Onemlidir.

Bu noktada, Burnett ve Pankake ogretim liderligini, bilginin sorun
¢ozmeye uygulanmasi, baskalar1 araciligiyla okulun amaglarinin gergeklestirilmesini

saglama olarak tanmimlamaktadirlar.>’

Liderler, okul misyonunu tanimlamak; pozitif 6grenme ortami gelistirmek; Ogretim
stirecini siirekli gozlemek ve uygun geri bildirimler saglamak; 6gretim miifredatini ve

egitim siirecini yonetmek; egitimsel programlart degerlendirmek gibi gorevler

37 Servet Ozdemir ve Ferudun Sezgin, “Etkili Okullar ve Ogretim Liderligi”,
http://www.manas.kg/pdf/sbd-3- 16.pdf (10 Ekim 2006), s. 270.

2% Ali [lker Giimiiseli, “Egitimde Degisikligi Yonetmede Ogretim Liderligi Yaklasimmndan Yararlanma™,
30 Mart 2006, http://www.agumuseli.com/modules (10 Haziran 2006).

% Mehmet Sisman, Ogretim Liderligi, 1. Baski, Ankara: Pegem Yayinlari, 2002, s. 58.
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iistlenirler. Bu yiizden gelecegin okullarinda, okul yoneticilerinin, her seyden 6nce lider
olmalar1 ve smirlarinin Gtesini goérebilmeleri gerekir. Gelecekteki liderlerin ortak

ozellikleri, dgrenme odakli olmalar1 ve 6gretimsel liderlik roliinii iistlenmeleridir.**

Smith ve Andrews’a gore, 6gretim liderligi, 6gretimin sinif ziyaretleri ile izlenmesi,
isgorenlerin gelistirilmesi ve miifredat gelistirme gibi bircok gorevin bir bilesimi olarak
tanimlanabilir. Glickman 6gretim liderinin bes temel goérevi oldugunu belirtir. Bunlar,
Ogretmenlere dogrudan yardim, grup gelisimi, iggorenleri gelistirme, miifredat
gelistirme ve eylem arastirmasi olarak siralanir. Ona gore, 6gretmenlerin ihtiyaclar ile
okul hedeflerini birlestiren faktér bu bes gorevin entegrasyonudur. Pajak’in “hangi
fonksiyonlar 6gretim liderliginin bir pargasi olmalidir” konusundaki ¢aligmasina benzer
bir gorevler listesi Blase & Blase tarafindan ortaya ¢ikarilmigtir. Planlama, orgiitleme,
degisimi tesvik etme ve c¢alisanlari motive etme gibi gorevler bir 6nceki listeye dahil

edilmistir.®!

Sweney, etkili okullar ve 6gretim liderligi konularinda yapilan ilk ¢aligmalarda, etkili
okul miidiirlerinin 6grenmeye yonelik olumlu bir oOrgiit iklimi yaratmaya Ozen
gosterdiklerini ve egitim kararlarini vermede etkisiz okullardaki meslektaslarina kiyasla

daha yeterli algilandiklarini ortaya ¢ikarmistir.>*>

Celik’e gore okul yoneticisi, 1yi bir yonetici degilse, 6gretimsel lider de olamaz. Lider
olabilen bir okul yoneticisi, 6gretmenlerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilmelidir.
Ogretimsel liderlik, bir yonetim uzmani olmayi gerektirir. Yonetici ve liderlik
kavramlarinin, okul yoneticileri ig¢in ayr1 bir anlam ve Onemi vardir. Okul
yoneticilerinin hem gii¢lii bir lider, hem de etkili bir yonetici olmast beklenir. Ciinkii,

okullar, liderlik ve yonetim becerilerinin biitiinlestirilmesini gerektirir. Bu anlamda,

20 &zdemir ve Sezgin, s. 267.

261 Sahin Cetin, “Lise Miidiir ve Miidiir Yardimeilarmin Liderlik Davramslar1 ve Okul Basarist”
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim
Yénetimi ve Denetimi Bilim Dals, Istanbul, 2001), s. 16.

62 Giimiiseli, “Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligini Smirlayan Etkenler”, Egitim Yonetimi
Dergisi, Bahar 2. Sayi, 1996, ss. 1-2.
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okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik 6zelliklerine ve yonetim becerisine sahip olmasi

gerektigi sdylenebilir.*?

Ogretimsel lider, etkili 6gretimsel stratejiler gelistirme ve dgretmeni saglikli bir sekilde
degerlendirme yetenegine sahip olmali ve 6gretimin gelistirilmesi amaciyla gerekli
stratejileri ne 6l¢iide kullandigini denetlemelidir. Gerektiginde, kendisine bagvurulan bir
bilgi ve deneyim kaynagi olmalidir. Egitim programlarin1 ve 6gretim etkinliklerini

stirekli degerlendirmelidir.

Tanriogen’e (1988) gore okuldaki 6gretimi gelistirmek durumunda olan bir 6gretimsel
liderin, bu rolii basariyla yerine getirebilmesi i¢in bazi 6zelliklere ve becerilere sahip
olmas1 gerekir. Bu 6zellik ve beceriler diger arastirmacilarin belirledigi ozelliklerle
paralellik gosterir. Bunlar, genellikle; (a) kisisel, (b) yonetsel ve (c) mesleki olarak {i¢
grupta toplanmaktadir. Yine aymi sekilde, etkili 6gretimsel liderlerin bu ii¢ alandaki
ozellik ve becerilerini belirlemeye yonelik arastirmalarinda Danley ve Burch, etkili ve

etkisiz 6gretimsel liderin kisisel 6zelliklerini asagidaki gibi belirlemislerdir:***

Etkili 6gretimsel liderler;

1. Ogretmen, 6grenci ve diger personele gercek bir ilgi ve anlayis gosterirler.

2. lyi bir mizah duygusuna sahiptirler ve arkadasca davrandiklar1 icin kolayca

yaklagilabilirler. Astlari ile iliskilerinde statii farki gdzetmezler

3. Ogretmenlerin fikirlerini dinler ve onlardan yararlanirlar. Kabul edilmeyen gériislere

neden gosterirler.

4. Acik tartismalar1 destekler ve kabul ederler.

5. Kendi goriislerini astlarina iletebilirler.

263 Ozdemir ve Sezgin, ss. 270-271.
*% Demirtas, ss. 99-100.
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6. Dogruluk, diiriistliik ve giivenilirlik niteliklerine sahiptirler.

7. Ogretmenlere iliskin beklentilerinde gercekei ve esnektirler.

8. Okullar1 ile gurur duyar ve bunu ifade ederler.

Etkili 6gretimsel liderlere iliskin yonetsel 6zellik ve beceriler ise sdyle siralanmigtir.

Etkili 6gretimsel liderler;

1. Ogretimin devamliligim saglamak igin ders programlarini iyi ayarlarlar.

2. Ogretmenlerle dogrudan etkilesim igin toplantilar diizenlerler.

3. Taraf tutmaz, sorumlulugu esit olarak dagitir, 6gretmenleri karar alma siirecine

katarlar.

4. Ogretmenlerin bilgi sahibi olmalarina 6zen gosterirler.

5. Politikalar1 yonetmede tutarli ve kesindirler.

6. Dogru karar verebilmek igin siirekli bilgi toplarlar. Sorular, sorunlar ve tartismalarla

derhal ilgilenirler.

7. Ogretmenlerin yonetsel islerle fazla ugrasmamalarini saglarlar.

Etkili 6gretimsel liderlerin gostermeleri gereken mesleki 6zellikler ve becerilere iliskin

olarak sunlar ifade edilmistir. Etkili 6gretimsel liderler;

1. Toplumsal olaylar hakkinda bilgi sahibidirler ve giincelliklerini korurlar.

2. Ogretmenleri 6gretim yontemleri konusunda 6zgiir birakir, yeni fikirleri denemeye

calisanlar destekler, 6gretmenlere hizmet i¢i egitim olanaklari saglarlar.

112



3. Siniflar1 diizenli olarak ziyaret ederler.

4. Ogretmenleri kendilerini gelistirmeleri icin giidiilerler, yapici elestiriler yapar ve

kendi gizilgiiglerini anlamalarina yardim ederler.

5. Ogretime ve dgrencilere iliskin sorunlart olan 8gretmenlere yardim ederler.

6. Kuramsal bilgilerini uygulamaya yansitir, meslegin ahlaki kurallarina uyarlar.

7. Diger insanlarin degerlerine saygi gosterirler.

Ogretim liderligi, okulun hedeflerini etkili bir sekilde gerceklestirmesine yardimci
olabilir. Etkili bir 6gretim lideri, istenilen sonuglara ve ciktilara ulasilmasini saglayici
yani hedeflerin gerceklestirilmesine odaklanan bir vizyona sahip olmalidir. Bu vizyona
basariyla ulasmak ve gerekli destegi almak amaciyla, vizyonu okulla ilgili herkesle
paylasmalidir. Hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli kaynaklari saglamali ve biitiin bunlari
gerceklestirmek icin giiclii bir yonetim becerisine sahip olmalidir. Yapilmasi gereken,
okullarin mevcut durumlarindan, istenilen ideal duruma nasil getirilebilecegine karar
vermektir. Bu siiregte, okul yoneticilerinin iistlenecekleri 6gretimsel liderlik rolleri,
basarinin saglanmasina yardimei olabilir. Bu nedenle, ilk olarak yapilmasi gereken sey,
ogretim liderligi kavraminin acik bir sekilde anlagilmasini saglamaktir. Daha sonra, bu
liderlik roliinli basariyla yerine getirebilmek icin gerekli olan liderlik nitelikleri ve

davranislariin neler oldugu kararlastirilmalidir.*®

Okul yoneticilerinin liderlik rolleri onlarin etkili olabilmelerinde ¢ok dnemli bir yere
sahiptir. Lider olabilen yonetici, daha kolay etkin olabilir. Okul ydneticilerinin
liderlikleri, yonetsel ve 6gretimsel liderlik olmak iizere iki boyutlu olarak diisiiniilebilir.
Etkili olmak isteyen okul yoneticilerinin her iki boyutta yeterli olmalar1 gerekir.
Ulkemizde genellikle yoéneticilerin daha c¢ok ydnetsel liderlik roliinii oynadiklari,

ogretimsel liderligi geri planda biraktiklar1 sdylenebilir. Yoneticilerin her iki liderlik

%5 Ozdemir ve Sezgin, s. 272-273.
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boyutundaki rolleri ayridir ve bu rollerin yoneticilerce yerine getirilmesi etkililigi

1a- 266
saglar.

1.3.3. Egitim Yoneticisinin Kisilik Ozellikleri

Insan, taninmasi kolay bir canli degildir. Insandan insana, hatta toplumdan topluma bir
takim diisiince, davranis ve yaklagim farklarinin dogmasi dnlenememektedir. Bir diger
deyisle, insan, “bireysel” bir yaratiktir. Insana bireyselligini kazandiran &zellikler,
bireyin kendisi ve c¢evresiyle, baskalarina benzemeyen kendine 06zgli bicimde
gelistirdigi iligkilerin yapis1 olan “kisilik”tir. Hem kendi kisiligimiz hem de baska
insanlarin kisilikleri hakkinda bilgi sahibi olmamiz, toplumsal yasantimizin 6ziinii

olusturan insanlar arasi iliskiler labirentinde yolumuzu bulmanmuza yardimer olacaktir. >’

Bireysel amaclar1 gerceklestirmek icin belirli gruplarda yer alan kisi, grubun sosyal
kurallart ve iligkiler sistemi yaninda dig ¢evresini de benimseyecektir. Bireyin
davraniglari, bulundugu grubun dis ¢evresinden de etkilendigi igin, grup dis1 ¢evrenin,
yeteneklerin gelismesi, bazi bilgilerin elde edilmesi agisindan belirleyici oldugu

agiktir.

Donmezer’e gore, insan bir sosyal ¢cevreden digerine gegmek ve belirli bir ¢evreyi kendi
amacina uydurmak yetenegine sahiptir. Ayrica, bireyin ¢evresinde meydana gelen bir
degisme kisinin aligkanliklarinda, yasam bi¢iminde bazi degisikliklere yol acacaktir. Bu
durumda, kisisel ozelliklerle grup disi ¢evre arasinda siki bir iligki vardir. Belirli bir
bireyin belirli gruplar ve bu gruplarin dis ¢evrelerine uyumu, grup tiyelerinin kisisel ve
grupla ilgili ¢alismalarmin etkinligini arttiracaktir. Bu cergevede, sosyal bilimciye ve
personel yoneticisine diisecek gorevlerden birisi de, her bireyi uygun bir sosyal yap1 ve
ortama yerlestirmek olacaktir. Bu tiirden bir amaci gerceklestirmek icin ise, bireyi 6z

olarak degerlendirmek gerekir.

2 Demirtas, s. 98.

*%7 Barlas Tolan, Galip isen ve Veysel Batmaz, Sosyal Psikoloji, Adim Yaymcilik, Ankara, 1991, s. 108.

268 {Ihan Erdogan, isletmelerde Kisi Degerlendirmede Psikoteknik, 5. Basi, 1.U.Isletme Fakiiltesi
Iktisadi Enstitiisii Arastirma ve Yardim Vakfi Yaym No: 7, 1999, s. 15.
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Yonetici, Orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini gergeklestirmek igin varolan yapi1 ve
stiregleri kullanan kisidir. Lider ise, orgiit amaclarin1 gergeklestirmede yeni yapi ve
stirecleri baglatan kisidir. Bir yoneticinin ayn1 zamanda lider olarak kabul edilebilmesi
icin etkileme ve ikna etme giiciine sahip olmasi gerekir. Lider bir yoneticinin, yonettigi
personelin diistincelerini, duygularini, deger yargilarin1 ve davranmiglarini etkilemede ve
yonlendirmede alisilmis uygulamalar1 asabilmesi gerekir. Lider yonetici, personelin
enerjilerini Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda harekete gecirebilmelidir. Lider yoneticinin
yetkiden ¢ok, calisanlari etkileme giicli vardir. Lider yoneticinin iyi bir egitim almasinin
yaninda bir takim 6zelliklere de sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikler arasinda, net bir
vizyon, gorev duygusu, karakter saglamligi, yeterlilik, giivenilirlik, dogruluk, diirtistliik,
iletisim yetenegi, ikna edicilik ve cesaret yer almaktadir. Lider olabilmek i¢in liderlik
ozelliklerinin tiimiine sahip olmak gerekmeyebilir, ama liderlik yapabilmek i¢in ¢coguna

sahip olmak gereklidir.**’

Yaklagik elli yildir yapilmakta olan liderlik aragtirmalarinin temel amaglarindan biri de,
liderin kisisel 6zelliklerinin saptanmasidir. Basarili bir liderin, bu ¢aligmalar sonucunda
belirlenen kisilik 6zelliklerinden hepsine birden sahip olmasi beklenmemelidir. Ciinkii
liderlik bir anlamda “olan1 anlamayir ve olmasi gerekeni kestirmeyi” gerektiren
duygusal, diisiinsel ve davranigsal unsurlarin bir bileskesidir. Yapilan arastirmalarin

sonucunda basaril liderlerin kisilik 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:*"

- Liderler, 6zgiiven duygusu gelismis olan ve izleyenlere giiven veren kisilik yapisina

sahiptirler.

- Liderler, durumsal etkenleri dogru ¢oziimleyerek etkili ve hizli kararlar alan ve

kararlarin1 saglanabilecek en genis ittifakla uygulamaya yansitan insanlardir.

- Liderler, kararlilik, sorumluluk ve sosyal uyum yetenekleri gelismis insanlardir.

269 Salih Pasa Memisoglu, “Lise Miidiirlerinin Liderlik Ozelliklerine iliskin Ogretmen Gériisleri,” XIII.
Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay Bildiri Ozetleri, inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi, Ankara:
Pegem Yayincilik, 06-09 Temmuz 2004, s. 62.

1 Ayhan Aydin, “Liderligin Temel Nitelikleri”, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitabu,
Deniz Harp Okulu, Istanbul, Cilt 1, 5-6 Haziran 1997, s. 86.
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- Liderler, kendini kontrol, baglilik, uzak gorisliiliik, sezgi ve cesaret gibi unsurlari

kisiliginde kaynastiran insanlardir.

- Liderler, izleyenlerle ¢ok yonlii iletisim kuran, olay ve olgulari gbézleyen, neden ve
sonuglar arasinda iligkiler kuran, isbirligine yatkin ve teknik kavrayis1 yiiksek
insanlardir.

- Liderler, yaratici, girisken, zeki ve idealist insanlardir.

- Lider, 1yi bir orgiitleyici, bilgili ve becerikli bir yonetici, akilli bir denetleyici ve aktif

bir yiiriitiictidiir.

- Liderler, dengeli ve tutarl bir kisilik yapisina, duygu ve coskularini kontrol edebilme

yetenegine sahip insanlardir.

- Liderler, orgiitte birlik duygusu yaratma yetisine, olaylar ve insanlara kars1 duyarliliga

sahip bireylerdir.

- Liderler, 6nyargilardan uzak, elestiriye ve karsit diisiincelere agiktirlar.

- Liderler, iyi birer konugmaci ve dinleyicidirler.

- Liderler is basarma duygusu ve motivasyonu giiclii insanlardir.

- Liderler, ¢cok boyutlu ve soyut diistinme kapasiteleri gelismis insanlardir.

Ghiselli liderlik 6zelliklerini, ¢cevresel degiskenlerden bagimsiz olarak incelemistir. Bu

yapmis oldugu aragtirma ve testler sonucunda liderlik 6zelliklerini asagidaki maddelerle

one siirer:>"!

M Zel, 5. 97.
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1. Zeka; Genellikle sozlii ve sembolik yorum giicii.

2. Kendine giiven; Kendi kendini degerlendirmeyi tercih etme.

3. Girisim ( Inisiyatif); Yeni hedeflere ilerleme istegi.

4. Yonetim kabiliyeti; Digerlerini yonetme kabiliyeti.

5. Mesleki diizey; Bir kimsenin kendisini diisiik yerine yiiksek sosyo-ekonomik

bireylere dahil gérme derecesi.

Liderlerin belirledigi yonetim anlayisi, orgiitiin isleyisi veya toplumun genel gidisatini
yakindan etkiledigi gibi, yasanan gelisme ve de§ismelere uyum saglamada da en 6nemli
etkendir. Grupla etkilesimin diizeyi ve 6zelligi ise, liderin yonetim anlayisinin temel
ipuclarindan biridir. Bu durum, liderin kisisel 6zellikleriyle yakindan ilgilidir. Onlar,
sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerini davraniglara yansitirlar. S6z konusu siirecte, liderin
zihinsel 6zelliklerinin, aldig1 egitimin, yetisme tarzinin, kisisel egilimlerinin ve ge¢mis
tecriibe ve iligkilerinin etkili oldugu g6z ardi edilmemelidir. Buna bagl olarak, liderin
kisilik ozellikleri, onun etkili olup olmamasinda belirleyici sartlardan biridir. Cilinkii
lider, degisik durumlar ve etkiler karsisinda kendi kisiligine gore farkli tepki ve

davranislarda bulunur.*"

Kisilik, kisisel biitlinliik ve tutarlilik, kisisel gelisimi, basarty1 ve ayn1 zamanda insanin
hayatini dolu dolu yasamasini saglayan en Onemli deger ve erdemlerdendir.
Yoneticiliklerinde iyi bir iletisim kuran, insanlara giiven veren, konusunda ve
mesleginde uzman olan ve fark yaratanlarin bu miikemmelliklerinin altinda kisisel
biitiinliiklerinin yattigini, i¢ ve dis dengelerini koruduklarini ve benzer davranis

biitiinligli igerisinde olduklarini goriiriiz. Basarinin temeli de bu sekilde olugsmaktadir.

22 parlak, s. 117.
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Kisisel biitiinliik ve benzesimden yoksun bireylerin bagsarisindan da pek bahsedilemez.

Bahsedilse de, dis basariya endeksli gegici durumlardir.””

Yoneticinin kisiligi, yonetim tarzinda ve deger yargilarinda da kendini gosterir. Otoriter,
orgiit icinde calisan insanlar arasinda bir statii ve gii¢ farkliligi olmasi gerektigine
inanan bir kisi genel olarak, diger kisileri hor goéren, kati kurallar koyan, insanlari
yargilayan, Ustii olan kisilere farkli goriinmeye calisan ancak altindaki kisileri ezen,
giivenilir olmayan bir kisilik yapisi sergiler. Bir konuya korii koriine bagli, inanglarinda
kat1 olan dogmatik kisiler ise, her seyin ona sdylendigi veya onun inandig1 bigcimde
olmasini isteyen, Ozverili olmayan bir deger yargisina sahip olurlar. Ayni sekilde
kendine giiveni yiiksek olan veya riske girme egilimi yiiksek olan kisilerde de farkli
kisilik yapilar1 ortaya c¢ikacaktir. Yoneticilerin sahip olduklari kisilik yapilart ve

degerleri, o yoneticilerin hangi degerlere sahip olduklarini yansitabilmektedir.”"*

Biitiin bunlarin 15181inda, bir yoneticinin tasidigi yetki ve sorumluluklari yerine
getirebilmesi i¢in belli bir takim nitelik ve Ozelliklere sahip olmasinin kaginilmaz
oldugu sdylenebilir. Bu nitelikler, yoneticinin entelektiiel, karakter ve sosyal 6zellikleri

olmak iizere ii¢ grupta toplanabilir.

Yoneticinin entelektiiel ozellikleri; genel kiiltiir, mantiklilik, analiz ve sentez ruhu,
sezgi, hayal ve muhakeme giicii, diisiincelerini konu ve sorunlara odaklastirabilme ve
acitk bir sekilde ifade edebilme yetenegidir. Bu nitelik ve ozellikler yoneticiye,
cevresindeki insanlar1 etkileme, onlara yol gosterme, diislince ve kararlarin1 kabul

ettirerek yonlendirme becerisini saglayacaktlr.275

Bir yoneticinin basladigi isi basar1 ile bitirebilmesi ve hareketlerinde dengeli, etrafina
giiven veren bir kimse olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken karakterine iliskin
ozellikler, akil ile duygu arast denge, degisken kosullara, ortamlara ve degisik

kisilikteki insanlara uyum gosterebilme, dikkatlilik, ihtiyatlilik, giriskenlik, hafiza giicii,

3 Turgay Biger, NLP Kisisel Liderlik, istanbul: Beyaz Yaynlar1, 1999, s. 113.

2" Enver Ozkalp, Orgiitsel Davrams, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar1 No: 923, Anadolu
Universitesi, Isletme Fakiiltesi Ders Kitaplar1 Yaym No: 11, 1999, ss. 57-59.

" Ilgar, ss. 38-39.
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dinamiklik, azim ve sebatkarlik, diizenlilik, yontemlilik, siiratlilik ve ciddiliktir.
Yoneticinin kendisini is ¢evresine, organizasyon i¢indeki astlarina varsa iistlerine kabul
ettirebilmesi i¢in ayn1 zamanda sahip olmasi1 gereken sosyal 6zellikler bulunmaktadir.
Bir yonetici, dig goriiniisii, giyim kusami ile ¢evresinde kabul gérmelidir. Gruba hitap
edebilmeli, onlarla etkili bir bicimde isbirligi kurabilmeli, her kisi ve olaya gore oOlciili
ve dengeli hareket etmeyi bilmelidir. Ancak bir yoneticinin bu 6zelliklerin hepsine
birden sahip olunmasi ¢ok zordur. Fakat yonetici, bu bilgi dahilinde eksiklilerini tahlil

ederek, bu konularda kendini gelistirmenin yollarini arayabilir.*’°

Yapilan caligmalarin 1s18inda, iyi bir liderin ne yapmast ve nasil ¢aligmasi gerektigi
hususlarindan ¢ok, yonettigi kisiler tarafindan nasil bir insan olarak goriildiigliniin daha
biiyilk onem tasidigi ileri siiriilmektedir. Liderin, toplumun temel degerlerini
benimsemis, kisisel ¢ikarlarin1 grubun amacglarini gergeklestirmek i¢in feda edebilen,
hayatin1 bu amaclara adamis bir insan olarak algilanmasi gerekmektedir. Liderin, bir
Olciide duygusal olgunluga sahip, kendisine ve yardimcilarina giiveni bulunan
alcakgoniilli bir kisi olmasi, liderlik gorevini basari ile yliriitmesini kolaylastirir.
Liderlikte etkililigi arttiran ¢ok onemli bir nokta da, insanda {istiin bir ileriyi goriis ve
sezis yeteneginin bulunmasidir. Liderlikte metot ve teknikler, liderin kisilik niteliklerine
gore ikinci derecede 6nemlidir. Bunun beraber, liderin, asagida belirtilen ilkeleri dikkate

- - . e es LA o
almasinin yarar saglayacagi ileri siiriilmektedir.””’ Buna gore:

- Lider, cok siki ve titiz bir kontrolden kacinmalidir. Ciinkii ¢ok siki bir kontrol,
calisanlarin huzurunu kagirir. Bir kurumda herkes kendisine verilmis islerde
yaraticilifini ortaya koymak, sorumluluk yiiklenmek ve bunun sonucunda basariya
ulastiginda bunun gururunu duymak ister. Liderin, isleri ¢ok siki ve ayrintilara inen bir
gozetme sekli yerine, genel olarak izlemesinin daha rahat ve verim arttiran bir hava

yarattig1 anlagilmaktadir.

- Lider kendisini yonetimi altinda bulunanlarin yerine koyabilmeli, yani empati

yetenegine sahip olabilmelidir.

76 Eren, Yonetim ve Organizasyon, ss. 11-12.
"7 Baymur, ss. 283-284.
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- Lider, isciler ve memurlarin kisilik haysiyetine saygi duymalidir. Genelde insanlar,

kisiliklerine ne kadar sayg1 gosterildigini hissederlerse o kadar canla basla calisirlar.

- Bir kurum i¢inde c¢alisanlar ne kadar grup duygusuna sahip olurlarsa o kadar iyi
caligirlar. Bu nedenle, lider, calisti§i grubun kaynasmasi i¢in 6zen gostermeli ve grup

havasi estirmeye onem vermelidir.

Yetim (1992), basarili olmak i¢in yoneticilerin sahip olmalar1 gereken nitelikleri ¢esitli

kaynaklardan derledigi uzun bir liste biciminde, 6zetle asagidaki sekilde siralamigtir;?’

1. Yonetici, amaglar dogrultusunda kullanilabilecek, esnek, rasyonel plan ve programlar

yapabilmeli, yaptirabilmelidir.
2. Yonetici, yetki, otorite ve liderlik 6zelliklerini en iyi sekilde kullanarak, personel, alt
yap1 ve diger ara¢ gerecleri amaclar dogrultusunda orgiitleyebilmeli, en dogru bi¢cimde

sevk ve idare etmelidir.

3. Dogru ve yerinde kararlar verebilmeli yapilan planlar, hedefler dogrultusunda

degerlendirilmeli, kontrol edilmelidir.

4. Adil bir 6diil ve ceza sistemi uygulayarak otoriteyi kurmali, gerekli yaptirimlari

kullanabilmelidir.

5. Yetki devrinden kaginmamalidir.

6. Orgiit calisanlarini tanimaya dnem vermeli, yonetici kendini ve personelini degisme

ve gelismelere gore yetistirmeli, gelistirmelidir.

7. Bilim ve teknolojinin yeniliklerinden yararlanmali, genis bir diinya goriisiine sahip

olmalidir. Gelecege ait fikir ve diislincelerini personeliyle paylasabilmelidir.

"8 Demirtas , s. 88-90.

120



8. Yonetici, en az hata yapan kisi olmali, sorumluluk almaktan kaginmamalidir.

9. Yonetici personelini dinlemeli, alt kademe personele girisim ruhu asilamali, takim

ruhuna sahip olmalidir.

10. A¢ik fikirli, cesur ve atilgan olmalidir.

11. Liderlik 6zelliklerine sahip, diirlist ve giivenilir, kendine giivenen bir kisi olmali,

kendini disipline edebilmelidir.

12. Saglik durumu iyi ve dayanikli olmalidir.

13. Yaraticilik, problem ¢6zme yeteneklerine sahip, ileriyi gorebilen biri olmalidir.

14. Ciddi ve objektif ve ikna yetenegi yiiksek olmalidir. Asir1 kuraler olmamali,

inisiyatif kullanabilmelidir.

15. Yonetici yaklasilabilir olmali, personeliyle arasinda ugurum olmamalidir. Basar1 ve

basarisizlig1 kontrollii bir sekilde karsilamalidir.

Bu yonetici 6zellikleri, egitim yoneticileri agisindan diisiiniildiigiinde, bu o6zelliklere
sahip olmanin ve gerekli davraniglar1 gostermenin egitim yoneticilerini basariya
gotlirecegi ve etkili kilacagi sOylenebilir. Ayn1 ¢alismada bir yoneticide bulunmamasi
gereken ve kusur olarak nitelenen 6zellikler; taraf tutma, anlayis noksanligi, kararsizlik,

etki altinda kalma, korku ve ileriyi gérememe olarak ifade edilmistir.

Sonug olarak, aslinda her birey kendi iginde, kisisel biitiinliige sahip bir lider potansiyeli
tasir. Bu potansiyeli ortaya ¢ikarma ve sosyal hayatta ¢cevremizle paylasma, baskasina
da rnek olma liderin sorumlulugudur.?” Liderlik ve lider kavramu, egitim orgiitleri ve

liderleri s6z konusu oldugunda, iilkenin gelisim, kalkinma ve refahinda rol alacak

7 Abdullah Sahin, Yonetici Liderlik: Kisisel liderlikten Grup ve Kurum Liderligine, Ankara:
Dolunay Yaylari, 2003, s.223.
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nesilleri yetistirmesi agisindan daha da 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, egitim
kurumlarindaki ydneticilerin, gelecek nesilleri bu role hazirlayacak liderlik vasiflarina
sahip olmalar1 gerekmektedir. Ozetlemek gerekirse, egitim ydneticileri bir yandan kendi
alanlarindaki gelismeleri yakindan izlemek, diger yandan hizla degisen toplumun
egitimden beklentilerini karsilamak zorundadir. Bu cerceve igerisinde liderin iizerine
diisen sorumluluklar1 yerine getirebilmesi, lider kisiligini gelistirmesi ve caga ayak

uydurabilmesi gerekmektedir.
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BOLUM 2

2. ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren, 6érneklem, veri toplamada kullanilan araglar,

veri toplama igslemi ve verilerin analiz teknikleri {izerinde durulmustur.

2.1. Arastirma Modeli

Bu calisma, betimsel yontem ile gergeklestirilmis iliskisel tarama tiirlinde bir
arastirmadir. Arastirmada, ideal bir egitim ydneticisinde olmasi beklenen en 6nemli ilk
bes kisilik boyutu, bir vakif iiniversitesindeki Ogretim elemanlarinin goriisleri
dogrultusunda tespit edilmis, buna gore, bu Ogretim elemanlarinin {iniversitedeki
mevcut egitim yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile ideal bir egitim liderinden beklenen
kisilik oOzellikleri arasindaki iligkiyi algilamalar1 incelenmistir. Arastirmada, kisilik
Ozelliklerine iligkin puanlar siirekli degisken olup, cinsiyet, medeni durum, gorevli

olunan kurum, unvan ve yag gruplari siireksiz degiskenlerdir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, YOK’e bagl bir vakif {iniversitesi olan T.C. Kadir Has
Universitesi’dir. Arastirmanin drneklem grubu, T.C. Kadir Has Universitesi’nde gorev
alan 170 Ogretim elemani arasindan, uygulamaya katilmay1 kabul eden ve ulasilabilen
110 6gretim elemanindan olugmaktadir. Orneklem grubunun biiyiikliigii hesaplanirken
giiven diizeyi (confidence level) %95, gliven aralig1 (confidence interval) 5 olarak kabul
edilmigtir. Arastirma evreninde toplam yedi fakiilte, iki yiiksekokul, bir enstitii ve
rektorliik birimi bulunmaktadir. Ogretim elemanlarini 57’si kadin, 53’0 erkektir. 48’1
bekar, 62’si evlidir. Ogretim elemanlarmin yaslar1 24 ile 70 arasinda degismekte olup

yas ortalamas1 35°tir. Istatistik analizlerde kullanmak igin yas dagilimi medyan (37)
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esas aliarak iki gruba boliinmiis, boylece bir grup 24-37 yas araligini, diger grup da 38-

70 yas araligini olusturmustur.

2.3 Arastirmada Kullanmilan Araclar

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullamilmistir. Katilimcilara
anket uygulanmasi Oncesinde arastirmanin amact ile ilgili bilgi verilmis, anketlere
verilecek cevaplarin sadece arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacagi belirtilerek
katilimcilarin - kaygilar1  giderilmeye c¢alisilmistir. Boylelikle, katilimcilarin anket

sorularini daha rahat ve gercekei sekilde yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

Katilimcilara sunulan soru formalar1 dort bolimden olusmaktadir. Ilk boliimde
arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan Ogretim elemanlarinin sosyo demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik gelistirilmis sorular yer almaktadir (yas, cinsiyet,

medeni durum, unvan ve gorevli bulunulan boliim).

Ikinci bolimde Sifat Tarama Listesi’nin alt Olgekleri verilerek ideal egitim
yoneticisinde olmast beklenen ilk bes kisilik 0Ozelligini 6nem sirasina gore

belirlemelerini saglayan agik uglu boliim yer almaktadir.

Ugiincii  boliimde, katilimcilarin, mevcut egitim yoneticilerini degerlendirmeleri
amaciyla Sifat Tarama Listesi (ACL) kullanilmistir. Katilimcilardan, mevcut egitim
yoneticilerini ifade ettigini diistindiikleri sifatlari, bu sifatlarin yanina (x) isareti koyarak

belirtmeleri istenmistir.

Dordiincii boliimde ise, ideal egitim yoneticilerini degerlendirmeleri amaciyla Sifat
Tarama Listesi (ACL) kullanilmistir. Katilimeilardan, ideal egitim ydneticilerinde
olmas1 gerektigini diisiindiikleri sifatlari, bu sifatlarin yanina (x) isareti koyarak

belirtmeleri istenmistir.

Ugiincii boliimde ve dérdiincii boliimde kullanilan Sifat Tarama Listesi’nde birebir ayni

sifatlar yer almakta olup, her bir listede 300 sifat bulunmaktadir.
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2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu’nda, 6gretim elemanlarinin
liderlik algilamalarinda etkili oldugu diisliniilen baz1 degiskenler hakkinda bilgi
toplamaya yonelik sorular sorulmustur (cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan,
gorevli olunan fakiilte). Arastirmaya katilan biitlin 6gretim elemanlar1 bu bilgi formunu

doldurmustur.

2.3.2. Sifat Tarama Listesi (Adjective Check List)

Kisilik 6zellikleri, arastirmanin siirekli degiskenidir. Ogretim elemanlarmmn ideal bir
egitim yoneticisinde aradiklar1 en 6nemli kisilik 6zelliklerini belirlemek ve bu kisilik
Ozelliklerinden kendi egitim yoneticilerinde algiladiklart mevcut ile ideal arasindaki
farklilig1 incelemek amaciyla Sifat Tarama Listesi kullanilmistir. Bu liste Psikoloji ve
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik alaninda Gough ve Heilbrun tarafindan gelistirilmis ve
ilk olarak 1949°da Berkley Kisilik Degerlendirme ve Arastirma Enstitlisii (IPAR)

personelinin degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir.”*°

Sifat Tarama Listesi, ruh sagligt normal kabul edilen bireylerin kisilik 6zelliklerini
Olemek icin gelistirilmis ve bir takim seri degisimden sonra bugiinkii seklini almistir.
Olgek, Savran (1993) tarafindan Tiirkiye kosullarma uygun dilsel gecerlik, giivenirlik

ve norm ¢alismalar1 yapilarak Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

Sifat Tarama Listesinin temeli Block’un somut ve bireysel teknigi olan “Q-sort”
teknigidir. Ancak “Q- sort” yontemi kapsamindaki 100 madde, kisiligin her yoniinii
kapsamakta yetersiz bulununca, gozleme dayali diger tekniklerden destek almak
gerekmistir. Bunun sonucunda, bireysel ve 6zgiil bir yontem olan Sifat Tarama Listesi
gelistirilmigtir.  STL’nin bireysel ve 0zgiil olmasimnin nedeni, bir bireye ait

tanimlamalarin  karsilastirmaya dayali derecelemeden ¢ok kisisel ozellikleri

2
%0 Savran, s. 2.
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yansitmasidir. Bununla beraber, bir sifat1 isaretlemenin bagka bir sifatin isaretlenmesine

zorunlu hig bir etkisinin olmamasi sebebiyle STL, normatif bir 6zellik icerir.”®!

Sifat Tarama Listesi, giinliikk hayatta niteleme ve tanimlama amaciyla kullanilan s6zciik
ve kavramlari, sistematik ve standart bir diizenlemeyle sunmaktadir. Ydntemin
uygulanisinda herhangi 6zel bir bilgi ve beceri gerekmemektedir. Listede bulunan 300
sifat, testin uygulanmasinda, kisiden kisiye degisen temel 6zelliklere dikkat ¢ekilmesini

saglamak gibi kiigiik farkliliklara da yonlendirme saglayabilmektedir.**

Sifat Tarama Listesi’nin Ozellikle bu arastirmada kullanilmasinin sebebi, bu dlgegin
daha once bircok bilimsel calismada degisik sektorlerde calisan kisilerin kisilik
ozelliklerini belirlemek igin kullanilmis olmasidir. Olgek, temel olarak bireyin segtigi

sifatlarin belirledigi 6zellikler dogrultusunda kisiligi tanimlamay1 amaglamaktadir.

Sifat Listesi’nin uygulamasi, bireyin kendini nasil algiladigi, bagskalar1 tarafindan nasil
algilandig1 ve ne olmak istedigi dogrultusunda yapilabilir. Yanitlarin gecerliligi, bireyin
amaca uygun buldugu sifatlari isaretlemesinden sonra toplam isaretlenen sifat sayisina
bakarak saptanir. 10’dan az 270’den fazla isaretlemenin yapildig1 kagitlar gecersiz
sayilir. Ayn1 zamanda 20’den az ve 250’den ¢ok isaretleme yapildiysa yorumlamaya

dikkat etmek gerekmektedir.

Ogretim elemanlarma Sifat Tarama Listesi (ACL) tarafindan &lgiilen 24 kisilik 6zelligi
verilmig ve “ideal bir egitim yoneticisi’nde olmasi gereken en 6nemli ilk bes kisilik
Ozelligini tercih etmeleri istenmistir. Sifat Listesi Formu iki farkli analiz igin
kullanilmistir. Birincisinde uygulayicilar tarafindan 300 sifatin mevcut egitim yoneticisi
icin segtikleri sifatlarin yanindaki kutucuklarin isaretlenmesi, ikincisinde ise ideal olan
egitim lideri i¢in sectikleri sifatlarin yanindaki kutucuklarin isaretlenmesi istenmistir.
Verilerin hizli ve dogru bir sekilde islenmesi amaciyla Savran’in (1993) degerlendirme

kriterlerine uygun Ozel bir bilgisayar programindan faydalanilmistir. Cinsiyet ve

281 Savran, ss. 27-28.
282 Savran, ss. 27-28.
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isaretlenen sifat sayisina gore farkl standart puan tablolar1 bulunmaktadir. Her 6lgek

icin elde edilen ham puanlar ayr1 ayr standart puanlara doniistiirilmiistiir.

Toplam 300 sifat ve 37 Olgekten olusan Sifat Tarama Listesinin ilk 28 alt 6lgeginin
gecerlik, giivenirlik ve norm ¢alismalar1 Savran (1993) tarafindan yapilmistir. Bu
arastirmada, arastirmanin amaci dogrultusunda sadece 24 kisilik 6zelligi kullanilmistir.

Asagida bu 24 kisilik 6zelligi verilmistir;**

Ihtiya¢ Olgekleri

1. Basarma

2. Basatlik

3. Sebat

4. Diizen

5. Duygular1 anlama
6. Sefkat gosterme
7. Yakinlik ihtiyact
8. Karsi cinsle iligki
9. Gosteris ihtiyact
10. Bagimsizlik

283 Savran, s. 30.
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11. Saldirganlik

12. Degisiklik ihtiyact

13. Ilgi gérme ihtiyaci

14. Kendini su¢lama

15. Uyarlik (uyumlu olma)

Cesitli Olcekler

16. Psikolojik danigmaya hazir olma
17. Oto-kontrol

18. Ozgiiven

19. Kisisel uyum

20. Ideal benlik (idealindeki kisilige sahip olma)
21. Yaratic kisilik

22. Liderlik

23. Erkeksi 6zellikler

24, Kadinsi 6zellikler

25. A-3 (Geleneksel)
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26. A-4 ( Analitik)

Bu aragtirmanin igerigine uygun olan 24 alt olgege ait tanimlamalar asagida

aciklanmustir.”*

1. Basar1: Toplum tarafindan kabul edilen degerlere sahip olma yolunda basari
cabasi.
2. Basatlik: Gruplarda liderlik rolii istlenmek igin ¢alismak veya bireysel

iligkilerde etkin ve belirleyici olma ¢abasi.

3. Sebat: Yiiklenilen gorevleri yerine getirmede kararlilik ve sebat gostermek. Bir

isi sonuna kadar gétiirebilecek kapasiteye sahip olmak.

4. Diizen: Tertip, diizen ve etkinliklerin planlanmasinda gosterilen 6zen.

5. Duygular1 anlama: Kisinin kendisini ve bagkalarinin davranislarini anlama
¢abasi.

6. Sefkat gosterme: Insanlara karsi icten, destekleyici, koruyucu davranma, onlara

maddi ve duygusal yardim saglama davranisi.

7. Yakilik ihtiyaci: Bir gruba ait olma istegi, kisisel dostluklar kurmak ve
siirdiirmek. Yeni dostluklar kurmaktan hoslanma, yasamini dostlariyla paylasmaktan

haz alma.

8. Karsi cinsle iliski: Karsi cinsten kisilerle saglikli duygusal ve sosyal iligkiler

kurabilme ve duygusal doyum saglama ¢abas.

9. Gosteris ihtiyact: Baskalarmin dikkatini ¢ekme ve goriintisii hakkinda fikir
belirtmelerini isteme, bagkalarinin {izerinde nasil bir etki birakacagin1 gérmek i¢in bir

seyler sdyleme, bireysel basarilari lizerinde konusma, ilgi merkezi olmak isteme.

284 Savran, s. 37-59.
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10.  Bagimsizlik: Bagkalarindan veya toplumsal deger beklentilerinden bagimsiz
hareket edebilme, herhangi bir konuda diisiincelerini acik sekilde ifade edebilme,

istegini yapmada kendini 6zgiir hissetme.

11. Saldirganlik: Bagkalarina kars1 saldirgan ve kirici tavirlar takinmak, kendisi gibi
diisiinmeyenlere kars1 ¢ikma, baskalariyla alay etme, kendisine kotii davrananlara karsi

kin giitme.

12.  Degisiklik ihtiyaci: Yeni ve degisik seyler yapma, seyahat etmekten ve yeni
insanlar tanimaktan hoglanma, farkli deneyimler arama ve degisik yasam tarzlarindan

zevk alma.

13.  Ilgi gérme ihtiyaci: Baskalarindan anlayis, sevgi ve duygusal destek gérme istegi

ve ihtiyact.

14.  Kendini suclama: Ozelestiri, sucluluk ya da toplumsal yetersizlik yoluyla

duygular1 anlatma.
15.  Upyarlik: Baskalariyla iligkilerinde bagimli roller {istlenmek.

16.  Psikolojik danismaya hazir olma: Degisime agik olma ve baskalarindan gelen

tavsiye ve desteklerden veya psikoterapiden yararlanmaya hazir olma.

17. Oto-kontrol: Diirtiilerini ve isteklerini kontrol edebilme.
18. Ozgiiven: Kisinin kendi yeteneklerine, davranislarina olan giiveni, kendinden
emin olma.

19.  Kisisel uyum: Kendi kendiyle barisik olma, Bireyin kendi istekleri ile toplumun

istekleri arasinda gerekli dengeyi kurmasi; olaylarla bag edebilme giicii.

20.  Ideal benlik: Sahip oldugu mevcut 6zellikleri ile olmak istedigi ozelliklerinin
Ortlismesi.
21.  Yaratic1 kisilik: Yaratici ve orijinal fikirler iiretebilme.
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22.  Liderlik: Bir liderde bulunmasi gereken giicliiliik, 6z disiplin, incelik gibi

degerlere sahip olma.

23.  Erkeksi ozellikler: Giigliiliik, ataklik gibi evrensel olarak kabul edilen toplumun

erkege ylikledigi davraniglar1 gosterme.

24, Kadinsi 6zellikler: Sicaklik, igtenlik, sevimlilik gibi evrensel olarak kabul edilen

toplumun kadina yiikledigi davranislar1 gdsterme.

2.4. Veri Toplama Araclarimin Uygulanmasi

Hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve Sifat Tarama Listesi, aragtirmanin evrenini olusturan

kurumdan gerekli izinler alindiktan sonra ger¢eklestirilmistir.

Aragtirmaci, 6gretim elemanlarina arastirmanin amaci ve Olgeklerin kullanilmasiyla
ilgili bilgi vermis, olgekleri bireysel doldurmalarini istemis, bekleyerek geri almistir.

Her bir uygulama yaklasik 25 dakika siirmiis ve tiim dlgekler 8 haftada toplanmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde "SPSS 13 for Windows" programi
kullanilmistir. iki bagimsiz grubun ortalamalar1 arasindaki farki test etmek igin
“bagimsiz grup t-testi”, aym1 gruba ait iki tekrarlanmig Ol¢iim ortalamalar1 arasindaki
farki test etmek icin ‘eslestirilmis gruplar t-testi”, ikiden fazla bagimsiz grubun
ortalamalar1 arasindaki farki test etmek gerektiginde ve varyans analizinin sayiltilari
karsilanamadiginda non-parametrik bir teknik olan Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.
Elde edilen sonuglar, tablolar haline donistiiriilerek bulgular bdliimiinde

yorumlanmustir.
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BOLUM 3

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen

bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmada, Kisisel Bilgi Formu’ndan elde edilen verilere gore; 6rneklemi olusturan
Ogretim elemanlarinin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, akademik unvanlar1 ve
bagli bulunduklar fakiilteleri gdsteren dagilimlar, frekans ve ytizdeleri, tablolar halinde
verilmigtir.

3.1.1. Demografik Ozelliklerin Frekans Dagilimi

Tablo 3.1.1 Cinsiyete iliskin Yiizde ve Frekans Dagihim

Cinsiyet f %
Kadin 57 51,8
Erkek 53 48,2
Toplam 110 100,0

Tabloda 3.1.1°de goriildiigii tizere, 6rneklem grubu 57’°si (%51,8) kadin; 53’1 (%48,2)

erkek olmak tizere toplam 110 6gretim elemanindan olugmaktadir.
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Tablo 3.1.2 Yas Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas f %
24-37 yas arasi 56 50,9
38-70 yas aras1 54 49,1
Toplam 110 100,0

Orneklem grubundaki gretim elemanlarmin yaslari 24 ile 70 arasinda degismekte olup
yas ortalamasi yaklasik olarak 41°dir. Tabloda da goériildiigii lizere, 6rneklem grubunu
olusturan 6gretim elemanlarindan 56°s1 (%50,9) 24-37 yas arasinda ; 54’1 (%49,1) 38-

70 yas arasinda bulunmaktadir.

Tablo 3.1.3 Medeni Durum Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilinm

Medeni Durum f %
Bekar 48 43,6
Evli 62 56,4
Toplam 110 | 100,0

Tablo 3.1.3’de goriildiigli gibi katilimeilarin %56,4’tintiin  (n=62) bekar, %43,6 ‘sinin

(n=48) ise evli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.1.4 Akademik Unvan Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Akademik Unvan f %
Profesor 21 19,1
Docent 5 4,5
Yardimct Dogent 11 10,0
Ogretim Gorevlisi 20 18,2
Arastirma Gorevlisi 32 29,1
Okutman 17 15,5
Doktor 4 3,6
Toplam 110 100,0

Tablo 3.1.4°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan grubun % 29,1’ini (n=32) arastirma
gorevlileri, % 19,1’ini (n=21) profesorler, % 18,2’sini (n=20) 6gretim gorevlileri, %
15,5’ini (n=17) okutmanlar, % 10’unu (n=11) yardimci dogentler, % 4,5’ini (n=5)
dogentler, % 3,6’s1n1 (n=4) doktorlar olusturmaktadir.
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Tablo 3.1.5 Gorevli Olunan Fakiilte Degiskenine fliskin Frekans ve Yiizde

Degerleri

Gorevli Olunan Fakiilte f %
Dil Hazirlik 16 14,5
Fen Edebiyat 10 9,1
Miihendislik 8 7,3
Iktisadi ve Idari Bilimler 27 24,5
[letisim 12 10,9
Giizel Sanatlar 11 10,0
Yiksekokul 7 6,4
Hukuk 14 12,7
Sosyal Bilimler Enstitiisii 3 2,7
Rektorlik 1 9
Miilkiye 1 9
Toplam 110 | 100,0

Tablo 3.1.5’e bakildiginda 6rneklem grubunu olusturan 110 6gretim elemanindan 16’s1
(%14,5) Dil Hazirlik Boliimii’nde; 10°u (%9,1) Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde; 8’1 (%7,3)
Miihendislik Fakiiltesinde; 27’si (%24,5) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde ; 12’si
(%10,9) Tletisim Fakiiltesi’nde; 11’ (%10,0) Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde; 7’si (%6,4)
Yiiksekokul’da; 14’4 (%12,7) Hukuk Fakiiltesi’nde; 3’i (%2,7) Sosyal Bilimler
enstitiistinde; 1°1 (%0,9) Rektorliik’te; 1’1 (%0,9) Miilkiye’de gorevli bulunmaktadir.

3.2. Hipotezlerin Analizi

Bu boliimiinde anket araciligryla toplanan verilerin analizi sonucunda, alt amaglara

iligskin elde edilen bulgular ve bu bulgularin yorumlarina yer verilmistir.
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3.2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

“Ogretim elemanlarinin bir liderde bulunmasi gereken kisilik 6zelliklerinden ilk bes
sirada tercih ettikleri kisilik &zellikleri nelerdir?” ifadesi arastirmada cevap aranan
birinci alt problemdir. Ogretim elemanlarmna Sifat Tarama Listesi (ACL) tarafindan
Olciilen, 24 kisilik 6zelligi verilmis ve ‘ideal bir egitim yoneticisinde olmasi beklenen en
onemli ilk bes kisilik boyutunu’ tercih etmeleri istenmistir. Arastirmada, 6gretim
elemanlar: tarafindan belirlenen, Sifat Tarama Listesi’nin klinik yorumunda en yiiksek
puana sahip, ilk bes kisilik boyutunun yorumlanmaya alinmasindan dolay1 ilk bes kisilik
boyutu istenmektedir. Boylece her 6gretim elemani bes tercih yapmis ve tercih alaninda
en fazla tercih edilen kisilik 6zelligi o tercih sirasinin segilen kisilik 6zelligi olarak
kabul edilmistir. Bu dogrultuda, Liderlik, Ozgiiven, Yaraticilik, Diizen ve Duygulari
Anlama, ideal bir egitim yoneticisinden beklenen ve Sifat Tarama Listesi Alt Olgegi ile

belirlenen en 6nemli ilk bes kisilik boyutu 6nem sirasidir.
Ogretim elemanlar: tarafindan Sifat Tarama Listesi (ACL) alt olcegi kullanilarak

secilen, ideal bir egitim yoneticisinden beklenen ilk bes kisilik 6zelligine iliskin frekans

dagilimlari tablolar1 agagida verilmistir.
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Tablo 3.2.1.1 ideal Bir Egitim Yéneticisinden Beklenen ve ilk Sirada Tercih Edilen
Kisilik Ozelligi icin Frekans ve Yiizde Dagilim

Tercih Edilen ACL Alt Olgekler f %
Basari 21 19,1
Basatlik 3 2,7
Sebat 3 2,7
Diizen 2 1,8
Duygular1 Anlama 2 1,8
Gosteris Ihtiyaci 1 ,9
Bagimsizlik 9 8,2
Psikolojik Danigmaya Hazir Olma 1 9
Oto-kontrol 4 3,6
Ozgiiven 13 11,8
Kisisel Uyum 14 12,7
Ideal Benlik 1 9
Yaratici Kisilik 7 6,4
Liderlik 29 26,4
Toplam 110 100,0

Arastirmada Ogretim elemanlarmin % 26,44 (n=29) ACL alt Slgeginde, Liderlik
boyutunu (liderlik vasiflarina sahip olma), ideal bir egitim yoneticisinde olmasi

beklenen birinci sirada tercih edilen kisilik boyutu olarak belirlemistir.
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Tablo 3.2.1.2 ideal Bir Egitim Yoneticisinden Beklenen ve Ikinci Sirada Tercih
Edilen Kisilik Ozelligi icin Frekans ve Yiizde Dagilim

Tercih Edilen ACL Alt Olgekler f %
Basar1 8 7,3
Basatlik 11 10,0
Sebat 14 12,7
Diizen 6 5,5
Duygular1 Anlama 7 6,4
Sefkat 2 1,8
Yakinlik 1 ,9
Bagimsizlik 4 3,6
Saldirganlik 1 9
Degisiklik 2 1,8
Uyarlik 1 9
Psikolojik Danigmaya Hazir Olma 2 1,8
Oto-kontrol 6 5,5
Ozgiiven 16 14,5
Kisisel Uyum 6 5,5
Ideal Benlik 4 3,6
Yaratict Kisilik 11 10,0
Liderlik 8 7,3
Toplam 110 100,0

Arastirmada dgretim elemanlarmin % 14,5’ (n=16) ACL alt 6lgeginde, Ozgiiven kisilik
boyutunu (kendine giivenme, kendinden emin olma), ideal bir egitim ydneticisinden

beklenen ve ikinci sirada tercih edilen kisilik boyutu olarak belirlemistir.
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Tablo 3.2.1.3 ideal Bir Egitim Yoneticisinden Beklenen ve Uciincii Sirada Tercih
Edilen Kisilik Ozelligi icin Frekans ve Yiizde Dagilim

Tercih Edilen ACL Alt Olgekler f %
Basari 7 6,4
Basatlik 2 1,8
Sebat 13 11,8
Diizen 13 11,8
Duygular1 Anlama 11 10,0
Sefkat 1 9
Yakinlik 2 1,8
Bagimsizlik 5 4,5
Kendini Suglama 1 9
Oto-kontrol 5 4,5
Ozgiiven 14 12,7
Kisisel Uyum 4 3,6
Yaratici Kisilik 19 17,3
Liderlik 13 11,8
Toplam 110 100,0

Arastirmada 6gretim elemanlarinin % 17,3’ (n=19) ACL alt 6l¢eginde, Yaratici Kisilik
boyutunu (yaratict ve orijinal fikirler tretebilme 06zelligi), ideal bir egitim

yoneticisinden beklenen tigiincii sirada tercih edilen kisilik boyutu olarak belirlemistir.
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Tablo 3.2.1.4 ideal Bir Egitim Yéneticisinden Beklenen ve Dérdiincii Sirada Tercih

Edilen Kisilik Ozelligi icin Frekans ve Yiizde Dagilim

Tercih Edilen ACL Alt Olgekler f %
Basar1 6 5,5
Basatlik 2 1,8
Sebat 11 10,0
Diizen 16 14,5
Duygular1 Anlama 11 10,0
Sefkat 5 4.5
Yakinlik 3 2,7
Bagimsizlik 9 8,2
Degisiklik 2 1,8
Ilgi Gorme 1 9
Psikolojik Danigmaya Hazir Olus 1 9
Oto-Kontrol 4 3,6
Ozgiiven 11 10,0
Kisisel Uyum 8 7,3
Ideal Benlik 1 ,9
Yaraticilik 14 12,7
Liderlik 3 2,7
Erkeksi Ozellikler 1 9
Kadms1 Ozellikler 1 9
Toplam 110 100,0

Aragtirmada Ogretim elemanlarinin % 14,5’1 (n=16) ACL alt 6l¢eginde, Diizen kisilik
boyutunu (6zel ve is yasaminda etkinliklerin planlanmasina 6nem verme), ideal bir
egitim yoneticisinden beklenen dordiincii sirada tercih edilen kisilik boyutu olarak

belirlemistir.
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Tablo 3.2.1.5 ideal Bir Egitim Yoneticisinden Beklenen ve Besinci Sirada Tercih
Edilen Kisilik Ozelligi icin Frekans ve Yiizde Dagilim

Tercih Edilen ACL Alt Olgekler f %
Basari 2 1,8
Basatlik 4 3,6
Sebat 7 6,4
Diizen 11 10,0
Duygular1 Anlama 14 12,7
Sefkat 3 2,7
Kars1 Cinse Ilgi 1 9
Bagimsizlik 8 7,3
Degisiklik 2 1,8
Kendini Suglama 1 9
Uyarlik 1 9
Psikolojik Danismaya Hazir Olus 5 4,5
Oto-Kontrol 8 7,3
Ozgiiven 7 6,4
Kisisel Uyum 9 8,2
Ideal Benlik 6 5,5
Yaraticilik 11 10,0
Liderlik 9 8,2
Kadins1 Ozellikler 1 ,9
Toplam 110 100,0

Arastirmada Ogretim elemanlarinin % 12,7’si (n=14) ACL alt 6l¢eginde, Duygulari
Anlama boyutunu, (kisinin kendisini ve bagkalarinin davraniglarin1 anlama ¢abasi), ideal
bir egitim ydneticisinden beklenen besinci sirada tercih edilen kisilik boyutu olarak

belirlemistir.
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Etkili liderin ozelliklerine iliskin ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Bu caligmalarda
genelde lider ile lider olmayanlarin karsilastirilmasi degil, lider 6zellikleri ile etkili
liderlik davraniglar1 arasindaki iligski karsilagtirilmigtir. Stogdill, 1949 ve 1974 yillan
arasinda liderlik 6zellikleri ile ilgili yaptig1 calismada 163 6zellik belirlemistir. Yukl da
bu bulgular1 yeniden degerlendirmistir. Bu degerlendirme dogrultusunda basarili
liderlerin 6zellikleri, duruma uyum saglama, sosyal ¢evreye uymada ¢evik olma, hirs ve
basar1 yonelimlilik, iddiac1 olma, isbirlik¢ilik, karar verici olma, baglilik duygusu, giiglii
etki olusturma, enerjik ve direngli olma, kendine giiven, stres hosgdriisii, sorumluluk
tistlenmede gonillii olma olarak siralanmistir. Liderin yetenekleri ise zeki olma,
kavramsal yetenek, yaraticilik, diplomatik ve anlayish olma, etkileyici konusma, grubun
gorevlerine iliskin bilgi sahibi olma, Orgiitleme yetenegi, ikna edebilme kabiliyeti,

sosyal beceriler olarak belirlenmistir.**

Stogdill’in ¢alismasinin sonucunda elde ettigi bulgular ile bu arastirmada O6gretim
elemanlar1 tarafindan ACL alt 6lgegi ile belirlenen ideal bir egitim yoOneticisinden
beklenen ilk bes kisilik boyutu; liderlik, 6zgiiven, yaraticilik, diizen ve duygular

anlama arasinda bir paralellik s6z konusudur.

Immegart’in (1988) etkili lider 6zellikleri ile ilgili yapmis oldugu calismada ise, etkili
lider 6zelliklerinden biri de kendine giivendir.?®® Bu nedenle ¢alismada elde edilen ideal

egitim liderinde olmas1 beklenen 6zgiliven boyutu, literatiir ile tutarlilik gostermektedir.

Benzer sekilde, 1980-1987 yillar1 arasinda Kouzes ve Posner, ABD’de yaklagsik 10.000
yoneticiyle yaptig1 aragtirma sonucunda izleyicilerin liderden beklediklerinin dogruluk,
kabiliyet, ileri goriislilik ve ilham vericilik oldugunu ortaya ¢ikarmuslardir.”®’ Bu
dogrultuda, arastirmada Ogretim elemanlarmin ideal egitim liderinde aradiklar
ozellikler ile Kouzes ve Posner’in c¢aligmasinin bulgular1 arasinda paralellik

bulunmaktadir.

2 Celik, s. 10.

26 Celik, s. 11.

7M. J. Kouzes, ve Z. B. Posner, The Credibity Factor What People Expect of Leaders, R.L., 1987,
Taylor and W_.E. Rosenbach, Military Leadership, Westview Press, San Fransisco, 1992, ss.133-137.
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Ogretim elemanlan tarafindan belirlenen yiiksek puanli alt lgekler bir araya geldigi
zaman ideal bir egitim yoneticisinde olmasi beklenen kisilik 6zellikleri su sekilde

Ozetlenebilir:

Ideal bir egitim ydneticisi, belirlenmis amaglara dort elle sarilma ve bu amaglara ulasma
cabasina, bagkalar1 tlizerinde derin ve kalict etki birakma giicli, planlama ve
organizasyon Ozelliklerine sahip olmalidir. Higbir zaman sinirli ve gergin olmamalidir.
Cogu zaman muhafazakar degerleri tercih etmelidir. Titiz ve iiretken olmali, islerini
cabuk yapmalidir. Ahlakg1, agikgdzlii, yapmaciksiz ve diiriist olmalidir. Yiiksek idealler
tasimalidir. Toplum i¢inde rahat davranmalidir. Tavsiyelerde bulunma egilimi i¢inde

olmalidir.

Ideal bir egitim yoneticisi, hedeflerine ulasmada kendine giiven duymali, kararlilik

gostermeli ve girisimcilik 6zelligine sahip olmalidir.

Ideal bir egitim yoneticisi, alisilagelmisin disinda, ilgi ¢ekici ve etkileyici fikirlere
sahip olmali ve fikirlerini acik bigimde ifade edebilmelidir. Duygusal yasantis1 zengin
olmalidir. Genis bir ilgi alanina sahip olmali, entelektiiel ve estetik konulara ilgili

duymali, gézii pek, zeki ve ¢abuk olabilmelidir.

Muzaffer Serif’in, Amerika’da bir ¢cocuk kampinda esi ile birlikte yaptig1 ¢alismanin
sonuclar1 bu arastirma ile benzerlik gostermektedir. Serif’in ¢aligmasinin sonucunda
liderlerin zekaca ileri, 6zel bir alanda bilgisi ve mahareti olan, kisiligi kuvvetli cocuklar

arasindan se¢ildigi sonucuna varilmaktadir.

Ideal bir egitim yéneticisi, giivenilir ve sorumluluk sahibi, ¢alisma ve dzel yasaminda
titiz ve dikkatli, zor begenen, bircok alanda geleneksel degerleri tercih eden ve
geleneksel ortamlara sahip yerlere daha rahat uyum saglayan, tutucu, nesnel ve akilc
olmakla dviinen gergekei bir kisilik sergileyen, diirtii ve gereksinimlerini agirt kontrol
altinda tutmaya meyilli, kendini asir1 gerilim altinda tutan, ihtiyaglarini karsilamaktan
kendini gereksiz alikoyan, amagclarini gergeklestirmek icin tuttugu yoldan sapmayan,

disiplin ve gayret gerektiren isleri tercih eden bir kisi olarak tanimlamaktadir.
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Ideal bir egitim yoneticisi, kendisinin ve baskalarinin davranislarini anlamaya ¢alismal,
kendini baskalarinin yerine koyabilmeli, bagkalarinin ne yaptigin1 degil neden yaptigini
analiz edip anlamak i¢in ugragmali ve diger insanlarin belli durumlarda nasil
davranacaklarini kestirmeye calismalidir. Ileriyi gorme ozelligine sahip, mantikli,
vicdanl ve diisiinceli, giivenilir, sorumluluk sahibi ve ¢aligkan olmalidir. Entelektiiel ve
kavramsal konulara Onem veren, yiiksek idealler tasiyan, topluluk icinde rahat

davranabilen bir kisilik sergilemelidir.

Isvicre Psikoteknik kurumunun yéneticilerde bulunmasi gereken nitelik ve yetenekler
konusunda yaptig1 arastirmanin sonuglari, bu arastirma ile benzerlik gostermektedir.
Isvigre Psikoteknik kurumunun calismasina gére, bir iistte bulunmasi gereken yetenek
ve nitelikler; insanlari tanimak, objektif olmak, kendine giivenmek, yerinde kararlar
alabilmek, inisiyatif sahibi olmak, sorumluluk duygusuna sahip olmak, iradesi kuvvetli

olmak seklinde siralanmaktadir.”

Ayni aragtirmada bir yoneticide bulunmamasi gereken nitelikler ise, anlayissiz olmak,
taraf tutmak, cabuk ilerlemek, kararsiz olmak, sagduyusuz olmak, korkak olmak
seklinde siralanmustir.”® Buradaki sonuglar ise, aragtirmanin, Ogretim gorevlilerinin
mevcut 0gretim yoneticileri ile ideal olan arasindaki farki yansitan bulgular1 destekler

niteliktedir.

Benzer bir ¢alisma olan, Mann tarafindan 1959°da yapilan arastirmada, liderin zeka
olarak ileride ve uyumlu, hakim (dominant), kisilik sahibi, erkeklik vasiflarina sahip,
oldukca tutucu, sosyal bakimdan duyarli ve kavrayish olmasi gibi niteliklere sahip

oldugu ileri siiriilmiistiir.*”

Pasa’nin yoOnetici konumundaki bireylerin benimsedikleri lider davraniglart ile
calisanlarin yoneticilerinde gozlemledikleri lider davraniglarini karsilastirma ve bu iki

grubun ideal lider davranislarini belirleme noktasinda, 54 orta diizey yoOnetici ve 89 ast

% {smail Efil, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 7. Baski, istanbul: Alfa Yaymlari, 2002, s. 9.
29 Efil, s. 9.
% Baymur, s. 282.
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tizerinde gergeklestirmis oldugu arastirmada, yoneticilerin en ¢ok benimsedikleri
liderlik davraniglar1 arasinda, takim ruhu ile calismak ve paylagmak, babacan ve
hiyerarsik — ise odakli olmak ¢ikmis; calisanlarin ise, yoneticilerde hiyerarsik — ise
odaklilik 6zelliginin daha fazla gozlemledigi, babacan ve kontrol igeren lider tarzinin,
takim ruhu igeren ve paylasimci davranis sekline gore daha fazla gozlemledigi,
dolayistyla, giic mesafesinin lider davranislarina ¢ok giiclii bicimde yansidigi

anlasiimaktadir.”"

E.E. Ghiselli’nin (1971) yaptig1 ¢alismada, liderin 6zelliklerinin sekizini kisilik 6zelligi,
besini de giidiisel 6zellik olmak iizere on li¢ 6zellige indirmistir. Ghiselli’nin yaptig1
calisma sonucunda elde edilen liderin kisilik o6zellikleri bulgulari, bu aragtirmada
Ogretim elemanlarmin ideal bir egitim yoneticisinde bulmayi1 bekledikleri kisilik
Ozellikleri ile paralellik gostermektedir. Korman’a gore, Ghiselli’'nin denemelerinde

puanlariyla birlikte belirlenen 6zellikler sunlardir:***

1. Denetim yeterligi (100): Liderin izleyicileri amaca yoneltmede gosterdigi basart ve

bigem.

2. Biligsel gii¢ (64): Liderin konugma akicilig1 ve simgesel yetenegi.

3. Ozgiiven (61): Liderin kendini degerlendirmesi ve kendine giivenebilmesi.

4. Karar verme yeterligi (61): Liderin verdigi kararlarin, sorunlari ¢6zmedeki yeterligi

ve kesinligi.

5. 1zleyenlere yonelim (47): Liderin, izleyenlere yonelimi, yakinlik gdstermesi, onlarla

iliski kurmasi.

6. Girisim giicli (34): Liderin yeni amaclar ve yontemler bulmaya goniillii olmas1 ve

cesareti.

! Karkin, s. 75.
2 Jbrahim Ethem Basaran, Yonetimde insan iliskileri, ss. 78-79.
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7. Olgunluk (5): Liderin olgunlugu, denemelerde O©nemli bir 06zellik olarak

goriilmemistir.

8. Cinslik (0): Liderin kadin ya da erkek olmas1 puan almamustir.

Ghiselli’ye gore, bir liderin giidiisel 6zellikleri de puanlariyla sdyledir:

1. Gorevde basarili olma gereksinmesi (76): Liderin, gerceklestirilecek amaci

benimseme ve ¢abalarinda basariya ulasma hirsi.

2. Ozgerceklestirme gereksinmesi (54): Liderin yiiksek diizeyde kendini gerceklestirme

istegi ve giidiisii.

3. Is giivencesi gereksinmesi (54): Liderin isinden ya da gérevinden alinma korkusunun

olmamasi.

4. Parasal odiil gereksinmesi (20): Liderin yaptiklarindan ya da basarisindan dolay1

parasal yarar beklentisi.

5. Izleyenler iizerinde erk gereksinmesi (10): Liderin kendini izleyenlerin iizerinde

yetke kullanma istegi, denemelerde anlamli puan alamamaistir.

Binbagioglu “Egitim Yoneticiligi” adli ¢calismasinda; iyi bir okul ve egitim ydneticiligi
ile ilgili aragtirmalarin, iyi bir okul ve egitim ydneticisinin iyi bir lider olmas1 gerektigi
tizerinde durduklarini belirterek, iyi bir egitim yoneticisinde bulunmasi gereken
nitelikleri siralamaya ¢alismistir. Bu arastirmaya gore; iyi bir lider egitim yoneticisi
konumun verdigi gii¢ yerine, genis bilgi ve yeterli coskuya sahiptir, yetkilerini bilgece
kullanmasini bilir, herkese karsi anlayislt ve esit davranir, orgiitiinii ve amaglarini iyi
tanir, ¢evresindekilerle iyi iliskiler kurar, sorunlarin kendisine gelmesini beklemez,
sorunlar1 kendisi arar, yireklidir, tlizerine aldig1 isleri sorumluluk duygusuyla
sonuclandirir, onerilerini ve programlarini dikkatle planlar, uygular ve uygulatir, bir

Oneriyi savunabilir ya da bir Oneriye yapilacak karsi koymalar1 dikkatle yanitlayabilir,
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okul yoneticiliginde demokrasiye inanir ve onu uygular, biitiin tartisma ve kararlarinda
icten, tarafsiz ve diiriisttiir, i arkadaslarin1 da dyle olmaya 6zendirir, calistig1 orgiitiin
amaglari, basarilar1 ve kullandiklari araglar hakkinda dogru bilgi verir, egitime inanir ve
Ogrencinin yararlarint her seyin Oniinde tutar, tutum ve giyimine Ozen gosterir,
diisiinerek konusur ve gorislerini inandirict bir bigimde diizgiin bir dille agiklar, her
firsatta is arkadaslarinin morallerini yiikseltmeye calisir, onlar1 6vmekten ¢ekinmez, is
arkadaslarinin ¢abalarini diizene koymay1 (esgiidiim saglamayi) bilir, okulla toplumun
isbirligi yapmasini saglar, okulu topluma, toplumu da okula yaklastirmaya calisgir, yetki

ve gorevlerini baskalarina birakmayi bilir, olaylari, adlar1 ve ¢ehreleri animsayabilir. >

Cox ve Cooper, basarili yoneticilerin ortak kisilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla yaptiklar arastirma sonucunda, 12 ortak kisilik 6zelligi tespit etmislerdir. Bu
Ozellikler 6nem sirasina gore; kararli, basar1 hirsi olan, i¢e doniik, risk alabilen, isine
bagli, i¢csel motivasyonu kuvvetli, planl, pragmatik, analitik, iletisim becerisi kuvvetli,
yenilik¢i ve A tipi kisilik seklinde siralanmaktadir. Belirlenen bu kisilik 6zellikleri ile
bu arastirmada ideal egitim ydneticisinden beklenen kisilik 6zellikleri arasinda bir

paralellik mevcuttur.***
3.2.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada cevap aranan ikinci alt problem “Tercih edilen kisilik 6zellikleri i¢in kendi
egitim yoneticilerinde algiladiklart mevcut kisilik puanlar ile ideal bir egitim
yoneticisinde bulunmasi gerektigini diisiindiikleri kisilik puanlar1 arasinda anlamli bir

fark var midir?” olarak ifade edilmistir.

Calismada, katilimcilarin mevcut egitim yoneticilerinin kisilik boyutlarina iligkin
degerlendirme puanlar ile ideal bir egitim yoneticisinde bulunmasi gerektigini

diistindiikleri kisilik boyutlarina iliskin puanlar arasinda fark olup olmadiginm

2 Hasan Demirtas, “Etkili Egitim Y6neticisi Davranislar” (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, indnii
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997), s. 20-21.
#* Zel, s. 99.
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degerlendirmek amaci ile yapilan bagimli (Eslestirilmis) grup T Testi sonug tablolari

asagida verilmistir.

Tablo 3.2.2.1 Liderlik Ozelligi Acisindan Algilanan Mevcut Yonetici ile ideal Bir
Yonetici Arasindaki Fark i¢in Yapilan Iliskili Orneklem T-testi Sonuglar

=l
S

Grup S8 Sh, t sd p

27.7573 110 11.08812 | 1.05721
Liderlik1

-8.958 | 109 |.000

Liderlik2 39.6191 110 | 10.39137 | .99078

Tablo 3.2.2.1°de goriildiigii gibi arastirmada, katilimcilarin mevcut yoneticileri ile ilgili
liderlik boyutu algilama puanlar1 (¥ =27.75) ile ideal yoneticide olmasi beklenen

liderlik boyutuna dayali algilama puanlari (X =39.61) arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t (109)=-8.95; p<.01).

Buna gore, 6gretim elemanlarinin, ideal bir yoneticide bulunmasi beklenen liderlik
boyutu algilama puanlari, kendi mevcut yoneticilerinde algiladiklar1 liderlik boyutu

puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.
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Tablo 3.2.2.2 Ozgiiven Ozelligi Acisindan Algilanan Mevcut Yonetici ile Ideal Bir
Yonetici Arasindaki Fark icin Yapilan iliskili Orneklem t-testi Sonuclar

=l
S

Grup S8 Sh, t sd p

Ozgiivenl 32.6809 | 110 | 10.80372 | 1.03009

-5.518 | 109 | .000

Ozgiiven2 | 39.9355 | 110 | 10.02850 | .95618

Tablo 3.2.2.2°de goriildiigii gibi 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin mevcut
yoneticileri ile ilgili 6zgiiven boyutu algilamalarina dayali degerlendirme puanlari
(X =32.68) ile ideal yoneticiye dair 6zgiiven boyutu degerlendirme puanlari (X =39.93)

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (t=-5.518; p<.01).
Buna gore, 6gretim elemanlarinin, ideal bir yoneticide bulunmasi beklenen 6zgiiven

boyutu algilama puanlari, kendi mevcut yoneticilerinde algiladiklar1 6zgiiven boyutu

puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.
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Tablo 3.2.2.3 Yaratic Kisilik Ozelligi Acisindan Algilanan Mevcut Yénetici ile
Ideal Bir Yonetici Arasindaki Fark i¢in Yapilan iliskili Orneklem t-testi Sonuglar

SS Sh t sd 4

=I
S

Grup

Yaratict Kisilik 1 38.0400 110 | 8.01336 | .76404

-5.957 | 109 |.000

Yaratici Kisilik 2 44.4600 110 | 8.29465 | .79086

Tablo 3.2.2.3’de goriildiigii gibi 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin mevcut
yoneticileri ile ilgili yaratici kisilik boyutu algilamalarina dayali degerlendirme puanlari
(X =38.04) ile ideal yoneticiye dair yaratici kisilik boyutu degerlendirme puanlari
(X =44.46) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t=-5.957;
p<.01).

Ogretim elemanlarina gore, ideal bir yoneticide bulunmasi beklenen yaratict kisilik
boyutu algilama puanlari, kendi mevcut yoneticilerinde algiladiklar1 yaratict kisilik

boyutu puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.
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Tablo 3.2.2.4 Diizen Ozelligi Acisindan Algilanan Mevcut Yonetici ile Ideal Bir
Yonetici Arasindaki Fark icin Yapilan fliskili Orneklem t-testi Sonuclar

Grup X n ss She t sd | P
Diizen 1 357991 | 110 | 7.61226 | .72580
-8.368 | 109 | .000
Diizen 2 43.6991 | 110 | 7.83276 | .74682

Tablo 3.2.2.4’de goriildiigi gibi O6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin mevcut
yoneticileri ile ilgili diizen boyutu algilamalarmma dayali degerlendirme puanlari
(¥ =35.79) ile ideal yoneticiye dair diizen boyutu 6zelligi degerlendirme puanlar
(X =43.69) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t=-8.368;
p<.01).

Buna gore, 6gretim elemanlarinin ideal bir yoneticide bulunmasi beklenen diizen boyutu

algilama puanlari, kendi mevcut yoneticilerinde algiladiklari diizen boyutu puanlarindan

anlaml diizeyde daha yiiksektir.
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Tablo 3.2.2.5 Duygular1 Anlama Ozelligi Ac¢isindan Algilanan Mevcut Yonetici ile
Ideal Bir Yonetici Arasindaki Fark i¢in Yapilan iliskili Orneklem t-testi Sonuglar

sS Sh t sd | P

=l
S

Grup

Duygulart Anlama 1 | 6.7291 110 | 15.69529 | 1.49649

-10.715 | 109 | .000

Duygular1 Anlama 2 | 26.4745 | 110 | 15.06861 | 1.43674

Tablo 3.2.2.5’te goriildiigii gibi orneklem grubunda yer alan katilimcilarin mevcut
yoneticileri ile ilgili duygular1 anlama boyutu algilamalarina dayali degerlendirme
puanlari (X =6.72) ile ideal yoneticiye dair duygulari anlama boyutu degerlendirme

puanlari (X =26.47) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir

(t=-10.715; p<.01).

Ogretim elemanlarma gore, ideal bir yoneticide bulunmasi gereken duygulari anlama
boyutu algilama puanlar1 kendi mevcut yoneticilerinde algiladiklar1 duygulari anlama

boyutu puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Sonug¢ olarak, Tablo 3.2.2.1, 3.2.2.2, 3.2.2.3, 3.2.2.4 ve 3.2.2.5’te goriildigi gibi
Ogretim elemanlarinin kendi yoneticileri icin algiladiklar kisilik boyutlar1 puanlar ile
ideal bir yonetici i¢in algiladiklar1 ayn1 kisilik boyutlar1 puanlar1 arasinda ideal yonetici

algilar1 lehinde anlamli bir farklilik vardir.

Ustiindag egitim alaninda bir calisma yapnmustir. Bu arastirmada; ticaret lisesi
miidirlerinin gostermekte olduklar1 gercek liderlik davranislari ile, gosterilmesinin
gerekliligine inandiklar1 ideal liderlik davranislar1 arasindaki iliski ve farklari ortaya

cikarilmaya  calisilmuistir.  Ustiindag, bu arastirmada 65 okul  miidiiriinii
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degerlendirmistir. Arastirmanin sonucunda, ticaret lisesi Ogretmenlerinin, kendi
miidiirlerinin  gercekte gosterdikleri liderlik davraniglart ile, iyi bir yoneticiden
bekledikleri liderlik davranislart arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ticaret lisesi
Ogretmenlerinin gergekte gosterdikleri liderlik davranislarina iliskin kendi algilar ile
O0gretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ticaret lisesi miidiirlerinin
iyl bir yoneticide bulunmasini bekledikleri ideal liderlik davraniglar ile, ticaret lisesi
Ogretmenlerinin kendi miidiirlerinin gercekte gosterdikleri liderlik davraniglarina iliskin
algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ustiindag’in arastirmasinin bulgular1 bu

arastirma ile paralellik gostermektedir.>”

Askerlik alaninda, liderlik konusunda Onal tarafindan yapilan “Kara Harp Okulunda
Liderlik Beklenti ve Uygulamalar1” isimli ¢alismanin bulgularina goére, Kara Harp
Okulu komutanlari, kendilerinin gercekte gosterdikleri liderlik davraniglar ile, ideal bir
komutanin gostermesini bekledikleri liderlik davraniglari arasinda anlamli bir fark
algilamadiklar1 konusunda birlesirken, Kara Harp Okulu &grencileri, komutanlarinin
gosterdikleri  liderlik davraniglart ile ideal komutanlik davraniglarimi  farkl
algiladiklarin1 ortaya koymuslardir. Komutanlarin gergek liderlik davranislarini,
ogrenciler ve komutanlarin farkl algiladiklar1 anlagilmistir. Komutanlarin, liderlik
davraniglarini, iyi bir komutanin ideal olarak hangi siklikta gostermesi gerektigine
iliskin beklentileri ile 6grencilerin ayni davraniglari, kendi komutanlarinin, hangi

siklikta gosterdiklerine iliskin algilari arasinda anlaml bir fark goriilmiistiir. *°
3.2.3. Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular
Arastirmada cevap aranan {iglincii alt problem “Cinsiyete gore 0gretim elemanlarinin

mevcut egitim yoneticilerinde algiladiklar1 kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda anlamli

bir fark var midir?” olarak ifade edilmistir.

5 Mustafa Ustiindag, “Ticaret Lisesi Miidiirlerinin Okul ve Y6netimindeki Liderlik Davranislar1”,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, 1975).

2% Ahmet Onal, “Kara Harp Okullarinda Liderlik Beklenti ve Uygulamalari”, (Yayinlanmanus Doktora
Tezi, Hacettepe Universitesi, 1979).
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Calismada yer alan 6gretim elemanlarinin cinsiyet degiskenine gore, mevcut egitim
yoneticilerinin liderlik boyutu degerlendirme puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunup
bulunmadigin1 degerlendirmek amaci ile t-test analizlerine bagvurulmustur. Buna gore

sonuclar agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3.2.3.1 Cinsiyete Gore Mevcut Yoneticiler Acisindan Algilanan Liderlik
Ozelligi Puanlari Arasindaki Fark icin Yapilan T-Testi Sonuclan

ACL Alt
Kisilik | Cinsiyet | N X Ss Sh_ T sd P
Boyutu
Kadin | 57 | 27.7053 | 10.7975 | 1.4302
Liderlik 1 -.051 | 108 | .960

Erkek | 53 |27.8132 | 11.4958 | 1.5791

Tablo 3.2.3.1°de gorildiigii gibi kadin 6gretim elemanlarinin kendi ydneticileri igin
algiladiklar1 liderlik puan ortalamasi 27.70, erkek 6gretim elemanlarinin ise 27.81 olup,
yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarinin kendi yoneticileri i¢in algiladiklari
liderlik boyutu puanlarimin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur

(t (108)=-.051; p>.05).
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Tablo 3.2.3.2 Cinsiyete Gore Mevcut Yoneticiler Acisindan Algilanan Ozgiiven
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark I¢in Yapilan T-Testi Sonuclar

ACL Alt
Kisilik Cinsiyet | N X ss Sh_ T sd P
Boyutu
Kadin | 57 | 35.5789 | 11.2792 | 1.4940
Ozgiiven 1 3.025 | 108 | .003

Erkek | 53 | 29.5642 | 9.4101 | 1.2926

Tablo 3.2.3.2°de goriildiigii gibi kadin 6gretim elemanlarinin kendi ydneticileri i¢in
algiladiklar1 6zgiliven puan ortalamasi 35.57, erkek Ogretim elemanlarinin ise 29.56
olup, yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarmin kendi yoneticileri igin
algiladiklar1 6zgiiven boyutu puanlarinin cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterdigi

bulunmustur (t(108)=3.025; p<.05).
Kadin 6gretim elemanlar1 (X=35.5789) kendi yoneticilerinin 6zgiliven boyutu diizeyini,

erkek Ogretim elemanlarindan (X=29.5642) anlamhi diizeyde daha yiiksek

algilamaktadir.
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Tablo 3.2.3.3 Cinsiyete Gore Mevcut Yoneticiler A¢isindan Algilanan Yaratici
Kisilik Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark I¢in Yapilan T-Testi Sonuclar

ACL Alt
Cinsiyet | N X ss Sh_ T sd P
Kisilik Boyutu
Kadin 57 | 37.5123 | 7.2310 | .9578
Yaratici
-715| 108 | .476
Kisilik 1
Erkek 53 | 38.6075 | 8.8124 | 1.2105

Tablo 3.2.3.3’te goriildiigii gibi kadin 6gretim elemanlarinin kendi yoneticileri igin
algiladiklar1 yaratict kisilik puan ortalamasi 37.51, erkek Ogretim elemanlarinin ise
38.60 olup, yapilan t-testi sonucunda O6gretim elemanlarinin kendi yoneticileri igin
algiladiklar1 yaratict kisilik boyutu puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermedigi bulunmustur (t(108)=-.715; p>.05).

Tablo 3.2.3.4 Cinsiyete Gore Mevcut Yoneticiler A¢isindan Algilanan Duygular:
Anlama Kisilik Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark i¢in Yapilan T-Testi Sonuclar

ACL Alt
Kisilik Cinsiyet | N X ss Sh_ T sd P
Boyutu

Kadin | 57 | 9.7246 | 15.2577 | 2.0209
Duygular
Ve 2.108 | 108 | .037
Anlama 1

Erkek | 53 | 3.5075 | 15.6606 | 2.1511
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Tablo 3.2.3.4’te gorildiigli gibi kadin 6gretim elemanlarinin kendi ydneticileri igin
algiladiklar1 duygular1 anlama puan ortalamast 9.72, erkek Ogretim elemanlarinin ise
3.50 olup, yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarinin kendi yoneticileri igin
algiladiklar1 duygular1 anlama boyutu puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gosterdigi bulunmustur (t(108)=2.108; p<05).

Kadin 6gretim elemanlar1 (X=9.7246) kendi yoneticilerinin duygular1 anlama diizeyini,

erkek 6gretim elemanlarindan (X=3.5075) anlamli diizeyde daha yiiksek algilamaktadir.

Tablo 3.2.3.5. Cinsiyete Gore Mevcut Yoneticiler Acisindan Algilanan Diizen
Ozelligi Puanlari Arasindaki Fark icin Yapilan T-Testi Sonuclan

ACL Alt
Kisilik Cinsiyet | N X ss Sh_ T sd P
Boyutu
Kadin 57 |35.9596 | 8.8933 | 1.1780
Diizen 1 228 | 108 | .820

Erkek 53 | 35.6264 | 6.0192 | .8268

Tablo 3.2.3.5’te gorildiigli gibi kadin 6gretim elemanlarinin kendi ydneticileri igin
algiladiklar1 diizen puan ortalamasi 35.95, erkek 6gretim elemanlarinin ise 35.62 olup,
yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarinin kendi yoneticileri ic¢in algiladiklar
diizen boyutu puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur

(t(108)=.228; p>.05).
Sonug olarak 6gretim elemanlarinin kendi yoneticileri i¢in algiladiklar1 6zgiiven boyutu

puanlar (t=3.025; p<.05) ve duygular1 anlama boyutu puanlart (t=2.108; p<05) Tablo
3232 ve Tablo 3.2.3.4’de gorildiigli cinsiyete gore anlamli bir farklilik
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gostermektedir. Ogretim elemanlarinin kendi yéneticileri icin algiladiklar1 diger kisilik

boyutlar1 i¢in cinsiyete gore anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.

Is tatmini ile ilgili yapilan karsilastirmali ¢alismalara bakildiginda, kadin ve erkeklerin
icsel motivasyon unsurlarinin birbirinden zaman zaman farklilik gdosterdikleri
belirlenmigtir. Kadin ve erkeklerin ayni is Ozelliklerini esit ¢ekicilikte bulmalarina
ragmen, kadinlarin igyerlerinde diisiik beklentilere sahip olduklarini ve bdylece benzer
durumlarda erkeklerden daha ¢ok tatmin olduklar1 gozlenmistir. Sonugta is tatmininin,
kadin ve erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle ilgili oldugunu sdylemek daha dogru
bir yaklasim olabilir. Ornegin, kadinlar isyerinde ¢alisma kosullar1 ve sosyal iliskilere
onem verirlerken, erkekler ise iicret, kariyer gelistirme, ilerleme firsatlar1 gibi konulara

daha fazla itibar ederler.?’

Calismada kadin Ogretim elemanlarinin, mevcut
yoneticilerini 6zgiiven ve duygular1 anlama boyutlar1 i¢in erkek 6gretim elemanlarina
gore daha olumlu algiladiklar1 bulunmustur. Bu farkin sebebi, is tatmini ile ilgili yapilan
calismanin sonuglarinda bulunan kadinlarin isyerinde c¢alisma kosullar1 ve sosyal
iligkilere erkeklere oranla daha fazla 6nem vermelerinden kaynaklanabilir. Aragtirmada

elde edilen bu sonug, bagka bir ¢alismanin yapilmasi i¢in kaynak gosterilebilir.

3.2.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada cevap aranan dordiincii alt problem “Cinsiyete gore 6gretim elemanlarinin
ideal bir egitim yoOneticisinde aradiklar kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda anlamli bir

fark var midir? olarak ifade edilmistir.

Calismada yer alan erkek ve kadin katilimcilarin, ideal egitim yoneticilerinde bulunmasi
beklenen liderlik boyutu degerlendirme puanlari arasinda anlamli bir fark bulunup
bulunmadigin1 degerlendirmek amaci ile t-test analizlerine bagvurulmustur. Buna gore

sonuglar agagidaki tablolarda yer almaktadir.

7 Cigdem Kirel, “Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini Ve Is Baglilig: iliskisi”,

i.U. isletme Fakiiltesi Dergisi, C: 28, S: 2/Kasim 1999, s. 115-136,
http://www.isletme.istanbul.edu.tr/surekli_yayinlar/dergiler/kasim99/kasim3.htm (15 Ekim 2006).
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Tablo 3.2.4.1 Cinsiyete Gore ideal Yonetici Acisindan Algilanan Liderlik Ozelligi

Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclari

ACL Alt
Kisilik | Cinsiyet | N X ss Sh T sd P
Boyutu
Kadin | 57 |39.3053 | 10.6978 | 1.4170
Liderlik 2 -327 | 108 | .744

Erkek | 53 [39.9566 | 10.1426 | 1.3932

Tablo 3.2.4.1°de gorildiigii gibi kadin 6gretim elemanlarinin ideal yonetici igin
algiladiklari liderlik puan ortalamasi 39.30, erkek 6gretim elemanlarinin ise 39.95 olup,
yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarmin ideal yoneticileri i¢in algiladiklar
liderlik boyutu puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur

(t=-.327; p> .05).

Tablo 3.2.4.2 Cinsiyete Gore ideal Yonetici A¢isindan Algilanan Ozgiiven Ozelligi

Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclari

ACL Alt
Kisilik Cinsiyet | N X ss Sh T sd P
Boyutu
Kadin 57 | 41.8368 | 9.7550 | 1.2921
Ozgiiven 2 2.094 | 108 | .039

Erkek 53 | 37.8906 | 10.0054 | 1.3743
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Tablo 3.2.4.2°’de gorildiigli gibi kadin 6gretim elemanlarinin ideal yonetici igin
algiladiklar 6zgiiven puan ortalamasi 41.83, erkek 6gretim elemanlarinin ise 37.89 olup
yapilan t-testi sonucunda 6gretim elemanlarinin ideal yonetici icin algiladiklar1 6zgiiven
boyutu puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (t=2.094;

p<.05).

Kadin 6gretim elemanlar1 (X=41.8368) ideal egitim yoneticilerinin 6zgliven boyutu
diizeyini, erkek Ogretim elemanlarindan (X=37.8906) anlamli diizeyde daha yiiksek
algilamaktadir. Buna gore, kadin 6gretim elemanlarinin ideal bir egitim yoneticisi igin

6zgiliven boyutu beklentileri erkek 6gretim elemanlarina oranla daha yiiksektir.

Tablo 3.2.4.3 Cinsiyete Gore ideal Yonetici A¢isindan Algilanan Yaratial Kisilik
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark i¢in Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclar

ACL Alt
Kisilik Cinsiyet | N X ss Sh_ T sd P
Boyutu
Kadin | 57 [44.4474 |7.7011 | 1.0200
Yaratici
-016 | 108 |.987
Kisilik 2
Erkek | 53 |44.4736 |8.9637 |1.2313

Tablo 3.2.4.3’te goriildiigii gibi kadin 6gretim elemanlarinin ideal yonetici igin
algiladiklar1 yaratict kisilik puan ortalamasi 44.44, erkek Ogretim elemanlarinin ise
4447 olup, yapilan t-testi sonucunda O6gretim elemanlarmin ideal yoneticileri igin
algiladiklar1 yaratict kisilik boyutu puanlarinin cinsiyete goére anlamli bir farklilik

gostermedigi bulunmustur (t=-.016; p>.05).
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Tablo 3.2.4.4 Cinsiyete Gore Ideal Yonetici Acisindan Algilanan Duygular
Anlama Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclari
ACL Alt
Kisilik Cinsiyet | N X ss Sh_ T sd P
Boyutu
Kadin 57 | 27.2632 | 15.2463 | 2.0194
Duygulari
Ve 567 |1 108 | 572
Anlama 2

Erkek 53 | 25.6264 | 14.9738 | 2.0568

Tablo 3.2.4.4’te gorildiigii gibi kadin 6gretim elemanlarinin ideal yonetici igin
algiladiklar1 duygular1 anlama puan ortalamasi 27.26, erkek 6gretim elemanlarinin ise
25.62 olup, yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarinin ideal yoneticileri igin
algiladiklar1 duygular1 anlama boyutu puanlarinin cinsiyete gére anlamli bir farklilik

gostermedigi bulunmustur (t=.567; p>05).
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Tablo 3.2.4.5 Cinsiyete Gore Ideal Yonetici Acisindan Algilanan Diizen Ozelligi

Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclari

ACL Alt
Kisilik | Cinsiyet | N X ss Sh T sd P
Boyutu
Kadm 57 | 43.3526 | 8.2406 | 1.0915
Diizen 2 -479 | 108 | .633

Erkek 53 | 44.0717 | 7.4297 | 1.0205

Tablo 3.2.4.5’te gorildiigii gibi kadin 6gretim elemanlarinin ideal yonetici igin
algiladiklar1 diizen puan ortalamasi 43.35, erkek 6gretim elemanlarinin ise 44.07 olup,
yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarmin ideal yoneticileri i¢in algiladiklar
diizen boyutu puanlarinin cinsiyete gore anlaml bir farklilik géstermedigi bulunmustur

(t=-.479; p>.05).

Sonug olarak, 6gretim elemanlarinin ideal yonetici i¢in algiladiklar kisilik boyutlar
puanlari arasinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik gdsteren tek boyut Tablo 3.2.4.2°de
goriildiigii gibi 6zgiiven boyutudur. (t=2.094; p<.05). Ogretim elemanlarmin ideal
yonetici i¢in algiladiklar1 diger kisilik boyutu puanlar arasinda cinsiyete gore anlaml

bir farklilik bulunmamustir.
3.2.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Aragtirmada cevap aranan besinci alt problem “Medeni duruma goére Ogretim

elemanlarinin mevcut egitim yoneticilerinde algiladiklar1 kisilik 6zellikleri puanlari

arasinda anlaml bir fark var midir?” olarak ifade edilmistir.
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Calismada yer alan katilimcilarin medeni durum degiskenine gore, mevcut egitim
yoneticilerinde algiladiklar1 kisilik boyutu degerlendirme puanlar1 arasinda anlamli bir
fark bulunup bulunmadigini degerlendirmek amaci ile t-test analizlerine

basvurulmustur. Sonuglar agagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.2.5.1 Medeni Duruma Gore Mevcut Yoneticiler A¢isindan Algilanan
Liderlik Ozelligi Puanlari Arasindaki Fark Icin Yapilan Bagimsiz Grup T-Testi

Sonuclari

ACL Alt

Kisilik Medeni | N Ss Sh_ T Sd P

>

Boyutu Durum

Evli 48 27.8792 | 11,9957 | 1.7314

Liderlik1 101 | 108 |.920

Bekar 62 | 27.6629 | 10,4307 | 1.3247

Tablo 3.2.5.1°de goriildiigii gibi evli 0gretim elemanlarinin kendi yoneticileri igin
algiladiklari liderlik puan ortalamasi 27.87, bekar 6gretim elemanlarinin ise 27.66 olup,
yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarinin kendi yoneticileri i¢in algiladiklar
liderlik boyutu puanlarinin medeni durumlarina gére anlaml bir farklilik géstermedigi

bulunmustur (t=.101; p>.05).
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Tablo 3.2.5.2 Medeni Duruma Gore Mevcut Yoneticiler Acisindan Algilanan
Ozgiiven Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark I¢in Yapilan Bagimsiz Grup T-Testi

Sonuclari

ACL Alt

Kisilik Medeni N Ss Sh_ T sd P

ol

Boyutu Durum

Evli 48 | 34.1563 | 11,7838 | 1.7008

Ozgiivenl 1.264 | 108 | .209

Bekar 62 | 31.5387 | 9,9266 | 1.2607

Tablo 3.2.5.2°de goriildiigii gibi evli 6gretim elemanlarinin kendi yoneticileri igin
algiladiklar1 6zgiiven puan ortalamasi 34.15, bekar 6gretim elemanlarinin ise 31.53
olup, yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarmin kendi yoéneticileri icin
algiladiklar1 6zgiliven boyutu puanlarinin medeni durumlarina gére anlaml bir farklilik

gostermedigi bulunmustur (t=1.264; p>.05).
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Tablo 3.2.5.3 Medeni Duruma Gore Mevcut Yoneticiler Acisindan Algilanan
Yaratiaa Kisilik Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark I¢in Yapilan Bagimsiz Grup
T-Testi Sonuclari

ACL Alt
Medeni

Kisilik N X ss Sh_ t sd P
Durum

Boyutu
Evli 48 38.6417 | 8,4914 | 1.2256

Yaratici

Kisilik 1 691 | 108 | .491
Bekar 62 37.5742 | 7,6605 | .9729

Tablo 3.2.5.3’de goriildiigii gibi evli O6gretim elemanlarinin kendi yoneticileri igin
algiladiklar1 yaratici kisilik puan ortalamasi 27.87, bekar 6gretim elemanlarinin ise
27.66 olup, yapilan t-testi sonucunda 6gretim elemanlarinin kendi yoneticileri igin
algiladiklar1 yaratic1 kisilik boyutu puanlarinin medeni durumlaria goére anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur (t=.691; p>.05).
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Tablo 3.2.5.4 Medeni Duruma Gore Mevcut Yoneticiler Acisindan Algilanan
Duygular1 Anlama Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark I¢in Yapilan Bagimsiz Grup
T-Testi Sonuclari

ACL Alt

Kisilik Medeni | N ss Sh t sd P

ol

Boyutu Durum

Evli 48 | 36.5167 | 7,7614 | 1.1203
Duygulari

.869 | 108 | .387
Anlama 1

Bekar 62 | 35.2435 | 7,5107 | .9539

Tablo 3.2.5.4’de goriildiigii gibi evli O0gretim elemanlarinin kendi yoneticileri igin
algiladiklar1 duygular1 anlama puan ortalamasi 36.51, bekar 6gretim elemanlarinin ise
35.24 olup, yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarinin kendi yoneticileri igin
algiladiklar1 duygulari anlama boyutu puanlarinin medeni durumlaria goére anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur (t=.869; p>05).
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Tablo 3.2.5.5 Medeni Duruma Gore Mevcut Yoneticiler Acisindan Algilanan
Diizen Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Bagimsiz Grup T-Testi

Sonuclari

ACL Alt

Kisilik Medeni | N SS Sh. t sd P

X

ol

Boyutu Durum

Evli 48 | 8.8708 | 17,3950 | 2.5108

Diizen 1 1.263 | 108 | .209

Bekar 62 | 5.0710 | 14,1648 | 1.7989

Tablo 3.2.5.5’de goriildiigii gibi evli 6gretim elemanlarinin kendi yoneticileri igin
algiladiklar1 diizen puan ortalamasi 8.87, bekar 6gretim elemanlarinin ise 5.07 olup,
yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarinin kendi yoneticileri i¢in algiladiklari
diizen boyutu puanlarinin medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi

bulunmustur (t=1.263; p>.05).

Sonug olarak, Tablo 3.2.5.1, 3.2.5.2, 3.2.5.3, 3.2.5.4, 3.2.5.5’de goriildiigii gibi 6gretim
elemanlarmin kendi yoneticileri igin algiladiklart kisilik boyutlar1 puanlari, medeni
durum degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.

3.2.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada cevap aranan altinct alt problem “Medeni duruma gore OGgretim
elemanlarinin ideal bir egitim ydneticisinde aradiklart kisilik 6zellikleri puanlari

arasinda anlamli bir fark var midir?” olarak ifade edilmistir.

Calismada yer alan katilimcilarin medeni durum degiskenine gore, ideal bir egitim

yoneticisinde aradiklar1 kisilik boyutu degerlendirme puanlar1 arasinda anlamli bir fark
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bulunup bulunmadigini degerlendirmek amaci ile t-test analizlerine basvurulmustur.

Buna gore sonuglar agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3.2.6.1 Medeni Duruma Gére Ideal Yonetici Acisindan Algilanan Liderlik
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglar

ACL Alt | Medeni

N X ss Sh_ T sd P
Kisilik Durum
Boyutu
Evli 48 | 38.2208 | 9,7298 | 1.4044
Liderlik2 -327 | 108 | .216

Bekar | 62 |40.7016 | 10,8295 | 1.3753

Tablo 3.2.6.1°de gorildiigii gibi evli Ogretim elemanlarinin ideal ydnetici igin
algiladiklari liderlik puan ortalamasi 38.22, bekar 6gretim elemanlarinin ise 40.70 olup,
yapilan t-testi sonucunda 6gretim elemanlarinin ideal yonetici i¢in algiladiklar liderlik
boyutu puanlarinin medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik gdstermedigi

bulunmustur (t=-.327; p> .05).
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Tablo 3.2.6.2 Medeni Duruma Gére ideal Yonetici A¢isindan Algilanan Ozgiiven
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark i¢in Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclar

ACL Alt

Kisilik Medeni | N ss Sh. T sd P

X

|

Boyutu Durum

Evli 48 | 40.1458 | 9,9533 | 1.4366

Ozgiiven2 .193 | 108 |.848

Bekar 62 | 39.7726 | 10,1645 | 1.2909

Tablo 3.2.6.2°de gorildigi gibi evli Ogretim elemanlarinin ideal ydnetici igin
algiladiklar1 6zgliven puan ortalamasi 40.14, bekar 6gretim elemanlarinin ise 39.77
olup, yapilan t-testi sonucunda 6gretim elemanlarinin ideal yonetici icin algiladiklari
6zgiliven boyutu puanlarinin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermedigi

bulunmustur (t=.193; p>.05).
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Tablo 3.2.6.3 Medeni Duruma Gore ideal Yénetici A¢isindan Algilanan Yaratict
Kisilik Ozelligi Puanlari Arasindaki Fark Icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclari

ACL Alt

Kisilik | Medeni | N ss Sh. t sd P

X

ol

Boyutu | Durum

Evli 48 |44.2292 | 7,9092 | 1.1416

Yaratici

Kisilik 2

-.256 108 799

Bekar 62 | 44.6387 | 8,6410 | 1.0974

Tablo 3.2.6.3’de goriildigi gibi evli Ogretim elemanlarinin ideal ydnetici igin
algiladiklar1 yaratici kisilik puan ortalamasi 44.22, bekar 6gretim elemanlarinin ise
44.63 olup, yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarinin ideal yonetici igin
algiladiklar yaratici kisilik boyutu puanlarinin medeni durumlarina goére anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur (t=-.256; p>.05).
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Tablo 3.2.6.4 Medeni Duruma Gére ideal Yonetici A¢isindan Algilanan Duygular
Anlama Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclari

ACL Alt

Kisilik Medeni | N ss Sh. t sd P

X

ol

Boyutu Durum

Evli 48 | 42.3354 | 6,9258 | .9996
Duygular1

-1.619 | 108 | .108
Anlama 2

Bekar | 62 | 44.7548 | 8,3711 | 1.0631

Tablo 3.2.6.4’de gorildigi gibi evli Ogretim elemanlarinin ideal ydnetici igin
algiladiklar1 duygular1 anlama puan ortalamasi 42.33, bekar 6gretim elemanlarinin ise
4475 olup, yapilan t-testi sonucunda Ogretim elemanlarinin ideal yonetici igin
algiladiklar1 duygular1 anlama boyutu puanlarinin medeni durumlarina gore anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur (t=-1.619; p>05).
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Tablo 3.2.6.5 Medeni Duruma Gére ideal Yonetici Acisindan Algilanan Diizen
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclar

ACL Alt | Medeni

N X ss Sh_ t sd P
Kisilik Durum
Boyutu
Evli 48 | 25.4021 | 15,4561 | 2.2309
Diizen 2 -.655 | 108 | .514

Bekar 62 | 27.3048 | 14,8346 | 1.8840

Tablo 3.2.6.5’de goriildigi gibi evli Ogretim elemanlarinin ideal ydnetici igin
algiladiklar1 diizen puan ortalamasi 25.40, bekar 6gretim elemanlarinin ise 27.30 olup,
yapilan t-testi sonucunda 6gretim elemanlarinin ideal yonetici i¢in algiladiklar1 diizen
boyutu puanlarinin medeni durumlarina goére anlamli bir farklilhik gostermedigi

bulunmustur. (t=-.655; p>.05).

Sonug olarak, Tablo 3.2.6.1, 3.2.6.2, 3.2.6.3, 3.2.6.4, 3.2.6.5’de goriildiigii gibi ideal
yonetici i¢in algiladiklart kisilik boyutlar1 puanlar1 medeni durum degiskenine gore

anlamli bir farklilik gostermemektedir.
3.2.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmada cevap aranan yedinci alt problem “Gorevli oldugu kuruma gore 6gretim

elemanlarinin mevcut egitim yoneticilerinde algiladiklar1 kisilik 6zellikleri puanlari

arasinda anlamli bir fark var midir?” olarak ifade edilmistir.
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Calismada ogretim elemanlarinin = gorevli  olduklar1  kurumlara gére mevcut
yoneticilerinde algiladiklar1 kisilik boyutlar1 puanlar arasindaki farki belirlemek i¢in

yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari agagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 3.2.7.1 Gorevli Olunan Kurumlara Gore Mevcut Yoneticiler Acisindan

Algilanan Liderlik Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark I¢in Yapilan Kruskal-Wallis

Analizi
ACL Alt

Kisilik Gorevli Olunan Kurum N X x? sd 4

Boyutu
Dil Hazirlik 16 37.09
Fen Edebiyat 10 40.65
Miihendislik 8 53.56
[ktisadi ve Idari Bilimler 27 56.48
[letisim 12 76.63

Liderlik 1 |Giizel sanatlar 11 49.41 | 23.105 8 .003

Yiiksekokul 7 72.50
Hukuk 14 73.75
Sos.Bilimler Enstitiisii-
Rektorliik -Miilkiye . 2270
Total 110

Tablo 3.2.7.1’den anlasilacagi gibi, 6gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerinde
algiladiklar1 Liderlik boyutu puanlarinin gorevli olunan kuruma gore farklilasip
farklilagsmadigin1 belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda gorevli

olunan kurumlarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmustur (x*=23.105 ; 5.d.=8 ; p<.05).
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Hangi kurumlar arasinda fark oldugunu belirlemek amaciyla, kurumlardaki kisi sayilar
otuzun altinda oldugu icin ve bu da normal dagilim kuralina ve varyanslarin

homojenligine zarar verdiginden, Post Hoc bir test olan Games-Howell testi yapilmistir.

Liderlik boyutu igin Iletisim Fakiiltesi dgretim elemanlarmin mevcut yoneticilerini
algilama puanlar1 sira ortalamasi (76.63), Dil Hazirlik (37.09), Fen-Edebiyat (40.65),
Sosyal Bilimler Enstitiisii-Rektorliik ve Miilkiye o6gretim elemanlarindan (29.70)
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu baglamda Iletisim fakiiltesi 6gretim elemanlar
kendi yoneticilerini Dil hazirlik, Fen-Edebiyat ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Rektorliik
ve Miilkiye 6gretim elemanlarinin kendi yoneticilerinden daha fazla liderlik 6zelligine
sahip olarak gdrmektedirler. Yiiksekokul 6gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerini
algilama puanlar1 sira ortalamasi (72.50), Sosyal Bilimler Enstitiisii-Rektorlik ve
Miilkiye 6gretim elemanlarindan (29.70) anlamli diizeyde daha ytiksektir. Buna gore,
Yiiksekokul ogretim elemanlart kendi yoneticilerini Sosyal Bilimler Enstitiisii-
Rektorliik ve Miilkiye 6gretim elemanlarinin kendi yoneticilerinden daha fazla liderlik
ozelligine sahip olarak gormektedirler. Hukuk Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin mevcut
yoneticilerini algilama puanlar1 sira ortalamasi (73.75), Sosyal Bilimler Enstitiisii-
Rektorliik ve Miilkiye 6gretim elemanlarindan (29.70) anlamh diizeyde daha yiiksektir.
Buna gore, Hukuk Fakiiltesi 6gretim elemanlar1 kendi yoneticilerini Sosyal Bilimler
Enstitiisii-Rektorlik ve Miilkiye 6gretim elemanlarimin kendi ydneticilerinden daha

fazla liderlik 6zelligine sahip olarak gérmektedirler.
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Tablo 3.2.7.2 Gorevli Olunan Kurumlara Gore Mevcut Yoneticiler A¢isindan

Algilanan Ozgiiven Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Kruskal-

Wallis Analizi
ACL Alt
Kisilik Goérevli Olunan Kurum N Xiira x’ sd p

Boyutu
Dil Hazirlik 16 41.72
Fen Edebiyat 10 50.50
Miihendislik 8 40.50
[ktisadi ve Idari Bilimler 27 58.61
[letisim 12 66.46

Ozgiiven 1 (Giizel sanatlar 11 57.55 | 10.907 8 207

Yiiksekokul 7 72.14
Hukuk 14 63.86
Sos.Bilimler Enstitiisii-
Rektorliik —Miilkiye : 3930
Total 110

Tablo 3.2.7.2°de goriildiigii gibi, Ogretim elemanlarinin mevcut yoneticilerinde
algiladiklar1 Ozgiiven boyutu puanlarmin gérevli oldugu kuruma gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda gorevli

oldugu kurumlarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (x>=10.907; s.d.=8 ; p>.05).

Hangi kurumlar arasinda fark oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc bir test
olan Games-Howell testi sonucunda 6zgiiven boyutu igin ise gruplar arasinda herhangi

bir farkliliga rastlanmamastir.
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Tablo 3.2.7.3 Gorevli Olunan Kurumlara Gore Mevcut Yoneticiler A¢isindan
Algilanan Yaratia Kisilik Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan
Kruskal-Wallis Analizi

ACL Alt
Kisilik Gorevli Olunan Kurum N X g x? sd p
Boyutu
Dil Hazirlik 16 29.56
Fen Edebiyat 10 54.20
Miihendislik 8 69.69
[ktisadi ve Idari Bilimler 27 63.31
[letisim 12 47.54
'Y aratici
o Glizel sanatlar 11 61.91 | 17.570 8 .025
Kisilik 1
Yiksekokul 7 72.64
Hukuk 14 58.25
Sos.Bilimler Enstitiisii-
5 49.50
Rektorliik —Miilkiye
Total 110

Tablo 3.2.7.3’den anlasilacagi gibi, O0gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerinde
algiladiklar1 Yaratici Kisilik boyutu puanlarinin gérevli oldugu kuruma gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda gorevli

oldugu kurumlarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (x*=17.570; s.d.=8 ; p<.05).

Hangi kurumlar arasinda fark oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc bir test
olan Games-Howell testi sonucunda, yaratic1 kisilik i¢in bakildiginda, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerini algilama puanlar1 sira
ortalamasi (63.31) ile Yiiksekokul 6gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerini algilama
puanlar1 sira ortalamasi (72.64), Dil Hazirlik 6gretim elemanlarindan (29.56) anlaml

diizeyde daha yiiksektir.

176



Tablo 3.2.7.4 Gorevli Olunan Kurumlara Gore Mevcut Yoneticiler A¢isindan
Algilanan Duygular1 Anlama Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan
Kruskal-Wallis Analizi

ACL Alt
Kisilik Gorevli Olunan Kurum N X, x? sd 4
Boyutu
Dil Hazirlik 16 30.31
Fen Edebiyat 10 36.75
Miihendislik 8 51.69
iktisadi ve Idari Bilimler 27 61.19
[letisim 12 75.33
Duygular1
Gilizel sanatlar 11 58.77 20.000 8 .010
anlama 1
'Yiksekokul 7 61.57
Hukuk 14 69.04
Sos.Bilimler Enstitiisi-
5 47.80
Rektorliik —Miilkiye
Total 110

Tablo 3.2.7.4’de goriildiigii lizere, Ogretim elemanlarin mevcut ydneticilerinde
algiladiklar1 duygular1 anlama puanlarinin goérevli oldugu kuruma gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda gorevli

oldugu kurumlarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (x*=20.000; s.d.=8 ; p<.05).

Hangi kurumlar arasinda fark oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc bir test
olan Games-Howell testi sonucunda, duygulari anlama i¢in bakildiginda, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Rektorlilk ve Miilkiye 6gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerini
algilama puanlar1 sira ortalamasinin (47.80), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi sira
ortalamas1 (61.19), Iletisim Fakiiltesi sira ortalamasi (75.33) ve Hukuk Fakiiltesi

Ogretim elemanlarinin sira ortalamasindan (69.04) anlaml diizeyde daha diisiik oldugu
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goriilmektedir. Yine Iletisim Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerini
algilama puanlar sira ortalamasinin (75.33), Dil Hazirlik’taki 6gretim elemanlarindan

da (30.31) anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2.7.5 Gorevli Olunan Kurumlara Gore Mevcut Yoneticiler A¢isindan

Algilanan Diizen Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark icin Yapilan Kruskal-Wallis

Analizi
ACL Alt
Kisilik Gorevli olunan kurum N X ira x? sd 4
Boyutu
Dil Hazirlik 16 34.78
Fen Edebiyat 10 56.10
Miihendislik 8 41.88
[ktisadi ve Idari Bilimler 27 59.72
[letisim 12 74.79
Diizen 1  |Giizel sanatlar 11 51.68 | 22.285 8 .004
Yiiksekokul 7 62.21
Hukuk 14 70.68
Sos.Bilimler Enstitiisii-
Rektorlik —Miilkiye : 2980
Total 110

Tablo 3.2.7.5’den anlasilacagi gibi, O0gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerinde
algiladiklar1 Diizen boyutu puanlarinin gorevli oldugu kuruma gore farklilasip
farklilagsmadigini1 belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda gorevli

oldugu kurumlarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur (x*=22.285; 5.d.=8 ; p<.05).

Hangi kurumlar arasinda fark oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc bir test

olan Games-Howell testi sonucunda diizen boyutu i¢in bakildiginda Iktisadi ve idari
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Bilimler Fakiiltesi sira ortalamas1 (59.72), Iletisim Fakiiltesi sira ortalamasi (74.79) ve
Hukuk Fakiiltesi 0gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerini algilama puanlar1 sira
ortalamasmin (70.68), Dil Hazirlik’taki 6gretim elemanlarinin sira ortalamalarindan

(34.78) anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, Tablo 3.2.7.1, 3.2.7.2, 3.2.7.3, 3.2.7.4, 3.2.7.5’de gorildiigii lizere
ogretim elemanlarinin gorevli olduklari kuruma gdére mevcut egitim yoneticilerinde
algiladiklar1 liderlik, yaratici kisilik, diizen ve duygulari anlama boyutlar1 puanlar

arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

3.2.8. Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada cevap aranan yedinci alt problem “Gorevli oldugu kuruma gore 6gretim
elemanlarimin ideal bir egitim yoneticisinde aradiklar1 kisilik ozellikleri puanlari
arasinda anlamli bir fark var midir?” olarak ifade edilmistir.

Calismada o6gretim elemanlarinin gorevli olduklari kurumlara gore ideal yoneticide

algiladiklan kisilik boyutlar1 puanlar1 arasindaki fark: belirlemek i¢in yapilan Kruskal

Wallis-H testi sonuglari asagida tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 3.2.8.1 Gorevli Olunan Kurumlara Gore ideal Yonetici A¢isindan Algilanan

Liderlik Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark i¢cin Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

ACL Alt

Kisilik Gorevli Olunan Kurum N X ira x? sd p

Boyutu
Dil Hazirlik 16 51.28
Fen Edebiyat 10 54.30
Miihendislik 8 62.06
[ktisadi ve Idari Bilimler 27 60.46
[letisim 12 61.75

Liderlik 2 |Gilizel sanatlar 11 36.64 5.797 8 .670

Yiiksekokul 7 58.36
Hukuk 14 54.18
Sos.Bilimler Enstitiisii-
Rektorliik —Miilkiye : 0030
Total 110

Tablo 3.2.8.1°den anlasilacagi gibi, Ogretim elemanlarinin ideal yoneticilerinde
algiladiklar1 liderlik boyutu puanlarmin gorevli oldugu kuruma goére farklilasip
farklilagsmadigin1 belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gorevli

oldugu kurumlarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmanustir (x*>=5.797; 5.d.=8 ; p>.05).
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Tablo 3.2.8.2 Gorevli Olunan Kurumlara Gore ideal Yonetici A¢isindan Algilanan

Ozgiiven Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark i¢in Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

ACL Alt

Kisilik Gorevli Olunan Kurum N X ira x? sd p

Boyutu
Dil Hazirlik 16 55.34
Fen Edebiyat 10 65.60
Miihendislik 8 55.88
[ktisadi ve Idari Bilimler 27 58.69
[letisim 12 61.08

Ozgiiven 2 (Giizel sanatlar 11 43.41 4.761 8 783

Yiiksekokul 7 49.64
Hukuk 14 47.00
Sos.Bilimler Enstitiisii-
Rektorliik -Miilkiye : 0320
Total 110

Tablo 3.2.8.2°’den anlasilacagi gibi, Ogretim elemanlarinin ideal yoneticilerinde
algiladiklar1 6zgiiven boyutu puanlarinin gorevli oldugu kuruma gore farklilasip
farklilagsmadigin1 belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gorevli

oldugu kurumlarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmanustir (x>=4.761; s.d.=8 ; p>.05).
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Tablo 3.2.8.3 Gorevli Olunan Kurumlara Gore ideal Yonetici A¢isindan Algilanan

Yaratiai Kisilik Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark i¢cin Yapilan Kruskal-Wallis

Analizi
ACL Alt
Kisilik Gorevli Olunan Kurum N X, x? sd 4
Boyutu
Dil Hazirlik 16 55.34
Fen Edebiyat 10 45.85
Miihendislik 8 76.06
[ktisadi ve Idari Bilimler 27 57.35
[letisim 12 66.50
'Y aratici
o Glizel sanatlar 11 50.86 9.330 8 315
Kisilik 2
Yiksekokul 7 58.43
Hukuk 14 40.18
Sos.Bilimler Enstitiisii-
5 55.00
Rektorliik -Miilkiye
Total 110

Tablo 3.2.8.3’den anlasilacagi gibi, 6gretim elemanlarinin ideal ydneticilerinde
algiladiklar yaratici kisilik boyutu puanlarinin goérevli oldugu kuruma gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gorevli

oldugu kurumlarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmanustir (x>=9.330; 5.d.=8 ; p>.05).
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Tablo 3.2.8.4 Gorevli Olunan Kurumlara Gore ideal Yonetici A¢isindan Algilanan

Duygular1 Anlama Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Kruskal-Wallis

Analizi
ACL Alt
Kisilik Gorevli Olunan Kurum N X i x? sd p
Boyutu
Dil Hazirlik 16 59.94
Fen Edebiyat 10 35.85
Miihendislik 8 57.31
iktisadi ve Idari Bilimler 27 66.00
[letisim 12 61.04
Duygulari
Giizel sanatlar 11 39.36 6.376 8 .605
anlama 2
'Yiksekokul 7 56.57
Hukuk 14 55.39
Sos.Bilimler Enstitiisi-
5 42.00
Rektorliik -Miilkiye
Total 110

Tablo 3.2.8.4’den anlasilacaglr gibi, 6gretim elemanlarinin ideal ydOneticilerinde
algiladiklar1 duygular1 anlama puanlarinin gorevli oldugu kuruma gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gorevli

oldugu kurumlarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmanustir (x>=6.376; s.d.=8 ; p<.05).
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Tablo 3.2.8.5 Gorevli Olunan Kurumlara Gore ideal Yonetici A¢isindan Algilanan

Diizen Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark icin Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

ACL Alt

Kisilik Gorevli Olunan Kurum N X ira x? sd p

Boyutu
Dil Hazirlik 16 53.63
Fen Edebiyat 10 45.40
Miihendislik 8 64.00
[ktisadi ve Idari Bilimler 27 62.35
[letisim 12 58.83

Diizen 2 |Giizel sanatlar 11 40.05 11.169 8 192

Yiiksekokul 7 47.00
Hukuk 14 60.00
Sos.Bilimler Enstitiisii-
Rektorliik -Miilkiye : 2040
Total 110

Tablo 3.2.8.5’den anlasilacagi gibi, 6gretim elemanlarinin, ideal egitim ydneticilerinde
bulunmasi beklenen Diizen boyutu puanlarinin gorevli olduklart kurum degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi

sonucunda gorevli oldugu kurumlarin sira ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (x°=11.169; 5.d.=8 ; p<.05).
Sonug olarak, 6gretim elemanlarinin ideal bir egitim yoneticisinde olmasini bekledikleri

kisilik boyutlar1 puanlari arasinda anlamli bir farklilik séz konusu degildir. Ogretim

elemanlar1 ideal yonetici algist s6z konusu oldugunda ortak 6zellikler gostermektedirler.
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3.2.9. Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada cevap aranan dokuzuncu alt problem “Unvanlarmma gore &gretim
elemanlarimin mevcut egitim yoneticilerinde algiladiklar1 kisilik 6zellikleri puanlar

arasinda anlamli bir fark var midir?” olarak ifade edilmistir.

Caligmada Ogretim elemanlarimin gorevli olduklart kurumlara gére mevcut egitim
yoneticilerinde algiladiklar1 kisilik boyutlar1 puanlart arasindaki farki belirlemek igin

yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglar1 agagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 3.2.9.1 Unvanlarima Gore Mevcut Yoneticiler Acisindan Algilanan Liderlik
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark i¢in Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

Puan Unvan N X x? sd p

Profesor 21 65.60
Dogent 5 79.80
'Yardimci Dogent 11 50.55
= derlik 1 Ogretim Gérevlisi 20 53.38 19786 . o4
Arastirma Gorevlisi 32 57.02
Okutman 17 35.59
Doktor 4 68.88
Total 110

Tablo 3.2.9.1’den anlasilacagi gibi, 0gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerinde
algiladiklar liderlik boyutu puanlarmin unvanlarina gore farklilasmadigini belirlemek

tizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda unvanlarinin sira ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x>=12.786 ; s.d.=6 ; p<.05).
Arastirmada hangi unvanlar arasinda fark oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc bir test

olan Games-Howell testi yapilmistir. Buna gore, liderlik 6zelligini i¢in bakildiginda

profesorler (65.60) ile okutmanlar (35.59) arasinda mevcut yoneticilerin liderlik
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Ozelliklerini algilama puanlar1 acisindan anlamli diizeyde farklilik bulunmaktadir

(x*=12.786 ; 5.d.=6 ; p<.05).

Tablo 3.2.9.2 Unvanlarina Goére Mevcut Yoneticiler A¢isindan Algilanan Ozgiiven

Ozelligi Puanlar Arasindaki Fark icin Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

Puan Unvan N X x? sd p

Profesor 21 63.79
Docent 5 56.30
'Yardimct Dogent 11 56.91
Ozgiiven 1 Ogretim Gorevlisi 20 53.58 533 y 02
Arastirma Gorevlisi 32 58.56
Okutman 17 41.03
Doktor 4 53.75
Total 110

Tablo 3.2.9.2°den anlasilacagi gibi, O0gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerinde
algiladiklar1 6zgiiven boyutu puanlarinin unvanlarina gore farklilasip farklilasmadigini

belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda unvanlarin sira ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (x>=5.335 ; s.d.=6 ; p>.05).
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Tablo 3.2.9.3 Unvanlarina Gore Mevcut Yoneticiler A¢isindan Algilanan Yaratici

Kisilik Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

Puan Unvan N sira x? sd 4

Profesor 21 | 59.67
Dogent 5 55.70
Yardime1 Dogent 11 67.32
Yaraticr Kisilik 1 Ogretim Gorevis: 20 | 2699 11445 6 | .076
Arastirma Gorevlisi 32 | 61.05
Okutman 17 | 33.32
Doktor 4 48.25
Total 110

Tablo 3.2.9.3’den anlasilacagi gibi, 0gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerinde

algiladiklar

yaratict  kisilik boyutu puanlarimin unvanlarina gore

farklilagmadigini  belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis-H Testi

farklilasip

sonucunda

unvanlarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

(x*=11.445 ; 5.d.=6 ; p>.05).
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Tablo 3.2.9.4 Unvanlarina Gore Mevcut Yoneticiler A¢isindan Algilanan

Duygular1 Anlama Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Kruskal-Wallis

Analizi
Puan Unvan N X g x? sd p
Profesor 21 | 54.74
Docent 5 65.80
'Yardimc1 Dogent 11 | 5045
Duygular1 Anlama 1 Ogretim Gorevlisi 20 | 200 14.061 6 .029

Arastirma Gorevlisi 32 | 63.48
Okutman 17 | 33.62
Doktor 4 84.00
Total 110

Tablo 3.2.9.4°den anlasilacagi gibi, 6gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerinde
algiladiklar1 duygulari anlama boyutu puanlarinin unvanlarina goére farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda

unvanlariin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

(x*=14.061; 5.d.=6 ; p<.05).

Hangi kurumlar arasinda fark oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc bir test
olan Games-Howell testi sonucunda duygular1 anlama boyutu i¢in bakildiginda
arastirma gorevlilerinin mevcut yoneticilerini algilama puanlar1 sira ortalamasinin
(63.48), okutmanlarin mevcut yoneticilerini algilama puanlar1 sira ortalamasindan

(33.62) anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.2.9.5 Unvanlarina Gore Mevcut Yoneticiler A¢isindan Algilanan Diizen

Ozelligi Puanlar Arasindaki Fark Icin Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

Puan Unvan N X x2 sd p

Profesor 21 62.40
Docent 5 80.10
Yardimc1 Dogent 11 60.32
Disen | Ogretim Gorevlisi 20 | 53.67 vnaig| 6 000
Arastirma Gorevlisi 32 | 58.98
Okutman 17 | 24.76
Doktor 4 87.13
Total 110

Tablo 3.2.9.5’den anlasilacagi gibi, 6gretim elemanlariin mevcut yoneticilerinde
algiladiklar1 diizen boyutu puanlarmin unvanlarina gore farklilagip farklilasmadigini

belirlemek {iizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda unvanlarinin sira

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (x*=24.438; 5.d.=6

; p<.05).

Hangi kurumlar arasinda fark oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc bir test
olan Games-Howell testi sonucunda, diizen boyutu i¢in bakildiginda, profesorlerin
mevcut yoneticilerini algilama puanlar1 sira ortalamasi (62.40), 6gretim gorevlilerinin
mevcut yoneticilerini algilama puanlart sira ortalamasi (53.67), arastirma gorevlilerinin
mevcut yoneticilerini algilama puanlar1 sira ortalamasi (58.98) ve doktorlarin mevcut
yoneticilerini algilama puanlar1 sira ortalamasinin, okutmanlarin mevcut yoneticilerini
algilama puanlart sira ortalamasindan (24.76) anlamhi diizeyde daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, Tablo 3.2.9.1, 3.2.9.2, 3.2.9.3, 3.2.94, 3.2.9.5’de goriildiigii iizere

Ogretim elemanlarmin unvanlarina gére mevcut egitim ydneticilerinde algiladiklar:
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liderlik, diizen ve duygular1 anlama puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu

sonu¢ kurumlar i¢in incelenen farklilik bulgulariyla uyusum gostermektedir.

Kaynak’a (1997) gore, ¢aligma yasamina yeni baslayan, is deneyimi az olan kisilerin
genelde gercekci olmayan beklentileri olabilmektedir. Gergekei olmayan beklentiler,
calisanin kisiligine gore zamanla evrim gecirir. Bazi insanlar is deneyimleri arttikca,
beklentilerini i yasaminin dogrularma gore ayarlarlar. Bazilar1 ise, gecen yillara
ragmen beklentilerini degistirmezler. Profesyonel is deneyiminin is tatminini arttirdigi

iddia edilmektedir.>*®

Akcamete’ye (2001) gore, dgrenim ve bilgi diizeyi yiikseldikge kisisel inisiyatif
kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi
artmaktadir. Bu durum, calisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan
kaldirarak, isi benimsemelerine yardim etmekte, ortaya c¢ikan rahatsizlik ve
devamsizliklar1 azaltmaktadir. Akcamete ve arkadaslarinin yaptifi ¢aligmalarin
sonucunda, egitim sekli (6gretmen ya da benzeri eleman yetistiren kurumlardan mezun
olanlar ve diger kurumlardan mezun olanlar) ve gbrev siiresinin is tatminine kisiler arasi

iliskiler boyutunda ortak etkisi oldugu ortaya konulmustur.**’

Aksel’e gore ise, yas ve hizmet siliresinin is tatmini tlizerinde Onemli etkileri
bulunmaktadir. Ilerleyen yasin tatmin diizeyi artmaktadir. Geng yaslarda deneyimsizlik,
uzmanlik alaninin olugmamasi, asir1 beklentiler vb. dolayisiyla doyumsuz olabilme
oranlart yliksektir. Egitim diizeyi arttikga, ¢alisanlarin tatmin olma diizeylerinin de
arttigin1 belirleyen ¢aligmalar vardir. Bu noktada, alinan egitimle yapilan isin uyumlu
olmasmin gerekliligi de bir simirlama olarak belirtilmelidir. Statii de benzer sonuglar
vermektedir. Orgiitsel yasamda statiiniin artmasiyla motivasyon ve tatminin de arttig1

.1: 300
sonucuna da varilabilir.

28 Cengiz Mete, “Ilkégretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ile Is Tatminleri
Arasimdaki Iligkinin incelenmesi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2006), ss. 13-14.

* Mete, ss. 13-14.

39 Karkin, s. 62.
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Bu arastirmada, yukarida belirtilen arastirmalarla paralellik gosterecek sekilde,
akademik unvani daha yiiksek olan dgretim elemanlarinin mevcut yoneticilerini daha

olumlu algiladiklar1 bulunmusgtur.

3.2.10. Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada cevap aranan onuncu alt problem “Unvanlarina gore 6gretim elemanlarinin
ideal bir egitim yoOneticisinde aradiklart kisilik 6zellikleri puanlari arasinda anlamli bir

fark var midir?” olarak ifade edilmistir.

Caligmada 6gretim elemanlarinin unvanlaria gore ideal yoneticide algiladiklar: kisilik
boyutlart puanlar1 arasindaki farki belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis-H testi

sonuglar1 agagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 3.2.10.1 Unvanlarina Gore ideal Yonetici Ac¢isindan Algilanan Liderlik
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark i¢in Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

Puan Unvan N X, x? sd p

Profesor 21 61.21
Docent 5 72.90
'Yardimci Dogent 11 57.05
Ogretim Gorevlisi 20 55.38
Liderlik 2 |Arastirma Gorevlisi 32 46.78 5.596 6 470
Okutman 17 55.12
Doktor 4 71.50
Profesor 21 61.21
Total 110

Tablo 3.2.10.1°den anlasilacag1 gibi, 6gretim elemanlariin ideal egitim yOneticisinde
algiladiklar liderlik boyutu puanlarinin unvanlarina goére farklilagip farklilasmadigini

belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda unvanlarmin sira
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ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (x*=5.596; 5.d.=6

; p>.05).

Tablo 3.2.10.2 Unvanlarina Gore Ideal Yonetici Acisindan Algilanan Ozgiiven
Ozelligi Puanlar Arasindaki Fark icin Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

Puan Unvan N X g x? sd p

Profesor 21 61.79
Docent 5 67.00
'Yardimci1 Dogent 11 54.59
Ogretim Gorevlisi 20 56.38
Ozgiiven 2 |Arastirma Gorevlisi 32 48.89 2.997 6 .809
Okutman 17 57.32
Doktor 4 51.38
Profesor 21 61.79
Total 110

Tablo 3.2.10.2°’den anlagilacag1 gibi, 6gretim elemanlarinin ideal egitim yoneticisinde
algiladiklar1 6zgiiven boyutu puanlarinin unvanlarina goére farklilagip farklilasmadigini
belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda unvanlarmin sira
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml1 bulunmamustir( x*=2.997; 5.d.=6

; p>.05).
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Tablo 3.2.10.3 Unvanlarina Gore Ideal Yonetici Acisindan Algilanan Yaratict

Kisilik Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

Puan Unvan N X x2 sd p

Profesor 21 49.69
Docgent 5 62.20
Yardimc1 Dogent 11 67.14
Ogretim Gorevlisi 20 | 65.57
'Yaratict Kisilik 2 |Aragtirma Gorevlisi 32 | 46.67 7.157 6 307
Okutman 17 59.03
Doktor 4 50.88
Profesor 21 49.69
Total 110

Tablo 3.2.10.3’den anlasilacag1 gibi, 6gretim elemanlarinin ideal egitim yoneticisinde
algiladiklar1  yaratict  kisilik boyutu puanlariin  unvanlarima gore farklilagip
farklilasmadigin1  belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda

unvanlariin sira ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(x*=7.157; 5.d.=6 ; p>.05).
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Tablo 3.2.10.4 Unvanlarina Gore Ideal Yonetici Acisindan Algilanan Duygular:
Anlama Ozelligi Puanlar Arasindaki Fark icin Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

Puan Unvan N X x? sd p
Profesor 21 61.05
Docent 5 72.30
'Yardimc1 Dogent 11 53.14

Ogretim Gorevlisi 20 | 54.63
Duygular1 Anlama 2 |Arastirma Gorevlisi 32 49.63 4.075 6 .666

Okutman 17 53.88
Doktor 4 70.13
Profesor 21 61.05
Total 110

Tablo 3.2.10.4’den anlasilacag1 gibi, 6gretim elemanlariin ideal egitim ydneticisinde
algiladiklar1 duygulari anlama boyutu puanlarinin unvanlarina goére farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda

unvanlariin sira ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(x*=4.075; 5.d.=6 ; p>.05).
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Tablo 3.2.10.5 Unvanlarina Gore Ideal Yonetici Acisindan Algilanan Diizen

Ozelligi Puanlari Arasindaki Fark icin Yapilan Kruskal-Wallis Analizi

Puan Unvan N Xira x? sd p

Profesor 21 63.79
Docent 5 62.10
Yardime1 Dogent 11 58.50
Ogretim Gorevlisi 20 53.25
Diizen 2 IArastirma Gorevlisi 32 45.23 6.458 6 374
Okutman 17 59.56
Doktor 4 71.63
Profesor 21 63.79
Total 110

Tablo 3.2.10.5’den anlagilacagr gibi, Ogretim elemanlarinin ideal ydneticide
algiladiklar diizen 6zellikleri puanlarinin unvanlarina gore farklilagip farklilagmadigini

belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda unvanlarinin sira

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (x*=6.458; 5.d.=6

; p>.05).

Sonug olarak, unvanlarina gore 6gretim elemanlarinin ideal bir yoneticinin sahip olmasi

beklenen kisilik 6zellikleri puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

3.2.11. On birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

3

Arastirmada cevap aranan on birinci alt problem “yas gruplarma gore Ogretim
elemanlarimin mevcut egitim yoneticilerinde algiladiklar1 kisilik 6zellikleri puanlar
arasinda anlamli bir fark var midir?” olarak ifade edilmistir. Asagidaki tabloda, yas

degiskenine iligskin betimsel istatistik degerler verilmistir.
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Tablo 3.2.11.1 Yas Degiskenine iliskin Betimsel Istatistik Degerler

Ortalama Medyan Mod Ss En Diisik | En Yiiksek
Deger Deger
40,93 37,00 35,00 12,95 24,00 70,00

Orneklem grubundaki 6gretim elemanlarinin yaslar1 24 ile 70 arasinda degismekte olup
yas ortalamasi yaklasik olarak 41°dir. Katilimcilarin yas degerleri ile ilgili yapilan
istatistiksel analizlerde medyan 37 olarak bulunmustur. Bu nedenle, 37 yas esas alinarak
arastirmanin analizlerinde degerlendirilmek iizere iki farkli yas grubu belirlenmistir.
Birinci grup 24-37 yas araliginda yer alan katilimcilardan, ikinci grup ise 38-70 yas
araliginda yer alan katilimcilardan olusmaktadir. Grupta en fazla 35 yasinda kisi

bulunmaktadir.

Calismada yer alan katilimcilarin yas degiskenine gore, mevcut egitim yoneticilerinde
algiladiklar kisilik boyutu degerlendirme puanlari arasinda anlamli bir fark bulunup

bulunmadigini degerlendirmek amaci ile t-test analizlerine bagvurulmustur.
Buna gore ilk analiz, 6gretim elemanlarinin yas degiskenine gore mevcut egitim

yoneticilerinde algiladiklar liderlik boyutuna iliskin olarak yapilmistir. Sonuglar, Tablo
3.2.11.2°de yer almaktadir.
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Tablo 3.2.11.2 Yas Gruplarina Gore Mevcut Yoneticiler Acisindan Algilanan
Liderlik Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark icin Yapilan Bagimsiz T Testi

Sonuclari
ACL Alt
Kisilik
Yas N X Ss Sh_ t Sd P
Boyutu

24-37 | 56 | 27.3429 | 10.5359 | 1.4079
Liderlik 1 -398 | 108 | .692

38-70 | 54 | 28.1870 | 11.7170 | 1.5945

Tablo 3.2.11.2°de goriildiigi gibi 24-37 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin kendi
yoneticileri icin algiladiklar1 liderlik puan ortalamasi 27.34, 38-70 yas grubundaki
Ogretim elemanlarinin ise 28.18 olup, yapilan t-testi sonucunda 6gretim elemanlarinin
kendi yoneticileri i¢in algiladiklar1 liderlik boyutu puanlarinin yas gruplarina gore

anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (t(108)=-.398 ; p>.05).

Tablo 3.2.11.3 Yas Gruplarina Gére Mevcut Yoneticiler A¢isindan Ozgiiven
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark I¢in Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclar :

ACL Alt

Kisilik

Yas N ss Sh_ t sd P

ol

Boyutu

24-37| 56 | 32.7946 | 14714 | 11.0108
Ozgiiven 1 JA12 1108 | 911

38-70 | 54 | 32.5630 | 1.4543 | 10.6867

Tablo 3.2.11.3’de goriildiigii gibi 24-37 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin kendi

yoneticileri i¢in algiladiklar1 6zgiiven puan ortalamasi 32.79, 38-70 yas grubundaki
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O0gretim elemanlariin ise 32.56 olup, yapilan t-testi sonucunda 6gretim elemanlarinin
kendi yoneticileri i¢in algiladiklar1 6zgiiven boyutu puanlarimin yas gruplarina gore

anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (t(108)=.112; p>.05).

Tablo 3.2.11.4 Yas Gruplarina Gore Mevcut Yoneticiler A¢isindan Yaratici Kisilik
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark I¢in Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclar :

ACL Alt

Kisilik

Yas N ss Sh t sd P

>

Boyutu

24-37 | 56 | 38.3036 | 7.4826 | .9999

Yaratici Kisilik 1 350 | 108 | .727
38-70 | 54 | 37.7667 | 8.5913 | 1.1691

Tablo 3.2.11.4’de gorildiigi gibi 24-37 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin kendi
yoneticileri i¢in algiladiklar1 yaratici kisilik puan ortalamasi 38.30, 38-70 yas
grubundaki 6gretim elemanlarinin ise 37.76 olup yapilan t-testi sonucunda Ggretim
elemanlarinin kendi yoneticileri igin algiladiklar yaratici kisilik boyutu puanlarinin yas

gruplarina gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (t(108)=.350; p>.05).
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Tablo 3.2.11.5 Yas Gruplarina Gore Mevcut Yoneticiler Acisindan Duygular:
Anlama Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclari :

ACL Alt

Kisilik Yas | N ss Sh, t | sd | P

X

ol

Boyutu

24-37 | 56 | 6.8893 | 15.8881 | 2.1231
Duygular1 Anlama 1 109 | 108 | .914

38-70 | 54 | 6.5630 | 15.6402 |2.1284

Tablo 3.2.11.5°de goriildiigii gibi 24-37 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin kendi
yoneticileri i¢in algiladiklart duygular1 anlama puan ortalamasi 6.88, 38-70 yas
grubundaki 6gretim elemanlarmin ise 6.56 olup, yapilan t-testi sonucunda Ggretim
elemanlarimin kendi yoneticileri i¢in algiladiklart duygulari anlama boyutu puanlarinin

yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur (t(108)=.109; p>05).

Tablo 3.2.11.6 Yas Gruplarina Gére Mevcut Yéneticiler Acisindan Diizen Ozelligi

Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclari

ACL Alt

Kisilik
sS Sh_ t sd P

X

Yas N

ol

Boyutu

24-37 | 56 |35.0518 | 6.9114 9236

Diizen 1 -1.049 | 108 | .297
38-70 | 54 |36.5741 | 8.2705 1.1255

Tablo 3.2.11.6’da goriildiigi gibi 24-37 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin kendi
yoneticileri i¢in algiladiklar1 diizen puan ortalamasi 35.05, 38-70 yas grubundaki
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O0gretim elemanlariin ise 36.57 olup, yapilan t-testi sonucunda 6gretim elemanlarinin
kendi yoéneticileri icin algiladiklar1 diizen boyutu puanlarinin yas gruplarina gore

anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (t(108)=-1.049 ; p>.05).

Sonug olarak, Tablo 3.2.11.2, 3.2.11.3, 3.2.11.4, 3.2.11.5, 3.2.11.6’da gorildiigii iizere
Ogretim elemanlarinin kendi yoneticileri icin algiladiklar kisilik boyutu puanlart yas

gruplarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

3.2.12. On ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada cevap aranan on ikinci alt problem yas gruplarina gore Ogretim
elemanlarmin ideal bir egitim ydneticisinde aradiklar1 kisilik 6zellikleri puanlar
arasinda anlamli bir fark var midir?” olarak ifade edilmistir.

Calismada yer alan katilimcilarin, yas degiskenine gore ideal egitim ydneticilerinde
bulunmasi beklenen liderlik boyutu degerlendirme puanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunup bulunmadiginit degerlendirmek amaci ile t-test analizlerine bagvurulmustur.

Buna gore sonuglar Tablo 3.2.12.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.2.12.1 Yas Gruplarina Gore Ideal Yénetici A¢isindan Algilanan Liderlik
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark i¢in Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglar

ACL Alt

Kisilik
SS Sh_ t sd P

X

Yas N

ol

Boyutu

24-37 56 | 37.8411 | 10.5799 |1.4138
Liderlik 2 -1.848 | 108 | .067
38-70 54 | 41.4630 | 9.9555 |1.3548

Yapilan t testi sonucunda Tablo 3.2.12.1°de goriildiigii gibi 24-37 yas grubundaki
Ogretim elemanlarinin ideal yonetici icin algiladiklar: liderlik puan ortalamasi 37.84,

38-70 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin ise 41.46 olup, yapilan t-testi sonucunda
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O0gretim elemanlarinin ideal yonetici i¢in algiladiklar1 liderlik boyutu puanlarinin yas

gruplaria gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (t(108)=-1.848; p>.05).

Tablo 3.2.12.2 Yas Gruplarina Gore Ideal Yonetici Acisindan Algilanan Ozgiiven
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark i¢in Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclar

ACL Alt

Kisilik

Yas N sS Sh_ t sd P

ol

Boyutu

24-37 | 56 |39.3107 | 10.7390 | 1.4351
Ozgiiven 2 -.664 | 108 | .508
38-70 | 54 |40.5833 | 9.2906 | 1.2643

Yapilan t testi sonucunda Tablo 3.2.12.2°de goriildiigii gibi 24-37 yas grubundaki
O0gretim elemanlarinin ideal yonetici i¢in algiladiklar1 6zgiiven puan ortalamasi 39.31,
38-70 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin ise 40.58 olup yapilan t-testi sonucunda
Ogretim elemanlarinin ideal ydnetici i¢in algiladiklar1 6zgiliven boyutu puanlarinin yas

gruplaria gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (t(108)=-.664; p>.05).

Tablo 3.2.12.3 Yas Gruplarina Gore ideal Yonetici A¢isindan Algilanan Yaratici
Kisilik Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark Icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclari
ACL Alt
Kisilik
Yas | N X ss Sh_ t sd P
Boyutu

24-37 | 56 | 44.2893 | 7.6787 | 1.0261
Yaratici Kisilik 2 -219 | 108 | .827
38-70 | 54 | 44.6370 | 8.9580 | 1.2190
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Yapilan t testi sonucunda Tablo 3.2.12.3’de goriildiigi gibi 24-37 yas grubundaki
Ogretim elemanlarinin ideal yonetici i¢in algiladiklar1 yaratici kisilik puan ortalamasi
44.28, 38-70 yas grubundaki Ogretim elemanlarmin ise 44.63 olup, yapilan t-testi
sonucunda 6gretim elemanlariin ideal yonetici igin algiladiklar: yaratici kisilik boyutu
puanlarinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur

(t(108)=-.219; p>.05).

Tablo 3.2.12.4 Yas Gruplarina Gore Ideal Yonetici Acisindan Algilanan Duygulari
Anlama Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark icin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi

Sonuglan
ACL Alt
Kisilik
Yas | N X ss Sh t sd P
Boyutu
24-37 | 56 | 25.5250 | 16.1668 | 2.1604
Duygular1
-.671 | 108 | .0745
Anlama 21 30 70 | 54 | 27.4593 | 13.9216 | 1.8945

Yapilan t testi sonucunda Tablo 3.2.12.4°de goriildiigii gibi 24-37 yas grubundaki
Ogretim elemanlarinin ideal yonetici i¢in algiladiklar1 duygulari anlama puan ortalamasi
25.52, 38-70 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin ise 27.45 olup, yapilan t-testi
sonucunda Ogretim elemanlarin ideal yonetici i¢in algiladiklart duygular1 anlama
boyutu puanlarinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur

(t(108)=-.671; p>05).
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Tablo 3.2.12.5 Yas Gruplarina Gore Ideal Yonetici Acisindan Algilanan Diizen
Ozelligi Puanlar1 Arasindaki Fark i¢in Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclar

ACL Alt

Kisilik Yas N ss Sh t sd |P

ol

Boyutu

24-37 | 56 |42.4304 | 8.2207 1.0985

Diizen 2 -1.746 | 108 | .084
38-70 | 54 |45.0148 | 7.2513 9868

Yapilan t testi sonucunda Tablo 3.2.12.5°de goriildiigii gibi 24-37 yas grubundaki
O0gretim elemanlarinin ideal yonetici i¢in algiladiklar1 diizen puan ortalamasi 42.43, 38-
70 yas grubundaki Ogretim elemanlarinin ise 45.01 olup, yapilan t-testi sonucunda
Ogretim elemanlarimin ideal yonetici i¢in algiladiklart diizen boyutu puanlarinin yas

gruplarma gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur (t(108)=-1.746 ; p>.05).

Sonug¢ olarak, Tablo 3.2.12.2, 3.2.12.3, 3.2.12.4, 3.2.12.5’de goriildiigii gibi 6gretim
elemanlarimin ideal egitim yoneticileri i¢in algiladiklart kisilik boyutu puanlart yas
gruplara gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu bulgu medeni durum igin

elde edilen bulgularla ortaklik gdstermektedir.
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BOLUM 4

4. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgularin genel degerlendirmesi dogrultusunda

elde edilen sonuglara ve onerilere yer verilmistir.
4.1. SONUC

Liderlik, bir arada calisan kisilerin uyum i¢inde ¢alismalar1 i¢in 6nemli bir kavramdir.
Calisma yasaminda degisik liderlik tarzlarina sahip yoneticiler ile karsilagsmak
miimkiindiir. Hangi liderlik tarzinin digerlerinden {istiin oldugunu belirlemek amaci ile
literatiirde ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir. Yapilan caligmalarda evrensel olarak
kabul goren tek bir tarz bulmak miimkiin olmasa da, bu ¢caligmalardan belirli ¢ikarimlara

ulasmak miimkiindiir.

Liderlik sadece makam ve statiiden kaynaklanmaz daha ¢ok kisiligin tirliniidiir. Liderler,
genel olarak tanimlandiginda; kendine glivenen, daha az bireysel tavirlar i¢inde olan,
cabuk kavrayan, fikir iiretebilen ve bu fikirleri eyleme gecirebilen, etraflarindaki
insanlarin davranis ve duygularina duyarlilik gosteren kisilerdir. Oncelikle is yasaminda
basarili olabilmenin en 6nemli kosullarindan bir tanesi ¢alisanlarin mutlu olabilecegi
cevresel kosullar olusturabilmektir. Bunun i¢in de calisanlarin, mevcut liderlerinin
kisilik 6zellikleri ile birlikte calismayi istedikleri ideal yoneticilerinin kisilik 6zellikleri
arasinda uyum olmalidir. Aksi takdirde calisanlarin yasadigi hayal kirikligi diisiik

motivasyona ve is tatminsizligine yol acacaktir.
Bu c¢alisma bu goriisten yola ¢ikarak, 110 6gretim elemaninin katilimi ile ideal egitim

liderinin en 6nemli ilk bes kisilik Ozelliklerinin ¢ikartilmasi ve mevcut liderlerinin

kisilik boyutlar1 ile birlikte ¢alismay1 istedikleri ideal yoneticilerinin kisilik boyutlar
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arasinda fark olup olmadigimi degerlendirmek {izere yiiriitilmiis ve Onemli bazi

bulgularin elde edilmesini saglamstir.

Genel anlamda, ideal egitim yoneticisinden beklenen ozellikler dogrultusunda egitim
yoneticisi se¢ciminde yoneticinin kisilik 6zelliklerinin goz onilinde bulundurulmasi
onemli bir faktordiir. Calismada elde edilen en Onemli bulgulardan bir digeri ise,
Ogretim elemanlar1 tarafindan belirlenen ideal egitim yoneticisinin sahip olmasi

beklenen ilk bes kisilik boyutunun belirlenmis olmasidir.

Arastirma sonuglarina gore, 6gretim elemanlar1 Sifat Tarama Listesi (ACL) alt 6lgegine
gore, ideal bir yoneticide olmasi beklenen ilk bes kisilik boyutunu 6nem sirasina gore,
liderlik, 6zgiiven, yaraticilik, diizen ve duygulari anlama olarak belirlemistir. Buna
dayanarak, 6gretim elemanlarinin Sifat Tarama Listesi’nin alt dlgeklerine gore ideal

egitim yoneticisi tanimi su sekilde yorumlanabilir:

Arastirmada, katilimcilarin ideal bir egitim yoneticisi i¢in Sifat Tarama Listesi’nin alt
Olceklerine gore belirledikleri birinci kisilik boyutu Liderliktir. Bu boyuta gore, ideal bir
egitim yOneticisi, belirlenmis amaclara sahip ¢ikmali ve bu amaclara ulagsmak i¢in ¢aba
sarf etmeli, amaglara ulagsmaya calisirken planlama ve organizasyon yeteneklerine de

sahip olmali, genel olarak sinirli ve gergin olmamalidir.

onem sirasina gore belirledikleri ikinci kisilik boyutu Ozgiivendir. Ideal bir egitim
yoneticisi, hedeflerine ulasmada kendine giiven duymali, kararlibik gostermels,
girisimcilik 6zelligine sahip olmalidir.

Calismada katilimcilarin ideal bir egitim yoOneticisi i¢cin Onem sirasina gore ii¢lincli
kisilik boyutu olarak belirledikleri boyut, Yaratic1 Kisilik’tir. Bu boyuta gore, ideal bir

egitim yoneticisi, fikirleriyle ilgi ¢ekici ve etkileyicidir. Genis ilgi alanina sahiptir.

Aragtirmada katilimcilarin ideal bir egitim yOneticisi i¢in Onem sirasina gore

belirledikleri dordiincii 6zellik, diizen boyutudur. Buna gore, ideal bir egitim yoneticisi,
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calisma hayatinda ve 6zel yasaminda titiz ve dikkatlidir. Etrafindaki insanlarda giiven
duygusu uyandirir ve sorumluluklarinin bilincindedir. Geleneksel degerlere 6nem verir
ve bu ortamlara daha rahat uyum saglar. Diirtii ve gereksinimlerini asir1 kontrol altinda

tutmaya meyillidir. Disiplin ve gayret gerektiren isleri tercih eder.

Arastirmada, 6gretim elemanlarinin ideal bir egitim y0neticisi i¢cin dnem sirasina gore
belirledikleri besinci kisilik boyutu, Duygulari Anlama boyutudur. Buna gore, ideal bir
egitim yoneticisinin kisilik 6zelliklerini tanimlarsak, once kendisinin daha sonrada
etrafindaki insanlarin davranislarini anlamaya calisan, insanlarin davranislarini iyi
gbzlemleyebilen ve belli durumlarda nasil davranabileceklerini 6nceden kestirebilen,

mantikli ve vicdanl bir kisidir.

Aragtirma sonuclarina gore, katilimcilarin ideal bir yoOneticide bulunmasi gereken
liderlik, 6zgiiven, yaratic1 kisilik, diizen ve duygular1 anlama boyutu puanlar1 kendi
mevcut yoneticilerinde algiladiklar1 kisilik boyutu puanlarindan anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

Calismada erkek ve kadin katilimeilarin mevcut egitim yoneticilerinin “6zgliven” ve
“duygular1 anlama” ve ideal yoneticileri icin ise “Ozgiiven” kisilik boyutlar
degerlendirme puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu
farkliligin  sebeplerinin baska bir c¢alismanin arastirma konusu olabilecegi

diistiniilmektedir.

Caligmada elde edilen bir diger bulgu ise farkli akademik unvanlar arasinda
bulunmustur. Buna gore, Ogretim elemanlarinin mevcut egitim yoneticilerinde
algiladiklar1 liderlik, diizen ve duygular1 anlama boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir. Profesorler ile okutmanlar arasinda mevcut yoneticilerin liderlik
boyutu algilama puanlar1 agisindan anlamli diizeyde farklilik bulunmaktadir. Bir diger
ifade ile, profesorlerin mevcut yoneticilerinin liderlik boyutu degerlendirme puanlari
okutmanlarin degerlendirme puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
bulunmaktadir. Sonuglardan yola ¢ikarak, 6gretim elemanlarinin statiilerinin artmasiyla

mevcut yoneticilerini degerlendirme puanlar1 arasinda dogru orant1 oldugu sdylenebilir.
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Organizasyonlar i¢inde g¢alisanlarin statiileri arttikca, yonetici makamina daha yakin
olma, daha fazla bireysel iligski i¢inde bulunabilme olanaklarinin da artabilecegi ve
dolayistyla bu c¢alisanlarin i¢inde bulunduklari bireysel iliski sebebiyle bu yoneticileri

farkli degerlendirebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu durumla ilgili baska bir yorum da, egitim diizeyi arttik¢a, ¢alisanlarin tatmin olma
diizeylerinin de arttigim belirleyen calismalar iizerine yapilabilir. Orgiitsel yasamda
statiiniin artmasiyla motivasyon ve tatminin de arttigini bulgularina ulasilmistir. Bu
caligmada, Ogretim elemanlarinin akademik wunvanlarinin artmasiyla yoneticileri
degerlendirme sekillerinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bunun sebeplerini

arastirma amaciyla baska bir ¢aligma yapilabilir.

Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan degisik boliimlerde gorev yapan Ogretim
elemanlarinin mevcut yoneticilerinin Sifat Tarama Listesi’nin (ACL)alt 6lgeklerine gore
kisilik boyutlarini1 degerlendirmelerinde farklilik olup olmadigi incelenmistir. Yapilan
analiz sonuclarma gore, Iletisim Fakiiltesinde gorev alan katilmcilarin mevcut
yoneticilerinin liderlik boyutlarina dayali degerlendirme puanlar ile Dil Hazirlik, Fen-
Edebiyat ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Rektorliik ve Miilkiye 6gretim elemanlarinin
degerlendirme puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore, liderlik
boyutu igin, Iletisim Fakiiltesi o6gretim elemanlarimin  mevcut ydneticilerini
degerlendirme puanlari, Dil Hazirlik, Fen-Edebiyat ve Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Rektorlik ve Miilkiye Ogretim elemanlarinin mevcut yoéneticilerini degerlendirme

puanlarindan daha yiiksektir.

Yaratict Kisilik boyutu i¢in 6gretim elemanlarimin mevcut yoneticilerini algilama
puanlarmi degerlendirdigimizde, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Yiiksekokul
Ogretim elemanlarinin mevcut yoneticilerini, Dil Hazirlik 6gretim elemanlarinin mevcut

yoneticilerinden daha fazla yaratici kisilik boyutuna sahip olarak gordiigii bulunmustur.

Diizen boyutu i¢in bakildiginda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi ve

Hukuk Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerini algilama puanlarinin Dil
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Hazirlik 6gretim elemanlarinin algilama puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Duygulart Anlama boyutu icin bakildiginda, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Rektorlik,
Miilkiye 6gretim elemanlarmin mevcut ydneticilerini algilama puanlarmin Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi 6gretim elemanlarmin
mevcut yoneticilerini algilama puanlarindan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Yine Iletisim Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerini
algilama puanlarinin, Dil Hazirlik 6gretim elemanlarinin mevcut yoneticilerini algilama

puanlarina gére anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sonuglara gore, 6gretim elemanlarinin boliimlere gére mevcut yoneticilerinin kisilik
boyutlarin1 degerlendirme puanlar1 arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
farkliliklarin boliimler arasinda yapisal farkliliklarin olmasindan kaynaklanabilecegi
diistiniilebilir. Bundan sonraki ¢aligmalarda yapisal farkliliklar: ortaya koymaya yonelik

degerlendirmeler yapilabilir.

Arastirmada mevcut yoneticilerin kisilik boyutlarin1 degerlendirme {iizerinde etkisi
aragtirilan diger sosyo-demografik degiskenlerden, medeni durum ve yas degiskenine

gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Calismada elde edilen bir bagka 6nemli bulgu, aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan
katilimcilarin, ideal egitim ydoneticisinde olmasi beklenen kisilik boyutlar1 agisindan
sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik gosteren tek bulgunun cinsiyet
degiskenine gore saptanmis olmasidir. Buna gore, kadin 6gretim elemanlar1 ideal
yoneticilerin kisilik boyutlarindan Ozgiiven boyutunun, erkek ogretim elemanlarina
gore daha yliksek olmasini beklemektedir. Diger sosyo-demografik degiskenler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamstir.
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4.2. ONERILER

Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglar, 110 6gretim elemaninin degerlendirmeleri ile ilgili
olup, bulgularin genellenmesinde belirli sinirliliklar getirse de elde edilen bulgular
egitim liderlerinden beklenen kisilik boyutlar ile ilgili 151k tutabilecek niteliktedir. Bu
bulgular neticesinde bazi Oneriler sunulabilir: Bu arastirmadaki Orneklemden,
katilimcilarin mevcut egitim yoneticisi kisilik boyutlar1 algilayiglarinin, ideal olan
egitim yoneticisi kisilik boyutu algilamalarindan farkli oldugu goézlemlenmistir. Bu
farklilik yoneten ve yonetilenler arasinda anlasmazliklara ve/veya yanlis anlamalara
sebebiyet verirken kurum i¢i ¢atisma ve kopukluklar goriilebilir. Kurumun basarisini
saglamak adina bu konuda esgilidiimii saglamak icin yOneticilerin dncelikle ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandiklarinin farkinda olmalar1 6nem teskil etmektedir. Bununla
beraber, kurum i¢indeki uyumu saglamak ve arttirmak icin hem c¢alisanlar hem de
yoneticiler birbirlerinin ideal liderlik Ozelliklerinden ve beklentilerinde haberdar
olmalidir. Bu beklentiler dogrultusunda mevcut egitim yoneticilerinin bu beklentilerin
temelinde yatan ihtiyaglar tespit edebilecek ve karsilayabilecek yeterlilikte olmalarinin,
secimleri i¢in 6n kosul olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bir diger 6énemli nokta ise,
liderlik ve yoneticilik tlizerine yapilan egitimler kisilerin liderlerden beklentileri
konusunda 6nemle durmali ve bu beklentiler dogrultusunda, egitim yoneticilerinin ideal
olana yaklagsma yoniinde kisilik o6zellikleri kazanmalarim1 destekleyecek nitelikte

olmalidir.

Bu calismada 6gretim elemanlar: tarafindan ideal egitim yoneticisi algilamasina yonelik
ortaya c¢ikan kisilik 6zelliklerinin her birine yonelik ayr1 ayri ¢aligmalar yapilmasi, bu

boyutlarin derinlemesine incelenmesi agisindan fayda saglayacaktir.

Yoneticilerde bulunmasi gereken nitelikler konusunda arastirmalar yapilmakta ve ¢ok
sey soOylenmektedir. Bireylerin birbirinden farkli olmasi, onlarin yetenek ve nitelik
acisindan da farkli olabilecegini gostermektedir. Yoneticilerin bulundugu ortama, is
koluna ve islere gore farkli yeteneklere ve niteliklere sahip olmasi gerektigi agiktir.

Ozellikle, egitim kurumlarinin  bir iilkenin gelismesi ve refahindaki pay1
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diisiiniildiiginde egitim kurumlarimin en iyi sekilde yonetilebilmesi igin, parasal
kaynaklarini, 6gretmen ve 6grenci kaynagini ve diger kaynaklarini verimli bir sekilde
yonetecek, kaliteyi saglayabilecek liderler gerekmektedir. Bu nedenle, egitimde kaliteyi
saglayabilmek icin, atilmasi gereken ilk adim, lider yoneticiler yetistirmektir. Bununla
beraber, egitim kurumlarinda yoneticilerden ne beklendigi ve yoneticilerin yaptiklari ise

uygun olup olmadiklar1 konusunda, 6zelliklerinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde egitim yoneticisi atamalarinda, yoneticinin mesleki yeterliligi, deneyimi,
kisilik ozellikleri goz Oniinde bulundurulmalidir. Egitim ydnetimi 6grenimi gormiis
olmak atamalarda bir 6n kosul ya da tercih sebebi olarak dikkate alinabilir. Ozellikle,
bireyleri gergek hayata hazirlayan, egitim kurumlarinin en son basamagi olan
tiniversitelerde gorevli yoneticilerin, ideal yonetici niteligine ne kadar uygun oldugu ve
ideal egitim yoneticilerinin sahip olmasi gereken kisilik 0Ozelliklerine yonelik
arastirmalar yapilmalidir. Liderin kisisel 6zelligi ve psikolojik yapist ile ilgili, egitim
yoneticilerinin  kendilerini degerlendirme anketi gelistirilebilir. Bu arastirmalarin
neticesinde, egitim yoneticilerine olumlu kisilik 6zellikleri kazandiracak, seminer,

hizmet i¢i egitim ¢aligmalarina yer verilmelidir.
Bunun yaninda, iiniversitelerdeki egitim liderligi ile ilgili arastirmalar her sene

tekrarlanarak, liderlikle ilgili belli bir biling diizeyi olusturulabilir, ideal ydneticiligi

Ozelliklerini dogrudan veya dolayl etkileyen faktorler teker teker ele alinabilir.
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EK 1- Rektorlik Yazisi

0 4 fisan 2008
SAYI :B.30.2.YT(1.0.70.00.00-6300/ 1 ¥ 63 )

KONU : Anket (EMEL HOCA)

KADIR HAS UNIVERSITESI REKTORLUGU’NE

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiistinde “Egitim Y&netimi ve Denetimi” Yiiksek Lisans
Ggrencilerinden Emel HOCA Istanbul ili Kadir Has Universitesi’ nde dgretmenlere uygulamak
iizere “UNIVERSITELERDE EGITIM YONETIMI ALANINDAKI LIDER PROFILI
{IZERINE BIR ARASTIRMA” konulu anket caligmasim Yiiksek Lisans Tezi icin yiirlitmek
istemektedir.

Gerekli iznin verilmesini arz ederim.
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Genel Sekreter
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EK 2- Kisisel Bilgi Formu ve Sifat Tarama Listesi

Degerli Meslektagim;

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi
béliimiinde yapmakta oldugum “Universitelerde egitim ydnetimi alanindaki lider profili
lizerine bir arastirma” bashikli yiiksek lisans tezimde yardimlariniza ihtiyag

duymaktayim.

Bu c¢alisma dort boliimden olusmaktadir. I. Bolimde kisisel bilgileriniz
istenmektedir. II. Boliimde 24 kisilik 6zelligi ve parantez i¢inde kisa aciklamalari
verilmigtir. Bu 24 kisilik o6zelliginden ideal bir egitim yoOneticisinde bulunmasi
gerektigini diisiindiigliniiz en 6nemli ilk besini yazmaniz istenecektir. III. Boliimde bir
sifat listesi verilmistir. Bu sifatlardan su anda mevcut egitim yoneticinizi tanimladigini
diistindiigiiniiz sifatlar1 isaretlemeniz istenecektir. IV. ve son Boliimde ise yine ayni sifat
listesi verilmis olup burada ise idealinizdeki egitim yoOneticisinin sahip olmasi gereken

sifatlar1 isaretlemeniz istenecektir.

Bu arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler kesinlikle kisisel degerlendirme
amaciyla kullanilmayacagindan isim belirtmenize gerek yoktur. Vereceginiz her yanit
arastirmanin sonuglarmi etkileyecektir. Yardimlarimiz ve igtenliginiz ig¢in tesekkiir

ederim.

Emel HOCA
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I
Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz :1( )Kadin 2( ) Erkek

Yasiniz D

Medeni durumunuz : 1( ) Evli 2( ) Bekar

Akademik Unvaniniz : 1( ) Profesoér 2( ) Dogent 3( ) Yardimci Dogent

4( ) Ogretim Goérevlisi 5( )Arastirma Gérevlisi 6( ) Okutman
7( ) Uzman
Gorevli oldugunuz Fakiilte : 1( ) Dil Hazirlik 2( ) Fen-Edebiyat 3( ) Miihendislik
4 () Iktisadi ve Idari Bilimler 5 ( ) Tip Fakiiltesi 6 ( ) Iletisim Fakiiltesi

7 () Giizel Sanatlar 8 () Yiiksek Okul 9 ( ) Diger
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BOLUM II
Kisilik Ozellikleri
Asagidaki listede 24 adet kisilik 6zelligi siralanmistir. Liitfen bu 6zellikler arasindan ideal bir
egitim yoneticisinin sahip olmasi gereken en 6nemli bes kisilik 6zelligini, sizin i¢in en 6nemli
(1) olandan en 6nemsiz (5) olana dogru 6nem sirasina gore siralayiniz.
l. Basar1  (Toplum tarafindan kabul edilen degerlere sahip olma yolunda basar1 ¢abasi)

2. Basathk (Gruplarda liderlik rolii iistlenmek i¢in ¢alismak veya bireysel iliskilerde

etkin ve belirleyici olma ¢abasi)

3. Sebat  (Yiiklenilen gorevleri yerine getirmede kararlilik ve sebat gostermek. Bir isi

sonuna kadar goétiirebilecek kapasiteye sahip olmak)

4. Diizen (Tertip, diizen ve etkinliklerin planlanmasinda gosterilen 6zen)
5. Duygular1 anlama (Kisinin kendisini ve baskalarinin davraniglarini anlama cabast)
6. Sefkat gosterme (Insanlara karsi icten, destekleyici, koruyucu davranma, onlara

maddi ve duygusal yardim saglama davranisi)

7. Yakinlik ihtiyaci (Bir gruba ait olma istegi, kisisel dostluklar kurmak ve siirdiirmek.

Yeni dostluklar kurmaktan hoslanma, yagamini dostlariyla paylagsmaktan haz alma)

8. Kars1 cinsle iliski (Kars1 cinsten kisilerle saglikli duygusal ve sosyal iliskiler

kurabilme ve duygusal doyum saglama ¢abasi)

9. Gosteris ihtiyac1 (Bagkalarmin dikkatini ¢ekme ve goriiniisii hakkinda fikir
belirtmelerini isteme, baskalarinin {izerinde nasil bir etki birakacagini gérmek i¢in bir seyler

sOyleme, bireysel basarilari iizerinde konusma, ilgi merkezi olmak isteme)

10.  Bagmmsizhk (Baskalarindan veya toplumsal deger beklentilerinden bagimsiz hareket
edebilme, herhangi bir konuda diisiincelerini agik sekilde ifade edebilme, istegini yapmada

kendini 6zgiir hissetme)

11.  Saldirganhk (Baskalarina karsi saldirgan ve kirici tavirlar takinmak, kendisi gibi
diisinmeyenlere karsi ¢ikma, bagkalariyla alay etme, kendisine kotii davrananlara karsi kin

glitme)
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12.  Degisiklik ihtiyac1 (Yeni ve degisik seyler yapma, seyahat etmekten ve yeni insanlar

tanimaktan hoslanma, farkli deneyimler arama ve degisik yasam tarzlarindan zevk alma)

13.  Tlgi gorme ihtiyac1 (Baskalarindan anlays, sevgi ve duygusal destek gorme istegi ve

ithtiyaci)

14.  Kendini suclama ( Ozelestiri, sucluluk ya da toplumsal yetersizlik yoluyla duygulari

anlatma)
15.  Uyarhk (Baskalariyla iligkilerinde bagimli roller iistlenmek)

16. Psikolojik damismaya hazir olma (Degisime acik olma ve baskalarindan gelen

tavsiye ve desteklerden veya psikoterapiden yararlanmaya hazir olma)
17. Oto-kontrol (Diirtiilerini ve isteklerini kontrol edebilme)

18.  Ozgiiven (Kisinin kendi yeteneklerine, davranislarina olan giiveni, kendinden emin

olma)

19. Kisisel uyum (Kendi kendiyle barisik olma, Bireyin kendi istekleri ile toplumun

istekleri arasinda gerekli dengeyi kurmasi; olaylarla bas edebilme giicii)

20.  ideal benlik (Sahip oldugu mevcut ozellikleri ile olmak istedigi ozelliklerinin

ortlismesi)
21.  Yaratici kisilik (Yaratic1 ve orijinal fikirler iiretebilme)

22.  Liderlik (Bir liderde bulunmas1 gereken gii¢liiliik, 6z disiplin, incelik gibi degerlere

sahip olma)

23.  Erkeksi ozellikler (Giigliiliikk, ataklik gibi evrensel olarak kabul edilen toplumun

erkege yiikledigi davraniglar: gdsterme)

24.  Kadins1 ozellikler (Sicaklik, igtenlik, sevimlilik gibi evrensel olarak kabul edilen

toplumun kadina ytikledigi davraniglari gésterme)

1- 3- 5-

2- 4-
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BOLUM 111
SIFAT TARAMA LiSTESi (MEVCUT EGIiTiM YONETICiSi iCiN)

Bu test, bir sifat tanimlama listesidir. Liitfen sifatlart hizlica okuduktan sonra, su anki egitim yoneticinizi tanimladigini diisiindiigiiniiz
sifatin yanina ¢arp1 (X) isareti koyunuz. Elinizdeki listede ¢cok sayida es anlamli ve zit anlamli sifatlar bulunmaktadir. Bunlardan

dolay1 telaglanmayiniz. Isaretleme islemini fazla zaman harcamadan, hizlica yapimiz. Bir sifat iizerinde fazla durmayiniz.

1- Aceleci (__) | 51-Dalgm () |101- Guriltici ()
2- Acelesiz (__) | 52-Dayanikh () [102- Giivenilir ()
3- Acimasiz () | 53-Degisken () |103- Giivenilmez ()
4- Acgozli () | 54-Degisken huylu () |104- Giivenli

5- Agikdiisiinceli

55- Delidolu

105- Giizel

6- Agirbash

56- Dengeli

106- Hakkin1 arayan

7- Agzisiki 57- Dengesiz 107- Halinden memnun
8- Akilct 58- Derbeder 108- Hassas

9- Akilli 59- Derin diisiinceli 109- Hagar

10-Akilsiz 60- Dirdirci 110- Hagin

11-Akli basinda

61- Disa doniik

111- Hayalci

12-Akli karisik

62- Disi

112- Hayalperest

13-Aksi

63- Dik basl

113- Hazircevap

14-Alayci

64- Dikkati daginik

114- Hevesli

15-Alcak goniilli

65- Dikkatli

115- Heyecanh

16-Aligilmamig

66- Dikkatsiz

116- Hirsh

17-Alingan

67- Diktator

117- Hirssiz

18-Anlayigh

68- Dogaya saygil

118- Hilekar

19-Arkadas canlist

69- Dogru sozlii

119- Hislerine hakim

EP\/\AAE

" |~ [~ N~ |~ [~ |~ "~ N~ [~ |~ [~ [~ [~ [~ [~

20-Asi 70- Dolanbagli 120- Hos -
21-Azimli 71- Dost canlist olmayan () |121- Hosgorili -
22-Bagimhi 72- Duygulu (__ ) |122- Hosgoriisiiz ()
23-Bagimsiz 73- Duygusal () |123- Hosnutsuz )
24-Bakiml 74- Duygusal olmayan () |124- Huysuz )
25-Barisci 75- Duygusuz (__ ) | 125- Hiikkmetmeyi seven (D)
26-Basiretli () | 76-Diriist () |126- Hiinerli ()
27-Baskin (__) | 77-Dislinceli () [127-Tlimh (D)
28-Bagkalarinin haklarina saygili | () | 78- Diisinmeden davranan () |128-Israrc ()
29-Batil inangl () | 79-Diismanca () |129- Isgoriilii

30-Bencil 80- Egoist 130- Igekapanik _
31-Ben Merkezci 81- Elestirici 131- Igten )
32-Bezgin 82- Eligabuk 132- idareli ()
33-Bilge 83- Eli siki 133- idealist

34-Bireysel 84- Emin 134- Igneleyici

35-Candan 85- Endiseli 135- Ihtiyath

36-Cazibeli 86- Enerjik 136- ilerici

37-Cesur 87- Erkeksi 137- lleriyi goren

38-Ciddi 88- Faal 138- lgi alam dar

39-Cinfikirli 89- Firsatci 139- ilgi alam genis

40-Comert 90- Fikrinden dénmeyen 140- Ilgisiz

41-Ciiretli 91- Garip 141- Inatc1

42-Caliskan

92- Geleneklere uymayan

142- Insafsiz

43-Cekingen

93- Geleneksel

143- Istikrarli

44-Cenesidiisiik

94- Gergekgi

144- Isbilir

45-Cirkin

95- Gergin

145- Isbirligine yatkin

46-Cocuksu

96- Girisimci

146- Isveli

47-Cok sinirli

97- Girisken

147- Ttaatkar

48-Cok yonlii

98- Gosterisci

148- Iyi huylu

49-Dagimik

99- Giicenik

N N [N R P T G N N [N R ) N

149- Iyimser

50-Dakik

N~ |~ [~ "~ |~ [~ [~ " N~ [~ "~ N~ [~ [~

100- Giiglii

L~
—

150- Kaba
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151- Kadmns1 (__) ]201- Neseli () |251-Sosyal )
152- Kaprisli () |202- Niikteli () ]252- Suskun ()
153- Karmagik () ]203-Olgun () |253-Sakaci )
154- Kararsiz () |204- Olgiilii () |254-Sen )
155- Kat1 () |205-On yargilh () | 255- Sikayetci ()
156- Kavgaci () |206- Ovgiicii () |256- Siipheci ()
157- Kaygili 207- Ozenli ( 257- Talepkar ()
158- Kayitsiz . 208- Ozgiin ( 258- Tedbirli ()
159- Kendi ¢ikarlarini gézeten (__ ) |209- Palavraci () [259- Tedirgin ()
160- Kendinden emin () | 210- Pasif kisilikli () ]260- Telash ()
161- Kendine actyan 211- Patavatsiz () |261-Tembel )
162- Kendine giivenen . 212- Patirtic () [262- Terbiyeli ()
163- Kendini inkar eden () [213-Planh () [263- Tertipli ()
164- Kendini cezalandiran () |214- Pratik zekali () |264- Titiz ()
165- Kendini begenmis 215- Rahat () ]265-Toy )
166- Kesfedici _ 216- Resmi () ]266- Tutucu ()
167- Keyfine diiskiin (__ ) |217- Resmi olmayan () [267-Ugan (D)
168- Kiymet bilen () |218-Sabirli () |268- Umursamaz ()
169- Kibar 219- Sabirsiz () |269- Unutkan )
170- Kibarlik diiskiinii - 220- Sadik () |270- Utangag )
171- Kibirli () |221- Sagduyulu () [271- Uyanik (D)
172- Kibirsiz () |222-Saglikh () [272- Uygar ()
173- Kin giiden 223- Sakin () ]273-Uysal )
174- Kisiligi tam olusmamig - 224- Saldirgan () ]274- Uyumlu )
175- Kolay etkilenen () |225- Samimi () ]275- Uyusuk ()
176- Kolay heyecanlanmaz () |226- Sanata yatkin () |276- Urkek ()
177- Konugkan 227- Savunucu () |277- Velveleci )
178- Kontrollii . 228- Savurgan (__ ) [278- Vicdanh ()
179- Korkak () [229- Saygih (__ ) [279- Vicdansiz (D)
180- Korkusuz () |230- Saygisiz () |280- Yakisikli ()
181- Kotiimser 231- Sebathi () |281-Yaln )
182- Kurnaz . 232- Sebatsiz () [282- Yapmacikl ()
183- Kuruntulu () |233-Seksi () |283- Yapmaciksiz ()
184- Kuvvetli () |234- Sempatik () |284- Yaratici ()
185- Kiiltiirli 235- Serbest () |285-Yardima hazir )
186- Kiistah _ 236- Sert () ]286- Yardimsever ()
187- Maceraci () |237-Sessiz () |287-Yavag )
188- Makul () |238-Sevecen () |288- Yaygaraci ()
189- Mantikli 239- Sevimli () |289- Yetenekli )
190- Merakl1 . 240- Sicakkanl (__ ) [290- Yol gosterici ()
191- Merhametli (__) |241- Sihhatli (__ ) [291- Yol yordam bilen ()
192- Merhametsiz () |242-Sikict () [292- Yufka yiirekli ()
193- Mesafeli () |243- Sikilgan () |293- Yiireksiz )
194- Mizmiz (__ ) |244- Siradan () ]294- Zalim )
195- Miinakasaci () |245- Sinirli () |295- Zayif (D)
196- Miinasebetsiz () |246- Sistemli () ]296- Zeki ()
197- Miitevazi 247- Soguk () ]297- Zeki olmayan )
198- Namus delisi . 248- Sogukkanli () [298- Zihni mesgul ()
199- Nankor () |249- Sorumlu () 1299- Zorlayici ()
200- Nazik () |250- Sorumsuz (_) ]300- Durgun ()
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BOLUM 1V
SIFAT TARAMA LIiSTESI (iDEALINiZDEKI EGiTiM YONETICiSi iCiN)

Bu test, bir sifat tanimlama listesidir. Liitfen sifatlar1 hizlica okuduktan sonra, idealinizdeki egitim yoneticinizi tanimladigin
distindiigiiniiz sifatin yanina c¢arpi (X) isareti koyunuz. Elinizdeki listede ¢ok sayida es anlamli ve zit anlamli sifatlar bulunmaktadir.

Bunlardan dolayi telaglanmayiniz. Isaretleme islemini fazla zaman harcamadan, hizlica yapiniz. Bir sifat {izerinde fazla durmayniz.

1- Aceleci (__) | 51-Dalgin () | 101- Giriltiici ()
2- Acelesiz (__) | 52-Dayanikh (__) [102- Giivenilir ()
3- Acimasiz (__) | 53-Degisken () | 103- Giivenilmez )
4- Acgozli (__ ) | 54-Degisken huylu () | 104- Giivenli )
5- Agikdiisiinceli () | 55-Delidolu () | 105- Giizel ()
6- Agirbash () | 56-Dengeli (__ ) | 106- Hakkin1 arayan ()
7- Agzisiki (__ ) | 57- Dengesiz () | 107- Halinden memnun (D)
8- Akilel () | 58- Derbeder () | 108- Hassas ()
9- Akill ()| 59- Derin diisiinceli (__) | 109- Hagar ()
10-Akilsiz (__) | 60- Dirdirci (__) [110- Hagin ()
11-Akli basinda ()| 61-Disadoniik (__ ) | 111- Hayalci ()
12-Akli karisik ()| 62-Disi (__) | 112- Hayalperest ()
13-Aksi () | 63-Dik bash (__) | 113- Hazircevap (D)
14-Alayci (__ ) | 64-Dikkati dagimik () |114- Hevesli )
15-Alcak goniilli (__ ) | 65-Dikkatli (__) | 115- Heyecanh (D)
16-Alisilmamis () | 66- Dikkatsiz () | 116- Hirsh ()
17-Alingan () | 67-Diktator () | 117- Hirssiz )
18-Anlayigh () | 68-Dogaya saygili (__ ) | 118- Hilekar )
19-Arkadas canlis1 () | 69-Dogru sozlii () | 119- Hislerine hakim ()
20-Asi (__ ) | 70-Dolanbaglh () | 120- Hos ()
21-Azimli (__ ) | 71-Dost canlisi olmayan (__ ) | 121- Hosgoriilii ()
22-Bagimhi (__) | 72- Duygulu () | 122- Hosgorlisiiz )
23-Bagimsiz (__ ) | 73-Duygusal () | 123- Hosnutsuz )
24-Bakimli (__) | 74- Duygusal olmayan () [ 124- Huysuz (D)
25-Barisg¢t (__ ) | 75- Duygusuz (__ ) | 125- Hiikkmetmeyi seven ()
26-Basiretli () | 76-Diiriist () | 126- Hiinerli

27-Baskin (__) | 77- Diisiinceli () [127-Thmlh

28-Bagkalarinin haklarina saygili () | 78- Disiinmeden davranan () | 128-Israrc

29-Batil inangl () | 79-Diismanca () | 129- isgoriilii

30-Bencil (__) | 80-Egoist () [ 130- igekapanik

31-Ben Merkezci () | 8I1- Elestirici () |131-1igten

32-Bezgin () | 82-Eligabuk () | 132-idareli

33-Bilge ()| 83-Elisiki () | 133- idealist

34-Bireysel ()| 84-Emin () | 134- igneleyici

35-Candan () | 85-Endiseli () | 135- Intiyath

36-Cazibeli () | 86-Enerjik () | 136- Ilerici

37-Cesur ()| 87-Erkeksi () |137- lleriyi gbren

38-Ciddi ()| 88-Faal () |138-ilgi alam dar

39-Cinfikirli () | 89-Firsatgi () [139- ilgi alam genis

40-Comert (__ ) | 90- Fikrinden dénmeyen () | 140- ilgisiz

41-Ciiretli () | 91-Garip () | 141-Inatg

42-Caliskan () | 92- Geleneklere uymayan () | 142- Insafsiz

43-Cekingen ()| 93- Geleneksel () | 143- Istikrarl )
44-Cenesidiigiik () | 94- Gergekei () | 144- Isbilir ()
45-Cirkin ()| 95- Gergin () | 145- isbirligine yatkin (D)
46-Cocuksu ()| 96- Girisimci () | 146- Isveli ()
47-Cok sinirli ()| 97- Girisken () | 147- Ttaatkar ()
48-Cok yonlii ()| 98- Gosterisgi () |148- lyi huylu ()
49-Daginik ()| 99- Giicenik () | 149- lyimser ()
50-Dakik () | 100- Giglii () | 150- Kaba ()
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151- Kadinsi () |201- Neseli () |251- Sosyal )
152- Kaprisli (__ ) |202- Niikteli () [252- Suskun ()
153- Karmagik () |203-Olgun () [253- Sakaci ()
154- Kararsiz () |204- Olgiilii () |254-Sen ()
155- Kat1 () |205- On yargilh () | 255- Sikayetci (D)
156- Kavgaci () |206- Ovgiicii () |256- Siipheci ()
157- Kaygili () [207- Ozenli () |257- Talepkar ()
158- Kayitsiz () |208- Ozgiin () |258- Tedbirli ()
159- Kendi ¢ikarlarini gézeten (__ ) |209- Palavraci () [259- Tedirgin (D)
160- Kendinden emin () |210- Pasif kisilikli () [260- Telash ()
161- Kendine aciyan (__ ) |211- Patavatsiz () [26]1- Tembel ()
162- Kendine giivenen () [212- Patirtict () ]262- Terbiyeli (D)
163- Kendini inkar eden () |213-Plank () [263- Tertipli (D)
164- Kendini cezalandiran (__ ) |214- Pratik zekal () [264-Titiz ()
165- Kendini begenmis () |215-Rahat () [265-Toy ()
166- Kesfedici () |216-Resmi () |266- Tutucu (D)
167- Keyfine diiskiin (__) |217- Resmi olmayan () 1267-Ugan (D)
168- Kiymet bilen () |218- Sabirh () 1268- Umursamaz (D)
169- Kibar () |219- Sabirsiz () [269- Unutkan ()
170- Kibarlik diigkiinii () [220- Sadik () ]270- Utangag (D)
171- Kibirli () |221- Sagduyulu () [271- Uyanik (D)
172- Kibirsiz () |222- Saglikhh () [272- Uygar ()
173- Kin giiden () |223- Sakin () [273- Uysal ()
174- Kisiligi tam olusmamisg () [224- Saldirgan () ]274- Uyumlu (D)
175- Kolay etkilenen () [225- Samimi () ]275- Uyusuk ()
176- Kolay heyecanlanmaz (__) |226- Sanata yatkin () |276- Urkek ()
177- Konugkan () |227- Savunucu () [277- Velveleci ()
178- Kontrollii () |228- Savurgan () |278-Vicdanh (D)
179- Korkak () |229- Saygilh () [279- Vicdansiz (D)
180- Korkusuz () [230- Saygisiz () [280- Yakigikli (D)
181- Kotiimser () |231- Sebath () [281-Yalin ()
182- Kurnaz () |232- Sebatsiz () |282- Yapmacikl (D)
183- Kuruntulu () |233- Seksi () [283- Yapmaciksiz (D)
184- Kuvvetli () |234- Sempatik () |284- Yaratici (D)
185- Kiltiirlii () |235- Serbest () |285- Yardima hazir ()
186- Kiistah () [236- Sert () |286- Yardimsever (D)
187- Maceraci () |237-Sessiz () |287-Yavas (D)
188- Makul () |238-Sevecen () |288- Yaygaraci (D)
189- Mantikli () |239- Sevimli () [289- Yetenekli ()
190- Merakli () [240- Sicakkanli () 1290- Yol gosterici (D)
191- Merhametli (_ ) |241- Sihhatli () [291- Yol yordam bilen (D)
192- Merhametsiz () |242- Sikic () [292- Yufka yiirekli (D)
193- Mesafeli () |243- Sikilgan () [293- Yiireksiz ()
194- Mi1zmiz () [244- Siradan () |294- Zalim (D)
195- Miinakagaci () | 245- Sinirli () |295- Zayif (D)
196- Miinasebetsiz (__ ) | 246- Sistemli () [296- Zeki ()
197- Miitevazi () |247- Soguk () [297- Zeki olmayan ()
198- Namus delisi () |248- Sogukkanl () ]298- Zihni mesgul (D)
199- Nankdor () |249- Sorumlu () 1299- Zorlayici ()
200- Nazik () ]250- Sorumsuz () [300- Durgun ()
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