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OZET

Belli bir amag i¢in insan1 harekete geciren giic demek olan motivasyon ya da diger bir
deyisle giidii 6zellikle de giliniimiiziin kazandiran, sihirli s6zciigii haline gelmis; bireysel
diizeyden toplumsal diizeye kadar uzanan oldukca genis bir yelpazede pek ¢ok diizenleyici
islevin yani basinda yer alir ve ele alinir olmustur. I¢inde bulundugumuz cag hizin ve
bilginin ¢agi; bilgiye hizla ulasan onu hizla isleyen kazaniyor. Egitim sistemimiz ise ¢caga
ayak uydurmak icin atilim yapmakta. Degisen programlar, eklenen yeni dersler okullardaki

egitim kalitesini arttirmay1 hedeflemekte.

Hangi ¢agda olursa olsun cocuklarin okul basarisi, 6grenci- 6gretmen- aile iiggeninin
olusturdugu sartlardan etkilenmektedir. Okul basaris1 Slgiiliirken basarisizligin en ¢ok
goriildiigii dersin Fen Bilgisi oldugu gergegi ortaya ¢ikar. Basariy: arttirmanin yollarindan
biri de dgrencinin motivasyonunu arttirmaktir. Ne var ki, insan bir makine ya da aragtan
cok farkhidir. Gereksinimleri, beklentileri amaglar1 olan insan; yaraticiligiyla, sayisiz
yetenekleriyle ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu tistlinliige sahip olan insanin davranislarinda

etkili olan motivasyon konusu goz ardi edilemez.

Arastirmada elde edilen sonuglar daha 6nce de bu konuda yapilan arastirmalar1 destekler

niteliktedir. Aragtirma verilerine gore;

- Ogrencilerin Fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeylerinin okullarna gére

farklilik gostermedigi,

- Ogrencilerin Fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeylerinin smiflarina gore

farklilik gosterdigi ve sinif yiikseldik¢e motivasyon diizeyinin diistiigi,

- Ogrencilerin Fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeylerinin cinsiyetlerine

gore farklilik gostermedigi,

- Ogrencilerin Fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeylerinin ¢alisma

ortamlarina gore farklilik gdstermedigi,
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- Ogrencilerin Fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeylerinin anne ve

babalarinin egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi,

- Ogrencilerin Fen bilgisi dersinin 6nem derecesine iliskin degerlendirmelerinin

okullarina gore farklilik géstermedigi,

- Ogrencilerin Fen bilgisi dersinin dnem derecesine iliskin degerlendirmelerinin ¢alisma

ortamlarina gore farklilik gostermedigi,

- Ogrencilerin Fen bilgisi dersine verdikleri énem ile dersten duyduklari motivasyon

arasinda dogrusal bir iligki oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Arastirma sonuglari 1s18inda Oneriler getirilmistir. Arastirmanin bu alandaki ¢aligmalari

katki saglamasi ve yeni ¢caligmalara 1s1k tutmasi beklenmektedir.

ISTANBUL, 2007 Betiill AYDIN



ABSTRACT

PRIORITY OF INTERNAL AND EXTERNAL MOTIVATION AT SCIENCE
LESSON

Nowadays “motivation”; power which actuate human being to reach his obvious goals or
in the other words impulse, is the magic word always bring in awards. Subject of
individual and communal planes of organizing functions. We are living in information age
now your success depends on the speed you achieve and process the information. Our
education system is enterprising to abreast of the age. The aim is to improve our education
quality, changing programs; lessons which are adding to curriculum are serving to reach

this aim.

At every age children’s school success depends on the conditions which constituted by the
triangle of student-teacher-parent. When we want to evaluate school success it appears the
fact of failure in science lessons ratio is higher than the other lessons. One way of
improving success of student is to improve the motivation but there are differences
between machine, vehicle and the human being. Human being have necessities,
expectations, goals also have countless abilities and creativity those are made human being
unique. Motivation subject which is effective at human behavioral gains higher importance

because ascendancy of human being.

Consequences of this survey give countenance to previous surveys. According to survey

data’s;

- Science lesson motivation level does not change at different schools,

- Science lesson motivation level changes with classes, motivation level decreases when

classes escalate,

- Science lesson motivation level does not change with the sexuality of students,

- Science lesson motivation level does not change with different study environments,
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- Science lesson motivation level does not change with education level of parents,

- Students valuation about Science lesson’s priority does not change at different schools,

- Students valuation about Science lesson’s priority does not change with different study

environments,

- Reached consequence of a linear relationship between the motivation and the priority.

Under the light of survey consequences suggestions made. Contribution to the studies at

this subject and shed light on to the other studies wished.

ISTANBUL, 2007 Betiil AYDIN
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BOLUM 1
1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Egitim ile ilgili yapilan ¢aligmalarda ortak amag, 6grenci basarisidir.Bundan dolay1 yapilan
calismalar Ogrencilerin bagarisin1 arttirict yondedir.Bu basariyr arttirmak igin belirli
hedefler konulur.Belirlenen hedeflerin uygulayicisi konumundaki okullarin 6grencinin
kisiligini gelistirecek ve fen egitimini etkili kilacak sekilde egitim vermeleri
kaginilmazdir.Diger taraftan kendi {lilkemizin gelecegi agisindan fen egitiminde hedefleri
belirlerken uygulamali egitimin ne kadar gerekli oldugu unutulmamali, okullardaki
laboratuar olanaklar1 siirekli arttirilmalidir ve yenilenmelidir.Ancak bdyle oldugu takdirde
gelisen teknolojiye ayak uydurabiliriz.(A.Glirdal ve N.Kulaberoglu. “ Fen &gretiminde
kavram haritalar1” http://yayim. meb. gov. tr /dergiler/ 140/7. htm, 01. 12. 2006)
Motivasyon, kiginin davranistyla ilgili bir kavramdir. Glidiilemek, tesvik etmek,etki altina
almak, harekete gecirmek gibi anlamlara sahip olan motivasyon, insanlarin, g¢esitli
gereksinimlerini karsilamalari i¢in tatmin saglayacak ya da amaca gotiirecek davranislarda
bulunma siirecidir.Bu siire¢ icinde, insan gereksinimlerinin siirekli olarak degisimi,
davranislardaki farkindalig1 da beraberinde getirmektedir.

Motivasyon, kisinin kendi i¢ yapisinda olusturdugu bir de§er sisteminin harekete
gecirilmesi ile etkin hale gelebilir. Kisinin igyapisina 6nem vermeksizin yalnizca dis
etkenlerle harekete gecirilmek istenen 6zendirme c¢ok sinirli bir uygulama alani bulabilir.
Kisiyi yalnizca bir etkenle 6zendirmeye ¢aligmak kisiyi bir biitiin olarak degil bir biitliniin
parcasi olarak g6z oniline almak demektir.

Fen Bilgisi dersine verilen énem ile bu derste ihtiya¢ duyulan igsel ve digsal motivasyon
araclar1 saptanmak istenmis, bu konuda calisma yapilmistir. Ogrencileri Fen Bilgisi

dersinde motive etmek ve onlarin verimini arttiran faktorler bulunmak istenmistir.



1.2. Problem Ciimlesi

Fen Bilgisi dersinde 6grencilerin igsel ve digsal motivasyonlarinin 6nemli oldugu, daha
fazla deney yapilmasini istedikleri, siif seviyesi yiikseldikge motivasyon diizeyi
diismektedir. Okullara ve cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

Aragtirma ile ilkdgretim okulu 6grencilerinin fen bilgisi dersinden duyduklari motivasyon

diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
1.2.1. Alt Problemler

1. Ogrencilerin okul, smif, cinsiyet, ¢alisma ortami, babanin egitim diizeyi ve annenin

egitim diizeyi degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulunmakta midir?

2. Fen bilgisi dersinin islenme sekline iliskin bulgular, dersin ayrintisina iliskin bulgular,
ders saatine iliskin bulgular, grup calismasina iliskin bulgular, proje 6devi miktarina iliskin

bulgular ve test sayisina iligkin bulgular arasinda anlamli farklilik bulunmakta midir?

3. Fen bilgisi dersinin basarisin1 etkileyen faktorler 6nem dereceleri agisindan

incelendiginde 6gretmen, laboratuar, ders kitab1 arasinda bir iligki var midir?

4. Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyine Iliskin Bulgularin, 6grencilerin
dersi sevmeleriyle derse girmek icin sabirsizlanmalariyla ve dersin bitmesini hig

istememeleriyle iliskisi var midir?

5. Ogrencilerin Fen Bilgisi dersi énem derecesine iliskin bulgularin dgrencilerin, fen
bilgisi dersini hayatlarinin bir parcasi olarak gordiigii, OKS sinavinda basarili olabilmek
icin iyi bilinmesi gerektigini ve diger derslere temel olusturmasi ile arasinda bir iligki var

midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirma ile elde edilen bulgularin ve ulasilan sonuglarin;



a. Fen bilgisi dersinin kapsami, igerigi ve islenme sekline iligkin fen bilgisi 6gretmenleri
ve konu hakkinda karar verici konumundaki kisilere biitiinciil, sistematik ve tarafsiz

bilgiler saglayacagi,

b. Bundan sonra konu ile ilgili yapilacak ¢aligmalara bir temel teskil edecegi

degerlendirilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sayithlar:

Bu arastirmanin planlanip yiiriitiillmesinde asagida verilen varsayimlardan hareket

edilmistir.

a. Bu arastirmada ele almman degiskenler ve iligkiler disinda kontrol altina alinamayan
degiskenlerin etkisi s6z konusudur. Ancak ele aliman degiskenler arasindaki iliskilerin,

arastirilmak istenilen olguyu yansittig1 varsayilmistir.

b. Bu aragtirmada kullanilan goriisme planinin dl¢tilmek istenilen 6zellikleri dogru olarak

Olcecek nitelikte oldugu varsayilmstir.
c. Bucalismaya katilan 6grenciler, anket sorularina igtenlikle cevap vermislerdir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirmanin bulgular1 asagida verilen sayitlilar ¢ercevesinde yorumlanmgtir.
a. Bu arastirma 20062007 Egitim Ogretim yil1 ile smirhdir.
b. Bu arastirma 3 ilkogretim okulundan toplam 160 6grenci ile sinirlidir.

c. Arastirmada ele alinan yargisal degiskenler, goriisme sorularinin giivenirlik ve gegerlik

boyutlariyla sinirlidir.

d. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarin tamamen deneysellige bagli olmasindan

kaynaklanan sinirlilik, bu ¢alisma icin de gecerlidir.



1.6. Tammlar

1. MOTIVASYON : Kisilerin kendi belirli bir amac1 gergeklestirmek iizere kendi arzu
ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri seklinde tanimlamak

miimkiindiir.(Kogel, 2005)

2. FEN BILGISI : 1969-1970 6gretim yilina kadar ortaokullarda okutulan Tabiat

Bilgisi, Fizik, Kimya derslerinin birlestirilmesiyle olusmustur.( Giiciim ve Kaptan, 1992)

Motivasyon; giidiilenmek, tesvik etmek, harekete gegirmek gibi anlama gelmektedir.
Motivasyon, bireyleri farkli gereksinimlerini karsilamalari i¢in doyum saglayacak veya
amaca gotiirecek davraniglarda bulunmaya sevk eden bir siiregtir. Tiim bu ifadeler
motivasyonun; bireylerin beklenti ve gereksinimleri, amaglari, davraniglart ve

davraniglarinin sonuglart ile ilgili bir kavram oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin yasaminda ise motivasyon; verimli ve etkili ¢alismalarinda neden olmaktadir.
Ogrencilerin okulda gecirdikleri siire giiniin biiyilk bir boliimiinii kapsamaktadir.
Motivasyonda kullanilan tesvik edici o©zellige sahip araglar ayni zamanda bireyin
fizyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir. Ancak insan
gereksinimlerinin, her birey i¢in farkli olusu ve zaman ic¢indegiidii cesitleri, degisime
ugramasi, Orgiitiin tesvik araclarinin saptama konusunda tek bir seceneginin olmadigini

gostermektedir.

Bu tezin amaci Fen Bilgisi dersinin 6greniminde i¢sel ve digsal motivasyon araglarinin
Onemini ortaya c¢ikarmak ve bu motivasyon araglarinin diger faktorlerle iliskisini
aciklayabilmektedir. Bu calimla bdliimden olusmakta olup, “Motivasyon” baslig1 adi
altinda ilk boliimde; motivasyon konusu genel hatlariyla incelenerek; 6zellikleri, unsurlari,
motivasyon i¢in gerekli sartlar, giidii cesitleri, modeli, tarihsel siire¢ i¢indeki gelisimi,

dinamigi, calisma yagamindaki yerine deginilecektir

Ikinci boliimde ise; “Motivasyon teorileri” bashigi adi altinda kapsam teorileri, siireg

teorileri, motivasyonda kullanilan araglardan, “Egitim” bashig1 ad1 altinda, egitimin tanima,



Tiirk Milli Egitiminin Genel ve Ozel amaglari, Fen Bilimlerine genel bakis, davranisci,

biligsel ve sosyal 6grenme yaklasiminin motivasyona etkisinden bahsedilecektir.

Ugiincii boliimde ise; Ilkdgretim okulu &grencilerinin fen bilgisi dersinde duyduklari
motivasyon diizeylerinin belirlenmedi i¢in yapilan alan aragtirmasi ve sonuglari lizerinde
tartisilacaktir. Bu boliimde yapilan uygulama hakkinda bilgi verilecek; elde edilen veriler

calisma amac1 dogrultusunda irdelenip yorumlanacaktir.

Ocak, 2007 Betiill AYDIN



BOLUM 2

ILGILi LITERATUR

2. MOTIiVASYON

2.1. Motivasyon Kavram ve Baslica Boyutlar

Giidiileme kavraminin dilimizdeki tam karsiligin1 bulmak ¢ok zordur. Bu kavram Ingilizce
ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. “ Motive” teriminin Tiirk¢e karsiligi
giidii, saik veya harekete gecirici olarak belirlenebilir. Kisaca giidiileme, bir insan1 belirli
amag icin harekete gegiren giic demektir. Su halde, motive harekete gecirici, hareketi
devam ettirici (ya da siirdiiriicii ) ve olumlu ydne yoneltici, ii¢ temel 6zellige sahip bir
glictiir. “ Motive” temel kavramindan tiiretilen giidiileme ise, bir veya birden ¢ok insani
belirli bir yone (gaye veya amaca ) dogru devaml sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan

cabalarin toplamidir. (Eren, 2004)

Gldiilenme (motivasyon), hem ¢ekici hem de engelleyici bir konudur. Kisinin yaptig1 her
seyin ardinda yer aldig1 icin ilgi ¢ekicidir. Ornegin, bir ¢ocugun okula gitmesi, bir
iniversite 6grencisinin miihendis olabilmesi i¢in, bir politikacinin se¢imlere katilmasinda
bu kisiler hep giidiilenmislerdir. Bizlerde boylece her davranisin ardinda yatan giidiiyii
saptamak i¢in zaman harcariz. Bunu saptama da bazen yanilgiya diiseriz. iste bu nedenle
giidii ayn1 zamanda engelleyicidir. Ciinkii, insanin giidiisii degil, sadece kisinin yaptigini
goriirliz ve bunun bir hedefle nasil baglantili oldugunu anlariz. Ancak, kisiyi harekete
geciren giidii gizlidir. Insanin hangi giidiisiiniin etkisiyle bir davranista bulundugunu
anlamak ¢ok zordur. Bu sekilde ancak bu giidiiyli tahmin ederiz. Glinliikk hayatta sik sik
kendimize “Su kisi su davranis1 acaba neden yapt1? ” diye sorariz. Cogu zamanda bu
konuda yanlis tahminlerde bulunuruz. Iste bu yoniiyle de giidiilenme konusu aym zamanda

engelleyicidir. (Ozkalp, 1995)

Insanlar, kendilerine gosterilen hedeflere yonelmek ve basari dlgiilerine gore davranmak
egilimindedirler. Cilinkli sonucta basari, onu gecgeklestiren kisinin Orgiitteki yerini

belirleyecektir. Dolayisiyla eger planlanan stratejinin gergeklestirilmesinde insanlarin



kendi sevklerini de katmalar1 isteniyorsa, etkili bir motivasyondan daha onemli bir arag

olamaz. (Dinger, 1998)

Insan1 harekete gegiren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen onlarin diisiinceleri, umutlar:
inanglari, kisaca arzu, ihtiya¢c ve korkularidir. Bu kelimeler ise aktif ve giidiileyici
kuvvetlerdir. Oyleyse, beseri faaliyet (davranis), bireylerin arzu, inang, ihtiya¢ ve hatta
korkularina gore de yonetilmektedir. Bu saydigimiz gii¢ ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin
psikolojik cabalarin1 bir amaca ulagsmak iizere organize eder, devamlilik ve dinamiklik

kazandirir. (Eren, 2004)

Motivasyon kavraminin temelini olusturan ihtiyag ve istekler, esas itibariyle, insanin iginde
bulundugu kiiltiiriin, sosyal adalet ve toplumsal yapinin, o insanin duygusal ve ruhsal
yapisinin etkisinde bigimlenir. Insan motivasyonu, insanm iligki kurdugu biitiin nesnelerle

yakindan ilgilenir. (Bingdl, 1997)

Davranislarin i¢inde her ne kadar arzu ve amaglar sakli bulunsa da, bunlarin yaninda,
kisinin davranisini etkileyen ve yon veren bir¢ok uyarict unsur (stimulus) mevcuttur.
Bunlar genel olarak c¢evresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal aliskanliklar ve tutumlar
gibi unsurlardan olusur. Bireyin arzu ve ihtiyaglar1 tatmin edilmedik¢e bir dengesizlik
durumu ortaya cikmaktadir. Insan varligmin derinliklerinde bulunan bu ihtiyaglar:
belirleyen giidiiler kisiseldir. Bu gii¢ler, bazen sosyal ¢evre ve kiiltiiriin etkisi ile torpiilenir,
gizli giiclerini kaybeder veya yon degistirerek baska arzu ve istekler halinde olusabilir. Su
halde, kisinin yasadig1 ortama ; sosyal ve kiiltiirel ¢evreye, orf ve adetlere uymayan, arzu
ve ihtiyaglardan dogan giidiiler giiclerini devam ettirememektedirler. Aksine kisinin iginde

yasadig1 ortama uyan arzu ve istekler kabul edilebilir ve benimsenebilir. (Eren, 2004)

Motivasyon, (motivation) belirli bir eylemi yerine getirmek i¢in bir insanin bazi igsel ve
dissal faktorlerden aldigi giicle cosku, canlanma, davranislarda kararlilik gostermesi ve
davranislarini ydnetmesidir. (Insan Kaynaklar1 Yonetimi Terimler Sozliigii, http:/www.

rcbadoor. com/makalevekitaplar/insankaynaklari. htm, 20. 09. 2006 )

Kurt Hanks ise ; “Insanlar1 Motive Etme Sanati” adli kitabinda motivasyon ve ilgili olan

kavramlar1 asagidaki sekilde agiklamis;



Yonetici; diger insanlarin ¢alismalarini ya da hayatlarinin bir béliimiinii yoneten kisi; diger

insanlar1 motive etme ihtiyacinda olan herkes.

Motivasyon; diger insanlara istediklerinizi yaptirma siireci

Motive eden; basarili olsun ya da olmasin motivasyon siirecini uygulayan herkes
Organizasyon; bir grup ya da topluluk

Uretim/Verimlilik; islerin yapilis siireci

Isci/Calisan/Motive Edilen; motive edilme ihtiyacinda olan herkes

(Hanks, 1999)

Sonug olarak “motivasyon ya da gilidiilenme, insanlarin belirli bir amact gergeklestirmek

tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1” olarak tanimlanabilir. (Silah, 2005)
2.1.1. Motivasyonun Ozellikleri

Motivasyonun insanlarin belirli davraniglar ile ilgili olmasi ve isteklendirme, yonlendirme

ile ilgili olmas1 agisindan genel karakteri yani 6zellikleri s0yle 6zetlenebilir;

a. Motivasyon kisisel bir olgudur ve bu nedenle, her insan farklidir; tiim motivasyon

teorilerinin temelinde, bu farkliliklar1 vurgulamak vardir

b. Motivasyon bir davranis ve direkt performansin kendisi degildir; kisiyi igten ve distan

etkileyen gii¢lerle ilgilidir.

c. Motivasyon genel olarak bir niyet olarak goriilebilir. Motivasyon ¢aliganlarin kontrolii
altinda oldugu varsayilir ve davranislar cabanin genisletilmesi gibi motivasyon tarafindan

belirlenir.



d. Motivasyon ¢ok yonliidiir. Burada neyin insanlar1 daha aktif hale getirecegi ve zamanla

degisen motivasyon faktorlerinin neler oldugunun bilinmesi gerekir.
2.1.2. Motivasyonun Unsurlari

Motivasyonun sagladigi giidiilerin etkisiyle, eyleme ge¢me ve bunu siirdiirme istegi

duyulur. Buradan da motivasyon kavraminin ii¢ temel unsuru oldugu sonucuna ulasilir:

a. Insanm bir davranista bulunmasini saglama,

b. Bu davranis1 yonlendirme ve siirdiirme,

c. Bu davranigi yapmadan dolay1 6zel bir mutluluk duymaktir. (Geng, 2004 )

Bu {ic unsur sirayla olustugunda ve bireyi mutluluga ulastirdifinda ise bir siireg

tamamlanmakta, motivasyon siireci ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Bu unsurlar1 biraz daha detayli ele alacak olursak sdyle siralayabiliriz:

1. Her insan organizmasinda onu siirekli ve sabirli ¢calismaya motive ve sevk edici bir

takim itici glicler vardir.

2. Bilingli olarak yapilan her hareket, o hareketi yapan insanin tutum ve davranislari
yoniinden agiklanabilir. Insanin tutum ve davramslar ise bir “giidiiniin” dogurdugu bir

sonugtur.

3. Her insanda cesitli tip ve Ozellikte bir¢ok gereksinmeler vardir. Bu gereksinmelerin

siddet ve siirekliligi insandan insana degisir.

4. Gereksinmelerin tatmin edilebilmesi amagtir; veya motive edilmis tutum ve

davraniglarin yoneldigi bir sonugtur.

5. Amag farkedildigi veya anlasildig1 anda, “arzu” haline doniistir.



6. O zaman insan belirli bir motive edici unsura karsi ilgi veya gereksinme duymaya
baslar. Bu ilgi amacin gergeklesmesine yardimci olacagi hissinin doguracagi zevkin

olusturdugu bir sonugtur.

7. Amach ve bilingli olarak yapilan her faaliyet bir motivasyon unsurunun uygulanmasi
sonucunda meydana gelir. Bu ise bir amaci gerceklestirebilmek icin harcanan c¢abalarin

sonucudur.

8. Amagh ve bilin¢li olarak yapilan bir hareket, amaca ulasma ve tatminin saglanmasi

seklinde sonuglanir. (Baykal, 1981 )
2.1.3. Motivasyonun Olusmasi icin Gereken Sartlar:

1. inanmak: Karar verirken once bu karar1 vermeden 6nce onu yapabilecegine kisini
inanmas1 gerekir. Kendine olan inanci saglayabilecek tek kisi, kisinin kendisidir.
Cevresindekiler yardim edebilirler ama ancak kisi bunu gerceklestirebilir. Ornegin
amaglariniz, iyi bir egitim gérmek, iyi birer anne, baba olmak iyi derecede para kazanmak
ise bu amaclara ulagsmak i¢in harekete gegmek gerekmektedir. Eger harekete gecmenize
engel herhangi bir sey varsa onlar1 bulup gidermek ve bunlar yaparken de kendinize

giivenmek zorundasinizdir.

2. Ozgiiven: Kendine inanmak, huzurlu bir aklin anahtaridir. Akil sakinken ve kendinden
eminken en iyi sekilde calisir. Giiven eksikligi aslinda yararli higbir sey liretmeyen
olumsuz diigiincenin {riiniidiir. Amaclar1 gergeklestirmek i¢in gereken bedeli 6demeye
istekli olmak gerekir. Gergekten arzulanan ve ugruna ¢aligmaya istekli olunan herseyi kisi
kolaylikla basarabilir. Hayallerini “Kendi giicliyle gergeklestirecegine inanan insan
sevklidir, inanglidir ve yasama sevinci vardir. Kisinin gelecekteki umudu, onun simdiki
giiciiniin kaynagidir. Hayallerinden kendini ayiran cam bolmeyi kaldiracak gii¢ herkeste
vardir. Yeter ki insan kendi i¢ diinyasinin muhtesemligi ve onun sinirsiz giicii ile tanissin,
onunla merhabalagsin. Onemli olan yasamdan ne istenildiginin kesfedilmesi ve bu yolda

ilerlenebilmesidir.



3. Gizli Yetenekleri Ortaya Cikarma: Amagclar1 belirlemek ve o amaclara ulagmakta
ciddiyse kisi kendini stnamalidir. Kisi kendini tanimaya ve nasil gittigini degerlendirmeye
zaman ayirmalidir. Kendini diirlistce yansitmak yararli bir istir, ama bu is yapilirken
tamamen ger¢ekci olmak gerekir aksi halde bu yansitmanin bir 6nemi kalmaz.
(Motivasyon ve Motivasyon Siireci http://www. dbe. com. tr/psikoloji_dunyasi/default.

asp?cntld=03030280, 10. 12. 2005)
2.1.4. Motivasyonun Onemi

Insan1 harekete gegiren ve hareketlerin yonlerini belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlari,
inanglari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve korkularidir. Bu kelimeler ise aktif ve motive edici
kuvvetlerdir. Oyleyse insan davranislari; bireylerin arzu, inang, ihtiyac ve hatta korkularina
gore de yonetilmektedir. Bu saydigimiz gii¢ ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin psikolojik
cabalarmi bir amaca ulagmak iizere organize eder, devamlilik ve dinamiklik kazandirir.

(Tikici, 2005, )

Gudiilleme, yonetim agisindan ¢ok biiyiikk 6nem tasimaktadir. Basarili bir ydnetimin
giidiileme olmaksizin gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Orgiit onceden belirlenmis
amaglarin basarilmasi igin bir araya gelmis fertlerden olusmaktadir. Orgiitte yer alan
bireylerin belirlenmis amaglar yoniinde hareket etmeleri ise ancak etkili bir giidiileme

sistemi kurmakla miimkiindiir. (Ertiirk, 2000)

Giidiileme, aile ve ¢evre acisindan da 6nemlidir. Evlilikte, arkadas cevresinde, ebeveyn
olarak motivasyon kavramini bilmek saglikli iliskiler kurmak ve uyumlu yasamak
acisindan oldukca yararlidir. Tiim davranislar nedenseldir ve bu nedenleri anlamaya
calismak, bunlar iizerinde yogunlagmak ¢esitli durumlarda ortaya ¢ikabilecek problemleri

tahmin etme, engelleme ya da ¢6zmede yardimcidir.

(Motivasyon ve Motivasyon Siireci http://www. dbe. com. tr/psikoloji_dunyasi/default.

asp?cntld=03030115, 10. 12. 2005)

Tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglar, zamanla bireyde ruhsal gerilim ve denge

bozukluklarina da neden olurlar. Gizli gerilimin, bosaltilmasina yada azaltilmasi



sonucunda birey tatmin olacaktir. I¢ dengesizlikler ve giidiiler disardan kolaylikla gdzlenip
Olclilemez. Bunun aksine, degisik 6zendirme araglar1 ve ¢evredeki kosullarla ilgili olarak
yapilan davraniglarin gozlenmesiyle bunlarin varliklar1 ve nitelikleri ortaya c¢ikabilir.
Ornegin, ¢olde susuz kalmis ve su ihtiyaci yiiziinden fizyolojik tatminsizlige diismiis bir
kimsenin davraniglart gozlenirse, bir seraba bir vahaya veya gosterilen bir bardak suya
saldirmasi ile kisinin susuzluk diye isimlendirdigimiz ihtiyacinin giiciinli gérebiliriz. Kana
kana su igerek bu ihtiyacin1 gideren bireyin suya karsi isteksiz isteksiz davranisi susuzluk
ithtiyacinin giderildigini ve dengenin temin edildigini gosterecektir. Su halde, amacin
gerceklestirilmesiyle kisinin igindeki gerilimin veya dengesizligin miktarinda diisme olur
ve kisiyi o yone iten kuvvetin siddeti de azalir. Sosyal orgiitlerdeki bir¢ok olumsuz tutum
ve davranislar ve hatta isyanlar kisilerin tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglarindan ileri

gelmektedir. (Eren, 2004)

Davranislarin i¢inde her ne kadar arzu ve amaglar sakli bulunsa da, bunlarin yaninda,
kisinin davranmisini etkileyen ve yon veren birgok uyarici unsur mevcuttur. Bunlar genel
olarak; Cevresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal aligkanliklar ve tutumlar gibi
unsurlardan olusur. Bireyin arzu ve ihtiyaglar tatmin edilmedikce bir dengesizlik durumu
ortaya cikmaktadir. insan varliginin derinliklerinde bulunan bu ihtiyaclar1 belirleyen
gidiiler igseldir. Bu giigler, bazen sosyal ¢evre ve kiiltiiriin etkisi ile torpiilenir, gizli
giiclerini kaybeder veya yon degistirerek baska arzu ve isteklere dontisebilir. Bu durumda,
kisinin yasadig1 ortama, sosyal ve kiiltiirel ¢evreye, orf ve adetlere uymayan, arz ve
ihtiyaclardan dogan giidiiler, giiclerini devam ettirememektedir. Ancak kisinin icinde

yasadig1 artama uyan arzu ve istekler kabul edilebilir ve benimsenebilir. (Tikici, 2005)



3. GUDULER VE GEREKSINMELER
3.1. ¢ Giidiiler

Icgiidii, bireyleri dogal olarak nitelik tastyan gereksinmelere yénelten bilingsiz
davranislardir. Bir bakima ussal olmayan giidii sinifi iginde degerlendirilebilir. I¢giidiiler,
insanlar1 hayvansal ve dogal nitelikli davraniglara yonelten olgular ya da tepkiler diye

tanimlanabilir.
Herhangi bir davranisin i¢giidiisel olarak nitelendirilmesi i¢in su kosullar tasimas1 gerekir:
- Kesin bir fizyolojik neden bulunmalidir.

- I¢ giidiisel olarak adlandirilan davramisin hayvanlar aleminde evrensel niteligi

olmalidir.
- lggiidiiye dayali oldugu kabul edilen davranis 6grenme siireci sonunda degismemelidir.
3.2. Fizyolojik Giidiiler

Bu tiir giidiiler insan yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan temel ya da birincil
gereksinmelerin  elde edilebilmesine yonelmis giidiilerdir. Kaynagini fizyolojik
gereksinmelerden alan giidiilere 6rnek olarak beslenmek, giyinmek, 1sinmak, barinmak vs.
gosterilebilir.  Fizyolojik giidiilerin bir boliimii biyolojiktir. Ornegin, yasamin
stirdiiriilebilmesi i¢in hava alma vazgegilmez bir gereksinmedir. Havasiz kalan bir insanin
temiz ve bol oksijenli hava almak i¢in davranisa gegcmesi biyolojik bir giidiilemedir. Belirli
bir siire ¢alisan bireyin dinlenme istegi de fizyolojik bir gereksinmedir. Birey temel nitelik

tastyan fizyolojik gereksinmelerden etkilenmez ve giidiilenmez.
3.3. Sosyal Giidiiler

Insanlar1 hayvanlardan ayiran en énemli 6zellik bilingli iliskilerin olusturdugu toplumsal
yasanti Ozlemi bir gergektir. Ancak icgiidiisel itilmeyle bir araya gelme diirtiisii

bilingsizdir. Insanlar1 bir araya getiren ve toplumsal yasantiy1 iten gii¢ ise bilinglidir.



Insanlar1 ¢cogu kez bir araya gelerek is ve gii¢ birligi saglarlar ve zamam en iyi sekilde
degerlendirmen yollarin1 ararlar. Bu yolda ¢aba harcarken toplum kurallari, yasalari,

aligkanlik ve geleneklerine bagl kalirlar.

Birey toplumun bir parcasidir ve ondan soyutlanamaz. Her toplumun kendine 06zgii
yasalari, kural, gelenek ve baskilar1 vardir. Bunlar toplumun diizenini saglayan 6gelerdir.
Birey toplumsal diizen i¢inde bu 6gelere saygili olmak zorundadir. Fakat ayni zamanda
birey, toplumun iyi, giizel, ve ideal olarak kabul ettigi diizeye erismek ister. Ornegin, bir
gruba liye olmak, iyi bir gorevde calismak, yiikselmek, egitilmek, taninmak, baskalarinin
begenisini kazanmak, Ozgiirce diisiinmek ve yasamak, arkadaglik kurmak, sevmek,
sevilmek, bagkalarina yardim etmek, vs. gibi duygu ve diislinceler bireyi harekete geciren
sosyal icerikli giidiilerdir. Birey bu amaglara ulastig1 siirece kendisini mutlu hissedecektir.
Bu tiir giidiiler insan yasamindaki gelismelerle birlikte yiiriirler. Okul siralarinda basarilt
bir 0grenci olma 6zlemini duyan birey, is yasamina atildiginda iyi bir gorev ve statiiye
sahip olma arzusunu tasir. Ancak sosyal giidiiler bireylerin kisilik yapisina gore farkl
zamanlarda ve degisik énem ve bicimde olusurlar. Ote yandan bu giidiilerin olusmasi
dogrudan dogruya toplum kosullarina bagh olabilir. Toplumun degisik kesimlerinde yer
alan bireylerin degisik sosyal giidiilere sahip olmasi dogaldir. Bir kesimde hos goriilen
davranislar, toplumun ir bagka kesiminde normal karsilanabilir. Toplumun 6zelliklerine

gore sosyal giidiilerde degisiklik gosterir.

3.4. Psikolojik Giidiiler

Psikolojik giidiiler, bireyin dogustan gelen ya da sonradan kazanilan giidiilerdir. Bu
giidiilerin yapis1 bireylerin kisilik ve davranis modellerini olusturur. Ote yandan psikolojik
gereksinmelerden kaynaklanan giidiilerin akisini izlemek belki olasidir, fakat nedenlerini
anlamak ve bulmak o Ol¢iide kolay degildir. Psikolojik giidiilerin analizini yapmak
fizyolojik ve sosyal giidiilerden daha zordur. Gergekten psikolojik giidiiler son derece

karmasiktir.

Olaylara, kisilere ve kisiliklere gore degisken nitelik tagirlar. Ornegin bazi olaylar
karsisinda son derece sogukkanli goriinen bireylere karsilik, benzer olaylar karsisinda

cabuk etkilenen, sinirlenen kisiler vardir. Diger yandan, baskalarina karsi saygili ve



hosgoriilii davranan kisilerden farkli olarak bazi kimselerin saldirgan, bozguncu ve kirici
davrandiklar1 goriiliir. Bunun gibi bazi seylere kars1 asir1 diiskiinliik ya da ilgisizlik, sikinti,
kuruntu ya da mutluluk duygusu kisilere gore son derece degisken nitelik tasirlar.

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)
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4. GUDULERIN SINIFLANDIRILMASI

Bunlar dgrenilmemis ve dgrenilmis olmalaria ragmen ikiye ayilabilirler. Ogrenilmemis
giidiiler birincil giidiilerdir. Birincil giidiiler acglik, susuzluk gibi viicuttaki bazi fizyolojik
degisikliklerden kaynaklanir ve genellikle fizyolojik diirtiiler olarak adlandirilir. Daha
sonra da fizyolojik temeli olmayan, 6grenilmemis giidiiler yer alir. Buna toplumsal giidiiler

de denir.

4.1. Achk ve Susuzluk

PR

Aclik yasantisinin zamandan zamana, kisiden kisiye degistigi goriilmektedir.

Genellikle aclik, midenin kasilmasiyla birlikte ortaya ¢ikar. Anacak, bunlarda zorunlu
degildir. Beynin cesitli bolgeleri aclik ve yemek yeme faaliyetlerini diizenler. En 6nemlisi
olan hipotalamus beynin tabaninda yer alir. Burada iki merkez doyma ve beslenme
merkezleridir. Bunlar kan dolagimindan etkilenirler. Beslenme merkezi etkin oldugunda
insan aclik hisseder. Doyma merkezi ise yeterli yiyecek alindiginda yeme istegini

durdurur.

4.2. Cinsellik ve Analik Diirtiileri

Insandan daha alt diizeydeki hayvanlarda cinsellik ve analik diirtiileri kandaki hormonlara
baglidir. Bu yoniiyle fizyolojik diirtiilerdendir. Erkegin testislerince salgilanan adrojenler,
cinsel yonden erkegi kabule hazir olmasimmi saglayan estrojenle de disinin
yumurtaliklarindan salgilanir. Kadinlarda rahimde fetiisiin varlig1 hipofiz bezinin prolaktin
tiretimini arttirir. Prolaktinde yavruya besleyecek siitli salgilayan meme bezlerini uyarir.
Polaktin ayn1 zamanda annelerde analik davraniglarina neden olur. Hormanlarin

salgilanmasi cinsel diirtiinlin ortaya ¢ikmasiyla iligkilidir.

4.3. Merak ve Duygusal Uyarilma

Hayvan ve insanlarin davraniglarinin bazilar1 fizyolojik giidiilerden kaynaklanir. Ancak,

birgoklarinda da fizyolojik giidiiler neden olmaz. Ornegin, spor, gazete, kitap TV igin
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harcanilan zaman, dagcilik, avcilik gibi faaliyetlerin de giidiilenme olmasiydi insanlar
bunlar1 yapamazdi. Ancak, burada fizyolojik bir neden yoktur. Bunu yenilik ve merak
giidiisiiyle agikliyoruz. Merak ve yenilik terimlerinin ikisi de duyusal uyarilma ve uyarici

degisikligi temel giidiisiinii ifade ederler.
4.4. Faaliyet ve Kurcalama

Bedensel faaliyeti hedef alan benzer bir giidii vardir. Insan ve hayvanlar gézlenen higbir
neden olmaksizin hareket etmeye biiyilkk zaman harcarlar. Nitekim, evcil farelerin
kafeslerinde devamli olarak oyuncak tekerlekleri ¢evirdikleri gozlenmistir. Fareler
aciktiklarinda veya yalniz kaldiklar1 bir ortama itildiklerinde bunlar1 daha ¢ok ¢evirdikleri
goriilmiistiir. Insanlarin ve hayvanlarin faaliyette bulunma ve nesneleri kurcalama gibi
birncil giidiileri vardir. Genelde organizma yeterli olma giidiisiine sahiptir yani tiim
yeteneklerini kullanmaya calisir. Bu nedenle gérmek ve yapmak kendi baslarina birer

odildiir.
4.5. Sosyal (Toplumsal) Giidiiler

Bu giidiiler herhangi bir sekilde diger insanlar1 da icine alan giidiilerdir. Bunlar da tipki

birincil giidiiler gibi 6grenme yoluyla degisiklige ugrayabilir.
4.6. Sevecenlik ve Birlikte Olma istegi

Bunlar birbirleriyle iliskili fakat ayirt edilebilen giidiilerdir. Birincisi yani sevecenlik
anneyle baslayan baskalarini sevme, digeri de bagkalariyla birlikte olma giidiileridir.
Cocuklar yiiriimeye basladiklar1 andan itibaren birbirleriyle birlikte olmaktan hoslanirlar.
Birlikte olma gereksinimi kismen merak ve kurcalama giidiisiiyle desteklenir. Ciinkii bagka
cocuklarin davranis1 bu giidiiler i¢in ilging uyaricilardir. Sevecenlik giidiisii gibi, birlikte
olma gereksinimi de korku ile iliskilidir. Genellikle korku veren uyaricilar karsisinda
insanlar beraber olmaktan haz duyarlar. Ciinkii birlikte olma bir 6l¢iide korkuyu azaltic bir
davranig olarak goziikiir. Giinliikk yasamlarinda zor durumdaki insanlar diger insanlarla bu

nedenle birlikte olma egilimindedirler. ( Ozkalp, 1995 )
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5. MOTIVASYON ( GUDULEME ) SURECI

Giidiileme, orgiitlin ve bireylerin ihtiyaclarini tatminle sonuglanacak bir i ortami yaratarak
bireyin harekete ge¢mesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci diye de
tanimlanabilir. Orgiitte kisiler islerini etkili ve verimli bir bigimde basarmak icin

giidiilenmelidir. Giidiileme siireci asagidaki sekilde basit¢e agiklanmustir.

Tatmin Ihtiyaclann

Edilmemig Uyanimasi Dewianty Ihtivaci‘a_rm
Ihtiyaclar Gidi Tatmini

Sekil 1: Giidiileme Siireci (Can, 2005)

Bu sekilden de anlasilacagi gibi, herkesin bir takim ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar
harekete gecirilene kadar kisi glidiilenemez. Harekete gecirilmis ihtiyaca psikolojide giidii

( motif') ad1 verilir. (Can, 2005 )
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6. MOTiVASYON DINAMIGi

Motivasyon bireylerin ¢esitli gereksinmelerini karsilamalari i¢cin doyum saglayacak ya da
amaca gotiirecek davranislarda bulunma siirecidir. Bu siire¢ i¢inde, bir yandan insan
gereksinmeleri stirekli degisir, 6te yandan birey davranislarinda farklilik izlenir. Bu stirekli
degisim olgusu motivasyonun dinamigini yansitir. Ger¢i insan davraniglarini salt
gereksinme duygusunda aramak dogru bir yaklagim olmaz. Ciinkii insan davraniglarin
etkileyen sosyal aligkanliklar, kiiltiirel yapilar, kisisel yetenekler, deger yargilar1 ve cevre
kosullar1 vardir. Bununla birlikte motivasyon siirecin de davraniglara yol acan ve 6nemli
0ge olarak gereksinmelerden séz edilir. Gereksinmeler ise doyuma ulasildigi Olgilide
degisme gosterir. Gereksinimde deg§isme siireci isgorenin kendi i¢ yapisindan, sonra da
yasadig1 toplumsal ve érgiitsel cevrenin dinamizminden ileri gelmektedir. Ornegin, fiziksel
gereksinmeler niteligi, niceligi, insanin cinsiyeti, yasi, c¢evre etkileri, kiiltlirii vs. gibi
etkenlerle siirekli degisme gosterirler. Ruhsal gereksinmelerin durumu kuskusuz insanin
kendisinin bile saptamada yetersiz kaldigi, dinamizm hiz1 yiikksek degisme olgusu

icindedir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)

Giudiiler bir digerini tamamlamak veya giiclinii azaltmak suretiyle birbirlerine etkide
bulunurlar ve dolayisiyla da insan davraniglarini etkilerler. Bazi hallerde giidiilerin
sirasinin da degistigini gorebiliriz. Bu gibi durumlarda, bir giidii geride birakilarak onun
ardindan gelen baska birisi tatmin edilmektedir. Giidiilerin tatmini bazi ihtiyaglarin
giderilmesinde olumlu roller oynadiklar1 gibi tatminsizliklerin kaynag: olabilirler. Bu gibi
hallerde bireyin sosyal gruplardaki etkisi, rolii ve onderligi degisebilir. Ornegin isinde iyi
bir arkadas grubuna sahip bir kimsenin bu orgiitte terfi etmesi, yakin arkadaslarinin
kiskangligina sebep olabilir ya da yeni mevkiinin gerektirdigi davranislar arkadaslarina
farkli gelecegi igin gruptaki eski gayri resmi iiyeligi sarsilabilir. Burada, birey resmi(yani
oOrgiitsel) yonden tatmin olmakla beraber, gayri resmi yonden (yani is arkadaslar ile
iliskileri bakimindan )bir tatminsizlik i¢ine diisebilir. Bireyin toplam tatmininin azalma mi1
tatminlerin oranin1 bilmek gerekecektir. Yani, orgiitteki arkadas grubundan kopmasiyla
kaybedecegi tatmin, terfi etmesiyle kazanacagi tatminden fazla ise, bireyin toplam tatmini
artmis olacaktir. Bu durum bize beseri tatminlerin statik degil, dinamik oldugunu

dogrulamaktadir. Boylece, hi¢ kuskusuz beseri giidiilerin incelenip, 6l¢iilmesi daha da giic
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bir sekle sokulmaktadir. Fakat, su kadarmi da belirtelim ki, bir kisi onem verdigi bir
konuda devamli tatmin edildik¢e ya da bu konuda onun caligmalar1 maddi ve manevi
destek gordilkce diger almasiklardan kaybetmis oldugu tatminlerden kolaylikla
vazgecebilir. (Eren, 2004)
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7. TARIHSEL SUREC ICINDE MOTiVASYONUN GELISiMi

Motivasyon konusunda yoneticilerin kullanabilecegi c¢esitli teori ve modeller gelistirilmis
bulunmaktadir. Bu teori ve modeller, yoneticilere, kisileri motive eden faktorleri
belirlemek, motivasyonu siirdiirmek konularinda yardimer olmak iddiasindadir. Bazi
modeller, kigilerin ihtiya¢larinin bir ifadesi olan motiflere dolayisiyla kisinin i¢inde olan
faktorlere agirlik verirken, diger bazilar1 tesviklere yani kisinin disinda olan, kisiye

disaridan verilen faktorlere agirlik verilmektedir. (Kogel, 2005)

Endiistri devriminin getirdigi 6nemli yeniliklerden biri olan isbdliimii, onun dogal uzantisi
uzmanlagma olay1 ve diger etkenler, isgdrenlerde, zaman iginde ise ve isletmeye karsi
isteksizlik yaratmistir. TAYLOR’dan MAYO’ya ve giiniimiize dek birgok aragtirmaci, bu
ilgisiz ve isteksiz insani yeniden istekli ve ilgili insan kilmanin yollarin1 arastirmis ve
motivasyon konusunda kuramsal boyutlara ulasan arastirma ve incelemeler yapmislardir.
Aragtirmacilarin lizerinde durduklart en 6nemli konu, isgorenlerin davraniglarini, ise olan
farkli bagintilarin1 ve bunlarin gercek nedenlerini bulmaktir. Ozellikle yanitim1 aradiklar
soru sudur: “Isletmelerde calisan isgdrenlerin bir boliimii islerini biiyiik bir ilgi ve arzuyla
yaparken, ayni kosullarda ve benzer yeteneklere sahip diger bir boliim isgdrenlerin isteksiz
ve diisiik verimle ¢aligmalarinin nedenleri nelerdir? ” Bu soru isletmelerde motivasyon
konusunun 06ziinii olusturan, fakat yanmiti ararken, bir baska deyisle, isgérenleri islerine
istekli olarak baglamanin, yeniden kazanmanin gergek giidiileri arastirirken cesitli goriisler

ortaya atilmistir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998 )

Bu goriislerin  bazilarin1 incelemek gerekirse, bunlar1 ortaya atan kimi kuramecilar,
insanlarin neden calistiklar1 sorusuna cevap bulabilmek i¢in onlarin calismaya iliskin
isteklerinin, gereksinimlerinin neler oldugu noktasindan yola ¢ikarak gereksinimleri
siralamiglardir. Bu kuramlara gore insanlar, bu gereksinimleri gidermek amaciyla
calismaya yonelirler. Bu arastirmalar sonucu her yerde ve her zaman gecerli bir takim
gereksinmeler ortaya konmustur. O zaman hemen su soruyu sormamiz gerekir. “Insanlarda
boyle degismeyen, temel gereksinimler var midir, yoksa giidiiler ayr1 durumlarda, degisik
bicimlerde mi ortaya ¢ikar? Bir baska deyisle, giidli ¢esitli durumlarda degismeyen bir
kisilik 6zelligi midir, yoksa belli bir duruma karsi belli bir tepkide bulunma bi¢imi midir? ”

Bu sorulara kesin bir cevap vermek kolay olmadigindan kimi kuramcilar da ¢alisan insanin
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gereksinimlerini siralamak yerine iiretime neden ve nasil yonelecegi, daha basarili
calismasinda hangi etmenlerin etkili olacag iistiinde durarak ¢alisan insanin giidii yapisinin
isleyisini ortaya ¢ikarmaya ¢aligmiglardir. Giidiileri siniflandiranlarin kuramlarinin altinda
insan dogasina iligkin temel bir deger yatmaktadir. Yani, insanin ger¢ekte iyi, dogru ve
yaratict oldugunu, insanin yagamda bir amaci oldugunu kabul etmislerdir. Digerleri ise,
dogal bilimler yaklasimlaridir. Insan davramisinin  belirlenebilir  ve  dlgiilebilir

degiskenlerini bulmak isteyen bu arastirmacilar bu degiskenleri kesin, acik ve Olciilebilir

bicimde ortaya koyarak, etkilesimleri bulmak istemislerdir. (Onaran, 1981)
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8. MOTIVASYONUN ONEMI VE CALISMA YASAMINDAKI YERI

Motivasyon kavrami, her zaman kulaga biraz gizemli gelir. Motivasyon denince, sanki
insanlarin tstline serptiginizde herkesin birdenbire enerjiyle, tilsimli bir giicle yiiklii hale
geldigi ve verimli bir ¢alisma istegi ile doldugu sihirli bir toz gibi bir sey diistiniliir.
Insanlar1 motive etmek istiyorsamz, onlari giidiileyen faktorleri bilmeniz, onlarmn
gereksinimlerini tatmin etmeniz bunun i¢in de 6nemli oldugunu diisiindiigiiniliz isteklere

seslenecek bir yaklagim olusturmaniz gerekir. ( Geng, 2004)

Motivasyon kisiden kisiye veya ayni kisiye yonelik olarak farkli zamanlarda degisiklik
gosterebilir. (Ataman, 2001 ). Kisileri farkli sekilde davranmaya sevkeden faktorler
nelerdir? Kisilerin aym1 davraniglar tekrar gostermeleri nasil saglanabilir? Endiistriyel
psikologlarin ve yoéneticilerin uzun yillar cevaplandirmaya calistiklar1 bu sorular,
giidiilenme ya da motivasyon konusu ile ilgilidir. Insan davranislari oldukca karmasik, ¢ok
yonli ve degisik faktorler tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenler bireyin ihtiyaglar ile
ya da davraniglarin sonuglar ile ilgili olabilir. (Silah, 2005). Bu ag¢idan, basarili bir
yonetici, ¢alisanlart motive ederek arzulanan sonuglara zamaninda ve bu is icin ayrilan
kaynaklara ulasan yoneticidir. Yoneticinin basarili olmast i¢in ¢alisanlarin motivasyonu

sarttir. (Ataman, 2001 )
8.1. Motivasyonun Orgiitler Icin Onemi ve Yararlar

Insanlar1 motive eden faktorler cesitli oldugu ve birisini motive eden bir seyin bir
bagkasinin motivasyonunu bozabilecegi gerceginden hareketle oOrgiitte motivasyonu
olusturmanin en etkili yolu e¢itayr yiliksek tutmak olacaktir. Biiyiik amaglar biiyiik
motivasyonlar {iretir ve onu olusturmak kadar siirdiirmek de bir 6rgiit i¢in énemlidir. Bu
nedenle de biiylik amaclar kiiciik adimlara boliinmeli ve her giin bir adim atilarak bir
sonraki ilerlemenin gerektirecegi gii¢ ve istek yaratilmalidir. Ayrica motivasyon bir yandan
isletme verimliliginin yiikselmesini, 6te yandan calisanlarin isletmeden bekledikleri

doyumun arttirilmasini amaglar (Geng, 2004)

Sonug olarak, motivasyon nasil saglanirsa saglansin igletmenin basarisi iizerinde 6nemli bir

belirleyicidir. Giiniimiizde insan, liretim faktorleri arasinda giderek sivrilmekte ve orgiitsel
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amaclar dogrultusunda yonlendirilmesi konusu 6nem kazanmaktadir. Giiglii bir orgiit
kiltiiriine sahip olan ortak deger, norm ve inanclar etrafinda birlesen kisilerin
motivasyonunu saglamak kolaylasir ve giiclii bir orgiit kiiltlirii belki de gii¢lii bir mali
yapiya veya ileri bir teknolojiye sahip olmaktan daha dnemlidir. Cilinkii sonugta makineleri
kullanan, misterilerle iligki kuran, isletmenin kaynaklarim1i amaclar dogrultusunda
paylastiran ve daha bircok benzeri faaliyeti gergeklestiren insandir. Orgiitiin amaglarini
benimsemeyen, amaglar dogrultusunda sahip oldugu bilgi, beceri ve enerjiyi gerektigi gibi

kullanamayan bir ¢alisanlar grubuyla beklenen basarilar saglanamaz. (Ataman, 2001)
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9. MOTiIVASYON TEORILERI

Motivasyon Teorilerini iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Birinci grup “ Kapsam
Teorileri” olarak adlandirilabilecek ve icsel faktorlere agirlik veren teorilerdir. Ikinci grup
ise, belirli bir davranis olmasi durumunda bu davranisin tekrarlanmasinin nasil
saglanacagi, yada gosterilen davranis yonetimin arzu etmedigi bir davranis ise, “ davranis

diizeltmenin” nasil saglanacagi lizerinde yogunlasan “ Stireg teorileri dir. (Tikici, 2005)
1. Kapsam Teorileri,
2. Siireg Teorileri.

9.1. Kapsam Teorileri

Icerik kuramlar1 temelde insanlar1 motive eden ihtiyaclar1 vurgulamaktadir. Insanlarm her
zaman i¢in yemek, basar1 ve para gibi temel ihtiyaclarinin oldugu inkar edilemez. Bu
ihtiyaglar da insanlari, sozii gecen ihtiyaclari tatmin edebilmek icin bazi davranislara
itmektedir. Buradaki 6nemli nokta ise yoneticilerin az sonra deginilecek kuramlardan bazi
cikarimlar yaparak kontrolii altindaki ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 anlayabilmesi ve

organizasyondaki 0diil sistemlerini ona gore diizenlemesidir.
Kapsam teorileri sunlardir:

- Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi

- Herzberg-Cift Faktor(Hijyen Teorisi)

- McClelland -Basarma ihtiyaci(Giidiisii) Teorisi

- Clayton Alderfer — Erg Teorisi

9.1.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi

Maslow’un yaklagimi belli basli {i¢ varsayimi vardir. Bunlardan birincisi, insanlar isteyen

varliklardir ve ihtiyaglar onlarin davraniglarini etkiler. Ancak, davraniglari etkileyen
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ihtiyaclar, doyurulmamis olan ihtiyaglardir; doyurulan ihtiyaglar giidiileyici olamaz.
Varsayimlardan ikincisine gore, ihtiyaglar 6nem derecesine gore bir hiyerarsi olusturur ve
basit olandan, karmasik olanlara dogru siralanirlar. Ugiincii varsayima gore ise, insanin bir
ihtiya¢ seviyesinden digerine daha dogrusu en alttaki ihtiyaglardan karmasiga dogru
yiikselmesi i¢in bir alttaki ihtiyacin en azindan asgari derecede doyulmus olmasi gerekir.

(Tevriiz vd., 1999)

Kisinin i¢inde Ihtiyaglarin
bulunan > davranis saiki > Davranis > Amag ]
Ihtiyaglar ve olmasi

Kisinin i¢indeki ihtiya¢ ve arzulardaki de

degisiklikler

Sekil 2: Maslow’un Motivasyon siireci (Kogel, 2005)

Bu yaklagima gore kisinin ihtiyaglar1 bes ana grupta toplanabilir. Birinci grup en alt
diizeydeki ve en ilkel ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Besinci grup ise en yiiksek diizeydeki
ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Bu ihtiyaglarin olusturdugu hiyerarsi soyledir.

1. Fizyolojik Ihtiyaglar : Yemek yeme, su, uyku, seks
2. Giivenlik Ihtiyaglar: : Can ve is glivenligi, tehlikelerden korunma
3. Sosyal Ihtiyaglar : Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk
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4. Kendini Gosterme (Esteem) Ihtiyaci: Taninma ve prestij kazanma, kendine giiven

duyma

5. Kendini Tamamlama (Self-Actualization) Ihtiyazi: Sahip olunan potansiyeli gelistirme,

yaraticilik.

Kisi, en alt diizeyde bulunan ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in davranir. Karni a¢ bir kisiyi,
sosyal ihtiyaclarini (3. grup ) tatmin etmeye calisarak motive etmek miimkiindiir. (Kogel,

2005)

S —‘— hending Tamam)ama

4 — Kending Gijsterme
‘ S B= Bosyal Olma
l R 4 : : — (iivende Hisselme
| S — Fizyolojik

Sekil 3: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Kocel, 2005, 639)

9.1.1.1.Fizyolojik Ihtiyaclar

Yemek yemek, barinmak, dinlenmek, korunmak gibi ilkel ve temel gereksinmelerdir.
Acikan bir insan i¢in 6nde gelen gereksinme yiyecek, susayan biri i¢in ise su bulmaktadir.
Bunlar giderilmedikge, insan bagka seyler diisiinemez, diisleyemez. (Sabuncuoglu ve Tiiz,

1998 )

Belirli fizyolojik islevler giidiileme olmadan ger¢eklesir, ancak bilingli davraniglarin
hemen tiimii glidiiseldir ya da nedenlidir. Sa¢larin uzamasi giidiilenme gerektirmez, ancak
sa¢ kestirmek giidiilemeyi gerektiren bir davranistir. Uyumak eninde sonunda giidiisiiz

olarak gerceklesse de yataga girmek giidiileme gerektiren bilingli bir davranigtir Yénetimin
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gorevi, isgoren glidiilerini, is basarimina yapici bir sekilde yoneltmek iizere belirlemek ve

harekete gegirmektir. (Davis, 1997)

9.1.1.2.Giivenlik Gereksinmesi

Emniyet veya gilivenlik ihtiyaci temel ihtiya¢lardan daha yiiksek derecede bir ihtiyagtir.
Buradaki mantik, insanin fizyolojik gereksinmelerini her zaman tatmin ettigi, biyolojik
yasamini her tiirlii tehlikelerden uzak tuttugu ve bu durumun devamli oldugu oSlgiide
huzurlu olacaktir, diistincesinden dogar. Su halde, bu ihtiyaclar tehlikeyi, yoksunlugu ve
tehditleri savusturmaya yonelmistir. Bir kimse diizgiin bir gelir seviyesini devamli kilmas1
ve ihtiyarlayip kazang saglayamadigi giinlerde kendisini korumasi i¢in bir orgiite katilmak
isteyecektir. Ise ve amire karsi giivensizlik, ihtiyarlik korkusu ve buna benzer korku ve
tehditler insana yarinini giiven ve garanti altina alma arzusu verir. Bu kusku ve
giivensizlikler, insanogluna bedeni giivenligini saglama ile birlikte ekonomik ve sosyal
giivenligini de saglamay1 zorunlu kilar. Ekonomik ve sosyal giiven ile kaza, 6liim, issizlik
tazminat1 gibi ¢ikarlar kastedilmektedir. Boylece, kisi emekli olmadan da ¢alisamayacak
kadar sakatlandiginda ya da herhangi bir nedenle issiz kaldig1 ve yahutta aniden 6ldiigii
zaman, ge¢imini saglamak zorunda kaldig: ailesinin fizyolojik ihtiyaclar1 da garanti altina
almmig olur. Toplumda g¢esitli sigorta kuruluslar1 ve sendikalar gilivenlik ihtiyaglarinin

tatmini i¢in meydana getirilmislerdir. (Eren, 2004)

9.1.1.3.Sosyal Gereksinmeler

Bireyin fizyolojik ve giiven gereksinmeleri giderildikten sonra Maslow’a gore sira sosyal
gereksinmelere gelir. Bu basamakta baskalar1 tarafindan sevilme, sevme, bir gruba girme,
arkadas edinme, iliskileri gelistirme gibi duygusal ve toplumsal gereksinmeler 6n plana
gecer. Birey giiniin bir kismini igyerinde gecirir ve bu siire i¢inde c¢alisirken ya da bos
zamanlarinda belirli kisilerle konusur, iliskiler ve arkadasliklar kurar. Bu tiir iliskiler onu
sosyal yonden belirli bir doyuma siiriikler ve ¢alisma giidiisiinii arttirir. (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1998 )

Egitim hizmetini sunan Ogretmenlerin verimli olabilmeleri i¢in, Once insan olarak

gereksinmelerinin  kargilanmasit gerekir. Bu gereksinmeler kurum {iyesi olarak
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gereksinimlerden tamamen ayr1  diisiiniilmemelidir. Ornegin insanin  toplumsal
gereksinmelerden birisi bir grubun iiyesi olmaktir. Kurum igerisinde formal ve informal

guruplar tarafindan bu gereksinimi karsilanirsa 6gretmen daha verimli olabilir.

(Turgut Karakdse, Ogretmen Gereksinimleri ve Motivasyon, http://yayim. meb. gov.

tr/dergiler/sayi69/index2_icindekiler. htm, 09. 09. 2006)

Yonetim politikalar1 bu ihtiyact ¢ogu hallerde goéremezler; bu yilizden isciler kendi
aralarinda normal is gruplar1 disinda bicimsel olmayan gruplara ve sendikalara dahil olarak
bu ihtiyacglarini giderme ¢abasi icine girerler. Isgdrenin baglilik ihtiyacinin ¢ok dnemli bir
kismini da ailesinde, akrabasinda, iiye oldugu birlik ve derneklerde oldugu kadar is ¢evresi
icinde de tatmin etmesi gerekecek ve bunu siddetle arzu edecektir. Bu diisiinceden hareket
eden baz1 yoneticiler, iggdrenleri icin bazi sosyal cabalardan kacinmayacaklardir. Bu
nedenle, spor faaliyetleri piknikler, aksam yemekleri, dogum giinii partileri, sinema ve
tiyatro faaliyetleri kurmak, gelistirmek, desteklemek ya da bazen bunlara katilmak
gerekecektir. Boylece is’de bir isbirligi ve beraberlik havasi olacak, isgorenler is¢i grubuna

ait olmaktan azap degil, gurur duyacaklardir. (Eren, 2004)

9.1.1.4.Sayginhk Gereksinmesi

Bir basamaga ulasan birey, bir yandan kendisine giiven ve saygi duyar, 0te yandan
baskalarinin begeni ve saygisimi arar. Kendi kendine saygi gereksinmesi bireyin giiclii
olma ve kendine giiven duyma 6zlemini tasir. Fakat bundan da 6nemlisi bagkalarinin
takdirini kazanma duygusudur. Bu gereksinmenin giderilmesi bireyin normal diizeyini

yiikseltir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998 )

9.1.1.5.Kendini Gerceklestirme Gereksinmesi

Bu ihtiyag, birinin kendini gelistirmesi, yaratict olmasi gibi kapasitesini kullanma
ihtiyaciyla ilgilidir. Is cevresinde ise calisanlar, bu ihtiyacin tatmini igin ¢ok az firsat bulur.
Yetenekli olanlar, profesyonel ¢alisanlar ve yoneticiler bu yolla daha ¢ok ihtiyacini tatmin

edilebilir. (Aytag, 1997)
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Insan gereksinimleri dinamik bir yapi gostermektedir. S6z konusu dinamik hareketler,
genellikle, doyum bulan bir gereksinim yerini derhal sonraki kademe gereksinmesinin
almas1 biciminde belirlenir. Bu yargi, bireyin, belli bir basamaktaki gereksinmesinin
doyum bulmadan, daha iist basamakta bulunan gereksinmeyi hissetmeyecegini ya da ona
ulagma c¢abasi i¢ine girmeyecegi anlamini tasir. Ancak insanin gereksinme basamaklarini
cikarken, bir iist basamaga yonelmesi i¢in, o an bulundugu basamaktaki gereksinmeyi %
100 oraninda tatmin etmesi gerekmez. Zaten pratikte bu orana ulasmak bir ¢ok gereksinme

icin ortaktir.

Bir insan i¢in Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alam gereksinmelerin ortalama

tatmin yiizdeleri asagida verilmistir;

Fizyolojik gereksinmeler ...............c..cooiiiiiie % 85
Giliven gereksinmeleri ..............ooooeiiiiiiiii % 75
Sosyal olma gereksinmeleri .....................ooeeeennn % 50
Sayg1 gérme gereksinmeleri ............coooeviiiiiinn % 40
Kendini gergeklestirme gereksinmesi ..................... % 10

(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/motivasyon_isguven.htm,09.09.

2006)

Biitiin bunlara ek olarak Maslow’un higbir yere koyamadigi bilme, anlama gibi “zihinsel
etkinlik ve estetik ihtiyaclar” vardir. Zihinsel etkinlik ihtiyaci; kisinin anlama, 6grenme,
karsilikli konusma, merakini giderme 6zgiirliigi olmalidir. Bu ihtiya¢ engellenirse kisi
norotik olur, giderilirse mutlu olur. Estetik ihtiyact dogrultusunda; birey cevresindeki
tyilikleri, giizellikleri, arar ve dogruya yonelir. Birey kendini ger¢eklestirmis bile olsa, is
cevresinin gerektigi gibi temiz, diizenli ve giizel olmamasi durumunda mutsuz ve huzursuz

olur. (Silah, 2005)

Piramidin en {ist tepesinde yer alan kendini gerceklestirme asamasina herkes

ulagamayabilir. Fakat biiyiik ressamlar, sanatkarlar, yazarlar, sairler, filozoflar ve mistikler
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bu asamaya gelerek, yasamlarin en 6nemli doruk deyimlerini gerceklestirmis kimseler
arasina girerler. Kendini gerceklestirmis kimseler her zaman sohretli ve taninmis kisiler
olmak zorunda degillerdir; yasamini son derece anlamli goren ve yasamin her dakikasini
doyarcasina yagayabilen herkes, ister taninmig ister taninmamis olsun bu asamayi
gergeklestirmis olarak algilanir. Bu kisiler hayatin tadini alarak yasarlar, yaraticidirlar,
yasama giilimseyerek bakarlar. Bu kisiler kendilerini 6zgilir hissederler, yasamin
karmasikligina biiytik bir saygi duyarlar ve olaylar1 yargilamadan oldugu gibi kabul etmeyi

basarirlar. (Ciiceloglu, 1998)

Bu agidan Maslow’un “ihtiyaclar hiyerarsisi” olarak agikladigi kuraminda ele alinan
ihtiyaclar asagi ve yiiksek diizeyli ihtiyaclar olarak iki grupta inceleyebiliriz. Eger is
ortami, bireyin fizyolojik ihtiyaclarin1 karsilayip sosyal ihtiyaclarini tatmin etmeye
yoneliyorsa, onun basar1 gostermesi, isi onun kendini gergeklestirmesine olanak sagliyor
demektir. Bir iste sadece fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi s6z konusu ise, ¢alisanlarin

ist diizeydeki ihtiyaglarini tatmin etmesi imkansizlagir.

Bu yiiksek diizeyli ihtiyaglarin motive edici 6zelliklerini ise sOyle siralayabiliriz:

- Bu ihtiyaclar yiiksek diizeyli ve amagh insanlara 6zgiidiir,

- Bu ihtiyaclar dogrudan kazanilan ihtiyaglar olmayip 6grenilmistir, bireyin toplumsal
cevresi ve c¢alisma yasami icinde diger insanlarla olan iligkileri neticesinde

olusmaktadirlar,

- Bu ihtiyaglar ¢alisanin yasamin devami agisindan daha az zorlayict olup ¢alisan igin

daha az acildir,

- Bu ihtiyaglarin tatmini i¢in iyi bir ortam gereklidir: Aile, sosyal ¢evre, ekonomik ve

siyasal ortam, egitim diizeyi acisindan iyi bir ortami gerektirir.

Basamaksal yap1 iginde yer alan gereksinmeler zinciri bir sekil iizerinde sdyle

Ozetlenebilir:
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e o
Intyng
Sladet

Seviyesl

Sekil 4: Gereksinmeler Zinciri (Eren, 2004)

Ancak Maslow’un hiyerarsisinde ortaya ¢ikan ihtiyaglarin sirali olarak karsilanma durumu
acisindan bazi istisnalar da vardir. Bu agidan sadece hiyerarsiye bakarak ihtiyaglari tayin

etmek aksamalara neden olabilir. S6zii edilen istisnalar sdyle siralanabilir:

- Bazi insanlarda 6zsaygi, kendini gerceklestirme ve sevgi giidiileri diger insanlarda

oldugundan daha fazladir.
- Yaratici insanlarda, yaratma giidiisii diger giidiilerden daha fazladir.
- Bazi insanlarda emel - amag diizeyi daha kiiciiktiir.

- Psikopatlarda sevginin deger kaybetmesi nedeniyle sevme ve ait olma ihtiyaci diger

insanlarda oldugundan daha azdir.

- Hayatin ilk donemlerinde (kritik donemler) sevgiden mahrum kalmis kisilerde

sevgi ihtiyaci daha fazladir.

- Yiiksek idealleri, standartlar1 ve degerleri olan kisiler hiyerarsiye aykiri
davranabilirler. (Ornegin; vatan icin sehit olmak gibi bir davranisa oncelik verebilirler)

(Silah, 2005)
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9.1.2. Herzberg-Cift Faktor(Hijyen Teorisi)

Bireysel ihtiyaclarin giderilmesi esasina dayanan Maslow’ un Motivasyon teorisine bir
katki1 da Herzberg’den gelmisir. Frederich Herzberg, “cift faktor teorisi” ile ozellikle
calisma yasaminda doyurucu olan ve doyumsuzluga yol acan faktorleri siralandirnustir. Is
yasaminda doyuma yol acan etmenleri; basar1 elde etme, bir basar1 elde ederek taninip
sayilma, isin kendisi, sorumluluk yiiklenme, ilerleme, gelisme gibi yapilan isle ilgili, isin
icerigini olusturan etmenler olarak siralandirmis ve bunlara motive edici faktorler adinin

vermistir. (Aytag, 1997)

Maslow’un motivasyon kuraminda esas olan bes ihtiya¢ basamaginin varlig1 ve buna gore
bir kisinin bu ihtiyaclarini ne 6l¢iide tatmin ettigi veya etmedigi hususu 6nem tasimaktadir.
Herzberg ve arkadaslart Mausner, Snyderman iiniversite dgrencilerinin yardimlarindan da
faydalanarak yaptiklar1 arastirmalarda giidillemede Herzberg modeli diye biline “ ¢ift
faktor” kuramini gelistirilmislerdir. Bu kuramin varsayimlarina gore, isyerinde isgdrenin
kotiimser olmasina yol acan ve isten ayrilmasina ve tatminsizligine sebep olan hijyenik
etmenler ile, igyerinde isgdreni mutlu kilan, isyerine baglayan 6zendirici ya da doyum
saglayan etmenlerin Dbirbirinden ayrilmasit gerekmektedir. Ciinkii isyerinde belirli
etmenlerin varligi doyuma katkida bulunmaktadir. Ama bunlarin yoklugu nétr bir durum
yaratmakta, doyumsuzluga yol agmamaktadir. Aksine belirli etmenlerin yoklugu isgdreni
kotiimser yapip doyumsuzluguna neden olmaktadir. Ancak bunlarin varlig: giidiilemekte
yani isgdren sadece bunlara sahip olmakla doyuma ulasmaktadir. Isgoreni kotiimser kilan
ve iginden bezdiren bu etmenlere Herzberg hijyen faktorleri adin1 vermektedir. Herzberg’in
bunlara hijyenik etmenler demesinin nedeni bunlarin isgoéreni ¢alistigr yerden koparan,
ayiran etmenler olmasindandir. Tipki mikroplu ortamlarda canlilarin yasamasi nasil
tehlikeye girerse, igyerinde de bu etmenlerin yoklugu isgérenin devamli caligmasini

tehlikeye diistirmektedir.

Herzberg yaptig1 arastirma sonuglarina gore hijyenik etmenler (dissal faktorler) su sekilde

siralanmaktadir;

- Sirket politikas1 ve yonetimin kétiiye gitmesi,
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- Teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu,

- Amir ile beseri iligkilerin iyi olmamasi,

- Is ortamimin fiziksel kosullarmin yetersiz olusu,

- Ucret ve maas diizeyi ile bunlardaki artislarin yetersizligi,

- Is arkadaslar arasindaki gegimsizlikler, kotii arkadaslik iliskileri,

- Isgérenin kisisel yasamina gereken sayginin gdsterilmemesi,

Is giivenliginin yetersizligi.

Ote yandan Herzberg ve arkadaslari isgdreni dzendiren, isyerine daha ¢ok baglayip tatmin

saglayan faktorleri (igsel faktorler ) su sekilde siralanmaktadir;

a) Bir isi basar1 ile tamamlamanin verdigi mutluluk,

b) Isyerinde basariyla taninma, bundan dolay: takdir edilme ve ddiillendirilme,
c) Arzu, tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste calisma,

d) Is yaparken yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olma,

e) Terfi edilebilme imkanina sahip olma

f) Isinde kendisini gelistirip, ¢evresine katkida bulunma..

Herzberg modeli gilidiilemeyi bir biitiin olarak aciklama ydniinden eksik kalmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde heniiz ihtiyaglar dérdiincii ve besinci hiyerarsik
basamaklara erismedigi i¢in hijyenik olarak nitelenen birinci, ikinci, iiglincii basamak
ihtiyaglar ayn1 zamanda giidiileyici bir rol de oynayabilmektedir. Bu nedenle Herzberg

modelini daha ¢ok gelismis {ilkelerin sosyo kiiltlirel ve ekonomik yapilarin1 daha uygun
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olarak nitelemek yanlis olmayacaktir. Ancak dordiincii ve besinci ihtiyaclar grubunda da
yapilacak iyilestirmeler gelismekte olan iilkelerde de giidiileyici nitelik arzetmektedir.
Kisaca Herzberg kurami, her sosyo — kiiltiirel ve ekonomik kosula uygun bir teori degildir.

(Eren, 2004 )

Herzberg’e gore isgdrenin tatmin olmasi, giidiilenmesi ve Maslow’un belirttigi en {ist
diizey ihtiya¢ olan 0z gerceklestirimi saglayabilmesi igin, isin igerigini, sorumluluk ve
yetkilerini arttirarak, calisanlara daha ¢ok bagimsizlik, yaraticilik, basarma, ilerleme ve
sorumluluk alma firsati veren zengin ve renkli getirmenin gerekmesi sonucunda “is

zenginlestirme” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. (Silah, 2005)

F. Herzberg'in anket sonuglarini agagidaki sekil lizerinde izleyebiliriz.

Tatminsizlik varatan faktorler Tatmin yvaratan faktoérler

Sekil 5: Herzberg ‘in Anket sonuclar ( Efil, 1996 )

Herzberg ve Maslow karsilastirildiklar1 zaman, Maslow’un insan gereksinmelerini 6nem
sirasina gore siraladigi, Herzberg’in ise bir isin gerceklestirilmesinde kisisel basar1 ve
kendisini kabul ettirme gilidiisiine Onem verdigi goriiliir. Maslow’a gore fiziksel
gereksinmeler icinde yer alan ekonomik gereksinmeler doyuma gecilmez. Oysa
HERZBERG kuraminda {icretin yeri motivasyon faktorleri arasinda ancak altinci sirada yer

almaktadir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)
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MASLOW MODELI HERZBERG MODELI

-Kisisel biitiinliik gereksinmesi -Isin kendisi
-Basarma

-Geligsme olanaklar1
-Sorumluluk

-Sayginlik gereksinmesi -lerleme
-Taninma
-Stati

-Sosyal gereksinmeler -Denetgiyle

-Ustlerle

-Astlarla karsiliklr iligkiler
-Teknik deneme

-Glivenlik gereksinmesi -isletme politikasi ve yonetimi
-Is glivenligi
-Calisma kosullar1

-Fizyolojik gereksinimler -Calisma kosullar1
-Ucret
-Kisisel yasanti

Sekil 6: Maslow ve Herzberg teorilerinin karsilastirnlmasi(Sabuncuoglu, Tiiz, 1998, )
9.1.3. Mc Clelland — Basarma Ihtiyaci(Giidiisii) Teorisi

David McClelland, yoneticilerde bulunan gereksinmeler ve giidiiler iistiinde durup bunlar
teker teker tanimlamaya calismis, giderek ozellikle basart giidiisiiniin biitiin yoneticilerde
bulunmasi gerektigini savunarak, cesitli egitimlerle yoneticilere asilanmasi gerektigini
vurgulamigtir. Gergeklestirme (Basarma ihtiyaci) ihtiaci ile ilgili olarak Mc Clellland
yaptig1 bir arastirmada biiyiikk bir igletmenin yoneticilerinden % 73’linlin daha c¢ok

otoriteye ihtiya¢ duydugunu ortaya koymustur.
9.1.3.1.Basarma Ihtiyaci(Giidiisii) Teorisi ve Basar1 Kavram

Basar1 arastirmacilarca cesitli sekillerde agiklanmistir. Hull basar1 i¢in asagidaki formiilii

gelistirmistir:

Basar1 = Yetenek x Basar1 Giidiisii
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Atkinson ise basar1y1 benzer bir formiille daha ¢ok faktorlii olarak ve farkl terimlerle soyle

agiklamustir:
Basar1 = Basar1 Giidiisii x Basar1 Olasilig1 x Harekete Gegiren Basar1 Degeri

Bu formiillere baktigimizda, basariya ulasmak icin, basar1 giidiisiine sahip olmanin yeterli
olmadigini sdyleyebiliriz. Birey, s6z konusu basari ile ilgili yeteneklere sahip olmali ve
cevresel olanaklar bu yetenegi aciga cikaracak sekilde diizenlenmis olmalidir. Ayrica,

toplumun empoze ettigi degerler, bireyin o alandaki basariya yonelmesini saglayacak

yonde olmalidir. (Silah, 2005)

9.1.3.2.Basarma ihtiyac1(Giidiisii) Teorisine Gore Giidiiler

McClelland ¢alisma yasaminda etkili olan dort temel giidiiden s6z etmektedir.
9.1.3.2.1. Basan Giidiisii

Aragtirmacilar, orgiitiin basarisinda, bu giidiinlin ¢ok 6nemli rol oynadig1 ve yoneticilerde
yogun bagar giidiisii bulunmasi gerektigi konusunda birlesirler. Basari giidiisii iyi i yapma
ya da bir kusursuzluk standardiyla rekabet etmenin 6nemli oldugu eylemlere yonelme
olarak tanimlanabilir. Basar1 giidiisii ile gercek performans arasinda olumlu bir iliski
vardir. Yiiksek basar1 giidiisii olan bireyler, daha iyi performans gdsterir. Bu bireyler
kusursuzlugu, odiillendirilmekten ¢ok, kendi gelisimleri igin isterler. Yiiksek basari
giidiisiine sahip bireyler, ¢abalarinin sonuglarindan kisisel sorumluluk yiiklenebilecekleri
durumlar tercih ederler. Cesitli seceneklerin basari olasiliklarini dikkatle inceleyerek
amagclarini belirlerler. Orta ya da uzun vadeli gelecekle daha ¢ok ilgilenirler. Daha uzun

vadeli bakis agilarina sahiptirler.
9.1.3.2.2. Erk Giidiisii

Erk giidiisii, digerlerini etkileme araglarini denetleme yoluyla doyuma ulasma egilimi

olarak tanimlanabilir.
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Erk gilidiisiiniin belirtileri:

Baskalari tizerinde tistiinliikk kurma egilimi.

Etkileme araglarini ele gecirmeye ¢alismak, zorlamak, cezalandirmak.

[letisim kanallarim performansi gelistirmekten ¢ok sayginlik kazanmak

Unvanm yiikseltmek igin denetlemek; baskalari iizerinde egemenlik kurucu eylemlerde

bulunmak.

9.1.3.2.3. Baglanma Giidiisii

Baglanma giidiisii, digerleriyle duygusal iligkiler kurma ve kisinin arkadaslar edinme istegi
olarak tanimlanabilir. Baglanma giidiisii giiclii olan bireyler, islerinden ¢ok, arkadaslar1 ve
aileleriyle ilgilenirler. Bu kisiler islerin verimliligini arttiracak diizenlemelere, digerleriyle
iliskilerini onleyecegi korkusuyla kars1 g¢ikarlar. Orgiit iginde olusan dogal gruplarin,

degisiklige direng gostermelerinin nedeni budur.

Yapilan arastirmalar sonunda, bu ii¢ giidliniin her insanda bulunmakla beraber,
yogunlugunun kisiden kisiye degistigi gézlemlenmistir. Bu nedenle, 6rnegin, basar1 giidiisti
yiiksek, erk giidiisii orta diizeyde ve baglanma giidiisti diisiikk bir isgorenle, baglanma
giidiisii yiiksek, erk ve basari giidiisii diisiik bir isgorenin motivasyonu farkli olacak ve

degisik bir yonetimsel yaklasim gerektirecektir.

9.1.3.2.4. Uzmanlik Giidiisii

Kaliteli i yapma giidiisiidiir. Uzmanlik giidiisiine sahip kisiler, genellikle isteki insancil
faktorleri gormeyecek kadar islerin teknik yonii ile ilgilidirler. Islerinde uzmanlik ve

profesyonel gelisme ararlar.

Giivenlik, 6zerklik ve statii de diger gilidii diizenleri arasinda sayilabilir. Bunlar birbirini
karsilikli olarak dislayici degildirler. Yani birinin bulunmasi digerinin bulunmamasini

gerektirmez. Normalde insanlarda bu giidiilerin ¢ogu bulunur. Fakat is giidiisii olarak
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bunlardan biri ya da ikisi egemen olabilir. Giidii kaliplarina ait bilgiler, yoneticilerin, dis
etkenlerden etkilenen kisilerle, kendiliginden motive olan kisiler arasinda ayirim

yapilabilmesine yardimci olurlar. (Silah, 2005)

Basar1 gereksinimi konusunda cok arastirma yapilmistir. Bu alanda oncii kisi D.
McClelland’dir. Cok sayida arastirma si1 vardir. Bu arastirmalar sonucunda basari

gereksinimi yliksek kisilerin 6zeliklerini soyle belirlemistir;

- Orta derecede riske girerler: Ornegin halkalar1 belirli bir uzakliktan atarak siriga

gecirme oyununda siriga ne ¢ok yakin ne de ¢ok uzak dururlar. Olgiilii risklere girerler.

- Ammnda geri besleme isterler: Sonugclari kolay alinacak faaliyetleri segerler. Ornegin
tahta isleri, makinada yapilacak isler, pul biriktirme gibi sonuglar1 uzun dénemde elde
edilecek isleri segcmezler. Satiglar ve performans kriteri belli olan, geri beslemenin hemen

saglandig1 baz1 yonetici pozisyonlari bu kisilere ¢ok uygundur.

- Basarma hissi: Basar1 gereksinimi yiiksek bir kisi isi basarmig olmanin verdigi bir i¢

doyuma ulagir. O nedenle kazanci azda olsa ilging isleri tercih edebilir.

- Isten baska bir seyle ilgilenmemek: Bir kez belli bir hedef sectikten sonra, o isi basari
ile tamamlayana kadar baska hi¢ birseyle ilgilenmezler. Bir isi yarim birakmazlar ve ¢ok
caba harcarlar. Bu tiir ise adanmuglik kisiliklerine yansir ve bu da o kisilerle karsilasanlarda
olumsuz etki yapar. Basar1 gereksinimi yiiksek kisiler dost canlis1 olmayan, yalniz kisiler
izlenimi yaratirlar. Sessizdirler ve nadiren becerileri ile Oviiniirler. Sohret ve talih
konularindan ¢ok onlar i¢in kendi kendilerine tayin ettikleri yiiksek performans
standartlarina ulasmak cok onemlidir. Kendilerine giivenirler, goniillii olarak sorumluluk
istlenirler ve distan gelen sosyal baskilara nispeten direnglidirler. Cok enerjiktirler,
amaglariin engellenmesine izin vermezler bu ylizden gergin olma ve psikosomatik

hastaliklara a¢ik olma egilimindedirler. (Baysal ve Tekarslan, 2004)
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9.1.4. Basarma Ihtiyaci(Giidiisii) Teorisi ve Motivlerin Olciilmesi

Mc Celland, giidiileri Olgecek aracin belirli kriterlere sahip olmasi gerektigini ileri

stirmiistiir. Bu Mc Celland kriterleri sunlardir:

- Olgiim, giidiiniin varhgin1 ve giiciindeki degisimleri tutarli bicimde yansitmalidir.
- Olgiim, bu giidiiniin ugradig1 degisiklikleri de yansitmalidir.

- Olgiim, her &lgen i¢cin ayn1 ya da yakin sonuglar vermelidir.

- Olgiim araci, gergekten o giidiiyii 6lgmelidir.

Mc Celland’in TAT testi uygulamas ile ilgili yorumunda resim sayis1 alt1 olarak alinir. Mc
Celland’in TAT testi uygulamasinda deneklere {izerinde dort sorunun basili oldugu birer
kagit verilir. Sonra resimler teker teker gosterilir. Denekten, her bir resme 20 saniye
baktiktan sonra 4 dakika icinde kagitta basili sorular1 yanitlayacak sekilde bir oykii

yazmas istenir.
TAT testi uygulamasinda deneklere sorulan sorular sunlardir:

- Ne oluyor? Bu insanlar kimdir?
- Bu durumun nedeni nedir? Onceden ne olmustur?
- Ne diisiiniiliiyor? Ne bekleniyor? Kim tarafindan?

- Ne olacak? Ne yapilacak?

Degerlendirme ve yorumlar ise asagida belirtilen hususlar ile ilgili puanlama sonucunda

gerceklesir:

Basar1 betimlemesi: Oykiide dile getirilen performans, olaganiistii standartlara nu sahip,

yoksa denegin deneyimini mi yansitiyor?
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Basan gereksinmesi: Oykii, bir basar1 arzusu ifade ediyor mu?
Araci aktivite: Basariya ulagsmak i¢in nelere gerek var?

I¢c ve dis engeller: Hedefe ulasmada, bireyin kendinden ya da gevreden kaynaklanan

engeller var m1?
Destekler: Basariya ulasmada, destek olan kisi ya da kisiler var mi1?
Basari1 temasi: Tema basar1 konusunda m1 merkezleniyor?

Baz1 arastirmacilar, TAT 1n kullanilmasina, gecerlilik ve giivenilirligi 6ne siirerek karsi
cikmislardir ve giidiilerin objektif testlerle Ol¢iilmesinin daha dogru olacagm ileri
sirmislerdir. Ancak uygulamada, TAT’in giivenilirliginin diisik olmasi, bu testin
kullanilmamasini gerektirmez. Ayrica bu testte objektif olan diger testlerdeki diizeyde bir
giivenilirligi beklemek hata olur. Ciinkii TAT, yaraticilik gerektiren bir testtir ve
yaraticilikta olusturulan bir seyin aynisinin tekrar meydana gelmesini ve ayni seyin ortaya
cikmasint beklemek olast degildir. Bu agidan TAT kullanimi dezavantaj degil avantaj

getirir. (Silah, 2005)
9.1.5. Clayton Alderfer — Erg Teorisi

Maslow ve Herzberg'in kuramlarinda kullandiklari siniflamalara benzer bir smiflama
yaparak giidiileyici etkenleri degisik bir yaklagimla agiklamaya c¢alisan Alderfer

gereksinimleri ii¢ temel gruba ayirmistir:

- Varolma (Existence),
- Aidiyet (Relatedness),

- Gelisme (Growth).

Bu kurama Ingilizce kelimelerin bas harfleri kullanilarak kisaca ERG kurami olarak atif

yapilmaktadir. Var olma gereksinimleri hayatta kalmak i¢in temel olan Maslow'un
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fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri olarak niteledigi gereksinimleri kapsamaktadir.
Aidiyet gereksinmeleri bireylerin bagkalar1 ile bir arada olma, sosyal iligkiler kurma
gereksinimleri ile ilgilidir. Geligme gereksinimi ise bireylerin kisisel olarak kendilerini

gelistirmeleri gereksinimini ifade etmektedir.

Alderfer’in ERG kurami ile ileri siirdiigii agiklamada Maslow'un goriislerinden farkli
olarak gereksinim gruplar1 arasinda kesin sinirlar ve hiyerarsik bir diizen yoktur. Bireylerin
gereksinimleri belirli bir sira izlemeden ortaya ¢ikabilir ve birden fazla gereksinim grubu
ayn1 anda bireyi giidiiliiyor olabilir. Bu goriise gore bireyin 6rnegin aidiyet gereksinimi
baskin olabilir ve var olma gereksinimlerinden dnce gelebilir. Ayrica gereksinim gruplari
arasinda ileri geri gegisler olabilir. Bireylerin tiim yasamlar alt diizey gereksinimlerden iist
diizey gereksinimlere dogru bir gelisme izler diye birsey yoktur. Zaman zaman

gereksinimler yer degistirebilir.

Alderfer'in getirdigi yeni bir kavram da gereksinimlerin siirekli ve donemsel olarak
ayrilmasidir. Siirekli gereksinimler bireyin davranigin siirekli giidiileyen gereksinimlerdir.
Ornegin, basar1 gereksinimi, sevilme, popiiler olma gereksinimi gibi sosyal ve psikolojik
daha ¢ok tist diizeyli gereksinimler bu tiir gereksinimlerdendir. Donemsel gereksinimler ise
belirli araliklarla ortaya ¢ikar, giderildikleri anda giidiileyici olmaktan ¢ikarlar (6rnegin,

bireyin aciktiginda birseyler yemesi gibi).

Bu aciklamalardan da goriilecegi gibi Alderfer'in ERG kurami daha oOnceki igerik
kuramlarin1 gercek yasam olaylarina daha yakinlastirnugtir. Igerik kuramlari genel olarak
bireylerin degisik gereksinimleri olduguna dikkat ¢ekmistir. Tiim bireyler ayn1 anda ayni1
gereksinim diizeyinde giidiilenmeyeceklerine gore, bu kuramlarin giidiilenmede bireysel

farkliliklara da yer verilmesi geregini ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. (Baysal ve Tekarslan,

2004)

9.2. Siire¢ Teorileri

Stireg Teorileri’nin odak noktasi; insanlarin hangi amagclar tarafindan ve nasil motive
edildikleridir. Yani, “Bir davranis1 gosteren insanin ayni davranisi yinelemesi ya da

yinelememesi nasil saglanabilir?” sorusunun cevabi Siire¢ Teorileri’nin varmaya
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calistiklar1 noktay1 ifade eder. Siireg Teorileri’ne gore, ihtiyaclari insan1 davranisa iten
faktorlerden yalnizca bir tanesidir. Bu i¢ faktorlere ek olarak bircok dis faktor de insami

motive edici rol oynamaktadir.
Belli bagh Siire¢ Teorileri sunlardir:

- Vroom-Bekleyis (Umit) Teorisi,

- Lawler- Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi,
- Skinner- Davranis Sartlandirma Teorisi,

- Adams- Esitlik Teorisi

- Locke- Amag Teorisi.
9.2.1. Vroom - Bekleyis (Umit) Teorisi

Siireg teorileri iginde en fazla sozii edilen beklenti teorisidir. Bu teorinin ¢ikis1t Vroom’la
baslamisg(1964) Lawler ve Porter ile de eklemeler yapilarak gelistirilmistir. Vroom,
motivasyon konusunda ferdi cesitli hareket bigimleri karsisinda karar verecek bir kisi
olarak gormektedir. Bu modelin temelini olusturan degiskinlerden biri beklenti
(Expectancy), digeri ise sonug’tur(outcome ). Daha dnce goérmiis oldugumuz gibi, sonug
veya hedef, giidiilenme i¢in son derece dnemlidir; ¢ilinkii insanlar sonuglara deger bigerler.
Sonucun degeri, bu modelde degerlik degerlik (valence ) terimiyle adlandirilir. Bdylece
degerlik kavrami, insanin belli bir sonucu tercih etme derecesini, yani sonuca ulasmaya
deger mi, degmez mi tercihini yaptigim gosteren bir anlama sahiptir. insanlar sonuglari
farkli degerlendirir. Ancak, beklenti teorisine gore, dnemli olan sonuglarin gercek degeri
degil, kavramsal olarak tasidigi degerdir. Bu yiizden Vroom, deger (valume ) yerine
degerlik (valance ) terimini kullanmay1 tercih etmistir. Degerlik, ilerde ortaya c¢ikabilecek
bir sonu¢ karsisinda, kisinin ulasabilecegini umdugu doyum seviyesini ifade eder; yani,
“yaptigim sey bu sonuca deger mi 7’sorusuna verilen cevapla ilgili bir beklentidir. Deger
ise kisinin belli bir sonuctan dogrudan dogruya aldigi doyum sevisiyle ilgilidir. Insanin

icinde bulundugu zaman diliminde, iyi is ¢ikarmak {izere giidiillenmesi, yaptig1 isin
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gelecekteki sonucuyla ilgili beklentisine baglidir. Bu yiizden giidiilenmeyi etkileyen sey,
sonucun gercek degeri degil, degerligi’dir. Sozgelimi, kisi igin, terfi, degerli bir sonug
olabilir.... Ve terfi alabilmek icin ¢ok calisabilir. Basarili olup terfi ettigi zaman, bu
sonucun umdugu kadar dnemli olmadigim1 gorebilir. Dolayisiyla, onun gayretini arttiran

sey alinda terfiin degerligi olmustur, gercek degeri degildir. (Tevriiz vd. 1999)

Bekleyis Teorisi’nin matematiksel olarak ifade edilmesi de miimkiindiir.

Soyle ki; valens “—1” ile “+1” arasinda deger alan bir degisken olarak gdstermek
mimkiindiir. Kisilerin belirli bir o6diile verdikleri deger, bir bakima &diiliin onlarin
ihtiyaclarii tatmin etme degerini gosterir. Yiksek valens kisilerin daha cok gayret
gostermelerine sebep olur. Bekleyisi “0” ile “+1” arasinda degisen deger iel ifade etmek
miimkiindiir. Eger kisi belirli bir gayret ile 6diil arasinda iliski gérmezse bekleyisi “0” olur.
Insanin hem bekleyisi hem de valensi yiiksek olursa motive edilmesi de kolaylasacaktir.

[fade edilenlerden sonug olarak su formiile ulasabiliriz:

[Motivasyon = Valens x Bekleyis]

Eger kisi belirli bir diizeyde bir gayretin belirli bir performans ile sonuglanacagina
inaniyorsa (bekleyis )ve bu performansin de belirli bir birincil kademe sonug¢ — 6diil ile
karsilanacagina inaniyorsa (bekleyis ) ve ayni zamanda kisi bu belirli birinci kademe 6diilii
baz1 ikinci derece sonuglar i¢in gerekli goriiyorsa (aragsallik) ve kisi hem birinci hem de

ikinci derece ddiilleri arzu ediyorsa, bu kisi motive olacaktir. (Kogel, 2005)

Valens
Gayret »| Performans »  Birincil » Ikincil » Doyum
Sonug Sonug
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 7: Bekleyis (Umit) Teorisi’ne Gore Motivasyon Siireci(Kocel, 2005)
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9.2.2. Lawler- Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi:

Bu motivasyon modeli Vroom’un modelini esas almakta, fakat modele baz1 noktalarda bu

modele ilaveler yapmaktadir. Lawler — Porter modelini Sekil 9°daki gibi gdstermek

miimkiindiir.
Esitlik
Valens Bilgi ve Yetenek E

Birinci

/ 1

> Gayret > Performan

Ikincil
Bekleyi Algilanan Rol Sonug

Sekil 8: Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi’ne Gore Motivasyon Siireci

(Kocel, 2005)

Bu modelin ilk boliimii Vroom modelinin aynidir. yani kisinin motive olma derecesi valans
ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Ancak lawler ve Porter’a gore kisinin yiiksek bir
gayret gostermesi otomatik olarak yiiksek bir performans ile sonuglanamaz. araya iki yeni
degisken girmektedir. Bunlardan birisi kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasidir.
Eger kisi gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar gayret sarfederse etsin performans
gostermeyecektir( is basaramayacaktir ). Ornegin muhasebe bilgisinden yoksun bir kisi ne

kadar gayret sarfederse etsin bir bilango diizenleyemeyecektir.

Bu modeli bir motivasyon araci olarak kullanmak isteyen bir yonetici, Vroom modeli ile

ilgili olarak soylediklerimize ek olarak asagidaki hususlara dikket etmek zorundadir:
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Personel, kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve yetistirilmeye tabii

tutulmalidir.
Rol ¢atigmalari miimkiin oldugu 6l¢iide azaltilmalhidir.

Personelin fiilen aldig1 o6diil tutarindan ¢ok, aymi diizeyde performans gosteren

meslektaglarinin aldig 6diil diizeyine dikkat ettigi hatirlanmalidir.
Kisilerin i¢sel ve digsal 6diil tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.

Nihayet siirekli bir kontrol ile personelin performans, 6diill ve aralarindaki iliskiler
konusundaki anlayisi izlenmeli ve elde edilen bulgulara gére modelin isleyisinde gerekli

degisiklikler yapilmalidir. (Kogel, 2005)
9.2.3. Skinner- Davrams Sartlandirma Teorisi:

Pavlov ve Skinner adli diisiliniirler, hayvanlar iizerinde yapmis olduklar1 arastirma ve
incelemelerde, belirli bir davranisin sonucunda eger organizma haz duymussa bu davranisi
tekrar edecek, aci duymussa bir daha bu davranisi gostermeyecektir. Diger bir deyimle
odiillendirme veya cezalandirma bir faaliyet yapmaya bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ancak organizma, sonucundan memnun oldugu davranis1 tekrar etmek isteyecektir.

Boylece davranis tekrar edildikge iyice 6grenilmis ve pekistirilmis olacaktir.

O halde, bir davranisin siirdiiriilmesi veya bu davranistan kaginilmasi bi¢giminde birbirine
zit olan iki kutupla karsi karsiya bulunmaktayiz. Buradan hareketle belirli olumlu
davraniglar1 gostermek ve onlar pekistirmek aliskanlik haline getirmek icin yonetim
psikolojisinde dort yontemin varligindan s6z edilmektedir. Bunlar olumlu pekistirme,

olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir.

- Olumlu pekistirme: istenen bir davranisi yapan bireyin bu davranisi tekrar etmesi
icin tesvik edilmesidir. Olumlu pekistirme araci olarak ¢ogu kez odiiller verilmektedir.
Odiillerin niteligi i¢sel veya digsal olabilir. igsel 6diilii birey her ne kadar isi yapmaktan

zevk alma, eser yaratmaktan mutluluk duyma, basarisindan dolay1 ¢evresinde prestij sahibi
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olma gibi duygulardan elde etmekte ise de bireyin disindaki yonetim onun basarisini
kolaylastirict orgiitsel tedbirler ve kaynaklar da saglanmaktadir. Ancak 6nemli olan bireyi
bu tatmini kendi icinde duyarak isteki basarili davranisini devam ettirecek tekrarlarda
bulunmasidir. Digsal ddiillerde bireyin basarisina yonetimce maddi ve manevi deger

bicilmesidir. Prim, zam, ikramiye, terfi gibi ddiiller olumlu pekistirici roller oynamaktadir.

- Olumsuz pekistirme: Birey tarafindan yapilmis veya denenmis bir davranis ya da
tutumu 6nlemek ve onu istenen davranisa yoneltmek i¢in basvurulan tedbirlerden olusur.
Burada 6nemli olan bireyin ortaya koymus oldugu davranigin yonetimce benimsenmeyen
ve istenmeyen bir tutum oldugunun hissettirilmesi durumudur. Burada bireyi zorla
durdurucu veya cezalandiric1 bir tutumdan s6z edilemez. Zaten ceza verilse dahi, bunun
yonetimin bireyden bekledigi davramislart yaratict bir etkisi olmayacaktir. Olumsuz
pekistirmeye Ornek olmak iizere hata yapan kimselere ceza vermek yerine isim
belirtmeksizin hatali mallar teshir etmek, ayrica dogurdugu zararlar1 agiklamak, hatalarin

nereden kaynaklandigini ya da nedenlerini belirtmek yeterli olacaktir.

- Son verme: Bir davranigin tekrarlanmasini saglayan yani olumlu pekistirme ve ne de
bir davranisin bi¢imini degistirme ya da olumsuzdan olumluya yonlendirme yani olumsuzu
pekistirmedir. Bu, bir davranist ortadan kaldirmaya ¢ikisini Dbiitiiniiyle yoketme
tedbirlerinden olusur. Boylece, yapilmis olan ve fakat istenmeyen bir hareket bir daha
tekrarlanmayacak ve pekisme siireci gerceklesmeyecektir. Burada bir davranisi terk ettirme
ve caydiricilik s6z konusu olmaktadir. Ancak, bunun i¢in kesinlikle herhangi bir ceza
uygulanmamaktadir. Sadece isgorenin eger ayn1 hareketi veya davranisi tekrar edecek veya
siirdiirecek olursa oOrgiitten gelecege iliskin beklentilerinin gerg¢eklesemeyecegini idrak
etmesi s6z konusu olmaktadir. Isgorenin gelecege iliskin beklentileri yiiklii bir zam almast,
terfi etmesi ve benzeri olanaklarla ilgilidir. Ornegin, ise gec kalan ve disiplinsiz hareket
eden gorevliler yil sonu degerlemesinde 6nemli bir zamdan mahrum kalacaklarini bilirlerse
derhal bu kotii aliskanliklardan vazgegmektedirler. Yoneticilerin  Odiilsiiz  birakma

tutumlar1 gelecek zaman iginde iggéreni bir nevi cezalandirma tutumu da sayilabilir.

- Cezalandirma: Bu sartlandirma ve pekistirme yoOntemi istenmeyen bir davranigi
ortadan kaldirmak icin iggdreni cezalandirmaktir. Ceza verilen bir isgdren istenmeyen

davranislar1 tekrarlamayacak veya onlardan vazgececektir. Ancak cezanin yoOnetimce
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istenen davraniglar1 yaptirici giicli yoktur. Hatta ceza alan bir iggéren bazen olumsuz
davranisa son verse de olumlu davranisi ya gostermeyecek veya etkin bir sekilde ortaya
koymak istemeyecektir. Bazen olumlu davraniglar1 bilmedikleri i¢in isgdrenlerin egitime
ihtiyaclar1 olduklart ve bu yiizden de 6zellikle agir cezalar1 hak etmediklerini ifade etmek
yanlig olmayacaktir. Su halde cezanin giidiileyici bir unsur olmaktan ¢ok yoneticilere karsi

kizginlik ve moral bozukluklarina neden olan bir tutum oldugu ifade edilmektedir

Sartlandirma kuraminda iki hususu birbirinden ayirt etmek gereklidir. Olumlu ve olumsuz
pekistirme tiirleri ise istenmeyen davraniglart ortadan kaldirmaya yonelik tutumlardir.
Pekistirmenin gerceklesmesi igin 6diil verici tutumlara agirhk verilmelidir. Odiillerin
hareketin her yapilisinda siirekli olarak dagilmasi 6grenmeyi siiratlendirir. Ancak kisi
odiile alistiginda odiillendirmenin herhangi bir nedenle yapilmadigimi gordiigii zaman
aldig1 arzulanan davranisi eski istekle yapmayacaktir. Bunun yerine zaman zaman 6rnegin,
belirli periyotlarda yapilan ya da belirli iiretim diizeyine eristikce tekrarlanan
odiillendirmelerde davranist 6grenme ve onu pekistirme yavas ancak, daha giidiileyici
olacaktir. Boylece isgorenlere vaat edilen belirli miktardaki ddiiller azar azar verilmek
yerine toplu ve anlamli bigimde verilmis olmakta ve giidiileyici giicii de artmaktadir. (Eren,

2004 )

9.2.4. Adams- Esitlik Teorisi

Bu modele gore insanlar ¢abalar1 ve bu ¢abalar1 karsilig1 elde ettikleri ddiiller ile benzer is
durumlarinda diger kisilerin caba- 0diil durumlarim1 karsilagtirirlar. Adams tarafindan
gelistirilen modelde, insan gilidiilenmesinin temelinde, insanlarin iste kendilerine esit

davranilmasi istegi yatar.

Kuram dort temel kavrama dayanir. Bunlar;

Birey : Esitligi ya da esitsizligi algilayan insan.

Karsilastirma ¢ Yapilan islere karsilik verilen odiller anlaminda bireyin

karsilastirma yaptig1 diger bireyler veya gruplar.
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Girdiler : Insanin isine tasidig1 bireysel ozellikler. Yas, cinsiyet, mesai,

tecrube.

Ciktilar : Kisinin isten elde ettigi; iicret ve taninma gibi odiiller.

Bireyin orgiite getirdigi girdiler ile elde edilen sonuglar arasindaki oran, benzer islerdeki
kisilerin oranina esitse denkserlik var demektir. Iki grup arasindaki oranlar
karsilastirmasinda biri digerinden biiylik ta da kiiciikse esitlik bozulmus demektir. (Can,
2005)

9.2.5. Locke- Amacg Teorisi

1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Ama¢ kuramina gore, davranisin
temel nedeninin bireylerin bilingli amag¢ ve niyetleridir. Amaclar insanin diisiincelerine
rehber olur, davranislarini ydnlendirir. Birey duygu ve arzularini karsilamak igin
amagclarina ulagmak ister. Bir kisi bir seyi yapmaya basladiginda amacina ulasincaya kadar
calisir. Orgiit acisindan bakildiginda ise amaclar orgiit tarafindan koyulan ve orgiitiin

gelecekte ulagsmay1 arzu ettigi durumlardir.

Basar1 bireyin yetenegi, amaglar1 kabulii, amaclarin gii¢liik diizeyi ve amaclarin yetenekle
iligkisinin bir fonksiyonudur. Amag belirlemede katilanlarin egitim veya otoritesi olanlar
tarafindan belirlenen amagclar isgoren tarafindan daha ¢ok kabul gormektedir. Amaglarin
kabul derecesi, amaglarm ne 6l¢iide zor olduguna baglhdir. Isgdrenler zor fakat ulasilabilir
ve kendileri tarafindan benimsenmis amaglar i¢in caba gostermeyi tercih etmektedir.

(Yiiksel, 2000 )
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10. MOTIVASYONDA KULLANILAN ARACLAR

Insan semboller iireten bir varliktir. Semboller insanlarin anlam haritalaridir. Semboller bir
yandan belirlenmis ortak anlamlar araciligiyla insanlar arasindaki iligkileri diizenlerken, bir
yandan da yine insanlar arasindaki iliskilerin bir sonucu olarak yeni anlam igerikleri
kazanirlar. Bu dogrultuda insanin anlam iireten bir varlik oldugunu soyleyebiliriz.
Calismanin insan yasaminda 6nemli bir yer tutmasinin dogal bir sonucu olarak insanin
anlam diinyasinin 6nemli bir boliimiiniin de ¢alisma hayatinda girdigi iliskilerin bir sonucu
olarak dolduruldugunu soyleyebiliriz. Caligma hayati ile insanin anlam diinyas1 arasindaki
iliskinin dogru kurulabilmesi igin perspektifimizin insan merkezli olmas: gerekir “Insan
yasamak i¢in c¢alisir” diisiincesinin yerine ‘“insan calisirken de yasar” diisiincesinin
konulmasi gerekir. Bu yaklagim insanm iiretim, verimlilik, ussallik gibi bir takim amaglar
icin ara¢ olarak gormeyip, insant mekaniklestiren onu bir {iretim aracina bir metaya
indirgeyen her tiirlii yaklagimin sorgulanmasini gerektirir. Son zamanlarda yonetim bilimi,
isletme, calisma psikolojisi, calisma sosyolojisi gibi ¢alisma hayatiyla ilgili disiplinlerin
akademik yazininda insanin 6énemsendigi, merkeze alindig1 bir yaklasim agirlik kazaniyor
gibi goziikmekle birlikte bunun ne derece yeterli ve samimi oldugu konusu tartigmalidir.
Oyle goriiniiyor ki, teknolojideki, kitle iletisim araglarindaki gelisimin devasa boyutlara
ulastig1 giinlimiizde, miihendislik artik bir ¢esit “duygu miihendisligi” (Motivasyon
konusunda yapilan biitiin bilimsel arastirma ve g¢aligmalar bu etiket ile nitelenebilir.
Taylorizmin insanin fiziki olarak etkin kullanilmasi anlayisina karsin, Neo-Klasik -Beseri
[liskiler Yaklasimi- Yaklasim bir adim daha ileri giderek insami hem fiziki hem de
duygusal (igsel) yonleriyle denetim altina almay1 amaglar) hiiviyetine bliriinmiis, insanin

en mahrem alanlarina girmis ve en sakli 6zelliklerini hesap edebilir hale gelmistir.

(Aras. Gor. Derda Kiigiilalp, Anlamlandiran Bir Varhik Olarak Insan Kaynak:
http://www.1sguc.org/12.09.2006,http://www.dbe.com.tr/psikoloji_dunyasi/default.
asp?cntld=03030262 12. 09. 2006)

Motivasyon konusu giiniimiizde sirketlerde dncelikli amaclar arasinda yer almasi nedeniyle
motivasyon saglanmasinda hangi araglarin kullanilacagi da Onemli bir konu haline
gelmigtir, ancak tiim toplumlara, Orgiitlere ve hatta calisanlara uygun tek bir model

bulunmamaktadir. Ciinkii motivasyon yani tegvik ya da 6zendirme araglar1 her zaman ve
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her yerde ayni etkiyi gostermez. Ancak hemen hemen tiim organizasyonlarda ve olan her
zaman gecerliligini siirdiiren bazi evrensel araglar da mevcuttur. Calismada bunlar

uzerinde durulacaktir.

Bireyleri etkileme iki temel yol vardir:

- Olumlu etkileme(ddiillendirme)

- Olumsuz etkileme(cezalandirma)

Olumlu etkileme ile calisanlar, 6diil ve kazang ile harekete gecirilmektedirler. Olumlu
etkilemede temel amag; ¢alisanlarin istekli, verimli ve etkili calismasini saglamaktir ve
olumlu tesvik aracglari ¢alisanlar tizerinde olumsuz tesvik araglarina gore daha fazla doyum
saglamaktadir. Olumsuz etkilemede ise, calisanlar1 harekete gecirmek ig¢in; ceza ve
korkutma yontemine basvurulmaktadir. Ancak, davranisi azaltmak veya yok etmek
amactyla kullanilan cezalandirmanin, c¢alisanlarda bazi psikolojik ve duygusal
reaksiyonlara neden oldugu goriilmektedir. Cezalandirma yontemi kullanan yoneticilerin
orgiite baghlik, ekip ruhu ve isbirligi gerceklestirmesi zordur. Bu agidan cezalandirma,
dogru davranisin ne oldugunu gostermedigi i¢in, istenmeyen davranisi azaltma veya yok
etmede etkili olsa da istenilen davranisin kazanilmasi ve aligkanlik haine getirilmesinde

etkisiz bir yontemdir. (Demirtag, 2005 )

Insan1 6zel yasaminda ve is yasaminda motive eden bir ¢ok faktdr vardir. Orgiitlerde adil
bir basar1 degerleme sistemi, ddiiller, amag ve aktivitelere yiiklenen degerler kisiyi motive
eden faktorler arasindadir. Calisanlari motive eden faktorler, kisiden kisiye degisir.
Kisilerin psikolojik yapilari, dolayisiyla onlar1 motive edecek araglar birbirinden farklidir.

Motivasyon araclarini kullanirken, bireysel farkliliklar g6z oniinde tutulmalidir.

Psikologlar ¢alisan insanlar1 alt1 ana psikolojik gruba ayirirlar:

- Emniyet arayan c¢alisan,

- Miikemmellik isteyen ¢alisan,
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- Kendisine 6nem verilmesini isteyen ¢alisan,

- Sorumluluk seven calisan,

- Prestij arayan ¢aligan,

- Herkes tarafindan kabul edilmesini isteyen ¢alisan. (Geng, 2004)

Bireylerin ¢alisma yasamindaki gereksinimleri, ¢evresel kosullarla birleserek beklentiler
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda ihtiyaclar ¢evresel kosullarla sekillenmektedir.

Calisanlar isyerinde ihtiyaclarini, isteklere doniistiirmelidir.

Isletme yoneticileri de buna uygun bir yéntem anlayisinda olmalidirlar. Yénetim iscileriyle
birlikte, onlarin ihtiyaglarin1 inceleyerek, ihtiyaglari olumlu sonuglar verecek isteklere
dontstiirerek, isyerinde c¢alisma motivasyonu yiiksek tutup uyumlu calismay1
gerceklestirmelidir. Bu yontem, is yerinde iyi iliskilerin kurulmasina ve calisanlarin is

motivasyonun saglanmasina hizmet etmektedir. (Silah, 2005 )

Motivasyon araglarini bu agidan Ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar ve Orgiitsel-

yoOnetsel araclar olarak ele alabiliriz

Ogretmenlerin beklenti ve gereksinmeleri farkli olmasina ragmen okulda su ortak

niteliklerin giidiillemede etkili oldugu arastirma bulgularinca saptanmaistir.

- lyi ve adil bir iicret

- lyi ¢alisma kosullari

- Yiikselme ve gelisme olanagi

- Basarmin takdir edilmesi

- Is garantisi

- Kisisel sorunlarin anlayisla karsilanmasi

- Isin ilging ve anlamli olmas1
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- Orgiitiin sorunlarina katkida bulunma olanaginin olmas1

Ogretmenin ve giidillemesinin 6nemi tartisilamaz. Basarisi, giidiillenmis olmasi ile
yakindan ilgilidir. Bu durumda yoneticinin her seyi en iyi yapan insan yerine,
Ogretmenlerin yaratici giiglerini harekete gegirmesini bilen insan olmasi gerekir.
(Atakl1,1996)

10.1. Ekonomik Aragclar:

10.1.1. Ucret

10.1.2. Primli Ucret

10.1.3. Katilim(Kara Katilma olarak Katilim)

10.1.4. Ekonomik Odiil

10.2. Psiko-sosyal Araglar:

10.2.1. Bagimsiz Calisma

10.2.2. Katilim(Sosyal Katilma olarak Katilim)

10.2.3. Deger ve Statii Vermek

10.2.4. Gelisme ve Basari

10.2.5. Oneri Sistemi

10.2.6. Psikolojik Giivence

10.2.7. Sosyal Ugraslar
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10.3. Orgiitsel-Yonetsel Araglar:

10.3.1. Amag Birligi

10.3.2. Yetki ve Sorumluluk Devri

10.3.3. Calisanlarin egitimi, yiikseltilmesi ve kariyer olanaklari
10.3.4. Katilim(Karara Katilma olarak Katilim)
10.3.5. fletisim

10.3.6. Is Genisletme

10.3.7. Is Zenginlestirme

10.3.8. Yar1 Otonom Calisma Gruplar1 Olugturmak
10.3.8.1. Fizik kosullarinin iyilestirilmesi
10.3.8.2. Miizik esliginde calisma

(Silah, 2005 )

10.1. Ekonomik Araclar

10.1.1. Ucret

Ucretin kendi basina etkin bir motivasyon araci oldugu genellikle kabul edilir. Ancak {icret
artisina ne zaman bagvurulacaginin belirlemek énemlidir. Ucret artis1 ilk asamada olumlu
sonuglar verebilir. Fakat bu diisiincenin zaman icinde gecerligini bilmek daha 6nemlidir.
Diger yandan iggdrenleri ise baglama veya verimliligi saglayacak bir motivasyon elde etme
amaglarma yonelik siirekli {icret artislarina iggérenleri alistirmak dogru degildir. Ancak

yapilan arastirmalara gore licret artisinin etkisi belirli bir noktaya kadardir. Siirekli icret
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artisinin  bir politika olarak uygulandigi bir isyerinde, bu politikadan vazgecilmesi
durumunda tatminsizlik, moral bozuklugu, hatta igten ige bir diismanlik tutumu igerisine

girebilir. (Tikici, 2005 )

Insanlar1 daha fazla ¢aba harcamaya &zendiren sey, daha ¢ok kisisel refahla, mutlulukla
insan iligkilerinin havasiyla ve yapilan isin tiiriiyle ilgilidir. Iyi bir atmosfer, ilging bir is ve
kendini gelistirme umutlari, nitelikli personelin ilgisini ¢eker. Ama bu sayilan faktorler
olmadig1 zaman, personel is ilanlarina bakmaya baglar ve tabii ki daha yliksek maas 6neren

isleri seger. (Hagemann, 1995)

Bireysel basariya verilen odiil, diger kisilerce esitlik ilkesine uygun goriilmelidir. Bu
kosullarda bireysel 6diillerin baz1 durumlarda ¢ok iyi islemesine karsilik, biiyiik orgiitlerde

uygulanmasi olduk¢a zordur. (Can, 2005 )

Ekonomik giivenlik kisisel ¢abalar yoniinden oldukc¢a 6nemlidir. Emeklilik, kaza, hastalik,
hayat, igsizlik sigortalar1 gibi is¢iye siirekli gelirini hayati boyunca saglayacak ekonomik
korunma big¢imleri giinlimiizde ¢ok gelistirilmistir. Burada sozii dilen giivenlik
onlemlerinin bazilari, hiikiimet tarafindan kanuni birer zorunluluk haline bile getirilmistir.

(Eren, 2004 )
10.1.2. Primli Ucret

Isgorenlerin, almis olduklar1 sabit iicretin disinda daha cok ve verimli calismaya
ozendirmek amaciyla verilen iicrete Primli Ucret denir. Baz1 isletmeler, isgdrenleri verimli
calismalar1 veya ek c¢aba goOstermeleri karsiliginda prim verirler. Primlerin
hesaplanmasinda genelde zaman esasi ve parga basina ticret vb. kriterler uygulanmaktadir.

( Tikici, 2005 )

Bu tiir bir uygulama; isletmede bir Oneri, yenilik getiren, bir bulus yapan, yaratici olan
calisana ekonomik degeri olan bir ddiiliin verilmesidir. Calisanin {irettigi mal, hizmet
(bulus, oneri olabilir) ile 6diil arasinda bir denge olmali ve oneriyle verilecek 6diil arasinda

gecen siire de uzun olmamalidir. Siire uzun oldugu taktirde 6diil amacina ulasmaz. Kisinin
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yaptiklar1 ile 6dil arasinda kurulan bag zayif olacak olursa, ¢alisan verilen ddiiliin verilis

amacini unutabilecegi gibi motive de olmayacaktir. (Silah, 2005 )

Prim, performansa bagl olarak iicret dis1 yapilan ddemelerdir. Odiil ise, ¢aliganlara iistiin

gayretleri ve sirkete yaptiklart 6nemli katkilar nedeniyle saglanan ekonomik yararlardir.

(Geng, 2004 )

10.1.3. Katim(Kara Katilma Olarak Katilim)

Kara(kazanca) katilma, isletmenin elde ettigi kazancin ; (karm) belli bir miktarini
calisanlara dagitmasi yontemidir. Bu dagitma islemi ¢alisanlarin {iretime yaptig1 katkilar
gdz Oniline alinarak yapilmaktadir. (Silah, 2005) Kara katilma sistemi uygulamaya
gectiginde calisan kadar orgiit i¢in de yararlar saglamaktadir. Karin arttirilmasini amag
edinen calisan, liretim ve verimin artmasi i¢in ¢aba harcamaktadir. Bu da calisanin ise olan
ilgisini ve baghligin1 ylikseltmektedir ve taraflar arasinda isbirligi aglanmasina katkida

bulunmaktadir.

Kar paylasimi genel olarak dort sekilde yapilabilmektedir ( Demirtas,, 2005)

Nakit Olarak Dagitim: Elde edilen karin belirli bir yilizdesinin, y1l sonunda nakit olarak

calisanlara verilmesidir.

Ertelenmis Dagitim: Bu uygulamada, her yil sonunda elde edilen karin belli bir bolimii

biriktirilerek emeklilik veya 6liim durumunda ¢alisana veya vekiline 6denir.

Karma Dagitim: Nakit olarak dagitim ve ertelenmis dagitim birlikte uygulanir. Karin bir

kismi nakit olarak, bir boliimii de daha sonra 6denmek {izere saklanir.

Hisse Senedi Verilmesi: Tirkiye’de heniliz yasal alt yap1 diizenlenmedigi igin
uygulanmayan, yurt disindaki sirketlerde uygulamasina sikg¢a rastlanilan hisse senedi ile
sirket ortakligidir. Y1l sonunda elde edilen karin, dagitilmasina karar verilen boliimii hisse

senedi olarak ya da piyasa degerinin altinda veya iizerindeki nominal degerlere gore
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calisanlara dagitilir. Calisanlara aidiyet duygusu kazandiran bu sistemde, sirketin belli

oranlarinda hisselerine sahip olmak ve kardan pay almak, ¢calisan1i motive eder.

Isgorene; konferanslara, komite calismalarina katilmasi yaninda, isin kendisi ile ilgili ve
hatta yonetsel kararlara dahi katilmasi, onun isine daha bagl bir duruma getirecegi ve

yiiksek bir motivasyon diizeyine ulastiracagi agiktir. (Kaynak, 1990)

10.1.4. is Giivencesi

Isletmeler acisindan is giivenligi bir ka¢ degisik agidan ele alinabilir
Calisanlarin fiziksel kazalara karsi korunmasi

Isgorenlerin ruhsal tacize karsi korunmasi

Isgorenlerin sendikalasmasi

Isgorenlerin gelisen isletmelerde uzun siireli ¢alismasi

Ancak burada ekonomik araglardan biri olarak is gilivencesinin motivasyon iizerindeki
etkilerini ele aldigimiz i¢in bizim i¢in asil 6nemli olan Isgdrenlerin isletmelerde uzun siireli
calismast ve firmaya baghliklarinin gelistirilmesine katki anlaminda is giivenligi

saglanmasi olacaktir.

Giivenlik isletmeler tarafindan bize verilen, saglik sigortasi, terfi, is sozlesmeleri gibi
imkanlar ve kolayliklar degildir, Bunlar elbette gerekli ve yarali seylerdir, ancak asil
giivenlik isyerinde aldigimiz sorumluluklar, edindigimiz yeni bilgiler, tamdigimiz ve
etkiledigimiz insanlar ve takim arkadaslarimiz tarafindan olusturulur. is giivenliginin bu
sekilde algilanmasi caligsanlar agisindan oldugu kadar, isverenler agisindan da Onem
tagimaktadir. Artik igyerine bagli elemanlar bulmak zorlasmakta, c¢alisanlar kendi
giivencelerini isletme amaclarindan énde tutmaktadir. Is giivenligi tam olarak saglanmamis
insanlart motive etmek de kolay olmamaktadir. Giinlimiiziin 6nemli yonetim
diistiniirlerinden Charles Handy gelecekte az sayida eleman ¢aligtiran firmalarin ag yapisin
kullanarak is tretecegini ve herkesin kendi giivenliginden sorumlu olmasi gerektigini

ongormektedir.
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(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/motivasyon_isguven.htm,09.09.

2006)

Calisma yasaminda sosyal ve ekonomik giivence ile yargisal giivence kisilerin gelecegi
acisindan ¢ok Onemlidir. Geleceginden emin olmayan bir kisinin de siirekli Orglitte

kalmasi, yararli olmasi ve ¢ok ¢alismast miimkiin degildir. (Geng, 2004)

Gelecekte 15 diinyast ¢ogu hizmet sektoriinden kiiciik organizasyonlar etrafinda
yogunlasacaktir. Bu nedenle is statiisii bir ayricalik olacaktir. Cogu iscilerin is statiisii
olmayacak ama organizasyonlar yayildik¢a daha fazla kisi kendisi i¢in g¢alisacaktir. Bu
sekilde ¢alisan kisiler maas yerine licret alacaklar ve boylece isletmeler gelecekte sosyal
bir topluluk olmaktan ¢ikacak. Bu kisiler kendilerine acentalar bulacak ve acentalar
calisana is bulmakla kalmayip onlara koglukta yapacaklar. Handy asir1 is talebinin oldugu
bir diinyada bagimsiz sézlesmeyle ¢alisanlarin yeni ihtiyag¢larinin olacagini, bunun da yeni
kurumlar olusturacagini soylemektedir. Gelecekte is giivensizligi hayatin bir gergegi
olacak ve is organizasyonlarinin ahlaki topluluklar olmasinin 6nemini azaltacaktir. Bu
durum ailenin sosyolojideki yeriyle benzesmektedir; Sosyologlar 1960 ve 70’li yillarda
ailenin bir kurum olarak inise gectigini sdylemislerdi. Bunun yanlis bir gelisme olacagin
biliyoruz. Ancak giiniimiizde biliyoruz ki bu 6ngorii gergeklesmistir. Bu dogrultuda is
gilivenliginin iniste oldugunu sdylememiz de yanlis ancak gerceklemesi yiiksek olasilik
icermektedir. Bir ¢cok yorumcu bahsettigimiz ahlak diizeninin krizde oldugunu bu nedenle
sartlar1 ve kurumsal destekleri iyilestirecek Onlemleri almamiz gerektigini soylemektedir.
Her gegen giin is gilivensizligi daha da yayginlagsmaktadir. Zengin daha zenginlesmekte,
fakir daha fakirlesmektedir. Su¢ oran1 ve uyusturucu kullanimi artmistir. Yoneticiler endise
duymaktadir, c¢ilinkii sivil toplum ¢iirlimeye baslamistir. (http://www. ozyazilim.

com/ozgur/marmara/organizasyon/motivasyon_isguven. htm, 09. 09. 2006)

10.2. Psiko-sosyal Araclar

Isgorenleri verimli calismaya yonlendiren araglar sadece ekonomik kaynakli araclar
degildir. Cogu isletmelerde Onemsenmeyen ancak son zamanlarda etkinligini fazlaca
hissettirmeye bagslayan psiko- sosyal araglar da, calisanlar1 ise motive etmeyi isyerindeki

faaliyetlerinde daha doyumlu olmalarin1 amaglamaktadir. Bu nedenle isletme yoneticileri
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kendi kurumunun yapisina, ¢alisanlarin sosyal, kiiltiirel ve psikojik Ozelliklerine gore

asagidaki araglar1 kullanmak zorundadir. (Tikici, 2005)

10.2.1. Bagimsiz Calisma

Caligmada bagimsizlik kavrami iggoérenlere smursiz bir Ozglirliik verilmesi anlamina
gelmez. Boyle bir uygulama varsa orgiitsel yapinin varligindan ve otoriteden s6z edilemez.
Calismada bagimsizlik istegi bireyin dogasindan gelen bir duygudur. Endiistri devrimi
Oncesi ve bugiin hala varligin1 koruma savasini veren kiigiik isletmelerde bagimsiz ¢alisma
duygusunu doyurmak kolay olmasina karsilik gliniimiiziin gelisen teknolojisi i¢inde bu
duyguyu doyurmak ne yazik ki kolay olmamaktadir. Bununla birlikte isgdrenlerin ilgi ve
yeteneklerini psiko-teknik araciligi ile saptayip hi¢c degilse o alanda ve belirli dl¢iide
calisma 6zgiirliigli tanimakta yarar vardir. Boyle bir ¢alisma ortaminda kisisel yetenekler,

yaratici ve yapici gii¢ ortaya kolaylikla ¢ikarilabilir.

Isgorenler asir1 baski altinda galismay1 sevmezler. Her konuda iskerine karisilmasindan,
emir verilmesinden ya da etkilenmekten kagimirlar. Bu nedenle isletmelerde calisan
kisilerin pek verimli olmadiklar1 ve ilk firsatta baska isletmeye ge¢mek istedikleri bilinir.

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)

10.2.2. Katilm(Sosyal Katilma olarak Katilim)

Tim isgorenler isletmeye girdikleri ilk giinden baslayarak c¢esitli sosyal gruplara girerler.
Baslangicta yapay goriintiilii iliskilerin daha saglikli, giivenli iligkiler biciminde doniistiigii
izlenir. Islerin bir ya da birden c¢ok gruba farkli amaclarla da olsa katilmasi bir
gereksinmedir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998) Bir kisinin oOrgiitte is arkadaslarindan,
astlarindan ve tstlerinden gordiigi itibar, kisi i¢in 6nemli bir motivasyon aracidir. (Geng,

2004 )

Yoneticilerin birgogu iggorenlerin 6n planda ekonomik gereksinmelere yer verdigini
diistinerek sosyal katilimin yararina pek inanilmazlar. Oysa isgoérenlerin ¢esitli gruplara
katilma gereksinmeleri sosyal oldugu kadar dogal bir olgudur. Bunun bilincine varan

yonetici sosyal iliskilerin engellenmesi degil, gelistirilmesi yoniinde ugras verir, c¢esitli
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firsatlardan  yararlanarak isgorenlerarast iligkilerin  kurulmasma yardimeci1 olur.

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)

10.2.3. Deger ve Statii Vermek

Isgoren sadece belirli bir gruba katilmakla doyuma ulasmaz. Yoneticiler ve grup iiyeleri
tarafindan takdir edilme, begenilme ihtiyact da duyar. Kendini bagkalariyla karsilastirarak
igyerindeki yerini ve roliinii belirlemeye ¢alisir. Calisanin bu deger ve rol algilamasi,
bireyin ger¢ek durumunu yansitir veya yansitmaz ancak bu algilama ¢alisanin
motivasyonunu etkileyecektir. Bir ¢ok calisan kendinin degerli oldugunu yoneticiden

duymak ya da hissetmek ister. ( Tikici, 2005 )

Calisana “insan” olarak, orgiitiin krymetli bir bireyi olarak 6nem ve deger vermesi, ¢alisan
icin en biiyiik 6diildiir; ¢linkii insana 6nem ve deger vermek, insani istenilen hedefe motive

eder. (Geng, 2004 )

10.2.4. Gelisme ve Basar1

Isgorenler ¢alistiklar isyerinde yiikselme olanaklari da isterler. Ciinkii insanlar isleri iyice
Ogrenip tecriilbe kazandikg¢a is siradanlasacak, bulunduklart mevkilerdeki yetkilerinin ve
dolayisiyla sorumluluklarin1 yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiiksek yetki ve
sorumluluklarla ¢alismay1 arzu edeceklerdir. Ilerleme yada yiikselme yollar1 tikanan
yoneticilerin ¢alisma gayret ve sevkleri azalacaktir. Yiikselme, igsyerinde bir tesvik yani

giidiileme aracidir. (Eren, 2004)

Bir igyerini basarisi, elemanlariin teker teker basarilarina baghdir. Bireye, yeteneklerini
gelistirme, yiikselme ve basar1 saglama olanaklari tanindikea, isletmeye daha ¢ok baglanir
ve isletme tarafindan tek yonlii somiirtildiigii duygusuna kapilmaz. Bu arada kendisine olan

giiven duygusu isinde gosterdigi basar1 oraninda yiiksektir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)
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10.2.5. Oneri Sistemi

Oneri sistemi, ayni1 zamanda isletmede demokratik yonetime gecisin en belirgin
gostergelerinden biridir. Isletmede calisan kesim diisiince ve dnerilerini acikca ve dzgiirce
ortaya koyabiliyorsa ve bu Oneriler ciddiye alinarak yararli goriilenler uygulamaya
konulursa, o isletmede calisanlar ile yonetenler arasinda iyi bir diyalog baslamis demektir.
Boylelikle birlikte yonetim anlayisina ilk adim atilmis olur. Bu yonde bir gelismenin,
biitiinlesmeyi ve yonetimde etkinligi arttiracagi konusunda hi¢ kimsenin kuskusu olmamast
gerekir. Ancak isgdren — yonetici arasinda kurulan bu diyalog, onerinin kabul ya da geri
cevrilmesiyle kesilmemeli tersine bu firsatla dogan iliskilerin siirekliligi i¢in ¢aba

harcanmalidir.

10.2.6. Psikolojik Giivence

Orgiitsel iklime bagli bir kavramdir. Bu orgiitsel iklim; su, dogas1 ve gevresi Psikolojik
giivence konusunun ilgi alanina girer. Fiziksel anlamda giivenceden ¢ok, duygusal anlamda
giivenligi icerir. Maalesef yoneticilerin ¢ogu hala, tek basina korku ve tehdit kullanmakla
motivasyonun saglanamayacaginin unutarak, sik sik tehditlere ve korkutmaya
basvurmaktadir. Oysa kisiler gerek kendisinin gerekse ailesinin geleceginin giivence
altinda olacag bir ortamda ¢aligmalart halinde, kendilerini rahat hissederek kendini, ise

verebilecektir. (Tikici, 2005 )

10.2.7. Sosyal Ugraslar

Yonetici orgiitte calisant motive etmek i¢in, sosyal isleri ve sosyal etkinlikleri gelistirmeye
calismalr; boylece orgiitte kaynasmay1 ve dayanismayi temin etmeli, bu sayede de c¢alisani
motive etmeli ve iggdrenlerin bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla isletmeler sportif

ugraslar, geziler, kiitliphane, 6zel giinler ve eglenceler gibi aktiviteler yaratmalidir. (Geng,

2004 )

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde hangi konuda olursa olsun, sosyal ugraslar,

iggorenleri isletmeye baglayan, sevdiren ve Ozendiren geleneksel araglar arasinda
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sayilabilir. Giiniimiizde bir¢ok isletmelerin bu araclardan genis Olglide yararlandiklar

goriilmektedir. (Sabuncuoglu, ve Tiiz, 1998)

10.2.8. Taktir Edilme

Insanlar takdir etme yontemleri yalnizca parasal ddiillerle smirli degildir. Bir el sikisma,
bir sirt sivazlama ya da bir st yoneticiden kisisel bir tesekkiir notu da bir ¢alisanin
motivasyonunu uzunca bir siire yliksek tutmaya yetebilir. Calisanlarina giivenen ve onlarla
gurur duyan bir organizasyon olun. Bu konudaki kararliliginiz1 degisik ortamlarda degisik
sekillerde gosterin. Calisanlarinizin kendilerini degerli hissettikleri bir kiiltiir yaratin. (Prof.
Dr. Ismet S. Barutcugil, Duygularin Yo6netimi, http://www. rcbadoor. com/20. 09. 2006,
http://www. dbe. com. tr/psikoloji_dunyasi /default. asp?cntld=03030263, 20. 09. 2006)

Calisanin basarili calismasi sonucu, orgiit i¢inde yoOneticileri tarafindan yazili veya sozlii
olarak Oviilmesi, tebrik ve taktir edilmesi 6nemli bir motivasyon &gesidir. Bu taktirin
yoneticilerden ve {istlerden oldugu kadar, akranlardan, astlardan, vatandaslarindan, is
sahiplerinden ve diger kurum ve kuruluslardan gelmesi kisiyi ¢ok daha biiyiik oOlcilide

motive edecektir. (Geng, 2004 )

10.3. Orgiitsel-Yonetsel Araclar

10.3.1. Amac Birligi

Isletme ydnetiminin en 6nemli islevi, orgiit olarak isletme amaglar1 ile isgdrenleri amaglar
arasinda bir denge saglanmaktadir. Orgiitlerin belirli amagclara ulasmak igin birer arag
olduklar1 gergegi kabul edilirse, orgiitsel basariy1 insan1 kazanmakta aramak gerekir. Baska
bir deyisle, isletmeler para kazanmak kadar insan kazanmak politikasin1 uyguladig: siirece
uzun vadede basarili olurlar. Bunu gergeklestirmek icin en etkili yol, isgéren amaclarini
taniyarak ona yaklagmak ve bu arada isletme amaclarini tantyarak ona yaklagsmak ve bu
arada isletme amaclarini isgorenere yaklastirmak oldugu soylenebilir. Eger isgéren
amaglari ile orgiitsel amaglar arasinda bir biitiinlesme saglanabilirse, bundan her iki tarafta

kazanch c¢ikar. Burada, en 6nemli rol, yoneticilere diismektedir. Ortak amag, inancini

57



asilayan ve ona ulasmada ortak ¢aba harcanmasini hazirlayan yonetici hi¢ kusku yok

basarili bir yoneticidir.

Amagc birligi orgiitsel birlige yol agar. Amag birligi kendiliginden olusmaz, yaratilir. Bu
birligin yaraticisi ise yoneticiler olmalidir. Yonetici astlarina igyerinde diirlist ve verimli
calismanin igletme c¢ikarlarma oldugu kadar kendi c¢ikarlarina da doniikk olduguna
inandirabilirse, iggéren Orgiit amaclarina katkida bulunmakla kendi amaglarima hizmet
ettigi bilincine varabilir. Bu yonde isletme ve isgoren kesiminin gosterecegi iyi niyetli

cabalar ortak bir ¢izelgede birlesmeyi kolaylastirir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)

10.3.2. Yetki ve Sorumluluk Devri

Bir¢ok kisi, bagimsiz ¢alismak, serbest hareket etmek, insiyatif sahibi olmak, sorumluluk
almak ve kendi basina is yapmak ister. Bu tip elemanlara sorumluluk, yonetimde insiyatif
vermek onlarin daha basarili olmalarini saglar. Ancak, bagimli ¢alismak isteyen ve
sorumluluk almak istemeyen kisilere de insiyatif vermek yararli olmaz. Orgiitlerde
calisanlar, 6zellikle alt ve orta kademe yoneticileri, daha ¢ok yetki sahibi olmak isterler ve
yetki sahibi olan astlar da, orgiitte daha cok c¢alisip daha basarili olurlar. Bu nedenle
yoneticiler, astlarina gerekli yetkileri devrederek, onlar1 yetkilendirmeli ve giiclendirmels;

bdylece, astlarint daha ¢ok ¢alismaya ve basarili olmaya motive etmelidirler. (Geng, 2004 )

Isletmeler merkezcil ya da merkezcil olmayan model iginde yonetilirler. Merkezcil model,
kapali, tutucu ve otoriter bir yonetim anlayisin1 yansitir. Bu modelde yetkiler iist karar
merkezlerinde toplanir. Karar alma mekanizmasi yavaslar. Az sayida iggérenleri yonetir,
ve siirekli denetim altinda tutar. Burada yetki devrinden 6zellikle kaginilirken, sorumluluk
dengesizligi ¢ikar. Bu dengesizlik isgdrenler {izerinde olumsuz etki uyandirir ve calisma
arzusunu azaltir. Clinkii, isgoren yliklenilen sorumluluk kadar yetki de verilmesini hakl

olarak ister. (Sabuncuoglu ve Tiiz,1998)

10.3.3. Cahisanlarin Egitimi, Yiikseltilmesi ve Kariyer Olanaklari

Mesleki Oryantasyon Egitimi, isletmede isgorenlere uygulanan ilk egitim programidir. Bu

yonliyle; isgoren ve dolayisiyla isletme verimliliginin arttirilmasinda 6nemli bir rol
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oynamaktadir. Uretim tekniklerinde yasanan hizl1 degisim, isletmelerin daha fazla egitime
onem verme, daha fazla bilgiye ve daha fazla gelismeye yatirim yapma ihtiyaclarini 6n
plana ¢ikarmistir. Ciinkii Rekabette iistiinliigiin sirr1 olarak kabul edilen “insan kaynag1”
kavraminin altindaki gercek, onun etkin ve verimli kullanilmasidir. Mesleki Oryantasyon
Egitimi, bireye isletme tarafindan deger verildigi izlenimi verdigi icin, bireyin is
motivasyonunu dolayisiyla verimliligini hizla arttirmaktadir. Isgdren verimliliginin

artmasiyla birlikte, isletme verimliliginin de artis1 s6z konusu olmaktadir.

(Askin K., Isletmelerde Mesleki Oryantasyon Egitimi ve Verimlilik Iliskisi http:/www.
bilgiyonetimi. org/cm/pages/mkl_gos. php?nt=412, 20. 09. 2006)

Calisanin toplumda bir statiiye sahip olma, saygi géorme ve taktir edilme gereksinimi terfi,
yeni bir unvan veya maas artis1 ile saglanmaktadir. Parasal odiilleri beraberinde
getirmesine ragmen terfi, paraya dayali olmayan statiiyle ilgili bir konudur. Kisilere

yiikselme olanaklarinin taninmasi onlari motive eder. (Geng, 2004 )

Kariyer yonetimi uygulamalar1 da, personel motivasyonunun artiritlmasinda ¢ok onemli
araclardir. Diger yandan firmanin motivasyon yonetimi uygulamalari da, calisanlarin
mesleki gelisimlerini tesvik eder. Ornegin bircok firmada calisanlara saglanan bazi sosyal
kolayliklar (sirket araci, saglik sigortasi, cep telefonu vb. ), ve tiirleri, pozisyonun diizeyine
bagl olarak degismektedir. Dolayisi ile, firmalarin kariyer yonetimi uygulamalarini
degerlendirmek icin, motivasyon yonetimi politika ve uygulamalar1 hakkinda da bir fikir
sahibi olmak durumundasiniz. (Kariyer Gelisimi, http://www. mcozden. com/bky 07.

htm#7b7, 20. 09. 2006)

10.3.4. Katihm(Karara Katilma olarak Katilim)

Bir motivasyon araci olarak isgorenlerin kararlara katilmasi isteniyorsa, bu araci sadece
isgorenlerin goriislerini almak gibi gostermelik bir amagla kullanmaktan kaginmak gerekir.
Bazi isletmelerde ise sadece belirli isgdren temsilcilerinin goriis ve diistinceleri alindig1 ya
da bunlarin belirli 6l¢lide kararlara katildiklar1 goriiliir. Oysa kararlarin saglikli olmasi
kadar demokratik nitelik tasimasi ve hepsinden 6nemlisi uygulamada iggérenler tarafindan

alinan kararlarin desteklenmesi gerekir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)
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10.3.5. Tletisim

Calisanlar arasinda, organizasyonun tiim basamaklarinda diiriist, agik ve etkili iletisim
ozendirilmelidir. Gerekiyorsa, bu konuda tutum, bilgi ve beceri gelistirmeye yonelik
egitimler diizenlenmelidir. Yoneticiler, iletisimin tiim araglarin1 yere, zamana ve duruma
gore en uygun olanlarini 6ne ¢ikararak etkili bir bi¢imde kullanmalidirlar. Ancak, iletisimi
yalnizca gelismis teknolojileri kullanarak yapilan bir enformasyon aktarimi olarak
gormemek gerekir. FEtkili iletisimde Onemli olan araglarin kullanimi degil, insan
duygularinin paylasimidir. Bugiin pek ¢ok kisi i¢in iletisim pespese gelen memolar, uzayan
toplantilar ve olumsuz geribildirimlerle dolu bir aliskanliktan baska bir anlam ifade
etmemektedir. Kararlar alinmadan o©nce calisanlarin katkisim1 istemek, kararlar
benimsemelerini kolaylastirir. Dedikodu carklarinin daha hizli dénmeye basladigini fark
eder etmez toplantilar diizenleyin ve calisanlarin sorularini sormalarina, kaygilarini dile
getirmelerine izin verin. Calisanlar kendilerine gerceklerin anlatilmasini isterler. En iistten

baslayan diiriistliik ve aciklik, isyerinde giiven ortami olusturur.

(Prof. Dr. Ismet S. B., Duygularin Yonetimi, http://www. rcbadoor. com/20. 09. 2006,
http://www. dbe. com. tr/psikoloji_dunyasi/default. asp?cntld=03030263, 20. 09. 2006)

Yoneticinin, amag, hedef, istek, beklenti, plan, program ve yoOnetim politikalarin
calisanlara agiklamasi, sorunlari caliganlarla goriismesi ve tartisarak ¢dzmesi, kararlari
calisana damisarak vermesi, yani “acik yonetim politikast” uygulamasi, ¢alisant daima

etkili ve verimli ¢caligmaya, basarili olmaya motive eder. (Geng, 2004 )

Orgiit iiyeleri arasinda kurulacak haberlesme aginin saglikli olusmasi, bireylerin kisiligine
baghdir. Haberlesme kanallarinin acik olmasi, verilen mesajin saghkli yorumlanmasi
orgiitsel etkinligi arttiracaktir. Calisanlar arasindaki haberlesme eksikligi ve diismanligin
artig1, esas itibariyle haberlesme zincirindeki bireyin kisiligi ile yakindan ilgilidir. Benzer
uyaricilar karsisinda bireylerin farkli tepkiler gostermesi kisilik faktoriiyle ilgili olduguna
gore, benzer mesajlar karsisinda da farkli tepkiler beklenebilir. Iyi bir haberlesme mesaji
gbonderen bireyin, mesaj1 alan bireyle kisilik faktorlerinin ortiismesine baglhidir. Aksi halde
yanlis anlagilabilecek sozlii veya sozsiiz mesajlar ¢atigsmay1 artiracak, orgiitsel verimlilik

azalacaktir.
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(Prof. Dr. Serpil, A , Orgiitsel Davranis Agisindan Kisiligin Onemi, http://www. isguc.
org/arc_view. php?ex=96&hit=ny, 20. 09. 2006)

10.3.6. Is Genisletme

Uzmanlara gore isboliimii ve uzmanlasma calisanlarda gerilim-stres yaratmaktadir. Cok
ufak, basit isler yapmak insanlara sikict gelmekte ve onlart monotonlagtirmaktadir. Bir
insanin isin ufak bir par¢asini yapmak yerine, li¢, dort ufak isi birden yapmasi, ¢alisanin

isine olan ilgisini ve motivasyonunun artmasina neden olmaktadir. (Silah, 2005 )

Is genisletme asir1 isbdliimiiniin neden oldugu stresi yenmek icin bir isgdreni tek ve kiigiik
bir ig yapmak yerine birbirine benzer isleri yapmasina olanak tantyan yeni bir diizenlemeye

gitmektir.

Sema lizerinde izlemek gerekirse:

T T T

A B C

Eski is organizasyonu

1 2 3

N1/

A

Yeni is organizasyonu

Sekil 9: Is Genisletme

Isin genisletilmesi, isgdrenin birden ¢ok is yapmasina yol agtigindan sikilma azalir,

motivasyon artar. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998 )
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10.3.7. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirmede birbirinden farkli nitelikteki isler, dikey diizeyde aym kisi tarafindan
yapilir ve 6zellikle yeni yetki ve sorumluluklar yiiklenir. Bu durumda isin akist ve denetimi
lizerinde kisiler daha ¢ok soz sahibi olacak ve ¢alisma istegi artacaktir. Is zenginlestirme

teknigi sema iizerinde asagidaki gibi izlenebilir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998 )

N — S0 WZIMme

Sekil 10: Ts Zenginlestirme

Is zenginlestirmeye somut bir drnek vermek gerekirse, iicretlendirme ve &zliik isleri
uzmanina, licret aragtirmasi yapma sorumlulugunu da veriyorsunuz. Bdylece bu uzman
arastirma, istatistiksel analiz ve raporlama konusundaki becerilerini de gelistirmis oluyor.
(Tabi bu uzmana bu konulardaki egitim destegi verilmeli ve sorumluluk artisina paralel
olarak tcretinde de ayarlama yapilmasi ihmal edilmemelidir. ( Kariyer Gelisimi,

http://www.mcozden.com/bky 07.htm#7b7,20.09.2006)
10.3.8. Yar1 Otonom Cahisma Gruplari Olusturmak

Calisma yasaminda grup ¢alismasinin (Takim c¢alismasi) Onemi biiylktir. Takim
calismasina insanlar biiylik ilgi duymaktadir. Yar1 bagimsiz toplu c¢alisma ekipleri

calisanlari motive etmekte, onlar i¢in bir motivasyon araci olmaktadir. (Silah, 2005 )

Caligma gruplarinda temel diisiince, organizasyonlardaki tiim sosyal ve teknik alt
sistemlerdeki performansi arttirmak amaciyla bireysel olarak isgérenlerin ve is gruplarinin

sorumluluk derecesinin belirlenip dagitilmasidir. Calisma gruplarinin karakteristik 6zelligi
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grup tyelerinin glinliik islerini yiiritmelerinde kendi kendilerine belirleyiciliklerini en iist
diizeye cikarmaktir. Calisma gruplarimi uygulayan isletmelerin temel amaci, verimlilik

artisi, kalite gelistirme ve maliyetleri diistirmektir. (Asikoglu, 1996 )

Bu amag iste bagimsiz ve kisisel ¢alisma yerine gruba yari bagimsizlik veren ve toplu
calisma diizeni getiren yari-otonom gruplar1 devreye sokarlar. s béliimlere ayrilarak farkli
iggorenlere is yaptirmak yerine tlim {iretim siirecinin bir caligma grubu tarafindan
yapilmasi saglanir. Boylece isgdrenler daha yiliksek moral ve isbirligi icinde verimli

calisirlar. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998 )
10.3.8.1. Fizik Kosullariin Tyilestirilmesi

Is yerinin fizik kosullarinin ( 1s1k, 1s1, havalandirma, nem, temizlik, giiriiltii, ergonomi )
belirli standartlarda ve saglik kosullarina uygun olmasi gerekir. Ciinkii bu kosullarin
insancil ve saglik kosullarina uygunlugu ¢aligma i¢in bir motivasyon araci olmaktadir. (
Silah, 2005) Isgorenin en kisa zamanda uyarlanmasi isteniyorsa, ¢alisma yerinin ve onu
etkileyen kosullarin ¢ok iyi sec¢ilmesi gerekir. Caligma kosullarinin hangi yonde ve hangi
bicimde iyilestirilmesi gerektigi isgoren istekleri dogrultusunda gerceklestirilirse, bu

kosullarin etkinligi daha da yiikselecektir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)
10.3.8.2.Miizik Esliginde Calisma

Is yerinin belli bir tonda miiziklendirilmesi ve estetik dizaym orada calisanlar1 olumlu
yonde motive etmektedir. Bazi arastirmalar, miizikli ¢aligma ortamlarinin bireyi motive

ederek, verimlilik artisina neden oldugunu gostermektedir. ( Silah, 2005)
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11. MOTIVASYON TEORILERi VE BASLICA KATKILARI

Yukaridaki aciklamalarimizda motivasyon konusunda bugiin i¢in mevcut olan ve
yoneticinin kullanabilecegi baslica araglar1 (teorileri modelleri ) ana ¢izgileri itibariyle
belirtmis bulunuruz. Bu teorileri toplu bir sekilde ve motivasyon konusuna yaptiklar1 katki

itibariyle asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Teori Agirhik Noktasi

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kisiler belirli bir siralama gosteren
ihtiyaclara sahiptir ve onlar1 tatmin edecek

sekilde davranir.

Cift Faktor Teorisi Ihtiyaglar temel motivasyon faktoriidiir.
Ancak bazi faktorler motive etmez fakat

motivasyonun varligi icin gerekli degildir.

Basarma Ihtiyaci Teorisi Bir kisinin performansi biiyiik oSlgiide
sahip oldugu basar1 gosterme ihtiyact ile

aciklanabilir.

ERG Teorisi Kisiler kademe kademe ihtiyaglarini

tatmin etmek tizere ¢alisirlar.

Sonugsal Sartlandirma Teorisi Belirli 6diil ve ceza uygulamasi ile arzu
edilen davramislar kuvvetlendirilir, arzu

edilmeyen davranislar zayiflatilabilir.

Bekleyis Teorisi Kisiler isle ilgili 6diillere belirli bir deger
biger. Ayrica sarfedecekleri gayret ile is
basarma ve odiilii elde etme arasindaki

iligkiler konusunda belirli bekleyislere
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Esitlik Teorisi

Amag Teorisi

(Kogel, 2005 )

sahiptir.

Kisiler kendi sarfettikleri gayret ve elde
ettikleri sonuglar1 baskalarinin ki ile

karsilagtirir.

Sahip olunan amaglarin ulasilabilirlik
derecesi ile kisilerin  gosterecekleri
performans ve motivasyon arasinda iligki

vardir.
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12. EGITIM
12.1. Egitimin Tanimi

Insanhigin yasamini egitim yoluyla gelistirdigi kabul edilen evrensel bir gergekliktir.
Egitim insanin bireysel, cevresel ve sosyal yonlerden basariya ulagmasinda; baris,
ozgirliik, sosyal adalet ve evrensel biitlinliik ideallerine erigmesinde temel aragtir. Ayrica
egitim; toplumsal ve ekonomik kalkinmanin da itici bir giicii olarak tiim sektorleri
etkilemektedir. Egitim, insanin bireysel hedeflerine, yasamsal sorumluluguna, tiim yetenek
ve yaraticilik potansiyellerinin olusmasina olanak saglamaktadir. Bu nedenle egitimde
bireysel, ulusal ve kiiresel boyutlarda siirekli bir gelisim ve degisim saglamak gereklidir.

(Alkan, 2001)

Son yillarda diinyada ¢ok hizli bir degisimin oldugu, gergeklestirilen yeniliklerin
toplumsal, siyasal ve ekonomik alanda etkisini gosterdigi gozlemlenmektedir. Ornegin
bilginin toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi, kullanilmasi ve yeni bilgi tiretimine yonelik her
alanda bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojisinde degisimlerin yasandigi yeni bir donemin
icerisinde yasiyoruz. Bu donemin 6zelligi, toplumsal yasamimizdaki genel degisikliklere
kosut olarak egitim anlayisinda da bazi degisimleri zorunlu kilmasidir. Ciinkii bilgi
toplumuna ulagsmadaki bu zorlu siirecte bilgi tabanli degisim hareketleri insanlarin
egitimden beklentilerini de farklilagtirarak degistirmistir. Geleneksel egitim anlayisinin
yetersiz kaldig1 gliniimiizde, egitim politikalarinda amaglarinda, egitim kurumlarinin yapi
ve islevlerinde, egitim programlarinin igeriklerinde koklii yenilikler ve bir dizi
doniigiimleri planlamak, bir zorunluluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir. (Mehmet Metin
Arslan, Levent Eraslan, Yeni Egitim Paradigmasi ve Tiirk Egitim Sisteminde Dontisiim

Gerekliligi, http://yayim. meb. gov. tr/dergiler/160/arslan-eraslan. htm, 01. 12. 2006)

Egitime getirilecek her degisiklik, yarari, zarari, ve olmas1 gereken dikkate alinarak ele
alimmalidir ve bu alan1 dogru taniyan, deneyimli uzmanlarla is birligi icinde olunmalidir.
Bu tutum her yil degisen kosullar dikkate alinarak gézden gecirilmeli ve 6gretmenler sik
sik yenileyici kurslara ¢agrilmalidir. ( Prof. Dr. Nevide Gokaydin, Cagdas Egitime Bakis,
http://yayim. meb. gov. tr/dergiler/153-154/gokaydin. htm, 01. 12. 2006)
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Baska bir ifade ile egitim, kisiyi belli bir konuda bilgi ve bilim dalinda yetistirme ve
gelistirme olarak tanimlanir. (Jale Colakoglu, Yasam Boyu Ogrenmede Motivasyonun

Onemi, http://yayim. meb. gov. tr/dergiler/155-156/colakoglu. htm, 01. 12. 2006)

12.2. Tiirk Milli Egitim Sistemini Diizenleyen Genel Esaslar

12.2.1. Milli Egitimin Genel Amaglari

Milli Egitimin genel amaci biitiin bireyleri;

1. Atatiirk ilke ve inkilaplarina ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk Milliyet¢iligine
bagli; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen,
koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yliceltmeye ¢alisan; insan
haklarina ve Anayasanin baglangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal
bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne kars1 gorev ve sorumluluklarini bilen ve

bunlar1 davranig haline getirmis yurttaslar olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir
kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip,
insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan;

yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

3. Illgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davramslar ve birlikte is
gorme aligkanlig1 kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu
kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini

saglamak;

Boylece, bir yandan Tirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu
artirmak; ote yandan milli birlik ve biitiinliik i¢inde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1
desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢agdas uygarligin yapici, yaratici,
seckin bir ortagi yaptirmaktir.
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12.2.2. Milli Egitimin Ozel Amaclar

Tirk egitim ve Ogretim sistemi genel amacglar1 gergeklestirecek sekilde diizenlenir ve
cesitli derece ve tiirdeki egitim kurumlarinin 6zel amagclari, genel amaglara ve temel

ilkelere uygun olarak tespit edilir.
12.2.3. Milli Egitimin Temel ilkeleri
1. Genellik ve Esitlik

2. Ferdin ve Toplumun Ihtiyaclart

3. Yoneltme

4. Egitim Hakk1

5. Firsat ve Imkan Esitligi

6. Sireklilik

7. Atatiirk Inkilap ve ilkeleri ve Atatiirk Milliyetciligi
8. Demokrasi Egitimi

9. Laiklik

10. Bilimsellik

11. Planlilik

12. Karma Egitim

13. Okul ile Ailenin Is Birligi
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14. Her Yerde Egitim

Egitim ve Ogretim faaliyetleri bu temel ilkeler c¢ergevesinde sekillendirilmelidir.

(http://www.meb.gov.tr/Stats/ist2001/Bolum1s1. htm)
12.3. Fen Bilimleri Ogretimine Genel Bakis

Dogal ¢evreyi incelemeye yonelik bir siireg ve bu siire¢ sonunda olusan organize
bilgilerden kurulu bir biitiin olan Fen Bilimlerinin gelismesi i¢in, bilimsel kusku olarak
adlandirilabilecek bir sorunun olusmasi ve bu sorunun ¢oziimiinde de bilimsel yontemin

izlenmesi gerekir. ( Giliciim ve Kaptan, 1992 )

Fen giinliik hayatin bir parcast oldugundan, hangi yasta olursa olsun, biitiin insanlar i¢inde
yasadiklar1 diinyanin temel fen prensiplerini 6grenmek isterler. Cocuklarin en merakli ve
en arastirici oldugu 6-14 yaslar1 arasindaki donemde en ¢ok soru sorduklar1 konular fen
konularidir. Cocuklarin fen problemlerini ¢6zme yetenekleri gelistik¢e ve yaraticiliklar
arttikca ¢evreleri ile iletisim kurmalari, hayat problemlerini ¢6zmeleri daha
kolaylasacaktir. Boylece kendi 6grenmeleri iizerinde de kontrol kurabileceklerdir. (Giirdal,

1992)

Fen bilimlerinde; Ogrencilere akilci diisiinme yollarin1 $gretmek, 6grencileri motive etmek
ve Ogrenmege tesvik etmek, gelisme gosteren Ogrencileri yonlendirmek, standartlara
ulagmak, 6grencileri siiflandirmak gibi sebeplerle degerlendirme yapariz. (Dog. Dr.

Selma Simsek, Fen Bilimlerinde Degerlendirmenin Onemi, http://yayim. meb. gov. tr

/dergiler/ 148/7. htm, 01. 12. 2006)
Fen egitimi — 6gretimi ile ilgili su dort noktaya dikkat edilmelidir.

- Diinyanin neresinde olursa olsun, bilim ve fen alanindaki gelismeler yakindan

izlenmelidir.

- Bireyler fen alaninda ¢agin gereklerine gore egitilmelidir.
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- Hangi alanda olursa olsun egitimin, bilimsel verilere dayali olarak bilim ve fennin

onciiliigiinde yapilmasi gerekir.

- Fen alaninda verilecek egitimin amaci her alanda basarili, yararh, etkili ve diisiince

sahibi kimseler yetistirilmelidir. (Macaroglu, 1995)
12.4. Egitimde Motivasyon

Giidi, istekleri, arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir.
Aclik susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere diirtii denilmektedir. Giidiiler
genel olarak, igsel veya digsal olmak iizere iki ana kategoriye ayrilir. Digsal giidii, bireyin
disindan gelen etkileri igerir. Bir 6grencinin yiliksek not aldigi i¢in dgretmeni tarafindan
oviilerek pekistirilmesi buna drnek gosterilebilir. I¢sel giidii ise, bireyin i¢inde var olan
ihtiyaglarina yonelik tepkilerdir. Merak, bilme ihtiyaci, yeterli olma istegi, gelisme arzusu

i¢sel giidiilere 6rnek gosterilebilir.

Ogrenme Motivasyonu

RN

Dissal Icsel
Motivasyon Motivasyon
(Ihtiyaglar) (Pekistirme)

Gldi organizmay1 belirli tepkilerde bulunmaya ve sonu¢ olarak bir seyler 6grenmeye
zorlamaktadir. Buna bagli olarak, giidillenme 6grenme igin gerekli 6n sartlardan biri
olmaktadir. Yeterince gilidiilenmis bir 6grenci, 6grenmeye hazir hale gelmemis demektir,
kisiyi 6grenmeye sevk edecek 6nemli bir neden olmadik¢a 6grenmeye karsi ilgi gelismez.
Insanlar genellikle merak duyduklari ve ilgi g¢ekici bulduklari konular1 daha cabuk
Ogrenirler.. Bu konuda ¢ok ¢esitli kuramlar mevcuttur. Bunlardan baglicalar1 davranisci

yaklagim, biligsel yaklagim ve sosyal 6grenme yaklasimidir. (Selguk, 2005)
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12.4.1. Davrams¢1 Yaklasim

Davranis¢1 yaklasim, Rusya'da Ivan Pavlov'un ABD'de Edward Thorndike'n ¢alismalari
ile baglamistir. Pavlov klasik sartlanmay1 ortaya koymustur. Davranig¢1 kuramlar,
O6grenmenin uyarict ile davranig arasinda bir bag kurularak gelistigini ve pekistirme yoluyla
davranis degistirmenin gergeklestigini kabul eder. (http://www. psikolojisayfam.

com/yaklasimlar/davranis¢i-ogrenme-yaklasimi. html) 14. 10. 2006

Sinifta sorulan sorulara dogru cevap veren Ogrenciler pekistirildiginde daha sonraki
sorulara cevap vermeye giidiilenir. Ogrencinin yasina gore uygun pekistirecler verilirse
ogrenciler 6grenmeye karsi istek duyarlar. Boyle bir yaklasim kolaylikla anlagilacag gibi
digsal giidiilenmeye dayalidir. Ogrenci 6diile ulasmak igin kendi amaglarmni bir kenara bir
kenara birakip 6diil getiren amaglara yonelebilir. Sonugta, davraniglar 6diil almak i¢in
yapilir hale gelir. Oysa 6grencinin igsel olarak kendisini pekistirmesi ve kendi bagina karar
vererek uygun amaclara yonelmesi daha uygun olacaktir. Diger yandan, pekistireglerin
etkili kullanilmamasi giidiilenmeyi zora sokacaktir. Ornegin, herkesin kolaylikla
ulasabilecegi pekistiregleri sinifa sunmak ¢ok etkili olmayacaktir. Ya da tembel 6grencilere
yiiksek not aldiklarinda 6diil vaat etmek ulasma ihtimalleri zayif oldugu icin fazla

onemsenmeyecektir. (Selguk, 2005)

12.4.2. Bilissel Yaklasim

Bilgiyi isleme kurami anlamali sdzel 6grenmede igsel, biligsel siire¢leri anlamaya ve
tanimlamaya odaklasmistir. Bu kuram iki temel 6ge lizerinde durur. Bunlar1 duyusal kayat,
kisa stireli bellek ve uzun siireli bellegi iceren yapilar ve kodlama, tekrarlama, geri getirme
gibi biligsel stireglerdir. Egitimde bilissel 6grenme kuramlarinin etkin kullanimi, son
yillarda diizenli olarak artmaktadir. Biligsel 6grenme arastirmalar1 dncelikle, anlaml s6zel
ogrenmede igsel biligsel siirecleri anlamaya ve tanimlamaya ¢alisir. (http://www. Psikoloji

sayfam. com/yaklasimlar/bilissel-ogrenme-yaklasimi. html)14. 10. 2006
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12.4.3. Sosyal Ogrenme Yaklasim

Bu yaklasim, davranis¢i ve biligsel yaklasimlarin 6zelliklerini icerir ve yeni boyutlar ekler.
Sosyal 6grenme kuramina gore, sadece digsal uyaricilardan etkilenmedigimiz gibi, yalnizca
igsel etkilerle de yonlendirilmeliyiz. Cevresel degiskenler ve bilissel 6zellikle kadar, 6z-
yeterlilik, bagimlilik, basari, saldirganlik gibi kisisel 6zellikler de bireyin davranisini
etkiler. Davraniglar ¢cevresel degiskenler, biligsel 6zellikler ve kisisel 6zelliklerin etkilesimi

sonucunda ortaya ¢ikar.
Sosyal 6grenme yaklagimina gore, glidiilenmeyi etkileyen {i¢ ana etken vardir.

- Bireyin amacina ulagma beklentileri,

- Amacin birey i¢in degeri,

- Bireyin yapilacak ise yonelik tepkisidir. (Selguk, 2005)

Ayrica Ciftgi, Erfidan, Ciftci’nin (2006) yaptigi calismada “Yapisaler Ogrenme

Yaklagiminin” O6grencilerin motivasyonunu arttirdigi ve basari oraninin yiikselmesini

sagladigini tespit etmistir.
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13. GUDULENME KONUSUNDA EGITIMCILERE ONERILER

Yazar (Aydin, 2005) kitabinda egitimcilere birtakim sunmustur. Bu oneriler soyledir;

1. Insanin gereksinimleri, onun davranislarina yén verir. Giidiilenme organizmanin belli
gereksinimlerini karsilamak amaciyla eyleme geg¢mesi olarak kavramlastirildigindan,
Ogrencinin 6grenme hedefleri konusunda bilgilendirilmesinin ne denli énemli bir etken

oldugu anlagilir. Bu amagla;

a- Ogrenme siirecinde &grenciler ve egitimciler karsilikli olarak birbirlerinden ne
beklediklerini agik ve anlasilir bir dille aktarmak icin izlenecek yontem ve teknikler ile
uygulama ve degerlendirme gibi tiim program boyutlarinin empatik bir iletisim Oriintiisii

icinde gerceklesmesine 6zen gosterilmelidir.

2. Insanlar neyi gérmek isterlerse, onu goriirler. Buna gore grenciler neyi 6grenmek
isterlerse onu 6grenirler. Dolayisiyla segici veya onyargisal yaklasim insan davraniglarina

yon veren karakteristik bir 6zelliktir. Bu amagla;

a- Alg ve dikkat siireclerinin giidiilenme ile yakindan iliskili oldugu gercegi gz 6niinde

bulundurulmalidir.

b- Ogrencilerin beklenti ve gereksinimlerini duyumsama ve yansitma yeterliliklerinin

farkli olacagi, bu nedenle farkli sekillerde giidiilenebilecekleri bilinmelidir.

c- Ogrenciler 6grenme yasantilarina, dgretmenlere ve dgrenme siirecini etkileyen bir ¢ok
degiskene Onyargilarla yaklasabilir. Bu durum zaman zaman 6grenme basarisini
olumsuz yonde etkileyebilir. Dolayisiyla 6grencilerin 6grenmeye iliskin tutumlari,
nesnel Olgiitlerle degerlendirilmeli ve olumsuz Onyargilari konusunda diizenli ve

sagiltic1 doniitler verilmelidir. Boylece tiretken ve etkin bir 6grenme iklimi saglanabilir.

3. Ogrenme siirecinde bireyin en énemli giidiilenme kaynaklarmdan biri, kendilik bilinici
ve degeridir. Kendilik bilinci ve degeri, sosyal baglam iginde ortaya ¢ikar. Ogrenme

ortaminda birey kendini bagkalari ile kiyaslayarak gelistirir ve tanir. Boylece birey diger
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insanlarin sevgi ve begenilerini kazanarak sosyal sayginlik ve basarili olma gereksinimi ile

giidiilenir. Bu amagla;

a- Ogrencilerin olumlu bir kendilik bilinci ve degeri gelistirmeleri icin kapasiteleri

Olciisiinde bagarili olma hazzi yagamalarina olanak verilmelidir.

b- Ogrenme yasantilarmin basarisizliklar degil, dgrencilerin bireysel farkliliklarina gore
degisen basar1 diizeyleri degerlendirilmelidir. Bu nedenle kati ve kategorik anlayislarla
gelistirilen Olgme araglarinin, mutla ve degismez dogrular1 yansitmayabilecegi kabul

edilmelidir.

4. Ogrencinin kendilik bilinci ve degeri kazanmasi, farkindalik duygusunun gelisimine
baghdir. Bu durum modern psikolojide, farkindaligin farkindaligit  olarak
adlandirilmaktadir. S6z konusu kavram bireyin 6znel yasantilart yoluyla kendini ifade
etme, segme ve olumlu hedeflere yoneltmesinin anlatimidir. Bu baglamda farkindalik

saglikli bireysellesmenin 6n kosuludur. Bu amagla;

a- Ogrencilerin bireysellikleri ve bu cercevede oOzerklik ve bagmmsizlik arayislari

desteklenmelidir.

b- Ogrenme yasantilari mevcut kosullar icinde olabildigince bireysellestirerek,

Ogrencilerin kapasiteleri oraninda gelismelerine olanak saglar.

c- Ogrencilerin grenme siirecinde olumlu bir farkindalik bilinci gelistirmeleri i¢in uygun
psikolojik baglamlar tasarlanmali ve bu siirecte bireysel olarak kendi deneyimleri yoluyla

haz ve doyum bulmalar1 amaglanmalidir.

5. Insan davranislarin1 genel olarak, acidan kagma ve hazza ydnelme ilkesi cergevesinde

yonlendirir. Bu yonelimde belirleyici degisken genel uyarilmislik halidir. Bu amagla;

a- Ogrencilerin dikkatleri dncelik ve ger¢ek gereksinmeler iizerinde odaklanmalidir.
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b- Genel uyarilmiglik halinin sosyo-psikolojik degiskenlerinin farkli duygu durumlarina
gore degisecegi gdz Online alinarak, ortama uygun giidiilenme yontemleri gelistirilmelidir.
Buna gore basarisizlik endisesi, korku, kaygi ve heyecan gibi faktorlerin genel uyarilmislik
diizeyini olumsuz yonde etkileyecegi aciktir. Su halde 6grenme ortaminin, uygun say1 ve
nitelikte olumlu uyaranlarla ve pekistireglerle zenginlestirilmesi, genel uyarilma diizeyini

ve dolayisiyla 6grenme basarisini arttiracaktir.

6. Kisi kendisi i¢cin 6nemli olarak algiladigi 6grenme yasantilari lizerinde odaklanma
egilimindedir. Buna gore doyurulmus beklenti ve gereksinimler, giidiilenmeyi olumsuz
yonde etkiler. Ayrica eksikligi duyulan bir gereksinim tek basina yeterli bir giidiillenme
saglamaz. Su halde dikkat, organizma tarafindan eksikligi duyulan ve doyurulmasi istenen

gereksinimler lizerinde yogunlasir. Bu amagla;

a- Egitimciler dikkat, gereksinim ve giidiilenme kavramlarmin karsilikli etkilesiminin
bilincinde olmalidir. Bu baglamda Ogrenme siirecinin her asamasinda gercekci ve
ulasilabilir amaglar belirlenmesi gereklidir. Gergekei ve ulasilabilir amaglarin belirlenmesi,
hem ogrencilerin Onyasant1 deneyimlerine hem de gereksinmelerine uygun secimleri

tanimlamaktadir.

b- Gereksinimlerin karsilanmasinda hiyerarsik bir amagclar dizilisi olusturmak, 6grenme
yasantilarini esgiidiilemlemek ve biitiinlestirmek acisindan da yararlidir. Boylece hem
O0grenme yasantilar1 amaglara ulasma yoniinden degerlendirilebilir hem de davranislar

istendik hedefler dogrultusunda yonlendirilebilir.

7. Son donemde modern psikolojide giidiilenmeyi etkileyen faktorlerin agirlikli olarak
sosyo-psikolojik degiskenlerle ilgili oldugu yoniindeki goriisler 6nem kazanmaktadir.
Insanm olumlu ve iiretken bir dogaya sahip oldugu seklinde dzetlenebilecek bu gériisler,
egitime ¢ogulculuk, katilimcilik ve insanin haklar1 gibi demokratik degerlerin daha ¢ok
yansitilmasin1 gerekli kilmaktadir. Bu baglamda insanin beklenti ve gereksinimleri
tizerinde merkezlenen, cagdas egitim sisteminin, insancil bir yaklagimla yeniden
yapilandirilmasi tartisilmaktadir. Bu yaklagimin temelinde, 6gretim yasantilarinin igerik,

yontem ve amaglarinin, insanin temel gereksinimleri merkezinde yeniden

75



kavramlastirilmasi ve boylece toplumsal beklentilerle egitimin islevlerinin karsilikli olarak

dengelenmesi, bulunmaktadir. Bu amagla;

a- Ogretim yasantilari degisen toplumsal be bireysel beklentilerin dinamik karakterine
uygun bir yaklagimla desenlenmelidir. Bu baglamda bireyin 6grenme siirecine etkin bir
bicimde katilmasi ve kisisel amaglarini olanaklar 6l¢iisiinde 6zgiir iradesiyle belirlenmesi,

temel bir insan hakki olarak algilanmalidir.

b- Ogretim yasantilari, yalnizca miifredat programlari ile sinirlandirilamayacak nitelikte
genis bir kapsam ve igerige sahiptir. Dolayisiyla egitimin program dis1 sanatsal, kiiltiirel,

bilimsel ve sportif etkinliklerle zenginlestirilmesi gerekmektedir.

c- Kavram, icerik ve yontem agisinda yeni boyutlar kazanan egitimde, Ogretmenin
geleneksel rolleri de radikal degisime ugramistir. Bu baglamda 6gretmenlerin program,
egitim yonetimi, psikolojik danigsma ve rehberlik gibi uzmanlik hizmetlerinden

yararlanmasi ve bu amagla kolektif bir yonetsel anlayis1 benimsemesi gerekmektedir.
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14. ARASTIRMA:
ILKOGRETIM OKULU OGRENCILERININ FEN BILGIiSIi DERSINDEN
DUYDUKLARI MOTiVASYON DUZELERININ BELIRLENMESI

14.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirma ile ilkdgretim okulu 6grencilerinin fen bilgisi dersinden duyduklari motivasyon
diizeylerinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu ana amag¢ kapsaminda ilkégretim okulu
Ogrencilerinin;

a. Fen bilgisi dersine iligkin genel degerlendirmeleri,

b. Fen bilgisi dersinin islenme sekline iligkin degerlendirmeleri

c. Fen bilgisi dersine verdikleri 6nem,

d. Fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeylerinin demografik o6zelliklerine

gore farklilasma durumu,

e. Fen bilgisi dersinin dnemine iliskin degerlendirmelerinin demografik 6zelliklerine gore

farklilasma durumu,

f. Fen bilgisi dersinden duyulan motivasyon diizeyini etkileyen faktdrler ve bunlarin

Oonem dereceleri,

g. Fen bilgisi dersine verilen 6nem ile dersten duyulan motivasyon iligkisi incelenmisgtir.
14.2. Arastirmanin Onemi

Aragtirma ile elde edilen bulgularin ve ulasilan sonuglarin;

a. Fen bilgisi dersinin kapsami, igerigi ve islenme sekline iliskin fen bilgisi 6gretmenleri

ve konu hakkinda karar verici konumundaki kisilere biitiinciil, sistematik ve tarafsiz

bilgiler saglayacagi,
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b. Bundan sonra konu ile ilgili yapilacak caligmalara bir temel teskil edecegi

degerlendirilmektedir.

14.3. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmanin planlanip yiriitiilmesinde asagida verilen varsayimlardan hareket

edilmistir.

a. Bu arastirmada ele alinan degiskenler ve iligkiler disinda kontrol altina alinamayan
degiskenlerin etkisi sz konusudur. Ancak ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin,

arastirtlmak istenilen olguyu yansittig1 varsayilmistir.

b. Bu aragtirmada kullanilan goriisme planinin dlgiilmek istenilen 6zellikleri dogru olarak

Olcecek nitelikte oldugu varsayilmstir.

c. Bu calismaya katilan 6grenciler, anket sorularina ictenlikle cevap vermislerdir.

14.4. Arastirmanin Simirhhklar

Bu arastirmanin bulgular1 agagida verilen sayitlilar ¢ergevesinde yorumlanmustir.

a. Buarastirma 3 ilkogretim okulundan toplam 160 6grenci ile sinirlidir.

b. Arastirmada ele alinan yargisal degiskenler, goriisme sorularinin giivenirlik ve gecgerlik

boyutlariyla sinirlidir.

c. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarin tamamen deneysellige bagli olmasindan

kaynaklanan sinirlilik, bu ¢alisma icin de gecerlidir.

14.5. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’deki ilkégretim okulu Ogrencileri arastirmamizin evrenini olusturmaktadir.
Tiirkiye istatistik Kurumu verilerine gore lilkemizde ilkogretim okullarinda 6grenim goéren

Ogrenci sayis1 10. 477. 000°dir.
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S6z konusu evren biiyiikliigiiniin belirlenmesinde n = N t* p q / d* (N-1) + t’pq formiilii
kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren icin % 95 giiven aralifinda, + % 10

ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikligii n = 96 olarak hesaplanmustir.

Bununla birlikte arastirmadan elde edilen sonuglarin giivenilirligi arttirmak masadiyla
anket 3 farkli ilkogretim okulundan tesadiifi olarak belirlenen 160 O6grenciye

uygulanmustir.
14.6. Veriler ve Toplanmasi

Aragtirma verileri aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket formu kullanilarak, yine
arastirmaci tarafindan olusturulan goriisme plan1 ¢ergevesinde soru formalarinin

Ogrencilere toplu olarak dagitilmasi suretiyle toplanmistir.

Gortismelerde farkl dlgeklere sahip sorular kullanilarak 6grencilerin motivasyon diizeyleri

ve motivasyonlarinda etkili olan faktorler ve bunlarin dereceleri belirlenmeye calisilmistir.
14.7. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Aragtirmada veri toplama araglari ile elde edilen bilgilerin ¢éziimlenmesi SPSS 13 paket

programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir.

Bu cercevede; 6grencilerin motivasyon diizeyleri ve fen bilgisi dersinin 6nem derecesine
iliskin gorislerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumu t-testi ve varyans
analizi, fen bilgisi dersinin basarisini etkileyen faktorlerin 6nem dereceleri Friedman Testi,
fen bilgisi dersinin islenme sekline iliski goriisleri Tek Orneklem Ki-Kare Testi,
motivasyon diizeyi ile derse verilen 6nem arasindaki iligki korelasyon analizi kullanilarak

test edilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular p <0, 01 ve p < 0, 05 anlamlilik diizeylerinde ¢ift yonli

olarak sinanmustir.

79



15. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde oncelikle 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri tanimlayici istatistikler
yardimiyla sunularak 6zetlenmistir. Daha sonra dgrencilerin dersin islenme sekline iliskin
goriisleri incelenerek, goriisler arasindaki farkliliklarin anlamlhilik diizeyi sorgulanmustir.
Ucgiincii alt bashkta fen bilgisi dersinden duyulan motivasyon diizeyini etkileyen faktorler
ve bunlarin 6nem dereceleri incelenmistir. Dordiincii ve besinci alt basliklarda ise sirasiyla
fen bilgisi dersinden duyulan genel motivasyon diizeyi ve bu dersin 6grenciler i¢cin 6nem
derecesi belirlenmeye calisilmigtir. Daha sonra Ogrencilerin fen bilgisi dersinden
duyduklart motivasyon diizeyi ve derse verdikleri onemin demografik ozelliklere gore
farklilasma durumu arastirilmistir. Son olarak fen bilgisi dersine verilen 6nem ile bu

dersten duyulan motivasyon diizeyi arasindaki iligki sorgulanmistir.

15.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Orneklem grubu katilimcilarin okul, sinif, cinsiyet, calisma ortami, babanin egitim diizeyi

ve annenin egitim diizeyi degiskenleri baz alinarak incelenmistir.
15.1.1. Okul Degiskenine fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim gordiikleri okullara gore dagilimlart Cizelge 1°de
verilmistir. Buna gore dgrencilerin % 63’ii Kaytazdere Tetas Tekstil I. O. O., % 19°u

Subasi 1. O. O., % 19’u Cavusciftligi I. O. O egitim 6gretim gérmektedir.

Cizelge 1- Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Okullara Gére Dagilimi

Okul Frekans | Yiizde | Toplamsal Yiizde
Iéaytazdere Tetas Tekstil I. O. 100 62.5 62.5
Subasi 1. O. O. 30 18, 8 81,3
Cavusgiftligi 1. 0. O 30 18, 8 100
TOPLAM 160 100
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15.1.2. Siif Degiskenine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin siniflarina gore dagilimlar1 Cizelge 2°de verilmistir. Buna

gore dgrencilerin % 13’1 4 ncii Smif, % 13’1 5 nei Sinif, % 26°s1 6 ne1 Sinif, % 29°u 7 nci

Simnif, % 20’si 8 nci siniftadir.

Cizelge 2- Ogrencilerin Siniflarina Gore Dagilhimi

Simf Frekans | Yiizde | Toplamsal Yiizde
4 nci Smf 20 12,5 12,5
5 nci Smf 20 12,5 12,5
6 nc1 Siif 42 26,3 26,3
7 nci Smf 46 28,8 28, 8
8 nci Sif 32 20,0 20,0
TOPLAM 160 100, 0 100, 0

15.1.3. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore dagilimlart Cizelge 3’de verilmistir.

Buna gore 6grencilerin % 59’u kiz, % 41°1 erkektir.

Cizelge 3- Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Dagihm

Cinsiyet Frekans Yiizde Toplamsal Yiizde
Kiz 94 58,8 58, 8
Erkek 66 41,3 41,3
TOPLAM 160 100, 0 100, 0

15.1.4. Cahisma Ortam Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin evlerindeki ¢alisma ortamlariin temel belirleyicisi olan
calisma odasina sahip olma durumlarina gore dagilimlar Cizelge 4’de verilmistir. Buna
gbre ogrencilerin % 61’nin kendine 6zel bir calisma odast varken, % 39’unun calisma

odasi bulunmamaktadir.

Cizelge 4- Ogrencilerin Calisma Odasi Olup Olmama Durumuna Gére Dagilim

Calisma Odasi Frekans | Yiizde | Toplamsal Yiizde
Var 97 60, 6 60, 6
Yok 63 39,4 39,4
TOPLAM 160 100, 0 100, 0
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15.1.5. Babanin Egitim Diizeyi Degiskenine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin babalarinin egitim diizeylerine gore dagilimlar1 Cizelge
5’de verilmistir. Buna gore 6grencilerin % 34’iiniin babas1 ilkokul, % 31’inin babasi

ortaokul, % 24’{iniin babasi lise, % 11’inin babasi iiniversite mezunudur.

Cizelge 5- Ogrencilerin Babalarinin Egitim Diizeylerine Gore Dagihim

Egitim Diizeyi Frekans | Yiizde | Toplamsal Yiizde
Tlkokul 54 33,8 33,8
Ortaokul 49 30,6 30,6
Lise 39 24,4 24,4
Universite 18 11,3 11,3
TOPLAM 160 100, 0 100, 0

15.1.6. Annenin Egitim Diizeyi Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan dgrencilerin annelerinin egitim diizeylerine gore dagilimlar Cizelge

6’da verilmistir. Buna gore ogrencilerin % 61’inin annesi ilkokul, % 17’sinin annesi

ortaokul, % 19’unun annesi lise, % 3’iinilin babasi liniversite mezunudur.

Cizelge 6- Ogrencilerin Annelerinin Egitim Diizeylerine Gore Dagihm

Egitim Diizeyi Frekans | Yiizde | Toplamsal Yiizde
Ilkokul 98 61,3 61,3
Ortaokul 27 16,9 16,9

Lise 30 18, 8 18, 8
Universite 5 3,1 3,1
TOPLAM 160 100, 0 100, 0

15.2. Fen Bilgisi Dersinin islenme Sekline iliskin Bulgular

Fen bilgisi dersinin islenme sekline iliskin bulgular, dersin ayrintisina iliskin bulgular, ders

saatine iligkin bulgular, grup c¢alismasina iligkin bulgular, proje 6devi miktarina iliskin

bulgular ve test sayisina iligkin bulgular basliklar1 altinda incelenmistir.
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15.2.1. Fen Bilgisi Dersinin Ayrintisina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin fen bilgisi dersinin ayrintisina iliskin goriisleri Cizelge
7°de verilmistir. Buna gdre 6grencilerin % 50’si dersin mevcut islenme seklini uygun ve
yeterli goriirken, % 47’si dersin daha ayrintili, % 3’i ise daha sade olarak islenmesi

gerektigini diistinmektedir.

Cizelge 7- Fen Bilgisi Dersinin Ayrintisina iliskin Gériislerin Dagilim

Dersin Islenme Sekli Frekans | Yiizde | Toplamsal Yiizde
Daha Ayrintili Olmali 76 47,5 47,5
Uygun 80 50,0 50,0

Daha Sade Olmali 4 2,5 2,5
TOPLAM 160 100, 0 100, 0

Fen bilgisi dersinin daha sade yapilmasini isteyenlerin oraninin, dersin mevcut islenme
seklini uygun bulanlarin ve dersin daha ayrintili islenmesini isteyenlerin oranindan belirgin

bir sekilde diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Bunun yaninda fen bilgisi dersinin mevcut islenme seklini uygun bulanlarin orani, dersin
daha ayrintili islenmesini isteyenlerin oranindan yiiksek olmakla birlikte aradaki farkin
anlamli olup olmadigim belirleyebilmek amaciyla Tek-Orneklem Ki-Kare Testi

yapilmistir.

Cizelge 8- Kategorilere Iliskin Gozlenen ve Beklenen Frekanslar

Dersin islenme Sekli Gozlenen | Beklenen Fark
Daha Ayrintili Olmali 76 78,0 -2,0
Uygun 80 78,0 2,0

Cizelge 9’de verilen analiz sonuglarindan dersinin mevcut islenme seklini uygun bulanlarin
orani ile dersin daha ayrintili iglenmesini isteyenlerin orani arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulgulardan hareketle, 6grencilerin fen bilgisi dersinin sadelestirilmesini istememekle
birlikte, dersin mevcut islenme seklinin devam etmesi ile dersin daha ayrintili iglenmesinin

ayni oranda istendigi ve konuyla ilgili agirlikli bir goriis olusmadig1 sonucuna varilmistir.
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Cizelge 9- Tek Orneklem Ki-Kare Testi Sonuclari

Islenme Sekli
Ki-kare , 103
df 1
Anlamlilik , 749

15.2.2. Fen Bilgisi Dersindeki Deney Sayisina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin fen bilgisi dersindeki deney sayisina iliskin goriisleri
Cizelge 10°’da verilmistir. Buna gore dgrencilerin % 46’s1 mevcut deney sayisini yeterli

goriirken, % 51°1 daha fazla, % 3’1 ise daha az deney yapilmasi gerektigini diistinmektedir.

Cizelge 10- Fen Bilgisi Dersindeki Deney Sayisina Iliskin Gériislerin Dagilim

Dersin Islenme Sekli Frekans | Yiizde | Toplamsal Yiizde
Daha Fazla Deney Yapilmali 82 51,3 51,3
Uygun 73 45,6 45,6

Daha Az Deney Yapilmali 5 3,1 3,1
Toplam 160 100, 0 100, 0

Fen bilgisi dersinde daha az deney yapilmasini isteyenlerin oraninin, daha fazla deney
yapilmasini isteyenlerin orani ile deney sayisini yeterli bulanlarin oranindan belirgin bir

sekilde diisiik oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda fen bilgisi dersinde daha fazla deney yapilmasini isteyenlerin orani, deney
sayisint yeterli bulanlarin oranindan yiiksek olmakla birlikte aradaki farkin anlamli olup

olmadigin belirleyebilmek amaciyla Tek-Orneklem Ki-Kare Testi yapilmistir.

Cizelge 11- Kategorilere iliskin Gozlenen ve Beklenen Frekanslar

Dersin Islenme Sekli Gozlenen | Beklenen Fark
Daha Fazla Deney Yapilmali 82 77,5 4,5
Uygun 73 77,5 -4,5

Cizelge 12°de verilen analiz sonuglarindan fen bilgisi dersinde daha fazla deney

yapilmasini isteyenlerin orani ile deney sayisini yeterli bulanlarin oranini arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.
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Bu bulgulardan hareketle, 6grencilerin fen bilgisi dersindeki deney sayisinin azaltilmasini
istememekle birlikte, dersin mevcut islenme seklinin devam etmesi ile derste daha fazla
deney yapilmasini ayni oranda istendigi ve konuyla ilgili agirlikli bir goriis olusmadigi

sonucuna varilmistir.

Cizelge 12- Tek Orneklem Ki-Kare Testi Sonuclar

Islenme Sekli
Ki-kare , 523
df 1
Anlamlilik , 470

15.2.3. Fen Bilgisi Dersinin Ders Saatine iliskin Bulgular

Arastirmaya katillan 6grencilerin fen bilgisi ders saatine iliskin goriisleri Cizelge 13’te
verilmigtir. Buna gore 0grencilerin % 60’1 mevcut ders saatini yeterli goriirken, % 37’si

ders saatinin arttirilmasi, % 3’1 ise ders saatinin azaltilmas1 gerektigini diigiinmektedir.

Cizelge 13- Fen Bilgisi Ders Saatine iliskin Gériislerin Dagilim

Dersin Islenme Sekli Frekans | Yiizde | Toplamsal Yiizde
Ders Saati Arttirilmali 60 37,5 37,5
Uygun 96 60, 0 60, 0

Ders Saati Azaltilmali 4 2,5 2,5
TOPLAM 160 100, 0 100, 0

Fen bilgisi ders saatinin azaltilmasini isteyenlerin oraninin, mevcut ders saatinin uygun
oldugunu disiinenler ile ders saatinin arttirilmasi gerektigine inananlarin oranmdan

belirgin bir sekilde diisiik oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda fen bilgisi ders saatinin uygun oldugunu diisiinenlerin orani, ders saatinin
arttirtlmas1 gerektigine inananlarin oranindan yiiksek olmakla birlikte aradaki farkin
anlamli olup olmadigm belirleyebilmek amaciyla Tek-Orneklem Ki-Kare Testi

yapilmistir.

Cizelge 14- Kategorilere iliskin Gozlenen ve Beklenen Frekanslar

Dersin islenme Sekli Gozlenen | Beklenen Fark
Ders Saati Arttirilmali 60 78,0 -18,0
Uygun 96 78,0 18,0
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Cizelge 15°de verilen analiz sonuglarindan fen bilgisi ders saatinin uygun oldugunu
diisiinenlerin orani ile ders saatinin arttirilmasi gerekti§ine inananlarin orani arasindaki

farkin p <0, 01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgulardan hareketle, 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin fen bilgisi ders saatini yeterli

bulduklar1 sonucuna varilmstir.

Cizelge 15- Tek Orneklem Ki-Kare Testi Sonuclari

Islenme Sekli
Ki-kare 8, 308
df 1
Anlamlilik , 004

15.2.4. Fen Bilgisi Dersindeki Grup Cahsmalarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin fen bilgisi derslerindeki grup caligmalarina iliskin
goriigleri Cizelge 16°da verilmistir. Buna gore Ogrencilerin % 50’si daha fazla grup
calismas1 yapilmasi gerektigini, % 46’s1 mevcut grup calismalarinin yeterli oldugunu, %

4’ii ise daha az grup ¢alismasi yapilmasi gerektigini diistinmektedir.

Cizelge 16- Fen Bilgisi Dersindeki Grup Cahsmasi Miktarina Iliskin Gériislerin

Dagilim
Dersin Islenme Sekli Frekans Yiizde Toplamsal Yiizde
Daha Fazla Grup Caligmas1 Yapilmali 80 50,0 50,0
Uygun 73 45, 6 45, 6
Daha Az Grup Calismasi Yapilmali 7 4,4 4,4
TOPLAM 160 100, 0 100, 0

Fen bilgisi dersinde daha az grup caligmasi yapilmasini isteyenlerin oraninin, daha fazla
grup calismasi yapilmasini isteyenler ile mevcut grup calismalarini yeterli bulanlarin

oranindan belirgin bir sekilde diisiik oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda fen bilgisi dersinde daha fazla grup calismasi yapilmasini isteyenlerin
orani, mevcut grup caligmalarini yeterli bulanlarin oranindan yiiksek olmakla birlikte
aradaki farkin anlaml olup olmadigm belirleyebilmek amaciyla Tek-Orneklem Ki-Kare

Testi yapilmistir.
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Cizelge 17- Kategorilere iliskin Gozlenen ve Beklenen Frekanslar

Dersin Islenme Sekli Gozlenen | Beklenen Fark
Daha Fazla Grup Calis. Yapilmal 80 76,5 3,5
Uygun 73 76,5 -3,5

Cizelge 18°de verilen analiz sonuglarindan fen bilgisi dersinde daha fazla grup ¢alismasi
yapilmasini isteyenlerin orani ile mevcut grup calismalarini yeterli bulanlarin orani

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulgulardan hareketle, o6grencilerin fen bilgisi dersindeki grup c¢alismalarinin
azaltilmasini istememekle birlikte, dersin mevcut islenme seklinin devam etmesi ile daha
fazla grup ¢alismasi yapilmasiin ayni oranda istendigi ve konuyla ilgili agirlikli bir goriis

olugmadig1 sonucuna vartlmistir.

Cizelge 18- Tek Orneklem Ki-Kare Testi Sonuclari

Islenme Sekli
Ki-kare , 320
df 1
Anlamlilik , 571

15.2.5. Fen Bilgisi Dersindeki Proje Odevi Miktarina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin fen bilgisi dersindeki proje sayisina iliskin goriisleri
Cizelge 19°da verilmistir. Buna goére ogrencilerin % 64’i mevcut proje sayisini yeterli
goriitken, % 33’ daha c¢ok, % 3’i ise daha az proje Odevi verilmesi gerektigini

distinmektedir.

Cizelge 19- Fen Bilgisi Dersindeki Proje Odevi Miktarina Iliskin Gériislerin Dagilimi

Dersin Islenme Sekli Frekans Yiizde Toplamsal Yiizde
Daha Cok Proje Odevi Verilmeli 53 33,1 33,1
Uygun 103 64, 4 64, 4

Daha Az Proje Odevi Verilmeli 4 2,5 2,5
TOPLAM 160 100, 0 100, 0
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Fen bilgisi dersinde daha az proje 6devi verilmesini isteyenlerin oraninin, daha fazla proje
O0devi verilmesini isteyenler ile mevcut proje 6devlerini yeterli bulanlarin oranindan

belirgin bir sekilde diisiik oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda fen bilgisi dersindeki mevcut proje miktarini yeterli bulanlarin orani, daha
fazla proje 6devi verilmesini isteyenlerin oranindan yiiksek olmakla birlikte aradaki farkin
anlamli olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla Tek-Orneklem Ki-Kare Testi

yapilmistir.

Cizelge 20- Kategorilere iliskin Gozlenen ve Beklenen Frekanslar

Dersin Islenme Sekli Gozlenen | Beklenen Fark
Daha Cok Proje Odevi Verilmeli 53 78,0 -25,0
Uygun 103 78,0 25,0

Cizelge 21°de verilen analiz sonuglarindan fen bilgisi dersindeki mevcut proje miktarin
yeterli bulanlarin oran ile daha fazla proje 6devi verilmesini isteyenlerin orani arasindaki

farkin p <0, 01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgulardan hareketle, 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin fen bilgisi dersindeki proje

miktarini yeterli bulduklar1 sonucuna varimstir.

Cizelge 21- Tek Orneklem Ki-Kare Testi Sonuclari

Islenme Sekli
Ki-kare 16, 026
df 1
Anlamlilik , 000

15.2.6. Fen Bilgisi Dersindeki Test Sayisina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin fen bilgisi dersinde ¢oziilen test sayisina iliskin goriisleri
Cizelge 22’de verilmistir. Buna gore 0grencilerin % 35’1 ¢oziilmekte olan test miktarin
yeterli bulurken, % 61’1 daha c¢ok, % 4’ ise daha az test c¢oziilmesi gerektigini

distinmektedir.
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Cizelge 22- Fen Bilgisi Dersindeki Test Sayisina iliskin Gériislerin Dagilim

Dersin Islenme Sekli Frekans Yiizde Toplamsal Yiizde
Daha Fazla Test Coziilmeli 98 61,3 61,3
Uygun 56 35,0 35,0

Daha Az Test Coziilmeli 6 3,8 3,8
TOPLAM 160 100, 0 100, 0

Fen bilgisi dersinde daha az test ¢Oziilmesini isteyenlerin oraninin, daha fazla test
¢ozlilmesini isteyenler ile mevcut test miktarini yeterli bulanlarin oranindan belirgin bir

sekilde diisiik oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda fen bilgisi dersindeki daha fazla test ¢oziilmesini isteyenlerin orani, test
sayisini yeterli bulanlarin oranindan yiiksek olmakla birlikte aradaki farkin anlamli olup

olmadigini belirleyebilmek amaciyla Tek-Orneklem Ki-Kare Testi yapilmistir.

Cizelge 23- Kategorilere iliskin Gozlenen ve Beklenen Frekanslar

Dersin Islenme Sekli Gozlenen | Beklenen Fark
Daha Fazla Test Coziilmeli 98 77,0 21,0
Uygun 56 77,0 -21,0

Cizelge 24°de verilen analiz sonuglarindan fen bilgisi dersinde daha fazla test ¢oziilmesini
isteyenler ile mevcut test miktarini yeterli bulanlarin orani arasindaki farkin p < 0, 01

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgulardan hareketle, 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin fen bilgisi dersinde daha ¢ok

test ¢ozlilmesini istedikleri sonucuna varilmistir.

Cizelge 24- Tek Orneklem Ki-Kare Testi Sonuclari

Islenme Sekli
Ki-kare 11, 455
df 1
Anlamlilik , 001
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15.3. Fen Bilgisi Dersinin Basarisim1 Etkileyen Faktorlerin Onem Derecelerine Iliskin

Bulgular

Fen bilgisi dersinin basarisini etkileyen faktorler onem dereceleri agisindan incelendiginde,
ogrencilerin % 74’1 6gretmenin, % 28’1 laboratuarin, % 13’1 ders kitabinin 1 nci derecede
onemli oldugu goriisiinde oldugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin % 44°ii ders kitabini, %
41’1 laboratuari, % 15 Ogretmeni ikinci Oncelikli olarak degerlendirmektedirler.
Ogrencilerin sadece % 11°i dgretmeni iigiincii 6ncelikli olarak goriirken, % 48’1 ders

kitabini, % 42’si laboratuari tigiincii 6ncelikli olarak gormektedir.

Derslerin 6nem derecelerine iliskin dagilimlar genel olarak incelendiginde 6gretmenin
birinci Oncelikli, laboratuarin ikinci dncelikli, ders kitabinin ise {i¢iincii 6ncelikli oldugu
gbzlenmektedir. Bununla birlikte 6nem dereceleri aralarindaki farkliliklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigimi belirlemek ve daha saglikli bir siralama yapabilmek

Friedman Testi yapilmistir.

Cizelge 25- Fen Bilgisi Dersinin Basarisim Etkileyen Faktorlerin Onem Dereceleri

1. Derecede 2. 3.
s . Yiizde | Derecede | Yiizde |Derecede | Yiizde
Onemli e . - .
Onemli Onemli
Laboratuar 28 17,5 65 40, 625 67 41, 875
Ogretmen 119 74, 375 24 15 17 10, 625
Ders Kitabi 13 8, 125 71 44,375 76 47,5
TOPLAM 160 100 160 100 160 100

Cizelge 26°de verilen ve Laboratuar, Ogretmen ve Ders Kitabimin 6nem derecelerini
yansitan sira ortalamalart da yiizde degerlerin incelenmesi ile elde edilen sonuglar

dogrulamaktadir.

Cizelge 26- Sira Ortalamalan

S. Ort.
Laboratuar 2,25
Ogretmen 1,36
Ders Kitabi 2,40
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Ayrica Cizelge 27°de verilen Friedman Testi sonuglar1 Laboratuar, Ogretmen ve Ders
Kitabinin 6nem dereceleri arasindaki farkin p <0, 01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 27- Friedman Testi Sonuclari

Test Istatistikleri
N 160
Ki-Kare 101, 418
df 2
Anlamlilik , 000

Bu bulgulardan hareketle fen bilgisi dersinin basarisinda birinci Oncelikli faktoriin
Ogretmen, ikinci oncelikli faktoriin laboratuar, {iciincii 6ncelikli faktoriin ders kitab1 oldugu

sonucuna varilmistir.
15.4. Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyine iliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersi motivasyon diizeyini belirleyen sorulardan aldiklar1 genel
ortalama puan “Katiliyorum (4)” ile “Kesinlikle Katiliyorum (5)” ifadeleri arasinda yer
alan 4, 23°diir. Ayrica her bir maddenin ortalamasindan grencilerin, fen bilgisi dersini ¢ok
sevdikleri, derse girmek icin sabirsizlandiklari, dersin nasil gectigini anlamadiklar1 ve

dersin bitmesini hig istemediklerini anlagilmaktadir.

Cizelge 28- Ogrencilerin Fen Bilgisi Dersi Motivasyon Diizeyi

Faktor N Min | Maks. | Ortalama | St. Hata | Standart
Fen bilgisi dersini ¢ok 160 | 2,00 | 5,00 4, 4938 , 04856 , 01426
Derse girmek i¢in 160 | 1,00 | 5,00 4,2313 , 05829 , 713734
Dersin nasil gectigini 160 | 1,00 | 5,00 4,1375 , 07855 , 99361
Dersin bitmesini hi¢ 160 | 1,00 | 5,00 4,0875 , 07224 , 91382
Genel Motivasyon Diizeyi | 160 | 1,50 | 5,00 4, 2375 , 04722 , 59729

Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin fen bilgisi dersi motivasyon diizeylerinin son derece

yliksek oldugu sonucuna ulasgilmstir.
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15.5. Fen Bilgisi Dersinin Onem Derecesine Iliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersi 6nem derecesini belirleyen sorulardan aldiklar1 genel
ortalama puan “Katiltyorum (4)” ile “Kesinlikle Katiliyorum (5)” ifadeleri arasinda yer
alan 4, 41°dir. Ayrica her bir maddenin ortalamasindan 6grencilerin, fen bilgisi dersini
hayatimizin bir pargasi olarak gordigli, c¢evremizdeki olaylari anlamamiza yardimci
olduguna, yasantimizin her asamasinda bize yararli olacak bilgiler sagladigina inandig,
OKS simavinda basarili olabilmek i¢in iyi bilinmesi gerektigini ve diger derslere temel

olusturdugunu diisiindiigii anlasilmaktadir.

Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin fen bilgisini dersini son derece 6nemli bulduklar

sonucuna ulasilmustir.

Cizelge 29- Fen Bilgisi Dersinin Onem Derecesi

Faktor N Min | Maks. | Ortalama | St. Hata | Standart
Hayatimizin bir 160 1, 00 5, 00 4, 3000 , 06799 , 86001
Cevremizdeki olaylari 160 1,00 5, 00 4,4563 , 05938 , 75107
Yasantimizin her 160 1,00 5, 00 4, 5500 , 05078 , 64232
OKS siavinda basaril 160 2,00 5, 00 4, 6625 , 04511 , 57064
Diger derslere temel 160 1, 00 5, 00 4,0875 , 06479 , 81948
Genel Onem Derecesi 160 2,60 5, 00 4,4113 , 03691 , 46689

15.6. Fen Bilgisi Dersine iliskin Genel Degerlendirmeler

Ogrencilerin fen bilgisi dersine iliskin genel degerlendirmeleri incelendiginde, dgrencilerin
fen bilgisi dersini, 6nem derecesini belirleyen sorulardan elde edilen sonuglara paralel

olarak dnemli, yararli, eglenceli ve ilgi ¢ekici bulduklart anlagilmaktadir.

Cizelge 30- Fen Bilgisi Dersine Iliskin Genel Degerlendirmeler

Faktor N Min Maks. | Ortalama | St. Standart
Onemli 160 3,00 5, 00 4,8375 , 03183 |, 40263
Yararh 160 3,00 5, 00 4,7375 , 03708 | ,46901
Eglenceli 160 1,00 5, 00 4,2938 , 06491 |, 82108
Ilgi Cekici 160 1,00 5, 00 4,5188 , 06633 |, 83908
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15.7. Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Ogrencilerin Demografik

Ozelliklerine Gére Farkhlasma Durumuna iliskin Bulgular

Fen bilgisi dersinden duyulan motivasyon diizeyinin 6grencilerin okul, sinif, cinsiyet,
calisma ortami, babanin egitim diizeyi ve annenin egitim diizeylerine gore farklilasma

durumu incelenmistir.

15.7.1. Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Ogrencilerin Okullarina

Gére Farklilasma Durumuna iliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 genel motivasyon diizeylerinin egitim-
Ogrenim gordiikleri okullarmma gore farklilasma durumu asagida verilen hipotezler

yardimiyla varyans analizi kullanilarak test edilmistir.

Hoy = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklari motivasyon diizeyleri okullarina gére

farklilik gostermez.

H; = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeyleri okullarina gore

farklilik gosterir.

Cizelge 31- Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Okullara Gore
Farkhilasma Durumu

Okul N | Ortalama | St. Sapma St. Hata F Anlamhh
Kaytazdere Tetas 100 4, 1950 , 62318 , 06232

Subasi 30 4,1667 , 53067 , 09689 2,404 , 094
Cavusciftligi 30 4, 4500 , 53900 , 09841

Analiz sonuglarindan farkli okullarda egitim-68renim goren Ogrencilerin motivasyon
diizeyleri arasinda farkliliklar gozlense de s6z konusu farkliliklarin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilememis ve 6grencilerin fen bilgisi dersinden
duyduklar1 motivasyon diizeylerinin okullarina gore farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmstir.
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15.7.2. Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Ogrencilerin Simiflarina

Gore Farkhlasma Durumuna fliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 genel motivasyon diizeylerinin siniflarina
gore farklilagsma durumu asagida verilen hipotezler yardimiyla varyans analizi kullanilarak

test edilmistir.

Cizelge 32- Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Simiflara Gore
Farkhlasma Durumu

Simif N Ortalama | St. Sapma | St. Hata F Anlamhhk
4 ncii Sif 20 4, 5750 , 44500 , 09951

5 nci Smf 20 4,5125 , 52236 , 11680

6 nc1 Smif 42 4, 2560 , 47334 , 07304 4,910 , 001

7 nci Siif 46 4, 0109 , 63892 , 09420

8 nci Smf 32 4, 1563 , 66826 , 11813

Hoy = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklari motivasyon diizeyleri smiflarina gére

farklilik gostermez.

H; = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeyleri siniflarina gore

farklilik gosterir.

Analiz sonuclarindan farkli siniflarda egitim-6grenim goren 6grencilerin motivasyon
diizeyleri arasinda farkin p < 0, 01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu

anlagilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilmis ve Ogrencilerin fen bilgisi dersinden
duyduklar1 motivasyon diizeylerinin simiflarina gore farklilik gosterdigi ve simif

yiikseldik¢e motivasyon diizeyinin diistigli sonucuna ulasilmistir.

15.7.3. Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Ogrencilerin

Cinsiyetlerine Gore Farklilasma Durumuna iliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 genel motivasyon diizeylerinin cinsiyetlerine
gore farklilasma durumu asagida verilen hipotezler yardimiyla t-testi kullanilarak test

edilmistir.
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Ho = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeyleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermez.

H; = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeyleri cinsiyetlerine

gore farklilik gosterir.

Cizelge 33- Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Cinsiyete Gore
Farkhlasma Durumu

Cinsiyet N | Ortalama | St. Sapma | St. Hata t Anlamhihk
Kiz 94 4, 2872 , 51712 , 05334
Erkek 66 4, 1667 , 69384 , 08541 [, 259 > 210

Analiz sonuglarindan kiz ve erkek Ogrencilerin motivasyon diizeyleri arasinda farklilik

gbzlense de s0z konusu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilememis ve dgrencilerin fen bilgisi dersinden
duyduklart motivasyon diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermedigi sonucuna

ulagilmistir.

15.7.4. Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Ogrencilerin Calisma

Ortamlaria Gore Farkhlasma Durumuna iliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 genel motivasyon diizeylerinin ¢alisma
ortamlarina gore farklilasma durumu asagida verilen hipotezler yardimiyla t-testi

kullanilarak test edilmistir.

Hp = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklari motivasyon diizeyleri galigma

ortamlarina gore farklilik gostermez.

H; = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklari motivasyon diizeyleri ¢aligma

ortamlarina gore farklilik gosterir.

Cizelge 34- Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Ogrencinin
Calisma Ortamina Gore Farklilasma Durumu

Calisma Odasi N Ortalama | St. Sapma | St. Hata t Anlamhihk
Var 97 4, 2809 , 52572 , 05338 755 110
Yok 63 4, 1706 , 69245 , 08724 |° ’
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Analiz sonuglarindan farkli ¢calisma ortamlarina sahip 6grencilerin motivasyon diizeyleri
arasinda farklilik gbézlense de s6z konusu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilememis ve 6grencilerin fen bilgisi dersinden
duyduklart motivasyon diizeylerinin c¢alisma ortamlarmma gore farklilik gdstermedigi

sonucuna ulasilmustir.

15.7.5. Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Ogrencilerin

Babalarinin Egitim Diizeyine Gore Farkhlasma Durumuna iliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 genel motivasyon diizeylerinin babalarinin
egitim diizeylerine gore farklilasma durumu asagida verilen hipotezler yardimiyla varyans

analizi kullanilarak test edilmistir.

Hy = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklari motivasyon diizeyleri babalarmin egitim

diizeylerine gore farklilik gostermez.

H, = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeyleri babalarinin egitim

diizeylerine gore farklilik gosterir.

Cizelge 35- Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Babanin Egitim
Diizeyine Gore Farklilasma Durumu

Simf N Ortalama | St. Sapma | St. Hata F Anlamhhk
Ilkokul 54 4, 2824 , 56645 , 07708

Ortaokul 49 4, 2296 , 69379 , 09911 915 435
Lise 39 4, 2821 , 49729 ,07963 | ’
Universite 18 4,0278 , 60566 , 14276

Analiz sonuglarindan babalar1 farkli egitim diizeylerindeki Ogrencilerin motivasyon
diizeyleri arasinda farklilik gézlense de s6z konusu farkliligin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilememis ve 6grencilerin fen bilgisi dersinden
duyduklart motivasyon diizeylerinin babalarinin egitim diizeylerine goére farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmstir.
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15.7.6. Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Ogrencilerin

Annelerinin Egitim Diizeyine Gore Farklilasma Durumuna iliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 genel motivasyon diizeylerinin annelerinin
egitim diizeylerine gore farklilasma durumu asagida verilen hipotezler yardimiyla varyans

analizi kullanilarak test edilmistir.

Hy = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeyleri annelerinin egitim

diizeylerine gore farklilik gdstermez.

H; = Ogrencilerin fen bilgisi dersinden duyduklari motivasyon diizeyleri annelerinin egitim

diizeylerine gore farklilik gosterir.

Cizelge 36- Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon Diizeyinin Annenin Egitim
Diizeyine Gore Farklilasma Durumu

Simif N | Ortalama | St. Sapma St. Hata F Anlamhih
Ilkokul 98 4,2041 , 62109 , 06274

Ortaokul 27 4,3796 , 56061 , 10789 791 501
Lise 30 4, 1917 , 54805 , 10006 ’ ’
Universite 5 4, 4000 , 62750 , 28062

Analiz sonucglarindan anneleri farkli egitim diizeylerindeki Ogrencilerin motivasyon
diizeyleri arasinda farklilik gézlense de s6z konusu farkliligin istatistiksel olarak anlaml

olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilememis ve 6grencilerin fen bilgisi dersinden
duyduklar1 motivasyon diizeylerinin annelerinin egitim diizeylerine goére farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

15.8. Fen Bilgisi Dersinin Onemine iliskin Degerlendirmelerin Ogrencilerin

Demografik Ozelliklerine Gore Farklilasma Durumuna iliskin Bulgular

Fen bilgisi dersinin 6nemine iligkin degerlendirmelerin 6grencilerin okul, sinif, cinsiyet,
calisma ortami, babanin egitim diizeyi ve annenin egitim diizeylerine gore farklilagma

durumu incelenmistir.
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15.8.1. Fen Bilgisi Dersinin Onemine iliskin Degerlendirmelerin Ogrencilerin

Okullarina Goére Farkhlasma Durumuna fliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinin 6nemine iliskin degerlendirmelerinin egitim-6grenim
gordiikleri okullarma gore farklilasma durumu agsagida verilen hipotezler yardimiyla

varyans analizi kullanilarak test edilmistir.

Hy = Ogrencilerin fen bilgisi dersinin 6nem derecesine iliskin degerlendirmeleri okullarina

gore farklilik gostermez.

H; = Ogrencilerin fen bilgisi dersinin 6nem derecesine iliskin degerlendirmeleri okullarina

gore farklilik gosterir.

Cizelge 37- Fen Bilgisi Dersinin Onemine Iliskin Degerlendirmelerin Okullara Gore
Farkhlasma Durumu

Okul N Ortalama | St. Sapma | St. Hata F Anlamhhk
Kaytazdere Tetas | 100 4,4080 , 48818 , 04882

Subast 30 4, 4533 , 35207 , 06428 | , 190 , 828
Cavusciftligi 30 4, 3800 , 50474 , 09215

Analiz sonuglarindan farkli okullarda egitim-6grenim goren 6grencilerin degerlendirmeleri
arasinda farkliliklar gozlense de s6z konusu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilememis ve Ogrencilerin fen bilgisi dersinin
onem derecesine iligkin degerlendirmelerinin okullarma gore farklilik gostermedigi

sonucuna ulagilmustir.

15.8.2. Fen Bilgisi Dersinin Onemine iliskin Degerlendirmelerin Ogrencilerin

Smiflarina Gore Farklilasma Durumuna Iliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinin 6nemine iliskin degerlendirmelerinin smiflarina goére
farklilasma durumu asagida verilen hipotezler yardimiyla varyans analizi kullanilarak test

edilmistir.

Hy = Ogrencilerin fen bilgisi dersinin dnem derecesine iliskin degerlendirmeleri siniflarina

gore farklilik gdstermez.
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H, = Ogrencilerin fen bilgisi dersinin 6nem derecesine iliskin degerlendirmeleri siniflarina

gore farklilik gosterir.

Cizelge 38- Fen Bilgisi Dersinin Onemine Iliskin Degerlendirmelerin Simflara Gore

Farklilasma Durumu

Simif N | Ortalama | St. Sapma | St. Hata F Anlamhih
4 ncii Sinif 20 4, 5900 , 39189 , 08763

5 nci Siif 20 4, 6000 , 43529 , 09733

6 nc1 Sinif 42 4, 4810 , 39276 , 06060 | 3,566 , 008

7 nci Smif 46 4, 2696 , 44864 , 06615

8 nci Sinif 32 4, 2938 , 56336 , 09959

Analiz sonuglarindan farkli siniflarda egitim-6grenim goren 6grencilerin degerlendirmeleri

arasinda farkin p <0, 01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilmis ve dgrencilerin fen bilgisi dersinin 6nem
derecesine iliskin degerlendirmelerinin smiflarina gore farklilik gosterdigi ve sinif

yiikseldik¢e derse verilen 6nemin diistiigli sonucuna ulagilmistir.

15.8.3. Fen Bilgisi Dersinin Onemine iliskin Degerlendirmelerin Ogrencilerin

Cinsiyetlerine Gore Farklilasma Durumuna Mliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinin dnemine iligkin degerlendirmelerinin cinsiyetlerine gore

farklilagsma durumu asagida verilen hipotezler yardimiyla t-testi kullanilarak test edilmistir.

Hy = Ogrencilerin fen bilgisi dersinin 6nem derecesine iliskin degerlendirmeleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermez.

H, = Opgrencilerin fen bilgisi dersinin 6nem derecesine iliskin degerlendirmeleri

cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

Cizelge 39- Fen Bilgisi Dersinin Onemine iliskin Degerlendirmelerin Cinsiyete Gore
Farkhlasma Durumu

Cinsiyet N | Ortalama | St. Sapma St. Hata t Anlamhh
Kiz 94 4, 4660 , 41725 , 04304
Erkek 66 4,3333 , 52311 , 06439 1,781 » 077
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Analiz sonuglarindan kiz ve erkek Ogrencilerin degerlendirmeleri arasinda farklilik

gozlense de s6z konusu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilememis ve 6grencilerin fen bilgisi dersinin
onem derecesine iliskin degerlendirmelerinin cinsiyetlerine gore farklilik goéstermedigi

sonucuna ulagilmigtir.

15.8.4. Fen Bilgisi Dersinin Onemine iliskin Degerlendirmelerin Ogrencilerin

Calisma Ortamlarina Gore Farkhlasma Durumuna fliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinin énemine iliskin degerlendirmelerinin ¢aligma ortamlarina
gore farklilasma durumu asagida verilen hipotezler yardimiyla t-testi kullanilarak test

edilmistir.

Hoy = Ogrencilerin fen bilgisi dersinin énem derecesine iliskin degerlendirmeleri ¢aligma

ortamlarina gore farklilik géstermez.

H; = Ogrencilerin fen bilgisi dersinin énem derecesine iliskin degerlendirmeleri galisma

ortamlarina gore farklilik gosterir.

Cizelge 40- Fen Bilgisi Dersinin Onemine iligkin Degerlendirmelerin Ogrencinin
Calisma Ortamina Gore Farklilasma Durumu

Calisma Odasi N | Ortalama | St. Sapma St. Hata t Anlamhh
Var 97 4, 4515 , 43996 , 04467
Yok 63 4, 3492 , 50285 , 06335 1,358 > 176

Analiz sonuclarindan farkli calisma ortamlarna sahip Ogrencilerin degerlendirmeleri
arasinda farklilik gbézlense de s6z konusu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilememis ve Ogrencilerin fen bilgisi dersinin
onem derecesine iligkin degerlendirmelerinin ¢alisma ortamlarina gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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15.8.5. Fen Bilgisi Dersinin Onemine iliskin Degerlendirmelerin Ogrencilerin

Babalarinin Egitim Diizeyine Gore Farklilasma Durumuna iliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinin énemine iliskin degerlendirmelerinin babalarinin egitim
diizeylerine gore farklilagma durumu asagida verilen hipotezler yardimiyla varyans analizi

kullanilarak test edilmistir.

Ho = Opgrencilerin fen bilgisi dersinin 6nem derecesine iliskin degerlendirmeleri

babalarinin egitim diizeylerine gore farklilik gdstermez.

H; = Ogrencilerin fen bilgisi dersinin 6nem derecesine iliskin degerlendirmeleri

babalarinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterir.

Cizelge 41- Fen Bilgisi Dersinin Onemine Iliskin Degerlendirmelerin Babanin Egitim
Diizeyine Gore Farklilasma Durumu

Sumf N | Ortalama | St. Sapma | St. Hata F Anlamhhk
Ilkokul 54 4, 4000 , 49602 , 06750

Ortaokul 49 4, 3837 , 50964 , 07281

Lise 39 4,4103 , 44473 , 07121 > 402 > 752
Universite 18 4, 5222 , 28400 , 06694

Analiz sonuglarindan babalar1 farkli egitim diizeylerindeki 6grencilerin degerlendirmeleri
arasinda farklilik gozlense de s6z konusu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

anlagilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilememis ve Ogrencilerin fen bilgisi dersinin
onem derecesine iliskin degerlendirmelerinin babalariin egitim diizeylerine gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

15.8.6. Fen Bilgisi Dersinin Onemine iliskin Degerlendirmelerin Ogrencilerin

Annelerinin Egitim Diizeyine Gore Farklilasma Durumuna iliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersinin énemine iliskin degerlendirmelerinin annelerinin egitim
diizeylerine gore farklilasma durumu asagida verilen hipotezler yardimiyla varyans analizi

kullanilarak test edilmistir.
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H():

annelerinin egitim diizeylerine gore farklilik géstermez.

H1:

annelerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterir.

Cizelge 42- Fen Bilgisi Dersinin Onemine Iliskin Degerlendirmelerin Annenin Egitim

Diizeyine Gore Farklilasma Durumu

Ogrencilerin fen bilgisi dersinin onem derecesine iliskin degerlendirmeleri

Ogrencilerin fen bilgisi dersinin &nem derecesine iliskin degerlendirmeleri

Simif N | Ortalama | St. Sapma St. Hata F Anlamhhk
Ilkokul 98 4, 4041 , 47187 , 04767

Qrtaokul 27 4, 4667 , 45064 , 08673 420 739
Lise 30 4, 3600 , 47966 , 08757

Universite 5 4, 5600 , 45607 ,20396

Analiz sonuglarindan anneleri farkli egitim diizeylerindeki dgrencilerin degerlendirmeleri
arasinda farklilik gbézlense de s6z konusu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilememis ve Ogrencilerin fen bilgisi dersinin
onem derecesine iligkin degerlendirmelerinin annelerinin egitim diizeylerine gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

15.9. Fen Bilgisine Verilen Onem ile Fen Bilgisi Dersinden Duyulan Motivasyon

Iliskisine Iliskin Bulgular

Ogrencilerin fen bilgisi dersine verdikleri énem ile bu dersten duyduklari motivasyon
diizeyi arasindaki iliski asagidaki hipotezler kullanilarak Pearson Korelasyon analizi

yardimiyla sinanmustir.

Hy = Ogrencilerin fen bilgisi dersine verdikleri énem ile dersten duyduklari motivasyon

arasinda iligki yoktur.

H,; = Ogrencilerin fen bilgisi dersine verdikleri énem ile dersten duyduklari motivasyon

arasinda iligki vardir.
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Cizelge 43- Fen Dersinden Duyulan Motivasyon ile Fen Bilgisi Dersine Verilen Onem

Tliskisi
Motivasyon | Onem

Pearson Korelasyonu | 1 , 481
Motivasyon | Anlamlilik , 000

N 160 160

Pearson Korelasyonu |, 481 1
Onem Anlamlilik , 000

N 160 160

Analiz sonuglarindan 6grencilerin fen bilgisi dersine verdikleri 6nem ile dersten duyduklari
motivasyon arasinda p < 0, 01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu

anlagilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle Hy hipotezi reddedilmis ve Ogrencilerin fen bilgisi dersine
verdikleri onem ile dersten duyduklari motivasyon arasinda dogrusal bir iliski oldugu

sonucuna ulasilmustir.
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SONUC VE ONERILER

Giidiiler genel olarak, i¢sel veya dissal olmak iizere iki ana kategoriye ayrilir Digsal giidi,
bireyin disindan gelen etkileri igerir. Bir 6grencinin yiiksek not aldigt i¢in Ogretmeni
tarafindan Sviilerek pekistirilmesi buna 6rnek gosterilebilir. I¢sel giidii ise, bireyin i¢inde
varolan ihtiyac¢laria yonelik tepkilerdir. Merak, bilme ihtiyaci, yeterli olma istegi, gelisme

arzusu i¢sel giidiilere 6rnek gosterilebilir. (Selguk, 2005, 211-212)

Calismada toplanan veriler ilkdgretim Ogrencilerinin dersin islenme sekline iliskin
goriisleri incelenerek, goriisler arasindaki farkliliklarin anlamlhilik diizeyi sorgulanmustir.
Fen bilgisi dersinden duyulan motivasyon diizeyini etkileyen faktorler ve bunlarin énem
dereceleri, fen bilgisi dersinden duyulan genel motivasyon diizeyi ve bu dersin 6grenciler
icin 6nem derecesi belirlenmeye ¢alisilmistir. Fen bilgisi dersinden duyduklari motivasyon
diizeyi ve derse verdikleri onemin demografik ozelliklere gore farklilasma durumu
aragtirtlmistir. Fen bilgisi dersine verilen 6nem ile bu dersten duyulan motivasyon diizeyi

arasindaki iligki sorgulanmustir.
Bu arastirmadan elde edilen sonuglar soyle 6zetlenebilir:

- Aragtirmanin yapildig1 okullarda 6grenciler Fen Bilgisi dersinin mevcut islenme seklini
uygun bulduklari anlasilmistir. Bu da 0Ogrencilerin bu dersin daha sade islenmesini
istemedikleri anlagilmistir. Fen Bilgisi dersini 6grenmede i¢sel motivasyona bu alanda

gerek duymadiklar anlasilmistir.

- Ogrencilerin Fen Bilgisi dersini islerken daha fazla deney yapilmasini istedikleri ortaya
cikmistir. Ogrencilerin bu derste gelisme arzusu iginde olduklar: tespit edilmistir. Bu

alanda i¢sel motivasyon gerek duyduklari ortaya ¢ikmustir.
- Ogrencilerin Fen Bilgisi ders saatini yeterli bulduklar1 sonucuna varilmustir.

- Ogrencilerin dersin mevcut igslenme seklinin devam etmesi ile daha fazla grup ¢alismasi
yapilmasint ayni oranda istedikleri sonucuna varilmigtir. Bu da Ogrencilerin gelisme

istegini ortaya koyar. Bu alanda i¢sel motivasyona gerek duyduklari ortaya ¢ikmustir.
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- Ogrencilerin biiyiik bir boliimiiniin Fen Bilgisi dersinde proje miktarmi yeterli

bulduklar1 ortaya ¢ikmustir.

- Ogrencilerin Fen Bilgisi dersinde daha c¢ok test ¢oziilmesini istedikleri sonucuna
varilmigtir. Coziilen testlerin nota doniistiiriilmesi 6grencilerin notu digsal motivasyon aract

olarak kullanmalarim saglar. Ogrencileri 6diil getiren araglara yoneltir.

- Ogrencilerin Fen Bilgisi dersini ¢ok sevdikleri, derse girmek icin sabirsizlandiklari,
dersin nasil gectigini anlamadiklar1 ve dersin bitmesini hi¢ istemedikleri anlagilmaktadir.
Buradan hareketle Fen Bilgisi dersi motivasyon diizeylerinin son derece yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmigtir.

- Ogrencilerin Fen Bilgisi dersini son derece énemli bulduklar1 sonucuna ulasiimistir.

- Ogrencilerin Fen Bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeylerinin okullarla gore
farklilik gdstermedigi sonucuna ulagilmistir. Aragtirmanin yapildigi okullarda Fen Bilgisi

derslerine farkli 6gretmenler girmektedir.

- Ogrencilerin Fen Bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeylerinin siniflarina gére
farklilik gosterdigi ve siif yiikseldikce motivasyon diizeyinin diistii§li sonucuna
ulagilmigtir. Bu istenen bir sonu¢ degildir. Fen Bilgisi dersine karsi merak ve ihtiyag

diizeyini arttirmak i¢in i¢sel motivasyona bu alanda ihtiyag¢ vardir.

- Fen Bilgisi dersinden duyduklar1 motivasyon diizeylerinin cinsiyetlerine, calisma

ortamlarina, anne babanin egitim diizeyine gore farklilik gostermedigi ortaya ¢cikmustir.

- Opgrencilerin Fen Bilgisi dersinin &nem derecesine iliskin degerlendirmelerinin
okullarina gore, cinsiyetlerine gore, ¢alisma ortamina gore, anne ve babanin egitim

diizeyine gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

- Ogrencilerin Fen Bilgisi dersinin 6nem derecesine iliskin degerlendirmelerinin

simiflarina gore farklilik gosterdigi ve smif yiikseldik¢ce derse verilen dnemin diistigi
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sonucuna ulasilmistir. Bu diistlisii 6nlemek i¢in igsel ve digsal tiim motivasyon araglarini

kullanmak gerekir.

Bu arastirmanin sonucunda elde edilen verilere gore Fen Bilgisi dersindeki motivasyonu

arttirmak i¢in su Oneriler sunulabilir;

- Dersler de daha ¢ok deneye yer verilmeli, deneyler 6grencilerin ilgisini ¢ekecek kadar

gorsel olmalidir.

- Derslerde grup ¢alismasina daha ¢ok ihtiya¢ vardir. Grup ¢alismasi yapilan siniflarda

motivasyon araglar1 kullanilacak ve basar1 artacaktir.

- Derslerde konu bitiminde ve yazililarda daha ¢ok teste yer verilmelidir.

- Smif yiikseldikge 6grencilerin motivasyonunda diisiis gozlenmektedir. Oysa ki 8. simif
ogrencisinin girecegi O. K. S. sinavinda Fen Bilgisi dersine daha ¢ok ihtiyaci vardir. 8.
siif 6grencilerinde 6grenmede motivasyonu arttirmak i¢in, motivasyon araglarinin tamami

uygulanmalidir.

Aragtirmamizin baska arastirmalarla desteklenmesi, bagka arastirmacilar tarafindan yeni

yaklagimlar getirilmesi en biiyiik dilegimizdir.
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EK BOLUM:

Sevgili 6grenciler,

ANKET FORMU

Bu anket, Fen Bilgisi dersine karsi olan ilginizi 6l¢gmek, Fen Bilgisi dersinde etkili

olan igsel ve digsal motivasyon araglarini ortaya ¢ikarmak i¢in hazirlanmistir.

davranmaniz uygulamanin giivenirliligini arttiracaktir.

Liitfen sorular dikkatlice okuyup size yakin olan segenegi isaretleyiniz. Objektif

Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Betiil AYDIN

Fen Bilgisi Ogretmeni

Asagidaki sorular Fen Bilgisi dersine olan ilgi ve motivasyon diizeyinizi 6l¢meye

yoneliktir. Sorular1 Fen Bilgisi ders ortaminizi diigiinerek cevaplandiriniz.

. Biiyiik Biiyiik .
Tll;zl}?l’lle Olgiide | Karasizim Olgiide T;l{:lnl;fle
8 Dogru Yanhs §
Fen bilgisi dersini
Al cok seviyorum. ] [ [ [ [
Derse girmek i¢in
A2 sabirsizlantyorum. ] [] [ [ [
Dersin nasil
A3 | gectigini [ [ [ [ [
anlamryorum.
Dersin bitmesini
Ad hig istemiyorum. [ [ [ [ [
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Asagidaki sorular Fen Bilgisi dersi hakkindaki genel degerlendirmelerinizi

belirlemeye yoneliktir. Sorular1 Fen Bilgisi ders igerigini diisiinerek cevaplandiriniz.

Kesinlikle | Katiliyoru Karasizim Katilmiyoru | Kesinlikle
Katillyorum m m Katilmiyorum
Bl | Onemli [] [ [ [] [
B2 | Yararh [ [ [ [ [
B3 | Eglenceli [ [ [ [ [
B4 | Ilgi Cekici [ [ [ [ [

Asagidaki sorular Fen Bilgisi dersinin sizin i¢in 6nemini belirlemeye yoneliktir.

Sorular1 Fen Bilgisi ders igerigini diigiinerek cevaplandiriniz.

Timiiyle
Dogru

Bityiik
Olciide
Dogru

Karasizim

Biiyiik
Olciide
Yanhs

Tiimiiyle
Yanhs

C1

Hayatimizin bir
parcasidir.

[]

[]

[]

[]

[

C2

Cevremizdeki
olaylar1
anlamamiza
yardimci olur.

[]

[

[

[]

[

C3

Yasantimizin her
agsamasinda bize
yararli olacak
bilgiler saglar.

[]

[]

[]

[]

[

C4

OKS sinavinda
basarili olabilmek
icin 1y1 bilinmesi
gerekir.

[

[

[

[

[

Cs

Diger derslere
temel olusturur.

[]

[]

[]

[]

[
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Asagidaki sorular Fen Bilgisi dersinin islenme sekli hakkindaki diisiincelerinizi

belirlemeye yoneliktir. Sorular1 Fen Bilgisi ders ortaminiz1 diisiinerek cevaplandiriniz.

Ders daha sade bir sekilde Desin mevcut islenme sekli Ders daha ayrintili olarak
D1 islenmelidir. uygundur. islenmelidir.
[ [ [
Daha az deney yapilmalidir. Mevcut deney sayisi Daha fazla deney
D2 uygundur yapilmalidir.
[] [] []
D3 Ders saati azaltilmalidir. Mevcut ders saati uygundur Ders saati arttirilmalidir.
[ [ [
Daha az grup ¢alismasi Mevcut grup ¢alismalari Daha fazla grup ¢aligmasi
D4 yapilmalidir. yeterlidir. yapilmalidir.
[] [] []
Daha az proje 6devi Mevcut proje 6devleri Daha fazla proje 6devi
D5 verilmelidir. yeterlidir. verilmelidir.
[ [ [
Daha az test ¢oziilmelidir. Meveut tegt rp1ktar1 Daha fazla test ¢oziilmelidir
D6 yeterlidir.
[ [ [

Asagidaki soru Fen Bilgisi dersinin basarisini etkileyen temel faktorlerin dnem

derecelerini belirlemeye yoneliktir. Faktorleri 6nem derecelerine gore siraladiktan sonra

karsilarindaki kutucuklan isaretleyiniz. (Ornek sizin icin Ders Kitaplar: birinci éncelikli,

Ogretmen ikinci éncelikli, Laboratuar iiciincii éncelikli ise, Ders Kitaplar: karsisindaki 1

nci Derece Onemli kutucuguna karsilik gelen secenegi, Ogretmen karsisindaki 2 nci

Derece Onemli kutucuguna karsilik gelen segenegi, Laboratuar karsisindaki 3 ncii Derece

Onemli kutucuguna karsilik gelen secenegi isaretleyiniz)

lnci‘.Derecede 2nciﬂDerecede 3nci Derecede
Onemli Onemli Onemli
Laboratuar [1 [1 1
Ogretmen [ [ [
Ders Kitaplari [1 [1 1
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Okulunuzun adi

Okulunuzun tipi

Sinifiniz

Cinsiyetiniz
Kendinize ait ¢alisma odaniz

var m1 ?

Babanin egitim durumu

Annenin egitim durumu

DEMOGRAFIK SORULAR

[ ] Devlet

[ ]14. simf

[]7.smf

[ 1Kz

[ ] Var

[ ] Cahil

[ ] Lise

[ ] Cahil

[ ] Lise
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[ ] Ozel veya Vakif

[15. simf
[18. smif

[ ] Erkek
[]1Yok

[ ] Ilkokul

[ ] Universite
[ ] 1lkokul

[ ] Universite

[ ] Diger

[]6. sinif

[ ] Ortaokul

[ ] Lisans {istii

[ ] Ortaokul

[ ] Lisans {istii
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