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ONSOZ

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli ilerleme giinlilk hayatimiza yansimakta, insanlarin
yasam bicimlerini ve ¢evre kosullarini hissedilir Olciilerde degistirmektedir. Hizli degisime
ayak uydurabilecek, gelisimi yaratip yonlendirebilecek, bilingli nesiller yetistirmek, ancak,
aymi oranda bilingli, slirekli gelisme ve yenilenmeyi benimsemis, girdileri ve ciktilart ile
biinyesindeki tiim siireclerde kaliteyi hedefleyen egitim kurumlari ile miimkiin olabilir.
TKY, egitim sisteminin gelistirilmesinde ve toplumun beklentilerine cevap verebilecek
nitelikli eleman yetistirilmesinde geleneksel egitim anlayisina gore biiyiik tistlinliiklere sahip
bulunmaktadir. Toplumun egitim sistemine olan giliveninin tazelenmesinde TKY bir firsat
olusturmaktadir. Is diinyasinin nitelikli elemana kavusma 6zlemi, egitim sisteminin siirekli
gelismesiyle karsilanabilecektir. Bu gelismenin, c¢evreye kapali geleneksel sistemle
saglanmast miimkiin gozikkmemektedir. Egitim sisteminin gelistirilmesi {ilkenin iretim
gliciiniin artmasina neden olacaktir. Bu nedenle Toplam Kalite anlayisinin iiretim
isletmelerinden once egitim kurumlarinda uygulanmasi daha anlamli ve gerekli olmaktadir.
Eger egitim sistemimiz basarisiz olur ve kalitesiz ¢iktilar {iretirse, bu tiim toplumun
kaynaklarmnin israf edilmesi anlamina gelmektedir.
“Egtimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Degerlendirilmesi: Sultanbeyli Bolgesi
Calismas1” konulu tez ¢alismamda danigmanligimi iistlenen, ¢alismanin her agsamasinda bana
yol gosteren, bilgi ve yardimlarini esirgemeyen sayin hocam, Prof. Dr. Adil CAGLAR’a,
fikirlerinden ve tecriibelerinden her zaman yararlandigim Engin KARADAG’a ve Oguz
ERSUN’a, sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Beni yetistiren, bu gilinlere gelmemdeki katkilarindan dolay1 ve lisansiistii egitime baslamam
i¢in beni yiireklendiren annem Zuhal ULUG’a ve babam Sebahattin ULUG’a, calismalarimi
destekleyerek yardimlarini, hosgdriisiinii ve sevgisini esirgemeyen esim Ersin AKCA’ya, en
icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Didem ULUG AKCA

Ocak 2007 / Istanbul
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ABSTRACT

In recent years, “The Total Quality Management” has become a real phenomenon in the
business world. Nowadays, not only organisations but also public and private institutions are
implementing quality programs. Total quality management is a management form referred to
at all relations and processes of all levels of organisation.Educational managers and
employees who are anticipated and implementing total quality understanding, no doubt, will

affect the organisational effectiveness positively.

In this study, Quality, The Total Quality Management ,The Total Quality Management in
education concepts are explained and Difficulties during implementing The Total Quality
Management in education organization are reviewed.

The aim of this study is to determine to aspect of teachers to Total Quality Management.
Questionnaire were applied for 600 randomly selected teachers working in Sultanbeyli county

at the province of Istanbul. ANOVA and t test were used in statistical analysis.

Key Words: Total quality management, management, education
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OZET

Son yillarda, Toplam Kalite Yonetimi, is diinyas: igerisinde en ¢ok konusulan kavramlar
arasina girmig bulunmaktadir. Glinlimiizde sadece isletmeler degil, 6zel ve kamu kurumlari da
kalite programlar1 uygulamaktadirlar. Toplam kalite yonetimi Orgiitiin tiim diizeylerinde, her
tiirlii iliski ve siirecte basvurulan bir yonetim seklidir. Toplam kalite anlayisin1 benimseyen ve
uygulayan egitim yoneticileri ve c¢alisanlar1 siiphesiz orgiitsel verimliligi de olumlu yonde

etkileyecektir.

Bu caligmada kalite, toplam kalite yonetimi, Egitimde toplam kalite kavramlari teorik olarak

ele alinmis ve egitim kurumlarinda karsilagilan zorluklar incelenmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, 6gretmenlerin toplam kalite yonetimine bakis agilarini tespit etmektir.
Bu amagla 2005-2006 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili ve Sultanbeyli ilgesinde gorev yapan
600 ogretmene anket uygulanmustir. Istatistiksel analizlerde t testi ve varyans analizi

kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yonetimi, yonetim, egitim
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1. Giris
1.1 Problem Durumu

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi tim oOrgiitler gibi egitim kurumlarini da derinden
etkilemistir. Egitim sistemleri bu anlayigsa gore sorgulanmakta, yapi, isleyis ve biitiin egitim

stireci gozden gecirilmektedir.

Her orgiit gibi, okullar da toplumda belli amaglar1 gerceklestirmek i¢in kurulmustur. Ayrintiya
girmeden, ilkogretim okullarinin genel anlamda amaci; kaliteli egitim yapmak ve sonugta
toplumun beklentilerine uygun insan giicii yetistirmek olarak oOzetlenebilir. Okullar bu
amaclarma nitelikli yoneticiler ve okullarin verimliliginde gii¢li bir etkiye sahip olan

ogretmenlerle ulasabilir(Yigit,2003).

Egitim kurumlarinda 6grenciyi en ¢ok etkileyen 6ge 0gretmendir. Bu nedenle 6gretmenler
bityiik sorumluluga sahiptir. Ogrencilerin ihtiyaclarini karsilama, bilgi ve teknolojideki yeni
gelismeleri anlama ve Ogretimi buna gore planlama ve diizenlemede yeterli olabilmesi i¢in
ogretmenler cagdas gelismelere uygun olarak nitelikli yetistirilmelidirler. Ogretmenlerin,
ogrencilerin gerek kisiliklerinin gelismesinde gerekse d6grencinin isteklerinin artirilmasinda ve
meslek se¢melerinde biiyiik etkileri oldugu aciktir. Toplumsal gelismeler ve beklentiler
dogrultusunda Ogretmenin bilgi aktarma rolii yerini rehberlige, yol gostericilige
birakmaktadir. Teorik bilgilerin uygulama ile desteklenmesi, giincel konularin izlenmesi ve
kullanilmasi, derse goniillii katilimi saglama, ilimli destekleyici bir tutum gosterme sinifta
etkili bir Ogretim yapilmasimni saglayacaktir. Bunlar o6gretmenin ¢agdas gelisimi ile

olabilir(Unal, 1999).

Egitim kurumlar1 da tiim diger orgiitlerde oldugu gibi liretmek zorundadirlar. Ancak egitimin
dogas1 geregi verimlilik unsurlarin1 mal iireten orgiitler kadar agiklikta ortaya koymak her
zaman miimkiin olmamaktadir. Kalite bir unsurun degil ¢ok farkli degiskenlerin etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bundan dolayi, hi¢bir kalite unsuru tek basina ele
alinamaz. Egitimde kaliteyi hem tasarimda kalite, hem de siirecte kalite seklinde incelemek

miimkiindiir. Tasarimda kalite, kaliteli bir {iriin i¢in gerekli unsurlardir. Kalite ve unsurlari bir
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biitlindiir. Tasarimda kalite, hem ¢ikt1 (6rnegin, 6grencilerin ihtiyaclarini karsilayan akademik
bir program) hem de siireg ile (6rnegin, miifredat, arac-gereg, planlama ve program etkileyen
diger faktorler) ilgilidir. Ciktida kalite, istenilen sonuclarin basarilmasi anlamina gelir;
Ornegin, biitliin eczacilik mezunlari, is yeri agma ruhsati i¢in yapilan sinavi gegerler. Siirecte
kalite, tepeden tirnaga kadar orgiitiin fonksiyonlarinda yer alan biitiin basamaklarin, her bir
basamagin Orgiite katkisiyla istenilen hedefler dogrultusunda etkili bir sekilde

calismasidir(Ozdemir ,2002).

Bu arastirmada, Milli Egitim Bakanliginin son yillarda lizerinde énemle durdugu ve ilk ve
orta dereceli okullarimizda bir an 6nce uygulanmasini benimsedigi TKY yaklagiminin temel
uygulayicilar1 olarak disiintilen 6gretmenlerin konuya iliskin olarak hazir bulunusluk
diizeyleri ile toplam kalite yonetiminin egitimdeki dnemi ve toplam kalite yonetimine gegiste

ogretmenlerin karsilastigi engeller belirtilmistir.

1.2. Problem Ciimlesi

Egitim Orgiitlerinde toplam kalite yonetimi uygulamalarimin degerlendirilmesine yonelik

Ogretmenlerin goriigleri nelerdir?

1.3. Alt Problemler

e Ogretmenlerin  egitim  oOrgiitlerinde  toplam  kalite  ydnetimi  uygulamalarinin

degerlendirilmesi algilari cinsiyete gore farklilasmakta midir?

e Ogretmenlerin  egitim  oOrgiitlerinde  toplam  kalite  ydnetimi  uygulamalarinin

degerlendirilmesi algilar1 kideme gore farklilasmakta midir?

e Ogretmenlerin  egitim  oOrgiitlerinde  toplam  kalite  ydnetimi  uygulamalarinmn

degerlendirilmesi algilar1 bransa gore farklilagsmakta midir?

e Ogretmenlerin  egitim  orgiitlerinde  toplam  kalite  yonetimi  uygulamalarinin

degerlendirilmesi algilar1 toplam kalite egitimi alma durumlarina gore farklilasmakta
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midir?

e Ogretmenlerin  egitim  orgiitlerinde  toplam  kalite yonetimi  uygulamalarinin

degerlendirilmesi algilar1 toplam kalite egitimin sikligina gore farklilagmakta midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Gilintimiizde ekonomi, teknoloji, bilim, siyaset, sosyal ve kiiltlirel yap1 hizla degismektedir.
Bu degisimler egitimi etkiledigi gibi egitimden de etkilenmektedir. Cagin gereklerine ayak
uydurabilmek i¢in mevcut egitim programlarinda yeniden diizenlemeler yapmak, 6grenme ve
Ogretme siireglerini gelistirmek, her seyden onemlisi egitim felsefesini yeniden degistirmek

gerekmektedir.

Mevcut egitim sistemi ¢agin ihtiyaglarina cevap verememektedir. Okullar kaliteden uzak,
hiyerarsik yapi1 icindeki yonetim anlayisinda, beklenen kalitede 6grenci yetistirememektedir.
Arastirma Oncelikle okullarda kaliteyi belirleyen faktorlerin ortaya cikarilmasi, okullarin
kalite agisindan mevcut durumlarinin gozler Oniine serilmesi ve bunun sonucunda okulda
kaliteyi yiikseltmek i¢in gerekli alt yapinin kurulmasma yardimecir olacagi, TKY’nin
uygulanmasi sirasinda yonetici ve dgretmenlerin karsilasabilecekleri sorunlarin ¢oziimiinde

gerekli 6nlemlerin yerinde ve zamaninda alinmasini saglayacagi diisiincesiyle yapilmistir.

1.5. Sayiltilar

Bu calismada kullanilan istatistiki teknikler amaca uygundur.

e Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerden elde edilen cevaplar evreni temsil etmekte ve

onlarin goriis ve degerlerini yansitmaktadir.

¢ Bilgi toplama formu, 6l¢me degerlendirme uzmani tarafindan incelenmistir.

e Ogretmenler anket sorularini cevaplarken gergek goriislerini belirtmislerdir.

e Anket istekli kisilerce yapilmustir.
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1.6. Smirhhiklar

Bu arastirmada elde edilecek bulgularla varilan genellemeler asagida belirtilen sinirliliklar

icinde gegerlidir.

e Bu aragtirma Istanbul Ili Sultanbeyli ilgesinde gorev yapan 600 6gretmen ile smirlidir.

Aragtirma random 6rneklem yoluyla secilmis 17 okul ile sinirlidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 6lgeklerde yer alan maddelerle sinirhidir.

Arastirma 2005-2006 bahar donemi ile siirlidir.

Kisisel bilgi formundaki cevaplar 6gretmenlerin verdikleri bilgilerle sinirlidir.

1.7. Tamimlar

Kalite: Kalite konusunda uzun yillar Onciiliik etmis amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii
(American National Standarts Institute-ANSI) ve Amerikan Kalite Denetim Dernegi (American
Society for Quality Control-ASQC) kaliteyi, "bir {iriin ya da hizmetin belirlenen
gereksinimleri karsilayabilmesini saglayan nitelik ve oOzelliklerinin tiimiidiir’” seklinde

tanimlamustir (Yagiz, 1997).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY): TKY miisterinin simdiki ve gelecekteki beklentilerinin
eksiksiz olarak ve ekonomik bir sekilde karsilanmasini amaclayarak, isbirligi ve siirekli

gelisim ve iyilesmeyi ongoren bir anlayistir (Kantarci, 1994).

Algi: Bir denegin belli bir siirede birbirinden ayirt edilebilen tepkiler gosterebilmesi

TKY algisi: Bireyin toplam kalite yonetimine, okuldaki toplam kalite 6gelerine, toplam kalite
yonetiminin kisisel veya toplumsal etkilerine yonelik olarak sahip oldugu diisiince, duygu,
davranig ve tepkileri igeren, duyusal uyarimlari anlamli deneyimlere g¢eviren bir egilimdir.

Toplam kalite yonetiminin bilingte gerceklesen tasarimidir.
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Standartlar: ilkogretim Okullarindaki Uygulamalarin Toplam Kalite Yénetimi Anlayisina
Uygunlugu alt 6lgeklerden biridir. Kalite ile ilgili standartlarin yazilmasi, bunlar {izerinde
goriis birligi saglanmasi, sik stk goézden gegirilerek gerekli degisimlerin yapilmasi,
standartlarin 6gretmen ve Ogrencilerin istek ve gereksinimlerini karsilamasi, egitim ile
etkinliklerin ~ 6grencilerin  6grenme isteklerini uyandiracak bicimde yapilmasit gibi

boyutlardaki algilar igermektedir.

Takim Cahsmasi: Ilkdgretim Okullarindaki Uygulamalarin  Toplam Kalite Y&netimi
Anlayisia Uygunlugu alt 6lgeklerden biridir. Yonetimce goniillii ekiplerin olusturulmasi ve
O0gretmen ve Ogrencilerin goniillii katilmalari, ekiplerin ekip ruhuna uygun hareket etmesi,

okul ¢evresinin ekip caligmalarina destek vermesi gibi boyutlardaki algilar1 igermektedir.
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2. KALITE

2.1 Kalite Kavram ve ilkeleri

Kalite konusunun ¢ok boyutlu olmasindan dolayi iizerinde goriis birligi bulunan bir kalite
tanim1 yapabilmek pek miimkiin degildir. Asagida giinlimiize kadar yapilmis olan bazi kalite

tanimlarina yer verilmistir(Bozkurt vd.,1995):

e Kalite, bir mal veya hizmetin miisterinin isteklerine uygunluk derecesidir.

e Kalite, bir mal yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari karsilama kabiliyetine

dayanan 6zelliklerin toplamidir.

e Kalite bir {iriiniin piyasaya sunulmasindan sonra toplumda neden oldugu en az zarardir.

¢ Kalite kullanima uygunluktur.

e Kalite bir {irlinlin gerekliligine uygunluk derecesidir.

Kalitenin tanim1 Avrupa Kalite Organizasyonu’na gore bir mal yada hizmetin, tiiketicinin
isteklerine uygunluk derecesidir. Bir mal yada hizmetin kaliteli olup olmamasinda rol
oynayan kriter: giivenilirligi, dayanikliligi, servis kolayligi, estetigi, fiyati ve itibar goriip
gormedigidir. Bu Ozellikler onceleri iiretim silirecindeki kontrol asamasinda gbéz Oniinde
bulundurulmaktaydi. Ancak giiniimiizde bu 6zellikler sadece iiretim siirecinde degil iiretim
Oncesi tasarimda ve satis sonrasi hizmetlerinde de dikkate alacak bicimde yeniden
belirlenmektedir. Giinlimiizde isletmeler ister biiyiik, ister kii¢iik ve orta biiyiikliikte olsun,
hedef miisteri ile olan iliskilerini siirekli iyilestirmek zorundadirlar. Bu ilke rekabetin altin

kuralidir(Tekin vd., 2004).
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Kalite Ilkeleri;

e Kalite, denetlenmez uretilir.

e Kalite, her yerdedir.

o Kalite, herkesin isidir ve devredilemez.

e Kalite, bir biitlindiir.

o Kalite, kurum ¢apinda bir faaliyettir.

o Kalite, hem ferdi hem de takim ¢aligmasini gerektirir.

e Kalite ve yenilik birbirinden ayrilmaz iki unsurdur.

e Kalite ve maliyet birbirinin tamamlayicisidir.

o Kalite, her seyden Once bir “sayg1” ve “nezaket” isidir. Bu saygi ii¢ seviyede gergeklesir:

e Kurum disinda vatandaslara saygi,

e Kurum i¢inde, herkesin gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerine saygi,

e (Calisma gruplar icinde, is gorenlerin yararlh faaliyetlerinden dolay1 kendi kendilerine

saygl.

Kalite denildigi zaman genellikle “mal ve hizmet kalitesi” ya da “iriin kalitesi”

anlagilmaktadir. Uriin kalitesi esasen sonuctur. Bu sonucu belirleyen baslica kalite unsurlar:

e Liderlik kalitesi

e YoOnetim kalitesi
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e Insan kalitesi

e Sistem kalitesi

o Siireg kalitesi

e Donanim kalitesi

o s Kkalitesi

e Hizmet kalitesi

e lletisim kalitesi

e Hedeflerin kalitesi

2.2 Hizmet sektoriinde kalite gostergeleri

Hizmet sektoriinde kaliteyi belirlemede yararlanilan kriterler (MEB, 2001);

e FErisebilirlik: Miisterinin hizmeti sunana ulasabilmesidir. Ayrica, amirlerin i¢ miisteri
konumunda bulunan personelin 6neri ve tekliflerine her zaman agik olmalar1 anlami da

anlasilmalidir.

e Zamanhhk: Sunulmak istenen hizmetin talep sahibinin bekledigi ve istedigi zamanda

verilmesi esastir.

o Profesyonellik: Hizmet veren kisi veya kurulusun hizmet alan ile olan iliskilerindeki hata

payimnin minimum diizeyde olmasini gerektirir.
e Giivenirlilik: Hizmet alanin, hizmet verenden bekledigi davranislarin baginda diiriistliik

gelir. Hizmet verenlerin sdzleri ile islerinin giiven duyulabilecek sekilde uyumluluk

gostermesidir.
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e Dogruluk: Miisteriler hizmetlerinin ilk defada ve dogru olarak yapilmasini isterler.

Yapilan is, o is i¢in belirlenen kriterlere uygun olmasini gerektirmektedir.

e Tamhk: Hizmetin eksik birakilmadan tamaminin sunulmasini ifade eder.

e Siireklilik: Hizmet sunumu siiresince ortaya ¢ikan hatalarin ve eksikliklerin giderilmesi

icin gdsterilen gayretin derecesini agiklar.

e Esneklik: Sunulan hizmetin degisen kosullarda, miisteri beklentilerini karsilayacak sekilde

yeni kosullara uyum gosterebilecek kabiliyette olmasidir.

e Ortam ( Ergonomi ): Sunulan hizmetin olusturdugu ortamin psikolojik ve sosyal

durumunu agiklar.

e Giivenlik: Sunulan hizmette riskten, tehlikeden ve kuskudan uzak olmanin derecesini

belirler.

e Goriiniim: Hizmetin sunuldugu ortamin fiziksel goriiniimiiniin durumunu agiklar.

e Anlagilabilirlik: Hizmetler karmasik degil, miisterinin anlayacag: sekilde sade ve basit

olarak sunulmalidir. Miisterinin anladig1 dil konusulmalidir.

2.3 Toplam Kaliteye Gecis

Kalite kavraminin ¢ok boyutlu dogas1 ve buna bagl olarak kalite saglama gdrevinin giiniimiiz
kosullarinda basit bir ayiklamanin ¢ok daha o&tesinde isletme organizasyonlarinin igsel
stirecleri ile birlikte, etkilesim halinde bulundugu dissal stirecleri de kapsamasi kalitenin bir

biitiinsellik i¢inde ele alinmasi geregini dogurmustur.

Kaliteye bu biitiinsellik i¢inde bakma geregi 1980°li yillarin basindan itibaren “Toplam
Kalite” kavraminin tiim diinyada yayginlasmasina neden olmustur. Bu kavram icinde yer alan
“Toplam” soOzciigii kalitenin “tiim stireclerde”, “tiim islerde” ve ‘“herkesin katilimi” ile

saglanabilir olmasina isaret etmektedir. Toplam kalite bir kurulusta sadece imalat ya da {iretim
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siirecini degil, tasarimdan arastirma gelistirmeye, personel yonetiminden muhasebeye ve satis
sonrast hizmetlere kadar tiim siireglerin ve fonksiyonlarin kalite iyilestirme g¢alismalarina
katilimin1 gerektirir. Toplam kalite tiim siire¢ ve fonksiyonlardaki giinliik islerle ilgilidir. Her
isin hatasiz ve ilk seferinde dogru yapilmasi gerekir. Toplam kalite kisilerin ve calisma

gruplarinin goniillii katilmini da gerektirir. Herkes kalitenin iyilestirilmesinden sorumludur.

Toplam kalite, kalitenin standartlara ve spesifikasyonlara uygunluk olarak yapilan geleneksel
taniminin Gtesinde bir anlam igerir. Buna gore kalite kullanicinin ya da miisterinin tatmin
olma derecesi olup, bu da {iirliniin kullantmina uygunlugu ile ilgilidir. Diger bir deyisle,
toplam kaliteye ulasilip ulasilamadigini miisteri belirler. Toplam kalite i¢in toplam miisteri
tatmini gerekir, bu da isletme organizasyonu i¢inde boliimler, birimler ve fonksiyonlar olarak
tanimlanan igsel miisterilerle, isletme dis1 alicilar, miisteriler ya da kullanicilar olarak

tanimlanan digsal miisterilerin gereksinimlerinin tatminidir.

Toplam kalite, isletme organizasyonlarinin is yapma ve caligma anlayisini da degistirmistir.
Bu degisiklik, belirli alanlarda uzmanlagmis ve birbirinden ayr1 organizasyonel is boliimleme
anlayisinin yerine glinlimiizde birbirleri ile karsilikli iligki halinde ve siirekli bilgi besleyen
organizasyonel boliimleri yaratmistir. Toplam kaliteye; organizasyon diizeyinde boliimler ve
fonksiyonlar arasinda iletisim ve haberlesmenin gelistirilmesi, egitim ve Ogrenmenin
hizlandirilmasi, ekip calismalarinin ve siirekli iyilestirme anlayisinin yayginlastirilmasi ile

ulasilabilir.

Motivasyon ve ddiillendirme uygulamalari da toplam kalite anlayisinin yerlesmesinde 6nemli
bir yer tutar. Calisanlarin uygun Ozendiricilerle motive edilmesi, isbasarim diizeylerinin
objektif bir bicimde izlenerek Olciilebilmesi kurulus hedeflerinin ortaklasa paylasimini

saglayarak katilimcilig1 giiclendirecektir.

Katilimeilik diizeyi giiclenmis kuruluslarda yonetim ve isgdrenler arasinda amag beraberligi
saglanacak, kisiler kurulus amagclari dogrultusunda yaptiklari islere iligkin hedefleri
belirleyecek, hedeflere ulasma performanslarini degerlendirebilecek ve buna dayali olarak

kendi iyilestirme planlarini yapabileceklerdir[1].
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2.4 Kalite Kavramina Degisik Yaklasimlar

Kalite kavramina toplam kalite yonetimi konusunda diinyanin onde gelen temsilcileri
tarafindan  farkli  yaklasgimlar  getirilmistir. Bu  yaklasimlarin  bazilar1  asagida

verilmistir(TSE,1996).

A) Phil CROSBY’nin Kalite Yaklasimi

Crosby; diger kalite onderligi gibi %80’ninden fazlasinin ydnetimden, %20 ‘ye yakin bir
kisminin da calisanlardan kaynaklandigini savunur. Bundan dolayr da Crosby’e gore
organizasyonda ilk egitilecek grup iist yonetim ve miidiirlerdir. Crosby’nin felsefesi 4

kenartasi igerir. Bunlar:

o Kalite miikemmellik degildir, kalite ihtiyaclara uygunluktur

e Kalite sistemi, hatalar1 6nlemedir

e (Calisma standardi, sifir hata olmalidir

e Kalitenin dl¢limii, uygunsuzluklarin maliyetidir.

Corsby, kaliteyi gelistirip, uygunsuzluklarin maliyetini azaltmak i¢in 14 basamakli bir
yaklasim One siirer. Buna gore yonetimin kalite ile ilgili kararlar1 agik olmak, kaliteyi
gelistirmek icin bir kalite gelistirme grubu kurulmali, bu grup bir program ¢ergevesinde

calisanlar1 yonlendirmeli.

Uygunsuzluklarin potansiyel sebepleri bulunmali, degerlendirilmeli ve diizeltici ¢alismalar
baslatilmali. Sifir hata planlamas1 yapilmali, ¢alisanlara sifir hata planini bagariya ulastirmak

icin egitim verilmelidir.

Sonug olarak Crosby’e gore kalite sonu olmayan bir gelismeyi igerir ve bundan dolay1 her

zaman tiim ¢aligmalar yeniden yapilmalidir.
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B) Joseph M. JURAN"In Kalite Yaklasimi

Juran’in kalite goriisii, yonetim filozofisine istatistiksel bir yaklasim getirir. Kalite prosesleri;
kalite planlamasi, kalite kontrol ve kalite gelistirme ile mali prosesler arasinda paralellikler

cizerek yonetimin kontroliinii saglar.

Buna gore;

e Kalite planlamasi, mali planlamaya ve biitge yapmaya,

e Kalite kontrol, mali kontrol,

e Kalite gelistirme, maliyetin azaltilmasina paraleldir.

Juran’in trilojisi kalite glivencesi sisteminin temel taglaridir.

e Kalite Gelistirme

e Kalite Planlama

e Kalite Kontrolii

e Kalite Glivencesi

e Kalite Planlamasi;

e Miisterilerin tanimlanmasi; kurum igindeki i¢ miisteriler (bir sonraki proses) ve dis

miisteriler,

e Miisteri ihtiyaglarinin saptanmasi,

¢ Kalite amaglarinin belirlenmesi,
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e Bu amaglar ve ihtiyaglar dogrultusunda proseslerin gelistirilmesinden olusur.

o Kalite kontrolii: 2 temel prosestir:

e Kontrol konularinin se¢imi,

e Olgiim birimlerinin se¢imi,

e Performans standartlarinin sec¢imi,

e Olgiimiin yapilip, farkin yorumlanmasindan olusur.

Son proses kalite gelistirme:

e Gelisme i¢in ihtiyaglarin saptanmasi,

e Gelisme i¢in 6zel projelerin tanimlanmasi,

e (CoOzlimlerin ¢aligma sartlari altinda yeterli oldugunun ispatlanmasi konularini kapsar.

C) W.E. DEMING"’ in Kalite Yaklasimi

Deming, miisteriyi iiretim hattinin en O6nemli parcasi olarak tanimlar. Deming’e gore
miisterinin ihtiyaglarinin karsilanmasi yeterli degildir. Miisteri sizin {irliniiniizden ayni1
zamanda zevk de almalidir. Bundan dolay1 tedarik¢i, miisteri ihtiyaglarinin 6tesinde, {iriin

ve/veya hizmetlerini gelistirmeli ve rekabet giiciinii kaybetmemeye ¢alismalidir.

Deming kalite gelisimine sistematik bir yaklagim getirir ve gelisen kalite ile pazar payinin
arttigini, geri doniislerin azaldigini ve kurumun calisanlarin1 daha iyi motive ve tatmin ettigini

savunur.

Deming, iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in amacin degismezliginin kesin bir gereklilik

oldugunu, obiir kalite onderlerinde goriilmedigi kadar biiyiik bir 6nemle vurgulamaktadir.
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nee "9

Buna ek olarak "“erin bilgi"”sahibi olma konusuna 6zel bir 6nem verir ve bununla temel

olarak istatistiksel analizin kullanimiyla elde edilen degisimin anlagilmasini anlatmak ister.

Deming’in yaklasimi firmalara ve yoneticilere bir takim giigliikler getirmektedir.Istatistik;
prosesi ya da iiriinii tanimlayan bir deleme, diizenleme ve yorumlama verisidir. Veri, agik¢a
diizensiz olan olaylarin ya da siirekli proseslerin analizinde kullanmilmalidir. Istatistiksel analiz,

bir prosesin kontrol altinda olup olmadigini ortaya ¢ikarabilir.

Bu istatistiksel sistem anlayigi, problemlerin dogru sekilde teshis edilmelerine ve
¢oziimlerinin bulunmasina olanak saglar. Fakat Deming’in istatistige verdigi Onem ve
Ogretileri konusunda gosterdigi Odiinsiiz yaklasim, bazen yeni baslayanlarin konuyu

anlamasini giiclestirmektedir.

D) Kaoru ISHIKAWA’mn Kalite Yaklasim

Musabi Teknoloji Enstitiisii Baskan1 ve Tokyo Universitesi Emekli Profesorii Kaoru
Ishikawa, Japonya’da kalite kontrol (KK) cemberleri ve kalite kontrol faaliyetlerinin
gelistirilmesinde dnemli rol oynamustir. Ishikawa Japonya’da toplam kalite kontrol (TKK)

hareketini karakterize eden alt1 6zelligi s0yle siralamaktadir:

1. Sirket ¢apinda TKK faaliyetlerine tiim ¢alisanlarin katilima,

2. Mesleki egitim ve liretime dnem verilmesi,

3. KK ¢emberi faaliyetleri,

4. Deming o6diilii denetlemeleri ve bagkan denetlemeleri ile ayni nitelikte TKK denetlemeleri,

5. Istatistiksel yonetimlerinin uygulanmast,

6. TKY nin ulus ¢apinda tanitilmasi.
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Ishikawa ayni zamanda veri kullaninminin 6nemi tizerinde de durarak  Gergekler ve veriler ile
konusmaliy1z. Veri gordiigiimiizde kusku duyun! Olgiim aleti gérdiigiiniizde kusku duyun!
Kimyasal analiz gordiigiinlizde kusku duyun’ diyor ve verilerin yanlis ya da hatal

olabilecegini; ayrica her seyin dl¢giilemeyebilecegini de belirtiyor.

Ayrica Ishikawa “ bir sonraki proses miisteridir” kavramini ve buna gore bir sonraki prosese
asla hatali parca sevk etmemeyi, kamban sistemi ve tam aninda (Justin-time) kavramlarini

kurumlagtirmstir.

E) Arnold V. FEIGENBAUM'un Kalite Yaklasimi

Toplam Kalite Kontrolii en ekonomik seviyede, tam olarak miisteri tatminini saglamaya
yonelik olarak, bir isletme igindeki {iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, finansman,
mithendislik vb. birimlerdeki ¢esitli gruplarin cabalarini entegre eden bir sistem olarak
tanimlamistir. Kalite kavramini; belirli miisteri ihtiyaglari i¢in {iriiniin fiili kullanimi1 ve satis
fiyatiyla ilgili olarak en 1yi anlaminda kullanilirken kontrol kavramini da bir siire¢ olarak ele
almaktadir. Buna gore; kalite standartlarinin olusturulmasi, bazi standartlara uygunlugun
degerlendirilmesi, standartlara ulasilmadiginda diizeltici 6nlemlerin alinmasi ve standartlara
da iyilestirmeler yapilmasi i¢in planlama yapilmast bu siirecin  asamalarini

olusturmaktadir(Cetin vd., 2001).

Feigenbaum tarafindan yukarida tanimlanan kavramlar baglaminda Toplam Kalitenin

prensiplerinin baslicalar1 sunlardir:

e Miisteri tatmininin iyilestirilmesi sonucunda; maliyetlerde ve kayiplarda azalma, kaynak
kullaniminda iyilestirmeler s6z konusudur. Bu yiizden kalitenin dnemli bir isletme stratejisi

olarak isletmenin karliligina ve nakit akisina etkisi dikkate alinmalidir.

e Taleplerdeki, teknolojilerdeki degisiklikler, malzemelerin etkin kullanimi, pazarlarin ulusal
boyuttan ¢ikip uluslar aras1 boyutlara ulasmasi, fabrika ve ofislerdeki yeni ¢alisma modelleri
vb. egilimler; miisteriye yoOnelik kalite ile ilgili sorumlulugun tiim kontrol metotlarinin

kullanilmasina ve iirlin tasarimina verilen 6nemin giderek artmasina yol agmustir.
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e Uriin kalitesini etkileyen faktdrler; teknoloji ve insani boyutta olarak iki ana grupta
toplanir. Toplam kalite kontrol ayni zamanda, basarili iiretim metotlarinin, diirlist hizmet
anlayislarinin 6nemli bir tamamlayicisidir. Kalite kontrol, mal ve hizmet sektorlerinin hepsi
icin ayni esaslara sahiptir. Fark yalnizca iiretimin biiyiikk ya da kiigiik ¢apta iiretilmesinde
farkliliklar gostermektedir. Ornegin; kalite kontrol faaliyetleri; kitle {iretim imalatinda {iriin

merkezli iken, siparis tipi imalatta siirecin kontrolii s6z konusudur.

e Kalite kontrol igleri; yeni tasarim kontrolii, gelen malzeme kontrolil, iiriin kontrolii ve 6zel
siirecin etiitleri olarak dort sinifa ayrilir. Kaliteyi etkileyen faktorler i¢in kontrol; hem {iretim

hem de hizmet siireclerinin tiim agsamalarinda yapilir.

e Yeni tasarim kontrolii; iirlinlin iiretim siirecine girmeden Once karsilasilabilecek kalite
problemlerinin belirlenmesi, giderilmesi, kaliteye iliskin maliyet, performans, emniyet,

giivenilirlik standartlarinin olusturulmasi ve spesifikasyonu faaliyetlerini kapsar.

¢ Gelen malzeme kontrolii; yalnizca spesifikasyon ihtiyaclarina uygun kalitedeki hammadde,

malzeme vb. alinip stoklanmasi faaliyetlerini kapsar.

e Uriin kontrolii; iiretim kaynaginda ve tiim pazarda, kusurlu iiriiniin imal edilmemesi ve

satig sonras1 hizmetin saglanabilmesi icin tirtinlerin kontrolii faaliyetlerini kapsar.

o Ozel siireg etiitleri; kusurlu iiriinlerin kaynagini arastirmak, nedenlerini saptamak, diizeltici

faaliyetleri uygulamak, kalitede iyilestirmeler yapmay1 kapsar.

o Kaliteyi ilgilendiren maliyetler (isletim maliyetleri); 6nleme, degerleme, isletme ici ve dis1
kalitesizlik maliyetleri olarak dort sinifa ayrilir. (Kalite ile Maliyet iliskisi ile ilgili konuda bu

maliyetlerin anlatimi yapilmistir)

e Kalite, isletmedeki herkesin isidir. Herkesin kaliteye iliskin sorumlulugu vardir. Cilinkii
miisteriye ait kalite Onceliklerinin belirlenmesi i¢in pazarlamaya, iriine ait kalite
spesifikasyonlarinin belirlenmesi i¢in miihendislige ve {riiniin {iretim sonrasinda kaliteli

olmasi i¢in atdlye vb. birimlerin kaliteye iliskin sorumluluklari vardir. Bir isletmede kalite
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kontroliin alt fonksiyonlar1 olan kalite miihendisligi, siire¢ kontrol miihendisligi ve kalite
ekipmani mithendisligi birimleri; {iretilen tirlinlerin glivencesini saglamak ve bu iiriinler igin

optimum kalite maliyetlerini saglamaya yardimci birimlerdir.

F) Peter DRUCKER’in Kalite Anlayisi

Drucker’in bir yonetimde varolmasi gereken bes prensibi sunlardir(Cetin vd., 2001):

e Amagclar1 olusturmak,

e Organize etmek,

e Motive etmek ve iletisimi saglamak,

e Performans 6l¢iimlerini kurmak ve

e insanlan gelistirmek.

Drucker basarinin sirrinin; hangi iskolunda, hangi yeterliliklere sahip ve hangi hedeflere
odaklandigim1 bilmek olduguna inanmaktadir. Isteki basar1 ya da basanisizliklar alt
kademelerde hedeflerin ve amaglarin ne kadar acik tanimlandigi ile ilgilidir. Drucker, her
zaman calisanlarin yonetime katilmalarinin ne kadar saglandigi ve insan kaynaklarindan
yonetimin ne kadar etkin yararlandig1 lizerinde durmustur. Yazilarinda, yonetimin iskolu ne
olursa olsun, gii¢ ile degil, sorumluluk ile ugragmasi gerektigini, temel amacinin ise; miisteriyi
tam tatmin etmek olmasi gerektigini soylemektedir. Bu nedenle karar verme siireci merkezi
bir konuma sahiptir. Karar verme siirecinin yapisi, amaclara gore yonetimi ve kendi kendini
kontrol stratejilerini takip etmelidir. Drucker; belki de yonetimin kalitesi ve alt diizey

calisanlar arasindaki iliskinin miisteri tatminindeki 6nemini vurgulayan ilk yazardir.
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G) Genichi TAGUCHI’nin Kalite Anlayis1

Taguchi’nin katkis1 etkili kalite tasarimi konusunda olmustur. Taguchi’nin yontemleri
hedeflenen degere ulasamamanin maliyetine odaklanmaktadir. Geleneksel kalite yonetimi ile
bu anlayis arasinda bir ¢eliski bulunmaktadir. Geleneksel yaklagimda bir {iriin, spesifikasyon
limitlerini karsiladig: siirece kabul edilebilirken Taguchi bu goriisii paylasmamaktadir. Bu
nedenle kaylp fonksiyon kuramimi gelistirmistir. Bu katkist1 ile hedef degerden
uzaklasildiginda bunun, iirin ve siire¢ Ozelliklerinin bir sonucu olarak degerlendirilmesi
gerektigini vurgular. Boylece ozelliklerin maliyetindeki kayip hesaplanabilmektedir. Kayip
fonksiyon, hedef degerden uzakligin karesine karsilik gelmektedir. Taguchi; hedef degere
ulagmak i¢in {iriin ya da iiretim siireci lizerinde durmustur. Tasarim ve planlama asamasinda
harcanan emek ve zamanin daha sonra harcanacak emek ve zamandan tasarruf saglayacagin

belirtmistir(Cetin vd., 2001).
H) Charles B. HANDY ’nin Kalite Anlayisi

Handy, hangi iskolunda olursa olsun isletmelerin statilkocu yapisini daha fazla devam
ettiremeyecegi konusunda uyarida bulunmustur. Siirekli gelisme pesinde olmayan
organizasyonlarin pazar paylarin1 kaybedeceklerini ve sonugta 0liime mahkum olacaklarini
sOylemektedir. Organizasyonlar is ile ilgili pratiklerini ve davraniglarim1 gelistiremedikleri
siirece, varolan is becerileri zamanin gerisinde kalacak ve yeni calisma ortamlarina

uymayacaktir.

Handy, bizlere ayn1 isletmede 0miir boyu ig garantisi yerine daha az is giivencesi olan ama
daha tatmin edici bulunan is portfoyii kavramini ortaya atmistir. Calisanlar is giiclerine bagl

tek bir is yerine, birden ¢ok is sahibi olmayi tercih etmektedirler.

Handy, katilimciligi, yetki devrinin ve calisan1 giiclendirmenin motivasyonel yanini
vurgulamaktadir. Tutumlardaki kalitenin; calisanlari isletmedeki her tiirlii probleme dahil
etmek ile saglanabilecegini sdylerken, miisteri odakli sorumluluk almanin ve olgun isletme
kiltiirii felsefesinin yerlestirilmesi gerektiginin énemine deginmektedir. Degisimin ancak bu

sekilde yakalanabilecegini vurgulamaktadir. Bu degisim;
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e lletisim ve teknoloji devrimini,

e Ucretin bir maliyet getirdigi, demelerin ise deger katmaya bagli olmasini,

e Makinelerin bakim ve onarima ihtiyaci oldugu ayrica ¢alisanlarin kapasitesini arttiracak

sekilde yeniden modifiye edilmesi gerektigini ve

e Ekonomik kalitenin isi ilk defasinda ve her defasinda siirekli olarak dogru yapmak

oldugunu kapsamaktadir.

Handy’e gore; organizasyonlar1 anlayabilmek; onlarin eski yontemlerle 6ldiigiinii ya da yeni

yontemlerle gelismeye calistigini1 anlamaktir(Cetin vd., 2001).

I) Tom J. PETERS’in Kalite Anlayis1

Pentagon’da ¢alisirken kompleks organizasyonlara ilgi duymustur. 1974’de McKinsey’de
danigsman olarak ¢aligmaya bagladiginda Robert H. Waterman, Jr. ile tanisarak beraberce In
Search of Excelence adli eseri ortaya koymuslardir. Kirk ii¢ isletmeyi analiz etmisler ve

hepsinde ortak sekiz 6zellik bulmuslardir. Bunlar ;

1. Harekete ge¢me egilimi ve devamlilik,

2. Miisteriye yakinlik ve hizmet verdigi insanlardan 6grenmek,

3. Otonomi ve i¢ girisimcilik — yenilik pesinde olmak,

4. Insanlar yoluyla verimlilik elde etmek,

5. Isi bilen, degerlere bagli, kendini adayan y&netim,

6. Bildigi iskolunda kalmak,

7. Isleri basitlestirmek, yaymak ve
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8. Calisanlan giiclendirmek fakat yerinde 6l¢gmek ve kontrol etmek.

Kitabin yayinlanmasindan bes yil sonra arastirma, inceleme yapilan sirketlerden {igte ikisi
problemlerini farkli seviyelerde hallettiklerini ifade etmislerdir. Peters ve Waterman bundan
giinimiiz is diinyasinda higbir seyin ayni kalmadigi sonucunu c¢ikarmislardir. Yani,

miikemmel isletmeler siirekli degisime inananlardir.

Peters, organizasyon kavraminin; hiyerarsik yapidan hizla yeni piramit sekline doniismesi

gerektigini vurgulayarak, daha hizli ve ¢ok fonksiyonlu olmasi gerektigini savunmustur.

Peters, her seviyede calisanlarin siki sikiya uymasi gereken temel prensipleri su sekilde

agiklamustir :

e Aktif olarak kalite devrimi yaratin.

e Yaptiginiz her iste 6nceligi miisteriye verin.

¢ Biitlin paydaslariniz1 aktif olarak dinleyin.

e Insana, egitime, dgretime ve ise alima yatirim yapin.

e Acik ddiillendirme, taninma uygulayin ve verimliligi destekleyin.

o Gelistirmeye calisirken olusan basarisizliklari destekleyin.

e Herkesi her zaman ve her seyde dahil edin.

¢ Basit ve anlagilir 6l¢limler kullanin.

e Esnek olmamaya ve biirokrasiye karsi miicadele edin.

e Farkli agilardan bakin: Isletmenin disina ¢ikin ve farkli agidan bakin.
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¢ Ekip calismas1 ve giiven olusturun. Ekip becerilerini ve kisiler arasi iliskileri gelistirin.

e Tutumlar lizerinde ¢alisin ve detaylara dikkat edin.

e Her alandaki gelisimin devamliligini saglayin.

Kalite yonetim yazarlar1 arasinda ayrica, kalitenin insan boyutu ve kurumdaglik kavramlarim
ortaya atan Claus MOLLER, deney tasariminda Shainin teknigi lizerine ¢alismalariyla Keki
BHOTE ile istatistiksel kalite kontroliin kurucusu olan W. A. SHEWHART ve Yoji AKAD
gelmektedir(Cetin vd., 2001).

I) GARVIN’in Kalite Anlayisi

Kalitenin sekiz boyutu olarak bilinen ve Garvin tarafindan gelistirilen kavramlar; performans,
ozellik, glivenilirlik, uyum, duyarhilik, hizmete sunulabilirlik, estetik ve algilanan kalitedir.
Ayrica Garvin; bes kalite kavramini tanitmistir. Bunlar deney istiinliigiine sahip olma

(transcendent), {iriin, kullanici, iretim ve deger temellidir (Cetin (Cetin vd., 2001).
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3. TOPLAM KALITE YONETIMIi
3.1 Toplam Kalitenin Tanimi ve Onemi

Yonetim kavrami insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmasma ragmen halen yeni
gelismelere ihtiyag duymasi, devingen bir yapiya sahip olmasi, insanlari yeni arayislara
itmektedir. Giinlimiizde ise bu arayislarin neticesi olarak Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

anlayis1 gelismistir. Toplam Kalite Yonetimine iliskin bazi tanimlar sunlardir;

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulus i¢inde kaliteyi odak alan, kurulusun biitiin {iyelerinin
katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyr amaglayan ve

kurulusun biitiin iiyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim yaklasimidir(Ozveren,2000).

Toplam Kalite Yonetimi, miisteri ihtiyaclarint ve bekleyislerini karsilamak i¢in bir
organizasyonun siireclerini, iiriin ve hizmetlerini siirekli gelistirmek iizere biitiin yonetici ve
calisanlarin kantitatif metodlari kullandig1 topyekiin bir organizasyon

yaklagimidir(ASO,1999).

Toplam Kalite Yo6netimi, uzun vadede miisterinin tatmin olmasini basarmayi, kendi personeli
ve toplum i¢in avantajlar elde etmeyi amaclayan, kalite {izerine yogunlasmis ve tiim

personelin katilimina dayanan bir yonetim modelidir(Efil, 1996).

Her ne kadar TKY nin tanimi {izerinde uluslar arasi diizeyde bir birlik saglamak amaciyla
kiiresel bir tamim yapilmaya c¢alisilmis ise de; TKY’nin tanimi 1994 tarihli ISO 8402°de
belirlenmistir. Buna gore, toplam kalite yonetimi, bir kurulus icinde kaliteyi odak alan,
kurulusun biitiin tiyelerinin katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli
basartyr amaglayan ve kurulusun biitiin iiyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim

yaklagimi olarak tanimlanmaktadir.

TKY ni kisaca “miikemmellige sistemli bir yaklagim” diyerek tanimlayabiliriz. Kelimeleri tek
tek ele alirsak, “toplam” o iiriin veya hizmetle ilgili her birimi, her fonksiyonu ve her siireci
kapsar. “Kalite” kelimesi Olgiilebilen yonetim degerleri demektir. “YoOnetim” ise

milkemmelligi saglayabilmek i¢in tiim kaynaklar ve faaliyetlere uygulanan teknik ve
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prensiplerdir. TKY nin biitiin tanim ya da anlatimlarinda iist kademe ydnetimin destegi,
miisteri ve tedarikgilerle iliskiler ve ¢alisanlarin katilimi gibi bazi ortak unsurlarin varoldugu

goriilmektedir(MEB, 2001).

TKY, isletmedeki tiim fonksiyonlarin ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik, once insan ilkesinden yola ¢ikarak miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik
cabalar1 igeren cagdas bir yonetim anlayisi ya da felsefesi olmasi yoniiyle isletmelerin

yasaminda gittikce vazgec¢ilmez bir 6neme sahip olmaktadir.

TKY nin en 6nemli ve ilk prensibi miisteriye odaklanmaktir. Bu her zaman onun ilk seferde
artan beklenti ve isteklerinin karsilanmasi anlamina gelmektedir. Bu mantik miisterinin istek
ve beklentilerinin statik olmadigini miisteri isteklerinin sistematik bir sekilde sorgulanmasini
beraberinde getirecektir. Endiistrideki biiyiik degisme, iiriin ve hizmetlerden beklenen kalite
seviyesinde de bazi istekleri beraberinde getirmistir. Ancak istenilen kaliteyi elde ederken
maliyetleri de en aza indirebilmek icin, yeniliklere agik kalite yoOnetim sistemlerinin

uygulamaya konulmasi zorunlu hale gelmistir.

TKY ile performansin yiikseltilmesi, bireysel ve kurumsal vizyonlarin olusturulmasi,
otokontroliin  saglanmasi insanlarin biitlin  yeteneklerini sergileyebilecekleri takim
caligmalariyla sinerji olusturulmasi, odiil sistemine islerlik kazandirilmasi ve biitiin
elemanlara karara katilma imkanlarinin saglanmasi vs. gibi uygulamalarla 6rgiitlerin basari

grafiklerinde 6nemli degisiklikler glindeme gelmektedir.

TKY, is ve endiistri diinyasinca lanse edilen bir kavram olup standart ve teknikleri
olusturmay1 hedefler. Boylece orgiitlerde iirlin kalitesi, son bir denetim yerine, siirekli
etkinliklerle basarilabilir. TKY orgiit c¢alisanlarinin tiimiiniin tecriibe, uzmanlik ve
danigmanligina dayali olup miisteriye hizmet sunma siireglerinin gelistirilmesini esas alir
(Balci, 1999). TKY nin bilesenleri olarak ifade edilen araglarin bir cogu bir orgiitte basaril
bir sekilde uygulanabilir. Ancak giinliik faaliyetlere iligkin davraniglar ve Oncelikler
degistirilmeksizin TKY’den arzulanan diizeyde faydanin saglanmasi miimkiin degildir.

TKY ’nin basarili olabilmesi i¢in organizasyondaki herkes tarafindan benimsenmesi ve {ist
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yonetim bagta olmak iizere tiim kademelerde uzun vadeli bir yiikiimliiliik haline getirilmesi

gerekir.

TKY, belirli bir ortama uydurulabilir. TKYyi uygulamaya iliskin bir¢ok yontem mevcut
oldugu gibi onu yapisina adapte eden ¢ok sayida sirket de mevcuttur. Buna karsin, onlar ortak
bir hedefi paylagsmaktadir. Bu hedef: “Organizasyondaki herkesin daima tutarli bir sekilde
miisterilerinin beklentilerini karsilayan ve asan mal ve hizmetleri liretmek ve tedarik etmek
icin cabalamasidir.” Son derece iyi tanimlanmis siirecler, iirlin ve hizmetlerin siirekli

iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Harris’e gore (1997) TKY uygulamalarmmin en Onemli yani, verimlilik ve kaliteyi
tyilestirmeye yonelik siirekli c¢abalar1 Onemsemesidir. Organizasyonlar yalnizca kalite
iyilestirmenin siirekli dogasin1 6nemseyerek organizasyondaki temel iyilestirmeyi miimkiin
kilabilir. Hendry’e (1999) gore ise, Toplam Kalite Yonetimi, ¢alisanlarin 6grenen bir anlayist
benimsemesini saglayarak oOrgiitsel etkinligi arttirir. Bir biitiin olarak etkinligi ve esnekligi
artiran bir yaklagim olan TKY, herkesi gelisme prosesi ile ilgili kilarak caligma yasaminda
bosa giden enerji ve zamani en asgari diizeye indirir. TKY, kardan 6nce miisteri tatminini
hedefleyen bir sistemdir. Miisteri tatmini uzun vadede Onemli Ol¢iide kar saglar. TKY,
memnun edilmis miisteriler ve mutlu isgdrenler yaratarak isletme hedeflerini basarmak i¢in

entegre edilmis felsefeler, araglar ve siire¢lerden olusan bir sistemdir (Tekin vd., 2003).
3.2 Toplam Kalite Yonetiminin Evrimi

TKY'nin ortaya ¢ikist orgiit ve yonetim kuramlarindaki bir dizi degisimin ve gelisimin
sonucudur. En eski yonetim modeli olan mekanik model, orgiitii bir makine olarak
gormektedir. Calisanlar ise makinenin birer pargasi olarak degerlendirilmektedir. Bu pargalar
her an degistirilebilir nitelikte olup, kendilerinden sadece verilen gorevi yerine getirmeleri
istenmektedir. Mekanik modelden sonra gelen biyolojik model, 6rgiitii bir organizma olarak
gormektedir. Bir beyin vardir; ancak beyin tist kisma aittir. Caliganlar eller ve ayaklar gibidir.
Calisanlar iglerini beynin daha Onceden programlanmis bilgi akis sistemleri vasitasiyla
basarilmasini istedigi bigimde yiiriitiirler. Sosyal model ise orgiitii bir toplum olarak goriir.

Orgiitiin icindeki herkesin bir fikre sahip olmasi gerekir. Yonetimin ugrasisi genel amaca
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ulagmak i¢in insanlar arasina karsilikli etkilesimi saglamaya yonelik olacaktir. Sosyal modelin
temel kavrami ABD'den ¢ikmasina karsin ilk basarili uygulama Japonya'daki Toplam Kalite

Yonetimi ile olmustur.

Kalite kontroliiniin baslangicini 19. yiizyilin sonlarina degin gétiirmek miimkiindiir. Uretimin
daha cok kiiclik imalat atdlyelerinde yapildigi bu dénemde iirliniin kalite sorumlulugu,

dogrudan isi yapan isciye aitti. Yani herkes yaptigi isi kontrol ediyordu.

20. yiizy1l baslarinda atdlyelerin yerini biiyiik 6lgekli fabrikalar alinca geleneksel atdlye
yonetimi yetersiz kaldi. F. Taylor'un Rasyonel insan, Bilimsel isletme yaklagimlari
kullanilmaya baslandi. Asir1 is boliimiine dayanmasi ve calisanlara birer makine goziiyle
bakilmasi bu yaklagimin en belirgin 6zellikleriydi. Bu donemde kalite kontrol, is¢ilerin bagl

oldugu "ustabaslarina" verildi.

Birinci Diinya Savasi yillarinda imalat sistemlerinin daha da karmagik hale gelmesiyle
"ustabaglarin" kalite kontrolii isini tek baslarina yapmalarinin miimkiin olmadig1 goriildii.

Muayeneciler tayin edildi. Bu uygulama 1930'lu yillara kadar devam etti.

Uretim miktarmin artmasi ile kalite kontrol yaklasim ve yéntemleri de degisti. Her bir iiriiniin
tek tek muayenesi miimkiin olmayinca istatiksel yontemler kullanilmaya baslandi, Istatistiksel
Kalite Kontrolii (IKK) ilk kez Bell Laboratuarlarinda (1930) Dr. W.A. Shewhart tarafindan
baglatildi. Kullanilan bu yontemde; iretimin %100'inii muayene etmek miimkiin
olmadigindan, 6rneklem alip, bu 6rneklem iizerinde yapilacak, elde edilecek istatistiklerle

liretim partisinin tamaminin kalitesine iliskin istatistiksel bir ¢ikarim yapilir.

Onceleri iiriin kalitesinin kontroliine agirlik veren IKK, ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise
[statistiksel Siire¢ Kontrolii (ISK) yoniinde gelismeye basladi. W. Edward Deming ve J. M.
Juran kalite gelisiminin bu alandaki énciileri oldular. Ozellikle Japonya'daki kalite gelistirme

stirecine biilylik katkida bulundular.
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Toplam Kalite Kontrolii (TKK) kavramini ilk kez, 1957'de A.V. Feigenbaum yayinladig1 bir
makalede kullandi. Kalitenin, sadece Kalite Boliimiiniin degil, ¢calisan herkesin sorumlulugu

oldugu fikrini ortaya att1. Boylece, Toplam Kalite Kontrol devri baglamis oldu.

TKY
- KALITE *Yagam bigimi
KALITE ) i *Katilimcihk
GUVENCESI
KALITE KONTROL *Onleme *Miisteri odakliik
MUAYENE |—#{ *Onleme » *150 9000 »| *Siirekli geligim
Istatistik *Belgelendirme *Sorun gzme
Yontemler *Siireg gelistirme
*Yetki devri
*Yonetim geligtirme

Sekil 3.1: TKY'nin evrimi

Toplam Kalite Kontroliinii kullanarak basarili sonuglarini ortaya koyanlar ise Japonlar oldu.
1962 yilinda Ishikawa, Toyota fabrikalarinda uyguladigi ve Feigenbaum'un TKK anlayisindan
bazi noktalarda farklilik gdsteren yeni yonetim sekline "Firma Capinda Kalite Kontroli

(FCKK)" adin1 verdi.

Japonlarin FCKK yoluyla elde ettikleri rekabet {istlinliigii ABD'de panige neden oldu. Bunun

sonucunda ABD firmalar1 da Toplam Kalite yaklasimlarina 6nem vermeye bagladilar.

Bugiin TKK, sadece kalite gelistirme amaciyla kullanilan bir yaklasim olmaktan 6te, firma
kalitesini simgeleyen, bir yonetim kontrol sistemi olarak kabul edilmekte ve daha ¢ok Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) adi ile anilmaktadir. Kalite anlayiginin yukarida agiklanan TKY'ye

uzanan evrimi Sekil 3.1 'de gosterilmistir.

Kalite hareketi ABD'de ve diger gelismis Avrupa iilkelerinde dort asamada olusmustur (Sekil
3.2). Uygunluk Kalitesi asamas1 olarak bilinen donemde W. E. Deming ve P. Crosby gibi
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uzmanlar siire¢ kontrollerine ve sifir hata programlarina agirlik verilmesini savundular.
Sirketler ilk defada dogru yapmanin daha diisiik maliyetle daha iyi iirlinler yaratacaginin
bilincine varmislardi. Ne yazik ki salt uygunluk kalitesi giiden sirketlerin basarili olamayacag1
goriildi. Sifir hata her zaman miisterileri tatmin etmedi. Sartnameler hatali olabilirdi veya her
zaman miisterilerinin satin almak istediklerini yansitmayabilirdi. Miisteri odakli olmanin
geregi dogrultusunda ikinci asama olan Miisteri Memnuniyeti asamasina gegilmistir.
Miisterilerle yogun iletisime ve miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesine 6zel dnem verilmeye
baslandi. Anketlerle belirlenen miisteri memnuniyeti dogrultusunda kalite ddiilleri verilmeye
baslandi. Rakip firmalarin miisterilerine ulasma giicliigii, uriiniin rakip firmaninkilerle
kiyaslanmasindaki eksiklikler {i¢lincli asama olan Rakiplere Gore Pazarda Olusan Kalite ve
Deger asamasina gecildi. Kalite 6diil kriterleri miisteriye hizmetin ¢ok iyi Ol¢iitleri olabilir,
ancak Orgiitiin yonetimi i¢in komple bir rehber degildir. Bunun sonucu olarak Miisteri igin
Ustiin Deger Yonetimi asamasma gegildi. Kuruluslar bu asamada, ilk ii¢ asamada
ogrendiklerini temel alarak stratejileri ve toplumdaki rollerini gegmisten daha 1yi diisiinme ve

anlama firsatin1 elde ettiler [3].

Miisteri Miigteri I¢in Deger
Memnuniveti Yonetimi

Pazarmm Algiladig Kalite

ve Deger

Miigteri Memnuniyeti

Uygunluk Kalitesi

A

Zaman

Sekil 3.2: Kalite hareketinin gelisimi
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3.3 Toplam Kalite Yonetiminin Temel Tlkeleri
TKY ’nin temel ilkelerini 7 baslik altinda toplamak miimkiindiir(MEB, 2005).
3.3.1 Miisteri Odakhlik

Toplam Kalite Yonetimi daha once de belirtildigi tlizere, miisteri isteklerinin tam olarak,
zamaninda, en hizl1 bir sekilde, kaliteli ve ucuz olarak, siirekli karsilanmasi temeline dayanir.
1960’11, hatta 1970°li yillarin basinda freticiler acisindan bakildiginda, ne f{iretirlerse
iretsinler alict buluyordu. Bu sebeple de iireticiler en kolay kar elde edecekleri sekilde
tiretimlerini planliyorlardi. Kalite i¢in zaman ayirmak ve yatirim yapmak, yeni masrafta

bulunmak gibi bir anlayis1 ireticiler liiks gibi degerlendiriyorlard.

Bugiin rekabet ortaminda artik iireticiler kendi arzu ettiklerini degil, miisterinin arzu
ettiklerini ve istediklerini tiretmek durumunda kalmaktadirlar. Son 20 yildir rekabet; kalite,
diisiik maliyet, hizli iiretim ve hizli servis tiggenine endekslenmis durumdadir. Bu durum
dogal olarak satilabileni iiretmek anlayisini giindeme getirmektedir. Satilabilen mal veya
hizmet ise kaliteyi cagristirmakta ve dolayisiyla kaliteyi bir noktada miisteri belirlemektedir.
Miisterinin bilinen ve bilinmeyen arzularimi tespit eden ireticiler rekabette sanslarim

artirmaktadirlar.

Ozellikle insanin psikolojik (kisilik, algilama, inang, motivasyon ve yenilik¢ilik dzellikleri) ve
sosyo - kiiltiirel (kiiltiirel yapisi, aile ve toplumdaki sosyal statii vb) yoniinii hesaba katan mal
ve hizmet ireticileri bunlar1 hesaba katmayanlara gore rekabette bir adim Ondedirler. Bu
sebeple treticiler artik tliketicilere daha yakin olmanin geregine inanmislardir. Bu anlayisla
kuruluglarin “ARGE” birimleri siirekli arastirmalar yapmakta, miisteri istek ve beklentilerini
degisik ara¢ ve yontemlerle tespit etmektedirler. Bu tespitleri iiretici kurum ve kuruluslar,
tiretimi gergeklestiren kurulusun ¢alisanlari ile siirekli paylagsmakta ve miisteri memnuniyetine

doniik calisma ortami hazirlamanin gayreti iginde bulunmaktadirlar.

Egitim agisindan bakildiginda miisteri kavrami yerine “paydas odaklilik” veya “hizmetten

yararlananlarin memnuniyeti” kullanilabilir. Kamu hizmetlerinin tamami i¢in ‘“vatandas
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odaklilik” miisteri kavraminin yerini alabilecek bir kavram olabilir. Kaldi ki burada gegen
miisteri s6zciigii, bizim basit olarak anladigimiz anlamda para karsilig1 mal ya da hizmet alan
kisi olmaktan c¢ok Ote anlamlar tagimaktadir. Kalite konusunda; miisteriler hizmetin
tasarlanmasinda kaynak kisiler ve degerlendirilmesinde ise dogal denetciler konumuna

gelmektedir.

Bir ilkdgretim okulunun ortadgretim sistemini tanimadan, bu okula gidecek 6grencilerin temel
yeterliliklerini belirlemeden basarili olmast miimkiin degildir. Aym iligki ortadgretim
kurumlar ile yiiksekogretim kurumlar iginde gegerlidir. Okul igerisinde alt sinif {ist sinifi,
Ogretmen Ogrenciyi, rehberlik servisi O08retmen, Ogrenci ve okul idaresini bu gozle
degerlendirmeli, is ve islemlerini bu kesimlerin beklentilerine cevap verecek sekilde
tasarlamalidir. Hatta giiniimiizde “beklentileri karsilamak™ bile yeterli goriilmemekte stirekli

gelisim i¢in “beklentileri agma” kavrami tizerinde durulmaktadir.

Egitimden beklentileri olan kesimler miisteri olarak kabul edilecekse, miisteri portfoyii en
genis kurumlarin basinda hi¢ siiphesiz egitim kurumlar1 gelir. Genel anlamda toplumun
tamaminin bu sistemden biiyiik beklentileri vardir. Is diinyas1 genelde tiim egitim sisteminden
0zelde mesleki egitim sisteminden beklentiler icerisindedir. Bu beklentilerin karsilanmasi

sadece egitim sisteminin degil iilkenin de bagaris1 olacaktir.

3.3.2 Siirekli Gelisme

Toplam Kalite Yo6netimi milkemmeli yakalamak degildir. Zira miikemmeli yakalamak demek,
sona ulasmak demektir. Oysa TKY’de “iyinin diigmani daha iyidir” prensibinden hareketle bir

miikemmeliyeti yakalamak yerine daha iyiye ulasmak i¢in siirekli bir yolculuk s6z konusudur.

Cok 1iyi isleyen bir kurulusta bile gelistirilecek bir¢ok hususun olabilecegi bir gercektir. Zira
bilim ve teknolojinin siirekli gelismesi kalite ve verimliligin ¢itasinin da siirekli yiikselmesine
sebep olmaktadir. Bu durum kurulusun biitiin {iretim siireclerini sorgulayarak daha iyi olmak
icin kendini yenileme ihtiyacin1 hissetmesine zemin hazirlamaktadir. Aksi durumda, ¢itanin
siirekli yukar1 ¢ekildigi bir ortamda kurulus rakipleri ile miicadele etme sansini yitirecek ve

ayakta kalma sansin1 kaybedecektir.
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Bu sebeple her kurulus faaliyet alaninda siirekli kendini gelistirmenin yol ve yontemlerini
canli tutmak durumundadir. Iste TKY siirekli gelismeyi, bir kurulusun varhigini devam

ettirmesinin olmazsa olmaz kosulu olarak ortaya koymaktadir.

Siirekli gelisme anlayist kurulusun siirekli biiylimesine, imkanlarinin artmasina, galisanlarin
hayat standartlarinin yiikselmesine, birimler arasinda etkin ve verimli bir koordinasyona,
faaliyetlerinde canliliga ve yonetimle calisanlar arasinda daha saglikl iligkiler kurulmasina

imkan saglamaktadir.

Bir kurumda calisanlarin katilimi ile saglanan “siirekli gelisme” ilkesi, TKY nin temel
felsefesi olan “kaizen”in kurum biinyesinde uygulanmasidir. Bu anlayisin kurumda hayata
gecirilmesi kurum biinyesinde biiylik ve kokli degisimleri gerektirmektedir. Ancak bu

degisim kiictlik fakat siirekli bir iyilesme yolculugundan ibarettir.

Her ne kadar stirekli gelisim i¢in kurumda ¢alisanlarin tiimiiniin sorumlulugu s6z konusu ise
de, burada yoneticilerin sorumlulugu esastir. Siirekli gelisimde yoOnetimin iizerine diisen
gorevler; politika ve hedefler olusturmak, politikalarin boliimler arasi faaliyetler ile yayilimini
ve ylritiilmesini organize etmek, kaynak ayirmak, operasyonel faaliyetlerde stirekli gelisim
diistincesi ile hareket etmek, standartlar olusturmak, bunlar1 gelistirmek, egitim programlari
ile ¢alisanlara siirekli gelisim bilincini asilamak, yetenekleri ve problem ¢6zme araglarini

gelistirmede calisanlara yardimeir olmak hep yonetim kademelerinin sorumlulugu altindadir.

Bu sorumluluk yoneticilerin ¢alisma zamanlarinin en az % 50°’ni gelistirme c¢aligsmalarina
ayirmalarin1 gerekli kilmaktadir. Profesyonel yoneticiligin olmazsa olmaz sarti yonetimi

gelistirmeye zaman ayirmaktir.

Siirekli gelismenin araci elbette egitimdir. Kuruluslar, ¢alisanlarinin is basindaki egitimini
kurumsallagtirmak durumundadirlar. Giiniimiizde bir meslegin Omriiniin 3,5 yil oldugu
gercegini goz Oniinde bulundurdugumuzda hizmet ici egitimin 6nemi kendiliginden ortaya
¢ikmaktadir. Calisanlarin oldugu kadar yoneticilerin de kendilerini siirekli gelistirme isteginde

olmalari, egitim faaliyetlerine katilarak yetenek ve tecriibelerini gelistirmeleri gerekir.
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3.3.3 Tam Katiim

Katilimla birlikte isbirligine dayali yonetim anlayisi, 1970’11 yillardan itibaren yayginlasmaya
baglamistir. Bu durum orgiitlerde TKY gibi yeni yonetim modellerinin uygulanmaya
baslanmasina yol agmistir. Bu yaklasimla c¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve kararlara katilmast

saglanmis ve verimlilik ile birlikte iiretimde kalite yakalanmaya caligilmistir.

“Toplam Kalite Yo6netiminin amaci miisteri isteklerinin karsilanmasi, yontemi yapilan biitlin
islerin siirekli olarak iyilestirilmesi, Oznesi ise basta {list yonetim olmak {iizere biitiin

calisanlardir.”

Toplam Kalite Yonetiminin 6znesi olan calisanlarin yonetime katilimi; yonetimin klasik
fonksiyonlar1 olan hedeflerin belirlenmesine, islerin planlanmasina, uygulanmasina,
denetlenmesine, standartlagtirilmasina ve nihayet standartlarin da gelistirilmesine katkilar

oraninda saglanmig olmaktadir.

Calisanlarin tam katilimi iist yonetimin yaklasimiyla dogrudan ilgilidir. Ust ydnetimle birlikte
kurumda gorevli ilk amirlerin de ¢alisanlara rehberlik etmeleri, iletisimi giiclendirip, yiiksek
moral saglamalari, grup ¢aligmalarin1 ve Oneri sistemini desteklemeleri ve en 6nemlisi takim

bilincinin olugsmasini ve paylagimi saglamalar1 biiylik 6nem tagimaktadir.

TKY anlayisinda yoneticiler antrendr gorevini ifa ederken, diger biitiin calisanlar oyuncu
konumundadirlar. Her ¢alisanin kurumun amaglarina ulasmasina katkis1 onemlidir. Bu katki
klasik anlamda sadece fiziki bir katki olmayip ayni1 zamanda fikri bir katkiyr da ifade
etmektedir. Bu manada c¢agdas yoOnetim yaklasimlari, kuruluslarin gelisimi konusunda her
tiirli 6neri ve tavsiyeyi (kimden gelirse gelsin) degerlendirmekte ve teklif sistemini

yayginlastirarak, elde edecekleri sinerji ile rekabette 6ne gegmeyi hedeflemektedirler.

W. Churcill “Her insanin gonliinde bir hazine saklidir, 6nemli olan o hazineyi bulup
cikarmaktir” der. Bu gizli hazineyi ortaya ¢ikaracak olan sistem ise, teklif ve dneri sistemi de
diyebilecegimiz Toplam Kalite Yonetimindeki katilimcilig1 hayata gecirmekle miimkiindiir.

Calisma ortaminda insanlarin Onerilerini degerlendirecek bir sistemi kurmak ve Oneri
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gelistirmeyi tesvik edecek tedbirleri almak, aragtirma ve gelistirme anlayisini biitiin ¢alisanlar
sathina yaymak olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla basari i¢in sinirli sayida insanin veya
kadronun diislinmesi yerine, kurumda calisan biitlin personelin diisiinerek ortak kafanin

sinerjisinden istifade etmenin avantaji yakalanmalidir.

Bir kurumda tam katilim, calisanlar acisindan bir ihtiya¢ olarak algilanmalidir. Maslow’un
ihtiyaglar listesinde Onemli bir yer tutan, insanin basarma, baska insanlar tarafindan
begenilme, takdir edilme ve kendini gerceklestirme ihtiyaci, tam katilimin olusmasinda ve

gelismesinde ¢ok dnemli etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mal veya hizmet iireten bir kurulusta tam katilimin olabilmesi, hiyerarsik yapinin azalarak,
basiklagsmasi, yatay ve capraz iletisimin her kademede kolayca kurulabilecegi ortamin

saglanmasi ile miimkiindiir.

Tam katilm igin sorumluluk paylasimi esastir. Tam katilim her ne kadar iist yonetimin
olusturacagi ortam ile ilgili olsa da astlarin da bu konuda gontlliligi biliyilk 6nem arz
etmektedir. Tam katilim yonetimden ve yonetilenlerden “ben bu kuruma nasil katkida

bulunabilirim, bu kurumu nasil gelistirebilirim” sorusunu sormasini bekler.

Toplam Kalite Yonetiminde katilimin dort diizeyde gergeklesmesi so6z konusudur(Bayrak,

1999):

e Bireysel Diizeyde : Bireysel katilim, 6neri sistemleri ile hayata gegirilir. Oneri sistemi
ile, bireyin yaratic1 gilicii kurumun gelisimiyle iliskilendirilerek 6nemli bir baslangi¢

yapilir.
e  Grup Diizeyinde : Calisanlarin kendi islerinin iyilestirilmesine yonelik goniillii
katilimi, ¢alisanlarin sorunlara duyarliligini artiracaktir. Gruba katilarak oneri getirme

ve ¢ozliimde yer alma, ¢alisanlarin dzgiivenlerini yiikseltmek ve bireysel gelismelere

imkan saglamak suretiyle kalite konusunda 6nemli katkida bulunmaktadir.

o  Kurum ya da Kurulus Diizeyinde : Bu dlizeyde katilim ile TKY anlayiginin tiim kurum
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ve kurumdaki tiim iglemlere yayilmasi seklinde gergeklesir. Kurum kararlaria katilim,
aciklik, sorumluluk iistlenme ve sorumlulugu paylasma gibi unsurlar kurum i¢i katilimi

artiracaktir.

e Ulusal Diizeyde : Kurumda ve ardinda ilgili sektorde ya da kesimde katilim
saglandiktan sonra nihai olarak yapilmasi gereken ulusal diizeyde katilimin saglanmasi
olacaktir. Bu diizeydeki katilim, Kurumun bilgi paylasimi, 6grenilenlerin 6gretilmesi,
kalite kiltliriiniin gelistirilerek yayginlastirilmasi, kalite sisteminin tiim iilke diizeyine

entegrasyonu ile miimkiindiir.

3.3.4 Kurum Kiiltiiri

Herhangi bir organizasyon bir konumdan baska bir konuma ge¢mek istiyorsa, egitim sistemi,
yonetim tarzi, sosyal yapisi ve kullandig1 arag ve yontemler bundan etkilenecek ve bir
degisime ugrayacaktir. Bu degisim, kurumun is yapma bigimleriyle ilgili gecerli olan ilkeler,
degerler ve ortak amaglar manzumesini de etkileyecektir. Goriilen ve goriilmeyen bu kurallar

manzumesi kurumun kiiltiiriini olusturur.

Kurumun kiiltiiri her seyden Once vizyon sahibi yoneticilerin calisanlarla birlikte
belirledikleri amag¢ ve hedefler ile gérev ve sorumluluklarin ¢ok iyi belirlendigi (is tanimlari)
calisma prensipleri cergevesinde olusmaktadir. Bu anlamda, kurum kiiltiirii, bir kurumda
calisanlarin davraniglarin1 yonlendiren normlar, tutumlar, davraniglar, degerler, inanglar,
aligkanliklar ve is yapma sistemleri vb. olarak tanimlanmaktadir. Yani kurum kiiltiirii bir dizi
sembol, téren ve mitten olusur. Boyle olusan kurum kiiltiirii kurumda calisan herkesin yasam
bi¢imi haline doniismektedir. Toplam Kalite Ydnetiminde bu kiiltiir, kalite ile zenginleserek is

yerinde siirekli teneffiis edilen yeni bir hava olusturur.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ile olusan bu farkli kurum kiiltiirii calisanlar i¢in kalite
kiiltiirii anlamima gelmektedir. Bu kalite kiiltiirlinde basariy1 birlikte yakalama ve bunun
verdigi onur ve gururu birlikte paylasma vardir. Kurum g¢aliganlarmin tiimiiniin iiretilen mal

ve hizmette kalitenin elde edilmesine katilimi esastir. Elbette kalite tasarim siirecinden tiretim
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siirecine kadar olan biitiin siirecleri kapsamaktadir. iste bu da yeni bir kurum kiiltiirii

demektir.

Diger taraftan Toplam Kalite Y6netiminde kurum kiiltiirii agiklik, iletisim ve motivasyon gibi
kavramlarin da daha bir anlamli olarak yasanmasimi saglayan ortami hazirlar. Birlikte
calismanin en 6nemli sartlarindan birisi c¢alisanlarin birbirlerine agik, diiriist ve karsilikli 1yi
iletisim icerisinde olmalar1 gerekir. iletisim kuruldukca 6grenme ve karsilikli anlagsma baslar.

Bunun arkasindan basarty1 dogrudan etkileyecek olan giiven unsuru ortaya ¢ikmis olur.

TKY’de, kurum yoneticileri kendilerini c¢alisanlardan izole eden odalarindan c¢ikar ve
calisanlarla ayn1 amacg etrafinda birlesir ve onlara daha yakin olduklarini hissettirerek
motivasyonlarin1 saglamis olurlar. Bdylece calisanlart motive etme, yonlendirme, bilgi ve
beceri diizeylerini yiikseltici egitim imkan ve firsati verme ve is zenginlestirme ortami
olusuyor. Kurum kiiltiirii ile saglanan bu ortamda, toplantilar, kurum gazeteleri, duvar
panolar1 vb araclarla caligsanlar siirekli bilgilendirilmektedir. Kisaca degisik egitim vasita ve
yontemleri kullanilarak calisanlarin bilgi ve becerileri yiikseltilmekte ve kalite kiiltiiri

olusturulmaktadir.

Kurum kiiltiirii ile bir kurumda calisanlar igyerine ayri bir kimlik kazandirmis olmaktadirlar.
Bu kimlik, calisanlarin o isyerine bagliliklarin1 ve bir aidiyet duygusu ile kuruma sahip
cikmalarim1 saglamaktadir. Kurum calisanlar1 artik o igyerinde g¢aligmanin toplum icinde
kendilerine sagladig1 avantaj ve statiiyli g6z Oniinde bulundurarak kurumlarinin basarisi i¢in

hep birlikte kosmanin heyecanini yiireklerinde hissetmektedirler.
3.3.5 Once Insan Anlayisi ve Birey Kalitesi

Her kurum ve kurulus insan1 merkeze koymak ve onun etrafinda gelisimi saglamak
durumundadir. Insan1 dislayan hi¢ bir kurum basarili olamaz. Bu sebeple kurumlarin énce
calisanlarini tatmin etmeleri gerekir. Kaliteyi saglamak nihai anlamda miisteriyi ve caligsani
tatmin etmekten geger. Calisanin tatmininde de insan kaynaklar1 yonetimi biiyiikk 6nem
kazanmaktadir. Sadece siireclere odaklanma ve iiriin ve yontemin niteligine etki edebilecek

unsurlarla ilgili normlar, prosediirler ve teknikler gelistirme, Toplam Kalite YoOnetiminin
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gerceklesmesini saglamaz. Bu anlayisla yonetime yaklasmak gelisimi siirekli kilmaz.
Gelisimin siirekli olmasi, kalitenin yakalanmasi ancak kurum iginde “birey kalitesi’nin

gelistirilmesi ile miimk{indiir.

Toplam Kalite Yonetiminin en énemli ilkelerinden birisi bir isi “ilk seferinde dogru yap” ve
“hata ortaya ¢ikmadan dnlem al” dir. Isi ilk seferinde dogru yapacak ve hata ortaya ¢ikmadan
onlem alacak olan ise kurumdaki kaliteli insan giiciidiir. Kaliteli insan her seyden oOnce
“stirekli problem ¢6zme yollarmi arayan, ilgilerini ve amaglarin1 gergeklestirmede bencil
olmayan ve adil davranan, insan iliskilerinde demokratik davranan, sosyo kiiltiirel konularda
esnek ve biitiinleyici oOzellikleri agir basan bir insandir.” Dolayisiyla TKY’yi basar1 ile
uygulamanin temelinde; ¢alisanlart motive etme, yonlendirme, bilgi ve beceri diizeylerini
yiikseltici egitimler verme, is zenginlestirme gibi insan faktoriinii siirekli gelistiren sistemler
yatmaktadir. Bireyin kalitesinin yiikseltilmesi ve gelisiminin saglanmasi, dogal olarak
kurumun gelisimini de saglayacak, bu da kurumun etkililigini ve verimliligini yiikselterek

kaliteli mal ve hizmet iiretimini getirecektir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ile yonetilen kurum ve kuruluslarda, 6grenmeyi 6grenmis ve
ogrenmeye istekli calisanlar ve ekipler sistemde yerini alirken, 6grenen birey ve Ogrenen
organizasyonun da ger¢eklesmesini saglamis olmaktadirlar. Bu durum bir inancin, bir giivenin
ve bir giiciin ifadesi anlamina gelmektedir. Cilinkii bilgi ile donatilan insan bir giictiir. Toplam
Kalite Yonetimi anlayisi ile saglanan, 6grenen birey ve 0grenen organizasyon, ¢alisanlar igin

islerinin ve geleceklerinin bir teminati olarak algilanmalidir.

Peter F. Drucker “Post-Capitalist Society” isimli kitabinda egitimli insanin giiniimiizdeki
konumunu soyle tarif etmektedir. “Yonelmekte oldugumuz bilgi toplumunda birey
merkezdedir. Bilgi, para gibi kisilik dis1 degildir. Bilgi her zaman bir kiside viicut bulur, bir
kisi tarafindan tasinir, bir kisi tarafindan yaratilir, cogaltilir ve gelistirilir, uygulanir, bir kisi
tarafindan diistiniiliir ve aktarilir, bir kisi tarafindan iyiye ya da kotiiye kullanilir. Bu sebeple

bilgi toplumuna gecis insan1 merkeze getirir.”
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Degisim ve gelisim bilgide, onun iceriginde, anlamindadir. Bilgiyi tasarlayan, iireten ve
kullanan insan; daha dogrusu egitimli insan olacagina gore degisimin merkezinde de yukarida

da belirtildigi gibi egitimli ve nitelikli insan yer almaktadir.

3.3.6 Siire¢ Yonetimi ve Siire¢ Performansini Gelistirme

TKY nin, makine ve teknolojik yenilikler ile saglanan performans gelistirmelerine ek olarak
kurulusta bulunan herkesin siire¢ gelistirme faaliyetlerine etkin olarak katilimini 6ngordigi
yukarida belirtilmisti. TKY’ nin temel felsefesi olan siirekli gelistirme yaklagimi “Siireg

Performansini Gelistirme ve Siire¢ YOnetimi”nin 6ziinii olusturmaktadir.

Bugiin kalite, maliyet ve hiz kuruluslarin ulusal ve uluslararasi alanda rekabet etmelerini
belirleyen unsurlardir. Bu durum dogal olarak kurumlar1 hizli degisime ve siirekli siireclerini

gelistirmeye zorlamaktadir.

Siire¢ performansini gelistirmede temel amag, islem basamaklarinin azaltarak, B.Gates’in
ifadesi ile “isik hizinda hizmet iiretme™yi gergeklestirmek ve siire¢ bazinda islemlerdeki
hatalar1 ortadan kaldirarak sifir hataya ulagsmaktir. Bu anlayista siirecler siirekli
sorgulanmakta, tanimlanmakta, degiskenlik dl¢iilmekte, degiskenligin normal olup olmadig:
saptanmakta ve gerektiginde diizeltici islemler uygulanarak siire¢ gelistirilmektedir. Boylece
sonu¢ odakli degil, siire¢ odakli bir yonetim anlayisim1 sisteme hakim kilarak sifir hatali

tiretimi gergeklestirmek miimkiin olmaktadir.

Siire¢ gelistirmede takip edilen yol sirasi ile analiz, tasarim, uygulama degerlendirme ve
gelistirmedir. Yani siireclerden, geri bildirim yoluyla elde edilen bilgilerin analizi yapilir, bu
analiz sonucu ortaya c¢ikan tablodan tasarim i¢in ¢ikarimda bulunulur. Bu tasarimlarda,
hedefler ortaya konur, 6lgcme araglar1 gelistirilir ve biitiin bunlarin alternatifleri {izerinde
durulur. Gelistirme agsamasina gelindiginde yeni siire¢ tercihi yapilmistir. Yine bu asamada
aracglar belirlenmistir. Tercih edilen siire¢ uygulama asamasina konulur. Uygulama sonuglari
daha sonra tekrar gelistirmek amaciyla analize tabi tutulur ve bu siire¢ gelistirme dongiisii,

Deming’in planla, uygula, kontrol et ve énlem al (PUKO) dongiisiindeki anlayis uygulanur.
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3.3.7 Liderlik

Klasik anlamda lider tepe yonetimde bulunan ve kararin1 genellikle sezgileri ve tecriibeleri ile
alan kisi olarak anlasilirken, TKY de lider; paylagim, takdir etme, karsilikli saygi, ben yerine
biz anlayis1 ve her seyden dnce takim calismasina doniik bir felsefeyi benimsemis antrenor

tipinde bir lider anlagilmaktadir.

Diger taraftan liderlik konusunda arastirmalar yapan Warren Bennis gelecegin is diinyasinda

basar1 anahtarinin liderlik olacagini savunmaktadir. Ona gore lider;

e Dogru kararlar alan,

e Hedefleri ve stratejiyi diisiinen,

e Yenilik¢i bir yonetimi benimseyen,

e Giglii bir vizyonu olan,

e Motivasyon yetenegi olan,

e Belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in ¢evresindekilere yol gostererek yardimci olan,

o Ornekler vererek rehberlik eden,

e Takdir etmeyi bilen,

e (Calisanlarina danisarak onlardan aldig: goriisleri degerlendiren ve sonra kararini veren

e lyi bir ekip sefligi yapan,

e Sistematik diisiinen,

e Yaptigi isten heyecan duyan,
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Dogru eleman segebilen ve ekip olusturan,

Degerlendirme yapan ve hizli karar alabilen,

Vizyon +cesaret+disiplint+onsezi, sahibi kisidir.

Burada belirtilen lider 6zelliklerine TKY felsefesinin ilavesi, liderin;

Ogrenen, 6grenmeyi aliskanlik haline getiren,

Bilgiyi paylasan,

Yonetimde bir antrendr roliinii benimseyen,

Astlarin yetistirmek i¢in gayret gosteren

Giincel ve 6rnek olan,

Gelecegi tahminde giiglii olan,

Hizli yapisal degisikliklerin yasandig1 belirsiz ortamlar1 aydinlatan,

Karmasikliklar diizenleyen,

Catismalar1 olumlu yone kanalize eden,

Yenilikleri tesvik eden,

Insani degerleri koruyan,

Kisilere ve kisiliklere degil verilere dayanan,

Is konusunun diginda sosyal gelismelerin de iyi takipgisi olan,
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e lletisim teknolojisine hakim,

e (Cevresiyle olan iligkilerinde samimi olan ve giiven veren,

bir yap1 ve anlayisa sahip olmasidir.

Diger taraftan lider, bir kurulusta kurumsal kiiltiiriin olusumunda ¢ok 6nemli bir role sahiptir.
Liderin iyilestirme siireclerine katki ve katilimi, kurulus i¢i ve dist iletisimdeki yeri, personeli

tanima ve takdir etmedeki rolii Toplam Kalite YOnetiminde ¢ok 6nemsenen bir husustur.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisindaki liderin, birlikte calistigi insanlarda mevcut olan
olaganiistii bilgi, yetenek ve hazineyi ortaya ¢ikaracak nitelikte olmasi beklenmektedir. O
halde liderlere diisen gdrev bu niteliklere sahip olmanin yol ve yontemini bulma siirecini

hemen bagslatmalaridir.

Sonu¢ olarak, TKY iiretilen mal ve hizmete ihtiya¢ duyanlarin beklentilerinin yerine
getirilmesini temel olarak alan, c¢alisanlarin bilgilendirilmesini, yetkilendirilmesini ve takim

calismalariyla tiim siireglerin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim felsefesidir.

Bugiin TKY, amaci vatandas mutlulugunu saglamak olan kamu y6netimi i¢in ¢ok énemli bir
aractir. Cagdas gelismelere duyarli olan kurumlarin, iy yapma bigimlerini, calisma
ortamlarini, biitlin siire¢lerini, kurallarin1 sorgulayarak, insanilestirmek ve vatandas
memnuniyetine odakli bir sistemi kurmak gibi Oncelikli goérev ve sorumluluklari

bulunmaktadir. Bu sebeple TKY biitlin kamu ve 6zel sektor icin bir sanstir ve bir firsattir.

3.4 Toplam Kalite Yonetiminin Basar1 Kosullar1 ve Yararlar

Kalite saglama gorevinin bir isletmede tim fonksiyonel birimlerin gorevlerine
entegrasyonunda giiniimiizde yaygin ve basarili kullanimlar1 goriilen toplam kalite giivenirligi
konusunda uzun yillarin tecriibeleri sonucunda bazi temel gereksinimlerin karsilanmasi kabul

edilmis bulunmaktadir(Gencel, 2001).

55



Toplam kalite yoOnetiminin basartya ulasmasi i¢in yapilmasit gerekenleri asagidaki gibi

siralanabilir.

e Tiim personelin TKY siirecine katilim ve destegi saglanmalidir.

e Degisimin gerekliligine inanilmalidir.

e Ust yonetimin liderligi saglanmalidur.

e Uygun orgiit yapis1 ve kontrolii yaratmaya yonelik ¢abalar sarf edilmelidir.

e Isletme iginde bir giiven ortamu yaratilmalidir.

e Calisanlarin performanslarini ve verimliliklerini arttirmalarina yonelik beceri

gelistirme calismalar1 yapilmalidir.

e (Calisanlar siirekli egitime tabi tutulmalidir.

e Takim halinde ¢alisma tesvik edilmeli, bireyselligin dniine gecilmelidir.

e Planl ve disiplinli ¢aligilmalidir.

o Siirekli gelisme anlayis1 benimsenmelidir.

e Hedefler uzun donemli olmalidir.

Toplam kalite yonetiminin basariya ulagmasi i¢in gerekenler tam olarak saglanirsa yapilan

calismalardan olumlu sonuglar alinmaktadir.

Basarilt olarak uygulanan toplam kalite yonetim modelinin kurulusa saglayacag: yararlar

asagidaki gibi siralayabilir.

e Tiim diizeylerde hedeflere gore ¢alisma anlayiginin gelismesi
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Rekabet edebilirlik diizeyinde artis

Karlilik diizeyinde artis

Pazar payinda artis

"Yeni pazarlara ve miisterilere ulagabilme becerisinin gelisimi

Miisteri odakli tasarim yapilmasi

Ekip calismasinin ve igbirliginin gelistirilmesi

Yatirimlarin geri doniisiiniin hizlanmasi

Miisteri sikayetlerinde azalma

Miisteri bagliliginda artis

Tedarikgilerle olan iligkilerin iyilesmesi

Tedarik¢ilerden temin edilen {iriin/hizmet kalitesinde iyilesme

Tiim siireclerin stirekli olarak iyilestirilmesi

Calisanlarin motivasyonunun arttirilmasi

Anahtar hedefler iizerine odaklanmanin saglanmasi

Isgiicii verimliliginde artig

Maliyetlerde azalma

Calisan katilimciliginin giiglendirilmesi
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e Teslimat zamanlarinda uygunluk

e Tasarim siirelerinin kisaltilmasi

e Ortam kosullarinin iyilestirilmesi

e Ortak bir dil ve iletisimin gelistirilmesi

e Isgiicii devrinin azaltilmasi

e Enerji verimliliginde artis

e ilk madde ve malzeme, yan iiriin ve bitmis iiriin stoklarinin azaltilmasi

e Organizasyonda hiyerarsik kademe sayisinin azaltilmasi

e Kapasite kullaniminin arttirilmast

e Tezgah verimliliginde artig

e (Garanti nedeniyle yapilan, degistirme ve onarim 6demelerinde azalma

e Uretim hazirlik siirelerinin azaltilmasi

e Bakim onarim giderlerinin azaltilmasi

e Uretim sirasinda olusan fire, hurda, yeniden isleme-onarim faaliyetlerinde azalma.

3.5 Toplam Kalite Yonetimin Temel Boyutlar:

Toplam kalite yOnetimi, kaliteli bir organizasyon yaratilmasi i¢in bazi tekniklerden ve
yonetim metotlarindan yararlanir. Bu teknik ve metotlarin tamamini "toplam kalite

yonetiminin temel boyutlar1" olarak adlandirmay1 uygun goriiyoruz.
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Toplam kalite, pek ¢ok yonetim teknigini ve yonetim metodunu kapsamaktadir. Toplam kalite
yonetiminin baglica boyutlarim1 kisaca agiklamakta yarar bulunmaktadir (AKTAN,1998).
(Sekil 3.3)

Toplam kalite yonetiminde "insan kalitesi" hedefini gergeklestirmek i¢in "insan kaynaklarinin
yonetimi", "performans yoOnetimi", "motivasyon yonetimi" ve "toplam katilim yonetimi"
Oonem tasimaktadir. Bir organizasyonda dogru insanlarin dogru islerde istihdam edilmesi,
takdir ve ddiillendirme ile ¢alisanlarin motive edilmesi, performans degerlendirme ve 6lgme
konusuna 6nem verilmesi, ekip calismasi ve diger katilim teknikleri ile tiim calisanlarin
organizasyonda aktif katilimc1 durumuna getirilmesi son derece dnem tasimaktadir. Toplam
kalite yonetimi, tim bu saydigimiz yonetim tekniklerinin uygulanmasinin gerekli oldugunu

savunan bir yonetim anlayisidir.

Toplam kalite yOnetiminin temel amaci miisteri memnuniyetini ger¢eklestirmektir. Bu
nedenledir ki, toplam kalite yonetimi ayn1 zamanda "miisteri odakli yonetim" anlayis1 olarak
da bilinmektedir. Miisteri istek ve beklentilerine uygun mal ve hizmet sunmak i¢in "siirekli
egitim" ve "siirekli gelisme" (Kaizen) onem tasimaktadir. Bunlar yanisira organizasyonda
istatistiksel araglar kullanilarak siireclerin siirekli olarak kontrol edilmesi, mevcut hata ve

yanlislarin siirekli olarak ol¢iilmesi gereklidir.

Toplam kalite yonetiminin en énemli boyutlarindan birisi de "vizyon yonetimi"dir. Vizyon,
olmaksizin bir hedefe ulasmak miimkiin degildir. Vizyon, ger¢eklestirilebilir hedef demektir.
Toplam kalite yonetiminde iist yonetimin, tiim organizasyon ¢alisanlarin katilimiyla "vizyon

bildirisi" hazirlanmasi gerektigi savunulmaktadir.

Toplam kalite yonetiminin bir diger boyutu "toplam ahlak ydnetimi"dir. Kalite ile ahlak
birbirlerinin tamamlayicisidirlar. Kalitenin olmadig1 yerde ahlak; ahlakin olmadig yerde de
kaliteye ulagsmak miimkiin degildir. Bu nedenle, organizasyonda ahlakin tiim boyutlarinin
(liderlik ahlaki, yonetim ahlaki, insan ahlaki, sistem ahlaki, meslek ahlaki, ¢alisma ahlaki vs.)

tesis edilmesi 6nem tasimaktadir.
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Toplam kalite, organizasyonda "sinerjizm"e 6nem veren bir yonetim anlayisidir. Sinerjizm,
dar anlamda tiim ¢alisanlarin yonetime katilimi; genis anlamda ise organizasyonda insan,
sistem, donanim vs. unsurlarin birarada bulunmasi anlamina gelmektedir. Bu ¢ercevede

"sinerjik yonetim", toplam kalite yonetiminin temel boyutlarindan birisidir.

"Stratejik yonetim", toplam kalite yonetimi anlayisinda en onemli ara¢ ya da tekniklerden
birisidir. Stratejik yonetimde, organizasyonun mevcut durum analizinin yapilmast (SWOT
analizi), benchmarking yonteminden yararlanilmasi, rekabet ve portfoy analizleri ile en uygun

strateji se¢iminin yapilmasi amaglanmaktadir. (Bkz: Aktan, 1999.)

Toplam kalite yonetiminde "esnek iiretim" ve "tam zamaninda iiretim" anlayislar1 da 6nem
tasimaktadir. Geleneksel yonetim anlayisindan farkli olarak toplam kalite ydnetiminde
tiretimin  gerekli zamanda ve gerektigi miktarda  gergeklestirilmesi  yaklasim
benimsenmektedir. Teknolojik doniisiimiin ¢ok hizli oldugu, iirlin yasam evrelerinin ¢ok kisa
oldugu ve miisteri beklentilerinin ¢ok stiratli degistigi giiniimiizde esnek iiretim anlayisinin

benimsenmesi kaginilmaz olmaktadir.

"nones noon

Toplam kalite yonetiminde "agik iletisim", "Oneri sistemleri", "problem ¢6zme" gibi konular
da son derece Oonem tagimaktadir. Toplam kalite, geleneksel yonetim anlayisindan farkli
olarak kalitenin nihai iirlin asamasinda "muayene" yoluyla kontrol edilmesi yaklasiminin
dogru olmadigini, kalitenin {irliniin tasarimi asamasindan baslayarak siirekli olarak kontrol
edilmesini savunmaktadir. Organizasyonda problemlerin en aza indirilmesi i¢in ¢alisanlarin
katilim1 yoluyla (kalite ¢gemberleri, oneri gruplari vs.) problemlerin ve hatalarin daha ortaya

ctkmadan once ¢oziimlenmesi gerekmektedir.

Toplam kalite yonetimi, giiniimiiz bilgi toplumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin en
genis bir sekilde kullanilmasinin 6nemi tizerinde durmaktadir. Toplam kalite yonetimi, "bilgi
destekli yonetim" anlayisin1 savunmakta, bu amacla organizasyonda enformasyon toplama,
enformasyon analizi ve degerlendirilmesi, enformasyon saklama konularinin 6nemli oldugunu
savunmaktadir. Rekabetin her gecen giin arttifi giinlimiizde "bilgi" rekabette iistiinliik
saglayan en kilit unsurlardan birisidir. Bu cergevede "arastirma ve gelistirme ydnetimi",

yenilik ve yaraticilik yonetimi" toplam kalite yonetiminin temel boyutlaridir.
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Toplam kalite yonetimi ayn1 zamanda siirdiirtilebilir kalkinma i¢in etkin bir ¢evre yonetiminin
gerekli oldugu tizerinde de durmaktadir. Cevre ahlaki, toplam kalite yonetiminin temel

boyutlarindan birisidir.

Toplam kalite yonetimi "yalin organizasyon" ve "O0grenen organizasyon" olusturulmasinin
onemi {lizerinde de durmaktadir. Yalin organizasyon, organizasyon yapisinin
sadelestirilmesini ve basitlestirilmesini, merkeziyetci ve hiyerarsik organizasyon yapisi yerine
adem-i merkeziyet¢i ve katilimer organizasyon yapisinin ikame edilmesini savunmaktadir.
Ogrenen organizasyon ise siirekli egitime ve bilgiye dnem veren ve bunlara yatirim yapan bir

organizasyonu ifade etmektedir.

Toplam kalite yOnetimi ayni zamanda miikkemmel bir organizasyon yaratilmasi ig¢in
globallesme gerceginin goz ardi edilmemesi gerektiginin bilinci igerisinde uluslararasi
pazarlara kenetlenmenin zorunlu oldugunu bilen ve rekabete dayali olan organizasyonlar
yaratilmasint da savunmaktadir. "Global organizasyon", ayni zamanda her tiirli kriz ve

olaganiistii ortamlara 6nceden hazir olan "¢evik organizasyon" olmak zorundadir.
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Sekil 3.3 :Toplam Kalite Y6netiminin Boyutlari
3.6 Toplam Kalitenin Yonetimin Uygulama Asamalari

Toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi i¢in asagidaki basamaklarin takip edilmesi uygun

olacaktir (Y1ldiz,1994).

1.Asama: Yoneticilerin Tkna Edilmesi: Toplam Kalite ydnetiminin uygulamaya konmasi ist

diizey yonetimin isin i¢ine girmesini gerektirmektedir.

2.Asama: Kalite Organizasyonun Olusturulmasi: Yoneticiler toplam kalite uygulamasi
faaliyetine katilir katilmaz bir kalite politikasini, stratejisini, programini, aksiyon planlarini ve

ozellikle orgiit yapisini olusturmak zorundadirlar.
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3.Asama: Ust Diizey Yoneticilerin Katiliminin Saglanmasi: Ust diizey ydnetimin onaymnin
alinmasi, desteginin ve katiliminin saglanmasinda deneylerle olumlu sonu¢ verdigi bilinen,

rasyonel iki agamal1 bir yontem uygulanabilir.

Birincisi, iist yonetimin duyarl hale getirilmesi, ikincisi de, kalite stratejisine iist yonetimin
sahip c¢ikmasidir. Toplam kalitenin basarisi iist yonetimin katilimina baglidir. Duyarliligin
saglanmas1 sonucunda tepe yonetimin toplam kalite uygulamasi karar1 almis ve kabul etmis
olmasi, kalite konusunda ayni ortak dili konusur hale gelmesi ve bu yeni kalite tanimini
benimsemesi, kalite yoOnetiminde kullanilan araglar hakkinda ilk bilgilere sahip olmasi
onemlidir. Kalite hareketine sahsen katilmaya hazir olmasi ve tepe yonetimi ile kalite

sorumlusunun Orgiitte aksiyonu baslatmasina yardimci olmasi zorunlu olmaktadir.

4.Asama: Yoneticilerin Egitimi: Toplam Kalite uygulamasina hazirlikta dordiincii agama,
yoneticilerin yontemler ve bununla uyusan araglar konusunda egitilmesidir. Bu egitimin
icerigi bes baglik altinda toplanabilir. Toplam Kalite konusunda 6zel egitim, gruplar1 tanima
ve tesvik etme, sorunlar1 ¢6zme yOntemleri, ic-miisteri tedarikgi iliskisi, kalite yonetimi ile

ilgili araglar.

Ik dort asama, toplam kalite zeminin olusturulma safhasidir. Bundan sonraki asamalarda

artik, uygulamaya konma sathasi baglayacaktir.

5.Asama: Bilgilendirme: Bu asamada calisan tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan tim
personele gerekli bilginin verilmesi gerekmektedir. Zira seffaflik toplam kalitenin kilit

bilesenidir.

Toplam kalite ile ilgili agiklamanin yapilmasi resmi bir agilis ve duyuru ile yapilmalidir.
Bunun bir ¢ok nedeni vardir. Ancak en 6nemli nedenleri olarak; toplam kalite hareketinin
genel yonetim nezdinde tasidigi dnemi onaylamak, ayni zamanda herkesin katilimina imkan
verecek tarzda tiim ¢alisanlara dogrudan hitap etme imkani vermek, yonetimin bu eyleme geri

doniilmez sekilde angaje olmasini saglamaktir.
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Bu bilgilendirme islemi diinya kalite giiniinde Cumhurbaskaninin ulusal televizyondan
yapacagl bir konusma ile yapilabilir. Bu bilgilendirme islemi ulusal medya kuruluslar

tarafindan da desteklenmelidir.

6.Asama: Personelin Egitimi: Toplam kalite en iist diizeyde bulunan kisiden en alt kademede
calisan kisiye kadar herkesin katilimi ile gergeklestirilebileceginden tiim personel bu konuda
egitilmelidir. Ancak iist diizeye yapilacak egitimden biraz farklilasacak olan personelin
egitimi ii¢ baslk altinda toplanabilir. Orgiitiin kalite stratejisi egitimi, miisteri tedarikgi iligkisi

egitimi, grup ¢aligsmasi egitimi

7.Asama: Personelin Katiliminin Saglanmasi: Calisanlarin beyin giiciinii harekete gegirmek
ve onlarin kamu hayat1 ve sonuglarina katilmalarin1 saglamak temel arzudur. Bu asamada

temel motivasyon kuramlarindan yararlanilmalidir.

8.Asama: Cember Faaliyetlerin Baslatilmasi: Cember faaliyetleri kamu kurum ve
kuruluglarinda basari ile uygulama imkanim1 kazanmasi calisanlar1 bulunduklar1 birimlere
daha fazla baglanmalarin1 saglayacak ve calistiklar1 kurumlarda eglenceli bir is ortaminin
olugsmasina imkan verecektir. Tiim kamu kurum ve kuruluslarinda baslayan g¢ember
faaliyetleri kamu yonetiminde yeni bir hareketlenmeye ve yeni bir dinamizm kazanilmasina

neden olacaktir.

9.Asama: Yetersizliklerle Miicadele Yollarinin ogretilmesi: Isletmelerin yetersizliklerine
nelerin sebep oldugunun tiim caliganlara 6gretilmesi ve bu yetersizliklerle nasil miicadele
edileceginin gosterilmesi, personelin bagli bulundugu kamu kurum ve kuruluglarda bu
konularda odaklanmalarini ve miicadele etmelerini saglayacaktir. Yetersizlik sebepleri,
verimsizlik, kalitesizlik, maliyet vb... faktdrler olabilir. Orgiitlerde calisanlar bunlart
sayisallagtirabildigi oOlglide sapmalarin sebeplerini bulabildikleri o6lgiide yetersizliklerle

miicadele etme imkanini saglamis olacaktir.
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4. EGITIMDE TOPLAM KALIiTE YONETIiMi

4.1 Egitimde Kalite Anlayisi

Egitim kurumlar1 da tiim diger orgiitlerde oldugu gibi iiretmek zorundadirlar. Ancak
egitimin dogasit geregi verimlilik unsurlarini mal {reten oOrgiitler kadar agiklikta ortaya
koymak her zaman miimkiin olmamaktadir. Kalite bir unsurun degil ¢ok farkli degiskenlerin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bundan dolayi, higbir kalite unsuru tek basina
ele alinamaz. Egitimde kaliteyi hem tasarimda kalite, hem de siiregte kalite seklinde incelemek
miimkiindiir. Tasarimda kalite, kaliteli bir {iriin i¢in gerekli unsurlardir. Kalite ve unsurlari
bir biitlindiir. Tasarimda kalite, hem c¢ikt1 (6rne8in, 6grencilerin ihtiyaclarini karsilayan
akademik bir program) hem de siire¢ ile (O6rnegin, miifredat, arag-gereg, planlama ve
programi etkileyen diger faktorler) ilgilidir. Ciktida kalite, istenilen sonuglarin bagarilmasi
anlamina gelir; 6rnegin, biitliin eczacilik mezunlari, ig yeri agma ruhsati i¢in yapilan sinavi
gecerler. Siiregte kalite, tepeden tirnaga kadar oOrgiitiin fonksiyonlarinda yer alan biitiin
basamaklarin, her bir basamagin 6rgiite katkisiyla istenilen hedefler dogrultusunda etkili bir

sekilde ¢aligmasidir.

Egitim orgiitlerinde, daha ¢ok ¢iktida (sonuglarin degerlendirilmesi) ve tasarimda kaliteye
dikkat edilmistir. Siirecteki kaliteyle pek fazla ilgilenilmemistir. Ciktida kalitenin
vurgulanmasi, bir¢ok siirecin atlanmasina ve kalitenin olusmasina olumsuz etki edebilir ve
her zaman yeterli degildir. Uriin veya hizmetteki kaliteyi son asamada kontrol etmek, klasik
yonetim anlayisindan kalma ve pahali bir yoldur. Cogu zaman da hatali veya eksik iiretimle
sonuclanabilir. Bir iiriin iiretildiginde veya bir hizmet sunuldugunda, onu gelistirmenin tek
yolu, onu daha tstlin yapmaktir. Diger yandan, eger siire¢ uygun bir sekilde tasarlanir ve
calistirilirsa, sonugta ortaya kalite ¢ikacaktir. Egitimde kalite i¢in girdiler son derece dnemli
bir gostergedir. Girdiler gercekten ¢ok Onemlidir fakat kaliteyi ortaya koyamazlar veya
kaliteyi Olgemezler. Tasarim, siiregler ve ¢ikti uygun girdileri tanimlamaktadir. Uygun
olmayan, yetersiz girdiler sistemi sinirlandirirken; uygun girdiler, sistemi maksimum diizeye

cikarir.
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Kalite, gelistirme goriisiinden hareketle bir 6rgiite, ¢esitli siireglerin bir araya gelmesidir
diyebiliriz. Bir siirecin ni¢in varoldugunu bilmek, onu gelistirmenin ilk admdir.
Genellikle bir orgiitte siirecin amacinin ne oldugu unutulur, siire¢ kendi haline terk edilir. Bir
varolus nedeninin Otesinde biitiin siire¢ler, hizmet sunacagi kisilerin ihtiyaclarini karsilamak
icin de vardir. Bir orgiit, her bir siirecin varolus nedenini, her bir siirecin kime hizmet
sunacagini  ve misterilerin istek ve ihtiyaclarinin ne oldugunu belirlemek

zorundadir(Ozdemir ,2002).

4.2 Egitim Kurumlarinda Kalite Gostergeleri

Egitim etkinliklerinin farkli diizeylerde ve alanlarda gergeklestirilmesi nedeniyle kalite
gostergeleri de amaca ve alana gore degismektedir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda bazi
temel kavramlar kalite gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Egitim kurumlarinda temel

kalite gostergeleri sunlardan olusmaktadir(Unal, 1999):

1. Ogretmen

2. Ogrenci

3. Fiziki ortam ve teknoloji

4. Yonetici

5. Program

Bu faktorler bir biitiin olarak kaliteyi etkilemektedir.

4.2.1 Ogretmen

Egitim kurumlarinda 6grenciyi en ¢ok etkileyen 6ge 6gretmendir. Bu nedenle dgretmenler
bityiik sorumluluga sahiptir. Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilama, bilgi ve teknolojideki yeni
gelismeleri anlama ve 6gretimi buna gore planlama ve diizenlemede yeterli olabilmesi i¢in

Ogretmenler cagdas gelismelere uygun olarak nitelikli yetistirilmelidirler. 6gretmenlerin,
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ogrencilerin gerek kisiliklerinin gelismesinde gerekse 6grencinin isteklerinin artirilmasinda ve
meslek se¢melerinde biiyiik etkileri oldugu aciktir. Toplumsal gelismeler ve beklentiler
dogrultusunda Ogretmenin bilgi aktarma rolii yerini rehberlige, yol gostericilige
birakmaktadir. Teorik bilgilerin uygulama ile desteklenmesi, giincel konularin izlenmesi ve
kullanilmasi, derse goniillii katilimi1 saglama, ilimli destekleyici bir tutum gosterme sinifta

etkili bir 6gretim yapilmasini saglayacaktir. Bunlar 6gretmenin ¢agdas gelisimi ile olabilir.

Radikal egitim reformu taraftar1 olmayanlar bile (6rnegin, programlanmis Ogretim ve
interaktif radyo gibi alternatif 6grenme teknolojilerinin isbirligiyle yetersiz 6gretmenleri
kullanma gibi) kaliteli 6gretmenin 6nemini kabul etmektedirler. Kaliteli bir sistemin arkasinda
her zaman Kkaliteli 6gretmen vardir. Ogretmen kalitesinin en yaygm gostergelerini

sekillendiren 6gretmen ozellikleri:

e Ulkenin resmi egitim durumu

e Ogretmen egitim durumu

e Yas/deneyim/cinsiyet

e [si birakma / Geri donme

e Uzmanlagsma

e Konu uzmanligi ve hizmetici egitim

e Sozel yeterlik

e Egitime yonelik 6gretmen tutumlari
Ilk iki 6zellik, gretmen olacak birinin resmi olarak dgretmenlige hazirlanmasinin kalitesiyle
ilgilidir. Hem akademik egitim ve hem de 6gretmen egitimindeki kalite diizeyinin, 6gretmenin

bilgisiyle ve bildiklerini 6grencilere aktarma kabiliyetiyle olumlu yonde bir iliskiye sahip

oldugu diistiniilmektedir.
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Yeterli: Gorev yaptig1 diizey ve Ogretim tiirline uygun akademik ve ogretmen egitim

formasyonuna sahip.

Yeterli Diizeyin Altinda: Gorev yaptig1 diizey ve Ogretim tiirline uygun akademik bilgiye

sahip fakat 6gretmen egitim formasyonu olmayan.

Yetersizz Ne akademik ne de Ogretmen egitim formasyonuna sahip. Daha yeterli
Ogretmenlerin ¢alistifi okullarda yiiksek kazanim yeterliklerinin marjinal maliyeti, artan
marjinal sinif ¢iktilariyla dengelenir. Daha fazla 6gretmenin yeterlik diizeyini yiikseltmek igin
gerekli Ogretmen egitim programlart ve akademik programlarin olusturulmasi ve
yayginlagtirilmasi son derece zaruri bir ihtiyactir. Duygusal olgunluk ya da deneyim dogrudan
Olciilemedigi zaman, 0gretmenin yasi, ya duygusal olgunluk yada deneyim i¢in kullanilan
vekil bir gdstergedir. Ayn1 zamanda pek ¢ok kiiltiirde, 6gretmenin yasi, 6gretmene Ogrenci,
veli ve toplum tarafindan gosterilen sayginin ve Ogretmen otoritesinin Onemli bir
belirleyicisidir. Bu otorite ve saygi olmaksizin, bir 6gretmenin egitim ve 6gretim hedeflerini
gerceklestirme derecesi de yetersiz olabilir. Bir kavram olarak deneyim, dgretmenin maruz
kaldig1 resmi ve resmi olmayan Ogrenme firsatlarindan zamanla kaynaklanan becerilerin
somutlagmis halini ifade eder. Bununla birlikte deneyim, birinin 6gretmen olarak gecirdigi

yillara gore ozellesir.
4.2.2 Ogrenci

Ogrenciler, egitim sisteminin hem girdileri hem de ¢iktilaridir. Kalite dgrencinin hem bilgi
diizeyi, hem 6grencinin aldig1 6gretim diizeyi ve alanina gore konular1 6grenme istegi, hem de

gereken davranis ve sorumlulugu gosterebilecek durumda olmasi ile yakindan ilgilidir.

Ogretmenden dogrudan etkilenen ogrencilerdir. Ogrenci okulda sadece cesitli bilgi ve
beceriler degil, degerler, goriisler ve davraniglar 6grenir ve bunlar 6grencinin kisiligi izerinde
bilgi ve beceriler kadar etkilidir. Ogrencilerin kalitesi kendi cabalar1 ile dgretimden elde

edilebilecek iist diizeyde fayday1 elde etmelerine bagli bulunmaktadir.
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4.2.3 Fiziki Ortam ve Teknolojiler

Bir egitim ortami, egitim etkinliklerine dolayli ya da dolaysiz katkida bulunan 6gretmenden
veliye, yoneticiden hizmetliye kadar olan insangiicli de §gretme-6grenme yardimcilar1 olan
arag-gere¢ egitim etkinliklerinin meydana geldigi bina, tesisler, atelyeler, derslikler,
laboratuarlar vb. dgeleri kapsayan kaynaklardan olusur. Ogrenme, dgrenci ile onu saran gevre
ile karsilikli etkilesim sonucu olusacagindan tiim bu 0Ogeler belli egitim hedefleri
dogrultusunda ve bir sistem biitiinliigii icinde kullanildiginda 6gretme-6grenme siireglerinde
daha iyi sonuglar alindig1 bir gergektir. Ogretme ortaminda dgrenciye sunulacak icerik ve
kazandirilacak yasantilar bilingli olarak secilmeli ve ortam ona gore diizenlenmelidir. Kalite
lizerinde en Onemli etkenlerden biri olan egitim ortaminda kullanilan teknolojilerin caga
uygunlugu cok onemlidir. Fiziksel yapilar ve smiflarin tasariminin iist diizey becerileri

O0grenmeye uygun olmamasi, iletisim ve takim ¢alismasi i¢in engel olusturmaktadir.

Tesisler

Tesis Ozellikleri, mekanin boyutlar1 ve 6zel kullanim imkanlarinin varlig1 (dinlenme alanlari,
laboratuarlar, teknik birimler vb.) gibi iki konuya ayrilabilir. Bir okul girdisi, kalitenin bir
gostergesi ve potansiyel etkililigin bir belirtisi olarak en dnemli fiziki 6zellikler, her okul
basina diisen 6grenci, sinif bagina diisen 6grenci ve okulda her metre kareye diisen 6grenci
gibi faktorlerce belirlenen mekanin kullanim Slgiimleridir. Bir iilkede normal ortalama bir
smifa diislin 68renci sayist bilindiginde, bir sinifin sahip oldugu 6grenci sayis1 hakkinda bir
yorum yapilabilir. Okulun laboratuara, yonetici ofisine, kantin vb. gibi aligveris merkezine,
lavabolara, bir mutfaga vb. seylere sahip olup olmadig1 okulun etkililigi acisindan 6nemli

gostergelerdir.

Donanim

En 6nemli donanim ¢esitleri: fizik ve dogal bilimler i¢in laboratuarlar, agac isleri, metal isleri,
elektronik, uygulamali miihendislik ve konulara iliskin mesleki ve teknik donanimlar,
ogretime destek olmak amaciyla kullanilan gorsel-uzaysal donamimlar (radyo, tv, film

projektor, kaset calar, tepegdz, video, bilgisayar, kompakt disk).
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Egitimsel Materyaller

Sinif basarisinin bir belirleyicisi de egitim materyalleri ve bunlarin etkin kullanimidir.
Ogretmenler, ders kitaplarini, programlanmis materyalleri takip ederek veya diger 6gretimsel
destekleyicileri kullanarak (haritalar, diyagramlar, 6zel konu kitapgiklari, ¢aligma kagitlari)
Ogretim i¢in smif organizasyonun bagli bulundugu prensiplerin degerlendirmesini ve yeni
bilgileri kazanir. Cok iyi tasarlanamamis bir materyalde bile, gizli bir mantik vardir ve
gelistirilmis metotlar bilingli 6gretmenler tarafindan zamanla kazamlir. Ogretimsel materyal

mevcudiyeti ve maliyeti, kalite ve etkililigin yaygin olarak kullanilan gostergelerindendir.
4.2.4 Yonetici

Yonetici kurumsal gelismede temel 6gedir. Okullarda ydneticilerin 6gretimin kaliteli olmasi
icin yapacaklar1 en 6nemli katki 6gretim kadrosunun moral diizeyini {ist seviyede tutmak,
calisma isteklerini artirmaktir. Okuldaki is disiplini saglayarak verimin artmasi yolunda

O0gretmene yardimci olmak gerekmektedir.

Okul yoneticisi bir yonetici olmaktan ¢ok bir dgretim lideri olarak etkinlik gostermelidir.
Okulun asil islevinin farkinda olma, okulun amaglarin1 personele yorumlama, 6gretmenleri
smiflarinda ziyaret etme, onlara rehberlik ve destek verme, 0gretimin kesintiye ugramamasi
icin gerekli onlemleri alma vb. etkili yOneticilerin temel ugraslaridir. Kendi okullarinin
basarist yolunda agik bir vizyona sahip okul yoneticileri, bu vizyonu iletmek i¢in ¢alisir, kendi
ogretmenlerinin ve diger yoneticilerin okullarindaki kaliteyi gelistirmedeki c¢abalarini
destekler. Egitimciler egitimin kalitesini yiikseltmeyi amaglayan kural ve standartlar
gelistirmeli, bunlarin  her diizeydeki yonetici tarafindan benimsenip uygulanmasi

saglanmalidir.

Y onetici yeterligini gostermek icin kullanilan en yaygin 6l¢ii, yoneticinin egitimsel diizeyidir.
Ayn1 zamanda yas, ¢alisma siiresi veya yonetici olarak gegirdigi yil sayis1 da gz oniine alinir.
Y oneticilerin kigisel yeterliklerinin yani sira, egitimsel yoneticilik kapasitesi, drgiitsel yapinin
uygunlugunu, hiyerarsik sisteme karsi bireysel ve grup tutumlarini, mevcut kisisel giidiilerin

diizeyi ve veri bulundurma ve kullanimini kapsar.
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4.2.5 Program

Egitim programlar1 okulun tiim etkinliklerinin odak noktasini olusturur. Egitim
programlarinin niteligi, okulun tiim etkinliklerinin niteligini etkiler, uygulanan &gretim
programlari, olusturulan ders programi ve igerikleri 6grencinin kapasitesi ve yeteneklerine
uygun oldugu ve program 6grencinin ilgi ve ihtiyaclarina hitap ettigi oranda 6grenci basarili
olur. Giliniimiiziin kosullarina cevap verebilecek egitim, kusaklarin yaptiklarini yineleyen
degil, yaratict yetenegi olan insanlari yetistirmeyi amaglamalidir. Bunun i¢inde egitim
ogretim etkinlikleri, bireyleri her giin degisen kosullara uyum saglayacak nitelikte
donatilmalidir. Bu anlayisa gore egitimde nitelik arayisina giren her egitim kurumunun,
programlarini ¢agdas hale getirmek icin yeniden diizenleme ¢aligmalarina girmesi, dncelikle
biligsel, duyussal ve devinsel davraniglar olarak hedeflerini belirlemesi, bu hedefleri
davraniglara doniistiirerek sistemin bir {riini olarak Ogrencilerin kazanmalar1 gereken
davraniglar ortaya koymalidir. Artik “6grenci merkezli” program anlayisina gegis
saglanmalidir. Ogretim programlari giincellestirilmis ¢cagdas programlar diizeyine erismedikge

kaliteden s6z etmek miimkiin olamayacaktir.

4.3 Toplam Kalite Yonetimine Ulagsmada Kullanilan Yontemler

Toplam kalite yOnetimine ulagsmak i¢in kullanilan yontemleri yedi bashk altinda

toplanabilmektedir. Bunlar(Gencel, 2001);

e Kalite cemberleri

e Benchmarking (kiyaslama)

e Toplam Kalite Kontrol

e Kalite Giivence sistemi

e Tam katilim

e Veriler ve istatistiki siire¢ kontrolii
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4.3.1 Kalite Cemberleri

Toplam kalite yonetiminin en temel 6zelliklerinden birisini takim ¢alismasi olusturmaktadir.
Kalite kontrolleri bir anlamda kalitenin nasil arttirilabilecegini iyi bilen kisilerin faaliyetleri
gerceklestirmesidir. Iste kuruluslarda calisanlarin, is siireglerinin ve kalitenin gelistirilmesine

katilimlarin1 saglamak i¢in kiiciik calisma gruplar1 olusturulmaktadir.

snmn

Olusturulan kiigiik ¢alisma gruplari, "sifir hata hareketi", "caligma gruplart”, siirekli gelistirme
gruplart”, kalite ¢evrimleri, kalite kontrol halkalar1", "kalite ¢emberleri", "kalite kontrol
cemberleri” seklinde degisik adlarla anilmaktadirlar. Bu gruplar ¢aligmada "kalite gemberleri”

olarak adlandirilmaktadir.

Gruplar problem ¢ozme konusunda oOrgiitlerin sahip oldugu en etkili araglardir. Ciinkii
cabanin ortak olmasi sonucu bireyler daha hizli ¢oziim {retirler, iyi bir lider bireyin
performansini arttirabilir, bazi problemlerin ¢6ziimili i¢in ortak calisma gerekebilir veya
takimlarin yaptiklar1 6neriler, bireysel kaynaktan gelen 6nerilerden kolektif olmasi agisindan

daha fazla etkili olabilmektedirler.

Kalite kontrol ¢emberlerinin amaglart sdyle siralanabilir; verimliligi arttirmak, kaliteli ucuz
mal ve hizmet tiretmek, hatali liretimi minimize etmek, calisanlar arasinda daha saglikli ve

giivenilir ¢alisma ortami olusturmak(TERZI ,1995).

Kalite ¢emberlerinin belirlenen hedeflere ulasabilmeleri i¢in ¢alisma gruplarinin goniilliiler
arasindan secilmesi, grup tliyelerinin dayanigsmasi, gruplarin yonetim tarafindan desteklenmesi

ve siirekli egitilmeleri gerekmektedir.

4.3.2 Benchmarking

Benchmarking, performans diizeyini arttirmak i¢in bir organizasyonun kendi i¢inde ve/veya
diger organizasyonlardaki "en 1iyi uygulama (best practice)" yi tespit ederek kendi
organizasyonuna uyarlamasidir. Benchmarking, sadece kiyaslama yapmak degildir. Bu

cer¢cevede benchmarking kavramini

tanimlanabilmektedir(AKTAN , 1998).

en iyl uygulamalarin adaptasyonu" olarak

72



Benchmarking kuruluslara en iyi uygulamalar1 6grenme ve uygulama olanagi verir. Bilgi
degisimini saglar. lyiye dogru baska neler yapilabilecegi konusunda y&neticilere yeni ufuklar
acar. Kuruluslarda biiyiik bir 6zendirici gii¢ olusturur. Baska kuruluslarda ulasilan yiiksek
performans standartlarin1 gérmek ve yollarim1 6grenmek, ¢alisanlart giidiiler, degisimlere

direnglerini azaltir(AKAL ,1995).

Benchmarking uygulamasinda hedef en iyi olabilmektir. Kiyaslama siireci; en iyi uygulamay1
yapan firma veya birimin tespit edilmesi, hedefi basarmak i¢in programlar ve projelerin
olusturulmasi, performansin izlenmesi agamalarindan ge¢cmekte ve bu dongii siirekli olarak

tekrar edilmektedir.
4.3.3 Toplam Kalite Kontrol

Toplam kalite kontrol; miisterilerin biitiin ihtiyaclarini iktisadi diizeyde karsilayabilen,
pazarlamaya, miihendislige, tiretim ve hizmete kapsam teskil edecek bir Orgiitteki farkli
gruplarin kalite gelistirme, kaliteyi gelistirmeyi devam ettirmeyi bir biitiin halinde bir araya
getirmek i¢in kurulan etkin bir sistemdir. Toplam kalite kontrol (TKK) iiretim hatt1 personeli,
biiro personeli, saticilar ve hizmet personeli araciligiyla biitiin Orgiit isgdrenleri ve isci
temsilcileri igin pozitif bir kalite motivasyonunun temel esaslarini saglamaktadir. Giiglii bir
kalite kontrol, genis bir sekilde verimliligi iyilestirmeyi basarmak i¢in bir Orgiitiin
faydalandig1 en biiylik giictiir. Kalite kontrol, kalite giivencesi felsefesini yalnizca iiretimde
degil, drgiitiin biitiin alanlarinda gelistirmeyi hedeflemektedir. Ise yaramaz bir degere sahip
siiregleri ortaya ¢ikarip elemine etmeyi amaclamaktadir. Kalite kontrol, sistemleri

miikemmellestirmek aracigiyla siirekli gelisme saglamaktadir.

TKK, isletmenin biitiin girdilerinin (bilgi, malzeme, is¢ilik ve ekipman) kalitesinin
iyilestirilmesine dayandirilir. Girdilerin kalitesi yiikseldikce, siireclerde kusurlu olusumu
engellenecektir ve boylece kusurlar bir sonraki siirece gegmeyecegi icin, her siirecin etkinligi

en ist diizeyde olacaktir(BOZKURT,1994).
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Toplam Kalite kontrolii ile organizasyondaki degisik gruplarin kalite gelistirme, kaliteyi
koruma c¢abalarin1 miisteri tatminini de g6z Oniinde bulundurarak iiretim ve hizmeti en

ekonomik diizeyde ger¢eklestirebilmeleri i¢in etkili bir sistem olusturulmaktadir.
4.3.4 Kalite Giivence Sistemi

Kalite sistemi, isletme yOnetim sisteminin bir alt birimidir. Ciinkii kalite sistemi bir iiriin veya
hizmet i¢in kurulur. Isletmenin birden fazla {iriinii varsa her biri i¢in ayr1 ayr1 kurulur. Kalite
sisteminin temeli miigteri tatmini olduguna ve her {iriinden miisteri beklentileri farkli
olacagina gore kalite sistemi de farkli olacaktir. Miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla

kurulan bu sisteme "kalite giivence sistemi" denmektedir(OZEVREN ,1997).

Organizasyonlarin miisteri beklentilerine cevap verirken sahip olduklar1 kalite sisteminin
belirli standartlara endekslenmesi kurulus ve miisteri agisindan ilerleyen zamanlarda da mal
ve hizmetlerde yine ayni kalitenin bulunacagi inancini saglamaktadir. Ayni zamanda da
kurulusun iiretmis oldugu mal ve hizmetleri ilk defa kullanacak olan miisterilerde iiretilen mal

ve hizmetin belirli kalitede oldugu izleniminin olugsmasini saglayacaktir.

Kalite glivence programlar1 gelistirmek isteyen isletmeler igin kalite giivence standartlar1 yol
gostermektedir. Isletmelerde kalite giivence sisteminin kurulmasina yonelik olarak Tiirk
Standartlar1 Enstitlisti(TSE), 1987 yilinda Uluslararas1 Standart Kurulusu'nca uluslararasi
standart kabul edilen ve halen Avrupa Birligi {ilkelerinde de uygulanan standartlarin Tiirkiye'

de uygulanabilirligine yardime1 olmaktadir.

ISO 9000 standartlar1 serisi kuruluslarin ic ve dis kalite gilivencesi ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi amaci ile kalite yonetimi ve giivencesi modelleri ile bunlara iliskin temel
sartlar1 tanimlar. Her ne kadar adinda "standart" sdzciigii bulunsa da ISO 9000 serisinin amact
kuruluglara standardize edilmis kalite yonetimi ve giivencesi modelleri vermek olmadig1 gibi
zaten bu, pratik olarak da miimkiin degildir. Her kurulus, kendi yapisina, iiretim tiirii ve
sekline, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine vb. uygun olarak kalite sistemini kurmali ve

gelistirmelidir (PESKIRCIOGLU ,1995).
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ISO(International Organization for Standardization), teknik komitelerinin aktif tiyeleri; ABD,
Ingiltere, Kanada ve Fransa' dir. Uye iilkeler teknik komitelerde temsil edilme hakkina
sahiptir. Bir yaymin uluslararasi standart olarak kabulii, tiyelerin en az %75' inin "olur"
vermesiyle miimkiindiir. Standartlar en az 5 yilda bir gézden gegirilir. ISO standartlarinin dort
hedefi vardir. Bunlar; standartlann evrensel kabul goérmesi, diger dokiimanlara uyum

saglanmasl, az revizyon geregi gostermesi ve esnekliktif AKGUL ,1999).

ISO 9000 standartlarinin bir takim temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde

siralanabilmektedir[2].

Yonetimin sorumlulugu,

e Kalite sistemi,

e Sozlesmenin gozden gecirilmesi,

e Tasarim kontrold,

e Dokiiman ve veri kontrolii,

e Satm alma,

e Misterilerin temin ettigi iiriiniin kontrold,

e Uriin tanim1 ve izlenebilirligi,

e Proses kontrol,

e Muayene ve deney,

e Muayene, 6lgme ve deney techizatinin kontrolii,

e Muayene ve deney durumu,
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e Uygun olmayan {iriiniin kontrolii,

e Diizeltici ve onleyici faaliyetler,

e Tasima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat,

e Kalite kayitlarinin kontrolii,

o Kurulus i¢i kalite tetkikleri,

e Egitim,
e Servis,
e [statistik teknikleri.

ISO 9000, kuruluslarin diizgiin kayit tutmalarini gerektirmektedir. Kurulusun "ne" oldugunu
ortaya koymakta, "nasil" olmasi gerektigini sorgulamamaktadir. Biitlin kuruluslar i¢in bir yol
gosterici  olup  dokiimantasyon calismasidir. Kurumun faaliyetlerini  diisiinmesini

saglamaktadir.

ISO 9000, bir kurulusun kaliteyi etkileyen tiim siireclerinde, kalitesizligin olugmasini 6nleyici
bir kontrol diizeni kurarak, bu siire¢lerde insan, makine, bilgi unsurlar1 arasindaki esgiidiimiin
en uygun kalite-verimlilik-maliyet bilesiminde saglanabilmesi i¢in gerekli teknik ve yonetsel
prosediirlerin olusturulmasini ve kullanilmasini saglayan, yani kalite glivencesini saglayan
uluslararasi standartlara uygunluk niteligi tastyan bir aractir. ISO 9000 standartlar1 toplam
kalite ile birlikte uygulanirsa basarisi daha da artacaktir. Bu nedenle ISO 9000 uygulamalari
anahtar performans araglarindan biridir(AKAL , 1995).

ISO 9000 kalite giivence sistem standartlari, miisteri gereksinmelerine en 1iyi cevap
verebilecek bir yapinin kurulmasini saglamaktadir. Bdylece ayni amaca hizmet eden toplam

kalite yonetimine bir taban olusturmaktadir. ISO 9000 standartlar1, karlilig1 ve verimliligi
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arttirdigi, etkin bir yonetim sagladigi, miisterilerce talep edildigi i¢in biiylik ©Onem

tasimaktadir.

4.3.5 Tam Katilim

Toplam Kalite Yonetiminin en temel karakteristiklerinden biri ¢alisanlarin kaliteye
baghliginin ve siireclere katilimiin saglanmasidir. Toplam kalite yonetiminde c¢alisanlarin
katilimim saglamak {ist ydnetimin sorumlulugu altindadir. Ust yénetimin bu amagla kurulusun
vizyon, politika, hedef ve stratejilerini belirleyerek tiim organizasyona iletmesi, gerekli
organizasyonel diizenlemeleri yapmasi, kaynak tahsis etmesi, egitim olanaklar1 saglamasi,
adil ve objektif bir basan degerleme ve Odiillendirme sistemi kurmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla liderlik, motivasyon, performans degerleme, karar alma, odiillendirme gibi
organizasyonel siireclerin hem ¢alisanlarin kaliteye inanmalar1 ve baglanmalarini saglayacak
hem de toplam kalite felsefesine uygun bir ¢alisma tarzina zemin olusturacak sekilde

diizenlenmesi 6nem tasimaktadir.

Toplam kalite yonetiminde, herkesin etkin katilimi1 6nemlidir. Katilim, sadece kalitede stirekli
gelisim i¢in degil, motivasyon arttiric1 ve egitsel katkis1 bakimindan da 6nemlidir. Personelin
motivasyonu, yerine getirecekleri gorevleri ve bunlarin faaliyetleri destekleme seklini
anlamayla baslar. Kalite calismalarina herkesin katilimini saglayacak bir takim ruhunun
olusturulmas: kaliteyi arttirmakla kalmaz, ayni zamanda kisilere yiliksek bir moral de

saglar(AKGUL,1999).

Glniimiizde ¢alisanlar kendilerini ilgilendiren her tiirli kararin goriisiilmesine ve
sonuglandirilmasina aktif olarak katilip diisiincelerini ifade ve bu konularda fikirlerinin
alimmasini talep etmektedir. Yonetilenlerdeki bu tutum degisikliginin baslica nedeni, kiiltiir
diizeyi ve bilgi seviyesi yiikselen calisanlarin "bagkalar1 tarafindan yonetilen bir arag"

durumunda olmak istememeleridir(PEKER ,1996).

Toplam kalite yonetiminde tam katilim, kalitenin herkesin isi oldugu anlayisina
dayanmaktadir. Bu nedenle toplam kalite yonetimi 6nceligi insana vermektedir. Boyle bir

yaklagim ile yoneticiler ve tiim personel daha etkin ve verimli calismaktadirlar.
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4.3.6 Orgiit Kiiltiirii

"Kiiltlir" bir 6rgiitlin iiyelerince algilanan hissiyati ile veya bu iiyelerin rollerini ve iligkilerini
belirleyen iklimi ile ilgilidir. Kiiltiir ayrica bir orgiitiin amacini, fonksiyonunu destekleyen
degerleri, davraniglar1 diizenleyen bigimleri, faaliyetleri karakterize eden sosyal karsilikli
etkilesimi de igerir. Bir oOrgiitiin kiiltiirlindeki degisiklik genellikle hem yonetim hem de
calisanlarca yanlis anlagilmaktadir. Bununla beraber, toplam kalite yonetimindeki kalite
kiiltiirii yalnizca orgiitteki herkesin ¢ogu zaman kalite kavramiyla diislinecegi, hareket edecegi

ve kalite hissine sahip olacag1 bigimde birlestirilmis bir yaklasimdir(KOSEOGLU vd.,1994).

Geleneksel orgiit yapist bir dizi temel varsayima dayanmaktadir. Endiistriyel model, kisilerin
cok az yetenekli oldugu ve egitim i¢in yeterli zaman ya da kapasiteye sahip olmadiklari
varsayimina dayanmaktadir. Bu varsayim, isgilere verilen is ya da gorevlerin ¢ok basit
olmalarmi gerektirmektedir. Ayrica insanlar sadece bir tek ve anlasilmasi kolay bir sekilde

calismaktadirlar(HALIS,1999).

Bilindigi gibi orgiitler de bireyler gibi sosyal varliklardir. Bunlar da dogarlar, biiyiirler ve
yaslanirlar, hatta oliirler. Bilim ve teknolojideki siirekli gelismelere ayak uyduramayan
orgiitler, dogal olarak eskimekte, demode olmakta ve baska bir deyisle, teknolojinin sagladigi
verim ve etkinlik diizeylerinin gerisinde kalmaktadirlar. Bu sonug, orgiitlerin miktar ve kalite
bakimlarindan iiretimlerinin, yeni teknolojilerle boy Olclisememesine neden olmaktadir.
Sonugta, rekabet olanaklarmi yitiren Orgiitler, zarar etmekte ve bazen de iflasla
karsilagmaktadir. Yonetimlerin etkinliklerini korumalari; yapilarin, teknolojinin ortaya
koydugu yeniliklere gére modernize etmeleri ile miimkiindiir. Bu durum, tiim orgiitleri bir
bakima ,"yeniden yapilanma siireci" ile karsi karsiya birakmaktadir(KALKANDELEN,
1998).

Toplam kalite yOnetimi, Orgiitsel yapiyr doniistirmeye Orgiitsel kiltiirii degistirerek
baslamaktadir. Bu, zamanla organizasyonun davranig modelinde bir degisime yol agarak,
organizasyonda yasam modeli olarak kalite yonetimini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu gecis
sirecinin basarili bir sekilde uygulanmasi organizasyonun davranisinda degisim icin entegre

olmus bir modelin gelistirilmesini ve mevcut drgiitsel kiiltiiriin yeniden diizenlenmesini talep
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etmektedir. Bir organizasyonun kiiltiirii, 6rgiitsel yapimin 6nemli bir belirleyicisi oldugu icin
kararlarin nasil alindigimi ve organizasyonun gelistirdigi stratejilerin ¢evre ve diger
degiskenlerle  nasil  iliski  i¢inde  oldugunu anlamak  biiyilk bir  Onem

tasimaktadir(ALAGEYIK, 1997).

Kalite yonetimi, organizasyonun biitiinlinde yeni bir is kiiltlirii ve anlayisinin benimsenmesine

paralel olarak yiiriimektedir.

4.3.7 Veriler ve Istatistiki Siirec Kontrolii

Toplam kalite yonetimi, kalitenin gelisimini verilere dayanarak saglamaktadir. Verileri

diizenli olarak toplamak, depolamak ve analiz etmek gerekmektedir.

Analizlerde degisik teknikler kullanilmaktadir. Kullanilacak olan teknikler, kalitesizligin
giderilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Uygulanacak olan tekniklerin basarisi, sorunun
tam olarak anlasilmasi ve tekniklerin hangi agamalarda kullanilacagina yanit bulunmasiyla
miimkiin olabilecektir. Sorunun ortaya konabilmesi ve basarinin elde edilebilmesi i¢in yedi

Oonemli asamanin gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Bu asamalar asagidaki gibi

siralanabilirTUTUNCU ,1998);

e Siire¢ analizi ve dokiimantasyon

e Fikir Giretimi

e Veri toplanmasi

e Sorun ¢ozimil

e Analiz

e Fikir destegi

e Uygulama
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Bu asamalar gerceklestikten sonra sorun belirlenip basari elde edilebilmektedir.
4.4 Toplam Kalite Yonetimi flkelerinin Egitime Uyarlanmasi
Miisteri ve tedarikciye odaklanma:

Okullar miisterileri olan 6grenci, 68retmen, veli, ¢evrenin beklentilerini kargilamalidir. Kalite
okullarinda ve kalite toplumlarinda her birey hem miisteri hem de tedarik¢i konumunda
oldugunu bilerek sistemin yiiksek performans gosterip gelismesi i¢in gerekli bilince sahip
olmalar1, kendilerine diisen sorumluluk ve rolleri iislenmelidir. Okulda verilecek egitim-
Ogretimde Ogrencilerin en iist diizeyde yararlanabilmesi i¢in velilerle ortak c¢alismaya
girismek kalite okullarmi temel ilkelerinden biridir. Ogrenciler, kendi gelisim ve 6grenme

stireglerini yonetmek durumundadir.

Ogrenci ve 6gretmenleri odaklanacaklart konu; kisa siireli 6grenmenin bilimsel niteligi ve
cagdaslig1 tartigilan not verme sistemi yerine siirekli, planli ve uzun donemli entelektiiel

gelisimlerini ve yeteneklerini sergilemek olmalidir.
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Cizelge 4.1: Miisteri-Tedarikci Iliskisi

Miisteriler | Tedarikciler Hizmetler
Sistem yonetimi
program gelistirme
v . v danismanlik
Ogrenciler | Ogretmenler liderlik
materyal ve malzeme
Sistem analizi ve geligtirmesi
Idareciler materyal ve malzeme
Bakanlik,
11 ve Ilge Milli Egt. Miidiirliigii | Politika
Ogretmenler | idareciler Materyal ve malzeme

Egitimde miisteri odakliliginin bir yonii simif i¢i uygulamalarda 6n plana ¢ikmaktadir.
Ogretmen-6grenci iliskisi yeniden tammmlanmalidir. Ogretmenlerin amaci cagdas egitimi
desteklemek olmalidir. Ogretim, 6grenci merkezi olmalidir. Aktif 6gretim sistemine gore
Ogrenciler bilgiye arastirma ve kesfetme yolunu kullanarak ulasirken, 6gretmen baskici ve
otoriter bir figlir olmaktan ¢ok Ogrencinin gelisimini ve ilgisini izler durumundadir. Okul
yoneticileri, okuldaki siire¢lerin diizenlenmesi ve calisanlarin gelistirilebilmesi i¢cin TKY
ilkeleri ve uygulamalar1 konusunda iyi egitim almis olmali; 6gretmen ve Ogrencilerle,
personelle, velilerle ve c¢evresiyle, kuruluslarla takim c¢alismasi ve is birligi yapabilmelidir.
Daha iist birimler ise okul yoneticilerinin en biiyiik destek¢isi olarak uygun politikalar1 hayata
gecirmek durumundadr. 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirleri, bdlgelerdeki okullarmn yéneticileri
ile takim caligmasi baslatarak gerekli bilgiyi Orgiite ulagtiran araci list kurumlardir. Bu

diizeyde de eski kontrolcii ve otoriter yonetim anlayisi, yerini takim ¢alismasi modeline ve

tiim sistem fertlerine siirekli gelistirilmesi yontemini birakacaktir(MEB, 2001).
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Siirekli Gelisme:

Okullar1 da kapsami icine alan toplam kalite Orgiitlerinde, sistem calisanlarinin ve onlarin

yasamlarindaki diger insanlarin da kendi 6z-gelisimlerine yonlendirilmeleri gereklidir.

Eger okullarin gercek birer Ogrenme Orgiiti olmalar1 bekleniyorsa, yatirimcilarla ve
politikacilarla gerekli iletisim kurulmasi; siirekli arastirmalar yapip bilgi toplanmasi, kalite
cemberleri kurularak gerekli egitimi saglama konularinin, zaman ve para gibi gerekli
kaynaklarla desteklenmesi gerekmektedir. Gizli yetenekleri kesfetmek ve dnceden kazanilan
bilgi, beceri ve anlayisi arttirmak yerine, okullarimizin; 6grencilerin basarisizlik, yetersizlik
ve sinirliliglt konusuna odaklanmasi gereklidir. Okullarin 68renmeyi Ogrenci-6gretmen
enerjisinin siirsiz ve siirekli gelismesine yonlendirilmis, algilama, kavramlastirma, diistince

ve tepki siireci seklindedir.

“Stirekli 6grenme” goriisii 6grenciyi; Ogretmenler tarafindan, ders notlar1 ve smavlarla
doldurulan bir fi¢1 gibi degil de, kendi 6z-bilgi birikimini ve anlayisini yeni edinilen bilginin
kurgusuyla kullanip, diisiince kapasitesini siirekli bir gelisim ve iyilestirme amacina

yonlendirmis fert olarak algilamaktadir.

Okullar 6grenci basarisinin artirtlmasi, 6grenci ve 6gretmenlerin 6gretim siireglerini stirekli
olarak gelistirmesi ve yoneticilerin okulda 6grenmeyi en list diizeyde saglayacak ortami

yaratmastyla gerceklesecektir.

Aslinda, spiral 6grenme, egitimde eskiden beri bilinen bir yontemdir. 1970’11 yillarda Taba

(1964) ilk kez spiral 6grenme kavramini gelistiren kisidir.

Sokrates’in yillar once kullandig1 da aslinda benzer bir yontem; 6grencileri soru-cevap

yontemiyle yiiksek diizeyde sorgulama ve anlamaya yoneltmedir.

Okullarda 06grenme, herkes icin varilacak hedef degil, siirekli bir yolculuk olarak
algilanmalidir. Sayet yasam; yasamaktan alinan doyumsuz zevk, insanin kendisi ve digerleri
icin duydugu sonsuz sevgi ve d6grenme i¢in sonsuz istek olarak algilanirsa, igsel degerlerle

dolu bir yolculuk olarak yorumlantyor.

82



Boylece okul, herkesin kendini, diger insanlar1 ve glinlilk yasamin tiim sistemlerini siirekli

gelisime agik tuttugu gercek bir 6grenme Orgiitii olur.

Okullarda, sinif i¢i calismalarda 6gretmen ve 6grenciler, her iinitenin sonunda beraberce neler
ogrendiklerini yorumlamak ve bir sonraki konunun nasil daha verimli ve etkili olarak
islenebilecegini, toplu ve bireysel 6grenme sisteminin nasil daha {ist diizeye ¢ikarabilecegini

tartismaya ayirmalidir.

Siirekli gelisim, okullarin giinliikk yasamin bir par¢ast durumunda olmalidir. Bu da dogal
olarak okulda basarisizligin timiiyle ortadan kalkmasini saglar. Toplam kalite bireysel
yaklasim ve ¢aba sonucu kisinin 6ziinii, ailesini ve sonugta tiim okul ve ¢evresini saran bir

yaklagimdir.

Eger okullar “6grenme Orgiitlerinin” Onciiligiinii listlenip, tim sisteme ve sistemdeki tiim
kuruluglara Ornek bir model olustururlarsa, kalite tiim iilkeyi ve sonunda da diinyay1

kaplayacaktir.

Egitim sistemimizin siirekli iyilestirilmesi, insana verilen degeri ve insanin gelecekteki
yasaminin gerektirdigi bilgi ve becerileri elde etmesine baglidir. Gelecegin bugilinden farki
oldugunu unutmamak gerekir. Bunun i¢in toplam kalite yonetiminin saglayacagi yararlari

sOyle sayabiliriz(MEB, 2001):

e Hayat boyu 6grenciler yetistirmek

e Ogrenmeden hoslanan dgrenciler yetistirmek

e Toplum igin iiretici liyeler yetistirmek

e Istihdam edilebilir kisiler yetistirmek

e Digerleri ile igbirligi yapmaya istekli insanlar1 tesvik etmek ve desteklemek

e Siirekli gelismeci diisiinceye sahip 6grenciler yetistirmek
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e Toplumdaki herkes i¢in ylikselen karlar saglamak

Siire¢ Yonetimi ve Siire¢ Performansini Gelistirme:

Bir egitim sistemi genelde, sabit yapilanma iimitlerinden, faaliyetlerden, algilamalardan,
kaynak tahsisinden, yonetimsel yapilanmalardan, degerler ve geleneksel okul kiiltliriinden
olusur. Her sistem, birtakim siirecleri igerir. Bu siireclerin her birine esit olarak yapilan
iyilestirmeler ¢iktinin kalitesini belirler. Yeni felsefeye gore; 6grenme siireglerinin stirekli

tyilestirilmesi, modasi ge¢mis “68ret ve sina” tarzi egitimin yerini almaktadir.

Is diinyasinda oldugu gibi okullardaki kaliteli {iriin, kaliteli islemler sonucunda ortaya ¢ikar.

Okullarda herkes bilir ki 6grenci bagarisinin artip gelisimin saglanmasi ancak uzun bir ugras
sonunda yani; ilk girdi elemanlar1 olan 6grenci-6gretmen ekibinin 6grenme islemlerini siirekli
olarak gelistirmesi ve tiim sistemi destekleyen yoneticilerin okulda 6grenmeyi en iist diizeyde

saglayacak gerekli ortami yaratmasiyla gergeklestirilecektir.

Ogrenme, dogasindan dolay1 okul disina tasar. Okullar, geng nesilleri yalnizca yasam boyu

O0grenme i¢in degil, yasam siireci i¢in de hazirlamalidir.

Okulun tiim i¢ ve dis miisteri ve tedarikgileri, okul sisteminin izlemcileri ve denet¢ileri olarak
diisiiniilmelidir, ¢linkii her ferdin hareketi, sistemdeki diger fertleri de etkiler. TKY arag¢ ve
teknikleri, Ornegin akis semalari, sebep-sonu¢ diyagramlar1 sistemde gercekte kimlerin

“oyuncu” oldugunu saptamaya ve sisteme ne tiir etkilerinin oldugunu belirlemeye yarar.

Boylece kisiler sistemin iiyeleri olarak esas yerlerini belirler, okul ve okul {iiyelerinin
potansiyellerini gergeklestirme yolunda oynayacaklari roliin ne olabilecegini daha 1iyi

kestirebilirler.

Basarili okul, stirekli gelisimi konusunda biiyiik katkist oldugu bilinen dis ve i¢ ¢evreleri ile
gliclii baglar kurabilmis olan okuldur. Her 6grencinin en {ist diizeyde 6grenme ve gelisimini

gerceklestirebilmek igin gerekli {igiincii temel prensip; sistem-siire¢ yonelimidir. Bireysel
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O0grenme icin, biligsel, duyussal, devinsel yaklasim yaninda, beyin ve kalbin birlikte ¢calismasi

lazimdir(MEB, 2001).

Tam Katilimcilik:

Katilimciligin amaci bireysel ¢aligmalar degil; takim ¢aligmalari i¢in uygun ortami saglayarak
yuksek diizeyde basar1 elde etmektir. Takim ¢alismalariyla sorunlara farkli agilardan bakma
ve daha etkili ¢oziimler gelistirme olanagi yaratilir. Okullarda takim g¢aligmalar1 yoneticiler,
ogretmenler ve dgrenciler arasinda gerceklestirilebilir. Takimlarin amaglart hizmet kalitesini
arttirmak, bilgi ve deneyimlerini paylasmak ve iiretken bir ortam olusturmaktir. Okulda
O0gretmen, idareci ve personelin kendi siirecleri analiz etmesi gereklidir.(Gorevin, miisterilerin

belirlenmesi, gereksinim ve beklentiler, beklentilerin karsilanma diizeyi vb)

Orgiit i¢indeki bir insanin kendine 6zgii kisiligi, algilari, tutumlari, degerleri ve beklentileri
vardir. Calisanin psikolojisinin ve orgiitsel ortamdaki davranisinin ¢ok iyi ¢Oziimlenmesi
gerekir. Orgiitsel davranis ¢dziimlenirken, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik varsayimlari
dikkate alinmalidir. Varsayimlar, yoneticinin biling disina itmis oldugu ilkeler ve gizli
inanclardir. Yonetici varsayimlar hakkinda gercekci ¢oziimlemeler yapmalidir. Ydneticinin
sahip oldugu varsayimlar, c¢alisanlara yonelik davraniglarini temelden etkiler. Yoneticiler,
O0gretmene ve Ogrenciye karsi olumlu bir bakis agis1 kazanabilmelidir. Giivene dayali bir okul
iklimi yaratmali ve uygun kosullar saglandiginda 6gretmen ve Ogrencilerin basariya

giidiilenmelerinin olanakli oldugu diistincesini benimsemelidir.

Bir egitim kurumunda, amaglara iligkin bir goriis birligi yoksa, uyumlu yonetsel politikalar
bulunmuyorsa, iletisimsizlik s6z konusuysa, calisanlarin  yonetime  katilmalari
0zendirilmiyorsa, egitim 6gretim etkinlikleri 6grenci merkezli olarak tasarlanmiyorsa, mesleki

gelistirme programlari, egitim-6gretimin saglanmasi oldukga giictiir

Egitim siireci, kaliteli insan yetistirmeye c¢alisan eylemler biitiiniidiir. Nitelikli insan, nitelikli
egitimin iiriiniidiir. Ogretmen yetistirme programlarmin ¢agdas standartlara kavusturulmasi
zorunludur. Ogretmenin, nitelikli egitim verebilmesi i¢in, giivene ve is birligine dayali bir

ortamim saglanmasi, bilgilerle desteklenmesi gereklidir. Ote yandan ydnetim ve denetim
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konularinda karar verme, planlama, oOrgiitleme, iletisim kurma, etkilesim saglama gibi
etkinliklerde ve degerlendirmede ¢agdas dlgiitler ve yontemler kullanilmazsa egitimde kalite
yakalanamaz. Egitim sisteminde saglanmasi istenen olumlu davraniglar, 6grenme sonunda
kazanilmaktadir. Ogrencilere; etkili bir psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinin
saglanmasi, kaliteli 6gretim ve yonlendirme icin Onemlidir. Egitimde kalite; egitim
girdilerinin Ogretim siirecinin ve T{riinlerin kalitesidir. Cagdas Ogretim programlar1 ve
yontemleri, 6gretim materyalleri; teknoloji ve donanim kaliteye ulasmada 6nemli faktorlerdir.
Egitim-0gretimde standartlasma ve kalitenin en etkin degiskenlerinden biri de gelistirilmis
ogretim yontemleridir. Ogretimde ¢agdas yontemleri, yapilan arastirmalarla izlemek ve simf
ortamina uyarlamak, egitim kalitesinde Onemli bir unsurdur. Egitim asamasinda, tam
O0grenmeyi saglayacak tiim degiskenlerin bir arada tutulmast ve bunlarin uyumlu
calisabilmelerini saglamasi gerekmektedir. Egitim iiriinliniin kalitesi onu yaratacak etkenlerin

niteligi ile 6zdestir.

Dolayisiyla, gerekli 6gretim teknolojilerinin, arag ve gereglerinin saglanmasi, dgretimi ve

Ogretim mekanlarini gelistirmeye kaynak yaratilmasi gereklidir(MEB, 2001).
Once insan Anlayisi ve Birey Kalitesi:

Deming’e gore, biitiin sorunlarin yiizde 85’1 siireglerden, yiizde 15’1 ise i gorenlerden
kaynaklanir. Bu nedenle, is gérenlerin biitiin sorunlarin kaynag: olarak goriiliip baski altinda
tutulmalar1 dogru olmaz. is géren 6ziinde miimkiin olanin en iyisini yapmak ve yaptigi ile
oviinmek ister. Siire¢lerden kaynaklanan sorunlarin ¢éztimiinde biiyiik katkilar saglayabilirler.
O halde, is gorenlerin sorunlarin ¢oziimiinde yetkilendirilmeleri ve karsilarindaki sistem
engellerinin kaldirilmasi gerekir. YOnetimin gorevi, calisanlarin yaptiklar1 isten gurur
duymalarin1 saglamak, serbest diisiinmelerini ve sorunlarin ¢dziimiinde yaraticiliklarini

Onleyen engelleri ortadan kaldirmak olmalidir.

TKY’nin en ¢ok vurguladigi uygulama ilkelerinden biri, isgiicii kaynaklarinin stirekli
olarak gelistirilmesidir. Kurulusun kaliteye yonelik vizyonunun en agik bicimde anlasilmasini,
takim ¢aligmasinin gerektirdigi bilgi ve yeteneklerin kazandirilmasini ve miisterilerle etkin bir

bicimde iliski kurulmasini gerektiren bilgi, tutum ve davraniglarin kazandirilmas: amaciyla is
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gorenlerin stirekli olarak egitilmeleri ve gelistirilmeleri gerekmektedir. Ayrica, is gorenlerin
gerek birey gerekse takim olarak basarilarindan dolay1 taninmalar1 ve takdir edilmeleri de

biiyiik 6nem tasir.

Kurum Kiiltiirii:

TKY uygulamalarina yon veren en énemli ilkelerden biri, kurulusun biitiin temel degerlerinin
ve formiile edilmis kaliteye dayali vizyonunun herkesin anlayacagi bir bicimde
belirlenmesini, yazilmasini, duyurulmasint ve benimsenmesini saglamak ve yapilan isle

biitiinlesmesini saglamaktir(MEB, 2001).

Toplam kalite yonetiminin 6nemli bir 6zelligi olan hatalarin yinelenmemesinin egitimde
Oonemi daha da biiyiiktiir. Ciinkii insanlar kolay yetistirilememekte ve onlar iizerinde yapilan
hatalar kolaylikla telafi edilememektedir. Egitim kurumlarinin vizyonlar iyi belirlenmeli ve

hatalar1 tekrarlamamalar1 gerekmektedir.

Egitim kurumlarinin vizyonu; 6§renmeyi 6grenmis, degisime agik, insana deger veren, siirekli
basarty1 hedefleyen Ogrenciler yetistirmek vb. seklinde olmalidir. Vizyon ¢ok diizgiin

belirlenmeli ve gelecek garanti altina alinmalidir.

Liderlik:

TKY ‘de liderlerin vizyon sahibi olmalar1 ve baskalarina bu vizyonu asilayabilmeleri, iyi
dinleyici olmalari, takimlarla uyum iginde c¢alisabilmeleri ve onlar1 yonlendirebilmeleri,
kalitenin ve miisteri iliskilerinin dnemini bilen ve siirekli iyilestirme ¢abalarini geregi gibi

yonlendirebilen bir kisilige sahip olmalar1 6n goriilmektedir.

Baska bir deyisle, TKY de “birbirleriyle daha ¢ok konusan ve birbirlerini daha az denetleyen”

liderlere gerek vardir.

Okul yoneticileri igin, toplam kalite okullarinin dort ana prensibinden en Snemlisi budur.
Deming, kalitenin 14 temel ilkesinin ilki olan; “Uriin ve hizmetin gelisimi icin amaclarda

stireklilik yaratma” maddesini, yOnetimin en Onemli konusu olarak belirlemistir. Ayrica,
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Deming, kalite konusunun bagkalarina havale edilmeyip yonetici tarafindan yiirtitiilmesi
konusunda da 1srarlidir. Kalite islemleri ve iiriinlerin sorumlulugu yénetime aittir. Ornegin,

isciler kendi bildikleri gibi hareket ederek sistemin gerektirdigi siireci yaratamazlar.

Bu is, kesinlikle toplam kalite felsefesini tiim sisteme uyarlayip en iist kademeden en alt
kademeye kadar giivenli iliskiler kurarak, 6grencilerin 6niindeki engelleri yok ederek, siirekli
gelisimi 6grenme yolunda onlar giiclii kilmay1 saglayacak olan yonetimin isidir. Bu, sadece is

diinyasinda degil, egitimde de yonetimin gorevidir.

Yoneticilerin en onemli gorevlerinden biri de; korkuyu oOrgiit disina siirebilmektir. Eski,
korkuya dayali, itaat, kontrol ve kumanda bazli Taylor’cu sisteme; insanlarin yaraticiliklarini
ortaya cikardigi, kendi yonlendirdikleri ekiplerle calistiklar1 ve herkesin siirekli gelisimini
amaglayan, hep kazanmaya yonelimli kiiltiirler yaratmaya egilimli oldugu ¢agdas is yerlerinde

veya okullarda yer yoktur.

Liderlik; yardim etme, yol gosterme ve destek olma demek; tehdit etme, siniflandirma ve

cezalandirma degildir.

Egitim liderleri, TKY ilke ve uygulamalarinin okul kiiltiiriiniin bir parcasi olmasi i¢in ¢aba

gostermelidirler.

Bunu da ancak, tiim okul elemanlarinin is birligi sonucunda gerceklestirebilir ve gozle goriliir
sonuglar elde edebilirler. Okul yoneticileri, 6grencilerin, 6grenci-6gretmen is birliginin stirekli
gelistirilmesi sonucunda potansiyellerinin tiimiinii degerlendirebilmeleri i¢in uygun ortami

yaratmak zorundalar.

Eger bir okul sahibi veya ydneticisi, okulundaki bir toplam kalite degisimi siirecine girmeyi
planliyorsa, degisik yontemler deneyebilir. Onemli olan konu; dgrencilerin gereksinimleri ve
istekleri dogrultusunda okulun kapasitesini, olanaklarin1 ve sartlarii en iyi sekilde kullanip
degerlendirmektir. Dogal olarak, degisim siireci baglatilirken toplumun istekleri ve
gereksinimleri, kiiltiiri, tarihi, niifus ve sosyo-ekonomik kosullari, egilimleri ve degerleri baz

alinmalidir.
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Yukarda sayilan nedenlerden dolayi, okul miidiirii ve okul yonetimi, kalite okullarinin
gerektirdigi degisim eylemini baglatmak ve siirdiirmek gorevinin bas oyunculari. Yolculuk
asla bitmeyecegi icin, okulu daha iyiye yoneltme yolunda yoneticilere verilecek destegin hig

bitmemesi gerekiyor.

Tannenbaum ve Schmidt, giiclii, kaliteli liderligini su kriterlerle aciklamiglardir:

Meslek hakkinda yeni degerlere ulasma

e Okula hakim olan kiiltiirel degerleri tartisma

e Degisime olan direnci yok etme, degisim karsisindaki kaygiy1 yok etme

e Okulun meslek modelinde tistlendigi degerleri ortaya ¢ikarma

e Bireylerin birbirlerine kars1 ve orgiite kars1 olan olumsuz goriislerini degistirebilme

e Upyelerin, cesaret, kendine giiven ve yeni becerilere sahip olmalarini saglama

e Yeterlilikleri ortaya ¢ikarmada yardim etme

e Beklentilere 6nem verme

o Etkili iletisim

e Vizyon sahibi olma

e Okul gelisimine odaklanma

e Bireylerin ¢abalarini koordine etmek i¢in yonetsel yeterlilik

e Okulu kiiltiirtiniin bir pargas1 haline gelme
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e Ogretmenlerin ait olma duygusunu gelistirme

e Esnek karar vermeyi 6grenme

e Ogretmenler arasindaki iliskide kaliteyi gelistirme(MEB, 2001)

4.5 EGITIM KURUMLARINDA TOPLAM KALIiTE YONETiMi SURECIi

TKY, uzun yillar Japon kiiltliriiniin bir {irlinii ve sanayi igletmelerinin mekanik organizasyon

tasarimlarindan kaynaklanan sorunlarini ¢6zen bir ara¢ olarak algilanmustir.

TKY’nin temel amaci, miisterinin kalite ihtiyacin1 belirleyip, buna goére hatasiz {iretim
yaparak miisteriyi memnun etmek; kaliteyi gelistirmek i¢in organizasyonda gorevli herkesin
stirekli olarak ¢aba gostermesini saglamaktir. Bu tip bir ekip ¢aligmasi, sorunlarin nedeninin
daha kaynaginda belirlenip ortadan kaldirilmasii saglayacagi i¢in, ekonomik anlamda
verimli ve hizli ¢ézlimler bulma sans1 artacaktir. Bdylece hem sistemin elemanlari hem de

sistemden yararlananlar tatmin olabilecektir.

Sanayi isletmeleri icin gelistirilen TKY, egitim kurumlar1 bir sistem olarak algilanip
tanimlanabildigi takdirde uygulama olanagi bulunabilecektir. Egitim kurumlarinin, hem bir
hizmet kurumu hem de ¢ogunlugunun kamu kurulusu olmasi, yaklasimin bir felsefe olarak
uygulanmasini saglayacak bilgi birikimi ve yonelisin gerceklestirilememesi, pratik dl¢im ve

bilgi transferindeki giicliikler gibi nedenler TKY’ye geciste gecikmeler ortaya ¢ikarmistir.

TKY’nin egitim kurumlarinda uygulanmasina ge¢isin en onemli asamasi iyilestirmenin bir
ihtiya¢ olarak hissedilmesi ve baska alanlardaki bilgi birikimini egitim konusuna transfer
etmeyi saglayacak girisimi baglatmaktir. Ornegin, her egitim kurumu &grenci, 6gretim
elemanlari, bilgi teknolojisi, bilgi kaynaklari, fiziki tesisler gibi girdileri kullanarak, dershane
ortamindaki siirecten gecirir ve sonugta egitilmis insan, topluma hizmet amacli bilimsel bilgi

gibi ¢iktilar iretir.
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Bu tanimla, egitim kurumu bir sistem olarak ele alinmistir. Benzer sekilde, her sistemde
gecerliligini  koruyan negatif geri besleme, sinerji, antropi gibi kavramlarda egitim

sistemlerine uyarlanarak ele alinmalidir.

Asagida TKY’nin g¢esitli ilkeleri ve uygulama bicimlerine ydnelik Onerilerin egitim

kurumlarina uyarlanmasina iliskin 6rnekler verilmektedir.

Ornegin, egitim kurumlarmin ydnetim siireglerinde istisnalarla ydnetim veya 6nemli
noktalarin denetimi, cagdas bir yoOnetim ilkesi olarak uygulanabilir. Ancak, TKY’nin
ilkelerinin egitim kurumlarinin asil siirecleri olan egitim faaliyetinde de uygulanmasi gerekir.
Bu uygulama da 06grenme silirecinde esas kazandirilmasi gereken dayanikli bilgilere

yonelmedir.

Bir diger oOrnek, verilerle karar verme ve istatiksel araglardan yonetim siirecinde

yararlanmadir.

Bu ilke aslinda egitim siirecinde Ogrenci basarisinin degerlendirilmesinde ve Ogrenme
diizeyinin Ol¢iilmesinde ve geri besleme bilgisi saglayacak sekilde iyilestirici onlemlerin
alinmasinda mutlaka kullamlmasi gerekmektedir. Olgiimlerin dogru yapilmadigi ve

standartlarin ortaya konmadig1 ortamlarda TKY den s6z etmek miimkiin degildir.

TKY’ nin sadece mal iireten kuruluslarda kullanilabilecegi, hizmet isletmelerinde {iriiniin
somut olmamas1 nedeniyle dlgiim sorunlari yasanacagt ileri siiriilmektedir. Ozellikle de egitim
kurumlarmin iriinleri olan yetigmis insan giicliniin degerlendirmesi uzun stireleri gerektirir
diistincesi vardir. Ancak, bu diisiince makro degerlendirmeler icin gecerli olurken, iyilestirme
yapma ve gelistirme siire¢lerinin diizenlenmesi mikro diizeyde s6z konusudur. Bu nedenle,
egitimde TKY ’nin en énemli katkilarindan biri, sadece son iirline bakmayan, aksine siirecin

her asamasini gozden geciren bir anlay1s olacaktir.

Benzer sekilde TKY ilkelerinden yerinde inceleme, egitim siirecine akademik danigmanlik,
uygulamalar1 gozlemeye yonelik geziler, misafir konugsmaci (pratisyen) davetleri ile

uygulamaya aktarilabilir niteliktedir. Yapilan arastirmalar egitim siiresince gergeklesen
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o0grenmelerin ¢cogunlugunun dershane disinda, kampiis ortaminda ve digerleri ile yasanarak

olustugunu gostermektedir.

Grup odakli faaliyetler, TKY ’nin fikir gelistirme ve kararlar1 benimsetme agisindan en 6nemli

iyilestirme araclaridir.

Yonetici, 6grenci, 6gretim iiyesi bir araya getirilerek kalite gemberlerinin kurulmasi, taraflarin
digerinin bakis agisini1 ve sorunlarini daha iyi anlamasini saglayacak duyarlik egitimleri egitim
kurumlarinda siirekli iyilestirme igin yapilabilecek bazi uygulamalardir. Boylece 6grenci ve
diger calisanlarin giiclendirilmesini saglayacak yetki devri ve takim 0grenmesi gibi yapisal

diizenlemeler mumkiin olacaktir.

Egitim kurumlarinda 6grenci basarisizligi is kazalar ile 6zdeslestirilebilir. Cesitli nedenlerle

egitimin aksamasi makine durusu olarak degerlendirilebilir.

Sanayi isletmelerinde, TKY’nin getirdigi bakim ve kaza Onleme yontemleri egitim

kurumlarinin sorunlarina transfer edilebilir niteliktedir.

TKY faaliyetlerinin 06zel oOdiillendirme siirecleri ile desteklenmesi bu yaklagimin

benimsenmesi i¢in 6n kosul niteligindedir.

Egitim kurumlarindaki 6diil mekanizmalarmma genel olarak bakildiginda sadece basarili
olmanin getirdigi igsel ddillendirmenin var oldugu ve smirl bir sekilde okul mezuniyetinde

dereceye girenlerin disinda kalanlara hi¢ bir 6diil sisteminin uygulanmadig1 goriilmektedir.

Yukaridaki aciklamalar 1518inda TKY egitim kurumlarinda uygulanabilir bir felsefe olarak

karsimiza ¢ikmaktadir(MEB, 2001).

Toplam Kalitenin uygulanmasi, egitimcileri kendilerini yargilayicidan cok destekleyici;
aktaricidan c¢ok yonlendirici ve kilavuz; sinif icinde soyutlanmig calisanlardan cok, aileler,
Ogrenciler, yoneticiler, Ogretmenler, isyeri ve biitlin toplumla birlikte c¢alisanlar olarak
gormemize yardim etmektedir. Geleneksel anlayisla Toplam Kalite anlayisi arasindaki farklar

asagidaki tabloda gosterilmigtir:
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Cizelge 4.2: Okulda Toplam Kalite Y&netimi (Ozdemir, 2000)

Geleneksel Yaklasim

Bilginin yayicisi olarak 6gretmen

Ogretmen sinifta tek karar verici

Toplam Kalite Yaklasimi
Ogrenme etkinlikleri diizenleyicisi

Kararlar  diger oOgretmenlerle  birlikte

verilmektedir

Normal dagilima gore 6grenci degerlendirme Tam 6grenmeye yonelik degerlendirme

Kontrol edici olarak 6gretmen

Ogretmen merkezli

Tek kitap {lizerine program temeli

Kontrol edici olarak yoneticiler

Diizenleyici: Lider, 6grencinin ihtiyaglarina
egilen ve isi yapan

Ogrenci iizerine odaklagmus

Yetigskin hayatin sorumluluklar1 {izerine
odaklasmis ve tanimlanmis yeterlikler
Diizenleyici: Lider, 6grencinin ihtiyaglarina

egilen ve isi yapan

4.5.1 TKY Siirecindeki Egitim Kurumu Ozellikleri

Myron Tribus'a gore, Deming ve Feuerstein'in 6gretileri birlestiginde kendini kaliteye adayan

bir okulda asagidaki 6zellikler gériiliir(Ozdemir, 2000):

1.

Biitiin Ogrencilere onlarin daha etkili Ogreniciler olmalarmma yardimci olacak

arag-gerece dayali zenginlestirilmis bir egitim-6gretim ortam1 sunulur.

Biitiin Ogrencilere, Ogretmen ve yoneticilere, kalite yoOnetim problem ¢6zme

teknikleri, 6zellikle gelisim firsatlarinin teshisinde takim olarak nasil g¢alisilacagi,

bu firsatlarin nasil tanimlanacagi ve gelisiminden kazan¢ saglamak icin hep

birlikte nasil ¢alisilacagi konusunda egitim verilir.

Biitiin siniflar, kalite yonetim prensiplerine gore calisirlar. Bunun anlami sudur:

Ogrenciler,

basari standartlarini,
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basariy1 saglayacak teknikleri,

Ogretmenin gorevlerinin ne oldugunu,

Ogrencilerin gorevlerinin ne oldugunu,

Ugiincii sahislara basarilarii hep birlikte, nasil belgeleyeceklerini, gostereceklerini,

belirlemek i¢in 6gretmenlerle is birligi i¢ine girerler.

Ogrenciler, kendi c¢aligmalarmi degerlendirecekler ve bu sayede standartlarin

olusmasinda ve degerlendirme tekniklerinde katki sahibi olacaklardir.

Ogrencileri, fakiilteyi, y&neticileri, destek personeli ve velileri kapsayan

okuldaki biitiin herkes, siirekli gelisim siirecine katilacaktir.

Ogrenciler ve Ogretmenler, d6gretme-6grenme siirecinin gelisiminde aktif olarak

rol alacaklardir.

Okul yonetimi, kalite yonetim prensiplerini anlayacak ve uygulayacaktir.
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Cizelge 4.3: Geleneksel Siniflardan ideal Siniflarina Dogru

Geleneksel Siniflar

ideal Siniflar

Cevaplar1 6gretmen bilir. Birden fazla ¢o6ziim olabilir ve
Ogretmen de her c¢oziime sahip
olamayabilir.

Ogrenciler, rutin bir sekilde yalmiz|Ogrenciler, Ogretmenlerle,

calisirlar. akranlariyla ve goniillii iyelerle
calisirlar.

Biitiin aktiviteleri 6gretmen planlar. Ogrenci ve  ogretmen  birlikte
aktiviteleri planlarlar ve goriisiirler.

Bilgi organize edilir, degerlendirilir,|Bilgi kazanilir, degerlendirilir,

yorumlanir ve Ogretmen tarafindan|organize edilir, yorumlanir ve 6grenci

Ogrenciye sunulur.

tarafindan uygun dinleyicilere sunulur.

Okuma, yazma ve matematik ayr1 ayri

ogretilir; dinleme ve konusma miifredatta

Problem ¢6zme igin gerekli olan

disiplinler birlestirilir; dinleme ve

genellikle yer almaz. konusma O0grenmenin temel
boliimleridir.

Diisiinme, genellikle teorik ve|Diislinme, problem ¢Ozmeyl,

akademiktir. muhakemeyi ve karar vermeyi kapsar.

Ogrenciden  ogretmenin  davranissal|{Ogrenciden, sorumlu, atak, &z

beklentilerini yerine getirmesi beklenir;|yonetimli  olmast  ve  yeterlik

dogruluk  ve  diristliik  6gretmen|kazanmast beklenir; dogruluk ve

tarafindan gozlenir; 6grencinin 6z saygisi

genellikle zayiftir.

diiriistliik smifin sosyal icerigi iginde

gozlenir; kendi  6grenmelerinden
sorumlu olduklar1 i¢in 6grencilerin 6z

saygilar yiiksektir
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4.5.2 Deming ilkelerinin Egitime Uyarlanmasi

Deming dongiisii, klasik yonetimden de 1iyi bildigimiz ve her isletmeye kolaylikla
uygulanabilecek faaliyetlerden olusur. Yapilacak isler once planlanir, sonra uygulanir ve

sonra kontrol edilir.

Kontrol faaliyetleri ile elde edilen sapmalar diizeltilir ve bu diizeltme tedbirleri bir sonraki
faaliyetin hedeflerini olusturur. Deming dongiisii amaglara gore yonetim tekniginden
yararlanan bir faaliyettir. Bu faaliyetler, bir gember igerisinde gosterilerek daha iyi anlagiimasi
saglanmigtir. Cemberin her doniisiinde islerin daha kaliteli olmasini saglayan bir
sistemdir.Hedefe ulasmay1 saglamada temel yaklasim PUKO cevrimi diye adlandirilan

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem al dir.Burada:

Planla; sozciigi hedefin saptanmasi, bu hedefin nasil, kim veya kimler tarafindan

gercgeklestirilecegi sorularina cevap vermektedir.
Uygula; planin uygulanmasi,

Kontrol et; istenen sonuca ulasip ulagmadiginin belirlenmesi,

Onlem al; ise eksik veya yanls yapilanlarin belirlenmesi ve revize edilmesi manasina
gelmektedir. Bu c¢evrimi ilk defa ortaya atan Dr. Shewart’tir. Ancak bunu o6ziimseyerek
Japonlara aktaran ise Dr. Deming olmustur. Dolayisiyla bu ¢evrime Deming dongiisii

denmektedir.

Arlem &1

Diizel T

Eontral Uygula

Et Geligme

Sekil 4.1: PUKO Dongiisii
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PUKO veya Deming dongiisiiniin egitim sisteminde kullanimi TKY kavrammi giindeme
getirmektedir. Egitim sisteminde politika ve hedefleri belirlemek, birimler arasinda hedef

isbirligi saglamak nitelikli insan giiciinii yetistirmede en 6nemli basamagi agsmak demektir.

Egitimde hedeflerin tespitinde ulasilmak istenilen genel sonuglar neler olmalidir?

Genel amaglar, programin dogrultusunu ve yonelik oldugu sonuglar1 gosterir. Ancak genel

amaglarla tutarli daha ayrintili ve olciilebilir nitelikte 6zel amaclarin tespiti sarttir.

Toplam kalite yoOnetiminin geligmesinde Onemli katkilar1 olan Deming toplam kalite

yonetimini 14 ilkeye dayandirmaktadir(MEB, 2001).

1. Hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi icin amaclarda siireklilik yaratmak

Okul, oOgrencilerin potansiyellerini 6gretmen ve Ogrencilerin birlikte ¢aligsmalarinin
iyilestirilmesi yoluyla artirmalarina destek olmaya odaklanmalidir. Smav sonuglar1 ve ¢esitli
degerlendirme sembolleri, her bir 6grencinin dogasinda varolan siirekli 6grenme siirecinden

sagladigi ilerlemeye gore onemsiz kalir.

2. Yeni bir toplam kalite ve siirekli gelisim ilkesi benimsemek

Okul liderleri, 6gretmen-6grenci takimlarinin daha c¢ok yetkilendirilmesi kanaliyla yeni,
stirekli iyilestirme felsefesini benimsemeli ve tamamen desteklemelidir. Yeni felsefenin
sadece okul veya il/ilge capindaki sinav sonuclarini iyilestirmeye yonelik uygulamasi, basari

icin sart olan giiveni sarsar.

3. Kaliteyi yakalamak i¢in biitiin halindeki kontrol (denetim) bagimlhiligina son vermek

Ogrencilerin iiretiminin temel getiri araci olarak yalmzca sinavlarla yetinmek dogal olarak
zaman kaybidir ve giivenilirlikleri diisiik oldugu kadar gecerlilikleri de genelde kisithdir. Eger
hedef basariy1r arttirmaksa, {initenin sonu O6grencilerin gelisimini degerlendirmek i¢in ¢ok
gectir. Ogrencinin egitiminde testler ve diger gostergeler, tiim dgrenme siirecinde bilimsel

tan1 ve Oneri araclar1 olarak kullamilmalidir. Ogrenme en iyi sekilde, dgrencilerin bilgi ve
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becerilerini gergek yasam uygulamalarinda gosterdikleri performanslariyla belirlenebilir.
Ogrencilerden, eger kendi egitim siireclerine sahip olmalar1 isteniliyorsa, calisma ve

geligsmelerini nasil degerlendirmeleri gerektigi de 6gretilmelidir.
4. Basariy1 sinavla 6l¢me bagimhilhigina son vermek

Okul i¢inde ve okul ile toplum arasinda giiven ve katilima dayal1 iligkiler olusturun. Herkesin
hem tedarik¢i hem de miisteri olarak rolii kabul ve sayginlik gérmelidir. Ogrenci, 6gretmen,

yonetici ve toplum potansiyelini arttirmak i¢in birlikte ortaklasa ¢aligin.

5. Kalite ve verimi arttirmak icin orgiitteki hizmet ve iiretim sistemlerini siirekli

iyilestirmek

Okul yoneticileri 6gretmenlerin kendi Ogrenme kaliteleri ve kisisel gelisimin diger
durumlarinin kalitesinde, (gegici) basarisizliklardan degerli dersler alirken, stirekli ilerleme

saglayacak sekilde yetkilendirildigi bir igyap1 olusturulmali ve bunu siirekli kilmalidir.
6. Isbasinda siirekli mesleki egitim vermek

Okul liderleri, okulun kendi kiiltiirii ve beklentilerine yabanci olan yeni egitim calisanlari i¢in
egitim programlart olusturmalidir. Etkili egitim programlari, yeni 6gretmenlere, hedefler
belirlemek, daha etkin 6gretebilmek ve oOgrencilerle birlikte calismalarinin verimliligini
arttirmay1 gosterir. Ogretmenler de ayrica dgrencilerin 6grenme hedefleri olusturmak, okul
calismalarinda daha etkin olmak ve kendi is verimliliklerinin kalitesini arttirmaya yonelik
programlar olusturmalidir. Ogretmenler hem yaklasim, hem de davranislariyla “iyi bir
Ogrenen” in nasil olmasi gerektigini 6grencilere gostermelidir. (Egitimciler, egitimci olmayi,

ogrenciliklerinde edindikleri modellemeden 6grenirler.)

7. Liderligi tesis etmek

-----

ogrencilerin gelisme ve iyilesmelerinin degerlendirilip tesvik edildigi ve de Ogretmen,

ogrenci, veli ve bu ortak cabayr destekleyen toplum iiyeleri tarafindan en st diizeye
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cikarilmasi olaymin deger kazandigi bir kurum yapisinda, birlikte ¢alismayi igerir. Liderlik

tehdit veya cezalandirmak degil, yardime1 olmaktir.

8. Hata yapma korkusundan arinmis olmak

Korku, is yerinde oldugu gibi okulda da iiretkenligin karsitidir. Korku okul kiiltiirii ve onun
icermesi gereken her gilizelligi yipratir. Kurumsal degisimler giic paylasimi, sorumluluk

paylagimi ve miikafat paylasimini yansitmalidir.

9. Boliimler ve 6gretmenler arasinda engelleri kaldirmak

Ogretmen ve ogrenci iiretkenligi, boliimlerin, dgrenmek ve kesfetmek icin daha yogun
firsatlar yaratma becerilerini arttirmak adma, birlestirdiklerinde c¢ogalir. Uretkenligi
etkileyebilecek roller ve statii engellerini kaldiracak, boliimler-aras1 ve ¢oklu diizeyde kalite

takimlar1 olusturun.

10. Slogan, orgiit ve sayisal kotalar1 kaldirmak

Ogretmenler, 6grenciler, yoneticiler, aileler ve toplum iiyeleri, giic, sorumluluk ve ddiiller adil
dagitildig: siirece, birlikte c¢alismalarini iyilestirecek slogan ve Ongoriileri olusturabilirler.

Egitimdeki hedeflere ulasilmadiginda, bireyleri sorumlu tutmak yerine, sistemi diizeltin.

11. Cahsanlar ve yoneticilerin amaclari icin konan is kotalarim kaldirmak

Ogrenme ve iiretkenligi 6l¢gmek icin sayisal verilere yogunlasan ddev ve smavlar, 6grenci
gelisimi ve performansini tiimiiyle yansitmazlar. Notlar son iiriin olarak kabul edildiginde,
Ogrencinin yatiriminda uzun vadeli kazanimlar yerini, kisa vadeli edinimler alir, bu da uzun

vadede tretkenlige zarar verir.
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12. Cahsanlarin elde ettikleri basarilarla gurur duymalarim engelleyen unsurlar

ortadan kaldirmak

Ogretmen ve dgrenciler genelde basarili olmak ve bununla gurur duymak ister. Okullar ortak
calismalarla 6gretmen ve Ogrenci hatalarinin sistemden kaynaklanan nedenlerini ortadan

kaldirmaya ugragmalidir.
13. Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi olusturmak

Okulun tiim paydaslari, kendi profesyonel ve kisisel diinyalarinin sinirlarini asan fikir ve ilgi
alanlarinin paylasimiyla egitimlerinin zenginlestirilmesinin tesvik edilmesinden yararlanirlar.
Okul miisteri tatminini arttirmak ve dnder konumunu siirdiirmek istiyorsa, yonetici, 6gretmen

ve dgrenciler i¢in silirekli egitim programlar1 hazirlanmalidir.

14.Degisimi saglamak icin sistemdeki herkesi seferber etmek ve tiim olanaklan

kullanmak

Ogrenciler dahil olmak iizere her diizeydeki egitim paydasi, bu yeni felsefeyi dylesine iyi bir
sekilde uygulamaya koymalidirlar ki; bu felsefe okul kiiltiirii ve okul yapisinin derinliklerine

niifuz edebilsin. Sadece 6gretmen ve 6grenciler tek baslarina plani uygulamaya koyamazlar.
4.5.3 TKY siirecinde Ogretmen

Ogretmenin alaninda yeterli olmasi, bilgi yiiklii olarak sinifin karsisinda durmasi bagarisini
etkiler ama bu yeterli degildir. Bunun i¢in 6gretmenin istekli ve gayretli olup, sinif icerisinde
bir takim ruhu olusturmasi gerekir. Bunun adimlart Coate tarafindan su sekilde

olusturulmaktadir.

Ogretmenler:;

e Ogrenmeyi siirekli olarak isletmelidir.
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e  Olumlu tutumlar siirdirmelidir.

e Ogrencilerin ihtiyaclarina hizmet etmelidir.

e Diger sinif 6gretmenlerine de yardim etmelidir.

e Siniflarin1 gelistirmek igin siirekli ¢aligmalidir.

e Dinleme becerilerini uygulamali ve gelistirmelidir.

e Herkesin diisiincesini cesaretlendirmelidir.

e Takim olarak calistirip, 6grencilerin hepsini cesaretlendirmelidir.

Ogrencilerini girisimcilige cesaretlendirmelidir.

Deming’e gore okul; dgretmen, 6grenci, idareci ve egitimle ilgili diger bireylerin yaptiklar

isten mutluluk ve onur duyduklari bir yer olmali.

Ogrencilerin giinliik denemelerle edinecekleri bilgiyi onleyen engelleri yok etmek, okul

idarecisinin gorevi.

Egitimin her safhasinda O6gretmen, ogrenci ile ilgili siirekli olarak doniit alabilen ve
basarisinin derecesini arttirabilmek icin siirekli gelisimin yollarin1 gdsteren lider konumunda.
Diger bir deyisle, 6gretmen dgrenci i¢in son ve dnemli kararlar1 veren degil, yonlendiren kisi.
Deming okul idarecisinin giiglii bir liderligi olmadik¢a, bunun gerceklestirilemeyecegi

konusunda 1srarli.

Gelismeyi amaglayan, aktif egitim programlarinda stireklilik ise okul liderinin zaman iginde
gelisme ve degisimi engelleyebilecek yaniltict kararlar almasini 6nleyecek en Onemli

etken(MEB, 2001).
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Egitimde Ogretmene ayrilan zaman, li¢ genis calisma kategorisine ayrilabilir: (1) yonetici
gorevler; (2) 6gretimsel gorevler; (3) denetim ve degerlendirme gorevleri. Bu {i¢ calisma
kategorisine ayrilan zamanin 6l¢lilmesi, egitim siirecinde dgretmenin rolii i¢in faydali bir
gosterge sunar. Ogretmenin yonetici gdrevleri, velilerle ve toplumla iletisimi, sinif
organizasyonunu, kayit tutmayi ve ogrenci disiplininin siirdiiriilmesini kapsar. Denetleme
ve degerlendirme gorevleri, sinavlarin ve testlerin tasarimini ve yapilmasini, not vermeyi ve
degerlendirme prosediirlerinde 6grencilerin bagarili olduklarina ya da tekrar iyilestirmeye
tabi tutulup tutulmayacaklarina karar vermekten olusur. Elbette, en karmasik 6gretmen
gorevi ve 0gretmenin zamaninin en biiyiik kismini1 ayirmasi gereken gorev ise, ogretimsel

sorumluluktur.

4.6 Egitimde TKY ye iliskin Baz1 Uygulamalar

Ingiltere’de Toplam Kalite’nin pek ¢ok uygulamalari vardir. St Helens’teki Hamblett Okulu
TKY ne resmen gecen ilk 6zel okuldur. Midsomer Norton’daki Somervale Okulu, 6grenciler
de dahil olmak flizere tiim paydaslarinin katilimi ile stratejik bir gozden gecirmeyle ise
baslamis; destek personelini ve Ogrencileri igeren iyilestirme ekipleri olusturulmustur. Bu

ekipler bir siireg iyilestirme ¢evrimine uygun hareket etmektedirler.

Egitimde Toplam Kalite’nin onciileri Amerikalilardir. Bu onciiler arasinda Mt Edgecumbe
Lisesini, en tinliileri de Fox Valley Teknik Koleji olmak iizere, George Westinghouse Lisesini

ve Millcreek Okul bolgesini saymak olasidir.

TKY uygulayan okullardan elde edilen sonuglar tasidiklari benzerliklere gore, 6grenciler,

ogretmenler ve yonetim agisindan sdyle gruplanabilirler(ENSARI,2000):

TKY uygulanmasi sonucu 6grencilerde asagidaki 6zelliklerin gelistigi goriilmektedir;

e Takim calismasinin 6grenilmesi,

e  Sorumluluk kazanilmasi,

e Gergek hayatta yararl olacak kavramlarin 6grenilmesi,
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e Daha gii¢lii hissetmelerinin saglanmasi,

e  Siirekli iyilesmenin 6grenilmesi.

Ogretmenler ise TKY uygulanmasi sonucu asagidaki yararlar1 saglamislardir;

e  Ogrenmede dgrenci sorumlulugunun arttirilmasi,

e Ogrencilerin notlarinin diizeltilmesi,

e  Sif disiplinin iyilestirilmesi,

e Ogretmen-6grenci iliskisinin iyilestirilmesi,

e Ogrencilerin motivasyonlarinim arttirilmas,

e  Ogretmen stresinin azaltilmas .

Yonetim acgisindan ise;

Orta egitimde ve yiiksek 6gretimde merkeziyetcilikten uzaklagmayn,

Her okulun kendi Kalite Konseyi, Kalite Gelistirme Ekipleri ve Kalite ¢emberleri

bulundugundan, sorunlarini kendi ¢6zme siirecine gidilmesi,

e Bolgeler aras1 bilgi aktarimi1 konusunda koordinasyonun daha kolay saglanmasi,

e  Okullar bazinda ¢oziilemeyen sorunun azalmasi,

e  Okullarm iyilestirilmesi ve egitim ile ilgili daha ¢ok arastirma yapilabilmesi,

e Bu arastirma sonuglarina gore kisa zamanda uygulamaya gecilebilmesi,
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Sorunlara ¢oziim i¢in Oneriler getirme agamasina gelmis takimlarin bu arastirma ve

koordinasyona katkida bulunmalari,

e  Yalnizca derse girip ¢ikmanin digsinda okuldaki sorumluluklar1 paylasan 6gretmenlerin
sorunlarin ¢oziildiigiinii goriip, kendi katkilarinin gézardi edilmedigini fark ettiklerinde

calisma isteklerinin artmasi,

e Her tiirlii (elektrik, kagit, yeni mobilya vb ) savurganligin 6niine gecilmesi,

e Biitce uygulamalarinda da merkeziyetcilikten uzaklasilmasi, okullarin yetersizliginden
yakindiklar1 biitgelerini Oncelikler belirleyerek kullanabilmeleri ve hatta kaynak

artinmina bile gidebilmeleri,

e Her diizeyde temsille gergeklestirilecek kararlarin uygulamasinin kolaylagmast,

e Calisma yiikleri, sorumluluklari, ¢aligma siireleri ve verimlilikleri konusunda takdir
alan Ogretmenlerin bulunduklar1 kurumda daha uzun vadeli ¢alisma istekleri ve

yenilesmeye katilimin artmast,

e Her calisanin, sans verildigi siirece bir konuda oldukg¢a basarili oldugu ve bu alanlarda

kurumlarin ¢alisanlara, ¢alisanlarin kisilere katkisinin olmast,

e Ogrencilerin okulun problemleri ile ilgili calismalara katilmasi ve kendilerince de
paylasilan sorunlarinin ¢oziimiinde yer almalari, onlarin da okulu benimsemelerine ve

¢Oziimleri kolaylagtirmalarina yardimci olmustur.

Egitim sistemimizin sorunlarinin, TKY kavramlarinin ve TKY ’nin okullarda uygulamasina
iligkin 6rneklerin gézden gegirilmesi, egitim sistemimizin en 6nemli paydaslarinin iyilestirme
ve gelistirmeye ne kadar onem verdiklerine, diger bir deyisle TKY’nin okullarimizda

uygulanmasina hazir olup olmadiklar1 sorusunu da beraberinde getirmektedir.
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4.7 Egitimde Toplam Kalite Uygulamalarimin Basariya Ulasmasindaki Engeller

Egitim kurumlarinda toplam kalite yOnetimi uygulamalarinda karsilasabilecek engeller

asagidaki sekilde siralanabilir:
4.7.1 Ust yonetimden yetersiz destek

Toplam kalite uygulamalarinda okuldaki ¢alisanlarin katilimi saglanmali ve goniillii olarak
sabirla ¢alismalari i¢cin motive edilmeleri gerekmektedir. Bu nedenlerle her seyden once iist
yoneticin toplam kalite yonetiminin ne oldugunu dogru olarak 6grenmesi ve bunun
gerekliligine inanmasi gerekmektedir. Yoneticinin buna hazir olmasi ve yeterliligi yaninda
diger calisanlar1 da kalite arama g¢abalari i¢ine ¢ekmelidir. Yonetici; destekleyici, diizenleyici

roliinii listlenmede zorlanmaktadir.
4.7.2 Hedeflerin belirlenmesinde ve paylasimindaki yetersizlikler

Egitim kurumlar1 ortak hedefler ortaya koyup birlikte bu hedeflere ulagsma gayreti igine
girmemektedir. Paylasimci bir yap1 bulunmamaktadir. Egitim kurumlarindaki yonetici
Ogretmen ve diger calisanlarin toplam kalite yonetimini olumlu sonuglar ortaya koyacagina
inanmalar1 ve birlikte caligmalari gerekmektedir. Bu durum egitim kurumlarinda hizmet

verilen kesim ile hesap verilen kesimin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
4.7.3 Yonetimin ve diger calisanlarin uyum zorluklari

Calisanlar yillardir biirokratik usullerle ¢aligmalart nedeniyle yerlesik aligkanliklara sahip
olmuglardir. Bu nedenle yeni anlayigla ¢aligmalarin gerceklesmesinde uyum problemleri
yasanir, kendini degistirmede direngle karsilasir. Kurumlarda herhangi bir sorunla
karsilagildiginda hemen kim yapt1? Sorusu sorulur. Bu soru artik neden oldu? Ya doniismeli
ve birlikte sorunun ¢dziimiine calisiimalidir. Ozellikle yoneticilerin  toplam kalite
uygulamalarina gegisinin saglikli olmasi i¢in “ydnetici toplam kalite hastaliginin hastasi

olmalidir”
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4.7.4 Arac odakh olmak

Baz1 yontem ve araglarin kolayciligina kapilip basit ¢oziimlerle sorun ¢6zmeye kalkmak daha
karmagik sorunlara zemin hazirlar. Kimi yoneticiler TKY sisteminin bazi araglarini tek basina
amag olarak almaktadir. Ornegin; tek basina kalite ¢emberleri uygulamalarin1 nihai amag
olarak goérmek yada ISO 9000 standardi belgesini almay1 yeterli gérmek gibi yaklasimlar
sistemin gelismesini engelleyen Onemli etkenlerdir. Bir Orgiitte araglarla amaglarin yer

degistirmesi halinde isabetli kararlarin alinmasi1 imkansiz olur.

Biitiin kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda de hemen hemen her sorunun yeni
yontem ve teknolojilerle ¢oziilebilece§ini diisiinmek yanlistir. Clinkli sorunlar ve onlari

hazirlayan nedenler ¢esitlidir.

4.7.5 Sorumluluk almak ve yetki devretmekteki yetersizlikler

Yoneticiler biirokratik aligkanliklart nedeniyle yetki devretmekten kaginirlar. Kurumun
gelismesini ve yeniliklere uyumunu kolaylastirmay1 saglayacak danigsmanlarla g¢alismay1
genellikle reddederler. Oysa toplam kalite yonetimi uygulamalarin da iist yonetimin liderligi
esastir. Toplam kalite yonetimi ile ilgili yetkiler devredilemez ancak diger yetkilerin bazilar

devredilerek verimli ¢aligmalar yapilabilmelidir.

4.7.6 Siirekli egitim ve gelisim eksikligi

Toplam kalite uygulamalarinin genel felsefesi siirekli egitimle gelismeyi saglamaktir. Egitim
kurumlarinda en ¢ok savsaklanan konu budur. Takim caligsmalari ile bireylerin kendilerini
gelistirmeleri s6z konusu olacagi gibi hizmet-i¢i egitimle de siirekli iyilesmenin saglanmasi

gerekmektedir.

4.7.7 EKip ¢ahsmasi eksikligi

Egitim kurumlarinda paylasimeci, katilimli bir yaklasim (takim ruhu) sorun c¢ozme

calismalarina pek rastlanmamaktadir. Bu nedenlerle sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra gecici
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onerilerle ¢oziimler tiretilmektedir. Genellikle sorunlarin ¢6ziimii yonetime birakilir. Oysa

toplam kalite yonetiminde okulda herkes sorumludur.
4.7.8 Ust yonetimin toplam kalite uygulamalarim askiya alma egilimi

Yoneticiler calisma aliskanliklar1 degisecegi i¢in stirekli olarak bu uygulamaya ge¢meyi
ertelerler. Okulun yap1 ve yonetiminde olusan degismeler kuskusuz ydneticinin rollerini de
onemli Ol¢iide degistirmektedir. Gelecegin insanlarmi bilgi toplumuna tasiyacak okul
yoneticisi geleneksel rollerinden farkli yeni roller iistlenmesi gerekmektedir. Yoneticiler
yonetme ve denetleme yetkilerini gergeklestiren degil dinleyen, destekleyen isleri

kolaylastiran bir lider olmalidir.

4.7.9 Yoneticinin 6gretmenlerin TKY uygulamalarindaki basarisindan hosnutsuzluk

duymasi

Ogretmenlerin olusturdugu kalite cemberlerinin ya da siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda
takimlarin basarilar1 yonetici de olumsuz etki yapabilir. Bunun sonucu olarak yonetici
gereken destegi vermemek, bilgi aktarmamak gibi olumsuz egilimler gosterir ve ¢alisanlarin

istek ve hevesleri kirilir.
4.7.10 Yonetici egitim 6gretmenlerin kendilerine giivenlerinin yetersizligi

Toplam kalite uygulamalarinda katilimcilar giivenli, kararli, azimli ve sabirli olmalidir. Bu
calismada sonu¢ alinmasi olduk¢a uzun bir zamani almaktadir. Toplam Kalite Yonetimi
konusunda gorev verilen yonetici ve Ogretmenlerin uygulama esnasinda konuya olan

yabanciliklar1 ve bilgi noksanlig1 kendilerine olan giiveni azaltmaktadir.
4.7.11 Ogrencilerin bireysel farkhhklar

Egitim kurumlarinda miisteri dgrencidir. Ogrencilerin bireysel farkliliklar1 nedeniyle ihtiyag
ve beklentileri farkli olacaktir. Bu 6zellikle de toplam kalite ¢calismalarinda miisteri tatminini
istenilen diizeyde gergeklesmesine engel olmaktadir. Bu nedenle ancak 6grencilerin ortak

beklentilerinin belirlenmesi ile toplam kalite ¢aligmalarina baslanabilir.
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4.7.12 Ogrencinin sahip olmasi gereken standartlarin sayisal olarak belirtilmesi zordur

Ogrencilerde olusan davranis degisikliklerinin sayisal olarak belirtilmesi zordur. Aym sekilde
egitim etkinliklerinin {irliniin  niteliklerine ne Ol¢lide yansidiginin = Slglilmesi  ve
degerlendirilmesi de giictiir. Dolayisiyla sistem girdileri ile ¢iktilar1 arasindaki farkliliklarin

belirlenmesi ve hatalarin zamaninda 6nlenmemesi olumsuz etki yapmaktadir.
4.7.13 Cahsanlardan kaynaklanan engeller

Toplam kalite yOnetimi insan kaynaklar1 odakli bir yontemdir. Bu yeni ydnetim anlayisi
uygulamalara baglamadan dogru olarak anlasilmazsa ¢alisanlardan bir direng ya da engelleme
girisimi  ortaya c¢ikar. Calisanlarin toplam kalite yonetimi konusunda iyi bir sekilde
bilgilendirilmesi ve her birinin siirece dahil edilmesi ve sorumluluk verilmesi gosterecekleri

direncide o dlglide azaltacaktir.
4.7.14 Toplam kalite etkinliklerinin odiillerle desteklenmemesi

Egitim kurumlarinda 6diil sisteminin uygulanmadigi goriilmektedir. Oysa bu uygulamalarin
ortaya ¢ikardig1 basarida katkisi olanlarin 6diillendirilmesi yoluna gidilmelidir. Son dénemde
MEB’e bagl okul ve kurumlarda toplam kalite yonetimi uygulamalarinda emsallerine gore
istlin basar1 gosteren okul/kurum ve ekiplerin Odiillendirilmesine iligkin esas ve usulleri
diizenlenmis olup “Milli Egitim Bakanlig1 Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Odiil Yonergesi” adr altinda okullara yaymlanmustir.
4.7.15 Yonetimin Algilama Hatasi

TKY, genellikle adinda KALITE sdzciigiiniin bulunmasi1 nedeniyle kalite departmanimin
sorumlulugunda olan seksiyonel bir uygulama gibi algilanmaktadir. Oysa TKY, kalite
yoneticisini ne kadar ilgilendiriyorsa diger yoneticileri de ayni oranda ilgilendirmektedir.
TKY’ni kalite yOnetiminin bir sorunu olarak algilamak, isin yonetsel boyutu ve

sorumlulugundan yoneticileri kurtarmamaktadir.
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Bir bagka algilama hatasi da ISO 9000 belgesinin alinmasiyla TK'Y'nin gergeklestigi kanisidir.
Oysa ISO 9000 belgesinin alinmasi isletme degisiminin baglamasinda kapinin aralanmasi

anlamini tagimaktadir.

4.7.16 Yonetimin Kendini Degistirmeye Direnci

Degisimi gerceklestirmenin olmazsa olmaz kurali kendini degistirmektedir. Varolan yonetim
anlayis1 ile degisimin yonetilmesi miimkiin degildir. TKY siirekli gelisme ve siire¢
gelistirmeyi baz alan yonetsel yaklasgimdir. Ust yoneticilerin degisim ydnetiminde,

motivasyon konusunda daha fazla sorumluluklar: vardir.

Yonetimlerde yaygin olan denetim anlayisi, sorunlarin kaynagina degil, suglu aramaya
yoneliktir. Boylece sorunlarin gercek boyutlari su yiizline ¢ikmamaktadir. Yonetimin denetim
anlayist suclu aramaktan cok, sorunun nedenlerini belirlemek ve caligsanlarin katilimiyla bu
sorunlarin ¢Oziimiinii saglamak olarak degistirildiginde daha farkli bir sorun ortaya
cikmaktadir. Bu defa sorulacak soru “Kim yapt1?”” degil “Neden oldu?”’ seklinde olmalidir. Bu
yeni yaklasimin gerceklestirilebilmesi i¢in yonetimin geleneksel, asir1 merkeziyet¢i ve

denetimci yonetim anlayisin1 degistirmesi gerekmektedir.

4.7.17 Siireglerin belirsizligi

Kalite sisteminin temelini olusturan prosediir, yonetmelik ve talimatlarin diizgiin bir sekilde
veya uygulamaya uygun yazilmasi bu konudaki dnemli sorunlardan biridir. Calisanlarin

yazilmis olan talimatlara uymasinin saglanmasi da ayr1 bir sorundur.
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BOLUM 5

5. YONTEM

Bu boliimde sirasiyla arastirmanin modeline, evren ve drneklemine, bilgi toplama aracinin
gelistirilmesine, verilerin toplanmasina ve toplanan verilerin ¢éziimlenmesine iliskin bilgilere

yer verilmektedir.

5.1 Arastirmanin Modeli

Egitim Orgiitlerinde Toplam Kalite Y®&netimi Uygulamalarinin Degerlendirilmesini
amaglayan bu arastirma tarama tiirii bir arastirmadir. Bu arastirma ile s6z konusu okullardaki
toplam kalite yonetiminin uygulanabilirligi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gére

betimlenmeye calisilmistir.

5.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanimn evrenini 2005-2006 6gretim yilinda Istanbul Ili Sultanbeyli ilgesindeki 25
ilkogretim okulunda gorev yapan 1290 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada, tiim 6gretmen
evrenine ulagsmanin zaman ve ekonomik imkénlar ac¢isindan miimkiin olmadig1 diisiiniilerek

orneklem secilmesi yoluna gidilmistir.

Arastirmanin Srneklemini, Istanbul ili, Sultanbeyli ilgesindeki 17 ilkdgretim okulunda gérev

yapan 600 6gretmen olusturmaktadir.

Evrendeki yollanan 750 anketten donen 6gretmen anket sayisi 615 olarak tespit edilmistir.
Donen anketler arastirmact tarafindan tek tek kontrol edilmis, uygun doldurulmayan 15 anket

arastirma kapsami disinda tutulmustur. Gegerli kabul edilen anket sayisi toplam 600’ diir.
5.3 Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi
Egitim Orgiitlerinde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

6l¢egi TKY yaklagiminin temel uygulayicilart olarak diislinlilen 6gretmenlerin konuya iliskin
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olarak hazir bulunusluk diizeyleri ile Okullarindaki Uygulamalarin Toplam Kalite Y o6netimi
Anlayisina Uygunlugunu tespit etmek tizere gelistirilmistir. Asif Melikzade tarafindan Prof.
Dr. SEMRA UNAL’m katkilariyla olusturulan &lgegin gecerlilik ve giivenirlilik testi
yapilmistir. Arastirmaci tarafindan “Toplam Kalite Yonetimine Gegiste Ogretmenlerin

Karsilastiklar1 Engeller” adli tezinde aragtirma 6lgegi olarak kullanilmustir.

Anket form ii¢ boliimden olugmustur. Birinci boliimde 6gretmenlerle ilgili kisisel
bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde Egitim Orgiitlerinde Toplam Kalite Y&netimi
Uygulamalarmin Degerlendirilmesi ile ilgili 18 madde yer almustir. Ugiincii béliimde ise
ankete katilanlarin TKY uygulamalar1 sirasinda karsilastiklar1 engellerle ilgili yazmak istedigi

diger diisiinceleri ile ilgili kistm bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan deneklerin taslaktaki ifadelere iliskin algilarin1 belirlemek igin Likert tipi
besli derecelendirme 6lgegi kullanilmustir. Olgek, 1 (Cok Fazla), 2 (Fazla), 3 (Orta), 4 (Az), 5

(Hig) seceneklerinden olusmaktadir.
5.4 Verilerin Coziimlenmesi

Uygulanan anketler tek tek elden gecirilmistir. Anket doldurma teknigine uygun olmayan 15
anket arastirma kapsami disinda tutulmustur. Veri toplama araglar ile elde edilen verilerin
¢dziimlenmesinde bilgisayardan yararlamilmustir. Istatistiksel analizler SPSS (Stattistical For

Social Sciences) for Windows Release 13.0 paket programindan yararlanilmustir.

Ogretmenlerin algilarmin degerlendirilmesinde frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (x)
ve standart sapma (ss) gibi betimsel istatistikler kullanilmistir. Ayrica demografik bilgilere
gore yapilan karsilastirmalarda Egitim Orgiitlerinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin

degerlendirilmesi konusu ilgili olarak t testi ve Anova testi kullanilmastir.
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BOLUM 6
6. BULGULAR ve YORUM

Bu boéliimde, temel olarak ele aliman problemin ¢oziimii ve arastirmanin alt problemlerine
dayal1 olarak toplanan verilerin istatistiksel tekniklerle ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmis, bulgulara iliskin ¢izelgeler sunulmus ve bulgularin yorumlarina yer

verilmistir.
6.1 Arastirma Orneklemi ile Tlgili Demografik Bulgular

Cizelge 6.1.1
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Cinsiyet Degiskeni I¢in £, %, %gec ve %yig Degerleri
Cinsiyet f % Yogec  Yopig
Kadn 267 44,5 44,5 445
Erkek 333 55,5 55,5 100,0

Toplam 600 100, 100,0

Cizelge 6.1.de goriildiigii tizere, 6rneklem grubu 267’si kadmn, 333’i erkek olmak iizere

toplam 600 ilkogretim 6gretmeninden olusmaktadir.

Cizelge 6.1.2.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Kidem Degiskeni Igin £, %, %og0c Ve %0y Degerleri

Kidem f % %gec %yig
1-5 Y1l 260 43,3 433 43,3
6—10 Y1l 172 28,7 28,7 72,0
11-15 Y1l 79 13,2 13,2 85,2
16-20 Y1l 16 2,7 2,7 87,8

21 Yil ve Uzeri 73 12,2 12,2 100,0

Toplam 600 100,0 100,0
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Cizelge 6.1.2.°de goriildiigii lizere, 6rneklem grubu 260’1 1 ila 5 yi1l arasinda kideme sahip
kisilerden,172’si 610 y1l aras1 kideme sahip kisilerden, 79’u 11-15 yil arasinda kideme sahip
kisilerden, 16’s1 16-20 y1l arasinda kideme sahip kisilerden, 73’1 21 yil ve iizeri kideme sahip

kisilerden olugmaktadir.

Cizelge 6.1.3.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Brang Degiskeni I¢in £, %, Yogec Ve Yoyig Degerleri
Brans f % Yogec  Yoyig
Simif Ogretmeni 429 71,5 71,5 71,5
Brans Ogretmeni 171 28,5 28,5 100,0

Toplam 600 100, 100,0

Cizelge 6.1.3.’de goriildiigii tizere, 6rneklem grubu 429 sinif 6gretmeni, 171 brang 6gretmeni

olmak {izere toplam 600 ilkogretim 6gretmeninden olugsmaktadir.

Cizelge 6.1.4.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Toplam Kalite Egitimi Alma Degiskeni igin £, %, Yogec Ve Yopig Degerleri

Egitim Alma Durumu [ % %gec %yig
Evet 238 39,7 39,7 39,7
Hay1r 362 60,3 60,3 100,0
Toplam 600 100, 100,0

Cizelge 6.1.4.°de goriildiigi {lizere, Orneklem grubundan 238’1 toplam kalite yoOnetimi
konusunda evet egitim alanlardan, 362’si toplam kalite yonetimi konusunda hayir egitim

almayanlardan olugmaktadir.
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Cizelge 6.1.5.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Toplam Kalite Toplantilarmin Sikligi Degiskeni Igin £, %, Yogec Ve Yopig Degerleri

Siklik Diizeyi f % Yogec  Yoyig
15 Giinde Bir 4 7 7 7
Ayda Bir 53 8,8 8,8 9,5

Diizenli Yapilmiyor 543 90,5 90,5 100,0

Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.1.5.°de goriildiigii lizere, Orneklem grubundan 543’1 toplam kalite yoOnetimi
toplantilariin  diizenli yapilmadigini, 53’4 ayda bir yapildigini, 4°i4 ise 15 giinde bir
yapildigini belirtmislerdir.

6.2. Alt Problemlere Iliskin Bulgular

Cizelge 6.2.1
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Toplam kalite yonetimi konusunda {izerimize diiseni yapiyoruz I¢in £, %, Yogec Ve Yoyig

Degerleri
Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 49 8,2 8,2 8,2
Fazla 71 11,8 11,8 20,0
Orta 239 39,8 39,8 59,8
Az 164 273 273 87,2
Hig 77 12,8 12,8 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.1°da goriildiigii gibi arastirma Orneklemini olusturan 6gretmenlerin TKY
konusunda iizerimize diiseni yapiyoruz soruna %8,2’si Cok fazla, %11,8’1 Fazla, %39,8’1
orta, %27,3’1 Az, %12,8’1 Hi¢ cevabini vermisglerdir. Bu sonuglar incelendiginde ilk&gretim

ogretmenlerinin biiylik cogunlugu TKY konusunda iizerimize diiseni yapiyoruz sorusuna orta
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ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6§retmenlerin biiyiik ¢ogunlugu TKY konusunda

tizerlerine diisen gorevleri yapmamaktadirlar.

Cizelge 6.2.2.

Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Toplam kalite ydnetimi uygulamalar1 ile mevcut sistemde bir yenilesme saglanmustir i¢in
1. %, Yogec Ve %oy Degerleri

Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 30 50 50 5,0
Fazla 140 233 233 28,3
Orta 184 30,7 30,7 59,0
Az 163 27,2 27,2 86,2
Hig 83 13,8 13,8 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.2.°de goriildiigli gibi aragtirma 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin Toplam kalite

yonetimi uygulamalari ile mevcut sistemde bir yenilesme saglanmistir sorusuna %5°1 ¢ok

fazla, %23,3’1 fazla, %30,7’si orta, %27,2’si az, %13,8’1 ise hi¢ cevabini vermislerdir. Bu

sonuclar incelendiginde ilkogretim dgretmenlerinin biiyiik cogunlugu Toplam kalite yonetimi

uygulamalari ile mevcut sistemde bir yenilesme saglanmistir sorusuna orta ve az diizeyinde

katilmaktadirlar. Buna gore Ogretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu Toplam kalite yoOnetimi

uygulamalari ile mevcut sistemde bir yenilesme saglandigina inanmamaktadirlar.
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Cizelge 6.2.3
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Toplam kalite yénetimi ilkelerine inaniyorum Igin £, %, Yogec Ve Yopig Degerleri

Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 123 20,5 20,5 20,5
Fazla 198 33,0 33,0 535
Orta 167 27,8 278 81,3
Az 98 16,3 16,3 97,7
Hig 14 23 23 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.3’de goriildiigli gibi arastirma drneklemini olusturan 6gretmenlerin Toplam kalite
yonetimi ilkelerine inaniyorum sorusuna %20,5’si ¢ok fazla, %33’ fazla, %27,8’1 orta,
%16,3’1 az, %2,3’1 ise hi¢ cevabim1 vermislerdir. Bu sonuglar incelendiginde ilkogretim
ogretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugu Toplam kalite yonetimi ilkelerine inaniyorum sorusuna
fazla ve orta diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu Toplam

kalite yonetimi ilkelerine inanmaktadirlar.

Cizelge 6.2.4
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okulda yetki ve sorumluluklar paylasilmaktadir I¢in £, %, %gec ve %yig Degerleri

Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 19 3,2 32 3,2
Fazla 120 20,0 20,0 23,2
Orta 245 40,8 40,8 64,0
Az 192 32,0 32,0 96,0
Hig 24 4,0 4,0 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.4’de goriildiigii gibi arastirma drneklemini olusturan 6gretmenlerin Okulda yetki
ve sorumluluklar paylasilmaktadir sorusuna %3,2’si ¢ok fazla, %20’si fazla, %40,8’1 orta,

%32’si az, %410 ise hi¢ cevabini vermiglerdir. Bu sonuglar incelendiginde ilkogretim
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O0gretmenlerinin biiyiik ¢cogunlugu Okulda yetki ve sorumluluklar paylasilmaktadir sorusuna

orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu Okulda

yetki ve sorumluluklarin paylasilmadigini diisiinmektedirler.

Cizelge 6.2.5
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okulda calisanlarin performanslar1 gercekgi bir sekilde degerlendirilmektedir igin £, %, %gec

ve %y Degerleri
Kidem f % %gec %yig
Cok Fazla 13 2,2 2,2 2,2
Fazla 67 11,2 11,2 13,3
Orta 190 31,7 31,7 45,0
Az 296 49,3 493 94,3
Hig 34 5,7 5,7 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.5°da gorildiigii gibi aragtirma Orneklemini olusturan Ogretmenlerin Okulda

calisanlarin performanslart gergekei bir sekilde degerlendirilmektedir sorusuna %2,2°si ¢cok

fazla, %11,2’si fazla, %31,7’si orta, %49,3’1 az, %5,7’si ise hi¢ cevabini vermislerdir. Bu

sonuglar incelendiginde ilkdgretim Ogretmenlerinin biiylik ¢ogunlugu Okulda g¢alisanlarin

performanslar1 gercekei bir sekilde degerlendirilmektedir sorusuna orta ve az diizeyinde

katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin biiyiikk cogunlugu performanslarinin gerceke¢i bir

sekilde degerlendirilmedigini diisiinmektedirler.
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Cizelge 6.2.6
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okulun herkes tarafinda algilanan bir vizyonu vardir Igin £, %, Yogec Ve Yopig Degerleri

Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 7 1,2 1,2 1,2
Fazla 91 15,2 15,2 16,3
Orta 315 52,5 525 68,8
Az 155 25,8 258 94,7
Hig 32 53 53 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.6°de goriildiigii gibi aragtirma 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin Okulun herkes
tarafinda algilanan bir vizyonu vardir sorusuna%1,2’si ¢ok fazla, %15,2’si fazla, %52,5’1 orta,
%25,8’s1 az, %5,3’l ise hi¢ cevabini vermislerdir. . Bu sonuglar incelendiginde ilkogretim
Ogretmenlerinin biiylik ¢ogunlugu Okulun herkes tarafindan algilanan bir vizyonu vardir

sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin biiylik ¢cogunlugu

Okulun herkes tarafinda algilanan bir vizyonunun olmadigini diistinmektedirler.

) Cizelge 6.2.7
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okulun herkes tarafindan paylasilan bir misyonu vardir I¢in £, %, %gec ve %yig Degerleri

Kidem f % Yogec  “oyig
Cok Fazla 2 ,3 ,3 )3
Fazla 107 17,8 17,8 18,2
Orta 304 50,7 50,7 68,8
Az 151 252 252 94,0
Hig 36 6,0 6,0 100,0
Toplam 600 100,0 100,0
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Cizelge 6.2.7°de goriildiigii gibi aragtirma 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin Okulun herkes
tarafinda paylasilan bir misyonu vardir sorusuna %0,3’ii ¢cok fazla, %17,8’1 fazla, %50,7’si
orta, %25,2’si az, %6’s1 ise hi¢ cevabini vermislerdir. Bu sonuglar incelendiginde ilkogretim
Ogretmenlerinin biiyiilk ¢ogunlugu Okulun herkes tarafindan paylasilan bir misyonu vardir
sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin biiylik ¢cogunlugu

Okulun herkes tarafinda paylasilan bir misyonunun olmadigini diistinmektedirler.

Cizelge 6.2.8
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okulda ¢alisanlar siirekli kendilerini gelistirme imkanlarina sahiptirler I¢in
1. %6, Yogec Ve Yoyig Degerleri

Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 56 9,3 9,3 9,3
Fazla 36 6,0 6,0 15,3
Orta 207 34,5 345 49,8
Az 272 453 453 95,2
Hig 29 4,8 4,8 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.8.°de goriildiigi gibi arastirma Orneklemini olusturan Ogretmenlerin Okulda
calisanlar siirekli kendilerini gelistirme imkanlarina sahiptirler sorusuna %9,3’ii ¢ok fazla,
%6’s1 fazla, %34,5°1 orta, %45,3’1 az, %4,8’1 ise ise hi¢ cevabini vermislerdir. Bu sonuglar
incelendiginde ilkogretim Ogretmenlerinin biiylik ¢ogunlugu Okulda c¢alisanlar siirekli
kendilerini gelistirme imkanlarina sahiptirler sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar.
Buna gore 0gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu siirekli kendilerini gelistirme imkanlarina sahip

degillerdir.
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Cizelge 6.2.9
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okuldaki gabalar zamaninda degerlendirilip takdir edilmektedir Igin £, %, Yogec Ve Yopig

Degerleri
Kidem f % Yogec  “oyig
Cok Fazla 4 7 7 v
Fazla 83 13,8 13,8 14,5
Orta 227 37,8 37,8 52,3
Az 243 40,5 40,5 92,8
Hig 43 7,2 7,2 100,007
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.9°de goriildiigii gibi arastirma Orneklemini olusturan 6gretmenlerin Okuldaki

cabalar zamaninda degerlendirilip takdir edilmektedir sorusuna %0,7’si ¢ok fazla, %13,8’1

fazla, %37,8’1 orta, %40,5’1 az, %7,2’si ise hi¢ cevabini vermislerdir. Bu sonuglar

incelendiginde ilkégretim 6gretmenlerinin biiylik ¢ogunlugu Okuldaki c¢abalar zamaninda

degerlendirilip takdir edilmektedir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore

Ogretmenlerin biliylik ¢ogunlugu okuldaki c¢abalarin zamaninda degerlendirilip takdir

edilmedigini diisiinmektedirler.

Cizelge 6.2.10

Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okulda takim galismalar1 yapilmaktadir igin £, %, Yogec Ve Yopig Degerleri

Kidem f

%

Yogec  “oyig
Cok Fazla 7 1,2 1,2 1,2
Fazla 91 15,2 15,2 16,3
Orta 288 48,0 48,0 64,3
Az 169 28,2 28,2 92,5
Hic¢ 45 7,5 7,5 100,00]
Toplam 600 100,0 100,0
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Cizelge 6.2.10’de goriildiigli gibi arastirma Orneklemini olusturan &gretmenlerin Okulda
takim c¢alismalar1 yapilmaktadir sorusuna %1,2°si ¢ok fazla, 9%15,2’si fazla, %48’1 orta,
%28,2’s1 az, %7,5’1 ise hi¢ cevabini vermislerdir. Bu sonuglar incelendiginde ilkogretim
Ogretmenlerinin biiyiikk ¢ogunlugu Okulda takim ¢aligsmalari yapilmaktadir sorusuna orta ve az
diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore ogretmenlerin bliyiikk cogunlugu okulda takim

calismalarinin yapilmadigini diisiinmektedirler.

Cizelge 6.2.11
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okul galigmalar1 yéneticiler tarafindan motive edilmektedir igin £, %, Yogec Ve Yopig Degerleri

Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 39 6,5 6,5 6,5
Fazla 182 30,3 30,3 36,8
Orta 184 30,7 30,7 67,5
Az 135 22,5 225 90,0
Hig 60 10,0 10,0 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.11°da goriildigi gibi aragtirma oOrneklemini olusturan o6gretmenlerin Okul
caligmalar1 yoneticiler tarafindan motive edilmektedir sorusuna %6,5’1 ¢ok fazla, %30,3’1
fazla, %30,7’si orta, %22,5’1 az, %10’u ise hi¢ cevabimi vermislerdir. Bu sonuclar
incelendiginde ilkdgretim Ogretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugu Okul g¢aligmalar1 yoneticiler
tarafindan motive edilmektedir sorusuna fazla ve orta diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore
Ogretmenlerin biiylik ¢ogunlugu okul calismalarinin yoneticiler tarafindan motive edildigini

diistinmektedirler.
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Cizelge 6.2.12
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okul sorunlari ¢dziilebilmekte ve okulda kalite artmaktadir I¢in £, %, Yogec Ve Yopig Degerleri

Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 2 3 3 3
Fazla 97 16,2 16,2 16,5
Orta 316 52,7 52,7 69,2
Az 133 222 222 91,3
Hig 52 8,7 8,7 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.12°de goriildigi gibi aragtirma oOrneklemini olusturan o6gretmenlerin Okul

sorunlar1 ¢oziilebilmekte ve okulda kalite artmaktadir sorusuna %0,3’i ¢ok fazla, %16,2’si

fazla, %52,7si orta, %22,2’si az, %8,7’si ise hi¢ cevabmi vermislerdir. Bu sonuclar

incelendiginde ilkdgretim 6gretmenlerinin bilylik cogunlugu Okul sorunlari ¢oziilebilmekte ve

okulda kalite artmaktadir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore

Ogretmenlerin bliylik ¢ogunlugu okul sorunlarmin ¢6ziilemedigini ve okulda kalitenin

artmadigini diisiinmektedirler.

Cizelge 6.2.13
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Ogretmen ve dgrencilerin memnuniyeti saglanmustir Igin £, %, Yogec Ve Yopig Degerleri

Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 7 1,2 1,2 1,2
Fazla 75 12,5 12,5 13,7
Orta 295 49,2 49,2 62,8
Az 172 28,7 28,7 91,5
Hig 51 8,5 8,5 100,0
Toplam 600 100,0 100,0
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Cizelge 6.2.13de goriildiigii gibi arastirma 6rneklemini olusturan dgretmenlerin Ogretmen ve
Ogrencilerin memnuniyeti saglanmistir sorusuna 1,2’si ¢ok fazla, %12,5’1 fazla, %49,2’si orta,
%28,7’s1 az, %8,5’1 ise hi¢ cevabini vermislerdir. Bu sonuglar incelendiginde ilkogretim
ogretmenlerinin bilyiik cogunlugu Ogretmen ve Ogrencilerin memnuniyeti saglanmustir
sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin biiylik ¢cogunlugu

kendilerinin ve d6grencilerin memnuniyetinin saglanmadigini diistinmektedirler.

Cizelge 6.2.14
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okulda hatalar olusmadan énlemler alinmaktadir I¢in £, %, Yogec Ve Yopig Degerleri

Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 2 3 3 3
Fazla 89 14,8 14,8 15,2
Orta 265 442 442 59,3
Az 159 26,5 26,5 85,8
Hig 85 142 14,2 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.14’da goriildiigii gibi arastirma Orneklemini olusturan &gretmenlerin Okulda
hatalar olusmadan onlemler alinmaktadir sorusuna %0,3’i ¢ok fazla, %14,8’1 fazla, %44,2’si
orta, %26,5’1 az, %14,2’si ise hi¢ cevabini vermislerdir. Bu sonuglar incelendiginde
ilkdgretim  Ogretmenlerinin  biliylik c¢ogunlugu Okulda hatalar olugsmadan Onlemler
alinmaktadir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin biiyiik

cogunlugu okulda hatalar olusmadan 6nlemlerin alinmadigini diisiinmektedirler.
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Cizelge 6.2.15
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okulda etkili bir haberlesme ve iletisim ag1 kurulmustur igin £, %, %gec ve %yig Degerleri

Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 10 1,7 1,7 1,7
Fazla 114 19,0 19,0 20,7
Orta 280 46,7 46,7 67,3
Az 167 27,8 27,8 95,2
Hig 29 4,8 4,8 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.15de goriildiigl gibi aragtirma 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin Okulda etkili

bir haberlesme ve iletisim ag1 kurulmustur sorusuna %1,7’si ¢ok fazla, %19’u fazla, %46,7’si

orta, %27,8’1 az, %4,8’1 ise hi¢ cevabini vermislerdir. Bu sonuglar incelendiginde ilkogretim

Ogretmenlerinin biiylik ¢ogunlugu Okulda etkili bir haberlesme ve iletisim ag1 kurulmustur

sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin biiyiikk cogunlugu

Okulda etkili bir haberlesme ve iletisim aginin kurulmadiginmi diisiinmektedirler.

Cizelge 6.2.16
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okulda kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi saglanmustir I¢in £, %, %gec ve %yig Degerleri

Kidem f % Yogec  “oyig
Cok Fazla 4 7 7 7
Fazla 81 13,5 13,5 14,2
Orta 215 35,8 35,8 50,0
Az 253 422 422 92,2
Hig 47 7,8 7,8 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.16’de goriildiigli gibi arastirma Orneklemini olusturan &gretmenlerin Okulda

kalite kiiltiirlinlin yerlesmesi saglanmistir sorusuna %0,7’si ¢ok fazla, %13,5’1 fazla, %35,8’1
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orta, %42,2’s1 az, %7,8’1 ise hi¢ cevabini vermislerdir. Bu sonugclar incelendiginde ilkdgretim

ogretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugu Okulda kalite kiiltiirliniin yerlesmesi saglanmistir sorusuna

orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu okulda

kalite kiiltiiriiniin yerlesmesinin saglanmadigini diigiinmektedirler.

Cizelge 6.2.17

Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Velilerin katilimu ile de gerceklesen toplantilar diizenlenmistir Igin £, %, %gec ve %yig

Degerleri
Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 26 4,3 4,3 4,3
Fazla 73 12,2 12,2 16,5
Orta 214 35,7 35,7 52,2
Az 224 373 373 89,5
Hig 63 10,5 10,5 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.17°de goriildiigii gibi arastirma Orneklemini olusturan 6gretmenlerin Velilerin

katilimi ile de gerceklesen toplantilar diizenlenmistir sorusuna %4,3’1 ¢ok fazla, %12,2’si

fazla, %35,7’si orta, %37,3’i az, %10,5’1 ise hi¢ cevabin1 vermislerdir. Bu sonuglar

incelendiginde ilkdgretim oOgretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugu Velilerin katilimi ile de

gerceklesen toplantilar diizenlenmistir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna

gore 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu okulda velilerin katilimi ile de gerceklesen toplantilarin

diizenlenmedigini diistinmektedirler.
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Cizelge 6.2.18
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okaul ile kararlar birlikte alinmaya baglanmistir I¢in £, %, Yogec Ve Yopig Degerleri

Kidem f % Yogec  Yoyig
Cok Fazla 9 1,5 1,5 1,5
Fazla 75 12,5 12,5 14,0
Orta 284 473 473 61,3
Az 159 26,5 26,5 87,8
Hig 73 12,2 12,2 100,0
Toplam 600 100,0 100,0

Cizelge 6.2.18’de goriildigii gibi arastirma Orneklemini olusturan 6gretmenlerin Okul ile
kararlar birlikte alinmaya baslanmistir sorusuna %1,5°1 ¢ok fazla, %12,5’1 fazla, %47,3’i
orta, %26,5’1 az, 12,2’si ise hi¢ cevabini vermislerdir. Bu sonuglar incelendiginde ilkogretim
Ogretmenlerinin biiylik ¢ogunlugu Okul ile kararlar birlikte alinmaya baslanmistir sorusuna
orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu okul ile

kararlarin birlikte alinmaya baslamadigini diistinmektedirler.

Cizelge 6.2.19
[Ikogretim Ogretmenlerinin
Toplam Kalite Konusundaki Goriiglerinin Cinsiyetlerine Gore t Testi Sonuglari

Cinsiyet f (x) ss sd t )%

Kadin 267 57,67 7,95
Erkek 333 58,41 10,36

598 -970 0,332

Cizelge 6.2.19’da ilkdgretim Ogretmenlerinin toplam kalite uygulamalarina iliskin
goriiglerinin cinsiyet degiskeni acisindan degerlendirilmesine iliskin sonuglar verilmistir.
Ogretmenlerin cinsiyetleri agisindan toplam kalite uygulamalarina iliskin goriislerinin
karsilastirilmas1 amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Bulgular incelendiginde
toplam kalite uygulamalarina iligskin bayan ve erkek 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlaml

bir fark (p=.332) olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 6.2.20
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[Ikogretim Ogretmenlerinin
Toplam Kalite Konusundaki Goriislerinin Kidemlerine Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari
21 Yil  ve
1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Y1l Ustii
N =260 N=172 N=79 N=16 N=73
X ss X ss X ss X ss X ss

60,37 8,67 58,80 10,02 57,16 8,30 38,00 ,00 53,63 3,92

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
dfl df2 Sig.
Statistic

23,7705 4 595 ,06

Anova Tablosu

Varyansin Kareler Kareler
Sd F p
Kaynagi  Toplami Ortalamasi

Gruplar 9424,450 4 2356,112 32,466 ,000

Arasi
GrupI¢i  43180,215 595 72,572

TOPLAM 52604,665 599
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Scheffe Testi Tablosu

Kidem Kidem X S.S. p
1-5 yil 6-10 y1l 1,5746 ,83729 473
11-15 y1l 3,2124 1,09442  ,073
16-20 y1l 22,3769(*) 2,19428 ,000
21 yil ve tlizeri 6,7468(*) 1,12839 ,000
6-10 y1l 1-5 yil -1,5746 ,83729 473
11-15 y1l 1,6378 1,15783 ,736
16-20 y1l 20,8023(*) 2,22658 ,000
21 yil ve tizeri 5,1722(*)  1,18998 ,001
11-15 y1l 1-5 y1l -3,2124 1,09442 073
6—10 y1l -1,6378 1,15783 ,736
16-20 y1l 19,1646(*) 2,33546 ,000
21 yil ve tizeri 3,5344 1,38303 ,164
16-20 y1l 1-5 yil -
Y Y 2,19428 ,000
22,3769(*)
6-10 y1l -
2,22658 ,000
20,8023(*)
11-15 y1l -
2,33546 ,000
19,1646(*)
21 yil ve tizeri -
2,35157 ,000
15,6301(*)
21 yil ve tizeri 1-5 yil -6,7468(*) 1,12839 ,000
6-10 y1l -5,1722(*) 1,18998 001
11-15 y1l -3,5344 1,38303 ,164
16-20 y1l 15,6301(*) 2,35157 ,000

Cizelge 6.2.20°de simf ilkogretim Ogretmenlerinin toplam kalite uygulamalarina iliskin
gorlislerinin  mesleki kidem degiskeni acisindan degerlendirilmesine iligkin sonuglar

verilmistir. Ogretmenlerin yaslar1 acisindan ilkdgretim dgretmenlerinin toplam kalite
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uygulamalarina iliskin gorislerinin karsilastirilmasi amaciyla tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Ancak 6nce varyanslarin homojenlik degerlerini incelemek amaciyla Levene
Testi uygulanmistir. Levene Testi sonucunda tiim boyutlar i¢in p>.05 diizeyinde anlamli bir

fark saptanmamis ve varyanslarin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Cizelge 6.2.20°deki bulgulara goére ilkdgretim 6gretmenlerinin toplam kalite
uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda 6gretmenlerin mesleki kidemleri agisindan anlamli
bir fark (p=.000) oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore ilkogretim §gretmenlerinin toplam
kalite uygulamalarina iligkin goriisleri 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlamli bir
sekilde degismektedir. Scheffe testi sonucuna gore farkin 1-5 yi1l kidemi bulunan 6gretmenler
ile 16-20, 21 yil ve tistii mesleki kidemi bulunan 6gretmenler arasinda oldugu, 6-10 yil
kidemi bulunan 6gretmenler ile 21 yil ve {istii mesleki kidemi bulunan 6gretmenler arasinda
ayrica 11-15 yil mesleki kidemi bulunan o6gretmenler ile 16-20 yil kidemi bulunan

Ogretmenler arasindadir.

Cizelge 6.2.21
[Ikogretim Ogretmenlerinin
Toplam Kalite Konusundaki Goériislerinin Branglarina Gore t Testi Sonuglari

Cinsiyet f (x) ss sd t p

Simf Ogretmeni 429 58,13 9,39

i ,188 851
Brang Ogretmeni 171 57,97 9,34

Cizelge 6.2.21°de ilkdgretim Ogretmenlerinin toplam kalite uygulamalarina iliskin
goriislerinin brang degiskeni acisindan degerlendirilmesine iliskin sonuglar verilmistir.
Ogretmenlerin  branslar1 agisindan toplam kalite uygulamalarina iliskin gdriislerinin
karsilastirilmas1 amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Bulgular incelendiginde
toplam kalite uygulamalarina iliskin smif 6gretmenleri ve brans Ogretmenlerin goriisleri

arasinda anlaml bir fark (p=.851) olmadig1 goriilmektedir.
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Cizelge 6.2.22
[Ikogretim Ogretmenlerinin
Toplam Kalite Konusundaki Goriislerinin TKY Egitimlerine Gore t Testi Sonuglari

Cinsiyet f (x) ss sd t p

Evet 238 57,33 8,45
Hayir 362 58,58 9,90

598  -1,598 111

Cizelge 6.2.22°de ilkégretim 6gretmenlerinin toplam kalite uygulamalarina iliskin

gorilislerinin brang degiskeni acisindan degerlendirilmesine iliskin sonuglar verilmistir.

Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimi Egitimleri agisindan toplam kalite uygulamalarina

iligkin goriislerinin karsilastirilmast amaciyla bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir.

Bulgular incelendiginde Toplam Kalite Yonetimine iliskin egitim alan Ogretmenler ve

almayan 0gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir fark (p=.111) olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 6.2.23
[kdgretim Ogretmenlerinin
Toplam Kalite Egitimin Yapilma Siklilig {le ilgili Gériislerine Iliskin Tek Y6nlii
Varyans Analizi Sonuglari

1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l
N =4 N =53 N =543
X SS X SS X SS

47,00 10,39 56,71 8,47 58,30 9,40

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
dfl df2 Sig.

Statistic
,339 2 597 71
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Anova Tablosu

Varyansin Kareler sd Kareler
p
Kaynag1r  Toplami Ortalamasi
Gruplar 615,840 2 307,920 3,536 ,060
Arasi
Grup i¢i  51988,825 597 87,083
TOPLAM 52604,665 599
Scheffe Testi Tablosu
Siklik Siklik X sS p
15 Giinde bir Ayda bir -9,7170  4,83880 ,134
Diizenli -
4,68308 ,055
yapilmiyor 11,3002
Ayda bir 15 gilinde bir 9,7170  4,83880 ,134
Diizenli
-1,5832  1,34293 ,500
yapilmiyor
Diizenli 15 gilinde bir
11,3002 4,68308 ,055
yapilmiyor
Ayda bir 1,5832  1,34293 ,500

Cizelge 6.2.23de sinif ilkogretim 6gretmenlerinin toplam kalite egitimin yapilma siklilig1 ile
ilgili goriislerinin degerlendirilmesine iliskin sonuglar verilmistir. Ogretmenlerin toplam
kalite yonetimi toplantilarimin sikligina iliskin ilkdgretim Ogretmenlerinin goriislerinin
karsilagtirilmas1 amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Ancak 6nce varyanslarin
homojenlik degerlerini incelmek amaciyla Levene Testi uygulanmistir. Levene Testi
sonucunda tiim boyutlar i¢in p>.05 diizeyinde anlamli bir fark saptanmamis ve varyanslarin

homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Cizelge 6.2.23deki bulgulara gore ilkogretim dgretmenlerinin, Toplam Kalite Yonetimine
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iliskin goriisleri ile Toplam Kalite Yonetimi toplantilarinin yapilma sikliklar1 arasinda anlamli
bir fark (p=.060) olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore ilkdgretim dgretmenlerinin toplam
kalite uygulamalarina iligskin goriisleri, Toplam Kalite Yonetimi toplantilarinin sikligina gore

anlamli bir sekilde degismemektedir

BOLUM 7

7. SONUC,TARTISMA VE ONERILER

7.1. Sonug¢

e Orneklem grubu 267’si kadin, 333’ii erkek olmak iizere toplam 600 ilkdgretim

Ogretmeninden olusmustur.

e Orneklem grubu 260’1 1 ila 5 yil arasinda kideme sahip kisilerden,172’si 6-10 y1l aras1
kideme sahip kisilerden, 79°u 11-15 y1l arasinda kideme sahip kisilerden, 16’s1 16-20
yil arasinda kideme sahip kisilerden, 73’1 21 yil ve iizeri kideme sahip kisilerden

olusmustur.

e Orneklem grubu 429 smif dgretmeni, 171 brans 6gretmeni olmak iizere toplam 600

ilkdgretim 6gretmeninden olusmustur.

e Orneklem grubundan 238’i toplam kalite ydnetimi konusunda evet egitim alanlardan,

362’si toplam kalite yonetimi konusunda hayir egitim almayanlardan olusmustur.

e Orneklem grubundan 543’ toplam kalite yOnetimi toplantilarimin  diizenli
yapilmadigimni, 53’4 ayda bir yapildigimi, 4’4 ise 15 giinde bir yapildigim
belirtmiglerdir.

o [lkdgretim ogretmenlerinin biiyiik cogunlugu TKY konusunda iizerimize diiseni
yapiyoruz sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore dgretmenlerin

bliyiik ¢ogunlugu TKY konusunda {izerlerine diisen gorevleri yapmamaktadirlar.
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[Ikogretim dgretmenlerinin biiyiik cogunlugu Toplam kalite yonetimi uygulamalari ile
mevcut sistemde bir yenilesme saglanmistir sorusuna orta ve az diizeyinde
katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugu Toplam kalite yonetimi

uygulamalari ile mevcut sistemde bir yenilesme saglandigina inanmamaktadirlar.

[Ikdgretim &gretmenlerinin  bilyiik c¢ogunlugu Toplam kalite yonetimi ilkelerine
inaniyorum sorusuna fazla ve orta diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore

Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu Toplam kalite yonetimi ilkelerine inanmaktadirlar.

[Ikogretim  6gretmenlerinin  biiyiikk ¢ogunlugu Okulda yetki ve sorumluluklar
paylasilmaktadir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore
o0gretmenlerin biiylik ¢ogunlugu Okulda yetki ve sorumluluklarin paylasilmadigini

diistinmektedirler.

[Ikdgretim dgretmenlerinin bityiik ¢ogunlugu Okulda ¢alisanlarin performanslari
gercekeci bir sekilde degerlendirilmektedir sorusuna orta ve az diizeyinde
katilmaktadirlar. Buna gore ogretmenlerin biiylik ¢ogunlugu performanslarinin

gercekei bir sekilde degerlendirilmedigini diistinmektedirler.

[Ikogretim dgretmenlerinin bilyiik cogunlugu Okulun herkes tarafindan algilanan bir
vizyonu vardir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore
o0gretmenlerin biiylik ¢ogunlugu Okulun herkes tarafinda algilanan bir vizyonunun

olmadigini diisiinmektedirler.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugu Okulun herkes tarafindan paylasilan bir
misyonu vardir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore
Ogretmenlerin biiyiikk cogunlugu Okulun herkes tarafinda paylagilan bir misyonunun

olmadigimi diisiinmektedirler.

[lkdgretim dgretmenlerinin bilyiik cogunlugu Okulda calisanlar siirekli kendilerini
gelistirme imkanlarina sahiptirler sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar.

Buna gore 6gretmenlerin biiylik cogunlugu siirekli kendilerini gelistirme imkanlarina
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sahip degillerdir.

[Ikdgretim  ogretmenlerinin  biiyiikk ¢ogunlugu Okuldaki ¢abalar zamaninda
degerlendirilip takdir edilmektedir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar.
Buna gore oOgretmenlerin biliylikk ¢ogunlugu okuldaki c¢abalarin zamaninda

degerlendirilip takdir edilmedigini diisiinmektedirler.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin biiyiik cogunlugu Okulda takim ¢alismalar1 yapilmaktadir
sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore Ogretmenlerin biiyiik

cogunlugu okulda takim c¢aligmalarinin yapilmadiginm diisiinmektedirler.

[lkdgretim dgretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugu Okul ¢alismalar1 yéneticiler tarafindan
motive edilmektedir sorusuna fazla ve orta diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore
Ogretmenlerin biliylik ¢ogunlugu okul calismalarinin yoneticiler tarafindan motive

edildigini diistinmektedirler.

[Ikdgretim dgretmenlerinin biiyiik cogunlugu Okul sorunlar1 ¢dziilebilmekte ve okulda
kalite artmaktadir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore
ogretmenlerin biiyiikk cogunlugu okul sorunlarin ¢oziilemedigini ve okulda kalitenin

artmadigini diistinmektedirler.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin biiyiik cogunlugu Ogretmen ve dgrencilerin memnuniyeti
saglanmistir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin
biliylik cogunlugu kendilerinin ve 0&grencilerin memnuniyetinin saglanmadigin

distinmektedirler.

[Ikdgretim &gretmenlerinin biiyiikk ¢ogunlugu Okulda hatalar olusmadan &nlemler
alinmaktadir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin
bliyiik  ¢ogunlugu okulda hatalar olusmadan  Onlemlerin  alinmadigini

diistinmektedirler.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin biiyiik gogunlugu Okulda etkili bir haberlesme ve iletisim
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ag1 kurulmustur sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore
ogretmenlerin bliylik ¢ogunlugu Okulda etkili bir haberlesme ve iletisim aginin

kurulmadigini diisiinmektedirler.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin bityiikk ¢ogunlugu Okulda kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi
saglanmistir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin
bliylik ¢ogunlugu okulda kalite kiiltiiriinlin  yerlesmesinin  saglanmadigini

diistinmektedirler.

[lkdgretim dgretmenlerinin bilyiik ¢ogunlugu Velilerin katilimi ile de gergeklesen
toplantilar diizenlenmistir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore
Ogretmenlerin bliylikk ¢ogunlugu okulda velilerin katilimi ile de gergeklesen

toplantilarin diizenlenmedigini diistinmektedirler.

[Ikogretim dgretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugu Okul ile kararlar birlikte alinmaya
baslanmistir sorusuna orta ve az diizeyinde katilmaktadirlar. Buna gore 6gretmenlerin
bliyiik c¢ogunlugu okul ile kararlarin birlikte alinmaya baslamadigmi

diistiinmektedirler.

Toplam kalite uygulamalarina iliskin bayan ve erkek 6gretmenlerin goriisleri arasinda

anlamli bir fark (p=.332) olmadig1 goriilmektedir.

[Ikdgretim  6gretmenlerinin  toplam  kalite uygulamalarina iliskin ~ goriisleri
ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlamli bir sekilde degismektedir. Scheffe
testi sonucuna gore farkin 1-5 yil kidemi bulunan 6gretmenler ile 16-20, 21 yil ve
istli mesleki kidemi bulunan 6gretmenler arasinda oldugu, 610 yil kidemi bulunan
ogretmenler ile 21 yil ve iistii mesleki kidemi bulunan 6gretmenler arasinda ayrica 11—
15 yil mesleki kidemi bulunan 6gretmenler ile 16-20 yi1l kidemi bulunan 6gretmenler

arasindadir.

Toplam kalite uygulamalarina iligkin sinif O6gretmenleri ve brang Ogretmenlerin

goriisleri arasinda anlamli bir fark (p=.851) olmadig1 goriilmektedir.
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e Toplam Kalite Yonetimine iligkin egitim alan 6gretmenler ve almayan 6gretmenlerin

goriisleri arasinda anlamli bir fark (p=.111) olmadig1 goriilmektedir.

e Ilkdgretim oOgretmenlerinin, Toplam Kalite Yonetimi toplantilariin yapilma
sikliklarma iliskin goriisleri arasinda anlamli  bir fark (p=.060) olmadig
goriilmektedir. Bu sonuca gore ilkogretim oOgretmenlerinin toplam kalite
uygulamalarina iliskin goriisleri 6gretmenlerin Toplam Kalite Y6netimi toplantilarinin

sikligina gore anlamli bir sekilde degismemektedir.

7.2. Tartisma

1. “Toplam kalite uygulamalarina iliskin bayan ve erkek dgretmenlerin goriisleri cinsiyete

gore farklilasmakta midir?

Toplam kalite uygulamalarina iligkin bayan ve erkek 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli

bir fark (p=.332) olmadig1 goriilmektedir.

Cetin (2001)’in ilkdgretim okullarinda yaptig1 arastirmada Toplam Kalite Yonetimi
Ilkelerinin ilkdgretim okullarinda uygulanmasi ve énem derecesi, yonetici ve dgretmenlerin
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Kadin ve erkek yonetici ve dgretmenlerin TKY
ilkelerini ayn1 derecede dnemsedikleri, fakat kadinlarin TKY ilkelerine uygulamada daha ¢ok
yer verdikleri sonucu ¢ikmistir. Yonetici ve o6gretmenlerin TKY ilkelerinin okullarda
uygulanmasi ile ilgili algilart cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. TKY ilkelerini
onem dereceleri ayn1 olmasma ragmen, kadmnlarin erkeklere gore uygulamalara daha az
elestirel yaklasarak, okullardaki uygulamalar1 TKY uygulamalarina daha yakin bulduklar

gOriilmiistiir.

Ancak Giileroglu (2005)’in yaptig1 arastirmada da yonetici ve dgretmenlerin cinsiyetleri ile
Toplam kalite yonetiminin liderlik, takim ¢alismasi, motivasyon, siirekli gelisme ve egitim,

iletisim, orgiit kiiltlirii boyutlarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.
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Yigit ve Bayrakdar (2003), okulda TKY uygulamalar ile 6gretmen algilar1 arasinda cinsiyete
gore anlamli bir fark bulunamamistir. Ayni arastirmada velilerin okulda alinan kararlara
katiliminin saglanmasi ve egitimle ilgili caligmalara katilmalar1 konusunda bayan dgretmenler
erkek Ogretmenlere oranla daha olumlu disiinmektedir. Okul yoneticileri, erkek
Ogretmenlerin bilgi birikiminden daha fazla yararlanmaktadir. Buna neden olarak okul
miidiirleriyle erkek 6gretmenlerin daha fazla iletisim halinde oldugu sOylenebilir. Ayrica,
yoneticiler, etkili iletisim kurmak ac¢isindan erkek Ogretmenlerle daha rahat iletisim

kurmaktadir.

2. Ogretmenlerin okullardaki Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili goriisleri meslekteki kidemi

degiskenine gore farklilasmakta midir?

[Ikdgretim Ogretmenlerinin toplam kalite uygulamalarina iliskin goriisleri dgretmenlerin
mesleki kidemlerine gore anlamli bir sekilde degismektedir. Scheffe testi sonucuna gore
farkin 1-5 y1l kidemi bulunan 6gretmenler ile 16-20, 21 y1l ve {istii mesleki kidemi bulunan
Ogretmenler arasinda oldugu, 610 yi1l kidemi bulunan 6gretmenler ile 21 yil ve iistii mesleki
kidemi bulunan 6gretmenler arasinda ayrica 11-15 yil mesleki kidemi bulunan 6gretmenler

ile 16-20 y1l kidemi bulunan 6gretmenler arasindadir.

Ertugrul (2005) arastirmasinda Arastirmanin 6rneklemini olusturan yonetici ve 68retmenlerin
okullardaki TKY algilarinda meslekteki kidemi degiskenine gére anlamli fark vardir. 11-15
yil ve 16 yil ve iistii kideme sahip olan 6gretmenlerin TKY algilart 1-5 yil arasinda kidem

sahip olan yOnetici ve 6gretmenlere oranla daha ytiksektir.

Benzer bir sonu¢ Yigit ve Bayrakdar (2003)’in caligmasinda goriilmektedir. TKY'nin
okuldaki uygulamalar1 ile kidem gruplar1 arasinda aldiklar1 puan ortalamalar1 bakimindan
anlamh fark vardir. 11-15 yil ve 21 yil ve iistii kideme sahip olan Ogretmenler 0-5 yil
arasinda kideme sahip olan Ogretmenlere oranla TKY’ nin uygulanabilecegine daha fazla
inanmaktadir. Yine Cetin (2001) yaptig1 arastirmasinda yonetici ve Ogretmenlerin TKY
algilarmin kidem degiskenine gore daha kidemli olanlar lehine bir farklilik gosterdigini
belirmigtir. Ayni1 arastirmada TKY calisanlarinin gelisim ve katilimi, miisteri odaklilik,

liderlik, stire¢ ve verilerle yonetim ve siirekli gelisme boyutlarinda kidemi fazla olanlar lehine
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bir farklilik bulunmustur. Belirtilen 6lgeklerde daha kidemli 6gretmen ve yoneticiler, kidemi
az olan yonetici ve dgretmenlere gére TKY Ilkelerinin daha énemli oldugunu diisiinmekte ve
uygulamalara daha az elestirel goz ile bakip hosgdrii ile yaklagarak uygulamada da daha fazla

yer aldigin1 sdylemektedirler.

Keskin (2005)'in ilkdgretim okullarinda Toplam kalite yonetimi uygulamasinin 6gretmenlerin
orgiitsel adanmislik diizeyine etkisi ile ilgili arastirmasinda, Meslekte caligsma siiresi 21 ve
istli yil olan 6gretmenler yonetim-organizasyon kalitesini diger Ogretmenlere gore daha

olumlu degerlendirdikleri sonucuna ulasmistir.

3. “Toplam kalite uygulamalarina iligkin sinif 6gretmenleri ve brans 6gretmenlerin goriisleri

gorev degiskenine gore farklilagmakta midir?

Toplam kalite uygulamalarina iligkin sinif 6gretmenleri ve brans ogretmenlerin goriisleri

arasinda anlaml bir fark (p=.851) olmadig1 goriilmektedir.

Ertugrul (2005) arastirmasinda 6rneklemi olusturan ydnetici ve 6gretmenlerin TKY algilari
brans degiskenine gore, brans 6gretmenlerinin genel, orgiit kiiltiirii ve standartlar boyutlarinda
TKY algilar1 sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksektir. Arastirmanin sonucuna gore, iletigim,
misteri hizmetleri, takim c¢aligmasi ve etkili 6grenme boyutlarinda bransa gore anlamli bir

farka rastlanmamustir.

Toplam Kalite Yénetimi Ilkelerinin ilkdgretim okullarinda Uygulanabilirliginin Arastiriimasi
adli ¢alismasinda Cetin (2001) s1nif ve brans dgretmenlerinin TKY ilkelerini ayni derecede

onemseyerek, uygulanmasini da ayni sekilde algiladiklari sonucuna ulagsmistir.

Yigit ve Bayrakdar (2003) yaptiklar1 arastirmada branslarina goére 6gretmen algilarinda

anlaml bir fark bulamamustir.

Giileroglu (2005), ilkégretimde Toplam Kalite Y&netimi ile ilgili yaptigi arastirmada
deneklerin 6gretmenlik yaptiklari brang ile liderlik, takim caligmasi, motivasyon, siirekli
egitim ve gelisim, iletisim, Orgiit kiiltiiri boyutlara iliskin goriisleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.
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4. Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili goriisleri egitim degiskenine gore

farklilasmakta midir?

Toplam Kalite Yonetimine iligkin egitim alan Ogretmenler ve almayan Ogretmenlerin

goriisleri arasinda anlamli bir fark (p=.111) olmadig1 goriilmektedir.

Ertugrul (2005) arastirmasinda, Arastirmanin 6rneklemini olusturan yonetici ve 68retmenlerin
hizmet i¢i egitime katilma degiskenine gore miisteri hizmetleri boyutunda TKY algilar
hizmet i¢i egitime katilmayanlara gore daha yiiksektir. Arastirmanin orneklemini olusturan
yonetici ve dgretmenlerin okullardaki Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili genel ve diger tiim alt
boyut algilar1 hizmet ic¢i egitime katilma degiskenine gore anlamhi bir farklilik
gostermemektedir. Farklilik ¢ikmamasinin sebebi olarak yonetici ve Ogretmenlere verilen
hizmet i¢i egitimin kalitesinin beklenen diizeyde olmadig1 sonucuna varilabilir. Milli Egitim
Bakanlig1 diizenledigi egitim programlarinin kapsamini yeterince gdzden gegirmiyor, verilen

kurs programlarini yeterince denetlemiyor olabilir.

Baz1 arastirmacilar hizmet i¢i egitim almanin 6gretmen ve yoneticilerin TKY algilarinda
olumlu yonde etki ettigini belirtmislerdir. Hizmet i¢i degiskenine gore TKY konusunda
hizmet i¢i egitim alan yonetici ve Ogretmenler okullarinda miisteri odakli olma, TKY
calisanlarinin gelisimi ve katilimi, tedarikgilerle iliskiler ve siire¢ ve verilerle yonetim
boyutlarinda TKY ilkelerinin daha ¢ok uygulandigini belirtmisler, fakat TKY Ilkelerinin
onem derecesinde anlamli bir fark goriilmemistir Arastirmada hizmet ici egitim alan denekler
TKY uygulamalarina daha az elestirel bakmislar, TKY uygulamalarinin kendileri i¢in daha
onemli oldugunu belirtmiglerdir. Yonetici ve Ogretmenler hizmet i¢i egitimle
yetistirildiklerinde TKY ile ilgili konular1 daha iyi anlayip daha bilingli degerlendirmektedir
(Cetin, 2001).

5. Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili goriisleri toplantilara katilma degiskenine

gore farklilasmakta midir?

[Ikdgretim 6gretmenlerinin, Toplam Kalite Y&netimine iliskin goriisleri ile Toplam Kalite

Yonetimi toplantilarinin yapilma sikliklar1 arasinda anlamli bir fark (p=.060) olmadigi
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goriilmektedir. Bu sonuca gore ilkégretim Ogretmenlerinin toplam kalite uygulamalarina
iligkin goriisleri, Toplam Kalite Yonetimi toplantilarinin sikligina goére anlamli bir sekilde

degismemektedir.

Ertugrul (2005) arastirmasinda konferans ve seminer gibi kalite toplantilarina katilanlarin
TKY algilar1 genel, miisteri hizmetleri ve oOrgiit kiiltiirii boyutlarinda kalite toplantilarina
katilmayanlara gore daha yiiksek cikmistir. Iletisim, standartlar, takim calismasi ve etkili
ogrenme boyutlarinda kalite ile ilgili toplantiya katilan ve katilmayan gruplar arasinda anlaml
bir farka rastlanmamigtir. Kalite ile ilgili toplantilar yonetici ve 6gretmenlerin TKY ile ilgili

algilarinda olumlu yonde bir etki yapmaktadir.

Daha 6nceki caligmalara baktigimizda, arastirmadaki sonuglarla benzerlik gosterecek sekilde,
konferans ve seminer gibi kalite ile ilgili toplantilara katilan 6gretmenlerin TKY algilart

toplantrya katilanlar lehine daha yiiksektir (Yigit ve Bayrakdar, 2003).
7.3. Oneriler

1. Okullarda tiim ¢alisanlar Toplam Kalite Yonetimi konusunda bilgilendirilmelidir. Bu
amagla, TKY'nin uygulanma siirecinde karsilasilabilecek sorunlar konusunda yonetici,

Ogretmen ve O0grencilerden olusan komisyonlar kurmali, ortak ¢aligsmalar yapmalidir.

2. Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimine kars1 psikolojik olarak uyguladiklar1 direnci
azaltmak amaciyla yonetim tarafindan Toplam Kalite YoOnetimine yonelik imkanlar

hazirlanmalidir.

3. Egitim kalitesini ylikseltmek amaciyla 6gretmenlerin siirekli gelisme ve 6grenme ihtiyact
icerisinde olmalarin1 saglayacak sistem ve mekanizma bir an Once olusturulup hayata

gecirilmelidir.

4. Egitim kurumlarinda kaliteyi arttirmak amaciyla tiim g¢alisanlarin okulla ilgili kararlara
katilmasi saglanmali Toplam Kalite Yonetiminin tiim bireyler agisindan benimsenmesi i¢in
Ogretmen, 0grenci hatta velilerin bile Toplam Kalite Yonetim siirecine dahil edilmesi ve s6z

sahibi olmalar1 gerekmektedir.
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5. Kaliteli bir egitimden bahsedebilmek i¢in 6gretmenler, TKY konusunda bilinglendirilmeli
ve bu konuda verilecek hizmet i¢i egitimlerle TKY uygulama siirecinde karsilasacaklari
sikintilar1 ve engelleri giderme yollar1 ortaya konmalidir. Ayrica bu hizmet i¢i egitim

faaliyetleri diizenli ve sistematik hale getirilmelidir.

6. Ogretmenlerin TKY konusunda bilinglendirilmesi igin; egitim ve seminerlerin sayisi
arttirilmalidir. Ogretmenlerin bu seminer ve egitimlere diizenli katilimmi saglamak amaciyla
yasal zorunluluk getirilebilir. Diizenli katilimi1 saglamak i¢in motivasyon attirmak amaciyla
saglanan bagsarmin takdir edilmesi (aym Ogretmeni vb.), maddi imkanlarin arttirilmasi

seklinde ddiillendirme yoluna gidilebilir.

7. TKY boélimii kurulu olmayan okullarda bu boliim kurulmali, kurulu olan okullarda TKY
boliimlerine islevlik kazandirilmalidir. Okullarda TKY ile ilgili olusturulan kurullarda
goniilliiliik esast ile birlikte bu konuda egitim almis veya bu konu ile ilgili kisilere gorevler
verilmeli, gorev tanimlar1 resmi olarak yapilmali ve zaman programi mutlaka
olusturulmalidir. TKY c¢aligmalar1 ciddi bir planlama ve organizasyon gerektirmektedir.
Toplam kalite boliimlerinde ¢alismak {izere wuzman kisiler veya Ogretmenler
gorevlendirilmelidir. Okulda goérev yapan diger Ogretmenler gerektiginde bu uzman

kisilerden destek alabilmelidirler.

8. Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda karsilasilan engeller ve egitim Ogretimde
uygulanmasini giiclestiren faktorler bilimsel olarak arastirilmali ve bu faktorlerin ortadan

kaldirilmastyla ilgili ¢aligmalar yapilmalidir.

9. Her okul kendisine ait vizyon ve misyonunu gelistirmelidir. Okulun misyon ve vizyonu
olusturulurken paydaslarin (veli, 6grenci, calisanlar ve toplum) bu siirece katilimlar
saglanmalidir. Yonetici-6gretmen-6grenci, veliler ve diger personel tarafindan paylasilan ve
bilinen ortak bir vizyon olusturulmalidir. Okullarda kaliteli egitim ile ilgili vizyon, misyon,
amagclar, standartlar, stratejik planlar yazili hale getirilmeli ve sergilenmeli ya da okul

gazetelerinde yayinlanmalidir.

10. Okulun vizyon ve misyonu olusturulmali ve agikca belirtilip benimsetilmelidir. Okulda
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TKY konusunda yonetim kararli bir tavir sergilemelidir. Teori ve pratik bir arada
yiirtitiilmelidir. TKY nin tiim 6geleri benimsenmeli ve benimsetilmelidir. Okulda biz bilinci

olusturulmalidir.

11. Bu arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak bundan sonra yapilacak aragtirmalar, egitim
kurumlarinin i¢ ve dis miisterileri ile paydaslarinin igbirlikleri ve memnuniyet diizeylerinin

saptanmasina yonelik olmalidir.
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