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OZET

Bu arastirmada resmi ve 6zel liselerde gorev yapan Ingilizce dgretmenlerinin is tatminleri ile
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konmas1 amaglanmistir. Calisma Istanbul ili
icinde, Kartal, Maltepe, Kadikoy ilgelerinde calisan 188 Ingilizce Ogretmeni iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada iliskisel tarama modellerinden karsilastirma tiirii tarama
modeli kullanilmistir. Bu arastirmada veriler yazar tarafindan gelistirilen demografik
degiskenlerin toplanmasima yonelik bir bilgi formu, Minnesota Is Tatmin 6lcegi ve Maslach

Tiikenmislik Olgegi kullanilmustur.

Arastirmada; Pearson Carpim Moment korelasyon analizleri kullanilmis olup manidarliklar
0.01 ve 0.05 diizeyinde sinanmustir.

Resmi ve ozel liselerde calisan Ingilizce ogretmenlerinin is tatminleri ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda negatif bir iliski oldugu; bir baska deyisle is tatminleri azaldikca
tikenmislik diizeylerinin arttig1 ya da is tatminleri arttik¢a tilkenmiglik diizeylerinin azaldig

aragtirmanin sonuclariyla ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Tiikenmislik, Ogretmen



ABSTRACT

The purpose of this research is to put forward the relationship between job satisfaction and
burnout of English teachers who work in the private and public schools. The research was
applied on the 188 English teachers who work for high schools in Kartal, Maltepe and
Kadikdy in Istanbul province. In the research, sort of comparison scanning model of the
related scanning models was used. In this research, an information form inclined to gathering
demographic variables which was improved by the researcher, Minnesota Job Satisfaction

scale and Maslach Burnout Inventory were used.

In the research, Pearson Multiplication Momentum Correlation analysis being used,

expressiveness levels were tested on the 0.01 and 0.05 levels.

A significant negative relationship has been found between job satisfaction and burnout in the
research. According to this, when job satisfaction level increases, burnout level decreases, and

when job satisfaction level decreases, burnout level increases.

Keywords: Job - satisfaction, Burnout, Teacher.
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ONSOZ

Yakin ¢evremdeki Ingilizce ogretmenlerinin zor ¢alisma ortamindan yorulduklari ve
calisirken isteksiz ve mutsuz goriindiikleri dikkatimi ¢eken bir nokta olmustur. Bu sebeplerle
bu aragtirmay1 ingilizce dgretmenlerinin is tatminleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki

iliskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirmeyi istedim.

Yiiksek lisans egitimim ve tez calisgmamda pek cok kisinin destegi olmustur. Egitimim
boyunca bana sabirla destek olan aileme ve tez ¢alismam esnasinda bana yardimci olan esim

Berker Giiner’e cok tesekkiir ederim.
Arastirmamin her asamasinda yardimlarim gordiigiim degerli hocam Dog. Dr. Deniz BORU’

ye sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2007 Burcu Basak OZGUR
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BOLUM 1

1. GIRiS

1.1. Problem Durumu

Egitim sistemimizin temel hedefi, 0grencileri her alanda 21. yiizyilin bilgi toplumuna
hazirlamak olmalidir. Milli Egitim sistemimiz, egitimin temel ilkelerinden &diin
vermeksizin genclerimizi bilimin objektif verileri ve bulgulari dogrultusunda, diger iilke
gencleri ile her alanda yarigacak diizeye getirmelidir. Bu amac1 gerceklestirmenin bir yolu
da okullarimizda yabanci dil egitimini 6zellikle de Ingilizce egitimini daha etkin hale
getirmektir. Okullarin ise en 6nemli pargalarindan biri dgretmendir. Ogretmen, cesitli
kaynaklari anlamli bir egitim ve Ogretim yasantisina doniistiiren kisidir. Buradan yola
¢ikarak, yabanci dil egitiminde Ingilizce ogretmenlerinin rolii anlam kazanmaktadir.
Ogretmenlerin ise Milli egitimin hedeflerine ulasabilmesi icin kendilerini her anlamda
yetistirmis ve ¢agin gereklerine gore uyarlamis olmalar1 gerekmektedir. Bunun iginde is
tatminlerinin ve motivasyonlarinin iist diizeyde olmasi gerekmektedir. Egitim kurumlari
yukarida belirtilen amaglarina ulagsmak icin caba gdstermelerinin yaninda, ¢alisanlarinin da
gereksinmelerini goz oOniinde bulundurmalidir. Bu anlamda, Ingilizce &gretmenlerinin
yaptiklart isten ne kadar tatmin olduklari, yaptiklari isin ihtiyag¢lartyla ne kadar bagdastig
onemlidir. Ogretmen yaptig1 isten yeteri kadar tatmin olamadiginda bunun sonucu tiim

egitim sistemini ilgilendirecektir.

Cagimiz insani bir yandan kentlesme, sanayilesme ve teknolojik gelismelerin getirdigi hizli
degisim i¢inde yalnizlia ve yabancilagmaya diiserken, diger yandan giinliik yasaminda
sorumluluklarin1 yerine getirme, baskalartyla iliski kurma ve siirdiirmenin kaygisini
duymaktadir. Ozellikle bu kisiler siirekli olarak insanlarla yiiz yiize iligskiyi gerektiren
mesleklerde calisiyorlarsa bu kaygi is ve giinliik yasam kosullarina paralel olarak daha da
artabilir. Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmadan elde edilen sonuclara gore
cesitli ozellikleri sebebiyle insanlarin hayat siirelerini kisaltma ihtimali olan ve giinliik

hayat problemleri ile etkili sekilde basa c¢ikmayi zorlastiran meslekler; polislik,



ogretmenlik, hava trafik kontrol memurlugunun yiiksek risk tasidigi ortaya konmustur
(Baltas & Baltas, 1990).

Bu baglamda, 6gretmenlik meslegi de, yogun stresorleri nedeniyle, 6zellikle ruhsal saglik
ve buna bagl olarak calisma yasamlarinin olumsuz yonde etkilenmesinde yiiksek risk
grubu olan bir meslektir (Baysal,1995).

Tiikenmislik; fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik duygulari,
olumsuz benlik kavraminin gelismesi ile ise, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlar1 iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir sendromdur. Yukarida da
belirtildigi gibi, Ogretmenin mesleki tilkenmislik yasamasinin, Ogretmenin kisisel
sagliginin yaninda, 6grenciye sunulan hizmetlerin dagitimina da etkisi vardir.

Son yillarda, egitim sistemimizin degisim icinde oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda,
ogretmenlik mesleginde is tatminsizligi ve sonucunda tiikkenmiglik yasandiginda, degisimin
olumlu ydnde olmasi beklenemez. Bu baglamda yapilan literatiir taramalarinda iilkemizde
Ingilizce 6gretmenlerinin is tatminleriyle tikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi konu
alan bir calismaya rastlanmamistir. Biitiin bunlar bu arastirmanin yapilmasini gerekli

kilmaktadir.

1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada Ingilizce 6gretmenlerinin is tatminleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iliski incelenmistir. Bu ¢cercevede calismada iki temel hipotez gelistirilmistir.

H, : Ingilizce 6gretmenlerinin is tatminleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda iliski vardir.
H, : Ingilizce dgretmenlerinin is tatminleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda olumsuz bir
iliski vardir.

Calismada ayrica alt amag olarak, cinsiyet, yas, medeni durum, calistigi okul tiirii, mezun
oldugu fakiilte, meslek secimi, meslekteki kidemi, calistigi okuldaki kidemi, ek is, is
degisikligi, okul degisikligi, gelir diizeyi ve sigara kullanma ayrimi igerisinde de

incelemeler yapilmustir.

1.3.Arastirmamn Onemi

Bilindigi {izere is tatmini ve tiikkenmislik acisindan olduk¢a yogun calismalar yapilmaistir.

Bu anlamda literatiir olduk¢a zengindir. Yapilan kaynak taramasinda ¢aligmaya konu olan



Ingilizce 6gretmenlerinin is tatminlerinin, tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski konulu
bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu durumda ¢alismanin az calisilmis bir arastirma olmast
bakimindan 6nemini artirmaktadir. Arastirma sonucunda c¢ikacak veriler liselerin 6nemli
unsurlari olan Ingilizce 6gretmenlerinin, is tatmin diizeylerinin artirilmasini ve tiikenmislik
diizeylerinin  azaltilmasim ~ saglamada, eksikliklerinin  tespitinde, ihtiyaclarin
belirlenmesinde, iyilestirmeye acik alanlarin tanimlanmasinda ve kalitesinin artirilmasinda

izlenecek yol hakkinda ipuclari verecek olmasi acisindan 6nemlidir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilari

1. Arastirmaya katilan dgretmenlerin anket ve dlceklere samimi ve dogru cevap verdigi
varsayillmistir.

2. Arastirmada kullanilan 6l¢me araclari gegerli ve giivenilirdir.

3. Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun olarak

secilmistir.

1.5. Arastirmanmin Simirhiliklan

1. Bu arastirma; 2006-2007 Egitim Ogretim yili ile sinirhidr.

2. Istanbul ili iginde, Kartal, Maltepe ve Kadikdy ilcelerinde gorev yapan Ingilizce
Ogretmenlerinin is tatminleri ile tiilkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi ile
stnirlidir.

3. Bu arastirma; Minnesota Is Tatmini Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve kisisel bilgi
formu ile toplanan verilerle sinirlidir.

4. Aragtirmada elde edilen verilerin analizi, kullanilan istatistiksel yontemlerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Ogretmen: egitim- 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir
ihtisas meslegi olup gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine
uygun olarak yliiriitmekle yiikiimlii olan resmi ve 6zel Ogretim kurumlarinda g¢alisan

insandir.



Tiikenmislik: Fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve iimitsizlik duygulari,
olumsuz benlik kavraminin gelismesi ile ise, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz

tutumlari igeren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir sendromdur.

Is tatmini: Isgérenin isin boyutlarina iliskin istekleri ile bunlarin isinde kazandirilmasi

derecesine iliskin algilamalar1 arasindaki farkin bir islevi olan duygusal tepkilerdir.



BOLUM 2

2. iLGILi LITERATUR

2.1. IS TATMINI

Is tatmini, bircok yazar ve arastirmaci tarafindan degisik bicimlerde tanimlanmustir. Is
tatmini kavrami, insanlarin yaptiklari ise karsi tutumlar1 olup bilgi, inang, duygu, davranis

ve degerlendirmelerini igerir (Kaynak,1990).

2.1.1. s Tatmininin Tanim

Her diizeydeki isgorenin ¢alisma hayat1 boyunca isine, isletmesine ve is ¢evresine iliskin
bir dizi deneyimi olusur. Caligma hayati boyunca gordiikleri, yasadiklari, elde ettikleri,
seving ve lizlintileri olacaktir. Biitiin bu bilgi ve duygu birikimlerinin sonucunda,
calisanlarin iglerine ve isletmelerine karsi tutumlari olusacaktir. Is tatmini bu tutumun
genel yapisidir. En basit sekliyle is tatmini “iggbrenin isine karsi gosterdigi genel
tutumudur” seklinde tamimlamak miimkiindiir. Kisinin isine karsi tutumu olumlu yada
olumsuz olacagina gore, is tatmini “kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu ruh halidir” seklinde tanimlamak, isgbrenin isine karst olumsuz tutumuna ise is
tatminsizligi demek dogru olacaktir. Bir isi yapan kisi, belirli ihtiyaclarim karsilamak, is ve
is ortaminin kisisel degerlerine uygun olmasini beklemek durumundadir. Eger kisinin
ihtiyaclari ve sahip oldugu deger yargilari yaptigi is ile uyumlu ise ortaya is tatmini
cikacaktir. Kisacas is tatmini, isin ¢esitli yonlerine karst beslenen tutumlarin toplamidir

(Erdogan, 1996).

Bullock’e gore is tatmini, isle baglantili ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin
biitiinii ve dengelenmesinden sonuc¢lanan bir tutum olarak goz oniine alinir (Cook, 1981).
Locke’e (1964) gore ise is tatmini, kisinin isini ve is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur (Oshagbemi,1999). Vroom
(1964), is tatmini kavramini ¢alisanlarin algilarina, duygular1 ve davranislarina iliskin ¢ok

degisik boyutlu is tutumlarinin bir dl¢iisii olarak gormiistiir. Hackman ve Oldham (1975),



is tatminini calisanlarin islerinden duyduklari mutluluk olarak tanimlamiglardir (Cook,
1981). Davis’e (1982) gore is tatmini, isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya
hognutsuzluktur (Budak,1999).

Yapilan caligmalar sonucunda isgbrenin verimli ve mutlu calismasi i¢cin yaptig1 isten
tatmin olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bir isi yapan kisi, belirli ihtiyaglarini
karsilamak, is ve is ortaminin kisisel degerlerine uygun olmasini beklemek durumundadir.
Eger kisinin ihtiyaglar1 ve sahip oldugu deger yargilar1 yaptig1 is ile uyumlu ise ortaya is
tatmini ¢ikacaktir. Kisacasi is tatmini, igin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin

toplamidir.(Erdogan, 1996)

Is tatmini bircok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli sekillerde tammlansa da genel
olarak isten duyulan memnuniyetin bir gostergesi olarak ele alinmaktadir. Is tatmini,
kisinin 6nemli buldugu ihtiyaglarini isinin ne kadar karsiladigi ile ilgilidir. Tim bu

tanimlara gore is tatmininin ii¢c nemli boyutu bulunmaktadir.

» [s tatmini bireyin isine karsi olan duygusal yamtidir. Bu durumda yalnizca ifade
edilebilir ancak gozlenemez.

» s tatmini genellikle kazanclarin veya beklentilerin ne olciide karsilandigiyla
belirlenir. Ornegin, ¢alisanlar digerlerinden daha fazla galistiklarim ancak daha az
odiill veya takdir aldiklarinmi diisiintiyorlarsa islerine karst olumsuz bir tutum
sergileyeceklerdir. Is tatminsizligi yasayacaklardir. Diger yandan, kendilerine iyi
davranildigimi yada yeterli ve esit 6deme yapildigimi diisiiniirlerse islerine karsi
pozitif bir tutum icinde olacaklardir.

* s tatmini birbirine bagl bircok tutumu temsil eder. Smith, Kendall ve Hulin
insanlarin ise iligkin tutumlarin1 belirleyen, isin karakterini belirleyen bes onemli
boyutu ifade ederler. Bunlar isin kendisi, {icret, yiikkselme olanaklari, yonetim tarzi,
ve is arkadaslan ile olan iliskilerdir (Luthans , 1992). Is tatmini yalmzca tekil
olarak isten, bireyden veya cevreden bagimsiz degildir. Is tatmini analizinde tiim bu
etkenlerin bir bileskesi s6z konusudur (Kaynak, 1990). Belirli bir isi yapan kisi,
isinin sayilan ozelliklerinin bir kismindan memnun olurken, bir kismindan
hoslanmayabilir. Sonugta kiginin genel tutumu olumlu ise is tatmini ortaya ¢ikacak,

aksi halde tatminsizlikten soz edilecektir.



2.1.2.is Tatmininin Onemi

Is tatmini hem birey hem de kurum acisindan 6nemli bir faktordiir. Insanlarin ¢ogunun
calismak zorunda oldugu ve c¢aliganlarin hayatlarinin 6nemli bir kisminmi is ortaminda
gecirdikleri goz oniine alindiginda birey acisindan is tatmininin Onemi anlasilabilir.
Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 is tatmini ile iliskilidir. Isinden tatmin olan
calisanlarin daha saglikli olduklar1 bilinmektedir. Kurum i¢in ise ¢alisanlarin islerinden
tatmin olmalar1 verimlilik ve performans bakimindan 6nemlidir. Is tatmini arastirmalarina
onem veren, calisanlarinin is tatminlerini arastiran kuruluslar isletmedeki potansiyel
problemleri teshis eder, calisanlartyla yonetim arasinda saglikli bir iletisim saglar, is
tatminsizliginin sonuglarindan olan ve isletmelere yiiksek maliyetler yiikleyen is giicii

devri, devamsizlik ve olumsuz sendikal hareketlerin oniine gecerler (Vecchio, 1991).

Is tatmininin 6nemli yada ©nemsiz oldugunu savunan farkli goriisler mevcuttur: Is
tatmininin 6nemli oldugunu savunanlara gore, dncelikle insanlar kisisel yetkilerini ortaya
koymak ve gerceklestirmek istemektedir. Is tatmini, kisilerin psikolojik olgunluga
erismesini saglarken, bunu elde etmemek hayal kirikhigina ugratir. Is, insanin yasaminda
odak noktasidir ve issiz olan kisi umutsuzdur. Birey acisindan “ugrasmali (challenging)”
bir isin olmamasi, psikolojik sagligin diisiik diizeyde olmasina neden olur. Is tatminindeki
bosluk ve isten soguma, diisiik moralin ve diisiik verimliligin nedenini olusturur. Bu
nedenle insanlar zorunlu olmadiklar1 zaman bile caligmak isterler.Diger bir goriise gore ise,
is tatmini gereksizdir; ciinkii, bazi1 isgorenler kendilerini islerinde gerceklestirmeyi
diisiinmeyebilirler. Kisilik , daha insan ¢alismaya baslamadan olusur. Birey olgun degilse
bunun nedeni iste aranmamalidir. Cogu isgoren rutin islerden hoslanir ve bircok kisi igin
aile ve gevre odak noktasidir. insamin bir isi olmasma yonelik sosyal baskilar olmasina
ragmen , bu bireyin mutlaka tatmin duyacagi, ugrasmali nitelikte bir isi olmasini
gerektirmez. Psikolojik sagligin zayif olmasi belki diisiik gelirin sonuglarina, ya da rutin
islere, diisiik sosyal diizeye baghdir. Arastirmalar kesin sonug¢ getirmis degildir. (Kaynak,
1990).

2.1.3. Is Tatminini Yaratan Faktorler

Is tatmini, isgorenin ise karsi1 genel tutumu olarak goriildiigiine gore, ise karst olumlu

tutumu olusturan faktorleri is tatminini yaratan degiskenler olarak gérmek dogru olacaktir.



Bununla beraber, is tatmini kavramiin kendisine 6zgiin yaklasim sorunlari vardir. s
tatminini saglayan faktorlere iliskin arastirmalarin baglangicinda, isin kendisinin tatmin
veya tatminsizlige yol actig1 diisiiniilmiistii. Boyle bir yaklasimin sonucu olarak ta yaptig
isteki sorumlulugu veya konumu degisen isgorenin tatmininde degisecegi kabul
edilmekteydi.Yine bu arastirmalarda isinden yeteri kadar tatmin bulan calisanin is
degistirme gibi bir 6zel arzusunun olmayacagi ileri siiriilmekteydi. Zaman icinde tiim bu
kavramlarda énemli degisiklilikler oldu. Belirli bir zaman dilimi i¢inde isini taniyan, onda
aradiklarimi bulan iggdren is tatmini bulabilir, ama bu isini degistirmeyecegi anlamina
gelmez. Insanin dogasinda arama ve isteklerini yenileme vardir. Yaptig1 iste gerekli tatmini
bulan isgoren, daha iist diizeyde tatmin aradigindan baska bir ise gecebilir. Is tatminini
saglayan faktorleri, kisiye ve ise bagh faktorler olarak iki grup altinda toplamak
miimkiindiir (Erdogan, 1996 ).

2.1.3.1.Bireysel Faktorler

2.1.3.1.1. Kisilik Ozellikleri

Is tatmini kisini isinden beklediklerini bulmas1 sonucu olusan olumlu tutumdur. isgérenin
isinden bekleyecekleri oncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Temel kisisel ozellikler is ve is
cevresinden beklentilerin nitelik ve niceliginin 6ncelikli sinirlayicisidir. Birey, egitimine,
toplumsal katmanlar icindeki sosyal yerine, kurdugu iliskilere gore is arayacak ve yapacagi
isin gelecekteki seklini de yine bu tiir bireysel ozelliklerine gore belirleyecektir. isgorenin
isine iliskin beklentileri kisiligi ile ilgili olduguna goére is tatminini olusturan faktérlerin

basinda da isgorenin kisiliginin oldugunu kabul etmek gerekir (Erdogan, 1996 ).

Isgorenin sahip oldugu kisilige bagl olarak bir dizi deger yargilari, inanglar1 vardir. Baz1
isgorenler islerinde bagimsizlik isterler, yoneticilerin kendilerine cok karigsmasim
istemezler, calisma ortamini kendileri diizenlemeyi arzu ederler. Baz1 isgorenler zor isleri
tercih ederler, bagkalarinin yapmakta zorlandig1 isleri basarmaktan mutluluk duyarlar.
Amirinin kendisini begenmesini, takdir etmesini isteyen igsgorenler vardir. Sayilan bu
ozellikleri istemeyenlerin de oldugu bilinmektedir. Is yerindeki calisma ortamimin
yonetimce diizenlenmesini, ne yapacaginin hatta nasil yapacaginin amirlerince siirekli
anlatilmasini isteyen elemanlara, kolay isleri yapmayi tercih edenlere de is hayatinda yeteri

kadar rastlanmaktadir.



Yan sira, yapilan ¢aligmalara gore, normal dis1 uyumsuz insanlar daha az is tatmini elde
etmektedir. Ornegin; daha az arkadasca, duygusal olarak daha az dengesiz, daha ¢ok sinirli
ve daha hayalci bireyler, digerlerine gore daha az is tatmini saglamaktadirlar. Bu tiir
insanlarda  istek  diizeyi, yeteneklerinin c¢ok iistinde oldugundan tatmin

bulamamaktadirlar.(Ilies v.d. 2002)

Ote yandan Holland’in kisilik — is uyumu teorisinde vardigi sonuclardan bir tanesi,
calisanin kisiligi ve isi arasindaki yiiksek uyumun daha yiiksek is tatminine yol actif
seklindedir. Buna gore sectikleri is ile kisilik yapilari birbirine uyumlu alisanlar, isin
gerektirdigi yetenek ve becerilere sahip olmalarindan dolay1 kolayca basarili olmakta ve bu

basari tatmine yol agmaktadir.(Robbins, 1998)

Isgorenin sosyal yapisinin da is tatmini iizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Aile bag
zayif olan, bireysel standardinin altinda yasayan, duragan yapili olan, is aligkanlifi
olusturmayan kisilerin is tatmininin diisiik oldugu yoniinde bulgular mevcuttur. Yetisme
tarzina bagli olarak sorumsuzlugu tercih eden; yiikselmek, daha iyi yasam standardi elde
etmek icin gerekli arzuyu tasimayan isgoren 6zel beklentilere de sahip olmayacaktir. ise
iligkin beklentilerin olmayis1 isgorenin isi ile duygusal bagim azaltacak ve is tatmini

duygusunu arka plana itecektir.

2.1.3.1.2. Medeni Durum

Yapilan cesitli arastirmalar evli ¢alisanlarin bekar ¢aligsanlara gore daha yiiksek diizeyde is
tatminine sahip oldugunu gostermektedir (A. Khalque ve M.A. Rahman, 1987). Bekar
calisanlarin tatmin diizeyinin evlendikleri zaman olumlu diizeyde farklilik gosterdigi
saptanmig ve bu, evli ¢alisanlarin sahip olduklar1 sorumluluklar nedeni ile maddi odiillere

fazla dnem vermelerine baglanmistir (Curan ve Stanworth, 1981).

2.1.3.1.3. Yas

Bir¢ok arastirma yas ilerledik¢e is tatmininin arttigini gostermektedir. Calisanlar yaslari
ilerledikce islerinden daha fazla tatmin olurlar. Gen¢ ¢alisanlarda is tatmini daha azdir.
Buna neden olan faktorler arasinda gen¢ calisanlarin isten beklentilerinin ¢cok daha fazla
olmasi yeni mezunlarin beklentilerinin fazla olmasi islerinde yeterince otorite ve kontrol

sahibi olmamalar1 sayilabilir. Yasi ilerlemis olan calisanlarda deneyim ve bundan



kaynaklanan uyum artisinin is tatminini arttirdigi soylenebilir. Calisanlarin is tatminin
yasla dogru orantili olarak artmasi, performansin is tatminine yol agmasi ile acgiklanabilir.
Buna gore tecrilbe ve beceri arttikca, daha iyi is cikartma olasilig1i artar ve iyi is
cikartmanin is tatmini iizerindeki olumlu etkisi kendini gosterir (Van Der Brink’ten aktaran

Ince, 2003).

Herzberg ise is tatmini ile yas arasindaki iliskiyi U seklindeki bir egriyle agiklamistir.
Calisma yasamina erken baslayan kisilerde is tatmini yliksek olurken, 30 yasina dogru
diismeye baslamakta, yas ilerledikce ve calisma yasaminin sonuna dogru ise tekrar

yiikselmektedir (Uyargil,1988).

Buna ragmen baz1 arastirmalarda yas ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski

bulunmadigina da rastlanmistir.

2.1.3.1.4. Cinsiyet

Arastirma bulgulan cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken oldugunu gdstermesine
karsilik hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsiz goriinmektedir. Bazi
arastirmalar kadinlarin is tatmininin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu soylerken
bazilar1 da tam tersine erkeklerin is tatmininin kadinlara gore daha yiliksek oldugunu

soylemektedir (Xin ve MacMillan,1999).

Kadinlarin is tatmininin erkeklerden daha diisilk oldugunun saptandigi cesitli
arastirmalarda, is tatmini ve cinsiyet arasinda saptanan iligki kadinlarin erkeklere oranla
daha vasifsiz islerde caligmalarina ve diisiik licret almalarina baglanmistir. Kadinin ve
erkegin sosyal yonlerinin farkli olusu da bu sonucu etkileyen diger bir faktordiir. Kadinlar
toplumda iistlendikleri annelik ve eslik rolleri nedeni ile calisma yasaminda iist diizey
ihtiyaclar1 gidermeyi amaglamamakta, maddi fiziksel unsurlar ile ddiiller onlar icin yeterli

olmaktadir (Uyargil,1988).

Ote yandan cesitli arastirmalar erkeklere kiyasla daha kotii sartlar altinda calisan
kadinlarin, islerinden erkeklere nispeten daha memnun olduklar1 goriilmiistiir. Bu farkli
sonuglart bilim adamlari, kadin iggorenlerin islerinde daha cok sosyal iligkilere 6nem

vermeleri ile agiklamaktadirlar (Baysal,1981). Sonuclar genel olarak degerlendirildiginde
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cinsiyetin tatmin {izerinde dogrudan degil ancak dolayli yoldan bir etkisi oldugunu

sOylemek miimkiindiir (Oshagbemi, 2000).

Yapilan aragtirmalar cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken oldugunu gostermesine

karsin hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsizliklar bulunmaktadir.

2.1.3.1.5. Ogrenim Durumu

Is tatmini ile 6grenim durumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglari genellikle,
ogrenim durumunun yiikselmesi ile tatminin diisecegi yolundadir. Korman’a gore meslek
diizeyi sabit tutulmak kaydi ile bireyin 6grenim durumu ile is tatmini arasinda olumsuz bir
iligki oldugunu gosteren kanitlar vardir. Bunun temel nedeni bireyin egitim diizeyinin
artmasinin onun beklentilerinin artmasina neden 01mas1d1r.(1nce, 2003) Ogrenim durumu
yiiksek olan iggorenler, hak ettikleri islerde caligmadiklarini disiiniirlerse is tatmini

diizeyleri azalacaktir.(Vecciho, 1991)

Klein ve Meher’e gore birey, egitimi ile kazandiklarini diger kisilerin egitimleri ile
kazandiklariyla karsilastirir ve bir esitlige ya da kendisine gore pozitif bir sonuca ulasirsa
tatmin duyacak; tersine bir durumda ise tatminsizlik yasayacaktir. Arastirmacilar
calismalarinda egitim diizeylerinin yiikselmesi ile is tatminin diislis gdstermesi olgusunu
bu sekilde aciklamislardir. Baska bir deyisle calisanlar, kendilerine sectikleri referans
gruplar1 ve bu gruplarin sartlart ile kendi sartlarinm1 karsilastirmakta ve buna gore tatmin

ortaya ¢ikmaktadir. (Uyargil,1988).

2.1.3.1.6. Kidem

Aragstirma bulgular1 kidemle is tatmini arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Bu durum
ozellikle tatmin diizeyi yiiksek bireylerin emekli olduktan sonrada ¢alismaya devam ettigi;
tatminsiz calisanlarin ise emekli olduktan sonra ¢alisma hayatin1 tamamen birakmasindan
kaynaklanmaktadir  (Oshagbemi,2000). Ote yandan c¢ahisamn kidemi arttikca
beklentilerinde de bir azalma olmakta ve tatmin diizeyinde artis goriilmektedir (Hunt ve

Saul,1975)
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Ote yandan bazi arastirmalar bireylerin ilk ise baslamalarindan hemen sonra is tatmini
diizeylerinin yiiksek oldugunu daha sonra ise bu diizeyin diistiigiinii bulgulamistir. Bunun
onemli bir nedeni yeni baglayan calisanlarin baslangicta yiiksek beklentilere sahip olmasi
zaman icerisinde hayal kiriklifi yasamalarima ve tatmin diizeylerinin diismesidir
(Oshagbemi,2000). Kisinin is hayat:1 tecriibesi de is tatminini belirlemede bir faktordiir.
Calisma yasamina yeni baslayan, is tecriibesi az olan kisilerin genelde gercek¢i olmayan
beklentileri vardir. Bir isletmeye arzu ettigi isi yapmak icin basvuran ve kabul edilen
calisan hizla yiikselecegini, calisma kosullarinin st diizeyini hayal eder. Bu tiir
beklentilerin altinda ise baslayan birey zamanla isin kati1 gerceklerini kavrar. Halen
bulundugu gorev biriminde yiikselme olanaginin olmadigini, is arkadaslarinin sevimsiz
oldugunu gorebilir. Iste bu gercekler 6nce tatminsizlik yaratir. Ozellikle yeteri kadar is
deneyimi olmayan, hayata yeni atilan genclerin gercekci olmayan beklentileri bireyin hayal
giiciiniin Uiriinii olabilecegi gibi, yaym organlarinin yaniltmasi, egitim kurumlarinin
Ogrencilerini fazla abartmasi ve adayin ise kabulii sirasinda gériismeyi yapan yoneticilerin
yanlig, yaniltict bilgi vermesinden kaynaklanabilir. Gergekci olmayan beklentiler zamanla
evrim gecirir. Bazi insanlar is deneyimleri arttikca beklentilerini is hayatinin dogrularina
gore ayarlarlar ve sonucta is tatmini bulurlar, bazilar1 ise gecen yillara ragmen
beklentilerini degistirmezler ve is tatminsizligi ile yasamay1 6grenirler. Bu tiir duygular1 da

bir hayat tarzi haline getirirler (Vecchio,1991).

2.1.3.2. is ve Is Ortamina Bagh Faktorler

Isgorenin is ve is ortamina iliskin bir dizi faktorle olusturdugu tutumlarin bileskesi is
tatmini olarak karsimiza c¢ikar. Bu faktorler arasinda isin genel goriinimii, isgbrene
sagladig1 sosyal ve ekonomik cikarlar ile is ortami sartlarinin 6zel bir yeri vardir. Bu
degiskenler calisanin is tatminini yiikseltmek i¢in yoneticilerin iizerinde calismasi gereken
konulardir. Is tatminini etkileyen ana faktorler su sekilde siralanabilir: isin kendisi, iicret,

terfiler, 6diillendirme, denetleme, ¢alisma grubu ve c¢alisma kogsullari.

2.1.3.2.1. isin Kendisi

Isin niteligi tatmini belirleyen degiskenlerin baginda gelir. isin zorluk derecesi, cesitliligi,
ilging olmasi, yaraticilik gerektirmesi, meydan okuyuculugu, kisiye Ogrenme firsati

vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi isin niteligini olusturur. Isin zor veya kolay olmasi
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isgorenin tasidigi ozelliklere baglidir. Eger is, kisinin sahip oldugu bilgi, yetenek ve
ozelliklerin cok {lizerinde isgoren niteligi istiyorsa ortaya sikinti, moral bozuklugu
cikacaktir. Sikinti ve moral bozuklugu is tatminsizligi ortaya c¢ikarir. Bu durumda isin
zorluk sinir1 is gorenin kapasitesine baglidir, basar1 noktasina kadar is zorlugu tatmin
dogururken, basarisizlik belirtilerinden sonra is zorlugu tatminsizlik yaratacaktir. Diger
taraftan kisinin 6zellik ve niteliklerine gore basit olan islerde sikint1 yaratir. Sonug olarak,
bireysel yeteneklere uyumlu olan, azda olsa meydan okuyucu isler tatmini saglarken, isin
kisiyi cok zorlamasi da hayal kiriklig1 yaratir, is tatminsizligi dogurur. Kisinin mesleki
pozisyonu, egitimi ve yetenekleri ne kadar yiiksekse isin meydan okuyuculugu is tatmini

acisindan o kadar onemli hale gelir (Arnold & Feldman,1986, Erdogan,1996).

Isin toplum icindeki genel goriiniimii de dogrudan is tatminini belirleyen faktorlerdendir.
Toplumsal yap1 tarafindan yeteri kadar kabul gérmeyen, kendisini is hayatina hazirlarken

birey tarafindan hayal edilmeyen islerin yapilmasi zorunlulugu is tatminini azaltacaktir.

2.1.3.2.2. Ucret

Ucret, is tatmini konusundan yapilan calismalarda tatmin veya tatminsizligin temel
faktorlerinden birisi olarak ortaya cikmaktadir. Para sadece insanlarin ihtiyaglarini
karsilamalarini saglamakla kalmaz fakat daha iist diizeydeki ihtiyaglarini karsilamak igin
de ara¢ gorevi goriir. Calisanlar, paray1 yonetimin orgiite olan katkilarina nasil baktiklarini
yansitan bir ara¢ olarak goriirler. Isgorenin ise kars1 tutumunu aldig: iicretin yeterliligi,
almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarin1 karsilama derecesi belirler. Ancak bir
noktadan sonra iicretin is tatmini lizerindeki etkisi miktari ile degil isgorenlerin arasindaki
dagilimi ile kendisini gostermektedir. Kisinin kendisi ile ayni diizeyde olanlardan daha az
iicret aldigimi bilmesi, Ozelliklede kendisinden daha az yetenekli olduguna inandig
isgorenlere gore iicretinin diisiik oldugunu bilmesi is tatminsizligi yaratmaktadir. Ucret,
isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise
isgorenin isine kars1 tutumu olumlu olacaktir. Is tatmini agisindan alinan iicretin diger

kisilere gore dengeli olmasi yliksek olmasindan daha 6nemlidir.

2.1.3.2.3. Terfiler

Terfi, yapilan isten elde edilen maddi geliri arttirdigi kadar, kisinin sosyal statiisiinii

yiikseltmekte, toplum igindeki yerini olumlu yonde degistirmektedir. Bu sebeplerden
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insanlar calistiklar1 islerde basarili olmak ve bir {ist gérev basamagina terfi etmek isterler.
Prensip olarak her diizeydeki iggdrenin basarili olmasi halinde yiikselme imkani1 bulmasi
yaptigi isteki tatmini arttiracaktir. Buna karsilik isletmedeki tiim terfi kademeleri dolu ise,
isgdren basarili olsa dahi yiikselme olanagi bulamayacaksa kisinin giderek is tatmini
azalacaktir. Kisiler terfi olanaklarinin siirli oldugu yerlerde uzun siirelerle calismayi
diisiinmezler. Terfi kisinin sahip oldugu imkanlarin artmasini saglayacagi gibi, kisiye

prestij sagladig icin is tatmini acisindan 6nemli bir faktordiir.

2.1.3.2.4. Odiillendirme

Odiillendirme de is tatminini olumlu yonde etkiler. isletme olusturacag: gercekci bir basar
degerlendirme sistemi sonucu basarili olanlari oOdiillendirirse, o6diilii hak edenlerin is
tatmini artacaktir. Basar1 degerlendirme sisteminin adil olmamasi, yeterlinin yaninda
yetersizin de odiillendirilmesi ise basarili olduguna inanan isgorenlerin is tatminini

olumsuz yonde etkileyecektir.

2.1.3.2.5. Denetleme

Yonetim sekli de is tatminini olusturan bir bagska onemli etkendir. Yonetim sekliyle is
tatmini arasindaki iligkinin iki boyutu vardir. Birincisi yOnetimin isgoren-merkezli
olmasidir. Astlarinin ¢oziimleyemedikleri sorunlarina destek veren ve onlarla resmi oldugu
kadar kisisel iliskiler de kuran yoneticiler ¢alisanlarin is tatminine katkida bulunurlar. Her
yaptig1 denetlenen, kendi basma kesinlikle karar veremeyen, davraniglarinda serbest
olmayan astlar da zamanla is tatmininden uzaklasmaktadirlar. Ikinci boyut ise kararlara
katitlimdir. Calisanlara bu olanak verildigi zaman, kendi goriis ve fikirlerine Onem
verildigini diisinerek gercek bir tatmin elde edebilirler. Calisanlarin fikirlerini almak,
iistlere islerin yapilmasinda kolaylik saglayacaktir. Ciinkii isin planlanmasina az cok

katilan ¢alisan, isinin geregini severek yapacaktir ( Luthans, 1992, Eren,1993).

2.1.3.2.6. Calisma grubu

Calisma arkadaslan da is tatminini etkilemektedir. Calisma grubu isgoren icin bir destek,
tavsiye ve yardim kaynagidir. “Iyi” bir ¢alisma grubu isi zevkli hale getirebilir. Giinliik

yasantisinin 6nemli bir bolimiinii is yerinde geciren isgdren icin uyumlu ve dostca
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iligkilerin ve ortak calisma zihniyetinin yiiksek oldugu is arkadaslar1 grubu 6nemli bir is

tatmini kaynagidir.

2.1.3.2.7. Calisma Kosullar:

Calisma sartlart —is ortaminin sicakligi, temizligi, havalandirilmasi, 1s1k yeterliligi,
giiriiltiisti, caligma saatleri, yeterli alet ve ekipmanin bulunmasi igyerinin oturulan yer olan
uzaklig ve isin tehlikesi gibi degiskenler de is tatminin belli oranda etkilerler. Calisma
kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapmak icin 6nemlidir. Ozellikle bu faktorlerin

onemi kisiden kisiye degisim gosterir.

Is giivencesi olmasi da isgorenler agisindan bir tatmin faktoriidiir. Kisi ¢alistigr isletmenin
kendisine deger verdigini, isini yapmak icin gerekli dzelliklere sahip oldugunu bilirse daha
kolay tatmin bulur. Yash kisiler veya 6zel sorumluluklar1 olanlar, bekarlara oranla evliler

icin is glivencesi degiskeni is tatmini agisindan daha 6nemlidir.

2.1.4. is Tatmininin Sonuclar

Is tatmini Ozel bir tutum tiiriidiir ve Kkisinin isinden elde ettigi bir takim deneyimler
sonucunda ortaya ¢ikar. Yapilan isin sartlar1 ¢alisanin ige karsi bir dizi tutum olusturmasina
yol acar. Is tatmini bu tutumlarin 6zel bir boyutudur. Ise kars1 tutum olumlu ise is tatmini;
buna karsi iggdrenin isine tutumu olumsuzsa bu durumda sonu¢ is tatminsizligidir.
Yonetim agisindan i tatmininin, basari, verim, devamsizlik, isgiicii devri, olumsuz

sendikal caligmalar gibi degiskenleri nasil etkiledigi énemlidir.

2.1.4.1. is tatmini ve basar

Is tatmini konusunda caligmalarin baslamasiyla birlikte ortaya, yaptig1 isten tatmin olan
isgorenin isinde daha basarili olacagi, daha verimli olacagi yoniinde goriisler ortaya
cikmustir. Is tatmini olan isgorenlerin islerine daha bagli olduklari, bu nedenle daha fazla
calisacaklar1 diisiiniilmiistiir. Ancak yapilan arastirmalar bu goriisii yeteri kadar
desteklememistir ve is tatminiyle basar1 arasinda zayif bir iliski bulunmustur (Arnold, v.d.,
1986). Vroom, is tatmini ile basar1 arasinda pozitif, fakat diisiik (0,14) bir korelasyon
bulmustur (Vecchio, 1991).
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Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiyi a¢iklayan birinci goriis tatminin basariy1 arttirdig

yoniindedir. Herzberg’in iki faktdr kurami bu goriisiin en énemli destekleyicisidir.

Is tatmini ile bagar1 arasindaki ikinci goriise gore basari tatmine yol acar. Bu goriise gore
yonetici is tatmini yaratmak yerine {stiin basariy1 elde etme yoniinde calismalar
yapmalidir. Eger isgoren tistiin basar1 elde ettiginde kendince onemli bir 6diil alirsa sonug
tatmin olacaktir. Yapilan ¢alismalarda belirli bir zamandaki basar1 ile sonraki donemde
elde edilen is tatmini arasinda saglikli iliskilere rastlanmustir. Ustelik bu iliski, tatminin

basarty1 yarattig1 yoniindeki iligkisinden daha giicliidiir ( Erdogan,1996).

Is tatmini ile basari arasindaki iliskiyi aciklayan iiciincii goriis ise, basar1 ve tatmine
odiillerin sebep oldugudur. Bu yaklasima gore iyi bir ddiillendirme hem bireysel tatmini
hem de is basarisini etkiler. Bu durumda is tatmini yaratmak isteyen yonetici yiiksek odiil
vermeli, buna karsilik aynmi zamanda iistiin basar1 isteniyorsa odiiller basart ile dogru

orantili olmaldir.

Is tatmini ile basari arasindaki iligskiyi aragtiran arastirmalar arttik¢a bu iliskinin dolayl
oldugu, araya odiiliin girdigi goriilmiistiir. Ustiin bagsar1, basariya verilen 6diil ve bu diiliin
calisanlar tarafindan olumlu algilanmasi ile is tatmini arasinda; sonugta ortaya ¢ikan tatmin
ile de basar1 arasinda bir dongii bulunmaktadir. Is basarismnin artmas: 6diil beklentisi
dogurmus, ddiiliin de istekleri karsilama derecesine gore ortaya tatmin ¢ikmustir. Isgorenler
aldiklar1 odiilleri basar1 diizeylerinin altinda veya hak etmeyene de 6diil verildigi yoniinde

algilarlarsa ortaya tatminsizlik ¢ikacaktir.
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Odiillerin adil
olarak
algilanmasi
ODULLER :
R Tatmin
1. IC (Basarma Duygusu)
Basar >
yy 2. DIS (Ucret, Terfi, v.b.)

Geri Beslenme

Sekil 1.Is Tatmini- Basar iliskisi ( Erdogan, 1996)

2.1.4.2. is Tatmini ve Devamsizhik

Ise devamsizlik isgorenin ¢aliyma programi veya planina gore galigmasi gereken
zamanlarda isine gelmemesidir. Diger bir tammmlamaya gore devamsizlik, herhangi bir
neden belirtmeksizin programlanmis bir isi siirdiirmede herhangi bir nedenle basarisiz
olmasidir. Devamsizlik isletme yonetimi tarafindan arzulanmayan ciddi bir disiplin sorunu

olarak algilanmaktadir (Budak,1999).

Devamsizlik calismalarinda kaginilmaz devamsizlik ve goniillii devamsizlik arasindaki
ayirimi iyi yapmak gerekir. Hastalik, dogum, yakinlarin 6liimii, evlenme gibi sebeplerden

ortaya cikan kacinilmaz devamsizligin siiphesiz is tatminiyle bir iligkisi olmayacaktir.

Isinden tatmin olmayan calisanlarin devamsizliklarinin daha fazla oldugu bilinmektedir.
Ancak devamsizlik ile tatminsizlik arasindaki iligkileri aragtiranlar bu konuda ¢ok giiclii
sonuglar elde etmemislerdir. Buna ragmen is tatmininin devamsizlikla iliskili oldugu
kesindir. Herzberg’in, 1957 oncesi calismalardan se¢mis oldugu 13 arastirmanin 12’sinde

is tatminsizligi ile devamsizlik arasinda iliski bulunmustur (Erdogan, 1996, Bing61,1997).
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2.1.4.3. Is Tatmini ve Isgiicii Devri

Isgiicii devri calisanlarin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi bir
nedenle ayrilmalarini veya kurulustan uzaklastirilmalarini ifade eder. Is tatmini,isgiicii
devri ile de olumsuz iliskilidir, tistelik korelasyon ise devamsizlikta bulunandan daha
giicliidiir. Vroom tarafindan incelenen 7 caligmada is tatmini dereceleri ile isgiicii devri
arasinda tutarli bir olumsuz korelasyonun oldugu bulunmustur (Erdogan,1996,

Bingol,1997).

Isinden ayrilan bireyin yerine yenisinin alinmas, ise yerlestirilmesi ve egitim giderleri, ise
alisma doneminde yapmis oldugu hatalar nedeniyle diisiik tiretim hiz1 orgiitiin etkinligini
olumsuz yonde etkiler. Isgiicii devrinin yiiksek maliyeti goz oniinde bulundurulunca, is

tatmini-isten ayrilma iligskisinin yonetim i¢in ne kadar 6nemli oldugu aciktir (Aksu,1998).

2.1.4.4. Is Tatmini ve Sendikal Hareketler

Is tatminsizliginin daha ¢cok olumsuz sendikal hareketlere yol agtifi, isgorenlerin kendi
aralarinda anlasarak verimi diisiirmelerine sebep oldugu bilinmektedir. 62,000 calisan
iizerinde yapilan bir tutum arastirmasinda Hammer ve Smith sendikal hareketlerin kabaca
licte birinin is tatmini bilgisinden tahmin edilebilecegini gozlemlemislerdir (Vecchio,

1991).

2.1.4.5. is Tatmini ve Davramssal Bozukluklar

[s tatmininin verimlilife etkisi, ise ge¢ kalmalar1 ve isten ayrilmalari azaltmasi yonetsel
sonuglardir. Bazi hallerde toplumun ahlaki yapisina, isletmenin kiiltiirel olgunluguna ters
diisen davraniglarin da is tatminsizliginden kaynaklandigi goriilmiistiir. Sinirlt sayida da
olsa, kendine haksiz davranildigini diislinen, adil olmayan davraniglar algiladig1 i¢in igsinde
tatmin olmayan bazi1 calisanlarin yonetimi cezalandirmak icin isyerlerinde hirsizlik
yaptiklari, iistelik kendilerini boyle bir yok izlemekte hakli gordiikleri saptanmistir. Bunun
yaninda alet, makine ve malzemelerin tahribi, yonetimin tutumundan devamli sikayet

edilmesi, is arkadaslariyla ge¢imsizlik gibi durumlara da rastlanmistir ( Erdogan, 1996).

Is tatminsizliginin fiziksel ve duygusal saglik sorunlarina da yol actigi bilinmektedir.
Istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii, tansiyon, nefes darlig1, bas agrisi, yorgunluk

gibi faktorlerle is tatminsizligi arasinda iliskiler bulunmustur (Luthans, 1992).
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Tatminsizligin onemli bir etkisi de calisanlarda dikkatsizlik ve yogunlasma zayifligi
meydana getirmesidir. Bu ise hatalara sebep olur. Hatalar da hem calisanin kendine
giivenini sarsar, hem de orgiitsel agidan zaman, para ve kaynak savurganligina neden olur

(Aksu, 1998).

2.2. iS TATMIiNi VE GUDULENME ( MOTiVASYON) KURAMLARI

Is yasanu iginde, insan davranislarim1 belirleyen etkenler cok cesitlidir. Herhangi bir 6rgiit
icinde bireylerin is tatminlerinin incelenmesinde giidillenme (motivasyon) kavramlarindan
yararlanilmaktadir. Dubrin (1994)’in de belirttigi gibi, pek cok psikolog biitiin
davranislarin  giidiillenmis davrams olduguna inanmaktadir. Insanlarin giidiilenmesi,
genellikle herhangi bir amag i¢in insanm1 harekete ya da eyleme geciren igsel bir durum
olarak tanimlanir. Ise giidiilenme ise, daha kendine 6zgiidiir. Orgiit tarafindan anlami olan
bir amac1 gerceklestirmek icin bireylerin ¢aba harcamasi anlamina gelir. Islerinde basarili
olmalar1 i¢in bireylerin giiclii sekilde giidiilenmeleri, orgiitsel kiiltiiriin de giidiilenmeyi
destekleyici nitelikte olmasi gerektigi sdylenebilir. Bunun igin, is tatmininin kuramsal
cercevesinin  olusturulmasinda  cesitli  giidiilenme ~ kuramlar1  incelenmistir.

(Cetinkanat,2000)

Motivasyon, bagka bir deyisle insanlar calismaya 6zendirme, karmagik nitelikleri olan bir
kavramdir. Motivasyonu “kigilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalari” ve caba gostermeli seklinde tanimlamak miimkiindiir.
Motivasyon ancak davraniglarin yorumlanmasi ile hakkinda fikir ileri siiriilebilecek bir
konudur. Motivasyonun iki énemli 6zelligi sudur: Birincisi motivasyon kisisel bir olaydir.
Birisini motive eden herhangi bir durum veya olay baskasin1 motive etmeyebilir. ikincisi
motivasyon ancak insanin davramslarinda gozlenebilir. (Kogel, 2003). Insan davranisi ile
ilgili olarak ele alinan diger varsayimsal kavramlarda oldugu gibi giidilleme konusu da
belli bir kuramsal cer¢eveye oturmamistir. Bu konuda ortaya atilan kuramlar iki grupta
incelenebilir: Kapsam Teorileri ve Siire¢ Teorileri. Bu iki grup kuramin tarihsel olarak
birbirini izledigi de soOylenebilir. Kapsam teorileri bireyi “neyin” motive ettigi ile
ilgilenmektedir ve icsel faktorlere agirlik veririler. Bireylerin gereksinimlerinin neler

oldugu ve bunlar1 nelerin karsiladigini ele alir. Siirec teorileri ise daha ¢ok giidiileme
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stirecinin nas1l isledigini incelemektedir ve dissal faktorlere agirlik verirler. Siireg teorileri,

is tatmininin sebeplerini, nasil olustugunu incelemislerdir.

Digsal motivasyon; belirli amaglarimizi saglayan bir diirtiidiir. Digsal motivasyon da
davranislar1 dogrudan etkiler. Digsal motivasyon olusturmak, amaclh bir sekilde diirtiileri
uygulayarak mevcut giidiileri harekete gecirmektir. Dis etkiye dayali motivasyon gecicidir

(Vom Diemer’den aktaran Dudak,2005).

Icsel motivasyon; kisinin icinden kaynaklanandir. Insan kaynaklarmi gelistirmeyi

hedefleyen bir yonetimin bu konuda basarili olmasinin iki sart1 vardir;

1) Kisilerde tatminsizlige yol acan unsurlarin ortadan kaldirilmast,
2) lIgsel motivasyonu gelistirmeye destek olmasi gerekir (Kavrakoglu'ndan aktaran

Dudak,2005).

Motivasyon, 6grenme 6gretme siirecine, 0gretmen ve dgrencilerin goniil giicleri ile katilimi
olarak da tamimlanmaktadir. Buna gore motivasyon siirecinde, sorumluluk alma, paylagma,
yaratma, O0grenmeden haz alma davranmiglari bulunmaktadir. Motivasyon, dgretmen ve
ogrenci eksenli bir kavramdir. Ogrencinin derse motive olabilmesi icin, gretmenin kisisel
olarak egitim etkinliklerine istek ve cosku ile katilmasi gerekir (Aydin,2002). Ogretmenin,
derste istek ve cosku diizeyini siirekli canli tutulabilmesi i¢in, is tatmini diizeyinin istenen
diizeyde olmas1 gerekmektedir. Ciinkii mesleginde maddi ve manevi doyuma ulagamayan
bir bireyin, isi iizerinde yogunlagmasi ve verimli olmasi beklenen bir durum degildir.

Bunun i¢in is doyumu ile yakindan iliskisi olan motivasyonun incelenmesi gerekmektedir.

2.2.1. Kapsam Teorileri

2.2.1.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Giidiileme konusunda en ¢ok kabul gérmiis kuramlardan biri olan gereksinimler hiyerarsisi
1943 yilinda Abraham H. Maslow tarafindan gelistirilmistir. Maslow’un kurami asagidaki
varsayimlara dayanmaktadir (Aksu,1998)
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* [nsamn ihtiyaclar1 6nemlilik derecesine gore en asag1 seviyedekilerden (fizyolojik)
baslayarak giivenlik, sevgi (sosyal), itibar gérme (benlik) ve kisisel biitlinliik

ihtiyaclar seklinde siralanir.

KENDINI
TAMAMLAMA
[HTIYACI

KENDINi GOSTERME
[HTIYACI

SOSYAL IHTIYACLAR

GUVENLIK [HTIYACI

FIZYOLOJIK IHTIYACLAR

Sekil 2. Maslow’a Gore Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Davis,1982).

* Insanlar siirekli olarak isteyen varliklardir. Bu nedenle ihtiyaclarinin hicbiri tam
olarak tatmin edilemez. Bir ihtiya¢ tatmin olunca onun 6nemi azalir ve bagka bir
ihtiya¢ onun yerine gecer.

* Insanlarin davranislari belirli ihtiyaclar1 gidermeye yoneliktir. Bir ihtiya¢ tatmin

olmussa o ihtiyac yoluyla kisiyi motive etmek miimkiin degildir. Bu durumda bir
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iist diizeydeki tatmin olmamis ihtiyac¢ tarafindan motive edilebilir. Ancak daha alt
diizeydeki tatmin edilmemis bir ihtiya¢ varsa ona motive olur.

Temel fizyolojik ihtiyaglar olarak yeme, i¢cme, giyinme, barinma, dinlenme ve
varhigint siirdiirme ihtiyaci sayilabilir. Giivenlik ihtiyaclari; can ve is giivenligi,
tehlikelerden korunma, rahatlik, huzur ve tehlike altinda olmama, diizgiin ve temiz
bir cevrede yasamadir. Sosyal ihtiyaclar arasinda kabul gérme, bir gruba mensup
olma, sevgi ve anlayis vardir. Taninma ve sayginlik kazanma, kendine giiven
duyma, liderlik ve basarma ihtiyaclarim1 dordiincii kademede sayilabilir. En iistte
ise giictinden tatmin olma, basarmis olma arzusu ile is yapma, benzerlerine gore en
iyi olma ihtiyact vardir (Simsek,1998). Maslow’un teorisine oOrgiitsel yonden

bakildiginda Sekil 3’de goriilen sonuca varilmaktadir.
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THTIYAC SEVIYELERI

ORGANIZASYONEL FAKTORLER

Kendini Gergeklestirme / Biitiinleme

(Tamamlama) ihtiyaclari

1. Kendi potansiyelini fark etme
Kendi kendine yeterli olma
Kendini gelistirme
Yaraticilik

Ise hakimiyet

Iste bagar1

Organizasyonda ilerleme

Sayginlik/itibar gorme ihtiyaci

Is unvam

R e A G T

Statii sembolleri

—_
o

. Is arkadagi/amir tarafindan kabul

—
—

. Isin kendisi

—
[\

. Sorumluluk

—
(98]

. Kendi kendine itibar gdsterme

Sosyal/Ait olma ihtiyaci

,_.
o

. Nezaret kalitesi

—_
|9

. Uyumlu calisma gruplari

—_
=)}

. Mesleki arkadaslik ve kabul gorme
17. Karsilikli sevgi

Giivenlik ihtiyaclar

18. Giivenli ¢alisma kosullar
19. Yan 6demeler

20. Ucret artislar

21. Is giivenligi

22. Iste siireklilik

Temel/Fizyolojik ihtiyaclar

23. Isinma ve Havalandirma
24. Temel iicret

25. Calisma kosullar1

Sekil 3. Orgiitsel A¢idan Maslow’un Ihtiyaclar Teorisi (Kogel,2003).

Maslow’un gelistirmis oldugu bu yaklasimin gercege uygunluk derecesini arastiran bircok

arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismi bu yaklagimin varsayimlarini dogrulamas,

bir kismi ise dogrulamamistir. Hatta bazi aragtirmacilar, bu yaklasimin sadece ortalama bir




Amerikan is¢isinin tutumunu esas aldigimi iddia etmislerdir. Ancak bu tiir elestirilere
ragmen, ihtiyaclar hiyerarsisi yaklagimi basitligi, anlagilirligi ve mantiki olmasi gibi

nedenlerden an ¢ok bilinen motivasyon teorisi olmustur. (Kogel,2003)

2.2.1.2. Cift Faktor Teorisi (Hijyen-motivasyon teorisi)

Herzberg (1959), Maslow’un kuramini gelistirmis ve iki faktor kuramu olarak adlandirdig
bu kurami arastirmalarla desteklemeye c¢alismistir (Baysal,1996). Herzberg
arastirmalarinda, bireylerin is yerlerinde gilidiilenmelerini etkileyen degiskenlerle isten
tatminsizlik yaratan degiskenleri iki ayr1 grupta toplandigim1 bulmustur. Bu iki grubu iki
faktor olarak nitelemistir. Birinci grup motive edici faktorler adi verilen gruptur. Bu grup
isin kendisini , sorumluluk,ilerleme imkanlarini, statii, basar1 ve taninma gibi faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel basar1 hissi verdigi i¢in, kisiyi motive
edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin motive olmamasi ile sonuclanacaktir. Ikinci grup
faktorler ise hijyen faktorleri adi altinda toplanmustir. Ucret, maas, calisma kosullary,is
giivenligi ve nezaret tarzi gibi faktorler hijyen faktorlerini olusturmaktadir. Bu faktorlerin
kisiyi motive etme Ozelligi yoktur. Ancak eger bu faktorler mevcut degilse kisi motive
olmayacaktir. Bunlarin mevcut olmasi kisinin motive olabilecegi asgari kosullari
saglayacaktir. Ancak motivasyon, motive edici faktorlerin varligi ile miimkiindiir. Bu

durum asagidaki sekil ile 6zetlenebilir (Kogel, 2003)

MEVCUT DEGIL Motive Edici Faktorler MEVCUT
Motivasyon yok < > Motivasyon var
MEVCUT DEGIL Hijyen Faktorler MEVCUT

Motivasyon yok Motivasyon olabilir

v

Sekil 4. Motive Edici ve Hijyen Faktorler — Motivasyon Iliskisi ( Kogel,2003)
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2.2.1.3. Basar1 Ihtiyaci Teorisi

McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi iic grup ihtiyacin etkisi altinda
davranmig gosterir. Bunlar, iliski kurma ihtiyaci, giic kazanma ihtiyaci, basarma ihtiyaci

olarak adlandirilir.

Iliski kurma ihtiyac1 baskalari ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmeyi
ifade etmektedir. Bu ihtiyac1 kuvvetli olan bir kisi, kisiler arasi iligkileri kurma ve

gelistirmeye 6nem verecektir.

Gii¢ kazanma ihtiyac1 kuvvetli olan bir kisi ise, giic ve otorite kaynaklarin1 genisletme

bagkalarini etki altinda tutma ve giiciinii koruma davranislart gosterecektir.

Bagan gosterme ihtiyact kuvvetli olan bir kisi ise, kendisine ulasilmasi gii¢ ve caligma
gerektiren, anlaml1 amaglar sececek, bunlar1 gerceklestirmek i¢in gerekli yetenek ve bilgiyi

elde edecek ve bunlar1 kullanacak davranisi gosterecektir ( Kogel, 2003).

McClelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii icinden en ¢ok basar giidiisiiniin birey ve toplumu etki
altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili olmay1 arzular, basarisiz

olmaktan da biiyiik korku ve cekingenlik duyar (Eren,1993).

Maslow, Herzberg ve McClelland’in yaklasimlarinda birlestikleri nokta ¢agdas birey i¢in
motivasyon siirecinin hiyerarsinin saygi gérme ve kendini gerceklestirme basamaklarindan
baslatildigidir. Yine ortak yon hiyerarsinin ilk basamaklarindaki gereksinmelerin doyum

bulmus olarak onaylanmasidir (Aksu,1998).

2.2.1.4. ERG Yaklasim

ERG Teorisi, Clayton Adelfer’in, Maslow’un ihtiyaclar tasnifini basitlestirerek gelistirmis
oldugu motivasyon yaklagimidir. Burada ihtiya¢ siralamasi daha basittir, ancak Maslow
siniflamas1 gibi bir ihtiyac siralamasi esastir. Ilke yine aymidir. Once alt diizeydeki
ihtiyaclar tatmin edilmeli, daha sonra iist diizey ihtiyaglar tatmin edilmelidir. ERG
Yaklasimi ii¢ kategori ihtiya¢ tizerinde durmaktadir (Kogel,2003). Bunlar, var olma
ihtiyaci (existence), aidiyet — iligki kurma ihtiyaci (relatedness), gelisme (growth) ihtiyact

olarak adlandirilir.
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Varolma ihtiyaglarinin orgiit tarafindan belirlenenleri iicret, yar1 6demeler, fiziksel caligma
kosullar1 gibi ihtiyaclardir. Bu kategori Maslow’un temel ve kismen de giivenlik

ihtiyaclariyla kiyaslanabilir.

Beraber olma ihtiyaclart is ortaminda kisilerin birbirleriyle olan iligkilerinin tiimiinii
kapsar. Bu ihtiya¢ cesidi tatmine ulasmada kisilerin digerleriyle duygularini paylagma
stirecine baghdir. Bu kategori de Maslow’un giivenlik, aidiyet ve kismen de sayginlik

ihtiyaclarina benzer.

Gelisme ihtiyaclari, bireyin isindeki kisisel gelisme ve yaraticilifina dogru olan ¢abalarinm
gerektiren tiim ihtiyaclardir. Bireyin yiiklendigi iste yeteneklerinin tiimiinii kullanmasi
degil, yeni yetenekler gelistirmesinin de gerekliligi gelisme ihtiyaglarinin tatminini getirir.

Maslow’un kendini gereklestirme ve kismen de sayginlik ihtiyaclari ile kiyaslanabilir.

Adelfer’in ERG Kuramu ile ileri siirdiigii aciklamada Maslow’un goriislerinden farkli
olarak gereksinim gruplar1 arasinda kesin gruplar ve hiyerarsik bir diizen yoktur. Bireylerin
gereksinimleri belirli bir sira izlemeden ortaya ¢ikabilir ve birden fazla gereksinim grubu
ayn1 anda kisiyi giidiiliiyor olabilir. Bireylerin tiim yasantilari alt diizey gereksinimlerinden
iist diizey gereksinimlerine dogru bir gelisme izler diye bir sey yoktur. Zaman zaman

gereksinimler yer degistirebilirler (Baysal, 1996).

Adelfer’in getirdigi yeni bir kavram da gereksinimlerin siirekli ve donemsel olarak
ayrilmasidir. Siirekli gereksinimler bireyin davranisini siirekli giidiileyen gereksinimlerdir.
Ornegin, basar1 gereksinimi, sevilme, popiiler olma gereksinimi gibi sosyal ve psikolojik,
daha ¢ok iist diizeyli gereksinimler bu tiir gereksinimlerdir. Donemsel gereksinimler ise
belirli araliklarla ortaya ¢ikar, giderildikleri anda giidiileyici olmaktan ¢ikarlar (bireyin
aciktiginda bir seyler yemesi gibi). Bu gibi yeniliklerle Adelfer’in ERG Kurami daha

onceki icerik kuramlarin1 gercek yasam olaylarina daha yakinlastirmistir (Baysal, 1996).

2.2.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorileri adi altinda toplanan motivasyon teorilerinin agirlik noktasi, kisilerin hangi
amagclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Baska bir deyisle, belirli bir
davranig gosteren bir kisinin, bu davranisi tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil

saglanabilir, sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya calistigi temel sorudur. Siireg
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teorilerine gore ihtiyaclar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisidir. Bu icsel
faktore ek olarak pek ¢ok digsal faktér de kisi davranisi ve motivasyonu iizerinde rol

oynamaktadir (Kocel,2003).

2.2.2.1. Vroom’un Beklentiler Kuram

Vroom’un (1964) giidiilenme modeli olduk¢a yaygin kabul gormiis kuramlardan biridir
(Baysal, 1996). Beklenti kurami olarak adlandirilan bu kuram bireyin akilc1 davrandigim
ve kendisine sunulan secenekler arasindan amaclarina ulasma olasiligini arttiracagim
diisiindiigii davramig tarzini segecegini varsaymaktadir. Buna gore, insanlar alternatif
davranig tarzlart arasinda bu hareketlerin sonuclari hakkinda beklentilerine gore se¢im

yaparlar.

Bu kuramda temel degiskenler degerlik (valence), beklenti ve sonuglardir. Degerlik bireyin
elde edecegi sonuca verdigi degerle ifade edilebilir. Sonuclar birinci diizey ve ikinci diizey
sonuglar olarak iki diizeyde ele alinmaktadir. Birinci diizey sonuglar orgiitte gosterilen
performansla ilgilidir. Tkinci diizey sonuclar ise bireyin hedefledigi bireysel sonuglardir.

Birinci diizey sonuglar ikinci diizey sonuglar elde etmek i¢in araci olur.

Beklenti ise c¢abalar birinci diizey ve ikinci diizey sonuclarla iliskilendirir. Diger bir
anlatimla belirli bir davranisin belirli birinci ve ikinci diizey sonuglara gétiirme olasiliginin
ne olduguna dair bireyin algilamasidir. Beklenti varsayimsal olarak O-1 arasi bir olasilik
degerine sahiptir. Bu sekilde beklenti iki sekilde ele alinmaktadir. Birinci agsamada bireyin
cabasinin istedigi diizeyde performansi basarmasi ile sonucglanacagi beklentisi vardir. Birey
caba gosterdigi takdirde istenilen performansi gosterebilecegine ne kadar inaniyorsa o

kadar caba gosterecektir.

Ayni sekilde ikinci asamadaki beklenti de bireyin basari performansinin istedigi kisisel
sonuca ulasmasini saglayacagi ile ilgilidir. Birey, performans — sonu¢ baglantisinin

kesinligine ne kadar inaniyorsa o kadar ¢aba gosterecektir.

Degerlik ile beklentinin ¢arpimu belli bir davranisi secmeye iten giicli gosterir. Giidiileyici
giic = Degerlik x Beklenti. Bu gii¢ hangi davranis icin yiiksekse birey onu seger. Isyerinde
bu davranislara ornek, yiiksek iiretim, satislar veya egitim programinda basarili olmak

olabilir. Bu birinci diizey sonuctur, orgiitsel hedeflerle ilgilidir ve ikinci diizey sonuglarin
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elde edilmesine yol acar. Ikinci diizey sonuglara 6rnek terfi, iicret miktar1 veya artirimi

olabilir.
VALENS
GAYRET PERFOR- BiRINCi iKiNCi TATMIN
MANS .| DUZEYDE DUZEYDE | _,| OLMA
* ] sonuc SONUC
BEKLEYIS BEKLEYIS ARACSALLIK

Sekil 5. Vroom Motivasyon Modeli ( Kogel,2003)

Vroom’un beklenti kurami giidiilenme siirecini bireysel diizeyde ele almakta ve bireyler
arasi biligsel degiskenlerdeki farkliliklara dikkat cekmektedir. Vroom orgiit i¢inde genelde
bireyleri nelerin giidiiledigine degil, her bireyin nasil giidiilendigine egilmistir; her bireyin
sahip oldugu degerlik ve beklentiler karistminin farkli olacagini vurgulamistir (Baysal,

1996).

2.2.2.2. Porter — Lawler Modeli

Bu motivasyon modeli Vroom’un modelini esas almakta, fakat bazi noktalarda bu modele
ilaveler yapmaktadir. isletmelerde giidillenme konusu ile ilgili arastirmalarin temel hedefi

performans ile i tatmini arasinda iligski olup olmadigini incelemektir. (Baysal, 1996).

Porter — Lawler (1967) giidiiniin tatmin veya performansa esit olmadig1 varsayimi ile yola
cikmaktadirlar (Baysal, 1996). Bu modele gore giidiilenme, tatmin ve performans {i¢ ayri

degiskendir ve daha 6nce diisiiniilenlerden ¢ok farkli bicimde birbirleriyle iliskilidirler.
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Sekil 6. Lawler — Porter Motivasyon Modeli ( Kogel,2003)

Porter ve Lawler’in Vroom’un beklentiler kuramina katkilarindan birincisi kisinin kendi
basarisin1 degerlendirmesine bagli olarak ortaya ¢ikan ve onun nihai doyumunu etkileyen
odiillendirme adaletine iliskindir. Diger bir ifade ile birey kendisine verilen 6diilii bagkalar1
ile karsilagtirmakta ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldigini
algiladign zaman doyumlulugu onemli 6lciide olumsuz bigimde etkilenmektedir. Ikinci
katki ise orgiitlerde isgodrenin beklenen davranig giiclinii azaltan rol ¢atismalar1 oldugunu,
bunun da c¢aba ve basarilart olumsuz bicimde etkiledigini ileri siirmeleri olmustur. Diger
bir deyimle icinde calistifi orgiitte gorev tanmimlar1 yapilmamis, yetki ve sorumluluklar
belirlenmemisse basariy1 ve giidiilemeyi etkileyecek rol catismalarina rastlanabilecektir.

Olumlu bir orgiitsel yap1 ve plan giidiilemeyi kolaylastiracaktir.

Bu kuramda yiiksek basarinin yiiksek doyumluluk verebilmesi i¢in isgorenlerin beklentileri
ile odiil arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgiit icinde dagitilan ddiillerin adil olmasi

gerekir (Eren,1996) .

2.2.2.3. Esitlik Teorisi

Siire¢ teorilerinden bir digeri esitlik teorisidir. Bu teorinin ana fikri, personelin
iligkilerinde, esit bir sekilde muamele goérme arzusunda olduklar1 ve bu arzunun
motivasyonu etkiledigi hususudur. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore,
kisinin is basaris1 ve tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladif1 esitlik

veya esitsizliklere baglidir. Adams’a gore, kisi, kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda
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elde ettigi sonucu ayn1 is ortaminda bagkalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile
karsilagtirir. Bu kargilastirma genellikle kisinin, gayret ile sonucu iceren bir ¢esit oran

olusturmasi ile olur (Kogel,2003).

Birey bu oranda bir dengesizlik algiladigi takdirde, bu tatminsizligin baskisindan
kurtulmaya calisacak ancak basariya ulagsamaz ise isletmeye sundugu girdi ve degerleri
azaltma yoluna gidecektir. Birey kendisi ve calisma arkadaslar1 ile arasinda esitligin ve

dengenin saglandigina inandig1 zaman huzura kavusacaktir.

2.2.2.4. Amac Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore, kisilerin belirledigi
amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve yiiksek
amaclar belirleyen kisi, elde edilmesi kolay olan amaclar belirleyene oranla daha yiiksek
performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Ayrica birey tarafindan belirlenen

amacin acgik olmasi is bagarisin arttiracaktir (Kogel,2003).
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Kuram

Agirlik Noktast ve Katkisi

Gereksinimler Kurami

Abraham H.Maslow, (1943)

Kisiler belirli bir siralama gosteren
ihtiyaclara sahiptirler ve onlar1 tatmin

edecek sekilde davranirlar.

ERG Teorisi
Adelfer (1946)

Ug temel gereksinim vardir; varolma,
aidiyet ve gelisme. Gereksinimler siirekli ve

donemsel olarak iki gruba ayrilirlar.

Bagsarma Ihtiyac1 Kurami

McClelland (1950)

Bir kisinin performansi biiyiik 6l¢iide sahip
oldugu basar1 gosterme ihtiyaci ile

aciklanabilir.

Iki Faktor Kurami
Frederick Herzberg (1966)

Ihtiyaclar temel motivasyon faktoriidiirler.
Bazi faktorler motive etmez ancak

motivasyonun varligi i¢in gereklidirler.

Beklentiler Kurami

Kisilerin sarf edecekleri gayret ile is

basarma ve 0diil elde etme arasindaki

Victor Vroom (1964) iliskiler konusunda belirli beklentilere
sahiptirler.
Esitlik Kurami Kisiler sarf ettikleri gayret ile elde ettikleri

J. Stacy Adams ( 1965)

sonuglart basgkalari ile karsilagtirirlar.

Sonugsal Sartlandirma Kurami

Porter- Lawler (1969)

Belirli bir 6diil ve ceza uygulamasi ile arzu
edilen davranislar kuvvetlendirilir, arzu

edilmeyenler zayiflatilabilir.

Amac¢ Kurami

Locke (1972)

Sahip olunan amaglarin ulagilabilirlik
derecesi ile kisilerin gosterecekleri
performans ve motivasyon arasinda iliski

vardir.

Sekil 7. Ozet Motivasyon Teorileri (Kogel, 2003)




2.3. TUKENMISLiK

Titkkenmislik (burnout), stres literatiiriinde ortaya cikan ve 1970’lerden bu yana
arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir kavramdir. Arastirmalar, tiikenmisligin bireysel diizeyde
yasanan bir olgu oldugunu, olumsuz bir duygusal yasantiy1 icerdigini ve kronik, kesintisiz
siiren bir duyguya dayandigimi gostermektedir. Tiikenmislik, belirli bir dinlenme
siirecinden sonra ortadan kalkan gecici bir yorgunluk durumundan farklidir. Calisma
yasaminin degisik evrelerinde ortaya cikabilen tiikenmislik olgusu, siireklilik tasiyan
olumsuz bir duygusal tepki 6zelligi gosterir (Shirom’dan akt. Korkmaz, 2004).Tiikenmiglik
bir tiir stres olarak kabul edilebilir. Strese benzer belirti ve etkilere sahiptir. Ancak
tikenmisligi stresten ayiran ozellik, tiikenmisligin yardimci olan ile damisan arasindaki

sosyal iligkili bir stres oldugudur.

Tikenmislik kavraminin sozlilk anlami; “Enerji, giic ya da kaynaklarin asir1 talepler
yoluyla tiikenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir (Glanse,1986; akt. Baysal;1995).
Tiikenmislik bazen fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin
kroniklesmis stres durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu

icin kullanilan popiiler bir terimdir (Baysal,1995).

Tiikenmislik; bireyin sahip oldugu degerlerde, itibarda ve maneviyatta bir asinmayi temsil
eder. En yalin haliyle, tilkenmislik insan ruhunun ¢okiisiidiir. Tiikenmislik; yavas yavas ve
stirekli olarak gelisen, insani kurulusu zor bir girdabin i¢ine siiriikleyen bir hastaliktir
(Maslach, Leiter; 1997). Storlie’ye gore (1979); cogu zaman bu duruma engel olmaya
calisilmaz, hatta bazen uyum gosterilir. Yaraticiik yok olur ve daha iyisi icin ugras

verilmez. Bu bir anlamda, giiciin gii¢siizliige teslim olusudur. (Cam,1992).

Bireyin enerji kaynaklarinin stres yapici kosullar altinda azalmasini ifade eden
tikenmislik, calisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya cikabilir (Torun,1997).
Tiikenmislik siirekli bir degisken olup “ya hep ya hi¢” seklinde siniflandirilmamaktadir
(Ergin,1992). Edelwich (1980) tiikenmisligi; “ Baskalarina yardim saglayan mesleklerde
calisan bireylerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve
amacta siirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamistir. Tanimda yer alan “calisma
kosullar1” kapsaminda; yetersiz egitim miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diisiik

icret, yapilan ise minnet duymayan miisterilerle ugrasma, biirokratik ya da politik
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zorlamalar / sinirlamalar, kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta arasindaki ugurum
sayilabilmektedir. Baska bir deyisle, bir yanda kisisel idealler ve istekler, diger yanda
calisma kosullarinin bozulmasi arasindaki etkilesim siireci, tiikkenmiglige neden olmaktadir

(Suran, Sheridan,1985).

Giintimiizde yapilan bircok arastirma, insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun kendilerini
“ig”leri ile var ettiklerini gostermektedir. Kendilerini isleriyle var eden insanlar; ¢alisma
yasamlarindan biitiin hayatlarina iliskin bir anlam ¢ikartmaya ¢alismaktadirlar. Bu ¢aba;
bireylerin islerine neden yiliksek umutlar, yiiksek idealler ve ©nemli bir motivasyonla
girdiklerini ve neden islerine biiyilk bir hevesle bagl olduklarim gostermektedir. Bu
insanlar iglerinde basarisiz olduklarini, islerinin dnemsiz oldugunu, diinya i¢in hi¢bir katki
yaratmadiklarin1 diisiindiiklerinde; kendilerini caresiz, umutsuz ve tiikkenmis hissetmeye
baslamaktadirlar. Nitekim Freudenberger’in belirttigi gibi (1981) kendilerini tamamen
islerine adamis ve kendileri icin vazgegilmez olarak goren bireyler, tiikenmislik riski

altindadirlar (Pines,2002).

Tikenmislik konusunda yapilan cesitli calismalar incelendiginde farkli kavramlastirma
girisimleriyle karsilagilmaktadir. Fakat bir¢cok arastirmaci tiikenmisligin, “Beklentiler,
tutumlar, giidiiler ve duygular iceren, bireysel diizeyde ortaya cikan, icsel bir psikolojik

deneyim” oldugu konusunda goriis birligine varmislardir. (Hock,1988).

Tikenmisligi kendi bakis acgilarindan degerlendiren arasgtirmacilar yine kendi bakis

acilarma gore farkli tilkkenmislik modelleri ortaya koymuslardir.

2.3.1. Tiikenmislik Kuramina iliskin Goriisler

2.3.1.1. Freudenberger’in Katkilari

Tiikenmislik kavramu literatiire ilk kez Freudenberger’in (1974) “Journal of Social Issues”
da yayinladig1 makalesiyle girmistir. Freudenberger’e gore tiilkenme basarisizlik, yipranma
veya enerji, giic ve potansiyel iizerinde asir1 isteklerde bulunulmasiyla ortaya ¢ikan bir
durumdur ve bu tam olarak, kurumdaki personelin herhangi bir sebepten dolayi tiikkendigi

calisamaz duruma gelip amaca hizmet edemedigi zamani1 gostermektedir. Kisiyi sebebi ne
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olursa olsun etkisiz hale getirir. Genellikle, birey bir kurumda calismaya basladiktan bir yil

sonra ortaya ¢ikar, ¢linkii bu siire i¢inde bazi faktorler etkili olmaya baglamaktadir.

Freudenberger (1974), tikenme belirtilerini ticretsiz kliniklerde calisan bireyler iizerinde
gozlemlemistir. (Perlman ve Hartman,1982). Tiikenmenin yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas
agrilarindan dolay1 ac1 cekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes alma giicliikleri gibi
fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Cabuk oOfkelenme, anlik kizginliklar, engellenme
duygusuna kapilma en belirgin davranigsal gostergelerdir. Giivensizlik, paranoya ve

degisime tahammiil edememe durumlart ilerleyen asamalarda goriilmektedir.

2.3.1.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik literatiiriine Cherniss’in 6nemli katkilar1 olmustur. Cherniss 1980°de orgiitsel
kisisel ve kiiltiirel faktorleri iceren bir teori sunar ve konunun karmasikligina dikkat ¢eker.
Cherniss bu modelde tiikenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan,
basa ¢ikma davraniglarini iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢c”

olarak tanimlamustir (Y1ldirim,1996).

Cherniss modeli, tiikkenmisligin kokiinde stres oldugunu vurgulayarak; stresin, taleplerin

basa ¢ikma kaynaklarini agmas1 sonucunda ortaya ciktigini belirtmektedir.(Murat, 2003)

Cherniss one siirdiigi, orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorleri iceren bu modelde aym
zamanda konunun karmagikligin1 da gozler oniine sermistir (Ormen ,1993). Bu modelde; is
yiikii, miisteri ile yiiz ylize iligki, belirlenmemis amaglar, orgiit i¢ci ¢catisma, olumsuz is
kosullari, destek ve damismanlik eksikligi gibi orgiitsel degiskenlerin, ¢alisanin kisiligi,
evlilikten aldig1 doyum, kariyer planlar1 gibi kisilikle ilgili degiskenler ile etkilesim icinde
oldugu ve tiim bu stres kaynaklarinin zamanla tilkenmislige neden oldugu belirtilmektedir
(S111g,2003). Ayni zamanda Cherniss bu modelde, rol yapisinin (rol belirsizligi, rol
karmasiklig1 vb.) tilkkenmislik tizerinde 6nemli bir etken oldugunu da vurgulamaktadir. Ona
gore, tiikenmislik hizmet sektoriinde calisan profesyonelin roliinde gizli olan tutarsizliktan

kaynaklanmaktadir (Ormen,1993).

Model, tiikenmisligin nedenlerini ortaya koymakla kalmamis ayni zamanda tiikenmislige
yonelik verilen tepkileri ve tiilkenmislikle basa c¢ikma yollarini da ortaya koymaya

calismistir. Bu modele gore; taleplerin kaynaklari asmasi nedeniyle stres yasayan birey ilk
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olarak; stres kaynagimi ortadan kaldirmayi tercih eder. Stres kaynagini ortadan kaldirma
konusunda basarilt olmayan birey ikinci bir adim olarak egzersiz, meditasyon gibi bir
takim stresle basa ¢ikma yontemlerine bagvurur ve bu sekilde rahatlamaya calisir. Bu
adimdan da basarili bir sekilde ¢ikamazsa, birey duygusal yiikiinii azaltmak igin isle
psikolojik olarak iligkisini kesmeye c¢alisir (Y1ldirim,1996). Bu siire¢ asagidaki sekilde

gosterilmistir.

Stresi
ortadan
kaldirmada
basari
Talepler —’ STRES
Kaynaklar Basarl
Stresi Stresle
ortadan Basa
kaldirmada =3P | Cikma
basarisizlik Yontemleri
Basarisizlik
Isle psikolojik olarak

bagin1 koparma

Sekil 8. Cherniss Tiikenmigslik Modeli (Siirgevil, 2006)

Bu siirecin sonucunda; diisiik motivasyon, miisteri, yonetici ve is arkadaslarina yonelik
olumsuz tutumlar gelistirme ve is yasamina iliskin hedeflerin kii¢iilmesi (Y1ldirim,1996)

ve is tatminsizligi (Wolpin, Burke, Greenglass,1991) gibi bazi durumlara rastlanmaktadir.

2.3.1.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) modeli, tiikkenmisligin birbirini takip eden dort asamadan
gectigini ve bir siire¢ sonunda ortaya c¢iktifin1 6ne siirer (Siirgevil,2006). Bu asamalar

asagida belirtildigi gibidir.
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2.3.1.3.1. idealistik Cosku

Bu donemde kiside enerji, umut ve beklenti diizeyi yiiksektir. Ayni zamanda hizmeti
veren kiside mesleki egitimini siirdiirmek icin 1srarli bir istek vardir. Bu kisiler dviilmeyi
beklerken, genellikle gercekci olmayan onyargilar, prensipler, hitkiimler ve amaglarla ilgili
sorunlarla karsilagirlar. Bu durumun etkisi ile ve isin kisiye verdigi hazzin uzun siire
devam etmemesi nedeniyle kisi hayal kiriklif1 yasayarak tiikenmislik yolunda ilerlemeye
baglar. Bu, siklikla calismaya basladiktan sonraki yaklagik bir yilin sonunda olusur
(Baysal, 1995).

2.3.1.3.2. Durgunluk

Idealistik coskudan durgunluga gecis sirasinda isi yavaslatmayi diisiinen birey ilk asamada
karsilagtigi sorunlarin pesine diismekten yorulmustur (Baysal,1995). Bu asamada, birey
artik isine yonelik birinci agsamada gosterdigi gayreti gosterememektedir, sahip oldugu
enerji diizeyi diismekte, motivasyonu azalmakta, isle ilgili beklentilerine yonelik hayal
kirikliklart yasamakta ve bunlarin sonucu isinden sogumaktadir. Bu asamada bireyin ilgisi,
ideallerinden ¢ok, daha fazla para kazanmak, daha iyi yasamak, bos zamanlarim1 daha iyi
degerlendirmek gibi is dis1 faaliyetlere yonelmistir (S111§,2003). Verdigi hizmeti daha fazla
sevemedigini hisseden calisan; arkadaslar, spor, bos zaman aktiviteleri, aile gibi is
disindaki ilgilere yogunlagmaktadir. Bu agama, tilkenmigligi tecriibe eden insanlar arasinda

“ yolun sonuna gelme” ve benzeri ifadelerle tasvir edilmistir (Baysal,1995).

2.3.1.3.3. Engellenme

Kisi zaman ilerledikce mesleginin amaglarini basarma gayretlerinin engellendigini
diigiiniir. Buna iki duru sebep olur; birincisi ¢alisgamin hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini gideremeyerek engellenmesidir. Ikincisi ¢alisanin, hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini doyurmak igin, kendi ihtiyaglarin1 gbézden cikarmasidir (Baysal,1995).
Bireyin isinde siirekli engellenme yasamasit sonunda, birey ii¢ yol izleyebilmektedir

(Girgin,1995):

= Adaptif (uyum gosteren) Savunmalar: Bireyin i¢inde bulundugu durum ile bir denge

kurarak tiikenmislikten ¢ikmasidir.
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= Maladaptif Savunmalar: Bireyin sorunu gérmezde gelerek kendisini isine daha ¢ok
vermesiyle sorunu ¢ézecegini diisiinmesidir.
* Durumdan Kendini Cekme: Bireyin isini yaparken mekanikleserek, kendisini ruhen

isine vermemesidir.

2.3.1.3.4. Apati ( Duyarsizlasma, ilgisizlesme)

Engellenmeye karsi kullanilan dogal bir savunma mekanizmasidir. Duyarsizlasmanin tipik
belirtileri, duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme,
hizmet verilenlerle goriismeleri kisa kesmedir. Hizmet verilen kisiye kars1 bir ilgisizlik,
zamanla onlart asagilama olusur. Distan bakildiginda bu kisiler kati, soguk ve ilgisizdir
(Baysal,1995). Birey meslegini issiz kalmamak icin siirdiiriir, meslegine yoOnelik
degisiklikleri yapmak i¢in gec kaldigina inanir, riske girmek istemez, ciinkii artik onun igin

en 6nemli sey kendini giivende hissetmektir (Girgin,1995).

Arastirmalar tiikenmisligin bireysel diizeyde yasanan bir olgu oldugunu, olumsuz bir
duygusal yasantiyr igerdigini ve kronik, kesintisiz siiren bir duyguya dayandigini
gostermektedir. Titkenmislik, belirli bir dinlenme siirecinden sonra ortadan kalkan gegici
bir yorgunluk durumundan farklidir. Calisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya
cikabilen tiikkenmislik olgusu, siireklilik tasiyan bir olumsuz duygusal tepki 6zelligi gosterir

(Shirom’dan akt. Korkmaz, 2004)

2.3.1.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tikenmislik “Bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin;
bireyler iizerinde yol actigr fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Pines, Aronson,1988). Bu modele gore tiikenmisligin ii¢ boyutundan
biri olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve gii¢siizliik ile karakterize
edilmektedir. Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik; caresizlik umutsuzluk,
kapana kisilmis olma, aldanmishk ve hayal kirikligi gibi duygular1 icermektedir. Modelin
iiclincii boyutu olan zihinsel bitkinligin nitelikleri; bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger
insanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde siralanmaktadir (Pines,

Aronson,1988).
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Pines’a gore (1988), tiikenmisligin temel nedeni, bireyi siirekli duygusal baski altinda tutan
is ortamlaridir. Bu noktada “motivasyon diizeyi” kavrami onemli bir anlam tasimaktadir.
Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireylerin, kendilerini siirekli duygusal baski altinda
hissettikleri bir caligma ortaminda tiikenmislik yasamalar1 s6z konusu olmaktadir.
Nitekim, yiiksek diizeyde stresli bir is ¢evresi, diisiik diizeyde destek ve odiillendirme,
motivasyon diizeyi yliksek olan bireyleri, basarili olabilecekleri is ortamlarindan veya
firsatlarindan uzaklastirmaktadir. Var olmalarinin anlamini “basart” da bulan bireyler igin
tikenmislige neden olan basarisizliklar, utan¢g verici ve yikici olarak algilanirlar.
Tiikenmislik, bireyin motivasyon diizeyini giderek azaltarak, isten ayrilmalara, hatta

meslegi tamamen terk etmelerine bile yol agabilir (Siirgevil,2006).

2.3.1.5. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982), tiikkenmislik calismalarimi gozden gecirerek bir 6zet
olusturmuglardir. Berkeley Planlama Dernegi, Maslach ve Jackson (1981), Perlman ve
Hartman (1982) tiikenmigligi li¢ boyutlu olarak kavramsallastirmis ve dl¢timlerin toplam

bir puanla sonu¢lanmadigim belirtmislerdir.

Perlman ve Hartman (1982)’1n modeli, kisisel degiskenler ve bireyin cevresini yorumlayan
biligsel / algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tilkenmenin ii¢ boyutu, stresin ii¢ temel
semptom kategorisini yansitmaktadir. Bunlar, fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan
fizyolojik boyut (fiziksel tilkenme), tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-
biligsel boyut (duygusal tiikkenme) ve semptomatik davramislar {izerinde odaklasan

davranigsal boyuttur (duyarsizlagma ve diisiik is verimi).

Model, bireysel ozelliklerin ve kurumsal / sosyal cevrenin, tiikenmenin etkisi ve
algilanmasinda onemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayan basa ¢cikma

yollar1 etkilemektedir.

Sekilde de goriildiigii gibi bu model, tiikkenmislikle ilgili kisisel ve orgiitsel degiskenleri
tanimlamaktadir ve modele gore tiikkenmisligin tic boyutu, ii¢ biiyiikk stres belirtisini

yansitmaktadir.
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Sekil 9. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli (Akt. S1l1g,2003)

Pearlman ve Hartman’in tiikenmislik modelinde “Durumun strese gotiirme derecesi,
algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu” olmak iizere

dort asama bulunmaktadir (Baysal,1995; S1118,2003).

®* Durumun strese gotiirme derecesi: Hangi durumun ve / veya durumlarin strese yol
actigini gosteren agsamadir. Strese yol acan iki biiyiik durum mevcuttur. Bunlardan ilki;
bireyin beceri ve yeteneklerinin, algilanan ya da gercek orgiitsel beklentiler karsisinda
yetersiz kalmasidir. Ikincisi ise; bireyin yaptig1 isin, beklentilerini, ihtiyaclarin1 ve
degerlerini karsilayamamasidir. Bir baska deyisle, bu asamada stresin derecesini; kisi
ve Orgiit degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

= Algilanan stres diizeyi: strese yol agcan bir ¢cok durum olabilir ancak bunlarin hepsi

kisinin kendisini stres altinda hissetmesine/algilamasina yol agmaz. Birinci asamadan
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ikinci asamaya gecmek; sadece var olan stres durumuna bagh degil, rol ve oOrgiit
degiskenlerine ve gecmis 6zelliklerine de baglhdir.

= Strese verilen tepki: Bu asama strese cevap olarak verilen ii¢ ana tepki kategorisini
icermektedir. Bu tepkiler; fizyolojik, duyussal / biligsel ve davranislar tepkilerdir. Bu
tepkilerden hangisinin ortaya cikacag yine cesitli kisisel ve Orgiitsel degiskenlere
baghdir.

= Strese verilen tepkinin sonucu: Yasanan stres sonucu, i$ doyumu ya da is yapma
diizeyinde bir degisme olabilecek, psikolojik ve fizyolojik saglik durumlarinda
bozulmalar meydana gelebilecek, birey isi birakma ya da isten atilma durumlariyla
kars1 karsiya kalabilecektir. Cok yonlii kronik duygusal stresin yasanmasi durumunda

ise birey, “tilkenmislik” yasayabilecektir.

2.3.1.6. Meier’in Tiikenmislik Modeli

Meier’in (1983) kurami, Bandura’min (1977) calismasini temel alarak tiikenmislik
kavraminda degisik boyutlar iceren yeni bir model onermektedir. Tiikkenmislik, bireylerin
islerinden anlamhi pekistireg, kontrol edilebilir yasanti veya bireysel yeterliligin az
olmasindan dolayi, kii¢iikk 6diil ve biiyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum

olarak tanimlamaktadir (Meier, 1983).

Bu modelde, tiikkenmislik is deneyimlerinin tekrari ile sonuclanan durum olarak ele alinmis
ve {li¢ asamada acgiklanmustir. Bireyin; isle ilgili olumlu pekistirec davranisi beklentisinin
diisiik ve ceza beklentisinin yliksek olmasi, var olan pekistirecleri kontrol etme ile ilgili
beklentisinin yliksek olmasi, pekistirecleri kontrol etmek igin gerekli davranislar

gostermede, kisisel yeterlilik beklentisinin diisiik olmasi.

Boyle diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi olumsuz

duygular1 yagsmaktadirlar.

Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir (Meier, 1983). Bunlar;

2.3.1.6.1. PeKistirme Beklentileri

Meier'e gore (1983); is yasantilarimin kisinin gizli ve acik amaclarm karsilayip

karsilayamayacag ile ilgili olan pekistirme beklentileri, gerceklesmedigi takdirde isten
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memnuniyetsizlik duyulmaya baglanmakta ve bu da beraberinde tiikenmisligi
getirmektedir. Kisiden kisiye degisen algilamalar dolayisiyla is yasantilarinin sonuclart da
kisiden kisiye degismektedir. Ders anlatan bir 6gretmen, sinifinda siklikla soru soran
ogrencilerle birlikte olmaktan mutluluk duyabilecegi gibi, bir digeri onu sessizce dinleyen
ogrenciler isteyebilir. Her ikisi istedigi sonuglarla karsilastiginda memnuniyet duyarken,
aksi durumda her ikisi de memnuniyetsizlik icine diisecektir. Bu memnuniyetsizlik durumu

da, tilkkenmislige zemin hazirlamaktadir.

2.3.1.6.2. Sonug¢ Beklentileri

Sonuc¢ beklentileri, belli sonuglara yol acan davraniglar hakkindaki betimlemeler olarak
tanimlanmaktadir (Bandura,1977). Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin istenen
amaclar1 karsilayip karsilamadigini tanimlarken, sonug¢ beklentileri hangi davranislarin o
sonuglart elde etmede gerekli oldugunu tammlamaktadir. Ornegin; bir 6gretmen *
Ogrenciler bu konuyu oOgrenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen yasantilari

nedeniyle bezginlik yasayabilir.

2.3.1.6.3. Yeterli Olma Beklentileri

Yeterli olma, verimli davranis1 yapmada kisisel yeterlik beklentisine isaret eder. Bandura
(1977) yeterli olma beklentisi ve sonug beklentileri arasindaki farka dikkat ¢cekmistir. Bu
bilme (sonu¢ beklentisi) ve yapma (yeterlik beklentisi) arasindaki farktir (Meier, 1983).
Yeterlik beklentisi, bireyin sonuclar1 iiretmede gerekli davranislar1 basarili bir sekilde

yapma kabiliyetidir (Bandura,1977).

Ornegin 6gretmen, 6grenciler materyali 6grenemedigi icin tiikenmislik yasayabilir (sonug
beklentisi) ya da 6gretmek icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlik
beklentisi).

2.3.1.6.4. Baglamsal isleme Siireci

Baglamsal bilgi isleme kavrami, insanin sosyal gruplar, orgiitsel yapilar, 68renme stilleri
ve kisisel inanglar gibi baglamlardaki bilgi isleme, baska bir deyisle davramslar
anlamlandirma siireclerine isaret etmektedir (Baysal,1995). Meier’e gore (1983) insanlarin
is cevresine tepki olarak neler hissettikleri, diisiindiikleri ve nasil davrandiklar ile bireyin

tilkenmislik yasamasina neden olan 6grenme stili ve kisisel inanis gibi bilissel etkenlerin
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roliiniin ne oldugu bu modelin ilgilendigi sorunlardandir (S111¢,2003). Model, bu sorulari,

“baglamsal isleme” kavramina vurgu yaparak ele almaktadir.

Meier’e gore (1983), yukarda bahsedilen ii¢ tiir beklenti, kisinin is yasantilarini i¢sel ve
digsal baglamlar igerisinde islemesi ile 6grenilir ve korunurlar. Bu ii¢ beklenti karsilikli
etkilesimlerle bir sistem olusturmaktadir. Ornegin birey, kisisel yeterliligi igin diisiik
beklentiler gelistirir; bunun bir sonucu olarak kisi, isi hakkinda olumsuz diisiinmeye baslar;
isinde nasil basarili olabilecegi ile ilgili bilgisi olumsuz etkilenir, bdylece is doyumu diiser
ve bu da bireyi tikkenmislige dogru siiriikler. Bu siirec; “Bu hissin kisisel yeterlilikle ilgisi

olmadig1” yoniinde vurgulamalar ve miidahalelerle kirilabilir (Baysal,1995).

Literatiirde tiikkenmisligin daha ¢ok duyussal yonii izerinde duruldugunu belirten Meier
(1983); bu modelde olgunun biligsel ve davranigsal yonlerini vurgulamayr amagladigini
belirtmistir. Meier’in tiikenmislik modeli, tiikenmisligin bir stres siireci oldugunu, ilerleyen

psikolojik asamalar1 kapsadigini ve zamanla olustugunu vurgulamaktadir (Baysal,1995).

2.3.1.7. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) modeli gozlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Erken ve orta
yetigkinlik siiresince gelisimsel acidan benzer ozellikler gosteren dort basamagin detayl
olarak incelenmesi konusunda girimde bulunan modeldeki basamaklar sunlardir; kimlik/
rol karmasasi, yeterlilik / yetersizlik, verimlilik / durgunluk, yeniden olusturma / hayal

kirikligs.

Her bir basamak titkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzim icermektedir. Suran ve
Sheridan’a (1985) gore tiikenmislik, her basamakta yasanma ihtimali bulunan ¢atismalarin
doyumsuz kalmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Model Erikson’un (1950) kisilik gelisimi

kuramini temel almaktadir.

2.3.1.7.1. Kimlik, Rol Karmasasi

Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin olarak dikkate alinmasi, lisenin son sinifinda
ve Universitenin ilk yillarinda baglamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu
bu zaman dilimi, psikolojik gelisim agisindan kritik bir donemdir. Ego kimligi ve rol

karmasast arasindaki catigmalarin kararliligi, mesleki secim ile profesyonel ve bireysel
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hedeflerin belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir. Ebeveyn, aile ve yasitlar, destek
yonlendirme ve kendine saygi konularinda 6nemli kaynak olusturmaktadir. Temel sorun,
“Nasil bir profesyonel olacagim?” sorusunu icermektedir. Bu sorunun yaniti, meslek
secimi yoniine ve meslek labirentinde bireye rol gosteren ilk duygulara dayanmaktadir.
Mesleki gelisimin anlamli bir sekilde tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol karmasasi ile
kars1 karsiya birakmaktadir. Kisinin gelisiminde egitim gereksinimleri dengelenemedigi
zaman, kisinin benligi kisisel ve mesleki bir biitiin olusturamamaktadir. Bdylece, bireylerin
tilkkenmislik tohumlar1 atilmaktadir. Kimlik, “Tiim benligimle ben kimim?” sorusuna yanit

bulma siirecidir.

Gelecekte, kariyere yeni atilmig, yliksek motivasyona sahip bireyler i¢in; tiikenmislik
riskinin 6nemli Olciide yiiksek olabilecegi unutmamak gerekir. Yaptiklar1 isin tiim
insanliga fayda saglayacagina ve kendi yasamlari icin anlamli olduguna inanan bu geng
insanlar; destekleyici bir cevrede calistiklart olciide, yiiksek performans gosterirler. Bu
sekilde bir caligma ortami, bireyin sahip oldugu motivasyonu da gii¢clendirir. Diger yandan,
meslege yeni baslamis birey; yogun stresli ve engelleyici bir orgiit ortamiyla karsilagirsa,
basarisizlik yasabilir ve sonug tiikenmislik olabilir. Ciinkii kariyerlerine yeni adim atmis
bireyler icin, basarili olmak biiyiikk 6nem tasirken, basarisizlik biiyiik hayal kirikligi
anlamina gelir. Bu noktada yasanan tiikenmislik, bireyin ise iliskin motivasyonunu da

azaltic1 bir etki yapar (Pines, Aronson,1988).

2.3.1.7.2. Yeterlilik, Yetersizlik

Profesyonelin kimlik siireci, bireyin isindeki yeterlilik duygusunu elde etmesi ve kisisel-
sosyal yasamini etkili bir sekilde birlestirmesi ile tamamlanmaktadir. Bu siirede aday
becerilerini gelistirerek bagimsizlasmaktadir. Deneyim esnasinda aday, insanlarin goziinde
profesyonel kimlik gelistirir ve bunu yapmak ic¢in duyulan kayginin ¢ogu azalir. Bundan
sonra gelen soru “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusudur. Bu sorunun en tutulan
¢Oziimil, kendini diger es diizeydeki profesyonellerle karsilastirmak ya da birkac yil
sonraki pozisyonda kendini gormeye ¢alismaktir. Kendini bagkalariyla kiyaslama, “bir¢cok
profesyonelin yaptig1 kadar ya da onlardan daha iyi olabilirim” hissine yol agmaktadir. Bu
donem yirmili yaslarin ortalarinda ya da otuzlu yaslarin baglarinda olmaktadir. Bu tiir bir

kargilagtirmanin sonucu olumsuzsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu ile
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bas basa kalmaktadir. Meslekle ilgili kat1 beklentiler olan bireyin tiikenme riski olabilir.

Yeterlik ise, kisinin yapmay1 sectigi iste kendini degerli hissetmeyi 6grenme siirecidir.

2.3.1.7.3. Verimlilik, Durgunluk

Crirakligin tamamlanmasiyla, profesyonel birey sistemden 6zgiir hale gelmekte ve meslek
siireci baglamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yaslar ile baslayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar
siiren bir siirectir. Ilk kararlar yer ve tarz (profesyonel kiiciik bir kolejde mi, biiyiik bir
iniversitede mi caligmak istiyor; yalniz bir pratisyen mi yoksa bir enstitil iiyesi mi olmak
istiyor?) belirlemeyi icermektedir. Ozel ilgi, egilim ve kabiliyetler acik hale gelmektedir.
Beceriler 6zellesmeye baslamakta ve bir tanesi 6zel kabiliyet ve ilgi icin belirgin hale
gelmektedir. Bu noktada profesyonel birey, kariyerinin amacini ilk kez sorgulamaktadir.
Bu durum evlilik ve cocuk sahibi olmay1 erteleyen bireyler icin daha zor bir zamandir.
Kariyer ve kisisel mutluluk iliskisi incelenir ve belki sorumlulugu se¢me ihtiyaci ortaya
cikabilir. Bu durum, ¢ocuk sahibi olmak isteyip, kariyerine de ara verme catigmasi yasayan

kadinlar icin daha zordur.

Bu asama profesyonelin odaklandigi ve iiretici oldugu bir asamadir. Bireyin hayatini
saglamlastirip, yeteneklerine imkin verme duygusu, enerjisini iste verimli olma ve yaratici
bir yasam tarzi gelistirme iizerine c¢evirebilmektedir. Ancak profesyonelin stil ve ilgi
gelistirilememesi, bir amacsizlik ve hedefsizlikle sonuglanmaktadir. Yetenekleri yaratici
olarak kullanabilecek bir ortam olmayinca, daha Onceki basarilar da anlamlh
goriinmeyecektir. Kisi ne yapacagini bilemez hale gelmektedir. “Hepsi bu muymus?”
duygusu hakim olmaya baslamakta ve tiilkenmislik kacinilmaz bir son haline gelmektedir.
Verimlilik ise, “yaratici olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve Oyle

davranmay1 6grenme” siirecidir.

2.3.1.7.4. Olusturma, Hayal Kirikhig:

Orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta ve ileri kirkli yaslara kadar gecen zaman bireyin erken
secimlerini sorguladigl bir donemdir. Bireyin is ile ilgili doyumsuzlugu olabilir. Bireyin
yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra, sikilma ve muhtemelen tiikenmislik ortaya
cikmaktadir. Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda baskin duruma ge¢cmektedir.
Bu donemde incinme ve fanilik duygusu hikim olmaktadir. Orta yasta ortaya cikan

meslekle ilgili hayal kirkligi duygusu, meslegin amaclarin1 yeniden tanimlayip, basari
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gereksinmelerini yeniden degerlendirmede, olumlu bir uyarici rolii de oynamis olabilir.
Yeniden olusturma ise, kisinin kisisel ve profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi olmasi
icin yeni bir neden kesfetme siirecidir. Kisinin yeni bir neden olusturamamasi ya
mesleginden tamamen uzaklagmasiyla ya da tiimiiyle bir hayal kirikligi igine girerek

“tikenmislik” sendromunu yasamasiyla sonuglanacaktir.

Bu kuramda elli yasa kadar olan tilkenme durumu ele alinmis, tilkenmenin daha ileri
yaslarda da ortaya c¢ikabilecegi belirtilmistir. Ancak bu durum basamak olarak

incelenmemistir.

2.3.1.8. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik modeli, literatiirde “Cok boyutlu tiikenmislik modeli” ya da “Ug
boyutlu tiikenmislik modeli” olarak da tamimlanmaktadir. Bu modele gore tiikkenmislik;
“Yaygin olarak insanlarla yiiz yilize calisan mesleklerde bireylerin, duygusal yonden
kendilerini tiikkenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklart insanlara  karsi
duyarsizlagmalar1 ve kisisel basari duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom”
olarak tamimlanmistir. Maslach’a gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis
duygusal ve kisiler arasi stres yapicilara yonelik siirekli bir tepkidir ve duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve diisiik kisisel basar1 hissi
(feeling of reduced personal accomplishment) seklinde ii¢c boyutlu olarak tanimlanmaktadir

(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

En yalin haliyle; “Duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissi
olmak iizere ii¢ bilesenli psikolojik bir sendrom” olarak tanimlanabilen tiikenmiglik
sendromunun bu ii¢ boyutu, kavramsal olarak birbirinden ayr1 ve farkli olsalar da

birbirleriyle iliskili kavramlardir (Jackson, Schwab, Schuler,1986).

2.3.1.8.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenme, kisinin yapti§i is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma
duygulart olarak tanimlanir. Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz
yiize iliskinin kaginilmaz oldugu meslek ¢alisanlarinda goriilmektedir. Bu olgu calisan
kisilerin ge¢miste oldugu gibi kendilerini islerine verememeleri ya da yardim isteyen

kisilerin sorumluluklarini iistlenememeleri, engellenme ve gerginlik hissetmeleri anlamina
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gelmektedir. Sik rastlanan bir semptom, ertesi giin ise yeniden gitme korkusudur (Maslach

ve Jackson,1981).

2.3.1.8.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma boyutu, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun
bi¢cimde tutum ve davraniglar sergilemesini icermektedir. Bu davranis kati, soguk ve ilgisiz
sekillerde kendini belli eder. Duygusal tiilkenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin
sorunlarin1 ¢6zmede gii¢siiz hisseder ve duyarsizlagsmay1 bir kacis yolu olarak kullanir.
Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az diizeye indirir.

(Maslach ve Jackson,1981)

Maslach’a gore tiikenmisligin ii¢ bileseninden duyarsizlasma alt boyutu, en problemli
boyut olarak goriinmektedir. Duyarsizlasma, Maslach tarafindan, “ hizmet verilen kisilere
karst uzaklagmig, kat1 hatta insancil olmayan bir yamit” olarak tanimlanmistir.
Duyarsizlasma, “insanlara birer nesne gibi davranma” ya isaret eder ve siklikla iliskide
bulunulan kisilerden bahsedilirken, kisi isimleri yerine, nesne isimlerini kullanmak
seklinde kendini gosterir (Cordes, Dougherty,1993). Uzaklagmanin artmasiyla, digerlerinin
gereksinimlerine aldirig etmeyen bir tutum ve duygularina aldirmama durumu meydana
gelmektedir (Garden,1987). Goriilen belirtiler, uzak ve soyut bir dilin kullanimi,
profesyonel yasamin kesin boliimlere ayrilmasi, isten uzak durma, is arkadaglariyla giderek

uzayan konusmalar ve asir1 miktarda meslek argosu (jargon) kullanimudir.

Duyarsizlasma bir acidan, insanlarin kendilerini tiikkenmeden ve hayal kirikligindan
koruma ve yasadiklar1 psikolojik gerginlikten uzaklastirma girisimi gibi disiiniilebilir.
Bagka bir deyisle, duygusal tilkenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini
cozmede giicsiiz hissedebilir ve duyarsizlasmayr bir kacis yolu olarak gorebilir.
Duyarsizlagsma yasayan birey, diger insanlarla arasinda bir tiir “duygusal tampon”
olusturmaktadir. Nitekim hizmet sagladig1 insanlarla arasina gozle goriiliir sekilde, onlari
ozel kilan nitelikleri yok sayarak (onlar1 bir nesneymis gibi algilayarak), mesafe koyan
birey; kendi ihtiyaglarini ve isteklerini daha yonetilebilir kilabilmektedirler. Duyarsizlagsma
ile digerlerinden biligsel bir uzaklasmaya yonelen bireyin kendini uzaklastirmasi, aslinda
duygusal tiikenmislige yonelik bir tepki, bir anlamda kisinin kendisini koruma stratejisidir.

Ancak bu kadar negatif olmak, insanin iyi halini ve etkin ¢alisabilme kapasitesini ciddi
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anlamda yok edici bir etki yaratabilmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter,2001; Maslach,
Leiter,1997).

Maslach ve Jackson’a gore (1982), bireyleri kendisinden uzaklastiracak sekilde davranma,
digerlerine ilgi gostermeme, reddetme, digerlerine diismanca davranma ve olumsuz
reaksiyonlar verme gibi faktorlerle karakterize olan duyarsizlasma boyutu, tiikenmisligin

en problemli boyutudur (S111g,2003).

2.3.1.8.3. Kisisel Basari

113

Maslach tiikenmislik modelinin {iigiincii boyutu “ kisisel basar1” boyutudur. Bu boyut;
kisinin isindeki yeterlilik ve basar1 duygularmi tanimlar. Diisiik kisisel basar1 hissi
tilkenmisligin bir parcasini olusturmaktadir. Yetersizlik, basarisizlik duygusu, diisitk moral
is verimliliginde azalma, diisiik iiretkenlik, kisiler arast anlagsmazlik, sorunlarla basa
cikmada yetersiz kalma, benlik saygisinda azalma gibi belirtilerle karakterize edilen kisisel

basart duygusu en yali haliyle “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde

olmas1’ni1 ifade eder (Cordes, Dougherty,1993).

Bazi caligmalarda (Byrne,1994; Lee, Ashforth,1996) kisisel basarida diisme hissi; duygusal
tikenmenin, duyarsizlasmamanin ya da her ikisinin kombinasyonunun bir fonksiyonu
olarak ele alimmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter,2001). Kimi arastirmacilarca da,
tikenmisligin diger iki boyutuna kiyasla daha az ilgi gormiistiir (Jackson, Schwab,
Schuler,1986). Bazi ¢alismalarda da tikkenmisligin bir bileseni olarak degil, bir sonucu

olarak degerlendirilmistir (Lee, Ashforth,1990).

2.3.2. Tiikenmislik Kaynaklari

Tiikenmislikle ilgili ve tilkenmislige neden olan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir.

Geleneksel goriise gore tilkenmislik, onu yasayan bireyin bir problemidir. Bu goriisiin
savunucularina gore, ayni Orgiitsel kosullarda bazi bireyler tiikenmezken bazilar
tikenmektedir. Onlara gore tiikkenmislik, kisisel faktorlerle ilgilidir ve insanlar kendi
karakterlerindeki, davranislarindaki yada iiretkenliklerindeki kusurlardan dolay1 tiikenirler.
Bu bakis acisina gore problem insandir ve ¢oziim onlar1 degistirmekte ya da onlardan

kurulmakta yatar (Maslach, Leiter; 1997). Kuskusuz tiikkenmisligin gelisiminde, kisisel

47



faktorlerin varliglr yok sayilamaz. Ancak;bu goriisii savunanlarin yaklasimina benzer bir
yaklasimla , aym bireyin farkli orgiitsel kosullara farkli tepkiler verebilecegi
diisiiniildiigiinde, dikkatler tiikenmiglik {izerinde etkili olan Orglitsel faktorlere

cevrilmektedir (Stirgevil,2006).

Isikhan (2004), calisana baski yaratan is ¢evresinden bagimsiz olarak, kisisel, ailevi ve
sosyal kosullarin da tiikenmislige neden olabilecegini belirtmis bunlarin dolayli yoldan is

basarisini fazlasiyla etkileyebilecegini ifade etmistir.

Tiimkaya (1999)’ya gore ise tiikenmenin nedenleri insanin idealleriyle ilgilidir. Tiikkenmis
kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskiden, beklentilerini elde edememesine bagl bir
yorgunluk ve hayal kiriklig i¢indedir. Eger insanin beklentileri gercekten olabileceklerin
cok iizerindeyse ve kisi kendi kafasindaki bu amaca ulagmaya 1srar ediyorsa, her an
huzursuzluk ve sikint1 ile karsilasabilir. icinde siirekli yogun catigmalar yasar. Bunun
kacinilmaz sonucu ise 6z kaynaklarinin, yasam enerjisinin ve islev gorme yeteneginin

tilkenmesidir.

Titkkenmisligi hazirlayan etkenler arasinda ilk gurupta yer alan oOzellikler is stresi
literatiiriinde goriilen rol catigsmasi, rol belirsizligi, asir1 is yiikii gibi tipik stres yapicilar
(Kreitner ve Kinicki,1989) ve sik ve yogun Kisiler aras1 iligkilerdir. Ikinci gurupta ise
demografik ozellikler ve {iistiin basar1 gostermek icin ¢ok calisan, iizerine diisenden
fazlasin1 yerine getiren, simirlarini tanmmmayan bir kisilik yapisi goriiliir (Baltas ve
Baltas,2004). Bu iki grubun birbiriyle etkilesimi birikerek ¢ogalan bir etki yaratir. Bunun

sonucunda birey ¢esitli asamalardan gecerek tiikkenmislik olgusuyla yiiz yiize gelir.

2.3.2.1. Orgiitsel Tiikenmislik Kaynaklar:

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilerle kurduklari iligkilerin siiresi ve yogunlugu; isgérenin
karsilamak durumunda oldugu taleplerin birbiriyle uygunlugu; gorev tanimlarinin tasidigi
netlik; isi tamamlamak i¢in gereken becerilerin ve siirenin yeterliligi ve ortamdaki kosullar
tikenmislik diizeyiyle ilgili baslica degiskenler olarak belirlenmistir (Cordes ve

Dougherty,1993).
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2.3.2.1.1. Kisiler Arasi iliskilerin Rolii

Is ortaminda kars1 karsiya gelinen Kkisilerle gecirilen siirenin uzamasi, sik etkilesim
kurulmasi, hizmet verilen kisi sayisinin artmasi, yiiz yiize iliski kurulmasi ve hizmet
verilen kisilerin agir sorunlari olmasi tiikenmislik diizeyini arttirmaktadir. Ogretmenlerle
yapilan calismalarda smiflar kalabaliklastikca ve teneffiisler kisaldik¢a egitimcilerin

tilkkenmisliginin arttig1 goriilmiistiir ( Maslach ve Pines,1977; Pines ve Maslach,1978).

Cordes ve Dougherty (1993), hizmet verilen kisilerle iliskilerin niteligine bagli olarak
meslekler arasinda duygusal tilkenme farklarinin ortaya c¢ikabilecegini one silirmiislerdir.
Bu farklar iligkilerin siklifi ve yogunluguna baglidir. Kisiler arasi iliski sikligi ve
yogunlugu fazla islerde yiiksek; bu unsurlarin az oldugu islerde diisiik diizeyde duygusal
tilkenme goriilebilecegi diisiiniilmektedir. Siklik ve yogunluk etkenlerinden birinin yiiksek
digerinin diisilk oldugu durumlarda ise orta diizeyde duygusal tiikkenme dogacag ileri
siiriilmektedir. Ogretmenler yiiksek derecede duygusal tiikenme yasamasi muhtemel

gurubun i¢inde yer almaktadirlar.

2.3.2.1.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Calisanlar is ortaminda birbirinden oldukg¢a farkli beklentilerle karsilasirlar ve bunlari
yerine getirmekte giicliik ¢cekerler. Bu zorluklar, bireyin kisiligine ve deger sistemine aykir1
bir is yapmasi gerektiginde (birey- rol ¢atigmasi); amirleri bir gorevi yerine getirilis taziyla
ilgili ¢eligkili talimatlar verdiginde (rol i¢i catisma) ve iistlenilen birden ¢ok rol birbiriyle
catistiginda ( roller aras1 catisma) goriiliir. Ote yandan yetersiz egitim bozuk iletisim yada
kasith bilgi saklama gibi nedenlerle yapilmasi gereken islerin niteligi, yetki ve sorumluluk
sinirlar1, performans degerlendirme olgiitleri konusunda eksik bilgilendirmenin ortaya
cikmasi da rol belirsizligine neden olur ( Luthans,1992). Birey ve orgiit agisindan olumsuz
sonuglart stres literatiiriinde genis yer tutan rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin (Arnold ve
Feldman,1986); ogretmenlerle (Schwab ve Iwanicki,1982) yapilan arastirmalarda

tilkkenmislik boyutlariyla da anlaml iligkiler gosterdigi saptanmustir.
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2.3.2.1.3. is Yiikii

[s yiikii, calisma hayatinin temel bir boyutunu olusturmaktadir. Calisanin neyi, ne kadar ve
nasil yaptigiyla ilgili olan is yiikii; * Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmasi

gereken is miktar1” seklinde tanimlanabilir (Maslach, Leiter,1997).

Maslach ve Jackson’a (1984) gore bireyler bir isi bitirebilmek icin gerekli beceri ve
yeteneklerden yoksun durumda olduklarim hissettiklerinde nitel yiikten, verilen siirede isi
tamamlayamayacaklarini algiladiklarinda da nicel yiikten s6z edilebilir. Agir bir yiikle
kars1 karsiya olan Kkisilerin dinlenmeye ve eglenmeye ayirabildikleri siireler kisitlanir.
Zaman baskis1 altinda calismak ve istenilen faaliyetlere yer verememek beden ve ruh

sagligini olumsuz yonde etkiler.

Kaynak yetersizligi, eleman azaltilmas1 ve biirokratik islemler pek ¢ok orgiitte gorevlilerin
miisteri, hasta, 6grenci ve abonelerle ilgili islerini 6nemli 6lciide arttirmaktadir. Russel ve
arkadaglart (1987) okullarda yaptiklar1 arastirmalarda personel basina diisen cocuk
sayisinin artisiyla tiilkenmislik diizeyinde yiikselmenin baglantili oldugunu bulmuslardir

(Cordes ve Dougherty,1993).

Is yiikii, birey acisindan stres yaratici bir etken olarak diisiiniildiigiinde, genellikle akla
“agir is yiikii” gelmektedir. Ancak asir1 is yiikil kadar, az is yiikiiniin de bireyler iizerinde
stres yarattig bilinmektedir. Asir1 veya az is yiikii, is ile calisan arasindaki uyumsuzlugun

gostergelerindendir (Maslach, Leiter,1997).

Birey ile is arasinda, is yiikii agisindan uyum; yapilmasi gereken islerin hem miktar hem de
nitelik olarak, bireyin beklentileriyle tutarlilik gostermesini ifade etmektedir. Baska bir
deyisle birey ile is arasinda is yiikii a¢isindan bir uyum varsa; bireyin yaptigi is, belirli bir
akisa sahiptir, ancak onu yildiracak ve kapasitesini zorlayacak kadar fazla degildir. Birey
ile is arsinda, is yiikii agisindan uyumsuzluk ise; isin tiiriniin ve miktarinin bireyi
zorlamasini ifade eder. Bireyin yapmasi gereken is oldukc¢a karmasik, hicbir tecriibesinin
olmadig1 ve onu usandiran bir ig olabilir. Birey i¢in yeterli olmayan is de, ayn1 zamanda bir
is yiikii uyumsuzlugu nedenidir. Bireyin daha fazla is yapmaya giicii yeterken, daha aziyla

ugrasmasi, sikict ve ona kendisini degersiz hissettiren bir etki yaratir. Bu tiir is yiikii
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uyumsuzlugunun (az is yiikii) varlig1 bilinmekle birlikte, genellikle asir1 is yiikii seklindeki

uyumsuzlukla daha sik karsilagilir (Leiter,2003).

Bireyde doyumsuzluk yaratan sadece asir1 is yiikii degildir. Bazi bireyler igin,
yeteneklerinden tam olarak yararlanilmamasi da oldukga can sikicidir. Kimi calisanlar i¢in
isin kapsamindaki degisim arttik¢a, tatmin diizeyi de artmaktadir (Silah,2001). Bu noktada,

az, is yiikiiniin de bireyler iizerinde olumsuz etkileri oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

Az is yikii; kisa zamanda monotonlagan, sade ve can sikici isleri ifade etmektedir.isin
yalin olusu, bireyde can sikintis1 yaratabilir. Birey yeteneklerinin degerlendirilmedigini
diisiinebilir. Bu dogrultuda isten alinan tatmin de diiser. Bireyin yeteneklerinden tam
olarak yararlanamamak onu engeller ve bu engellenme hissi bireyde stres yaratir (Budak

ve Budak,2004).

Asi1 ve az ig yilkkii ya da ozetle “is yiki uyumsuzlugu” bireyleri tiikkenmislige
stiriikleyebilir. Birey iizerinde olumsuz etki yapan kosullarin diizenlenmesi / iyilestirilmesi
ise, bireyin tiikkenmislik yasama olasiligin1 azaltabilir. Calisilan ortamdaki isin yogunlugu
ve onemi goz Oniine alindiginda, asiri is yiikiiniin azaltilmasi gerekmektedir (Giirsimsek,

Girgin,2000).

2.3.2.1.4. Is Ortamunin Niteligi

Isyerinde kisiler aras1 catisma, calisma saatlerinin esnek olmamasi, vardiyali calisma
diizeni, terfi imkanlarmin kisithh olusu, oOrgiit politikalarinin adil ve esit olarak
algilanmayis1 ve monotonluk tiikenmislige katkida bulunan etkenler olarak belirlenmistir
(Aryee,1993; Cordes ve Dougherty,1993; Kandolin,1993). 1$ saatleri ilizerinde kontrol
sahibi olamamak ve orgiitteki mesleki gelecegin belirsizligi bazi catismalarda kadinlar

daha ¢ok etkileyen unsurlar olarak ortaya cikmistir (Aryee,1993).

2.3.2.2. Kisisel Tiikenmislik Kaynaklari

Tiikenmislik konusundaki bireysel farkliliklar aciklayan degiskenler arasinda demografik
ozellikler, kisilik yapis1 ve isle ilgili beklentiler yer almaktadir (Cordes ve
Dougherty,1993).
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2.3.2.2.1.Yas

Yas ve tiikkenmislik arasindaki iliski yapilan arastirmalarda acik bir sekilde goriilmektedir.
Tilkkenmislik gen¢ calisanlar arasinda yiiksek yash calisanlar arasinda diisiiktiir
(Maslach,1982). Friedman ve Lotan’a (1985) gore tiikenmislik diizeyi yas ve deneyim ile
birlikte artmakta, zirveye 41 — 45 yaslarinda ulasip daha sonra gerilemektedir. Yasin etkisi
sadece calisilan siirenin uzunlugundan kaynaklanmamaktadir. ilerleyen yaslarda insanlar

daha olgun, dengeli ve tikkenmislige daha direncli hale gelmektedir.

Chernis’in tiikenmisligin uzun vadeli sonuclar1 lizerindeki aragtirmasi 12 yil siirmiistiir
(Chernis,1992). Bu arastirmanin sonuglarina gére mesleki kariyerin baslangicinda, erken
yaslarda goriilen tilkenmislik 6nemli uzun vadeli olumsuz sonuglara yol agmamaktadir. Bu
kisilerin islerini degistirme olasiliginin daha az oldugu ve ise yaklasimlarinin da daha
esnek oldugu arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bulgulardandir. Diger yandan, ilerleyen

yaslarda goriilen tiikkenmisligin cok ciddi negatif etkileri olabilecegi saptanmistir.

Maslach’in arastirmalar1 da Chernis’in bulgularina paralel sonuclar gostermektedir. Geng
yasta is hayatina atilan c¢alisanlar tiikenmislikle miicadelede yetersiz kalirlarsa islerinden
kolaylikla ayrilabilirler. Oysa ileri yaslardaki calisanlar, gecmis hayatlarinda titkenmislikle
miicadelede basar1 ve diren¢g kazanislardir. Dolayisiyla yash calisanlarin  geng

meslektaslarina kiyasla daha az tiikenmislige yakalanmalari siirpriz degildir (Ormen,1999).

Kisisel ozellikler ile tiikkenme arasindaki iliskiyi inceleyen cesitli arastirmacilar, geng
ogretmenlerin yash Ogretmenlere gore duygusal acidan daha ¢ok tiikkenmis olduklarini
bildirmektedir (Anderson ve Iwanicki,1984; Schwab ve Iwanicki, 1982; Chapman ve
Lowther,1982; Kyriacou,1987). Girgin’in (1995) ilkokul 6gretmenlerinde tiikenmisligi
arastiran calismasinda varillan sonuc¢ yas arttikca tiikenmisligin azaldigi yoniindedir.
Baysal’in (1995) lise ve dengi okul 6gretmenleri ile yapti§1 arastirmasinda 6zellikle 23 —
30 yas gurubu tiikkenme i¢in en riskli gurup olarak belirtilmektedir. Tiimkaya nin (1996)
arastirmasindan elde ettigi verilere gore yasin yiikselmesiyle birlikte tiikenmislik
azalmaktadir. Segmenli (2001) rehber 6gretmenlerle yaptigi arastirmasinda 23 — 30 yas
gurubuna dahil tikenmislik diizeylerinin “duyarsizlagsma” boyutunda daha yiiksek oldugu
goriilmiistir. Ormen’in (1993) yoneticilerle yaptigi arastirma sonucunda, 30 yas alti

yoneticilerde orta diizeyde goriilen tiikenmislik, yas arttik¢a diizenli olarak azalmakta, 51
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yas ve lstll yas gurubu i¢in neredeyse yok denecek kadar az degerlere inmekte oldugu

gozlemlenmistir.

2.3.2.2.2. Cinsiyet

Tiikenmisligin cinsiyet kokenli kaynaklar: iizerine bircok arastirma yapilmistir. Etzion ve
Pines’1n (1986) cinsiyet ve kiiltiir farklarin1 karsilastirmali olarak ele alan arastirmalarina
gore kadinlar erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Ancak arastirma
sonuglaria gore kiiltiirel farkliliklar cinsiyet farkliliklarindan daha yiiksek bulunmustur.
Friedman’a (1991) gore ise erkek ogretmenler bayan oOgretmenlerden daha yiiksek
tikenmislik gostermekle beraber, arastirmalarin cevresel faktorlerin tikenmislige etkisi

tizerinde yogunlastirilmasi gerektigi sonucu arastirmaci tarafindan ortaya konmustur.

Ormen’in (1999) yoneticileri igeren aragtirmasinda cinsiyet degiskeni, yapilan diger
arastirmalarla paralellik gostermektedir: Arastirmacinin tiilkenmiglik tizerindeki etkisini
ortaya koyan sonuclarina gore, her iki cins birbirine yakin tiikkenmislik diizeylerinde
bulunmaktadir. Ancak kadin yoneticilerin duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlar1 goz
Oniine alindiginda, erkek partnerlerine gore yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari

goriilmiistiir.

Girgin’in (1995) Ilkokul 6gretmenleri ile yaptigi arastirmasinda erkek oOgretmenlerin
duyarsizlasma puanlari, kadin 6gretmenlerinkinden daha yiliksek bulunmustur. Baysal
(1995), lise ve dengi okul 6gretmenlerinde tiikenmisligi arastirirken cinsiyet degiskenine
gore duygusal tiikkenme alt olceginden kadin 6gretmenlerin aldiklari puanlarin aritmetik

ortalamalari, erkek gretmenlerinkinden daha yiiksek ¢ikmistir.

Timkaya (1996), dgretmenlerle yaptig1 tiikenmislik arastirmasinda cinsiyet degiskenine
iliskin bulgularda “goériilen destek” ve “is doyumu” yoniinden kadinlar lehine “6grencilere
yonelik tutumlar” yoniinden ise erkekler lehine onemli fark goriilmektedir. Arastirmaya

gore erkek 6gretmenlerde tilkenmislik, kadin 6gretmenlere gore fazla ¢cikmistir.

Gokgakan ve Ozer’in (1999) rehber ogretmelerle yaptig arastirmasinda kadin rehber
ogretmenlerde duygusal tiikenmisligin daha cok goriildiigii belirtilmistir. Tiitkenmisligin

kisisel basarisizlik boyutunda ise cinsiyet yoniinden bir fark bulunamamustir.
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Segmenli’nin (2001) rehber 6gretmenler iizerinde yaptig1 tiikenmislik diizeyi arastirmasina
gore, erkek ve kadin rehber dgretmenler arasinda tilkenmislik diizeyleri acisindan bir fark

olmadig goriilmiistiir.

2.3.2.2.3. Medeni durum

Tiimkaya (1996) tarafindan yapilan arastirmaya gore medeni durumun tiikenmislik
diizeyinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Ancak Aryee’nin (1993) Singapur’da yaptigi
arastirmada tiilkenmisligin evli kadinlarda evli erkeklerden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Arastirmacit bu farkliligt Dogu toplumlarinda, Bati toplumlarina gore
kadinlara daha cok sorumluluk yiikleyen kati bir cinsiyet rolleri sistemi bulunmasina ve
erkeklerin olumsuz bir sonug olan tiikenmisligi yasadiklarini ifade etmekten ¢ekinmelerine

baglamaistir.

2.3.2.2.4. Calisma Siiresi

Brisse ve arkadaslart (1988) deneyimin tiikenmislikte zayif bir etken oldugunu
belirtmislerdir. Friedman’in (1991) 1597 ilkokul 6gretmeni ile yaptigi arastirmaya gore

tilkkenmislik deneyim ile artmaktadir.

Girgin’e (1995) gore ¢alisma yili arttik¢a duyarsizlagsma puanlari diismekte meslekte basari
yiikselmektedir. Hizmet verme yili ile tilkenmiglik diizeyi arasinda bir iligki

bulunamamustir.

Gokgakan ve Ozer (1999), rehber ogretmenlerle yaptiklari arastirmada hem duygusal
tilkenmigligin, hem de kisisel basarisizlik seklindeki titkenmisligin, hizmet siiresi 2 — 5 yil

olan rehber dgretmenlerde daha ¢ok goriildiigii saptanmustir.

2.3.2.2.5. Ekonomik Durum

Tiikenmislik ve ekonomik durum arasindaki iligkiye deginen arastirmalar, yetersiz 6diil ve
diisik maasin tiikenmislik yasanmasinda etkili oldugunu gostermektedir (Patel 1996).
Whitaker’in (1996) dokuz yonetici ile yaptifi, yoneticilerde tilkenme nedenlerinin

arastirilldigi arastirmasina gore, finansal destek % 50 oraninda 6nem kazanmaktadir.
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hissettigi sosyo-ekonomik diizey ile tiikenmislik alt Olclimleri arasinda bir iligki

bulunamamustir.

2.3.2.2.6. Egitim

Egitim diizeyi ilerledik¢e tilkenmislikle miicadelede basar1 kazanilacag: beklentisi gecersi
bir onyargidir. Maslach, egitim ile tiikenmislik arasindaki iligkinin karmagik bir yapiya
sahip oldugunu ifade etmektedir. Arastirmalarinda iiniversite egitimlerini tamamlamamis
veya yliksek egitimlerini yapmamis calisanlarin daha aza tiilkenmislik rapor ettiklerini;
iiniversite mezunlarinin ise yiiksek lisans mezunlarina gore daha ¢ok duyarsizlasma, daha
az kisisel basar1 ve daha ¢ok duygusal tilkenme sorunlariyla karsi karsiya oldugunu

saptamistir.

Lisans ve yiiksek lisans egitimi arasindaki tiikenmislik farki yiiksek lisans diizeyinde
kisilerin daha iyi islere daha fazla pratik tecriibeye sahip olarak girmelerinde aramak

gerekir (Ormen,1993).

2.3.2.2.7. Kisilik ve Beklentiler

Calisanlarin meslekleri, calistiklar1 kurum ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili gergekei
olmayan, dolayisiyla karsilanmasi gii¢ beklentileri tilkenmislige katkida bulunan 6énemli bir
etkendir (Cordes ve Dougherty,1993). Geng ve tecriibesiz elemanlarda yash ve tecriibeli
elemanlara gore daha yliksek tiikenmislik goriilmesi beklenti diizeylerinin farkliligiyla
aciklanmaktadir. ise yeni baslayan gengler hem kendilerinden hem de orgiitten cok sey
beklemektedirler. Isin cekiciligi, odiiller, amirlerin takdiri, mesleki gelisim konusundaki
yiiksek beklentilerin karsilanmamasi ve bu sartlarin degisebilecegine iligkin umutlarin
gerceklesmemesi, bu bireylerin tiikkenmislik icine girmesine neden olmaktadir. Yasin
ilerlemesi ile tecriibe kazanilmasi, bireyleri daha gercek¢i yapmakta, hizmet verdikleri
kisilerin takdiriyle ve oOrgiitsel kaynaklarla ilgili beklentileri azalmakta ve dikkatlerini
bagka yonlere, sozgelimi kendi becerilerini gelistirmeye yoneltmektedirler (Stevens ve

O’Neill, 1983).

Kisilik ve beklentilerle ilgili bir diger 6nemli nokta da islerine ¢cok bagli olan ve ¢alisma

hayatlar1 en Onemli ilgi alanlarini olusturan kimselerde goriilen yiiksek tiikenmislik
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diizeyleridir. Bu Kkisilerin iglerine asir1 onem vermelerinin kendi {izerlerinde baski
yaratmalarina dolayisiyla tiilkenmiglige maruz kalmalarina yol actigr ileri siiriilmektedir

(Cordes ve Dougherty,1993).

Esteve (1990), 6gretmenlerde gozlenen tiikkenmisligi farkli bir bakis acisiyla ele almis ve

bu sendromu ortaya ¢ikaran birincil ve ikincil faktorler cergevesinde incelemistir.

Birincil faktorler; siniftaki 6gretmeni dogrudan etkileyen olumsuz duygulanimlar ve
bunlarin sonucunda gerginlige yol acan faktorlerdir. Bu faktorleri arag- gereclere,
materyallere ve c¢alisma kosullarna iliskin olumsuzlukla, egitim kurumlarinda
ogretmenlere yonelik siddetin artmasi (bircok Ogretmen, ogrencilerin saldirilarina
ugramaktan korktuklarini ifade etmektedirler), 6gretmenin yorulmas: ve Ogretmenden

beklentilerin artmasi olarak ifade edilebilir.

Ikincil faktorler ise 6gretimin yapildigi ortamu etkileyen cevresel faktorlerdir. Ogretmenin
motivasyonunda, ise katillminda ve c¢abasinda azalmaya yol acarak Ogretmenin
verimliligini etkileyen bu faktorler dolaylh faktorler olarak kabul edilmektedir. Esteve
ikincil faktorleri, 6gretmen rollerine iliskin celigkilerin artmasi, toplumun ogretmenlere
yonelik tutumlarinin degismesi, egitim sisteminin amagclarindaki belirsizlikler ve 6gretmen

imajindaki degisiklikler olarak gruplandirmistir ( Ak¢amete, Kaner; Sucuoglu,2001).

2.3.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Freudenberger ve Richelson (1994)’a gore tilkkenme yavas ve sinsice baslar. Ortaya cikist
ne kadar ani olsa da tilkenme siirekli gelisen bir durumdur. kisi haftalar, aylar hatta yillar
boyunca belirledigi ideale ulagsmak icin kendini zorlamistir. Bir giin, daha 6nce hicbir
uyarida bulunmadan ani bir belirti ona titkkendigini gosterir. Tilkenme durumuna gelmeden
kisa bir siire once, genellikle ya bir is baskisi, ya da bir aile iiyesinin hastalif1 ya da ark
arkaya gelen sinavlar gibi baz1 ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen cok seyrek de olsa,
herhangi bir olay olmadan birdenbire ortaya g¢ikar. Tiikkenmis kisiler, zayif yonlerini iyi
gizleyebilen yetenekli insanlar olduklart i¢in, ¢ogunlukla bu durumun ilk donemlerinde

iclerinde olup bitenlerin farkinda degillerdir (Tiimkaya,1996).

Titkenmisligin belirtileri, stresin belirtilerine benzer. Ancak bu stres belirtilerinin tiimiiniin

tikenmislikte de goriilecegi anlamina gelmez. Ormen (1993)’in de belirttigi gibi
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tikenmislik sendromunun belirtileri stresin belirtilerinden ¢ogu zaman daha sinsidir.
Mesela, streste goriilen ise devamsizlik ve performans diisiikliigii gibi belirtiler,

tilkenmisligin ancak son donemlerinde ortaya ¢ikabilecegi gibi hi¢ de goriilmeyebilir.

Cesitli derecelerde ele alinan tliikenmisligin her derecede farkli davramslarla
gozlenebilecegi bildirilmektedir. Buna gore tikkenmislik; hafif, orta ve siddetli olarak ii¢
grupta incelenmekte ve ortaya cikan davranislar su sekilde belirtilmektedir (Iwanicki,

1983):

Birinci derecede tiikkenme gosterenler (hafif); kisa siiren sinirlilik, alinganlik, bitkinlik,

endise sonugsuz ¢abalarda bulunur.

Ikinci derecede tiikkenme gosterenler (orta); bir dncekiyle ayni belirtileri gosterir ancak bu

belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

Uciincii derecede titkenmislik gosterenler (siddetli); fiziksel rahatsizliklar, iilser, kronik

agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.

2.3.4. Tiikenmisligin Sonuclari

Stres en hafif etkisi ile bireyin performansinda belirgin diisiise yol agar. Daha ileri asamada
birey duyarsizlasir, tepkisizlesir, ise ilgili motivasyonu kalmaz. Son asamada birey
duygusal agidan tiikkenir. Bireyin artik hi¢ bir seye kars1 ilgisi kalmamistir, asir1 gergindir
ve ise gitmek istemez. Sikinti, ¢ok fazla calismak, cok az calismak, stres, zaman
hassasiyeti, konsantrasyon zorlugu, kendine giiven azlig1 ve ice doniikliik, tiikenmislik

konusunda dikkat edilecek konulardir (Ozden, 2001).

Bu konuda yapilmis arastirmalar, tiikkenmisligin kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, bazi
psikosomatik hastaliklar, isten soguma, isten ayrilma, evlilik yasantisinda sorunlar, alkol

ve sigara kullaniminda artig gibi sorunlara yol agtigini belirtmektedir.

Duygusal yorgunluk fiziksel yorgunlugu da beraberinde getirir. Bu yorgunluklarin nedeni
gerginliktir. Duygusal gerginlik devam ettiginde uykusuzluk problemine neden olabilir.

Kroniklesen yorgunluk ve gerginlik hastalifa yakalanma riskini arttirabilir.
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Yapilan son arastirmalar tiikenmisligin diisiiniildiigiinden ¢cok daha ciddi bir problem
oldugunu ortaya koymustur. Bu sendroma yakalanan sahislar saglik problemleri, psikolojik
sorunlar, kendine giivensizlik ve islerine karsi gittikce biiyiiyen bir hosnutsuzlukla i¢

icedirler (Ormen,1993).

Ogretmen tiikkenmisliginde kisisel degiskenler agisindan nemli bir yordayici olan mesleki
yetkinligi inceleyen Friedman ve Farber (1992), ilkokulda gorev yapan dgretmenlerden
elde ettikleri sonuglara gore; mesleki yeterlilik, is doyumu ve tiikkenme arasinda negatif bir

iligki oldugunu bildirmislerdir.

Gold (1984)’a gore tikkenmislik hissi yilginlik durumunun 6nemli bir 6zelligini teskil eder.
Ogretmenler kendilerini eskisi gibi veremediklerini algiladiklart zaman duygusal
tiikenmislik sergilemis olmaktadirlar. ikinci ©nemli o6zellik ise duyarsizlasma olarak
adlandirilmistir.  Ogretmenler ogrencilerine karsi olumsuz ve giivensiz bir tutum
gelistirmeye baslarlar. Uciincii 6zellik ise kisisel basarinin azalmasidir ki, bu da kendini
tatmin edici basar1 seviyesinin ve isten alinan doyum hissinin azaldiginin algilanmasi
seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Sonucta Ogretmenler artik kendilerini islerine yararl
katkilarda bulunmadiklar1 gerekgesiyle olumsuz olarak algilamaktadirlar. Ogretmenlerin
kendi iclerinde boyle olumsuz duygu ve diisiinceleri yasatmalarimin Ogrencileri,
meslektaslar1, okullar1 ve kendi aileleri iizerinde olumsuz, yipratici etkileri olacag: agiktir

(Ensari ve Tuzcuoglu,1999).

Ogretmen tiikkenmisligi, sadece ogretmenleri degil, ogrencileri ve isveren orgiitii de
etkileyen bir egitim sorunudur. Ogretmenlerin yasadiklari stres ve tiikkenmislik, ailelerinin,
yoneticilerin, Ogrencilerin ve velilerin; yani tim toplumun {izerinde anlamli etkilere
sahiptir ve dogrudan ya da dolayli olarak tiim topluma yansimaktadir. Diger mesleklerde
oldugu gibi 6gretmenlerde de tiikkenmigligin olumsuz sonuglar1 gdzlenmekte, 6gretmenler
tilkenmiglikleri arttikca Ogrencilere daha az sempatik davranmakta, sinif igindeki
diizensizliklere toleranslari daha az olmakta, ders i¢in hazirlik yapma davranislarinda
azalma goriilmekte, kendilerini fiziksel ve duygusal olarak daha yorgun hissetmekte, is
devamsizliklar1 artmakta, kendilerini daha az islerine adamakta ve isi birakmak isteme gibi
diisiinceler ortaya cikmaktadir (Akt. Byrne, 1991).Ogretmenlerde; fiziksel diizeyde bas

agrilar, tilser gibi kacinmilmaz bir bi¢cimde saglikla ilgili problemler yasanirken; psikolojik
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diizeyde depresyon, ofke, ogrencilere ve meslege yonelik tutumlarda olumsuzluklar;
davranigsal olarak da 6gretmenligin birakilmasina niyetlenme, ise kendisini verememe, is
devamsizliklarinda artig, azalmis caba ve kisisel yasamin kalitesinin diismesi seklinde
olumsuz durumlar gozlenebilir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986; Russell, Altmaier ve
Van Veizen, 1987). Bu problemleri yasayan bir¢cok Ogretmenin meslekten ayrilmayi
secmesi, idealist ve kendisini meslegine adamis dgretmenler i¢in bireysel diizeyde zarar
olusturdugu gibi, orgiitler acisindan da cok ciddi kayiplara neden olmaktadir. Ancak,
tikenmislik yasadigi halde meslekte kalmaya devam eden ogretmenler de Ogrenciler
tizerinde cok olumsuz etkiler yaratabilirler (Hock, 1988). Yalmizca sayisal acidan
diistiniildiigiinde; bir ilkokul 6gretmeni her yil 30-50, bir ortaokul ya da lise 6gretmeni ise,
en az 300- 400 dgrenci ile dogrudan iliski kurmaktadir. Ogretmenler rol modelleridir ve
O0gretmenin psikolojik durumu (6rnegin kaygi diizeyi), Ogrencilerin de psikolojik
durumlarini etkilemektedir. Makiel, ¢ocuklarin fiziksel ya da duygusal problemleri olan
ogretmenlerine,  fiziksel  sikayetler  gelistirerek  tepki  verdiklerini  tespit
etmistir(Akt.Hock,1988).Egitim ortamlarinda yasanmakta olan gercekler, ne yazik ki
ogretmenligi stresli bir meslek haline getirmektedir. Giiniimiizde egitimcilerden, toplumun
bazi sorunlarini ve sikintilarini ortadan kaldirmalari, gengleri karmagsik ve hizli teknolojik
gelismelerin  oldugu bir topluma hazirlamalart beklenmektedir. Ancak bunlarin
saglanabilmesi pek cok kaynagin bir arada olmasini gerektirmekte, 6gretmenler bu
kaynaklarin olmadi is kosullariyla karsilastiklarinda sikintilar yagsamaktadir. Bu durumda
gerek kendilerine gerekse meslege ve oOgrencilere yonelik diisiinceleri, meslege yeni
basladiklar1 zamana oranla, birka¢ yillik kisa bir siire icerisinde olumsuzlagsmaktadir.
Bunlarin dogal bir sonucu olarak, 6gretmenlerin yorgunluk ve duygusal tiikenmislik
hislerinde artis, 6grencilere karsi olumsuz tutumlarin gelisimi ve bu duygularin kalici
olmasi, ayrica basar1 duygusunun kaybedilmesi gibi sonuglar gozlenebilmektedir (Schwab,
Jackson ve Schuler, 1986). Bircok egitimci tarafindan kabul edilen tiikenmislik
varsayimlarindan biri, “0grenci Ogrenmiyorsa bu, Ogretmen Ogretmedigi icindir”
varsayimidir. Bu varsayim Ogretmenlerde baski yaratmakta, bu baski ise Ogrencilere,
ebeveynlere, yoneticilere ve topluma yansitilarak; hayal kirikligi, su¢luluk ve basarisizlik

gibi duygulara temel olusturmaktadir.
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2.4. IS TATMIiNi VE TUKENMIiSLiK

Bircok yazar tarafindan isteki psikolojik sagligin dnemli gostergelerinden biri olarak kabul
edilen is tatmini, “Kisinin isi ile ilgili degerlerinin karsilandigimi algilamasi ve bu
degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmas1” olarak tanimlanmaktadir (Telman &

Unsal,2004).

Bazi arastirmacilar is tatminini; ise devam, i yontemlerinin gelistirilmesi ve is ortamindaki
igbirliginin artirilmasi gibi konularda, davranislarin bir nedeni olarak goriirlerken, bazilari

ise is tatminini bir sonug olarak ele almaktadirlar (Ak¢amete, Kaner ,Sucuoglu;2001).

layik gormesi, yaptigi is karsilifi aldigr iicreti yeterli bulmasi vb. birgok olumlu faktor
calisanin is tatmini diizeyini yiikseltici etkiler yaratmaktadir. Bu tip olumlu faktorlerin

yoklugu ise, bireyler iizerinde tatminsizlik yaratir (Celikkol,2001).

Eisenstat ve Fenler’e gore (1984) is tatmini, “Calisanin isinde mutlu olmasi ve bundan haz
alma derecesi” olarak tanimlanirken is tatminsizligi de “Bu haz alma duygusunun
olmayigidir” (Baysal,1995). Is tatminsizliginin; is giicii devri, devamsizlik, orgiisel sabotaj
vb. gibi orgiitsel sonuclarindan s6z edilebilecegi gibi; ise yabancilasma, stres gibi

psikolojik sonuglarindan da s6z etmek miimkiindiir (Telman&Unsal,2004).

Is tatmini ile tiikenmislik kavramlari arasindaki ayrim ele alindiginda, iki kavram
arasindaki negatif iliski dikkat cektigi gibi (Hock,1988), “Tiikenmislik bireylerin isten
doyum alamamalarinin nedeni midir?” veya “ Is tatminindeki diisiis tiikkenmisligin bir
belirtisi midir?” gibi sorular akla gelebilmektedir (Kiimbiil , Kapiz, Pazarlioglu;2001).
Kimi astirmacilar is tatminindeki azalmayr tiikenmisgligin bir sonucu olarak ele
almaktadirlar (Low, Cravens, Grant, Moncrief,2001). Is tatmininin veya tatminsizliginin
tikenmiglik icin gecerli bir etken oldugu ancak tiikenmislik ile ayni sey olmadigi
belirtilmelidir. Maslach’a (1982) gore her iki kavram da “i¢sel, negatif, psikolojik
deneyimleri” ifade etse de; tiikenmislik duyarsizlagma, ise karst duyulan motivasyon veya
enerjide azalmayr ifade eden bir kavram olarak is tatminsizliginden farklilagmaktadir.
Tiikenmisligin “mesleki stres kaynakli psikolojik gerginlik” seklindeki ifadesi, onu is

tatminsizliginden farklilastirmaktadir. Bu gerginlik belirtilerinin, miisterilere ya da
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“digerleri’ne kars1 davranislarda, yapilan isin kalitesinde ve ise duyulan baglilikta

degisiklikleri icerdigi belirtilmektedir. (Siirgevil,2006).
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BOLUM 3

3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Istanbul ili; Kartal, Maltepe ve Kadikoy ilgelerinde resmi ve 6zel liselerde gorev yapmakta
olan Ingilizce 6gretmenlerinin is tatminleri ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri
yoniinden karsilagtirilmasi icin yapilan bu caligsma korelasyon analizi tarama modelinde bir

caligsmadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni Istanbul ili Kartal, Maltepe ve Kadikoy ilcelerindeki resmi ve 6zel liseler
ile smrlanmistir. Ogretmenlerin seciminde kiime Ornekleme yontemi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda toplam 188 6gretmene ulagilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Veri toplamada uygulanan anketler arastirmacit tarafindan bizzat okullarda
gerceklestirilmistir. Uygulama i¢in anketler okullara dagitildiktan bes giin sonra
toplanmigtir. Anketler toplam 250 kisiye ulastirilmistir. Anketlerin 188 tanesi geri
donmiistiir. Katilimcilardan anketleri bos zamanlarinda doldurmalar1 ve anket formlarina
isimlerini yazmamalar1 istenmistir. Anketlerin dagitilmasi, toplanmasi ve verilerin

bilgisayar ortamina aktarilmasi iki ay siirmiistiir.

3.3.1. Veri Toplama Araclan

Arastirma i¢in gerekli veriler ii¢ 6lgme araci kullanilarak toplanmistir. Kisisel Bilgiler

Formu, Is tatmini Olcegi ve Tiikenmislik Olgegi.
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3.3.1.1. Kisisel Bilgiler Formu

Arastirmaya katilan Ingilizce Ogretmenlerinin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari,
calistiklar1 okul tiirii, mezun olduklan fakiilte, meslek secimleri, meslekteki kidemleri,
calistiklar1 okuldaki kidemleri, ek is yapma durumlan, is degisikligi istekleri, okul
degisikligi istekleri, gelir diizeyleri ve sigara kullanma durumlan ile ilgili bilgilerini
toplamak amaciyla bilgi formu hazirlanmistir. Istenilen bilgilere iliskin maddeler

secenekler halinde verilmis ve uygun olan secenegin isaretlenmesi istenmistir ( Ek 1 ).

3.3.1.2. is Tatmini Olcegi

Akademik aragtirmalarda calisanlarin is doyumlarmmi 6l¢mek icin en fazla tercih edilen
envanter Minnesota Is Tatmin Olcegidir. Minnesota Is Tatmini Olcegi 1967yilinda Weiss,
Dawis, England ve Lofguist tarafindan gelistirilmistir. 1985 yilinda Asli Baycan tarafindan
Tiirkgeye cevrilmistir. Minnesota Is Tatmin Olcegi’nin tercih edilisinin nedenleri daha
once 6gretmenlere uygulanmig olmasi, uygulanisinin ve degerlendirilisinin pratik olmas,
Ogretmenlerin ¢alistig1 is ortamu iginde karsilanmasini bekledigi ihtiyaglarimi i¢ ve dis
faktorler hainde ifade etmesidir. Bu arastirmada Minnesota Is Tatmin Olcegi’nin 20
sorudan olusan kisa formu kullanilmistir (Ek 2). Her bir ifade “Hi¢c Memnun Degilim”den,
“Cok Az Memnunum”, “Biraz Memnunum”, “Olduk¢a Memnunum” ve “Cok
Memnunum”a kadar sirast ile 1’den 5’e kadar 5 asamali Likert tipi Olgekle

degerlendirilmektedir.

3.3.1.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirma kapsaminda Ingilizce ogretmenlerinin tikkenmislik diizeylerini belirlemek
amaciyla “Maslach Tiikenmiglik Olgegi” (Ek 3) kullamlmistir. Bu 6lgek, tiikenmislik
konusunda otorite olarak kabul edilen Christina Maslach (1981) tarafindan gelistirilmis,
kendi adiyla “Maslach Burnout Inventory” (MBI) olarak literatiire ge¢mistir. Ergin, 1992
yilinda doktor ve hemsirelerde tiikenmisligi arastirdigi calismasinda, olcegi Tiirkce’ye
uyarlamistir. Inanlarla yiiz yiize yogun iliski icerisinde olmay1 gerektiren mesleklerde
calisan bireylerin, isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal

yonden kendilerini tiilkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin
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eksikligi seklinde ortaya cikan tiikenmislik olgusunu o6lcen bu oOlcek 22 maddeden
olugmaktadir. Bu maddeler Duygusal Tiikenme (emotional exhaustion — EE, 9 madde),
Duyarsizlasma (depersonalization - DP, 5 madde) ve Kisisel Basarisizlik (personal
accomplishment — PA,8 madde) alt olgekleri arasinda dagilmaktadir. Olgegin 6zgiin
formunda yedi basamakli olan cevap segeneklerinin, Tiirk kiiltiirline uygun olmadig
goriilmiis ve daha sonra basamak sayisi bese indirilmistir (Ergin, 1992). Her bir ifade
“Higbir Zaman”dan, “Cok Nadir”, “Bazen”, “Cogu Zaman” ve “Her Zaman”a kadar sirasi
ile 1°den 5’e kadar 5 asamali Likert tipi dlgekle degerlendirilmektedir. Olgegin igindeki

maddeler 3 boyutta degerlendirilmektedir.

1- Duygusal tikenme: 1,2,3,6,8,13,14,16,20 (Bu boyutta yer alan sorularin

degerlendirilmesi yapilirken ters kodlama yapilmistir.)

2- Duyarsizlasma: 5,10,11,15,22 (Bu boyutta yer alan sorularin degerlendirilmesi

yapilirken ters kodlama yapilmaistir.)

3- Diisiik kisisel basar1: 4,7,9,12,17,18,19,21 maddelerini icermektedir.

Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puaninin yiiksek, kisisel basar1 puaninin diisiik olmasi
tilkenmeyi gosterir.

Olgegin giivenilirlik ve gecerlik calismalart Ergin (1992), ve Cam (1992), tarafindan
yapilmistir. 552 doktor ve hemsireden elde edilen verilerin ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach
alfa kat sayilar1 Duygusal Tiikenme icin 0.83, Duyarsizlagsma i¢in 0.65, Kisisel Basar1 i¢in
0.72’dir. Olgegin alt boyutlarma iliskin tekrar test tekrar giivenirlik kat sayilar1 ise
Duygusal Tiikenme icin 0.83, Duyarsizlasma icin 0.72, Kisisel Basari icin 0.67°dir. Cam
(1992), yapmis oldugu giivenirlik calismasinda Duygusal Tiikkenme icin 0.89,
Duyarsizlagsma i¢in 0.71, Kisisel Basar1 i¢in 0.72 olarak bulmustur.

3.3.2.Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Bu agamada, uygulanmis olan Kisisel Bilgi Formu, Is Tatmini Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi cevaplari kontrol edildikten sonra cevaplanmamus, birden fazla cevap
verilmis ve gecersiz bulunmus kagitlar ayrilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel
coziimlemeleri bilgisayar ortaminda SPSS paket programi ile yapilmistir. Arastirma

grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini betimleyici frekans ve yiizde
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dagilimlari ¢ikarilmis ve daha sonra Is tatmini ve Tiikenmislik Olgeklerinin giivenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Iki ayr1 anket formu seklinde diizenlenen ve deneklere
verilen “is tatmini” ve “tiikkenmislik” ol¢eklerindeki ifadeler ayr1 ayr faktor analizine tabi
tutulmuslardir. Bu iki olcegin faktdr analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile
tikenmiglik faktorleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini saptayabilmek igin
Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Aragtirmanin ilerleyen boliimlerinde de deneklerin
is tatminleri ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin kisisel bilgi formundaki
demografik o6zelliklere gore nasil degistigini saptayabilmek i¢in veriler yine Pearson
korelasyon analizine tabi tutulmustur. Analizler yapilirken anlamhilik diizeyi 0.01 ve 0.05

olarak kabul edilmistir.
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BOLUM 4

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1.Grubun Genel Yapisina iliskin Frekans ve Yiizdeler

Arastirma siirecinde elde edilen demografik verilere gore 6rneklem grubunu olusturan
Ingilizce 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, calistigi okul tiirii, mezun oldugu
fakiilte, meslek secimi, meslekteki kidemi, calistig1 okuldaki kidemi, ek is, is degisikligi,

okul degisikligi, gelir diizeyi ve sigara kullanma, degiskenlerine ait dagilimlar ¢izelgeler

halinde verilmistir.

Cizelge 4.1. Deneklerin Cinsiyet Dagilinm

Cizelgede goriildiigli tizere, orneklem grubu 40’1 erkek (%21,3) 147’si (%78,2) kadin

olmak iizere toplam 187 kisiden olusmaktadir. Ogretmenlerin 1’i (%0,5) bu soruyu

cevaplandirmamustir.

Deneklerin yaglarinin 22 ile 61 arasinda dagilim sergiledikleri goriilmiistiir ve yas
ortalamalarmin ise 35,62 oldugu belirlenmistir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda
karsilastirmaya olanak tanimasi agisindan ortalama deger dikkate alinarak grup ikiye
ayrilmistir. Bunlardan ortalamanin altinda olanlar “22 — 36 yas” ortalamanin iizerinde
olanlar “37 — 61 yas” olarak adlandirilmistir. Asagida cizelgede, deneklerin yas
ortalamasinin altinda kalanlar ve iistiinde kalanlar agisindan dagilimi sergilenmektedir.

Deneklerin 113’11 (%60,1) 22-36 yas arasinda; 75’1 (%39,9) ise 37 — 61 yas arasinda

bulunmaktadir.

Cinsiyet Kisi Sayis1 %
Erkek 40 21,3
Kadin 147 78,2

Cevapsiz 1 5

188 100,0
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Cizelge 4.2. Deneklerin Yas Dagilinm

Cizelge 4.3. Deneklerin Medeni Durum Dagilimi

Yas Kisi Sayisi %0
22 — 36 yas aralig1 113 60,1
37 - 61 yas aralig 75 39,9
188 100,0

II\)/ISS:::: Kisi Sayis1 %0
Bekar 54 28,7
Evli 124 66,0

Bosanmisg 10 5,3
188 100,0

Cizelgeden de anlasilacagi gibi, 6rneklem grubunun 124’i (%66,0) evli; 54’ bekar
(%28,7); 10’u da bosanmis (%5,3) olduklarini belirtmislerdir.

Cizelge 4.4. Deneklerin Calistiklar1 Okul Dagilimi

Okul Kisi Sayis1 %
Devlet Okulu 116 61,7
Ozel Okul 72 38,3
188 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan Ingilizce Ogretmenlerinin 116’s1 (

% 61,7) devlet okulunda; 72’si (% 38,2) ise 6zel okulda calismaktadir.

Cizelge 4.5. Deneklerin Mezun Olduklar: Fakiilte Dagilimm

Fakiilte Kisi Sayis1 %
Egitim
Fakiiltesi 124 66,0
Diger 61 32,4
Cevapsiz 3 1,6
188 100,0
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Cizelgeden de anlasilacag iizere, orneklem grubunu olusturan Ingilizce 6gretmenlerinin
124’1 (%66,0) Egitim Fakiiltelerinden; 61°1 (%32.,4) diger fakiiltelerden mezun olduklarini

belirtmislerdir. Ogretmenlerin 3’ii (%1,6) mezun olduklar fakiilteyi belirtmemistir.

Cizelge 4.6. Deneklerin Meslek Secimi Dagilinm

Meslek Secimi Kisi Sayis1 %
Evet 166 88,3
Hayir 21 11,2
Cevapsiz 1 5
188 100,0

Cizelgede de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan Ingilizce 6gretmenlerinin 166’s1 (%88,3)
mesleklerini kendi istekleri ile sectiklerini; 21°1 (%11,2) ise mesleklerini kendi istekleri
disinda gelisen sebepler dogrultusunda segtiklerini belirtmislerdir. Orneklemi olugturan

ogretmenlerden 1’1 (%0,5) bu soruyu cevaplamamaistir.

Deneklerin hizmet siirelerinin 1 ile 35 yil arasinda dagilim sergiledikleri goriilmiistiir ve
hizmet siirelerinin ortalamalarinin ise 10,87 oldugu belirlenmistir. Calismanin ilerleyen
kistmlarinda karsilagtirmaya olanak tanmimasi agisindan ortalama deger dikkate alinarak
grup ikiye ayrilmistir. Bunlardan ortalamanin altinda olanlar “1 — 11 yi1I” ortalamanin
tizerinde olanlar “12 — 35 y1l” olarak adlandirilmistir. Asagida cizelgede, deneklerin hizmet
siireleri ortalamasinin altinda kalanlar ve f{istiinden kalanlar agisindan dagilimi
sergilenmektedir. Deneklerin 119°’u  (%63,3) hizmet siirelerinin 1-11 yil arasinda

oldugunu; 69°u (%36,7) ise 12- 35 yil arsinda oldugunu belirtmistir.

Cizelge 4.7. Deneklerin Hizmet Siiresi Dagilim

Hizmet Siiresi Kisi Sayis1 %

1-11 yil aras1 119 63,3

12 - 35 yil arast 69 36,7
188 100,0

Deneklerin calistiklart okullardaki hizmet siirelerinin 1 ile 27 yil arasinda dagilim
sergiledikleri goriilmiistiir ve bu dagilimin ortalamasinin ise 4,56 oldugu belirlenmistir.

Calismanin ilerleyen kisimlarinda karsilastirmaya olanak tanimasi agisindan ortalama
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deger dikkate alinarak grup ikiye ayrilmistir. Bunlardan ortalamanin altinda olanlar “1 — 5
y1I” ortalamanin iizerinde olanlar “6 — 27 y1l” olarak adlandirilmistir. Asagida ¢izelgede,
deneklerin calistiklar1 okullardaki hizmet siireleri ortalamasinin altinda kalanlar ve
iistinden kalanlar acisindan dagilimi sergilenmektedir. Deneklerin 131’1 (%69,7)
calistiklar1 okullarda 1- 5 yil arasinda hizmet verdiklerini; 57°si (%30,3) ise halen

calismakta olduklari okullarda 6 — 27 yi1l arasinda calismakta olduklarini belirtmistir.

Cizelge 4.8. Deneklerin Cahistiklar1 Okullardaki Hizmet Siiresi Dagilim

OKkul Hizmet Siiresi Kisi Sayis1 %
1 -5 yil aras1 131 69,7
6 - 27 yil aras1 57 30,3
188 100,0

Cizelge 4.9. Deneklerin Ek Is Yapma Dagihm

Ek is Kisi Sayis1 %0
Yapanlar 25 13,3
Yapmayanlar 162 86,2
Cevapsiz 1 5
188 100,0

Cizelgeden anlagilacag: iizere, ingilizce 6gretmenlerinin 162’si (%86,2) halen c¢alismakta
olduklar1 bir kurumun disinda baska bir iste calismadiklarini; 25’1 (%13,3) ise ek bir iste
calistiklarini belirtmislerdir. Orneklemi olusturan gretmenlerden 1’i (%0,5) bu soruyu

cevaplamamustir.

Cizelge 4.10. Deneklerin Okul Degistirme Istegi Dagihm

Degi;(illl(lligi Kisi Sayis1 %o
Isteyenler 64 34,0

istemeyenler 122 64,9

Cevapsiz 2 1,1
188 100,0
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Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan ingilizce &gretmenlerinin 64’
(%34,0) halen calismakta olduklar1 okulu degistirmeyi diisiindiiglinti; 122°si (%64,9) ise
diisiinmedigini belirtmistir. Orneklemi olusturan 6gretmenlerden 2’si (%1,1) bu soruyu

cevaplamamustir.

Cizelge 4.11. Deneklerin Is Degistirme Istegi Dagihmu

is Degisikligi Kisi Sayisi %
Isteyenler 32 17,0
Istemeyenler 154 81,9

Cevapsiz 2 1,1
188 100,0

Cizelgeden anlasilacag: gibi, orneklem grubunun 154’1 (%81,9) son donemlerde yaptiklari
isi degistirmeyi diisiinmedigini; 32’si (%17,0) ise bir is degisikligini diistindiigiinii

belirtmistir. Orneklem grubunun 2’si(%1,1) bu soruyu cevaplamamuistir.

Cizelge 4.12. Deneklerin Gelir Diizeyi Dagilinm

Gelir Diizeyi Kisi Sayis1 %0
Tatminkar 29 15,4
Normal 99 52,7
Ucu Ucuna 45 23,9

Tatminkar Degil 15 8,0
188 100,0

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan Ingilizce dgretmenlerinin 29°u (%15,4)
gelir diizeylerinin rahat yasayabilecek kadar tatminkér; 99’u (%52,7) normal diizeyde; 45’1
(%23,9) ancak yasamini devam ettirebilecek kadar oldugunu;15°i (%8,0) ise hi¢ tatminkar

olmadiginm belirtmistir.

Cizelge 4.13. Deneklerin Sigara icme Dagilmu

Sigara Kisi Sayis1 %
Icmeyenler 77 41,0
Birakanlar 23 12,2

Nadlren 34 18.1

Icenler

Icenler 54 28,7

188 100,0
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Cizelgeden anlagilacagl iizere, orneklemi olusturan Ingilizce Ogretmenlerinin 77’si
(%41,0) yasamlart boyunca hi¢ sigara i¢cmediklerini; 33’ (%12,2) ictiklerini ancak
biraktiklarini; 34’i (%18,1) nadiren ictiklerini;54 i (%?28,7) ise halen sigara igtiklerini

belirtmistir.

4.2. istatistiksel Analizler

Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi sonucu elde edilen veriler
icin Oncelikle giivenilirlik analizi yapilmis, daha sonra bu iki 6l¢egin faktorleri arasindaki
iligkiyi belirlemek ic¢in korelasyon analizi ve arastirmanin degiskenlerine gore faktorler

aras1 korelasyon analizleri yapilmistir.

4.2.1. is tatmini ve Tiikenmislik Olceklerinin Giivenilirlik Analizi

Anket formunda yer alan “is tatmini” ve “tilkkenmislik” olcekleri ayr1 ayr faktor analizine
tabi tutulmustur. Faktor analizi yapilmadan once anket formlarinin biitiiniine iligskin olarak
yapilan giivenilirlik analizinde her iki olgegin de yiiksek diizeyde giivenilir oldugu

goriilmiistiir (Cizelge14).

Cizelge 4.14. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

o
15 Tatmini ,9266
Tiikenmislik ,8631

4.2.2. Faktor Analizi Sonuclari

Iki ayr1 anket formu seklinde diizenlenen ve deneklere verilen “is tatmini” ve

“tikenmislik” ol¢eklerindeki ifadeler ayr ayr faktor analizine tabi tutulmusglardir.

4.2.2.1. is Tatmine iliskin Faktor Analizi

Yapilan faktor analizi sonucunda is tatmini Ol¢egi 3 faktor altinda toplanmistir. Bunlar
“DISSAL UNSURLAR”, “ICSEL UNSURLAR” ve “BAGIMSIZ IS YAPABILME”
olarak adlandirilmistir. Analizler sirasinda 3 ifade diisiik aciklayiciliga sahip oldugundan
ya da birden cok faktor baslhig: altinda yer aldigindan (soru 1, soru 12 ve soru 18) kapsam

dist birakilmustir.
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Cizelge 15 incelendiginde, toplam %60,471 acgiklayicilik diizeyine sahip ii¢ faktorden, i¢csel
is tatmini ve bagimsiz is yapabilme faktorlerinin memnuniyet diizeyinin daha yiiksek
oldugu; deneklerin is tatminleri algilarina iliskin icsel unsurlardan ve bagimsiz is
yapabilme unsurlarindan daha ¢ok tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bir baska deyisle
denekler, yaptiklari isten edindikleri tatmine iliskin olarak icsel faktorlerden ve bagimsiz is
yapabilme faktorlerinden daha cok (olduk¢ca memnunum secenegine yakin), dissal
faktorlerden ise daha az memnun (biraz memnunum secenegine yakin) olduklarini

soylemektedirler.

Cizelge 4.15. s tatmini Olcegine iliskin Faktorler

FAKTOR 1: iCSEL iS TATMINi

o: ,8868 Ort.: 3,8891 % var: 22,677 Faktor katkis
4.Toplumda saygin bir kisi olma sansini vermesi bakimindan ,576
7.Vicdani bir sorumluluk tagima sansini vermesinden ,635
8.Garantili bir gelecek saglamasi a¢isindan ,541
9.Bagkalar1 agisindan bir seyler yapabildigimi hissetmem ag¢isindan ,780
10.Kisileri yonlendirmek i¢in firsat verdiginden , 766
11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasindan ,685
20.Yaptigim is sonucunda duydugum basari hissinden , 701
FAKTOR 2: DISSAL iS TATMINi

o: ,8422 Ort.: 2,9637 % var : 22,238 Faktor katkis1
5.YOneticimin, emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan ,708
6.Yoneticimin karar verme yetenegi bakimindan ,721
13.Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan , 741
14.Terfi imkanimin olmas1 agisindan ,685
17.Calisma sartlar1 bakimindan ,536
19.Yaptigim iste takdir edilmem agisindan ,667
FAKTOR 3: BAGIMSIZ iS YAPABILME

o: ,8234 Ort.: 3,5545 % var: 15,556 Faktor Katkisi
2.Bagimsiz calisma imkanimin olmasindan ,806
3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan , 798
15.Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca kullanma 6zgiirliigtinii vermesi bakimindan ,553
16.Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 6zgiirliigti vermesi bakimindan ,620

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : ,893
Approx. Chi-Square : 1755,186 d: 136 Sig. : ,000

4.2.2.2. Tiikenmislige iliskin Faktor Analizi

Yapilan faktor analizi sonucunda deneklerin tiikenmislik diizeyleri ii¢ faktor altinda

toplanmistir. Bunlar “DUYGUSAL TUKENME”, “ DUYARSIZLASMA” ve “KiSISEL
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BASARI” olarak adlandirilmistir. Analizler sirasinda 5 ifade (soru 4, soru 7, soru 14, soru
16, soru21) diisiik aciklayiciliga sahip oldugundan ya da birden ¢ok faktor basligr altinda
yer aldigindan kapsam dis1 birakilmugtir.

Cizelge 16’ya bakildiginda, deneklerin tilkkenmislik diizeyleri faktorlerinin toplam %53,915
aciklayiciliga sahip oldugu goriilmiistiir. Bu faktorlere iligkin ortalamalara bakildiginda
ortalama degerlerinin ¢ok yiiksek olmadigi (¢cok nadir ile bazen arasinda), bir baska degisle
tikenmislik diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigi goriilmiistiir. Bu sonuclar deneklerin
tikenmiglik diizeylerini daha cok duygusal tiikkenme boyutunda (¢ok nadir ile bazen
arasinda), daha sonra kisisel basar1 boyutunda (¢ogu zaman ile bazen arasinda) ve en az da

duyarsizlagsma boyutunda yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Cizelge 4.16. Tiikenmislik faktorleri

FAKTOR 1: DUYGUSAL TUKENME
Faktor

a: ,8681 Ort. : 2,4263 % var: 33,112 Katlast
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. , 784
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. , 788
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. ,807
6. Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. ,529
8. Yaptigim isten yi1ldigimi hissediyorum. ,828
13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. ,641
20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,610
FAKTOR 2: KISISEL BASARI

o ,7063 Ort. : 2,1521 % var: 11,552 g‘t‘;{‘l’;
9. Yaptigim is sayesinde insanlara katkida bulunduguma inantyorum. ,617
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim. ,693
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. ,675
18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. ,667
19. Bu iste bir¢cok kayda deger basari elde ettim. ,617
FAKTOR 3: DUYARSIZLASMA

o 7532 Ort. : 1,8947 % var: 9,251 asor
5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark 673
ediyorum. ’
10. Bu iste caligmaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. , 707
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. ,657
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. ,608
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin baz1 problemlerini sanki ben yaratmisim gibi 617
davrandiklarini hissediyorum. ’

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : ,845
Approx. Chi-Square : 1219,643 d: 136 Sig. : ,000
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4.2.3. is Tatmini ve Tiikenmislik Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tiikenmislik faktorleri arasinda

korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar Cizelge 17°de verilmistir.

Cizelge 4.17. Faktorler Arasi Korelasyon

iS TATMINi FAKTORLERI
. . L . L BAGIMSIZ iS
ICSEL i$ TATMINI | DISSAL i$ TATMINi YAPABILME
Pearson Sig. 2- Pearson Sig. 2- | Pearson Sig. 2-
Kor. tailed Kor. tailed Kor. tailed
— |DUYGUSAL ” ; s
i% TUKENME -, 499 ,000 - AT 4 ,000 - 423k ,000
o
§:§ KiSiSEL BASARI -,536%* ,000 -, 3445 ,000 -,348%* ,000
=
<<
2 = |DUYARSIZLASMA | -.289%* ,000 -,262%% ,000 -,264%% ,000

** 0.01 Anlamhilik diizeyinde

Yapilan analiz sonucunda; tiim is tatmini faktorleri ile tiim tiikenmislik faktorleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclar
deneklerin is tatminlerinin arttikca tilkenmisliklerinin azaldigini ya da is tatminlerinin
azaldikca tiikenmisliklerinin arttifin1  ifade etmektedir. Koreldsyon katsayilarina
bakildiginda, en yiiksek iliskinin, ,536 ile is tatmini faktorlerinden “icsel is tatmini” ile
tilkenmislik faktorlerinden “kisisel basar1” arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonug genel
olarak, icsel is tatmininden memnuniyet arttik¢a kisisel basari boyutunda tiikenmisligin
azaldig1 ya da igsel is tatmininden memnuniyet azaldiginda kisisel basar1 boyutunda
tilkenmisligin arttig1 seklinde yorumlanabilir. Diger yandan korelasyon katsayilarindan en
diisiiklerin tiikenmislik faktorlerinden “duyarsizlagma” ile is tatmini faktorlerinin tiimii

arasinda oldugu da dikkat ¢cekmektedir.

4.2.4. Cinsiyete Gore Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tiikkenmislik faktorleri arasinda
kadinlar ve erkekler icin ayr1 ayr korelasyon analizi yapilmistir. Kadinlar ve erkekler i¢in

yapilan analiz sonuglari Cizelge 18’de verilmistir.
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Cizelge 4.18. Kadinlar ve Erkekler Acisindan Faktorler Arasi Koreldsyon

iS TATMIiNi FAKTORLERI
ieseLisTaTvin | VNS | AR
Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2- |Pearson Sig. 2-
Kor. tailed Kor. tailed | Kor. tailed
DUYGUSAL TUKENME | -,523%% ,000 -, 4967 ,000 - Ad4ex ,000
E = é KiSISEL BASARI -,5407%* ,000 -,336%* ,000 -, 405 ,000
g; % | DUYARSIZLASMA 3145 | 000 | -264% | 001 | -275%% | 001
() e E—
éé . |PUYGUSAL TUKENME | -445%: ,004 -370% ,019 -,254 ,113
E E E KISISEL BASARI -,501%% ,001 -,348% ,028 -,093 ,567
= | DUYARSIZLASMA 220 | 172 -291 069 249 | 121
## 0,01 Anlamlilik diizeyinde * 0.05 Anlamlilik diizeyinde

Cizelge incelendiginde kadinlar agisindan, tiim is tatmini faktorleri ile tiim tiikenmislik
faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliskilerin oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen sonuclarin Cizelge 17 ile benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir.
Diger yandan erkekler icin yapilan korelasyon analizi sonuglarinin tiimiiniin anlaml
olmadigy; tiikkenmislik faktorlerinden duyarsizlagsma ile tiim is tatmini faktorleri arasinda ve
tikenmislik faktorlerinden duygusal tiikkenme ile is tatmini faktorlerinden bagimsiz is
yapabilme, tilkkenmiglik faktorlerinden kisisel basari ile is tatmini faktorlerinden bagimsiz

is yapabilme arasinda anlamli iliskinin olmadig ortaya ¢cikmustir.

Kadinlar i¢in yapilan analiz sonuclari incelendiginde, kadinlarin is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri arttikca faktorler boyutunda tiikkenmigliklerinin azaldig1 ya da is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri azaldik¢a faktorler boyutunda titkenmisliklerinin arttigi

seklinde yorumlanabilir.

Erkekler icin yapilan analiz sonuglari incelendiginde ise, erkeklerin igsel ve digsal is
tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca duygusal boyutta ve kisisel basari
boyutunda tiikkenmigliklerinin azaldigi ya da icsel ve digsal i tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri azaldik¢a duygusal ve kisisel basar1 boyutunda tiikenmisliklerinin arttig

seklinde yorumlanabilir.
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Kadinlar ve erkekler icin yapilan analizler incelendiginde, kadinlarin korelasyon

katsayilarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.2.5. Yasa Gore Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tilkenmislik faktorleri arasinda iki

farkli yas grubu i¢in ayr1 ayr1 korelasyon analizi yapilmistir. Yas gruplar i¢in yapilan

analiz sonuglar1 Cizelge 19°da verilmistir.

Cizelge 4.19. Yas Gruplar Acisindan Faktorler Arasi Koreldsyon

iS TATMIiNi FAKTORLERI

icseLisTamuini | BEEE | Y PABiar

Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2-

Kor. tailed Kor. tailed Kor. tailed
DUYGUSAL TUKENME | -,542%* ,000 -,504%% ,000 -,496%* ,000
é -~ i E KISISEL BASARI -,648%%* ,000 - 441%* ,000 -,369%* ,000
g E o DUYARSIZLASMA -,303%* ,001 -,314%% ,001 -,339%* ,001
é E _ DUYGUSAL TUKENME | -,392%* ,000 -,395% ,000 -,260%* ,024
:E § i g KISISEL BASARI -,283% ,014 -,101 ,391 -,281% ,015
- DUYARSIZLASMA -,192 ,099 -,052 ,658 -,060 ,611

** 0.01 Anlamlilik diizeyinde

* 0.05 Anlamlilik diizeyinde

Cizelge 22- 36 yas grubu acisindan incelendiginde, tiim is tatmini faktorleri ile tiim

tilkenmiglik faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliskilerin

oldugu goriilmiistiir. Ancak 37- 61 yas grubu icin yapilan korelasyon analizi sonuglarinin

timiiniin anlamh olmadigs; tiikenmislik faktorlerinden duyarsizlagma ile tiim is tatmini

faktorleri arasinda ve tilkenmiglik faktorlerinden kisisel basar ile is tatmini faktorlerinden

dissal is tatmini arasinda anlamli iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

22- 36 yas grubu icin yapilan analiz sonuclart incelendiginde, bu yas grubuna ait

deneklerin is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri

arttikca faktorler boyutunda

tilkenmigliklerinin azaldigi ya da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldikca

faktorler boyutunda tiikenmisliklerinin arttig1 seklinde yorumlanabilir.
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37 — 61 yas grubu i¢in yapilan analizler incelendiginde ise, tiim is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri arttikca duygusal boyutta tiikkenmigliklerinin azaldig1 ya da tiim is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri azaldikca duygusal boyutta tiikenmisliklerinin arttig
seklinde yorumlanabilir. Cizelge incelendiginde 37 — 61 yas grubuna ait deneklerin, is
tatmininin i¢sel is tatmini ve bagimsiz is yapabilme faktorlerinden memnuniyetleri arttikca
tikenmislik faktorlerinden kisisel basar1 boyutunda tiikenmisliklerinin azaldig ya da is
tatmininin ig¢sel is tatmini ve bagimsiz is yapabilme faktorlerinden memnuniyetleri
azaldik¢a, kisisel basari boyutunda tiikenmisliklerinin arttig1 seklinde yorumlanabilir.
Bununla beraber, is tatmini faktorlerinden digsal is tatmini ile tiikenmiglik faktorlerinden

kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 géze carpmaktadir.

Yas grubu icin yapilan analizler incelendiginde, 22 — 36 yas grubunun korelasyon
katsayilarinin 37 — 61 yas grubuna gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
4.2.6. Medeni Duruma Gore Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tilkkenmislik faktorleri arasinda
bekar, evli ve bosanmis denekler igin ayr1 ayr1 korelasyon analizi yapilmistir. Bekar, evli

ve bosanmus denekler icin yapilan analiz sonuglart Cizelge 20°de verilmistir.
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Cizelge 4.20. Medeni Durum Acisindan Faktorler Arasi Korelasyon

iS TATMINi FAKTORLERIi
. ; C DISSAL IS BAGIMSIZ IS
ICSEL 1S TATMINI TATMINI YAPABILME
Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2-
Kor. tailed Kor. tailed Kor. tailed
DUYGUSAL TUKENME | -,527%% ,000 -, 459%% ,000 -, 495%%* ,000
&
‘§ KISISEL BASARI -,627%% ,000 -,398* ,003 -,393%* ,003
=
==}
DUYARSIZLASMA -,388%* ,004 -, 384 ,004 -,463%% ,000
=~ B ) EE N B RS N
= 5 DUYGUSAL TUKENME | -,521%% ,000 -, 496 ,000 -, 410%* ,000
o iq ]
%g § KISISEL BASARI -,530%* ,000 -,3345%% ,000 -,340%* ,000
HE R
gﬁ DUYARSIZLASMA -,286%* ,001 -,229% ,010 -,203% ,024
- B~ P E——S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—————S—“$3$3uu
» | DUYGUSAL TUKENME | ,234 ,516 -,113 ,755 ,027 ,941
=
E KISISEL BASARI ,352 ,318 ,047 ,897 ,147 ,686
723
)
M DUYARSIZLASMA 408 ,242 ,201 ,578 ,255 A77
*#%0.01 Anlamlilik diizeyinde * 0.05 Anlamlilik diizeyinde

Cizelge incelendiginde, evli ve bekér denekler agisindan tiim is tatmini faktorleri ile tiim
tilkenmiglik faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliskilerin
oldugu goriilmiistir. Diger yandan bosanmis denekler i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuclarinin tiimiiniin anlamli olmadigy; tiim is tatmini faktorleri ile tiim tiikenmislik

faktorleri arasinda anlamli iligkinin olmadig: ortaya ¢cikmustir.

Bekérlar ve evliler i¢in yapilan analiz sonuclar incelendiginde, her iki grubun is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri arttikca faktorler boyutunda tiikenmisliklerinin azaldig: ya
da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldik¢a faktorler boyutunda
tilkkenmigliklerinin arttig1 seklinde yorumlanabilir. Bununla beraber, ¢izelge bekarlar
acisindan incelendiginde is tatmini faktorlerinden icsel is tatmini ile tiikenmislik
faktorlerinden kisisel basar1 arasindaki korelasyon katsayisi, daha giiclii bir iliskinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bir bagka deyisle, diger iliskilere gére bekarlarin is tatmini

faktorlerinden igsel is tatmine dair memnuniyetleri arttikca tiikenmislik faktorlerinden
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kisisel basar1 daha cok azalmakta ya da tiikkenmislik faktorlerinden kisisel basar1 azaldikca

i¢csel is tatmininden memnuniyet daha ¢ok artmaktadir.

4.2.7. Cahsilan Okula Gore Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tiikkenmislik faktorleri arasinda
devlet okullarinda ve 6zel okullarda calisan denekler icin ayr1 ayri korelasyon analizi
yapilmustir. Devlet okullarinda ve dzel okullarda ¢alisan ingilizce dgretmenleri icin yapilan

analiz sonuclar1 Cizelge 21°de verilmistir.

Cizelge 4.21. Cahsilan Okul Acisindan Faktorler Arasi Korelasyon

iS TATMIiNi FAKTORLERI
i e
Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2-
Kor. tailed Kor. tailed Kor. tailed
E - DUYGUSAL TUKENME | -,356%%* ,000 -, 347%* ,000 -,253%% ,000
E =z § E KISISEL BASARI -,565%% ,000 -,320%%* ,000 -,269%* ,000
§ E E S DUYARSIZLASMA -,167 ,072 -,214% ,021 -,176 ,059
S e ————————————————————
é E DUYGUSAL TUKENME | -,639%% ,000 -, 67 1% ,000 -,618%% ,000
:E é E E KISISEL BASARI -,507%* ,000 -,387%* ,001 -, 454%* ,000
c0o DUYARSIZLASMA -,407%* ,000 -,345%* ,003 -,360%* ,002
** 0.01 Anlamhlik diizeyinde * 0.05 Anlamlilik diizeyinde

Cizelge incelendiginde devlet okullarinda calisan Ingilizce dgretmenleri agisindan, tiim is
tatmini faktorleri ile tiikenmislik faktorlerinden duygusal tiikenme ve Kkisisel basari
faktorleri arasinda ve is tatmini faktorlerinden digsal is tatmini ile duyarsizlagma arasinda
anlamli ve negatif yonli iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Ancak is tatmini faktorlerinden
icsel is tatmini ve bagimsiz is yapabilme ile tilkenmislik faktorlerinden duyarsizlagma
arasinda korelasyon analizlerinin sonucunun anlamli olmadigi, bu faktorler arasinda iligki
olmadig1 saptanmustir. Diger yandan 6zel okullarda calisan Ingilizce &gretmenleri icin
yapilan korelasyon analizi sonuglariin tiimiiniin anlamli oldugu; tiim is tatmini faktorleri

ile tiikkenmiglik faktorleri arasinda anlamli iligkilerin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir.
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Devlet okullarinda ¢alisan Ingilizce Ogretmenleri icin yapilan analiz sonugclari
incelendiginde, devlet okullarinda calisan Ingilizce Ogretmenlerinin tiim is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri arttik¢a tilkkenmislik faktorlerinin duygusal ve kisisel basari
boyutunda azaldig1 ya da tiim is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldik¢a duygusal
ve kisisel basar1 boyutunda tiikkenmisliklerinin arttif1 seklinde yorumlanabilir. Sonuglar

iliskilerin orta diizeyde kuvvetli oldugunu gostermektedir.

Ozel okullarda calisan ingilizce 6gretmenleri igin yapilan analiz sonuglari incelendiginde
ise, ©Ozel okullarda calisan Ingilizce ogretmenlerinin is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri arttikca faktorler boyutunda tiikenmisliklerinin azaldigi (bu azalmanin
devlet okullarina gore daha ¢ok oldugu) ya da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri
azaldikca faktorler boyutunda tiikenmisliklerinin arttigi (bu artisin devlet okullarina gore

daha ¢ok oldugu) seklinde yorumlanabilir.

Devlet okullarinda ve 6zel okullarda calisan ingilizce 6gretmenleri icin yapilan analizler
incelendiginde, 6zel okullarda ¢alisan Ingilizce dgretmenlerinin korelasyon katsayilarmin

devlet okullarinda calisanlara gore daha yiiksek oldugu dikkat ¢cekmistir.

4.2.7. Mezun Olunan Fakiilteye Gore Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tiikenmislik faktorleri arasinda
egitim fakiiltelerinden ve diger fakiiltelerden mezun olan denekler i¢in ayr1 ayr1 korelasyon
analizi yapilmustir. Egitim fakiiltelerinden ve diger fakiiltelerden mezun olan ingilizce

ogretmenleri icin yapilan analiz sonuclar1 Cizelge 22’de verilmistir.
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Cizelge 4.22. Mezun Olunan Fakiilte Acisindan Faktorler Aras1 Korelasyon

iS TATMINi FAKTORLERIi
; . o DISSAL IS BAGIMSIZ IS
ICSEL 1S TATMINI TATMINI YAPABILME
Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2-
Kor. tailed Kor. tailed Kor. tailed
DUYGUSAL ) s } s ) s
= TUKENME ,468 ,000 ,442 ,000 ,353 ,000
E =z E E KISISEL BASARI -,480%* ,000 -,266%* ,003 -,280%%* ,001
=
§ é = DUYARSIZLASMA -, 249%%* ,005 -,255%% ,004 -,184% ,040
Z fe) e
g5 D[IYGUSAL ) sk _ o - ki
% 5 " TUKENME ,540 ,000 ,506 ,000 ,505 ,000
S| B % | KISISEL BASART | -693% | 000 | -490%* | 000 | -483% | 000
= e
2 DUYARSIZLASMA -, 405%%* ,001 -,269% ,036 - 412%% ,001
** 0.01 Anlamlilik diizeyinde * 0.05 Anlamlilik diizeyinde

Deneklerin mezun oldugu fakiilte degiskeni icin yapilan faktorler arasi korelasyon tablosu
incelendiginde, egitim fakiiltelerinden ve diger fakiiltelerden mezun olan denekler
acisindan tiim is tatmini faktorleri ile tiim tiikenmislik faktorleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlil iligkilerin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum 6rneklem
grubunun geneli i¢in yapilan korelasyon analizi ile benzerlik gostermektedir. Diger
yandan, cizelge egitim fakiiltelerinden mezun olan denekler agisindan incelendiginde; is
tatmini faktorlerinden bagimsiz is yapabilme ile tiikenmislik faktorlerinden duyarsizlagma

arasinda zayif bir iliski oldugu géze carpmaktadir.

Her iki grup i¢in yapilan analiz sonuclar1 incelendiginde, egitim fakiiltesinden ve diger
fakiiltelerden mezun olan deneklerin is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca
faktorler boyutunda tiikenmisliklerinin azaldigi ya da is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri azaldikca faktorler boyutunda tikkenmisliklerinin arttign  seklinde
yorumlanabilir. Ayrica diger fakiiltelerden mezun olan Ingilizce 6gretmenlerinin igsel is
tatmini faktoriinden memnuniyetleri arttik¢a kisisel basari boyutunda titkenmisliklerinin
azaldig1 (bu azalmanin egitim fakiiltelerinden mezun olanlara gére daha ¢ok oldugu) ya da
icsel is tatmini faktoriinden memnuniyetleri azaldikca kisisel basar1 boyutunda
tilkkenmigliklerinin arttig1 (bu artisin egitim fakiiltelerinden mezun olanlara gére daha ¢ok

oldugu) dikkat ¢ekici bir bulgudur.
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4.2.8. Meslek Secimine Gore Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tiikenmislik faktorleri arasinda
deneklerin meslek sec¢imi tercihleri icin ayri ayrt korelasyon analizi yapilmistir.
Mesleklerini kendi istegi ile secen ve secmeyen Ingilizce dgretmenleri icin yapilan analiz

sonuclar Cizelge 23’de verilmistir.

Cizelge 4.23. Meslek Secimi Acisindan Faktorler Arasi Korelasyon

iS TATMINi FAKTORLERI
; ; N DISSAL IS BAGIMSIZ IS
ICSEL 15 TATMINI TATMINI YAPABILME
Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2-
Kor. tailed Kor. tailed Kor. tailed
)8 5 TUKENME -,445 ,000 -,456 ,000 -,374 ,000
=
= -
Ej E E KISISEL BASARI -,532%% ,000 -,369%* ,003 -,305%* ,001
|2 2
3 5 E »va| DUYARSIZLASMA -,288%** ,000 -,255%% ,001 -,268%* ,000
s
T e ——————————————————————————————————————————————————————
S
Z©O DUYGUSAL s % oo
E E T} 5 TUKENME -,686 ,001 -,492 ,024 -,568 ,007
=H
= ..
EJ E E KISISEL BASARI -,651%%* ,001 -,379 ,091 -,611%* ,003
— =
¥ =| DUYARSIZLASMA -,196 ,396 -,236 ,303 -,161 485
** 0.01 Anlamlilik diizeyinde * 0.05 Anlamlilik diizeyinde

Cizelge incelendiginde meslegini kendi istegi ile secen denekler agisindan, tiim is tatmini
faktorleri ile tim tiikenmislik faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglarin 6rneklem grubunun geneli ile
benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Diger yandan meslegini kendi istegi ile se¢memis
Ingilizce Ogretmenleri icin yapilan korelasyon analizi sonuglarinin tiimiiniin anlamli
olmadigy; tiikkenmislik faktorlerinden duyarsizlasma ile tiim is tatmini faktorleri arasinda ve
tikenmislik faktorlerinden kisisel basari ile is tatmini faktorlerinden digsal is tatmini

arasinda anlaml iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Meslegini kendi istegi ile secmis denekler icin yapilan analiz sonuglari incelendiginde,

kadinlarin i tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca faktorler boyutunda
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tilkenmisliklerinin azaldigr ya da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldikc¢a

faktorler boyutunda tiikenmisliklerinin arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Meslegini kendi istegi ile secmemis denekler icin yapilan analiz sonuglari incelendiginde
ise, meslegini kendi istegi ile se¢cmemis deneklerin tiim is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri arttikca duygusal boyutta tiikkenmisliklerinin azaldig1 ya da tiim is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri azaldikca duygusal boyutta tiikenmisliklerinin arttig
seklinde yorumlanabilir. Ayrica, igsel is tatmini ve bagimsiz is yapabilme faktorlerinden
memnuniyetleri arttik¢a kisisel basar1 boyutunda tiikenmisliklerinin azaldig1 ya da igsel is
tatmini ve bagimsiz is yapabilme faktorlerinden memnuniyetleri azaldikca kisisel basar

boyutunda tiikenmisliklerinin arttig1 s6ylenebilir.

Meslegini kendi istegi ile se¢mis ve kendi istegi ile secmemis denekler igin yapilan
analizler incelendiginde, meslegini kendi istegi ile segmemis deneklerin is tatmininin tim
faktorleri ile duygusal tiikkenmiglik faktorii arasindaki korelasyon katsayilarinin meslegini

kendi istekleri ile se¢mis deneklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.2.9. Hizmet Siiresine Gore Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile titkenmislik faktorleri arasinda
hizmet siiresi i¢in ayr1 ayr1 korelasyon analizi yapilmistir. Deneklerin hizmet siireleri i¢in

yapilan analiz sonuglar Cizelge 24’de verilmistir.

84



Cizelge 4.24. Hizmet Siiresi Acisindan Faktorler Aras1 Korelasyon

iS TATMINi FAKTORLERIi
; . o DISSAL IS BAGIMSIZ IS
ICSEL IS TATMINI TATMINI YAPABILME
Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2-
Kor. tailed Kor. tailed Kor. tailed
DUYGUSAL s s s
= TUKENME =519 ,000 =472 ,000 -,444 ,000
gl o
:ﬁ =z — KISISEL BASARI -,661%* ,000 -,408%*%* ,000 - 377 ,000
= = I
§ é — DUYARSIZLASMA -, 201%%* ,000 -,250%* ,006 -,304%%* ,001
e e ——
gE D[IYGUSAL ) . _ % _ ok
% % E TUKENME ,459 ,000 ,492 ,000 ,380 ,001
e " KISISEL BASARI -,260% ,031 -,175 ,150 -277% ,021
I
q DUYARSIZLASMA -,247% ,040 -,213 ,079 -,157 ,199
** 0.01 Anlamlilik diizeyinde * 0.05 Anlamlilik diizeyinde

Cizelge incelendiginde mesleklerinde 1 — 11 yil hizmet vermis Ingilizce &gretmenleri
acisindan, tiim is tatmini faktorleri ile tiim tiikenmislik faktorleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonli iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug
orneklem grubunun geneli ile benzerlik gostermektedir. Diger yandan mesleklerinde 12 —
35 yil hizmet vermis Ingilizce dgretmenleri igin yapilan korelasyon analizi sonuglarinin
timiiniin anlamli olmadigi; tiikenmislik faktorlerinden kisisel basari ile is tatmini
faktorlerinden digsal is tatmini ve tiikkenmislik faktorlerinden duyarsizlagma ile is tatmini
faktorlerinden digsal is tatmini ve bagimsiz is yapabilme arasinda anlamli iligkinin

olmadig1 ortaya cikmustir.

Bu sonuglar incelendiginde, mesleklerinde 1 — 11 yil hizmet vermis Ingilizce
Ogretmenlerinin is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca faktorler boyutunda
tikenmisliklerinin azaldigr ya da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldikc¢a

tilkkenmisliklerinin faktorler boyutunda azaldig1 sonucuna varilmaktadir.

Mesleklerinde 12 — 35 yil hizmet vermis Ingilizce 6gretmenleri icin yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 incelendiginde ise, deneklerin tiim i3 tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri arttikca duygusal boyutta tilkenmisliklerinin azaldigi; icsel is tatmini ve
bagimsiz calisabilme faktorlerinden memnuniyet arttikca kisisel basari boyutunda

tikenmisliklerinin azaldig1 ya da tiim is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldikc¢a
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duygusal boyutta tiikkenmigliklerinin arttigi; icsel is tatmini ve bagimsiz calisabilme
faktorlerinden memnuniyet azaldik¢a kisisel basar1 boyutunda tiikenmisliklerinin arttigi
seklinde yorumlanabilir. Ayrica analiz sonuglar1 incelendiginde, deneklerin igsel is tatmini
faktoriinden memnuniyetleri arttik¢a tilkkenmisliklerinin duyarsizlasma boyutunda azaldig:
ya da igsel is tatmini faktoriinden memnuniyetleri azaldik¢a tiilkenmisliklerinin

duyarsizlagsma boyutunda arttig1 sonucuna ulagilmaktadir.
4.2.10. Cahisilan Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Faktorler Arasi Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tilkenmislik faktorleri arasinda
deneklerin calistiklar1 okullardaki hizmet siireleri i¢in ayr1 ayr1 korelasyon analizi
yapimustir. Ingilizce 6gretmenlerinin halen ¢alismakta olduklar1 okullardaki hizmet

siireleri i¢cin yapilan analiz sonuglar1 Cizelge 25°de verilmistir.

Cizelge 4.25. Calisilan Okuldaki Hizmet Siiresi Acisindan Faktorler Arasi Korelasyon
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Cizelge incelendiginde halen calistiklari okullarinda 1 — 5 yil hizmet vermis Ingilizce
ogretmenleri acgisindan, tiim is tatmini faktorleri ile tiim tiikenmislik faktorleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlil iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu
sonug¢ Orneklem grubunun geneli ile benzerlik gostermektedir. Yani sira, halen calistiklar
okullarinda 6 — 27 yil hizmet vermis Ingilizce 6gretmenleri i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuclarinin tiimiiniin anlamli olmadigy; tikkenmislik faktorlerinden kisisel basari ile igsel

ve digsal ig tatmini faktorleri ve tiikenmislik faktorlerinden duyarsizlagsma ile is tatmini
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faktorlerinden digsal is tatmini ve bagimsiz is yapabilme arasinda anlamli iligkinin

olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Okullarinda 1 — 5 yil siireyle hizmet vermis Ingilizce dgretmenleri acisindan korelasyon
analizi sonuglar incelendiginde, deneklerin tiim is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri
arttikca faktorler boyutunda titkkenmisgliklerinin azaldig1 (bu azalmanin okullarinda 6-27 yil
hizmet vermis olanlara gore daha cok oldugu) ya da tiim is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri azaldikca tiikkenmisliklerinin faktorler boyutunda arttifi (bu artisin
okullarinda 6-27 yil hizmet vermis olanlara gore daha cok oldugu) seklinde

yorumlanabilir.

Okullarinda 6 — 27 yil siireyle hizmet vermis Ingilizce 6gretmenleri agisindan korelasyon
analizi sonuglari incelendiginde ise, deneklerin tiim is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri arttik¢a tilkenmisliklerinin duygusal boyutta azaldig1 ya da tiim is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri azaldikca tiikenmisliklerinin duygusal boyutta azaldig
seklinde yorumlanabilir. Yani sira, deneklerin bagimsiz is yapabilme faktoriinden
memnuniyetleri arttikca tiikenmisliklerinin kigisel basart boyutunda azaldigi ya da
bagimsiz is yapabilme faktoriinden memnuniyetleri azaldikca tiikkenmigliklerinin kisisel
basart boyutunda arttig1 sonucuna varilmaktadir. Ayrica analiz sonuclari, deneklerin icsel
is  tatmini  faktoriinden = memnuniyetleri  artttkca  duyarsizlasma  boyutunda
tilkenmisliklerinin azaldigi ya da igsel is tatmini faktoriinden memnuniyetleri azaldikca

duyarsizlagma boyutunda tiikenmisliklerinin arttig1 seklinde yorumlanabilir.

4.2.11. Ek ise Gore Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tiikenmislik faktorleri arasinda ek
is yapma ve yapmama durumu i¢in ayr ayr1 korelasyon analizi yapilmistir. Deneklerin ek

is yapma durumlar1 i¢in yapilan analiz sonuglar1 Cizelge 26°da verilmistir.
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Cizelge 4.26. Ek Is Acisindan Faktorler Arasi Korelasyon
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Cizelge 26 incelendiginde ek is yapmayan denekler agisindan, tiim is tatmini faktorleri ile
tiim titkenmislik faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliskilerin
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglarin genel 6rneklem grubu ile benzerlik gosterdigi
anlagilmaktadir. Analiz sonuclari incelendiginde, ek is yapmayan deneklerin is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri arttikca faktorler boyutunda titkkenmisliklerinin azaldigi ya
da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldikca faktorler boyutunda
tikenmisliklerinin arttig1 seklinde yorumlanabilir. Ek is yapmayan deneklerin tiim is
tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca tiikkenmisliklerinin duygusal boyutta daha
cok azaldigi( bu azalmanin ek is yapanlara gore daha cok oldugu) ya da tiim is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri azaldik¢a tiikenmisliklerinin duygusal boyutta daha c¢ok
artt1g1( bu artisin ek is yapanlara gore daha cok oldugu) dikkat ¢ekicidir. Yani sira, yine ek
is yapmayan deneklerin ig¢sel is tatmini faktoriinden memnuniyetleri arttikca kisisel basari
boyutunda tiikkenmisliklerinin azaldigr (bu azalmanin ek is yapanlara gore daha cok

oldugu) ek is yapmayan deneklerin igsel is tatmini faktoriinden memnuniyetleri azaldikca
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kisisel basar1 boyutunda titkenmisliklerinin arttigi( bu artisin ek is yapanlara gére daha cok
oldugu) goze carpmaktadir.

4.2.12. Okul Degistirme istegine Gore Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tilkkenmislik faktorleri arasinda
okul degistirmek isteyen ve istemeyen Ingilizce dgretmenleri icin ayri ayr1 korelasyon
analizi yapilmistir. Deneklerin okul degistirme istekleri i¢in yapilan analiz sonuglar

Cizelge 27°de verilmistir.

Cizelge 4.27. Okul Degistirme Istegi Acisindan Faktorler Arasi Korelasyon
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Cizelge 27 incelendiginde son donemlerde calistiklart okulu degistirmek istemeyen
denekler agisindan tiim is tatmini faktorleri ile tiim tiikenmislik faktorleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Diger yandan
son donemlerde calistiklar1 okulu degistirmek isteyen denekler i¢in yapilan korelasyon
analizi sonuglarinin tiimiiniin anlamli olmadigi; tilkenmislik faktorlerinden duyarsizlagma
ile is tatmini faktorlerinden digsal is tatmini ve bagimsiz is yapabilme faktorleri arasinda ve
tikkenmislik faktorlerinden duygusal tilkkenme ile is tatmini faktorlerinden dissal is tatmini

arasinda anlamli iligskinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir.
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Calistiklar1 okulu degistirmek istemeyen Ingilizce Ogretmenleri icin yapilan analiz
sonuclar incelendiginde, 6gretmenlerin is tatmini faktdrlerinden memnuniyetleri arttikca
faktorler boyutunda tiikkenmisliklerinin azaldigi ya da is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri azaldikca faktorler boyutunda tiikkenmisliklerinin arttigi  seklinde
yorumlanabilir. G6ze ¢arpan diger bir bulgu ise, okul degistirmek istemeyen 6gretmenlerin
digsal is tatmini faktoriinden memnuniyetleri arttikca, tilkenmigliklerinin duygusal boyutta
azaldig1 (bu azalmanin okul degistirmek isteyen ogretmenlere gore daha ¢ok oldugu) yada
digsal ig tatmini faktoériinden memnuniyetleri azaldikca tlikenmisliklerinin duygusal

boyutta arttigidir (bu artisin okul degistirmek isteyen 6gretmenlere gore daha ¢ok oldugu).

Son donemlerde calistiklar1 okulu degistirmek isteyen denekler i¢in yapilan analiz
sonuglart incelendiginde, bu deneklerin icsel is tatmini ve bagimsiz is yapabilme
faktorlerinden memnuniyet arttik¢ca tiikenmisliklerinin duygusal boyutta azaldigi ya da
icsel is tatmini ve bagimsiz is yapabilme faktorlerinden memnuniyet azaldikca
tikenmisliklerinin duygusal boyutta arttigi seklinde yoruma ulasilabilir. Ayrica igsel is
tatmini faktorlerinden memnuniyet arttikca tiikenmisliklerinin duyarsizlasma boyutunda
azaldig1 ya da igsel is tatmini faktorlerinden memnuniyet azaldik¢a tiikenmisliklerinin
duyarsizlagsma boyutunda arttig1 sonucuna varilabilir. Calistiklar1 okulu degistirmek isteyen
Ingilizce Ogretmenlerinin tiim is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttik¢a kisisel
basar1 faktorii boyutunda tiikkenmigliklerinin azaldig1 ya da tiim is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri azaldik¢ca kigisel basari faktorii boyutunda tiikenmigliklerinin arttig1

seklinde yorumlanabilir.

Calistiklar1 okulu degistirmek isteyen ve istemeyen Ingilizce 6gretmenleri icin yapilan
analizler incelendiginde, calistiklar1 okulu degistirmek istemeyen Ingilizce 6gretmenlerinin

korelasyon katsayilarinin isteyenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.2.13. Is Degistirme Istegine Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tilkenmislik faktorleri arasinda is
degistirmek isteyen ve istemeyen Ingilizce 6gretmenleri icin ayri ayri korelasyon analizi
yapilmistir. Deneklerin is degistirme istekleri icin yapilan analiz sonuglar1 Cizelge 28’de

verilmistir.
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Cizelge 4.28. Is Degistirme Istegi Acisindan Faktorler Arasi Korelasyon
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Cizelge 28 incelendiginde son donemlerde islerini degistirmek istemeyen denekler
acisindan tiim is tatmini faktorleri ile tiim tiikenmislik faktorleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii iligkilerin oldugu goriilmiistir. Diger yandan son
donemlerde ¢alistiklar1 okulu degistirmek isteyen denekler i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuclarinin tiimiiniin anlamli olmadigs; tikkenmislik faktorlerinden duyarsizlagma ile tiim
is tatmini faktorleri arasinda ve tilkkenmislik faktorlerinden kisisel basari ile dissal i tatmini

ve bagimsiz i yapabilme faktorleri arasinda anlamli iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Yaptiklart isi degistirmek istemeyen Ingilizce 6gretmenleri icin yapilan analiz sonuglari
incelendiginde, ogretmenlerin is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca faktorler
boyutunda tiikenmisliklerinin azaldigi ya da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri

azaldikc¢a faktorler boyutunda tiikenmisliklerinin arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Son donemlerde calistiklart isi degistirmek isteyen denekler i¢in yapilan analiz sonuglari
incelendiginde, bu tiim is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca tiikenmisliklerinin
duygusal boyutta azaldigr ya da tiim is tatmini faktdrlerinden memnuniyetleri azaldikca
tikenmisliklerinin duygusal boyutta arttigi seklinde bir yoruma ulagilabilir. Ayrica is

tatmini faktorlerinden icsel is tatmininden memnuniyetleri arttikca tiikenmisliklerinin
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kisisel bagart boyutunda azaldigi ya da igsel is tatmini faktorlerinden memnuniyet

azaldikca tiikenmisliklerinin kisisel basart boyutunda arttig1 sonucuna varilabilir.

Halen calismakta olduklari isi degistirmek isteyen ve istemeyen Ingilizce dgretmenleri icin
yapilan analizler incelendiginde, calistiklar1 isi degistirmek istemeyen Ingilizce
ogretmenlerinin korelasyon katsayilarinin isteyenlere gore daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

4.2.14. Gelir Diizeyine Gore Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tiikenmislik faktorleri arasinda
deneklerin gelir diizeyleri icin ayr1 ayri korelasyon analizi yapilmistir. Ingilizce

ogretmenlerinin gelir diizeyleri i¢in yapilan analiz sonuclari Cizelge 29°da verilmistir.
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Cizelge 4.29. Gelir Diizeyi Acisindan Faktorler Arasi Korelasyon
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Cizelge 29 incelendiginde tatminkar bir gelir diizeyine sahip Ingilizce ogretmenleri
acisindan tiim is tatmini faktorleri ile tiikenmislik faktorlerinden duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli iliskilerin oldugu
goriilmiistiir. Diger yandan yapilan korelasyon analizi sonucunda tatminkar bir gelir
diizeyine sahip Ingilizce 6gretmenleri acisindan; tiikenmislik faktorlerinden duyarsizlagma
ile tiim is tatmini faktorleri arasinda anlamli iliskinin olmadigi ortaya cikmuistir. tatminkar
bir gelir diizeyine sahip Ingilizce Ogretmenleri icin yapilan korelasyon analizleri
incelendiginde, Ogretmenlerin is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca

tikkenmisliklerinin duygusal boyutta ve kisisel basari boyutunda azaldig1 ya da is tatmini



faktorlerinden memnuniyetleri azaldikc¢a tiikkenmisliklerinin duygusal boyutta ve kisisel

basar1 boyutunda arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Normal gelir diizeyine sahip Ingilizce 6gretmenleri acisindan tablo incelendiginde, tiim is
tatmini faktorleri ile tiikenmislik faktorlerinden duygusal tilkenme ve Kkisisel basari
arasinda istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonlii iliskilerin oldugu goriilmiistiir; ancak
is tatmini faktorlerinden dissal is tatmini ile tiikenmislik faktorlerinden duyarsizlagma
arasinda anlamli bir iliski olmadifi ortaya c¢ikmaktadir. Normal gelir diizeyine sahip
Ingilizce dgretmenleri i¢in yapilan korelasyon analizleri incelendiginde, dgretmenlerin is
tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca tiikenmisliklerinin duygusal boyutta ve
kisisel basar1 boyutunda azaldig1 ya da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldikca
tikenmigliklerinin duygusal boyutta ve kisisel basar1 boyutunda arttifi seklinde
yorumlanabilir. Diger yandan, normal gelir diizeyine sahip Ogretmenler i¢in yapilan
korelasyon analizleri incelediginde, icsel is tatmini ve bagimsiz is yapabilme
faktorlerinden memnuniyetleri artikca tiikenmisliklerinin duyarsizlasma boyutunda
azaldig1 ya da icsel is tatmini ve bagimsiz is yapabilme faktorlerinden memnuniyetleri

azaldikca tikkenmisliklerinin duyarsizlagsma boyutunda arttig1 yorumu elde edilebilir.

Cizelge, gelirlerinin ucu ucuna, ancak yasamlarimi devam ettirebilecek kadar oldugunu
belirten denekler acisindan incelendiginde tiim is tatmini faktorleri ile tiikenmislik
faktorleri arasinda anlamli ve negatif yonlii iligkilerin var oldugu goriilmektedir. Bu analiz
sonucu, Ogretmenlerin is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca faktorler
boyutunda tiikenmisliklerinin azaldigi ya da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri

azaldikca faktorler boyutunda titkkenmisliklerinin arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 29 incelendiginde gelir diizeylerinin tatminkdr olmadigim belirten Ingilizce
Ogretmenleri agisindan tiim is tatmini faktorleri ile tilkenmislik faktorleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligkilerin olmadig1 goriilmektedir.
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4.2.15. Sigara Kullanimina Gore Faktorler Arasindaki Korelasyon

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tiikenmislik faktorleri arasinda
deneklerin sigara kullamimina goére ayr1 ayri korelasyon analizi yapilmistir. Ogretmenlerin

sigara kullanma durular i¢in yapilan analiz sonuglart Cizelge 30’da verilmistir.

Cizelge 4.30. Sigara Kullanimi Ac¢isindan Faktorler Arasi Koreliasyon

IS TATMIiNi FAKTORLERI

DISSAL IS BAGIMSIZ IS
TATMINI YAPABILME

ICSEL i$ TATMINI

Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2- | Pearson | Sig. 2-

Kor. tailed Kor. tailed Kor. tailed
= DUYGUSAL TUKENME | -,441%* ,000 -, 451 % ,000 -,34 1% ,002
o
a ..
E KISISEL BASARI -,459%* ,000 -,205 075 -,163 ,157
(&
o
E" DUYARSIZLASMA -,260%* ,022 -,239%* ,036 -,159 ,166

DUYGUSAL TUKENME -,398 ,060 -,456* ,000 - 427 ,042

KISISEL BASARI -,398 ,060 -,334 ,120 -,442% ,045

BIRAKTIM

DUYARSIZLASMA -,228 ,295 -,290 ,179 =517 ,012

DUYGUSAL TUKENME | -234 ,182 -,260 ,138 -,052 768

KiSISEL BASARI -594%% | 000 -229 ,192 -392% ,022

TUKENMISLIK FAKTORLERI
NADIREN

DUYARSIZLASMA -,396* ,020 -337 051 -200 ,256

< DUYGUSAL TUKENME | -,704** | 000 | -,551%% | ,000 | -,549%% | 000

- ..

2 KISISEL BASARI S722%% | 000 | -,618%F | 000 | -545%% | 000

o

= |  DUYARSIZLASMA -313% ,021 -244 075 -334% ,014
** 0.01 Anlamlilik diizeyinde * 0.05 Anlamlilik diizeyinde

Cizelge 30 incelendiginde, yasami boyunca hi¢ sigara icmemis denekler acisindan tiim is
tatmini faktorleri ile tiikkenmislik faktorlerinden duygusal tilkkenme arasinda; i¢sel is tatmini

ile tilkenmiglik faktorlerinden kisisel basar1 ve duyarsizlagsma arasinda ve digsal is tatmini



ile duyarsizlagma arasinda anlamli ve negatif yonlii iliskilerin oldugu tespit edilmistir.
Sigarayr birakan denekler acisindan da tiim iliskilerin anlamli olmadifi; is tatmini
faktorlerinden digsal is tatmini ile duygusal tilkenme arasinda ve bagimsiz is yapabilme
faktorii ile tiim tiikenmislik faktorleri arasinda anlamli ve negatif yonlii iliskilerin oldugu
goriilmiistiir. Nadiren sigara icen denekler agisindan ise yine tiim iliskilerin anlaml
olmadig1 goze carpmaktadir. Nadiren sigara icen denekler acisindan, igsel is tatmini ile
kisisel basar1 ve duyarsizlasma arasinda; bagimsiz is yapabilme ile kisisel basar1 arasinda
anlamli ve negatif yonlii iligkilerin oldugu goriilmektedir. Sigara icen denekler agisindan,
yine tim iliskilerin anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir; tiim is tatmini faktorleri ile
tilkenmislik faktorlerinden duygusal tilkenme ve kisisel basar1 arasinda ayrica tiikkenmislik
faktorlerinden duyarsizlagsma ile igsel is tatmini ve bagimsiz is yapabilme arasinda anlamli

ve negatif yonlil iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Yasami boyunca hi¢ sigara i¢gmemis denekler icin yapilan korelasyon analizleri
incelendiginde, sigara icmeyen Ogretmenlerin icsel is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri arttik¢a tiikenmisliklerinin faktorler boyutunda azaldigi ya da igsel is
tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldik¢a tiikkenmigliklerinin faktorler boyutunda
arttigi  seklinde yorumlanabilir. Diger yandan dissal is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri arttikca tilkenmisliklerinin duygusal boyutta ve duyarsizlagsma boyutunda
azaldig1 ya da digsal is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldik¢a tiikenmisliklerinin

duygusal boyutta ve duyarsizlagsma boyutunda arttig1 yorumu yapilabilir.

Sigara i¢cmeyi birakmis denekler i¢in yapilan korelasyon analizleri incelendiginde,
deneklerin bagimsiz is yapabilme faktoriinden memnuniyetleri arttik¢a faktorler boyutunda
tikenmigliklerinin azaldigi ya da bagimsiz is yapabilme faktoriinden memnuniyetleri
azaldikca faktorler boyutunda tiikkenmisliklerinin arttig1 seklinde ve dissal is tatmininden
memnuniyetleri arttikca tiikenmisliklerinin duygusal boyutta azaldigi ya da digsal is
tatmininden memnuniyetleri azaldikga tiikkenmisliklerinin duygusal boyutta arttig1 seklinde

yorum yapilabilir.

Nadiren sigara igen Ingilizce 6gretmenleri icin yapilan korelasyon analizleri sonucunda,
ogretmenlerin icsel is tatmininden memnuniyetleri arttik¢a tiikenmisliklerinin kisisel basar1

ve duyarsizlasma boyutlarinda azaldigi ve is tatminlerinden bagimsiz is yapabilme
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faktoriinden memnuniyetleri arttikca kigisel basari boyutunda tiikkenmisliklerinin azaldigi
ya da igsel i tatmininden memnuniyetleri azaldikca tiikenmisliklerinin kisisel basar1 ve
duyarsizlagma boyutlarinda arttig1 ve is tatminlerinden bagimsiz is yapabilme faktoriinden
memnuniyetleri azaldik¢a kisisel basari boyutunda tiikkenmisliklerinin arttigi seklinde

yorumlanabilir.

Sigara icen denekler i¢in yapilan korelasyon analizleri incelendiginde, deneklerin is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri arttikca tiikkenmisliklerinin duygusal tilkenme ve kisisel
basart boyutlarinda azaldig1 ve igsel is tatmini ile bagimsiz is yapabilme faktorlerinden
memnuniyetleri arttik¢a tiikenmisliklerinin duyarsizlagma boyutunda azaldigi ya da
deneklerin is tatmini faktdrlerinden memnuniyetleri azaldik¢a tiikkenmisliklerinin duygusal
tilkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda arttig1 ve icsel is tatmini ile bagimsiz is yapabilme
faktorlerinden memnuniyetleri arttikca tilkenmisliklerinin duyarsizlasma boyutunda arttig
seklinde yorumlanabilir. Ayrica, sigara icen deneklerin is tatmininin tiim faktorlerinden
memnuniyetleri arttikca tiikenmisliklerinin duygusal boyutta ve kisisel basart boyutunda
azaldigi (bu azalmanin diger deneklere gore daha c¢ok oldugu); is tatmininin tiim
faktorlerinden memnuniyetleri azaldik¢a tiikkenmigliklerinin duygusal boyutta ve kisisel

basar1 boyutunda arttigi (bu artisin diger deneklere gore daha ¢ok oldugu) dikkat ¢ekicidir.
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BOLUM 5
5.SONUCLAR VE TARTISMA

5.1. Sonug Tartisma ve Oneriler

Anket formunda yer alan is tatmini 6lcegindeki ifadelerin ayr1 ayn faktor analizine tabi
tutulmalar1 sonucunda; is tatmini Olcegi 3 faktor altinda toplanmustir. Bunlar, “i¢sel
unsurlar”, “digsal unsurlar” ve “bagimsiz is yapabilme” olarak adlandirilmistir. Deneklerin
is tatminine iliskin algilarina gore; igsel is tatmini ve bagimsiz is yapabilme faktorlerinden
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu, i¢sel unsurlardan ve bagimsiz is yapabilme
unsurlarindan daha ¢ok tatmin olduklari; digsal is tatmini unsurlarindan daha az memnun
olduklarin1 ortaya c¢ikmustir. Birlik (1999) 06gretmenlerle yiiriittiigli calismasinda,
ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin diisik oldugu sonucuna ulagsmistir. Bunun
sebepleri olarak meslegin gelir ve itibarinin diisiikliigii belirtilmistir. Bu sonug arastirmanin

bulgularyla paralellik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda deneklerin tiikenmislik diizeyleri
tic faktor altinda toplanmistir. Bunlar “duygusal tiikenme”, “kisisel basar1” ve
“duyarsizlasma” olarak adlandirilmistir. Yapilan incelemeye gore deneklerin tiikenmislik
diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigi; tiikkenmisligi en ¢ok duygusal tilkenme boyutunda daha
sonra kisisel bagar1 ve en az da duyarsizlasma boyutunda yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda, Ingilizce ogretmenlerinin hizmet verdikleri kisilere karsi duygudan yoksun
bicimde tutum ve davraniglar sergilemedikleri, insanlarla olan iligkilerinin yiiksek diizeyde
oldugu yorumu yapilabilir. Maslach’a gore tiikenmisligin ii¢ bileseninden en problemli
boyut olarak goriilen duyarsizlasma Ingilizce 6gretmenlerinde cok diisiik diizeyde ortaya
cikmigtir. Bu durum Ogretmenlerin  Ogrencilerinin  gereksinimlerini Onemsediklerini
gostermektedir. Kisisel basart boyutunda goriilen tiikkenmislik, dgrencilerin yeterli diizeyde
basart saglayamamalari sonucunda 6gretmenlerin de kendilerini daha az basarili gérmeleri
sonucuna baglanabilir.  Arastirmanin sonuclar1 diger arastirmalarla da tutarhilik
gostermektedir. Genger (2002) ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda calisan

ogretmenlerle yaptig1 arastirmasinda, Maslach tiikenmislik 6lcegini uygulamis ve “Isim
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geregi karsilastifim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.”, “Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kargi sertlestim.” “Bu isin
beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.” “Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.” gibi maddelere iligkin tiikenmislik diizeylerini oldukga diisiik
bulmustur. Ancak, Babaoglan’in (2006) okul yoneticileriyle yaptigi arastirmanin
sonuclarina gore, okul yoneticileri duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam
tilkenmisligi az diizeyde yasarken duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligi ¢cok az diizeyde
yasamaktadirlar. Cavusoglu’nun (2005) Endiistri Meslek Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerle
yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore ise 6gretmenler duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
boyutlarinda diisiik diizeyde; kisisel basar1 boyutunda da orta diizeyde tiikenmislik

yasamaktadirlar.

Faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini faktorleri ile tilkkenmislik faktorleri arasinda
anlaml1 bir iliski olup olmadigin1 gérmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda; tiim is
tatmini faktorleri ile tiim tiikenmislik faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca bagli olarak, deneklerin is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri arttikga tiikkenmislik diizeyleri azalmakta ya da is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri azaldik¢a tiikenmislik diizeyleri artmaktadir yorumuna
varilmaktadir. Faktorler arasinda en yiiksek iligki, is tatmini faktorlerinden “igsel is
tatmini” ile tikenmiglik faktorlerinden “kisisel basar1” arasinda goriilmektedir. Bu sonuca
gore, deneklerin icsel is tatmininden memnuniyetleri arttikga kisisel basar1 boyutunda
tilkenmisliklerinin azaldig1 ya da igsel is tatmininden memnuniyetleri azaldikca kisisel
basar1 boyutunda tiikenmisliklerinin arttig1 anlasiimaktadir. Bu baglamda Ingilizce
Ogretmenlerinin yaptiklar isin vicdani bir sorumluluk tagimasina, toplumda saygin bir yeri
olmasina, kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesine ya da kendi yeteneklerini kullanarak
bir seyler yapabilme sansina sahip olmaya daha cok anlam yiikledikleri ve bu durumun
kendilerini basarili hissetmelerinde onem tasidigi yorumu yapilabilir. Diger yandan
tilkenmislik faktorlerinden “duyarsizlagsma” ile is tatmini faktorlerinin tiimii arasinda diisiik
iliski oldugu da dikkat cekicidir. Buradan yola ¢ikarak, islerinden yeteri tatmini alamayan
Ingilizce 6gretmenlerinin stres yasamalari, yaptiklari isten zevk ve heyecan duymamalari
ve bu sebeplerden performanslarinin diigmesi tiikenmisligin tiim boyutlarinda bir artig
yarattig1 sonucuna varilabilir. Arastirma, Genger’in (2002) calismasiyla tutarlidir. Genger

(2002) ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerle yaptigi
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arastirmasinda is doyumu ile mesleki tiikkenmislik arasinda negatif korelasyon oldugunu
bulmustur. Bulgular Akcamete, Kaner ve Sucuoglu’'nun (2001) arastirmalariyla da
paraleldir. Arastirmacilar tiikkenmislik ve is doyumu arasinda yiiksek ve ters yonde bir iliski
oldugu, is doyumu arttikca tiikkenmisligin azaldigim1 ortaya koymuslardir. Alanyali’nin
2006 yilinda Bursa Isiklar Askeri Lisesi’nde calisan 6gretmenlerle yiiriittiigii arastirmada
da aym bulgu elde edilmis; is doyumu ve tiikenmislik anketlerinin sonuglar1 arasinda
negatif ve giiclii bir iliski oldugu saptanmistir. Kavla’nin (1998) hemsirelerle yiiriittiigii

arastirmasinda, tiilkenmiglik diizeyi arttikca, is doyumunun azaldigi sonucuna ulagilmistir.

Is tatmini ve tiikkenmislik iliskisinin cinsiyet degiskenine gore bulgulari incelendiginde,
kadinlarin is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca faktorler boyutunda
tilkenmigliklerinin azaldig1 ya da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldikca
faktorler boyutunda tiikenmisliklerinin arttifi sonucuna varilmaktadir. Diger yandan
erkekler icin yapilan korelasyon analizi sonug¢larima bakildiginda, erkeklerin i¢sel ve digsal
is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca duygusal boyutta ve kisisel basari
boyutunda tiikenmigliklerinin azaldig1 ya da ic¢sel ve digsal is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri azaldik¢a duygusal ve kisisel basar1 boyutunda tiikkenmisliklerinin arttig
goriilmektedir. Erkekler acisindan tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu ile is tatmini
faktorleri arasinda herhangi bir iliski olmadig1 saptanmistir. Erkeklerin islerinden tatmin
olma durumlart duyarsizlagmalarini etkilememektedir. Bu durum erkeklerin olumsuz bir

sonug olan tiikkenmisligi yasadiklarimi ifade etmekten ¢ekinmelerine de baglanabilir.

Tiikkenmislik ve is tatmini arasindaki iliski kadinlar ve erkekler acisindan ele alindiginda,
kadinlar i¢in faktorler arasi iligkilerin daha kuvvetli oldugu goriilmektedir. Kadinlarin is
tatmininden aldiklart memnuniyet arttikca tiikenmisliklerinin erkeklere oranla daha ¢ok
azaldigi; bir baska degisle kadinlarin is tatmininden memnuniyetleri azaldikca

tilkenmigliklerinin erkeklere oranla daha ¢ok arttig1 géze ¢arpmaktadir.

Tiikenmigligin cinsiyet iizerindeki etkilerine yonelik ¢alismalar farkli sonuglar vermekle
birlikte toplumsal sorumluluklarindan dolay1 kadin 6gretmenlerde tiikenmisligin goriildiigii
belirtilmektedir (Tiimkaya1996). Ulkemizde de kadinlarin tasidigi sorumluluklar dikkate
alindiginda kadin 6gretmenlerin is tatminlerinin tilkenmisliklerini daha fazla etkilemesi

sasirtict degildir. Tiimkaya’'nin (1996) da belirttigi gibi cinsiyet konusundaki arastirmalar
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her zaman tutarli sonu¢ ortaya koymamistir. Alanda kimi ¢alismalar kadinlarda, kimi
calismalarda erkeklerde tiikenmenin daha yogun yasandigini bildirirken, kimilerinde

cinsiyetler arasi ayrilik bulunmamastir.

Ergin’in 1993 yilinda yaymnlanan “doktor ve hemsirelerde tiikkenmislik ve Maslach
tikkenmislik Olgegi’nin uyarlanmasi” adli arastirmasinda cinsiyetin “Duygusal Tiikenme”
boyutunda onemli bir degisken oldugu goriilmiistiir. Kadinlar erkeklerden daha fazla
tikenme yasadiklarini bildirmislerdir. Maslach ve Jackson’in (1981) bulgular1 kadinlarda
erkeklerden daha yiiksek diizeyde “Duygusal tilkenme” bildirmektedir. Baysal’in (1985)
lise Ogretmenleriyle yiriittiigii arastirmada aym1 Maslach ve Jackson’in aragtirmasinda
oldugu gibi “Duygusal Tiikenme” boyutunda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
ortalamalara sahip olduklar1 anlasilmistir. Giigray (1994) ve Gokcakan & Ozer’e (1999)
gore, kadinlar erkeklerden daha fazla tiikenmislik gostermektedir. Bu bulgular, arastirmay1

destekler niteliktedir.

Girgin’in (1995) ilkokul 6gretmenleriyle yiiriittiigii calismada yalnizca “Duyarsizlasma”
boyutunda anlamh farklilik elde ederek erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha
cok meslege, Ogrencilere ve mesleki problemlere kayitsiz kaldiklari bulunmustur.
Tiimkaya’'nin (1996) Adana ilinde resmi ve 6zel okullarda calisan 6gretmenlerle yiiriittiigii
arastirmasinda, erkek 6gretmenlerin kadin meslektaslarindan daha ¢ok is tatminsizligi ve

idari destek yetersizligi bildirdikleri sonucuna ulagmustir.

Is tatmini ve tikkenmislik iligkisinin yas degiskenine gére bulgular1 incelendiginde, 22 — 36
yas grubu icinde bulunan deneklerin is tatminleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda daha
kuvvetli bir iligki bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu tiikkenmislik ve is tatmini ile
ilgili olarak yapilan aragtirmalarin bir¢ogu tarafindan desteklenmektedir. Tiimkaya’nin
1996 yilinda yaptig1 arastirmada da tiikenmislik ile yas degiskeni ele alindiginda bulgular;
yasin artmasiyla birlikte “Is Tatmini” ve “Ogrencilere Yonelik Tutumlar’daki
tikenmisgligin azaldigim1 gostermistir. Ayrica Girgin (1995) ve Baysal (1995) da
Ogretmenlerdeki tiikkenmislikle ilgili olarak yaptiklar1 calismada ayni sonuclar elde
etmiglerdir. Ozday’min (1990) is tatminine yonelik arastirmasinda “41 yas ve

tizerindekiler” daha tatminkar bulunmustur.
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Yasin, tilkenmigligin boyutlarindan “Duygusal Tiikenme” ac¢isindan en godze carpan
degisken oldugu diisiiniilmektedir (Bryne,1999). Gen¢ dgretmenler, yash meslektaslarina
gore bu boyutta daha ¢ok tilkkenmislik yasamaktadirlar (Anderson ve Iwanicki, 1984; Russel
v.d.,1987; Schwab v.d,1986). Maslach ve Jackson (1981) arastirmalarinda, geng¢ sosyal
hizmetler calisanlarinin yasli meslektaglarina oranla diisiik seviyede kisisel basari
algiladiklar1 sonucuna varmislardir. Byrne (1991) ilkogretim Ogretmenleri ve iiniversite
egitmenleriyle de ayni sonuca ulagmistir. Bu sonuclar arastirmanin bulgulariyla tutarlilik
gostermektedir. Ayrica Maslach ve Jackson (1981), gen¢ calisanlarin dikkat cekici bir
sekilde “Duyarsizlasma” yasadiklar1 sonucuna varmislardir; diger yandan Bryne (1991) ise

tilkenmisligin bu boyutunda herhangi bir farklilik bulmamustir.

Yas degiskeni ile ilgili bulgular ele alindiginda 22-36 yas grubundaki Ingilizce
ogretmenlerinin 37-61 yas grubundakilere gore daha fazla tiilkenmislik yasamalarinin
sebepleri is hayatina yeni atilan 6gretmenlerin ideallerini gerceklestirememe, fazla beklenti
icinde olma, asir1 is yiikii ile basa ¢ikamama veya basa ¢ikma yontemlerinin yetersizligi
olabilir. Idealist diisiincelerle meslege baslayan oOgretmenler, sistemden, cevre
kosullarindan okul idarelerinin farkli tepkilerinden kaynaklanan hayal kirikliklar ile
zamanla tilkenme yasamakta ve is tatminsizlikleri artmaktadir. Ancak yasin ilerlemesi ve
calisma siiresinin uzamasiyla bireylerin daha ¢ok tecriibe ve esneklik kazanmasi, insan
iliskilerinde anlayisa dayal bir tutumu dogurabilir. Ote yandan, kararlara katilimin sinirh
oldugu ilk calisma yillarinda sartlar1 kontrol edememekten ileri gelen duyarsizlagma

olgularinin rapor edildigi goriilmektedir (Jackson & Maslach,1986).

Is tatmini ve tiikenmislik iliskisinin medeni durum degiskenine gore bulgulari
incelendiginde, bekar Ingilizce 6gretmenlerinin is tatmini faktorlerinden icsel is tatminine
dair memnuniyetleri arttikca tilkenmislik faktorlerinden kisisel basar1 evlilere oranla daha
cok azalmakta ya da tilkenmislik faktorlerinden kisisel basar1 azaldikca icsel is tatmininden
memnuniyet evlilere gore daha cok artmaktadir. Bu bulgu bekar ingilizce 6gretmenlerinin,
islerindeki igsel ig tatmini kaynaklarinin kisisel basari algilarimi daha c¢ok etkiledigini
gostermektedir. Alanda yapilmis calismalar bu bulgular1 destekler niteliktedir. Maslach ve
Jackson (1985) yaptiklari arastirmada, evli bireylerin bekadr ve dullara gore tutarlt bir
sekilde daha az tiikenmislik yasadiklarini bildirmislerdir. Murat 2003 yilinda iiniversite

Ogretim elemanlariyla yiiriittiigii arastirmasinda, hem kisisel basari hem de duyarsizlagma
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seklindeki tiikenmisligi bekarlarin evlilere gore daha ¢ok yasadiklari sonucuna ulagmaistir.
Bu baglamda, evliligin hayattan alinan doyumu arttirdigi, bir bagkasiyla ortak yasantinin
paylasilmasindan dolayr sorumluluk duygusunu gelistirdigi ve bdyle bir durumda da

evlilerin insan iligkilerine yaklasimlarinda daha olumlu tutumlar gelistirdigi soylenebilir.

[s tatmini ve tiikenmislik iliskisinin calistlan okul degiskenine gore bulgulari
incelendiginde, 6zel okullarda calisan Ingilizce 6gretmenlerinin is tatmini faktorlerinden
memnuniyetleri arttik¢a tilkenmigliklerinin devlet okullarinda calisan Ogretmenlere gore
daha da azaldigit ya da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldikca
tikenmigliklerinin devlet okullarinda calisan Ogretmenlere gore daha da arttigs
gozlenmistir. Devlet okullarinda gérev yapan Ingilizce 6gretmenlerinin Ingilizce dersi icin
daha az imkanlara sahip olmasi, maddi ve teknik yetersizlik icinde bulunmalar1 sinif
mevcutlarinin fazlaligi vb. sebeplerden duygusal tiikenmeyi ve duyarsizlagsmay1 daha ¢ok
yasamalar1 beklenirken arastirmanin bulgulari bu baglamda sasirticidir. Ancak bu bulgu
asir1 is yiikii ile iligkilendirilebilir. Asir1 is yiiklenmesi sonucunda, 6zel hayat, hobi gibi is
disindaki motivelere yeteri vakit aywramayan birey is tatminsizligi yasayabilir. Ozel
okullarda calhisan Ingilizce ogretmenlerinden beklentinin (velilerin, okul idaresinin
beklentileri vb.) daha fazla oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Bu beklentiler birey
izerinde zaman zaman stres yaratabilir. Bu durum ogretmenlerin is tatminsizligi
yasamalarina ve tiikenmisliklerinin artmasma neden olabilir. Korkmaz’in 2004 yilinda
miizik Ogretmenleriyle ylriittiigii arastirmasi ise bu bulgulart desteklememektedir.
Arastirmact devlet okullarinda gorev yapan miizik 6gretmenlerinin 6zel okullarda gorev
yapanlara gore daha fazla duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma yasadigi sonucuna
ulasmistir. Minibag (1990) 6zel okullarda ve devlet okullarinda gorev yapan dgretmenlerle
ilgili olarak yaptig1 arastirmasinda, 6zel okullardaki ilkokul ve lise 6gretmenlerinin daha

tatminkar olduklarin1 bulmustur.

Is tatmini ve tiikkenmislik iligkisinin mezun olunan fakiilte degiskenine gore bulgulari
incelendiginde, egitim fakiiltesinden ve diger fakiiltelerden mezun olan deneklerin is
tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca faktorler boyutunda tiitkenmisliklerinin
azaldigi ya da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldik¢a faktorler boyutunda
tikenmisliklerinin artt1g1 sonucuna ulagilmistir. Ancak diger fakiiltelerden mezun olan

Ingilizce 6gretmenlerinin igsel is tatmini faktoriinden memnuniyetleri arttikca kisisel basar
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boyutunda tiikenmisliklerinin egitim fakiiltelerinden mezun olanlara gore daha da azaldig1
ya da igsel i tatmini faktoriinden memnuniyetleri azaldikca kisisel basar1 boyutunda
tikenmigliklerinin egitim fakiiltelerinden mezun olanlara gore daha da arttifi goze
carpmaktadir. Ulkemizde ©6zel okullarda ve devlet okullarinda egitim fakiiltelerinin
“Ingilizce Ogretmenligi” boliimlerinden mezun olan ogretmenler ¢alismakla beraber
degisik fakiiltelerin Ingilizce egitim veren boliimlerinden mezun olan 6gretmenler de
Ingilizce ogretmeni kadrosuyla calismaktadir. Bu alanda herhangi bir arastirmaya
rastlanmamakla beraber diger fakiiltelerden mezun olan bireylerin Ingilizce “cgretmeye”
yeterince hakim olamadiklar1 i¢cin kendilerini eksik hissedip basarisizlik duygusuna
kapilmalar1 ve sonucunda is doyumsuzlugu yasamalar1 olasi bir durumdur. Yam sira asil
meslegi 6gretmenlik olmayan Ingilizce Ogretmenleri, dgretmenlige yeteri kadar 6nem

vermedikleri ve bu isi yalnizca ekonomik sebeplerden 6tiirii yaptiklar icin tatminsizlik ve

sonucunda tilkenmislik yasiyor olabilirler.

Is tatmini ve tilkenmislik iliskisinin meslek secimi degiskenine gore bulgulari
incelendiginde, meslegini kendi istekleri ile secen Ingilizce Ogretmenlerinin is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri arttikca faktorler boyutunda tiikkenmisliklerinin azaldigi ya
da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldikga faktorler boyutunda
tikenmigliklerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Meslegini kendi istegi ile se¢memis
deneklerin is tatmininin tiim faktorleri ile duygusal tiikenmislik faktorii arasindaki iligkinin
meslegini kendi istekleri ile se¢cmis deneklere oranla daha kuvvetli oldugu goriilmiistiir.
Bunun sebebi olarak isini isteyerek, severek olumlu diisiincelerle yapmanin diger
olumsuzluklar1 etkisiz hale getirmesi soylenebilir. Meslegini kendi istegiyle se¢memis
deneklerin islerinden tatminsizlik yasamalar1 ve bu durumun tiikenmisliklerine etki etmesi
sasirtic1 bir sonug¢ degildir. Bu baglamda, mesleklerini kendi istekleri dogrultusunda degil
de baska bazi nedenlerden (aile istegi, ekonomik sebepler vb.) dolayr se¢mis olan
deneklerin is tatminsizligi yasamalart kaginilmaz bir sonugtur. Dolunay (2002)
ogretmenlerde tilkenmislik durumunu arastirdifi calismasinda meslegi isteyerek secen
ogretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puan ortalamalarinin diisiik, kisisel
basari diizeylerinin de yiiksek oldugunu saptamistir. Genger (2002) 6gretmenlerde meslegi
isteyerek secenlerde tilkenmislik diizeyinin daha az, meslegi istemeyerek secenlerde ise
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Erdemoglu (2007) arastirmasinda meslegini isteyerek

yapmadigini belirten 6gretmenlerin tiikenmisligin tim boyutlarinda, isteyerek yapanlara
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gore daha fazla tiikenmislik yasamakta olduklar1 sonucuna ulagmistir. Baysal’in (1995) lise
ve dengi okul 6gretmenlerinde tiikenmislige etki eden faktorleri inceledigi calismasinda
sonucunda; 6gretmenlik meslegini yapiyor olmadaki en onemli nedeni “meslegi seviyor
olmam” seklinde belirten 6gretmenler, en diisiik tiikenmislik puanina sahipken; bu nedeni
“toplumsal nedenler” ya da “bu meslek disinda bagka is bulamamam” olarak belirten

Ogretmenlerin daha yiiksek tiikenmislik puani aldiklar1 goriilmiistiir.

Is tatmini ve tiikenmislik iliskisinin hizmet siiresi degiskenine gore bulgulari
incelendiginde, mesleklerinde 1 — 11 yil hizmet vermis Ingilizce 6gretmenlerinin is tatmini
faktorlerinden memnuniyetleri arttik¢a faktorler boyutunda titkenmisliklerinin azaldigi ya
da ig tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldik¢a tiikkenmigliklerinin faktorler

boyutunda azaldig1 sonucuna varilmaistir.

Mesleklerinde 12 — 35 yil hizmet vermis Ingilizce 6gretmenleri i¢in yapilan analizler
incelendiginde ise, deneklerin tiim is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca
duygusal boyutta tiikkenmisliklerinin azaldigi; icsel is tatmini ve bagimsiz calisabilme
faktorlerinden memnuniyet arttikca kisisel basar1 boyutunda tiikenmisliklerinin azaldig ya
da tim is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldikca duygusal boyutta
tikenmigliklerinin arttig1; icsel is tatmini ve bagimsiz c¢alisabilme faktorlerinden
memnuniyet azaldik¢a kisisel basar1 boyutunda tiikenmisliklerinin arttigr seklinde
yorumlanabilir. Ayrica, deneklerin icsel is tatmini faktoriinden memnuniyetleri arttikca
tilkkenmisliklerinin duyarsizlasma boyutunda azaldigi ya da igsel is tatmini faktoriinden
memnuniyetleri azaldik¢a tiikenmisliklerinin duyarsizlasma boyutunda arttigi sonucuna
ulasilmistir.

Mesleki kidem degiskenine gore 1- 11 yil meslek kidemine sahip Ingilizce 6gretmenlerinin
tikenmigligin kisisel basar1t boyutuyla is tatmininin tiim boyutlar1 arasinda 12- 35 yil
meslek kidemine sahip dgretmenlere oranla daha kuvvetli bir iligki oldugu saptanmistir. Bu
sonug, meslek hayatinin ilk yillarinda bireylerde is tatminleri artikga kisisel basari
boyutunda tiikkenmislik yasamayacaklar1 seklinde yorumlanabilir. Gen¢ caligsanlarin isten
beklentilerinin ¢cok daha fazla olmasi ve yeni mezun Ogretmenlerin beklentilerinin fazla
olmas1 islerinde yeterince otorite ve kontrol sahibi olmayanlar kendisini basarisiz
hissedecek ve sonucunda tiikkenmislik yasayacaktir. Bunun yam sira yasi ilerlemis olan

calisanlarda deneyim ve bundan kaynaklanan uyum artisinin is tatminini arttirdii ve
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tilkenmisliklerinin azaldig1r soylenebilir. Calisanlarin is tatmininin yasla dogru orantili
olarak artmasi, performansin is tatminine yol agmasi ile aciklanabilir. Buna gore tecriibe ve
beceri arttik¢a, daha iyi is ¢ikartma olasilig1 artar ve iyi is ¢ikartmanin is tatmini tizerindeki
olumlu etkisi kendini gosterir. ileri hizmet yillarinda kazanilan deneyim ve basa cikma
yontemlerinin kullanimi, tiikenmisligin yasanma riskini ortadan kaldirabilir. Brisse ve
digerleri (1988), Friedman (1991) , Girgin (1995) ve Segmenli’nin (2001) arastirmalar1 bu
sonucu desteklemektedir. Tiimkaya’nin (1996) Ogretmenlerle yiiriittiigii arastirmasinda
tikenmislik ve mesleki kideme iliskin bulgular caligma yilinin artmasiyla birlikte “is
doyumu” ve “Ogrencilere yonelik tutumlar” alt Olgcegindeki tiikkenmisligin azaldigin
gostermistir; hizmet siiresi arttikca is doyumu ve dgrencilere yonelik olumlu tutumlar da
artmaktadir. Dursun’un (2000) “Ogretmenlerde Tiikenmislik ile Yiikleme Bigimi, Cinsiyet,
Egitim Diizeyi Ve Hizmet Siiresi Degiskenleri Arasindaki Yordayici Iligkilerin
Incelenmesi” adli arastirmasinda is doyumundaki tiikenmisligi etkileyen bir degisken
olarak hizmet siiresinin azaldik¢a tiikenmisligin arttigi sonucuna ulagmistir. Ancak,
ogretmenlerle yaptiklari calismalarinda, Anderson ve Iwanicki (1984) ile Ozdayi’nin
(1991) dgretmenlerin is tatminiyle ilgili arastirmasinda ise yeni baslayanlar daha tatminkar

bulunmustur.

Is tatmini ve tiikenmislik iliskisinin calisilan okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore
bulgulart incelendiginde, 1 — 5 yil siireyle hizmet vermis ingilizce 6gretmenlerinin tiim is
tatmini faktorlerinden memnuniyetleri arttikca faktorler boyutunda tiitkenmisliklerinin
azaldigi (bu azalmanin okullarinda 627 yil hizmet vermis olanlara gére daha ¢ok oldugu)
ya da tiim is tatmini faktdrlerinden memnuniyetleri azaldikga titkkenmisliklerinin faktorler
boyutunda arttig1 (bu artisin okullarinda 6-27 yil hizmet vermis olanlara gére daha cok
oldugu) goze carpmaktadir. Alanda benzer bir calismaya rastlanmamakla beraber, bu
sonug, calistiklar1 okullardaki hizmet siireleri kisa olan Ingilizce 6gretmenlerinin okullarina
uyum saglama siirecinde giiclitk cektikleri i¢in is tatminsizligi yasiyor ve tikkenmislikleri

artiyor olmasina baglanabilir.

Is tatmini ve tiikkenmislik iliskisinin c¢ahsilan ek is degiskenine gore bulgulari
incelendiginde, ek is yapmayan deneklerin tiim is tatmini faktdrlerinden memnuniyetleri
arttikca tiikenmisliklerinin duygusal boyutta daha c¢ok azaldigi (bu azalmanin ek is

yapanlara gore daha c¢ok oldugu) ya da tiim is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri
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azaldikc¢a tiikenmisliklerinin duygusal boyutta daha ¢ok arttig1 (bu artisin ek is yapanlara
gore daha ¢ok oldugu) dikkat cekicidir. Yam sira, yine ek is yapmayan deneklerin icsel is
tatmini faktoriinden memnuniyetleri arttik¢a kisisel basari boyutunda titkenmisliklerinin
azaldig1 (bu azalmanin ek is yapanlara gore daha ¢ok oldugu) ek is yapmayan deneklerin
icsel is tatmini faktoriinden memnuniyetleri azaldikca kisisel basar1 boyutunda
tikenmisliklerinin artti@1 (bu artisin ek is yapanlara gore daha cok oldugu) goze
carpmaktadir. Bu sonug ek is yapan Ingilizce 6gretmenlerinin, calistiklar1 diger islerde
tatmin yasadiklar1 ve bu baglamda tiikenmisliklerinin azaldig1 seklinde aciklanabilir. Bu
tatmin ekonomik acidan olmasa bile vicdani bir rahatlama ya da bagka bir is yapmanin

getirdigi mutluluk sonucunda isten alinan tatmini arttirdig1 séylenebilir.

Is tatmini ve tiikkenmislik iliskisinin calisilan okulu degistirme degiskenine gore bulgular:
incelendiginde, calistiklar1 okulu degistirmek istemeyen Ingilizce 6gretmenleri acisindan,
ogretmenlerin is tatmini faktdrlerinden memnuniyetleri arttikca faktorler boyutunda
tilkenmisliklerinin azaldigr ya da is tatmini faktorlerinden memnuniyetleri azaldikc¢a
faktorler boyutunda tiikenmisliklerinin arttig1 goriilmektedir. G6ze ¢arpan diger bir bulgu
ise, okul degistirmek istemeyen Ogretmenlerin digsal is tatmini faktSriinden
memnuniyetleri arttik¢a, tiikkenmisliklerinin duygusal boyutta azaldigi (bu azalmanin okul
degistirmek isteyen Ogretmenlere gore daha cok oldugu) ya da digsal is tatmini
faktoriinden memnuniyetleri azaldikca tiikenmisliklerinin duygusal boyutta arttigidir (bu
artisin okul degistirmek isteyen Ogretmenlere gore daha ¢ok oldugu). Bu bulgudan yola
cikarak Ogretmenlerin okul degistirmek istememelerine ragmen daha ¢ok tatminsizlik
yasamalart ve sonucunda tiikenmeleri, gidecekleri baska bir okulda da yasadiklar

olumsuzluklarin degismeyecegini varsaydiklar1 yorumu yapilabilir.

Is tatmini ve tiikkenmislik iliskisinin calisilan isi degistirme degiskenine gore bulgulari
incelendiginde, calistiklari okulu degistirmek istemeyen Ingilizce ogretmenlerinin is
tatmini ve tiitkenmislik diizeyleri iliskisinin, is degistirmek isteyenlere gore daha kuvvetli
oldugu goriilmiistiir. Celik’in 1987 yilinda teknik 6gretmenlerle yiiriittiigii arastirmasinda,
ogretmenlik ve Ogretmenlikten ayrilan teknik Ogretmenlerin islerinden doyumsuzluk

duyduklarini saptamistir.
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Algilanan gelir diizeyi degiskenine gore Ogretmenlerin is tatminleri ile tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde, gelir diizeylerinin ucu ucuna, ancak,
yasantilarim1 devam ettirebilecek kadar oldugunu diisinen 6gretmenlerin i tatminleri ile
tilkkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin diger gelir gruplarina gére daha kuvvetli oldugu
goriilmektedir. Whiteaker (1996) ve Patel’e (1996) gore diisik maag tiikenmislik
yasanmasinda etkili iken, Ozdemir (1998) ve Celik’in (1990) makalelerinde ekonomik
durum stres kaynagi olarak ele alinmistir. Stres is yerinde kronik bir duruma gelmeye
baslayinca, yasananlar ise ve hayata karsi olumsuz duygular seklinde karakterize
edilmektedir (Pines, Aronson ve Karfy,1981). Baska bir deyisle kronik stres tilkenmisligin
baslangi¢ noktasi olarak diisiiniilmektedir. Bu baglamda stresle ilgili aragtirma bulgular1 da
tikenmislik arastirmalarina 151k tutabilecek niteliktedir. Ogretmenler diger meslek
gruplarina gore daha az iicret almaktadirlar. Ucret diisiikliigii 6gretmenlerin gegim sikintist
cekmesine ve is doyumunun diismesine ve tiikkenmiglik diizeyinin artmasina yol

acmaktadir.

Bu degiskenle ilgili ¢arpict diger bir bulgu da, gelir diizeyinin tatminkar oldugunu diisiinen
Ingilizce 6gretmenlerinin, icsel is tatminleri ile kisisel basar1 boyutu iliskisinin diger
gruplara gore daha kuvvetli oldugudur. Gelir diizeylerinin tatminkar oldugunu diisiinen
bireyler kendilerini ekonomik giice sahip hissetmelerine ragmen igsel is tatminleri algilari
azaldikca, diisiik kisisel basar1 hissine kapilmaktadirlar. Bu durum isten saglanan manevi

doyumun daha 6nemli oldugunu gostermektedir.

Is tatmini ve tiikenmislik iliskisinin sigara kullanma degiskenine gore bulgulari
incelendiginde, nadiren icenler ve birakmis olanlarda da iliskilerin anlamli ¢ikmasina
karsilik korelasyon katsayilarinin, iciyorum diyenlere kiyasla daha diisiik olmasi1 dikkat
cekicidir. Sigara i¢menin stres diizeyiyle baglantili oldugu varsayimiyla analizler
incelendiginde, is tatmini faktorleriyle tilkkenmislik boyutlart iligkisinin kuvvetli ve negatif
yonlii oldugu goriilmektedir. Alanda bu bulguyla ilgili ¢alisma bulunmamasina ragmen,
Cam (1991), tiikenmislik sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal belirtiler arasinda ilag, alkol

ve tiitlin vs. tiketimine egilim ya da tiiketimde artmay1 saymaktadir.
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5.2. Oneriler

Elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir.

1.

Yapilan arastirmada Ingilizce 6gretmenlerinin is tatmini faktorlerinden icsel tatminleri
yiiksek olmasina ragmen disa atfedilen degerler diisiik goriilmiistiir. Bu sonuca bagh
olarak, iicret politikalarinin diizeltilmesi, takdir edilme mekanizmalarinin ve ¢aligma
sartlarinin iyilestirilmesi ve bu meslegin toplumsal anlamda itibarinin arttirilmasi
Onerilebilir.

Basarili calismalar yapan 6gretmenler maddi ve manevi olarak ddiillendirilmeli ve okul
yoneticileri, 6gretmenlerin olumlu calismalarini s6zlii ve yazili olarak takdir etmekten
kacinmamali, onlar1 desteklemeli ve motive etmelidirler.

Yoneticilerle 6gretmenler arasinda saglikli bir iletisim kurulmasi da 6nemli ve
gereklidir.

Ingilizce 6gretmenlerine kendilerini gelistirme ve yiikselme olanaklar1 saglanmalidr.
Ingilizce 6gretmenlerinin, tiikenmisligin duyarsizlasma, kisisel basar1 ve duygusal
tikenme boyutlarindaki ortalama degerlerinin ¢ok yliksek olmadigi, bir bagka deyisle
tiikkenmislik diizeylerinin cok yiiksek olmadig goriilmiistiir. Ingilizce 6gretmenlerinin
tilkkenmisligi daha ¢ok duygusal tiikkenme boyutunda, daha sonra kisisel basari
boyutunda ve en az da duyarsizlagsma boyutunda yasadiklart saptanmstir.. Buradan
yola ¢ikarak 6gretmenlerin tiikkenmislik sendromu hakkinda bilgilendirilmeleri, bunun
icinde ihtiyac hissedildiginde 6gretmenlere yonelik danigsmanlik hizmetinin
olusturulmasi onerilebilir. Ogretmenlerin yasamakta olduklar1 tiikenmisligin boyutlart
aralikli olarak incelenip degerlendirilmelidir.

Arastirmanin sonuglarinda da ortaya koyuldugu gibi meslege yeni baglamis veya daha
az kideme sahip 6gretmenlerin is tatminleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda, kidemli
ogretmenlere oranla daha kuvvetli bir iligki vardir. Bu baglamda, meslege yeni
baslayan 6gretmenlere ya da 6gretmen adaylarina da kendilerini bekleyen sorunlar
konusunda gergekei bilgiler verilmeli ve dogru yonlendirme yapilmasi faydali olabilir.
Yani sira deneyimli 6gretmenlerin tecriibelerinden yararlanmali, mesleki sorunlarini,
sikintilarini dile getirmeli ve ¢oziim yollar: bulunmaya galigilmalidir. Ogretmenler stres

ve tiikenmislikle basa ¢cikma konusunda bilinclendirilmelidir.
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7.

10.

Ogretmenden beklenen hizmetin nitelik ve niceliginin arttirilabilmesi igin is
tatminlerinin arttirilmasi ve kendilerini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin
diizeltilmesi ( kalabalik siniflar, yetersiz ara¢ — gere¢ vb.) gerekmektedir.

Ogretmenler, 6zellikle tilkenmisligi haber veren belirtileri tanimali, buna iliskin
alinabilecek bireysel ve kurumsal 6nlemleri bilmedir. Bu konuda seminerler ya da grup
calismalar1 yapilabilir. Bu toplantilarda deneyimli 6gretmenlerin tecriibelerinden
yararlanilmali, mesleki sorunlarini, sikintilarini dile getirmeli ve ¢dziim yollar
bulunmaya calisilmalidir.

Ingilizce 6gretmenlerinin yasadiklar stresin, is tatmini ve performans diizeylerinin de
ayrica ve 0zel olarak arastirilmasi onerilebilir.

Is tatmini ve tiikkenmislik iizerinde etkili olabilecek baska degiskenlerin ortaya

cikarilmasi icin yeni ¢aligmalarin yapilmasi da yararh olacaktir.
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EKLER:

EK 1- Kisisel Bilgi Formu
EK 2- Minnesota Is Tatmini Olgegi

EK 3- Maslach Tiikenmislik Olcegi
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EK-1:

Bu calisma, Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’'nde yiiriitiilen
“Yabanci Dil Ogretmenlerinin Is Tatminleri Ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Iliskiler” konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan bir calismadir. Bu amagla
hazirlanmis olan bu anket formunda sizden istedigimiz, sorular1 kendi fikirlerinizi ve
yaklasimlariniz1 dikkate alarak doldurmanizdir. Liitfen cevaplarinizi anket formu iizerinde
isaretlemeden Once aciklamalar1 ve sorular dikkatlice okuyunuz.

Bize vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde kullanilacak ve
kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarimizin gizli tutulacagina dair bize olan
giiveninizi saglamak i¢in sizden isminizi veya kimliginizi aciga cikartacak herhangi bir
isareti anket formu tizerine yazmamanizi 6nemle hatirlatiriz.

Bu arastirmaya vereceginiz katki icin simdiden tesekkiir ederiz.

Burcu Basak Ozgiir
1. Cinsiyetinizi isaretleyiniz. o Erkek o Kadin
2. Dogum tarihiniz 19......c....
3. Medeni durumunuz o Bekarim o Evliyim o Bogsandim
4. Calistigimiz okul tiirii: 0 Devlet okulu o Ozel okul

5. Ogretmenlik diplomasim aldiginiz yiiksek 6grenim kurumu hangisidir?
o Egitim Fakiiltesi veya Egitim Enstitiisi o Diger Fakiilteler ve Yiiksek Okullar
6. Mesleginizi kendi isteginizle mi segtiniz? o Evet o Hayir

7. Ogretmenlige ne zaman basladiniz? Yil........

9. Halen ¢alismakta oldugunuz kurumun disinda bagka bir iste ¢alisiyor musunuz?
o Evet o Hayir

10. Son donemlerde calistiginiz okulu degistirmeyi diisiiniiyor musunuz ?0 Evet o
Hayir

11. Son donemlerde yaptiginmiz isi degistirmeyi diisiiniiyor musunuz ? o Evet o Hayir
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12. Ailenizin aylik tim gelirini g6z 6niinde bulundurursaniz kendinizi hangi gelir
grubunun i¢inde goriilyorsunuz?

o Rahat yasayabilecek kadar tatminkar

o Normal diizeyde, ne ¢ok rahatim ne de ¢ok sikinti cekiyorum
o Ucu ucuna, ancak,yasantimi devam ettirebilecek kadar

o Hic tatminkar degil, zor geciniyoruz.

13. Yasaminiz boyunca hig sigara i¢tiniz mi? o Hayir
O Sigara i¢tim ancak ........ yil/ay once
biraktim
o Cok nadir kullaniyorum
o Evet halen sigara iciyorum
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EK-2:

Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili yargilar bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle

okuyunuz. Isinizden ne derece memnun oldugunuzu “Cok Memnunum” dan “Hi¢ Memnun
Degilim” e uzanan 6lcek iizerinde, size en uygun olan basamaga isaret (X) koyarak

belirtiniz.

Su andaki isimden ;

Cok
memnunum

Oldukc¢a
memnunum

Biraz
memnunum

Cok az
memnunum

Hi¢c memnun

degilim

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Bagimsiz ¢alisma imkanimin olmasindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan

4.Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesi bakimindan

5.Y6neticimin, emrindeki kisileri iyi yonetmesi acisindan

6.YOneticimin karar verme yetenegi bakimindan

7.Vicdani bir sorumluluk tasima sansini vermesinden

8.Garantili bir gelecek saglamasi agisindan

9.Bagkalar1 agisindan bir seyler yapabildigimi hissetmem
acisindan

10.Kisileri yonlendirmek i¢in firsat verdiginden

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin

olmasindan

12.1simle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

13.Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14.Terfi imkanimin olmasi agisindan

15.Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a kullanma 6zgiirligiinii
vermesi bakimindan

16.Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
Ozgiirligii vermesi bakimindan

17.Calisma sartlar1 bakimindan
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18.Caligsma arkadaglarinin birbirleriyle anlagmasi agisindan

19.Yaptigim iste takdir edilmem agisindan

20.Yaptigim is sonucunda duydugum basari hissinden

EK-3:

Asagida, kisilerin duygu durumlarini ifade ederken kullandiklar1 bazi ctimleler verilmistir.
Her ciimleyi dikkatle okuyunuz. Son dénemlerde bu ifadeleri ne siklikta hissettiginizi “Her
zaman”dan “Hicbir zaman”a uzanan dlgek iizerinde (X) koyarak belirtiniz.

Hicbir zaman
Cok Nadir
Cogu zaman

Bazen

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin neler hissettigini kolayca
anlayabilirim.

5. Isim geregi karsilastigzim bazi kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gergekten ¢cok
y1pratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim
yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlara katkida bulunduguma
inantyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir caligmadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Bu iste bircok kayda deger basan elde ettim.
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20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin baz1 problemlerini sanki
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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