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ONSOZ

Catigma, bakildig taraf ve degerlendirildigi yon ile incelendiginde gruba hem olumsuzluk
hissi, daha iyiye gitmek i¢in ¢areler liretme firsati ve miicadele azmi vermektedir. Bu da
bireyde iki farkli hissi birden yasatmaya varacak kadar radikal ozelliklere sahip bir

olgudur.

Anayasa ile gorevleri agik bir sekilde ifade edilen Tiirk Milli Egitimi'nin ulvi hedeflerini
gerceklestirmek gayreti igerisinde olan dgretmen ve yoneticilerin bu hedeflere ulagsmada
algilama kapasiteleri iki kutbu olusturmaktadirlar. Kurum Yoneticileri ve dgretmenler
arasinda hedefleri yakalamak konusunda algi farkliliklarindan kaynaklanan catismanin
cikmasi olagandir. Ancak yasanan bu siireci olumsuzluga donmeden egitim kurumlarinda
en iyiye ulagmak i¢in itici gii¢ olarak algilamak hayati 6nem arz etmektedir. Ayrica bu
hususun eger kontrol edilemezse c¢ok biiyiikk zararlar1 olacagi da asla gdzden

kacirilmamalidir.

Arastirmanin her agsamasinda biiylik bir sabir ve anlayisla bana destek olan, degerli goriis
ve Onerileriyle beni yonlendiren tez damismanim Prof.Dr. Asuman TURKEL Hocama

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman destegini hissettigim ve bu zorlu arastirmada benim bir an bile olsun yanimda
olup daima desteklerini esirgemeyen aileme gosterdikleri sabur, ilgi ve destek nedeniyle

tesekkiir ederim.
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OZET

Bu aragtirmada, ilkdgretim okullarinda gérev yapan tiim Ogretmenlerin algilarina gore
ilkogretim okulu yoneticilerinin ¢atismaya neden olan davramiglar1 incelenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini, Istanbul Kartal Merkez ilkogretim okullarinda gorev yapan 350

Ogretmen olusturmustur.

Arastirmada veri toplama arac1 olarak gelistirilen Yonetici Ogretmen Etkilesimi Envanteri
(YOEE) kullanilmistir. Ayrica, 6gretmene ait kisisel bilgiler, Kisisel Bilgi Formu ile

toplanmustir.

Verilerin analizinde, gerekli goriilen istatistiksel tekniklerin yaninda, veri gruplarimin

tiiriine gore t testi ve varyans analizi, uygulanmstir.

Bulgular, ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin, Olgekte yer alan yonetici

davranislarinin hepsini ¢atisma nedeni olarak algiladiklar1 yoniindedir.

Ogretmenlerin ¢atigmaya neden olan ydnetici davranislarina iliskin algilari ile cinsiyet,
mesleki kidem ve yoneticilik yapip yapmama degiskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamis; brans ve okuttugu siif degiskenleri arasinda ise anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Sebepleri, 1kogretim, Yonetici



ABSTRACT

In this research, administrators' behaviour causing conflict was studied according to the
teachers' perception working for elementary schools. The research population was
composed of 350 teachers working in the elementary schools in Center Istanbul Kartal

Province.

The data of this research was collected by Administrator Teacher Interaction Inventory

(ATII), and collected Teacher’s individual Information by Teacher Information Form

In order to answer the research problems, "t" test, "Analysis of Variance (ANOVA)" and

post hoc techniques were employed.

Findings show that, the teachers working in elementary schools perceived all behaviour of
administrators, included in ATII, as a reason of conflict between teachers and

administrators.

There were not found any significant differences between teachers' perception towards
administrators' behaviour causing conflict and their gender, seniority and experiences on
administration; But there were significant differences found between teachers' perception

towards administrators' behaviour causing conflict and their branch and teaching grade.

Key Words: Confliction, Reason of Confliction, Elementary School and Administrator.
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Birinci Boliim

CATISMA

1.Giris

Insanoglunun toplum halinde yasamasi kagimilmaz bir gercektir. Toplum halinde yasamak ise,
her seyden once, o toplumun iginde bir diizen ve giivenin saglanmasina ve siirdiiriilmesine
baglidir. Insanlarin toplum icinde giiven ve diizen i¢inde yasama ihtiyaci, insanlik tarihi kadar

eskidir.

Bu ve bunun gibi nedenlerden 6tiirii insanlar, emek ve enerjilerini birlestirme gereksinimi

duymuslar, bunun sonucu olarak da orgiitlii yasami baslatmiglardir.(Aydin,1998)

Orgiitler bireylerin smirl fakat farkli yeteneklerinden yararlanir. Bireyler, farkli ve sinirli olan
diisinme ve kavrama yeteneklerini Orgiitler araciligiryla biitiinlestirerek, bireysel giic ve
yeteneklerini asan amaclar1 gerceklestirirler. Orgiit ayn1 zamanda bireysel amaglarm
gerceklestirilme aracidir. Diger taraftan birey de Orgiitsel amaclart gerceklestirme

aracidir.(Aydin,1998)

Demir ve Acar'a gore; belirli bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak kurulmus bir yapi
icerisinde bir arada calisan insan topluluguna "6rgiit"; amag, gorev ve sorumluluklarin yazili
olarak belirlendigi, isbolimii ve gorevlerin yerine getirilmesinde yaptirnmin sz konusu
oldugu orgiite "formal orgiit", kendiliginden gelisen iliskiler sonucu olusan, kati isbolimi
icermeyen, karsilikli giivene dayali ve sozlii kurallarla ¢alisan orgiite de "informal 6rgiit" adi

verilir.(Demir&Acar,1992)

Barnard, bir orgiitlin var olabilmesi i¢in ii¢ 6genin varligin1 zorunlu gérmektedir. Bunlar:
e Birbirleriyle iletisimde bulunabilecek bireyler,
e Amacin gergeklestirilmesine katkida bulunma istegi ve

o Gergeklestirilmesi gereken ortak bir amagtir.(Aydin,1998)



Kisaca orgiit, "Belirli bir amac1 gerceklestirmek icin diisiiniilerek olusturulmus bir yap1 ve

beraber ¢alisan bir grup insan1 ifade eder". Her orgiit li¢ temel 6geden meydana gelir. Bunlar;

e Insanlar,
o Gorevler ve

e Yonetimdir.(Hampton,1981)

Orgiitler ve bireyler, orgiitlerdeki islerin toplumsal bir ¢evrede yiiriitiildiigii olgusundan
haberdar olmak ve bu olguyu ortak menfaatlerinin gergeklesmesi i¢in kullanmak

durumundadirlar.

Toplumsal etkilesim, orgiit ve birey agisindan olumlu ya da olumsuz sonuglari ile orgiitsel bir
olgudur. Bireyler ve birlikte calistiklar1 orgiit, olumlu sonuglarin elde edilmesi agisindan
olumlu bir toplumsal iklim yaratmaya ¢aba harcamalidir. Ancak olumlu bir iklim, orgiitiin tiim

birimlerini olusturan bireylerin ortak ¢abasi olmaksizin ger¢eklestirilemez.(Aydin,1998)

Bir orgiitiin etkililigini saglamak y&netimin tek amacidir. Orgiitsel etkililik (effectiveness), bir
orgiitiin amaglarini gerceklestirme diizeyini en iiste ¢ikararak siirdiirmesidir. Orgiitsel etkililik,

bir 6rgiitiin verimli, salikli, dirik ve topluma yararli olmasini gerektirir.(Bagsaran,1985)

Koksal'a gore; her kurumun amacima ulasabilmesi igin sahip oldugu ve yararlanabilecegi
kaynaklari en iyi sekilde kullanmas1 gerekir. Orgiitiin amaglarina ulasma derecesi, bir bakima
kaynaklar1 kullanabilme derecesine baglidir.(Taymaz,1982) Kaynaklarin belli bir amaci
gergeklestirmek igin birlestirilip es giidimlenmesine "yoOnetim"(Hampton,1981), oOrgiiti

amacina tagiyacak eylemler biitiiniine ise "Y0netim Siirecleri" denir.

Niteliklerine bagli olmaksizin biitiin érgiitlerde goriilen sorunlarin genellikle, orgiitsel yap1 ve
isleyisten kaynaklandigi, orgiit ve yonetim bilimciler tarafindan paylasilan bir goriistiir.

Orgiitlerde karsilasilan sorunlardan birisi de “ Catisma” dir.(Aydin,1998)



2.Catismanmin Tanim

Genel anlamina g6z attigimiz zaman c¢atigsma; bir karst olusu, anlasmazligi ifade eden gatisma
olgusu, giiniimiizde antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve yonetim bilimlerinin
inceledigi konularin baginda gelmektedir. Catismanin bu kadar genis bir alana yayilmis olmasi
konuyu inceleyen bilim adamlar ve sosyologlar ¢atismaya farkli anlamlar kazandirmis ve bu

olgu tizerinde herkesin kabul gorecegi ortak bir tanimin bulunmasini zorlagtirmstir.

Catigma anlam itibariyle olumsuz bir durum olarak algilansa da giiniimiizde kurumsal ve/veya
kisisel gelisim araci olarak goriilmektedir.(Gray,1984). Catismay1 anlamak; nedenlerini ve
stireglerini ortaya c¢ikararak gerek kurum bazinda gerekse gruplar arasi ve kisiler arasi
dinamikleri ortaya c¢ikararak yoneticilere etkin yonetim ile kurumsal hedeflere ulagma,
calisanlara ise kisisel gelisim sahalarinin kapilarin1 agmaktadir. Organizasyonel ¢atismay1 goz

ard1 etmek ise yukarida sayilan avantajlarin kaybedilmesinden bagka bir sey degildir.

Catigma en genel anlamda “savaglardan endiistriyel miicadelelere, rekabete ve en basitinden
baskalarindan hoslanilmamasia kadar ¢esitli durum ve olaylar1 biinyesinde toplamaktadir.
Catigsmanin temelinde bireyin ¢atistig1 kisiyi, grubu, diislinceyi veya olaylar1 benimsememesi,

hoslanmamasi veya bu tiir olgularin bir kismi ile ¢ekismesi yatar .(Erdogan,1997)

Catisma bir sosyal ya da orgiitsel grupta yer alan bireyler veya gruplar arasindaki anlasmazlik
ya da diigmanlik olarak veya ortaya ¢ikan sorunlar1 c¢oziimlemedeki yetersizligi olarak

diisiiniilebilir.

Ozelden genele gidilerek gatisma ele alindifinda, birey bazinda, insanin yapisinda kalitsal
olarak var oldugu sanilan iggiidiisel saldirgan davraniglarin bireylerce tek tek veya gruplar
halinde ortaya konmasinin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Genel bir bakis acisindan
irdelendiginde organizasyonel ¢atisma ise bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma ortami ve
kisiler ve gruplar arasindaki sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina

veya karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir.(Eren,2000)



Birbirine uyumsuz ve zit hedeflere ulasmay1 hedefleyen taraflar arasinda yasanan gerginlik
sonucu, birey veya gruplar bilerek ve isteyerek birbirlerinin 6n gordiikleri hedeflere
ulagmalarii engellemeye calisabilirler.(Gray,1984) So6z konusu engellemeler aktif veya pasif

sekilde gerceklesebilir.

Catisma insanin var olusundan beri, insanlar arasi etkilesimle olusan ve gesitli zaman dilimleri
icinde farkl sekillerde 6nem kazanmasi, yani, insanlarin etkilesimde bulundugu her ortami da

kac¢inilmaz bir olgudur.

Glinlimiizde bireysel diizeyli catismalar, aile i¢i kavgalari, bosanma ve ayrilmalar, kan
davalari, grev ve lokavt, tercih ve eleme sisteminin yol acti1 ¢atismalar, rekabetten dogan
catigmalar, bolgesel farkliliklardan dogan c¢atismalar, din ve mezhep catigsmalari, siyasi ve

ideolojik catigmalar, 1rk ayrimi, mesleki ve sektorel catigmalar ilk akla gelen catigsma tiirleridir.

Berelson ve Steiner, ¢atismayi, "ayni pozisyonu ele gegirmeye c¢alisan iki ya da daha fazla

kisiden yalnizca birinin ele gegirmesi" olarak tanimlamaktadir.(Hampton,1973)

Demir ve Acar gatismayi, ayni seyi ilde etmek i¢in farkli birey ve gruplarin birbirini devre dis1
birakmak veya zayiflatmak amacina yonelik olarak yaptiklar1 bilingli miicadele, ayrica bir
konuda birbirini yadsiyan goriis ve iddialarin meydana getirdigi karsitlhk olarak

tanimlamislardir.(Demir&Acar,1992)

Catismanim Ingilizce karsihigi olan "conflict" kelimesini irdeleyen Johnson ve Johnson
catismanin "gii¢c kullanarak birlikte carpigsma" anlamindaki Latince "conflictus" kelimesinden
geldigini belirtmekte ve "Oyle zamanlar vardir ki, grup iiyelerinin ihtiya¢ ve tercihleri garpisir

ve birligi bozucu sonuglar olusturur" goriisiinii ileri stirmektedir.(Johnson&Johnson,1994)

Pondy, orgiitsel ¢atismanin, orgiitsel davranisin temelini olusturan en dinamik siire¢ oldugunu
ifade eder. Pondy, ¢atismay1 olusum bakimindan ele alarak, su durumlari ifade etmek icin

kullanmistir. Catismaci davraniglar1 yaratict on sartlar, taraflarin duygusal durumlari,



bireylerin zihinsel durumlar1 ve pasif direnisten saldirganliga kadar varan c¢atigmaci
davraniglardir. Sayilan hususlarin tiimii, ¢atisma olgusunun gelisimiyle ilgili bir adim
olusturmakta ve sorun bu alternatif tanimlardan birini segmek degil, bunlarin karsilikli

iligkilerinin agiklanmasidir.(Louis,1973)

Tedeschi, catismay1 bir kisinin davraniglarinin veya amaclarinin, diger kisi veya kisilerin

davranislar1 ve amaglariyla uyusmadigi etkilesimsel bir durum olarak tanimlamaktadir.

Smith, catigmay1, farkli katilimcilarin kosullarinin, uygulamalarinin veya amaglarinin

uyusmadigi bir durum olarak tanimlamaktadir.

Litterer'e gore ise catisma iki ya da daha fazla tarafin bir baska kisi ya da grupla
etkilesiminden dogan ve goreceli olarak olumsuz bir durum sonucunda ortaya c¢ikan

muhalefete dayali davranis tliriidiir.(Rahim,1992)

Ken Thomas ise, ¢atigma literatiirlinii taradiktan sonra ikili anlasmazlig1 "iki tarafin algilari,
duygulari, davraniglari ve elde ettikleri sonuglart iceren bir siire¢" seklinde

tanimlamaktadir.(Ozbasar,2000)

Eren ise ¢atismayi, bir orgiitte bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan
ve normal faaliyetlerin durmasmma veya karigmasina neden olan olaylar olarak

tanimlamaktadir.(Eren,2000)

Yazarlarin yapmis oldugu ¢atigma tanimlari, her birinin ¢atismaya degisik agilardan baktigini

ortaya koymaktadir. Ancak tanimlarda ortak olan noktalar;

Catisma bir siire¢ niteligi tagimaktadir,

Catismanin taraflarca algilanmasi gerekir,

Catigsma, olumlu ve olumsuz yonleriyle iki boyutlu bir olgudur,

Herhangi bir catisma, iki veya daha fazla segenek arasindan tercih yapma giicliigiinii



tagimaktadr,
e (Catismada; amag, diisiince, goriis, ¢ikar vb. farkliliklardan kaynaklanan anlagsmazlik,

uyusmazlik, siirtiisme ve zitlik vardir.(Elma,2000)

3.Catisma Teorisi

Catisma teorisi Karl Marx ve Max Weber tarafindan olusturulmustur. Karl Marx'mm ¢atisma
teorisi, sadece birbirine zit ve birbiriyle iliskili olan igveren ve is goren seklindeki kapitalist

ekonominin 6zellikleri tizerine oturdugundan smirh goriilmektedir.

Max Weber ise catismalarinin sosyal yasamin ayrilmaz bir yonii oldugunu "Baris, - ¢atismanin

"

sadece gecici bir degis tokusudur" sozleriyle belirterek, kanunlarin, istleri "- korumak ve
astlara yol gostermek amaciyla gerekli oldugunu savunarak, giiciin, toplumlari sosyal diizen ve

biitiinlesmeye nasil gotiirecegi tizerinde durmustur.(Achoka,1990)

Weber, yasal giicii yetki olarak almakta ve bu giiclin toplumu bir arada tuttugunu ileri
stirmektedir. Bir bireyin kendi istegini gerceklestirmede, karsi tarafin direnmesine karsi
gosterdigi hareketle olustugu ileri siirlilen gatigsma, giicle yakindan ilgili goriillmektedir. Giicti
kazanma ve devam ettirme yolunda yapilan ¢esitli catismalar sonunda, bireylerin hiyerarsik bir
diizen ig¢ine girdikleri, bdylece giiciin mesru hale gelerek toplumlar1 bir arada tuttugu

belirtilmektedir.(Achoka,1990)

4.Catismanm Onemi

Orgiitsel catismalarla ilgili olarak tiim konu uzmanlarmin iizerinde durduklar iki &nemli
husus, catigsmalardan kaginilamayacagi ve iyi yonetildigi takdirde ¢atigmalarin 6rgiit yararina

olacagidir.

Dolayisiyla, yonetme bigimine gore, ¢atigma, orgiitiin devamlilif, etkililigi ve gelismesi i¢in

bir arag olabildigi gibi, 6rgiitiin etkililigini ve gelismesini kaybedip gerilemesine ve hatta yok



olmasia kadar uzanabilecek yikici sonuglara da neden olabileceginden ¢atisma ve ¢atisma

yOnetimi son derece dnemli goriilmektedir.

Karip'e gore, iletisim ve etkilesim i¢inde olan toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde,

degerlerinde, inanislarinda ve ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu siirece ¢atisma siirecektir.

Catigma kaginilmaz olduguna gore yapilmasi gereken; catismanin ortaya c¢ikaracagi yararlari
kullanabilmek ve olasi yikici etkilerini engellemek icin, catismayr etkili bir bi¢imde

yonetmektir.

Farkliliklar ilerlemenin ve gelismenin kaynagi olabilir. Farkliliklardan kaynaklanan
giicliiklerle nasil bassa ¢ikilacaginin bilinmedigi durumlarda ise farkliliklar; bireyler, gruplar,
orgiitler ve hatta iilkeler i¢in yikict sonuglar getiren bir siddetin tohumlarim

olustururlar.(Karip,1999)

Orgiitsel g¢atigmalarm artik orgiitiin bir saglik gostergesi oldugunu belirten Rahim, 6rgiit
kurami ¢aligmasinin ¢atisma olgusunu anlamadan tamamlanmis olamayacagmi ileri

surmektedir.

5.Catisma Konusundaki Yaklasimlar

Catisma ile ilgili literatiire bakildiginda bu kavrama iliskin goriislerde zamanla biiyiik
degismeler oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle son 20-30 yilda catisma konusundaki
aragtirmalara gosterilen ilgideki artiga paralel olarak catismaya karsi tutumda da Onemli

degisiklikler olmustur.

Orgiitsel catisma, yonetim biliminin ortaya cikisindan beri ilgi odagi olmus ve degisik
sekillerde ele alinmistir.  Yonetim kuramcilari, orgiit i¢inde ortaya ¢ikabilecek catigsmalari ti¢

temel yaklagimla irdelemislerdir. Bunlar tarihsel gelisimine gore ele alindiginda;



e Klasik ya da Geleneksel,
e Neoklasik ya da Davranisci,
e Modern ya da Etkilesimci Yaklasimlardir.(Glimiiseli, 1994)

5.1.Klasik ya da Geleneksel Yaklasim

Bu yaklagimi temsil eden Taylor, Fayol ve Weber gibi ylizyilin son orgiit teorisyenleri
catismayi, Orglitiin sagligina zararli ve asgariye indirilmesi ya da yok edilmesi gereken

bir durum olarak gormiislerdir .(Rahim,1992)

Bu yazarlarin ¢atismayr ¢d6zme konusundaki genel tutumu, Orgiit yapisinin, iyelerin

catigmasini Onleyecek bigimde, kesin sinirlarla belirlenmesi olmustur.(Giimiiseli,1994)

Bu goriise gore; bir orgiitte ¢atismanin ortaya ¢ikmasi, iletisimin yeterince yapilanmamasina,
insanlar arasinda agiklik ve gilivenin olmamasina, yoneticilerin ¢alisanlarin gereksinim ve
isteklerine duyarsiz kalmasina, yoOnetim ile is gorenlerin ortak bir ¢ikar etrafinda
kesismemesine ve yOneticilerin evrensel yonetim ilkelerini orgiitii yonlendirmede etkili bir

sekilde kullanmamalarma baghdir ve drgiit icin islevsel degildir.(Ipek,2000)

Taylor ve arkadaslarina gore orgiitlin isleyisinde bilimsel ilkeler uygulandig: takdirde, orgiit
iyiye dogru gider. Bilimsel yontemin ilkeleri; standart ve prosediir gelistirmeyi, uygun ise
uygun kisiyi yerlestirmeyi, calisanlarin en yliksek verime ulagmasi igin giidiilenmesini kapsar.
Taylor bu ilkeler uygulandig1 takdirde ¢alisanla isveren arasindaki tartismalarin,

anlasmazliklarin azalacagi konusunda 1srar etmistir.
Oysa bilimsel yontemin ilkelerinin uygulanmasi is¢ileri hizlandirmanin 6tesine gegemedigi
icin elestirilmis ve gercekte catigmayi1 onleme konusunda basari

saglayamamistir.(Rahim,1992)

Klasik yaklagimi benimseyen bir bagka arastirmacit da Fransiz yonetici Henry Fayol’dur.



Fayol, yonetime 6nem vermis ve Orgiitte insan ¢abasi iizerinde calismistir.

Gilinlimiizde de kullanilan yetki birligi, kontrol zinciri, is boliimii kavramlar1 Fayol’un orgiit
ilkeleri arasinda yer almaktadir. Diger klasik goriisciiler gibi Fayol da catismanin Orgiitsel

etkililik i¢in zararl oldugunu ileri siirmiistiir.(Rahim,1992)

Weber’in ideal biirokrasisinin temelinde ussallik yatmaktadir. Biirokratik yonetim bilgiye
dayali bir kontroliin uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bilimsel bilgiye dayali bir kontrol,

biirokratik yonetimi ussal kilmaktadir.

Bir orgiitii biirokratik yapan 6zellik, sadece kurallarin varligr degil, bu kurallarin niteligi;
denetim alaninin darlig1 ya da genisligi degil, otorite iliskilerinin kesin ve nesnel bir nitelik
tastylp tasimadigidir. iliskilerin nesnelligi dnemlidir. Nesnelligin dayanagi, kurallarin

ussalligidir.(Aydin,2000)

Ancak, Weber’ in ideal biirokrasisi; asir1 sekilci olmasi, yetki ve sorumluluklarda katilik ve
degismezligi ile yaratict insan davraniglarina aykiri diismekte, Orgiitlerde esnekligi

azaltmaktadir.(Eren,2004)

Asirt durumlara onem vererek degiskenligi Onleyen ideal tip biirokrasi modelinde de

catismaya gerek ya da yer yoktur. (Glimiiseli,1994)

Bu goriiste, orgiitiin yapisal 6zellikleri ve orgiitsel gercekler gézardi edilmistir.(Aydin,2000)
Klasik yaklagimi benimseyenler, birey ve orgiitlin istek ve beklentileri arasindaki farkliliklar:
ya da benzerlikleri dikkate almadiklarindan, olas1 catigsmalara da Onem vermemislerdir.
Cilinkii, catisma yikicidir ve yonetimin gorevlerinden biri catismalart gormezden gelip

bastirmaktir .(Ertekin,1993)

Catismalarin 6nlenmesi ya da bastirilmast igin yetkilerin acik ve net olarak tanimlandigi, is

boliimiiniin saglandig1, hiyerarsik yapiya sahip mekanik bir Orgiit regetesi sunmaktadirlar.



Cilinkii orgiitte uyum ve isbirligi ancak boyle bir drgiit yapisiyla saglanabilir.(Karip,2003)

Ozetle, 19. yiizy1lin goriisii olan ve 1940’lara kadar siiren bu felsefede catisma istenmeyen bir
olgu olarak goriilmiis ve usdigilik, bozgunculuk ve yikicilik gibi sozciiklerle es anlamli

sayilmistir .(Can,2002)

5.2.Neoklasik ya da Davranis¢i Yaklasim

Bu yaklagima gore catisma, karmasik orgiitlerin dogalar1 geregidir ve dogal karsilanmalidir.

Catisma, biitiin grup ve orgiitler icin kacinilmaz bir durumdur.(Ipek,2000)

Catisma ortadan kaldirilamayacagina gore onu kabul ederek ondan yaralanmak ve onu

ussallastirmak gerekir.(Can,2002)

Gelenekselciler, her tiirlii ¢atigmact olusumu orgiite zarar verecek bir olgu olarak goriirken
davranigsal yaklagimcilar, biitiin ¢atigmalarin yikici olmadigini, grup ¢atigsmalarinin toplumsal

islevleri bulundugunu kabul ederler.(Aydin,2000)

Bu yaklasimda calisanlara gore; orgiitte ortaya ¢ikan catigmalarin bir kismi, bazi sorunlarin
varligina isaret eder; soz konusu bu sorunlara daha saglikli ¢oziimler getirebilmesi icin

yonetimi harekete gegirir.

Bu nedenle, davranigsal yaklagim taraftarlari bu 6zellikleri tasiyan ¢atismalarin “fonksiyonel
catisma” seklinde nitelenmesinden yana bir tavir sergilemislerdir. Bununla birlikte,
davranigsal yaklasim taraftarlar1 da tipki geleneksel yaklagimin taraftarlari gibi, ¢atigmayi, esas
olarak ortaya cikar ¢ikmaz c¢oziimlenmesi, aksi halde her onleme bagvurularak ortadan

kaldirilmasi gereken zararl bir olgu olarak gérme egilimi gostermislerdir.(Simsek,2001)

Bu goriisiin temsilcilerinden Bennis gibi Katz ve Kahn da karmasik orgiitlerde ¢atismanin

kacinilmaz oldugu hususunda goriis birligi igerisindedirler. Bu yazarlar, catismanin varligini
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asagidaki gibi mantiksal olarak aciklamaya calismislardir.

Katz biitiin ¢atismalarin kotii oldugunu diisiinmedigimiz ve ilizerinde ¢alismamiz gereken tek
amacin c¢atismanin diizeltilmesi oldugu eklenmelidir. Grup ¢atismasinin olumlu sosyal

islevleri vardir" demektir.

Bennis de goriislerini "Biz g¢atigmanin ortadan kaldirilabileceginin, degismezliginin kesin
olduguna inanmiyoruz. Catigma temel olarak bireyler ya da gruplar arasindaki ayrimlardan
dogar. Catigmanin kaldirilmasi, bu ayrimlarin yok edilmesi anlamina gelecektir. Bize gore
catisma yonetiminin hedefi, bireyler ve gruplar aras1 ayrimlarin benimsenmesi ve ¢ogaltilmasi

seklinde daha iyi belirtilir" bigiminde agiklamaktadir.(Robbins,1974)

Catisma neoklasik ya da davranis¢r orgiit goriisiinde Mayo tarafindan da incelenmistir. Mayo,
orgiitsel etkililigin arttirilmasi i¢in ¢atismanin azaltilmasindan yanadir. Mayo'ya gore ¢atisma
ne ekonomiktir ne de kagimilmazdir. Mayo, Hawthorne ¢aligmalarindan sonra da ¢atigsmanin
kotii olduguna ve sosyal becerilerin eksikliginden meydana geldigine inanmistir. Klasik
kuramcilar c¢atismadan acik¢a bahsetmez sadece ima ederlerken, Mayo catismanin
azaltilmasini veya elimine edilmesini agik¢a vurgulamistir. Hem Taylor hem de Mayo,
orgiitsel etkililigin arttirilmasi i¢in ¢atismanin azaltilmasin1 savunmuslar; ancak, bunu farkl
sekillerde Onermislerdir. Taylor, orgilitteki 'teknik sistemi' degistirerek; Mayo ise Orgiitiin

'sosyal sistemini' degistirerek catismay1 azaltmay1 6nermistir.(Rahim,1992)

Sonug olarak, 1940’lardan 1970’lerin ortalarina kadar etkili olan bu goriis, catigsmalarin kotii

olmadigina, ancak yonetildiginde orgiitiin performansina ve verimine katki sagladigina inanir.

5.3. Modern ya da Etkilesimci Yaklasim

Modern ya da etkilesimci goriis, neoklasik ya da davranigg1 goriise gore ¢atisma siirecine karsi

daha gercekei bir tavir takinmaktadir. Bu goriis, catismay biitliniiyle benimseme, aykirilig

acikca kuvvetlendirme, catisma yonetimini ¢6ziim yontemleri kadar isteklendirmeyi igerecek
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bicimde tanimlama ve g¢atigma yoOnetimini tiim yoneticilerin ana sorumlulugu olarak gérme

gibi acilardan davranis¢r goriisten ayrilir.(Glimiiseli,1994)

Bu yaklasimda ¢atisma konusunda calisanlar, catismayir dogal bir olay olarak goriip
kabullenmekle kalmay1p, etkili bir is basarimi icin belli bir dereceye kadar catismanin gerekli

olduguna inanirlar ve bu nedenle ¢atismay1 tesvik etme taraflisidirlar.

Bu goriise gore uyusum, baris ve isbirligi i¢indeki sakin gruplar duragan, vurdumduymaz ve
tepkisiz oldugundan bu tiir gruplarin orgiitsel gelisme ve yenilikte katkilar1 yok denecek kadar

azdir.(Can,2002)

Amag, uyumlu bir orgiitsel ortam olusturmak degil, orgiitiin kars1 karsiya oldugu problemleri
kavrayabilme ve ¢ozebilme yetenegini gelistirmektir. Uyum, orgiitte durgunluga, ortalama bir
basar1 ile yetinmeye ve yanlis da olsa grup kararlarina bagliliga neden olabilir; 6rgiitiin
verimliligi ve etkililigi i¢in arzulanan bir durum degildir.(Karip,2003)
Tablo 1-1
Orgiitsel Catisma Konusundak Yaklasimlar(Simsek,2001)

Geleneksel Yaklasim (Klasik ve Neo-klasik)

Modern Yaklasim(Etkilesim Modeli)

1. Catisma kaginilabilir.

1. Catisma kaginilmazdir.

2. Catisma; yonetimin, orgiit yapisini olusturmada
ve onu yoOnetmesindeki hatalarindan ve sorun

yaraticilar tarafindan ortaya ¢ikarilir.

2. Catisma; oOrgiitsel yapi, amaglardaki kaginilmaz
farkliliklar, hat ve kurmay elemanlarinin algi, deger ve
sorunlara bakis acilarindaki farkliliklar ve benzer gesitli

nedenlerden kaynaklanir.

3. Catisma, Orgiitiin diizenli bi¢imde islemesini

kesintiye ugratir ve optimal is basarimini

(performans) engeller.

3. Catigma, degisik derecelerde orgiitsel
basariya katkida bulunabilecegi gibi onda

azalmaya da neden olabilir.

4. Yonetimin temel gorevi g¢atismayr ortadan

kaldirmaktir.

4.Y6netimin gorevi, ¢atismanin ¢oziimiinii
optimal orgiitsel basartya hizmet edecek

bicimde yonetmektir.

5. Optimal orgiitsel i basarimi ¢atigmanin

ortadan kaldirilmasini gerektirir.

5. Optimal orgiitsel is basarimi1 makul

diizeyde bir orgiitsel catigsmanin varligini

gerekli kilar.
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Klasik ve neoklasik yaklagimlara gore catisma Orgiitsel etkililigi disiiriirken, modern
yaklasima gore bir Orgiitte ¢atigmanin yasanmamasi Orgiit acisindan sakincalidir. Aslinda,

orglitiin saghg ve etkililigi i¢in belirli miktarda bir catismanin olmasi zorunludur.

Baska bir ifadeyle, bu anlayisa gére optimum diizeyde orgiitsel etkililige ulasabilmek ig¢in
orgiit icinde orta diizeyde bir ¢atisma olmasi gerekir. Belirli bir diizeydeki ¢atisma, grup
icindeki yarigsmay1, degisimi, yeniligi ve yaraticilig1 tesvik etmekte, bunun sonucu olarak da

grup performansi artmaktadir.

Buna karsin siirekli ve dnemli ¢atigmalarla karsilasan orgiitlerde de kararlarin gecikmesi ve
verilmemesi, tavizlerin sorunlar1 ¢ézmede yetersiz kalmasi gibi nedenlerle yine performans

olumsuz yonde etkilenir ve hatta orgiitiin yasamasi tehlikeye diisebilir.(Karip,2003)

Catisma konusunda geleneksel ve davranigsal yaklasimlar, klasik ve neoklasik ydnetim
anlayisina; etkilesimci yaklasim ise modern yonetim anlayisina uygunluk gosterir. Bu nedenle
ilk iki yaklagim “geleneksel yaklagim” ve liglincii yaklasim da "modern yaklasim" basligi

altinda ve karsilagtirmali olarak Tablo 1-1'de gdsterilmistir.

6.Catisma Modelleri

Catismalarin olusumu hakkinda yazarlar birtakim ¢atisma modelleri gelistirmislerdir. Etkili bir
catisma teshisi ve yoOnetimi i¢in, birden fazla modelin goéz Oniine alinmasi gerektigi

belirtilmektedir.

Karip'e gore catisma, daha onceki catismalarin ve ¢evresel kosullarin etkilesiminin sonucu
olusur.(Sekil 1-1)Bu ¢evresel kosullar kit kaynaklarin paylasimi, amag farkliliklar1 ve otonomi
istegi ile ilgili olabilir. Catismalarin sonucglarinin g¢evresel kosullarla etkilesimi gizli ya da
potansiyel catigmayr olusturur. Gizli catismanin Orgiit i¢i ve Orgiit cevresinde olusan
gerilimlerle birlikte gelisimi ¢atismanin hissedilmesine neden olur. Gizli ¢atismanin ve gizli

catismaya neden olan etkenlerin belirlenmesi oldukca giictlir. Bireyin g¢atisma yasantisini
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olusturan hissedilen ¢atisma ve algilanan catisma, orgiit icinde mevcut ¢atisma ¢oziim
mekanizmalarina ve diger stratejik durumlara bagl olarak bi¢imlenir. Boylece ¢atismanin disa

vurulan bigimi olusur.(Karip,1999)

Daha Onceki Catismalarin Sonuglari

l

Gizli Catisma D Ea— Cevresel Kosullar ve Etkiler

7N

Orgiit I¢i ve Hissedilen Algilanan Bastirma ve Dikkat Odag1
Orgiit Digt —> Catisma Catigma < Mekanizmalari
. <+—
Gerilimler
Catigma Coziim Mekanizmalari
Stratejik Hususlar —_— Agik Catisma «—

l

Catigma Sonrasi

Sekil 1-1 Catismanin Olusumu

Catigmanin olusum modelini gelistirmek ic¢in yapilan ¢aligmalar i¢inde en ¢ok Thomas'in

yapisal ¢catisma modeli ile, Robins'in orgiitsel ¢atisma modeli tizerinde durulmaktadir.

Thomas'in yapisal ¢atisma modelinde, ¢atigmay1 yaratan kosullar ve bu kosullarin kisilerin
davranislarini sekillendirme yollar1 tizerinde durulmaktadir. (Sekil 1-2) Catisma genellikle, bir
tarafin digerlerini engellemesi ile baslar. Catisan taraflardan her biri birtakim davranissal
egilimlerini de ¢atismaya tasir. Davranislar, sosyal baskidan da etkilenir ve 6zellikle bir gruba

dahil olan kisilerde grup normlari, grup kararlari, ¢atisan kisi veya grup tizerinde etkili olur
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Robins'in orgiitsel ¢atisma modelinde ise (Sekil 1-3), catisma kaynaklarini, iletisim, Orgiit
yapist, ve kisisel davranis faktorleri olusturmaktadir. fletisimin yanlis anlasilmasi, carpitilmasi
veya iletisimin olmamasi catismalarin ¢ikmasina kaynaklik etmektedir. Orgiit yapisi,
catismalarin diger bir kaynag1 olarak gosterilmektedir. Is gorenler ve boliimlerin birbirlerine
bagimli olduklar1 oranlarda isbirligi ihtiyacinin ve potansiyel ¢atisma olasiliginin artacagina
isaret edilmektedir(Callahan&Fleeoner,1998)

Sekil 1-2 Thomas'in Yapisal Catisma Modeli (Callahan&Fleeoner,1998)

4. Kurallar ve Islemler

1.Diger Tarafin

/ Davranissal

Egilimleri

1.Tarafin
Davranissal \

Egilimleri

Diger

Tarafin

Tarafin

Davranist

Davranisi

2.Taraf Uzerinde / 2.Diger Taraf

Sosyal Baski \ Uzerinde
\ / Sosyal Baski1

3.Tesvik Yapist

Sekil 1-3 Robbin’sin Orgiitsel Catisma Modeli

Tletisim
2 Catigma Olay1
= Yapi >
>
<
g
5
o
Kigisel
Davranig
Etkenleri
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6.1.0rgiitsel Catismanin Kaynaklar1

Orgiitsel catismalar iletisim sorunlarima, drgiitsel yaprya, insan faktoriine, kit kaynaklara ya da

kiiltiirel farkliliklara bagl olarak ortaya ¢ikabilir(Elma&Demir,2000)

Orgiitsel catismanm kaynaklar1 ile ilgili cesitli goriisler vardir.Louis Pondy, orgiitsel

catismanin Ui¢ gizli kaynagmin oldugunu ileri siirmektedir. Bunlar asagida verilmistir

(Elma&Demir,2000)

e Kit kaynaklar iizerinde rekabet: Orgiit kaynaklarinin, orgiitiin alt birimlerinin

Ihtiyaclarina cevap verememesi durumunda ¢atisma dogabilir

e Ozerklik sorunu: Orgiit icinde bir birimin bir diger birime ait faaliyetleri denetlemeye

kalkismas1 catismaya yol acabilir.

e Goriis ayrihg: Orgiit icinde, iki tarafin birlikte calismasmin gerektigi bir durumda,
islerin nasil yiiriitiillecegi konusunda taraflarin farkli goriislere sahip olmasi ¢atisma

nedeni olabilir.
Basaran ise ¢atigmanin kaynaklarini su sekilde siralamaktadir(Basaran,1998)

o Kit kaynaklar (biitge, 6denek, kadro, arag, gereg, yer vb.)

e Kiimelesme (dogal gruplarin olusmasi gibi)

e Ortak karar alma durumunda ortaya ¢ikan goriis farkliligi Yenilesmeye karsi direnme
egilimi

e Kaliplasmis yontemler ile yeni yontemlerin ¢elismesi

e Yapisal bozukluklar (Yetki, gérev ve is akimi binigimi gibi)

e Yonetim bigimi (Isgdrenlere uygun olmayan ydnetim bigimi)

e Catismaya yatkin kisilik (Onerileri basinda reddetmeye egilimli isgoren)
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Mayer'e gore bireyler arasinda ve gruplar arasinda amaglarda, degerlerde ve ¢ikarlarda
farkliliklarin olmasi dogaldir. Farkliliklarin ve uyusmazliklarin orgiitlerde yikici ¢atismaya
doniismesi ise bireyin tutum ve davranislar ile ilgili ii¢c temel etkenden kaynaklanir. Bu

etkenler;(Karip,1999)

eBaskalarimin  yanhslarim  gostermek/kanitlamak: Bagkalarmin  yanliglarim
kanitlamak ve bagkalarinin yaptiklarini siirekli elestirmek, karsi tarafin savunmaci bir
tutum sergilemesine neden olur. Bu davranis ¢atisma icin diigmeye basmak gibidir.

e Uyusmazhk ve farkhiliklarin oldugu konularda yazih aciklamalar ve bildirimlerde
bulunmak: Cogu kez yoneticiler tartigmali bir konuyu yazili bir duyuru ile acikliga
kavusturmay1 amaglarlar. Bu yazili duyurunun iletiyi alan kisinin algis1 ve yorumu ile
anlam kazandig1 diistliniildiiglinde, bu bildirimin dogru algilanmasi miimkiin degildir. Bu
durum da yanlis anlagilmalara ve ¢atigmaya neden olacaktir.

¢ Benin / ego'nun doyumsuzlugu: Bireyin bagkalari ile catigmalarinin kaynagi ¢ogu kez
kendi egosundaki doyumsuzluktur. Orgiit ortaminda yetersizliklerin ve catismalarmn en
onemli kaynagi egonun bireyi kontrol etmesidir. Mayer'e gore gercek diisman egodur.
Ancak insanlar bunu gdremez ve diismam siirekli disarida ararlar. Orgiitlerde statii

gostergeleri egonun insanlari kontrol etmesinin dogal bir sonucudur.
Robins catisma kaynaklarini iletisim, yap1 ve kisisel davranis etmenleri olarak ii¢ grupta
toplar.Catigsma kaynaklarini biyo-sosyal kaynaklar, kisilik ve etkilesimsel kaynaklar, yapisal

kaynaklar, kiiltiirel ve ideolojik kaynaklar olarak bes grupta toplar: (Tanil,1994)

Biyososyal kaynaklar: Icgiidiiler, hormonlar, gerilimde kurtulma ihtiyac1 gibi genetik tabani

olan, insanin dogasinda oldugu varsayilan ¢atisma kaynaklaridir.

Kiiltiirel ve Ideolojik Kaynaklar: Siyasi ve toplumsal ve dinsel farkliliklardan kaynaklanan

caligsmalardir.
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Iletisimle ilgili Kaynaklar: fletisim kisiler arasi biitin catismalarm merkez oOgesidir.

Catigmanin yapici ya da yikici bir sekilde idare edilme aracidir.

Yapiyla ilgili Kaynaklar: Bireylerin gilinliilk yagamlarinin énemli bir boliimiinii gegirdikleri
sosyal cevrelerin bigimsel olan ve olmayan boyutlariyla ilgili yapisal 6zellikleri ¢atismalarin
kaynagidir.Bu sosyal c¢evrelerin Ornegin bir Orgiitiin biiyilikliigii,biirokratik niteligi,iiye
farkliliklari,denetim  bi¢imi,kalitim anlayis,0diil sistemlerinin farkliligi,karsilikli - gorev
bagimliligitek yonli gorev bagimliligi,cikar ve degerlerin ¢elismesi,sorumluklarin yetersiz

tanimlanmasi,degisim,atmosfer,kit kaynaklar i¢in rekabet yapisal 6zelliklerdir.

Kisisel Davramis Etmenleriyle ilgili Kaynaklar: Kisisel davranis etmenleri kisilerin sosyal

iligkilerine de yansiyarak bireyler ya da gruplar arasi ¢atismalara zemin olusturur.

Catisma, Yanlis anlama, duyarsiz ve desteksiz iligkiler, kapal1 ve diiriist olmayan iletigim ile
giiven vermeyen ve akilci olmayan yarigma ortami gibi nedenlere bagli olarak ortaya

¢ikar.(Balc1,1995)

Orgiitlerde isboliimii, islevsel bagimlilik, ortak karar verme, kaynaklarin sinirhiligi, yeni
uzmanliklar, iletisim sistemi, Orgiitiin biiyiikliigli, biirokratik nitelikler, personelin farklilig1,
denetim bi¢gimi ve bireysel davranislar gibi etkenlerde c¢atisma kaynagi olarak

gosterilmektedir.(Aydin,1998)

Bu etkenler asagida kisaca anlatilmaktadir.

6.1.1Amac¢ Farkhliklar:

Orgiitteki birey ya da gruplarin amaglar1 konusunda farkli gériislere sahip olmas: drgiitlerde
catigma ortami yaratabilir. Her bireyin farkli amaci oldugu i¢in bireylerin olaylar karsisindaki

davranis ve tutumlar1 da degisiktir. Bunun sebebi; degisik kiiltiir, degisik yetisme tarzlari,

degisik duygu ve diisiincelere sahip olmalaridir.(Eren,2000)
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Amag catigmalari, orgiit iiyeleri ile orgiitiin ve ¢alisma gruplarin amaglart birbirine ters

diistiigii zaman ortaya ¢ikmaktadir.(Bayrak,1992)

Orgiit igindeki bir alt birim uzmanlastik¢a benzer olmayan amaglar gelistirmeye baslar. Bu
farkli amaglar her bir alt birim iiyeleri arasinda farkli beklentilerin ortaya ¢ikmasina neden
olur.(Can,2002) Amag c¢atismalari, diger orgiitlere gore egitim orgiitlerinde en sik rastlanan

catigsmalardir.(Gilimiiseli,1994)

6.1.2. Kisilik Farkhihklar:

Organizasyonlarda gorev yapan personelin kisisel farkliliklar1 da Onemli c¢atisma
nedenlerinden biridir. Personelin, despotluk, saldirganlik, miisamahakarlik vb. gibi kisisel

ozellikleri ¢atismanin ortaya ¢ikip ¢ikmamasinda 6nemli rol oynar.(Ertiirk,2000)

Bu arada kisilerin yaglar1 da ¢atigma tizerinde oldukga etkili olur. Yasli ve tecriibeli personelin

calistig1 oturmus kurumlarda ¢atisma daha azdir.(Ertiirk,2000)

Corwin tarafindan yapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin yaslar ile ¢atisma derecesi arasinda
bir iliski gozlenmistir. Bir 0gretmenin yas ortalamasi biiylidilkce catisma olaymnda diisme
goriilmiistiir. Robbins’e gore benzer bigimde, grup iiyelerinin degismezligi de, ¢atismay1
azaltan bir degisken olarak goriilmiistiir. Buna gore personel degisimi fazla olan orgiitlerin

catisma ile karsilagma olasiliklar1 fazla goriilmektedir .(Aydin,1994)

6.1.3. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitiin biiyiikliigii, orgiitsel amaglar, roller ve iliskilerinin belirsizlesmesine, uzmanlasmaya,
karmagikliga, iletisim sorunlarmna yol acarak catismalara neden olur. Orgiitiin biiyiikliigii

catisma miktarini arttirir. Ciinkii 6rgiit biiylidiikge birincil iligkiler, ikincil ve kigisel olmayan

iligkilere doner, dogal iletisim yok olur.(Tengilimoglu,1991)
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Orgiitiin biiyiikliigii ile catisma arasinda paralellik vardir. Orgiit biiyiidiikge, drgiitiin amaclar
ve amaglara ulastiracak araclar daha karmasiklagmakta, hiyerarsik kademeler artmakta ve

biitiin bunlar da 6rgiitte catigmanin artmasina miisait sartlar1 olusturmaktadir.(Ertiirk,2000)

Selznick’de, biiyiik orgiitlerde catisma ihtimalinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Kiigiik
orgiitlerde ¢atisma ihtimalinin az olmasi da, amaclarin ve amaglarin gerceklestirilmesinde
kullanilan arag¢ ve yontemlerin biiyiik orgiitlere kiyasla daha az karmasik, acik ve belirgin

olmalari ile agiklanmaktadir.(Aydin,1994)

6.1.4.1sboliimii

Isboliimii, orgiitin  temel niteliginin bir geregidir. Orgiitler iistlendikleri gdrevleri
basarabilmek icin, onlar1 rasyonel bir bi¢imde bdlerek personel arasinda isboliimii
olustururlar.isbdliimii yapilarak gruplara ayrilmis personel genellikle kendi isini baska grubun

isinden daha Oncelikli ve 6nemli olarak algilamaya baslar.(Ertiirk,2000)

Bununla birlikte orgiitlerde isboliimii arttikga, farkli amag ve beklentileri olan birimler ya da

boliimler ortaya ¢ikar. Bu da ¢atigmaya kaynaklik eder.(Giimiseli,1994)

Orgiit ve isboliimii birbirine bagh iki kavram olduguna gére, orgiitlerin isbdliimiinden
kaynaklanan c¢atismalardan kacamayacaklar1 goriillmektedir. Ussal bir oOrgiitsel davranis,
catismalarin tizerine giderek, ¢coziim yollar1 aramay1 ve daha islevsel bir yapiy1 kurabilmek
icin onlardan yararlanmay1 gerektirir.(Ertiirk,2000)

6.1.5. Statii Farkhhklar:

Statli unsuru, biitlin orgiitlerde var olan ve farkli nitelik ve yetenekteki insanlarin, farkl islerde

ancak bir arada ¢alisma zorunlulugundan kaynaklanan bir durumdur .(Yesilyurt,1991)

Calisan, bulundugu statii ile kendi yas, egitim ve hizmet siiresi ve maas gibi statii boyutlar
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acisindan bir farklilik hissederse catismanin meydana geldigi gozlenmektedir. Diistik statiilii
calisanlarin yiiksek statiilii ¢calisanlar1 yonlendirmeye c¢alistiklarinda ¢atismanin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Ayrica, bireyin kendisini bulundugu pozisyondan daha yiiksek ve dnemli bir
pozisyonda bulunabilecek yetenekte gérme egilimi, bagka bir deyisle, algilanan statii ile

bulunulan statii arasindaki fark catismaya neden olmaktadir.(Korkmaz,1994)

6.1.6.11etisim

Organizasyonlardaki ¢atismanin nedenlerinden biriside iletisimde meydana gelen
aksakliklardan dogmaktadir. Bilindigi gibi iletisim sayesinde organizasyonun biitiin birimleri
arasinda giinliik bilgiler siirekli olarak akar. Iletisim sistemindeki aksamalar ise
organizasyonlarda bir takim tikanikliklara neden olur.iletisim engelleri nedeniyle amaglarin
biitiin birimlere iyi anlatilmamasi durumunda birimler arasinda farklilasmalar ve degisik
yargilar olusmaya baslar. Organizasyon icindeki kisilerin ve birimlerin farklilasmasi da

catismalara neden olur (Ertiirk,2000)

Orgiitiin isleyisi ile ilgili kararlar, genellikle orgiitiin iist kademesinde bulunan yéneticiler
tarafindan alinir. Orgiitiin alt kademesinde bulunan personelin, alinan bu kararlara kars: fikir
bildirme ve agiklama getirme yetkileri yoktur. Bu agidan bakildiginda, mesajlar, orgiitiin
tepesinden asagiya dogru tek yonlii iletisim seklinde ulastirilir. Halbuki alt kademelerde
calisan personelin alman kararlarla ilgili s6z sdyleme haklarmm olmasi gerekir.iletisim
siiresince ¢ift yonlii bilgi akisinin saglanamamasi sonucu olusacak tek yonlii iletisim

catismanin temel kaynagini olusturur.(Korkmaz,1994)

6.1.7. Kaynaklarin Simirhihg:

Organizasyon iginde gorevli kisiler, kendi kisisel isteklerini gerceklestirebilmek i¢in orgiitiin
kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Kaynaklarin kit olmasi ve devamli temin edilememesi

durumunda kaynaklara bagimlilik artmis olacaktir.(Ertiirk,2000) Orgiitteki kisi ve gruplarin

faaliyetleri ile ilgili olarak belirli kaynaklar1 paylasmalar1 ve kendi paylarin1 artirmak igin
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birbirleri ile rekabet etmeleri, ¢atismalarin ortaya c¢ikma ihtimalini artiran bir ortam

hazirlamaktadir .(Kogel,1984)

Okuldaki islerde de kaynaklarin sinirli olmasi ¢atisma yaratabilir. Azalan kaynaklara sahip
olabilmek i¢in wugras veren kisiler yoOnetimle veya kendi aralarinda ¢atisma

yasayabilirler.(Erdogan,1997)

6.1.8. Denetim Bicimi

Organizasyonlarda denetim bi¢cimi catismanin ortaya ¢ikip ¢ikmamasini olumlu
etkilemektedir. Kisilerin denetledigi yakin denetim, ¢atismaya miisait bir ortam

hazirlamaktadir. Genel denetim ise daha az ¢atisma ortami olusturmaktadir.(Ertiirk,2000)

Likert, yakin ve birebir denetim bi¢iminin genellikle ¢atismay1 genel denetimden daha ¢ok
artirdigina inanmaktadir. Ona gore, personelin kendi isini planladigi ve kontrol ettigi yerde,

yapisal ve yetkisel ¢atigma azalmaktadir.(Aydin,1994)

6.1.9. Yeni Uzmanhklar

Gergekte, yeni uzmanliklardan kaynaklanan c¢atisma, genellikle biirokrat-uzman catigmasi
olarak bilinmektedir. Uzmanlik ve biirokratlik rollerinin karigsmasi, degisik nitelikte rol
catismalarina neden olmaktadir. Biirokrat olarak nitelendirilen 6rgiit yoneticilerinin uzmanlik
statlileri geregi, gorevsel davraniglarda onemli Olciide 6zerklik isteyen uzmanlara liderlik

yapma girisimleri, biirokrat-uzman ¢atismasina neden olmaktadir.(Aydin,1994)

Uzmanlik ve biirokratligin dayandig: ilkelerdeki farkliligin, uzmanlik ve biirokratlik rollerini
oynayan kimselerin rol davraniglarina, orgiitsel kurallara ve isleyise karst tutumlarina
yansimasi, uzmanlarla biirokratlar arasinda catisma yaratmaktadir. Kuskusuz bu, iki rol

sahibinin gorevsel iliskilerine de yansiyarak orglitte catisma yaratacaktir.(Aydin,1994)
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6.1.10. Norm ve Degerler

Bir norm, gelistirdigi degerlere aykir1 oldugunda, is gorenin ¢atismaya diistiigii gézlenir. Eger
is goren, kendine verilen normlara gore davranirsa kendi degerlerine aykir1 diiser, boylece
yaptiklarmi kendi kendisine hakli gosteremez. Is gdren norma gére davranmadiginda ise
yonetsel erke kars1 gelmis olur. Bu tiir catisma ne denli yogunsa is gorenin uyumsuzlugu da o

denli yogun olur .(Basaran,1991)

6.1.11. Odiillendirme Sistemi

Gruplarda ya da grup icinde uygulanan degisik odiil sistemleri ¢atigmaya neden
olabilir.(Akdag,1990) Odiil ve tesvik konusundaki esitsizlik ve farkliliklarin ¢atismalara neden

oldugunu inceleme ve arastirmalar da gostermektedir.(Bayrak,1993)

Birgok odiillendirme sistemi, bireylerin gdsterdikleri basari iizerine kurulmustur. Odiiller
kisilere basarilar1 oraninda dagitilirsa, kisileri tam bir yarisma ortamina sokar. Bu sistem,
kisileri psikolojik agidan birbirleriyle yarig, miicadele ve ¢ekisme ortamina iter. Birbirlerine
yardimci1 olacak yerde birbirleriyle ¢ekismeye ve engellemelere galisarak catigma ortamina

stiriiklenebilirler.(Ertiirk,2000)

6.1.12. Biirokratik Nitelikler

Orgiitlerin biirokratik 6zelliklerinden olan uzmanlasma ve rutinlesme, catisma olgusu ile cok
yakindan ilgilidir. Organizasyonlarda uzmanlasma arttikca, farkli gortisler, iliskiler, tecriibeler
ve beklentiler geliseceginden ¢atigmalarin da arttig1 goriilmektedir. Gorevlerin rutin olmadigi
ve karmagik oldugu oOrgiitlerde catisma diizeyi yiiksektir. Gorevlerin basit ve rutin oldugu
orgiitlerde ise catisma diizeyi diisiiktiir.(Ertiirk,2000) Isin yapis1 azaltildiginda, is daha az
programlandiginda ve belirsizlik ile ¢ergevelendiginde catigma olasiligi artacaktir. Bu

durumda yap1 eksikligi ¢catisma yogunlugunu artiran 6nemli bir nedendir.(Korkmaz,1994)

23



6.1.13. Ortak Karar Verme

Ortak karar verme, organizasyonlardaki boliimler arasinda ¢atigsmanin meydana gelmesinde
onemli rol oynayan bir etkendir. Bir organizasyonda ortak karar verme ihtiyac,
organizasyonlarda yer alan bolimler arasinda kaynaklarin dagilimi ve bdolimlerin

faaliyetlerinin zamanlandirilmasina bagl olarak ¢ikar.

Boliimler arasinda sinirhi kaynaga bagimhilik arttikga, bu kaynakla ilgili ortak karar verme
ihtiyact1 da artar. Ortak karar verme ihtiyaci arttikga c¢atisma olusmasi olasiligi da

artmaktadir.(Ertiirk,2000)

Ortak kara vermeye yonelik baskinin yogunlugu, kaynaklarin orgiit icin sinirlilik derecesine
baghdir. Siirhi kaynaklarin belli alt sistemler arasinda paylastirilmast ortak karar verme

gereksinimi dogurmakta ve alt sitemler arasinda ¢atigsmalara neden olmaktadir.(Kargili,1992)

Bursalioglu'na(1994) gore, orgiitsel ¢atismalarin nedenleri yoneticilerin, kisisel ve mesleksel
giivensizliginden dogan, yasalara asir1 bagimliligi, asir1 uzmanlasmanin rol ve statii
beklentilerini alt iist etmesi, yoneticinin astlar1 agir1 serbest birakmasi ve orgiitiin amaglarindan
uzaklasarak moral ve verim yitimine ugramasi; yoneticinin meslek ve yonetim sorumlulugunu
tagirken rol ¢atismalar1 yasamasi, orgiitlerin yenilesme ve degisme i¢inde olmasi, yoneticinin

her zaman iy1 haber beklemesi ve astlarin iletisim girisimini engellemesidir.

Basaran'a(1992) gore ise orgiitsel ¢atigma nedenleri, bir isgdérenin birden ¢ok emir almasi,
gorevin acik secik tanimlanmamasi, ¢cok kati gorev tanimlarmin yapilmasi, isgorene isiyle
ilgili bilginin zamaninda ve yerinde ulastirlmamasi, isgorenin elinde yeterli bilginin
olmamasi, isgérenin zorlama ve baski gormesi, isgorenin catismaya egilimli olmasi,
isgoreninyetkilerinin agik se¢ik olmamasi, bir {istiin yetki alanmi genisletmek istemesi,
isgorenin sorumluluktan kagmasi, kit kaynaklarin kullanimi, isgorenin baskalarimin yetki

alanina girmesi ve yarismadir.
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Catigma kaynaklarmna iligskin goriisler ¢esitli olmakla beraber birbirleriyle biiyiik Olciide

ortlismektedirler. Catigma kaynaklan genelde orgiitiin yapi, siire¢ ve insan iligkileriyle ilgilidir.

Bu noktada orgiitsel ¢atisma nedenlerini yonetim siiregleri ve insan iligkileri ekseninde

diisiinmek, yonetsel bir sistematige ulasmak ve konuyu sadelestirmek agisindan uygun olabilir.

7.0rgiitsel Catisma Tiirleri

Orgiitlerde ortaya cikan catigmalari cesitli sekillerde simiflandirmak miimkiindiir. Orgiitsel
catismalar en yaygin sekliyle asagidaki gibi siniflandirilabilir.

7.1.Sonug¢lar1 Bakimindan Catisma Tiirleri

Catismalarin siniflamalardan ilki ve en ¢ok kullanilani, ¢atismani sonuglar1 bakimindan,
Orgiitiin amaclarina ulagsmasina etkisini esas alan islevsel/fonksiyonel (functional) ve

islevsel/fonksiyonel olmayan (dsyfunctional) ¢atigmalardir.

7.1.1 Islevsel Catismalar

Islevsel/ fonksiyonel olan catismalar ise, organizasyonlarin amaglarini gergeklesmesini
katkida bulunan catigmalardir. Bu tiir catismalar organizasyonun g¢esitli kisimlarindaki

sorunlara isaret edebilir.

Dolayisiyla bu sorunlarin bu sorunlarin yoneticilerin dikkatini ¢ekmesini saglar. Ayrica
organizasyona canlilik kazandiracak yeniliklerin ve degisimlerin (change) gerceklestirilmesini
kolaylastirir.(Kogel,2003) Islevsel catigmalar kisisel ¢ikar ve isteklerden kaynaklansa bile
problemler kurum odaklidir. Yani ¢oziilmesi veya uygun diizeyde varligr orgiitiin amaglarina

hizmet etmektedir.
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Orgiitlerde Iyi yonetildiginde (Yani gereklerine gore ¢oziildiigiinde veya uygun diizeylerde

tutuldugu siirece ) Islevsel olabilecek Catigsma Ornekleri;

e (Odiil dagitimi ve ddiillendirme sistemi,

e Bilgi egitim ve kiiltiir farkliliklari,

e Baski kendini kanitlama cabasi,

e Rekabet ve kiskanglik,

e Karar verme siirecindeki sorunlar,

¢ Gruplagmalar,

e Orgiitsel degisme, degisme ve yenilesme,

e Farkli rollerin yasanmasi,
o Kisilik farkliliklari,
e Yetenek farkliliklar,

e Kit kaynaklar i¢in yaris,

e |5 boliimii ve uzlasma,

e Personel farkliliklari,

e Amag farkliliklari,

e Performans degerlendirilmesi,

e Orgiitiin yapisal biiyiikliigii ve benzeri sebeplerden kaynaklanan catismalar 6rgiitiin

amaglarina olumlu katkilar1 olacaktir

Tablo 1-2

Islevsel Catismanin Olumlu Sonug vermesi Kosullari

islevsel Catismanin
Olumlu Sonug¢

vermesi Kosullar1

Catisma

Taraflar arasinda

iletisim

Acik bir bigimde tanimlanmali,

Giiven ve iyi niyet saglanmali,

Acik ve stirekli olmali,

Catisma ¢oziimlenmesinde
Kazan-Kazan stratejisi

kullanilmalidir

Karsi tarafin diisiince ve

isteklerine saygi duyulmali,

Gergek duygu ve

diistinceleri yansitmalidir.

Isbirligi saglanmalidir.
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7.1.1.1.Islevsel Catismanin Iyi yonetilmesiyle Ortaya Cikabilecek Olumlu Sonuclar

Catismalar islevsel olsa bile, catismalar ancak, iyi yonetilebildigi ve uygun diizeyde tutuldugu
durumlarda islevsel olabilecegini hatirlattiktan sonra; bu tiir ¢atismalarin organizasyonun

amaclarin1 gergeklesmede olumlu etkisini su sekilde agiklayabiliriz;

Orgiitsel degisimi saglamak: Catisma, cagin gerisinde kalmis islemlerin gorevlerin, yapilarin
ve amaglarin sorgulanmasi ve degistirilmesi i¢in gerekli ortamin olusumuna destek saglar,
orgilite yeni amaclar kazandirir, eski amaglarin ¢agdaslasmasina yol agar, yenilesmenin en

onemli kaynagi ve 6gesi olur.

Orgiit kendi gercekleriyle yiizlesmesi: Orgiit daha ¢ok doniit toplayabilir. Bu sayede orgiit,
kendine c¢eki diizen verebilir; iliretim eylemlerini 6n plana ¢ikarir. Catigma, Orgiitiin

sorunlarinin su yiiziine ¢ikmasina, boylece ilgililerin gozlerini sorunlara ¢evirmesine yol acar.

Etkinligin ve verimliligin gelistirilmesi: Bireyler ¢abalarini, daha iyi sonug elde
edebilecekleri alanlarda yogunlagtirarak islerini daha verimli ve etkili bir bicimde yaparlar.

Orgiit, daha ¢ok islevsel hedefler pesinde kosar, verimlilik artar.

Daha iyi ¢oziimler olusturmasi: Catisma sonucunda taraflar kendi goriislerinin hakliliginm
kanitlamak amaciyla tiim yaraticiliklarini ortaya koyarlar, orijinal ve iyi fikirler ortaya ¢ikar ve

bunlardan 6rgiit yonetimi de yararlanma olanagi bulur.

Orgiit Kkiiltiiriine olumlu katkilar saglamasi: Sadece bireysel yaraticiik degil, aym
zamanda, yeni bulus ve yaklasimlar i¢in arastirma yapma egilimleri artar ve yeni yaklasimlari
destekleyecek bulgular elde edilir. Bu da orgiite, 6grenen 6rgiit olma ve degisime duyarlilik

Ozelliklerini kazandirir.
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Iletisim sorunlar1 azaltmasi: Birey, ger¢ek duygu ve diisiincelerini agiklamakta, kendini daha
rahat hissetmeye baslamaktadir. Bdylece calisanlar arasinda daha iyi iliskiler kurabilir. icten
pazarliklarin, kurgularin ve hesaplasmalarin azalmasi, bireyin pek ¢ok On yargidan
kurtulmasina yardimer olur. Orgiitte giiven ortami olusur. Bu sayede saglikli iletisim ortamlari

olusur.

Ahenkli bir takim calismasinin olusmasi: Catisma, ¢atismaya yol acan kararsizlik ve
uyusmazliklar ortadan kaldirildiginda o6rgii biitiinlesir. Is gorenler arasindaki yanasikli ve
dayanigma artar. Bu da iletisim problemlerinin ¢oziilmesine katkida bulunur. Bdylece
iliskilerde farkliliklar kabul edilerek ya da farkliliklar {izerine uzlagma saglanarak daha

uyumlu ¢alisan bir takimlar olusturulur.

Moral, motivasyon ve sinerji saglamasi: Catismalarin ¢oziimiinden sonra orgiitiin onuru ve
kimligi geligir, orgiit havasi iyilesir. Bu da g¢alisanlarin moral ve motivasyonunu arttirir,
orgiitte sinerji meydana gelir. Icten pazarliklarin, kurgularin ve hesaplasmalarin azalmast,

bireyin daha az stresli bir is giinii gecirmesini saglar.

Monotonlugu ve tembelligi azaltmasi: Catisma is gorenleri glidiileyerek, orgiitteki tembelligi
(lethargy) azaltir, hatta ortadan kaldirabilir.Caligsma siiresince hareketlilik, uyarma ve katilma,

giinliik rutinlerde monotonlugu ortadan kaldirarak isi zevkli hale getirir.

Birey psikolojik olarak olgunlastirmasi: Birey elestirileri kisiligine yonelik algilamamay1
ogrenir ve kendisi giiveni artar.Bireylerin baskalarinin diisiincelerini ve bakis agilarii

dinleyebilme ve olaylara farkli bakis agilarindan bakmay1 6grenirler.
Orgiitiin  kaynaklarim  arttirabilmesi:  Orgiitin ~ kaynaklarimin ~ 6rgiitiin -~ amaglar

dogrultusunda dengeli dagilmasina yol agabilir. Ayrica yakin ve uzak cevre ile iletisimin

giiclendirilmesi yoluyla yeni kaynaklar bulunmasini saglar.
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7.1.2. Islevsel Olmayan Catisma

Islevsel(fonksiyonel) olmayan catisma, isletmenin amaglarina ulasmasini erteleyen, amagclar
gergeklestirmeye katkida bulunmayan g¢atismalardir.Klasik ve neo-klasik yaklasimlar biitiin
catismalart islevsel olmayan catigsmalar olarak ele almislardir.Modern yaklasimlara gore
catigmalar, islevsel olmayabilir.Ancak her tiirlii ¢atismay1 islevsel olmayan olarak nitelemek

miimkiin degildir .(Kogel,2003)

Egitim kurumlari, toplumsal ve kiiltiirel degisimin ve gelismenin en yogun yasandigi, islenen
ve islenilenin insan olmasi sebebiyle kisi veya gurup ¢ikarlarmin hedeflendigi ¢atigmalarin

oldukea siklikla yasanabilecegi yerlerdir.

Egitim kurumlarinda oOrgiitiin iyl yOnetilememesi, Orgiit kiiltiirlinlin ¢agdas egitimin
amaclarina paralel olusturulmamasi, etkili bir egitim liderliginin olmamasi, orgiit i¢inde
adaletli bir odillendirme sistemi olmamasi, performans degerlendirmenin bilimsel
yapilmamasi, catigmalar yoOnetilmek yerine kendi haline birakilmasi islevsel olmayan

catismalarin hem kaynagi hem de katalizorii olmaktadir.

(")rgiitlerde Islevsel Olmayan Catismalar

[letisim sistemi sorunlar,

e Etkili olmayan liderlik davranisi,
e Degerlendirme denetim sistemi,
e Uygun olmayan ydnetim bigimi,
e Yetki, gorev ve sorumluluklarin belli olmamasi,
e [s doyumsuzlugu,

o Giig¢ kullanimu,

e Yonetimin adil davranmamasi,

e Amag farkliliklari,

e Yetersizlik, bilgisizlik,

e Politik farkliliklar,
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e (ikarcilik,

e Kisilik problemleri ve benzeri sebeplerden kaynaklanan ¢atigmalardir

Tablo 1-3

Islevsel Olmayan Catismanin Olumsuz Sonu¢ Vermesi Siireci

islevsel Olmayan
Catismanin
Olumsuz Sonug¢

Vermesi Siireci

Catisma

Taraflar arasinda

iletisim

Kurum merkezli olmaktan

cok, birey merkezlidir.

Giiven ve iyi niyet yoktur,

Sakli amaglar, tistii
kapali ima ve
ignelemeler nedeniyle

zayiftir

Catisma ¢oziimlenmesinde
Kazan-Kaybet stratejisi

kullanilir

Korkuya ve giice dayali bir

iligki vardr.

Gergek duygu ve

diislinceleri yansitmaz .

Mliskiler zayif ve bazen tek

yonlidiir.

Zorunlu olmadikga
kurulmaz.Tam bir

iletisim problemi vardir.

Iliskiler saldirma, savunma

eksenlidir.

7.1.2.1. islevsel Olmayan Catismamn Varhig veya Uygun Sekilde Céziilmemesi

Nedeniyle Ortaya Cikabilecek Olumsuz Sonuclar

Islevsel

gergeklestirmeye katkida bulunmayan catismalar oldugu i¢cin mutlaka ¢6ziilmeli yada miimkiin

olmayan catismalar,

isletmenin amaglarina ulasmasini

erteleyen,

olan en alt diizeye indirilmelidir.Bu tiir catismalarin 6rgiite etkisini su sekilde ac¢iklayabiliriz;

Orgiitii amaclarindan sapilmas1 :Bireyler ve guruplar orgiitiin amaclarindan ¢ok kendi
amaclarin1 gerceklestirme egilimine yénelirler. Orgiit amaglarini gerceklestirmek ikinci plana

alinir.Orgiitiin amaglarmin savsaklandigi veya sapildig1 goriilebilir Bu da &rgiitiin amaglarina

ulagmasini engeller veya geciktirir.
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Etkinligi ve verimliligi azaltmasi : Bireyler kisisel problemlerle ugrasarak kendi ve orgiitiin

giiclinii, enerjisini, zamanini bosa harcarlar.Bdylece verimlilik azalir.

Orgiitsel degisimi zorlastirmasi :Catisma, oOrgiit icinde isbirligi ve iletisimi olumsuz
etkiledigi icin degisimi, yani, ¢agin gerisinde kalmis islemlerin, gorevlerin, yapilarin ve
amaclarin sorgulanmasi ve degistirilmesi i¢in gerekli ortami yok eder.Boylece yenilesmenin

ontindeki en 6nemli engellerden biri olur.

Koordinasyonu zorlastirmasi : Isbirligi ve giivenin yoksun oldugu orgiitlerde iletisim

engelleri olugmasi sonucunda, koordinasyonu saglamak oldukga zor hatta imkansiz olacaktir.

Isbirligini zorlastirmasi : Catisma sonucunda taraflar kendi giiglerini ortaya koymak
amaciyla karsi tarafi engellemek adina bilgi, deneyimlerini saklarlar, yaraticiliklarini sadece
fark edileceklerine inandiklarinda ortaya koyarlar.Kisi ve guruplar birbirlerinin faaliyetlerini

engelleyebilirler.

Calisanlarin iligskilerinin zayiflatmasi: Catismaya yol acan nedenlerin bireysel odakli olmasi
uyumsuzluk ve uyusmazliklart tirmandirir.Orgiit icinde guruplar ve calisanlar arasinda

diismanlik hisleri gelisebilir, saldirgan ve kigkirtict davraniglar goriilebilir.

Iletisim bozukluklarim arttirmasi : Catismaya yol acan nedenlerin bireysel odakli olmasi
uyumsuzluk ve uyusmazliklari tirmandirir.Orgiit icinde guruplar ve calisanlar arasinda
diismanlik hisleri gelisebilir, saldirgan ve kigkirtici davraniglar gorilebilir.Calisan ve
guruplarin birbirlerine karst olumsuz kaliplasmig algilar gelistirebilir.Boylece iletisim

engelleri artar.

Moral, motivasyon ve is doyumunu azaltmasi :Catisma ortami ¢alisanlarin ruh sagligini
olumsuz etkiler.Ruh saglig1 i¢in elverissiz bir ortam, calisanlarin moral ve motivasyonunu
azaltir.Catisma ortaminin artarak devam etmesi ise Orgiitte kaos, isten ayrilmalarin artmasi,

orgiitiin dagilmasina kadar gidecek kotii sonuglar dogurabilir.
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Orgiitiin kaynaklar israfina neden olmasi : Bireyler ve guruplar drgiitiin amaglaridan ¢ok
kendi amaglarii gerceklestirme egilimine yonelirler. Bunun i¢in kendi ve orgiitiin gii¢, enerji

ve zamanini israf ederler.

7.1.2.2. islevsiz Catismalardan Korunmak icin Alinabilecek Onlemler
e Siyasa gelistirmek,
e Yetke akimin gelistirmek,
e [s akimm gelistirmek,
e Gorevleri iyi belirlemek,
o lletisimi gelistirmek,
e Dostlugu arttirmak,
e Sorun ¢ézme yeterliligini gelistirmek,
e (Catismay1 tanimada yeterli olmak,
e (atismaya olumlu tutum takinmak,

e Diisman kazanmamak gereklidir.(Basaran,1998)

7.1.2.3.Egitim Ve Ogretim Kurumlarinda Islevsel Catismalarin Ciktilar

Egitim kurumlari, toplumsal ve kiiltiirel degisimin ve gelismenin en yogun yasamasi gereken
bu yolla iilkelerin ve insanlarin gelecegini sekillendiren, islenen ve islenilenin insan olmasi
sebebiyle catigmalarin kacinilmaz oldugu kurumlardir.Egitim ve Ogretim kurumlarimizda
islevsel catigmalar ile verimlilik, gelisme ve degisime uyum saglama arasinda asagidaki gibi

bir iligki vardir.
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Sekil 1-4 islevsel Catisma ve Orgiitsel Etkililik Arasindaki fliski

| Verimlilik
A
Orta
Diisiik | | Orta | | Yiiksek

Orgiitte catisma diizeyi diisiik ise;
e Cevresel degisikliklere yavas uyarlanma,
o Kiiciik degismeler, siirl fiziksel tesvikler,
o Kayitsizlik, uyusukluk, durgunluk,

e Moral ve motivasyon eksikligi goriiliir.

Orgiitte catisma diizeyi orta ise;
e Amaclar dogrultusunda olumlu hareket,
e Amaglarin gelistirilip, glincellenmesi,
e Enerji ve motivasyon artisi,
e Taraflar aras1 yakinlagma, isbirliginin artmasi,
e Yaratici ¢oziimler iiretme,
e Bireysel ve orgiitsel, gelis ve degisim,
e (Cevresel degisikliklere hizl1 uyarlanma,

¢ Bireyin ve guruplarin kendi gii¢lerini tanimalari miimkiin olur.
Orgiitte catisma diizeyi yiiksek ise;

e Orgiit amaclarindan sapma,

¢ Enerji ve zaman israfi,

33



Faaliyetlerin engellenmesi,

Koordinasyon gii¢liigi,

Giivensizlik, moral bozuklugu,

Is doyumunun azalmasi,

Parcalanma ve isbirliginden kaginma,
Diigmanlik hisleri ve saldirgan davranislar,

[letisim bozukluklar1 ve kaos goriilebilir.

7.2. Sosyo-Psikolojik Acidan Catisma Tiirleri

Orgiitlerde catisma kuskusuz insanlara 6zgii bir olay degildir. Catisma, drgiitsel yap1 icerisinde

calisan bireylerin diginda bu bireylerin olusturdugu gruplar ve bdliimlerde de vardir. Catisma

orgiit icerisindeki gruplar ve boliimler arasi olabildigi gibi bu Orgiitiin diger orgiitlerle de

catismalarindan s6z edilebilir. Bu baglamda, sosyo-psikolojik agidan, orgiitsel ¢atismay1 bes

grup altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;(Giimiiseli,1994)

Birey i¢i catigmalar
Bireyler arasi catismalar
Boliimler arasi ¢atismalar
Gruplar arasi ¢atismalar
Birey- Gurup catismasi

Orgiitler aras1 ¢atismalar

7.2.1. Birey ici Catismalar

Birey hangi faaliyeti gerceklestirecegi hususunda catismaya girmelerinin sebepleri sunlardir;

Birey yapilacak isin ahlak¢a dogru olmadigini diisiintir.
Isletmedeki farkli patronlarin celiskili — farkl: talepleri vardir.

Belli bir is belli bir yoldan yapmak c¢aligma arkadaslarina bir maliyet getirebilir.
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Bu ¢atigma bigimini ¢dzmek zordur, bireyin i¢ durumlarma iyice girmek lazimdir. Bireysel
catisma olarak adlandirilan bu g¢atigma tiirii, kavramsal catisma veya bireysel amaglarin
uyumsuzlugundan dogan; bireyin kendi kararin1 vermede, eylem tarzini segmede ya da eylemi

yerine getirmede giicliiklerle karsilasmasi sonucu ortaya ¢ikan i¢ ¢atigsmalardir

Gerek bireyin c¢evresindekilerin beklentileriyle bireysel beklentilerinin uyumsuzlugu, gerekse
bireyin kendi hedef, giidii, rol ve gereksinimleri konusundaki geliskileri sosyallesme siirecini
karmagik ve gii¢ hale getirmekte ve sonugta bireyin gerilimi ve ¢atisma yagamasina neden
olmaktadir. Bu ¢atigsma ve gerilimin, bireyin sosyal ve orgiitsel ¢evresiyle iligkilerini olumsuz

yonde etkileyerek, bireyler arasi ¢atigmalara da sebep olabilmektedir.

Engelleme: En temel bireysel catisma sekli olan engelleme, bireyin arzuladigi bir hedefe
ulagma giidiisiinlin ya da yeteneginin herhangi bir engel tarafindan durdurulmasi durumunda
ortaya c¢ikan catismadir. Engeller, fiziksel olabildigi gibi, zihinsel veya sosyo-psikolojik
sekilde de olabilmektedir.

Amac¢ Catismasi: Bir amaca ulagsmanin, diger bir amaci elde etme olasiligini ortadan
kaldirmasi1 durumunda bireyin kendi i¢inde yasadigi ¢atismadir. Bu ¢atisma tiiriinde bireyin

birbiriyle ¢elisen amaglar1 vardir. Bu durum ii¢ sekilde ortaya ¢ikabilir.

Yanasma-Yanasma: Birey birbiriyle birlikte ger¢eklesmeleri miimkiin olmayan iki veya daha
fazla amaca ayn1 zamanda ulasmak istemesiyle ortaya ¢ikar. iki veya daha fazla alternatiften

birini se¢gmek zorunda kalmasi bireyin kendi i¢inde i¢sel bir ¢catigsma yasamasina sebep olur.
Kacinma-Kacinma: Bireyin istemedigi iki durumdan birini se¢gmek zorunda oldugunuz
zaman ortaya ¢ikar. Kendisi i¢in ayn1 ya da karsit olan esdeger istenmedik iki durumdan birini

se¢cmek zorunda kalan birey kararsizlik ve uyusmazlik igine diiser.

Yanasma-Ka¢inma: Birey herhangi bir durum karsisinda hem istekli hem de isteksiz ise ne

yapacagl konusunda karar vermekte zorlanir. Insan aymi nesneye karsi hem sevgi hem de
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nefret duyabilir. Bireyin orgiitteki rolii ve gorevi ile amag, beklenti ilgi ve degerlerinin

uyusamamasi durumunda karar almakta zorlanir ve i¢sel catigsmaya diiser.

Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve Rol Uyumsuzlugu: Rol, bireyin bulundugu diizlemdeki
sosyal ya da bicimsel statiisiiniin belirlemis oldugu hak ve yiikiimliiliiklerin toplami olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisi ile bireyin islevleri ile dogrudan ilgili rollerin toplamda bireyin
“rol diizlemini” olusturmaktadir. Rol yiikiimliisii birey, rol davranislarindan dolay1

Odiillendirilebilir, cezalandirilabilir.

Herhangi bir sosyal yada orgiitsel sistemde yer alan bir bireye (rol ylikiimliisiine) yonelik rol
beklentileri, sosyal sistemin beklentileri, ait olunan grubun beklentileri, diger grup veya
bireylerin beklentileri ve bireyin kendi beklentileri seklindedir. Bu farkli beklenti ve taleplerin
birbirine uyusmadig1 yada ters diistigli durumlarda, bireyin karar verme mekanizmasinda bazi
aksakliklar yasanmakta ve bunun sonucunda birey uygun davranisi gerceklestirememekte,

yani rol ¢atigmas1 yasamaktadir.

Her insanin birden fazla role sahiptir.Eger bir insan , sahip oldugu rolleri yerine zamanina gore
kullanamiyorsa, bu durumu rol uyumsuzlugu olarak adlandirabiliriz.Rol uyumsuzlugu, rol

bulasmasi ve rol katilig1 olmak tizere iki sekilde ortaya ¢ikabilir:

Eger bir kisi, belli bir rolii, kendisine ait pek ¢ok role bulastiriyorsa, yani fazlaca benimsedigi

bir rolii, hemen her ortamda sergiliyorsa, bu durumu ’rol katilig1’ olarak adlandirabiliriz.

7.2.2. Bireyler Aras1 Catismalar

Bu catigma tiirii, birileri ile etkilesimde olan iki ya da daha fazla bireyin birbirleri ile ¢esitli
fikir, duygu ve goriis ayriliklarini ifade etmektedir. Insanlar bir arada yasarlar, birlikte ortak
sonuglara ulagmak isterler. Bir arada bulunan kisiler, kisilikleri dogrultusunda bilgileri,
egilimleri, benzer olaylar karsisindaki tutumlar1 ve deger yargilarinda farkliliklar vardir. Bu

farkliliklar zamanla zitliklara, asirt uyusmazliklara sebep olmakta ve kisiler arasi ¢atismalari
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ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitlerde en ¢ok rastlanan bireyler arasi ¢atisma tiirleri ast-iist catismalar1 ile kurmay-komuta
yoneticileri arasindaki kisisel anlasmazliklardir. Ayrica, ¢alisanlar arasindaki gegimsizlikler;
miidiirler, miidiir yardimcilari, 6gretmenler (6grenci ve veliler) arasindaki gorts, fikir ve ¢ikar

ayriliklar bireyler arasi ¢atigma tiiriine girmektedir.

7.2.3. Boliimler Aras1 Catismalar

Ayni orgiit icinde temel islevleri yerine getirmek iizere bir arada bulunan ve her birinin gorev,
yetki sorumluluklar1 farkli bulunan orgiitsel boliimler arasinda 6nemli bazi g¢atismalar
meydana gelmektedir. Ornegin, ingilizce boliimii ile fen bilgisi bdliimiiniin baz1 yatirimlar igin
kaynak bulma ve zamanlama yapma bakimindan goriis ayriliklarina diismeleri, ya da insan
kaynaklar1 bolimiiniin terfi plan ve uygulamalarinin bazi boliimler tarafindan, uygun

bulunmamasi da bu tiir ¢alismaya 6rnek gosterilebilir.

Orgiitiin yapisii olusturan alt sistemlerin, bu alt sistemleri olusturan bdliim ve birimlerin
arasinda catigmalar olur.Bigimsel gruplar arasinda da dikey veya yatay ¢atigma goriiliir.Dikey
catisma cogunlukla birim ve bdliimler arasinda yetki paylasimi, erk kazanma, denetleme,
O0deme ve yarar paylasmadan ortaya c¢ikar. Yatay catisma, ¢ogunlukla birim ve bdliimler
arasinda is akimi,kaynaklarin paylagimi,yetki paylasma gibi konulardan ¢ikar.Yatay boliimler

sikca catigirlar.(Basaran,1998)

7.2.4. Gruplar Aras1 Catismalar

Gruplar aras1 catigmalar, daha ¢ok ayni boliim ydneticisine bagli olan gruplarin birbiriyle
miicadeleye girmesiyle olusur. Ayrica ayni boliimde ¢alisan personel kendi iglerinde ¢ikarlar,

zevkler ve duygular bakimindan kii¢iik gruplara ve kliklere ayrilirlar, bunun sonucunda klikler

arasi gii¢ miicadelesi de bigimsel olmayan gruplar arasi ¢catigsmalar niteligindedir.(Eren,2003)
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Gruplar arasi ¢atisma, benzer fiziki veya sosyal ortamda bulunan, birbirleri ile etkilesim i¢inde
olan iki veya daha fazla grubun catismasidir. Orgiitlerde bigimsel olarak kisimlar arasinda
diisiince, planlama ve uygulama bakimindan veya bazen duygusal agidan anlasmazliklar
dogabilmektedir. Gruplar arasi catisma, grubu basar1 dogrultusunda uyarabildigi gibi bu tiir

catigmalara bagli olarak grubun amacina ulagsmasini engelleyebilmektedir.

Orgiitte her zaman var olan dogal kiimeler ¢ogunlukla gizli olarak da acikca catigirlar. Dogal
kiimelerin arasindaki goriilen en yegin catisma dikey kiimeler arasinda olusur.Ozellikle kit

kaynaklarin paylagimi, dikey gruplar1 catismaya sik diistiriir.(Bagaran,1998)

Yetkin okul yoneticileri, okullardaki gruplardan rahatsizlik duymazlar. Bunlardan haberdar
olmak ydneticilerin karar almasini kolaylastirir. Yonetici okullardaki guruplarin, kliklerin

catismalariin igerigi, isleyisi, tiirleri ve liderlerine iligkin dogru bilgilere sahip olmalidir.

Egitim kurumlarinda olusan guruplar arasinda zamanla bir denge olusur.Her gurup kendi
giiciinii bilir.Grubun mutlaka bir lideri vardir ve gelisen guruplar arasinda degisik klikler
olusur.Ornegin ilkdgretimlerde sinif égretmenleri ve brans dgretmenleri gruplar olustururken
siif dgretmenleri iginde Egitim Fakiiltesi mezunlari, brans &gretmenleri i¢inde Ingilizce

ogretmenleri birer klik olusturabilir.

Okullarda sinif 6gretmenleri ile brans 6gretmenleri yada ziimreler arasinda yasanan gatismalar
birer gurup atigmasidir.(Karip,2003) Okul yoneticisinin amaci, okul i¢indeki ¢atismay1 orgiit
amaglar1 dogrultusunda yonlendirmektir. Yonetim agisindan sakincali gurup oOrgiit

amaglarindan sapmis biiytik gruplardir.
7.2.5. Birey- Gurup catismasi
Bir gurup ya da birim i¢inde grup liyeleri arasinda grubun amaglari, gorevleri, prosediirler vb.

iizerindeki uyusmazliklardan kaynaklanan ¢atigmalardir. Catisma bireyler arasinda olabilecegi

gibi, grup iiyeleri ile grup lideri ya da grup icinde alt gruplar arasinda da olabilir.(Karip,2003)
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Kisiler ve guruplar arasi ¢atigsmalar, daha ¢ok, kisilerin gurup tarafindan belirli normlar1 kabul
etmeye zorlanmast ile olusur.Gurup amagclari, normlar1 ve izlenen yolu benimsemeyen kisiler
grup ile catisma haline gelecektir.Bu kisiler ayn1 zamanda grup {iyesi ise bu takdirde gruplarin

kendi igindeki ¢catismadan soz edilecektir.(Kogel,2003)

7.2.6. Orgiitler Aras1 Catismalar

Orgiitler arasi1 catisma, orgiitiin kendi disindaki diger orgiitler ile olan uyusmazliklar1 kapsayan
catisma tiiriidiir. Iki rakip okulun birbirleriyle catismalar1 veya bir isci sendikasi ile bir
isletmenin uyguladig: ¢esitli personel politikalar1 bakimindan gériis ayriliklarina diismeleri bu

catigma tiiriine 6rnek olarak gosterilebilir.

7.3. Catisma Diizeyleri Yoniinden Catisma Tiirleri

Catigma olay1, bir siire¢ niteligi tasimakta ve gatigma potansiyeli tasiyan durumlardan, agik
miidahale ve anlagsmazliklar diizeyine kadar uzanabilmektedir. Bu baglamda, siiregsel catisma
olgusu 4 ayr diizeyde incelenmektedir durumlardan, agik miidahale ve anlagmazliklar

diizeyine kadar uzanabilmektedir.

Gizli Catisma/Potansiyel catisma (latent conflict): Catismanin baglangic diizeyini
olusturmakta ve ¢catisma icin kosullarin mevcudiyetini ifade etmektedir. Ornegin, simirh
olan kaynaklar1 elde etmeye yonelik bir rekabetin, bagimsizlik diirtiisiiniin rol ¢atigmasina
neden olabilecek belirtilerin, alt sistemler arasindaki amag¢ farklilagsmasinin varligi, gizli

catismanin bazi gostergeleridir.

Algilanan Catisma (perceive conflict ) : Taraflarin bazilar1 veya tamami, ¢atismanin gizli
kosullarinin farkina varmalar ile catismada ulasilan diizeydir. Bireyin, kendisine ydnelik
tehdit edici durumlari; baski ya da dikkatini baska bir yere yogunlastirmasi gibi savunma

mekanizmalari yolu ile bastirmaya ¢alismasi, algilanan ¢atismanin bazi gostergeleridir.
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Hissedilen Catisma (felt conflict ) : Catismanin, engelleme, kaygi, gerilim, diismanca

duygulara sahip olma gibi belirtiler ile agik¢a yasanmasini ifade etmektedir.

Ac¢ik Catisma (manifest conflict ) : Catismanin agik¢a ortaya ¢iktigi bu son diizeyde ,
davranista bulunan tarafin, kars1 tarafin amaclar1 {izerinde yikici bir etki yaratmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Catismanin bu diizeyi orgiitlerde yasaklanmig olmasina ragmen, bir bireyin,
Orgiitiin bir bagka iiyesinin caligmasin1 sabote etmesi gibi bircok olaya isletmelerde

rastlanmaktadir.

7.4 . Organizasyondaki Yerine Gore Catisma Tiirleri

Dikey catisma (vertical conflict ) : .Bicimsel OoOrgiitteki ast-list arasinda goriilen
catismadir.Dikey catisma cogunlukla birim ve boliimler arasinda yetki paylasimi, erk

kazanma, denetleme, 6deme ve yarar paylasmadan ortaya ¢ikar.

Yatay Catisma (horizontal conflict ) : Yatay c¢atisma ayni organizasyon seviyesinde
bulunanlar arasindaki ¢atigmay1 ifade etmektedir.Bunlar kisisel diizeyde oldugu gibi guruplar
aras1 ¢atisma seklinde de olabilir..Yatay catisma, ¢cogunlukla birim ve boliimler arasinda is
akimi,kaynaklarin paylasimi,yetki paylagsma gibi konulardan ¢ikar.Yatay boliimler sik¢a
catigirlar.(Bagaran,1998)

Emir komuta- Kurmay catismasi (line-staff conflict ) :Emir komuta personeli ile kurmay
personel arasindaki ise en ¢ok bilinen ve goriilen bir ¢atismadir.(Kogel,2003) Emir Komuta-

Kurmay catigmasi genellikle tek yonlii bir bagimliligin sonucudur.

Orgiitlerde danisma ve diger yardimci gruplar (kurmaylar personel), karardan ziyade isin
sonucundan, izlenmesinden, Olgiimiinden sorumludurlar. Komuta yoneticileri; sorunlu
durumlart incelemeye; oOrgiitsel aksakliklarda, ¢iktida bir eksilme olmadan calisilabilir

durumun korunmasi i¢in olabildigince c¢abuk ¢oziimleri saglamaya yeterince vakit
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ayiramazlar. Kurmay grup, fikirlerinin kabul gormesi i¢in komuta grubu ile iyi geginmek

zorundadir.

Yine komuta yoneticileri, cogu kez kurmaylarin, soyut, pratik olmayan, ¢ok teorik ve
deneyimsiz kisiler olarak goriirler. Buna karsilik kurmaylar da komuta yoéneticilerini can
sikici, dar zihin ve goriis alanina sahip, esnekligi az bireyler olarak algilarlar. Bahsedilen

algilama farkliliklari, ortak bir ¢dzlime ulagilmasini engeller.

Ote yandan, kurmaylar varliklarin1 korumak ve siirdiirmek igin degisime 6nem vermeleri ve
bunun da komuta ydneticilerince kendilerinin eksikligini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir hareket

olarak algilanmas1 bir ¢atigsma sebebidir.

Isletmelerde kurmay gruplan ile komuta yéneticileri baz1 planlama ve uygulama agisindan
karsilikli gruplar olarak anlasmazliklara diisebilirler.(Eren,2003) Ornegin bir 6zel okulda insan
kaynaklarinin boliimiin planlamis oldugu personel egitim programi okul miidiirii tarafindan

benimsenmeyip, elestirilebilir bu da ¢atismaya sebep olabilir.

7.5. Orgiitlerde i¢ Catismalar

Orgiitlerde gerek kisisel, gerekse ikili catismalar rol catismasi, yetki catismasi, gorev catismasi

ve uzmanlik ¢atismasi olmak tizere dort tiirde incelenebilir.

Rol Catismasi: Orgiitte is gorenlerin iistlendigi degisik rollerden, is gorenlerin sahip oldugu
rol takiminin beklentileri birbiriyle c¢eliskili oldugunda rol ¢atigmasi ortaya c¢ikar. Rol
takimimin is goreni, beklentiler agisindan, ne kadar birbirine esit giicte etkileyebiliyorsa, rol
catismasi da o kadar ¢ok olur. Ornegin bir is gdrenden iistiin bekledigi role zit baska bir rolde
is gorenin bagl oldugu gurup tarafindan bekleniyorsa, is goren etkisini daha giiglii hissettigi
rolii yapacaktir.Ancak her iki roliin is goren iizerindeki etki giicii birbirine esitse, is goren rol

catismasina diisecektir.
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Ozetle orgiitlerde, is gorenlerin rollerinde belirsizlik varsa, bu roller is gdrence baska, rol
takiminca bagka tiirlii algilaniyorsa, roller is gorenin amacina ters diisiiyorsa ya da is goren

birbirine zit , farkli roller listlenmisse rol ¢atismasi ka¢inilmaz olur.

Rol tanimlari, rol davranist ve rol beklentisi sonucu ortaya ¢ikan algilama farkliliklarinin

catismaya sebep olmasini asagidaki modelle agiklayabiliriz.

Sekil 1-5 Rol tamimlari, Rol davranisi ve rol Beklentisi sonucu ortaya cikan algilama

farkhiliklarimin analizine iliskin Model Kaynagi. (Eren,2003)

B’nin kendi B’nin Rol Rol davramgin Etkileyen
Rol tanimini Algilamasi Davranisi Kisisel ve Cevresel Faktorler

~

B’nin A’nin Rol Catigmanin Algilanmasini Etkileyen

Yo6netimin B’nin

Davranisina Kisisel ve Cevresel Faktorler
Roliinii Belirlemesi

iliskin algis1
Kargilagtirma \’::>

A’nin, B’nin Rol
tanimin Algilamasi > A’nin B’nin rol

Davranst ile filgili

Beklentileri

Yetke Catismasi: Bir is gorenin yetki alanina baska bir is gorenin girmesiyle ortaya ¢ikan
yetki ¢atigmasi; is gorenin, yetkisinin agik sa¢ik olmamasi, yetki alanini genisletmek istemesi,
yetkisini kullanmay1 bilmemesi, sorumluluktan kagmasi, birden ¢ok iiste karsi sorumlu olmasi,
ayn1 yetkiyi baskasiyla paylagsmasi, yetenegi ve bilgisi yerine yasal ve makam giiciinii

kullanmay1 yeglemesi gibi nedenlerden kaynaklanir.
Gorev Catismasi:Orgiitlerde gérev dagilinn yapilirken, bazi gorevlerin binismesi yada bazi

gorevler arasinda bosluk kalmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bu ¢atigsma, orgiitiin bir bolimiindeki

makamlar arasinda olabilecegi gibi, boliimler ve birimler arasinda da olabilir.
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Gorev sinirlarinin neler oldugunu, nerede baglayip nerede biteceginin bilinmemesi yani

caligma alanlarinin birbirine girmesi ¢atismaya yol agar.

Ayrica birden fazla yoneticiye sorumlu olarak calismak veya birbiriyle siki ilgisi olan iki birim
yoneticisinin ayr1 boliime bagli olarak calismak zorunda kalmalari da neden olur.Bazi
catigmalar ise yOneticinin kademe atlayarak kendisine bagl birimlere emredecek yerde daha

alt kademelere emir vermelerinden kaynaklanabilir.(Erdogan,2003)

Ayrica ¢alisanlar arasinda isboliimiiniin iyi yapilmamasi ¢atigmaya neden olabilir.Ornegin
ogretmenlerin bazilarmin digerlerine gore daha agir ve ¢ok gorevinin ve sorumlulugunun

olmasi1 okulda belirli rahatsizliklara yol agar.(Erdogan,2003)

Uzmanhk Catismast : Orgiitlerde is gorenlerin  uzmanliklarmm 6nemsenmeyip
kiigiimsenmesinden kaynaklanan bu ¢atisma, daha ¢ok astlarla iistler arasinda goriiliir.Ciinkii
iist yoneticiler, genelde makam, 6diil ve ceza yetkilerine uzmanlik ve benimseme erklerini de
katarak, onurlarimi yiikseltmek isterler. Bu amagcla, kendilerinin uzmanlardan daha iyi uzman

olduklarini géstermeye ¢aligirlar. Bu da onlarin uzmanlarla ¢atigmasina yol agar.

Okula yeni uzmanlik alanlarinda yetigmis kisilerin alinmasi, Ayrica yeni uzmanlik alanlarmin
¢ikmasi da okulda catismaya neden olabilir. Ornegin bilgisayar 6gretmeni bilgisayarla ilgili
problemleri ¢6zerken okulda artan bilgisayar kullanimi sonucu bilgi islem boliimiiniin agilmasi
catismaya neden olabilir.

Uzmanlik ¢atigmasi, gorevlerin iglere gore degil de amaglara gore diizenlenmis oldugu
orgiitlerde daha c¢ok goriiliir. Cilinkli bu tiir orgiitlerin ayni birim ve boliimlerinde farkl
alanlardan gelen uzmanlar bir arada bulunur.(Elma&Demir,2000)

7.6 . Catisma Oncesi Kosullara Gore Catisma Tiirleri

Catisma, c¢atismaya neden olan, catisma Oncesi kosullara gore siniflandirilabilir. Catisma
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kaynaklarina gore yapilan bir siniflamada catigmalar; deger catismasi, veri ¢atigsmasi, ¢ikar
catigmasi, yapisal catisma ve iliski ¢atigmasi olarak tanimlanmistir.(Moore,1996) Rahim’in
(1992) yine c¢atisma kaynagina gore yaptigi siniflama, Moore’nun smiflamasina gore daha

ayrintilidir.

Rahim’in siniflamasinin daha bilgilendirici ve ¢atismalarin niteliginin anlasilmasina daha ¢ok

katk1 saglayacak nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.(Karip,2003)

Catigmalar, duygu, diisiince, deger, amag¢ farklar1 gibi g¢esitli nedenlerle ortaya
cikabilir.Catismalarin dogru anlasilabilmesi ve degerlendirilebilmesi icin kaynaklarina gore

siiflandirilmasi uygun olabilir.(Rahim,1992)

Duyussal Catisma :Bu ¢atisma psikolojik ¢catisma olarak da bilinir. Taraflar ortak bir problemi
cozmeye calisirken, problemle ilgili duygularmin, hislerinin uyusmazhigini fark ederler.Bu

farklilik duygulara dayali bir ¢atisma ortaya ¢ikarir.

Cikar Catismasi :Sinirli miktarda bir kaynagin paylasiminda taraflarin tercihleri, istekleri
uyusmaz.Burada c¢atisma, bu kaynaktan kimin hangi miktarda pay alacagindan
kaynaklanabilecegi gibi, paylasimin nasil ¢oziilecegi; paylasimi saglayacak yontem iizerinde

uyusmazliklardan kaynaklanabilir.

Deger Catismas1  :Taraflarin  belirli  konularda  degerlerinin  uyusmazligindan
kaynaklanir.Deger catismas1 ideolojik ¢atisma olarak da bilinir.Ornegin iki 6gretmen ya da
Ogretmen-yonetici arasinda okullarda dayagin bir disiplin araci olarak kullanilip,

kullanilmamasina iligkin deger farkliliklar1 ¢atismaya neden olabilir.

Bilissel Catisma :Taraflarin diisiinme stireglerinde, algilarinda ve yargilarinda farkliklar
biligsel ¢atismaya neden olur.Biligsel catismada taraflar benzer ya da ayni bilgiyi farkh
bicimlerde yorumlar ve anlamlandirilir. Taraflarin yorumlari mantiksal olarak uyusmazlik

gosterir.
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Amac¢ Catismasi: Taraflarin tercih ettigi amaclarin hedeflerin uyusmazlig1 amag ¢atsmasina
neden olur.Amaglarda kismi uyusmazliklar olabilecegi gibi, bazi durumlarda taraflardan
birinin amacinin gergeklesmesi, digerinin amacini biitliniiyle ortadan kalkmasi anlamina

gelebilir.(Karip,2003)

Esas Catisma: Temel konularda ortaya cikan catismalar esas catisma olarak nitelendirilir.
Gorev yada isle ilgili 6nemli konularda uyusmazliklar esas ¢atismaya neden olabilir.Bu tiir
catismada bir bilgiyi farkli algilama yorumlamadan Gte, bilgi tizerinde goriis farkliliklart s6z

konusudur.Esas ¢atigma icerige ve 6ze iliskin bir catismadir.(Karip,2003)

Gercekei yada Gergekei Olmayan Catisma: Gergek catismalar ussal bir nedene dayanir.
Catismanin amaglar degerler, gorevler yontemler gibi icerige iligkin ger¢ekei bir nedeni vardir.
Gergekei catismanin bir amaci vardir. Gergekgi olmayan bir catisma ise, gerilimi azaltmak,
duyarsizlik, diismanlig1 ifade etmek gibi ihtiyaclardan ya da hatadan kaynaklanabilir. Gergekei
olmayan, rasyonel bir nedene dayanmayan bu tiir ¢gatismalarin bir amaci olmayip, ¢atismanin
kendisi bir amactir. Gergek¢i olmayan gatigmalarda ger¢ek amacg gizlidir. Cogu zaman
yoneticiler, kendi konumlarini gii¢clendirmek i¢in zayif bir hedef segerek catigsmaya girebilirler.

Bu ¢atigma personelin haklarini koruma gibi ussal bir nedene dayandirilabilir.

Kurumsallasmis yada Kurumsallasmamis Catismalar: Kurumsallasmis catismalarda
taraflar 6nceden belirlenmis ve agikca ifade edilmis kurallara gore hareket ederler. Bu nedenle,
taraflarin davranislar kestirilebilir niteliktedir ve iliskileri siireklilik gdsterir. Ornegin, isveren
ile is¢i sendikalari-igveren temsilcileri arasinda yasanan c¢atismalar kurumsallagmis

catigsmalardir. Burada taraflarin davraniglari belirli kurallara baglidir.

Belirli kurallar1 olmayan, taraflarin davranislarinin 6nceden kestirilemeyecegi ve iliskilerin
siirekliliginin olmadig1 c¢atismalar kurumsallasmamis catismalardir. Omegin, bir oOrgiitte
personel arasinda yasanan giinlik rutin c¢alismalarin  ¢ogunlugu kurumsallasmamis

catismalardir.
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Cezalandirict Catisma: Bu catismada amag karsi tarafa miimkiin oldugunca zarar vermek,
digerini cezalandirmaktir. Taraflardan her biri kendini digerinin kayb:1 Olciisiinde kazangh
goriir. Halk arasinda bu tiir ¢atismalar fesathik-hasetlik olarak adlandirilir.Orgiitlerde bireyler
kars1 tarafin kaybinin kendileri i¢in hi¢bir kazang ifade etmedigi durumlarda bile karsi tarafa

zarar verecek bir ¢atismaya girebilir.

Yanhs atfedilen Catisma: Catisma nedeni yalmz kisiye atfedilir. Ornegin, bir okulda bir
Ogretmenin baska bir okula atanmasi ile ilgili karar Milli Egitim Midiirligiince verilmis
oldugu halde, hatta okul miidiiriine ragmen bdyle bir atama yapilmis olsa da, dgretmen
kendisini rahatsiz eden bu karari okul miidiirtine atfedebilir. Okul miidiirii bu atamadan
sorumlu goriilebilir. Nedeni yanlis kisiye atfetme bilgi eksikligi ya da bir yanlislik sonucu

olabilir.

Yanhs Yonetilen Catisma: Burada yanlis atfedilen ¢atismadan fakli olarak, yanlis yonetilen
catismada taraflar husumetlerini, 6fkelerini ve eylemlerini ¢atismanin i¢inde olmayan baska
taraflara yoneltirler. Bu yoneltme genellikle bilinglidir, bir yanhishgin ya da belirsizligin
sonucu degildir. Catigmanin gergek taraflar1 arasinda gii¢ dengesizligi oldugunda taraflardan
zayif olan kendisi i¢in aslinda c¢atismanin disinda olan daha kolay bir hedef

secebilir.(Karip,2003)

8.0Orgiitsel Catismanin Nedenleri

Catigmanin grup igersindeki yaraticiligr arttirmadaki yapici ve olumlu rolii hi¢bir zaman ihmal
edilmemelidir. Yeni veya ilging fikirlerin olusturulmasinin bir kosulu, grup tiyeleri arasinda
kabul edilir sinirlar i¢inde fikir ayriliklarinin bulunmasidir. Aslinda catismasiz bir grup statik
olabilir ve kapasitesini tam olarak kullanamayabilir. Bu yiizden isletmelerde grup iliskileri ve
bu iligkilerin verimli isleyisi ¢atismanin kaynagi olarak goriilmeli, en azindan gruplar varsa

catismanin varligi da yadirganmamalidir.

Orgiitsel catisma kisiler aras1 ve grup ¢atismalarindan biraz farkli olarak, direk kisilerden
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kaynaklanmak yerine, isletmelerde kurumsal iligkilerden kaynaklanan, daha kurumsal bir
catismadir.Birey agisindan igsel, kisiler arasi ve grup catismalar1 dolayli da olsa orgiitsel
catismaya neden olabilmektedir.Yinede bu tiir catismalar kurumsal amaglarda farklilasma ve
paralanmaya neden olmadikca orgiitsel catisma olarak nitelenmemelidirler.Orgiitsel
catismaya sebep olabilecek faktorler oldukg¢a fazla olsa da bunlar birka¢ ana baslik altinda

toplamak bu nedenlerin incelenmesini daha anlamli ve anlasilir kilmaya yardimci olmaktadir.

8.1 . Simirh Kaynaklar

Orgiitler insan, makine, materyal ve para gibi kaynaklardan meydana gelmislerdir. Bu
kaynaklar belirli mal ve hizmetlerin iiretilmesine tahsis edilmislerdir. Cesitli gorevleri yerine
getirmek igin bir araya gelen ve belirli alanlarda uzmanlagmis olan departmanlar gorevlerini
daha etkin yerine getirmek ve hedeflerine eksiksiz bi¢imde ulasabilmek i¢in bu kaynaklara
ihtiyag duyarlar. Orgiiti meydana getiren yasamsal kaynaklar her zaman sinirhdir ve

paylagimlari s6z konusudur.

Ekonomik gereksinmelere oranla kit olmalar1 ve oOrgiit birimleri arasinda paylasiimamalari
geregi her zaman potansiyel bir catisma kaynagi olusturmaktadir. Ciinkii paylasimda
birimlerden biri veya birka¢1 kaginilmaz olarak istediklerinden veya ihtiya¢ duyduklarindan

daha az kaynak alarak yetinmek durumunda kalacak ve buda uyusmazliga neden olacaktir.

Sonucta, kendisine verilen paydan hosnut olmayan birimler diger birimlerle isbirligine
gitmekten kaginacak ve hatta kaynak dagilimini lehlerine ¢evirmek i¢gin onlarla acik ¢atismaya
dahi girmekten kagimmayacaklardir. Kurumsal kaynaklar1 iiretkenlik temeline gore tahsisi
miimkiin olsa bile, bu kez de her grup kendi departmanlarinin 6rgiitsel verimlilikteki nispi

onemi iizerinde miinakasaya girme ve uyusmazliga diisme olasilig1 her zaman mevcuttur.
Birbirine rakip olan iki bdliim miidiiriinii, biitce tahsisi esnasindaki ¢ekigmeleri zamanla

catigmaya doniisebilir ve oOzelliklede taraflarda birisinin rekabeti kaybederek, varliginin

tehlikeye girdigini hissetmesi durumunda catismalar daha da siddetli olabilmektedir. Bazi
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catismalarda ayni kaynagi iki farkli departmanin birlikte kullanmak zorunda olmalarindan
dogmaktadir. Bir sekreteri iki boliimiin veya iki yoneticinin birlikte kullanmalar1 bu nitelikte

bir ¢atismanin kaynagi olabilir.

8.2. Isler Aras1 Karsiikh Baghlik

Iki veya fazla sayidaki birey yada gruptan her birisinin, kendi gorev ve amaglarmi
gerceklestirebilmek icin, diger tarafin bilgisine, hizmetine yada ¢iktilarina bagimli olma hali
karsilikli gorev bagimliligini ifade eder. Bu tiir bir bagimlilikta, taraflarin hedef ve dncelikleri
de farkli ise catisma ortaya ¢ikacak ve hedeflerin farklilik diizeyine paralel olarak artacak veya

azalacaktir.

Taraflar arasindaki iliskilerin cogu tam bagimlilik ve bagimsizlik arasinda yer alirlar.
Taraflarin paylastigir sorumluluklar arttik¢a, aktivitelerin programlanmasinin, koordinasyonu
ve ortak kararlar almanin 6nemi daha da artmaktadir. Bir iliskiler diizlemi olarak diistiniilecek
olursa, iki birimin birbiriyle direkt olarak temasa nadiren gectigi fakat sonu¢ olarak her
birimin organizasyonel performansit etkilemesi disinda birbirleri iizerinde baglayici

olmadiklar1 durumlarda catisma olasilig1 diigiiktiir

Ikinci olarak, bir tarafin, baska bir birey yada gruba, diger tarafin kendisine bagiml
oldugundan daha fazla veya daha az bagimli olmas1 halidir ve ‘tek yonlii’ bagimlilik olarak
ifade edilir. Boyle bir iligkide, bagimh taraf; bagimsiz tarafa nazaran isbirligine daha ¢ok

gereksinim duyacak ve bu nedenle diger tarafa baski yapma yoluna gidecektir.

Bagimsiz taraf bu baskilar karsilayamadiginda gatisma patlak verecektir. Ornegin; gereken
zamanlarda yeterli kalite ve miktarda hammadde ve malzemenin ‘satin-alma’ boliimiince
almmamasi iiretim isini aksatmakta ve iiretim kalitesini diislirebilmektedir. Eger pazarlama
bolimii de iiretimde meydana gelen aksamalar nedeniyle miisterilerine verdigi sozii

tutamiyorsa bu iki boliim arasinda ¢atismalar meydana gelecektir.
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Cok yonli karsiliklt baglilik durumu ise her tarafin ¢iktilarinin birbirleri i¢in girdi oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip bir iliskide her iki tarafta birbirine gerekli girdinin
saglayicist durumundadir. Bu tip baghliklarda yiiksek derecede etkin bir koordinasyona

ihtiya¢ olmas1 dolayisiyla ¢catisma olasilig1 her zaman ¢ok ytiksektir.

Pazarlama departmanlarinin miisteri memnuniyetini saglayabilmeleri biiyiik oOlctlide, iiretim
gibi deger katan birimlere bagl olusu ¢ok yonlii bir baglilig: teskil eder. Bu tip bagliliklara

sahip birimlerin basarilar1 etkin bir iletisimi ve ortak kararlar1 gerektirir.

8.3.Uzmanlasma Ve Ozel Amaclar

8.3.1.Boliim Amaclarindaki Farklar:

Kurum yapisi igerisindeki fonksiyonel birimler farklilasma ve uzmanlagmaya ydnelirken,
kendilerine 6zgli amaglar, gorevler ve sorumluluklar gelistirirler. Bu fonksiyonel birimler
orgiitsel amaglar iizerinde uzlasmaya varmis olsalar bile her zaman oncelikli olan kendi
birimlerinin hedefleri ve basarisi olacaktir. Ornegin; satin-alma departmani birim maliyeti
diisiirmek icin biiylik miktarlarda siparis vermek istemesine karsin, finansman departmani
diisiik stoklarla yetinilip buradan saglanacak kaynak tasarrufunun yatirima tahs is

edilmesinden yana tavir almasi potansiyel bir ¢atisma kaynagi olusturabilmektedir.

Her orgilitsel birim kendi amaglarini maksimize edip basarilarin1 artirmaya calisirken
birbirlerine zit diismekte ve anlagmazliklara neden olmaktadirlar.Cilinkii her boliim orgiitsel
basariy1r ancak kendi biriminin iglevlerinin basarisina baglamakta ve orgiitiin kendi goris
acilarindan gérmekte ve algilamaktadir.

8.3.2. Orgiitsel Amaclarin Siibjektif Cahstirilmasi:

Orgiitlerde agik ve objektif bicimde belirlenmis ¢alisma amaglar1 gruplar arasi catismalari

azaltacaktir. Ancak, tiim orgiitlerde agik ve objektif amaclarin belirlendigini s6ylemek giictiir.
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Hatta bazen orgiitiin gorevlerinin kolayca belirlendigini ifade etmek bile miimkiin degildir. Bu
durum organizasyonel amaglar konusunda tam bir goriis birliginin saglanmasini

engellemektedir.

Bundan dolay1 organizasyonel amaglar her bdliim, kisim, yonetici ve bireyler tarafindan farkl
yorumlanmakta, yapilan faaliyetlerde ve uygulamalarda da biyiikk farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Bu tiir ¢atismalar boliimler ve kisimlar arasindaki yetki ve sorumluluk sinirlariin

da yorumlanmalarinda goriis ayriliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

8.3.3. Zaman Ufkundaki Farklar:

Isletmelerde gorevlerin yapisi ve niteligi farkli drgiit birimleri ve béliimlerin zaman ufkunda
da degisikliklere yol acar. Baz1 gorevlerin planlanmasi iki ii¢ yil kadar genis bir zaman
perspektifini gerektirirken baz1 grevlerde giinliik planlamay1 gerektirebilmektedir. Ornegin;
tiretim departmani1 kisa donemli zaman odagina sahip iken, arastirma-gelistirme departmani

uzun dénemli zaman odagina sahiptir.

Yine paralel olarak satis departmani satabilecegi her seyi satarak satis hacmini, gelir ve pazar
payi arttirmay1 hedeflerken miisterilerin 6deme giicii (kendi departman hedefleri agisindan)
onem tasimaz. Buna karsilik muhasebe yada kredi birimi satiglarin sadece 6deme giicti yiiksek
miisterilere yapilmasimi (kendi nakit akist ve finansman hedefleri agisindan) istemesi

muhtemel bir ¢atisma kaynagidir.

8.3.4. Bilgi Edinme ve Gondermede Farkhliklar:

Isboliimii ve uzmanlagma, mal ve hizmet iiretiminde verimligin saglanmasinda modern
orgiitlerin temel 6zelligidir. Bu uzmanlagsma ve isbo6liimiine paralel olarak teknik bilgi ve
uzmanlagsma karmasiklig1 arttikga boliimler bigimsel ve bigimsel olmayan kendi bagimsiz
bilgi edinme kaynaklarini gelistirirler. Ornegin ; finans boliimii finanssal cevresine iligkin
bilgileri saglayacak vergi uzmanlari, ekonomistler, finanssal analizcilerden olusan bir bilgi

saglama birimini olusturmasi, uyguladig1 haberlesme, bilgi edinme yol ve yontemleri kendi
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ihtiyaglarina yoneliktir.

Pazarlama tedarik boliimii gibi diger boliimlerin faaliyetleriyle ilgili degildir. Birimlerin
calisma sistemleri de elde edilen bilgiler {izerine kuruldugundan, her boliim orgiitte ne olup
bittigi konusunda islemin gidisati konusunda oldukg¢a farkli goriis acilar1 gelistirirler. Bir
boliim islerin iyi gideceginden, yeni pazar ve miisteri olanaklarindan s6z ederken, diger bir
boliim yetersiz teknik olanaklardan kapasite eksikliginden yada hammadde veya enerji

kithgindan s6z eder duruma gelmektedir.

Boylece, boliimler arasinda tiim orgiitsel islevlere iliskin eksik bilgi sahibi olma toplam o6rgiit
verimliligi ve etkinligi bazinda yanlisliklara, koordinasyonsuzluklara ve nihayetinde cesitli

catismalara neden olabilmektedir.

8.3.5. iletisime iliskin Nedenler

Gergekte, catismalarin ¢ok onemli bir boliimii, iletisim ve etkilesim siireclerindeki aksamalarin
bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Iletisim siireci ‘anlamlarin bir kaynaktan, aliciya
dinamik olarak iletilmesi’ seklinde tanimlandiginda; orgiitsel anlamda iletisime iliskin temel
faktorler; anlam giicliikleri, yetersiz bilgi aligverisi ve iletisim kaynaklarinin bozuklugu olarak

siralanabilir.

Anlam giicltikleri genel olarak; belirli bir ortak lisana sahip olmama yada uygun iletisim
araglarmndan yoksun olma nedeniyle dogan engellerdir.Orgiitsel yapiyr olusturan farkl
departmanlarin mesleki terimlerinin birbirlerince bilinmemesi; mesajlarin agik bir sekilde

algilanmamasina ve dolayisiyla anlasmazlik ve ¢atigmalara neden olabilmektedir.

Hatali yada onyargili davranislar, rol belirsizlikleri, rol ¢atismalar1 gibi pek ¢ok catisma sekli
birey yada gruplarin yeterince bilgi alisverisinde bulunmamalarinin bir sonucudur. Kurumsal
amaclardan soz edilen, fakat alt amaglara sahip birimlerinde var oldugu durumlarda, birimler

arast bilgi ve fikir aligverisinin yetersiz olmasi, karsi tarafta eksik bilgi donanimina ve
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Onyargilara sebep olacaktir. Birbirlerine kendi ¢aligma kosullar1 ve kisitlamalar1 hakkinda bilgi
saglamayan muhasebe ve pazarlama departmanlar1 kendi amag ve ¢ikarlarindan baska bir sey
diisiinmeyecek; iliskilerde dogabilecek aksamalardan dolay1r karsi tarafi suglayacak veya

savunmaci bir davranig egilimi gosterecektir.

[letisim kanallarinn sayica ¢oklugu yada kanallarin bazilarindaki tahrifatlar, mesajin alictya
gercek anlamindan farkli bir sekilde ulasmasina neden olacaktir. Ve alicinin mesaja, kaynagin
gonderdigi gibi degil de, kendi algiladig: sekilde tepki gostermesi durumunda, kaynak ve alici

arasinda ¢atigma olasilig1 dogacaktir.

Okuldaki haberlesme akisinin kisith olmasi, Ogretmenlere belirli bilgilerin zamaninda
ulagsmamasi, ayni sekilde yoneticiyi bilgilendirmeye yonelik iyi bir iletisim sisteminin

kurulmamis olmasi ¢atismaya neden olabilir.(Erdogan,2003)

8.3.6.Degisim Ve Belirsizlik

Teknolojik ve kiiltiirel anlamda yasanan hizli degisim ayr1 bir ¢atigsma kaynagidir. Degisim ve
karmagiklik, belirsizligin iki ana unsurudur. Degisim ve karmasiklik diizeyinin artis1 ayni

oranda ¢atisma olasiliginda yiikseltmektedir.

Ciinkii ¢cevresel belirsizlik yoneticilerin planlama fonksiyonlarini, hedeflerini ve yonlerini net
olarak tayin etmelerini giiclestirmektedir. Cogu kez bu hizli degisimle basa ¢ikabilecekleri
bilgi birikiminden yoksun olduklarindan, sik sik stratejik hedeflerde degisiklige gitmek
zorunda kalirlar ki buda is gorenlerin hedeflerinde, aktivitelerinde degisiklige neden

olmaktadir.

Teknolojik degisim ve bunun getirdigi yenilikler, orgiitsel yapilarda yada yash kusaklarda
‘degisime direng¢ ve benimsememe tepkisi ile karsilanmakta’ kaygi ve gerilime neden
olmaktadir. Bilgisayar ve robotlarin is hayatina girmeleri ka¢inilmaz oldugu halde, bir¢ok

calisan ilk anda issiz kalma korkusu ve endisesiyle, bu yeniliklere ilk anda direng
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gostermislerdir.

Degisim hizinin her zamankinden daha fazla oldugu giiniimiizde, degisimin ¢atisma kaynagi
halini aldiginin en iyi kaniti son bes yil igersinde ‘degisim yonetimi’ odakli egitim

seminerlerine, bu doneme kadar hi¢ olmadig1 6l¢iide talebin olusudur.

8.3.7. Odiillendirme Sistemleri

Organizasyonel c¢atigmalar kaynak olarak gosterebilecegimiz bir bagka unsur da 6diillendirme
sistemleridir. Ayn1 ama¢ dogrultusunda faaliyet gdsteren birey yada gruplarin; bu amaca ortak
ulagma c¢abalar1 g6z Oniline alinmadan, sadece birimlere ait alt amaclarinin basarilari igin
odiillendirilmesi durumunda, catisma potansiyeli hi¢ kuskusuz yiikselmektedir. Ornegin;
toplam kalite yonetimi g¢ercevesinde miisteri memnuniyetini Odiillendireme sistemine baz
olarak alan isletme, miisteri memnuniyeti alanindaki iyilestirmeleri sadece pazarlama birimi
calisanlart i¢in degerlemesi ve diger birimlerin bu anlamdaki ¢abalarinin degerlenmemesi,

kaginilmaz bir ¢atigma olasiligin1 doguracaktir.

Performansa dayali Odiillendirme sistemlerinin uygulandigi kurmalarda ise; odiillerin
gosterilecek basartya baglanmasi kisileri yarigma havasina sokmaktadir. Bu rekabet havasi
duygusal agidan bireyleri taraf olma haline ve hatta diismanca bir tutum igersine sokmaktadir.
Isin icersine degerlendirme hatalari, cesitli hilelerin, kiskancliklarin girmesi, orgiitte giic
birligi yerine birbirini zayiflatan, olumsuz etkileyen kisi veya gruplarin olusmasina neden

olabilmektedir.

Orgiitsel ¢atigma igin potansiyel kaynak olusturan yukaridaki faktorlere ek olarak; orgiit
bireylerinin farkli tutumlar1 ve tavirlari, Orgiitsel belirsizlikler, yonetim alani ile ilgili
belirsizlikler, yoneticilik tarzlart arasindaki farkliliklar, is¢i-isveren iligkilerindeki

kutuplagsmalar gibi unsurlar1 da eklemek miimkiindiir.
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9.Catismanin Yararlan

Catisma kararlarin niteligini artirdiginda yaraticiligi ve yeniligi glidiiledigin de, grup iiyeleri
arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde, problemler acikca tartisildiginda degisme ve

yenilesme ortamini hizlandirdiginda yapicidir.

Kanitlar, catigmalarda tiim fikirlerin ortaya konmasina izin verildiginde, karar almanin
niteliginin  arttigin1  gostermektedir. Catisma, duraganligi zorlar, yeni diisiincelerin

yaratilmasini ve etkinliklerin tekrar degerlendirilmesini saglar.(Sarpkaya,2002)

Karip’e gore gatismanin birey ve orgiit i¢in sagladigi yararlar su sekildedir.(Karip,2000

e Daha iyi iliskilerin olusturulmasi: Birey, gercek diisiincelerini ve duygularini
aciklamada kendini daha rahat hissetmeye baglamasinin sonucu olarak daha iyi iliskiler
kurabilir.I¢ten pazarliklarin ve kurgu hesaplasmalarin azalmasi, bireyin daha az stresli
bir isgilinii gecirmesine katki saglar.

e Psikolojik olgunluk: Catisma bireylerin bagkalarinin diisiincelerini ve bakis agilarini
dinleyebilmelerine, kabul edebilmelerine ve daha az ben merkezli olmalarina yardime1
olur.

e Bireyin kendine saygisimin gelistirilmesi: Birey elestirileri kisiligine yonelik
algilamamay1 6grenir ve kendisi hakkinda daha olumlu diisiinceler gelistirir.

¢ Bireysel gelisim: Birey catismay1 engellemede ve ¢oziimlemede daha giriskendir, daha
cok dgrenir ve baskalarinin destegini kazanir.

o Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi: Bireyler ¢abalarini, daha iyi sonu¢ elde
edebilecekleri alanlarda yogunlastirarak islerini daha verimli ve etkili bir bigimde
yapabilirler.

e Problemlerin farkina varmak ve problemleri tammmak: Kaygilarm, korkularm,
beklentilerin ve Onerilerin tartisilmasi, kalite diisiikliigli, yiiksek maliyet, haksizlik,
esitsizlik gibi orgiitlerde etkililige engel 6gelerin belirlenmesine yardimci olur.

e Daha iyi coziimler olusturmak: Karsit goriislerin tartisilmasi farkli perspektifleri

dikkate alarak diisiincelerin entegre edilmesini ve konularin farkli bilgi ve anlayislarla
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derinlemesine irdelenmesini saglar.

e Orgiitsel degisimi saglamak: Catisma c¢agin gerisinde kalmis islemlerin, gdrevlerin,
yapilarin, amagclarin sorgulanmasi ve degistirilmesi i¢in gerekli ortamim olusumuna
destek saglar.

e Monotonlugu azaltmak: Catisma siirecinde hareketlilik, uyarma, katilma, giinliik
rutinlerde ki monotonlugu ortadan kaldirarak isi zevkli hale getirebilir.

e Ahenkli bir takim calismasinin olusturulmasi: Yoneticiler ve personel i¢ ve dis

miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak {izere yogunlasabilir.

10.Catismanin Zararlari

Orgiitlerde denetimsiz olarak ortaya ¢ikan muhalefet, hosnutsuzluk dogurur.Ortak baglari yok
eder ve sonugta grubun yikilmasina neden olur. Ayrica, islevsel olmayan g¢atigsmalar grup
etkinligini azaltabilir, iletisimi geciktirebilir. Grubun ¢atigsma siirecini aksatabilir. Catismanin
olmasi bireylerin streslerini artirir, Orgiitte kapali bir iklimin olusmasina neden
olur.(Sarpkaya,2002). Basaran’a(1992) gore oOrgiitsel catisma is gorenlerin ruh sagligim

bozarak orgiitte para, zaman, emek israfina yol acarak orgiitsel amaglar savsaklanabilir.

Wring ve Noe’ye gore, eger is gorenler bahane ve hakaretlerle anlagmazliklarim
acikliyorlarsa, grup ya da orgiitsel amaglar tizerinde bir isbirligine girmiyorlarsa, bu durumda
ortaya cikan catisma, islevsel degildir. Islevsel olmayan c¢atisma da, moral ve esgiidiimii
azaltir. Diisiik moralli i gorenlerde de bir siire sonra devamsizlik ve is gdren devri artist

goriilebilir.(Sarpkaya,2002)

Catismanin orgiit ve birey acisindan olumsuz sonuglari su sekilde 6zetlenebilir.(Karip,2000)
e Stres ve isten bikkinlik.
e Orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklar.
e QGiivensizlik ve stipheciligin hakim oldugu bir havanin olugsmasi.
e Is doyumu ve performansm diismesi.

e Degisime kars1 direnmenin artmasi.
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e Orgiite adanmighk ve baghiligin azalmast.

11.Catismanin Coziimlenmesi

Organizasyonlarda, bireyin ve orgiitiin varligini saglikli bir bi¢imde devam ettirebilmesi i¢in
catigsmalarin ¢oziime kavusturulmasi zorunludur. Her ydnetici ayni zamanda bir catisma
cozlimleyicisidir ve Orgiit amaclarina katkida bulunacak her uygulama ardindan basariy:

getirecektir. Orgiitlerde catismalarin ¢dziimlerine yonelik gesitli yaklasimlar vardir.

Catismalarin ¢oziimiinii ilk defa sistematik ve analitik olarak inceleyen diisiiniirler Blake,
Shepard ve Mauton’dur. Diisliniirler catisma ¢éziimlerini gosterilen ¢cabanin aktif ya da pasif
olup olmamasina, ¢oziim tekniginin basarisinin baglilik derecesinin yiiksek ya da diisiik

bulunup bulunmamasina gore ele alip incelemektedirler.

Burada disiiniirler ¢6ziim yollarin1 oOnerirlerken ¢atismanin niteligine uygun bir yontem
gelistirmeye 6zen gostermislerdir. Ancak kendileri de bu yontemlerin bir ¢atisma durumunda

sadece birinin kullanilabilecegi anlamina gelmeyecegini vurgulamiglardir.(Eren,2001)

Diisiintirlere gore eger catisma kaginilmaz ve taraflar arasinda anlagsma da miimkiin degilse

izlenecek li¢ secenek aktiften pasife dogru siralanmaktadir. Bunlar(Eren,200

o Taraflar rekabete sevk etmek veya catismay1 kizistirarak kazanma kaybetme yarigina
sokmak.
e Ugiincii bir tarafin veya kisinin ¢dziim igin devreye girmesini saglamak.

e Taraflar arasinda kura ¢ekimine giderek kaybeden tarafi kaderine raz1 etmek.

Catismanin mutlaka meydana geleceginin s6z konusu olmadig1 fakat meydana geldiginde de
taraflar arasinda anlagsmanin miimkiin olamayacagi durumlarda aktiften pasife dogru izlenecek
ii¢ ¢oziim yolu vardir (Eren,2001);

e Firmanin, grubun ya da bireyin kendi kabuguna ¢ekilmesi
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e Yonetimin taraflarin karsilikli iliskilerini azaltmak i¢in 6nlemler almasi

e Yonetimle birlikte catismaya taraf olan grup veya kisilerin anlasmazlik konularim

bilmezlikten gelmesi

Tablo 1-4
Catismanin Kacinilmaz oldugu Durumlarda Co6ziim Stratejileri
Catisma Mutlak Degil
Catisma Kacimlmaz Bir Catisma Olsada Sansa Baghhk
Ancak Uzlagsmada
Aktif Anlagsma Miimkiin Degil Anlasma Miimkiin Yiiksek
Miimkiin Degil
Kazanma-Kaybetme Giig
) Cekilme Sorun Cézme
Miicadelesi
Ortada Bir Yerde
Ucgiincii Kisinin Anlagma (Odiin Verme
» Yalniz Birakma Sansa Baglilik Orta
Yargisi(Hakemligi) ve Pazarlik
Mekanizmasi isletme)
Yumusatma ve
Kura Cekme (Kadere Kayitsizlik veya .
Oldugundan Iyi
Birakma) Bilemezlik
Gosterme
Pasif Sansa Baghhlik Diisiik

Catismanin meydana gelmesi miimkiin olsa dahi bunu ¢dzecek anlasmanin miimkiin oldugu
durumlarda yine aktiften pasife dogru izlenecek ii¢ ¢6ziim yolu sunlardir;(Eren,2001)
e Yoneticinin catisan taraflar yiiz ylize getirerek taraflarin agik bir anlagmaya varmasina
kadar tartismalar1 ve goriismeleri siirdiirmesi olan sorun ¢ézme yaklasima.
e Taraflarin orta bir yerde anlasabilmeleri icin karsilikli pazarliga oturmalart ve 6diin
vermeleri.
e (Catisan taraflarin ortak ¢ikarlar ortaya konularak ¢atismanin her iki tarafa da getirecegi
isbirligine ¢agirma, kader birligini ve bir arada yasama ve mutlulugunu dile getirme

cabalar1 kisaca yumusatma halidir.

11.1.Catisma Stratejileri
11.1.1.Kazanayim - Kaybet stratejisi

Herhangi bir catisma s6z konusu oldugunda, c¢atisma taraflariin iggilidiisel olarak

gosterecekleri tepki kazanma stratejisine sarilmalari olmaktadir. Yani, ¢atisma taraflarindan
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her biri kendisinin kazanmasini, kars1 tarafin ise kaybetmesini arzular. Kisaca kazanayim -
kaybet seklinde adlandirilan bu strateji, insan haklari tartigmalari, 6grenci gosterileri, oturma
eylemleri, uluslararasi anlagsmazliklar, is¢i-igsveren anlagmazligi ve biit¢e tartigsmalar1 gibi

durumlarda kendini gostermektedir.(Elma&Demir,2000)
Diger yandan bir catisma durumunda, catisma taraflari "Isbirligi egilimi" ve "Kendi ¢ikarini
koruma egilimi" gibi iki farkli egilim igerisinde olmaktadir. Bu iki egilime bagl olarak, bir

catisma durumunda taraflar bes farkli tutum sergileyebilirler. Bunlar;

Rekabetci tutum: Isbirligi egiliminin diisiik, kendi ¢ikarmi koruma egiliminin yiiksek oldugu

bu durumda klasik kazanayim - kaybet stratejisi s6z konusudur.

Kacinan Tutum: Hem kendi ¢ikarin1 koruma, hem de isbirligi egilimlerinin diisiik oldugu bu

durumda catigsma ugrasmaya degmez olarak goriiliir:

Fedakar Tutum: isbirligi egiliminin yiiksek, kendi ¢ikarin1 koruma egiliminin diisiik oldugu

bu durumda, taraflar kendi ¢ikarlarindan fedakarlik etmeyi goze alirlar.

Paylasmaci Tutum: Hem kendi ¢ikarin1 koruma, hem de isbirligi egilimlerinin orta diizeyde

oldugu bu durum genelde taraflarin uzlagsmalari ile sonuglanir.

Isbirlik¢i Tutum: Hem isbirligi, hem de kendi ¢ikarin1 koruma egilimlerinin yiiksek oldugu
bu durumda, her iki tarafinda ¢ikarlarinin korunmasi s6z konusu oldugundan, taraflar
catismay1 ¢ozmek icin birlikte hareket ederler.

11.1.2.Kaybedeyim-Kaybet stratejisi

Catismaya diisen isgérenin, kendi durumunun daha kotiiye gidecegini diisiinerek karsi

tarafinda kaybetmesini istenmesidir. Bu strateji se¢ildiginde, sonugta her iki tarafta kaybeder.
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11.1.3.Kaybedeyim-Kazan stratejisi

Isgorenin yenilginin karsiligmi daha sonra almayi diisiinerek, yenilgiyi kars: tarafin ¢ikarina

pesinen kabul edip ¢atismaya son vermesidir.

11.1.4.Kazanayim-Kazan stratejisi

Catigmanin, taraflarin karsilikli tatmin olmasiyla sonu¢landirilmasidir. Catisma ¢éziimlemede,
hem birey, hem de Orgiit acisindan en olumlu sonucu veren strateji kazanayim-kazan

stratejisidir.(Elma&Demir,2000)

11.2.Catisma Teshisi

Orgiitsel catisma bireyler arasindaki iliskilerden dogar. Bireyler arasindaki iliskilerin agikliga
kavusturulmasiyla, bir anlamda orgiitsel catisma da aydinlatilmis olur. Orgiitte bireylerin
birbirleriyle olan etkilesimlerini analiz etme amaciyla Joseph Luft ve Henry Ingham tarafindan
bir model gelistirilmistir. Johari penceresi olarak bilinen bu modelde, bireyler arasi etkilesim

dort boyutta incelenmektedir.(Elma&Demir,2000)

Sekil 1-6 Johari Penceresi (Elma&Demir,2000)

Kisi Oteki Kisiyi Kisi Oteki Kisiyi
Tammaktadir Tanmmmamaktadir
Kisi Kendini o o
Agik Kisi Sakl Kisi
Tanmmaktadir.
Kisi Kendini . ) o
Kor Kisi Kesfedilmemis Kisi
Tanimamaktadir
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Acik Kisi: Bu boyutta hem kendini, hem de etkilesim i¢inde bulundugu kisiyi tanimaktadir.
Aciklik ve uyumun oldugu bu etkilesimde kisi kendini, etkilesimde bulundugu kisiden koruma

ihtiyaci hissetmez.

Sakh Kisi: Bu boyutta kisi kendini tanir, ancak etkilesimde bulundugu kisiyi tanimaz. Bundan
dolay1, karsidan gelecek tepkileri bilemez, duygu ve diisiincelerini ona aciklamaktan kagar. Bu

durum kisiler aras1 ¢atismaya yol acar.

Kor Kisi: Kisinin etkilesimde bulundugu kisiyi tanidig1 halde, kendini tanimadig1 bu boyutta,
kisi farkinda olmadan etkilesimde bulundugu kisiyi tahrik edebilir ve sonugta catisma

dogabilir.

Kesfedilmemis Kisi: Bu boyutta kisi ne kendini ne de etkilesimde bulundugu kisiyi tanir.

Kisiler arasi ¢atismalarin en ¢ok goriilebilecegi boyut kesfedilmemis kisi boyutudur.

11.3.Catisma Analizi

Orgiit icerisinde catisma, drgiite iliskin bircok gerceklerin ortaya ¢ikmasini saglasa da ¢atigma
eyleminin dozunu iyi ayarlamak gerekir. Cilinkii 6zellikle yapisi ince olan okul bu dozun

kagirilmasi halinde bundan birden bire ve olumsuz etkilenebilir.

Orgiit icindeki c¢atismalar1 &nlemek yonetimin karsilastigi en giic sorunlarm basinda
gelmektedir. Catigsmanin ¢oziimiinde birgok yontem uygulanmaktadir. Ancak hangi ¢catismada
hangi yontemin uygulanacagi s6z konusu c¢atigmanin iyi bir sekilde analiz edilmesini

gerektirecektir.

Plippo'ya gore, orglitteki catigsmalar1 6grenme yollarin1 gézden gegirmek yararli olur. Bunlarin
basinda yakinma mekanizmast gelir. Her astin {istlinden yakinacagi kadar, korkusuz
olabilecegini kabul eden bu mekanizma, iyi kurulursa yararli sonuglar verebilir. Ikincisi, bu

mekanizmanin etkili bicimde islemesini saglayacak olan agik-kapr politikasidir. Orgiitte her
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astin her {stli gorebilecegi varsayimina dayanan bu politikanin, genellikle kitaplarin digina
cikamadigi sdylenebilir. Bunlardan baska imzasiz fikirlerin yazilip atilabilecegi kutular,

personel danismalari, miilakatlar, anketler ve gozlemler sayilabilir.(Bursalioglu,1994)

Orgiitlerde hangi tiir catismada hangi ¢6ziim yolunun uygulanacaginin belirlenebilmesi, ancak

s0z konusu catigsmanin iyi bir sekilde analiz edilmesiyle miimkiin olabilmektedir.

Catigsmanin ¢oziimlenmesinde catigmanin tarihi, hangi baglamda meydana geldigi, konuyla
ilgili diger boyutlar goéz Oniinde bulundurulmas: gereken yonlerdir. Bunlar Edelmann

tarafindan soyle ele alinmaktadir.(Edelmann,1993)

e Catismanin Tarihi: Catismanin yasandigi donem, ¢atigsmanin nasil gelistigi ve mevcut
cikmaza nasil girildigi konusunda 6nemli ipuglar1 verir

e Catisma Baglami: Catismanin meydana geldigi ortami incelemek catismanin
parametrelerinin ve 6l¢iitliinlin anlasilmasina neden olur.

e Tlgili Diger Taraflar: Catismakta olan iki kisi olsa bile buna daha genis kuramsal ve
toplumsal baglama yerlestirmek catismanin ¢éziimlenmesine olumlu katki saglar.

e Catisma Konulari: Catismay1 ¢ozerken anlagsmazlik noktalarin1 saptamak son derece
onemlidir.

e Catisma Dinamikleri. Higcbir catisma duragan degildir. Zaman iginde gelisir ve
degisirler. Catigmanin nasil bir evrim ge¢irdigini bilmek ¢atigsmay1 ¢ézmeye yardimci

olur.

Eren'e gore ise, ¢atismanin yapisinin ayrintili olarak analiz edilmesinde asagidaki yontem

uygulanabilir.(Eren,2004)

e (Catismanin nedeni olan anlagsmazligin ortaya ¢ikis sebebi nedir?
e Anlagmazligin kapsamina giren kisiler ve gruplar kimlerdir ve ¢atisma nasil bir gelisme
gostermistir?

e Anlasmazligi baslatan ve siirdiiren goriiniirde olmayan gizli nedenler nelerdir?
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e Anlagsmazligin ¢6ziimii i¢in taraflarin takindiklar1 tutumlar nasildir?

e Anlagmazligin biiyiimesi s6z konusu ise buna ne gibi hususlar sebep olmustur?

e Muhtemel ¢6ziim sonucunda hangi tarafin ne tiir bir ¢ikar ve gii¢ kaybi olabilecektir?

e Birden fazla ¢6ziim var midir? Anlasmayr kokiinden ¢ézmeden gegici ¢oziimlerle
durum kurtarilabilir mi?

e Orgiit dis1 bir uzman veya taraflarm hakem olarak kabul edebilecekleri 6rgiit i¢inde
hatirl bir kisinin anlagsmazligin giderilmesinde aktif bir rol oynamas1 miimkiin miidiir?

e Taraflar belirli bir siire soma disaridan miidahale etmeksizin kendi aralarinda

e kabul edebilecekleri ¢6zlim yollan bulabilirler mi?

e Orgiit coziimiin uygulanabilecegi bir ortama sahip midir? Orgiitsel kosullar
hangi ¢6ziim yontemleri i¢in uygundur?

e (oziimiin etkinligi nasil ve kim tarafindan, ne zaman denetlenecek?

11.4.Catisma Yonetimi

Catisma yonetimi, uzlagsmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek i¢in ¢atismaya taraf

olanlarin ya da iiglincii bir tarafin bir dizi eylemde bulunmasidir.

Catigma yonetim siirecinde her zaman catismanin ¢oziimlenmesi ve bir sekilde uzlasma
saglanarak catigmanin sonuglandirilmasi gerekmez. Catisma yoOnetimi, orgiitsel etkililik icin
belirli bir diizeyde ¢atismanin varligimi ve g¢atismanin farkli durumlarda uygun stratejilerle
yoOnetilmesini gerektirebilir. Catisma yonetim siireci, ¢atismanin tanimlanmasini ve ¢atigmaya

miidahale edilmesini igerir.(Karip,1999)

Catisma Orgiit i¢in bir gilictiir. Bu giiclin iyi yonetilmesi orgiitiin giiciinii artirir. Catismanin

basibos birakilmasi yada kotii yonetilmesi orgiitiin etkiligini diistiriir.
Basaran' a(1992) gore, catismay1 yonetme deyimi, ¢cok acik olarak catismanin gerekliliginin
benimsenmesi ve is gorenlerle oOrgiitiin amaclarmin gergeklestirilmesinde bir arag olarak

maksatli kullanilmasini i¢ermektedir.
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Orgiitlerin catismalardan tamamen armdirilmalart séz konusu degildir. Orgiitler cesitli
nedenlerden dogan gatigmalarla birlikte yasamak zorundadirlar. Durum bdyle olunca etkili bir
yonetimden beklenen, ¢catigmalara neden olan dunun ve kosullardan yararlanarak daha saglikli

bir orgiitsel yapiy1 ve davraniglar oriintiisiinii olusturmaktadir.(Aydin,1998)

11.4.1.Catisma Yonetim Teknikleri

Catigma sistemli bir bigimde ele alinip yonetildiginde, orgiitiin karar verme siirecinin kalitesi
yiikselir; orgiit i¢inde alternatif ¢oziimler liretmeye, yenilige, yaraticiliga ve biiylimeye egilim
artar; bireyleraras iligkiler, 6zsaygi ve giiven duygusunu gii¢lendirecek bir nitelige ulasir;

kisaca orgiit verimliligi ve bireylerin is doyumlar yiikselir.(Rahim,1992)

Orgiit ve birey icin bu kadar énemli olan catisma ydnetiminin ¢dziim ydntemlerini de icerecek
bicimde tanimlanmasi ve bunun biitiin yoneticiler i¢in énemli bir sorumluluk oldugunun

tizerinde durulmasi gerekir.(Rahim,1992)

Catigmanin ¢oziimiinde birbirinden ¢ok farkli yaklagimlar mevcuttur. Bu yaklagimlar daha
sonra cesitli diisiiniirler tarafindan ayri ayr ele almarak incelenmistir. Ilging bir inceleme
bicimi de Reitz tarafindan yapilanidir. Diislinlir ¢atisma ¢éziimiinde yonetimin tutumunu
karismama yaklasimlar ile miidahaleci yaklasimlar olmak {izere iki ana gruba ayirmaktadir.
Eren, c¢atismanin ¢oziimiinde kullanilan bu teknikleri karigsmama tekniklerinden miidahaleci

tekniklere dogru sOyle siralamaktadir;

Bilmemezlikten Gelme veya Kayitsizhk Yaklasgimi: Insanlar dahil, biitin hayvanlarin
catismay1 yok etmedeki en dogal davranislar1 ona kars1 kayitsiz kalmalaridir.

Bu diisiincede olan yoneticiler herhangi bir dogrudan miidahalenin miimkiin sonuglarinin

oldukea belirsiz ve riskli oldugundan hareket ederek ¢catismanin varligina ve ciddiyetine fazla

onem vermezler ve ileride kendiliginden ¢oziimlenecegine inanirlar.
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Kagmma teknikleri, ¢atigmayr goérmemezlikten gelme, yapilmasi gerekenleri geciktirme
duygulan yada diislinceleri agiklamaktan kaginma, benzer kisileri personel olarak se¢meye

0zen gosterme, sakinlestirme gibi davranislari i¢erir.(Demirbolat,1997)

Boylece, orgiitte bir ¢atismanin oldugunu bilmemezlikten gelme bazen taraflarin birbirlerine
anlayis gostererek sorunlari ¢oziimlemesi ve zaman icinde anlasmanin gerceklesmesi ile
sonuglanabilecegi gibi, sorunun ¢ogu hallerde koklesmesine ve boyutlarinin ¢ok genislemesine

de yol acabilir.

Her ne kadar bilmemezlikten gelme yanlis yapilan bir is olarak goriiliirse de genellikle ¢ok
kullanilan bir kisa donem segenegidir ve catisan taraflarin birbirlerini anlamalar1 ve

inatlasmamalar1 halinde bu ¢6zlim yararli olabilir.(Eren,2004)

Geciktirme Yaklasimi: Bu ¢o6ziim sorunu bilmemezlikten gelme yaklagiminin benzeridir.
Ancak yonetici bir anlasmazligin oldugunu bilmekte ve bunun ciddiyetine inanmaktadir. Fakat
taraflara anlasmazligin ileride ¢oziimlenecegini soylemekte ve onlara belirli bir siire
tanimaktadir. Boylece taraflar gegen siire i¢inde durumlarina bir goz atma olanagina
kavusabilmektedirler. Catismay1 zamansiz ortaya cikarmak bazen yikici sonuglara neden
olabileceginden bekle-gor politikast bazen anlamli bir kisa donem stratejisi olur. Olaylar
cogunlukla kendi dengesini bulur; ¢ogu kez miidahaleye gerek kalmaz ya da yapilan miidahale

yoneticiyi anlamli bir sonuca ulastirmaz.

Inandirma (Persuasion) Yaklasimi: Catisan taraflar1 kendi grup veya bireysel amaglarinin
Otesinde daha {istiin bir amag etrafinda toplayarak igbirligini ve fikir birligini saglayarak,
kisisel ve 6zel amaglarinin savunuculugundan vazgecirme ¢abalaria inandirma yaklasimi adi
verilmektedir. Ancak catisan gruplarda ideal amaclar yaratmak zordur. Ayrica catigan
taraflarda karsilikli giiven ve anlayis genellikle yoktur. Bir de catisma kisisel davranig

farkliliklarindan doguyorsa boyle ideal amaglar yaratmanin etkisi oldukga sinirhdir.

Yumusatma ( Smoothing over) Yaklasimi: Catisan gruplarin ortak ilgilerini vurgularken,
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catisan gruplar arasindaki farkliliklar1 6nemsiz gosterme siirecidir. Burada ydnetici ¢atismanin

kaynaklarina inmemekte, analitik bir yaklasimda bulunmaktadir.

Cabalar birlestirmeye ¢alismak bozulup parcalamanin sakincali olacagina isaret etmek, gercek
nedenlere inmemek anlamina gelen bu tutum ancak geg¢ici bir baski niteligi tasiyacaktir ve
ileride catigsmay1 tekrar giindeme getirecektir.Yani, yumusatmanin onerilebilecegi durumlar

olabilirse de ulasilan ¢6ziim durum genelde gecicidir. Yapilan sadece bir ertelemedir.

Kura Celime Yaklasimi: Yonetici taraflarin hepsine hak veriyor ve onlarin belirli bir konuda
uzlagsmalarmi gerekli goriiyorsa bu takdirde sorunun ¢oziimii igin taraflarin aralarinda
sanslarina ve kaderlerine razi olma yaklagimini 6ne siirebilir.Bu takdirde kurada haklarini
kaybeden taraf ya kaderine raz1 olacak ancak giidiilemesi eksik olarak orgiitte kalmaya devam
edecek ya da prestij ve onemini azaldigim1 gorerek orgiitii terk edecektir. Bu nedenle kura

¢cekme yaklagimi sorunu ¢ozerken 6nemli kayiplara da neden olabilmektedir.

Sorun Coézme Yaklasimi: Karsilikli olarak problemi ¢6zme ¢atigmay1 yonetmede etkili bir
yontemdir. Yonetici, catisan taraflar1 farkliliklarini tartigmak iizere bir araya getirir. Taraflar
teker teker kendi goriislerini gerekgeleriyle birlikte ortaya koyarken karsi tarafin goriis ve
iddialarin1 da cevaplandirmak i¢in yogun g¢aba harcarlar. Bu c¢alismalar taraflar belli bir
anlasmaya ulasincaya kadar devam eder ve bu nedenle olduk¢a uzun bir zaman alir. Bu
yontem ¢ogu kez anlayisin artmasina, farkliliklarin netlesmesine ve birlikte verimli bir
calismanin gerceklesmesine neden olur. Bu yaklasim 6zellikle taraflarin yeterli verilere ve
bilgilere sahip olmadiklar1 ve aralarinda yogun ve etkin bir haberlesme olmadig1 durumlarda

sonuca gotiiriicii ve anlagmay1 gergeklestirici bir yol olmaktadir.

Etkili bir problem ¢6zme oturumunu yonetmek i¢in yoneticinin orgiit i¢indeki farkliliklarin
varligin1 6nemli bir kaynak olarak kabul etmesi, degerlendirmeden ziyade anlayisla dinlemesi,
bireylerin duygularini anlamasi, ¢atismanin nedenini netlestirmesi, catisan gruplar arasinda
iletisim i¢in uygun araglar yaratmasi ve farkliliklarin gidermede kurallar gelistirmesi

gerekir.(Demirbolat,1997)
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Uciincii Bir Tarafin (Hakemin) Yargisi: Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorlarsa ve
yOnetici de onlar1 bir konuda ikna edemiyorsa bu takdirde nesnelligine giivenilen bir tiglincii
kisinin veya grubun hakemligine bagvurulabilir. Hakem olarak kullanilan kisinin taraflarin her
ikisinin de giivenini kazanmis ve tarafsiz olarak hareket edecegine inanilmis bir kimse olmasi
gereklidir. Hakemin karar1 ne olursa olsun her iki tarafin da bunu saygi ile karsilamasi
¢Oziimiin etkinliginde temel kosuldur. Boylece hakem olarak tayin edilen kimse veya grup

taraflar1 ayr1 ayri dinler, onlara ¢esitli sorular sorar ve sonunda kararini agiklar.

Politik Yaklasimlar: Uzun vadeli ve etkili bir ¢6ziim saglayabilmek i¢in yonetici taraflarin
her ikisine de destek saglayacagina soz verir. Taraflardan birinin verecegi 6diin sonucunda
kendisinin yeni olanaklara kavusacagina ve desteklenecegine yonetici garanti vermektedir.
Boylece, anlasmazligin ¢6zliimii esnasinda kaybeden veya Odiin veren tarafin bagkalari
tarafindan asagilanmayacagi bir yol izlenmelidir. Boylece taraf anlagsmaya daha kolay

yanagacaktir.

Pazarlik Etme ve Karsihkli Odiin Verme: Bu yontem taraflarm her ikisinin de kendi
gorisleri ve fikirleri disinda karsi tarafin goriis ve diislincelerine de hak vermeleri sonucunda
gecerlidir. Boylece taraflar anlagmanin kendilerine yarar saglayacagiin bilincinde olduklar
i¢in, yapilan toplantilarda 6diin vermeye ve pazarlik yapmaya aligirlar. Taraflarin higbiri galip

yada maglup degildir. Ancak, anlasmadan her iki tarafta hognuttur.

Oylama Yontemi: Bazi anlagmazlik ve catisma konularinin ¢dziimiinde izlenebilecek en
uygun yontemlerden biri, taraflara ayri ayri, bir topluluk ontinde fikirlerini agiklama firsati
verilmesi ve bunun sonucunda anlagmazlik konusunda belirli bir goriise sahip olan bu
toplulugun oyuna basvurularak c¢ogunlugun oyunu alan tarafin lehine catismanin
¢cozlimlenmesi yoluna gidilmesidir. Ancak oylamaya katilan grup nesnel davranamayacagi gibi
s0z konusu durumlara gereken Oonemi vermeyebilir ve duygusal davranabilir. Bu yiizden,

¢Oziim Orgiit yararina olmayabilir.

Catismanin Etkilerini Degerleme Yontemi. Bu yontem uygulamada "glic kullanma
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yaklasimi1" olarak da bilinir. Bobbins, hiyerarsik orgiitsel yapilarda yiiksek makamdaki bir
bireyin otoritesinin kigileraras1 yada grup igindeki ¢atigmanin c¢oziilmesinde siklikla

kullanilabilecegini ifade eder.(Kirkwood,1990)

Ote yandan bu tiir otoritenin ¢ok fazla yada yanls kullanimi daha ciddi bir ¢atisma tiiriine de
sebep olabilir. Otoriter davranisi segen yoOneticiler taraflarin ilgilerine saygi duymaksizin
onceden kararlastirllmis amaglara ulasmaya calisirlar. Taraflar yoneticinin giiciinii kabul
etmek zorunda kalacaklarindan ¢atismaya seklen son verecekler ama yoneticinin zayif oldugu
bir anda ¢atigma tekrar baslayacaktir. Bunun yaninda taraflarin yenilik ve yaraticilik giicii
ortadan kalkacag gibi beseri iligkilerin zayiflamasi personelin giidiilenmesinden ve moralinin

diismesinden kaynaklanan verimlilik azalmasi s6z konusu olabilecektir.(Eren,2004)

Mesgul Etme Yontemi: Bu yontem yoneticinin ¢atigsan taraflara ¢ok fazla is vermek ve onlari
mesgul etmek suretiyle ¢atismaya zaman birakmamasidir. Bu yontem gegici olarak catismayi
azaltabilir ancak ortadan kaldirmaz. Taraflar is disinda da birbirleriyle ¢atismay1

surdurebilirler.

Yeni Olanaklar Bulunmasi: Bu yontem, eger catigma Orgiitiin kit olan maddi ve beseri

kaynaklarindan kaynaklaniyorsa, bu olanaklar1 arttirict ¢oziim yollar1 bulmaktir.

Orgiitsel Onlemler Alma: Bu yontemde ya catisan taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklar:
yeniden belirlenerek karsilikli iliskileri azaltilmakta ya da catisan taraflarin gorev yerleri

degistirilerek birbirlerini gorme ve is iliskilerinde bulunma olanaklari ellerinden alinmaktadir.
Uyusma: Yonetici mantikli olan ya da olmayan istekleri kabul eder. Bu bigim yoneticiyi
bazen liderlik sorumlulugundan vazgecirir ve Orgiitlin amaca ulasma etkililigi ciddi sekilde

azalir.(Kirkwood,1990)

Catismanin ¢oziilmesi ¢atismanin oldugu durumla 6zdestir. Yonetici yapici ¢atismay1 en ¢oga,

yikici catismayl en aza indirgemek i¢in ¢atisma kaynaklarini ve dinamiklerini bilmeli ve
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catismay1 yonetme tekniklerine asina olmalidir.

11.5.0rgiitsel Degisme ve Catisma

Degisme, planli yada plansiz bir bigimde bir sistemin, bir siire¢ veya bir ortamin belli bir

durumdan bagka bir duruma ge¢mesi yada gecirilmesi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel degismeyi orgiitsel yap1 agisindan inceleyen calismalarin dayandiklar temel sayilti
orgiitin yap1 ile ilgili ogelerindeki degismelerin, Orgiitiin biitiiniinde de degismeler
olusturacagidir. Bu baglamda, dgret isbolliimii, hiyerarsik otorite, denetim alani, esglidiim gibi
bicimsel ilkeler, kurallar ve iligkilerden olustuguna gore, degisimle ilgili olarak bu yapisal

Ogelerin ele alinmasi yeterlidir.(Saglam,1979)

Orgiitsel degismeyi orgiitte insan iliskileri agisindan inceleyen ¢alismalarin dayandiklari temel
sayith ise, orgiit iiyelerinin bireysel degerler, goriisler ve davraniglarinda goriilen degismeler
orgiitlin biitlinlini etkilerler; degisimle ilgili olarak insan 6gesiyle ilgili 6gelerin ele alinmasi
yeterli bir yaklasgimdir. Bu yaklasimda insan birey bazen de grup olarak ele

alinir.(Saglam,1979)

Orgiit bilimciler degisimin beceri isteyen ve siirekli hayal kirikligina yol acan bir is oldugunu
vurgularlar. Orgiit ortaminda etkili bir degisimi yapabilmenin en giic yani sosyolojik,
psikolojik, ekonomik pek cok engelle karsilasmasidir. Grup birligi, siirtiisme, catisma,
yetkinin kaynagi, sosyal yapmin ozellikleri gibi sorunlar sosyo-psikolojik engeller olarak

karsimiza ¢ikarlar.

Orgiit ortanunda degisiklik yapabilmenin cesitli kosullari vardir. Her seyden dnce degisikligin
bir gereksemeden dogmasi gerekir. Boyle oldugu takdirde yapilacak degisiklik orgiit
iiyelerinin degerlerine aykiri olmayacaktir. Bu ortak amag¢ ve yliklenmeden soma liderlik ve

uzmanlik gorevlerinin saglanmasi gerekir.(Bursalioglu,1994)
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Okullar mevcut kurum iizenlerin ve uygulamalart korunmasi konusunda ayri bir 6zen
gosterirler. Okullarda yeniden yapilanma konusunda gosterilen ¢abalar her zaman kesin bir
basar1 gostermezler. Degisme siirecini bu kadar karmasik kilan neden degismenin hizinin,
zamaninin ve etkisinin dnceden kestirilememesidir. Ayrica toplusal yapidaki degismeler isi

algilayislarini isten, is yerinden ve yonetimden beklentilerini farklilastirir.(A¢ikalin,1998)

Orgiitsel iletisimin kaynar ne olursa olsun degisim insanla ilgilidir. Bu nedenle degisimin

davranissal agidan incelenmesi kaginilmazdir.

Orgiit iginde her tiir degisime karsi bir direnme olur. Degisimi amacina uygun olarak

gergeklestirmek, biitiinlesmeyi saglamak bir anlamda direncin kirilmasina baglhdir.

Bursalioglu’na(1994) gore degisikligin baslica engelleri plan, program ve davraniglar
hakkinda bilgisizlik, isbirligi saglamasinda etkisizlik, iiyeler arasinda amag¢ birliginin
olmamasi, yetersiz norm ve yontemler, yanlis rol ve statii kavramlari, liderlik 6zelliklerinin

yoklugu ve kisisel giivenlik endiseleridir.

Degisme bir grip iiye tarafindan benimsenip destek goriirken bir bagka grup iiye tarafindan
benimsenmeyebilir. Bu noktada orgiitte siirtiisme, ¢atisma, boliinme ve ayrilmalar yasanir.
Ozellikle degisim siirecindeki orgiitlerde, ¢atismanim olup olmadigmni ve varsa nedenlerini

betimlemek, degisim siirecinin saglikli ve basarili gecirilmesi agisindan 6zel bir 6nem tasir.

11.6.Orgiitsel Catisma ve Okullar

Okul yoneticilerinin is yasaminda catisma tekrar tekrar yasanan bir olaydir. Okullarin
yonetilmesinde geleneksel yaklasim ¢atismayr saklamak, onu gormezlikten gelmek,
catismanin olmadigini kabul etmek yoniindedir. Catisma konusunu tartismak bile yoneticileri
rahatsiz eder. Kontrol altinda tutulan bir okul sisteminde ¢atismanin 6nlenebilecegine inanir.
Oysa etkili bir okul yoneticisi sadece okulda ¢ikan catigmalar1 ¢6zmeye calismaz; olaya bir

baska boyutta yaklasarak, yapici ¢atismay1 en ¢oga cikarip, yikisi catismayi1 aza indirerek
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catismay1 yonetmeye calisir.

Coziimlenememis catisma ve degisiklik i¢in baski, 6gretmenler tarafindan yansitilan gerginligi
arttiran iki 6nemli faktordiir. Rol ¢atigmasi, asir1 rol yiliklemesi, yilikselme olasiliginin azligi,
calisma kosullarinin kotiiliigi, gelecekle ilgili belirsizlikler de diger endise ve stres kaynaklan

olarak belirtilmeye deger faktorlerdir.(Kirkwood,1990)

Okul yoneticisi catismayi siirekli olarak ¢ozer pozisyonda olmalidir. Yoneticinin gruba temel
katkilarindan birisi, grup iiyelerinin aralarindaki anlagsmazliklari ¢6zmek ve ortak amaglara
ulagsmak i¢in ¢aligmalara yardim etmektir. Baz1 midiirler bu uyusmazIligi bastirmaya calisirlar;
onu kontrol edebileceklerini diisiiniirler. Basarili yonetici ¢catismadan korkmayan; ¢atismanin
grup etkilesiminin 6zl oldugunu kabul eden; ¢atismay1 ¢6zme konusunda en onemli roliin de

kendisine ait oldugunu bilen yoneticidir.(Kirkwood,1990)

Insan dogas1 ve etkilesiminin dogal bir yénii olan catismanin yok edilemeyeceginin
anlagilmasi ile 19401 yillarin sonlarindan itibaren, catigmalarla yiizlesmenin ve yikici
boyutlara gelmeden, oOrgiit yararina olacak sekilde ¢dzmenin Onemi anlagilmis ve catigsma
yonetimi alami gittikce artan sekilde Oonem kazanmaya baglamistir. Cagdas yaklasimda,
catismanin varligl orgiitiin yasadiginin ve dirikliginin bir kanit1 olarak goriilmekte; gelisme,
degisme, etkililik ve verimlilik agilarindan; oOrgiitlerde olumlu c¢atisma ortamlarinin tesvik

edilmesi ve hatta yaratilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Orgiitlerde formal yapmin esnek, ay biciminde diizenlenmesi, informal yapmin astlarm ve
tistlerin birbirini giideledigi, yonlendirdigi etkilesimlere donlismesi gerekir.(Ercetin,1995). Bu
durumda orgiit i¢inde var olan grup ve klikler, diisiince ve beklentilerini dile getirme olanag:
bulacak ve orgiit icinde farkli goriislerin yasamasi ve etkilesimi ile orgiit kendi icerisinde

dinamizm kazanacaktir.

Egitim orgiitleri, irlinliniin deger agirlikli olmasi, kiiltiirel havasi, hiyerarsik fakat aym

zamanda esnek Orgiit Ozellikleri bakimindan, kendine ozgli orgiit kiiltiiri olan acik
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sistemlerdir. Egitim orgiitlerinde islenen iirlin insandir ve bu {iriiniin islenme yollar bilimsel
ve nesnel Olgiitleri, yontemleri igerir. Egitim orgiitlerinin ham maddesi olan insanin en iyi
sekilde isleyebilmesi ve topluma sunabilmesi, diger bir deyisle Orgiit yoOnetimini
gergeklestirebilmesi igin, ¢esitli ¢dziim Onerilerinin tiretilmesi ve biitiinlestirici ortak kararlarin
alimmasina yonelik olumlu catisma ortamlarinin Yaratilmasina uygulamali ve kuramsal olarak
Oonayak olmasi beklenir. Bu sorumlulugun merkezinde ise Ogretmen ve yonetici

bulunmaktadir.

Egitim sisteminde Orgiit egitiminin ilk basamaginin ilkdgretim olusturur. Bu egitim
kademesinde bireylere, toplum ve diger toplum {iyeleriyle uyum i¢inde yasamalari ve
yasamlarin1 daha iyi bir bi¢cimde siirdiirmeleri i¢in gerekli olan temel bilgi ve beceriler

kazandirilir.

Egitim kurumlar1 da diger toplumsal kurumlar gibi toplumun ihtiyaclarina cevap verdigi
slirece yasamakta, ihtiyaca cevap veremedigi zaman ya degisiklige ugramakta yada bir
yenisine yerini terk etmektedir.(Kogel,2001) Degisim siirecindeki orgiitlerde, catismanin olup
olmadigini ve varsa nedenlerini betimlemek, degisim siirecinin saglikli ve basarili gegirilmesi

acisindan onemlidir.

Egitim sisteminin yap1 ve isleyisindeki yetersizlikleri asabilmesi i¢in yetkin okul
yoneticilerinin varhig zorunludur.(Ag¢ikalin,1998) Ogretmen de okul denilen toplumsal

sistemin en stratejik parcalarindan birisidir.(Bursalioglu,1994)

12. Catismanin Sonuc¢lan

Catigsma, istenen veya istenmeyen yonde olmak iizere iki tip etki yaratir. Etki hangi tiirden
olursa olsun ister kisiler arasi, isterse Orgiitsel yapili bir ¢atismadan soz edilsin kisi ve
isletme tlizerinde etkileri vardir. ¢atismanin bireyler iizerindeki olumlu etkisi rekabet
duygularin1 desteklemesi, kisinin kendisini yenileme yolunda harekete ge¢mesi ve basarma

hazzin1 duymasi seklinde belirtilebilir.
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Bireyin kontrolii altinda olan, en azindan sonuglarin kontrol edebildigi catismay1 yasamasi,
yeniligi aramasi, kendi diisince ve yargilarinin disindaki olgulari goérmesi igin bir,
baslangictir. Kisi giinliik yasantisi igerisinde tekrarlayan davranmiglar, belirli bir ¢evre

tarafindan desteklenen yargi ve inanglarla yasar.

Bireyin benzer olaylar karsisinda benzer davranislar gdstermesi dogaldir, zararl olan, uzun

siirede beklenen davranig degisiminin olmayisidir.

Iste yonetim sistemi i¢inde gorev alan kisinin ¢evresindekilerle yapilacak islerin yontemi,

sonuglar1 vb. konularda sinirl 6l¢lide catigmasi, yeniligi aramasi igin itici gii¢ olabilir.

Catismay1 yasayan kisi olumlu etkilenirse kendisini yenileyecek, olaylara baska agilardan
bakma egilimi de gosterecek, zamanla, dinleme, kabul etme ve kendisini anlatma yoniinde

yetenek ve ozelliklerini gelistirecektir.

Ayrica yeteri kadar c¢atismayr olumlu yasayan kisi, bir bakima olgunlasacak olaylari
gogiisleme, istenmeyen durumlar karsisinda kontrolii elinde tutma gibi 6zel yeteneklerini

de gelistirme olanagi elde edecektir.

Siiphesiz birey agisindan ¢atismani daima olumlu sonuglar yaratmasini beklemek miimkiin
degildir. Catismanin beklenenden fazla veya siddetli olmasi, kisi iizerinde olumsuz
etkilerde yaratabilir. Catisma sonucu grubundan kendisini ayiran kisi, grup amaglarindan

ayrilma, benimseme duygusundan uzaklasma egilimi gosterecektir.

Sonug, yalmizlik veya yeni arayislar olacaktir. Benzer sekilde istenmeyen catisma hatali

¢oziiliirse, yaraticiligin azalmasi veya yok olmasi, kisilerin basartya doniik davranislarinin
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engellenmesi gibi olumsuz etkileri yaratabilir. Catismanin bir diger olumsuz etkisi,

bireysel stres, basar1 isteginin azalmasidir.

Catismanin etkisini gruplar agisindan ele aldigimizda bazi genel ve 0zel sonuglar elde
ederiz. Kontrollii ve istenen yondeki c¢atisma oOncelikle grup iiyeleri arasindaki bagi

giiclendirir.

Catismada benzer yonde taraf olan iiyeler arasindaki isbirligi, grup iiyeleri arasindaki
baglilik artar. Grup tyeleri arasindaki igbirliginin artmasi grubu ise daha kolay
yonlendirebilir. Uyeler arasindaki iliski informel bir yap:1 gostermekten uzaklasip, dissal

baskilara daha dayanikli ve daha ise yonelimli olabilir.

Catismanin grup tizerindeki olumlu etkisinin yan1 sira yonetim agisindan olumsuz sonuglar
dogurmasi da miimkiindiir. Eger bir isletmede istenenden fazla ¢atisma yasanirsa yonetim

emredici bir yap1 kazanabilir.

Grubun is yonelimli olmasi halinde, liderligin otoriteye bagli hale gelmesi miimkiindiir.

Boyle bir gelismenin sonucu olarak orgiitsel yap1 fazlasiyla kati1 kuralli olabilir.

Yetki ve sorumluluk Orgiit tiyeleri arasinda gerektiginden fazla agik dagilabilir, iiyeler arasi
iligkiler daha belirgin hale gelebilir, boyle bir sonug iyi kullanilirsa kisilerin orgiit igindeki
yerini belirginlestirir ve yapiy1 daha kolay algilanir hale getirebilir. Aksi halde iliskiler

mekanik ve bireysel yaraticiligin disinda sekillenmis olur.
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ikinci Boliim

ILGILI ARASTIRMALAR

2. Catisma Ile Tlgili Arastirmalar
Bu kisimda, yurt iginde ve diger {lilkelerde yapilmis bazi arastirmalarin Ozetleri yer

almaktadir.

2.1. Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar:

Egitim orgiitlerinde catisma konusunda yapilan aragtirmalardan ilki Aydin (1979)
tarafindan yapilnustir. “Orgiitlerde Catisma Nedenleri ve Céziim Yollar1” basligim
tagityan bu arastirmada, degisik makamlarda bulunan yoneticilerin gérevsel doyumluluk ve

gorevsel iliskiden kaynaklanan sorunlarinin belirlenmesi amaglanmustir.

Aragtirma verileri Milli Egitim Bakanlhi§i’'nda gorev yapan yoneticilerinden 372 kisiye

anket uygulanarak elde edilmistir.

Arastirmada onemli olarak nitelendirilebilecek su ii¢ sonuc¢ ortaya ¢ikmistir.

1. Yoneticilerin, parasal, sosyal ve psikolojik olarak nitelendirilebilecek durumlarda,
gorevlerinin tatmin edilecegine iligkin algilari ile hiyerarsik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur.

2. Yoneticiler, verilen emirler arasinda tutarsizliklar bulundugu kanisinda olmuslardir. Bu
tutarsizliklara neden olarak da yasa ve kurallarin belirsizligini, daha iist diizey yoneticilerin
farkl isteklerini, iletisim sisteminin bozuklugunu, c¢esitli baskilar1 ve yonetim biliminin

temel ilkelerinin bilinmemesini gostermislerdir.

3. Gorev ve yetkiler tam olarak belirlenmemis olarak algilanmis, ancak goérev ve

yetkilerinin belirliligi konusunda denekler arasinda goriis birligine varilamamaistir.

Aydin, bu bulgulara gore, tiim orgiitlerde degisik Ol¢giilerde goriilen farklilagsma, emirler
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arasindaki tutarsizlik ve belirsizlik gibi durumlarm Milli Egitim Bakanlhi§i Merkez
orgiitiiniin yapisinda da bulundugunu belirterek, bu durumlarin orgiitteki temel catisma

kaynaklarini olusturdugunu ileri stirmiistiir.

Korkmaz (1994), “Orgiitlerde Catisma ve Nedenleri” konulu arastirmasinda, genel
liselerde gorev yapan yonetici ve 6gretmenler arasinda; politik uygulama ve tutumlarinin,
biirokratik niteliklerinin, mesleki nitelik ve kisilik degerlerinin,bireysel davranig
etkenlerinin ve iletisim bozukluklarinin ¢atisma nedenleri olup olmadigini ve bunlar1 birer
neden olarak algilama iizerinde cinsiyetin, gorev tiirliniin, mesleki kidemin ve 6grenim

durumunun etkilerini ortaya ¢ikarmay1 amaclayan bir ¢calisma yapmustir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir

1-Genel liselerde gorev yapan yonetici ve 6gretmenler, kendilerinin sahip olacagi politik
uygulama ve tutumlarin, biirokratik niteliklerin, mesleki nitelik ve kisilik degerlerinin,
bireysel davranis etkenlerinin ve iletisim bozukluklarinin okullarinda c¢atigma yaratan

sebepler olabilecegi goriislindedirler.

2-Deneklerin demografik degiskenlerinden gorev tiirli ve cinsiyet ¢atismaya sebep olan
durumlar iizerinde etkili bir faktdr iken, mesleki kidem ve 6grenim durumunun bu

durumlar iizerinde etkili bir faktor olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Giimiiseli (1994), “izmir Ortadogretim Okullar1 Yoneticilerinin (")gretmenler ile
Aralarindaki Catismalar1 Yonetme Bicimleri” adli bir aragtirma yapmistir. Bu aragtirma
ile okul miidiirlerinin 6gretmenler ile aralarindaki catismalari yonetmede tiimlestirme,
0diin verme, hiikmetme, kaginma ve uzlagsma stillerini ne derecede kullandiklarini ve
miidiirlerin bu catisma stili tercihlerinin orgiitsel ve bireysel Ozelliklerden etkilenip

etkilenmedigini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir.
Bu genel amaca bagli olarak, miidiir ve 6gretmenlerin demografik degiskenlere gore algi

fakliliklarinin belirlenmesi de amaglanmistir. Ayrica miidiir ve 6gretmen gruplar1 arasinda

catigsma yonetimi stillerinin kullanimi konusunda bir alg1 farklilig1 olup olmadig1 sorusuna
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cevap aranmistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir.

1-Okul midiirleri, ¢catisma yonetimi stillerinden, tiimlestirme stilini her zaman, 6diin verme
ve kaginma stillerini ara sira hiikmetme stilini az, uzlasma stilini ise g¢ogunlukla

kullandiklarini algilamiglardir.

2-Ogretmenler, kendileri ile aralarinda ¢ikan catismalari ydnetmede okul miidiirlerinin
tiimlestirme ve uzlagma stillerini ¢ogunlukla, 6diin verme ve kag¢inma stillerini ara sira,

hiikmetme stilini ise az derecede kullandiklarini algilamislardir.

3-Okul tiirii, ¢evresi, biyiikliigii, mezun olunan okul, cinsiyet, yas, meslek kidemi,
okuldaki kidem gibi degiskenler, miidiirlerin kullandiklar1 c¢atisma yonetimi stili

derecelerine iligkin algilarinda anlamli bir farklilik yaratmamastir.

Kara (1995), “Orta Dereceli Okullarda Gérevli Okul Yéneticilerinin Orgiitsel
Catismaya Iliskin Gériislerinin Degerlendirilmesi” konulu arastirmasinda, orta dereceli
okullarda gorevli okul yoneticilerinin, okullarda catismaya neden olan faktorler

konusundaki goriigleri nelerdir, sorusuna cevap aranmistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir.

1-Yoneticiler, orgiitsel ¢atigmalarin okul sistemine getirecegi en énemli zararlari olarak;
O0gretmenin genel ve ders veriminin diismesi, okulun kalite ve veriminin diigmesi ve

okuldaki birlik ve beraberligin zedelenecegini gormektedir.

2-Yoneticiler, orgiitsel ¢atismalarin okul sistemine getirecegi en onemli faydalar1 olarak;
Ogretmenlerin birbirlerine tahammiil edebilmelerini saglayarak demokratik yasam
bicimlerini gelistirmesi, yonetici ve ogretmenlerin kendi hatalarin1 gérmeleri, ¢atismalara
¢Oziim bulunmasi halinde yoneticilere olan giivenin artmasi ve sorunlar yoneticilerle

zamaninda tespit edilerek ¢6ziim yollarinin aranmasi belirtilmektedir.
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3-Okul yoneticileri is bolimi, kaynaklarin sinirliligi, iletisimin yetersizligi ve islerdeki

belirsizligin 6nemli ¢atisma kaynaklari oldugunu belirtmektedir.

4-Okul yoneticileri bireylerin farkli 6diillendirilmeleri, farkli kisilikler, imkanlarinin ortak

kullanimini da az ¢atisma kaynagi olarak gérmektedir.

5-Okul yoneticileri catigsmalarin ¢oziimiinde; problem ¢6zme ve yetki kullanma

yontemlerini benimsemektedir.

6-Okul yoneticileri c¢atigsmalarin ¢6ziimiinde; oylama yontemini az kullandiklarini

belirtmislerdir.

7-Okul yoneticileri catismalarin  ¢ozlimiinde; kaginma, yatistirma, Ttglincii tarafin

hakemligi, uzlasma ve kayitsiz kalma yontemlerini hi¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Yigit (1996), “ilkégretim Okullarinda Yonetmenlerle Ogretmenler Arasinda Orgiitsel
Catisma Kaynaklar1” konulu arastirmasinda, ilkogretim okullarinda yonetici ve
Ogretmenlerin hangi nedenler ile catismaya diistiiklerini ve ne diizeyde uzlastiklarini

saptamay1 amaglamistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir.

1-Yonetmenlerle 6gretmenler arasinda; okulun temizlik isleri ile islik ve dersligin temizlik

isleri konusunda orta diizeyde ¢atigma olmustur.

2-Yonetmenlerle 6gretmenler arasinda; egitim arag-gereg yetersizligi, okul kiitiiphanesinin
yetersizligi, laboratuar yetersizligi, okuldaki harcamalarin yetersiz olmasi, oyun alam
yetersizligi, bos gecen derslerin doldurulmasi, rehberlik hizmetleri, lavabolarin yetersizligi,
cevrenin korunmasi, 6grenme gii¢liigli olan dgrenciler, arag-gere¢ donanimi satin alimi, az

diizeyde catigsma bulunmustur.
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3-Yonetmenlerle Ogretmenler arasinda; okuldaki harcamalarin dengesiz olmasi,
O0gretmenlerin sicil ve 0Ozliikk islerinin yapilmasi, hizmet ic¢i egitime Ogretmen se¢imi,
mazeret izni, Ogrenci saglik isleri, 1sitma, koridorun darligi, derslik se¢imi,6grenci
beslenmesi, dersligin badana ve boyasit konularinda c¢ok az diizeyinde c¢atisma

bulunmustur.

Demirbolat (1997), “ilkogretim Okullarinda Orgiitsel Catismaya Neden Olabilecek
Durumlarin Catisma Yaratma Dereceleri Hakkinda Yonetici ve Ogretmen
Goriisleri” konulu aragtirmasinda, ilkogretim okullarinda okul yoneticileri ile 6gretmenler,
Ogretmenlerle Ogretmenler arasinda Orgiitsel catismaya neden olabilecek durumlarin,

catisma yaratma derecesini belirlemeyi amaglamistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir.

1-Yoneticiler ve 6gretmenler arasinda orgiitsel ¢atisma yaratan durumlar, yonetim siirecleri
boyutunda denetleme ve degerlendirme, karara katilma, yonetici ve 6gretmenlerin gorev ve

sorumluluklarin1 ihmal etmeleri ve iletisim konulart ile ilgilidir.

2-Yoneticiler ve 6gretmenler arasinda oOrgilitsel ¢atisma yaratan durumlar, insan iliskileri
boyutunda saygi, dedikodu, dnyargi, bazi kisi ya da gruplarla farkl iliski, 6gretmenlerin
yoneticiye karsi gruplagsma egilimleri, karsilikli gliven eksikligi, yoneticinin politik goris

ve tutumunu iligkilere yansitmasi ile ilgilidir.

3-Catisma yaratan durumlarin ¢atisma yaratma dereceleri ile cinsiyet degiskeni arasindaki

iligkiler anlamlidir.
4-Catisma yaratan durumlarin ¢atigsma yaratma dereceleri ile kidem degiskeni arasindaki
iliskiler anlamlidir. Durumlar karsisinda ¢atigma yasandigini en yiiksek ylizde oraniyla

ifade eden grup meslegin ilk 5 yilinda olan dgretmenler tarafindan olusturulmaktadir.

Catisma yaratan durumlar karsisinda catisma yasandigini en diisiik yiizde oraniyla ifade

eden grup ise kidemi 11-15 yil arasinda olan 6gretmenlerden olugsmaktadir.
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Ural (1997), “ilkﬁgretim Okulu Yoneticilerinin f)gretmenlerle Aralarindaki
Catismalar1 Yonetme Yontemleri” konulu arastirmasinda, ilkdgretim okullarinda gérev
yapan yoneticilerin, 6gretmenler ile aralarindaki ¢atigmalar1 yonetmede, problem ¢ézme,
kac¢inma, o6diin verme, uzlasma ve hiikmetme yontemlerini kullanma derecelerini ortaya

cikarmay1 amaglamistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir.

1-Ilkdgretim Okulu yéneticilerinin dgretmenlerle aralarindaki catismalar1 ydnetmede;
problem ¢dzme ve uzlagsma yontemlerini her zaman, kaginma yontemini genellikle ve ara
sira, 6dlin verme yontemini ara sira kullandiklari, hiikmetme yontemini ise higbir zaman

kullanmadiklarini belirtmislerdir.

2-Birinci kademe Ogretmenleri, yoneticilerinin g¢atigmalar1 yonetmede problem ¢dzme
yontemini her zaman, kaginma, ddiin verme ve uzlagma yontemlerini genellikle, hiikkmetme

yontemini ise ara sira kullandiklar1 goriisiindedir.

3-Ikinci kademe Ogretmenleri ise yoneticilerinin catigmalar1 yonetmede problem ¢dzme,
kacinma ve uzlagsma yontemlerini genellikle, 6diin verme ve hiikkmetme yontemlerini ise

ara sira kullandiklar1 goriisiindedir.

4-flkdgretim okulu ydneticilerinin catigmalar1 yonetmede, kaginma, 6diin verme ve
hiikmetme yontemlerini kullanmalarina iliskin ydnetici, birinci ve ikinci kademe
Ogretmenlerinin goriisleri arasinda fark bulunmazken, problem ¢6zme ve uzlasma
yontemlerinin kullanilmasia iligkin yonetici goriisleri ile birinci ve ikinci kademe

Ogretmenlerinin goriigleri arasinda anlamli fark bulunmustur.

5-Birinci kademe &gretmenlerinin  yOneticilerinin  ¢atisma yOnetimi yontemlerini
kullanmalarina iliskin goériislerinin; mesleki kidemleri, caligmakta olduklar1 okuldaki gérev
stireleri ve calismakta olduklar1 okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenlerinden etkilenmedigi

gozlenmistir.
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6-Ikinci kademe &gretmenlerinin ¢atisma ydnetimi ydntemlerinin kullanilmasina iliskin

goriislerinin ise degiskenlerin tamamindan etkilendigi gdzlenmistir.

Demirbolat tarafindan 1997 yilinda “ lkégretim Okullarinda Orgiitsel Catiymaya
Neden Olabilecek Durumlarin Catisma Yaratma Dereceleri Hakkinda Yonetici ve
Ogretmen Goériisleri” adi altinda yapilan doktora calismasi, Ankara ili merkez
ilcelerindeki ilkogretim okullarinda okul yoneticileri ile &gretmenler, dgretmenler ile
Ogretmenler arasinda oOrglitsel c¢atismaya neden olacak durumlarin ¢atisma yaratma

derecelerini belirlemek amaci ile yapilmistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir.

1. Yoneticiler ve ogretmenler arasinda orgiitsel ¢atisma, “yOnetim siiregleri” boyutunda
karara katilma, denetleme ve degerlendirme konularinda yogunlasirken; “insan iliskileri”
boyutunda saygi, giliven, Onyargi, iletisim, dedikodu, politik goriis ve tutumlarin

yansitilmamasi ve gruplama konularinda yogunlagmaktadir.

2. Ogretmenler arasinda catisma ise, dedikodu, kademeler aras1 gérev dagilimi, kademeler
aras1 uyum ve kademeler arasi statii farkliliklarinda yogunlagmaktadir.

3. Yoneticiler 6zellikle kendi davranislarindan kaynaklanan ¢atisma durumlarinin ¢atisma
yaratma derecelerini, 6gretmenlere oranla daha diisiik diizeyde algilamaktadirlar.

4. Yoneticilerin, 6gretmenlerin kendi aralarinda yasadiklar1 ¢atisma durumlarinin ¢atisma
yaratma derecesi konusunda 6gretmenlerle benzer algilama diizeyine sahip olmadiklar

saptanmistir.

Kaya (1998), “ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle Aralarinda Cikan
Catismalar1 Yonetme Bicimleri” konulu arastirmasinda, ilkdgretim okulu yoneticileri,
Ogretmenlerle aralarinda ¢ikan catigma durumlarint yonetmede, catisma yoOnetimi

yaklagimlariin hangilerini ne derecede kullanmaktadirlar, sorusuna cevap aramistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir.
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1-Okul yoneticilerinin tiimlestirme yaklagimin1 kullanmalarina iliskin yoneticiler her
zaman secenegini belirtirken, 6gretmenler de ara sira se¢enegini belirttikleri ve bu konuda

farkli goriiste olduklar1 goriilmektedir.

2-Okul yoneticilerinin 6diin verme, hilkmetme ve kaginma yaklasimlarin1 kullanmalarina
iliskin yoneticiler ve 6gretmenler ara sira secenegini belirttikleri ve bu konuda ayni1 goriiste

olduklar1 goriilmektedir.

3-Okul yoneticilerinin uzlasma yaklasimini kullanmalarina iliskin yoneticiler ¢ogunlukla
secenegini belirtirken, 6gretmenler ara sira segenegini belirttikleri ve bu konuda farkli

goriiste olduklart goriilmektedir.

Elma (1998), “ilkiigretim Okulu Yoneticilerinin Catismayr Yonetme Yeterlikleri”
konulu arastirmasinda, ilkogretim okulu yoneticilerinin gatigmay1 yonetme yeterliklerini

belirlemeyi amaglamistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir;

1-Ogretmen ve yoneticilerin, ¢atisma kavramma iliskin goriisleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

2-Catismaya neden olan iletisim engellerini belirleyebilme yeterliklerine iliskin olarak,
yoneticiler kendilerini biiyiik dl¢lide yeterli bulurken, 6gretmenler yoneticileri biraz yeterli

bulmaktadir.
3-Catismaya taraf olanlarin tepkilerini kestirebilme yeterliklerine iliskin olarak yoneticiler
kendilerini biiylik Olclide yeterli bulurken, Ogretmenler yoneticileri biraz yeterli

bulmuslardir.

4-Catismaya taraf olanlarin amaclarint biitiinlestirebilme yeterliklerine iliskin olarak

yoneticiler kendilerini biiyiik dl¢lide yeterli bulurken, 6gretmenler yoneticileri biraz yeterli
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bulmuslardir.

5-Catismay Orgiitiin amagclarina uygun yonlendirme yeterliklerine iligkin olarak, 6gretmen

ve yoOneticilerin goriisleri arasinda anlamli farkliklar bulunmustur.

Bu yeterliklerine iliskin olarak yoneticiler kendilerini biliyiik 6l¢iide yeterli bulurken,

Ogretmenler yoneticileri biraz yeterli bulmuslardir.

Giimiiseli (2001) tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim okulu miidiirlerinin ¢atigsma
yonetim stilleri ile 6gretmenlerin is doyumunu belirleyerek, catisma yonetimi stilleri ile
Ogretmenlerin i doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve bireysel demografik

degiskenlerden etkilenip etkilenmediklerini belirlemek amacglanmistir.

Arastirmanm verileri EGITIM-SEN Istanbul 1 nolu subesine kayith 1331 &gretmen

arasindan secilen 266 kisilik 6rneklem gruba anket uygulama yoluyla toplanmistir.

Arastirmada su sonuclar elde edilmistir:

1. Ogretmenlere gore, ilkdgretim okulu miidiirleri 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan
catismalar1 yonetmede en sik kac¢inma stilini ve buna yakin bir oranda hiikmetme stilini

kullanmaktadirlar. En az tercih ettikleri stil ise 60diin vermedir.

2. Yas gruplarina gore o6gretmenlerin catigsma yonetimi stili algilar1 arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik vardir. Ogretmenler okul miidiirlerinin bir ¢atisma aninda
yaslari ileri olan 0gretmenlere daha fazla 6diin verme, onlarin isteklerini 6n plana alma
egilimi gosterdiklerini; buna karsin genglere daha az kaginmaci bir tutum sergilediklerini

algilamaktadirlar.

3. Kidem gruplarina gore 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stili algilar1 arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik vardir. Ogretmenlere gore, okul miidiirleri ¢atisma sirasinda
mesleki kidem itibariyle en list diizeyde olan 6gretmenlere daha fazla kacinmaci bir

yaklasim sergilerken; meslegin heniiz ilk yillarinda olanlara, digerlerine gore daha az
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baskici bir stil uygulamaktadirlar.

4. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri yiiksek degildir. Ogretmenlik mesleginin
“bagkalarima yardimci olmaya olanak veren” yonii 0gretmenler i¢in en yiiksek doyum
kaynagi olarak algilanmaktadir. Buna karsin “0gretmenlere ddenen licretin yetersizligi”

O0gretmenlerin isten doyumunu olumsuz yonde etkileyen en 6nemli faktordiir.

5. Cinsiyete gore Ogretmenlerin is doyum diizeylerinde istatistiksel bakimdan anlamli
farklilik vardir. Kadin 6gretmenlerin is doyum diizeyleri erkek ogretmenlere gore daha

ylksektir.

6. Okul miidiirlerinin g¢atigmalar sirasinda kullandiklari tiimlestirme, 6diin verme ve
uzlagsma stilleri 6gretmenlerin is doyumlarini, az da olsa, olumlu yonde etkilemektedir.
Buna karsin, hiikmetme stilinin kullanilmas1 6gretmenlerin is doyumu iizerinde olumsuz

etki yaratmaktadir.

Ugurlu (2001), “Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Catisma Yoénetme Stilleri” konulu
arastirmasinda, ilkégretim okulu miidiirlerinin kullandiklar1 c¢atigma yonetme stillerini

belirlemeyi amaglamistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir;

1-Ogretmenlerin cinsiyetine gore, miidiirlerin kullandiklar1 ¢atisma yd&netme stillerinde

anlamli farliliklar saptanmamastir.
2-Ogretmenlerin kidemine gére; miidiirlerin kullandiklar1 ¢atisma ydnetme stillerinden
timlestirme ve hilkkmetme alt boyutlarma iliskin 6gretmen algilarinda anlamli farklilik

saptanmigtir.

3-Ogretmenlerin branglarina goére, miidiirlerin kullandig1 catisma ydnetme stillerinde

hiikmetme alt boyutuna iligskin 6gretmen algilarinda anlamli farklilik saptanmistir.
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4-Miidiirlerin en c¢ok kullandiklar1 ¢atisma yOnetme stilinin tiimlestirme, en az

kullandiklar1 ¢catigma yonetme stilinin ise hiikmetme oldugu saptanmastir.

Gorgiin (2003), ilkdgretim okul miidiirlerinin kurumlarindaki orgiitsel ¢atigmalara bakis
acilar ile gatismay1 yonetme bigimlerini incelemek amaciyla « Ilkégretim Yoneticilerinin
Catismaya Bakis Acilar1 ve Catismay1 Yonetme Bicimleri” adiyla yaptig1 arastirmasinin
verilerini Siirt ili ve ilgelerinde goérev yapan 80 yoneticiye toplam 40 soruluk anket
uygulayarak elde etmistir. YOneticilerin ¢atismaya bakis agilar1 ve catismayr yonetme
bigcimleri ayr1 ayr1 olmak iizere, kidem, brans ve kurs semineri alip almama degiskenlerine

bagl olarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir;

l.Arastirmada yoneticilerin catismaya bakis agilar1 ile catigmalar1 yonetme bigimleri,
kidem, egitim yonetimi ve c¢atisma konusunda kurs ya da seminer alip almama

degiskenlerine bagl olarak anlamli diizeyde farklilik gostermistir.

2.Buna karsin, brang degiskenine bagl olarak anlamli diizeyde bir farklilik géstermemekle
birlikte, smif O6gretmenliginden mezun yoneticilerin diger alanlardan mezun olan
yoneticilere oranla, ¢atismalara ¢agdas baktiklari, ¢atigmalarin ¢éziimiinde ¢agdas yonetim

bigimlerini tercih ettikleri goriilmiistiir.

3.11kdgretim yoneticilerinin ¢atisma konusuna geleneksel bakis acisindan ¢ok ¢agdas bakis
acisina sahip olduklart ve gatigmalarda en fazla uzlagmaci yonetim bi¢imini; daha sonra
sirastyla arabulucu kullanma, tek tarafli ve ertelemeci yonetim bi¢imlerini kullandiklari

goriilmektedir.

4Y oneticilerin ¢atismaya bakis agilart ile catismayir yonetme bigimleri arasinda anlaml
diizeyde korelasyon iliskisi goézlenmistir. Catisma konusunda geleneksel bakis agisina
sahip olan yoneticilerin tek tarafli catisma yonetimini tercih etmelerine karsin cagdas bakis

acisina sahip olan yoneticilerin, ¢atismalarin ¢oziimiinde ¢gagdas yonetimin bir pargasi olan
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uzlagmaci yonteme daha sik bagvurduklar1 gézlenmistir.

Demirkaya ise 2003 yilinda “ ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin;
Yoneticiler ve Ogretmenler Arasinda Orgiitsel Catismaya Neden Olabilecek

Durumlara iliskin Algilar1”n1 ortaya ¢ikarmak amaciyla bir arastirma yapmustir.

Aragtirmanin evreni; Bolu ilinde 2002-2003 egitim 6gretim yilinda I. ve II. Kademesi olan

19 ilkogretim okulunda gorev yapan 6gretmenlerden olugsmaktadir.

Anket Bolu ilinde 753 6gretmenden random ornekleme yoluyla secilen 308 Ogretmene

uygulanmistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir;

1. Catisma yaratan durumlarin catigsma yaratma dereceleri ile cinsiyet degiskeni arasindaki
iligkiler anlamhidir. Ayni durumlar karsisinda ¢atisma yasandigini ifade eden kadinlarin

orani erkeklerin oranindan yiiksektir.

2. Catigsma yaratan durumlarin ¢atisma yaratma dereceleri ile kidem degiskeni arasindaki
iliskiler anlamlidir. Durumlar karsisinda ¢atigma yasandigini en yiiksek ylizde oraniyla

ifade eden grup meslegin ilk bes yilinda olan 6gretmenlerden olusmaktadir.

3. Catisma yaratan durumlarin ¢atisma yaratma dereceleri ile 6grenim durumu degiskeni
ararsindaki iligkiler anlamlidir. Ayni durumlar karsisinda ¢atisma yasandigini en yiiksek

yiizde oraniyla ifade eden grup 2+2 lisans tamamlayan 6gretmenlerden olugsmaktadir.

4. Catisma yaratan durumlarin ¢atisma yaratma dereceleri ile brans degiskeni arasindaki
iligkiler anlamlidir. Ayni durumlar karsisinda catisma yasandigini ifade eden brang
Ogretmenlerinin oranlart siif &gretmenlerinin oranindan daha yiiksektir. Elde edilen

bulgular sonucu okul ikliminin demokratik bir ortama sahip olmadig1 goriilmektedir.
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Catisma konusunda bir bagka arastirma da Kasap tarafindan 2006 yilinda yapilmistir. Bu
arastirmanin genel amaci, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu (YTU
YDYO) &grencilerinin  algilarina  dayanarak, YTU lisans &grencilerinin  gatigma
yaklagimlarini, yasadiklar1 ¢atigma tiirlerini ve ¢atisma yonetim stillerini belirleyerek;
Ogrencilerin ¢atigma yaklasimlari ile yasadiklart ¢atisma tiirleri; catisma yaklagimlari ile
catisma yoOnetim stilleri ve yasadiklar1 ¢atisma tiirleri ile kullandiklar1 catisma yonetim

stilleri arasinda anlaml1 bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.

Anket formlari toplam 477 6grenciye uygulanmstir.

Arastirmada su sonuglar elde edilmistir:

1. Ogrenciler catismaya yonelik net bir yaklasim sergilememektedirler.

2. Ogrenciler en fazla bireysel catisma; en az da grup ici catisma yasamaktadirlar.

3. Ogrenciler en fazla tiimlestirme stilini; sonra sirasiyla uzlasma, hilkmetme ve &diin

verme stillerini; en az da kaginma stilini kullanmaktadirlar.

4. Ogrencilerin cinsiyet, yas grubu, yasantmin ¢ogunun gectigi cografi bolge ve yerlesim
biriminin niteligi gibi bireysel ozelliklere gore catisma yaklasimlari; yasadiklar ¢atisma
tiirleri ve kullandiklar1 catigma yonetim stilleri arasinda istatistiksel bakimindan .05

diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur.

5. Ogrencilerin ¢atisma yaklasimlar1 ile kullandiklar1 ¢atisma ydnetim stilleri arasinda

istatistiksel bakimindan .05 diizeyinde anlamli iligski bulunmustur.
6. Bunlara ek olarak, 6grencilerin yasadiklar1 catisma tiirleri ile kullandiklar1 catigsma

yonetim stilleri arasinda istatistiksel bakimindan .01 ve .05 diizeylerinde anlamli iligkiler

ortaya ¢ikmistir.
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2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar:

Keenan (1985) catisma yonetimi ile okul iklimi arasindaki iligkiyi inceleme konusu
yapmustir. Arastirmanin amaci, 0gretmen ve okul midiirleri tarafindan algilanan Orgiit
iklimi ve catigma yonetimi stilleri arasindaki iligskiyi belirlemektir. Aragtirma sonucunda
bes ¢atisma yonetimi stilinden yalnizca tiimlestirme stili ile 6rgiit iklimi arasinda olumlu

bir iliski oldugu belirlenmistir

Ogretmenlerin  kullandiklar1 catisma yonetimi  stilleri konusunda gbze ¢arpan
arastirmalardan birisi Johnson (1989) tarafindan yapilmistir. Johnson, arastirmasinda
Ogretmen catigsmasinin miktari, 6gretmenlerin kullandig1 ¢atisma ydnetimi stili ve bunlara
bagli olarak Ogretmenlerin okul iklimini algilamasi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin ¢atisma miktart ile okul iklimi arasinda istatistiksel

bakimindan .05 diizeyinde anlamli olumsuz bir iliski bulunmustur.

Bu yonde en giiclii iliski 6gretmenler ile yoOneticiler arasindaki g¢atigmalara yonelik
olmustur. Ayrica aragtirmada hiikmetme stilini kullanan yoneticiler ile okul iklimi arasinda

olumsuz bir korelasyon belirlenmistir

Ashworth (1990), Ohio’daki ilk ve orta dereceli devlet okullart miidiir ve deneticilerinin

catismay1 yonetme bigimlerini karsilagtirmigtir.

Okulun bulundugu bélge, biiyiikliigi, bu okullarda calistiklar1 toplam y1l sayisi, kidemleri,
yas, kazanilan en yiiksek derece (sadece deneticiler igin); son bes yil icinde bu bdlgede
grev, toplu is birakma ya da i¢inden ¢ikilmaz durumlarla karsilagilip karsilagiimadig gibi
degiskenlere gore okul deneticileri ile ilk ve orta derecede okul miidiirleri arasinda
catismayr yonetme bicimleri acisindan anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini

belirlemeye ¢aligmstir.

1.Bulgular, ii¢ yonetici grubu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu géstermistir.

2.Ayn1 zamanda ortaokul yonetici ve denetici gruplarinin kendi ig¢inde de anlamh
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farkliliklar bulunmustur.

3.1lkokul miidiirii grubunun kendi icinde anlamli bir farklilik bulunmustur.

Johnson (1991), okullarda ¢atismanin orgiit iklimi ile iliskisini belirlemeyi amaglamistir.
Alabamada’daki 41 ilk ve ortaokuldan yansiz olarak secilen 373 Ogretmene anketi

uygulanmistir.

Arastirma sonunda, 0gretmenler arasindaki ¢atigma miktar1 ile okul iklimi arasinda 0.05
giiven diizeyinde negatif bir iliski saptanmistir. Miidiirlerin ¢catisma miktar1 ile okul iklimi
arasinda giiclii bir iliski saptannustir. Ogretmenlerin, ¢calisma arkadaslari ve ydneticileriyle
olan catigsmalarinda tercih ettikleri ¢atismay1 yonetme big¢imlerinin okul iklimi {izerindeki

etkisi olumlu ve 0.05 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur.

Campbell (1994), orta dereceli okul miidiirlerinin tercih ettikleri c¢atigmay1 ydnetme
bicimlerini belirlemeyi amaglamistir. Calismanin birinci asamasinda miidiirlerinin
catismay1r yoOnetme bigimlerinden (tlimlestirme, oOdiin verme, hiikkmetme, kag¢inma,
uzlagma) hangilerini tercih ettiklerini saptamak, ikinci agsamasinda, miidiirlerin gatismay1
yonetme bicimleri ortalama puanlar ile Orgiitsel diizey (ortaokul veya lise) cinsiyet ve

kidemleri arasindaki iligkiyi belirlemistir.

Aragtirma sonunda; miidiirlerin ¢atismay1 yonetme bi¢imleri ile orgiitsel diizey, cinsiyet ve
kidem arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica, Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi-
II’den tiimlestirme biciminden en yiiksek puan alan (Likerttipi bu 6lgekte en yliksek puan
5.00’tir) 21 miidiir belirlenmistir. Bu gruptan bes yonetici ile goriisme yapilmasi
kararlastirilmis ve 6gretmenlerle bireyler arasi ¢atismalarinda, tiimlestirme bigimini nasil

kullandiklarini belirlemeyi amaglamis ve ayrica 6gretmenlerle de goriismeler yapilmistir.

Cornille, Pestle ve Walker (1999) tarafindan gerceklestirilen “Teachers’
ConflictManagement Styles With Peers and Students’ Parents” adli ¢alismada ilkokul
Ogretmenlerinin meslektaslariyla ve Ogrencilerin ebeveynleriyle (velileriyle) yasadiklari

catigsmalar1 yonetme stilleri incelenmistir.
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Orneklem, sehir okullarinda calisan 200 ve kirsal bélgeden 182 olmak iizere toplam 382
ilkokul 6gretmeni rastgele segilerek olusturulmustur.Bu aragtirmada ii¢ soruya yanit

aranmigtir:

1. Ogretmenler kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri agisindan diger meslek gruplarina

gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

2. Kirsal bolgedeki ogretmenler grup olarak meslektaglart ya da velilerle yasadiklar

catigmalar1 yonetmede 6gretmenlerden farkls stiller sehirdeki kullanmaktadirlar mi?

3. Kiursal ve sehir 6gretmenlerinin meslektaslariyla yasadiklari catigmalari yonetmede
kullandiklar stiller, velilerle yasadiklar1 catismalari yonetmede kullandiklari stillerden

farkli midir?

Arastirmada ayrica Ogretmenlerin meslektaslariyla yasadiklar1 catigmalart yonetmede
kullandiklar1 stillerin diger meslek gruplarmin yasadiklar1 ¢atigmalar1t yOnetmede
kullandiklar1 stillerden farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in Rahim (1983)

tarafindan elde edilen veriler kullanilmustir.

Yoneticilerin kullandiklar1 stillerle 6gretmenlerin kullandiklar1 stiller arasinda fark
bulunmustur. Bu sonuglara gére hem 6gretmenler hem de yoneticiler en ¢ok tlimlestirme
stilini kullanmaktadirlar. Ogretmenler hiikkmetme stilini yéneticilerden daha az kullanirken;

uzlastirma, 6diin verme ve kaginma stillerini yoneticilerden daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Sehirdeki Ogretmenlerle kirsal bolgedeki Ogretmenler arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Kirsal bolgedeki 6gretmenlerin meslektaslariyla ve velilerle yasadiklari
catismalarda kullandiklar stiller arasinda fark bulunamamistir. Sehirdeki 6gretmenler ise
velilerle catigmalart yonetmede hilkmetme stratejilerini meslektaglariyla ¢atismalari

yonetmekten biraz daha fazla kullanmaktadirlar.

Ozetle, 6gretmenlerle yoneticiler tiimlestirme stili agisindan benzer iken, dgretmenler en az
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hiikmetme stilini, yoneticiler ise en az kaginma stilini kullanmaktadirlar.

Aragtirmada sehirdeki 6gretmenlerle kirsal bolgelerdeki Ogretmenler arasinda catigsma
yonetim stili bakimindan bir farklilik bulunamamistir; ancak, sehirdeki 6gretmenlerin
velilerle  yasadiklar1  catigmalarda  hilkmetmeyi  meslektaslariyla  yasadiklar
catigmalardakinden biraz daha fazla kullandiklar1 saptanmistir. Kirsal bolgelerdeki
Ogretmenlerin velilerle ve meslektaslariyla yasadiklar1 ¢atigmalar1 yonetmede kullandiklari

stiller arasinda da fark saptanmamustir.
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Uciincii Boliim

YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, ISTANBUL ili Kartal ilgesinde ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmen
algilarina gore hangi yonetici davraniglarinin, yoneticiler ve Ogretmenler arasinda

catismaya neden oldugunu belirlemeye yonelik bir caligmadir.
3.2. Problem Ciimlesi

[Ikdgretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin, Cinsiyet, Mesleki Kidem, Brans veya Sinif
Ogretmeni olup olmamasi, Gérev Aldig1 Kademe (I inci Kademe veya II nci Kademe) ve
Yoneticilik Yapip Yapmamas: degiskenlerine gore , okul yoneticilerinin Orgiitsel

catismalara sebep olmasi diisiiniilen davranis bigimleri hakkinda diisiinceleri nelerdir?

3.3. Hipotezler

e Ogretmenlerin algilarina gore, hangi ydnetici davranislar1  yoneticiler ve
Ogretmenler arasinda catigmaya neden olmaktadir?

e Ogretmenlerin catismaya neden olabilecek yonetici davramslarma iliskin algilar
Cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

e Ogretmenlerin gatigmaya neden olabilecek yonetici davranislarma iligkin algilari
Mesleki Kidem degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

e Ogretmenlerin gatigmaya neden olabilecek yonetici davranislarma iligkin algilari
Brang ya da sinif 6gretmeni olmalar1 degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

e Ogretmenlerin gatigmaya neden olabilecek yonetici davranislarma iligkin algilari
Gorev aldigi kademe (I nci veya II nci Kademe) degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?

e Ogretmenlerin ¢atismaya neden olabilecek yonetici davranislarina iliskin algilar:

Yoneticilik yapip yapmadiklart degiskenine gore farklilik gostermekte midir?
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3.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact, Istanbul Ili Kartal Ilgesindeki {lkdgretim okullarinda gérevli okul
yoneticilerinin hangi davraniglarinin  6gretmen algilamalarina dayanarak yonetici ile
Ogretmenler arasinda orglitsel ¢catismaya neden olabilecegini belirlemektir.

3.5. Arastirmanin Onemi

Aragtirma bulgularinin, yonetici ve Ogretmenlerde varsa gelismeyen diisiince, uygun
olmayan kararlar ve orgiitsel bozukluk ihtimallerini 6ncelikle dogru algilanmasina sonra

ise ortadan kaldirmaya yardime1 olacagi,

Orgiitlerde gatisma yaratan yonetici davraniglarini, dgretmen algilarina gére belirleyerek,

tizerinde ¢6zlim Onerileri ,diislinme, tartisma ve yeni arastirma imkanlar1 yaratacagi,
Egitim orgiitlerinde gorev yapan dgretmenlerin ¢atisma yaratan yonetici davranislarina ait
algilarin1 net olarak tanimada ve bu baglamda olusan c¢atismalara olumlu bir yaklasim ile
yon vermede yardimci olacagi,

Arastirma sonuglarinin egitim orgiitlerinde interaktif iletisimi ve etkililigi arttiracag,

Yonetici ve ogretmenlerin, Ogrenciler ve okul i¢in en dogru ve iyi olami ortaya

koymalarinda arastirma bulgularindan faydalanacaklar1 ve

Sonuglarin bu alanda yeni arastirmalar yapacak olan aragtirmacilara bu arastirma
neticesinde tespit edilen bulgulara temel alinarak veri saglayacagi ve yol gosterecegi timiit
edilmektedir.

3.6. Sayiltilar

Olgme aracinda yer almasi diisiiniilen ¢atisma durumlar1 saptanirken, bir drgiitiin yonetsel

eylemlerinin duygusal boyutuyla ilgilenilmis olup, Orgiitiin yapisindan bagimsiz
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gelisemeyecegi hipotezi temel alinmis ve anket sorular1 yonetim stiregleri ve insan iligkileri

tizerinde yogunlasmis ve duygusal boyutunun tespiti i¢in hazirlanmstir.

Arastirmada tespit edilen Orgiitsel ¢atigmaya neden olabilecek yonetici davranislari ile ilgili
degiskenlerin yonetici-6gretmen arasinda Ogretmen algilarina gore ¢atisma konularini

¢Oziimlemek icin yeterlidir.

Istanbul ili Kartal Ilgesi ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, bilgi toplama
aract olan ankete verdikleri cevaplar arastirmamizin amaclarinin dogrulayip, gergegi

yansitir niteliktedir.

3.7. Stmirhliklar

1. Arastirma problemi, Istanbul Ili Kartal ilgesinde yer alan ilkdgretim okullar1 ve bu

okullarda calisan 6gretmenler ile sinirlidir

2. Sadece, 2006 - 2007 6gretim yil1 gorevde bulunan 6gretmenlerin arastirma konusu ile

ilgili algilar1 saptanmaya ¢alisilmstir.

3. Orgiitsel ¢atisma konusu sadece yonetici - 6gretmen arasinda ele almmis ve yonetim
stiregleri - insan iligkileri boyutunda, ¢atisma yaratan yonetici davraniglar1 olarak ele
almmis; Ogretmen davranislar1 ve veli - d8renci boyutu bu arastirma kapsami disinda

tutulmustur.

3.8. Evren Ve Orneklem

Arastirmanimn evrenini ISTANBUL ili Kartal ilgesinde bulunan ilkdgretim okullarinda
gorev yapan 1946 Ogretmen olusturmaktadir: Arastirmanin 6rneklemini evrende bulunan

1946 6gretmen arasindan rastgele secgilen toplam 350 ( % 17,98) L.kademe ve II. kademe

O0gretmeni olusturmustur.
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3.9. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen algilarina gore hangi yonetici
davraniglarinin, yoneticiler ve 6gretmenler arasinda ¢atismaya neden oldugunu dlgebilmek
icin gelistirilen  Yonetici-Ogretmen  Etkilesimi  Envanteri (YOEE)(Canbaz,2003)

uygulanmustir.

Olgek iki boliimden olusmaktadir. ilk béliim, dgretmenlerin kisisel ve mesleki bilgilerine
yonelik sorulardan olugan kisisel bilgi formu olup ikinci boliim ise 40 yargidan olusan
yonetici  davranmiglarindan  kaynaklanan c¢atisma nedenlerine iliskin  maddelerden

olusmaktadir.

Anketin ¢atisma nedenlerine iliskin 40 maddesi bulunmaktadir. Bu maddelere yonelik
Ogretmen algilarina gore yoneticilerin catisma neden olan davraniglarim1 belirlemek
amactyla Likert tipi Olcekle ii¢lii derecelendirme yapilmistir. Bu derecelendirme

secenekleri tablo 3.1' de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Anket maddelerinde yer alan iiclii derecelendirme secenekleri

KATILMA DERECESI

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Anketin gilivenilirligine iligkin 6rneklem dis1 bir gruba pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot

calisma uygulandiktan sonra tablo 3.2.' de yer alan giivenirlik katsayilar1 bulunmustur.

Tablo 3.2. Gelistirilen o6l¢egin giivenirlik katsayilar:

KATILMA DERECESI
Denek Sayisi 100
Madde Sayisi 40
Giivenirlilik 0,96
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Arastirmaci, arastirma  Onerisini Istanbul Milli

arastirmaya 01.01.2007 tarih ve B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/57 sayili yazi ile destek

Egitim Miidiirliigli'ne sunmus ve

saglanmistir.

Kullamlan veri toplama araci Yonetici-Ogretmen Etkilesimi Envanteri (YOEE)
(Canbaz,2003) , ISTANBUL ili Kartal ilgesinde ilkogretim okul Ogretmenlerine
arastirmaci tarafindan ulastirilmis, 6l¢ek hakkinda gerekli bilgiler ayrintili olarak verilerek
uygulanmis ve Olgegin glivenilirligi agisindan 6gretmen anketleri ayr1 ayri toplanmigtir.

Belirtilen istek ve 6zene uymayan anketler, degerlendirme kapsaminin diginda tutulmustur.

Tablo 3.3." de Ogretmenlere uygulanan Yonetici-Ogretmen Etkilesimi Envanteri

(YOEE) nin geri déniis ve degerlendirme oranlarma gére dagilimlar1 goriilmektedir.

Tablo 3.3. Yonetici-Ogretmen Etkilesimi Envanteri (YOEE) geri doniis ve

degerlendirme oranlarina gore dagilimlar

Uygulanan Geri Donen Geri Doniis
Grup
Anket Sayisi Anket Sayisi Oram
f %
Ogretmen 350 350 100

Anketlerin gecerlilik oraninda %100 {in saglanmasi yapilan her anket uygulamasinda
ayrintili bilgi ve konunu iizerinde verilen emek ile ilgidir. Konuyu oOnemsemeyip
cevaplamak istemeyen kisilere gereken ayrintili bilgiler verilerek dogru tespit yapmamizi

saglayacak tiim veriler alinmaya ¢alisilmistir.

3.10. Ogretmen Ve Yoneticilere iliskin Genel Bilgiler

Bu kisimda arastirma kapsamina alinan ve anketi gegerli olan 6gretmenlere iliskin bilgiler

yer almaktadir.
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Tablo3.4.'de  anket wuygulanan Ogretmenlerin  cinsiyetlerine iliskin  dagilimi

gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilim

Cinsiyet f %
. Erkek 121 34,6
Ogretmen
Kadin 229 65,4
TOPLAM 350 100

Tablo 3.4'de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 65,4'i bayan, %34,6'sin1

erkek 6gretmenler olusturmaktadir.
Tablo 3.5'de 6gretmenlerin kidemlerine gore dagilimlar: goriilmektedir.

Tablo 3.5. Ogretmenlerin kidemlerine gore dagilimi

Kidem Durumu F %
5 yildan az 41 11,7
. 5-10 yal 145 41,4
Ogretmen
11-15 yul 44 12,6
Kidem Durumu
16-20 y1l 46 13,1
21 yildan fazla 74 21,1
TOPLAM 350 100

Tablo 3.5.'de goriildiigii gibi, anketi cevaplandiran 6gretmenlerin yiizde 11,7’s1 5 yildan az,
ylizde 41,41 5 ile 10 yil arasi, yiizde 12,6's1 11 ile 15 yil arasi, yiizde 13,1'1 16 ile 20 yil
aras1 ve ylizde 21,1'1 ise 21 yildan fazla bir hizmet siiresine sahiptir. Bir baska deyisle,
genelinde arastirma kapsami 5-10 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenlerden olugsmasina

ragmen, yiizde 21,1'lik bir oranda en yasli 6gretmenler de bu arastirmanin kapsamindadir.
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Aragtirmaya katilan ogretmenlerin biliyilk c¢ogunlugunun 5-10 yil hizmet stireli
ogretmenlerden olmasi meslegin ilk yillarinda daha idealist olup ¢atismaya neden olacak
yonetici davraniglarina karst daha duyarl olabildiklerini, 21 yildan daha fazla kideme sahip
Ogretmenlerin 2 nci sirada yer almasinin yoneticilerle yaganan ¢atigsmalar konusunda en az

5-10 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler kadar duyarli olduklarini gdsterir niteliktedir.
Tablo 3.6'de 6gretmenlerin branglarina gore dagilimlar1 goriilmektedir.

Tablo 3.5. Ogretmenlerin branslarina gére dagilimi

Brans F %
Simif Ogretmeni 155 443
Brans Brans Ogretmeni 195 55,7
TOPLAM 350 100

Tablo 3.6 ‘da Ankete katilan erkek ve bayan oranlarina yakin bir dagilim s6z konusu

olup,Yiizde 44,3 ile sinif 6gretmenleri,Yiizde 55,7 ile brans 6gretmenleri olusturmaktadir.

Tablo 3.7'da 6gretmenlerin okuttuklar1 siniflara gére dagilimlar: goriilmektedir.

Tablo 3.7. Ogretmenlerin okuttuklari siniflara gére dagihmlan

Okutulan Simif F %

1 nci Kademe 166 47 4

Okutulan Simif 2 nci Kademe 128 36,6
1 ve 2 nci Kademe 56 16

TOPLAM 350 100

Tablo 3.7'da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 47,4't birinci kademe, %

36,6's1 ikinci kademe ve % 16’s1 birinci ve' ikinci kademede gorev almaktadir.
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Tablo 3.8'de Ogretmenlerin yoneticilik yapip yapmamalarina gore dagilimlar

goriilmektedir.

Tablo 3.8. Ogretmenlerin yoneticilik yapip yapmamalarina goére dagilhim

Yoneticilik Yapip
F %
Yapmama
Yoneticilik Yapip
Evet 79 22,6
Yapmama

Hayir 271 77,4
TOPLAM 350 100

Tablo 3.8 de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin Yiizde 22,6’s1 Yoneticilik

yapmasina ragmen,Yiizde 77,4 ‘i yoneticilik yapmamustir.

3.11. Verilerin Coziimlenmesi

(YOEE)(Canbaz,2003) nde

cozlimlenmesinde her bir madde i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma puanlan

Yonetici-Ogretmen ~ Etkilesimi ~ Envanteri verilerin
hesaplanarak, 6gretmenlerin maddelere katilma dereceleri belirlenmistir. Her bir maddeye
verilen cevaplar 3'lii likert tipi dlceklerde 1,00 ile 3,00 arasinda degismektedir. Olgekte yer
alan araliklar esit aralikli oldugu ve 3 siitun ve 2 araliktan meydana geldigi i¢in her bir

araligin degerini hesaplamak amaciyla seceneklere ait sinirlar tablo 3.9.'de belirlenmistir.

Tablo 3.9. Yonetici-Ogretmen Etkilesimi Envanterinde maddelere katilma

derecelerine iliskin aralik degerlerinin sinirlari

Katilma Derecesi | Sinirlar Onem Derecesi
Katilmiyorum 1,00 - 1,66 Onemsiz
Kararsizim 1,67 - 2,33 Kararsizim
Kathyorum 2,34 -3,00 Onemli
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[lkdgretim okulu dgretmenlerinin ¢atismaya neden olan yonetici davramslarina katilma
dereceleri ile cinsiyetleri ve branslar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
igin t testi kullanilmustir. Ogretmenlerin yoneticilik yapip yapmadiklar1 degiskeni de yine
aym testle incelenmistir. Ogretmenlerin catismaya neden olan yonetici davramslarina

iligkin algilar ile kidem degiskeni arasindaki fark i¢cin Anova testi uygulanmustir.
[Ikogretim okulu dgretmenlerin, catismaya neden olan ydnetici davranislarma katilma

dereceleri ile kidemlerine, okuttuklari sinifa goére aralarinda anlamli bir fark olup

olmadigini belirlemek amaciyla Varyans Analizi kullanilmistir.
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Dordiincii Boliim

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde "Ogretmen algilana gore yoneticilerin ¢atismaya neden olan davramslart”
belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla uygulanan anketin istatistiksel analizi ve her alt

probleme iligkin elde edilen bulgularin ¢izelgeleri bu boliimde yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemi

Aragtirmanin birinci alt problemi "Ogretmen algilarina gore, yoneticilerin ¢atismaya neden
olan davraniglar1 nelerdir?" olarak belirlenmisti. Bu alt problemin bulgularini elde etmek
icin 0gretmenlerin anket maddelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari, standart
sapmalar1 hesaplanmig, katilma dereceleri belirlenmistir. Katilma dereceleri i¢in sinirlar
(1,00-1,66 aras1 "Katilmiyorum", 1,67-2,33 "Kararsizim" ve 2,34-3,00 aras1 "Katiliyorum")

daha 6nce yontem boliimiinde verilmisti. Elde edilen bulgular tablo 4.1'de verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerin calismaya neden olan

davramslarina katilma dereceleri ve katilma yiizdeleri

Katilma Katilma
Sorular X Ss
Dereceleri | Yiizdesi

19 Yoéneticinin destekleyici ve 6zendirici olmak yerine dikte
. 2,81 | 0,53 | Katiliyorum 88,5
ettirici olmasi

7 Yoneticinin bir iletisimci olmamast 2,81 0,49 | Katiliyorum 86,3

1 Yoneticinin karar verme ve planlama siire¢lerine 6gretmenleri
) ) 2,81 | 0,50 | Katiliyorum 86,3
dahil etmemesi

6 Yoneticinin elestiriye agik ve elestiriyi kabul edici olmamasi. | 2,81 | 0,50 | Katiliyorum 86,3

38 Yoneticinin 6gretmenlerin sosyal gereksinimlerini géz ard1
) 2,80 | 0,52 | Katiliyorum 86,0
etmesi.

15 Yoneticinin orgiit i¢i iletisimde siirekli yazili iletisimi
2,79 | 0,49 | Katiliyorum 84,1

kullanmasi
3 Yoneticinin goriis aligverisi saglamamast. 2,79 | 0,52 | Katiliyorum 85,0
4 Yoneticinin danigmanlik saglamamasi 2,78 | 0,49 | Katiliyorum 82,5

22 Yoneticinin 6gretmenleri etkilemede siirekli otoritesini
2,78 | 0,54 | Katiliyorum 84,7
kullanmasi.
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Tablo 4.1.(Devam) Ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerin cahsmaya

neden olan davramslarina katilma dereceleri ve katilma yiizdeleri

Katilma | Katilma
Sorular X Ss
Dereceleri | Yiizdesi
. . . . 83’8
14 Yoneticinin 6gretmenlerden gelen mesajlara kapali olmasi 2,77 | 0,54 | Katiliyorum
9 Yoneticinin 6gretmenlerle olan iletisimi géz ardi etmesi 2,76 | 0,56 | Katiliyorum 83,8
2 Yoneticinin 6gretmenlerin goriislerini belirtmelerine firsat
) 2,776 | 0,55 | Katiliyorum 82,5
vermemeleri
20 Yonetici ve 6gretmenler arasinda koordinasyon ve i birli 84,7
o 2,76 | 0,59 | Katiliyorum
inin olmamasi.
33 Yoneticinin basariy1 ddiillendirmekten ¢ok basarisizligt
2,76 | 0,57 | Katiliyorum 83,8
cezalandirmasi.
35 Yoneticinin 6gretmenlere gorevleri disinda angarya isler 84,1
) 2,76 | 0,58 | Katiliyorum
vermesi.
10 Yoneticinin 6gretmenlerin ihtiyaci olan bilgi alma ve bilgi
2,775 | 0,59 | Katiliyorum 84,1
vermeye duyarsiz kalmasi
. “ eqe . . . . 82’8
24 orgiit ici iligkilerin glivenden ¢ok giivensizlige dayanmasi 2,75 | 0,56 | Katiliyorum
18 Yoneticinin 6gretmenin yeterliligine, uzmanligina Saygi 83,1
2,75 | 0,58 | Katiliyorum
duymamast
11 Yoneticinin 6gretmenlerle resmi olmasi 2,73 | 0,59 | Katiliyorum 81,8
30 Yoneticinin gorevleri 6gretmenler arasinda esit dagitmamast | 2,73 | 0,61 | Katiliyorum 82,5
37 Yoneticinin emir ve isteklerinin agik ve net olmamasi 2,73 | 0,63 | Katiliyorum 83,4
28 Yoneticinin emirleri arasindaki tutarsizlik. 2,72 | 0,61 | Katiliyorum 82,2
40 Okulda isin yapisinin belirlenmemesi, programlamanin tam
) o 2,72 | 0,62 | Katiliyorum 82,5
olmamasi ve islerdeki belirsizligin fazlalagmasi.
16 Bilginin hiyerarsik diizeylerden geciste degisiklige ugrasi ve
g Y Y g g geug 2,72 | 0,59 | Katiliyorum 80,3
yanlis yorumlanmast
34 Yoneticinin 6gretmenlere yetki verip sorumluluk vermemesi | 2,72 | 0,59 | Katiliyorum 80,6
32 Yoneticinin 6gretmenleri degerlendirmede yanli davranmast | 2,72 | 0,61 | Katiliyorum 81,2
7 Yoneticinin sabirli bir dinle i¢i olmamasi 2,71 0,59 | Katiliyorum 79,6
25 Yoneticinin verilen yetki ve bu yetkiyi kullanma konusunda
) 2,71 | 0,64 | Katiliyorum 81,8
yetersiz olmasi
31Y6neticinin dgretmenleri siirekli ve yakin denetim
2,770 | 0,61 | Katiliyorum 79,3
altinda tutmast.
39 Gorev dagilimindaki esitsizlik. 2,70 | 0,63 | Katiliyorum 80,3
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Tablo 4.1.(Devam) Ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerin ¢alismaya neden olan

davramslarina katilma dereceleri ve katilma yiizdeleri

Katilma Katilma

Sorular X Ss
Dereceleri | Yiizdesi
13 Yoneticinin 6gretmene eksik bilgi vermesi. 2,69 | 0,63 | Katiliyorum 79,3
23 Yoneticinin informal liderlige sahip olmamast 2,69 | 0,58 | Katiliyorum 76,1

5 Yoneticinin gretmenleri egitimin amaglari ve planlama
o ] ] 2,69 | 0,64 | Katiliyorum 79,3
konusunda bilgilendirmemesi.

36 Yoneticinin politik goriis ve tutumlarini 6gretmenlere
2,67 | 0,66 | Katiliyorum 78,7
yansitmasl.

26 Yoneticinin mevzuata tam olarak hakim olmamasi 2,65 | 0,68 | Katiliyorum 78,3

29 Kigiler arasi iletisimde duygusal davranislarin agir basmasit. | 2,65 | 0,67 | Katiliyorum 77,1

8 Yoneticinin emir ve isteklerini 6gretmenlere zamaninda
2,64 | 0,69 | Katiliyorum 77,4

ulastirmamasi

21 Yoéneticinin 6gretmenleri hi¢ denetlememesi 2,64 | 0,69 | Katiliyorum 77,1
27 Yoneticinin gorevlerini ihmal etmesi. 2,61 0,73 | Katiliyorum 76,1
12 Yoéneticinin 6gretmenlerle senli benli olmasi 2,54 | 0,77 | Katiliyorum 72,0

Tablo 4.1'de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan dgretmenlerin tiimiiniin, ankette catisma
nedeni olarak verilen yonetici davranislarinin hepsine katildiklar1 goriilmektedir. Diger bir

ifade ile, ilkdgretim okullarinda bu yonetici davranislar1 catismaya neden olmaktadir.

Ogretmenlerin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalama
puanina ve katilma yiizdesine (%88,5) " Yoneticinin destekleyici ve 6zendirici olmak
yerine dikte ettirici olmas1 " ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir. Demokratik bir egitim
orgiitiinde planlama ve karar verme siireclerinden etkilenen Ogretmenlerin bu siireglere
dahil edilmemelerinin, kendilerinin disinda alinan kararlara ve yapilan planlamaya

uymalarindan ¢ok karsi ¢iktiklar1 bagka bir deyisle catismayla sonuglandigi sdylenebilir.
Ogretmenlerin algilarina gore en diisiik aritmetik ortalama puanina ve katilma yiizdesine

(%72,0) ise; "yoOneticinin Ogretmenle semi benli olmasi" ifadesinin sahip oldugu

goriilmektedir. Diger bir deyisle, yoneticinin 6gretmenlerle samimi bir hava igersinde
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olmast Ogretmenler agisindan olumlu karsilanmakta ve c¢atisma sebebi olarak

degerlendirilmemektedir.

Standart sapma puanlan incelendiginde de en yiiksek standart sapma puanina yine
"yoneticinin 6gretmenlerle senli benli olmasi" ifadesinin sahip olmasi her ne kadar
Ogretmenler tarafindan catisma nedeni olarak degerlendirilse de bu maddeye belirtilen
hususun bazi kisilere ve olaylara karsi farkli gozle bakabilecegine olan inangtan

kaynaklandig: diistintilmektedir.

Yonetimde basarili olamayan bir okul yoneticisi, okulun amacglari gerceklestirmeye
yonelik olarak, okulunu etkili ve yeterli bir 6rgiit konumuna getiremedigi gibi 6gretmenleri

ile catigmaya girer.

Bir orgiitte yonetim siirecinin basarili olmas, iletisimin etkililigine baglidir. iletisim, okul
yasaminin her boyutunda vardir. Bir okul ortami disiintildiigiinde, okul miidiiriiniin
Ogretmenlerle, 6gretmenlerin birbirleriyle ve 6grencileriyle etkilesimi ve iliskisi iletisimle

olanaklidir.

Okul yoneticilerinin sahip olmasi Ongoriilen yeterlik alanlarindan biri, insanlar arasi
iliskilerde, etkili iletisim becerilerine sahip olmasidir. Bu iletisim yazili ve sozlii iletisim
olmak iizere iki boyutta gergeklesir. Bunun yaninda okul yasaminda sozsiiz iletisim de
onemli bir yer tutar.Bu sozsiiz iletisim yoOneticilerin sahip olmasi gereken liderlik ve
yoneticilik vasiflarinin kurumun amaglarina paralellik ile diisiinceleri net bir sekilde
ortaya koyma, aydinlatma, ¢ift yonlii iletisime 6nem verme, iyi bir dinleyici olma, bilginin
paylasilmasini saglama, muhataba karsi duyarli olma ve empatik davranma, dinleyen ve

okuyanlarin ihtiyaclarini dikkate alma g6z onilinde bulundurulmasi gereken hususlardir.

Yapilan bu aragtirma neticesinde dgretmenlerin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde,
yoneticilerin iletisim becerisine yeterince sahip olmamalarindan kaynaklanan davraniglarin
catisma nedeni olarak diisiiniildiigii goriilmektedir. Y 6neticinin 6gretmenlerle olan iletisimi
g6z ardi etmesi, oOrgiit i¢i iletisimde siirekli yazili iletisimi kullanmasi, yoneticinin sabirli
bir dinleyici olmamasi ve goriis alis verisinde bulunmamasi, yoneticinin informal liderlige

sahip olmamasi, 6gretmenlerin ihtiyaci plan bilgi alma ve bilgi vermeye duyarsiz kalmasi,
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yoOneticinin O0gretmenlerle resmi olmasi ve hatta yoneticinin 6gretmenlerle semi benli
olmast gibi yoOneticinin 1iyi bir iletisimci olmamasmin gostergesi olan davraniglar

ilkdgretim okullarinda yonetici ve 6gretmenler arasinda ¢atisma yaratmaktadir.

Orgiitte gerceklestirilen her etkinligin basarili olmasmin dnkosulu olan karar verme ve
planlama siireglerine yoOneticilerin  0gretmenleri dahil etmemeleri, yOneticilerin
Ogretmenlerin goriislerini belirtmelerine firsat vermemeleri ve yoneticinin 6gretmenleri
egitimin amaglar1 ve planlama konusunda bilgilendirmemesi gibi yonetici davranislart okul

ortaminda 6gretmenler tarafindan ¢atigma nedeni olarak goriilmektedir.

Yoneticinin 6gretmene eksik bilgi vermesi, yonetici ve 6gretmenler arasinda koordinasyon
ve igbirliginin olmamasi ve yoneticinin emirleri arasindaki tutarsizlik gibi okulun
esglidimiine zarar veren yonetici davramiglari da Ogretmenlerle catismaya neden

olmaktadir.

Yapilacak islerin tamimlanmasi ve gruplama, yetki ve sorumlulugu tanimlama gibi bir
diizen olusturma siireci olan oOrgiitlemede de ydneticinin verilen yetki ve bu yetkiyi
kullanma konusunda yetersiz olmasi, mevzuata tam olarak hakim olmamasi, 6gretmenlere
yetki verip sorumluluk vermemesi, 6gretmenlere gorevleri disinda angarya isler vermesi,
gorev dagilimindaki esitsizlik ve okulda isin yapisinin belirlenmemesi, programlamanin
tam olmamast ve islerdeki .belirsizligin fazlalasmasi gibi yonetici davraniglari ve bu
davranislardan kaynaklanan etkenler de Ogretmenler tarafindan catisma nedeni olarak

goriilmektedir.

Gergeklestirilmek istenen amacin etkili bicimde gelistirilmesini saglamak ic¢in iyi
distiniilmiis stirekli bir degerlendirme etkinligine liderlik yapmak, yoOnetimsel bir
sorumluluktur. Okulun etkililigini saglamak ve siirdiirmek amaciyla yapilan denetimin
yonetici tarafindan hi¢ yapilmamasi,ya da siirekli ve yakin denetim yapilmasi ve
degerlendirmede yanli davranilmasi Ogretmenler agisindan c¢atisma sebebi olarak

goriilmektedir.

Tiim bu yonetim siireglerindeki olumsuz davranislarin ¢atisma nedeni olmasinin yaninda

amact Orgiitin  insan iliskileri boyutunda da yoOneticinin,0gretmenlerin  sosyal
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gereksinimlerini g6z ardi etmesi, politik gorlis ve tutumlarini  6gretmenlere
yansitmasi,bagartyr Odiillendirmekten ¢ok basarisizligr cezalandirmasi, Ogretmenleri
etkilemede siirekli otoritesini kullanmasi, destekleyici ve 6zendirici olmak yerine dikte
ettirici olmasi, 6gretmenin yeterliligine ve uzmanligina saygi duymamasi ve 6gretmenlere
danigsmanlik saglamamasi gibi davraniglart da &gretmenler tarafindan c¢atisma nedeni

olarak degerlendirilmektedir.

4.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemi

Arastirmanin ikinci alt problemi "Ogretmenlerin yoneticilerin ¢atismaya neden olan
davranislarina iligkin algilar1 ile 68retmenlerin cinsiyet, kidem, brans ya da sinif 6gretmeni
olmalari, okuttuklar1 sinif ve yoneticilik yapip yapmamalar1 degiskenleri arasinda anlamli
bir farklilik var midir?" olarak belirlenmisti. Bu alt problemin bulgularini elde etmek igin t

testi ve varyans analizi uygulanmistir.

4.2.1.Cinsiyet degiskeni

Tablo 4.2. Ogretmenlerin catismaya neden olan yénetici davramislarina iliskin

algilarimin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasi

Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 229 101,21 13,22 1,729 0,311*
Erkek 121 103,35 15,98

*p>0,05 diizeyinde anlamsiz

Tablo 4.2'de goriildiigli gibi, 6gretmenlerin ¢atismaya neden olan ydnetici davraniglarina
katilma dereceleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik (p=,311)
bulunmamuistir. {1kdgretim okullarinda ankette belirtilen tiim yonetici davramislar, kadm ve

erkek 6gretmenler tarafindan benzer sekilde ¢atisma nedeni olarak algilanmaktadir.
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4.2.2. Kidem degiskeni

Tablo 4.3. Gruplarin dagilim analizi

Gruplar N X
5 Yildan az 41 111,022
5-10 Y1l 145 108,64
11-15 Yl 44 109,68
16-20 Y1l 46 110,96
21 yildan Fazla 74 105,83
TOPLAM 350 109,28

Tablo 4.4. Ggretmenlerin catismaya neden olan yonetici davramslarina iliskin algilar:

ile kidem degiskeni arasindaki fark (Anova)

Varyans Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 7375,28 12 274,30
Grup ici 62345,05 338 213,38 1,183 | 0,365*
TOPLAM 69720,33 35

* p>0,05 diizeyinde anlamsiz

Tablo 4.4'de goriildiigii gibi, 68retmenlerin ¢atismaya neden olan y6netici davraniglarina
iliskin algilan ile kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik (p=.365) bulunmamstir.
Diger bir deyisle, hizmet yil1 ne olursa olsun, ilkdgretimde calisan 6gretmenler 6lgekte yer
alan yonetici davraniglarinin ¢atigmaya neden oldugu konusunda benzer goriislere
sahiptirler. Bu durum, meslegin ilk yillarinda olan 6gretmenlerin, meslege yeni baglamanin

heyecani icersinde olmalar1 nedeniyle catisma yaratan durumlara duyarh olduklari, diger
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taraftan da yillarin getirdigi deneyimle tecriibe kazanan 6gretmenlerin de duyarliliklarini

kaybetmedikleri seklinde agiklanabilir.

4.2.3. Brans Degiskeni

Tablo 4.5. (")gretmenlerin catismaya neden olan yonetici davramslarina iliskin

algilarinin brans degiskenine gore karsilastirilmasi

Brans N X Ss t p
Simif 155 108,28 17,51
-2,455 | 0,022*
Brans 195 121,35 12,32

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 4.5'de goriildiigii gibi, 68retmenlerin ¢atismaya neden olan y6netici davraniglarina

iligkin algilan ile brans degiskeni arasinda anlamli bir farklilik (p=,022) bulunmustur.

Bir baska ifade ile, simif 6gretmenleri ve brang dgretmenlerinin, yonetici davranislarinin
catisma yarattifi konusunda farkli algilara sahip olduklar1 goriilmektedir. Gruplarin
aritmetik  ortalama  degerlerine  bakildiginda, brans Ogretmenlerinin  ortalama

degeri(X=121,35), smif 6gretmenlerinin ortalama degerinden (X=108,28) biiyiiktiir.

Egitim alaninda bazi brans dgretmenlerine (Ingilizce, Matematik, Tiirk¢e, Rehberlik vb.)
olan talebin fazlalig1 brans 6gretmenlerinin konumlarini sinif 6gretmenlerine gore daha

degerli kildig1 diislincesi hakimdir.
Bu durum brang 6gretmenlerinin kendi konumlarini sinif 6gretmenlerinin konumlarindan

daha dnemli olarak algilamalarina ve konumlarina olan giivenlerinden dolay1 6l¢ekte sozii

edilen yonetici davranislarina daha elestirel bakmalarina neden oldugu sdylenebilir.
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4.2.4. Gorev aldig1 kademe degiskeni

Tablo 4.6. Gruplarin Dagilim Analizi

Gruplar N X
I. Kademe 166 106,82
II. Kademe 56 110,25
L. ve II. Kademe 0 0
TOPLAM 109,28

Tablo 4.7. Ogretmenlerin catismaya neden olan yonetici davramislarina iliskin

algilarinin gorev aldiklar1 kademe degiskenine gore karsilastirilmasi

Varyans Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 1454,78 8 738.,4
Grup ici 65577,41 342 221,97 3,560 | 0,038%*
TOPLAM 67032,20 350

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 4.7'de goriildiigli gibi, 6gretmenlerin ¢atismaya neden olan ydnetici davraniglarina

iligskin algilan ile gorev aldiklar1 kademe degiskeni arasinda anlamli bir farklilik (p=,038)

bulunmustur. Diger bir deyisle, catismaya neden olan yonetici davraniglart her kademe

Ogretmeni tarafindan farkli algilanmaktadir. Bu farkin hangi gruplar arasinda bulundugunu

belirlemek icin Tukey HSD testi kullanilmis olup, testin sonuglar1 asagidaki tabloda

verilmektedir.
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Tablo 4.8. Ogretmenlerin ¢catismaya neden olan yonetici davramslarina iliskin algilary

ile gorev aldiklar1 kademe degiskeni arasindaki fark (Tukey HSD testi)

Grup 1 Grup 2 Grup 3
X=106,8240 X=110,2556 X=112,4821
Grup 1 Ort.Fark:-5,7592
X FARK YOK
X=106,8240 P:0,049
Grup 2 Ort.Fark:-5,7592
X FARK YOK
X=110,2556 P:0,049
Grup 3
FARK YOK FARK YOK X
X=112,4821

Tukey HSD testinin sonuglarina gore, 1. kademe 6gretmenleri ile II. kademe dgretmenleri
arasinda anlamli bir fark vardir.(Ort.Farki=5.75, p=.049) I nci kademede goérev alan
ogretmenlerin II. kademe 6gretmenlerine gore ¢atigmaya neden olan yonetici davranislari
konusunda daha duyarli olduklar1 sdylenebilir. 1I. kademede gorev alan Ogretmenlerin
brang Ogretmeni olduklart ve brang oOgretmenlerinin, yonetici davraniglarini simif
Ogretmenlerine gore daha fazla catisma sebebi olarak gordiikleri goz onilinde (Bkz.Tablo

4.5) bulunduruldugunda bu sonug sasirtici degildir.

Ancak, yoneticilerin her kademedeki 6gretmenlere farkli davrandiklari olasiligi da goz

ontinde tutulmasi gereken diger bir nemli noktadir.

4.2.5.Yoneticilik yapma degiskeni
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Tablo 4.9. (")gretmenlerin catismaya neden olan yonetici davramslarina iliskin

algilarinin yoneticilik yapma degiskenine gore karsilastiriimasi

Yoneticilik Yapip Yapmama N X Ss t p
Yoneticilik Yapan 79 107,66 | 19,11
-1,012 | 0,323*
Yoneticilik Yapmayan 271 109,71 | 13,20

*p>0,05 diizeyinde anlamsiz

Tablo 4.9'da goriildiigli gibi, 6gretmenlerin ¢atigmaya neden plan yonetici davraniglarina

iliskin algilar1 ile yoneticilik yapma degiskeni arasinda anlamli bir fark (p=,323)

bulunmamustir.

Diger bir deyisle, yoneticilik yapan 6gretmenler, hi¢ yoneticilik yapmamis dgretmenlerle

benzer sekilde, yoneticilerin davranislarini ¢atisma sebebi olarak algilamaktadirlar.

Bu durum, ge¢miste yoneticilik yapmalarina ragmen, su an 6gretmen konumunda olan
bireylerin ge¢cmis deneyimlerinin ydneticinin davranislarini c¢atisma nedeni olarak

gormelerine engel olmadigi ve bu davranislart g6z ardi etme egiliminde olmadiklari

seklinde agiklanabilir.
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Besinci Boliim

SONUC VE ONERILER

Catisma, calisma hayatimizin bir pargasidir. Bu durumda farkli  6zelliklerdeki
bireylerin olusturdugu her Orgiitte bireylerarast ¢atismalarin yasanmas: da dogal ve
kagmilmazdir. Catisma kaginilmaz olduguna gore bu durumda zararli catigmalardan
korunmada ©nemli olan, yoneticilerin ve Ogretmenlerin ¢atismaya, catismanin dogal
olduguna, ama iyl yOnetilmesi gerektigine inanarak yaklagmalaridir.  Ciinki

yonetilebilen ¢atigmalar Orgilit misyonunun ve kiiltliriiniin gelismesine katki bulunur.

Aksine,her tiirlii catismay1 baslangicta On yargi ile fonksiyonel olmayan bir catigma
olarak diistinmek, catismanin yaratacagi firsatlar1 dikkate almadan onu ortadan
kaldirmaya caligmak yanlig bir tutum olacaktir. Dolayisiyla yoOnetilemeyen ¢atismalar,
orgiiti statik bir yapiya Dbiirlindliriip sorunlar1  arttiracaktir.  Catismalarin etkili
yonetilebilmesi, bireylerin gelis imine ve degis imine yardimci olabilmesi i¢in; bireylerin
catismanin varligini kabul etmesi ve baki acilarmin olumlu ve egitici yonde olmasinm

gerektirmektedir.

Her insanin farkli bir bakis acisi, yani farkli bir tutumu olabilir. Kalitimsal, ¢cevresel
ve esitsel faktorler ve yasam deneyimleri basta olmak {izere tutumu etkileyen ¢ok degisik
etkenler vardir. Her insanin yasaminda farkli etkenler bulundugundan tutumlar
arasinda farkliliklarin olmas1 da son derece dogaldir. Insanlar benzer tutumlar iginde
olmas1 beklenemez, ancak, genel bir egilim olarak tutum olumlu ve olumsuz olmak

tizere iki ana grupta ortaya cikar.

Okulun egitsel ve yoOnetsel amaclarinin gergeklestirilebilmesi i¢in, sadece yoOneticilerin
catisma yonetimi konusunda yeterli olmalar1 yetmemekte, bunun yaninda 6gretmenlerin
de yoneticilerle aralarinda ¢ikan c¢atigmalart  yoOnetebilme becerilerini kazanmis

olmalar1 gerekir.
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Bu bdliimde, oncelikle arastirmaya konu olan ilkogretimde gorev yapan Ogretmen
algilarina gore ¢atismaya neden olan yonetici davraniglarina iliskin elde edilen bulgular

1s1¢1nda varilan sonuglar, daha sonra da konuya iliskin 6nerilere yer verilecektir.

5.1.Sonug¢

[Ikdgretimde gorev yapan ogretmenlerin YOEE' ye verdikleri cevaplara gére ankette
bulunan yonetici davraniglarini aritmetik ortalamalarina gore derecelendirerek tamamini

catisma nedeni olarak algiladiklari sonucuna varilmistir.

Ogretmenlerin ¢atigmaya neden olan ydnetici davramislarma iliskin algilan ile cinsiyet,
mesleki kidem ve yoneticilik yapip yapmama degiskenleri arasinda anlamli bir fark

bulunmamustir.

Ogretmenlerin ¢atismaya neden olan yénetici davramslarina iliskin algilar ile brans ve
gorev aldiklart kademe degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
5.2.Arastirma Sonucunda Arastirmaya ve Uygulamaya Yénelik Oneriler
5.2.Uygulamaya Iliskin Oneriler

[Ikogretim kurumlarinda, 6gretmenlerin calistiklart okulu ideal bir yer olarak gérmelerini
saglamak i¢in 6gretmenlerin beklentileri bilinmeli ve bu beklentilere gore okul miidiirleri
ogretmenlerle olan iliskilerini diizenlemelidir.

Catismanin algilanmasi ve yonetimi konusunda, miidiir ve 6gretmenler arasindaki anlayis
farkini en aza indirmek i¢in miidiir ve 6gretmenler sik sik bir araya gelerek aralarindaki

iletisimi giiclendirmelidirler. Ogretmenlerin fikirlerini acikca ifade etmelerini saglayacak

iletisim yollar1 kullanilmalidir.
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Yoneticiler, olabilecek catismalarin engellenmesini saglamak i¢in ,misterek kararlarin

ogretmenlerin katilimiyla alindig etkili bir i¢i iletisim sistemi kurmalidir

Okullarda yasanan ¢atigmalarin ¢ogunlukla karar alma asamasinda gerceklestigi gz oniine
alinirsa, kararlarin aliminda objektifligi saglamak i¢in, karar alma siireci her diizeyden
ilgili kisilerin katilimi ile gerceklesmelidir. Aym1 zamanda karmasayir Onlemek igin
Ogretmenlerin gorevleriyle ilgili belirsiz konularda kendileriyle ilgili karar verebilmeleri

icin onlara okul miudiirleri tarafindan inisiyatif verilmelidir.

Yonetici, Orgiitte olusturulmasi gereken ortak ama¢ ve politika adina O6gretmenlerin

planlama ve karar verme siireclerinde aktif olarak yer almalarini saglamalidir.

Okul miidiirlerinin uzlasmaci davraniglarini arttirmak ve dgretmenlerin stres diizeylerini
azaltmak i¢in okul miidiirlerine ¢atisma yonetiminin 6zellikle tlimlestirme boyutu ile ilgili

seminerler diizenlenmelidir.

Yoneticiler, okulda olumsuz bir g¢atisma ortami yaratmamak ic¢in bireylerin kisisel

Ozelliklerine ve sahsiyetlerine gerekli 6zeni gostermelidir.

Yoneticiler, catigmalara meydan vermemek icin Orgiit igerisinde isbdliimiinii acik bir
sekilde belirlemeli ve bunu Ogretmenlerin dogru bir sekilde algilamasini saglamasini

saglayacak tedbirler almalidir.

Yoneticiler, yonetimin her siirecinde ve Ogretmenlerle olan iliskilerinde 6gretmenlerin
farkl1 algilayacagi sekil ve tutumda cok sekilci ve biirokrasi agirlikli tutum ve

davranislardan ka¢inmalidir.

Yoneticilerin ve 6gretmenlerin yasanabilecek g¢atigmalart tanimlayabilmesi veya ¢oziim
yolar1 6nerebilmesi i¢in gerek kendi branslarinda gerekse insan iliskileri konusunda ytiksek
lisans ve doktora calismalarinin yapilmasi sorunun anlasilarak c¢oziilmesinde etken

olacaktir.
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Yoneticileri egitim oOrgiitlerinde karsilasilan catisma sorunlari hakkinda bilgilendirmek
amaciyla tiniversiteler yaptiklar1 arastirmalarla siirekli olarak okullarla iletisim igerisinde

olmalidirlar.

Gelecegin Ogretmen ve yonetici adaylarina yoOnetim siire¢lerinde oldugu kadar insan
iliskilerinde de bagarili olabilmeleri i¢in Egitim fakiiltelerinde gerekli olan dersler miifredat

programlarina dahil edilmelidir.

Yonetici, catismanin rgiit ve birey yararina olacak sekilde ¢oziilmesine ve yonetilmesine

olanak saglamalidir.

5.2.2. Arastirmaya iliskin Oneriler

Ogretmenlerin ve yoneticilerin, orgiitsel ve bireysel beklentilerinin karsilanmamasinin
catisma nedeni olacagi goz Oniine alindiginda, 6gretmenlerin ve yoneticilerin beklentileri

catisma ile iligkilendirilerek catisma nedenleri ve ¢oziim Onerileri arastirilabilir.

Okullarda yasanan mevcut catismalart olumlu hale getirmek i¢in Ogretmenlerin ve
yoneticilerin ¢atigmanin yonetimine ve ¢oziimiine iliskin goriislerini iceren kapsamli ve

Tiirkiye genelinde bir arastirmanin yapilmasi uygun goriilmektedir.

Yonetici algilarina gore catismaya neden olan 6gretmen davranislar: bu aragtirmanin diger
boyutunu ilgilendirmekte olup birbirlerini destekleyecek verilere sahip olacagindan ayr1 ve

yararli bir aragtirma konusu olarak ele alinabilir.

Devlet okullarinda oldugu gibi 6zel okullarda da ¢atismaya neden olan yonetici
davraniglarint belirlemeyi ve devlet okullariyla karsilastirilmast ve aymi catisma
konularinin her iki okulu da etkileyip etkilemedigini kapsayan bir Tiirkiye genelinde
arastirma yapilmasinin sorunlarin dogru algilanmast ve ¢oziimlenmesinde kuvvetli bir

etken olacagi degerlendirilmektedir.
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Orgiitlerde olusan ¢atismalar ve catisma ydnetimi konusunda etkili sekilde ilgilenmeye
yonelik olarak bu konuda yeterli bilgi ve birikime sahip ekiplerin olusturulmasinin
gerekliligi, uygulanabilirligi ve verimliligi bir baska arastirma konusu olarak

Onerilmektedir.

Yapilan bu arastirma ile yalnizca Istanbul Kartal ilgesinde mevcut ilkdgretim
yoneticilerinin ¢atismaya neden olan davranislari incelenmistir. Gerek bu konunun kendisi
ve kapsam alaninin, gerekse egitim sisteminin diger temel taslarin ve sorunlar konusunda

da bolgesel ve genel benzer arastirmalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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nedenlerden dogan anlamazliklar ve karsi oluslar” anlaminda kullanilmistir.

Ankette elde edilen bilgiler arastirma amaci disinda bagka bir amag i¢in kullanilmayacaktir.
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KiMLIiK BILGILERI

Liitfen agsagidaki maddelerde durumunuza uygun segenekleri isaretleyiniz

I. Cinsiyet

2. Mesleki Kideminiz

3. Bransimiz:

4- Okuttugunuz Sinif:

5. Yoneticilik yaptiniz m1?:

~

—_ N~ A~/

)Kadin
) Erkek

) 5 yildan az

) 5-10 y1l

) 11-15y1l

) 16-20 y1l

) 21 yildan fazla

) Smif Ogretmenligi
) Brans Ogretmenligi

) I. Kademe
) I1. Kademe
) I. ve II. Kademe

) Evet
) Hayir



YONETIiCi-OGRETMEN ETKIiLESiMi

EK-A

Asagida catisma sebebi olarak verilen muhtemel durumlara
katihip katilmadigimzi sagdaki siitundaki ilgili secenegi

isaretleyerek belirtiniz

Katihyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

1-Yoneticinin karar verme ve planlama siireglerine 6gretmenleri dahil

etmemesi

2-Y 6neticinin 6gretmenlerin goriislerini belirtmelerine firsat vermemeleri

3-Yoneticinin goriis aligverisi saglamamasi.

4-Y oneticinin danigsmanlik saglamamasi

5-Yoneticinin 6gretmenleri egitimin amaglar1 ve planlama konusunda

bilgilendirmemesi

6-Y Oneticinin elestiriye acik ve elestiriyi kabul edici olmamasi.

7-Y 6neticinin sabirl bir dinleyici olmamast

8-Yoneticinin emir ve isteklerini 6gretmenlere zamaninda ulastirmamasi

9-Y 6neticinin 6gretmenlerle olan iletisimi gdz ard1 etmesi

10-Y6neticinin 6gretmenlerin ihtiyaci olan bilgi alma ve bilgi vermeye

duyarsiz kalmasi

11-Yoneticinin 6gretmenlerle resmi olmasi.

12-Yoneticinin 6gretmenlerle senli benli olmasi

13-Yoneticinin 6gretmene eksik bilgi vermesi.

14-Y 6neticinin 6gretmenlerden gelen mesajlara kapali olmasi.

15-Y6neticinin orgiit i¢i iletisimde siirekli yazili iletisimi kullanmasi

16-Bilginin hiyerarsik diizeylerden gegciste degisiklige ugramasi ve yanlis

yorumlanmasi.

17-Y6neticinin iyi bir iletisimci olmamast.

18-Yoneticinin 6gretmenin yeterliligine, uzmanligina saygi duymamasi

19-Y 6neticinin destekleyici ve 6zendirici olmak yerine dikte ettirici olmasi

20-Y 6netici ve 6gretmenler arasinda koordinasyon ve igbirliginin olmamasi

21-Y 6neticinin 6gretmenleri hi¢ denetlememesi

22-Y 6neticinin 6gretmenleri etkilemede siirekli otoritesini kullanmasi.




23-Yoneticinin informal liderlige sahip olmamasi

24- Orgiit ici iliskilerin giivenden cok giivensizlige dayanmasi.

25-Y 6neticinin verilen yetki ve bu yetkiyi kullanma konusunda yetersiz

olmasi

26- Yoneticinin mevzuata tam olarak hakim olmamasi

27-Y 6neticinin gorevlerini ihmal etmesi.

28-Y0neticinin emirleri arasindaki tutarsizlik.

29 Kisiler arasi iletisimde duygusal davranislarin agir basmasi.

30.Y6neticinin gorevleri 6gretmenler arasinda esit dagitmamasi

31.Yoneticinin 6gretmenleri siirekli ve yakin denetim altinda tutmasi.

32.Yoneticinin 6gretmenleri degerlendirmede yanli davranmasi

33.Y6neticinin basariy1 6diillendirmekten ¢ok basarisizlig1 cezalandirmasi.

34.Y6neticinin 6gretmenlere yetki verip sorumluluk vermemesi

35. Yoneticinin 6gretmenlere gorevleri disinda angarya isler vermesi.

36.Y 6neticinin politik goriis ve tutumlarini 6gretmenlere yansitmasi.

37.Y 6neticinin emir ve isteklerinin agik ve net olmamasi.

38.Yo6neticinin 6gretmenlerin sosyal gereksinimlerini goz ardi etmesi.

39.Gorev dagilimindaki esitsizlik.

40.0Okulda isin yapisinin belirlenmemesi, programlamanin tam olmamasi ve

islerdeki belirsizligin fazlalagmasi




