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ONSOZ

Kurumlarda liderlerin rolleri fazladir. Bir egitim kurumu olan okulun vizyonu, misyonu ve
kendini cevreye anlatmasinda okul yoneticilerin payr biiyiiktiir. Egitim yOneticisi okulun
basarisim1 6gretmenleri ile daha dogrusu ekibi ile ortaya koyacaktir.

Egitim kurumlarinin yonetiminde yer alan okul yoneticilerinin liderlik davramslari
gostermeleri  beklenmektedir. Egitim kurumlarinin  basarisina  yOneticilerinin  etkisi
biiyiiktiir. Islerin planlanmasi, organizasyonu, isboliimii ve islerin yaptirilmasi konularinda
etkileri vardir. Yoneticilerin Ogretmenler tarafindan liderlik davramslart acisindan
degerlendirilmeleri, yOneticilerin kendilerini gelistirmeleri icin bir firsat olarak
gorillmelidir. Ogretmenlerin  bakis acilarina  gore liderlik davranislarim — gozden
gecirebilirler.

Bu aragtirmanin gerceklesmesinde bircok kisinin onemli destek ve katkilari olmustur.
Ozellikle gerek egitimim siiresince gerekse arastirmanmin hazirhik  asamasindaki
yardimlarindan dolayr tez damgmanim Prof. Dr. Asuman TURKEL’e sonsuz tesekkiir
ediyorum.

Yiiksek Lisans Programi boyunca egitimime yaptiklar1 degerli katkilarindan dolayr Prof.
Dr. Canan CETIN, Yrd. Dog.Dr. Beril SIPAHI ve Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii 6gretim gorevlileri ve tabii ki ilkokuldan bugiine kadar beni yetistiren biitiin
Ogretmenlerime sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak toplumsal bir biling ve duyarlilikla yetismemde biiyiik katkisi olan ve beni

bugiinlere getiren aileme; tez boyunca yardimlariyla bana destek olan sevgili esim Dogan
Safak YILDIRIM’a tesekkiir ediyorum.

Didem YILDIRIM
Istanbul / 2007
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LEADERSHIP BEHAVIORS OF EDUCATION DIRECTORS IN TERMS OF
PERCEPTION OF TEACHERS

DIDEM YILDIRIM

SUMMARY
The directors have influence over the educational activities of individuals and teachers
working in the Educational Institutions. Especially, the leadership behaviors shall
coordinate the relationship between the individuals providing and receiving the education.
It is possible to see reflections of the leader’s attitudes and behaviors in the school’s
environment. Therefore, it is important for the education directors to have an awareness

regarding the subject matter of leadership behaviors.

Thanks to this research, contact with 110 teachers working for primary schools of private
sector is established during the academic year of 2006-2007 that have been carrying out
their education — schooling activities in Istanbul Province, Besiktas District attached to the
Ministry of Education. Leadership Behavior Description Questionnaire Scale (LBDQ) has
been used for collecting data. The statistical analyses of the collected data have been
completed by using SPSS 11.50. Percentage, frequency, arithmetic average, standard
deviation, Friedman test and independent group t-test have been used for analyzing the

data.

There are two sub-dimensions, namely establishing the structure and being tolerant
included in the scale being used. When the teachers responding to the questionnaire
evaluated the leadership behaviors of their directors, it is evaluated that they are more
effective in the sub-dimension of establishing the structure. Whether there exists a
difference in evaluation of teachers according to their demographic characteristics
regarding their directors or not is investigated. Significant dissimilarities according to their
sexes and experiences are discovered in the evaluations made by the teachers for their

directors.

The research results are evaluated and several suggestions are presented in line with these

results.

Key Words: Leadership, leadership behaviors, management.
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OGRETMENLERIN ALGILARI ACISINDAN EGIiTiM YONETICILERININ
LIDERLIK DAVRANISLARI
DIDEM YILDIRIM
OZET

Egitim kurumlarinda calisanlarin, 6gretmenlerin egitim alanindaki faaliyetlerini yoneticileri
etkilemektedir. Ozellikle liderlik davramslari egitim veren ve egitim alan kisilerin arasindaki
ilisgkiyi de koordine edecektir. Okulun ortaminda liderin tutum ve davramislarinin
yansimalarini gormek miimkiindiir. Bu nedenle egitim yoneticilerinin liderlik davranislari

konusunda farkindaliklarinin olmasi 6nemli bir noktadir.

Bu arastirma ile, 2006-2007 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ili Besiktas Ilcesi’nde Milli
Egitim Bakanligi’na bagh olarak egitim-6gretim yapan, 0zel sektordeki ilkogretim okulunda
calisan ogretmenlerden olusan 110 kisiye ulasilmistir. Veri toplamak i¢in Liderlik Davranisini
Betimleme Olgegi(LBDQ) kullamlmistir. Toplanan veriler SPSS 11.50 kullanilarak
istatistiksel ¢coziimlemeler yapilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi i¢in yiizde, frekans, aritmetik

ortalama, standart sapma, Friedman testi, bagimsiz grup t-testi kullanilmustur.

Kullanilan 6l¢ekte, yapiyr kurma ve anlayis gostermek seklinde iki alt boyut yer almaktadir.
Ankete cevap veren Ogretmenler, yoneticilerinin liderlik davramglarimi degerlendirdiklerinde
yapiyt kurma alt boyutunda daha etkin olduklarim1 degerlendirmislerdir. Ankete katilan
ogretmenlerin demografik o©zelliklerine gore yoneticilerini degerlendirmede bir fark olup
olmadig1 arastirildi. Ogretmenlerin cinsiyet ve meslekteki ¢alisma yillarma gore yoneticilerini

degerlendirmelerinde anlamli farkliliklar bulunmustur.

Arastirma sonuglar1 degerlendirilmis ve bu sonuglar dogrultusunda degisik Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, liderlik davraniglari, yonetim.
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GIRIS

Geleneksel olarak tamimlanan liderlik anlayisi; belirli bir grup insam, belirli amaglar
etrafinda toplayabilmek ve bu amaclar1 gerceklestirebilmek icin onlar1 harekete gecirme
yoniinde gerekli nitelik, yetenek ve tecriibeye sahip olmakla ilgili 6zelliklerin biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Ancak giiniimiizde liderlik, insanlar1 etkileme ve yapiyr harekete
gecirme siirecleri ile stirh degildir. Insanligin giiniimiizde bilgi, beceri, yetenek diizeyleri
yonetimi anlama ve algilama tarzi, basariyr bir gereksinim olarak gorme egilimi, lideri

artik “diisiince olusturan kisi”, izleyeni de “isi yapan kisi” olmaktan ¢ikarmastir.

Liderlik kavramimn arkasinda personelin kalitesi ve verimliligini artirmak, orgiitteki
bireylerin ve Orgiitiin amaclara ulagsmasini ve basarisim artirmak gibi faktorler
bulunmaktadir. Bu nedenle liderler orgiitler icin her zaman 6nemli olan kisilerdir(Bayrak,

1997).

Lider, ayn1 zamanda hem yoneten, hem de yonetilen bir kisidir (Bennis, 1999).Giinliik
yasamda insanlara nasil davrandigimiz  onemlidir. Insanlarin  kendilerine saygi
duyuldugunu ve birer birey gibi davramldigini hissettikleri yerde mutlu olacaklardir. Ve o
anda yasama bakis acilar1 degisecek tekrar yaratilacaklardir. insanlara nemsenmediklerini
hissettirdiginiz anda kaybolacaklardir. Her gecen giin hayatlarindan bir parca yok olacaktir.
Insanlarin kendilerini iyi hissetmeleri icinde bulunduklar1 organizasyonun kendilerini
onemsedigini diisiinerek cok calisarak organizasyonun amaclarina ulasmasinda canla basla
caba sarf edeceklerdir. Lider bunu gerceklestirmek durumundadir. Insanlar kiiciik seylere
deger verip ve kiiciik olaylarla mutlu olabilmektedir. Mutluluk demek basari, motivasyon,
hirs, calisma, gayret, emek demektir. Bunun bilincinde olan lider kisi calisanlarini,
cevresini bu tiir incelikleri hatirlayarak mutlu olmalarim saglayacak bunun sonucunda
basariyr yakalayacaktir. Bu nedenle liderlik iletisim kurmak, insanlar1 motive etmek,
bagkalarina icten ilgi gostermek, empati kurmak, dinlemeyi Ogrenmek, gelecege
hazirlanmak, insanlarin durumlarina saygi gostermek, hedeflerini belirlemek, yogun ve
disiplinli calisabilmek, pozitif diisiinebilmek, istekli ve coskulu olabilmektir.Her tiir

organizasyonun bu tiir kisilere ihtiyac1 vardir.



Insan toplulugunun oldugu her yerde liderler vardir. Liderligin ortaya ¢ikist insanlik tarihi
kadar eskidir. Insanlarin giinliik hayatlarim devam ettirebilmeleri icin difer insanlara
ihtiyaglar1 vardir. Amaclarim gerceklestirmek, basarili, etkili ve etkin olmak i¢in aralarinda
i bolimi yapmak gereklidir. Bu is birligini saglayacak, izleyenleri bir amag

dogrultusunda zevkle calistiracak, lidere ihtiya¢c duyulmaktadir(Ceylan, 1997).

Egitim kurumlarmin gelecege dair iiretimler yaptiklar1 diisiiniiliirse ileri gorisliiliik,

yerinde kararlar alabilme 6nemli bir beceri olarak karsimiza ¢ikar.

Liderlik konusu, yonetim alaninda c¢aligmalarimi siirdiiren bilim adamlarinin ¢ok yogun
inceledikleri konu olmustur(Celik, 1999). Bu konuda yapilan arastirmalar, incelemeler ve
benzeri ¢aligmalarin kapsami, konuya verilen 6nemin somut gostergeleridir(Aydin, 1994).
Zamanina ve zamaninin Ozelligine gore degisik anlamlarin yiiklendigi liderlik tamimlar,
giiniimiizde, bilgi cagimin 6zelligine uygun olarak degisimci, bilgi temelli, karizmatik
ozellikleri vurgulanarak verilmektedir. Ozellikle liderligin vizyon ile 6zdeslestigi
giiniimiizde liderlik tammlarinda liderin karizmatik 6zelligi, vizyonu olusturma ve vizyonu

siirdiirme kavramalari ile desteklenmektedir(Cafoglu, 1997).

Liderligin farkli yonlerini ele alarak yapilan tamimlarda, liderlik bazen bir kisilik 6zelligi,

bazen bir makamin niteligi, bazen de bir davranis tiirii olarak kullanilmistir(Can, 1991).

Liderin orgiit ¢alisanlarini, orgiitiin amaglarina ulastirmak i¢in goniillii olarak etkinlikte
bulunmalari i¢in etkilemesi, yani onlara is yaptirmasi gerekmektedir. Ayni sekilde yonetici
de isi kendisi yapmaktan c¢ok, calisanlara is yaptirmak durumundadir. Bu ciimleden
anlasildig iizere, yonetim insanlara is yaptirma sanatidir. Yonetim, baskalarini kullanarak
amaclarin basarilmasidir, sekillerinde tammmlanmistir. Demek ki ortaklagma olarak yonetici
de lider de insanlara is yaptirmak durumundadir. Bunun i¢inde liderler insanlari
etkilemekle yiikiimliidiir. Ancak etkileme yoneticiler biiyiik dlciide zorlayict ve yasal giice
bagvururken, liderler yasal giiciin disinda daha ziyade referans ve uzmanlik giiciinii
kullanirlar. Bu giicler, esasen hizmetlerinden dolay: lidere grup tarafindan informal olarak
verilir. Dolayisiyla lider, yoneticiden farkli olarak calisanlar1 goniilliiliik esasina gore

grubun amacina doniik etkinlikte bulunmalarim saglayacak sekilde etkileyebilme



kapasitesine sahiptir. Liderlik stilleri adi verilen liderin etkilemede kullandigi davrans
oOriintiileri, liderin hem kisilik egilimini yansitir hem de bir anlamda liderin ¢alisanlara

kars1 tutumunu gosterir(Balci, 1998).



BIiRiINCi BOLUM
1.YONETIM KAVRAMI

1.1.YONETIM KAVRAMI VE YONETICILiK

Yonetim biliminin tarihi insanlik tarihine kadar dayanmaktadir. Insanlar birlikte yasamaya
bagladiktan sonra isbirligine ihtiya¢c duymuslardir. Bu igbirligini saglamak ic¢in
yonetmislerdir. Yonetim konusunda c¢ok degisik kaynaklarda c¢ok degisik tanimlar
yapilmaktadir. Yonetim tanimlarinin degisik yapilmasinin iki nedeni vardir. Birinci neden
olarak, yOnetimi tammmlayanlarin, yonetim bigimine yonelik olarak inan¢larinin farkl
olmasidir. Ikinci neden olarak ise, yonetilen orgiitiin amaclarimn birbirlerinden degisik

olmasindandir(Basaran,1989). Yonetimle ilgili tanimlara bakildiginda;

Orgiit amaglarinin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi icin, planlama, orgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iliskin kavram, ilke, teori, model ve
tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimiine

yonetim denilmektedir(ilgar, 2000).

Bir orgiitte onceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirecek isleri yapmak igin bir araya
getirilen insanlar1 Orgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme gecirme siirecine yoOnetim

denilmektedir(Basaran, 1989).

Yonetim, insanlarin igbirligi saglama ve onlar1 bu amaca dogru yiiriitme is ve ¢abalarin
toplamudir. Bagka bir deyisle, baskalarinin araciligi ile amaglara ulagmaya veya baskalarina

is gordiirme faaliyetlerinin toplamina da yonetim denir(Findikgi, 1992).

Yonetim, orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek i¢in planlanan eylemlerden olusan bir siirectir

(Basaran, 1989).

Yonetim, saptanan amaclarin insanlarla birlikte ve onlar sayesinde gerceklesmesi igin

gereken Orgiitsel bir siirectir(Hayran ve Sur,1998).



Yonetim amaci, 6nceden saptanmis olan orgiitsel amaclari, 6ngoriilen nitelik ve nicelikte

gerceklestirmektir(Basaran, 1989).

Yonetim orgiitleyici eylemleri ve bu eylemleri yiiriiten araglart adlandirmak i¢in kullanihir

(Ozden,1999).

Yonetim 6ncelikle insanla calisma siirecidir. Orgiitiin kaynaklar1 ancak insan varsa anlaml1
olur. Insan tarafindan iiretilen, insan kullammina gore bi¢imlenen, insanin bir ara¢ olarak
kullanildigr bir etkendir. Bu nedenle insan boyutu olmaksizin ne Orgiitten ne de

yonetimden soz edilebilir(Acikgoz, 1987).

Klasik anlamda yOnetimin temel gorevi insanlar1 ortak amag¢ altinda birlestirerek
performanslarim yiikseltmek ve yeterli hala getirmektir. YOnetimin temel gorevi bugiinde
aynidir. Ancak, bu gorevin tasidigi anlam degismistir. Drucker iki binli yillarin esiginde

ortaya cikan yonetime iliskin yeni degerleri asagida gibi dzetlemektedir.

1. YOnetimin gorevi insanlar1 ortak performansa basarabilir duruma getirmek, onlarin

giiclii yanlarini etkili kilmak, zayifliklarini da 6nemli olmaktan ¢ikarmaktir.

2.Yonetim insanlar1 ortak bir tesebbiiste biitiinlestirmekle ugrastig i¢in kiiltiirle derinden
ilgilidir. Yoneticilerin karst karsiya olduklar: temel giiclerden biri kendi gelenek tarih ve

kiiltiirlerini yonetimin yapi taslar1 olarak kullanabilmektir.

3.Her orgiit ortak amaclara ve paylasilan degerler baglilik gerektirir. Orgiitiin misyonu

ortak bir gorlisii saglayacak kadar acik ve biiyiik olmalidir.

4 Kurulusa varlik kazandiran amacglar acik olmali, herkesce bilinmeli ve siirekli olarak
yeniden dogrulanmalidir. Yoneticilerin ilk isi de bu hedefler, degerler ve amaglar iizerinde

diistinmek, onlar1 ortaya koymak ve 6rnek olmaktir.

5.Her tesebbiis bir 6grenim ve egitim kurumudur. Egitim ve gelistirme her tesebbiisiin

ayrilmaz bir parcasi haline getirilmelidir.



6.Her tesebbiis farkli bilgi ve becerileri olan ve ¢ok degisik isler yapan kimselerden olusur.
Tesebbiisiin, iletisim ve bireysel sorumluluk {izerine insa edilmelidir. Herkes baskalarina

neler bor¢lu oldugu iizerinde diisiinmeli ve baskalarinin bunu anlamasinmi saglamalidir.

7. Performans yonetimi ayrilmaz pargasi olmalidir. Performans degerlendirmeli ve siirekli

tyilestirilmelidir.

8.Ticari bir kurulus i¢in sonu¢, memnun bir miisteridir. Bir okulun elde ettigi sonu¢ da bir

seyler dgrenmis ve 6grendiklerini isinde uygulayan bir mezundur(Ozden,1999).

Yonetim icin yapilan tammlara gore yonetici kisaca, bagkalarinin vasitasiyla is goren
kimsedir. Yonetici elinde var olanlar1 zamana ve kosullara en uygun bi¢imde uygular.
Maddi kaynaklardan, ihtiyaca gore faydalanir. Diinyadaki ekonomik gelismeler
beraberinde yonetim isinin karmagsiklagmasina neden olmus ve profesyonel yonetici tarzini
giindeme getirmistir. Daha onceleri sirket sahibi olmak yani patron olmak yodnetici olmak
icin yeterli goriilmekteydi. Profesyonel yonetici, yonetim isini kendilerine meslek edinen
ve isletmenin sahibi olmadan girisimcilerin yaptig1 her isi yapan ve bunun karsilifinda

ticret alan kimsedir(Tosun,1971).

Yukarida tammlamaya ¢alistigimiz yoneticiligin ozelliklerine bakmak gerekirse, yonetsel

diizey ve becerilerini iki ana baslik altinda toplayabiliriz(Can, 1991):

1.Yonetsel Diizeyler: Yoneticileri, bulunduklar1 kademelerdeki insan ve diger maddi
kaynaklara gore alt, orta ve iist diizey olarak seviyelendirebiliriz. Bu yoneticiler,
bulunduklar1 kademelerdeki insan ve diger maddi kaynaklardan sorumlu kisidir.
Yoneticileri, diger calisanlardan ayiran en 6nemli Ozelligi yetkidir. Bu yetki insanlar,
mevcut kaynaklar ve degisim siireci iizerinde kendini gosterir. Yoneticiler kendilerine ait
yetkinin miktarina gore biitiin Orgiitlerde cesitli diizeylerde is goriirler. YOnetim

kademelerine gore yonetici tipleri sunlardir(Whetten and Cameron,1995):



a)Alt Kademe Yoneticiler: Bu tip yoneticiler sadece caliganlar1 yonlendirir ve asla diger
yoneticileri denetleme yetkileri yoktur. Alt kademede bulunan yoneticiler genellikle,

denetleyici gorevindedirler.

b) Orta Kademe Yoneticiler: Bu gruptaki yoneticiler, daha cok alt kademelerdeki
yoneticileri yonlendiren ama az da olsa calisanlar1 da yonetir ve yonlendirirler. Orta
kademe yoneticilerin esas gorevi, bagli olduklari organizasyonu belirlenen hedefler
dogrultusunda yiiriitmek, faaliyetleri yonlendirmek, yonetilenleri kapasiteleri kapsaminda
calistirmak, ihtiyaclarini miimkiin oldugunca gidermek ve onlar1 kontrol altinda tutmaktir.

Ust ile alt kademe arasinda orgiit igi iletisimi saglar.

c) Ust Kademe Yoneticiler: Ust diizey yoneticiler bagli olduklari organizasyonun
tiimiinden sorumludur. Organizasyonun genel hedeflerini belirleyerek dis cevre ile olan

iligkisini diizenlerler.

2. Yonetsel Beceriler: Etkili olabilmek icin bir yonetici bazi becerilere sahip olmak ve
onlart siirekli olarak gelistirmek zorundadir. Bu becerilerin gérece dnemi, yoneticinin orgiit

icindeki kademesiyle orantili olarak degisir(Aytiirk,1990).

a) Teknik Beceri: Isin yapilisiyla ilgili olan teknik bilgi dzellikle alt kademe yoneticileri
icin daha onemlidir. Ciinkii calisanlarin ilk 6nce damsabilecekleri ve cevap alabilecekleri
asamadadirlar. Bunu yapamadig1 noktada yoneticiligi ile ilgili ¢alisanlarda soru isaretleri

olusacaktir.

b) iletisim (Haberlesme) Becerisi: Organizasyonda belirlenen hedeflere ulagmak icin yazili
ya da soOzlii bilgi saglama becerisine iletisim becerisi denir. Her diizey yonetici i¢in
onemlidir. Astinin dedigini anlamayan ya da kendi dedigini anlatamayan yoneticinin

calistig1 diizeyde basarili olmasi beklenemez.

c) Insan Iligkileri Becerisi: Organizasyon iginde yer alan difer kisileri anlama, kendini

anlatma, onlarla birlikte ¢alisabilme ve iyi gecinebilme becerisidir.



d) Analitik Beceri: Organizasyon iginde yer alan sorunlarin ¢oziimiinde mantiksal ve
geneli degerlendirebilen ¢oziim yollarmi  kullanabilme becerisidir. Ust kademe

yoneticilerin bu beceriye hakim olmalar1 6nemlidir.

e) Karar Verme Becerisi: Yoneticinin, secenekler icinden etkili ve yerinde olani se¢mesi,
karar verme becerisidir. Her diizey yonetici icin karar verme becerisi onemlidir. Ozellikle
list diizeyde var olan secenekler artacagi icin karar verme becerisi daha da Onem

kazanmaktadir.

f) Kavramsal Beceri: YOneticinin, tiim Orgiitiin yapisin1 anlamasi ve her birim i¢in orgiite
katkisini degerlendirebilme becerisidir. Ust kademe yonetici cevre ile orgiitiin uyarlama

islevi gordiigii icin list yonetimce cok biiylik onem kazanir.

Yoneticiler, gorev yaptiklar1 orgiit icerisinde birlikte calistigl insanlarla siirekli etkilesim
icindedirler. Orgiitsel amaglarin gerceklesebilmesi igin saglikli bir etkilesim ortamina
ihtiyag vardir. Orgiit yoneticisinin gosterecegi davramslar bu etkilesim ortami igin dnem

tasir.

Baz1 arastirmacilar yoneticilik davramgimi ele alarak etkili bir yoneticinin gostermesi
gereken davraniglar1 maddeler halinde toplamaktadir(Chapman ve Heim, 2000):
e gerektiginde sert bir tutum gosterme,

e disipline dayal1 bir ortam olusturma,

e dayanigsma

e rapor destegi saglama,

® tesvik etme,

e (dillendirme,

e gsefkat gbsterme,

® iyi bir dinleyici olma,

o geffaf bir yonetim gosterme,

e bilgilendirme,

e ectige uygun hareket etme,

® organize etme,



basarilar1 paylasma,

isleri severek yapma ve yaptirma,
olumlu tutum gosterme,

hatalar1 kabullenme,

mantiksal karar verme,

baskalarina danigma,

yonetici rolii konusunda duyarli olma,

bagskalarinin saygisini kazanma.



1.2.LIDERLIiK KAVRAMI

1.2.1. Liderlik

Liderligin kaynagi, nitelikleri ve etkilerine ilgi insanin var oldugundan beri vardir.
Topluluk halinde yasamanin dogal sonucu olarak insanlar kendi yasama alanlarindaki
cesitli gorev ve sorumluluklar1 belirli bir isboliimii diizeni igerisinde birlikte
paylasmiglardir. Bireyler amaclarim gerceklestirebilecekleri ve aym1 zamanda iginde
bulunduklar1 insan grubunda amaclariyla catismayacak ya da ters diismeyecek ortamlara
sahip olmay1 arzularlar. Ancak, biitiin bu cabalarin sistematik bir bicimde gelisim
gostermesi, belirli amaglara ulagsmayr arzulayan bu bireylerin koordineli ve belli
prensiplere bagl olarak hareket etmesini gerektirir. Bunun dogal sonucu olarak bu insan
gruplarmin icinde digerlerini ikna edebilecek, onlar1 belli hedeflere yogunlastiracak
insanlara ihtiya¢ vardir(Bayrak,1997). Gergekten de, tarihin her doneminde insanlar sosyal
bir varlik olmaktan ileri gelen dogalar1 geregi liderlere her zaman ihtiya¢ duymuslardir.
Toplumlarin ya da orgiitlerin liderlere her yerde ve her zaman ihtiya¢ duyduklari ve

duyacaklar1 kacinilmaz bir gercektir (Bayrak,1997).

Liderlik konusunda son yetmis yilda binlerce deneye dayali calisma yapilmistir. Liderlik
konusunda ¢ok degisik tamimlar yapilmistir. Liderlik konusunda 6nemli goriilen tanimlar

asagidaki gibi siniflandirilabilir (Celik, 2000).

e Liderlik herhangi bir durumda, hedefe ulasmak amaciyla, kisinin ya da grubun
faaliyetlerinin etkileme yonlendirme kontrol etme; aym1 zamanda da grup iiyelerini bir

araya getirerek, grubun devamini saglama siirecidir(Tevruz, Artan, Bozkurt, 1999).

e Liderlik, sorunu algilamayi, c¢oziim seceneklerini iiyelerine gostermeyi ve coziime
iliskin uygulamalarda grubun giiciinden yararlanmay1 gerektirir. Durumlara uyabilme,
sosyal cevreye duyarlilik, zeka, israrli, isbirlikci, kararli, diizenli, ikna edici, glivenilir,

etkileyici, enerjik, sebatkér, kendine giivenen 6zellik ve becerilerdir (Sungur,1997).
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Liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine ulagsma dogrultusunda etkileme

siirecidir(Bass).

Liderlik, goriisleri, eylemleri ve egilimleri, etkileme, yonlendirme ve yOnetmedir

(Bennis&Nanus).

Liderlik, lider ile her bir izleyici arasinda olusan ¢ift yonlii bir etkilesimdir (Graen)

Liderlik, giiclii bir etkidir (Argyris).

Liderlik, digerlerinin faaliyetlerini etkilemekte kullanilan gii¢ seklidir(R.R.Krausz)

Liderlik, sezgisel ve analitik diisiinceyi tiimiiyle kullanarak yaratici olmaktir(C.Norris).

Liderlik, birden ¢ok sayida kisiyi tiim baglilik ve yeterlikleri ile ortak amaclar

dogrultusunda harekete gecirebilme ve basariya ulasabilme siirecidir(E. Jagues ve S.D.

Clement)

Liderlik insanlar1 belli bir amaci gerceklestirme icin uzmanlik, empati gibi aktif,

onemli ve birbirleriyle biitiinlesen davraniglar sergileyerek

etkileyebilmektir(W.Pagonis).

Liderlik, karmasik ve sorunlu bir ise girebilmektir(T.J.Kowalski ve U.C.Reitzig).

Liderlik, farkli durumlarda davraniglara farkli anlamlar yiikleyebilmektir(R.Heifetz).

Liderlik, orgiit iiyelerinin etkilesim Oriintiilerini olaylara bagl olarak anlamli kilip,

sekillendirmektir.(R.T.Ogawa).

Liderlik, amag, kiiltiir, stareteji, temel kimlikler ve kritik siirecler gibi orgiitli var eden
ussal ve 1iyi dislinilmiis eylemleri yonetmek, gelecegi yaratmak ve ekip

kurmaktir.(G.R. Sullivan ve M.V. Harper).
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e Liderlik, tim potansiyelleri ve isteklilikleriyle amaca ulagsma cabasi sarf etmek icin

insanlar1 etkileme siirecidir(K.Gallagher ve digerleri)(Ercetin,2000)

Liderlikle ilgili olarak yapilan tanimlamalar, liderligin farkli yonlerini ele almistir. Liderlik
bazen bir kisilik 6zelligi, bazen belli bir makamin niteligi, bazen de bir davrams tiirii olarak

kullanilmistir(Can, 1991).

Genel anlamda liderlik, hedefe ulagsma noktasinda baskalarimin tercihlerinde degisiklikler
meydana getiren Ozel bir etkileme siirecidir diyebiliriz. Burada otorite olma nedeniyle

degil, goniilliiliik esasiyla bir degisiklige neden olma s6z konusudur.

Liderligin niteliklerine baktigimizda bircok arastirmaci, teorisyen liderlik niteliklerini
aciklamaya calismug farkli nitelikler iizerinde durmuslardir. Cok sayida farkli liderlik
stilleri olmasina karsin hepsinde ortak olan nokta olarak karakter, vizyon, davranislar ve

giiven belirtilmektedir( Decrane, 1998).

Karakter bakimindan gercek liderlerin adil ve diiriist oldugu, bu durumun yasa ve
yonetmeliklerden degil onlarin etik degerlerinden kaynaklandig: ifade etmek gerekir. A¢ik
fikirli, bir hedefin pesinden kosabilen, cesur kisilerdir. Alcakgoniillii, mizah duygusu olan,
giiclii ve zayif yonlerinin farkinda ve kendini gelistirmek i¢in ¢aba harcayan kisiler gercek

liderlerdir. Hedefine ulagsmak i¢in heyecami ve ¢abasi hep vardir.

Liderleri, diger insanlardan ayiran 6zelliklerin igerisinde en temel olani, onlar1 yonlendiren
bir amagla ilgilenmeleri ve uzag: gorebilen bir vizyona sahip olmalaridir(Bennis, 1999).

Davranis olarak liderler degisen kosullara ayak uydurmaya caligsalar bile her kosulda ortak
bir takim davramg ozellikleri sergiler. Iyi fikirleri uygulamak igin harekete geger,
uygulandiklarindan emin olmak ic¢in siirekli izlerler, degisimi kabullenmek yerine
bicimlendirirler. Sonuglara odaklanarak sinirli bir ortamda calismaktan uzak dururlar;
birlikte caligtiklar1 kisileri gii¢lii yOnlerine, performanslarina ve potansiyellerine gore
degerlendirir ve gorevlendirirler. Olumlu diisiiniir zorluklar icinde gizli firsatlar olduguna

inanirlar, hedefe ulasip ulasilmadigini, uygulamalarin dogru olup olmadigini kontrol
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ederler; yanlis yapanlara hosgorii ile yaklasarak uzlasma yollarini ararlar. Siirekli
bagkalariyla iletisim halinde olup onlar1 etkiler, yiireklendirir, elestirir ve dinlerler

(Decrane, 1998).

Kendilerine duyduklar1 giiven liderlerin ortak noktalarindan biridir. Ozgiiven liderin
hedeflerine ulagsmasinda onemli bir etkendir. Kendine giiven duyan lider baska kisilerin
basarilarimi takdir etmekte icten davranir. Bu durum calisanlarin gercek potansiyellerinin

ortaya ¢cikmasini ve cesaretlenmelerini saglar.

Gergek lider; kendini asan, diinyayr daha iyi yasanacak hale getirmeyi hedefleyen,
insanlarin gonliinde 151k yakan, heyecanlandiran harekete geciren ve toplumlari
yonlendiren kisidir. Iyi bir lider, yiiksek iletisim 6zelligine sahip, kendisini ve ekibini iyi
tantyan, insanlar {izerinde giiven uyandiran, ortaya c¢ikmamis tehdit ve firsatlari
belirleyebilen ve gerektiginde yalmz kalmaktan cekinmeden cesurca karar verebilen
kisidir. Lider insanlara emir degil, heyecan ve ilham verir. Gliniimiizde insanlarin en biiyiik
ihtiyaci sevgi, en biiylik giicli ise bilgidir. Sevgi ve bilgi ise paylastikca azalmaz aksine
artar. Gelecegin yoneticisi, insanlarin yiiregine ve beynine hitap eden liderler; gelecegin

organizasyonu ise, sevgi ve bilginin paylasildigi ortamlar olacaktir(Argiiden, 1997).
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OZELLIKLER YETENEKLER
Duruma uyum saglama Zeki

Sosyal gcevre Kavramsal yetenek
Hirsli ve basar1 yonelimli Yaratici

Iddiac1 Diplomatik ve anlayish
Isbirlikgi Etkileyici konusma
Karar verici Grubun gorevlerine iliskin bilgi sahibi
Baglilik olma

Giclii etki olusturma Orgiitleme

Enerjik Ikna edebilme
Direncli Sosyal beceriler
Kendine giiven

Stres hosgoriisii

Sorumluluk iistlenmede goniillii

Sekil 1.1 Basarih Liderin Ozellik ve Yetenekleri(Celik,1999).

Liderin gii¢ aldig1 kaynaklar neler diye bakarsak, liderlik giiciiniin kisilik, rol ve bilgi giicii
olarak ii¢ kaynag vardir(Chapman, 2000).

Chapman, bu ii¢ kaynaktan en onemlisi olarak kisilik giiciinii 6ne siirmektedir.

1.Kisilik Giicii: Sozel ifade yeteneginin yiiksekligi, ses tonu ve uzmanligi lider olmaya
yardimei faktorlerdir. Zihinsel ve fiziksel 6zellikler de kisilik giicliniin i¢inde yer alabilir.
Grup tarafindan liderin baz1 olaganiistii becerilerinin farkinda olunmasi dnemlidir. Iyi bir
hafizaya sahip olma, sabirli olma, cesaret, kararli olma, calisanlar adil davranma, séyledigi
ile yaptigit aymt olma gibi standartlar1 ve davrams kaliplarimi belirleyen ozelliklerden
bazilarin1 6n plana c¢ikarabilir. Gruplar, genelde ¢ok konusan, fikirler one siiren kisileri

lider olarak gérme egilimi icindedirler.
2.Rol Giicii: Bu gii¢ sorumlu oldugu pozisyondan kaynaklanir. Atama ile kazanilan bir

giictiir. Yoneticilerin digerleri iizerinde etkili olabilmeleri icin gérevden kaynaklanan bir

otorite verilmistir. Rol giicii gecicidir. Bilgi ve kisilik giicti ne kadar kullanilirsa o kadar az
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rol giicline ihtiyac duyulacaktir. Rol giiciine sahip olan kisi her zaman grup tarafindan lider

olarak goriilmeyebilir. Yoneticinin bu giicli yerinde kullanmasi énemlidir.

3. Bilgi Giicii: Konusu ile ilgili bilgili olma, uzman olma diger calisanlar tarafindan saygi
duyulmaya neden olur. Calisanlar kendilerine hem rehberlik eden hem de bilgisini
paylasan yoneticileri i¢in zaman icinde takipg¢i olurlar. Liderler bilgilerini paylagsma
konusunda comert ve duyarli davranirlarsa, ii¢ giic kaynag icerisinde bilgi giici,

personelin saygisim kazanmanin en iyi yolu olur.

1.2.2. Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Yukarida da degindigimiz gibi liderlik, bir statii ya da otorite islevinden cok, iliskinin ve
lider izleyicileri arasindaki karsilikli etkilesimin kalitesiyle ilgili bir islevdir. Liderlik, bagli

kisiler iizerinde gii¢ sahibi olma degil, onlar1 etkileme sorunudur(Werner, 1993)

Yonetim ve idare orgiitsel hedeflere ulagsmay: amac edinir. Liderlik ise pekila bu hedeflere
ulasilmasi engellemek i¢in de kullamilabilir. Somut olarak, lider yeteneklerini oOrgiitiin
cikarlar1 dogrultusunda kullanmak yerine, kendi ¢ikarlarim gelistirmek icin kullanabilir.
Yonetici, kendine bagli olanlar1 istenilen davranisa getirmek icin ¢ok sayida orgiitsel araca
sahiptir. Oncelikle iist yonetime karsi sorumludur. Lider ise tersine, insanlarin istedigi gibi
davranmast icin bashica kisisel kaynaklarina dayanir ve oncelikle bu kisilere karsi
sorumluluk duyar. Son olarak, yonetim ve idare orgiitteki belli diizeylere baglantilidir.
Liderlik, ise hangi tiir liderligin gerektigini belirleyen durum ve kosullara bagl olarak,
herhangi bir diizeydeki herhangi bir kisi tarafindan yerine getirilebilir. Bir anlamda,
bagkalarin1 yonetme hakki iist makamlar, baskalarina liderlik etme hakki ise izleyiciler

tarafindan verilen bir armagandir(Werner, 1993).

Yoneticilik ve liderligin birbiri ile benzer ve farkli olan yonlerini ortaya koymayi
amaclayan bircok arastirma yapilmigtir. Bu arastirmalar da liderlik ve yoneticilik
kavramlarinmi kesin olarak birbirinden ayirmasi, birbirine yakin ve i¢ ice kavramlar oldugu
icin kolay degildir. Ancak yenileme ve koruma sozciikleri yOneticilik ile liderligi

birbirinden ayiran kelimeler olarak karsimiza ¢cikmaktadir(Aydin, 1993).
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Ozetleyecek olursak; yoneticiler islerin belli bir diizen igerisinde yiiriidiigii, gelecegin az
cok kestirilebildigi zamanlarda mevcut durumu koruma ya da kiiciik degisikliklerle
siirdiirmede etkilidirler. Yoneticiler insanlarin kendilerinin rahat ve gilivende hissettikleri
ortamlarda basarilidirlar. Yani yapilmasi gerekenin ne oldugu bilindiginde yoneticilik
ozellikleri yeterlidir, liderlige ihtiya¢ duyulmaz. Diger yanda, biiyiik degisimlerin
yasandigi, yeni degerlerin degistigi, ne yapilmasi gerektigi konusunda bir tiir kargasanin
yasandigl, gelecegin kestirilemedigi donemlerde yeni bir yol cizecek liderlere ihtiyag
vardir. Taglar yerinden oynadiginda, degisimler oldugunda onceki konumlar1 ne olursa
olsun, yeni durum herkes igin belirsizlik duygusu doguracaktir. Mevcut dengenin
bozulmast anlamina gelen bu belirsizlik, taslarin yerinden oynamasiyla bozulan dengenin
yarattigr yeni durum bir takim yeni firsatlar1 da icerisinde barindirir. Lider, biiyiik
degisimlerin yarattifi yeni firsatlar1 yakalayabilen, belirsizlik ve tehlikelere ragmen bu

firsatlar1 degerlendirerek kurumuna yeni agilimlar getirebilen kisilerdir(Ozden,1999).

Liderlikle ilgili yapilan tanimlarda genellikle liderlik ile lider arasinda kesin bir ayirim
yapilmamistir. Oysaki lider bir bireyi simgelerken, liderlik bir davramis olarak
goriilmektedir(Aydin, 1994). Liderligi bir etkileme siireci olarak goren tanimlarda, lider bu

siireci harekete geciren birey olarak kabul edilmistir.

Lider bir kiimenin iiyesi olarak, oteki tiyeler iizerinde olumlu etkide bulunan kisidir. Baska
bir deyisle lider, kiime iiyelerinin kendine yaptigr olumlu etkiden daha fazlasini onlara
yapabilen kiime iiyesidir(Basaran,1992). Lider kavramu tamimlanirken, lider ile yonetici
arasindaki farklilik belirlenmistir. Yonetici politikay: siirdiirmeye calisir, lider ise politika
belirler. Yonetici agaci diisiiniir; liderin bakis acisi ise ¢cok genistir. Lider ormanla ilgilenir
(Lunenberg ve Ornstein, 1991). Drucker’e gore etkili liderler sadece karar vermezler. Bu
kisiler orgiitte cok genis bir agidan bakar ve is gorenler ilizerinde ¢ok biiyiik bir etki
olusturan liderler giinliik sorunlar1 ¢6zme ya da ortaya cikarmadan c¢ok stratejik
diistinceleri denerler. Yoneticiler daha arzu edilen sonuca ulagmak i¢in, orgiitsel yap1 ve
siireci bicimlendirmeye calisirlar. Oysaki liderler, grubu bir vizyon etrafinda birlestirmeye

calisirlar. (Lunenberg ve Ornstein, 1991)
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Yonetici oOrgiitiin bicimsel hiyerarsik yapisi icinde yer alirken, lider dogal yapiyr temsil

etmekte ve onun icinde yer almaktadir.

Liderlik hareketlilik, canlilik ve karizma ile ilgili iken, yonetici hiyerarsi, denge ve kontrol
ile ilgilidir. Bennis’in “21.yy’da yasami siirdiirmek icin yeni nesil liderlere ihtiyacimiz
olacaktir, yoneticilere degil” goriisii diizensiz, degisken ve belirsiz bir cevresel
belirtmektedir. Bennis lider ile yonetici arasindaki bazi farkliliklar1 belirtirken bunlarin
bilimsel = olarak elde edilmedigini ancak  muhtemel dogru  olacaklarin

soylemektedir(Luthans, 1995).

Lider grubunu koordine eden, islerini planlayan ve grubu adma konusan kisidir. Ana
amacl, belirli gorevlerin basariyla yapilmasim saglamaktir. Oyleyse yonetici de, orgiitiin en
verimli, en ussal bicimde isler duruma getirebilmek icin, ayni zamanda lider olmak

zorundadir(Kaya, 1996).

Ozetle,

e Her lider az ¢ok yoneticidir.

e Liderlikte baski degil inandirma vardir. Yonetici ise kendisine verilen yetkilerle
baski ile is yaptirabilir.

e Lider otoritesini daha c¢ok kisiliginden ve kendi grubundan alir, yoOnetici ise
otoritesini mevzuattan alir.

¢ Kisinin lider olabilmesi icin ona tabi olan insanlarin varligi zorunludur. Yonetici
icin boyle bir zorunluluk yoktur.

e Lider grubu tarafindan segilir ve liderlik konumuna getirilirken, yonetici genellikle
atama yoluyla o statiiye sahip olur.

e Liderin en Onemli gorevi etkilemedir, yOneticinin gorevi ise yOnetim
fonksiyonlarini yerine getirerek orgiitsel amaca ulagsmadir.

e Lider grubun iiyesi olarak diger iiyelerle ¢cok yakin, o6zel iliskiler kurmaya
yonelebilir. Yonetici is gorenlerle dostluga dayanan iliskiler kurabilir ancak senli
benli olamaz. Y6netici bu yonden daha mesafeli davranma egilimindedir.

e Lider yoneticiye kiyasla daha az gorevle karsi karsiyadir. Yonetici calistigt

kurumun her seyinden sorumludur.
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Liderler genellikle is gorenlere yonelik iken yoneticiler ise, iiretime yonelik
calisirlar.

Liderler kisisel giiciinii yonetici ise yasal giiciinii kullanir.

Cok genis acidan bakildiginda lider biiyiik planlarin yaraticisi ve baglaticisidir.
Yonetici ise bu planlarin gerceklesmesini saglar.

Lider sadece lideri oldugu gruba karst sorumludur, yonetici ise hem yonettigi gruba
hem de onu yonetici yapan iistlerine karsi sorumludur.

Liderlikte grup iiyeleri isteyerek liderin emirlerine uyarlar. Yoneticilikte ise boyle
bir keyfiyet yoktur.

Lider yenilik yapar, yonetici idare eder.

Lider insan lizerine, yonetici ise sistem ve yap1 iizerine yogunlasir.

Lider giiven ilhan eder, yonetici ise kontrole giivenir.

Liderin uzun bir perspektifi vardir, yonetici kisa goriigliidiir.

Lider ne ve ni¢in, yonetici ise nasil ve ne zaman diye diisiiniir.

Lider dogru isi yapar, yonetici isi dogru yapar(ilgar,1996).
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1.2.3. Egitimde Liderlik

Egitim kurumlarinda yer alan yoneticiler, ¢ogu zaman diger kurumlardaki yoneticilerden
farkli olarak yoneticilik yerine liderlik yapmasi gerekmektedir. Egitim liderligi; formal ya
da formal olmayan liderler ve 6zelikle de okulun yoneticisi, tarafindan harekete gecirilen,
motive edilen, yol gosterilen ve desteklenen kisilerin; 6gretmen, dgrenci ya da diger okul
personeli, tercihlerinde goniillii degisiklikler meydana getirerek okulun etkililigini
arttirmak icin gerceklestirilen karmagsik bir etkileme siireci ve faaliyetidir(Greenfield,

1995).

Karsilikli bir etkileme siireci olarak okul liderligi asagidan yukariya, yukaridan asagiya
veya yatay islenebilir(Greenfield, 1995). Ancak, formal otorite konumunda olmalar1
sebebiyle, okul miidiirlerinin liderligi, okulda formal olmayan liderlik sekillerinden daha
cok ilgi cekmis ve okul yoneticilerinin etkililigi konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir

(Pounder, 1996 ).

Egitimde liderlik kendisini yetki, gorev yliriitme ve etki ile belli etmektedir. Yetki formal
ve informal olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Formal yetki yOneticilere ancak
statii ile verilmekte ve statii liderlii saglamaktadir. Informal yetki ise grup tarafindan
verilmektedir ki, bu aslinda yoneticilere bir tiir liderlik verilmesidir. Bir egitim Orgiitiinde
tiyelerin beklentileri yonetimde liderlige bir cevap sayilabilir. Bu iiyelerin yoneticiden
bekledigi davranislar, orgiitiin yap1 ve havasinda onemli yer tutmaktadir. Iste liderler en

cok bu iki boyut kanaliyla calisirlar (Bursalioglu, 1998).

Cagdas orgiitlerde egitim liderleri 6ncelikle bilgili ve becerili olmak zorundadirlar. Ciinkii
egitim politikalarinin olusturulmasi, bu politikalarin uygulamaya konulmasi, uygulamanin
gerektirdigi madde ve insan kaynaklarinin saglanarak etkili bir sekilde kullanimm ancak
egitimli bir lider ve kadro ile miimkiindiir. Liderin her seyden Once sistemi ve isleyisini
cok iyl analiz etmesi, bu dogrultuda Onlemler alarak mahiyetini ydnlendirmesi
gerekmektedir. Bu durumda egitim liderlerinin yeterlik diizeyi ve buna baghh olarak
yetistirilmesi 6n plana cikmaktadir. Ciinkii liderin yeterlik diizeyi yapilan uygulamalarin
basarisiyla yakindan ilgilidir.
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Yeterlik, insamin bir davrams1 yapmak icin gereken bilgi ve beceriye sahip olmasidir.
Egitim liderlerinin sahip olmasi gereken yeterlikler ise, oOrgiitsel yapiyr kurma ve
yenilestirme (politika saptama, amaclar1 saptama, gorevleri saptama, yeni degerler
iretebilme), yonetim islevlerinde yeterlik (egitim programlari, 6grenci hizmetleri, personel
hizmetleri, biitce ve genel hizmetler yonetimi) ve yOnetim siireclerinde yeterlik (karar,
planlama, orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon ve degerlendirme) olarak siralanabilir

(Bursalioglu, 1998).
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1.3 LIDERLIK YAKLASIMLARI

Liderligin ne oldugu ve ne tiir etkenlerden kaynaklandigini belirlemek icin ¢esitli tanimlar
yapilmistir. Bu tammlardan ortaya c¢ikan degisik yaklasimlar olmustur. Bilim adamlarinin
tizerinde durdugu yaklasimlar olarak liderlikte 6zellikler yaklagimi, davranigsal yaklagim

ve durumsallik yaklasim goze carpmaktadir(Giimiiseli, 1996).

1.3.1. Ozellik Yaklasimm

Liderlik konusu ile ilgili ilk gelistirilen kuram budur. Bu kuram lider degisikligini esas
almaktadir(Kogel,1998).

Liderin dogustan sahip olduklar1 yetenekler ve bunlarin ¢ocukluk yillarinda kazanilan bazi
niteliklerle zenginlestirilmesi bu goriise gore liderligin temelini olusturmaktadir(Eren,

1998).

Daha cok liderin kisisel 6zelliklerine ve bu 06zelliklerin sonucglarina 6nem veren Kisilik
Ozellikler Yaklagim, liderlerin entellektiiel, duygusal, sosyallik gibi kisisel dzellikleri ile
fiziksel ozellikleri belirlenmeye calisilmigtir. Bu konuda yapilan ilk calismalar iyi lider
olan bireylerin kisisel 6zelliklerinin arastirilmasi ile baslamistir(Yukl, 1989). Bu kurama
gore; cesitli 6zellikler bir kimseyi lider yapar. Cevrenin Ozellikleri g6z Oniine alinmaz.
Yani bu goriise gore, liderlik karakterine sahip kimse, nasil gruba girerse girsin, liderdir.

“Lider olarak dogmus”, “dogustan lider” gibi sozler, iste bu goriisii yansitir. Bu goriisii bir

sema ile gosterecek olursak(Kagitcibasi, 1999);

Kisilik Ozellikler > Lider

Liderlik ozelliklerini tespit etmek i¢in gelistirilen Olgekler, soyut olgekler oldugu igin
Olceklerin gegerliligi ve giivenirliligi tartisilmaktadir. Ayrica bilinmesi gerekir ki, liderlik
ozellikleri bir iilkenin kiiltiirel ozellikleri ile yakindan ilgilidir. Bir toplumda liderlik
ozelliklerine sahip birey baska bir toplumda etkili lider davramslar1 gostermeyebilir(Celik,
1998).
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Arastirma sonuglarina dayanarak liderlerin sahip olmasi gereken ozellikleri su sekilde

siralayabiliriz(Basaran, 1992):

e Daha zeki olmalidir.

e (evresindeki insanlarla daha iyi iletisim ve isbirligi kurabilmelidir.
® Gergeklestirilecek gorevlerde daha yeterli olmalidir.

e Amaclara daha ¢ok ilgi duymali, daha ¢ok giidiilemelidir.

e lzleyenlerin giiciinii daha iyi degerlendirerek, yerli yerinde kullanabilmelidir.

Liderlik siirecini, sadece lider degiskenini ele alarak inceleyen bu yaklagim bazi noktalar1
aciklayamamustir. Yapilan bir ¢ok arastirma liderlik 6zellikleri hakkinda baz1 bilgiler verse
de bu ozellikler konusunda tam anlamuyla bir fikir birligi yoktur (Ilgar, 2000). Bu
arastirmalarda etkili liderligin ayni Ozellikleri tasimadigi ortaya c¢ikmistir.Bu durum
ozellikler kuramina ters diismektedir. Bu durumdan da anlasilacag iizere liderlik siirecinin
anlagilabilmesi icin bagka degiskenlerin de ele alinmas1 gerekliligidir. Ozellikler kuraminin
yetersiz  kalmasi sonucunda dikkatlerini bagska konular iizerinde yogunlastiran
arastirmacilar, liderlerin sahip oldugu 6zellikler yerine liderin izleyicilerin 6zelliklerine,
liderin nasil davrandigina bakmaya baslamislardir. Boylece karsimiza Davranigsal

Yaklagimlar ¢ikmistir(Kogel, 1998).

Gliniimiizde sadece ozellikler yaklasimina gore liderlik agiklanmasa da kisisel ozellikler ile
hiyerarsik statii arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar ilgi ¢ekmektedir. 1991 yilinda
Kouzes ve Posner Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1500 yoneticiyi kapsayan calisma
yaptilar. Calismalarda yoneticilere su agik uglu soru yoneltildi:Ustlerinizin hangi
degerlere( kisisel ozelliklere) sahip olmalarin istersiniz, onlarin hangi 6zelliklerini en ¢ok
takdir edersiniz? Caligma sonucunda iki yiiz elli besten fazla 6zellik belirlenmistir. Ancak
bunlarin bir kismu katilanlarca 1srarla vurgulanmistir. Bunlar, diiriistliik, mesleki yetkinlik,
yiizii gelecege doniik olmak ve esin verici olmaktir(Slater, 1995). Bilindigi iizere
karizmatik liderlik ve beceriye dayali liderlik modeli gibi nispeten yeni sayilabilecek

modeller 6zellikler yaklagiminin 6nemini korumakta oldugunu gostermektedir.
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Bir birey olarak lider lizerinde durmasi yonii ile 6zellikler yaklasimina benzer ve yeni bir
liderlik yaklasimi da beceriye dayali liderlik modelidir. Bu yaklagim lider ozellikleri g6z
ardi etmez, liderlik becerilerinin liderlik ozellikleri ile deneyimin etkilesimi sonucu

gelistigini kabul eder.

1.3.2.Davramssal Yaklasimlar

Lider olan ile olmayan kisiler arasindaki farki agiklamada ozellikler yaklasimi yetersiz
kalinca davranigsal yaklagim gelistirilmistir.

Bu yaklagimin 6zelligi liderligin Ogrenilebilecek bir kavram olarak agiklanmasidir. Bu
kuram davramsglar gozlemlenebilir oysa Ozellikler konusulabilir o yiizden davraniglardan
en iyisi olusur der. Liderlik siirecini aciklamaya calisirken ozellikle liderin basarili yapan
seyin liderlik yaparken gosterdigi davramiglar oldugudur. Liderin davramislarimi analiz
ederek, lider davramiglarinin temel yonelimini belirlemeye calisan Davranigsal
Yaklagimlar, lider davranisimin iki 6nemli boyutu iizerinde durmustur. Bunlar gorev

yonelimli ve iligki yonelimli liderlik davranislaridir(Celik, 1999).

Davramgsal yaklasima gore etkili lider bireysel veya grupsal hedeflere ulagsmay1 saglamada

iki yol izler(Celik,2000):

a. Gorev yonelimli liderlik davranisi sergileyerek calisanlar1 daha kaliteli i yapmaya
yoOneltir.
b. Grup hedeflerine destek saglayarak calisanlarin bireysel hedeflerine ulagsmalarina

yardimci olur.
Davramgsal yaklasimi savunanlar 6zelik teorisinin aksine, liderligin 6nemli davranigsal

belirleyicilerini ortaya c¢ikararak insanlarin lider olarak egitilebilecegi goriislini

savunmaktadirlar(Celik, 2000).
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1.3.2.1. Ohio State Arastirmalari

Ohio State Universitesi Isletme Arastirmalar1 Boliimii cesitli isletmelerde liderlik
davranislar ile ilgili bir dizi inceleme bulunmus ve liderlik davranislarinda temel etmenin

astlar1 grup amaglarina gore yoneltme oldugu one siirmektedir (Gordon, 1991).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Ohio State Universitesindeki arastirmacilar liderlerin
eylemde bulunurken gosterdikleri davramiglari saptayabilecek bir ara¢ gelistirmeyi
amaclamislardir. Bu amacla LBDQ (Lider Davranisint Betimleme Anketi) olusturulmustur.
Anket ile iki boyut 6n plana ¢ikmustir; biri anlayis gésterme digeri ise yapiyr kurma

boyutudur.

Yapiyt Kurma: Liderin 6rgiitsel amaglar1 koyma ve kendi amaglar ile astlarin rollerini bu
amaclarin elde edilmesi yoniinden orgiitleme derecesi, yani basarilacak isin planlanmasi,

oOrgiitlenmesi, yiiriitiilmesi ve kontroliidiir. (Ceylan, 1997)

Yapiyt kurma boyutu, lider ile grup iiyelerinin iliski kaliplarim hazirlamak, yodnetim
modelini se¢mek, iletisim kanallarim c¢alistirmak, yOnetimin amaglar siirecini
kararlastirmak gibi davramslar1 kapsar(Bursalioglu, 1998). Bu boyutta basarili olan
yoneticilerin, grup faaliyetlerini yonetme, planlama, haberlesme, yeni fikirleri uygulamaya

gecirme konularinda basarili olduklar1 kabul edilir(Korkut, 1992).

Anlayis Gosterme: Lider ile astlar arasinda karsilikli giiven ve saygi ile liderin astlarin

duygu ve diisiincelerini anlama derecesidir(Ceylan, 1997).

Grup liyelerini yalnizca astlar1 olarak gdrmeyip, onlarin ihtiyaclari ile ilgilenmesi, kararlara
katilmalarim gergeklestirmesi, iki yonlii haberlesmeyi gelistirmesi gibi daha c¢ok insan
iliskilerine yonelik davraniglart icerir(Kaya, 1989). Kisileri dikkate almaya Oonem veren
lider, izleyenlerin sorunlarim ¢dzmeye ve onlarla arkadasca yaklagsmaya calisan iligki
yonelimli liderlikte, lider ile izleyenler arasinda yiiksek diizeyde bir psikolojik yakinlik
vardir(Celik, 1999).
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Bazi liderlik arastirmalar1 bir liderin bu iki boyuttan yalnizca birinde basarili olabilecegini
ileri siirmiigken bazilar1 da bir liderin her iki boyutta da basarili olabilecegini
savunmuslar(Balci, 1998). Bazilar1 da bu iki boyutun, aslinda bir siirekliligin iki asir1 kutbu
oldugunu, liderlerin gercekte bu iki boyut arasinda bir davramig gosterdiklerini tespit
etmislerdir(Balci, 1998).

Bu modelden su sonuglar ¢ikabilir :

Grup otoriter liderlik istiyorsa ve bekliyorsa en uygun tip o olacaktir.

b. Grup tliyeleri daha az otorite lider istiyorsa, liderin yapiyr kurma davranisi tepki
gorecektir.

c. Is teknoloji geregi cok yapisallagmigsa ve zamamn baskisi fazla ise, anlayis
gosteren liderlik davranis1  basarili olmayacak, devamsizlik, isten ayrilma ve
sikayetler artacaktir.

d. Astlarin iistlere iligkisi az ise, yonetim yapiyr kurma davranisi i¢cinde olacaktir.

e. Calisanlar siirekli iliski icinde ise liderden yiiksek anlayis bekleyeceklerdir(Dinger,
Fidan, 1996)

f. Farkl liderlik bi¢imlerini giiclendiren farkli orgiitsel yapilar vardir(Celik,1999).

1.3.2.2. Michigan Universitesi Cahismalar

1947 yilinda Michigan Universitesi’ndeki ¢aligmalarin amaci da grup iiyelerinin tatminine
ve grubun verimliligine katkida bulunana faktorleri belirlemek olmustur(Kocel, 1998). Bu
calismalarda verimlilik, is tatmini, personel devir hizi, sikayetler, devamsizlik, maliyet ve

motivasyon gibi kriterler kullanilmugtir.

Michigan Universitesi calisma grubu Ohio Universitesi gibi lider davranisinin iki boyutunu

ise yonelik liderler ve kisiye yonelik liderler olarak belirlemistir.
Kisiye yonelik liderler, insanlararas: iligkilere 6nem veren, astlarinin ihtiyaclarina énem

veren kisisel ilgi gOsteren ve iyeler arasindaki kisisel farkliliklar1 kabul eden liderler

olarak tanimlanmustir(Celik, 1999). Yetki devrini esas alan, grup iiyelerinin tatminini
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arttiracak calisma sartlarinin gelistirilmesine calisan ve izleyicilerin kisisel gelisme ve

ilerlemelerine olanak veren davranis gosterir.

Ise yonelik liderler, grup iiyelerinin onceden belirlenen ilke ve yontemlere gore calisip
calismadiklarin1 yakindan kontrol eden, biiyiik Olciide cezalandirma ve mevkie dayanan
resmi otoritesini kullanan bir davrams gosterirler(Kogel, 1998). Isin teknik veya gorev
yoniine agirlik verirler. Temel ilgi noktasi1 gruplarinin gorevini yerine getirmesidir ve grup

tiyelerini bu amaca ulasmada bir arac olarak goriirler.

1.3.2.3.Yonetim Gozenegi Modeli

Yonetim tarzi olcegi Robert Blake ve Jane Mounton tarafindan gelistirilen ve karsilikli
iligki icerisinde olan orgiitiin her kademesindeki gruplar1 temel 6grenme mekanizmasi
olarak kullanan, planlama ve haberlesme siireclerini gelistirmeyi amacglayan bu programin

daha dar anlamda hedefleri sunlardir(Dinger, Fidan, 1996):

a. Daha gelismis 68renme transferi,

b. T Gruplarinda (genel anlamda belli bir konu veya kurala bagli olmayan, kiigiik ve
yiiz ylize gelen bir insan grubu olarak ifade edilmektedir.) oldugu gibi kisilerin
kendilerine ogrenmeleri ve kisinin bagkalariyla arasindaki iliskiler sonucunda
ortaya cikacak kisilik sarsintisindan kaginma,

c. Tavrr alislarda toplu degismeleri gerceklestirmektir.

Robert Blake ve Jane Mounton tarafindan yoneticilerin davramslarini aciklamak ve
degistirmekte kullanilan bir matriks haline getiren Yonetim Tarzi Matriksi (Managerial

Grid) biiyiik ol¢iide orgiit gelistirme ile ilgili egitim programlarinda kullanilmistir.

Bu model, liderlerin davraniglarim sergilerken Onem verdikleri faktorleri iki grupta
toplamistir. Bunlar iiretime yonelik olma ve Kkisilerarast iliskilere yonelik olma
boyutlaridir. Ayrica her boyutta bu faktorlerle ilgili derecelerle gosteren 9 bdliime

ayrilmistir. Bunun sonucu olarak asagida gosterildigi bir matriks elde edilmistir(Kogel,
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1998). Bu skala ile yoneticilerin kendi yonetim ve liderlik tarzlarinin farkina varmalari

saglanmaktadir.
Cok 1,9 9,9 9
8
7
6
Isgorene Ilgi 3.5 5
4
3
2
Az 1,1 9,1 | 1
1 2 13 |14 |5 6 |7 |6 |9
Az Uretime Ilgi Cok

Sekil 1.2 Blake ve Mounton’un Yonetim Go6zenegi(Celik, 1999).

Blake ve Mounton’un yonetim gozenegi kuramina gore seksen bir c¢esit liderlik bigimi

ortaya cikmakla birlikte bu liderlik bi¢imlerini bes grupta toplayabiliriz(Celik, 1999).

1. Zawyf Liderlik: Lider izleyenleri kendi haline birakmustir. Bu liderlik bi¢imi 1,1°lik

liderlik bi¢imi olarak goriiliir. Zayif liderlikte iggdren ve iiretime yonelik en diisiik

diizeyde ilgi vardir.

Otorite ve Itaat: 9,1’lik liderlik bicimidir. Lider maksimum diizeyde gorevle
ilgilenir; bunun icin giic yetki ve denetimden yararlanir. Bu lider i¢in insanin
makineden farki yoktur, insanlarin isteklerine ve mutluluklarinin saglanmasina

Onem verilmemektedir. Burada gorev tipi bir liderlik 6ne ¢ikmaktadir.
Sehir Kliibii Liderligi: Lider iggorene en iist diizeyde onem verirken, iiretime en alt

diizeyde Onem vermektedir. Bu liderlik bi¢cimi 1,9°luk liderlik bicimi olarak

goriilmektedir. Uretim, ¢alisanlar arasi sik1 dostluga ve ¢atisma olmayigina bagldir.
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4. Denge Saglayici Liderlik: Lider mevcut yapiyr koruma ve davam ettirmeye calisir.
5,5’1ik liderlik bicimi olarak tantmlanan bu liderlik bigiminde hem iiretime hem de
isgorene orta diizeyde bir ilgi vardir. Orgiitsel amaglar1 birey ve grup moralini
tatminkar bir diizeyde tutmaya caligsarak ¢ozme gayesi giidiilmektedir. Bu liderlik

orta yol tipi olarak ifade edilmektedir.

5. Grup Liderligi: 9,9’luk liderlik bi¢cimi olarak tanimlanan bu liderlik bi¢iminde, hem
tiretime hem de isgdrene en yiiksek diizeyde ilgi gosterilir. Katilma ve
0zdeslesmenin yiiksek oldugu bu liderlik bi¢iminde lider, grup iiyeleriyle giiclii bir
isbirligi yapmaktadir. Orgiitte ise kendini vererek basarmak isteyen kisileri
istihdam ederek onlar1 orgiitsel amaclar etrafinda toplamak ve onlarin bu arzu ve
hirslar1 sayesinde hem etkin ve verimli bi¢cimde orgiitsel basarilar elde etme ve hem
de yoOnetim olarak insan arzu ve ihtiyaclarim eksiksiz bicimde karsilayarak
karsilikli giiven, saygi ve dayanisma ortamm meydana getirerek, orgilitsel mutlulugu

gerceklestirme imkanm saglanmaktadir.

Yonetim gozenegi kuramina gore en etkili liderlik bicimi 9,9’luk liderlik bigimi olarak
goriilmektedir. Bu yonetim tarzinda, isler inanmus kisiler tarafindan basarilir ve orgiit
amaci etrafindaki ortak menfaatler sayesinde saglanan baglilik, inan¢ ve saygi dolu iligkiler
gelistirilir(Hodgetts, 1997). Blake ve Mounton 81 cesit liderlik davranisi sunarak, isgoren

ve iiretime yonelik ilgiye gore etkili olabilecek liderlik davranislar1 belirlemistir.

Okul orgiitleri acisindan bu kurami degerlendirecek olursak; okul biirokratik bir kurum
oldugu icin egitim yoneticileri yani liderler okul i¢in orgiitsel amaclardan 6diin vermeden,

Ogretmenlerin isteklerini de gbz 6niinde bulundurmalidir(Celik,1999).

1.3.3. Durumsallik Yaklasimlari

Liderlik konusunu arastiran arastirmacilar, belli bir tarihsel siire¢ icinde, liderlikteki
basarmin sadece liderlik ozellikleri veya liderin tercih ettigi davrams bi¢imine bagli

olmadigr sonucuna varmislardir(Celik, 1999). Durumsallik kuramlari, liderlik olayinin

olustugu kosullara agirlik veren kuramlardir(Kogel, 1998).
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Durumsallik kuramlar: liderlik davranisinin durum ve kosullara gore degisebilecegini ileri
siirerek, tek ve en iyi yoOnetim tarzim savunan davramigsal kuramlardan farkli yanim
olusturmaktadir. Davranigsal kuramlar; liderlerin davramislarini kisiye yonelik ve ise
yonelik gibi simiflandirilmiglardir. Fakat hangi durumlarda ise yonelik hangi durumlarda
kisiye yonelik oldugunu belirtmemislerdir. Durumsallik kuramina gore; belirli kosullar
altinda iki davramis cesidinin de aym Olciide etkili olabilecegidir (Kogel,1998).
Durumsallik yaklasimi bu 6zellikleri dikkate alarak en uygun liderlik davranisini kosullarin
belirleyecegini savunur. Durumsallik yaklagimina gore, okul gibi farkli ozelliklere sahip
orgilitlerin ~ kendilerine  ozgii  liderlik  stilleri ve  davramislart  gerektirdigi

soylenebilir(Glimiiseli, 1996).

1.3.3.1. Yol Ama¢ Kuranm

Orgiitsel amaca liderin giidiilenmesinden ¢ok izleyenlerin giidiilenmesinin 6nemli
oldugunu one siiren ve Robert House ile Martin Evans tarafindan gelistirilen Yol Amag
Kuram, isten duyulan doyum ve rol belirsizligi degiskenlerini kullanmuslardir. Isten
duyulan doyum, bir durumun kisisel acidan ne derecede o6diil saglayici oldugunu, rol
belirsizligi ise, is gOrenin gorevi ile ilgili belirsizlik derecesini gostermektedir. Rol
belirsizliginin stres, psikolojik baski ve verim diisiikliigii ile ilgili oldugu kabul
edilmektedir. House, “yapiyr kurma” ve anlayis gosterme” boyutlarint kullanmakta;
birincisini rol belirsizligini azaltan, ikincisini ise, i doyumunu arttiran ara¢ olarak

gormektedir(Korkut, 1992).

Yol-ama¢ kuramimna gore, amaca liderin giidiilenmesinden cok, izleyenlerin giidiilmesi
onemlidir (Celik, 1999). Yani; liderin izleyicileri nasil etkiledigi, is ile ilgili amaglarin
nasil algilandig1 ve amaca erisme yollarinin neler oldugu {izerinde durulmaktadir (Eren,

1998).
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ASTLARI AMACLARA

ULASTIRACAK

“YOLU” ACIKLIGA
KAVUSTURUR

Amaclar(Odiil)

Sekil 1.3. Yol-Amac Liderlik Teorisi (Kocel,1998)

Yol amag¢ kuramm, lider davranisi iizerinde odaklanmistir. Dort temel liderlik davranisi
belirlenmistir (Celik, 1999).

1.Emredici(yonlendirici) Davrams: Bu liderlik davranisi izleyicilerin kural ve mevzuata
iligkin sorularim, beklentilerini, 6zel egilimlerini aciklamaya caligmaktadir.

2. Basar1 Yonelimli Liderlik: Liderlik davranisi, amaclar oniindeki engelleri ortadan
kaldirma, performans gelistirme, miikemmelligi vurgulama, calisanlara giiven verme ve
onlarin yiiksek standartlar1 kazanmalarim saglama olarak belirlenebilir.

3. Destekleyici Liderlik: Bu liderlik davranisi, dost¢a calisma iklimi olusturma ve
calisanlarla ileri diizeyde ilgilenme davraniglarini kapsamaktadir.

4. Katihmer Liderlik: Lider karar vermeden Once calisanlarin diisiincelerini almakta ve

onlara karar verme siirecine katmaktadir.

Nedensel Faktorler Etkileyen Degiskenler Cikt1 Degiskenler
Lider Davranist Izleyenlerin 6zellikleri
e Kigsisel ihtiyaglar e izleyenlerin
e Emredici ® Yetenekler is doyumu
Basar1 e Ihtiyaclar ve e Izleyenlerin
Yonelimli giicliikler giidiilenmesi
Destekleyici > . L e Performans
katilime1 Cevresel Ozellikler e Lideri
e Gorev yapist kabullemne
¢ Bicimsellestirme
e (Calisma
GRUPLARININ
NORMLARI

Sekil 1.4 Yol-Ama¢ Kuraminda Yer Alan Degiskenler Arasindaki iliski (Celik, 1999).
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Yol-amag¢ kuramindan egitimsel liderlik acisindan ¢ikarilabilecek bazi sonuclar vardir. Yol
ama¢ kuramnin 6ngordiigii dort liderlik davramisi biciminden destekleyici ve katilimci
liderlik davramisi egitimsel liderlikte daha kolay uygulanabilirlik bulabilir. Ciinkii egitim
orgiitlerinde calisanlar olan Ogretmenler, egitim diizeyi yiiksek bir gruptur. Okullarda
sadece emredici liderligin etkili olmasi beklenemez. Okuldaki egitim Ogretim
faaliyetlerinin Oniinii acan okul yOneticisi, 6gretmenin motivasyonunu ve is doyumunu

arttiracaktir(Celik, 1999).

1.3.3.2. Fielder’in Durumsallk Yaklasimm

Liderlikte durumsallik kuramim ilk kez Fred Fiedler kullanmistir. Bu kuram ortamin
elverisli olma olasih@ina gore liderin ortaya c¢ikacagr varsayimina dayanmaktadir

(Celik,1999).

Fred Fielder, orgiitteki lider liye iligkileri, orgiitteki gbrev yapisinin durumu ve liderin
hiyerarsik mevkisinin aldig1 resmi yetki iliskilerinin ¢esitli sekillerinin liderin davranislari

ve is basaris1 lizerindeki etkilerini analiz eden bir model gelistirmistir(Y1maz, 1997).
Ortamin elverisli olma olasiligina gore liderin ortaya ¢ikaracagl varsayimina dayanan ve
Fred Fiedler tarafindan gelistirilen Fiedler’in Durumsallik yaklagiminda elde edilen

arastirma sonuglarina gore ,

e Giivenilen ve sevilen lider resmi unvanlara sahip olma ihtiyact duymadan

liderligini daha kolay kabul ettirebilir.

e Goreyv belirsiz ve tanimlanmamus ise, liderin grubu etkilemesi gii¢ olur.

e Liderin iggal ettigi pozisyona bagh iktidar kuvvetli ise (gruba iiye alma, terfi,

gruptan cikarma, liderlik devamli m1 yoksa grubun istegi ile mi sona eriyor?)

liderlik gorevini yerine getirmesi de o kadar kolay olur( Korkut, 1992).
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Etkili liderlik davranisimin insan iligkilerine veya yapiya (Orgiitiin yap1 boyutuna) agirlik
verilerek gerceklestirilebilecegini inceleyen Fiedler, ne anlayisli liderin ne de yapiy1

kurucu liderin siirekli olarak etkili olamayacagin ileri siirmektedir (Aydin, 1994).

Durumsallik teorisi konusunda en c¢ok bilinen bu modele gore liderlerin davramglarinin

etkinliligini belirleyen ii¢ onemli durumsal degisken vardir. Bunlar (Kocel, 1998);

e Lider ile izleyiciler arasindaki iligkiler,

e basarilacak isin niteligi,

¢ liderin mevkiye dayanan otoritesinin derecesi.

Lider-iiye iligkisi, lider ile iiyelerin arasindaki iliskinin kalitesini gostermektedir. Lider ile
iyeler arasinda karsilikli giiven ve saygi olmalidir. Eger izleyenler lidere giiven ve saygi
duyuyorsa, liderin gorev basarmaya yonelik etkisi artar. Gorev yapisi, oOrgiitsel yapiyi
ilgilendirmektedir. Lider-iiye iliskisinin kalitesi birinci derecede kisilik ve davranislar1 ile

ilgilidir (Celik, 1999).

Basarilacak isin niteligi, grubun basarmaya calistig1 isin yapilmas ile ilgili olarak dnceden
belirlenmis yol ve yontemlerin bulunup bulunmamasi ile ilgilidir. Baz1 isler son derece
kesin yontemlere baglanabilecegi gibi bazilar1 ise tamamen isi yapacak olanlarin kararina

kalmustr.
Liderin mevkiye dayanan otorite derecesi ise liderin ddiillendirme, cezalandirma, ise son
verme, terfi ettirme v.s. konularinda sahip oldugu yetkinin derecesini ifade

etmektedir(Kocel,1998).

Hangi durumlarda ne tiirlii liderligin etkili olacagina iliskin olarak durumsal degiskenlerin

coziimlenmesi asagida gosterilmistir.
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En etkili Liderlik
Durumdaki Baghhik Uygunluk
Bicimi
Gorevin Lider- Durumun
Liderin ..
Yapilandiriima Uye Lidere Etkili Lider Bicimi
Konumsal Giicii .
Durumu Hiskileri | Uygunlugu
Gliclii Yapilandirilmis Iyi Uygun Gorev Yonelimli
(diisiikk LPC)
Zayif Yapilandirilmis Iyi Uygun Gorev Yonelimli
(diisitk LPC)
Glicli Yapilandirilmamus | Iyi Uygun Gorev Yonelimli
(diisiikk LPC)
Zayif Yapilandirilmamus | Iyi Uygun [liski Yonelimli
(yiiksek LPC)
Glicli Yapilandirilmis Kot Orta Diizeyde | Iliski Yonelimli
(yiiksek LPC)
Zayif Yapilandirilmis Kot Orta Diizeyde | Iliski Yonelimli
(yiiksek LPC)
Glicli Yapilandirilmams | Kotii Orta Diizeyde | Iliski Yonelimli
(yiiksek LPC)
Zayif Yapilandirilmams | Kotii Orta Diizeyde | Gorev Yonelimli
(diisiikk LPC)

Sekil 1.5. Fielder’in Liderlik Modeli(Aydin, 1994)

Genelde, hem uygun hem de uygun olmayan durum igin “gbrev yonelimli” lider
istenmektedir. Yonlendirici ve diisitk LPC’li lider istenmektedir. Bu genelleme su mantiga
dayanmaktadir. Lider grupla iyi iliskiler icinde bulundugu, kapsamli bir yasal giice sahip
konumda oldugu ve gorevin net bicimde yapilandirildigi zaman, liderin katilimcr bir
liderlik bi¢imi kullanmasi konumunu sarsma ve giiclinii zayiflatma riskine girmesine yol
acar. Soz konusu durumda, lider, grubun giivenine ve destegine sahiptir. Ote yandan, gérev
de acikca belirlenmistir, yapilandirilmistir. Boyle bir durumda izleyenler gbrevin
basarilmasini beklerler. Lider, insan iligkilerine ayrica agirlik vermeden, géreve doniik bir

davranms gostermek durumundadir.
Lider icin durumun elverigsiz olmasina ragmen gorev yonelimli bir davranms

gerekmektedir. Yasal giicii yetersiz, gruptan cok az bir destek, iyice yapilandirilmamais bir

gorevle kars1t karsiya kalindiginda sadece yonlendirici, gorev yonelimli bir davranisin
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grubu harekete gecirebilecegi ©One siiriilmektedir. Sonucun basarili olmasi, daha iyi

iligkiler i¢in daha saglam bir temel olarak diisiiniilmektedir(Aydin, 1994).

Fielder’in modeli, okullardaki yoneticilerin etkili liderlik davranislarinin belirlenmesinde
kullanilabilir. Once okul yoneticilerinin etkililigini belirleyebilmek igin okul yoneticisinin
liderlik davramiglar1, kontrol durumunun belirlenmesi gerekir. Liderin etkililigini arttirmak
icin etkili egitimsel ¢iktilar olusturmaya yonelmesi, ulasilabilir hedefler belirlemesi ve

performans Olciitlerinin gelistirilmesi gerekir(Celik,1999).

1.3.3.3.Vroom ve Yetton’un Normatif Modeli

Bu model olant degil, olmasi gerekeni; yapilani degil yapilmasi gerekeni gosterir. Bu
yaklasimin temeli 1973 yilinda Vroom ve Yetton tarafindan atilmustir. 1974 yilinda ise
Vroom ve Yago yeniden ele almuglar 1988 yilinda son halini vermislerdir. Son sekli

bilgisayar destekli olarak ve yoneticilerin on-line kullanabilecekleri sekilde diizenlendi.

Vroom ve Yetton liderin astlarim1 karar verme siirecine katilma durumuna gore uygun
liderlik davrams bicimlerini gelistirmistir. Bu liderlik kurami, her duruma uygun tek bir
liderlik bi¢imi olmadigini savunmaktadir(Celik, 1999). Buna gore; lider acisindan sorun,
her durumun oOzelliklerinin ¢6ziimlenmesi ve sonuca gore en etkili bicimde
davranilmasidir. Fiedler’in liderlik modeli, farkli durumlarda farkli liderlik bi¢imlerinin
uygun veya etkili olacag1 goriisiine dayanirken, Vroom ve Yetton’un kuraminda daha da
ileri gidilmekte ve belirli kosularda etkili olabilmek icin liderlerin nasil davranmalar1

gerektigi belirlenmeye calisilmaktadir(Aydin, 1994).

Modelde, ii¢ farkli yonetim sekli, bes ayr1 birime ayrilmistir. Bu ii¢ farkli yonetim sekli,
otokratik, danigsmaci ve gruptur. Grup disindaki yonetim bi¢cimlerinin iki versiyonu yer alir.
Bu model uygun liderlik davranisinin otokratik liderlikten demokratik liderlige dogru genis
bir cercevede olustugunu One siirer ve uygun liderlik davranigini liderin astlarimi karar
verme siirecine katma durumuna gore degerlendirir(Celik, 2000). Etkili liderlik, durumuna
en uygun liderlik davraniginin gosterilmesine baglidir. Vroom ve Yetton’un liderlik

bicimleri asagidaki tabloda yer almaktadir(Celik, 1999).
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Liderlik Bicimleri Liderin astlarm karar verme siirecine
katmaya yonelik cesaretlendirme derecesi
Diisiik( otokratik)
Lider, mevcut verileri kullanarak karar
verir. 1
Lider astlarimin goriisiinii alir ve karari
tek basina kendisi verir. 2
Lider sorunu astlariyla bireysel olarak
goriigiir, onlarin goriisli ve diisiincelerinden 3
yararlanir, karar1 kendisi verir.
Lider sorunu grupla paylasir, astlar1 grup
halinde bir araya getirir ve karar1 kendisi 4
Verir.
Lider grubun bir iiyesi olarak sorunu
paylasir ve karar grup iiyeleriyle birlikte 5
verir.
Yiiksek(Demokratik)

Sekil 1.6 Bes Liderlik Bicimi (Celik,1999)

Bu kuramin bazi smirliliklar1 var. Ciinkii bu kuramin temel noktasimi kendi kendine
bilgiden yararlanma olusturmaktadir. Bu durumda liderin astlarim1 karar verme siirecine

katma davranisi temel belirleyici olmaktadir (Celik, 1999).

Vroom ve Jago yaptiklar: bir ¢alismada modele gore alinan kararlarda basar1 oran1 %62
olarak saptanmistir. Model genis olarak tanimlanmis davraniglar yerine tek bir davranisa
yani karar almaya odaklandigi i¢in islevsel olarak degerlendirilmektedir. Durumsal

kuramlar icinde de, ampirik calismalarla en cok desteklenen calisma olarak

bilinmektedir(Yulk,1989).
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Durumsallik Lider Etkililiginin

Kuram Lider Davramsi .
Degiskenleri Olciitii
Grup Iklimi
Fielder Gorev Yonelimli Gorev Yapist
. Performans
Iliski Yonelimli Liderin  Konumsal
Giicii
Destekleyici Isgorenlerin isotrenlerin i
. Emir Verici Ozellikleri Sgorenierin iy
House’nin Yol-amag .
) doyumu ve is
Kurami Katilimei Gorev Ozellikleri erformanst
Basar1 Yonelimli P
Otokratik T o
Vroom ve Yetton davranistan Kararin Niteligi Kararin kalitesi
Demokratik Kararin Kabulii Isgorenlerin  karari
davramisa kadar bir Kkabullenmesi
yelpaze

Sekil 1.7 U¢c Durumsallik Kurammnin Karsilastirilmasi(Celik, 1999)

Fielder liderin etkililigini performansa dayandirirken, House isgorenlerin is doyumu ve
performansina, Vroom ve Yetton ise kararin kalitesi ve kabulune dayandirmaktadir.
Bireysel performansin gelistirilmesi en 6nemli ara¢ olarak goriildiigi zaman, Fielder ve

House’min kurami daha yararl olabilir(Celik,1999).

1.3.3.4.Hersey ve Blanchard’ in Durumsal Liderlik Yaklasinm

Durumsal liderlik yaklasimlarindan biri de Blake ve Mounton’un iki boyutlu liderlik
yaklasimindan esinlenerek Hersey ve Blanchard isimli diisiiniirler tarafindan gelistirilmistir
( Eren, 1998). Bu yaklasim Fielder’in ve House’in kuramindan farklilik gostermektedir.
Durumsal liderlik yaklasimi, etkili liderlik davranislariyla grubun olgunluk diizeyi
arasindaki iligkiyi aciklamaya caligmaktadir. Bu yaklagimin temel varsayiminin, lider
etkinliliginin lider davramsiyla grup veya bireyin olgunluk diizeyi arasindaki tutarliga

dayanmasidir(Celik, 1999).
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Yiiksek(Iliskiye Doniik Davrams)

Yiiksek iliski YiiksekGorev

Diisiik Gorev Yiiksek liski
Q3 Q2

Q4 Ql

Diisiik Iliski | YiiksekGorev

Diisiik Gorev | Diisiik Iliski

Diisiik Yiiksek

Goreve Doniik Davranis

Olgun Yiiksek | (lrm | Diisiik Olgun Degil

M4 M3 M2 M1

Astlarin (izleyicilerin)Olgunluk Seviyeleri

Sekil 1.8. P.Hersey ve K.H. Blanchard’m Durumsal Onderlik Davranisi ve Astlarin
Olgunluk Diizeyi Iliskisi(Eren, 1998)

Lider davramslarini, iliskiye ve goreve doniik olma dorumuna gore Q1, Q2, Q3 ve Q4
olarak belirledikten sonra, astlarin olgunluk durumlar1 da olgun olmayan durumdan olgun
olan duruma gore derece derece M1, M2, M3 ve M4 olarak ifade edilmektedir. Burada
olgun olmayan astlar M1 i¢in lider gorev doniik iligkilere daha cok ©Onem vermekte,
iliskilere ise daha az doniik davranis sergilemektedir. Olgun olmayan astlara emir verip

gerceklesmesini isteme olan (Q1) davramisi sergilemektedir. Olgunlugun biraz arttig
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durumlarda M2 halinde ise yOnetici yiiksek gorev, yiiksek iliski sergilemekte ancak
davranis bicimi (Q2) niteliginde olup astlara fikir verme ve emirlerinin gerceklerini izah
etmektedir. Olgunluk diizeyinin biraz arttift M3 durumlarinda ise lider, yiiksek iliski gérev
davramst (Q3) sergileyerek islerin yapilmasinda astlarin goriis ve fikirlerini alarak onlarin
yonetime katilmalarini saglamaktir. Olgunlugun en yiiksek diizeyde oldugu M4 durumda
ise lider, diisiik iligki diisiik gorev (Q4) davramis1 sergileyerek planlama ve icra yetkilerini

astlarina devretmektedir(Eren,1998).

Egitim kurumu yoénetimi acisindan durumsal liderlik davranisi daha cok iligki yonelimli
olmast beklenmektedir. Ciinkii okul orgiitlerinde calisan Ogretmenlerin olgunluk diizeyi
daha yiiksektir. Ogretmenler dort yillik fakiiltelerden mezun olmaktadirlar. Ogretmenlerin
cogunun yiiksek lisans yaptigr bir lisede okul yoneticisinin yiiksek diizeyde goérev
yonelimli  bir davrams sergilemesi, onun liderlik giiciinii biiyiik Olgiide

zayiflatabilir(Celik,1999).

Durumsal liderlik kuram 6nemli bir soruna 151k tutmaktadir. Bu sorun, liderin genellikle
izleyenleri olduklarindan daha yetersiz algilamasi ve izleyenlerini devamli yonlendirme
geregi duymasidir. Astlarini yetistirmeyen ve onlara gerekli sorumlulugu vermeyen bir

liderin grubun performansini arttirmast beklenemez(Aydin,1994).

Egitim kurumu yoneticisi sadece Ogretmenlerin yonetimi ile ilgili degildir. Egitim
yoneticisinin liderlik davramiglart 6gretmenlerin yaninda diger personeli ve ogrencileri de
etkiler. Egitim kurumu yoneticisinin Ogrencilere yonelik gosterecegi liderlik bicimi,
ogretmenlere gosterecegi liderlik bigiminden farkli olacaktir. Ogrenciler gelisim
doneminde olduklar1 i¢in egitim yoneticilerinin sergileyecekleri liderlik davranmislarinin

Ogrencilerin gelisim seviyelerine ve olgunluklarina uygun olmasi gerekir(Celik,1999).
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1.3.3.5. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Yaklasmm

William J. Reddin, bu yaklasimla liderlik davraniginin gorev ve iligski boyutuna bir iigiincii
boyut olarak etkililigi eklemistir(Erdogan, 2000). U¢ boyutlu lider etkinligi modelinin
gelismesine biiyiikk katkida bulunan Reddin, yararli kuramsal modelde cesitli davranis
tiplerinin duruma bagl olarak etkin veya etkisiz olabileceklerini gostermeye caligmaktadir.
Su halde her kosulda etkili olabilecek bir tek lider davranis tipi kesinlikle olamaz(Eren,
2004).

Mligki
Boyutu

Gorev Boyutu

Sekil 1.9. Lider Davramslarinda Etkinlik Boyutu(Eren, 2004)

Gorev yonelimli liderler; iiyelerinin rollerini tanimlayarak ve orgiitleyerek isi bitirme
yollarin1 bulmaya calisirlar. iliski yonelimli liderler ; kisisel iliskileri 6n planda tutup,
sorumluluk devrederek ve boylece astlara kendi giiclerini kullanma olanag1 verirler(Eren,

2004).

Bu yaklagimda 6nemli olan, yOneticinin ne yaptigi, sonug¢ olarak ne ortaya koydugudur.
Etkililik kisisel bir yetenek degil, daha cok yonetilen durumun dogru kavranmasi ve bu
durumu yoneticinin etkilemesidir. Yonetici meslek hayati boyunca degisik durumlarda
etkin davranmak zorundadir ve miimkiin olan ol¢iide bir tarz genisligine sahip olmasi

beklenir. Boylece yonetici degisik durumlar ile bas edebilecektir(Eren, 2004).

Reddin, lider davraniginin duruma uygunlugu olan davramglart etkili, duruma uygun

olmayan lider davranisini ise etkisiz lider olarak belirlemistir. Merkezde yer alan liderlik
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gozeneginde dort temel liderlik bi¢imi bulunmaktadir. Bu merkezdeki liderlik bigimleri ile
ilgili, biitiinlesmis, soyutlanmis ve adanmis liderlik bi¢imlerinden olugsmaktadir. Etkili ve
etkisiz liderlik big¢imleri esit bir dagilim gostermis; dordil etkin, dordil etkisiz liderlik
bicimi belirlemistir(Celik, 1999).

Etkili Liderlik Stilleri

1. Gelistirici: Bu stilde yonetici iligkilerle maksimum derecede, gérevlerle minimum
diizeyde ilgilenmektedir. Bu stili kullanan yonetici tek tek bireylerin gelisimi ile

ilgilenir, bu nedenle de insanlarin giivenini kazanmstir.

2. Yonetici: Bu stilde yonetici hem gorevle hem de iliskilerle geregi gibi ilgilenir.
Buradaki yonetici ya da bu stili kullanan y6netici, iyi bir giidiileyici, yiiksek standartlar

koyan, takim y6netiminin yararina inanan ve kullanan yoneticidir.

3. Biirokrat: Bu tarzda, hem goreve hem de iliskilere ilgi en azdir. Bu stili kullanan
yonetici kurallarla ilgilenir, kurallar yardim ile devamliligi ve durumun kontroliinii

saglamaya calisir, bu nedenle diiriist ve vicdanli olarak taninir.

4. 1yi niyetli otokrat: Bu stilde goreve ilgi maksimum, iliskilere ilgi minimum
seviyededir. Bu stili kullanan yonetici tam olarak ne istedigini bilir ve bunu iligkilere

ilgisi az olmasina ragmen insanlar1 kiistiirmeden gerceklestirir.

Etkili Olmayan Liderlik Stilleri

1. Misyoner: Bu yonetici, duruma uygun bir davranil olmadig1 halde gorevle en az

seviyede ilgilenirken insanlar ve iliskilerle ¢ok fazla ilgilenir.
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2. Uzlastiric1: Bu yonetici sadece gorevle veya iligki ile ilgilenmenin gerektigi ya da
yeterli oldugu bir durumda, hem gorevle hem de iligki ile fazlaca ilgilenir. Bu

tarzdaki yoneticiler kotii birer karar alicidir.

3. Otokrat: Bu stili kullanan yonetici, durum bu davranisi gerektirmedigi halde,
gorevle maksimum diizeyde, iliskilerde minimum diizeyde ilgilenmektedir. Bu
yonetici astlarina ve genel olarak diger insanlara giivenmez, memnuniyetsizdir ve

gorev ilgisi de sadece hali hazirda s6z konusu olan gbreve yoneliktir.

4. Tlgisiz: Durum icin hi¢ de uygun bir davrams olmadig1 halde, hem gorevle hem de
insanlar ve iligkilerle en az seviyede ilgilidir. Hi¢ bir seye karigsmayan, pasif bir

yoneticidir(Luthans, 1995).

Reddin’in modeli lider 6zellikleri, lider davranislar1 ve durumsal faktorler olmak ii¢ temele
dayanmaktadir. Reddin’in bu modelinden yonetici yetistirmede yararlanilabilir. Bu model
her duruma uygun bir lider davramsi lizerinde yogunlagsmamaktadir. Bu kuramda lider
ozellikleri ve davraniglar1 ile durumsal faktorler birlikte analiz edilmeye calisilmaktadir.
Bu acidan bakildiginda ozellikler kurammmin, davramgsal kuramlarinin ve durumsal

kuramlarinin sentezi olarak goriilebilir(Celik, 1999).

Orgiitler sosyal sistemler olarak siirekli degismek zorundadirlar. Yogun bir degisim hizinin
yasandig1 giliniimiizde eski liderlik davramislariyla degisim siirecine uyum saglayabilmek
miimkiin degildir. Liderlik aragtirmalarinda uzun siire gorev ve insan boyutu incelenmistir.
Ohio State caligmalarindan beri yapilan calismalarda is doyumu ve etkililigine bagimli
olarak girisim giiciinii kullanma ve sayginlik olarak iki liderlik faktorii iizerinde
durulmustur. House, karizmatik liderlik lizerindeki daginik calismalar1 toparlamis ve
karizmatik liderligin izleyenlerin {izerindeki etkisinin arastirilmasi  gerektigini
savunmustur. Bass, tarnsformasyonel ve transaksiyonel liderlik arasindaki ayirimi diger
liderlik 6zelliklerini dikkate alarak yeniden belirlemistir. Doniisiimcii liderlerin daha ¢ok
karizmatik o©zellikler tasidiklar1 ve bu liderlerin olaganiistii caba gostererek grubun

beklentisini karsilamaya calistiklar: saptanmistir (Celik, 1999).
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Karizmatik liderlik, yoneticilerin bir vizyon ve misyon duygusuna sahip olmasidir

( Celik,1999).

Transformasyonel (doniisiimcii) liderlik biciminde orgiit ile toplum arasindaki iliskilere ve

Orgiitiin temel amaglarina énem verilmektedir.

Transaksiyonel (siirdiirimcii) liderler siirekli program gelistirme, yatay ve dikey iletisim
saglama, giiclii esgiidiim olusturma, 6zel hedefler belirleme ve sorun ¢6zme konusunda

ciddi bir caba gosterirler(Celik,1999).

Transaksiyonel liderlik yaklasimi, liderlik 6zelliklerinin analizinde kullanilmastir.

Trasformasyonel liderlik konusunda calisan arastirmacilar, liderlik o6zelliklerine iliskin
bilgileri karizma modeline uygulamislardir. Karizmatik ozellikler, transformasyonel
liderlik davranisinin bir boyutu olarak goriilmiistiir. Arastirmacilar transaksiyonel liderlik
davranisinin sosyal etkisini “i¢sellestirme”, transformasyonel liderlik davranisimin sosyal

etkisini ise “Ozdeslesme” olarak saptamislardir(Celik,1999).
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IKINCI BOLUM
2.EGITiM YONETIMi SURECLERI VE EGITiM LIDERLIiGi

2.1.EGITiM YONETIMi SURECLERI

Yonetim Siireci, belirlenen amaclara bagkalar1 aracili ile ulasma veya baskalarna is

gordiirme etkinliklerinin toplamidir(Erdogan,2006).

Bir diger tamimda ise, yonetim siirecleri, orgiit yapisimin amaca ulagsmak i¢in, belli bir

yontemle ilgili ¢alistirilmast ile ilgili etkinliklerinin tiimiidiir(Binbasioglu, 1988).

Yoneticilik yapilirken yapilan isler toplamina aslinda yonetim siirecleri denilmektedir. Bu
konudaki ilk siralama Henri Fayol tarafindan yapilmistir. Bu siralamaya gore yonetim
siireclerinin 6geleri; planlama, oOrgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak

gosterilmistir.

Egitim yonetimi de, egitim Orgiitlerini saptanan amagclara ulagtirmak iizere insan ve madde
kaynaklarim saglayarak ve etkili bir bicimde kullanarak belirlenen politikalar1 ve anilan
kararlar1 uygulamaktir(Kaya, 1993). Baska bir tanimda ise Egitim yOnetimi, toplumun
egitim gereksinimlerini karsilamak {izere kurulan egitim orgiitiinii onceden belirlenen
amaclarim gerceklestirmek icin etkili bir sekilde isletme, gelistirme ve yenilestirme

siirecidir(Basaran, 1993).

2.1.1. Karar (Sorun Cozme)

Modern yonetim anlayisina gore bir Orgiitte sorun ve catigsmalar kacinilmazdir. Bunlar1
tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir(Kocel, 1998). Her orgiitte, kurumda oldugu
gibi egitim Orgiitlerinde de sorunlar kacinilmazdir. Yoneticilerin sorunlarla karsilagmamasi
imkansizdir. Sorunlar ve catismalarin ¢6ziimii olmadan kurumun veya orgiitiin amaclarina
ulagmast zordur. Bu noktada yOneticiler sorun ¢6zme ve sorunlarin ¢oziimii icin kararlar
verme konusunda bilgi ve beceri sahibi olmalidir. Yani yoneticiye diisen var olan sorunlar1

ve catigmalari, Orgiitiin yasama ve gelisimini de katkida bulunacak sekilde yonetmektir.
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Ortaya c¢ikacak sorun ve catigmalar1 Orgiitiin amaclarina uygun olarak yonetemeyen bir

yOneticinin o Orgiitte uzun siire kalmasi siiphelidir(Kocel, 1998).

Sorun ¢ézme yOnetim literatiiriinde karar verme ile es anlamli olarak kullanila gelmistir

(Basaran, 1996).

Karar verme, cesitli amaclar, bunlara ulastirilacak yollar, araclar ve imkanlar arasinda
secim ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siireclerin toplamidir(Eren,
1998). Bir noktada karar verme, sorunlart anlama, tammlama ve ¢6ziim yollar1 i¢in
alternatifler iiretme siirecidir. Karar verme ile sorun ¢6zme siirecleri birbirine benzerdir.
Karar verme veya sorun cdzmede icgiidiisel davranma ya da sorunu gdrmezden gelerek
bekleme gibi davramislar sorun ¢oziimiine faydasi olacak yaklagimlar degildir. Bir kere
belki sorun ¢dzmede isimize yaramis olsa bile her sorun karsisinda gecerliligi olacak
icgiidiisel karar yoktur. Karar verme veya sorun ¢ézmenin asamalar1 bilmek ve bilimsel
diistinmek c¢ikis noktasidir. Bu noktas: giicliigiin sezilmesi, problemin tanimlanmasi,
¢Oziimiin kestirilmesi, gozlenebilir dogrularin belirlenmesi, deneme ve degerlendirmenin
yapilmasi ve raporlastirma bilimsel yontemin asamalar1 olarak kabul edilmistir(Karasar,

1995).

Sorun ¢dzme asamalarini ele alirsak;

a. Sorunun kabul edilmesi ve c¢cdzmek icin karar verme: Burada Onemli nokta bir
sorunun varligin1 gérme ve bu sorunun ¢oziimii icin aktif olarak rol almaktir. Bu
nokta baslangic ve en Onemli asamadir. Ciinkii, sorunu ¢dzmek yerine sorundan
kagmak da miimkiindiir. Yonetici bu noktada sorun var ve ben bu durumu ¢ozmek

icin bir adim atacagim der.

b. Sorunun tanimi: Sorunun tammlanmasi, ulasilacak yolda yapilacaklari
belirleyecektir. Bu noktada dogru teshis Onemlidir. Sorunun irdelenmesinde
sorulmast gereken sorular vardir. Sorun, ne, nerede, ni¢in, ne zaman ve nasil gibi
sorular ile ele alinmalidir. Sorunu tanmmi ¢oziim yollarint da beraberinde

getirecektir. O nedenle sorunun tamimlanmasi, saglam verilere dayanilarak



yapilmalidir. Sorunun tammlanmasi agsamasinda yapilan calismalar, sorun

coziiclileri asagidaki li¢ durumdan birine yonlendirebilir(Basaran, 1982):

1. Sorun Coziiciiler, karsilastiklar1 sorunu gecmiste c¢oziilen soruna benzeterek
ayni dogrultuda hareket etmeye yonlenebilir.

2. Sorun coziiciiler, bir ikilem karsisinda kalarak doyurucu olmayan ama zorlayan
iki ¢oziimden birini se¢meye yonelebilirler.

3. Sorun c¢oziiciiler, kendilerini bir agmazla kars1 karsiya bularak yaklasimlarini,
goriliglerini kokiinden degistirecek yeni amaclar, siirecler, iliskiler ve yonetim

bicimleri bulmaya yonelirler. Bu ise bash basina bir yenilesme girisimidir.

Yukaridaki yonelmelerden birincisi kolay yaklasim, ikincisi gegici ¢6ziim ve iiciinciisii de

basarilmasi zor ama kurumlarin yasamini uzatan bir yaklasimdir(Basaran, 1982).

c. Alternatif ¢oziim yollarinin arastirilmasi: Coziim yollarinin bir ¢ok olmas: her
zaman i¢in sorunu ¢6zmede daha fazla alternatife sahip olmamizi saglar. Coziim
yollart arastirirken Onceki ¢oziim yollar1 dikkate alinabilir ve uzmanlardan da
yararlanila bilinir.Benzer kurumlarin incelenmesi, kiyaslama yapilmas: sorun

cozmede bir ¢ok secenegimizin olmasim saglayabilir.

d. Coziimler arasindan se¢cim yapmak: YOnetici agisindan en zor asamadir. Burada
eger bir cok secenek varsa, birini tercih etmeyip karma bir ¢oziim yolu da bulabilir.

Kurumun beklentileri ve degerleri se¢cim de etkili olacaktir.

e. Secilen ¢oziimiin uygulanmasi: Coziimii uygulayacak birimleri, kisileri, uygulama
zamani ve siiresini belirleyip, iyi bir organizasyon ile harekete gecme asamasidir.
Bu noktada artik eylem vardir. Secilen ¢dziim yolu uzun vaade yapilacaklardan

olusmussa uygulama o denli zayif olacaktir.

f. Degerlendirme: Uygulamaya konan ¢0ziimiin nasil gittigine bakilir. Sorunun
devam edip etmedigi, yeni sorunlar olusup olusmadig: degerlendirilir. Sorun devam
ediyor ve yeni sorunlar ortaya cikmissa silirecte basa doniiliip, sorun tekrar

tanimlanmalidir.
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Karar vermeyi etkileyen cesitli faktorler vardir. Karar verici kisinin esnek olmamasi,
stereotipik tavirlar, dar diisiinme gibi algisal engeller sorunu ya da sorunu ¢ézmek icin
gerekli olan bilgileri anlamamasina neden olur. Kaliplagmis diisiinceye sahip ve
etrafindakilerin diisiincesine gore hareket eden kisinin de sorun ¢bézmede verecegi karar

sadece etrafini memnun etmeye yonelik olacaktir.

Vroom’a gore dort farkli karar verme modeli vardir. Bunlar: kisisel, danismaci, grup ve
yetki devrine dayali modellerdir. Kisisel karar modelinde yonetici, cogunlukla mevcut
bilgilere veya kolayca sagladigi bilgilere dayali olarak karari kendisi verir. Danigmaci
modelde ise yonetici, son karar verme yetkisini yine kendisine saklamakla birlikte karar
verme siirecini astlari ile paylasir ve onlara danisir. Grup ile karar verme modelinde sorunu
grup ile tartisan yonetici, yine grup ile birlikte ¢6ziime iligkin karara varmaya calisir. Yetki
devrinde yonetici, karar verme yetki ve sorumlulugunu bir astina veya gruba verir. Karar1

onlardan bekler (Erdogan,2006).

Karar verirken izlenen diger yaklasimlari ele alirsak sunlar1 soyleyebiliriz:
Geleneksel Yaklagim: Karar verirken mantiksal neden, kisisel deneyim ve otoritelerden

yararlanmaya dayal1 bir yaklagimdir.

Rasyonel Karar verme: Genel amaclarin, karar ortamindaki giiclerin ve kosullarin dikkate

alinmasi ile alinan kararlardir.

Beyin Firtinasi: Degisik ¢6ziim yollarini iiretmek i¢in yaratict bir kara verme teknigidir.
Beyin firtinasina katilan grubun iiyeleri konu ile ilgili olarak miimkiin oldugunca ¢ok fikir
ileri siirerler(Erdogan, 2006). Fikirlerin savunulmasi istenmez, ortaya ¢ikan fikirden bagka
bir iiyenin farkli bir fikir aklina gelmesine neden olur. Ozellikle tasarimcilikta,

reklamcilikta ve politikada etkili kullanilabilir(Erdogan, 2006).
Yoneticinin karar alirken grubun etkisini goz ardi etmemesi Onemli bir noktadir.

Ogretmenlerin her biri simflarinda ve alanlarinda liderlik ozelliklerine sahip kisiler

oldugundan, egitim yoOneticisinin grubu etkileme giicii aldigi kararlarin hayata
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gecirilmesinde etkili olacaktir. Bir okul yoneticisinin etkileme giicliniin kaynagi,

yetkilerinin kullanilig biciminin rgiit tiyelerince kabul edilmis, benimsenmis olmasidir.

Okul yoneticisinin karar siireci bakimindan yapacag ilk girisim, okul yonetimini etkileyen
dgelerin her birini birer karar orgam olarak gorebilmek ve bunu kabul edebilmektir. Ikinci
olarak karar siirecine katilma ilkesinin 6nemini kavramali ve bu ilkeyi uygulamalidir. Bir
kararin etkileyecegi birey veya gruplar o kararin alinmasina ne kadar c¢ok katilirlarsa,
uygulamaya da o kadar ¢ok katilir. Bu olanak kendilerinden ne kadar cok esirgenirse,
uygulamaya da o kadar cok karsi cikarlar. Son olarak okul yoneticisi karari izlemesi
gereken diger yonetim siireclerini bilmek ve gerceklestirmek zorundadir(Bursalioglu,

1998).

Bir egitim yoneticisinin karar vermede izlemesi gereken ilkeler sunlardir(Bursalioglu,

1998):

1. Grup dinamigini anlamali, fakat Orgiit amaclar1 disinda kullanmaya
kalkismamalidir.

2. Giidiileyen, uzlastiran ve koordine eden bir eylem gostermelidir.

w

Karar siirecinde, astlarina ve o kararin etkileyecegi kimselere katilma olanagi
vermelidir.
Etrafinda demokratik bir ortam yaratmalidir.

Grup calismalarinda amaci kaybetmemelidir.

4
5
6. Kooperatif yontemlerin 6nemini kavramalidir.
7. Grup kararlarinin sinirlarini ¢izmelidir.

8. Kararlarda fikir birligi saglamaya caligmalidir.
9. Grubun basaris1 ve siirekliligi aciklanmalidir.
10. Orgiitiin yapisim iyi kurmalidir.

11. Grup deger ve davraniglarini dikkate almalidir.

12. Takdir hakkint kullanirken, kamu yarar1 gézetmektedir.
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2.1.2. Planlama

Onceden belirlenmis amaglara ulasmak icin yapilmasi gerekenlerin saptanmasi,
gerceklestirilecek yollarin secilmesi planlamadir. Planlama, orgiitiin amaglarina ulagsmak
icin, gerekecek insan giicii ve teknoloji kaynaklarimin, bunlarin kullamilis big¢imlerini

karsilastirma eylemidir(Giirsel, 1997).

Yonetimde “planlama”, orgiitiin amacinin gerceklestirilmesi icin, yapilmasi gereken isleri
siraya koyma ve biitiin kaynaklar1 siraya koyma ve uygulanacak yontemleri, genel cizgileri

ile belirleme islemidir(Aydin, 1993).

Orgiitiin etkinlikleri bir plana baglanmadig1 zaman, isler rastlantiya veya istege birakilmis
demektir. Ne yapilacaginin onceden bilinmesi, gerekli dnlemlerin zamaninda alinmasi,
ancak planlama ile gerceklesebilir. Yonetimde zaman, emek, ana para gibi maddi ve

manevi kaynaklardan geregi gibi yaralanmak da planlama ile olabilir(Aydin, 1993).

Planlama bir noktada gelecegin diizenlenmesi olmasi nedeniyle dnceden kriz durumlari
fark edilebilir. Planlama ile yonetici yetki devrini daha ¢ok yapar. Planlama sayesinde
islerin nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagi belirginlesebilir. Bu da yoneticiyi
planlanmis olan islerin sorumlulugunu astlarina devretmesine olanak verir(Erdogan, 2000).
Planlama sonucunda denetleme de kolaylasir. Kimin hangi isi nasil yapacagi net
oldugundan, isin yapilip yapilmadigimi denetlemek de rahat olacaktir.Planlama sonucunda

kaynaklarin etkin kullanim1 s6z konusu olacagindan tasarruf da saglanir.

Planlamanin genel 6zellikleri ve ilkeleri sunlardir(Erdogan, 2000):
= Planlama her seyden once gelecege yonelik calismadir.
= Planlama belli bir donemi kapsar.
= Planlama daha ¢ok eylem iizerinde duran bir uygulamadir.
= Planlama birbirine bagl bir dizi kararlar1 birlikte getirir.
= Planlama isi ile gorevlendirilmis belirli organlar bulunmalidir.
= Planlama arastirmaya dayanmalidir.

= Planlama siirekli olmalidir.
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= Planlama gelistirilebilir olmalidir.
= Planlama kit kaynaklar1 tutumlu olarak kullanilmasina dayanir.
= Planlama yalin ve net olmalidir.

= Planlamaya katilim olmalidir.

Egitim planlamasinda izlenecek asamalar soyle siralanabilir(Bursalioglu, 1998):

1.Sistemin hedefinin saptanmasi: Bu girisim, egitim sisteminin {iriiniine bulunacak
piyasayr saglamak icindir. Bu amagla da, boyle iriiniin stoklar1 ve akimlari iyice

incelenmeli ve buna gore program hazirlanmalidir.

2. Sistemin iriinii ve bunlarin degeri: Bu degerlendirmeyi en dogru yapacak organ once

istihdam piyasasi, sonra da kamuoyudur.

3. Sistemin lizerinde calistifi madde: Egitilecek niifusun yeteneklerinin, cesitli bilgi ve

beceri diizeylerine dagilimint gerektirir.

4.Uretim teknikleri: Programlarin ahenk ve siirekliligi, 6grencilerin bu programlara gore
secilmesi, 6gretmen yetistirme ve gelistirme, egitim orgiitlerinin tipleri, 6gretim yontemleri
ve benzerleri bu asamada ele alinir. Bunlar1 ¢oziimleme veya bilesiminde gz Oniinde

tutulacak en onemli nokta maliyet yarar iliskisidir.

5. Kurulacak sistemin yapisi: dah ¢ok kaynaklarin kullamlmasiyla ilgili olup, yatirim

programlari, bina verme, 0grenci akimi gibi problemleri ele alir.

6. Sistemin verimini degerlendirme: egitimden kazamlan yararlarin saptanmasi, sistemin
parcalarinin birbirleriyle veya sistemin diger sistemleri ile karsilastirilmast sonunda elde
edilebilir. Egitimin bireye, topluma ekonomiye sagladigi yararlarin degerlendirilmesi,

teknik ve ekonomik bilgi gerektirir.

Yonetici etrafindakilere ne yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigini dikte ettirme yerine,

planlama siirecinde gercek anlamda etkin olmalarim1 saglamak icin firsat ve olanak
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saglamalidir. Yonetici orgiitteki her seyi en iyi yapan bir insan olma yerine, iiyelerin
yaratict giiclerini, yeteneklerini harekete gecirmesini bilen bir insan olmalidir (Aydin,

1994).

2.1.3.0rgiitleme

Ortak bir cabayr gerektiren bir amacin gerceklestirilebilmesi igin gerekli yapinin
olusturulmasi eylemleri orgiitleme olarak adlandirilir. Orgiitleme, orgiitin amacinin
gerceklestirilmesine yonelik dinamik bir yapmin kurulmasinin ifade etmektedir. Orgiitiin
amaci ile iligkisi acisindan ele alindiginda, orgiitleme bir ara¢ olarak nitelendirilebilir

(Aydin, 1994).

Bir bagka tamma gore orgiitleme; grup etkinliklerinde diizenli ve siirekli isleyen bir sistem
kurmaktir. Bu sistem i¢inde yonetim basamaklar1 olusturularak yetki ve sorumluluklar

belirlenir, iletisim baglar1 kurulur(Erdogan, 2000).

Orgiit, saglikli karar vermeyi saglayici, yaratict planlamay1 6zendirici, 6zgiir ve etkilegimi
kolaylastirici, ortak amaclarin bireyler ve grup tarafindan dogru olarak anlasilmasi ve
benimsenmesini saglayici, istenilen amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda birey ve
grup katkilarim eggiidiimleyici, is gorenlerin kisilik ve mesleksel gelisimlerini destekleyici
ve tiim bireysel ve oOrgiitsel cabalarin siirekli olarak degerlendirilmesini garanti edici bir

yapiya sahip olmalidir(Aydin, 1994).

Orgiit amaglarim gelistirmede iyi bir iletisim sistemi ve calisanlarin bireysel amaglarint

gerceklestirebilecegi ortam sunmalidir.

Orgiitlenme tiirii olarak genellikle biirokratik ve esnek olmak iizere iki tiirden soz
edebiliriz. Biirokratik orgiitlenme, ast-iist iliskilerinin, gorev ve sorumluluklar1 net olarak
belirlendigi orgiitlerdir. Yazili olarak bu sorumluluk ve  goérevler belirlidir.Esnek
orgilitlenmede, gorev ve sorumluluklar kisi veya duruma bagh degisim gosterebilir.

Bir oOrgiitlenme modelinin nasil olmasi gerektigi duruma gore farklilik gosterebilir.

Biirokratik yapilanmig bir orgiitiin ileri oOlciide hareketli, dinamik, karisik, calkantili ve
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degisken cevrelerde etkili olmast zordur. Bu tiir bir orgiitleme modelinin, ileri diizeyde
becerili ve bagimsiz kisilik yapisina sahip kisilerin ¢alistig1r kurumlarda da bagarili olmasi
beklenemez(Aydin, 1993).

Aym sekilde esnek olarak yapilandiridmis bir orgiit de, cevredeki degisimin duragan
oldugu zamanlarda basarili olamaz. Bu tiir bir oOrgiitleme modeli beceri agisindan
yetersizdir, bagimh kisilik ozelliklerine sahip calisanlarin oldugu kurumlarda da basarili
olabilmesi zordur(Aydin, 1993). Bir kurumda sadece biirokratik veya sadece esnek
orglitlenme modeli kullanilmak zorunda degildir, kurumun ozellikleri ve ihtiyaclar1

dogrultusunda karma modeller kullamlabilir.

Dort tip orgiitleme bigciminden s6z edebiliriz. Bunlar(Erdogan, 2000):

Dikey Orgiitleme: Yukaridan asagiya dogru yapilan orgiitlemedir. Bu tiir rgiitlenmelerde
yetki tepede toplanir ve karar cabuk verilir. Sorumluluklar1 saptama ve disiplini saglama
kolaydir. Bu tiir orgiitlenmelerin basarisi igin yoneticinin ¢ok yonlii olmasi gerekmektedir.

Otoriter bir yonetim anlayisinin olusmasina agiktir.

Yatay Orgiitleme: Bu orgiitleme tiiriinde 6nemli olan gorevin etkili bir bigimde yerine
getirilmesidir. Bu orgiitleme modeli, bir yoneticinin bir baska yoneticiye bagli olarak
calisan personele de yardim edebilmesine aciktir. Bu Orgiitlenmede, yetkiler ve yetkilerin
kullanilmasindan dogan sorumluluklar paylasilir. Ekip calismasim1 miimkiin kilar ve
esnekligi saglar. Ancak yatay Orgiitlenmenin gerceklestigi kurumlarda denetimin

saglanmasi zor olabilir.

Dikey ve Kurmay Orgiitleme: Orgiit yapisinda yiiriitme ve damsma organlari vardir.

Yiiriitme organi, orgiitiin amacinin gerceklesmesinden sorumlu olan gorevlileri kapsar.

Komite Tipi Orgiitleme: Karar verme ve yiiriitme yetkilerinin bir gruba verildigi drgiitleme

tiiriidiir. Orgiitiin amaglarimn gerceklesmesinden sorumlu ve yetkili kisiler vardir.
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Orgiit ad1 verilen yapiyr olusturan ve 6rgiitleme olarak adlandirilan siireg, su asamalardan

olusur(Aydin, 1994):

1.Orgiitiin amacinin saptanmast,

2.Amagctan tiiretilen hedeflerin, politikalarin ve planlarin formiile edilmesi,

3.Formiile edilen politikalarin ve planlarin uygulamaya konulmasi icin zorunlu olan

etkinliklerin belirlenmesi,

4 Bu etkinliklerin ayrintilandirilmasi ve siniflandirilmas,

5.Bu etkinliklerin eldeki insan ve maddi kaynaklarina gore etkili olarak yiiriitiilebilecek

bicimde gruplandirilmast,

6. Her etkinlik grubuna, etkinligin gerektigi yetkinin verilmesi,

7. Otorite iliskileri ve iletisim sistemi ile bu gruplarin yatay ve dikey olarak birbirine

baglanmasi.

2.1.4. Tletisim

En genel anlamiyla; iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamas1

ile ilgili bir siirec olarak tanimlanabilir (Erdogan,2006).

Iletisim, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Insanoglu varoldugu ilk andan itibaren
kendisi ve cevresiyle olan iliskilerinde kendini hep bir iletisim aginin i¢inde bulmustur.
Gerek kendimiz, gerekse baskalariyla olan etkilesimlerimizde yasamimizi zenginlestiren,

ya da fakirlestirebilen iletisim, hem kisisel hem de toplumsal bir siirectir ( Erdogan,2006 ).

Bu tamimlar dogrultusunda iletisim (Erdogan,2006);
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¢ Toplumun temelini olusturan bir sistem

e Orgiitsel ve yonetsel yapimn diizenli isleyisini saglayan bir arag
e Bireysel davraniglar1 goriintiileyen ve etkileyen bir teknik

e Sosyal siirecler bakimindan zorunlu bir bilim,

e Sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir.

Genis anlamda iletisim siireci insan davranigim degistirmek, Orgiitte bir haberlesme agi
kurmak, kisiler ve gruplar arasi iliskiler gelistirmek, yetkinin gbrevlerini gerceklestirmek
ve etkili bir koordinasyon saglamak amaclariyla kullanilir. Karar yonetim acisindan ne

kadar onem tasiyorsa, iletisim de orgiit agisindan o kadar dnemlidir(Bursalioglu, 1998).

Biitiin toplumsal etkilesimler iletisim icerir. Iletisimin olmadig: yerlerde orgiitler
olamayaca@ma gore; iletisim orgiit icin 6nemlidir. Orgiitlerde ii¢ tiir iletisim sistemi
vardir. Bunlar; bicimsel (formal), bigcimsel olmayan (informal) ve oOrgiit dist iletisim
sistemleridir(Eren,1998). Iletisim orgiitii bir arada tutan ve orgiit i¢in hayati éneme sahip
bir unsurdur. Orgiitsel iletisimin 6nemi ve saglikli islediginde sagladigi faydalar su sekilde

stiralanabilir (Erdogan,2006):

e Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkan1 sunar.

e Yoneticilerin aldig1 kararlarin calisanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya
doniistiiriilmesini saglar.

e (Calisanlarin orgiite bagliliginm artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar.

e s tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi calisanlarin davranislar1 iizerinde
olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performansi arttirir.

e (Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

e s ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.

o Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gergeklesmesine katkida bulunur.

e Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

¢ Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanir.

e Karlilig1 ve etkinligi artirir.

e Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde onemli bir faktordiir.
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Kurumun hiyerarsi yetki yapisi bicimsel iletisim sistemini sekillendirir. Orgiit icindeki ve
Orgiitiin cevresi ile bilgi akisinm saglayan kanallar1 ifade eder. Etkin bir yonetimin olmast,
iletisim kanallarinda, bilgilerin serbestce dolagimina izin verecek sistemin varli§ina

baghdir. Orgiitlerde bigimsel iletisim dort yonde hareket eder.

1.Yukaridan Asagiya Dogru (hiyerarsik) Iletisim: Kurumun hiyerarsi yapisi icerisinde,
tepedeki yoneticiden baslayip, emir komuta zincirini izleyerek asagiya dogru uzanan
iletisimdir. Bu iletisimde; isletmenin politikalar1, kurallari, emirler ve bilgi talepleri
iletimde rol oynar. Yukaridan asagiya dogru iletisim genellikle, yalin bir dille, anlasilir,

yoruma yer vermeyecek bicimde yazili olmalidir.

2. Asagidan Yukariya Iletisim: Astlarin gerekli bilgileri iistlere verme araci olmaktadir.
Yukar1 dogru iletisim genellikle astlarin verdigi rapor ve tepkilerden olusur. Astlar, gerek
yaptiklar1 i, gerekse yonetim hakkindaki diisiincelerini {ist makamlara iletirler. Modern
oOrgiitlerde goriilen oneri ve sikayet kutulari, grup toplantilar1 gibi yontemler bu tiir iletisimi

gelistirme amacina yoneliktir.

Ancak, asagidan yukariya dogru iletisimi engelleyen bir cok neden s6z konusudur.

Bunlar;

e Fiziksel uzaklik ve erisilemezlik

e Her kademede bilgilerin degisiklige ugramasi
®  Amirin davranis ve tutumu

e Astin statiisli

e (Gelenekler

3.Yatay Iletisim: Aym orgiitsel diizeydeki kisi ve bireyler arasindaki iletisimdir. En 6nemli
islevi, cesitli orgiitsel birimler icinde faaliyetlerin etkinligini ve uyumunu saglamaktir.
Ozellikle modern ve biiyiik organizasyonlarda agir1 is boliimiiniin ortaya g¢ikardig
farklilagsma ve uzmanlagsma, birimler aras1 uyumun 6nemini arttirmus ve bu nedenle yatay

iletisimin 6nemi de artmmstir.
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4.Capraz lletisim: Bicimsel iletisim "yukaridan-asagiya", "asagidan-yukariya" ve "yatay"
bicimde olmak iizere ii¢ sekilde gelismesinin yani sira, bazi durumlarda iletilen bilgi veya
mesajin niteligine gore capraz bir yol izledigi durumlardir. Bir birimin miidiirii bagka
birimdeki calisandan konusuyla ilgili bilgi alabilir. Klasik yonetim bicimine gbre yetismis
insanimiza ters gelen bir iletisim bi¢imi olmakla beraber islerin yapilmasinda ve karar

siireclerinde etkili bir iletisimdir.

Astlariyla hangi konularda ve hangi tarzi benimseyerek iletisim kurmalar1 gerektiginin
bilincinde olan yoneticiler, bir anlamda ektiklerini bigmekte, astlar1 ve kendileri arasindaki
etkin kaynak aligverisini baslatmaktadirlar. Bu aligverisin en etkin diizeyde olmas: ise,
bugiin her 6rgiitiin amagladig1 arzu edilen bir durumdur. Bu noktada, etkin orgiitsel iletisim
kavramu, yOnetici-calisan arasindaki “etkin kaynak aligverisi” olarak tamimlanabilir.
Buradan, bu giiniin yoneticisinin ¢ikarmasi1 gereken sonuc; iletisimi etkili bir ara¢ olarak
kullanmak, bdylece mutlu, iiretken, verici calisanlar yaratarak, daha iist diizeyde ve

karsilikli aligveris saglamak olacaktir.

Iletisim, ©zgiirce, sorumlu ve duyarli bir yonetimden tesvik goriiyorsa, demokrasi

gelisecektir(Binbasioglu, 1988).

Egitim yonetiminde iletisim gereklidir. Bunun nedenleri sunlar olabilir:

1. Orgiitin amac1 ile yonetimsel uygulamalarin sonucu arasindaki durumu
karsilastirmak icin,

2. Yoneticinin dogru karar vermesini saglamak i¢in,

3. Orgiitiin gelecekle ilgili plan ve programlarim hazirlamak, yani o giinkii
gereksinimler ile gelecekle ilgili gereksinimleri tasarlamak ve saptamak i¢in,

4. Orgiitii denetleyerek amaca kisa yoldan varabilmek igin.

Bu amaclar1 kisaca, yonetimi gerceklestirmek bi¢iminde de belirtebiliriz. Bu nedenlerle ,

iletisim, yoneticinin asil 6devleri arasinda yer almistir(Binbasioglu, 1988).
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Egitim orgiitlerinde etkili bir iletisim gerceklestirmek i¢cin yonetici dgretim kadrosu ile
Ozdeslesebilir, gereksinime kosut olarak iletisim kanallarini olusturabilir ve bu kanallarin
stirekli olarak agik olmasin saglayabilir. Okul olup bitenden 6gretim kadrosunun haberdar
olmalarim saglar, onlarin goriislerini belirtmelerine firsat ve olanak saglar. Orgiitiin

politikasinin ve planlarinin olusturulmasina katilim 6zendirilir(Aydin, 1994).

Egitim yOneticisinin izleyecegi iletisim stratejisi ve ilkeleri soyle 6zetlenebilir

(Bursalioglu, 1998):

Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak,

Iletisime yapic1 goriislerle baglamak,
Cevresindekilerin katilma ve igbirligini saglamak,
Cevredeki liderleri de ¢alismalara katmak,
Katilanlar1 giidiilemek,

Basarilan isleri ortaya koymak,

Gerekseme ile doyum arasinda denge kurmak,

Soylentilere gerceklerle engel olmak,

O ©® N kWD =

Iletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,

—_
o

. Bagkalarinin fikirlerine sayg1 gostermek,

—
—

. Onemli haberleri yinelemek,

—
N

. Her iletisim aracindan yararlanmak,

—
[98)

. Destek ve karsit giicleri tanimak,

H
o

. Iletisimi araliksiz siirdiirmek.

2.1.5. Etkileme

Etkinin 6nemi davranis bilimlerinin yonetim bilimine girmesi ile artmistir. Etkinin hedefi
karar siirecidir ve bu bakimdan, Orgiit anatomisinden c¢ok fizyolojisi ile
ilgilidir(Bursalioglu, 1998). Orgiit iiyelerinin davramglarini  yonlendirmede ve
esglidiimlemede basaril1 bir yonetici ¢esitli etkileme yollarimi kullanir. Yaygin olan, ama
her gecen giin ¢ekiciligini kaybeden ve daha az vurgulanan bir etkileme yolu yetkinin

kullanilmasidir.
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Bir etkileme yolu olarak grup siireci teknikleri 6nem kazanmakta ve artan bir bicimde
kullanilmaktadir. Bazi yOnetim bilimcileri, yoneltme yerine etkileme s6zciiglini

kullanmaktadir.

Yonetimsel liderligin Olciitii, orgiit iiyelerinin orgiitin amacinin gerceklestirilmesinde
diizenli ortak cabaya katkida bulunabilecek, bicimde etkilenmeleri derecesidir. Bu konuda

su noktalara dikkat edilebilir(Aydin, 1994).

Orgiit iiyeleri acisindan gekici 6rgiit amaclarinin saptanmast,

Ilgili personelin tiimiiniin kisiliklerinin ve liderlik becerilerinin vurgulanmast,
Orgiitle olan iliskilerde doyumla sonuglanan bireysel deneyimlerin saglanmasi,
Kullanabilecek herkese, gerekli enformasyonun saglanmast,

Orgiite baghligin gelistirilmesi,

Yaral1 oneri ve ogiitlerin verilmesi,

Bireylerin gelisiminin saglanmast,

S U

Yoneticiye ve diger statii liderlerine verilmis yetkilerin kullanilmas.

Yetkinin bir etkileme aract olarak kullamilmasi hi¢ kuskusuz yoneticiler arasinda biiyiik
farklilik gosterir. Bununla birlikte, yetki tiim yonetimsel durumlarda zorunlu bir 6gedir

(Aydin, 1994).

2.1.6.Koordinasyon

Koordinasyon, orgiitteki kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi ve becerilerin uzlastirilmasi ve
bu yollarla orgiit amaglarinin gerceklestirilmesi icin yapilan eylemleri kapsar.
Koordinasyon bir girisime katilanlarin birbirinin eylemleri ile ilgili bilgi sahibi olmasini
Ongoriir. Bu bakimdan, ayni amaclarin paylasilmasini gerektiren isbirligi kavrami ile

karistirnlmamalidir (Bursalioglu,1998).

Yonetim siireglerinin her biri, bir koordinasyon uygulamasidir. Koordinasyon, ayr1 ayr1 ve

birbirinden bagimsiz bir yodnetimsel eylemler biitiinii olarak diisiiniilmemelidir.
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Koordinasyon, yonetimin her agamasinin bir parcasidir. Yonetim siirecinin her 6gesi etkili

bir koordinasyona katkida bulunur(Aydin, 1993).

Koordinasyon, orgiitteki madde ve insan kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi ve becerilerin
uzlastirilmasi ve bu yollarla 6rgiit amaglarinin gerceklestirilmesi i¢cin yapilan eylemleri

kapsar(Bursalioglu, 1998).

Bir egitim kurumunda koordinasyon saglama cok onemlidir. Ciinkii; egitim isine katilan
gruplar hem cok degisik hem de ¢ok hareketlidir. Egitim kurumu ile iliskisi olan ¢evredeki
halk, meslek kuruluslari, veliler yoneticiler, 6gretmen ve d8renciler birbirine aykiri olarak
bilgi ve degerler tasiyabilirler. Okul yOneticisinin gorevi, bu ayriliklar1 uzlastirmak, bu
bilgi ve degerleri okulun amaglarim gergeklestirmek yolunda kullanmaktir. Ogrencilerin
egitimi i¢in okulda yapilan tiim caligmalari1 birbirine uyumlu olmahdir. Etkili bir
koordinasyon, igbirligi yapmak, motive etmek, etkileme, hedeflere yonlendirmek ve cesitli
O0zendirme araclar1 kullanmak demektir(Basaran, 1996). Bir yoneticinin yeterliliginin
oOlciitii, calisanlar1 belirlenmis amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusundaki planli, kasitli

ve etkili bir davraniga katkida bulunma derecesidir(Aydin, 1994).

Bir egitim oOrgiitiinde, koordinasyon saglamaya yarayacak kosullardan bazilar1 soyle
ozetlenebilir(Bursalioglu, 1998):

e Gorevsel bir yonetim yapist,

e Gorevleri ve iligkileri agikca belirtilen bir 6rgiit semas,

e Yazl politika ve tiiziikler,

e Etkili iletisim sistemi,

¢ Bir koordinasyon birimi ve uzman personel,

e Yazli plan ve programlar,

e Diizenli rapor ve kayitlar,

e  Moral egitimi,

® Yetkinin kendi kavram ve ilkeleri icinde kullanilmasidir.

58



2.1.7. Denetleme ve Degerlendirme

Denetim, orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaglar dogrultusunda, saptana ilke ve kurallara

uygun olup olmadiginin anlagilmas siirecidir(Aydin, 1993).

Denetimin ii¢ temel 6gesi vardir. ilk olan durumun saptanmasi, ortaya konmasidir. Bu
durumu saglayan kontrol 6gesidir. Denetimin ikinci 6gesi degerlendirme, kontrol ile elde
edilen verinin bir dlgiitle karsilastirilip degerlendirilmesi olarak anlatilabilir. Ugiincii 6ge
ise Onceki iki 6genin ara¢ olarak kullamlarak ortaya cikacak sonuclarin diizeltme ve

gelisme etkinligi seklinde kullanilmas1 yani, gelistirme ogesidir.

Kontrol Gelistirme

Degerlendirme

Sekil 2.1. Denetim ve Ogeleri(Erdogan, 2006)

Degerlendirme, yapilan isin veya bu isi yapan is gorenlerin degerini bi¢gme, tanima
siirecidir. Degerlendirme, denetim sonucunda elde edilen bilgilerin (verilerin) birbiriyle
karsilagtirilmas1  sonucunda varillan yargt oldugu icin denetimin bir uzantisidir

(Giirsel, 1997) .

Degerlendirmenin amaci uygulamanin basari derecesini tarafsiz olarak belirleyebilmektir.
Genel olarak, degerlendirme eyleminden Once arastirma, sonra yeniden diizenleme yapilir.
Degerlendirmenin tarafsiz olabilmesi ic¢in, degerlendirme olciisiiniin uygulamaya
girilmeden hazirlamas1 gerekir. Degerlendirme bolgesel veya yoOnetimsel, genel veya
sinirly, siirekli veya arali, disaridan yahut iceriden, statik veya dinamik olarak yapilabilir.
Degerlendirme, degerlendiren ile degerlendirilen arasinda ortak etkilesimdir. Bu bakimdan

degerlendirilene de bu eyleme katilma olanagi verilmelidir (Bursalioglu, 1998).
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Degerlendirme siirecinin dort asamasi vardir (Aydin, 1994):
1. Yapilan veya yapilacak olan fonksiyonlarin olgiileri belirlenir. Yapilacak islem ve
eylemlerin belli bir siireye yayilmasi bunlarin kimler tarafindan, nerede, nasil ve ne
zaman yapilacaginin belirlenmesi ve ortaya konmasidir.

2. 1Is gorenlerin yaptig1 islem ve eylemlerin 6lgiilmesidir.

3. Is gorenlerin degerlendirme sonuglarimin 6nceden hazirlanmis olan degerlendirme

Olciilerinin kargilastirilmasidir.

4. Aksakliklarin ve olumsuzluklarin ortaya konulmasidir.

Calisanlar acisindan degerlendirme hos karsilanmayabilir. Bu nedenle calisanlarin

degerlendirmeye kars: bir takim tepkileri olusur. Bu tepkileri siralarsak(Basaran, 1994):

Biirokratik Davranig: Calisan, kendisinin degerlendirilmesine karsi iletisimi zorlastirici

tiirden bicimsel davranislar gosterebilir.

Aldatic1 Bilgi Uretme: Calisanlar, degerlendirmeye kars: tepkilerini bir isi iyi ya da kotii

gostermek icin bilgi tireterek gosterebilirler.

Veri Saklama: Calisanlar, yoneticiye acikladiklar: zaman kendileri hakkinda kétii olacagini

diistindiikleri bilgileri saklama egilimi i¢ine girebilirler.

Arka Arama: Degerlendirmenin yarattigi stres nedeniyle kendilerinin hakli gdren destek

kisiler arayabilirler.

Yansitma: Degerlendirmenin yarattigi stres ve tedirginlik nedeniyle caliganlar yoneticiye

olan kizginligini baska kisilere yansitabilirler.
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Bu tiir davraniglar hem kurumun verimini hem de kurum ici ¢alismayr zedeleyebilir. Bu
noktada yapilan degerlendirmenin belirli kriterlere uygun olarak yapilmasi bir ¢ikis noktasi

olacaktir.

Degerlendirmede karsilasilan sorunlari ele alirsak(Erdogan, 2006):

1. Tek Olgiit Kullanma: Calisan veya performans bir kritere gore, iistii olan bir

kisinin goriigii dogrultusunda ele alinirsa saglikli bir degerlendirme olmaz.

2. Miisamaha: Calisanin veya kurumun performansinin degerlendirilmesinde

miisamahanin sik olmasi degerlendirmeyi olumsuz yonde etkiler.

3. Halo Etkisi: Calisanlarin belli bir alandaki miikemmelligine bakarak baska
alanlarda da miikemmel olacagina dair fikir yiirlitmek de bir degerlendirme

sorunudur.

4. Objektif Olmama: Degerlendirmeyi yaparken ¢alisan veya performansa onyargili

sekilde bakma veya tarafsiz bakamamaktir.

5. Ortalama Egilimi: Herhangi bir kurumda ¢ok farkli performans sergileyen kisiler
olmasina ragmen, herkesi ortalama olarak degerlendirme de degerlendirmede

yasanan bir sorundur. Eksi ve artilarin goriilmeme durumu sz konusudur.

Yukarida sayilan sorunlari azaltmak icin 360° degerlendirmeye kurumlarda ©nem
verilmelidir. Bir c¢ok veriden degerlendirme sonuclarimi almak gelistirme siireci igin
yapilacaklarin ortaya konmasi agisindan Onemlidir. Egitim orgiitlerinde degerlendirme
siireci, degerlendirilen eylemle ilgili bireylerin tiimiinii kapsar. Degerlendirme de bir grup
islevi olmalidir. Demokratik bir kiiltiirde degerlendirme siirecine genel bir katilim
0zendirilir. Degerlendirmenin etkililigi, sadece atilan adimlara ve varilan sonuglara degil,
ayn1 zamanda degerlendirme siirecinde gelistirilen insan davramslarinin niteligine baghdir.
Yonetim siirecinin diger Ogelerinde de oldugu gibi, degerlendirmenin amaclari, egitimin

hedeflerinin gergeklestirilmesi kadar, personelin siirekli gelismesini kapsar. Basarili olmak
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isteyen yoneticiler degerlendirme siirecinin 6énemini bilmek ve etkili liderlik yapabilmek

icin gerekli bilgi ve beceriyi kazanmak durumundadir(Aydin, 1994).

2.2.EGIiTIMDE LIDERLIK

2.2.1. Ogretimsel Liderlik

1970’1li yillarin sonlarina dogru arastirmacilar egitim liderligi kapsaminda 6gretim ve
O0grenmeyi merkez alan ve 6gretim liderligi ad1 verilen bir liderlik tiirli lizerinde dikkatleri
toplamaya baslammglardir. Kisa zaman igerisinde bir ¢ok bilim adaminin ilgisini ¢ceken bu
konu, giiniimiizde de egitim liderligi alanindaki caligmalar icerisinde cok onemli bir yer
tutmaya devam etmektedir. Arastirmacilar yaklasik yirmi bes yildir siirdiirmekte olduklar1
calismalarla egitime Ozgii bir liderlik tiirii olan Ogretim liderliginin boyutlarini genel
ozellikleri ile tanimlamay1 basarmiglardir. Bunda da daha 6nemlisi; bu arastirmalarla ayni
zamanda Ogretim liderliginin etkili okullar1 gelistirmede vazgecilmeyecek bir 6neme sahip

oldugunun kamtlanmis olmasidir (Glimiiseli, 1996).

Ogretim liderligi, iyi ofrenci yetistirme ve Ogretmenler icin iyi Ogrenme kosullart
saglamaya yonelik olarak okulun calisma ortamum tatmin edici ve iiretken bir hale
getirmesi i¢in yapilan eylemleri ifade etmektedir(Celik, 1998). Okul yoneticinin iyi bir

yonetici olmasi yaninda mutlaka 6gretimsel lider olmas1 gerekmektedir.

Ogretim liderligi ile ilgili davranislar1 arastiran Hallinger, gretim liderligi davramslarint
okulun misyonunu tanimlama, egitim programi ve dgretimi yonetme ve olumlu dgrenme
iklimi gelistirme olarak ii¢ boyutta ele almistir. Bu iic boyutta ele alinan toplam on bir

Ogretim liderligi davranisi sunlardir:

Okulun amaclarin1 gelistirme, amaclar1 aciklama, Ogretimi denetleme ve degerlendirme,
egitim programlarim1 esgiidiimleme, Ogrenci ilerlemesini izleme, Ogretim zamaninin
koruma, varligim hissettirme, 6gretmenleri calistirmaya 6zendirme, dgretmenlerin mesleki
gelisimini saglama, akademik standartlar1 gelistirme ve uygulama ve son olarak 6grencileri

o0grenmeye Ozendirme(Glimiiseli, 1996).
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Ogretim liderligi ile ilgili ilk modeli ortaya koyanlardan biri Thomas Sergiovanni dir.
Ogretim liderliginin okulun yeterlilik ve segkinligine dnemli katkilarda bulunan teknik,

insan, egitim, sembolik ve kiiltiirel bes boyuttan olustugunu belirtir. (Giimiiseli, 1996)

Liderlik boyutlarinin teknik ve insan boyutlar1 sadece okullara 6zgii degildir. Egitim,
sembolik ve kiiltiirel boyutlar durumsal ve ortamsal niteliklerdir. Bir okul miidiiriiniin etkili

olabilmesi i¢in her boyutta yeterli olmasi ve tistlendigi rolleri basar1 ile yerine getirmesi

gerekir.
Boyutlar Gorevler Rol
Yonetim siireclerini uygulama
TEKNIK En iist diizeyde verim i¢in stratejileri | YOnetim Miihendisi
diizenleme
Iletisim kurma ve motive etme
INSAN Personeline destek olma ve calismaya Insan Miihendisi
tesvik etme
Egitim programlarim yonetme
EGITIM Personel ve program gelistirme Klinik Pratisyen
Ogretmenlere rehberlik etme
Okulu koruma
SEMBOLIK Resmi torenlerde hazir bulunma Sef
Ogrencilerle birlikte olma
Okulun amag¢ ve misyonunu agiklama
KULTUREL Yeni liyeleri okul kiiltiiriine uyarlama Kutsal Kisi
Gelenekler ve inanglar1 koruma

Sekil 2.2. Sergiovanni’nin Ogretimsel Liderlik Boyutlarima gore Gorevler ve Roller
(Giimiiseli, 1996)

Yukaridaki tabloda yer alan rolleri ele aldigimizda, teknik boyutta yeterli olan lider,
yonetim miihendisligini {stlenir. Bu rol planlama, Orgiitleme, esgiidimleme ve

programlama siireclerine dnem verir.
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Insan unsuru boyutunda lider, insan miihendisligi roliinii iistlenir. Bu boyutta lider insan
iligkileri ve etkili giidiilemeye 6nem vererek okuldaki bireylere destek verir, tegvik eder ve

gelisme olanaklar1 saglar.

Egitim boyutunda lider, klinik pratisyen roliinii alir. Egitim sorunlarini dogru teshis etme,
Ogretmenlere rehberlik etme, denetleme, degerlendirme, personel gelistirme ve program

gelistirme konularinda uzman kisidir.

Sembolik boyutta yeterli olan lider sef roliinii alir. Sef roliinde lider segici dikkate dnem
vererek diger kisilere onemli ve degerli seylerin neler oldugu konusunda sinyal verir
(Giimiiseli, 1996). Sembolik liderlik davranislar1 géstermeyen yonetici, orgiitsel davranisin
odak noktasini olusturan orgiitse kiiltiirle biitiinlesmedigi icin liderligin 6ziinde bulunan
etkileme giiciinii kullanamaz(Celik, 2000). Okulu koruma, simiflar1 ziyaret etme,
Ogrencilere zaman ayirma ve onlarla birlikte olma, resmi torenler ve diger etkinliklerde
hazir bulunma, sozciikleri ve eylemleri yerinde kullanarak ortak bir vizyon saglama

sembolik giicle ilgili liderlik 6zellikleridir (Giimiiseli, 1996).

Kiiltiirel boyutta ise lider, okula 6zgii kimligi olusturan degerleri, inanglar1 ve kiiltiirel
standartlar1 tanimlama, kuvvetlendirme ve agiklamaya calisarak kutsal kisi roliinii yerine
getirir(Giimiiseli, 1996). Kiiltiirel boyutta yeterli olan lider, gerceklestirmeye calistig
degisimin gizli sembolik giicler tarafindan engellenmesini Onleyebilir. Kiiltiirel boyut ile
ilgili liderlik etkinlikleri de, okulun amaclarini ve misyonunu agiklama, yeni iiyeleri
kiiltiire uyarlama, gelenekler ve inang¢lar1 korumaya veya kuvvetlendirme, orgiit kiiltiiriinii
yansitan kisileri odiillendirme etkinliklerdir(Glimiiseli, 1996). Okul yoneticisinin kiiltiirel
liderlik rollerini Mitchell iice ayirmaktadir. Bu roller, yorumlayici, sunucu ve resmi

rollerdir. Bu rolleri aciklarsak(Celik, 2000):

1. Yorumlayict Rol: Okulun gorevlerini, normlarin1 ve degerlerini yorumlamak,
secmek ve belirlemek, insan iligkilerinde damisman gibi davranmaktir. Yaklasimi
bir figlir ve sembol yoneticisi olma, bir sembol gibi kahramanlardan, {iinli
kisilerden, hikayelerden ve sloganlardan yararlanma ve sembolik ifadeleri

sozellestirme.



2. Sunucu Rol: Uygun calisma, istene davranig, davranigsal ornekler ile yonlendirme.

Davramisi modelleme, istenen ve egilimli olunana 6zel davranis Ornekleri, baz1
davramglarin ayrmtilarini belirleme. Grup Oniinde etkili sunu yapma ve tutarli

davranma bu roliin icinde yer alir.

Resmi Rol: Bireysel ve grupsal eylemleri destekleme, bazen giinliik kiiciik
etkinliklere katilma, istenen davranigt gosterme ve temel normlara uymak. Biitiin
tiyeleri Ozenle bir araya getirme, onlara uygun davrams ornekleri sunma, sik sik
geleneksel, torensel ve onursal etkinlikler diizenleme, halka agik etkinlikler
diizenleme, halka acik etkinlikleri onaylama ve uygun ortamlar olusturmak(Celik,

2000)

Ogretimsel liderlik kuramimin temel sonuglar sunlar olabilir(Celik, 2000):

1.

Ogretimsel  liderlik ~davramgmmn  temelini, oOgretim  yonelimli  davrams
olusturmaktadir. Ogretimsel lider biitiin enerjisini okuldaki 6gretimin gelistirilmesi

dogrultusunda harcamaktadir.

Ogretimsel liderlik, okul yonetiminde etkili okul yaklasimini dogurmustur.
Ogretimsel liderlik yaklasimu ile birlikte etkili okul arastirmalar1 hizlanmis ve etkili
okulun temelinde giiclii bir Ogretimsel liderlik davranisinin yattifi sonucuna

vartlmstir.

Ogretimsel liderlik mevcut liderlik yaklagimlari iginde egitim alanma 6zgii olarak
gelistirilen bir liderlik kuramudir. Daha ©nceki geleneksel kuramlar 1980’li
yillardan sonra gelistirilen kuramlari, okul dis1 oOrgiitlerde yapilan caligmalari
kapsamaktadir. Buna karsilik 6gretimsel liderlik kurami, tamamen okul orgiitlerine

dayal1 olarak gelistirilen bir liderlik kuramudir.

Ogretimsel liderlik ile 6grenme liderligi arasinda yakin bir iliski vardir. Ogretimsel

liderlik okul ve ozellikle de simf ortaminda Ogretimin gelistirilmesi {izerine
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yogunlasirken, dgrenme liderligi ise okul genelindeki orgiitsel dgrenme iizerinde

yogunlagmaktadir.

5. Okul yoneticisi ogretimsel lider olarak yetistirilebilir. Ogretimsel liderlik belli
kisisel ozelliklere sahip olmadan ¢ok, bir yetisme bigcimi gerektirmektedir. Okul
yOneticisi yetistirmeye yonelik bazi lisansiistii programlarinda egitimsel liderlik
konusu yer almistir.

6. Ogretimsel liderlik, okulun misyonunun acikga tanimlar. Okulun temel misyonu
ogrenciler i¢in daha kaliteli ve nitelikli bir egitim vermektedir. Ogretmenler
arasinda okulun misyonuna iligkin farkli bakis acilar1 olustugu zaman, 6gretmenleri
ortak bir misyon etrafinda birlestirmek giiclesir. Ogretimsel liderlikte daha giiglii

degerlere dayanan ortak misyonun gelistirilmesi amaglanmaktadir.

7. Ogretimsel liderlik, okul ydneticisini uzman bir 6gretmen roliine yaklastirmaktadir.
Ogretimsel lider, egitim programlarinin hazirlanmasi, uygun égretim teknolojileri
ve yontemlerinin secimi, ¢ocuk ve ergenlik psikolojisi gibi &gretimi dogrudan

etkileyen konularda 6gretmenlere liderlik yapmaya c¢alisan kisidir.

8. Ogretimsel lider, ogretimde kalite kontroliinii saglar, ogretim Kkalitesindeki
diisiikliigii 6nlemeye galisir. Ogretimsel liderlik kalite agisindan degerlendirildigi
zaman, Ogretim kalitesini kontrol etmeye yonelik bir liderlik yaklasimi olarak

goriilebilir.

Ogretim liderligi kuramina elestiriler de vardir. Ogretim liderligi, okul y®oneticinsin her
seye hakim oldugu varsayimina dayanir. Bu noktada Ogretmen ve Ogrenci sayisinin
fazlaligi, miidiiriin zamaninin  smirli  olmast  belirtilen  liderlik  uygulamalarin
zorlastirmaktadir.Miidiiriin zamani yeterli olsa dahi okul programlar1 agisindan her derste
uzman olmas: gerekmektedir. Bu durum miidiiriin 6gretimi denetleyip her ders konusunda
olumlu katkilar yapmasini zorlastirmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
arastirmalarda okul miidiiriin liderlik davramiglar1 ile okulu etkililigi arasinda bir iligki

bulunmus, ama bu arastirmalar genel liderlik davramiglarina yoneliktir.Yapilan
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arastirmalarda ozellikle 6gretim liderligi davranislar1 ile okul etkililigi arasindaki iliskiyi

inceleyen arastirmalarda anlamli bir iligki bulunamamistir(Fielder, 1997).

2.2.2. Kiiltiirel Liderlik

Kiiltiirel liderlik giiclii bir okul kiiltiirii olusturma, bu okul kiiltiiriinii gelistirme ve okul
kiiltiirlinii demokratik olarak yoneten liderdir. Kiiltiirel lider okulunun deger ve normlarini
icsellestirir. Calisanlarin da bunlara uymas: icin ¢aba harcar. 1980 yillarinda orgiitsel

kiiltiir ile ilgili aragtirmalarda ortaya ¢ikan liderlik yaklagimm kiiltiirel liderliktir.

Orgiit kiiltiiriinii kurmaya calisan lider, kiiltiir olusturma mekanizmasim yerlestirir. Kiiltiir
olusturma mekanizmalar1 iki grupta toplanmaktadir. Biri kiiltiir olusturucu mekanizmalar

digeri ise aciklayict ve giiclendirici mekanizmalardir.

Birinci (Kiiltiir Olusturucu) ikinci (Aciklayia ve Giiclendirici)

Mekanizmalar Mekanizmalar

Liderler belli bir kural temeline dayali | |
Orgiitsel tasarim ve yap1
denetim ve degerlendirmeye 6nem verirler.

Liderler kritik olaylara ve orgiitsel krizlere | |
Orgiitsel sistem ve kurallar.
tepki gosterirler.

Liderler kit kaynaklar1 somut dlgiilere gore | .
Orgiitsel toren ve gelenekler.
dagitirlar.

Rol modeli olma, Ogretme ve yetistirme |
Fiziki yap1 ve dis goriiniisii tasarlama.
konusu iizerinde durma.

Odiil ve konumlarin gozlenebilen olgiitlere | Insanlar ve olaylar hakkindaki hikayeler,

gore lider tarafindan dagitilmasi. masallar ve mitler.

Gozlenebilen olciitlere gore liderin astlari |
Orgiitsel felsefenin formal yapisi, degerler
ise almas1 yiikseltmesi emekli etmesi ve
ve Orgiit anayasasl.

orgiitten ayirmasi

Sekil 2.3. Kiiltiirii Olusturan Mekanizmalar( Schein, 1985).
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Birinci grup mekanizmalar, orgiitiin iklimini anlatmaktadir. Bu evrede kurucu lider, once
grup kiiltiiriinii olusturduktan sonra, iklimi olusturmaya calisir. Yeni kurulan orgiitlerde
ikinci grupta yer alan hikayeler, mitler olusmamistir. Zamanla 6rgiitiin kiiltiiriiniin doruga
ulagmasinda birinci grupta yer alan kiiltiir olusturucu mekanizmalar yaninda ikinci grupta

yer alan mekanizmalar olusacaktir.

Gliclii bir okul kiiltiirii, okulu olusturan tiyelerin ortak deger, norm ve inanglar etrafinda
birlesmeleri ile ortaya c¢ikar. Okul kiiltiirii tarafindan benimsenen normlar, degerler ve
inanclarin okul iiyeleri tarafindan kabul gérmesi oraminda okul kiiltiiriiniin de giicii artar.
Okul iiyelerinin bireysel Kkiiltiirleri ile okul Kkiiltiirli arasinda bir gecis veya uyum
saglanamazsa zayif bir Kkiiltiir ortaya cikar. Giiglii bir okul Kkiiltiiriiniin en 6nemli

ozelliklerinden biri de biiylik oranda homojenlik gostermesidir(Unutkan, 1994).

Okul kiiltiirii iizerine yapilan bir¢ok arastirmada, saglikli ve giiclii bir okul kiiltiiriiniin
Ogrenci basarist ve motivasyonu ile Ogretmen verimliligi ve mutlulugunu arttirdig

yoniinde etkileyici sonuglar elde edilmistir.

Egitimin evrensel amaclarindan birisi de mevcut kiiltiirel mirasin aktarilmasini saglamak
ve kiiltiirel yapiyr yeni gelismelere gore degistirmektir. Kiiltlir degisimini saglayan bir
kurum olan okulun lideri olarak okul yOneticisinden beklenen 6nemli rollerden biri de
kiiltiirel liderlik roludiir. Egitim yoneticisi toplumun Kkiiltiirel yapisimi iyi tanimalidir.
Yonetici aymt zamanda yorumladigi Kkiiltiirel degerlerin topluma sunumunu da iyi

yapmalidir(Celik, 2000).

Kiiltiirel liderlik bir denge rolii olarak da goriilebilir. Okul yoneticisi, 6gretmen, dgrenci,
egitimci olmayan personel ve velilerin beklentilerini yerine getirmek zorundadir. Ayni
zamanda okul yoneticisi bu dengeyi sadece insanlar agisindan degil, toplumsal ve kiiresel
kiiltiir a¢isindan da kurmasi gerekir. Kiiltiirel lider, kendisini sadece okulun kiiltiirii ile
sinirlandirmaz. Okul kendi kiiltiiriinii ¢evreye ve toplumsal kiiltiirii de okula tasimaya
calisirken, denge kurma, kiiltiirel tasiyicilik ve kiiltiirel secicilik rollerini yerine getirmeye
calisir. Okul yOneticisinin toplumsal yap1 igindeki kiiltiirel liderligi asagidaki sekilde

gosterilmektedir.
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KURESEL KULTUR

TOPLUMSAL KULTUR
OKUL
KULTURU Egitimci
olmayan
personel
7'}
y
Ogretmenler Okul Ogrenciler
yoOneticisi
7'}
y
Veliler

Sekil 2.4. Okul Yoneticisinin Toplumsal Yam icindeki Kiiltiirel Liderlik Rolii (Celik,
2000)

Kiiltiirel liderligin egitimsel liderlik acisindan sonuclar1 sunlardir (Celik, 2000):

1. Kiiltiirel liderlik okul yoneticisinin davramglarim okul kiiltiirii  iizerinde
yogunlastirir. Okulun daha etkili olabilmesi i¢in okul yoneticinsin giiclii bir okul
kiiltiirii olusturmasi gerekir.

2. Kiiltiirel liderlik, okulun iklimini ve genel olarak okuldaki insan iligkilerinin
durumunu belirler. Kiiltiirel lider giiclii bir okul kiiltiirii olusturmugsa, daha agik bir

okul ikliminden s6z edilebilir.

3. Etkili kiiltiirel liderler, tutucu bir kiiltiir yerine esnek bir okul kiiltiirii olustururlar.

Okulun cevreye uyum saglayabilmesi, Orgiit kiiltiiriiniin esneklik derecesine
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baghdir. Ogretmenler arasinda giiven ve isbirligine dayali bir okul Kkiiltiirii
olusturan yoneticiler, degisime uyum saglamak icin yeni degerleri de okul

kiiltiirline yerlestirirler.

Kiiltiirel lider, okuldaki deger, norm, gelenek, hikaye ve sembollerin hem
temsilciligini hem de yorumunu yapar. Okul personelinin ve dgrencilerinin okul

kiiltiirti ile kaynastirilmasi, okul yoneticinsin etkili bir lider olmasina baglhidir.

Kiiltiirel liderlik, okul yoneticisinin egitimsel liderligine sembolik bir boyut
eklemektedir. Kiiltiirel lider olarak okul yoneticisi, okul Kkiiltiiriine katacagi

sembollerle sembolik bir imaj ortaya koyabilir.

. Etkili kiiltiirel liderler, okul kiiltiiriinii ¢evreye yayarak, daha giiclii bir okul-cevre
iligkisi olusturabilirler. Okul kendisini kiiltiirii ile cevreye tanitir. Okul yOneticisinin
cevreye yonelik olarak diizenleyecegi kiiltiirel etkinlikler, ¢evre halkin1 okula
cekebilir.

Kiiltiirel liderlik, egitimsel pazarlama sorununa ¢oziim getirmektedir. Kiiltiirel lider
sadece cevre halkim okula cekmeye calismaz, okul kiiltiiriinii ¢evreye tanitmasi
yOniiyle iyi bir pazarlamacidir. Bu bakimdan kiiltiirel lider okul kiiltiiriinii okul
duvarlar1 arasina hapsetmez; bu kiiltiirii en genis kitlelere kadar yaymaya ve

dolayistyla rekabet giiciinii arttirmaya calisir.

Kiiltiirel liderlik, okul yoneticisine kiiresel bir gozliik takmaktadir. Kiiresellesme ile
birlikte artik sadece ulusal degerler degil, kiiresel degerler de 6n plana ¢cikmaktadir.
Okul yoneticisi okulu kiiltiirel degerleri ile ulusal ve uluslar aras1 degerler arasinda

secicilik ve denge kurma roliinii oynamasint zorunlu kilmaktadir.
Kiiltiirel liderlik okula yeni gelen 6gretmen agisindan kritik bir liderlik rolii olarak

goriilmektedir. Okula yeni baslayan Ogretmenlerin okul kiiltiirii ile

biitiinlestirilmeleri, okul yoneticisinin etkili kiiltiirel liderligi ile yakindan ilgilidir.
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2.2.3. Etik (Moral) Liderlik

Etiksel liderlik kuramina gore liderin belirli deger ve ilkelere sahip olmasi Snemli
goriilmekle birlikte bu etiksel liderligin gosterebilecegi ortamin da uygun olmast
gerekmektedir.Ortamin uygunlugu ise daha cok orgiit kiiltiirii ile ilgilidir. Bu bakimdan
etik liderlik ile kiiltiirel liderlik arasinda yakin bag oldugu diisiiniilebilir. Etik degerlerin
lideri izleyenler tarafindan benimsenmesi gerekmektedir ki bu da ancak giiclii bir orgiit
kiiltiirii ile olasidir. Etik liderliligin etkililigi orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasi

belirlemektedir.

Moral lider, 6gretmenler iizerinde giiclii bir moral etki olusturan, kendisine ve isine yonelik
moral bakis acisina sahip olan ve bu konuda izleyenlerinin tam destegini alan kisidir
(Lashway, 1996). Baz1 egitimcilere gore, toplumun egitime olan destegi azalmaktadir.
Egitimciler eskiye oranla daha az saygi gormektedirler. Okul liderleri kendilerinden
oncekilerden aldiklar1 moral giicii artik kazanmak zorundadirlar(Erdogan,2000). Moral gii¢
dedigimiz diiriistliik, esitlik, sevgi gibi etik prensiplere baghliktan olugmaktadir. Egitim
yoneticileri amac¢ ve patrikte egitim kurumlarinda herkese hizmet edecek ve herkesin
lizerinde uzlagabilecegi moral standartlarimi ortaya koymalidirlar. Bu durumu
saglayabilmek i¢in de egitim kurumlarini resmi bir organizasyon olarak degil, beraber
yasanan bir topluluk olarak degerlendirmelidir. Bu birlikte yasanilan toplulukta, egitim
yoneticisi siirekli olarak amac¢ ve uygulamalarin paylasilan kurumsal etik degerlere

uygunlugunu denetleyecek bir moral ses olusturmalidir(Sergiovanni, 1987).
Etik liderligin egitimsel liderlik agisindan temel sonuglar1 sunlar olabilir(Celik, 2000):
1. Etik liderlik okul yoneticisinin liderligine yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Okul yoneticisi daha etkili bir okul olusturmak icin, okulun is ahlakinin temel
yasalarini ortaya koymak zorundadir.
2. Etik liderlik, etkili okul modeline, erdemli okul modelini eklemistir. Erdemli okul,

ideal diizeyde bir etik kiiltiire sahip olan okuldur. Etik lider, erdemli okulu

olusturmak, yonetmek ve yasatmak zorundadir.
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3. Etik liderlik demokratik bir liderligi gerektirmektedir. Ciinkii erdemli okulun
dogasinda demokratik davramig vardir. Etik liderin basarisi, etik degerlerin biitiin

okul personeli tarafindan i¢sellestirilmesine baghdir.

4. Etik liderlik kuramina gore liderin otoritesinin kaynagi etik degerlere

dayanmaktadir.

5. Etik liderlik giiclii bir orgiit kiiltiiriine dayanir. Okul yOneticisinin etik degerleri

okul kiiltiiriine yerlesmesi, etiksel lider olarak etkililigini gosterir.

6. Etik liderin giiclii bir vicdani sorumlulugu vardir. Okul yoneticisi, etik degerlere
uymanin aym zamanda toplumsal bir sorumluluk oldugunu da bilir. Etik liderlik

okul yoneticisine ahlaki bir i¢ derinlik kazandirmaktir.

7. Etik lider kiiresel, ulusal ve okul diizeyinde benimsenen etik degerler arasinda
biitiinlitk kurmak zorundadir. Bu nedenle etik liderlik diinyadaki etiksel deger

degisimini ¢ok iyi izlemeyi gerektirmektedir.

8. Etik lider ahlaki davramslar yoniinden model olan kisidir.

9. Etik lider iyi bir deger eleyicisidir. Okul yoneticisi okulun kiiltiirel degerlerine ve
toplumsal degerlere ters diisen degerleri okul ortaminda yasatmaz. Okulun etiksel

deger ve ilkelere uygun bir 6zel cevre olmasina 6zen gosterir.

2.2.4. Ogrenen Liderlik

Bilgini hizla gelistigi ve yenilendigi giinlimiizde Ogrenme isi daha bir siireklilik
kazanmistir. Ogrenen liderlik dedigimizde Ogrenen organizasyonlardan bahsetmis
olmaktayiz. Gelecegin kurumlarmin, isletmelerinin 68renen organizasyonlar olmalari
beklenmektedir. Orgiitin veya kurumun gelecegini Ogrenmesi ile karsilagtiran
arastirmacilar vardir. Gelecegin liderlerinin de 6grenmeyi bilen kisiler olmasi, bu beceriye

sahip olmas1 6nemsenmektedir.
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Ogrenen lider yaklasgiminin hem lider hem de orgiit, kurum agisindan iki temel sonucu

vardir(Celik, 2000):

1. Ogrenen lider, siirekli olarak ogrenmek ve kendini gelistirmek zorundadir. Bu
kuram diger kuramlardan farkli olarak, lidere kendisini yetistirme sorumlulugunu

yiiklemistir.

2. Liderin 6grenen orgiit kurma zorunlulugudur. Ogrenen lider kendi 6grenmesinden

sorumlu oldugu kadar, izleyenlerin de égrenmesinden sorumludur.

Egitim kurumlarinda 6grenen liderlik yaklasimi uygulanabilir 6zellige sahiptir. Ogrenen
lider kurami, okul orgiitlerini 6grene okul olmaya 6zendirmektedir. Okulun misyonu, okul

ortamindaki 0grenmeyi siirekli gelistirmeye yoneliktir(Celik, 2000).

Ogrenen okullarin temel oOzelliklerini maddeler halinde sdyle siralayabiliriz(Téremen,

2001):

1. Ogrenen okulda calisan 6gretmen, okul idarecileri ve diger personel kendi yas ve
statiilerine bakmaksizin siirekli, bagkalarindan yeni bilgi ve beceri 6grenirler. Kendi

aralarinda sahip olduklar1 bilgi ve beceriyi de devamli paylasirlar.

2. Ogrenen okullarda siirekli kurslar, seminerler ve calisma gruplar1 gibi etkinlikler

diizenlenir.

3. Ogrenen okulda calisan herhangi bir birey, bir kurs, bir konferans ya da benzeri bir
etkinlige katildiginda, edindigi bilgi ve beceriyi diger calisma arkadaglari ile
paylasirlar.

4. Ogrenen okulda galisan biitiin personel, diger ¢alisma arkadaslarinin yaptiklart

islerden haberdar olur ve bilgi alir. Ozellikle okul idaresi uygulamalar1 hakkinda

Ogretmenleri ve dgrencileri bilgilendirir.
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10.

11.

Ogrenen okulda ¢alisan bireyler, okula siirekli katkida bulunurlar. Rutin

calismalardan vazgecip, risk listlenerek yeni uygulamalara baglarlar.

Ogrenen okullarin lideri olan miidiirleri, insan iliskilerinde ¢ok basarilidir. Calisan
personel okul idaresi ile kolay diyaloga gecer. Ozellikle okul miidiirii ile
ogretmenler arasinda biirokratik engeller ortadan kalkar. Ogrenen okul yonetimi

klasik iletisim anlayisini degistirir.

Ogrenen okullarda, okul miidiiriiniin en nemli gorevi, biitiin personele kars egitici
onderlik yapmaktir. Bunu gerceklestirebilecek bir okul miidiiriiniin kisisel

gelisimini tamamlamis, mesleginde ustalagms olmas1 gerekir.

Ogrenen okulun miidiirii, yasadig1 ¢agi cok 1iyi anlar. Cevresinde olan degisimden
haberdardir. Okullarin kapisini ¢evresine acar ve onlar1 bire kiiltiir merkezi haline

getirir.

Ogrenen okullarda calisan okul yoneticileri ve ogretmenler kisisel gelisimlerini
siirdiirmek igin siirekli gayret gosterirler. Orgiin ya da yaygin dgretim kurumlarmin
actiklar: cesitli programlara katilirlar. Yabanct bir dili konusabilir, bunun yaninda
mesleki yayinlar1 ve diger yayinlar: siirekli okuyarak takip eder. Bos zamanlarinda

kendini gelistirecek etkinliklere katilirlar.

Ogrenen okullarda gorev yapan personel, okul yonetimine fikirlerini ¢cok rahat bir
sekilde ifade edebilir, ciinkii ogrenen okullar demokratik bir ydnetim anlayisina
sahiptirler. Demokratik bir ortamda calisan bireyler, daha iiretken ve verimli

olurlar.
Ogrenen okullarda galisanlar personel arasinda birlik beraberlik ve beraber hareket

etme suuru vardir. Okulda takim ruhu olusturulmustur. Ogrenen okulun personeli

birbirini ¢aligma arkadasi olarak goriir. Burada calisan insanlar kisisel ¢ikarlarini
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

asarlar, okulun ¢ikarlarim 6n planda tutarlar. Ogrenen okulun personeli kendisini

okulun basarisina adar.

Ogrenen okullarda okul yoneticileri ve 6gretmenler daha sik bir araya gelirler.

Ogretmenler toplantis1 ve ziimre toplantist daha sik yapilir.

Ogrenen okullar, diger egitim kurumlarmin uygulamalari ile kendi uygulamalarin

siirekli olarak kiyaslarlar.

Ogrenen okullar belirli bir kaliteye ulasmislardir. Okuldaki kaliteyi, okulun fiziki
yapisindan, okuldaki ara¢ gereclerinden ve okuldaki Ogretmenlerin hal ve

tavirlarindan anlayabiliriz.

Ogrenen okullarin kendilerine ait bir okul kiiltiirleri vardir. Okul kiiltiirii bir okulu
diger okuldan ayiran en onemli unsurdur. Ogrenci, dgretmen ve okul yoneticileri,
okul kiiltiirii icinde sosyal bir varlik olmalarint kolaylastirmak i¢in cesitli toplantilar
ve etkinlikler diizenlerler. Okuldan mezun olan 6grencilerle, okul bagini sicak

tutarlar.

Ogrenen okullarda okul yoneticileri problemlere ¢6ziim ararken okulu bir biitiin
olarak goriirler. Ortaya ¢ikan problemlerin baska problemler ile baglantili oldugunu
bilirler.

Ogrenen okullarda, yasanan problemler ¢ok iyi etiit edilir. Problemlerin gercek
nedenleri ortaya konur. Biitiin personel, okulun genelinde probleme neden olan

hatalar1 goriir ve yapilan hatalardan ogretici dersler alir.

Ogrenen okul olugmasinda egitim yoneticisinin rolii énemlidir. Kendilerini bu misyonu
gerceklestirmede sorumlu gormeleri gerekir. Okul liderinin 6grenen lider olmasi gerekir.
Ogrenen okul yaratacak olan liderin 6ncelikle kendisinin 6grenen lider olmasi gerekir.
Ogrenen liderin en 6nemli 6zelliklerinin basinda hayat boyu 6grenme ve kendini gelistirme

aliskanligr yer alir. Lider eskiyen ve giincelligini kaybeden bilgi ve becerilerin takipgisi
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degil, yeni bilgi ve becerilerin takipcisidir. Bu aligkanlig1 ile lider, her tiirlii 6grenme
ortamindan yararlanmaya calisan, drnek bir bireydir. Ogrenen lider kuramsal, toplumsal ve
kiiltiirel degerlere hakim, izl degisim, gelisim ve bilgi artisina uygun stratejiler gelistiren

ve evrensel degerlere hizmet eden bireydir(Findikgi, 1992).

Egitim lideri 6grenen okulun tasartmim yapmali. Ogrenen lider okulunu, biitiinsel olarak
diisiinerek, icinde 6grenme isteginin soluklandigi yap1 ve atmosfer olusturmah. Ogrenen
okulun tasarimini yapmali. Liderlerin tasarim isine bir okulun politikasini, staretijilerini ve
sistemlerini tasarlama dahildir. Tasarimct okul liderleri okullarinda Ogrenmeyi
engelleyebilecek muhtemel problemleri daha olusmadan hissedebilmeli ve hemen ortadan

kaldirmalidirlar(Senge, 1996).

Lider 6grenen okulun paylasilan misyonunun olusmasini saglamalidir. Basarili liderlik i¢in
en Onemli faktorlerden birisi de misyondur. Organizasyonun misyonunun tanimlanmasi,
tizerinde siirekli tartisilarak gelistirilmesi gerekir. Misyon varolus nedenimizi ag¢iklayan,
amacimizi net bir sekilde ortaya koyan bir ifade bigcimidir. Kurumun ni¢in varoldugu
sorusuna cevap verir. En giiclii misyonlar, sunulan hizmete ya da iiriine gére degil, hizmet

ya da liriine talip olanlarin bakis agisina gore hazirlanmalidir(Senge, 1996).

[leriye doniik paylasilan bir 6grenen okul resmi, vizyonu olusturmalidir. Okul liderinin en
onemli rollerinden biri de ileriye doniik 6grenen okul resminin ¢izildigi bir ortak vizyon
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini saglamaktir. Boylelikle organizasyonda yapilan her is
vizyonla iligkilendirilerek anlaml hale gelmis olur. Lider olusturulan bu vizyonun takipgisi

olmalidir(Senge, 1996).

Atilan adimlarin ayaklar1 yere basmalidir. Okul vizyonu dogrultusunda ilerlerken mevcut
sistemi biitlinsel olarak diisiinmeli ve yapilacak hamleleri iyi etiid etmelidir.

Organizasyonlar gergeklerden uzaklasmamalidir(Senge, 1996).
Lider ogrenmeyi yiiksek deger kabul eden bir okul kiiltiirli olusturulmasina Onciilik

etmelidir. Organizasyonel 6grenme, okul kiiltiirii acisindan farkli bir énem tasimaktadir.

Okulun organizasyon olarak gorevi egitim hizmeti vermektir. Okul bu hizmeti verirken, en
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iyl bilgi liretme ve sunma yollarint da Ogrenmesi gerekir. Okulda egitim hizmetinin
kalitesini etkileyen iki 6ge yonetici ve ogretmendir. Ogretmen her insandan daha gok
o0grenmek zorundadir. Ciinkii Ogretmenin kendisi egitim ve Ogretim hizmetini sunan
kisidir. Organizasyonel 6grenme yaklasimi hizmet ic¢i egitim ve insan kaynaklarinin
gelismesine yeni bir bakis acisi getirmis ve organizasyonel Kkiiltiiriin, organizasyonel

o0grenmenin gerceklesmesi i¢cin 6n kosul oldugu gercegini ortaya ¢ikarmistir(Celik, 2000).

Okulda saglikli isleyen bir iletisim agt kurulmasim saglamalidir. Okul lideri okulda
yukaridan asagiya ve asagidan yukariya herkesin birbiri ile iletisim icinde oldugu, hicbir
kopuklugun yasanmadigi, herkesin birbirini Onemsedigi ve birbirine deger verdigi bir
ortam olusturmaya calismalidir. Bir baska deyisle lider kurumdaki 6grenciler, veliler,
Ogretmenler ve tim diger calisanlar arasinda bir birliktelik, yani bir aile duygusu

olusturabilmektir(Sallis, 1993).

Lider calisanlarina yonelik hizmeti¢i faaliyetleri organize etmelidir. Lider okulda veya
okuldisinda, calisanlarin istekleri ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak uzmanlar tarafindan

hazirlanmis hizmetici egitim seminerleri, kurslar1 ve benzeri faaliyetleri diizenlemelidir.

Ogrenme ve kendini gelistirme ile ilgili her tiirlii faaliyet ve yaymmn takip edilmesini
saglamalidir. Bunun icin okulda arastirma takimlari kurmali. Bunlar adeta birer ajan gibi
gorev yapmali ve diger personeli diinyada meydane gelen gelismelerden haberdar

etmelidirler(Lashway, 1996).

Okulda lider demokratik bir atmosfer olusturmalidir. Egitim yoneticisi kurumu
Ogretmenlerden ve oOgrencilerden olusan bir ©6grenme toplulugu olarak gormelidir.
Biirokrasi engeline takilmadan, demokratik bicimde kararlarin alindigi, caligsanlarin ekip

calismasini engelleyecek nedenleri ortadan kaldirmalidir.

Okulda 6grenme bir deger olarak goriilmeli, prim yapmalidir. Lider herkese kendini
gerceklestirebilme olanagi ve zemini olusturmaya calismalidir. Lider calisanlar1 yenilikler,
aragltirma ve o6grenme konusunda tesvik etmeli ve cesaretlendirmelidir. Aynt zamanda

karsilagilmasi kagimilmaz olan basarisizliklara da hazir olmalidir. Ogrenen organizasyonlar
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yaptiklar1 hatalardan ders alarak, yani Ogrenerek, bir daha aym hatay1 tekrar etmeyen

kurumlardir.

Arastirma ve Ogrenmenin yiiksek bir deger olarak algilandigi, saygi gordiigii ve prim
yaptig1 bir organizasyon olusturulmalidir. Arastirma ve dgrenme ruhu giinliik yasantimiza
yayildigi zaman, okullar gercekten Ogrenen okullar olma yoluna girmis demektir

( Lashway, 1996).

2.2.5. Egitimde Doniisiimcii Liderlik

Orgiitler sosyal sistemler olarak siirekli degismek zorundadirlar. Orgiitlerin yasayabilmesi
ve cevresel degisimlere uyum saglayabilmesi, Orgiitin degisim kapasitesinin
gelistirilmesine baghdir. Yogun bir degisimin yasandigr giinlimiizde eski liderlik

davranislari ile degisim siirecine uyum saglayabilmek miimkiin degildir(Celik, 1998).

Doéniistimceii liderligi gelecege, yenilege, degisime ve reforma doniik liderlik yaklagimi
olarak tanimlayabiliriz. Basaril1 orgiitlerin arkasindaki itici gii¢ olarak tanimlayan yazarlar
vardir. Yeni liderler insanlar1 harekete geciren, izleyenleri lidere, liderleri de degisimin
temsilcilerine ceviren doniisiimeti liderliktir. Doniisiimeii liderler izleyenlerinin tiim
yetenek ve becerilerini oratay ¢ikararak, kendilerine olan giivenlerini arttirarak ve onlardan
normal olarak beklenenden daha fazla sonuc¢ almay1 hedefleyerek motive ederler. Boylece
oOrgiit liyeleri gorevlerini onemsemekte, bireysel cikarlarindan nce oOrgiitsel gorevlerini
diisiinmektedirler. Bu havayr yaratan, kurumda yenilik yaratan, baslatan kisilere

doniistimcii lider ad1 verilmektedir.

Doéniistimcii liderlikte, calisanlara bir vizyon kazandirmak, bir yeniligin ve degisimin
siirekliligini ilham etmek ve inan¢ asilamak Onemlidir. Boylece izleyicilerin gayretleri,
calisma arzu ve istekleri kamc¢ilanmug, olaganiistii orijinal fikir ve c¢alismalar ortaya

cikarilmis olmaktadir(Eren, 1993).

Déniisiimeii liderlik faktorleri ii¢ baslik altinda toplanabilir(Nahavandi, 1997):
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1. Karizma ve esin kaynag olmak: Karizmatik liderlik, lider ve izleyenleri arasinda
yogun bir duygusal bag olusturur. izleyenler lidere kars: tam bir sadakat ve giiven
icindedirler ve bunun sonucu olarak da izleyenler, lideri taklit etme ve onun gibi iyi
olabilme gayreti icindedirler. Model alma yogun sekilde vardir. Vizyonu
gerceklestirmede lider, izleyenlere esin kaynagi olmaktadir. Karizmatik lidere kars1
uyulan bu giiclii sadakat ve saygi organizasyon icinde Onemli degisikliklerin
degismesine zemin hazirlamaktadir. Lider ve izleyenler arasindaki giiclii bag

doniistimcii liderligin en giiclii faktorlerindendir.

2. Entellektiiel uyarim: Doniistimeii liderlikteki ikinci faktor liderin izleyenleri
problem cozmeye tesvik etmedeki yetenegidir. Yeni cevaplar bulmak icin eski
degerler sorgulanmali ve varsayimlar incelenmelidir. Lider izleyenleri problemlere
yeni bakis acilar1 ile bakmalar1 ve yeni c¢oziimler liretmeleri noktasinda tesvik
ederek onlar1 normal Olciilerin Otesinde bir performans sergilemeye sevk
etmektedir. Zihinsel tesvikteki basarinin en ©Onemli anahtar1 yetkelendirmedir.
Lider, izleyenlerin yeteneklerine ve kapasitelerine giivendigi ve delege etmek sureti
ile bu giiveni onlara hissettirdigi Olciide yeni c¢oziimler iiretmede basari

saglayacaktir.

3. Bireysel ilgi: Lider her bir bireyin farkli ve degerli oldugu gercegini kabul ederek,
tiim izleyenlerine farkli fakat adil bir sekilde ilgi gostererek onlarin kendilerini 6zel
hissetmelerini saglamalidir. Kendisine deger verildigini anlayan izleyen
organizasyon vizyonu dogrultusunda kendisini motive ve tesvik edilmis
hissedecektir. Lider izleyenleri ile birebir ilgilenerek onlarin yeteneklerini ve
becerilerini ¢ok daha yakindan taniyabilecektir. Bu da her bir bireyin,
organizasyonun ihtiyaclarina gore kendi istidat ve yetenekleri g6z Oniine alinarak

en iist diizeyde faydalanilmasini saglayacaktir.

Bu ii¢ faktdr birlestiginde, doniisiimcii liderin organizasyon icerisinde gerekli

degisiklikler ve yenilikleri yapmasin1 miimkiin kilmaktadir.
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Entellektiiel Karizma ve
uyarmm esin kaynagi Bireysel ilgi
olma
Yeni fikirler ve Degisime Motivasyon
yetkelendirme direnci yener ve tesvik

Doniisiimcii

Liderlik

Sekil2.5 Doniisiimcii Liderlik Faktorleri( Nahavandi,1997)

Leithwood doniisiimcii liderlerin ii¢ temel hedefi gerceklestirmeye calistiklarim bulmustur

(Liontos,1992):

1. Isbirlikci ve profesyonel bir okul Kkiiltiirii olusturmak. Bu personelin siirekli
birbirleri ile fikir tartismalar1 yapmasi, plan yapmasi, birbirlerini elestirebilmesi
anlamina gelmektedir. Kollektif sorumluluk bilinci ve siirekli gelisme arzus,
Ogretmenleri daha iyi nasil yapabilirimi 6grenmeye tesvik edecektir. Doniisiimcii
liderler, hedef belirlemede, kiiltiirel degisiklikleri desteklemek icin biirokratik
mekanizmay1 kullanmada, giicli delege ederek liderligi paylagsmada ve okul deger
ve inamglarimi aktif bir sekilde dile getirmede personeli ile siirekli isbirligi

icindedir.

2. Ogretmen gelisimini desteklemek. Leithwood yapmis oldugu arastirmada su sonuca
varmustir: Ogretmen profesyonel gelisme hedeflerini igsellestirdigi zaman Kkisisel
gelisim motivasyonu artmaktadir. Bu gelisim siireci de 6gretmenin okul misyonuna

adanmish g dl¢iistinde kolaylagsmaktadir. Okul problemlerini ¢ézme siirecinde lider
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personeli ile isbirligi icinde oldugu zaman, hedeflerin agik ve gercekc¢i oldugundan

emin olmalidir.

Ogretmenlerin problemleri etkin sekilde ¢bzmelerine yardimei olmak. Doniisiimcii
liderlik, 6gretmenleri yeni ¢Oziimler iiretme siireci icerisine soktugu ve bu konuda
ekstra caba sarf ettirdigi Olclide deger kazanir. Doniisiimeil liderler, grup olarak

daha iyi ¢oziimler iiretilecegi ortak goriisiine sahiptirler.

Doniisiimeii liderlerin kullandigr staretejiler(Leithwood, 1992):

1.

Her giin simiflar1 ziyaret eder, 0gretmenlere yardimci olur ve Ogretmenlerin de

birbirlerinin siniflarim ziyaret etmelerini tesvik eder.

Sene basinda okul hedeflerini, degerlerini ve vizyonunun belirlemede tiim

personelin katilimin saglar.

Arastirma- gelistirme ya da okul iyilestirme takimlar1 kurarak gii¢ paylasir. Tim

personelin sorumluluk almasini ve idari islere bir sekilde katilimin saglar.

Okul gelisimine katkida bulunan Ogretmen ve Ogrencilere takdirlerini acik bir

sekilde ifade eder.

Tiim personelin istek ve ihtiyaglar1 hakkinda anket yapar. Problemleri aktif sekilde

dinleyerek kisilere deger verdigini ve onlar1 dnemsedigini hissettirir.

Ogretmenlerin yeni fikirleri tecriilbe etmesini tesvik eder. Yenilikleri onlarla

paylasir ve tartigir.

Okulda calisma gruplar1 ile Ogretmenelrin bilgi ve becerilerini birbirleri ile

paylagmalarini saglar.
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8. Yeni Ogretmen alirken okul kara alma siirecine aktif sekilde katilmas1 gerektigini

bildirir ve bu konuda isbirligi icinde olacak dgretmenleri alir.

9. Ogretmen ve dgrencilerle ilgili yiiksek beklentileri vardir. Onlarin miimkiin olan en

yiiksek performansi gostermelerini ister. Bu konuda kendisi de 6rnek olur.

10. Biirokratik mekanizmalar1 6gretmenin lehine kullanir.

11. Tiim Ogretmenlerin sadece kendi siniflarindan degil, tiim Ogrencilerden sorumlu

olduklarini bildirir.

Doniisiimeii liderligin egitimsel liderlik acisindan temel sonuclar1 sunlardir(Celik, 2000):

1.

Doéniistimceii liderlik davramiginin liderlik kuramina getirdigi en 6nemli kazanim
doniisimdiir. Doniisiimeti liderler doniisiim  yonelimlidir. Egitimde doniisiimcil
liderlik, egitim sistemi, okul, siire¢ ve yapida koklii bir doniisiim gerceklestirmeyi

yansitmaktadir.

Doniisiimeii liderlik davranisinin dnemli bir boyutu, vizyon gelistirme ile ilgilidir.
Bu acidan doniisiimcii liderligi vizyoner liderligi de icine alan bir liderlik bi¢imi

olarak gorebiliriz.

Doniistimeii liderligin temel davranig boyutlari, vizyon gelistirme, grup hedeflerinin
kabulunun giiclendirme, bireysel destek saglama, entellektiiel uyarim, davrams
modeli olusturma ve yiiksek performans beklentisi olarak goriilebilir. Doniisiimcii
liderlik sadece gorev ve iligki yonelimli bir davranig boyutu olmayip, temelde alt1
davramig boyutunu kapsamaktadir. Bu yOnii ile doniisiimcii liderlik, egitimsel

liderligin davranis boyutunu genisletmistir denebilir.

Doéniigtimcii  liderlik kurami, okul liderini doniigtim yonelimli diisiinmeye

zorlamaktadir. Gelecegin diinyasinda statiikocu bir liderlik anlayisi degil, risk
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istlenebilen ve doniislimii siiriikleyebilen bir egitim liderligi anlayisi basarili

olacaktir.

5. Egitimde doniisiimcii lider, degisime uygun bir okul kiiltiirli olugturur. Déniisiimcii
liderlik, doniisiime kars1 direnmeyi oratdan kaldiracak stratejileri de ortaya

koymaktir.

6. Doniisiimell liderlik bazen karizmatik liderlige es anlamli kullanilmig, bazen de
karizmatik liderlikten olduk¢a farkli bir liderlik bicimi oldugu ileri siiriilmiistiir.
Ancak doniisiimcii liderligin gercek anlamda bir karizmatik liderlik olmadigi, buna

karsin karizmatik liderligin baz1 6zelliklerini tasidigl sonucuna varilmstir.

7. Doniisimeti  liderlik,  okul-cevre iliskilerinin  gelistirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Doniistimeti  egitim  liderleri, okulun sosyal c¢evresindeki

degisimleri ¢ok iyi izleyerek okulun degisim ihtiyacina cevap verebilirler.

8. Doniisiimeti  liderlik kuramu, lider etkililigi, liderin basarili bir doniisiim
gerceklestirmesine baglamaktadir. Etkili doniisiimcii lider, doniisiimii baslatan,

yoneten ve kurumsallagtiran liderdir.

2.2.6. Vizyoner Liderlik

Vizyon, bir orgiitiin arzulanan geleceginin somut resmidir(Senge, 1996).Vizyon, somut bir
gelecek goriintiisiidiir.; gerceklesebilmesini gorebilecegimiz kadar yakin ancak yeni bir
gercek icin yapilanmanin hayranligini uyandiracak kadar da uzaktir. Vizyon gelecekte

olabilecek ya da olusturulabilecek bir durumun, bugiin icin diislince diizeyinde

olusturulmasidir(Celik, 2000).

Vizyon, orgiitiin i¢ pusulast olarak tamimlayan yazarlar da vardir. Bu vizyonun iginde
paylasilan ortak degerler, inanglar, amaclar ve hedefler vardir ve tiim bu etmenler orgiit
liyelerinin davranislarina rehberlik etmektedir. Iyi bir vizyon sadece gerceklestirmeye

deger hedeflerlerden ibaret degildir; bir vizyon okuldaki herkesi bu hedefleri

&3



gerceklestirmeye davet ve dahil ettigi siirece iyidir. Bazi rastirmacilar, bir organizasyonun
paylasilan ortak vizyonunun gercek ve ideal arasindaki farktan dogan gerilim
olusturdugunu ve bu gerilimin organizasyon iiyelerini mevcut agig kapatmak icin ortak
caba sarf etmeye ittigini ve bu ortak ¢abanin da organizasyonun ilerlemesini sagladigin

belirtmektedir(Lashway, 1996).

Gliniimiizde parcasi oldugu Orgiitiin basarili olmasi saglayacak liderin vizyon sahibi
olmast Onemli bir noktadir. Bir liderin vizyon lideri olabilmesi icin oncelikle liderin
kendisinin tiim eski inanmis ve varsayimlari sorgulamas1 gerekmektedir. Bu siire¢ yeni bir
ortak vizyonun olusmasini saglayacaktir. Yetkelendirme, tesvik etme, cesaretlendirme,
odiillendirme, takdir etme ve iyi model olma yontemleri ile lider, takipgilerini bu ortak
vizyonu uygulamaya motive edecektir. Tiim bunlar1 gerceklestirirken liderin arkasindaki

en bilyiik gii¢c onun orgiit icerisindeki sayginlig1 olacaktir.

Ortak vizyon
olusturma: gelecege
odaklanmali ve

Siireci sorgulama,
alternatif arama ve

izleyenlerin deneme

vizyonlarini da dikkate

alinmali l MOdf:l “Olma
ve kiiciik

\ / basarilar1
takdir etme

Vizyon Liderligi

Izleyenlerin bu ortak

vizyonu el birligiyle Heveslendirme

ve yetkelendirme ile ve sik sik

uyfgulanmaslnl odiillendirme ile

saglama tesvik etme ve
cesaretlendirme

Sekil 2.6 Vizyoner Liderligin Uygulamalari(Nahavandi, 1997)
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Gelecegin liderlerinin temel gorevi, insanlart heyecanlandiracak, kapasitelerini tiimiiyle
ortaya koymalarim saglayacak ortak bir vizyon olusturmak ve onu canli tutmaktir. Vizyon
gelistirme siirecine ne kadar katilim saglamirsa isgorenlerin vizyona bagliligi o derece

giiclii olacaktir(Celik, 2000).

Vizyoner liderlik, egitimsel liderlik iizerinde dnemli bir etki olusturmustur. Vizyoner lider
olarak okul yoneticisi, diine takilip kalmamay1 ve gelecek yonelimli olmayr 6grenmistir.
Vizyoner liderlik okul yoneticisinin hayal giiciinii gelistirmektedir. Vizyoner lider sadece
diisiinceleri ile degil, duygular1 ile de izleyenleri yonlendirebilen liderdir. Vizyoner lider,
degisime uyum saglamanin arayist i¢indedir. Egitim sisteminde, dgretim yontemlerinde ve
egitim teknolojilerinde meydana gelen hizli degismeler, okul yOneticisinin vizyoner bir

lider olarak stratejik kararlar vermesini gerektirmektedir(Celik, 2000).

Vizyoner liderlik, transformasyonel ve Kkiiltiirel liderlik ile yakindan ilgilidir. Vizyoner
liderlik doniistimcii liderlik gibi degisime uyum saglamayi ve degisimi gerceklestirmeyi
amaclar. Doniistimcii liderligin temel noktasini doniisiim, vizyoner liderligin odak
noktasini ise Orgiit kiiltiirii olusturmaktadir. Ancak her ii¢ liderlik kuramu da uygun bir
orgiit kiiltiiriiniin 6nemi {izerinde birlesmektedir(Celik, 2000). Orgiitii arkamza alacak
uygun bir kiiltiir olusturmadamn mevcut orgiit direncine kars1 orgiit icerisinde gelecege

yonelik reform ve yenilikler yapmaya kalkigsmak bir maceraya atilmaktan farksizdir.

Okulun verimliligini ve kalitesini artiracak oaln vizyon ve misyon nasil olusturulup
gelistirilecektir? Vizyon olusturmada oldukc¢a karmasik bir siirectir. Vizyon birden bire
ortaya cikan gelecegin goriintiisii degildir. Sezgi ve diisiince diinyasinin gelistirilmesi,
diinyaya yeni bir bakis acisinin olusmasimi saglar. Gelecege yonelik bir bakis acisi
olmadig1 zaman, her egilimin Onii tikanir ve yok olabilir. Vizyon ve misyon gelistirmede
en fazla sorumluluk okul miidiirlerine aittir. Okul lideri, okulun vizyon ve amagclarina
ulagmasi icin gerekli toplumsal kaynaklar1 saglayan, bu kaynaklar1 6zenle bir araya getiren
ve gerekli yapiyr kuran kisidir(Celik, 1998). Bunun i¢in oncelikle okul liderinin gerekli
ortami hazirlamas1 gerekir. Hepsinin otesinde liderler degisim icin ortam ve Kkiiltiir

olusturmalidir. Bunu sik sik vizyonla ilgili konusmalar yaparak, deneyleri destekleyerek,
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basariy1 kutlayip, eksikleri hos gorerek ve kacinilmaz problemler ile yanlis adimlar
karsisinda sarsilmaz bir sekilde durarak saglar(Lashway, 1996).
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2.3. EGITIM YONETICILIGI ve 1iYi BiR EGITIM YONETICiSiNiN
OZELLIKLERIi

Egitim yoneticiligi, egitim oOrgiitlerini, 6nceden belirlenmis amaclara ulagtirmak iizere
insan ve maddi kaynaklar1 saglayip sahip oldugu kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanmak
suretiyle egitimin genel amac ve ilkelerine uygun, egitim Orgiitiiniin 6zel amaclar1
cercevesinde belirlenen politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulamak ve yonetmektir(Taymaz,
1995). Burada egitim orgiitii olarak bahsettigimiz okullardir. Okulun disinda okulu yoneten
genel miidiirliikkler, halka bilgi ve egitim vermek amaciyla kurulan orgiitlerin hepsinin
yonetilmesi de egitim yoneticiligini kapsar. Bu anlamda radyo ve televizyonlardan halka
yapilan cesitli yayinlar ile kiitiiphanelerin calistirilmasi da egitim yoOneticiligi biliminin

kapsamina girmektedir(Binbasioglu, 1988).

Egitim yoneticiligi genel yoneticilik ozelliklerinin egitim alanina uygulanmasidir(Taymaz,
1995). Bununla birlikte temel girdisi ve c¢iktist insan olan egitim kurumlarinda, insan
iligkilerinin ve bu iligkilerin yonetiminin ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir. Egitim yonetimi
icerisinde yer alan insan iligkileri, bir orgiitteki insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, ¢calisma
durumuna sokmayr amag edinen bir yonetim eylemidir(Basaran, 1996). Insan iliskilerinin
yonetimi egitim yonetici agisindan 6nemlidir. Etkin olmak isteyen egitim yOneticisi insan
iligkilerini iyi yonetebilmelidir.

Davrams degistirme siireci olarak ifade edilen egitimin, bliyiik oranda gerceklestigi yerler
olan okullarin kendine 6zgii 6zellikleri, yonetimlerinindnemini artirmaktadir. Okulun orgiit

ozellikleri olarak ifade edilen bu 6zellikler soyle siralanmaktadir(Bursalioglu, 1991):

1. Okul Orgiitiinin en ©nemli ve acgik ozelligi, lizerinde calistigi hammaddenin

toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur.

2. Okulda cesitli degerler bulunur ve bunlar ¢catisma halindedir.

3. Okul Orgiitiiniin iiriiniinii degerlendirme giicliigii vardir.
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Okul, 6zel bir ¢evredir.

Okul cevredeki formal ve informal oOrgiitlerin yon verdigi ya da etkiledigi bir

orgiittiir.

Okul, kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin basinda gelmektedir.

Okul, biirokratik bir kurumdur.

Her orgiit gibi, okulun da kendine 6zgii bir kisiligi olur.

Okullarin etkili olmalari, yani dnceden belirlenmis amaclarina ulagabilmeleri biiyiik 6l¢iide

okuldaki etkinliklerin, egitim ve Ogretim programinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan

miidiirlerin etkili olmalarina baglidir. Okullardaki en basit etkinlikler bile rastlantiya

brrakilmayacak kadar onemlidir. Bu durum egitim yOneticilerine nemli sorumluluklar

yiiklemektedir(Balc1, 1993).

Tiirkiye’de gorev yapan bir egitim yoneticisinin goz Oniinde bulundurmasi gereken

noktalar1 soyle belirtmektedir(Taymaz, 1995):

1.

Egitim sistemi dogrudan veya dolayli olarak insanlarla ilgili hizmette bulunur.
Onlarin  davramglarini ~ degistirir veya yeni davramglar kazandirir. Insan
davraniglarinda  olusturulan  degisiklikler, veliler ve toplum tarafindan

beklenilenlerden farklilagtiginda ¢atismalara neden olabilir.

Egitim amaclarindan biri, insanlarda diisinme ve elestirme davramiglarim
gelistirmektir. Ogrenciler okulda elestirel diisiinceyi gelistirince, farkli goriislere

sahip olanlarin tepkisi artar.
Egitim sisteminde insan davranislarinda olusturulan degisikligin veya kazandirillan

davraniglarin Olciilmesi, amaclara ulasma derecesinin saptanmasi ve basarinin

degerlendirilmesi giigtiir.

88



4. Egitim sisteminin girdisi ve ciktis1 cevredeki insanlar oldugu icin c¢evrenin
gereksinimlerini  karsilama durumundadir ve bu durumda c¢evrenin etkisi

kacinilmazdair.

5. Egitimle ilgilenen ve egitim sistemini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyenlerin
sayis1 ¢oktur. Degisik kesimlerin beklentileri farkli olacagindan egitim yoneticileri

degisik baskilar altinda calisirlar.

6. Egitim kurumlar1 olan okullarda gorev alan Ogretim personeli genelde meslek
egitimi gormiis Ogretmenlerden olusur. Okul miidiirleri Bakanlik tarafindan
cogunlukla dgretmenler arasindan secilerek atanir. Bunlarin biiyiikk kisminin okul
yoneticiligi konusunda Ogrenim deneyimleri olmadan atanmasi teknik yetkinin

kullanilmasinm giiclestirir.

7. Egitim yonetimi cesitli kademelerde ve alanlarda 6grenim yapan tiim kurumlarin

verimli sekilde yonetilmesinden sorumludur.

8. Egitim kurumlar1 cevrenin gereksinimlerini karsilamakla yiikiimlii olmalarina

karsin yonetim genelde merkezi sisteme baglhdir.

Egitim yOnetimi alaninda gelismeler ve degisimler olmaktadir. Tiirkiye’de egitim ve okul
yonetimi bir bilim alani olarak gelismekte, egitimin ¢esitli alanlarinda uzmanlagma zorunlu
hale gelmekte, egitim teknolojisinin degisimine paralel olarak egitim yOntemleri hizla
degismekte, egitim kurumlarinda insan iliskileri konusunda yeni anlayislar
benimsenmekte, egitim hizmetleri yayginlagmakta, toplumun her kesiminde yetenekli
insan giicline olan gereksinme artmakta, hizmetici egitime ve personel egitimine olen ilgi
giderek artmakta ve kurumsal beklentilerle kisisel beklentilerin dengede tutulmasi zorunlu

hale gelmektedir(Taymaz, 1995).
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2.3.1. Okulun Vizyon ve Misyonunun Yonetimi

Bir egitim yOneticisinin ogretim liderligi roliiniin en 6nemli boyutlarindan birisi, okulun
misyonunun ya da amaci tanimlamadir. Etkili okullar agik bir okul misyonu gelistirir ve
kullanirlar. Paylasilmis amaclar okul calisanlarimin ortak bir amag¢ dogrultusunda hareket
etmesini saglar. Okulun calisanlar1 arasinda biitiinleyici rolil vardir. Misyon, liderin giinliik
konularin Otesine gecmelerini gelecege doniik calisabilecekleri bir cerceve c¢izmelerini
saglar(Calhan, 2001). Okulun misyonunu tammmlama, okulun tiimiinde yapilan cesitli
etkinlikleri, bir biitiin olarak birbirine baglayan paylasilmis amaclar duygusunu

olusturarak, bu vizyonu calisanlara ve dgrencilere ifade etmeyi gerektirir(Giimiiseli, 1996).
Okulun temel misyonu 6grenciler icin daha kaliteli ve nitelikli bir egitim vermektir(Celiik,
2000). Ac¢ik bir misyon gelistirme, Ogretmen ve diger calisanlar arasinda paylasilmis
amaclar duygusu olusturma ve bu amaclar yoniinde giidillemede etkili bir rol
oynamaktadir. Ogretmenler ve diger okul calisanlar1 okulun basarmaya g¢alistigi amag
konusunda ortak bir anlayis paylasir ve amaclarim gerceklestirmek igin diizenlenen
etkinliklerde istekli bir igbirligi ortaya koyarlar(Giimiiseli, 1996).

Okulun agik bir misyonunun olmasinin énemi:

1. Orgiitsel etkinlikler igin temel olusturan degerler gergevesi olusturur.

2. Orgiit iiyeleri igin bir kimlik ve giidiileme kaynagi olarak hizmet eder ve onlar1

Orglite baglar.

3. Yakin denetim yoklugunda ogretmenler gibi yar1 ozerk isgorenlere etkinliklerinde

yol gésterir.

4. Etkili okullarda misyon aym1 zamanda sosyalizasyon islevine de hizmet eder.

Yeni Ogretmenin 6gretmenlikte sosyallesmesinin niteligi, ona ne yapilacaginmi sdyleme

yerine, deneyimli dgretmenlerle informel iligki kurmas: ile miimkiin olabilmektedir(Balci,
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2001). Misyon giiciinii bicimden degil, orgiit iiyelerince fark edilmesinden alir, yazili
olmas1 6nemli degildir. Misyon, vizyonu gerceklestirmek icin konulan hedeflerdir. Ag¢ik
misyon orgiitsel etkinlikler icin temel olusturan deerler cercevesini olusturur. Orgiit
tiyeleri i¢cin kimlik ve giidilleme kaynag1 olarak hizmet eder ve onlar1 drgiite baglar. Yakin
denetim yoklugunda Ogretmenler gibi yari 6zerk calisanlarin etkinliklerinde yol gosterir.
Etkili okullarda misyon aym zamanda bir sosyalizasyon islevine de hizmet eder. Okula
yeni giren Ogretmenlerin, politikalarda ve 68retmen uygulamalarinda yiiksek bir esgiidiim

ve tutarhilik oldugunu varsayan okul felsefesine uygun bicimde sosyalize edilirler.

Okul miidiiriiniin burada misyonu tanmimlamadaki baslica rolii, okulun amacglarim

gelistirmek ve bu amaclar1 devamli olarak okul ¢alisanlarina anlatmaktir.

Vizyon gelecegi diislemek ve tasarlamaktir. Vizyon diisler ile gercekleri dengeleyebilmek
ve kurgulayabilmektir(Ercetin, 2000). Gelecege yon veren, uzun vadeli diisiinmeyi
saglayan bir sozlesme olarak vizyonu gorebiliriz. Bir kisinin, ailenin, sirketin ve bir okulun
yasami vizyonu oldugu olciide anlamlidir( Erdogan, 2006). Vizyon okula 151k verir, bunu
okula bir gelecek, diis sunarak yapar. Bu noktada okul yoneticisinin vizyon sahibi olmasi
kadar okulu i¢in bir vizyonu ydnetebilmesi onemli bir noktadir. Burada iki durum soz
konusu goriilmektedir. Egitim yOneticisi olarak okul miidiiriiniin kendi vizyonunun olmas1
kisi olarak onu hedefleri ve degerleri olan bir konuma getirir. Okulun vizyonunun olmasi,

gelecege dair uzun soluklu diisiiniilmesini saglar.
Vizyon bir siirectir. Bu noktada belirli ilkelere uyularak gelistirilmesi s6z konusudur.
Ozellikle okullara yonelik vizyon gelistirme siirecinde asagidaki ilkelere dikkat

edilmelidir(Erdogan, 2006):

1. Vizyonun oncelikle okulda benimsenen degerlere ve ilkelere dayali olmas1 gerekir.

Genel olarak egitimin, 6zel olarak okulun degerlerini i¢cermelidir.

2. Vizyon, misyonsuz olmamalidir. Burada vizyon ve misyonu iligkisini anlatmamiz

gerekirse; Atatiirk’iin batili ve cagdas bir toplum yaratma projesi bir vizyon, harf
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ve kiyafet devrimlerini de misyon olarak degerlendirebiliriz. Misyonunda amaclar,
hedefler ve eylemler ile genelden 6zele dogru sekillenmesi gerekir.

Degerler-Vizyon-Misyon-Hedefler-Eylemler

3. Herhangi bir yerden vizyon kopya edilmemelidir. Okulun {iist diizey

yoneticilerinden alt diizeye kadar herkesin katilimu ile gelistirilmelidir.

4. Kurumdaki, okuldaki herkes i¢cin herhangi bir belirsizlige yer vermeyecek acgiklikta

olmalidir. Vizyonda gecen ifadeler kendi icinde tutarli olmalidir.

5. Vizyonun gelistirildikten sonra kurumsallagsmasi gerekir. Kurumsallagsmas: icin
oncelikle misyon ortaya konmali, zamanla uygulamaya yonelik standart kural,

program ve politikalarin agiklik kazanmasi ile uygulanmalidir.

6. Ayrica okulun yapisi, okulda isleyen kurallar, roller ve iliskiler de ona gore gdzden
gecirilmelidir. Vizyon bu sekilde saglamlagir.

Milli Egitim Bakanlig’nin Ocak 2000 tarihli, 2508 sayil1 Tebligler dergisinde Ilkogretim
okullar1 miidiirliigii gbérev tanimlar1 baglikli tebliginin ikinci maddesinde, vizyon ve misyon
ile ilgili olarak; Okul icin vizyon ve misyon gelistirir, denmektedir. Ayn1 metinde okul

miidiiriiniin kisisel dzelliklerinden birinin de vizyon ve misyon sahibi olmasidir.

Gliniimiizde egitim yoneticileri, okullar1 i¢in vizyon belirleme ve misyonlar:
gerceklestirme konusunda kendilerine hedefler koymali ve okul ¢alisanlarini, 6grencilerini
ve velilerini bu konuda harekete gecirmelidir. Ancak bu sekilde okulu i¢in bir fark

yaratacaktir.
2.3.2. Okulun Egitim Amaclarimin Acik¢a Belirlenmesi ve Cevre iliskileri
Okullar belirli amaglar1 olmasi gereken topluluklardir. Oncelikli konulardan biri 6grenme

amaclarinin  belirlenmesidir. Bir¢ok otorite, okul yoOneticilerinin Oncelikli olarak

Ogretmenligi bilmesi ve yapmasi gerektigini 6ne siirmektedir(Erdogan, 2006). Edmons’a
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gore okul yoneticisi, zamanimn yarisim1 okul koridorlarinda ve dersliklerinde gecirmelidir.
Benzer diisiincelere sahip Lezotte’ye gore de okul yoneticisi, zamaninin cogunu dgretime

ayirmalidir(Balci, 1993).

Etkili okullarda okul yoneticileri, okulun amaclar1 ile ozellikle akademik amaglar1 ile

biiyiik dl¢iide biitiinlesmis olup beklentilerinin yiiksek oldugu godzlemlenmektedir.

Amac belirleme bir kez olup biten bir is olmayip okulun amaclari, degisen ve gelisen
kosullara bagli olarak degisimin Oznesi olup siirekli gdzden gecirmek ve gerektiginde

yeniden belirlemek ve tanimlamak zorundadir.

Okul amaglarinin olusturulmasinda, benimsenen egitim felsefesi, okulun icinde yer aldigi
toplumun beklentileri ve yonelimleri, kiiltiirel yapi, sahip olunan kaynaklar gibi bazi
belirleyiciler vardir. Okul miidiirlerinin de amag belirlemede biitiin bu 6l¢iitleri g6z Oniine

almalar1 gerekir.

Okulun amaglarina ulasabilmesinde Ogretmenin, anne babalarin ve belirli toplumsal
gruplarin rol ve etkileri vardir. Amaclar1 gelistirme isbirligine dayali bir ¢alismanin {irtinii
olmalidir. Bu siire¢ 0gretmenlerin, ailelerin, toplumun belli kesimlerinin iiyelerinin ve

hatta dgrencilerin katilimi ile gerceklesebilir(Giimiiseli, 1996).

Egitim yoneticisi, Oncelikle okulun misyonunu ve amaglarini okulla ilgili cevreye
aciklamali. Okul amaglarinin ideal bir sekilde belirlenmis ve ifade edilmis olmas1
onemlidir. Ama bunun uygulamaya yansimasinin ¢evre ve okul calisanlari tarafindan
goriilmesi gerekir. Bu da amaclarin ozellikle okul calisanlar: tarafindan icsellestirilmis
olmasi ile miimkiindiir. Igsellesmesi katilim ile miimkiindiir. Okul miidiiriiniin, okulun
amaclarim belirlerken demokratik katilima 6nem vermesi, toplantilarda giindem yapmasi

Onemli bir noktadir.
Okulun dis cevresi, okulun iginde yer aldigi, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik ¢evreyi

ifade eder. Okul dis1 cevre Ogrenciler lizerinde etkili oldugu gibi s6z konusu cevre ile

okulun olumlu iligkiler gelistirmesi, ¢evrenin okula destek ve katiliminin saglanmasi, etkili
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okul konusunda yapilan bir cok aragtirmaya gore , ogrenciler ile ilgili olumlu sonuglarin
elde edilmesine katkida bulunmaktadir. Etkili okullar, okulun i¢inde yer aldigi toplumun
ve ailenin okulun amaclarindan haberdar olmalarini, O6gretmen ve &grencilerin
sorumluluklarinin farkinda olmalarini saglar. Okul yoneticileri ¢esitli yollar ile yazigsmalar,
ziyaretler, cevreye doniik egitsel etkinlikler gibi bu iliskileri gelistirebilir ve ailelerin, kendi
cocuklarinin gelisimine ve egitimine dogrudan ve aktif olarak katkida bulunmalarinm
saglar(Sisman, 2002). Okul miidiirii, dgrencilerin neleri bilmesi ve dgrenmesi gerektigi
konusunda 6gretmen ve velileri bilgilendirmelidir. Ogretim siireci ve dgrencilerin bagar1
diizeyleri ile ilgili olarak yapilacak arastirma ve degerlendirme caligmalar1 sonucu elde
edilecek verileri ve sonuglari, 68retmen, 6grenci ve velilere ulastirabilmelidir. S6z konusu
ilgili kisiler ile, basar1 veya basarisizlik nedenleri iizerinde toplantilar, tartigmalar
yapilmalidir. Buna gore de program, Ogretim, degerlendirme gibi konular ile ilgili yeni

amaclar, yontemler belirlenmelidir.

Okul miidiirii ¢cevrenin, okulun amaclarini1 anlamasina katkida bulunmak amaci ile etkili bir
halkla iligkiler sistemi kurarak, okul-cevre, okul-aile isbirligini daima yasatarak ve cesitli

iletisim tekniklerini kullanarak bu sistemin etkili igleyisini siirdiirebilir.

2.3.3. Okul Kadrosunun Odiillendirilmesi ve Gelistirilmesi

Etkili liderler, takimlar1 ¢ok zor durumlardan gecerken onlar1 takip ederek motive ederler.
Liderler hedefleri aydinlatmada yardimci olurlar. Takim iiyelerinin potansiyellerini fark
edip, ortaya cikarmalar1 ic¢in firsatlar olustururlar. Daha 6nemlisi, en iyi liderler sadece

gerekli kadan ile yol gosterici ya da kontrol edicidirler( Erdogan,2006).

Calisanlarin motivasyonu dnemli bir konudur. Ogretim liderliginin olumlu bir okul iklimi
yaratmadaki roliiniin bir parcas1 da, ogretmenleri ¢abalar1 ile orantili olarak 6diillendirilen
ve onaylayan bir caligma ortanu yaratmaktir(Giimiiseli, 1996). Odiillendirme sisteminde
sadece ekonomik yararlar giidiilemeye etkili olmamaktadir. Yapilan bir arastirmada parasal
odiillerin yalniz basina verimliligini arttirmadigint bildirmektedir(Basaran, 1992).Farkl
odiillendirmelerin ne olacagna dair egitim yoneticileri diisiinmelidirler. Ovme, takdir

etme, basarinin ortak bir ruh birligi ile paylasilmasi gibi davramiglar, 6gretmenlerin
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motivasyonunda kullanilabilecek araglardir. Ozendirici aracin galisani etkileme giiciinii
bilmek egitim yOneticisine yardimci olacaktir. Her birey aynm1 motivasyon aracindan ayni
diizeyde etkilenmemektedir. Kisinin motivasyon aracina yiikledigi anlam o©Onemlidir.

Calisanin ihtiyaclarim bilmek yol gosterici olacaktir.

Yonetici, 0gretmenleri asagidaki amaglara ulagsmak i¢in izlemeli ve degerlendirmelidir:
e Ogretim ve 6grenmenin kalitesinin kontrolii
e Ogretmenin mesleki gelismesi

e Ogretmenin giidiilenmesi.

Degerlendirme, calisanlarin performanslarinin daha iyi olmasina yardimci olmak igin
basvurulan bir yontemdir. Okul yoneticisi, bu noktadan yola cikarak Ogretmenlerin
gelisimleri i¢in onlar1 degerlendirmelidir. Degerlendirmede standartlar belli, acik ve planl

sekilde gerceklestirilmelidir(Erdogan, 2006).

Degerlendirmenin birden fazla kisi tarafindan bir siireklilik icinde yapilmasi
degerlendirmenin daha saghkli olmasim saglayacaktir. Ogretmenler degerlendirilirken
sadece kuruma ve kurallara uyumu degil, ayrica yaraticiliklarin1 kullanmalarina da
bakmalidirlar. Yeniliklere acik olmak, degisim icin gereklidir. Degerlendirmenin her

zaman gelisim i¢in yapildig1 calisanlar anlatilmali, hissettirilmelidir.

Okul ortaminda Ogretmenlerin degerlendirilmeleri igin klinik teftis olarak adlandirilan
model etkili bir yontem olarak diisiiniilebilir(Serviovanni, 1987).Klinik teftis modelinin
temel Ozelligi, igbirligine dayali bir degerlendirme olmasidir. Klinik teftiste degerlendirici
ile degerlendirilen kisinin birbirine herhangi bir ustiinlikk kurmasi séz konusu degildir.
Dolayisiyla bu degerlendirme modelinin dinamik bir yontem oldugunu sdyleyebiliriz.
Degerlendirmenin standartlart aciktir. Klinik teftis, bu ozellikleri ile degerlendiren ve

degerlendirilen arasinda bir iletisim islevi goriir(Erdogan, 2006).
Egitim yOneticisi Ogretmenlerin caligmalarim1 desteklemek ve daha yakin igbirligi

yapabilmeleri igin onlara ortam saglamalidir. Ogretmenlerin gelisimleri icin politikalar

belirlemelidir. Bir arastirmaya gore Ogretmenlerin profesyonel gelisimi ve hizmet ici
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egitim olanaklarim arttirmak okul miidiirlerinin dortte biri tarafindan ciddi bir problem
olarak nitelenmistir. Bu nedenle okul yoneticisi, Ogretmenlerini okul icinde
gelistirebilecegi ve bunu onlar1 mesleki diyaloga yonelterek saglayabilecegi diisiincesini
kabul etmesi gerekir. Cagdas bir Ogretmen hizmet Oncesi aldigi egitime, Ogretmenlige
hazirlik egitimi olarak bakmali ve meslege bagsladiktan sonra gelisimini sistematik olarak

siirdiirmelidir( Erdogan, 2006).

Hizmet i¢i egitimin siirekli verilmesinin iki nedeni vardir, birincisi birey calisma hayati
icin gereksinime duyacag: tiim bilgi, beceri ve aligkanliklar1 okulda kazanamaz. Ikincisi ise
degisime ile gelisme hizli olmaktadir. Birey Onceki egitimle bu gelismelere uyum

saglayamaz, gerekleri yerine getiremez( Taymaz, 1995).

Egitim calisanlar1 siirekli bir yetigsme siireci i¢inde yasamalar1 diger mesleklere nazaran
daha biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Hizla ¢ogalan bilgi ve teknoloji karsisinda ozellikle
Ogretmenlerin kendilerini yetistirmeleri mesleki bir zorunluluk olmaktadir(Giimiiseli,

1996).

Meslege yeni baglamig Ogretmenlerin ve yoOneticilerin yetisme eksiklikleri gidermeleri,
kidemli olanlarin egitim ve &gretim siireclerindeki yenilikler ve degismeleri 6grenmeleri,
bilgilerini tazelemeleri ve gelismeleri mesleklerinde yiikselebilmeleri i¢in hizmet i¢inde

egitime gereksinim duyarlar( Taymaz, 1995).

Egitim yoneticisi yenilikleri izlemeli, Ogretmenlerin gelisimleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda egitimler planlamali ya da Ogretmenlerini  yonlendirebilmelidir.
Ogretmenlerin branslari ile ilgili yayinlardan faydalanmalar1 saglanmali, okul ve etkinlikler
ile ilgili gelismeleri, yenilikleri, gelen genelge, yonetmelik ve degisiklikleri ilgililere
zamaninda uygun bigimde duyulmasi onemlidir(Taymaz, 1995). Ayrica ¢alisan gelistirme
etkinliklerinin okulun hedefleri ile tutarli olmasim saglama ve bu etkinliklerden okuldaki
tim personeli esit bir bi¢cimde yararlandirma sorumlulugu yine miidiire aittir. Bununla
birlikte bu gorev ayn1 zamanda is goren gelistirme programlar: siiresince dgrenilen bilgi,
beceri ve tutumlar1 biitiinlestirmede Ogretmenlere yardimci olma ve dgrenilenlerin sinifta

uygulanmasi i¢in gerekli ortam ve destegi saglamay1 da icerir( Glimiiseli, 1996).
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Hizmetici egitim programlarinin hazirlanmasinda izlenecek yollar(Erdogan, 2006):

1. Performans problemlerinin tanimlanmasi: Yetersizlikler, yapilan isler ve is cevresi

analiz edilir. Analizlerle ortaya c¢ikan ihtiya¢lar tanimlanir.

2. Ogrenme ihtiyaclarinin belirlenmesi: Bu agamada yukarida belirtilen problemler ve

eksikliklerin ortadan kalkmasi icin gerekli olan 6grenme ihtiyaci belirlenir.

Egitim ihtiyacinin saptanmast iki bicimde yapilabilir. Bunlardan birincisi, bireyin
kendi egitim ihtiyacim1 kendisinin belirlemesi, ikincisi ise bireyin egitim ihtiyaglarinin

baska kisiler tarafindan bir merkezde veya egitimleri sirasinda belirlenmesidir.

Ogrenme ihtiyaglar1 belirlenirken,
o Orgiitsel analizler yapilmalidir.
¢ Kurumun amagclar1 ve kaynaklar1 g6z 6niine alinmalidir.
e Daha 6nce icra edilen egitim dgretim etkinlikleri incelenmelidir.
¢ Bireysel farkliliklar belirlenmelidir.
¢ Hizmet i¢i egitime alinacak grubun 68renme tarzlari arastirilmalidir.
e Bireylerin 0grenme ihtiyaclar1 belirlenirken kurumun da kisa ve uzun vadeli

ihtiyaclar: dikkate alinmalidir.

3. Hizmet igi egitim programimn  gelistirilmesi: Ogretim etkinliklerinin
diizenlenmesi yapilir. Ogrenilecek miktar belirlenir. Yapilacak uygulamalar belirlenir.

Giinliik ve haftalik etkinlikler programlanir.

4. Uygulama: Hizmet i¢i egitimin diizenlendigi asamadir. Bu asamada hizmet i¢i

egitimin ne zaman, nasil ve kimler tarafindan gerceklestirilecegi belirlenir.
5. Hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilmesi: Degerlendirme, verilen egitimin

aliip alinmadigimi 6lgmek icin yapilan etkinliklerdir. Bu asamada degerlendirmenin

nasil yapilacagi biitiin ayrintilar1 ile belirtilir. En etkili degerlendirme, hizmet i¢i
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egitimi alan kisilerin calisirken gosterdikleri performansin Olciilmesi yoluyla
yapilabilir. Degerlendirmede, ne kadar fazla yontem uygulanirsa o kadar gecerli ve
giivenilir olur. Degerlendirme de kendi ig¢inde alt asamalari olan bir siirectir. Bu
siirecin agamalarindan bahsedersek:

e Hizmet i¢i egitimin hedefleri gdozden gecirilir.

e Hedefler davranissal olarak ifade edilir.

e Performansin izlenebilecegi durumlar belirlenir.

® Uygun 6lgme teknikleri gelistirilir.

e Belirlenen teknikler ile performans verileri toplanir.

e Flde edilen performans verileri ile hedeflenen performans karsilastirilir.

Hizmet i¢i egitimin, bilginin ve teknolojinin ¢ok degistigi glinlimiizde cok Onemli
oldugunu yadsiyamayiz. Kurumlarin siirekli 6grenen bir organizasyon halinde olmas1 artik
zorunluluktur. Okulda &grenen bir organizasyon olmak durumundadir. Bir okulun 6grenen
bir organizasyon haline gelmesi i¢in 0grenmenin hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin diginda
daha ¢ok gesitli ve farkli yontemlerle gerceklesmesi gerekir. Ogrenmenin birey, takim ve
kurum diizeylerinde saglanmasi gerekir.(Erdogan, 2006). Ogrenme klasik orgiitlerde
oldugu gibi ihtiyaca bagli olarak degil siirekli ve uzun donemli olarak gerceklestirilmesi
gerekir(Toremen, 2001). Okulun Ogrenen bir kurum haline gelebilmesi icin okul
yoneticisine de belli sorumluluklar diistiigiinii bilmekteyiz. Bunun icin okul yOneticisi,
ogrenme konusunda da model olmalidir. Ogrenmenin gerceklesmesi igin rehberlik

yapmali, 6grenmeyi izlemeli ve bizzat 6gretmenlik islevini tistlenmelidir(T6remen, 2001).

Okul yoneticisinin model olmast 6nemli bir nokta olarak daha ©ncede bahsedilmisti.
Egitim yoneticisi, okul takimimin bir lider olarak bireysel ve mesleki nitelikleri ile
Ogretmenler, calisanlar icin iyi bir model olmalidir.

Egitim yOneticisi orgiitiin isleyisinden oldugu kadar, yenilestirilmesinden de sorumludur
(Kaya, 1996). Toplumdaki sosyal, politik ve ekonomik degismelerden etkilenen egitim
kurumu ve yoneticisinin, ayni hizla uyum gostermesi gerekmektedir. Bir okul y6neticisinin
en belirgin ve 6nemli rolii, bu degisim ve gelismelere gore gerekli 6gretimi saglamaktir

(Taymaz, 1995)
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Bunlar disinda kalan egitim yoneticilerinin sorumluluklar1 soyle siralanabilir (Kaya, 1996):
1- Sistemin gereksinmelerini karsilamak.
2- Kurum ve kisiler arasinda saglikli iligkiler gelistirmek.
3- Ogretmen ve 6grenci sorunlarinin ¢oziimiine yardimc olmak.
4- Okulda calisanlarin mesleki gelismelerine olanak saglamak, katkida bulunmak.
5- Demokratik yonetimi gelistirmek.
6- Is gorenleri memur degil, insan olarak gérmek.
7- Ogretmenin calismalarina ilgi gostermek.
8- Cevreyi gelistirmek.
9- Egitim gereksinmelerini belirlemek.
10- Cevredeki oteki egitim yoneticileri ile igbirligi yapmak.

11- Egitim programlarinin hazirlanmasina katkida bulunmak ve uygulanmasini

saglamak.

12- Egitimsel ¢aligmalarda ¢evre destegini kazanmak.
13- Oteki egitim kurumlarimin ¢alismalarini izlemek.
14- Cevre degerlerini inceletmek.

15- Orgiitle gevresi arasinda saglikli bir iletisim gelistirerek, iliski ve etkilesimi

saglamak.
16- Orgiitiin felsefe ve amaglarini agiklamak.

17- Egitim ve 0gretim programlarini siirekli degerlendirmek.
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18- Amaclarin gerceklestirilmesini saglayacak orgiitleme yapmak.

19- Yonetim siireclerinden etkili bir sekilde yararlanmak.

20- Politika saptamak.

21- Calismalar1 degerlendirmek.

22- Egitim kurullarinda yiiriitiicii oldugu kadar danigman olarak hizmet vermek.
23- Egitim ve yonetim alanina katkida bulunmak.

24- Orgiitteki herkes igin doyurucu ve sicak bir ortam hazirlamak.

25- Saglikli karar vermek.

26- Hak ve adalet ilkesine titizlikle uymak.

27- Etkili isletme yonetimi gelistirmek.

28- Isgorenler arasinda giiven duygusunu ve dayamsmayi gelistirmek.
29- Planlama ve uygulamada birey ve grup sorumlulugunu artirmak.
30- Orgiit sorunlarini iiyelere zarar vermeden ¢zmek.

Davranis alaninda da Ohio Devlet Universitesi Egitim Koleji tarafindan koordine edilmis,
Okul-toplum gelistirme Ogrenimi projesinde yoneticilerin dokuz kritik davramis alam
tanimlanmigtir. Bu alanlar egitim yOneticilerinin temel iglevleri olarak ifade edilebilir

(Erdogan, 2006).
1- Amaclar1 belirleme.
2- Politika belirleme.
3- Rolleri belirleme.

4- Etkililigi degerlendirme.
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5- Yonetsel eylemleri ve yap1y1 koordine etme.

6- Egitimde ilerlemede, yiikselmede isgorenler ile topluma liderlik.

7- Toplumun egitim olanaklarini kullanma.

8- Halkla iligkiler.

9- Bilgilendirme.

Gliniimiiziin hizla degisen kosullarina ayak uydurmak, dahasi o degisimi saglamak
durumunda olan egitimin, biiyiik ol¢iide yapildigi yerler olan okullarin bir isletme gibi
diisiiniilmesi ve okul yoneticisinin bir igletme yOneticisi gibi goriilmesi ve bir isletme
yonetiminin onun temel gorevlerinden biri oldugu soylenebilir. Etkili bir igletme yonetimi
saglayabilmek i¢cin yoneticinin planlama, orgiitlendirme, yoneltme ve denetim islevlerini

yapmas1 gerekir (Erdogan,2006).

Gliniimiizde okul yoneticileri, okul i¢inde ve disinda, simdiye kadar agiklanmaya calisilan
bir c¢ok rolii oynamak ve birgok gorevi yerine getirmek durumundadirlar. Okul
yoneticilerinin oynamasi gereken bu rollerden en dnemlisinin liderlik oldugu soylenebilir.
Okul miidiiriiniin, lider olabildigi, lider davramiglari gosterebildigi oranda, okulun

amaclarin daha kolay gerceklestirecegi diisiiniilebilir.
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UCUNCU BOLUM
3.EGITIM YONETICILERIN LIiDERLIK DAVRANISLARI iLE ILGILi
ARASTIRMALAR

3.1 KONUILE ILGILI ARASTIRMALAR

Yurt disinda ve yurt icinde liderlik davramislarini saptamak amaciyla c¢ok sayida

arastirmalar yapilmistir.

Ohio Universitesi Arastirma Kurulunca 1950 ve sonraki yillarda endiistri, egitim, politika
alanindaki liderlik rollerini yerine getirme durumunda bulunanlarin davranmislar1 kapsaml
sekilde incelenerek, “Lider Davramslarim Betimleme Olcegi: LBDQ” gelistirilmistir.
Liderin gozlemlenebilen davraniglarini saptamayi amaclayan bu anketin orjinali Hemphill
ve Coons tarafindan degistirildi. Halpin ve Winer’de bu olcekte gerekli degisiklikleri
yapmistir. Caligsmalarin sonucunda lider davramislarinin iki temel boyutunun (yapiyr kurma

ve anlayis gosterme) oldugunu ortaya koymustur(Ustiindag, 1975).

Baglangicta 12 boyut olarak gelistirilen daha sonra iki boyuta indirgenen lider davranigini
betimleme 6lgegi daha sonra Halpin tarafindan 50 okul yoneticisine uygulanmustir. Bu
arastirmada okul yoneticilerinin liderlik davramsi konusunda 6gretmenlerden, yoneticilerin
kendilerinden ve daha iist konumdaki kurul {iyelerinden goriis bildirmeleri istenmistir.
Arastirmada su bulgular elde edilmistir:

Ogretmen ve kurul iiyeleri gruplarimn her ikisinin de, okul yoneticilerinin liderlik

davranmislarini algilamada, kendi i¢inde goriis birligi icinde olduklar1 goriilmiistiir.

Kurul iyelerinden elde edilen verilerle, Ogretmenlerden elde edilen veriler

karsilastirildiginda asagidaki sonuclara varilmistir:

1.Kurul iiyeleri, okul yoneticilerini lider olarak daha etkili gorme egilimi gostermislerdir.
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2.Anlayis gosterme boyutundaki liderlik davranislar1 konusunda, O68retmenler ile kurul
tiyeleri goriisleri anlamli bir farklilik géstermistir. Bu farklilik yapiyr kurma boyutunda da

gozlenmistir.

3. Yoneticiler, kendilerini anlayis gosterme boyutunda Ogretmen ve kurul iiyelerinin

belirttiklerinden fazla ideale yakin gostermektedirler.

4.Yoneticiler, yapiyt kurma boyutundaki liderlik davramiglarim1 6gretmen ve kurul
tiyelerine gore daha diisiik diizeyde gOstermeleri gerektigine inanmaktadirlar(Kabadayi,

1982).

Egitim yoOneticilerinin yonetimdeki liderlik davramslari ile ilgili diger bazi arastirmalar1 da

kisaca soyle ozetleyebiliriz:

Everson, Illions Lisesinde ¢alisan 40 miidiiriin yonetimdeki liderlik davramslarim gergek
ve ideal yonden miidiirlerin kendileri, iistleri olan miifettigler ve yonetimlerinde calisan

Ogretmenlerin betimlemelerine gore incelemis ve karsilastirmalar yapmustir.

Hunter Chartes ve Hills de LBDQ aracimi uyarlayarak liderlik davranislari konusundaki

arastirmalarda kullanmuslardir(Ustiindag, 1975).

Sweitzer, 1963’te Oklahama’da 21 degisik okulda, okul miidiirlerinin ne yapmas: gerektigi
ve yonetim gorevini nasil yerine getirdigi konusunda bir arastirma yapmustir. Bulgular,
ilkokul 6gretmenlerinin miidiirlerinin, miidiirlerin beklentileri ile ortaokul 6gretmenlerinin
miidiirlerinden beklentileri arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamistir. Ik ve
ortaokulu denetleyen miifettislerin miidiir roliine iliskin beklentileri arasinda benzerlik
oldugunu gostermektedir. Her iki diizeydeki Ogretmenlerin, miidiirlerine iliskin rol
beklentileri arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Yine bulgular sonucu miifettisler ve
miidiirlerin algilar1 arasinda, rol ve kisilik boyutlarindaki davraniglar agisindan anlamli bir

iligkinin var oldugu goriilmiistiir(Atasoy, 1985).
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Bailesen de miidiirlerin liderlik davranmiglar ile ilgili bir arastirmasinda biitiin yoneticilerin

Ogretmenlerle iligkilerini gelistirmede yararli olacak yoOnetim davramiglarimt soyle

Ozetlemistir:
1. Egitim ve 6gretim programinin gelistirilmesinde giiclii bir ilgi gdstermek.
2. Okuldaki sorunlarin giderilmesine yardim etmek.
3. Ogretmenlerin mesleki gelismelerine igten ilgi gostermek.
4. Zihinsel yeteneklerini arttirmak.
5. Seckin is yapan dgretmenleri odiillendirmek.
6. Ogretmenlerin problemleri ile ilgilenirken onlara yapici onerilerde bulunmak

(Atasoy;1985).

Ulkemizde egitim yoneticisinin, davranis etkenlerini okul yonetimindeki rollerini liderlik

davranmigina iligkin alg1 ve beklentileri konu alan pek ¢ok arastirma yapilmigtir.

1984 yilinda Yumurtact’nin Lise yonetici ve velilerin okul yoneticilerinden bekledikleri

liderlik davranisim1 konu alan arastirmasinin bulgular séyle 6zetlenebilir:

Yoneticinin davraniglarina iligkin olarak okul yoneticilerinin ortaya koydugu
“beklenti birligi” biiyilk Olciide beklentileri kanun, tiizilk ve yonetmeliklerin
koyduklar1 kurallardan kaynaklaniyor olarak degerlendirilmektedir. Bu durum,
yonetici davramsinin diger bir boyutunu olusturan bireysel boyutun, kisiligin ve

gereksinimlerin o kadar etkili olmadigini ortaya koymaktadir.

Dengeli ve tutarli davramiglarin ortaya konulmasi igin, sistemin kurallar boyutunu
olusturan kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin yeniden gézden gecirilmesi, kuramsal
rol beklentileri yaninda okul yoneticilerinin kisilik ve gereksinimlerinin de ele

alinmasi da 6nem kazanmaktadir(Yumurtaci, 1984).

1973 yilinda doktora tezi olarak yapilan arastirma Aydin tarafindan gerceklestirilmistir.

104



[Ikogretim okullar1 miidiirleri, ilkogretim okullarin1 denetleme gorevi ve yetkisi olan
bakanlik miifettisleri ve ilkdgretim okullar1 6gretmenleri evreni iizerinde yiiriitiilmiis olan
bu arastirmada (LBDQ) Lider Davranislarin1 Betimleme Olgegi, alg1 ve beklentileri ortaya
cikarmak amaciyla uygulanmistir(Yumurtaci, 1984). Arastirmanin bulgular1 soyle

Ozetlenebilir:

1. Rol beklentileri acisindan yapiyr kurma ve istiinii tanima boyutlar1 haric, diger
boyutlarda denek gruplar1 arasindaki farklar anlamli bulunmus, ancak anlamliligin

kaynag1 saptanamamistir.

2. Rol davranis1 acisindan okul miidiirii ile ogretmenler arasinda anlamh farkliliklar

bulunmustur.

3. Rol beklentilerinin uygunlugu yoniinden yapilan dl¢timlerde, tiim denek gruplarinin

rol beklentilerinde fark olmadigi, gruplar icinde ise fark oldugu saptanmistir.

4. Rol davranislar ile ilgili olciitler agisindan yapilan Olciimlerde miidiirlerin kendi
davraniglariyla ilgili olarak Ogretmenlerden cok fikir birligi gosterdikleri
saptanmstir(Atasoy, 1985).

Erkus tarafindan 1997 wyilinda ilkogretim okul miidiirlerinin liderlik davranis
bicimleri(yapiyr kurma ve anlayis gosterme) acisindan, kendilerini algilamalari ile 1. ve 2.
kademe oOgretmenlerinin miidiirlerini algilamalar1 arasindaki farkliligi tespit etmek

amaciyla yapilan calismanin sonuglar1 sdyle 6zetlenebilir:

1. Bu caligmadan elde edilen bulgulara gore 17 ilkogretim okulu miidiiriinden 9’u
kendilerini Yapiyr kurma, 8’i ise kendilerini Anlayis Gosterme grubunda

algilamaktadirlar.
2. Kendilerini Yapiyr Kurma liderlik 6zelligine sahip olarak algilayan miidiirlerin

grubundaki 1. ve 2. kademe Ogretmenlerin miidiirlerinin algilarina katildiklar:

bulunmustur.
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3. Kendilerini anlayis gosterme liderlik 6zelligine sahip olarak algilayan miidiirlerin
grubunda ise 1. kademe kadin dgretmen grubu disindaki 1. kademe erkek ve 2.
kademe kadin-erkek Ogretmenlerin miidiirlerinin  algilarina  katilmadiklar1
gozlenmistir. Bu sonuclar bu farkliligin psikolojik faktorlerden kaynaklandig:
yoniinde kuskular1 da beraberinde getirmektedir.

4. 1.kademe ile 2. kademe kadin Ogretmenler arasinda miidiirlerinin Yapiyr Kurma

boyutundaki liderlik davraniglarim algilamalar1 agisindan fark bulunamamusgtir.

5. l.kademe ile 2. kademe erkek Ogretmenler arasinda miidiirlerinin Yapiyr Kurma

boyutundaki liderlik davraniglarim algilamalar1 acisindan fark bulunamamusgtir.

6. 1.kademe ile 2. kademe kadin 6gretmenler arasinda miidiirlerinin Anlayis GOsterme

boyutundaki liderlik davranislarimi algilamalari agisindan fark bulunmustur.

7. 1.kademe ile 2. kademe erkek Ogretmenler arasinda miidiirlerinin Anlayis Gosterme
boyutundaki liderlik davranislarim algilamalar1 acisindan fark

bulunamamustir(Erkus, 1997).

1975 yilinda Ustiindag, ticaret lisesi miidiirlerinin okul yonetimindeki liderlik davranigini

konu alan bir aragtirma yapmustir.

Bu aragtirmada yine LBDQ-Lider Davramislarim Betimleme Olgegi yapiyr kurma ve
anlayis gostermeboyutlar: kullanilmustir. Ulkemizde ticaret lisesi miidiirlerinin gostermekte
olduklart1 gercek liderlik davramiglar1 ve gosterilmesinin gerekliligine inandiklar1
davranislar konusunda miidiirlerin goriisleri ile yonetimlerindeki dgretmenlerin goriisleri
arasindaki farklilik ve iligkiler saptanmistir(Atasoy, 1985). Arastirma asagidaki bulgulara

ulasmustir:

1. Miidiirlerin kendi algilarina gore, gostermekte olduklar1 gergek liderlik davranislar:

ile gostermesi gereken ideal liderlik davramislar arasinda yapiyr kurma boyutuna

106



iligkin anlaml1 bir farklilik bulunmus, anlayis gdsterme boyutuna iliskin anlaml bir

fark bulunamamustir.

Ogretmenlerin kendi algilarina gore, miidiirlerin gosterdikleri gergek liderlik
davraniglar ile gostermesi gereken ideal liderlik davramglar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmustur.

Miidiirlerin caligmalarinda gosterdikleri gercek liderlik davraniglar1 konusunda

Ogretmenlerle, miidiirlerin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Iyi bir yoneticide bulunmasi gereken ideal liderlik davramslari konusunda da

Ogretmenlerin  ve  yoneticilerin  algilar1  arasinda  anlamli  bir  fark

bulunmustur(Atasoy, 1985).

107



DORDUNCU BOLUM
4.ARASTIRMA

4.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmanin genel amaci; Istanbul Ili Besiktas Ilcesi’nde egitim dgretim yapan 6zel bir

ilkogretim okulunda c¢alisan egitim yOneticilerinin liderlik davraniglarimin tespitidir.

Tiirkiye’deki egitim yoneticileri egitimin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Giiniimiizde
bu egitim yoneticilerinden egitim yoneticisi davramisindan ¢ok lider davranigi gostermesi

beklenir.

Egitim kurumlarindaki yoneticileri, dgretmenlerin egitim faaliyetlerini etkilemektedirler.
Ozellikle liderlik davraniglar1 egitim veren ve egitim alan Kisilerin arasindaki iliskiyi de
koordine edecektir. Okulun ortaminda liderin tutum ve davramslarinin yansimalarini
gormek miimkiindiir. Bu nedenle egitim yoneticilerinin liderlik davramiglar1 konusunda
farkindaliklarinin olmasi énemli bir noktadir. Ogretmenler tarafindan yoneticilerinin nasil
algilandiklarim arastirmak, egitim yoneticileri i¢in yeni esin kaynaklari bulmalarim
saglayacaktir. Egitim kurumlar1 siirekli degisen ve gelisen orgiitler olarak kendilerini
yenilemeleri gerekmektedir. Bu Orgiitlerinin  yOneticilerinin de ihtiyaglar1 goriip
saptayabilmesi, alacaklar1 geri bildirimlerle miimkiindiir. Kurumlarim daha ileriye

gotiirmek isteyen egitim yoneticileri ekipleri ile isler basarmak zorundadir.
4.2. ARASTIRMANIN MODELI
Arastirma, random olarak secilen 6zel sektoriindeki ilkogretim okullarinda ¢alisan miidiir

ve midir yardimcilarimn  liderlik  davramiglarinin = 6gretmenler  tarafindan

degerlendirilmesine yonelik genel tarama modeli kullanilmistir.
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4.3. SAYILTILAR ve SINIRLILIKLAR

4.3.1. Sayiltilar

Aragtirma, 2006-2007 yilinda Istanbul ilinde MEB’e bagh olarak 6gretim yapan, 6zel

sektordeki ilkogretim okulunda ¢alisan 6gretmenlerden olusmaktadir.

1. Liderlik davraniglar1 bilimsel olarak dl¢iilebilen kavramlardir.

2. Olgme arac1 gegerli ve giivenilirdir.

3. Arastirma 6rnekleminin arastirma evrenini temsil ettigi kabul edilmektedir.

4. Orneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin ankete yansiz ve agik cevaplar verdigi

kabul edilmektedir.

5. Orneklem grubunda yer alan ogretmenlerin ankete verdikleri cevaplarin mevcut

durumu yansitmakta oldugu varsayilmaktadir.

4.3.2. Simrhliklar

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgulara iliskin genellemeler asagidaki simrliliklar

dahilinde gecerlidir.

1. Arastirma Istanbul Ili Besiktas Ilcesi 6zel bir ilkogretim okulu ile sinirhdir.

2. Arastirma, 2006- 2007 egitim ogretim yil1 ile sinirhdir.

3. Arastirma veri toplama aract anket ile sinirli tutulmustur.

4. Arastirma Orneklemi sadece ilkogretim okullarinda gbrev yapan Ogretmenlerden

olusmustur.
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4.4. TANIMLAR

Liderlik:izleyicilerin ~ diisince ~ ve  eylemlerini  etkileme dogrultusunda  giic

kullanmadir(Ergetin, 2000).

Liderlik Davramslari: Ortak bir sorunun ¢oziimii i¢in etkilesim yapist kurmak, lider ile
grup iiyeleri arasindaki iliskileri, iletisim kanallarini ve orgiitiin isleyisini belirtmek i¢in

yapilan davranislar.

Egitimsel Liderlik: insanlarin is deneyimlerini arttiran bilingli, énceden tasarlanmis bir

siirectir(Erdogan, 2000).

Ogretimsel Liderlik: Egitim isini gerceklestirmek icin miidiir, 6gretmenler, dgrenciler,
aileler ve okul komitesinin birlikte caligsacaklar1 bir orgiit iklimi yaratilmasidir(Aydin,

1994).

Okul Yoneticiligi: Okul yoneticiligi egitim yoneticiligi i¢inde yer alir ve belli diizeydeki
okul ya da okullarin amaca uygun ve etkili bicimde calistirabilecegini ile ilgili ilke ve
teknikleri inceler. Okul yoneticiligi de, kendi icinde boliinebilmekte ve ilkokul yoneticiligi
adimt almaktadir(Binbasioglu, 1988).

Egitim Kurumlari: Milli Egitim Bakanligina bagh 6rgiin egitim kurumlari.

Alt Olgek: Bir biitiiniin i¢indeki farkli davramslari 6lgen, bir testin alt boliimii(Savran,
1993).
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4.5.VERILERIN TOPLANMASI VE COZUMLENMESI

Liderlik Davramsmm Betimleme Olcegi(LBDQ) kullamlmustir. Liderlik davranisim
betimleme 6l¢egi Hemphill ve Coones (1950) tarafindan gelistirilmistir.

Yapiytr kurma ve iligki alt boyutlarindan olusan LBDQ’yu Tiirk¢e’ye ilk kazandiran
Onal(1979). Ergene(1990) tarafindan 32 Ogretmen iizerinde ii¢ hafta arayla yapilan test

tekrar test giivenirliligi yapilmstir.

Liderlik davranisi betimleme 6l¢cegi, yapiyl kurma ve anlayis gdsterme seklinde tanimlanan
iki alt boyuta sahiptir. Yapiyr kurma puam yiiksek ¢ikan bireyin daha cok is yonelimli,
anlayis gosterme puani yiiksek c¢ikan bireyin ise daha cok kisi yonelimli oldugu
sOylenebilmektedir. Her iki alt boyutta 15’er maddelik Likert tipi puanlanan 5 kategorideki
denek tepkilerine( hemen her zaman ile hemen hi¢ bir zaman arasinda ) dayanan bir
Olcektir. Olumlu maddelerde , her zaman 5, ¢cogu zaman 4, arasira 3, nadiren 2, hi¢ bir
zaman 1 seklinde; olumsuz maddeler ise ters puanlanmstir. Yapiyr kurma boyutunda 3. ve
7. maddeler, Anlayis gdsterme boyutunda ise 20., 22. ve 23. maddeler ters puanlanmistir.
Toplam 30 maddeden olusan 6lcekten maksimum 150, minimum 30 puan; alt dl¢eklerden
ise maksimum 75, minimum 15 puan alinabilecektir. Bu arastirmada, miidiirler hangi alt
Olcekten daha fazla puan almigsa, o alt boyuta iliskin liderlik davranigina sahip seklinde

tanimlama yoluna gidilmistir.

Her bir alt boyut i¢in Cronbach Alfa degeri bulunmustur. Yapiyr kurma alt boyutu igin
p=0,8681 anlayis gosterme alt boyutu i¢in p=0,9461 olarak bulunmustur. Bu degerler
faktorlerimizin giivenirliligini ortaya koymaktadir.

4.6. ANKETIN UYGULANMASI

Hazirlanan anket, gbriisme yapilarak arastirmaci tarafindan verilmistir. Bu goriismede
anketlerin cevaplandiriimasinda dikkat edilecek noktalar agiklanmistir. Ogretmenler anketi

bireysel cevaplamslardir.
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Yapilan ankette isim soyadinin alinmamasi Ogretmenlerin icten cevaplamalarina ve

objektifligin artmasina katkis1 oldugu diisiiniilmektedir.

4.7.VERILERIN ANALIiZi ve YORUMLANMASI

Arastirma kapsaminda kullanilan anket ile veriler SPSS 11.5 paket programi kullanilarak

elektronik ortama aktarilmstir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket ile toplanan veriler, frekans, yiizde, aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri SPSS programi yardimi ile hesaplanmustir.

Olgek sonuglarinin, anket ile toplanan siireksiz degiskenlere gore farkliik gosterip
gostermedigini sinamak iizere istatistiksel a¢idan bagimsiz grup t- testi ve Friedman testi

kullanilmigtir. Elde edilen sonugclar, tablolastirilarak bulgular boliimiinde yorumlanmagtir.
Verilerde hesaplanacak anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Sonuclar cizelgeler ile

ifade edilmis ve hazirlanan c¢izelgeler amaclar dogrultusunda sirasi ile aciklanarak

yorumlanmustir.
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4.8. BULGULAR VE YORUM

4.8.1. Demografik Ozellikler

Anketin demografik ozellikler boliimiinden elde edilen bilgilere gore; érneklemi olusturan
Ogretmenlerin cinsiyetlerini, medeni durumlarini, yaslarini, meslekteki calisma yillarim

gosteren dagilimlar frekans ve yiizdeler olarak cizelgeler halinde gosterilmistir.

4.8.1.1. Cinsiyet

. Cizelge 4.1.
Ankete Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerinin Frekans Dagilinm
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadm 82 75
Erkek 28 25
Toplam 110 100,0

Cizelge 4.1.de arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerinin frekans dagilim
gosterilmektedir. Arastirma 82’si bayan, 28’i erkek, toplam 110 Ogretmen iizerinde

uygulanmustir. Buna gore ankete katilan 6gretmenlerin; %75°1 kadin , % 25°1 erkektir.

Cinsiyet

Erkek

Kadin
75%

Sekil 4.1.
Ankete Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerinin Yiizdelik Dagilinm
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4.8.1.2. Medeni Durum

) Cizelge 4.2.
Ankete Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumlarinin Frekans Dagilinm
Medeni Durum
Frekans Yiizde
Bekar 51 46,4
Evli 59 53,6
Toplam 110 100,0

Cizelge 4.2.’de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarinin frekans dagilimm
gosterilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerden 51°1 bekar, 59’u evlidir. Ankete

katilan 68retmenlerin; %46,4’1i bekar, %53,6’s1 evlidir.

Medeni Durumu

Bekar
46%

Evli
54%

Sekil 4.2.
Ankete Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumlarinin Yiizdelik Dagilim
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4.8.1.3. Yas

3 Cizelge 4.3.
Ankete Katilan Ogretmenlerin Yaslarimin Frekans Dagilim
Yas
Frekans Yiizde
20-29 yas 41 37,3
30-39 yas 49 44,2
4049 yas 20 18,5
Toplam 110 100,0

Cizelge 4.3°de arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaslarimin frekans dagilim
gosterilmektedir. Arastirmaya katilan ogretmenlerden 41°i 20-29 yas araliginda, 49’u 30—
39 yas araliginda, 20’si 40—49 yas aralifinda yer almaktadir. Buna gore ankete katilan
Ogretmenlerin; %37,3’1 20-29 yas, %44,2’si 30-39 yas, %18.,5’1 40-49 yas grubunda yer

almaktadir.

Yas Dagilimi

40-49 yas
18%

20-29 yas
37%

30-39 yas
45%

. Sekil 4.3.
Ankete Katilan Ogretmenlerin Yaslarimin Yiizdelik Dagilinm

115



4.8.1.4. Hizmet Siiresi

. Cizelge 4.4.
Ankete Katilan Ogretmenlerin Hizmet Siirelerinin Frekans Dagilinm
Meslekteki
hizmet siiresi
Frekans Yiizde
0-10 y1l 53 48,2
11-20 y 41 37,3
21-30 y1l 16 14,5
Toplam 110 100

Cizelge 4.4.°de arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslekteki calisma yillar1 frekans
dagilim1 gosterilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 53’ 0-10 yil, 41’1 11-20
yil, 16’s1 21-30 y1l hizmet siirelerine sahiptir. Ankete katilan 6gretmenlerin; %48,2’si 0-10
yil, %37,3’1 11-20 yil, %14,5’1 21-30 y1l hizmet siiresine sahiptir.

Hizmet Siresi

21-30 yil
15%

0-10 yil
48%

11-20 yil
37%

) Sekil 4.4.
Ankete Katilan Ogretmenlerin Hizmet Siirelerinin Yiizdelik Dagilim
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4.8.2. Problem Durumu Ve Alt Problemler

4.8.2.1. Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin degerlendirmelerinde egitim yoneticileri hangi liderlik davramlarint

gostermektedir?

4.8.2.2. Alt Problemler

Bu arastrmanin genel amaci; Istanbul ilinde ilkogretim okullarinda calisan egitim

yoneticilerinin liderlik davramiglarinin tespitidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara cevap aranacaktir:

1.

Arastirma kapsaminda ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin

yoneticilerinin liderlik davramislarim1 degerlendirmeleri nasildir?

Ogretmenlerin ~ cinsiyetleri acisindan  yoneticilerin ~ liderlik  davranislarim

degerlendirmelerinde fark var midir?

Ogretmenlerin cinsiyetleri agisindan, yoneticilerinin anlayis gosterme alt

boyutlarindaki davraniglarinmi degerlendirmelerinde fark var midir?

Ogretmenlerin cinsiyetleri agisindan yoneticilerinin yapiyr kurma alt boyutlarindaki

davranislarini degerlendirmelerinde fark var midir?

Ogretmenlerin medeni durumlar1 agisindan yoneticilerin liderlik davraniglari

algilamalarinda fark var midir?

Ogretmenlerin medeni durumlar1 agisindan yoneticilerin anlayis gosterme alt

boyutlarindaki davraniglarim algilamalarinda fark var mmdir?

Ogretmenlerin  medeni durumlar1 agisindan  yoneticilerin - yapiyr kurma alt

boyutlarindaki davraniglarim algilamalarinda fark var mmdir?

117



8. Ogretmenlerin

yaslar1

acisindan

degerlendirmelerinde fark var midir?

yoneticilerinin

liderlik

davranislarini

9. Ogretmenlerin yaslar1 agisindan yoneticilerinin yapiy1 kurma ve anlayis gosterme

alt boyutlarindaki davramslarin1 degerlendirmelerinde fark var midir?

10. Ogretmenlerin  meslekteki ~ ¢aligma

yillarina

gore,

davranmislarin1 degerlendirmelerinde fark var midir?

4.8.3. Arastirmanin Alt Problemlerine iliskin Bulgu Ve Yorumlar

yoneticilerinin

liderlik

4.8.3.1. Arastirma kapsaminda ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin

yoneticilerinin liderlik davramslarim degerlendirmeleri nasildir?

Cizelge 4.5

Liderlik Olgegi icin Dagihm Olgiileri

N Yapiy1 Kurma | Anlayls Gosterme | Toplam Liderlik
Ortalama 110 61,55 54,52 115,80
Standart sapma 110 7,130 10,355 15,895
Ranj 110 29 50 77

Uygulanan olgekten alinacak en yiiksek puan 75°dir. Ogretmenler yoneticilerini

degerlendirirken hangi alt boyutta daha yiiksek ise liderleri o alt boyutta etkin diye

diisiiniilebilir. Arastirma kapsamindaki dgretmenler acisindan yoneticileri yapiyr kurma alt

boyutundaki puan ortalamas: 61,55’dir (Cizelge 4.5). Yukarida belirtildigi gibi hangi alt

boyutta puan yiiksek alimirsa yoneticiler o alt boyutta etkin lider olarak kabul edilmektedir.

Elde edilen bu sonuca gore, yapiyr kurmaya yonelik liderlik 6zelligi daha agir basmaktadir.

Anlayis gostermeye yonelik alt dlgekte puanlarin ortalamasi, yapiyr kurma alt dlgeginden

daha azdir.
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Ogretmenler, yoneticilerini yapiyr kurma boyutunda daha olumlu degerlendirmistirler

diyebiliriz.

4.8.3.2. Arastirma kapsaminda ilkogretim okullarmda gorev yapan oOgretmenlerin
cinsiyet oOzelliklerine gore yoneticilerinin liderlik davramslarim degerlendirme

acisindan fark var mdir?

Orneklem grubunda yer alan dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore liderlik algilarinda

bir fark olup olmadigim sinamak amaci ile yapilan iligkisiz grup-t testi kullanilmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetleri agisindan yoneticilerinin liderlik davraniglar1 olgegi ile ilgili

elde edilen sonuglar Cizelge 4.6’ da gosterilmistir.

Cizelge 4.6

Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Liderlik Olcegi icin Yapilan iliskisiz Grup
t-Testi Sonuclari

Cinsiyet N Ortalama Standart t sd p
Sapma
Erkek 28 109,18 15,430
TOPLAM
LIDERLIK -2,621 108 0,010
Kadin 82 118,06 15,502

Cizelge 4.6. incelendiginde 6rneklem grubunda yer alan dgretmenlerin liderlik 6lgegi igin,

yoneticilerini algilamalarinda cinsiyetleri ac¢isindan fark vardir.(p=0,01<0,05).
Cinsiyet acisindan Ogretmenlerin liderlerini degerlendirmelerinde anlamli bir fark

bulunmustur. Egitim yoneticilerin 6gretmenler tarafindan algilamislarinda toplam liderlik

Olcegi i¢cin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir fark bulunmustur.
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Bayan Ogretmenlerin toplam liderlik acisindan yoneticilerine yonelik liderlik puan

ortalamalar1, erkek 6gretmenlerinkinden anlamli derecede yiiksektir.

4.8.3.3. Arastirma kapsaminda ilkogretim okullarmda gorev yapan oOgretmenlerin
cinsiyet ozelliklerine gore yoneticilerinin yapiy1 kurma alt boyutu icin

degerlendirmeleri acisindan fark var nmdir?

Arastirmada yer alan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yoneticilerinin yapiyr kurma
alt boyutu icin degerlendirmelerinde bir fark olup olmadigini sinamak amaci ile yapilan
iligkisiz grup-t testi kullamlmistir. Her bir alt boyut i¢in istatistiksel sonuclar elde
edilmigtir. Yapiyr kurma boyutu ile ilgili elde edilen sonuglar Cizelge 4.7° de
gosterilmistir.

Cizelge 4.7

Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerinin Yapiyt Kurma Alt Boyutu
Icin Yapilan lliskisiz Grup t-Testi Sonuclar

Cinsiyet N Ortalama Standart ¢ «d p
Sapma
Erkek 28 59,39 7,264
Yapiy1 Kurma -1,871 108 0,064
Kadin 82 62,28 6,977

Cizelge 4.7 incelendiginde orneklem grubunda yer alan Ogretmenlerin Liderlik olgegi

yapiy1 kurma boyutu i¢in, yoneticilerini algilamalarinda cinsiyetleri agisindan fark yoktur

(p=0,064<0,05).

Yapiy1 kurma boyutu acisindan bakildiginda anlamh bir fark bulunamamustir.
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4.8.3.4. Arastirma kapsaminda ilkogretim okullarmda gorev yapan oOgretmenlerin
cinsiyet ozelliklerine gore yoneticilerinin anlayis gosterme alt boyutu icin

degerlendirmeleri acisindan fark var nmdir?

Ogretmenlerin cinsiyetleri acisindan anlayis gosterme alt boyutu ile ilgili elde edilen

sonuclar Cizelge 4.8. de gosterilmistir.

Cizelge 4.8

Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerinin Anlayls Gosterme Alt
Boyutu Icin Yapilan Iliskisiz Grup t-Testi Sonuclari

Cinsiyet N Ortalama Standart t sd p
Sapma
Erkek 28 49,79 9,335
Anlayzs 2,722 108 0,008
Gosterme
Kadin 82 55,78 10,294

Cizelge 4.8. incelendiginde drneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin liderlik davranislar:

Olcegi anlayis gbsterme boyutu igin, yOneticilerini algilamalarinda cinsiyetleri agisindan

fark vardir.(p=0,008<0,05).

Anlayis gosterme boyutu acisindan bakildiginda cinsiyet acisindan anlamli bir fark
bulunmustur. Egitim yoneticilerin 6gretmenler tarafindan algilanmiglarinda anlayis gosterme
alt boyutu icin Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir fark bulunmustur. Bayan
Ogretmenlerin anlayis gosterme boyutunda yoneticilerine yonelik liderlik puan

ortalamalar1, erkek 6gretmenlerinkinden anlamli derecede yiiksektir.
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4.8.3.5. Arastirma kapsaminda ilkogretim okullarmda gorev yapan oOgretmenlerin
medeni durumlarina gore yoneticilerinin liderlik davramslarim algilayislan

acisindan fark var mdir?

Ankete katilan Ogretmenlerin medeni durumlarma gbre yoneticilerinin liderlik
davranislarin1 degerlendirmelerinde bir fark olup olmadigim1 sinamak amaci ile iliskisiz
grup-t testi kullanilmistir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore yoneticilerinin liderlik davramslari dlgegi ile ilgili

elde edilen sonuglar Cizelge 4.9 de gosterilmistir.

Cizelge 4.9

Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére Yoneticilerinin Liderlik Davramslar1 Olcegi
Icin Yapilan iliskisiz Grup t-Testi Sonuclar

Medeni N Ortalama Standart ¢ sd p
Durum Sapma
Bekar 51 117,61 15,706

Toplam

Liderlik 1,110 108 0,269
Evli 59 114,24 16,625

Cizelge 4.9 incelendiginde 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin liderlik davranislar:
Olcegi icin, yoneticilerini algilamalarinda medeni durumlar1  acisindan  fark

yoktur. (p=0,269<0,05).

Ogretmenlerin medeni durumlar1 acisindan liderlerini degerlendirmelerinde anlamli bir

fark bulunamamastir.
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4.8.3.6. Arastirma kapsaminda ilkogretim okullarmda gorev yapan oOgretmenlerin
medeni durumlarina gore yoneticilerini yapiy1 kurma alt boyutu icin

degerlendirmelerinde fark var mmdir?

Ankete katilan Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yoneticilerini yapiyr kurma alt
boyutu icin degerlendirmelerinde fark olup olmadigini sinamak amaci ile iligkisiz grup-t
testi kullanilmustir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore, yoneticilerinin liderlik davramslar1 olgeginin

yap1yl kurma alt boyutu ile ilgili elde edilen sonuclar Cizelge 4.10 de gosterilmistir.

Cizelge 4.10

Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére Yoneticilerinin Yapiyr Kurma Alt Boyutu
Icin Yapilan Iliskisiz Grup t-Testi Sonuclar

Medeni N Ortalama Standart ¢ sd p
Durum Sapma
Bekar 51 62,86 7,144

Yapiy1 Kurma 1,821 108 0,071
Evli 59 60,41 6,978

Cizelge 4.10 incelendiginde orneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin liderlik dlcegi igin,

yoneticilerini algilamalarinda medeni durumlari agisindan fark yoktur(p=0,071<0,05).

Ogretmenlerin medeni durumlar1 agisindan liderlerini yapiyr kurma alt boyutu igin

degerlendirmelerinde anlamli bir fark bulunamamisgtir.
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4.8.3.7. Arastirma kapsaminda ilkogretim okullarmda gorev yapan oOgretmenlerin
medeni durumlarmma gore yoneticilerinin anlayly gosterme alt boyutu icin

degerlendirmeleri acisindan fark var nmdir?

Ankete katilan dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yoneticilerini anlayis gosterme alt
boyutu icin degerlendirmelerinde fark olup olmadigini sinamak amaci ile iligkisiz grup-t

testi kullanilmustir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore yoneticilerinin liderlik davramslart 6lgeginin

anlayis gosterme alt boyutu ile ilgili elde edilen sonuclar Cizelge 4.11 da gosterilmistir.

Cizelge 4.11

Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gore Yoneticilerinin Anlayis Gosterme Alt
Boyutu Icin Yapilan Iliskisiz Grup t-Testi Sonuclari

Medeni N Ortalama Standart ¢ sd p
Durum Sapma
Bekar 51 54,75 10,125
Anlayzs 0,460 108 0,646
Gosterme
Evli 59 53,83 10,617

Cizelge 4.11 incelendiginde orneklem grubunda yer alan Ogretmenlerin liderlik 6lcegi
anlayis gosterme alt boyutu icin, yoneticilerini algilamalarinda medeni durumlar1 agisindan

fark yoktur.(p=0,646<0,05).

Ogretmenlerin medeni durumlar1 agisindan liderlerini anlayis gosterme alt boyutu igin

degerlendirmelerinde anlamli bir fark bulunamamustir.
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4.8.3.8. Arastirma kapsaminda ilkogretim okullarmda gorev yapan oOgretmenlerin
yaslarina gore yoneticilerinin liderlik davramslarim degerlendirme acisindan fark

var mudir?

Ankete katilan Ogretmenlerin yas gruplari ile yoneticilerini degerlendirmede verdikleri
puanlarin ortalamalarina bakilarak, hangi yas grubunda hangi alt boyut icin daha yiiksek

bir ortalama aldig istatistiksel olarak ortaya konmustur( Cizelge 4.12)

Cizelge 4.12
Yas Degiskenine Gore Liderlik Olcegi Toplam ve Alt Boyutlan Icin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma

LIDERLIK

YAS OLCEGI N Ortalama | Standart Sapma

20-30 Yapiyt Kurma 41 62,39 7,235
Anlayis Gosterme 41 52,56 12,394
Toplam liderlik 41 114,95 18,118
Toplam 41

31-40 Yapiy1 Kurma 49 60,94 6,472
Anlayis Gosterme 49 55,06 8,444
Toplam liderlik 49 116,00 13,061
Toplam 49

41-50 Yapiyr Kurma 20 61,30 8,548
Anlayis Gosterme 20 55,75 10,068
Toplam liderlik 20 117,05 18,004
Toplam 20

Cizelge 4.12 de belirtildigi gibi, yapiyt kurma alt boyutunda 62,39 olarak en yiiksek
ortalama 20-30 yas grubu tarafindan degerlendirilmistir. Anlayis gosterme alt boyutunda
55,75 ortalama ve toplam liderlik puan ortalamas1 117,05 olarak en yiiksek ortalama 41-50
yas grubundan elde edilmistir. Gen¢ Ogretmenler liderlerini daha cok yapiyr kurma
boyutunda daha etkin olarak algilamaktadirlar. 41-50 yas grubunda yer alan Ogretmenler
ise diger yas gruplarina gore anlayis gosterme boyutunda daha yiiksek ortalama ile

degerlendirmislerdir(Cizelge 4.12)
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Ogretmenlerin yaslar1 ilerledikge, yoneticilerini anlayis gosterme alt boyutunda ve toplam

liderlik alt boyutlarinda daha yiiksek bir ortalama ile degerlendirmislerdir.

4.8.3.9.0gretmenlerin yaslari acisindan yoneticilerinin yapiy1 kurma ve anlayis

gosterme alt boyutlarindaki davramislarim degerlendirmelerinde fark var mudir?

Ankete katilan Ogretmenlerin yaslari agisindan yoneticilerinin yapiyr kurma ve anlayis
gosterme alt boyutlarindaki davraniglarimi degerlendirmelerinde fark olup olmadigini
arastirmak amaci ile parametrik olmayan analiz teknigi olarak Friedman Testi

kullanilmistr.

Cizelge 4.13

Yas Degiskenine Gore Liderlik Olcegi Yapiy1 Kurma ve Anlayis Gosterme Alt
Boyutlan Siralamalar ve Farklhiliklar: I¢cin Kullamlan Friedman Testi Sonuclar

Liderlik Siralamalar Kay-

Yas Olcegi Ortalama Ortalamasi N Kare sd P
Yapiyt Kurma 62,39 1,89

20-30 41 75,366 2 0,00
Anlayis
Gosterme 52,56 L1
Yapiyt Kurma 60,94 1.74

31-40 49 81,455 2 0,00
Anlayss 55,06 1,26
Gosterme
Yapiyt Kurma 61,30 1.88

41-50 20 36,076 2 0,00
Anlayis
Gosterme 35,75 1,13

Cizelge 4.13° e baktigimizda arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas gruplarina gore 20-30
yas grubunda yer alanlarin liderlerinin davranislarini yapiyr kurma ve anlayis gosterme alt

boyutlarinda degerlendirmelerinde fark oldugunu soyleyebiliriz( p=0,00<0,05).
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Benzer sekilde arastirmaya katilan 31-40 yas grubu ogretmenlerin yapiyr kurma ve anlayis
gosterme alt boyutlar1 acgisindan liderlerini  degerlendirmelerinde fark vardir

( p=0,00<0,05).

41-50 yas grubunda yer alan Ogretmenlerin de yoneticilerini degerlendirmelerinde yapiy1
kurma ve anlayis gosterme alt boyutlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir( p=0,00<0,05).

20-30 yas grubunda yer alan 6gretmenler yoneticilerini, liderlik davraniglar1 6lgegi alt
boyutlarina gore oncelikler siralamasinda yapiyr kurma boyutunda degerlendirdikleri
goriilmektedir.  Anlayis gosterme alt boyutunu, yoneticilerinde ikinci sirada
degerlendirmislerdir. Geng 6gretmenler, yoOneticilerini yapiyr kurma alt boyutu 6n planda

olarak algilamaktadirlar(Cizelge 4.13).

31-41 yas grubunda yer alan 6gretmenler icin de yapiyr kurma 1.74 siralama ortalamas ile
ilk sirada yer almaktadir. 31-41 yas grubu 6gretmenlerinin anlayis gosterme alt boyutu 20-
30 yas grubu Ogretmenlerin ortalamalarindan daha yiiksek olmakla beraber ikinci sirada
yer almaktadir. 31-41 yas grubundaki oOgretmenler icin de yoneticilerin liderlik
davramglarinda yapiyr kurma alt boyutu ilk sirada yer almaktadir. Benzer bir durum 41-50
yas grubu Ogretmenler igin de gecerlidir. Oncelikler siralamasinda yapiyr kurma alt

boyutunda yoneticilerini etkin gormektedirler.

4.8.3.10.0gretmenlerin meslekteki calisma yillarina gore, yoneticilerinin liderlik

davramslarim degerlendirmelerinde fark var madir?
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  mesleklerindeki ¢alisma  siireleri acisindan

yoneticilerinin liderlik davramglarin1 degerlendirmelerinde fark olup olmadigini arastirmak

amaci ile parametrik olmayan analiz teknigi olarak Friedman Testi kullanilmastir.
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Meslekte Cahsma Siirelerine Gore Liderlik Olcegi Yapiyr Kurma ve Anlayis

Cizelge 4.14

Gosterme Alt Boyutlar1 Siralamalar1 ve Farkhiliklar1 icin Kullamlan Friedman Testi

Sonuclari
Meslekteki Liderlik Siralamalar Kay-
Calisma A Ortalama N sd p
.. Olcegi Ortalamasi Kare
Siiresi
Yapiy1 Kurma 60,64 1.88
1-10 y1l 53 33,333 1 0,000
Anlays 51,70 1,12
Gosterme
Yapiy1 Kurma 62,56 172
11-20 yil 41 8,526 1 0,004
Anlays 57,32 1,28
Gosterme
Yapiy1 Kurma 61,94 191
21-30 yul 16 11,267 1 0,001
Anlayis 54,88 1,09
Gosterme

Cizelge 4.14° de belirtildigi gibi arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslekteki calisma

siirelerine gore 1-10 yi1l calismus olanlarin liderlerinin davramglarini yapiyr kurma ve

anlayis gosterme alt boyutlarinda degerlendirmelerinde fark oldugunu soyleyebiliriz

( p=0,00<0,05).

Ay sekilde arastirmaya katilan 11-20 yil meslekte calisma siireleri olan dgretmenlerin

yapiyr kurma ve anlayig gosterme alt boyutlar1 acisindan liderlerini degerlendirmelerinde

fark vardir( p=0,004<0,05).

21-30 yil meslekte calismis olan Ogretmenlerin de yoneticilerini degerlendirmelerinde

yapiylr kurma ve anlayis gosterme alt boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir( p=0,001<0,05).
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1-10 yil meslekte ¢calismis grupta yer alan 6gretmenler yoneticilerini, liderlik davranmislar:
Olcegi alt boyutlarina gore Oncelikler siralamasinda yapiy1 kurma boyutunda
degerlendirdikleri goriilmektedir. Anlayis gOsterme alt boyutunu, yoneticilerinde ikinci

sirada degerlendirmislerdir. (Cizelge 4.14).

11-20 yil calismis olan dgretmenler icin de yapiyr kurma 1.72 siralama ortalamasi ile ilk
sirada yer almaktadir. Anlayis gosterme alt boyutu mesleklerinde 1-10 yil caligmis
Ogretmenlerin ortalamalarindan daha yiiksek olmakla beraber ikinci sirada yer almaktadir.
21-30 y1l meslekte calismis 6gretmenler i¢inde yoneticilerin liderlik davranislarinda yapiyi
kurma alt boyutu ilk sirada yer almaktadir. Meslekteki caligsma siirelerine gore oncelikler

siralamasinda yapiy1 kurma alt boyutunda yoneticilerini etkin gormektedirler.

Cizelge 4.15 ]
Meslekteki Calisma Siirelerine Gore Liderlik Olgegi Toplam Puan I¢in Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma

Meslekteki
Calisma
Siiresi N Ortalama | Standart Sapma
1-10 y1l Yapiy1 Kurma 53 60,64 7,471
Anlayis Gosterme 53 51,70 11,313
Toplam liderlik 53 112,34 17,179
Toplam 53
11-20 y1l | Yapiyr1 Kurma 41 62,56 6,217
Anlayis Gosterme 41 57,32 7,885
Toplam liderlik 41 119,88 11,784
Toplam 41
21-30 y1l | Yapiyr Kurma 16 61,94 8,185
Anlayis Gosterme 16 54,88 10,978
Toplam liderlik 16 116,81 18,809
Toplam 16

Ankete katilan Ogretmenler meslekteki caligma yillarina gore yoneticilerini liderlik

davramglart Olcegine gore degerlendirmelerinde en yiiksek puan ortalamasini 11-20
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arasinda hizmet siireleri olan gruptan elde etmislerdir. Diger gruplara gore 11-20 yil
hizmeti bulunan 6gretmenler yoneticilerine toplam liderlik puani olarak 119,88 ortalama

ile degerlendirmislerdir.
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BESINCi BOLUM
5.SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen sonuclar anlatilarak, bu sonuclardan hareket ederek bir

takim Onerilerde bulunulacaktir. Arastirmanin sonuclarini alt problemlerin sirasina gore

asagida belirtmek olanaklidir.

5.1. SONUCLAR

1.

Arastirmada kullamilan Olcege gore iki alt boyuttan s6z etmek miimkiin.
Ogretmenler yoneticilerinin davranislarim bu iki alt boyutta degerlendirdiler. Bu alt
boyutlarin hangisinin etkin oldugu ve demografik ozelliklere gore Ogretmenlerin

degerlendirmelerinde bir fark olup olmadig: arastirildi.

Kullanilan liderlik davranmiglar1 betimleme oOlcegine gore her alt boyut igin ve
toplam liderlik davramiglari i¢in puanlamalar sonucu asagidaki sonuglara

ulasilmastir.

Yapiyt kurma alt boyutu ve anlayig gosterme alt boyutlar1 i¢cin alinabilecek
maksimum puan 75’dir. Toplam liderlik puam olarak da en fazla 150 puan
alinabilmektedir. Yapilan arastirmada egitim yoneticileri Ogretmenlerin
degerlendirmelerinde, yapiyr kurma alt boyutunda diger alt boyut olan anlayis
gosterme alt boyutuna gore daha yiiksek ortalama aldiklar1 goriilmektedir. Yapiyi
kurma alt boyut puanimin aritmetik ortalamast 61,55°dir. Anlayis gosterme alt
boyut puaninin aritmetik ortalamasi 54,52°dir. Bu ortalamalardan anlasildig iizere,
Ogretmenler  yoneticilerini yapityr kurma alt boyutunda daha etkin
gormektedirler(Cizelge 4.5). Toplam liderlik puaninin aritmetik ortalamasi

115,80°dir.

Ankete katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére yoneticilerini degerlendirmede bir

fark olup olmadigi arastirildi. Bayan ve erkek Ogretmenlerin yoneticilerini
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degerlendirmelerinde farklilik bulunmustur. Bayan 6gretmenlerin yoneticilerini,
erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek liderlik puan ortalamasi ile degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Bayan dgretmenlerin yoneticilerinin davramislarini degerlendirdikleri
anketten elde edilen toplam liderlik puan ortalamast 118,06’dir. Erkek
Ogretmenlerin yoneticilerinin davranislarimi degerlendirdikleri anketten elde edilen
toplam liderlik puan aritmetik ortalamasi 109,18’dir. Bayan Ogretmenler, erkek
Ogretmenlere gore yoneticilerinin davramiglarini daha olumlu degerlendirdikleri
anlagilmaktadir.  Yapilan arastirmada bayan Ogretmenler, yoneticilerin
davranmiglarin1 derecelendiren ankette yoneticilerine yiiksek puan vermis olduklari

anlasilmaktadir.

Arastirmada yer alan Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yoneticilerinin
yapiyt kurma alt boyutu icin degerlendirmelerinde fark olmadigi goriilmiistiir.
Bayan ve erkek Ogretmenlerin degerlendirmelerine bakildiginda yapiyr kurma alt

boyutu i¢cin anlamli bir fark bulunamamstir( Cizelge 4.7).

Yoneticilerini her iki grup da yapiyr kurma acisindan anlamli bir fark
goriilmemektedir. Anlamli bir fark bulunmamakla birlikte bayan Ogretmenler
yoneticilerinin liderlik davramislarinda yapiy1 kurma alt boyutunda erkek
Ogretmenlere gore daha yiiksek ortalama ile degerlendirmisler. Bayan
Ogretmenlerin yoneticilerini, yapiyr kurma alt boyutunda 62,28 ortalama ile, erkek

Ogretmenlerin ise 59,39 ortalama ile degerlendirdikleri goriilmektedir.

Anketi cevaplayan Ogretmenlerin liderlik davramglar1 6lcegi anlayis gosterme alt
boyutu ic¢in, yoneticilerini degerlendirmelerinde cinsiyetleri agisindan fark

vardir(Cizelge 4.8).

Bayan ve erkek Ogretmenlere gore yoneticilerini anlayis gdsterme boyutunda
degerlendirmelerinde bayan Ogretmenler agisindan daha yiiksek bir ortalama
aldiklar1  belirlenmistir. ~ Yoneticileri anlaylts  gosterme alt  boyutunda
degerlendirildiginde, bayan Ogretmenler 55,78 puan ortalamasi ile erkek

Ogretmenlere gore daha yiiksek bir ortalama verdikleri goriilmiistiir. Bayan
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Ogretmenlerin anlayis gosterme boyutunda yoneticilerine yonelik liderlik puan

ortalamalarinin anlamli derece yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore yoneticilerinin liderlik
davranmislarini algilayislart acisindan fark olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bekar ve
evli 6gretmenlerin yoneticilerini degerlendirmede anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmiistiir. Bu durum toplam liderlik, yapiyr kurma alt boyutu ve anlayis
gosterme alt boyutu icin de gegerliligini korumustur. Ogretmenlerin evli veya bekar
olmasina gore yoOneticilerini yapiyr kurma ve anlayis gosterme alt boyutlarinda

birbirlerinden farkli degerlendirmedikleri goriilmiistiir.

Ankete katilan Ogretmenlerin yas gruplari ile yoneticilerini degerlendirmelerinde
verdikleri puanlarin ortalamalarina bakildiginda, 20-30 yas grubunda yapiy1 kurma
alt boyutunda en yiiksek ortalama ile degerlendirilmistir. Gen¢ Ogretmenlerin
yOneticilerini, yapiyr kurma alt boyutunda daha etkin gordiikleri 6n plana ¢ikmuigtir.
Meslege yeni baglamis olan 6gretmenlerin yoneticilerin yapiyr kurma alt boyutu ile
ilgili davramslarla daha sik karsilasmasinin da bu sonugta etkisi olabilecegi

diisiiniilmektedir.

Anlayis gosterme alt boyutunda ise 55,75 puan ortalamasi ile 41-50 yas grubunda
degerlendirildigi goriilmiistiir. Ayrica bu yas grubunda toplam liderlik puan
ortalamasimin, diger yas gruplarindan daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Anlayis
gosterme alt boyutu yas gruplari genelinde bakildiginda 31-40 yas grubunda da
55,06 ortalama ile, 41-50 yas grubunda cok yakin bir ortalama puan aldigi

goriilmiistiir.

Ogretmenlerin yas gruplart géz oniine alindifinda yaslar1 ilerledikce anlayis
gosterme alt boyutunda yoneticilerini daha yiikksek bir ortalama ile
degerlendirdiklerini  sdyleyebiliriz. Yoneticilerini, kisisel yardimda bulunan,
Ogretmenleri dinleyen, yeni fikirlere agik ve ekip calismasini olusturma konusunda

geng yas gruplarina gore daha yiiksek ortalama ile degerlendirmislerdir.
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8. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslar1 acisindan yoneticilerinin yapiy: kurma ve
anlayis gosterme boyutundaki davramglarmi degerlendirmede fark oldugu

saptanmistir.

20-30 yas grubu 6gretmenlerin yoneticilerini yapiyr kurma ve anlayis gosterme alt
boyutlarinda degerlendirmelerinde fark oldugunu soyleyebiliriz. YoOneticilerinin
liderlik davramglart olgegi alt boyutlarina gore Oncelikleri siralamasinda yapiyi

kurma alt boyutunda birinci sirada degerlendirmekte olduklar1 goriilmiistiir.

31-40 yas grubunda yer alan Ogretmenler de yoneticilerini yapiyr kurma alt
boyutunda ilk sirada algilamaktadirlar. Anlayis gosterme alt boyutu, 20-30 yas
grubu dgretmenlerine gére daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmakla birlikte ikinci

siradadir.

41-50 yas grubunda yer alan Ogretmenlerin, yoneticilerin davramslarini iki alt

boyuta gore siraladigl zaman yapiyr kurma alt boyutu birinci sirada yer almaktadir.

Her yas grubunda yer alan Ogretmenler, yoneticilerin davramglarini
degerlendirmede Oncelikler siralamasi yaptiginda yapiyr kurma alt boyutu birinci
sirada yer almaktadir. Yoneticilerini, planlama, isboliimii, gorev tanimlamalar1 ve

kurallarin uygulanmasi konusunda etkin gordiiklerini soyleyebiliriz.

9. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslekteki calisma yillarina gore, yoneticilerinin

liderlik davranislarinm1 degerlendirmelerinde fark oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslekteki calisma siirelerine gore 1-10 yil
calismis olanlarin liderlerinin davraniglarimt yapiyr kurma ve anlayis gosterme alt
boyutlarinda degerlendirmelerinde fark vardir. Aym sekilde 11-20 ve 21-30 yil
meslekte calisan Ogretmenlerin yoneticilerinin davranislarint yapiyr kurma ve
anlayis gosterme alt boyutlar1 acisindan degerlendirmelerinde fark oldugu

goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin yaslar1 ile meslekteki caligma yillar1 paralellik gostermektedir. Bu
noktada meslekteki caligma siirelerine gore oncelikler siralamasinda yapiyr kurma
alt boyutunda yoneticilerini etkin gormektedirler. Meslekteki orta calisma siiresi
diyebilecegimiz 11-20 yil arasindaki Ogretmenler Oncelikler siralamasinda
yoneticilerinin yapiytr kurma alt boyutunu ilk sirada gormekle birlikte, anlayis

gosterme alt boyutu ile ilgili ortalamalar1 diger gruplardan daha yiiksektir.

Ankete cevap veren 6gretmenlerin meslekteki caligma siirelerine gore yoneticilerini
liderlik davramslar1 6lcegine gore degerlendirmelerinde en yiiksek toplam liderlik
puan ortalamasinin 11-20 yil ¢caligsma siiresi olan dgretmen grubundan elde edildigi
goriilmiistiir. Yoneticilerini planlama, isbolimil, gorev tanmimlamalari, kurallarin
uygulanmasi1 ve Kkisisel yardimda bulunma, ogretmenleri dinleme, yeni fikirlere
actk olma ve ekip calismasimi destekleme konusunda daha etkin gordiiklerini

sOyleyebiliriz.
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5.2.0NERILER

Yapilan arastirmada ilkogretim miidiirlerinin 6gretmen goriislerine gére Yapiyr Kurma ve

Anlayis Gosterme boyutlar: ile liderlik davranislar1 degerlendirilmistir. Kendilerinden
neler beklendigini agikca bildirme, okuldaki islerin goriilmesinde belli yollarin izlenmesini
tesvik etme, yeni diisiinceleri 6gretmenler ile birlikte deneme, 6gretmenlere olan tavir ve
tutumlarmi agikca ortaya koyma, ne yapacagina ve nasil yapilacagina kendisinin karar
vermesi, Ozelliklerine uygun olarak belirli gorevleri Ogretmenlere dagitma, okuldaki
yerinin ve roliiniin O6gretmenlerce anlasilmasini saglama, okulda yapilacak caligmalari
programlama, islerin belirli standartlara uygun olarak yapilmasini saglama, dgretmenlerin
belirli kural ve yonetmeliklerine uymalarini bekleme yapiyr kurma alt boyutunu olusturan
davraniglarin ifadeleridir. Anlayis gosterme alt boyutunda ele alinan davramslar ise;
ogretmenlerle olan iligkilerinde arkadasca olma ve kendisine kolayca yaklasilabilme,
kiiciik seyler de olsa dgretmenlerin gonliinii almaya calisma, 6gretmenlerin Onerilerini
uygulamaya koyma, ogretmenlere birer meslektas gibi muamele etme, degisiklikleri
Ogretmenlere Onceden bildirme, goreve iliskin konulardaki goriislerini 6gretmenlere
aciklama geregi duyarak okulu yonetme, 6gretmenlerin bireysel ¢ikarlarim1 gbzetme, gorev
ile ilgili davramglarinin nedenini aciklama, islerin yiiriitiilmesinde degisiklik yapmaya

istekli olma, tiim konularda 6gretmenlerin goriisiinii alarak hareket etmek.

Yapilan aragtirmada 6gretmenlerin liderlerini yapiyr kurma alt boyutunda daha etkin

degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Anlayis gosterme alt boyutu, yapiyr kurma alt boyutuna gore 6gretmenler tarafindan daha
az fark ediliyor olabilir. Yoneticilerin yapiyr kurma alt boyutunun yaninda anlayis
gosterme alt boyutunu daha etkin hale getirmesi, liderlik davraniglar1 agisindan daha
olumlu olacaktir. Yapiyr kurma alt boyutu daha c¢ok is odakli yonetimi cagristirmaktadir.
Islerin planli, kurallar cercevesinde yiiriimesini saglamak egitim kurumlar1 icin 6nemlidir.
Yapiyt kurma alt boyutu bu sistemin islemesi ile ilgili yoOnetici davranislarim
olusturmaktadir. Insan ve insanin egitimi ile ugrasan egitim kurumlarinda insan iliskileri,
anlayls gorme oOnemli bir durumu olusturmaktadir. Anlayis gosterme alt boyutundaki

davraniglara baktigimizda, ogretmenlerin yonetim tarafindan dikkate alinmasi noktasi
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goziimiize ¢arpmaktadir. Ogretmen genel kurullarimn 6gretmenlerin fikirlerini ifade
edebildigi, goriislerinin yonetimce dikkate alindigi kurullar olarak iglerlik kazanmasi
olumlu olacaktir. Egitim yoneticilerinin, bu kurullarda Ogretmenler ile birlikte kararlar
almasi, dgretmenlerin anlasiliyorum ve katilimim var duygusunu arttiracaktir. Bu davranis
ogretmenlerin simf ici liderliklerine de yansiyacaktir. Sinifta 6grencilerin goriisleri ile yeni
yollar denmemeye calisacaklardir. Okul iklimi agisindan bdyle bir katilim yOnetim-

o0gretmen-6grenci iligkilerinin ortak bir hedefe yonelimini saglayacaktir.

Yoneticilerin Og8retmenler ile iliskilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Yapiyr kurma
boyutunun kesinlikle arka plana alinmamasi1 da 6nemli bir noktadir. Egitim kurumlarinda
yoneticilerin yapiyr kurma alt boyutuna iligkin davramslarin varligi 6gretmenleri
gorevlerini yaparken rahatlatan bir durumdur. YoOneticilerin &gretmenlerinden neler
beklendigini agikca bildirmeleri, okuldaki islerin goriilmesinde belli yollarin izlenmesine
tesvik etmeleri, yeni diisiinceleri 6gretmenler ile birlikte denemeleri, 6gretmenlere olan
tavir ve tutumlarim agikca ortaya koymalari, ne yapacagina ve nasil yapilacagina
kendilerinin karar vermesi, Ozelliklerine uygun olarak belirli gorevleri Ogretmenlere
dagitmasi, okuldaki yerinin ve roliiniin O6gretmenlerce anlagilmasim saglamasi, okulda
yapilacak calismalar1 programlamasi, islerin belirli standartlara uygun olarak yapilmasini
saglamasi, 6gretmenlerin belirli kural ve yonetmeliklerine uymalarin1 beklemesi hep yapiy1
kurma alt boyutuna iliskin davramiglaridir. Bu davranislar sistemin yliriimesi i¢in

onemlidir.

Yukarida saydigimz davramglarin yaninda oOgretmenlerle olan iliskilerinde arkadasca
olmast ve kendisine kolayca yaklagilabilmesi, kiiciik seyler de olsa 6gretmenlerin gonliinii
almaya calismasi, Ogretmenlerin Onerilerini uygulamaya koymasi, Ogretmenlere birer
meslektas gibi muamele etmesi, degisiklikleri dgretmenlere onceden bildirmesi, goreve
iligkin konulardaki goriislerini 6gretmenlere aciklama geregi duyarak okulu yonetmesi,
Ogretmenlerin bireysel cikarlarimi gozetmesi, gorev ile ilgili davramglarinin nedenini
aciklamasi, iglerin ylriitilmesinde degisiklik yapmaya istekli olmasi, tiim konularda
Ogretmenlerin goriisiinii alarak hareket etmeye calismasi anlayis gosterme alt boyutunda
Ogretmenler tarafindan daha olumlu degerlendirilmesini saglayacaktir. Yukarida

saydigimiz davraniglar1 gostermek icin uygun ortamlar yaratmak, Ogretmenlere donem
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icinde sik sik geri bildirimde bulunmak, ihtiyaclarim1i sormak Ogretmenlerin ydnetim

tarafindan anlayis gordiigiinii anlamasina neden olacaktir.

Arastirmamizda gen¢ ve meslekteki yillar1 daha az olan Ogretmenler, yoneticilerini
degerlendirirken yapiyr kurma boyutunda, diger gruplara gore daha yiiksek puan
ortalamas1 ile degerlendirdikleri gOriilmiistir. Egitim yOneticisinin, 06gretmenlere
ogretimsel liderlik yaparken, gen¢ Ogretmenlere kurallar1 ve yonetmelikler ile ilgili bilgi
verme yaninda, onlarin mesleki zorluklarini asmada destek olduklarinmi hissettirmeleri
gerekmektedir. Fikirlerini sormalari, okuldaki caligmalarla ilgili yeni onerileri uygulamaya
calismalar1 ve kurallar isleyis ile ilgili bilgileri kendileri disinda daha tecriibeli
Ogretmenlerden destek alarak gen¢ Ogretmenlere aktarmaya caligmalar1 diger liderlik alt

boyutundaki davramslar: arttiracaktir.

Egitim yOneticisinin okuldaki Ogretmenleri meslektaglar1 olarak gormeleri, onlarin
sikintilarint zamaninda kendisinin de yasadigi ve tecriibelerini paylagsmasi da onemlidir.
Egitim yoneticilerin 6gretmenlik mesleginden gelmis olmalar1 liderlik davramislar
noktasinda onlarin lehine olan bir durumdur. Egitim yoneticileri kendilerini iyi tanimali,

kendi tecriibelerini 6gretmenler ile acik dostane bir sekilde paylagmalidir.

Egitim yoneticileri 68retmenler arasindan secilmektedir. Yoneticilik egitimi almis olmak
atamalarda bir tercih olarak dikkate alinmamaktadir. Egitim yOneticisi atamalarinda, egitim
yonetimi Ogrenimi gormiis olmak bir kosul olarak kabul edilmelidir. Bunun icin
tiniversitelerde, egitim fakiiltelerinin biinyesinde yer alan “Egitim Yonetimi, Denetimi,
Planlamas1 ve Ekonomisi” boliimlerinin sayisi1 ve kontenjan1 artirilarak, egitim yoneticileri

gereksinimi bu boliimlerden mezun olanlarla karsilanmalidir.

Etkililigin 6grenilebilecegi diisiincesinden hareketle, egitim yoOneticileri hizmet ici egitim
calismalariyla etkili duruma getirilmelidir. 21. yiizyilin liderlik yaklagimlar ile ilgili
egitimler almaldirlar. Yaptigimiz calismanin sonucuna goére degerlendirdigimizde
yoneticiligin Anlayis Gosterme boyutu icin duygusal zeka ve liderlik konusunda egitim
alabilirler. Diizenlenecek hizmet i¢i calismalarinda yoneticiler 6zellikle asagidaki

konularda da egitimden gecirilmelidir:
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a. Insan Iliskileri

b. Halk iliskiler,

c. Karar verme,

d. Planlama,

e. Toplant1 ydnetimi,
f. Zaman yonetimi,
g. Iletisim,

h. Degerlendirme,

—

Catismay1 yonetme,
j- Ders programlarim1 anlayabilme, yorumlayabilme,

k. Bilgi sistemlerini kullanabilme.

Egitim Fakiiltelerinin basta egitim yOneticisi yetistirilen boliimleri olmak {izere, 6gretmen

yetistiren bolimlerinde “etkililik” bir ders olarak okutulmalidir.

Okullarimizdaki yoneticilerimizin Ogretimsel liderlikten c¢ok, yoOnetimsel liderlik
yonlerinin daha agir bastig1 gozlenen bir durumdur. Bu durum yoneticilerin egitim-6gretim
faaliyetlerini geregince yoOnlendirmelerini, gelistirmelerini ve degerlendirmelerini
engellemektedir. Bu nedenle okul yoneticileri liderlik egitiminden gecirilmeli, 6gretim
programlarim1 anlama ve yorumlayabilmeleri, Ogretim etkinliklerini gelistirme ve

yonlendirebilmeleri icin gerekli yeterlik kazandirilmalidir.

Okulda isbirligine dayal: ekip ile birlikte is yapma konular1 tizerinde yogunlasmalidir.

Degisim ve yeniliklerin farkinda olup okul gelistirme konusunda iyi bir strateji lideri

olmalidir.
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EK1

Asagida okul miidiiriiniiziin davranislariyla ilgili ifadeler bulacaksimiz. Bu ifadelerin herkes

icin ortak ve dogru yamit1 yoktur. Her ifadeyi okuduktan sonra sizin i¢in en uygun olan1 (X)

seklinde isaretleyiniz.

Isim alinmayacag: icin arastirma sonuclar1 kisisel anlamda kullanilmayacaktir. Liitfen

ictenlikle cevaplayimiz. Tesekkiir ederim.

BILGI FORMU
Miidiiriiniiziin Cinsiyeti: Cinsiyetiniz:
Yasimz: Meslekteki Yilimz:
Medeni Durum:
=
5 -5 2|2 55
5E BE|E| S BE
T8 S8 < |2z K8

1. Kisisel tutumlarini agik¢a ortaya koyar.

2. Yeni fikirlerini 6gretmenleriyle dener.

3. Tek soz sahibi kendisidir.

4. Eksik ve yetersiz isleri elestirir.

S.Fikirlerini tereddiitte yer birakmayacak bicimde ifade

eder.

6. Okuldaki gorevleri kimlerin yapmasi gerektigine karar

verir.

7. Plan yapmaksizin caligir.

8. Yapilacak islerin belirli standartlara uygun olmasina 6zen

gosterir.

9.1slerin belirtilen zaman icinde tamamlannus olmasina

Ozen gosterir.

10.Islerin yapilmasinda birbirine benzer yollarin takip

edilmesini tesvik eder.

11.Yonetici  olarak  okuldaki  yerinin ve  roliiniin

Ogretmenlerce anlagilmaya calisilmasini saglar.
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Her

zaman

Cogu

zaman

Arasira

Nadiren

Higbir

zaman

12.Ogretmenlerin mevcut yonetmelik, kural ve emirlere

uymalarin ister.

13. Ogretmenlere gorevleri konusunda kendilerinden neler

bekledigini acikg¢a belirtir.

14.0Ogretmenlerin ~ kendilerini  tamamen  gdrevlerine

vermeleri i¢in gerekeni yapar.

15. Ogretmenlerin uyumlu bir isbirligi icinde ¢aligmalar

icin gereken her seyi yapar.

16. Ogretmenlerine kisisel yardimda bulunur.

17.0gretmenlerin okulunda gérevli bulunmaktan memnun

olmalarim saglamaya caligir.

18. Kolay ve anlasilir bir yoneticidir.

19.Ogretmenleri dinlemeye zaman ayirir.

20.0Okulu Ogretmenlerle herhangi bir agiklama yapma

geregini duymadan yOnetir.

21. Ogretmenlerin kisisel sorunlariyla ilgilenir.

22. Hareketlerinin nedenlerini aciklamaz.

23.Egitimle 1ilgili konularda Ogretmenlere danmigsmadan

faaliyete gecer.

24. Yeni fikirleri kolay kabullenir.

25. Biitiin 6gretmenlere arkadas gibi davranir.

26. Degisiklikler yapmaya isteklidir.

27. Diger insanlarin kolaylikla iliski kurmasina yatkindir.

28.Goriigmelerinde,  6gretmenlerin ~ kendilerini  rahat

hissetmelerini saglar.

29. Ogretmenlerce yapilan 6nerileri uygulamaya galiir.

30.Egitimle ilgili konularda ise baslamadan Once

Ogretmenlerin onayini alir.
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