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ONSOZ

Cagimizin hizla degisen ve gelisen kosullarinda, egitim orgiitleri de yapi1 ve isleyis olarak
kendilerini yenilemek ve gelismek durumundadir. Giiglii bir o6rgiit kiiltiirii olmaksizin,
orgiitlerin degisim ¢abalarinin bagariyla sonu¢lanmasi miimkiin olmamaktadir. Giiniimiizde
orgiitlerin basarilari, teknolojilerinin yani sira insan yonetiminden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle, cagimizin ihtiyaclarina hizmet edebilecek yeterlilikte etkili bir okul kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir ki bu da ancak saglikli yoneticiler tarafindan

gergeklestirilebilir.

Egitim-0gretim yasantilar1 ile 6grencilerin bilgi ve beceri kazanmalarinin yani sira bazi
tutum ve davranislart O6grenmeleri, benimsemeleri, cevreleri ile uyum saglayarak
sosyallesmeleri amaglanmaktadir. Yasadigi toplumun kiiltliriinii 6ziimseyerek kusaktan
kusaga aktarilmasimni saglayacak olan genglerin yetistirilmesinde okullardaki kurum

kiiltiirlinilin etkisi biiyiik olacaktir.

Toplumun kiiltiirel mirasinin aktarimini saglayan ve kiiltiirel yapiy1 ¢agin kosullarina gore
degistirmekle yiikiimlii olan egitim yoneticilerinin saglikli ve ding olmasi gereklidir. Bu
arastirmada, ilkdgretim okulu yoneticilerinin tilkenmislik diizeylerinin okul kiiltiirii algilar

arasinda iligski olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin yapilip tamamlanmasinda goriis, oneri ve desteklerinden dolay1 ¢ok degerli
hocam ve tez danigmanim Prof. Dr. Sefer ADA’ya; “okul kiiltiiri” isimli anketinden
yararlandigim Prof. Dr. Mehmet SISMAN’a; 6neri ve yardimlarim esirgemeyen Aras. Gor.
Engin KARADAGa, arastirmam siiresince sabir ve Ozverileriyle beni destekleyen,

giidiileyen aileme ve arkadaslarima en igten tesekkiirlerimi sunarim.
Nurdan ITIL

Mayis 2007 istanbul
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OZET

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi
ele alan bu arastirmayla, ilkogretim okulu yoneticilerinin algilarina gore tiikenmislik
diizeyleri; yoneticilerin ve Ogretmenlerin okullarindaki kiiltiire iliskin algilarinin neler
oldugu; yoneticilerin tiikkenmislik diizeyleri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskilerin neler
oldugu; bunlarin bireysel ve orgiitsel 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin
saptanmast ve bu dogrultuda uygulayicilara ve arastirmacilara Oneriler gelistirilmesi

amaglanmustir.

Iliskisel tarama modelinde olan bu arastirma, 2006-2007 egitim-6gretim yili giiz
doneminde Istanbul ili Kadikdy, Kartal, Sultanbeyli ve Umraniye ilcelerindeki resmi

ilkdgretim okullarinda goérevli 52 yonetici ve 330 6gretmen tizerinde gerceklesmistir.

Aragtirmanin amacina yonelik veriler, Maslach (1981) tarafindan gelistirilen, Cam (1989)
tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan ii¢ boliim ve toplam 22 maddeden olusan “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” ve Sisman (1994) tarafindan gelistirilen iki boliim ve toplam 60

maddeden olusan “Orgiitsel Kiiltiir Anketi” ile toplanmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasi asamasinda, yoneticilerin tlikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi ve okul yoneticileri ile 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin belirlenmesinde
aritmetik ortalama, standart sapma, Mann Whitney-U testi, Kruskal Wallis-H ve bagimsiz
grup t- testinden yararlamilmistir. Okul yoéneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile okul
kiiltiirii algilar1 arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesinde ise Pearson Momentler

Carpimi Korelasyon Analizi kullanilmistir.

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basarisizlik hissi
diizeyleri ile okul kiiltiirii algilan arasinda hafif kuvvette istatistiksel olarak anlamli bir

iliski oldugu saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Yonetici, Tikenmislik, Okul Kiltiirt
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ABSRACT

In this study, it is aimed to determine the relation between primary school’s burnout and
school culture. Under the point of this research; the degree of burnout according to the
perceptions of primary school principals; the perceptions of teachers and principals about
school culture; the relation between the degree of principal’s burnout and school culture;
also, it is aimed to ascertain if it changes according to institutional and individual features
or not.It was thought that the data obtained from the research may be useful for the other

researches and applicants.

This research, according to a correlative and comparative investigation model, in the year
of 2006-2007 education-instruction ,comprised of 52 principals and 330 teachers in the

official primary schools in Kadikdy, Kartal, Sultanbeyli and Umraniye towns of Istanbul.

In this research, “Maslach Burnout Inventory” developed by Maslach (1981) that was
adjusted in Turkish by Cam (1989) consisting of three chapters and 22 questions and also
“Institutional Culture Survey” developed by Sisman (1994) consisting of two chapters and

60 questions were used in order to gather the data.

In the gathering of the data, to determine the degree of the principal’s burnout and the
perceptions of principals and teachers about school cultures were interpreted by such
techniques as aritmetic means,standart deviation, Mann Whitney-U test, Kruskal Wallis-H
and Independent Samples t-test. Product-Moment Correlation Coefficient was used to
determine if there is a relation between school principal’s burnout and the perceptions

about school culture.

Furthermore, a slightly effective statistical reltion was found between subcategories such

as the sensation of individual failure and the perceptions of school culture.

As a result of the research; due to the fact that the principal’s burnout are effective on the
perception of school culture, it is expected to source pre-service training and in-service

training of primary school principals.

Keyword: Administrator, Burnout, School Culture



KISALTMALAR

DP Duyarsizlagsma (Depersonalization)

EE Duygusal Tiikenme (Emotional Exhuastion)

MBI Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory)
N Frekans

PA Kigisel Bagar1 (Personal Accomplishment)

ss Standart Sapma

vd ve digerleri

WHO Diinya Saglik Orgiitii

x Ortalama
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BOLUM 1
1. GIRIS

Egitim yonetimi, egitim kurumlarinda saptanan amaglara ulastirmak iizere insan ve madde
kaynaklarin1 saglayarak ve etkili bi¢imde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan
kararlar1 uygulamaktir (Taymaz, 1989; 13). Egitim politikalarinin ve alinan kararlarin

uygulanmasindan sorumlu olan kisi ise egitim yOneticileridir.

Egitim yoneticileri, egitim siirecinin iilke c¢ikarlar1 dogrultusunda ve cagdas egitim
anlayisina uygun olarak yiiriitilmesine gerekli katkilarda bulunabilmek i¢in basarili
yonetimsel eylemlerde bulunmak zorundadirlar. Basarili yoOnetimsel eylemlerde
bulunabilmek, orgiitteki insan ve madde kaynaklarinin etkili bir bigimde kullanilmasini
gerektirir. Bu da, egitim yoneticisinin her seyden Once, bazi yeteneklere, niteliklere ve
yonetim kuram ve siiregleri konusunda, en azindan temel bilgiler -kisaca yoneticilik

yeterliliklerine- sahip olmasina dayanir (Kaya, 1993; 132).

Yonetim, Orgiitsel etkinliklerin temel ve birlestirici 0gesi olarak ortaya ¢ikmakta ve
boylece yonetim ile orgiit yapilari birbirlerini tamamlamaktadir (Ozalp, 1992; 3; Eren,
1998; 1). Basarisiz bir yoneticinin yonettigi bir 6rgiitiin bagarili olmasi ve basarisin1 devam
ettirmesi miimkiin degildir (Geng,1998; 13). Basarili bir yonetim ise okul yoneticilerinin
sahip olmalar1 gereken bir¢ok nitelik yaninda, ruhen ve bedenen saglikli olmalar ile
miimkiindiir. Okul yoneticilerinin ruh sagligin1 yakindan etkileyen ve tizerinde ¢ok durulan

etkenlerden birisi de tiikkenmislik diizeyleridir.

Orgiit kiiltiirii, tiim personelin davramslarimi ve genel goriintiisiinii sekillendiren, semboller
araciligi ile 6grenilebilen ve dgretilebilen, kusaktan kusaga aktarilabilen degisen nitelikteki
deger, diisiince ve normlar biitiiniidiir (Onal, 1995; 239). Okul kiiltiiriinii bigimlendirmek,
gelistirmek ve siirekliligini saglamak okul ydneticilerinin temel sorumluluklarindandir ve
okul yoneticilerinin davraniglariyla yakindan ilgilidir. (Short ve Greer, 1997; 26; Celik,
2002; 58).



Okul miidiiriiniin 6nem vermedigi bir deger ya da norm okula kolay kolay giremez;
begendigi deger ve normlar ise okula kolayca girebilir. Orgiit iiyeleri sahip olduklar1 deger
ve normlara gore giinliik davraniglarda bulunurlar. Okul midiirleri, ¢alisanlarinin, kendi
istedigi davraniglart sergilemesi igin iletisimi denetlemeden, 6diil ve ceza sistemlerini
calistirmaya kadar pek ¢ok yol ve yontemleri dener (Simsek, 2003; 3). Okul kiiltiirti, okul
miidiirlerinden bu denli etkilenince, ister istemez onlarin beden ve ruh sagliklarindan,
kisisel basarilarindan ve g¢alisanlariyla olan iletisimlerinden etkilenmektedir. Bu sebeple,
eger okul miidiirlerinin saglik sorunlar1 varsa, bunlar okulun kiiltiiriinii de olumsuz yonde
etkileyebilir. Olumsuz bir oOrgiit kiiltiirii, bu kiiltiirii yasayan oOrgiit lyelerinin Orgiite

baghiligini azaltarak orgiitsel amaglara ulagsmay1 engelleyebilir.

Okullar1 birbirlerinden farkli kilan ve kiiltiirel yapisin1 ortaya koyan ozelliklere iliskin
olarak yapilan arastirmalar, okullarin kiiltiirel yapisinin fiziksel 6zelliklerden ¢ok, yonetici-
Ogretmen-ogrenci iletisiminin yapisindan kaynaklandigini ileri stirmektedir (Celep, 2000,

96).
1.1. Problem Durumu

Orgiitler varliklarin siirdiirebilmek ve gelisebilmek i¢in degisen kosullara ve teknolojilere
uyum saglayabilmelidirler. Bunun i¢in orgiitler giiclii bir orgiitsel yapiya ve bu yapiy1
olusturabilecek yeterlilikteki yoneticilere gereksinim duyarlar. Hizli bir degisim ve
gelismenin yasandigi giinlimiizde orgiitlere geleneksel bakigin degismesi ve insana verilen
Onemin artmasiyla oOrgltlerin kiiltiirel yapisina ve egitim yoneticiligine verilen 6nem

giderek artmaktadir.

Bilgi cag1 olarak adlandirilan giinlimiizde, temel sermaye bilgi ve bilgiye sahip olan
insandir. Bunun i¢in giiniimiiz toplumlar1 egitimin toplumsal kalkinmadaki yerini ve
Oonemini kavramig, bu nedenle egitim sisteminin en modern teknoloji ile donatmaya, bilgiyi
tireten ve kullanan insan1 yetistirmeye ¢ok dnem vermektedirler. Yeni toplumsal ihtiyag ve
sartlara gore yapilan egitimin en Onemli 6gelerinden birisi yonetimdir. Bu insanlarin
yetistirilmesine olan gereksinim egitim orgiitlerinin ve egitim yoneticilerinin énemini bir

kat daha arttirmaktadir (Izgar, 2000; 1).

Gilinlimiiz okul yoneticilerinin hizla degisen diinyanin gereklerini karsilayabilmeleri igin,



gecmisteki meslektaglarina gore siirekli gelisen egitim teknolojilerini yakindan takip
etmesi, mesleki yeterliligini gelistirecek faaliyetlere katilmasi, etkili bir okul kiiltiirt
olusturmas1 ve gelistirmesi kacinilmaz hale gelmistir. Bu baglamda okul lideri,
sorumlulugu tamamen kendi {izerine almali ve bu dogrultuda kendini siirekli olarak

yetistirmelidir.

Tiirk egitim sistemi onu yonetenlerin damgasini tagimaktadir. Egitim diizenimizin bireysel,
toplumsal ve ekonomik ac¢idan basarili olup olmamasindan her seviyedeki egitim ve okul
yoneticilerinin payt oldugu soOylenebilir. Yoneticilerin nitelikleri basinda bulunduklari
orgiit ya da birimleri yonetme bicimleri ve yonetsel davraniglari, yalnizca yonettikleri orgiit
ve birimleri degil tiim egitim sistemini ve tiim toplumu etkilemekte, tilkemizin toplumsal,
ekonomik ve siyasal hayatinda olumlu ya da olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Kaya,

1979; 151).

Cagdas yonetici, kapsamli insan bilgisine ulagmis, etkili iletisim becerisine sahip, liderlik
Ozellikleri baskin, ana dilini dogru ve giizel kullanabilen, felsefe, matematik, uygarlik
tarihi egitimi gormiis, yabanci dil bilen, iletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten,
beden ve ruh yoniinden saglikli ve egitime inanmig yoneticilerdir (Agikalin, 1994; 14;

Aydin, 2002; 15).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) is saghigimi “her tiirlii iste calisanlarin bedensel, ruhsal ve
sosyal refahin1i en {list diizeye ylikseltmek, calisanlarin sagliklarinda is sartlarindan
kaynaklanan bozulmalar1 6nlemek, ¢alisanlar1 sagliga aykiri risk faktorlerinden korumak,
her calisan1 kendi is ¢evresinde ve psikolojik sartlara uygun yere yerlestirmek ve orada

korumak™ olarak tanimlamistir (Dereli, 1991; Izgar, 2000, 3).

Okulun orgiitsel amaglarima ulasabilmesi yoneticinin verimli calismasina baghdir.
Yoneticinin verimini bir¢ok faktor etkilemektedir. Bu faktorlerden biri de yoneticilerin
“duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi” olarak tanimlanan tiikenmislik
olabilmektedir. Doktorlar, hemsireler, gardiyanlar, polisler, 6gretmenler ve yoneticilerin

titkenmislik diizeyleri bir¢ok aragtirmaya konu olmustur.

Tikenmiglik kavrami ilk olarak 1974 yilinda klinik psikolog Herbert Freudenberger

tarafindan tanimlanmis ve son 30 yildir farkli is alanlar1 ile ilgili olarak bir¢ok arastirma



yapilmistir. Freudenberger, tilkenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi veya
insanin i¢ kaynaklart iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir

tiikenme durumu’ olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974; 159).

Tikenme, isi geregi insanlarla ¢ok sik yiiz yiize iliskiler kuran kisilerin uzun siireli bir
yogun stres yasamasi sonucunda hissettigi duygusal bosluk hali ya da yasam enerjisinin
azaldigin1 hissettigi bir ruh halidir. Kisinin kisilik yapisi, beklenti diizeyi gibi kisisel
nedenlerden ya da caligma saatleri, is yiikii, asirt zor ve yogun is ortami gibi c¢evresel
nedenlerden olusan tiikenmisligin sonuglar1 tilkkenmislie maruz kalan bireyin sinirlarini
asarak kisinin ailesine, sosyal yasantisina, hizmet sundugu kisilere ve c¢alistigi kuruma

zarar verebilir.

Yonetim ve Orglit kuramlarinda meydana gelen degisimler, egitim kuramlarindaki pek ¢ok
geleneksel uygulamanin sonunu getirmistir. Okul yoneticisi, yeni bilimsel gelenekler
dogrultusunda egitim 6gretimi, yeni yaklasimlar dogrultusunda yonetimi, yeni degerler
dogrultusunda da okul Kkiiltiiriinii  degistirebilmelidir. Bir okulda degisimin
gerceklesebilmesi Oncelikle egitim anlayisinda ve okulun isleyisinde yeni degerlerin okul

kiiltiirlinlin bir pargasi olmasina baglidir. (Ozden, 1999; 182-210; Aydin, 2002; 4).

William Ouchi, Japon kuruluglarinin bagarisi iizerine yazmis oldugu kitapta, Amerika ve
Japonya’ da etkili olan kuruluslarin basarisinin ayirici ortak kiiltiirden kaynaklandigini 6ne
stirmiistiir. Ouchi’ ye gore oOrgilitlerin basaris1 teknolojiden degil, insan yodnetiminden
kaynaklanmaktadir. Teori Z orgiitlerinde bireyselcilik, samimiyet, giiven, isbirligi, esitlik
vb temel degerler orgiitsel yasantinin her yoniinii etkilemektedir (Hoy ve Miskel, 1991,

215; Aydin, 2002; 2).

Etkili okul, degerleri ve inanglariyla ya da kiiltiirel 6zellikleriyle eslesebilen okuldur.
Okulun evrensel amaglarindan biri, toplumsal kiiltiirii kusaktan kusaga aktarmaktir.
Okulun kendine 6zgii olusturdugu orgiitsel kiiltlir, toplum kiiltliriiniin analiz edildigi,
O0gretmen ve Ogrencilere sunuldugu deger ve normlart igerir. Okul, toplumun kiiltiiriint
yansitir. Toplum kiiltiirii, okul kiiltiirii potasinda eritilerek Ogrencilere sunulur. Bireyin
yasadig1 topluma uyum saglamasi, Oncelikle okul kiiltiiriiyle biitiinlesmesine baglidir

(Papalewis, 1988; 159; Eyiiboglu, 2006; 4).



Etkili yonetici, vizyonu yakalamak i¢in sonsuz enerji, ¢caba ve adanmislikla yogun bicimde
calisarak gorev yapar. YoOneticilerin basaris1 Orgiit calisanlar1 tarafindan paylasilan
normlarin, inanglarin, degerlerin ve varsayimlarin degisimi {izerine odaklanir. Etkili
yoneticiler, oOrgiitlerin kiiltliriinii anlayarak ve degerlendirerek varsayimlarin degisimi
tizerine odaklanir. Etkili yoneticiler, orgiitlerin kiiltiiriinii anlayarak ve degerlendirerek bir
yonetim sergilerler. Onlar kiiltiirel deger ve normlarla calisanlarin gii¢lii baglhiligini

saglarlar (Leithwood, 1999; Sahin, 2003; 3).

Okul kiiltiirti okulun basarisi lizerinde de etkilidir. Okulda akademik basariya deger veren,
yiiksek performans beklentilerini tasiyan, farkli alanlarda basarili olan 0Ogrencilerin
odiillendirildigi, o0grenme giicligli c¢eken ogrencilerle ilgilenildigi, 6grenci merkezli
egitimin tesvik edildigi, grup ¢alismalarinin 6zendirildigi, diizen ve disiplin kurallarinin

benimsetildigi bir kiiltliriin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi okulun basarisini da artiracaktir.

Okullar, ¢ok az kisinin bildigi amaglar yerine biiylik 6l¢iide paylasilan inang, deger ve
sembollere gereksinim duyarlar. Rutin anlamsizliklar yerine anlamli 6grenme ve yonetim
torenleri, cansiz, ciliz toplantilar yerine diizenli ve heyecan verici torenler, soguk figiir ve
olaylar yerine biiyiik ol¢iide akilda kalabilecek gii¢lii semboller okullarin gereksinim

duydugu temel kiiltiirel 6gelerden bazilaridir (Sigsman, 1994; Sahin, 2003; 7).

Okul yoneticisinin temel gorevlerinden biri, okul kiiltiiriinii etkilemektir. Iyi bir yonetici
kiiltiirti  yonetebilir ve kiiltiirin olugsmasinda model olabilir, stratejiler gelistirebilir.
Kendisinden beklenenlerin farkinda olan bir egitim ydneticisinin gostermesi gereken
davraniglar titizlikle se¢gmesi ve bu davramislarin etkili davranislar olmasi gerektigi
diistintilebilir. Stirekli degerlendirme yapilarak 6gretimin etkinligi degerlendirilmeli ve

alian sonuglara gore gerekli iyilestirmeler yapilmalidir (Celik, 1991; 1).

Etkili bir okul yoneticisi okulunda giiclii bir kiiltiir olusturmakla kalmayip, okulu ile
okulun sosyal ¢evresi arasinda da bir koprii kurabilmelidir. Okulu temsil eden etkinliklerle,
torenlerle okul cazip hale getirilmelidir. Okul kiiltiiriinlin mimar1 olan okul miidiirleri

bilingli faaliyetleri ile etkili bir okul kiiltiiriinii olusturmali, stirdiirmeli ve yasatmalidir.

Okul miidiirlerinin okul kiiltiirlerini etkilemesi, onlarin verimli ve etkili olmalar ile

miimkiindiir. Etkili ve verimli olmalar1 ise bedenen ve ruhen saglikli olmalarina baglhdir.



Alan yazininda belirtilen durum ile uygulamada gergeklesen durumun arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 ise, bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu arastirmada okul
miidiirlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile okul kiiltlirii algilar1 arasinda bir iliski olup

olmadigi arastirilarak, var olan durum ortaya koyulmustur.
1.2. Problem Ciimlesi

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasinda

iliski var midir?
1.2.1. Alt problemler

o [lkdgretim okulu yéneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri genel olarak hangi

diizeydedir?

e lkdgretim okulu yoneticilerinin tikkenmislik diizeylerinde gérev, cinsiyet, medeni
durum, yas, ogrenim durumu, mesleki kidem, yoneticilik kidemi, okul kidemi, gorev
vapilan okuldaki ogretmen ve 6grenci sayilart degiskenlerine gore bir farklilik var

midir?

e lkdgretim okulu dgretmen ve yoneticilerinin okul kiiltiirii algis1 genel olarak hangi

diizeydedir?

e lkdgretim okulu yoneticilerinin, okullarindaki kiiltiire iliskin algilari; gdrev,
cinsiyet, medeni durum, yas, ogrenim durumu, mesleki kidem, yoneticilik kidemi,
okul kidemi, gérev yapilan okuldaki ogretmen ve é6grenci sayilar: degiskenlerine

gore bir farklilik var midir?

e [lkdgretim okulu &gretmenlerinin, okullarindaki kiiltiire iliskin algilari; cinsiyet,
medeni durum, yas, ogrenim durumu, mesleki kidem, okul kidemi, gérev yapilan

okuldaki 6gretmen ve 6grenci sayilar: degiskenlerine gore bir farklilik var midir?

o lkdgretim okulu ydneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile okul kiiltiirii algist

arasinda bir iligki var midir?



1.3. Arastirmanin Amaci

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi
ele alan bu arastirmayla, ilkogretim okulu yoneticilerinin algilarina gore tiikenmislik
diizeyleri; yoneticilerin ve Ogretmenlerin okullarindaki kiiltiire iliskin algilarinin neler
oldugu; yoneticilerin tiikkenmislik diizeyleri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskilerin neler
oldugu; bunlarin bireysel ve orgiitsel 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin
saptanmast ve bu dogrultuda uygulayicilara ve arastirmacilara Oneriler gelistirilmesi

amagclanmustir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin  yoneticilerin  tlikenmiglik diizeylerini ve bunu olusturan sebepleri
betimleyerek, tiikenmisligi onleyici tedbirlerin alinmasi agisindan ilgilileri bilgilendirecegi

umulmaktadir.
Yoneticilerin basarisini artiracak tedbirlerin alinmasina yardimci olacagi umulmaktadir.

Okul yoneticilerinin mevcut okul kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olabilecekleri ve

okullarda yapacaklari ¢alismalarda yardimci olabilecegi umulmaktadir.

Okul kiiltiirii degerlendirmeleri ile okuldaki sorunlu alanlar belirlenerek bu sorunlarin

istesinden gelinmesine yardimci olacagi umulmaktadir.

Olumlu 6rgiit kiiltliriiniin okulun etkililigini ve verimliligini arttiracag1 disiiniildiigiinde
olumlu orgiit kiiltiirii olusturmaya ve gelistirmeye yonelik onerilerle okullarin bagarisinin

artirllabilecegi umulmaktadir.

Okul yoneticilerinin tikenmislik diizeyleri ile okul kiiltiirii arasinda bir iliskinin olup
olmadigimin belirlenmesi, yOneticilerin yetistirilmesi ve okullarin yapilanmasi konusuna
151k tutarak, sorunlarinin ¢dziimiine c¢agdas egitim anlayisi ile yaklasilmasina bir arag

olacagi umulmaktadir.

Milli Egitim Bakanliginca egitim kurumlarinda olumlu 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda,

yonetici ve Ogretmenlerin gelistirilmesine yoOnelik olarak yapilacak c¢alismalarda bu



arastirma sonuglarindan yararlanilabilecegi umulmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilari

Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin 6lgme araclarina samimi ve dogru cevaplar

verdigi varsayilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgme araglar1 arastirmanin amaclarina uygundur.

Aragtirmada kullanilan 6lgme araglar1 gecerli ve giivenilirdir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun olarak se¢ilmistir.

1.6. Arastirmanin Sinirhihklar

Bu arastirma, 2006-2007 egitim-6gretim yili ile sinirhdir.

Bu arastirma Istanbul ili, Kadikdy, Kartal, Sultanbeyli ve Umraniye ilgelerindeki
15 adet resmi ilkogretim okulunda gorevli 52 okul yoneticisi ve 330 dgretmen ile

sinirhdir.

Bu arastirma Maslach Tiikenmiglik Envanteri, Okul Kiiltiirii Anketi ve Kisisel Bilgi

Formu ile simrhdir.

1.7. Tanmimlar

Egitim Yonetimi: Egitim kurumlarinda saptanan amaglara ulastirmak {izere insan ve
madde kaynaklarin1 saglayarak ve etkili bi¢imde kullanarak, belirlenen politikalar

ve alian kararlar1 uygulamaktir (Taymaz, 1989; 13).

Okul Yénetimi: Okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarini en verimli bi¢cimde

kullanarak okulun amaglarina uygun olarak yasatan birim (Taymaz, 1989; 13).

Yonetici: Milli Egitim Bakanligina bagli ilkégretim okullarinda calisan okul

miidiirleri ve miidiir yardimcilari.



Tiikenmislik: Insanda ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom

(Maslach ve Jackson; 1981, 98).

Sendrom: Birkag belirtinin bir arada goriiliip bir rahatsizligi tanimlama 6zelligi

(Izgar, 2000; 8).

Stres: Organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle

ortaya ¢ikan bir durumdur (Baltas ve Baltag, 2004; 26).

Okul kiiltiirii: Bir okulda oOrgiitsel biitlinlesmeyi saglayan, okulun deger, norm,

inang, gelenek, toren, hikaye ve kiiltiirel sembollerinin tiimiidiir.

Vizyon: Okulun vizyonu, okulun gelecekteki resmi ya da nerede olmak istedigini

ifade eder.



BOLUM 2
2. TUKENMISLIK
2. 1. Tiikenmislik Kavraminin Tanim

Tikenmislik (burnout), ilk olarak 1970’lerde Amerika’da, miisteri hizmetlerinde ¢alisan
insanlarin yasadigi mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Ancak,
Greene’nin 1961 yilinda yayinlamis oldugu, ruhsal ¢okiintii yagamis ve hayal kirikligina
ugramis bir mimarin isini terk edip Afrika ormanlarina kagigini anlatan “Bir Tiikkenmislik
Olay1”, orijinal adiyla “A Burnt-Out Case”, isimli romaninda da kendine yer bulan
kullanim, “biiyiik bikkinlik ve kisinin isine duydugu baghlik ile idealizminin sonmesi”

seklinde tanimlanmistir. (Maslach, Schaufeli, Leiter; 2001, 398; Siirgevil, 2006; 3).

Tiikenmislik, arastirmacilar tarafindan 6nemli bir calisma konusu olmadan c¢ok oOnce,

sosyal bir problem olarak 6nemi anlasilmis ve farkli alanlarda kullanilmaya baglamistir.

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda klinik psikolog Herbert Freudenberger
tarafindan tanimlanmis ve son 30 yildir farkli is alanlar ile ilgili olarak bir¢ok aragtirma
yapilmistir. Freudenberger, tikenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya
insanin i¢ kaynaklart iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir

tiikenme durumu’ olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974; 159).

Dolan’a gore tilkkenmislik, “kisisel kaynaklarin sona dayandigi, normal giinliik olaylar

karsisinda siirekli bir timitsizlik ve olumsuzlugun yer aldigi, enerjinin bir tiikenisidir”

(Cam, 1991;14).

Cardinell (1981) tiikenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek “insamin hayatinda
ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlamistir. Bu
baglamda alanda yapilan bir¢ok arastirmanin, bir¢ok insanin otuz bes - elli yaslar arasinda
yasamak zorunda oldugu, kariyer ve statii kazanma istegi basta olmak {izere, sosyal icerikli
bazi problemler nedeniyle bunalima girdigini ortaya koydugunu ifade etmistir (Izgar,

2001;2).
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Tikenme, isi geregi insanlarla ¢ok sik yiiz yiize iliskiler kuran kisilerin uzun siireli bir
yogun stres yasamasi sonucunda hissettigi duygusal bosluk hali ya da yasam enerjisinin
azaldigin hissettigi bir ruh halidir. Kisilik yapisi, beklenti diizeyi gibi kisisel nedenlerden
ya da calisma saatleri, is yiikii, asir1 zor ve yogun is ortami gibi ¢evresel nedenlerden
olusan tiikenmisligin sonuglari tiikkenmislige maruz kalan bireyin sinirlarini asarak kiginin

ailesine, sosyal yasantisina, hizmet sundugu kisilere ve calistigi kuruma zarar verebilir.

Maslach ve Jackson tiikkenmisligi; “insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren
vorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptigi ise hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi olumsuz tutumlart kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak

tanimlamiglardir (Maslach ve Jackson, 1981; 98).

Bazi arastirmacilar 6gretmen tiikenmisligini de tanimlamislardir. Cunningham (1980)
Ogretmen tiikenmisligini; “uzun siiren bir ogretmen stresi sonucunda oncelikle fiziksel,
duygusal ve davramssal ¢okkiinliik ozellikleri ile karakterize edilen bir sendrom” olarak

tanimlamislardir (Baysal, 1995; 54).

Tiikenmis siirecini bir Ogretmen “Artik aymi smiflara girip ayni1 Ogrencilere ders
anlatmaktan sikildim. Sabahlar1 okula gelirken ayaklarim geri geri gidiyor. Eve
dondiigiimde ise, kendi ¢ocugumla bile zaman gecirecek ne halim, ne de moralim
kalmiyor. Kendimi basarisiz bir 6gretmen, yetersiz bir anne olarak gérmeye bagladim.

",

Oysa goreve baslayali daha kag sene oldu ki!” olarak ifade etmistir.
2. 2. Tiikenmislik Kavramiyla flgili Temel Yaklasimlar

Tiikenmislik kavramini degisik bakis agilarindan degerlendiren arastirmacilar, kendi bakis

acilaria gore farkli yaklagimlar gelistirmislerdir.
2.2.1. Pines ve Aronson in yaklasimi

Bu yaklasimda tiikenmislik “Bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin;
bireyler iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak

tanimlanmaktadir (Pines, Aronson, 1988; 9).
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Tikenmisligin temelinde bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlari
vardir. Ancak bu is ortamlar1 sadece ise giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireylerde
tiilkenmislige yol acabilir. Ise giidiilenme diizeyi diisiik olan bireylerin tiikenmislik durumu
yasamalar1 s6z konusu degildir. Giidiilenme diizeyi yliksek bireyler meslek yasamlarina
biiyiik hedefler ve biiyiik beklentilerle baslar. is cevrelerini destekleyici olarak algilayan
giidilenme dilizeyi yiiksek olan bireyler genellikle beklentilerini gerceklestirir ve
hedeflerine ulasirlar. Buna karsin is cevresinin stres boyutunda yiiksek, destek ve odiil
boyutunda diisiik olarak algilandigi durumlarda, giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireyler
cogu kez basarili olmak igin gerekli firsatlar1 elde edemezler. Var oluslarinin anlamini
basarida bulan bu bireyler i¢in basarisizliklar tiikenmisligin en 6nemli nedenini olusturan

utang verici ve yikici yasantilar olarak degerlendirilirler (Baysal, 1995; 5-6).

Yasamlarinda biiyiik beklenti ve hedef olan kisiler destekleyici is ortamlarinda kendilerini
gerceklestirebilirken, olumsuz sartlarda ¢alisan kisiler beklentilerini gerceklestirecek
firsatlar bulamazlar. Isinde basarili olma, takdir edilme, kalic1 izler birakma gibi giidiiler

olan kisiler, bu giidiilerinin doyurulmamas: durumunda tiikenmislik yagayabilmektedirler.

Bu yaklasima gore tikenmisligin {i¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik; enerji
azalmasi, kronik yorgunluk ve giigsiizliik ile karakterize edilmektedir. Tiikenmisligin ikinci
boyutu olan duygusal bitkinlik; ¢aresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmiglik
ve hayal kiriklig1 gibi duygular igermektedir. Yaklasimin {igiincii boyutu olan zihinsel
bitkinligin nitelikleri; bireyin kendisine, yaptigi ise, diger insanlara ve yasama kars1

olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde siralanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988; 12-13).
2.2.2. Edelwich ve Brodsky in yaklasimi

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir asamalardan
gectigini ve bir siire¢ sonunda ortaya ciktigini One siirmiisler ve ¢ogu zaman
“Tiikenmisligin Gelisim Siireci” denildiginde akla gelen bu asamalar1 “idealistik cosku,
durgunlagma, engellenme ve apati (duygusuzlagma)” seklinde ifade etmislerdir (Siirgevil,

2006; 26).

Idealistik Cosku: Kiside enerjinin, umudun ve beklentinin yiiksek oldugu zamandur.

Meslegin amaclarina ulasmak icin yiiksek bir motivasyon vardir. Mesleki egitimini
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siirdiirmek i¢in 1srarli bir istek de vardir. Bu asamada kisi 6vgii beklerken, onyargili
tutumlarla, mesleki ilkeler ve amaclar1 zedeleyen engeller ve sorunlarla karsilastik¢a, yavas
yavas durgunluk asamasina girmeye baglar. Bu siire cogunlukla ¢alismaya basladiktan

sonraki bir y1l icinde ortaya ¢ikar (Cam, 1989; 20).

Durgunlasma: Bireyin sahip oldugu enerji diizeyi diigmekte, motivasyonu azalmakta, isle
ilgili beklentilerine yonelik hayal kirikliklar1 yasamakta ve bunlarin sonucu isinden
sogumaktadir. Bu asamada bireyin ilgisi, ideallerinden ¢ok, daha fazla para kazanmak,
daha 1yi yasamak, bos zamanlarim1 daha iyi degerlendirmek gibi is dis1 faaliyetlere

yonelmistir (Silig, 2003; 13).

Engellenme: Kisi zaman gectikce mesleginin  amaglarin1  basarma gayretlerinin
engellendiginin diisliniir. Amaclar1 engellenmis ve gergeklestirilememistir. Engellenme iki
kaynaktan ortaya cikmustir. Ilki, kisinin digerlerine yardimci olamayarak engellenmesi,
ikincisi ise digerlerine yardimci olmak i¢in kendi ihtiyaglarini doyuramamaktan dolayi
engellenmesidir (Cam, 1989; 21). Zaman gectikge basarili olma ¢abalarinin yetersiz
kaldigini diisiinen birey, bu asamada, meslegini siirdiiriip siirdiiremeyecegini sorgulamaya

baslar (Silig, 2003; 14; Girgin, 1995; 14).

Apati (Ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her yerine yansir.
Umutsuzluk, inanglarin tamamen yitirilmesi, ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, bazen ise
gelmeme goriiliir. Yapilan is mekanik bir bi¢cimde yapilir. Genel is doyumsuzlugu,
yakinmalar, ¢ekismeler, tartismalar tipik tiikenmislik belirtileridir (Aydin, 2002; 4). Birey
meslegini igsiz kalmamak i¢in siirdiiriir, meslegine yonelik degisiklikleri yapmak i¢in geg
kaldigina inanir, riske girmek istemez, ¢linkii arttk onun i¢in en 6nemli sey kendini
giivende hissetmektir (Girgin, 1995; 20). Apatinin devami, hizmet sunulan insanlar1 hor
gorme, asagilama, kiiciik gérme seklinde gelisir ve belki de en kotiisii bunu yapan birey,
diger insanlarin bu tipte bir davranisi hak ettiklerine yiirekten inanmaktadir. Digaridan
bakildiginda soguk, ilgisiz ve kat1 bir imaj veren bu bireyler, ilerleyen siireclerde 6zel
yasamlarinda da catigmalar yasayabilir ve genellikle yalniz kalmay: tercih edebilirler

(Cam, 1991; 21-22).
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2.2.3. Cherniss’in yaklasimi

Cherniss tiikkenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma
davramslarini iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak

tanimlamistir (Yildirim, 1996; 4).

Bu yaklasimda; is yiikii, misteri ile yliz yiize iliski, belirlenmemis amaglar, orgiit ici
catisma, olumsuz ig kosullari, destek ve danigsmanlik eksikligi gibi orgiitsel degiskenlerin,
calisanin kisiligi, evlilikten aldig1 doyum, kariyer planlart gibi kisilikle ilgili degiskenler
ile etkilesim icinde oldugu ve tiim bu stres kaynaklarinin zamanla tiikenmislige neden

oldugu belirtilmektedir (Silig, 2003; 12).

Taleplerin kaynaklari agmasi nedeni ile stres yasayan birey basa ¢ikma yolu olarak ilk
adimda stres kaynagini ortadan kaldirmayi dener. Bunda basarili olamadig: takdirde ikinci
adimda egzersiz yapma, meditasyon gibi bir takim stresle basa c¢ikma tekniklerine
basvurarak rahatlamaya c¢alisir. Bunda da basarili olamazsa birey duygusal yiikiinii
azaltmak igin is ile psikolojik olarak iliskisini kesme ¢abasina girer. Bu siirecin sonunda;
diisik motivasyon, miisteri, yonetici ve is arkadaslarina yonelik olumsuz tutumlar
gelistirme ve is yasamina iliskin hedeflerin kiigiilmesi gibi bazi durumlar rastlanmaktadir

(Yildirim, 1996; 4).
2.2.4 Maslach in yaklasimi

Maslach tikenmisligi; “Yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde bireylerin,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, igleri geregi karsilastiklari insanlara
karst duyarsizlasmalart ve kisisel basart — yeterlilik duygularinda azalma seklinde goriilen
bir sendrom” olarak tanimlamigtir. Maslach’a gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili
kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi stresorlere yonelik siirekli bir tepkidir ve duygusal
tikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi seklinde ii¢ boyutlu olarak

tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter; 2001, 399; Siirgevil, 2006; 42).

Maslach ve Goldberg (1998) tiikenmisligin Oncesi ve sonrasi ile ilgili bir model

onermislerdir. Bu model Sekil 2.1°de gosterilmistir.

14



TALEPLER

Asir is yiki Kisisel ¢atisma
Tiikenmislik
KAYNAKLARIN
YOKLUGU
Kontrolle basa
¢cikma
Sosyal destek
Bitmiglik —— Duyarsizlasma
Yeteneklerin
kullanimi —>
Diisiik basar1 ve yeterlilik duygulari
Otonomi
Kararlarda
tutarlilik
SONUCLAR Diisiik Bitip. tilkenme Fiziksel
Kurumsal Ise gitmeme hastalik
Taahhiit

Sekil 2.1 Maslach ve Goldberg’e gore tiikkenmisligin 6ncesi ve sonrasi ile ilgili model
(Aydin, 2004; 17)
Bu modele gore, taleplerin yogun olmasi ve kisisel ¢atigsmalarin yaganmasi durumunda bu
taleplerin karsilanmasi i¢in gerekli kaynaklarin da eksikligi ya da yoklugu s6z konusu
oldugunda kisi duyarsizlagsma, duygusal olarak tiikenmislik ve diislik basar1 gibi duygular
yasamaktadir. Bu da devaminda pek c¢ok fiziksel, sosyal ve psikolojik probleme yol
acmaktadir (Marasli, 2003; Aydin, 2004; 17-18).

2.2.4.1 Duygusal tiikenme

Calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir1 yipranmis hissetmelerini, diger
bir deyisle kisinin isinde asir1 yiiklenmis olma duygularmi tanimlar (Ozer, 1998; 15).

Genellikle insanlarla yiiz yiize calismanin gerekli oldugu mesleklerde, “Iste asir1 derecede
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psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktan dolayr yasanan enerjinin bitmesi
durumu” seklinde de ifade edilebilen duygusal tiikenme boyutu, tilkenmisli§in en temel
boyutu ve tiikenmislik sendromunun en net belirtisi olarak kabul edilmektedir (Maslach,
Zimbardo, 1982; Siirgevil, 2006; 43). Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir giine
baslayabilmek i¢in gerekli enerjiden yoksun hissederler. Duygusal kaynaklar1 tamamen

tikkenmistir (Ormen, 1993; 2).
2.2.4.2. Duyarsizlasma

“Hizmet goétiiriilen kisilere karsi kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil olmayan tarzda
olumsuz bir tavir sergilenmesi” seklinde tanimlanan duyarsizlagsma, ise yonelik idealizmde
onemli bir azalmaya isaret eder. Bu boyutta, 6zellikle isyerinde hizmet verilen kisilere
yonelik tutumlarda olumsuz degisimler goriilmektedir (Hock, 1988; 168). Duyarsizlagma,
calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne gibi davranmalart ile
kendisini gosterir. Bu durumdaki is gorenler, etkilesimde bulunduklar1 kisilere ve
calistiklar orgiite kars1t mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinirlar. Kiigiiltiicii bir dil
kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve bagkalarindan siirekli

katiiliik gelecegini sanma duyarsizlagmanin diger belirtileri arasindadir (Torun, 1995; 7).
2.2.4.3. Kisisel basarisizlik hissi:

Kisisel basari, kisinin i¢indeki basar1 ve yeterlilik duygularim1 tanimlamasidir. Kisisel

basarisizlik ise, kisinin isinde kendini basarisiz ve verimsiz degerlendirmesi hissidir.

Baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diislince tarzi, kisinin kendisi hakkinda negatif
diisiinmesine yol agar. Kisi bu diisiince ve yanlis davraniglari ile kendisini su¢lu hisseder.
Kendisini kimsenin sevmedigine dair bir duygu gelistirir. Kendisi hakkinda basarisiz
hiikmii verir. Iste bu noktada tiikenmisligin ii¢iincii asamasi olan diisiik kisisel basar1 hissi
ortaya ¢ikar (Ormen, 1993; 3). Bu durumdaki bireylerde depresyon, diisiik moral, bireyler
arasi iliskilerden kaginma, iiretimin azalmasi, baski ile bas edememe, basarisizlik duygusu
ve diisiikk benlik algis1 goriilebilmektedir (Maslach ve Jackson, 1985; Akcamete vd.,
2001; 3).
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Tikenmisligin {i¢ boyutu birbiri ile iligkili bulunmakta, 6rnegin hastanede ¢alisan bakicilar
i¢cin duyarsizlasma; hem duygusal tilkenme hem de kisisel basarida azalmaya yol agmakta,
benzer bir iliski Ogretmenlerde de gozlenmekte, Ogretmenin Ogrencisine karst
duyarsizlasmasi, kendini geri c¢ekmesi, Ogrenciden uzaklagsmasi daha fazla duygusal
tikenmeye ve daha alt diizeyde kisisel basariya yol agmaktadir (Starnaman ve Miller,

1992; Ak¢amete vd., 2001; 3).
2.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Meslegi geregi insanlarla yogun bir etkilesim igerisinde olan okul yoneticileri;
ogretmenlerle, personelle, 6grenciler ve velileriyle, miifettislerle, amirleriyle ve ¢evredeki
diger kurum ve kurulus c¢alisanlar1 ile dogrudan veya dolayl olarak iletisim kurarlar.
Ogrenme ve Ogretme faaliyetlerinin etkin bir bigimde siirdiiriilebilmesi, okulun tiim
faaliyetlerinin diizenlenmesi ve isletilebilmesi i¢in bir¢ok kisiyle yogun ve stresli etkilesim
kuran yoneticiler titkenmislik yasamaya adaydirlar. Yoneticilerin tiikenmislik yagamalarina
sebep olabilecek c¢evresel kosullarin yaninda, sahip olduklar1 kisisel o6zellikler de

titkenmislik agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Tiikenmislige neden olan etkenler incelendiginde pek c¢ok etkenin oldugu goriilmektedir.
Bu etkenlerin bir kismu kisisel nedenlerden, bir kismi ise is ve aile c¢evresinden

kaynaklanmaktadir.
2.3.1. Tiikenmigligin bireysel nedenleri

Bireysel faktorler, kisinin tiikenmisligine neden olan ¢evresel kaynakli faktorlerden

etkilenmesini hem azaltic1 hem de giiglendirici bir etkiye sahiptir (Ormen, 1993; 22).

Aragtirmalar sonucu tiikenmislige yol acan kisisel faktorler(Besler, 2006; 26-27, Ciper,
2006; 18-19) :

e Kisilik 6zellikleri,
e Medeni durum,
e Demografik 6zellikler,

e [Egitim diizeyi,
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e Calisma yil,

e Motivasyon diizeyi,

¢ Kisisel duygularin analizi, paylagimi,

e Benlik giicii,

e Engellenmeye dayaniklilik diizeyi,

e Ise asir1 diiskiin olunmasi,

e Mesleki gelisimin ve egitimin yetersiz kalmasi,

e Yeterli sosyal destege sahip olmamak,

e Hobileri vb. dinlendirici etkinliklerin bulunmamasi,

e Mizah duygusuna sahip olmayan, her seyi ¢ok ciddiye alan kontrolcli bir yapiya
sahip olmak,

o Kisisel beklenti diizeyi ve tolerans diizeyi gibi ¢cok sayida faktor siralanabilir.

Geng calisanlarin yash calisanlara gore, bekarlarda evlilere gore, ¢ocuksuzlarda ¢ocuk
sahibi olanlara gore {iniversite mezunu olanlarin iiniversiteye devam etmemis veya
bitirmemis olanlara gore, is deneyimi birkag yillik olanlarin hizmet siiresi bes yil ve daha
cok olanlara gore daha yiiksek tiikkenmislik yasadiklar tespit edilmistir (Lee ve Ashforth,
1993; Izgar, 2000; 27).

Kaygi diizeyi ve basar1 giidiisii yiiksek, kendisiyle ya da baskalariyla stirekli yaris halinde
olan, yaptig1 isi gereginden fazla ciddiye alan, baskalarna karsi ofke, saldirganlik ve
diismanlik biiyiiten, kusursuz, tam ve yetkin goériinmeye ¢abalayan, her seyi elestiren, sonu
gelmeyen amag ve beklentiler tagiyan, ilkelere, kurallara bagimli olan, yaratici olmayan ve
yaptiklarindan mutluluk duymayan, asir1 ¢caba ve ¢alisma egilimi gosteren bireylerin daha
cok strese yatkin olduklar1 goriilmiistiir ve bu 6zellikler “A tipi kisilik 6zellikleri” seklinde
nitelendirilmistir (Altuntas, 2003; 60; Siirgevil, 2006; 51) ve Freudenberger (1974),
Niehouse (1981) ve Helliwell (1981) tarafindan potansiyel bir “tilkenmislik tipi” olarak
tanimlandirilmistir (Siirgevil, 2006; 51).

Isini 6zel hayatmin iizerinde tutan, hirsh, daima daha fazlasini isteyen Kkisiler,
basarilarindan mutluluk duymayarak hep daha iyi olmak istemektedirler. Boyle yiiksek

beklentiler tasiyan, isini yarisa c¢eviren Kkisiler giiglerinin iizerinde c¢alisarak kendilerini

18



fazlasiyla yormakta ve smirsiz beklentilerinin doyurulamamasi sonucu tiikenmislik

hissetmektedirler.

Yeni ise baslayan gengler hem kendilerinden hem de orgiitten ¢cok sey beklemektedirler.
Isin cekiciligi, ddiiller, amirin takdiri mesleki gelisim konusundaki yiiksek beklentilerin
karsilanmamas1 ve bu sartlarin degisebilecegine iliskin umutlarin gerceklesmemesi bu
bireylerde tiikenmislige neden olmaktadir. Yasin ilerlemesi ve tecriibe kazanilmasi,
bireyleri daha gercek¢i yapmakta, hizmet verdikleri kisilerin takdiri ve oOrgiitle ilgili
beklentileri azalmakta, dikkat ve enerjilerini baska alanlara yoneltmektedirler (Torun,

1995; Izgar, 2001; 13).
2.3.2. Tiikenmisligin cevresel (Orgiitsel) nedenleri

Maslach ve Leiter’e gore (1997) tikkenmislik olgusu iizerinde etkili olan etmenlerden
orgiitle ilgili olanlar, bireysel etmenlere oranla daha onemli olup iizerinde daha fazla

diistiniilmesi gerekmektedir (Siirgevil, 2006; 49).

Aragtirmalar sonucu tiikkenmislige yol agan ¢evresel faktorler (Besler, 2006; 27-28, Ciper,
2006; 19-20):

e Asiri is yiikii ve dinlenme zamanlarinin az olmasi,

e Miisterilerin gereksinimlerinin finansal, biirokratik ve idari nedenlerden dolay1

karsilanamamasi,
e Yoneticilerin yetersizligi, denetim yetersizligi,
e (alisanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin olmamasi,
e (alisma saatlerinin uzunlugu,
e Mesleki kidem,

e Sosyal desteklerin azlig,
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Kronik ruh hastalari ile ¢alismak,

Kronik ilerleyici ve 6liimciil hastaligi olan kisilerle galismak
Meslegin taniminin agik bir bicimde yapilmamis olmasi,

Rol karmasasi, rol belirsizligi,

Demokratik olmayan, hiyerarsik ve merkeziyet¢i bir yonetim tarzi,
[lerleme firsatinin olmamast,

Idari baski,

Ekonomik sorunlar,

Yetersiz 6diil ve ticret,

Calisanlara elestiri ve odiillendirme konusunda esit davranilmamasi,

Calisanlarin  mesleki gelecekleri konusunda kendilerini giivensiz hissetmesi,

belirsizlik ve engelleme yasiyor olmasi,

Is yerinde calisanlarin bilgi ve becerilerini giincellestirebilecekleri siirekli bir

egitim olanaginin olmamasi,

Zaman alici, rutin biirokratik islerin yogun olmasi, c¢alisanlarin gereksinimlerini

dikkate alan bir yonetim anlayisinin olmamasi,
Orgiit iginde kararlara katilamama,

Is yerinin fiziksel kosullar1 (yiiksek ses, kasvetli veya monoton bir gorsel

diizenleme) gibi ¢cok sayida faktor siralanabilir.
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Calisanlarin, tiikenmislikle bas edebilme yeteneklerini korelten, onlar1 i¢lerine doniik bir
hale getiren, stresli ¢alisma g¢evresinin yarattigi etkilerin sonucu; birey sadece fiziksel

olarak degil, hem psikolojik hem de sosyal a¢idan “tiikenmektedir” (Cam, 2001; 201).

Is gérenleri randimanli bir makine gibi goren diisiince; insanlarin onlar1 tatmin edecek bir
iste ¢alisacaklar1 ve bunun karsiligini adil sekilde alacaklari, glivenli ve saglikli bir 6rgiit
idealine zarar vermektedir. Bu ve benzeri durumlar bireyin coskusunu ve enerjisini
asindirmaktadir. Herhangi bir basari sonucu elde edilen keyif ve mutluluk giderek
azalmakta, bireyin kendisini isine adamasi veya isine baglilik duymasi gibi duygular gegici
bir hal almaktadir. Insanlar bir siire sonra kendi koselerine ¢ekilmeye ve baskalariyla
aralarina mesafe koymaya baglamaktadirlar (Maslach, Leiter; 1-2, 9-10; Siirgevil, 1997;
57).

Calisanin isini tamamlayabilmek icin gerekli zamanin yetersiz oldugu ya da igini yapmak
icin gerekli olan yeteneklere ve bilgi birikimine sahip olmadig1 durumlarda, kisi gosterdigi
asir1 ¢caba ve gerilimden dolay1 tiikenmislik yasayabilmektedir. Calisanlarin biraz dinlenip,
birbirleri ile konusup dertlesebilecegi ortamlarin ve zamanlarin olmamasi bireyin daha ¢ok

gererek tilkenmislik yagsamasina sebep olabilmektedir.

Is ortaminda bulunan ve kars1 karsiya gelinen insanlarla gegirilen siirenin uzamasi, sik
iletisim kurulmasi, hizmet verilen kisi sayisinin artmasi, yiiz yiize iliski kurulmasi ve
hizmet verilen kigilerin agir sorunlart olmasi tiikkenmislik diizeyini arttirmaktadir (Torun,
1995; 12). Tip doktorlugu, 6gretmenlik, yoneticilik gibi insan iligkilerinin yogun oldugu,
insanlarla daha ¢ok yiiz yiize ¢alisan mesleklerde yapilan is geregi tiikenmislik durumuna

daha sik rastlanmaktadir (Schwab ve Iwanichi, 1982; Kirilmaz vd., 2003; 3).

Grup tyeleri arasindaki giivenin, destegin, uyumun, uzlagsmanin diisiik olmasi; ortak
paylasimlarin ve degerlerin yaratilamamis, “biz” inancinin yeterince gelisememis olmasi,
sik sik ve yogun sekilde ¢atismalarin yaganmasi, ¢alisanlarin olumsuz duygular yagamasina

ve stres diizeylerinin artmasina neden olabilir (Solmus, 2004; 82).

Ulkemizde okul yoneticileri gorevlerini yerine getirirken pek ¢ok engelle
karsilagsmaktadirlar. Okul yoneticileri, okul mevcutlarini ¢ok kalabalik olmasi, disiplin

problemleri, merkeziyetci yonetim anlayisi, alinan kararlarin sik sik degismesi, personelin
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ilgisiz tutumlari, asinn kagit ve biirokrasi isleri, finansman eksikligi, diisilk maaslar,
velilerle iletisimsizlik, destek vermeyen amirler ve yonetime siyasetin karigsmasi gibi pek
cok sorunla kars1 karstya kalmaktadirlar. Yogun stres yaratan bu faktorler nedeniyle okul

yoneticileri tiikenmislik durumu ile kars1 karstya kalabilmektedirler.

2.3.3. Tiikenmisligin ailesel nedenleri

Ailenin is Ozerindeki etkisinin incelendigi aragtirmalarda olumlu ve olumsuz nitelikli
aktarimlarin gergeklestigi belirlenmistir (Burke ve Greenglass, 1987; Torun, 1995; 21).
Ailedeki destekleyici havanin ise olumlu bir bi¢imde yansimasi sonucu is doyumunun
arttigt ve evde kazanilan beceri ve tutumlarin igyerinde gosterilebildigi; buna karsilik,
ailevi yiikiimliliiklerin ve sorunlarin ¢alisma yasamini kisitlayici rol oynadifi, enerjiyi
siirladigy, sikinti ve dikkat daginikligina yol actigr gosterilmistir ( Crosby, 1984; Crouter,
1984; Torun, 1995; 21).

Mutlu bir ailede yetismek, cocugun kisilik gelisimini olumlu yonde etkilemekte, ¢ocugun
kendine giivenen, atilgan, kararli bir birey olmasimi saglayarak yasamini ve mesleki
basariy1 olumlu yonde etkilemektedir. Bunun aksine, zorlu cocukluk deneyimleri, duygusal
yaralanmalar yasayarak yetisen ¢ocuklarin i¢lerine kapanik ya da siddet egilimli olmalarina
yol acabilmektedir. Ev ortamindaki ailevi destekten yoksun kalan, ¢alisan bekar kadin evli
hemcinsine gore mesleki destege daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Ev ortaminin sagladig:
huzur, sevgi kisinin stresle basa g¢ikmasina yardimci olur ve bireyin tiikenmisligine

yatkinligin azaltir.

Aile hayati ile tilkenmislik arasindaki iliski, her iki esin de calistig ailelerde yasanan is-
aile ¢atismasi g¢ergevesinde incelenmistir. Birden ¢ok rol tistlenmenin kadinlar ve erkekler
icin olumlu sonuglar yarattigt kadar 6nemli bir baski ve stres kaynagi da oldugu
belirtilmistir (Aryee, 1993; Torun, 1995; 21). Mesleki rollerle ailedeki roller arasinda
bocalayan ve bu iki alan arasinda doyurucu bir denge kuramayan bireylerde bu sorunun
tilkkenmislige yol agtig1 gosterilmistir (Bacharach vd., 1991; Torun, 1995; 22). Evlilikteki
doyumsuzlugun yiiksek diizeyde tiikkenmislikle; es ve ebeveyn olarak memnun edici

yasantilar igerisinde bulunmanin diisiik diizeyde tiikkenmislikle iliskili oldugu goriilmiistiir.
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Bowlby’ye (1980) gore, hayatinin ilk donemlerinde ¢ocuklarin baglanabilecekleri bir kisiyi
bulabilmeleri ilk sosyal destek kaynagini olusturur. Bir yetiskinle yakin baglar kurarak
biiyliyen ¢ocuklar, ileride kendilerine giivenen, baskalarina destek verebilen, engellemelere
daha kolay katlanabilen ve sorun ¢dzme yetenegi gelismis erigkinler olurlar. Bu gibi
kisilerde patolojik bozukluklara rastlama ihtimali de diisiiktiir (Sarason vd., 1983; Torun,

1995; 22).

Hamann ve Gordon’a gore (2000) tiikenmislik soguk alginligi gibidir. Hemen hemen
herkes soguk alginlig1 gecirebilir. Soguk algmliginin siddeti ve siiresi onemlidir. Ayn

zamanda herkes orta ya da siddetli diizeyde tiikenmislik yasamaktadir (Aydin, 2004; 19).

2.4. Tiikkenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik yavas yavas ve sinsice baslayan, ortaya cikisi ne kadar ani de olsa, siirekli
gelisen, kronik bir olgudur. Tiikenmis kisiler genellikle; zayif yonlerini iyi gizleyebilen,
yetenekli insanlar olduklari i¢in ¢ogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde iglerinde olup

bitenlerin farkinda bile degildirler (Tiimkaya; 1996; Korkmaz, 2004; 27).

Gilintimiizde heniiz ilkokul siralarindaki 6grencilerden beklentiler artmakta, yogun calisip
yiiksek basarili olmalar1 istenilmektedir. Bireyin yapabilecekleri ile g¢evresindekilerin
istekleri, beklenti diizeyleri arasindaki dengesizlik sonucu birey stres yasamakta ve
organizma kendini strese kars1 korumak i¢in alarm durumuna gegmektedir. Kisi, kendisinin
ve cevresindekilerin beklentilerini tiim ¢abalarina ragmen karsilayamayinca tiikenmislik

yasamakta ve bu tiikkenme kisinin yasaminin bir¢ok alanina olumsuz etki etmektedir.

Tiikenme belirtisi, genellikle “¢ok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir programla
calisan, her ¢alismada, kendi {izerine diisenden fazlasini yapan ve siirlarini tanimayan
kisilerde goriiliir (Baltas ve Baltas, 2004; 77). Benzer sekilde Freudenberger ve
Richelson’1n arastirmalar1 (1980) tiikenmis bireylerin tembel ya da basarisiz bireyleri degil
fakat gercekte ¢ok basarili, dinamik, karizmatik, empatik, idealist ve insana doniik bireyleri

karakterize ettiklerini gostermektedir (Cetinkanat, 2002; 188).

Cesitli derecelerde ele alinan tiikenmisligin her derecelerde farkli davraniglarla

gozlenebilecegi bildirilmektedir. Buna gore tiikkenmislik; hafif, orta ve siddetli olarak ii¢
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grupta incelenmekte ve ortaya cikan davranislar su sekilde belirtilmektedir (Iwanicki,

1983; Korkmaz, 2006; 27):

e Birinci derece tiikenmiglik: Kisa stireli sinirlilik, alinganlik, yorgunluk ve endise

belirtileri.

e JIkinci derece tiikenmislik: Bir onceki evrede goriilen belirtilerin iki ya da daha fazla

hafta stirmesi.

o Uciincii derece tiikenmislik: Ulser, kronik viicut agrilari, migren ve bas agrilar1 gibi

fiziksel belirtilerin meydana gelmesi (Besler, 2006; 17).

Tiikenmisligin belirtileri davranigsal, fiziksel ve psikolojik olmak iizere ii¢ baslik altinda

incelenebilir.
2.4.1. Tiikenmisligin davranmisgsal belirtileri

Tikenmislik yasayan bireylerde, cabuk 6tkelenme, ani tepki gosterme, alinganlik ve takdir
edilmedigini diisiinme, is doyumsuzlugu, ise gec gelmeler-gelmemeler, ilag, alkol ya da
tiitlin almaya egilim ya da alimda artma, hevesin kirilmasi, kolay aglama ve konsantrasyon
giicliigii, izolasyon, uzaklasma, sugluluk, basarisizlik hissi, arkadaslarla is konusunda
tartismaktan kaginma, hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiicimseme veya alay
etme, diislincede katilik ve degisime direng gibi belirtiler goriilebilmektedir (Cam, 1989;
10; Aydin, 2002; 10).

2.4.2 Tiikenmisligin fiziksel belirtileri

Tikenmiglik yasayan bireylerde, yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik sik bas agrisi,
uykusuzluk, solunum gii¢liigii, uyusukluk, kilo kaybi, genel agri ve sizilar, yliksek
kolesterol, ¢ok sik goriilen soguk alginligi ve gripler (Cam, 1991; 10; Izgar, 2000; 24),
mide ve bagirsak hastaliklari, yiiksek tansiyon, solunum gii¢liigii, tagipne (hizl1 ve ylizeysel

solunum), alerji, deri sikayetleri (deride kabarma ve kizarikliklar), ilser, koroner kalp

24



rahatsizlig1 riskinde artis gibi belirtiler goriilebilmektedir (Drug Week NewsRx.com, 2004;
15; Siirgevil, 2006; 20).

2.4.3 Tiikenmisligin psikolojik belirtileri

Tiikenmislik yasayan bireylerde, aile sorunlar1 (belli olmayan nedenlerle evde bulunmama,
esini ve ¢ocuklarini ihmal etme, cinsel fonksiyonlarda anormallikler), uyku diizensizligi,
depresyon, psikolojik hastaliklar (Sabuncuoglu, 1996; 151), sinirlilik, korku, kaygi,
gerilim, alinganlik, belirgin {iziintii, apatik (duygusuz, ilgisiz) goriiniim, asilsiz slipheler ve
paranoya, 0z saygi ve 0z giivende azalma, basarisizlik hissi, sucluluk, igerlemislik,

caresizlik gibi duygular goriilebilmektedir (Stirgevil, 2006; 21).
2.5. Tiikenmisligin Sonuc¢lar:

Kisinin bireysel ya da cevresel nedenlerden dolayr yasadigi olumsuz ruh hali olan
tilkenmislik sonucu, birey kendini iimitsiz, engellenmis, terkedilmis ve yasamin disina
itilmis hisseder. Albert Camus’un “Issiz bir yasam sikicidir, ama is ruhunu yitirmeye

b

basladiginda yasam bogulur ve oliir.” s6zii de is yerinde yasanan sikintilarin, is yerini

asarak kisinin tiim yasamini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.

Tikenmislik yasayan ogretmenlerde sik sik iisiitme, bas agrisi, bas donmesi ya da ishal
gibi rahatsizliklar ortaya ¢ikmakta, iizerinde durulmadigi zaman bu problemler iilsere,
kolite ve astima doniisebilmekte; istahin ve cinsel ilginin azalmasina yol acabilmektedir.
Ogretmenler genellikle “6gretme” teriminin anlamim sorgulamakta, benlik kavramlarinmn
olumsuz yonde degistigini bildirmektedirler. Kendilerini 6grencileriyle ve is arkadaglariyla
iligkilerinde giderek daha az etkili gormekte, sucluluk hissetmekte ve hem egitimci hem de
birey olarak yetersiz gormektedirler. Bu problemleri yasayan ogretmenler ¢ogunlukla
mesleklerini terk etmekte, meslekte kalan 6gretmenler ise 6grenciler lizerinde olumsuz etki

yaratmaktadirlar (Hock, 1988; Ak¢amete vd., 2001; 4).

Tiikenmisligin sonuglari, tilkenmislige maruz kalan bireyin sinirlarini agarak kiginin

ailesine, sosyal yasantisina, hizmet sundugu kisilere ve calistigi kuruma zarar verebilir.
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Tikenmigligin ~ belirtileri aym1  zamanda tiikenmisligin  sonuglar1  olarak da
incelenebilmektedir. Eger tiikenmislik belirtileri yeterince erken kesfedilmezse daha da
artar, tipki tedavi edilemeyen soguk alginligina benzer bigimde peptik iilser ve kalp krizi

gibi fiziksel semptomlar1 iceren bir hale gelir (Farber, 1984; Aydin, 2004; 20).

2.5.1. Tiikenmisligin kisisel bedeli

Tikenmiglige maruz kalan kisilerde, yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari,
sindirim giicliikleri, depresyon, kaygi, caresizlik, 6zsayginin azalmasi, alinganlik (Torun,
1995; 26), uykuyu bolen kotii riiyalar veya kabuslar, cinsel isteksizlik, kadinlarda adet
donemi diizensizlikleri, cilt hastaliklari, ¢alma ve hirsizlik egilimleri (Freudenberger,1981;
43-67, Maslach, Zimbardo; 1982; 73-74; Siirgevil, 2006; 88-89) gibi olumsuz sonuglar

goriilebilmektedir.

Tikenmislik yasayan birey bir siire sonra sikintilarini1 azaltabilmek amaciyla kimyasal
¢Oziimler aramaya baslar. Depresyon ve kaygi hallerinden kurtulmak amaciyla kahve,
sigara, alkol, ilag¢, sakinlestirici, uyusturucu tiiketimindeki kontrolsiiz artis zamanla

bagimlilik tehlikesini giindeme getirebilir (Aydemir, 2003; 21).

2.5.2. Tiikenmisligin ¢alisma hayatina etkileri

Maslach (1982) Goppelt (1978) gibi arastirmacilar tiikenmisligin etkisinin en c¢ok
goriildiigli durumun, kisinin is performansindaki diislis oldugunu ifade etmektedirler.
Tiikenmislik yasayan kiside isi savsaklama, isi birakma egilimi ve niyetinde artis, hizmetin
niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor vb. yollarla izni uzatma
egilimi, insan iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk, diisik is performansi, is
doyumsuzlugu, dikkat dagiikligi, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma (Izgar, 2000;

32-33) gibi olumsuz sonuglar goriilmektedir.

Tiikenmislik diizeyleri arttikca okul yoneticileri moral olarak ¢okmekte, ¢evresindeki
kisilerin davraniglarin1 gittikge daha olumsuz olarak algilamakta, bu durum iletisimlerinin
kalitesini diistirmekte, yeniliklere kars1 direng gostermekte ve bunlarin sonucunda gerek

kendilerinin gerekse kurumunun basarisini diisiirmektedir.
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Tikenmislik yasayan kisiler hizmet sunduklar kisilere kars1 yetersiz ilgi gosterir; daha az
g0z temas1 kurar, sorulan sorulara homurdanarak cevap verir, bazen onu da yapmaz, el
stkma, sarilma gibi fiziksel temaslardan kaginir. Psikolojik olarak isten uzak durma, bir
stire sonra fiziksel olarak da uzak durmaya yol agabilir. Kahve molalar1 giderek uzar, 6gle
yemekleri bir saati gegmeye baglar, eve erken gitmek i¢in isten erken ayrilmalar artar

(Maslach, Zimbardo; 1982; 77; Siirgevil, 2006; 92).

Zayif bir moral duygusu iginde calisan bireylerin olduklar1 orgiitlerde duygusuzluk,
gevseklik, kavga ve ¢ekismeler, kiskanglik veya ¢ekememe, isbirligi ruhunun yoklugu,
kotiimserlik gibi davranislar sergiledigi gozlenmektedir (Eren, 1989; 137). Tiikkenmislik
yasayan c¢aliganlar, bireysel catigmalar yasayarak ve islerin yapilmasini engelleyerek,
calisma arkadaslarimin iizerinde olumsuz bir etki de birakabilirler. Bu nedenle
tilkenmisligin “bulasic1” bir olgu oldugu sdylenebilir (Maslach vd., 2001; 406; Siirgevil,
2006; 92 ).

2.5.3. Tiikenmisligin aile hayatina etkileri

Tiikenmislik, meslektaglarla, hizmet verilen kisilerle birlikte, arkadaslarla ve aile
bireyleriyle olan iligkileri de etkilemektedir. Tiikenmislik diizeyi arttikca ice kapanma,
sabirsizlik, huysuzluk, hosgoriisiizliik egilimleri artmaktadir. Mesleki kimlikle ailede
iistlenilen roller arasinda ayirim yapmada giicliik ¢eken calisanlar, aile bireyleriyle
iligkilerinde miisterilerine davrandiklari gibi hareket etmektedirler. Boylece hem ig, hem de

aile ¢evresinde iligkiler giderek bozulmaktadir (Aydin, 2002; 11).

Duygusal ac¢idan yorgun olan kisi, evine de gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak da yorgun
gelecektir. Evde gecirdigi zamanin biiyiik bir kismini, isle ilgili sikayetleri anlatmakla
gecirecektir. Bu da ailesinin bireyden bekledigi zaman ve ilginin azalmasina neden
olacaktir. Aile tiyeleri kendilerini kirtlmis, yalniz ve ihmal edilmis hissedeceklerdir. Bir
milletvekili oglunun, babasi i¢in soyledigi sozler bunun en acik gostergesidir: “Benim
babam, ihtiyaci olan veya zor durumda olan insanlar i¢in ¢ok calisiyor. Eve geldiginde ise
dinlenme odasina ¢ekiliyor. Diger insanlar onu istedigi zaman, O hep orda; ama ben O’nu
istedigimde, yok. Biliyorum o gercekten iyi bir insan, ama iyi bir baba degil.” (Maslach,

Zimbardo; 1982; 81-82; Siirgevil, 2006; 93)
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Calisanin mesai saatlerinin ¢ok olmasi, eve bedenen ve zihnen yorgun ve gergin gelmesi,
0zel hayatinda uygun olmayan vakitlerde telefonla aranmasi, hatta isine gitmek zorunda
birakilmasi aile i¢i problemlere neden olmaktadir. Bu problemlerin sik sik tekrar etmesi
aile bireylerini birbirlerinden uzaklastirmakta, aile i¢inde huzursuzluk ve kavgalara sebep

olmakta ve ciddi aile problemlerine yol a¢abilmektedir.
2.6. Tiikenmislikle Basetme Yollari

Egitim hizmetlerinin saglikli bir bicimde topluma sunulabilmesi ve egitim kurumlarinin
belirlenen amaclara ulasabilmesinde okul yoneticileri anahtar kisilerdir. Yoneticilerin
kendilerinden beklenen bu gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in, ruhen ve bedenen saglikli
ve dengeli bir kisilige sahip olmalar1 gerekir. Ulkenin geleceginde bu kadar énemli rolleri
olan okul yoneticilerinin tiikenmisliklerinin 6nlenmesi ve tiikenmislikleriyle basa

cikilabilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gmelch (1988), egitimcilerin stres tepkileri ile ilgili olarak yaptig1 aragtirmasinda stresle
basa ¢ikma yontem ve tekniklerini yedi grupta tanimlamistir. Bunlardan birincisi sosyal
grupta yer alan tekniklerdir. Bu kategorideki teknikler sosyal destekleme aktiviteleri, bir
arkadas ya da ailesi ile 6gle yemegi yeme, kagit oynama ya da konusma gibi teknikleri
icerir. Fiziksel kategorideki teknikler ise, salla, gemiyle dolagma, balik tutma, takim
sporlar1 ile ugrasma, kosma, yiirlime, meditasyon vb. teknikleri icermektedir. Zihinsel
teknikler; ¢alisma, konferans ve kiiltiirel etkinliklere katilma vb. etkinlikleri igermektedir.
Eglence kategorisindeki teknikler; TV izleme, disarida aksam yemegi yeme, tatile ¢ikma
vb. Kisisel teknikler; miizik dinleme, bahgeyle ilgilenme, hayvanlara bakma, ev isleri ile
ugrasma ve cesitli hobiler. Yonetimsel teknikler; kariyerini ylikseltmeye g¢aligma, isinde
daha iyi olmaya calisma, belirli bir hedefe yonelik olarak ¢alisma vb. tutumsal teknikler;
umutlu olma, aglama, giilme vb. stratejileri kapsamaktadir (Gmelch, 1988; 230; Vizl,

2005; 31).

Kisinin kendisine, ailesine ve ¢alistig1 orgiite zarar veren tilkenmisligin 6nlenebilmesinde
ve miicadele edilebilmesinde bireysel ve oOrglitsel diizeyde bir takim teknikler
kullanilabilir. Ancak, tilkenmiglikle miicadele edebilmek i¢in dncelikle problemin varliginm

ve Onemini kabul etmek gerekir.
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2.6.1. Tiikenmislikle miicadelede bireysel teknikler

Tiikenmislik ile bas edebilme yontemleri olusturmak ve bunlar1 yagama gegcirebilmek igin
bireysel kontrol olanaklar1 ¢ok énemlidir. Is ortamlarii kontrol etme olasiliginin az oldugu
yerlerde bireysel bas etme teknikleri 6ncelik kazanmaktadir (Ersoy, 2001; 48; Ciper, 2006;
27).

Tilikenmislikle miicadele ederken ilk dnce neden tiikenmislik yasandig: tespit edilmelidir.
Dostlarla, is arkadaslartyla problem paylasilarak ortak ¢oziim yollar1 aranmalidir. Kisi,
kendisini rahatlatan miizikler dinlemeli, sosyal ve sanatsal faaliyetlere katilmali,
yapmaktan hoslandig1 etkinlikleri daha sik yapmalidir. Ayrica, ise gidis gelis giizergahim
degistirmek gibi gilinliik rutin isleri degistirilebilir. Kisi, yeni bilgiler 6grenme, meslekteki
gelismeleri takip edebilme, kendini gelistirme imkanlar1 sunan hizmet i¢i egitimlere
katilmahidir. Ayrica kisi, isini bir oyun gibi algilayarak eglenceli hale getirmeli; isini

rutinlestirmemeli, yaraticiligini kullanarak isinden keyif alabilmelidir.

Bireysel olarak tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in ¢esitli onlemler alinabilir. Bu
onlemlerden bazilar1 sunlardir (Barutgugil, 2006; 243-285, Vizli, 2005; 30-31, Siirgevil,
2006; 98-118, Ciper, 2006; 27-29, Aras, 2006; 23, Baltas ve Baltas, 2004; 75-78):

e Insanmn kendini tanimasi ve ihtiyaglarmin farkinda olmasi tiikenmislikle miicadelede
oldukca Onemlidir. Stresle bas edebilmek icin karsit dengeleyici stratejilere ihtiyag
duyduklariin farkina varan insanlar kendi iclerindeki hislere kulak verir. Miicadelede ilk

adim ne hissettigini ve niye hissettigini bilmektir.

e Birey kendisinde olan degisimlerin farkina varmali, bu degisimlerin neden ve nasil
kaynaklandigin1 analiz edebilmelidir. Ancak bu gbézlemler ve degerlendirmeler yapilirken,

birey kendisi hakkinda yikici1 degil, yapici olmalidir.

e Tiikenmenin ne oldugunun ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendindeki durumu

erkenden tanimasini ve ¢dziim aramaya yonelmesini saglayacaktir.
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e Bireyin kendini tanimasi, sahip olduklar1 yeteneklerin ve zayifliklarin farkinda olmasi
ve bu dogrultuda “gergekci” ve “ulasilabilir” hedefler belirlemesi ile hayal kirikligina

ugrama olasiliklar1 azalacaktir.
e Kisi gerektiginde “hayir” diyebilmelidir.

e Birey meslegini secmeden once, meslegin gerekleri ile kendi yetenek ve ilgilerini
kargilagtirmali; ise baslamadan Once ise, yapacagi isin zorluklarim1i ve risklerini

ogrenmelidir.

e Birey, streslerinin agir yiikiinii, gecici bir “sosyal izolasyon” gibi planlanmis
tekniklerle hafifletebilir. Boylelikle, ¢ogunlukla bireylerde yogun iletisim sonucunda
ortaya c¢ikan duygusal tilkenme, kisa siireli izinler, psikolojik geri c¢ekilmeler ve uzun

tatiller yoluyla hafifletilebilir.

e Kisi tatil ve dinlenme olanaklarini mutlaka kullanmalidir. Ornegin, 6gle tatilini

calisarak gecirmek, isleri bitiremedigi i¢in izin kullanmamak dogru degildir.

e Isyerindeki rutin aliskanliklari birakmak, monotonlugu azaltmak, 6rnegin her 6gle
tatilini ayn kisilerle ayn1 yerde ge¢irmek yerine degisik 6gle tatili planlar1 yapmak yararl

olabilir.
e Ev igerisinde sakinlesip dinlenilebilecek rahatlama kdsesi olusturulabilir.

e Tiikenmislikle miicadele eden kisi, hayatindaki olumsuzluklari, baska bir deyisle
“bardagin bos kismim1” hatirlamast kisiyi karamsarlia itebilecegi gibi, insan benligini
zedeleyici ve tiikkenmisligi pekistirici bir etki yapar. Bu noktada tiikenmislikle miicadele

eden kisi basarilarinin ve olumlu yasantilarinin da oldugunu unutmamalidir.

e Bireyler isleri geregi karsilastiklart sorunlart ¢ok fazla kendi hayatlarinin icine
almamaly; iste gordiiklerini, duyduklarini ve yasadiklarini, is bittikten sonra da beraberinde
tagimamalidirlar. Boylece is yasaminda karsilasilan sorunlarin tiim hayati kaplamasini

Oniine gegilebilir.
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e Sahip olunan zamanin etkili yOnetilememesi, bireyde gerginlik yapan nedenlerin
basinda gelir. Zamanin daha verimli kullanabilen kisi, kariyerini daha iyi planlama ve
gelecege hazirlanma, daha fazla okuma ve 0grenme, yeni konularda kendini gelistirme,
insanlarla daha fazla iliskiler kurma, sevdiklerine daha fazla zaman ayirma, daha fazla
dinlenme ve eglenme ve daha fazla diisiinme ve iiretme firsatlar1 bulabilir. Zamanin etkili
bicimde kullanilmast; giinliik etkinliklerimizin i¢inden gereksiz olanlarin ayrilmasi, acil ve
onemli islerin belirlenmesi ve planlamasi anlamina gelir. Etkin bir zaman planlamasi i¢in,
diizenli olmak, yazili planlar yapmak, isleri uygun kisilere paylastirmak ve zaman cetveli

kullanmak yararli olabilir.

e “Organizasyonlarda isle baglantili olarak yasanan gerilimler, endise ve kaygilar” olarak
tanimlanan ve siireklilik kazandigi takdirde tiilkenmislige yol acabilecek olan “is stresi”

konusunda kisi kendini gelistirmeli ve stres yonetimi konusunda egitim almalidir.

o Fiziki ve zihinsel agidan gevseme saglayan, spor aktiviteleri, nefes egzersizleri,
gevseme teknikleri ve meditasyon gibi aktivitelerle sagligi tehdit eden hastaliklardan

korunmak mumkiin olabilir.

e Hem fiziksel hem de psikolojik sagligi koruyan diizenli spor ve egzersizler, becerileri
arttirabilir, esnekligi, kas giiciinii ve dayaniklilig1 gelistirebilir, gerilimi hafifletebilir, kilo
vermeye ve almamaya yardimci olabilir ve 6zellikle de kalbin beden dokularina oksijen

saglayabilmesini kolaylastirarak bedenin genel fizyolojik kosullarini iyilestirebilir.

e Fiziksel bakim kapsaminda; sigaray1 azaltma ya da birakma, alkol kullaniminin kontrol

edilmesi, 6z bakim sorumlulugunu arttirma gibi alanlar yer alabilir.

e Bedensel ve ruhsal dinlenmeyi, gevsemeyi, rahatlamay1 saglayan uyku; bireyin giin
icinde yasayabilecegi sorunlarla bas edebilmek icin ihtiya¢ duydugu enerjiyi toplamasina
yardimct olur. Bu nedenle yetiskinlerin ihtiya¢ duydugu, giinde ortalama sekiz saat,

cocuklarin ise on iki saat uyku ihmal edilmemelidir.

e Ayrica uyku ritmine dikkat etmek gerekir. Rahat bir uyku i¢in yataga girmeden once,
giinliik biitiin stres nedenlerini akildan uzaklagtirmak, hosa giden konular1 diisiinmek veya

hoslanilan bir filmi seyretmek diizenli bir uyku saglayabilir.
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e Saglikli beslenme, stres ve tiikenmislikle miicadelenin 6nemli bir pargasidir. Saglikli
beslenme, viicudu strese kars1 direncli kilar. Uretkenlik acisindan daha fazla enerji saglar.
Stresli durumlarda, diizenli yemek ihtiyacina Ozellikle gerek vardir. Stresin fizyolojik

etkileri, uygun yemek yeme ile kontrol edilebilir.

e Kahve, cay, kolali igecekler, ¢ikolata ve kakao gibi kisi de kaygi, sinirlilik, huzursuzluk
halleri, ishal, aritmi (diizensiz kalp atiglar1), ve dikkati yogunlastiramama gibi stres
tepkisini harekete geciren maddeler ¢ok fazla tiiketilmemelidir. Bunlarin yerine, kiside

sakinlestirici bir etki yapan ithlamur, adacay1, nane ve 6zellikle papatya ¢aylari igilebilir.

e Stresli zamanlarda sinir sisteminin ve i¢ salgi sistemlerinin diizgiin ¢alismasini
saglamak i¢in bazi vitaminlere ¢ok fazla gereksinim duyulur. Bu vitaminler C vitamini ve
B kompleks vitaminleridir. B kompleks vitaminlerinin eksikligi, kaygi reaksiyonlari,
depresyon, uykusuzluk ve kalp damar zayifliklarina yol acar. B kompleks vitaminlerinin
eksikligine yol agan dnemli bir kotli beslenme aliskanlig1 da, rafine beyaz seker ve beyaz

un tiikketimidir.

e Tiikenmislikle bas edebilmede Onemli bir sosyal teknik olarak degerlendirilebilen
mizahin kullanimi, bir anlamda, stresli olaylar hakkinda sakalar yapma, giilme, calisan
kisinin hissettigi kaygiy1 azaltmanin bir yoludur. Mizah duygusu ve beraberinde giilme,
bireyin kafa yapisinda degisikliklere gidebilmesine, belirli zamanlarda ciddiyetine sinir

koyabilmesine ve olumsuz durumlarin bireyi esir almasina engel olur.

e Tiim cabalara ragmen is ile ilgili durum degismiyorsa, ayni isi siirdiirmek kisinin daha
cok tiikenmesine neden olabilir. Bu durumda monotonlugu azaltmak ve is degistirmek
tilkkenmislikle miicadelede bir yontem olarak 6nerilmektedir. Fakat maddi ve manevi bedeli
agir olabilecek bu karar1 vermeden Once biitlin alternatiflerin dikkate alinmasi, her bir

secenegin gozden gecirilmesi en dogru kararin verilmesi bakimindan 6nemlidir.
2.6.2. Tiikenmislikle miicadelede orgiitselsel teknikler

Tikenmislik sadece bireye 0zgii degil, bundan daha o6tede bir problemdir. Tek basina

bireysel teknikler, tiikenmislikle basa c¢ikabilmek igin yeterli degildir. Bu nedenle

32



tilkkenmislikle miicadele etmek icin, sadece tek basina bireye degil, hem ise hem bireye

odakl1 diistinmek gerekmektedir (Maslach, Leiter, 1997; 62-65, 79; Siirgevil, 2006; 119).

“Biz” bilincinin oldugu, hosgoriilii, adaletli, katilimci bir yonetim anlayisi ve duyarli,
dinleyen, deger veren bir yonetici, tiikenmenin dnlenmesinde ve giderilmesinde son derece

Onemlidir.

Rogers (1984), yoneticilerin tiikenmislik belirtilerini hafifletmek igin c¢esitli yonetsel
tedbirler alabileceklerini belirtmistir. Isin yogunlasti§1 dsnemlerde yardimci personel ve ek
donanim saglamak; serbest karar verme imkanlarimi1 ve karara katilma imkanlarim
arttirmak; basarilar1 takdir etmek; 6diil dagitimini gozden gecirmek; kisisel dinlenme ve
gelisme icin tanman siireleri arttirmak; iist yonetimin destegini saglamak; kisiler arasi
iligkilerin bi¢imini degistirmek; iletisim miktarin1 azaltip kalitesini ylikseltmek; isin
gerektirdigi sorumluluk miktarmi yeniden ayarlamak ve kisileri yeni gorevlere atamak bu

tiir tedbirlere 6rnek gosterilebilir (Izgar, 2000; 37).

Orgiitsel olarak tiikenmislikle miicadele edebilmek icin gesitli énlemler alinabilir. Bu
onlemlerden bazilar1 sunlardir (Sabuncuoglu, 1996; 120, Izgar, 2000; 37-45, Ciper, 2006;
26-27, Besler, 2006; 31-32, Siirgevil, 2006; 118-136).

o Is tanimlar1 yapilip, o isin gerektirdigi yeterlilige sahip personel alinarak personel — is

uyumsuzlugu sonucu ortaya ¢ikabilecek tiikkenmislik durumu 6nlenebilir.

. Ise yeni baslayan kisinin oryantasyon programina katilmasi ile ¢alisma ortamina

uyum saglamasi kolaylastirilabilir.

. Kurumlarin felsefesi acik ve net olmalidir. Yoneticiler, karar ve direktiflerin personel

tizerindeki etkilerini 6nceden gorebilecek yeterlilikte olmalidir.

° Daha kidemli is arkadaslari, ise yeni baslayan kisilere gercekci ve asir1 idealize

olmayan daha adaptif rol modelleri olabilmelidir.
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. Calisanlarin  mesleki ve teknolojik gelismeleri izlemesini, bilgi kapasitesini
genigletmesini, yeteneklerini arttirarak moralini giiglendirmesini amaclayan “hizmet ici

egitim” programlarina katilmasi tesvik edilmeli, gerekli kosullar saglanmalidir.

o Bireyin azalan bataryalarini yeniden yiiklemek i¢in seminerlere, grup caligmalarina

ve workshoplara katilmalari motive edilmelidir.

. Calisanlarin  orgiit i¢inde sergiledikleri kisisel performanslarini degerlendirerek

ihtiyac duyulan alanlarda egitim programlar1 diizenlenmelidir.

o Calisanlara performanslari ile ilgili geribildirim vererek, yoneticiye ¢alisanlart 6vme

ya da eksikliklerini diizeltme firsat1 verilmelidir.

o Performans degerlendirmeleri ile iicret ayarlamalar1 yapilmali ve ¢alisana ylikselme

olanaklar1 saglanmalidir.
o Sistemdeki 6diil kaynaklari ¢ogaltilmalidir.

. Orgiitlerde iist diizey yoneticilere yetki devri ilkesi benimsetilmeli, bdylelikle hem
iist diizey yoneticilerin is yiikii hafifleyecek; hem Orgiitii hantalliktan kurtararak orgiit ici
iletisim hizlanacak; hem de astlarin basarili olmak i¢in ihtiya¢ duyduklar yetkiye sahip

olmalar1 saglanacaktir.

o Calisanlara sorumluluk ve otorite verilerek onlarin sosyo-psikolojik doyumunu

saglayan, ayrica Orglitiin verimliligini arttiran katilmali yonetim stratejileri uygulanmalidir.

o Orgiitlerde farkli nedenlerden dolayr ortaya ¢ikan catismalar, etkin bicimde

yonetilerek yikicr degil, yapict olmasi saglanmalidir.

° (Calisma yerinin 1s1, 151K, ses, temizlik, havalandirma vb. fiziksel kosullar1 ¢alisanlar
icin en uygun diizeye getirilmelidir. Boylece, hem fiziksel hem de ruhsal agidan insan

sagligini tehdit eden fiziksel kosullar kontrol altina alinabilir.

. Orgiitler, isin yogunlastig1 dénemlerde yardimci personel ve ek donanim saglayarak

i yiikiinii hafifletmelidir.
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. Kisisel dinlenme, izin ve tatil olanaklari arttiritlmalidir.

. Kurumlarda antiburnout programi uygulanmali, bu konuda egitim ve gelisim

programlari olugturulmali, olumsuz yarisma durumlar1 6nlenmelidir.

. Sorun ¢6zmede kalict mekanizmalar olusturulmali, sorunlar ilk ortaya ¢ikis aninda

ele alinmalidir.

. Tiikenme yasayan ve psikiyatrik yardim i¢in basvuran kisilerin yasamlarindaki diger
degerli alanlar1 kesfetmelerine, yasamdaki oncelikleri yeniden belirlemelerine yardim

edilmelidir.
. Tiikenmisligi yasayan bireylerin dinlenmesi i¢in uygun ortam saglanmalidir.

o Tiikenmisligi yasayan bireyin ilgi ve destege ihtiyaci olmasi nedeniyle calisanlar

birbirleriyle ve baskalar1 ile yasantilarin1 paylagmalidir.

o Is disinda hosca vakit gecirecekleri alanlara yonelmeleri ve sosyal iliskilerini

gelistirmeleri saglanmalidir.

Tiikenmiglikle miicadelede devlet yonetimi diizeyinde yapilmasi gerekenler, okullardaki
personel ve finansman ihtiyacinin giderilmesi, sistemdeki 6diil kaynaklarinin arttirilmast,
diisiik ticret sorununun giderilmesi, tatil ve sosyal aktivite olanaklarinin arttirilmast ve
yoneticilere yonelik daha kapsamli ve kaliteli hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi olarak

siralanabilir.
2.7. Tiikenmislik Kavramn fle Ilgili Arastirmalar

Tikenmiglik arastirmalarinin basladigi donemdeki yapilan ilk aragtirmalar tiikenmisligi
aciklayict ve tanimlayici caligsmalardir. Tiikenmislik ile ilgili ilk makaleler; klinik psikolog
Freudenberger (1974, 1975) ve sosyal psikolog Maslach (1976) tarafindan yazilmistir.
Konuyla ilgili ilk caligmalar Amerika’da yapilmakla birlikte, giiniimiizde tiikenmislik

diinyanin farkli yerlerinde ¢alisiimakta ve daha kiiresel bir hal almaktadir.
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Tikenmiglikle ilgili olarak yapilan ilk caligmalarda doktorluk, hemsirelik, sosyal hizmet
uzmanlig1 ve 6gretmenlik gibi is tanimlar1 geregi bagkalarina sosyal yardimda bulunmakla
ylikiimlii meslekler {izerinde durulmustur. Daha sonralar1 subaylik, polislik, gardiyanlik,
kiitliphanecilik, yoneticilik gibi isleri diger kisilerle siki iletisim gerektiren meslek gruplari

da tilkenmislik aragtirmalar1 kapsamina alinmistir (Shirom, 1989; Torun, 1995; 6).
2.7.1. Tiikenmislikle ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalar

Tiirkiye’de tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda 6zellikle son yillarda
birgok meslek grubunda calismalar yapildigi gozlenmektedir. Bu nedenle sadece

ogretmenler ve yoneticiler lizerinde yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

Ormen (1993), “Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama” isimli
arastirmasinda su sonuglara varmigtir: Kisinin geng, tecriibesiz, kendine giivenin yetersiz,
aile baglarinin zayif, amagclarinin belirsiz oldugu durumlarda tiikenmiglik ihtimalinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hastalik, kronik yorgunluk, depresyon, fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar, zararli aligkanliklar tiikenmisligin kisisel sonuglarindan bazilaridir. Asirt is
yiki, kati kurallar, kotii yoOnetim, yetki yetersizligi, meslektaslar ve yoneticilerle
catigmalar ¢alisanlarin en ¢ok sikayet¢i olduklar1 ve tiikenmisligin {i¢ alt boyutuna zemin

hazirlayan faktorlerdir.

Torun (1995), “Tiikenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir Inceleme”
konulu doktora tez ¢aligmasini 6gretmenler, satis elemanlari, laborantlar ve trafik polisleri
tizerinde gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda, ailede uyum arttik¢a ve sosyal destek
kaynaklarindan yararlanma imkani ¢ogaldik¢a tiikenmislik azalmaktadir. Cocuk sayisi
artttkca bagkalarina ilginin artip katihgin azalmasi; evlilerde baskalarina ilginin daha

yiiksek diizeyde olmasi tiikenmislik aile yapisi iligkisini ortaya koymaktadir.

Girgin (1995), ilkokul ogretmenlerinde meslekte tiikenmisligin gelisimini etkileyen
degiskenleri analiz ederek bir model Onerisinde bulundugu arastirmasinin sonucunda,
cinsiyete gore tiikenmislik diizeyinde erkek 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlarimin kadin
Ogretmenlerden Onemli derecede yiiksek oldugunu, Ogretmenlerde yas arttikga
tilkenmisgligin azaldigini, medeni durum ve cocuk sayisinin ogretmenlerin tilkenmislik

diizeyine etki etmedigini, ¢aligma yili arttikga duyarsizlasmanin diistiigiinii ve mesleki
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basarinin yiikseldigini, ayn1 kurumda hizmet verme yili ile tiikenmiglik diizeyi arasinda
iliski  bulunmadigini, okulda ydnetici olanlarin duygusal tikenmelerinin  diger

ogretmenlerden diisiik, mesleki basarilarin ise yiiksek oldugu bulunmustur.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (1998), “Engelli ve Normal Cocuklarla Caligsan
Osretmenlerin Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Karsilastiriimali
Olarak Incelenmesi” isimli arastirmalarinda, 6zel egitim dgretmenleri ile normal okul
Ogretmenlerinin tlikenmisglik diizeylerini karsilagtirmiglardir. Arastirmada normal okul
O0gretmenlerinin duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt 6lgekleri ile toplam tiikenmislik
puanlarinin, 6zel egitim Ogretim O6gretmenleri puanlarindan anlamli derecede yiiksek

oldugu, is doyumu diizeyleri agisindan ise anlamli fark olmadigin1 ortaya koymuslardir.

Izgar (2000), tarafindan “Okul yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Nedenleri ve Bazi
Etken Faktorlere Gore Incelenmesi” isimli doktora tez calismasinda, okul yoneticilerinin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusu boyutlarinda yasadiklari
tilkkenmisglik diizeylerini belirlemek ve onlarin sorunlarini daha iyi tanimalarina yardimei
olarak, islerinde verimli ve basarili olmalarina katkida bulunmay1 amaglamistir. Arastirma
sonucunda, cinsiyet agisindan, tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu
bulunmustur. Kadin yoneticilerin erkek meslektaslarina gore, kisisel bagar1 boyutunda daha
yuksek tikenmislik yasadiklar1i gozlenmistir. Yas ile tilkenmislik arasindaki iliskilere
bakildiginda arastirmaya katilan okul yoneticilerinden 21-30 yas grubunda bulunanlarin
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda yasadiklar tiikenmislik diizeyleri diger yas
gruplarma gore anlamli oOlgiide yiiksektir. Duygusal tilkenme ve kisisel basari alt
boyutlarinda en yiiksek tiikenmislik yasayan bireylerin bosanmis bireyler oldugu
gozlenmistir. Sahip olunan cocuk sayisina gore incelendiginde hi¢ ¢ocugu olmayan
yoneticilerin tiikkenmislik diizeylerinin ¢ocugu olanlara nazaran daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir. Bransa gore duygusal tiikenme diizeyinde anlamli bir fark olmadigi, ancak
diger boyutlarda anlamli farklarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Ayrica mesleki kidem
arttik¢a tilkkenmislik diizeyinin diistiigii, okulda bulunan 6gretmen sayisina gore anlamli bir
fark gostermedigi ve 6gretmenlik meslegini ilk sirada tercih eden yoneticilerin tiikenmislik

diizeyinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Donmez ve Giines (2001) “Ilkégretim Okulu Yoneticilerinde Tiikenmislik” isimli
arastirmasinda okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyi ve cinsiyet, is tiirii, kidem ve egitim
tirii gibi degiskenler ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamislardir.
Friedman Okul Miidiirleri Tiikenmislik Olgeginin kullanildig1 arastirmaya 116’s1 okul
miidiri, 92’si miidiir yardimcisi olmak tizere 208 kisi katilmigtir. Arastirmanin sonucunda,
okul miidiirlerinin bitkinlik diizeylerinin miidiir yardimcilarindan ytiiksek oldugu, cinsiyete
gore tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi, mesleki kidemi 6-10 yil
arasi olanlarin bitkinlik diizeylerinin yiiksek oldugu, egitim tiirii ve mezun olunan okul ile
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Arastirma
sonucunda, kadin yoneticilerin sayisinin arttirilmasi, diizenlenecek hizmet i¢i egitim

programlari ile titkenmislikle basa ¢ikma yollar1 konusunda bilgi verilmesi 6nerilmektedir.

Aydin (2002), “Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Bireysel Tiikenmislik Diizeylerinin
Belirlenmesi” isimli aragtirmasinda, okul yoneticilerinin tiikenmiglik alt boyularinda
%71’inin duygusal tiikenmisligi, %84 iiniin duyarsizlasma seklinde tiikenmisligi ve %
74’uiniin kigisel bagarisizlik seklinde tiikenmigligi yasamadiklari bulunmustur. Bu sonug
genel olarak okul yoneticilerinin tiikkenmislik yasamadiklarini  gostermistir.  Okul
yoneticilerinin duygusal tiikenmiglik diizeyleri agisindan mesleki yeterliliklerini algilama,
ogretmenlerle iletisim kurma becerilerini algilama, amirlerinden takdir gérme durumu ve
ekonomik durumlarimi degerlendirme degiskenlerine gore anlamli fark saptanmistir.
Duyarsizlasma alt boyutunda, mesleki yeterliliklerini algilama, Ogretmenlerle iletisim
kurma becerilerini algilama, amirlerinden takdir gérme durumu degiskenine gore anlamli
olarak fark saptanmistir. Kisisel basarisizlik alt boyutunda ise yoneticilikteki mesleki
kidemi, okulda bulunan 6grenci sayisi, mesleki yeterliliklerini algilama, 6gretmenlerle
iletisim kurma becerilerini algilama ve amirlerinden takdir gérme durumuna gore anlamli

fark saptanmustir.

Cetinkanat (2002), “Is Doyumu ve Tiikenmislik” isimli arastirmasinda akademisyenlerin is
doyumu ve tikenmislik diizeyleri arasidaki iligkilerin incelenmesini amaglamistir.
Aragtirmanin sonucunda, i doyumunun yonetim bicemi, ¢alisma olanaklari, gelisme ve
yiikselme olanaklari, is arkadaslari, licret ve personel alt boyutlar1 ve toplam puanlar ile
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma arasinda yiiksek diizeyde anlamli iliski oldugu;

fiziksel ortamin duygusal tiikenmislikle anlamli iligkisi olurken, duyarsizlagmayi
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etkilemedigi; is doyumu ile kisisel basar1 arasinda anlamli iligki olmadigi ancak is

doyumsuzlugu azaldikg¢a kisisel basarinin artma egiliminin gozlendigi tespit edilmistir.

Aksu ve Baysal (2005), “llkégretim Okulu Miidiirlerinde Tiikenmislik” isimli
arastirmalarinda, ilkogretim okulu miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerini belirleyerek; bu
diizeylerin bazi degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi
amaglamiglardir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin tiikkenmisliklerini algilamalari
egitim diizeylerine, kidemlerine, gorev yaptiklar ilgelere ve yoneticilik kidemlerine gore
anlaml farklilik gosterdigi; ancak tiikenmisligi algilama; okul miidirlerinin cinsiyeti ve

ekonomik gelirlerine gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Deryakulu (2005), “Bilgisayar Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”
isimli aragtirmasinda bilgisayar 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini, cinsiyet, hizmet
sliresi, mezun olunan boliim, goérev yapilan 6gretim kademesi, okul tiirii, ders yiiki, sinif
sayist ve Ogretim slireclerinde karsilagilan sorunlar agisindan incelenmeyi amaglamistir.
Aragtirmanin sonucunda, bilgisayar Ogretmenlerinin tiikenmigslik diizeylerinin cinsiyet,
gbrev yapilan 6gretim kademesi, okul tiirli, sinif sayis1 ve 6grenci sayisi agisindan anlamli
bicimde farklilastigini; 6te yandan, hizmet siiresi, ders yiikli, mezun olunan bdliim ve

karsilagilan sorun sayisi agisindan ise, anlamli farklilagsmalarin olmadigint géstermistir.

Murat (2004), “Simif Ogretmenlerinde Tiikenmisligin Gelisimi” isimli ¢alismaya
Diyarbakir’m il, ilge ve koylerindeki iki bin dort yiiz bir smif 6gretmeni katilmigtir.
Aragtirma sonucunda, Ogretmenlerin tiikkenmisligine yol agan faktdrlerin sirasi ile
sosyoekonomik yetersizlikler, kalabalik simiflar,  arag-gere¢ yetersizligi, velilerin
ilgisizligi, 6grencilerin Tiirk¢e bilmemeleri ve koylerdeki ulasim sorunu oldugu tespit
edilmistir. Arastirmanin diger bulgulari, tiikenmisligin her ii¢ boyutunun da dordiincii
yildan itibaren ortaya ciktigi ve altinci yilda en yiliksek degerlere ulastigi; kadin
Ogretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha fazla duygusal ve kisisel basarisizlik yasadiklari,
buna karsilik en az tiikenmisligi ise miifettis ve okul yoneticilerinden takdir géren sinif

Ogretmenlerinin yasadigi seklindedir.
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2.7.2. Tiikenmislikle ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Yurt disinda yapilan calismalara bakildiginda literatiiriin oldukca genis oldugu
gozlenmektedir. Bu nedenle sadece Ogretmenler ve yoneticiler tlizerinde yapilan

arastirmalara yer verilmistir.

Farber (1984) tarafindan yapilan ¢alismada resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin stres ve
ise iliskin hosnutluk diizeylerini bazi degiskenler acisindan arastirmayi amaclamiglardir.
Aragtirma sonucunda tliikenmisligin goriilme riskinin en fazla oldugu yaslarin 34-44 arasi
oldugu ve ilkokul 6gretmenlerinin tilkenmislik yasama riskinin daha fazla oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica, 6gretmenlerin meslege baglilik diizeyleri ve Ogrencilerle ¢aligsmaktan
memnun olmamalari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda 6nemli diizeyde iliski bulunmustur

(Aydin, 2004; 22-23).

Sarros ve Sarros (1987), 635 ilk ve ortaokul 6gretmeni ile 128 okul miidiir ve miidiir
yardimcist lizerinde, yonetici gruplart ile 6gretmen gruplarmin tiikenmislik diizeyleri
arasinda fark olup olmadigini amaglayan bir arastirma yapmislardir. Arastirmada,
Ogretmenlerin kisisel bagar1 alt boyutunda, diger gruplara gore oldukea yiiksek diizeyde
tilkkenmisglik yasadiklar1 saptanmistir. Duygusal tiikkenme alt boyutunda yoneticiler ile
Ogretmenler arasinda anlamli farklar bulunmus, 6gretmenlerin bu boyutta yoneticilere gore
daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Duyarsizlagma alt boyutunda

ise anlamli farka rastlanamamustir (Izgar, 2000; 12).

Morgan ve Krehbile (1985) tarafindan yapilan ¢aligmada, ¢ocuklarda duygusal acidan
rahatsizlik yaratan 6gretmenlerin psikolojik durumlart incelenmistir. Arastirma sonucunda
O0gretme yaklasimlarinda insancil olmayan ve tiikenmis 6gretmenlerin anlamli diizeyde
yasamlarindan memnun olmadiklari, genel bir rahatsizlik i¢cinde olduklar1 ve 6grencilerin
ihtiyaclariin  gormezden gelinebilecegine inandiklart ortaya c¢ikmistir. Tiikenmis
Ogretmenler Onemli diizeyde yiiksek gerilim, anksiyete, Ofke, diismanlik ve depresif

duygular ifade etmislerdir (Aydin, 2004; 23).

Hughes ve arkadaslar1 (1987), yaptiklar1 arastirmada kendine giiveni daha yiiksek, disa
dontik ve duyarhi kisilige sahip Ogretmenlerin tiikenmislige kars1 daha dayanikhi

olduklarini, bask altinda calisirlarken kisisel basarma duygularini koruyabildiklerini, buna
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karsilik duygusal tiplerin yiiksek diizeyde tiilkenmislige miisait olduklarim1 bulmuslardir
(Izgar, 2000; 9).

Sarros (1988), yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinde tiikenmisligin, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda ortalama diizeyin altinda, kisisel basar1 boyutunda ise orta
diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Tiikenmislige neden olan is sartlarini; is stresi, fazla

is yiikii, statii kayb1 ve yetersiz insan iligkileri olarak belirlemistir (Izgar, 2000; 12).

Fennick (1992), bir toplantiya sundugu bildirisinde; 6gretmenlerin birgogunun meslegini
ilk bes yil icinde biraktigini, genellikle yiiksek performansli 6gretmenlerin mesleklerini
birakmaya egilimli olduklarini, stajyer ve yeni baslayan 6gretmenlerin biiyiik ideallere ve
amaclara egilimli olduklarin1 belirtirken buna karsilik ¢ok fazla giic harcamanin geng
Ogretmenlere zarar verdigini agiklamistir. Ayrica yeni programlar hazirlanarak 6zellikle
geng Ogretmenlerin ilk yillarda yasadiklar1 yalmizlik ve sinirlilik gibi durumlariyla

miicadele edilebilecegini belirtmistir (Tiimkaya, 1994; 32).

Ogretmenlerin yipranma ve meslekten ayrilma nedenlerini inceleyen Natal’e (1993),
ogretmenlerin performanslarina en biiylik engeli; yetersiz ve bilgisiz idarecilerin, gittikce
kotiilesen hayat sartlarinin, yetersiz maaslarin ve gegici isten ¢ikarma tehditlerinin

olusturdugunu saptamistir (Altintas, 1997; 27).

Whitaker (1996), tarafindan yapilan bir calismada yoneticiler; yonetimin dogasi, 6gretmen
problemleri ve ailelerin sorunlariyla ilgilenmenin kendilerinde problemlere yol actigini
belirtmislerdir. En ¢ok rahatsizlik veren problemler ise; bir¢ok isi bir arada yliriitme, gece
toplantilari, agir1 biirokratik is, sinirlt biitce olanaklar1 ve herkese karst sorumluluk, iglerin
stirekli olarak kesintiye ugramasi olarak siralanmistir. Calismaya katilan tiim yoneticiler,
yoneticilikte sorumluluk ve taleplerin ¢ok olusundan, rollerin a¢ik olmamasindan, rol
catigmasindan, okul merkezli yonetim ve karara katilmanin &zelliklerini kisitladigindan
sikayet etmislerdir. Ayrica tiim yoneticiler iglerini daha iyi yapabilmek i¢in daha fazla
destege ihtiya¢ duyduklarini, yarisi islerin daha ¢ekici hale gelmesi i¢in daha fazla iicret ve
yardimc1 personel gerektigini, meslekte gelisme ve ilerleme firsatlarinin daha fazla

olmasini istemislerdir (Izgar, 2006; 13).
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Graf (1996), yoneticilerdeki tiikenmisligi etkileyen degiskenleri inceledigi ¢alismada,
tilkkenmislik ile ¢evresel degiskenler olarak adlandirilan dislanmislik, bakanlik destegi ve
personel destegi ile tiilkenmislik arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Arastirma
sonuclarina gore, yoneticiler yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar. Arastirmanin
bulgularina gore, yoneticilerin rolleri yoneticilikten liderlige dogru degismektedir. Degisen
bu rol, degisen beklentilerden dolayr yeni stresleri de beraberinde getirmekte ve
yoneticilerin diglanmislik ve desteksizlik hissetmesine neden olmaktadir. Bu nedenle,
profesyonel derneklerin, yoneticilerde stres ve tlikenmisligin nedenlerini saptamaya
yonelik hizmet i¢i programlar lizerine yogunlagsmalar1 gerektigi, yoneticilerin siirekli olarak
dislanmishik  ve desteksizlik duygularin1  azaltmanin yollarim1  aramalari, mesleki
derneklerin toplantilarina, toplumsal 6rgiitlere ve konferanslara katilmanin dnemli bir hale

geldigini vurgulamaktadir (Izgar, 2000; 13-14).

Friedman (1997), Israil’de toplam 821 ilk ve orta dereceli okul yéneticisi iizerinde
tilkenmislik ve stres yaratan faktorleri belirlemek i¢in bir arastirma yapmistir. Arastirma
sonucunda stres yapict faktorler; asirt i yiikli, gorev belirsizligi, catisma, rol
performansinda idari ve teknik destek yetersizligi olarak, stres yapici iligkiler ise, aile ve
yoneticilerle olan iliskiler olarak belirlenmis, ayrica, yoneticiler i¢in kaynak bulmada
karsilagilan baskilar, kaynak bagimliligi, insan giicii ve kaynak kullanmada gosterilen

basarisizlik stres yapici faktorler olarak belirlenmistir (Izgar, 2000; 14).

Singh ve arkadaslar1 (1998), yiiksek 6gretim kurumlarinda galisan 6gretim iiyeleri tizerinde
yaptiklar1 aragtirmalarinda, 6dil ile tikenmislik iligkisini arastirmiglardir. Arastirmaya
260’1 siirekli kadroda, 6821 gecici kadroda olmak {izere toplam 320 profesoér katilmistir.
Aragtirmalarin bulgular1 6diil ile mesleki tiikenmiglik arasinda yiiksek diizeyde iligki
bulundugunu gostermistir. Siirekli kadroda ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri orta diizeyde
bulunurken, gegici kadroda c¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri yiiksek diizeyde
bulunmustur. Arastirmanin bulgularina gore, o6diil eksikligi tiikkenmisligi arttiran bir

faktordiir (Izgar, 2000; 11-12).
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BOLUM 3

3 ORGUT KULTURU

3.1. Kiiltiir

Latince’deki “cultura” sozciiglinden gelen ve 18. yiizyildan 6nce bakmak, yetistirmek gibi
tarimsal etkinlikler anlaminda kullanilan “cultura” soézciigli zamanla farklilasarak yasam
bicimine baglanmis; kiiltiir, uygarlik ve egitimle es anlamli olarak kullaniimaya

baslanmisgtir (Unatkan, 1995; Sahin, 2003; 33).

Kiiltiir, bir onceki kusaktan devralinan ya da karsilikli iliski ve etkilesimler sonucu
olusturulan, gelistirilen ve aktarilan tiim ekonomik, dinsel, siyasal, sosyal kurumlari; sanat,
dil, felsefe, tore, yontem ve islevleri, inang, tutum ve idealleri iceren maddi ve manevi

degerler toplamindan olusan karmasik bir biitiindiir (Kiiglikahmet vd., 2000; 64-67).

Kiiltiir, kisinin dogumundan itibaren ¢evresiyle etkilesimi sonucu 6grendigi, kendisinin de
etkilesim sonucu cevresine aktardigi, yasadigi toplumun kisiligi haline déniismiis bilgi,

beceri ve davranig toplulugudur.

Kiiltiir, bir insan toplulugunu diger bir topluluktan ayiran degerler, normlar, inanglar,
varsayimlar ve davranig bi¢cimlerinin biitiiniidiir. Kiiltiir ¢ok katmanlidir, homojen degildir
ve statik degildir, degisir. Ayrica kiiltiir bireysel olamaz, bireyin degerlerinden,
kisiliginden bahsedebilirsiniz ama kiiltiirlinden bahsedemezsiniz; ¢iinkii kiiltiir, toplumun

kisiligidir (Aycan, 2000; 25).

Tylor, kiiltiirii “foplumun bir tiyesi olarak insanoglunun kazandigi bilgi, sanat, ahlak,
gelenekler ve benzeri diger yetenek ve aliskanliklar: kapsayan karmasik bir biitiin” olarak
tanmmlamigtir. Tanimda toplum, insan, kiiltiirel icerik ve 6grenme siireci olmak tizere
birbirinden farkli fakat bir arada olmasi gereken dort degisken bulunmaktadir. Bu tanim
kiltiiriin egitimle yeni kusaklara aktarilmasimni vurgulamasi bakimindan Onemlidir

(Giiveng, 1985; Sahin, 2003; 34).
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Insanlikla birlikte ortaya ¢ikan ve insanin toplumsallasmasiyla birlikte yasamn her alanina

giren kiiltiirle ilgili tanimlardan bazilar1 s6yle siralanabilir:

Bir toplumun yasama big¢imi.

Bireyin i¢inde yasadig1 gruptan edindigi sosyal miras.
Bireyin diisiinme, hissetme ve inanma bigimi.
Problemlerin ¢6ziim bigimi.

Ogrenilen davranislar biitiinii.

Davranislari diizenleyen normatif bir sistem.

Dogada var olana karsilik insanin olusturdugu her sey.

Bir egemenlik ve mesruiyet aract vb. (Sigsman, 2002; 1).

Acikalin’a (1993; 23) gore, kiiltiire iligkin bilinmesi gereken baslica yargilar sunlardir:

. Kiiltiir, kesintisiz degisime ugrayan bir olgudur. Kiiltiirlin korunmasi demek,

degisim siirecinin bilincinde olup, kontrollii degisimi saglamaktir.

Kiiltirli-kiilttirsiiz sifatlar1 gercekte kendi kiiltliriimiize gore bir degerlendirmedir.

Birey ya da gruplar i¢in kiiltiirstizliik s6z konusu degildir.

Iyi kiiltiir-kotii kiiltiir smiflamas1 yanhistir. Iyi ya da kétii kiiltiir yoktur; farkli

kiltirler vardir.

Kiltiirtin 6zelliklert;

Kiiltiir 6grenilir,
Kiltiir tarihidir ve siireklidir,
Kiiltiir toplumsaldir,

Kiiltiir degisir,
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e Kiiltiir ihtiyaglari karsilayici ve doyum saglayicidir,
o Kiiltiir biitiinlestiricidir,
o Kiiltiir bir soyutlamadir,

e Kiiltliir ideal ve ideallestirilmis kurallar sistemidir (Ataman, 2002;501; Narsap,
2006; 13).

Insanlar, diinyaya geldikleri andan itibaren aileden baslayarak sosyallesme ve sosyal
Ogrenme siireci i¢inde duygu, diisiince ve davranislar yoniinden bazi oriintiiler kazanmaya
baslarlar. Bu durum, aile disinda yakin ¢evrede, arkadas gruplarinda, okulda, is yerinde ve
yasamin diger alanlarinda, omiir boyu devam eder. Insanin icinde yasadigi bu siireg,
sosyallesme siireci ya da kiiltiirlenme siireci olarak nitelendirilebilir. Sosyallesme, birey
acisindan bir bakima kiiltiirlin i¢sellestirilmesi siirecidir. Sosyallesme siireci ise kiiltiirden
kiiltiire farklilagmaktadir. Kiiltiir, sosyallesme siireciyle kusaktan kusaga aktarilmaktadir.
Cocuklar, daha ilk yaslardan itibaren biiyiiklerden dinledikleri masallar, hikayeler, siirler,
oynadiklar1 oyunlar ve diger etkinlikler yoluyla kiiltiirii kazanmaktadir. Sosyal etkilesime
bagl olarak kiiltiir, olusturulur, 6grenilir, paylasilir, aktarilir, stirdiiriiliir, yeniden iiretilir ve

yorumlanir (Sigman, 2002; 2).
3.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler, degisik kiiltiirel ¢evrelerden gelmis, farkli varsayim, inang, deger ve beklentilere
sahip insanlardan olusmaktadir. Orgiit yonetiminin, 6rgiitiin amaglarini gerceklestirebilmek
ve Orglitsel biitlinliigli saglayabilmek icin degisik alt kiiltiirlerden gelen bu insanlari, ortak

bir kiiltiir ¢cergevesinde biitlinlestirebilmesi gerekmektedir (Algan, 1998; 15).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin temel degerleri ve inanglari ile bunlar1 ¢alisanlara ileten sembol,
toren ve mitolojilerin tiimiidiir. William Ouchi, orgiitsel kiiltiiri semboller, torenler,
efsaneler, isgorenlerin degerleri ve inanglar: olarak belirlemistir (Hoy ve Miskel, 1991;

212; Celik, 2002; 38).

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin uzun siireli ortak paylasimlar1 sonucu kendiliginden

gelisen, orglitteki degerler, inanglar ve normlardir.
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Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin calisma seklini ve etkinliklerinin sonucunu etkileyen, rgiit iiyeleri
tarafindan olusturulan inanclar, degerler, 6rf ve adetler ile oOrgiit iiyeleri arasindaki

iligkilerin sonuglarinin tamamidir (Okay, 2000; 224; Simsek, 2003; 2).

Orgiit kiiltiirii, tiim personelin davramslarim ve genel goriintiisiinii sekillendiren, semboller
araciligi ile 6grenilebilen ve dgretilebilen, kusaktan kusaga aktarilabilen degisen nitelikteki

deger, diisiince ve normlar biitlinlidiir (Onal, 1995; 239).

Kurum kiltliri, bir organizasyondaki bireylerin hareketlerinden bagimsiz olarak
kendiliginden sekillenen ve bireylerin hareketlerinin rehberi olan organizasyonun ifade
olunmadan anlagilan, goriinmez, asli ve resmi olmayan iradesidir (Scholz, 1987: Andrew

Brown; 1998: Narsap, 2006; 13).

Birgok arastirmaci tarafindan degisik sekillerde yapilan orgiit kiiltiirii tanimlarinin ortak
ozellikleri soyle dzetlenebilir (Ozkalp ve Kirel, 1996; 143; Eren, 1998; 88-89; Simsek,
2003; 6):

o Orgiit kiiltiirii 6renilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur. Calisanlar neyin
iyi, neyin kotii, hangi davranislarin istendik veya istenmedik olduguna iliskin ortak
degerlere sahiptir. Bu degerler, gegmis donemlerde basarili gorevler yapmis olan ve
halen gorevde bulunan iist kademe ydnetici, okullarda ise miidiirlerin empoze ettigi
norm ve davraniglarla ortaya ¢ikar ve tiim {iiyeleri etkiler. Boylece iiyeler, kiiltiirii

olusturan tutum, deger ve davranislar1 kazanirlar.

o Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan
degerlerin herhangi bir kitapta yazili olmay1p, ¢alisanlarin kendi gelistirdikleri fikir
ve inanclardan olusmasidir. Bu sebeple, oOrgiitte calisanlar tarafindan da zor
anlagilabildigi i¢in bazi oOrgiitler zaman zaman bu degerleri bir araya getirerek

aciklamaya, ¢esitli sloganlarla ¢evreye duyurmaya calisirlar.

o Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilir olmahdir. Orgiitsel kiiltiir her drgiit
icin ayiric1 nitelik tasiyan, kendi oOzelliklerinin ortak iiriiniidiir. Orgiit iginde
anlatilan hikayeler, masallar, belirli bir kimsenin yaptig1 bir davranis, nesilden

nesile bir efsane olarak aktarilir. Calisanlar bunlar1 duyarak, orgiitiin degerlerini
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ogrenirler. Orgiitsel kiiltiir bdylece yasama, tiim iiyeler tarafindan paylasilma ve
tiim orglitte yayilma veya anonim olma 6zelligini kazanir. Bu sekilde 6grenilen
degerler, bir kitapta yazili olan bilgileri veya degerleri, calisma prensiplerini

okuyup anlamaktan daha etkilidir ve daha ¢abuk 6grenilir.

o Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan davranissal
kaliplar seklindedir. Kiiltliriin 6grenilmesinde ve yayilmasinda birbiri ile iliskili,
birbirini tamamlayan ve anlamli hale getiren davranigsal kaliplar 6nemlidir. Ciinkii
kiiltiir, inang, sistem ve degerlerin sonucunda ortaya ¢ikan, iiyelerce sergilenen,
kendi iginde bir biitiinlesik sistem olusturan davranis kaliplar1 sisteminden

olusmaktadir.

Kiiltiir, orgiit icinde calisanlar1 birbirine baglar, insan iligkilerini kuvvetlendirir ve artan
aidiyet duygusu sonucu calisanlarin Orgiitiin amaclarint gerceklestirmesine katkida
bulunmalarin1 saglar. Boylelikle hem calisanlarin islerinden aldiklari doyum hem de

orgiitteki verim artabilmektedir.
3.3. Orgiit Kiiltiirii Kuraminin Temelleri

Orgiit kiiltiiriine olan ilgi yeni degildir. 1930’lu ve 1940’11 yillarda Chester Barnard ve
Elton Mayo informal oOrgiitlerin dogasini, degerlerini, normlarinm1 ve duygularini analiz

etmislerdir (Hoy ve Miskel, 1992; 211; Celik, 2002; 24).

Orgiitsel kiiltiir; mekanik, fabrika metaforu ile &zdeslestirilen klasik ydnetim anlayisini
derinden sarsarak 1970’lerden sonra orgiitlere ve egitim alanina girmistir. Okulu fabrika,
bilgisayar gibi mekanik tasarimlar olarak gorme gelenegi yerini toplumsal ve insani
Ogelerin O6n plana ¢iktig1 anlayisa birakmaya basladig gibi orgiitlerin karmasik, anlagilmasi

zor kiiltiirel dokusu da irdelenmeye baslanmistir (Sahin, 2003; 36).

Orgiit kiiltiiri konusunda ilk kapsamli c¢alismalar, 1980’li yillarin basindan itibaren
yapilmaya baslanmistir. Kiiltiirler aras1 karsilastirmali yonetim kapsaminda yapilan
aragtirmalar, sadece ulusal kiiltlirlerin Orgiitler ve yonetim {izerindeki etkisini ortaya
koymakla kalmamis, ayn1 zamanda orgiitlerin de kendilerine 6zgii kiiltiirlerinin oldugunu

gostermistir. 1980’11 yillarin basinda Deal & Kennedy’nin Ortak Kiiltiirler, Peters &
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Waterman’in Yonetme ve Yiikselme Sanati -Miikemmeli Arayis-, Ouchi’nin Z Kurami,
Pascal & Athos’un Japon Yonetim Tarzi gibi kitaplarinin yayimlanmasiyla birlikte orgiit
kiiltiirti kavrami, Orgiitler ve yonetim ile ilgili literatlirde popiiler hale gelmistir (Sisman,

2002; 73).
3.4. Orgiit Kiiltiirii Modelleri
3.4.1. Z Kurami

William Ouchi’nin “Japon Isbirliginin Basaris1” kitabi, ¢cagdas orgiit kiiltiiriinii anlamada
birinci kaynak oldu. Orgiitlerin basarisinin sadece teknolojik 6gelere bagli olmadig
goriildii. Ouchi, Amerikan orgiit kiiltliriinlin karsisinda, Japon orgiit kiiltiiriinii belirleyen Z
Kuramu gelistirdi. Ouchi’nin kurami, Mc Gregor’un X ve Y kuramina alternatif bir kuram
olarak gelistirilmis ve insan dogasina iliskin farkli sayiltilari benimsemistir (Hoy ve

Miskel, 1991; 215; Eyiiboglu, 2006; 11).

William Ouchi’nin 1981 yilinda diinyaya tanmittigi Z Kurami Amerika Birlesik
Devletleri’nde yeni bir orgiit ve yonetim anlayisini dile getirmektedir. Ouchi, Amerikan ve
Japon oOrgiitlerini karsilikli olarak incelemis, Amerika’da faaliyet gosteren Amerikali
is¢ilerin calistig1 ve Japon yonetim sisteminin uygulandigi Japon orgiitlerinin her bakimdan

daha bagarili olduklar1 saptanmistir (Kirgil, 1984; 23).

Z kuramina uygun Orgiitler, farkli bir kiiltiirel 6zellik tasimaktadirlar. Yasam boyu
istihdam, is gilivencesi, orgiitle 6zdeslesme, karar verme silirecine katilma bu orgiitlerin
Ozelliklerinden bir kagidir. Cok yavas ilerleyen bir terfi sistemi, deneyimi arttirmak igin
daha genis olanaklar sunma, farkli istihdam yollar1 ve farkli roller oynama, Z kuramina
gore yonetilen orgiitlerin 6zelliklerini olusturur. Katilime1 ve goriis birligine dayali karar
verme, isbirligi ve grup caligmasi, paylasilan degerler, acik ve gii¢lii bir iletisim akimi bu

orgiitlerin diger 6zellikleridir (Celik, 2002; 26).
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3.4.2. Miikemmel Orgiitler Kurami

Tom Peters ve Robert Waterman, is hayatinda basarili olan altmis iki ABD firmalarini
basar1 sirlarint arastirmiglar (Narsap, 2006; 39) ve hazirladiklar1 kitapta bu basaril

orgiitlerin sekiz 6nemli kiiltiirel 6zelligini belirlemislerdir.
Basarili 6rgiitler (Kreps, 1986; 138-139; Celik, 2002; 28);

1. Klasik ve sistem yaklasiminin énem verdigi bir yiiriitme planina goére ¢alisma ve
etkinlikleri analiz etmeden ¢ok, eyleme doniik bir yaklasim benimsemektedirler.
Eylem yonelimli orgiitlerin isgorenleri, ¢ok farkli sorun ¢dzme yontemlerini
uygulayabilmektedir.  Isgérenler  calismalarinda  karsilastiklart  giicliikleri
diizeltmekten ¢ok, sorunlari ¢ok boyutlu ¢oziimleyecek sonuca gitmeye

calismaktadirlar.

2. Miisterilerle siki iligki halindedirler, orgiitsel eylemler hakkinda tiiketicilere uygun

bilgi verirler.

3. Ozerklik ve girisimcilige onem verirler. Isgorenler orgiitsel etkinliklerde
sorumluluk alma, orgiitsel kararlara katilma ve yenilik girisimlerinde risk alma

konusunda cesaretlendirilirler.

4. Grup verimliligini vurgulamaktadirlar. Bu orgiitler toplu yonlendirme, isgorenlerin
davranislarina destek olma ve saygi goOsterme ve isgorene olumlu bakma

yaklagimini benimserler. Yakin dostluk ve ilgiye 6nem verirler.

5. Herkes orgiitsel bir deger olarak goriilmekte ve oOrgiitsel etkinliklerde cekici
degerlere onem verilmektedir. Orgiitin degerleri ve orgiit felsefesinin 6ziinii
olusturan anahtar kavramlar, liderlerin Orgiitsel etkinliklerinde O6nemli rol

oynamaktadir. Odak degerler, orgiitsel etkinlikleri gli¢lendirmektedir.

6. Cok giiclii bigimde kendi iglerinde kenetlenmislerdir. Liderler, etkinlikleri en iyi
sekilde organize ederek, bu etkinliklerin kiiltiirel degerlerle tutarliligini saglarlar.

Liderler orgiitsel etkinliklerde basarma duygusunu odak noktasi olarak alirlar.
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7. Basit bigimi tercih ederler ve iggoren egilimlidirler. Bu orgiitler bireysel caligmaya
hi¢ deger vermezler. Orgiitsel etkinliklerde nicelikten daha ¢ok, nitelik temel bir

deger olarak benimsenir.

8. Esnek bir yap1 ve siki bir baglilik 6zelligi gostermektedirler. Esneklik, orgiitiin
farkli sorunlara cevap verecek yenilesme kapasitesini, siki baglilik ise oOrgiit

tiyelerinin eylemlerindeki canlilig ve biitiinligii belirtmektedir.
3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi ve Islevleri

Gonzales’e (1987) gore Kkiiltiir, insanlarin fikirlerini diizene koymak, beraberinde
yorumlamak, kararlar alabilmek ve neticede hareketlerine yol gostermek i¢in kullandiklar1
sembol ve anlamlar biitiiniidiir. isin nasil yapildig:1 ve insanlarin birbirleriyle nasil iligki
kurdugu konusunda paylasilan varsayimlarin kiiltiiriin i¢inde yer aldig1 dogal kabul edilir.
Kiiltiir, belli bir grubun iste davraniglarin1 6grenmek iizere icat ettikleri, kesfettikleri ve
gelistirdikleri paylasimlarin modelleridir. Sonugta motivasyon, tatmin ve moral {izerinde
direkt etkisi oldugu i¢in kiiltiir 5Snemlidir (Furnham ve Gunter, 1993; 74; Cetin, 2004; 19—
20).

Orgiitsel kiiltiir kavrami &rgiit literatiiriine iki 6nemli katki saglamistir. Birincisi, orgiit
caligsmalar1 alaninin mit, metafor, ritiiel, hikaye, kahraman, artifakt gibi kavramlarin alana
girmesiyle zenginlesmis olmasidir. Ikincisi ise, drgiitsel unsurlarin, drgiitsel kiiltiir kavrami
ile yeniden yorumlanmaya baslanmasidir. Ornegin, formal 6rgiit yapisi, sadece isbdliimii
ve esglidiimleme gibi kavramlari agiklamanin otesinde, oOrgilitsel etkililik i¢in gerekli
oldugu kesfedilen ritliel ve mit gibi kiiltiirel unsurlar1 da agiklar hale getirmistir. Stratejik
planlama da, uzun dénemli kararlar almanin 6tesinde gegmis olaylarin da yorumlandigi ve
gelecegin orgiit icin éneminin vurgulandig kiiltiirel bir igerik kazanmustir (ipek, 1999;

416).

Kiiltiirtin ¢alisanlarin basaris1 ve orgiitiin etkililiine iliskin islevleri; orgiitii digerlerinden
aywran farklart belirleme, oOrgiitsel bagliligi gelistirme, c¢alisanlarin davraniglarinin
tutarliligini arttirma; ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini sekillendiren bir anlam yaraticist
ve denetim mekanizmasi olma, birey ve gruba kimlik duygusu kazandirma, oOrgiitsel

cikarlart {istlin tutma, neyin nasil yapilacagi ve neyin 6nemli oldugu konusunda uygun

50



standartlar saglayarak Orgiitii bir arada tutmaya yardimci olacak sosyal bir yapistiricilik
roliiyle sosyal sistemin dengesini giiglendirme (Newstrom ve Davis, 1997; Turner, 1990;
Robbins, 1998; Masland,1985; Yildirim 1997; Sahin, 2003; 39), ait olma, isten zevk alma,
yonetime giivenme ve calisanlar arasinda etkilesimi gelistirme (Yildirim, 1997; Sahin,

2003; 39) seklinde belirlenmistir.

Sisman (1994; 146-150), orgiitsel kiiltliriin bazi temel islevlerini o6rgiitsel kontrol ve
koordinasyon mekanizmasi, orgiitsel bicimlendirme araci, orgiitsel sosyallesme araci,
orgiitsel sorunlarin ¢oziimlenis yontemi, biitiinlesme-kaynagma araci, moral ve giidiileme
araci, Orglitsel iklimin belirleyicisi, orgiitsel verimlilik ve etkililigin anahtari, orgiitsel
degismenin hedefi, aract ve belirleyicisi; Orgiitsel istikrar ve milkemmelligin gostergesi

seklinde ifade etmektedir.
Varol (1993), 6rgiit kiiltiiriiniin iglevlerini sdyle siralamistir:

e Orgiitte paylasilan degerlerin orgiitiin daha sonraki kusaklarina aktarilmasini saglar.

e  Orgiitiin kimligini tanimlar ve elemanlar bu kimlikle tanmirlar.

e Alt kademe elemanlar ¢ogu durumda ne yapmalar1 gerektigini bilebilirler.

e Elemanlarin yasamina anlam katip onu zenginlestirirler.

e Gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirici rol oynar.

o Kiiltiir, degerler sistemi, ¢alisanlarin giivenlik-saglik, yasama anlam katma ve
miisteriye hizmet gibi islevlerini biitiinlestirir.

e Orgiitsel amaglarin ve kaliciligin kaynagi olma islevini goriir.

e  Orgiitiin varhigimi siirdiirmesi islevini goriir (Varol, 1993; 186-187).
3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Orgiit kiiltiirii, o orgiitte calisan yoneticiler ve diger personel acisindan bazi yararlar

saglamaktadir. Bu yararlar1 Eren (2004) sOyle siralamistir:

1. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin belirli standartlar1, normlar1 ve degerleri anlamalarma ve
boylece kendilerinden beklenen basariya ulagmalart konusunda daha tutarh

olmalarina, yoneticileri ile daha uyum iginde galismalarina yardimci olur. Orgiit
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kiltlirii is yapma yontem ve siireclerine standart uygulamalar getirerek oOrgiitsel

verimliligi arttirir.

2. Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davranislar kazanmalarina
yardimec1 olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur. Boylece

yoneticileri organizasyonun temel deger ve dinamiklerine uygun bi¢cimde gelistirir.

3. Orgiit ici haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde drgiit kiiltiiriiniin olduk¢a dnemli
rolii vardir. Kiiltlir, personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim
ruhunu gelistirir. Bireyleri birbirine ve kuruma baglar, bununla birlikte orgiit
iklimini de olumlu ydnde gelistirir. Orgiit kiiltiiriiniin genis bir fikir birligi

olusturmas1 durumunda ise 6rgii i¢i gruplagmalar ve ikilikler de onlenebilir.

4. Orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya cikan c¢atismalar (amagclardaki farkliliktan,
algilama farkliliklarindan, orgiit i¢in iliski ve gii¢ dagilimindan dogan catismalar
gibi) orgiit kiiltiiriiniin gelistirdigi baz1 standart uygulamalar ve siirecler yardimu ile

azaltilarak yumusatilabilir.

5. Orgiit kiiltiirii sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla hikayelerle

nesilden nesile aktarilarak orgiitsel yasamu siirekli kilar.

6. Kiiltiir, tanitic1 bir kimlik gibidir. Bir orgiit hakkinda degerlendirmeler o kurumun
kiiltiiriiyle yapilir. Davranig, tutum, orgiit i¢i ve Orgiit dis1 iliskilerde kurum

kiiltiirlinlin izlerine rastlanir (Eren, 2004; 168-169).
Baltas’a (2006) gore, olumlu kurum kiiltiiriiniin bireysel ve kurumsal katkilar1 sunlardir:
Olumlu kurum kiiltiiriiniin sagladigi bireysel katkilar:

e Hayat enerjisi ve ¢alismaya kars isteklilikte artis,

e Ozgiiven ve basarma inancinda giiclenme,

e Olumlu ve yapici bakis agisi, sorun ¢oziicli tutum kazanma,
e ¢ ve dis miisteri iliskilerine “duygusal emek” harcama,

e Insanlar arasi iliskilerde uyumlu ve sinerjik yaklasim benimseme,
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e Hayatiyla ilgili sorumluluk tistlenme,

e Hayat kalitesinin kendi se¢imlerine bagli oldugunu fark etme,
e Kaliteyi yasam hedefi olarak benimseme,

e Ozgiiven ve basarma inanci kazanma.

e Yasamin her alaninda olumludan yana tavir alma,

e Yiiksek i¢ motivasyon ve iyimser bir bakis agis1 kazanma,

e Duygularini etkin ve yapici bir bicimde yonetme,

e QGiinliik yasamda yaratici ¢oziimler iiretme.
Olumlu kurum kiiltiiriiniin kurumlarda sagladigi kurumsal katkilar:

e Yaptig1 isin degerini ve dnemini bilen ¢alisanlara sahip olma,
e Kurum amaglarinin heyecanla paylagilmasini saglama,

e Her diizeyde isini gelistirme ¢abasinda artma,

e s ortaminda stres yaratic1 yasantilarda azalma,

e Kurumda iiretim ve hizmet kalitesini yayginlastirma,

e Insanlar arasi iliskilerde giivene dayali uyum ve isbirligi gelistirme,
e (Calisan enerjisini kisilere degil, is hedeflerine yoneltme,

e Isleilgili sorumluluk duygusunda artma,

e (Calisanlarin duygusal zekasini harekete gecirme,

e Miisteri sikdyetlerinden gelisme firsatlar1 yaratma,

e Enerjiyi kisilik ¢catismalarina degil, is hedeflerine yoneltme,

e Kurum kiltiiriinii benimsetme.
3.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Schermerhorn (1996, 94), 6rgiit kiiltiirtinii gozlenebilir kiiltiir ve oz kiiltiir olmak tizere iki
diizeyde aciklamigtir. Gozlenebilir diizey, herhangi bir ziyaret¢inin, miisterinin veya
calisanlarin orgiitte duydugu ve gordiigii her seydir. Bu diizey, orgiit iiyelerinin is yerinde
nasil giyindigi, ofislerini nasil diizenledigi, birbirleriyle iliskilerinin, miisterilere nasil
davrandiklar1 ve onlar hakkinda ne konustuklarina bakarak anlasilabilmektedir. Hatta

hikayeler, kahramanlar, adet ve torenler, semboller de bu diizeyde yer almaktadir. ikinci
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diizey olarak agiklanan 6z kiiltiir ise, Orgiitte giinliik olarak gozlenen her seyin temelini

olusturan degerler ve inanglardir (Sibel Aydin, 2002; 14).

Terzi (2000) ise orgiit kiiltiiriiniin Ogelerini, kiiltiiriin esas 6geleri ve kiiltiiriin ifade
bicimleri (gozlenebilen yiizii) olarak simiflandirmistir. Boylelikle orgiit kiiltiirliniin esas
Ogeleri olarak degerler, inanglar ve normlar; kiiltiiriin ifade bi¢imini ise adetler (ritiieller),

torenler, hikayeler, mitler, semboller ve dil olarak ifade etmistir (Terzi, 2000; 41-42).

Dill orgiitsel kiiltiirtin 6geleri ile ilgili genis bir simiflama yaparak orgiit kiiltiiriind,
diisiinceler sistemi ve Orgiit kiiltlirliniin tasiyicilar1 olarak iki grupta ele almustir.
Diisiinceler sisteminde yer alan 6geler normlar, degerler ve inanglardir. Orgiit kiiltiiriiniin
tagtyicilart ise semboller, sembolik hareketlerin gdstergesi olan tdrenler, seremoniler,

aligkanliklar, efsaneler, hikayeler, masallar, dil ve sdylentilerdir.

[ Orgiit Kiiltiirii ]

7\ ( 7\
Diisiinceler sistemi -~ Degerler Normlar Inanglar
olarak orgiit kiiltiirii
J - J
. 7\ ( 7\
Orgiit kiiltiiriiniin - Semboller ve sembolik hareketler
tagtyicilart g
J - J
v v v

Torenler, seremoniler, gelenekler,
aligkanliklar, efsaneler, hikayeler, masallar,
dil, sdylentiler

Sekil 3.1 Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri (Unatkan, 1995; 46)

Sonug olarak orgiit kiiltiiriinlin 6geleri, varsayimlar, degerler, normlar, inanglar, semboller,
dil, torenler-seremoniler, adetler (ritiieller), efsaneler, hikdye ve mitler, kahramanlar,

metaforlar ve sloganlar olarak ifade edilebilir.
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3.7.1. Gizli saytilar

Isgorenlerin insana, nesnelere ve olaylara iliskin olarak gelistirdikleri ortiilii (gizli)
inanglardir. Gizli sayitlilar, soyut olmakla birlikte, isgorenlerin davraniglarinin temelinde
bulunur. Gizli sayithlar isgérenin Orgiitsel davranisin1 derinden etkiler. Gizli sayithlar,

dogrulugu tartisilmadan oldugu gibi kabul edilir (Celik, 2002; 39).

Gizli sayithilar, kisi ya da gruplarin davranma, diisiinme ve hissetme siireclerinin referans
cercevesini olusturan, bilingdis1 diizeye itilmis ilkelerdir. Bu ilkeler sisteminin degerler
sisteminden farki, sayithilarin bir kiiltiirel bicim icinde baska segeneklerle kiyaslama
imkan1 birakmayacak derecede dogal kabul edilen egemenligidir. Dolayisiyla sayitlilar,
gercegin algilanmasinin referans c¢erceveleri olarak kullanilirlar. Sayithlar, orgiitsel

kiiltiirlin deger, inan¢ ve norm sistemine yon verirler (Bozkurt, 1996; 91).
3.7.2. Degerler

Deger kavrami, terim olarak benimsenen, istiin tutulan, ulasilmak ve gerceklestirilmek
istenen, onem verilen, iyi, dogru, giizel gibi anlamlar ifade etmektedir. Insanlar,
yasamlarini benimsedikleri degerler sistemine gore diizenler. Degerler, insan yasaminda ve
toplumsal yasamda oldugu gibi orgiitsel yasamda da 6nemli bir yer tutar. Giinliik yasamda
degerler, herhangi bir sosyal grubun iiyesi olan insanlar igin ¢esitli durumlar

degerlendirme ve yargilamada temel alg1 dayanagini olusturmaktadir (Sisman, 2002; 93).

Degerler, 6rgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturur ve olduk¢a dnemlidir. Orgiit kiiltiirii, genellikle
orgiitsel degerler olarak da yorumlanmaktadir. Kiiltiirlin izlerini tagiyan adetler, hikayeler
veya mitler, kahramanlar paylasilan orgiitsel degerlerin ifadesidir (Shaw ve Reyers, 1992;

296; Aydin, 2002; 16).

Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarindan olan degerler ve normlar orgiit igerisindeki bireylere
has olan deyimler, sdylentiler ile ifade edilir. Orgiit iiyeleri tarafindan ortak olarak
kullanilan mecazi anlamindaki deyimler, espriler ve sarkilar orgiit liyelerinde topluluk hissi

yaratir ve motive eder (Ataman, 2001; 523).
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Kouses ve Posner’e (1990) gore yapilan arastirmalar paylasilan degerlerin 6nemini soyle
gostermektedir: Kisisel etkililigi destekler, oOrgiite baghilig1 yiiksek diizeyde ilerletir,
orgiitsel amaglarda uzlasmay1 kolaylastirir, etik davranislar1 cesaretlendirir, siki ¢calisma ile
ilgili gliglii normlar1 pekistirir, is, stres ve tansiyonunu azaltir. Bunlara ek olarak gevsek bir
dokuda yer alan insanlar1 bir araya getirmek i¢in yapiskan gorevi yapar (Sergiovanni,

1995: Sahin, 2003; 41).

Orgiit kiiltiiriiniin esas dgelerinden olan degerler, espriler, mecazlar ile ifade edilerek orgiit
icindeki iletisimin kalitesini arttirirken ise bagliligi, i3 doyumunu da arttirmaktadir.
Orgiitteki ~ degerlerin ~ orgiit {iyelerince benimsenmesi ile orgiitsel amaglarin

gerceklestirilmesi maksimize edilebilmekte ve bdylelikle drgiitiin etkililigi artmaktadir.
3.7.3. Normlar

Charles R. Bantz’ a gore normlar, zorunlu olarak yerine getirilmesi gereken davranis
kaliplaridir. Belirli durumlarda, orgiit calisanlarinin ne yapmasi gerektigini gosterir. Bir
davranisin ne olmasi ve nasil olmasi gerektigi beklentisidir. Orgiit kiiltiirii iginde,
calisanlardan gergeklestirmeleri beklenen uygun davranis kaliplaridir (Bantz, 1993; 136;
Inceoglu, 2004; 40).

Yoneticinin duymak istemedigi bir takim seyleri sdylememek, kotii olaylar fazla
diisinmemek, hesaplarda dolandiricilik yapmamak, orgiiti  disaridaki  insanlara
elestirmemek gibi davraniglar herhangi bir orgiitiin normlarina 6rnek olabilir (Vechioo,

1995, 618; Aydin, 2003; 18).

Normlar, orgiit lyelerinin sosyallesmesiyle 6grenilir ve zamanla aliskanlik haline
doniistirler. Normlar 6diil ve ceza yontemleriyle korunurlar. Normlara uygun davrananlara

0dil, norm dis1 davrananlara ise ceza yontemi uygulanarak normlarin korunmasi saglanir.

Degerler, neyin degerli oldugunu belirtirken, normlar neyin kabul edilir, neyin kabul
edilemez oldugunu belirtir. Bu anlamda degerler ve normlar birbirleriyle c¢ok ilgilidir.
Ornegin bir orgiitte sayg1 onemli bir degerse, amirin yanina randevu alarak gitmek bir
normdur. Her orgiitte deger ve normlarin belli bir siras1 ve dnceligi vardir (Uzuncarsili vd.,

2000; 32).
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3.7.4. Inanclar

Inanclar, diinya hakkinda ve diinyanin nasil isledigine iligkin temel varsayimlardir. Insanlar
neye inanip inanmayacaginin kararini verebilmek icin digerlerinden yardim beklerler.
Ciinkii bir sosyal ve fiziksel gergcegin goriiniimiinii tecriibe ile dogrulamak miimkiin

degildir (Sate, 1983; 7; Eyiiboglu, 2006, 18).

Inanglar, degerlerin isaret ettikleri ideal hedefler, diiriistliilk, basar1 gibi kazanilmasi
arzulanan soyut davranig bicimleridir. Gergegin simdi ve ge¢miste nasil olduguna iliskin

bireyin bilgilerinden olusur (Bozkurt, 1997; Sahin, 2003; 41).

Okul miidiirlerinin de okullarinda inang sistemlerini sekillendirip aktarmasi, okulda giiglii
bir kiiltiiriin saglanmas1 acisindan 6nemlidir. Ornegin okullarda basariya yonelik inang
bildirgesinde su goriislere yer verilir: “Tim bireyler 6grenebilir ve 6grenme yasam boyu
devam eden bir siirectir. Herkes basari deneyimini tatmalidir ve bu takdir edilmelidir.
Hedefimiz tiim bireylerin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda en iyiyi

basarabilmeleridir” (Ramsey, 1992; 22; Aydin, 2002; 18).

Orgiitte etkili bir kiiltiiriin, is birliginin olusmas1 ve siirdiiriilmesi i¢in rgiit calisanlarinin
birbirlerine olan inanglarinin yiiksek olmasi gerekir. Orgiit yoneticisi, ¢alisanlarmin
basarili olacagina inanmali ve bunu ¢alisanlarina hissettirmelidirler. Boylelikle ¢alisanlarin

motivasyonu artarken kurumun da hedeflerinin ger¢eklesmesine katki saglanir.
3.7.5. Semboller

Semboller orgiit hayatinin en agik ve gozlenebilir goriinlimiidiir. Semboller, birden fazla

anlam tasiyabilen nesne, eylem, iliskiler ya da dilsel bigimlerdir (Aydin, 2002; 21).

Bir sembol kiiltiirel diizene ait isaretlerle yiikliidiir, i¢c ve dis ¢evreye bir mesaj iletir. Bu
semboller dis ¢evreyle iliskiler, davranislar, fiziksel yap1 (renk, orgiitsel alanlarin mimari
ve materyal diizenlemesi gibi), zaman yOnetimi, adetler, tarih, logo olarak tanimlanabilir

(Erdem, 1996; 44; Inceoglu, 2004; 40).
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Orgiitlerde sembollerin bir takim islevleri vardir. Orgiit i¢indeki bireyler gibi, drgiite yeni
giren bireyler de oOrgiitsel yasami ve bu yasamda egemen olan degerleri, inanglari,
normlari, tutumlar1 biiylik Olgiide Orgiitsel semboller araciligi ile tanimakta ve
o0grenmektedir. Bu yoOniiyle oOrgiitsel semboller, orgiit iiyeleri arasinda kullanilan bir
iletisim aract oldugu kadar, orgiitsel sosyallesme silirecinde de dnemli bir 6grenme araci

olmaktadir (Algan, 1998; 16).

Semboller ayn1 drgiit icinde statii ve gii¢ farkliliklarni da yansitabilir. Ozel arabalar, park
yeri, biiro boyutlari, mobilya vb. 6zellikler yetki ve pozisyonu cagristirirlar (Berberoglu,

1990; Sahin, 2003;43).
3.7.6. Dil

Dil, insanlar arasinda iletisim, anlasma ve anlam tasima amaciyla kullanilan sesler ve

isaretlerden olusan 6zel bir sistemdir.

Dil, o kadar giiclii bir etkileme aracidir ki, davraniglar1 6nceden tahmin etmeyi saglayan
giiclii bir gdsterge olabilmektedir. Orgiitlerde kullanilan zamir tiirii, orgiitiin kiiltiirii ve
saglig1 hakkinda bize bilgi vermektedir. Ornegin bazi drgiitler ‘ben’ ve ‘bana’ tiiriine girer,
bazilarinda ise ‘biz’ ve ‘bize’ One ¢ikarilir. Bagka orgiitlerde ise ‘onlar’ veya ‘onlara’ diye
s0z edilir. Bu dil tercihi sadece orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi vermez, niifuz kullaniminda

dilin kendi bagina 6nem tasiyabilecegini de gosterir (Pfeffer, 1999; 325; Aydin, 2002; 23).

Orgiit ¢aliganlarmin birbirleriyle iletisimlerinde kullandiklar1 dil, &rgiitteki sosyal mesafeyi
yansitir. Calisanlarin birbirlerine samimi hitap bigimleri, ise yeni girenlere gosterilen ilgi,
kurum i¢i yapilan saka ve espriler etkili 6rgiit kiiltiiriinii gosterirken; kurum icinde goriilen

dedikodu, argo ile bazi jest ve mimikler ise ¢atigsmalarin yaganacaginin habercisi olur.

Bir orgiitte egemen olan dilin ¢éziimlenmesiyle orgiit kiiltiirii hakkinda bazi ipuglar elde
edilebilir. Bu dil icinde egemen olan benzetmeler, mecazlar/metaforlar, jargon, oOrgiit
icinde bireylerin birbirlerine, olaylara, eylemlere, kisaca diinyaya bakislarinda tutumlarin
derinden etkilemektedir. Isyerinin genel imajina iliskin cezaevi, aile gibi mecazlarla
yonetici hakkindaki, patron, komutan, agabey, abla, baba gibi mecazlar, orgiitle ilgili bazi

durumlar agiklamaya yardim eder. Dil, belirli bir baglam i¢inde anlam kazanmaktadir.
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Yani insanlar ayni1 kelimeleri kullanarak farkli anlamlar1 vurgulayabilirler (Sigsman, 2002;

97).

Orgiitlerde rastlanabilecek dil kullanimlarmi Trice ve Beyer (1993) sdyle 6zetlemistir

(Aydin, 2002; 23-24):

Jargon ve argo: Jargon, ayn1 is gruplari tarafindan kullanilan 6zellestirilmis bir dil
kullanimidir. Gruptaki {yeleri, grubun iiyesi olmayanlardan farkli kilan bu dil
kullaniminin mutlaka bilinmesi gerekmektedir. Orgiitlerde jargon kullanimlarinin
yani sira alt kiiltiirlerin kendi aralarinda informal olarak kullandig1 argo ifadelere

rastlamak da mimkiindiir.

Jestler (el-kol hareketleri), sinyal ve igaretler: Sozel olarak ifade edilen kiiltiirel
bi¢gimlerinin yani sira sozel olmayan ifadeler de orgiitlerde sik¢a yer almaktadir.
Ornegin, zil, siren, diidiik vb. sesler ya da bayrak, flama, havai fisek gdsterisi vb.
gorsel sinyal ve isaretler sozel olmayan ifadelerdir. Insanlar1 selamlamak icin el
stkmalar, degisik anlamlar1 ifade eden bas hareketleri vb. jestler orgiitlerde sikga

goriilmektedir ve bu jestler kiiltiirlere gore belirgin farkliliklar gostermektedir.

Sarkilar: Melodilere sozlerin eklenmesi, bir takim anlamlar1 daha da belirgin hale
getirmektedir. Orgiitlerin de kendilerini ifade eden sarkilarinin ya da marslarmmn
olmas1 miimkiindiir ve bu da orgiit liyelerinin orgiite yiiksek derecede baglilik ve

sadakat yaratacaktir.

Mizah, sakalar, dedikodular ve soylentiler: Mizah ve sakalar bir takim anlamlar
ifade etmesi ve deger ve normlarla bagdasmasi bakimindan kiiltiiriin ifade
bicimlerindendir. Mizah ve sakalara yer verilmesi, Orglitte sosyal mesafeyi ve

anlagmazliklar1 azaltmas1 bakimindan 6nemlidir.

Dedikodular ve soylentiler ise, arkadaglar arasinda baskalar1 hakkinda ya da yakin
gecmiste yasanmis bir olay hakkinda informal olarak yapilan konusmalardir ve

orgiitlerde sik¢a goriilmektedir.
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e Metaforlar: Metafor, bir olguyu bir bagkasiyla anlamaya yarayan
karsilagtirmalardir. Ornegin, “vakit nakittir” ifadesi bir kiiltiirde sik1 ¢calismanin ve
etkililigin degeri vurgulanarak zamanin degerli bir somut varlik oldugu 6n planda

tutulmaktadir.

o Deyimler, sloganlar: Deyimler, bilgeligi vurgulayan kisa, net ve popiiler
ifadelerdir. Deyimler, genellikle sosyal yasantilarla ortaya ¢ikmakta ve orgiitlerde
bir takim is durumlarmna uyarlanarak kullamlabilmektedir. Ornegin “simsek ayni
yerde iki kez cakmaz” ifadesi aym olayin bir daha tekrarlanma ihtimalinin az

olmasini ve firsatlarin zamaninda degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Sloganlar, bir kimsenin bagkalarim1 ikna etmek amaciyla olusturdugu acgik
sOylemlerdir. Yaygin olan baz1 deyimlere bir takim degisiklikler yaparak reklam
sloganlari olusturulabilmektedir. Sloganlar, dogal olarak gelismesinden ziyade daha

cok kasith olarak olusturulmaktadir.
3.7.7. Torenler - Seremoniler

Toren kelimesinin sozliik anlami bir toplulukta, iiyelerin belli bir olayi, kisiyi ya da degeri
ayirt edip sembollestirmesi, bunlarin 6nemini giiglendirmesi amagclariyla diizenlenen
hareket dizisidir (Tirkge Sozliik, 1988). Torenler belirli zamanlarda belirli nedenlere baglh

olarak gerceklestirilen geleneksellesmis hareketlerdir (Unutkan, 1995: Sahin, 2003; 45).

Torenler, toplumsal yasamla oldugu kadar orglitsel yasam igerisinde onemli bir yere
sahiptir. Orgiitsel torenlerin orgiit iiyelerini drgiitsel amaglar etrafinda biitiinlestirmek ve
orgiitsel siirekliligi saglamak seklinde islevler icra etmekte oldugu soylenebilir. Torenler
oOrgiitiin temel degerlerini, en onemli amaclarini, kimin 6nemli oldugunu, kimin feda
edilebilecegini agiklayan ve pekistiren hareketlerdir (Robbins, 1994; 319; Eyiiboglu, 2006;
18).

Toren ve toplantilar i¢cinde, karsilama, bulusma, anma, emeklilik, mezuniyet térenleri, 6zel
giin ve haftalar, bayramlar, okullarda yapilan Istiklal Mars1 tdrenleri, ilkogretim
okullarinda her giin i¢ilen antlar sayilabilir. Giiclii orgiit kiiltiirlerinin bu tiir sembollerle

pekistirildigi sdylenebilir (Kozlu, 1986; 68; Balc1, 2002; 73-74).
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Orgiitsel térenler, drgiitte dzel anlam yiiklii olan eylemleri ifade etmektedir. Orgiitlerde
cesitli torensel etkinliklerde gosterilen davraniglar, sembollerin en belirgin 6rnekleridir.
Toplumsal yasamda genis bir yer tutan bazi giinler, haftalar, gdsteriler, merasimler,
ritiieller, partiler, kabul giinleri, karsilama/ugurlama toplantilari, balolar, kokteyller, toplu
piknikler, spor karsilagmalar1 bu baglamda sz edilebilecek baglica kiiltiirel 6geler arasinda
yer almaktadir. Toplumsal yasamda oldugu kadar orgiitsel yasamda da bu tiir etkinlikler,
liyelerin bir arada bazi ortak degerleri paylasmalari, orgiitsel biitlinlesmenin saglanmast

yoniinden 6nemlidir (Sisman, 2002; 99).

Orgiit kiiltiiriiniin koklesmesinde &nemli bir role sahip olan bir diger kavram ise
seremonidir. Seremoni, 6zel bir olay i¢in bir araya gelen bir grup i¢in yapilan planlanmis
bir faaliyettir. Bu faaliyetle orgiitiin araglarina, deger ve normlarina kusursuz hizmet etmis
bulunan kimselerin basarilar1 dile getirilir. Bu kisiler 6diillendirilir ya da 6vgii ve saygi ile

yad edilerek diger iiyelere 6rnek olmalari saglanir. (Eren, 2004; 138).
3.7.8. Adetler (ritiieller)

Ritiieller, orgiit tiyelerinin algilarin1 ve davraniglarini etkileyebilmek icin bazi1 zamanlarda
tekrarlanmis ve standardize edilmis eylemlerdir. Ornek olarak yeni bir ydneticiyi tanitmak
icin yapilan toplantilar ve resmi yemekler 6rnek olarak verilebilir (Schermerhorn, 1994;

434; Eyiiboglu, 2006; 19).

Ritiieller, ortak yasantidaki davraniglar1 yonlendirir ve orgiitiin temel kiiltiirel degerlerinin
sahnelenmesini saglar. Her bir ritiiel, kiiltiiriin temelini olusturan inan¢ ve degerleri
sembolize eder. Orgiit hayatinda ise alinma ya da isten ¢ikarma &l¢iitii, ddiiller, toplanti
formati, yazisma bi¢imi, konusma tarzi, emeklilige ayrilanlar i¢in verilen ziyafetleri
diizenleme bi¢imi vb. ritiieller kiiltiire somut bir nitelik kazandirir (Deal ve Kennedy, 1982;

60-62; Aydin, 2002; 20).
3.7.9. Hikayeler ve mitler

Hikaye, gee¢miste Orgiitte yasanmis gercek olaylara dayanir, yeri ve zamani geldikge
tekrarlanir ve Tlyeler tarafindan benimsenerek paylasilir. Genellikle kahramanlarin

basarisindan s6z ederken onlarin yaptiklar1 ve yasadiklari konu ve olaylar anlatilir. Bu
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olaylarda kahramanlar1 basariya gotiiren davranislar1 ve bu davraniglarin altindaki degerler,
inaniglar, aliskanliklar, sosyal ve ahlaksal normlar ortaya konarak oOzellikle yeni orgiit
liyelerine davranislarinda rehber edinecekleri orgiit kiiltiirii asilanmis olur (Eren, 2004;

137).

Orgiitsel hikayeler, orgiitiin gegmisiyle ilgili yasanmis olaylari anlatir. Etkili érgiitlerde
yoneticiler ve calisanlar, orgiitiin temel degerlerini yansitan hikdyeler ve anilar anlatirlar.
Bunlarin 6rneklerine 6zellikle toplu tdrensel etkinliklerde sik¢a rastlamak miimkiindiir.
Orgiitiin tarihinde basarili olan yonetici ve ¢alisanlarin hikayeleri, 6zellikle yeni iiyelerin
sosyallesmesinde Onemli bir rol istlenir. Bu yoniiyle hikayeler, orgiitsel a¢idan
sosyallesme, kontrol, biitiinlesme araci olarak kullanilabilirler. Bunlar, cesitli orgiitsel
uygulamalarin canli, ibret verici, inandirici 6rneklerini olusturur, bazi orgiitsel sorunlarin

¢Ozlimiine yardime1 olur (Sisman, 2002; 98).

Mitler, ideallestirilmis ve abartilmis olmalarina ragmen kiiltiiriimiiziin en derin inang ve
algilamalarimi temsil ederler. Mitleri olusturan efsane ve Oykiiler bir kiiltiiri nasil
gordiigiinii ya da gerceklige uyum saglamalar i¢in inanglar1 nasil uyarladigini anlamada
bir anahtar olabilir. Mitler o kadar giicliidiir ki, cogu insan inand1g1 seylerin hangisinin mit
hangisinin ger¢cek oldugunu ayirt edemez. Mitler algilamamizi golgeler, duygularimiza

temas eder ve gercekligi gbrmemizi zorlastirir (James, 1997; 83; Eyiiboglu, 2006; 20).

Orgiit mitleri gelenekler, tercihler, 6nyargilar ya da kliselerden tiirer. Genellikle sirket
tarihindeki olay ve kisilere iliskin dykii ve efsaneler seklinde aktarilirlar. Orgiitiin iginde
cok az kisi bunun farkindadir ancak bu tiir mitler kaginilmaz olarak ydnetimin vizyonunu

sinirlamaktadir (James, 1997; 87; Aydin, 2002; 21).
3.7.10. Kahramanlar

Kahramanlar orgiit kiltliriiniin gerektirdigi rolii geregi gibi yerine getiren ve model
olusturan kimselerdir. Yol gosterici semboller olarak kahramanlar kiiltiirlin giiclenmesini,
koklesmesini saglar ve bir orgiitte birden fazla kahraman vardir (Eren, 2000; Sahin, 2003;
46).
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Degerler nasil kiiltiirlin 6ziinii olusturuyorsa, kahramanlar da bu degerler i¢in somut 6rnek
olusturmaktadir. Kahramanlar, ¢alisanlar i¢in rol modelleri olusturmasinin yaninda, orgiit
i¢in zor olan kosullarda da gii¢lii bir motivatdr olmaktadir. Onlar, herkesin yapmak isteyip
de cesaret edemedigi seyleri yapmaktadirlar (Deal ve Kennedy, 1982; 37; Aydin, 2002;
25).

Orgiitteki rollerini 6rnek bicimde gerceklestiren kahramanlarmn anlatildig: hikayeler, orgiit
tiyelerine bazi degerleri aktarma, normlari kazandirma, calisanlar1 Orgiit ve grupla

biitlinlestirme, orgiitsel amaglar dogrultusunda giidiilendirmede etkilidirler.
3.8. Orgiit Kiiltiirii Stmiflamalar

Orgiit kiiltiirlerinin ortak bicimlerini yansitmak amaciyla pek cok arastirmaci tarafindan,

orgiit kiiltiiri degisik bi¢imlerde siniflandirilmaktadir.
3.8.1. Jeffrey Sonnenfeld’in siniflamasi

Jeffrey Sonnenfeld’in siiflamasina gore Orgiit kiiltiirii, beysbol takimi kiiltiirti, kuliip
kiiltiirti, akademi kiiltiirti, istihkam kiiltiirii basliklar1 altinda toplanmis ve her birinin ayiric

ozelligi belirtilmistir (Hellriegel, 1998; 545; Aydin, 2002; 27-28):

e Beysbol takimi kiiltliriine sahip orgiitler, girisimci, yenilik¢i ve risk alan kisileri
cekerler ve caliganlarina iirettiklerine yonelik ddeme yaparlar. Ust diizeydeki
oyuncular genellikle yiiksek gelir, mali kazan¢ ve onemli 6zerklikler elde ederler.
Bu tiir orgiitlerde risk yiiksek diizeydedir ve uzun donemli giivenlik neredeyse
yoktur. Ust diizeydeki uygulayicilar kendilerini profesyonel sporcular gibi dzgiir

olduklarini hissederler.

e Kuliip kiiltiirtinde yas ve deneyim degerlidir. Kuliip kiiltiiriine yonelik orgiitler
kidemi odiillendirir, duragan, giivenli c¢alismay1 saglar. Kuliip kiiltirii ayrica
bagliligi, sorumlulugu ve uyumu ddiillendirir. Yoneticiler degisik islevleri olan
farkli gorevlerde agir, sabit ilerleyerek hiyerarsiyi olusturur, hizli ilerleyen terfi
dogal degildir. Calisanlar gen¢ yasta ise baslar ve ayni sirkette 35-40 yil

gecirebilirler.
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Akademi kiiltiiriine sahip oOrgiitler, genellikle direkt kolejlerden alinmak {izere
erken yasta ise almaya yoneliktir. Her seye ragmen, akademi kiiltiirii belli
gorevlerde uzmanlasabilmesi igin ¢alisanlarma egitim vermeye yoneliktir. Ornegin
pazarlama temsilcisi olarak ise alinan bir kisinin imalata yonelik bir isi yerine
getirmesinin olasiligi yoktur. Akademi Kkiiltliri, hizmetin devamini, islevsel
uzmanhigi ve kurumsal bilgeligi vurgular. Bu kiiltir Coca Cola, IBM gibi

orgiitlerde goriilmektedir.

Istihkam kiiltiirii, orgiitiin yasamni siirdiirmesiyle ilgilidir. Bu kiiltiire sahip
orgiitler is gilivenligini diisiik diizeyde vadeder ve iyi performansi giigliikle
odillendirir. Tipik olarak zarar ederler ve periyodik olarak bu siire¢ i¢inde pek ¢ok
calisam1 isten c¢ikararak yeniden yapilanirlar. Bu kiiltiir, sirketin  doniim
noktasindaki miicadeleden zevk alan bireylere cazip gelmektedir. Ait olma
duygusunu, profesyonel gelisim imkanlarim1 ya da giivenli gelecek gelirini

arzulayan kisiler i¢cin uygun degildir.

3.8.2. Charles Handy’ nin siniflamasi

Charles Handy, gii¢ kiiltiirti, rol kiiltiirli, gérev merkezli kiiltiir, kisi merkezli kiiltiir olmak

lizere dort tiir orgiit kiiltiiriinden s6z etmis ve bunlarin Ozelliklerini de kisaca sOyle

belirtmistir (Sigman, 2002; 243):

Gii¢ (Zeus) Kiiltiirii: Ozellikle kii¢iik isletmelerde ve askeri orgiitlerde
gozlenebilecek bir kiiltiir tiirii olarak tammlanmaktadir. Orgiitte giig, belirli
merkezlerde toplanmistir. Otokratik bir yOnetim bi¢imi egemendir. Buna baglh
olarak merkezi bir denetim anlayigi vardir. Bu orgiitlerde biirokrasi, kural ve

islemler azdir.

Rol (Apollo) Kiiltiirii: Tipik biirokratik Orgiitlerde ve resmi biirokrasilerde
goriilebilecek bir kiiltiir tliri  olarak tanimlanmaktadir. Giiciin kaynagini
uzmanlagma olusturmaktadir. Rol, is ve yetkilerinin tanimi, rasyonellik, hiyerarsi,

kurallar ve prosediirler 6nemlidir.
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Gorev (Athena) Kiiltirii: Birlikte is yapmaya doniik proje gruplariin ve takimlarin
oldugu kii¢iik gruplara 6zgii bir kiiltiir tiirii olarak tamimlanmaktadir. Is-gdrev
merkezli olarak olusmus bir kiiltiir tipidir. Orgiitte 5nemli olan islerin yapilmasidir.
Giiciin kaynag1, genelde uzmanliktir. Esnek birer orgiit yapisi ve yetki gogerimi s6z

konusudur. Kidem ve statii yerine yetenek 6n plandadir.

Birey (Dionius) Kiiltiirii: Orgiitiin merkezinde bireyin yer aldigi ve Onemli
goriildigi orgiitlerde gozlenebilecek bir kiiltiir tiirii olarak tanimlanmaktadir.
Bireye hizmet ve bireyin mutlulugu &n plandadir. Orgiitte herkes, bir galisan
olmanin yaninda bir insan ve baghh bagina bir deger olarak goriiliip Orgiit

kiiltiirtinden ¢ok bireysel kiiltiirler 6n plandadir.

Handy orgiitlerde rutin isleri yerine getirirken rol kiiltiirii, yenilikler yapilirken gorev

kiiltiirii, kriz durumunda ise gii¢ kiiltiiriiniin etkin sonuclar verecegini savunur. {lkdgretim

Ogretmenlerine gorev kiiltiiriinii olusturmalarin1 Onerirken bazi ilkégretim okullarinda

kuliip kiiltiirliniin 1yi olacagin1 belirtir (Unutkan, 1995; Sahin, 2003;49).

3.8.3. Trompenaars’ in siniflamasi

Yonetim ve is diinyasinda yanki yaratan Trompenaars’ in Orgiit kiiltiirii modeli dort ana

grupta toplanmistir (Uzungarsili vd., 2000; 29):

e Aile Tipi Orgiitler: Bu tip orgiitler aile gibidir. Baba aileye sahip ¢ikar, otoriteyi

temsil eder ve yonii belirler. iliskiler yakin ve sevgiye dayalidir.

Eiffel Kulesi Tipi Orgiitler: Bu tip orgiitlerde hiyerarsik kademeler oldukca
fazladir. Orgiit piramidi diktir ve tepe yonetim tabana yakin degildir. Onemli olan

kurallar, roller ve gérevlerdir.

Fiize Tipi Orgiitler: Bu orgiitler her an firlamaya hazir, giidiimlii fiize gibidir.
Calisanlar isin uzmanidir. Bu tip orgiitler amacgli ¢alisirlar ve hareket ettikce amag

da siirekli olarak degisir. Otorite ve gii¢c uzmanlarca paylasilmistir.
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e Kulucka Makinesi Tipi Orgiitler: Bu tip orgiitler, siirekli gelisen, iireten, yaratict

olan orgiitleri temsil etmektedir.
3.8.4. Giiclii — zayif kiiltiirler siniflamasi

Orgiitsel kiiltiirleri, Deal ve Kennedy, Peters ve Waterman, Hofstede ve digerleri giiglii

(strong) ve zayif (weak) kiiltiirler olarak siniflamaya tabii tutmaktadir.

Orgiitlerde giiglii ve zayif kiiltiir simiflamasi oldukca yaygindir. Giiglii kiiltiir, drgiitiin
temel degerlerinin Orgiit liyelerince yogun bir bi¢imde benimsenmesi ve paylasilmasidir.
Gugliu kiiltirler, g¢alisanlarin davraniglarinda biiylik Olgiide etkilidirler ve azalan is
miktarina karst daha duyarhdir. Yogunluk ve paylasim boyutlar1 bakimindan giiclii ve
zayif kiiltiirleri asagidaki sekilde gormek miimkiindiir (Robbins, 1994; 433: Aydin, 2002;
25):

Yiiksek * Guigli Kiiltiir

Yogunluk
*Zayif kiiltlir

Diisiik Yiiksek
Paylasim

Sekil 3.2 Giiglii kiiltiir / zayif kiiltiir siniflamasi (Robbins, 1994; 433: Aydin, 2002; 26)

Deal ve Kennedy(1982; 8) ve Schermerhorn (1996; 436) giiglii orgiit kiiltiirlerinin
ozelliklerini alt1 grupta toplamaktadirlar (Eyiiboglu, 2006; 22):

1. Yaygin bir bicimde paylasilmis felsefe: Bu felsefe sadece gelecegin soyut bir
tasarimi degil, orgiitii temsil eden ¢ogu kez somutlandirilmis ilkelerde igten bir

anlagmadir.
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2. Insanlara ilgi gostermek: Giiclii kiiltiirlerde isgdrenlere kural ve siire¢lerden daha

¢ok onem verilir.

3. Kahramanlarin kabulii: Kahramanlar orgiitiin felsefesini ve yonelimini gdsteren

kimselerdir.

4. Ritiiel ve torenlere olan inang: Giiclii kiiltiirlerde yoOnetim, ritiiel ve torenlerin
iggorenler i¢in 6nemli oldugunu ve ortak bir kimlik duygusunun insa edilebilmesi

icin gerekli oldugunu kavramistir.

5. Beklentiler ve informal kurallarin anlagilmasi: Giiglii orgiitsel kiiltiirlerde isgérenler

kendilerinden ne beklendigini bilirler.

6. Isgorenlerin yaptiklar islere dair inanglari: Giiglii orgiitsel kiiltiirlerde isgdrenler
yaptiklar1 iglerin &nemli oldugunu bilirler. Orgiitteki iletisim agi, bilginin ve

fikirlerin paylasilmasinda isgorenleri tesvik eder.

Zayif orglitsel kiiltiirlerde orgiitiin temel degerleri ¢alisanlar tarafindan kabul gérmez. Bu
kiiltiirlerde gii¢lii bir atmosfer olusturulamadigindan amagla yon birligi olusturamaz ve bu

da basarinin diismesine neden olur (Masland, 1985: Sahin, 2003; 51).

Zayif Kkiiltiirlerde, ortak bakis acisinin yoklugu, yoneticiler ve ¢alisanlara arasindaki
kopukluklar, diyalog eksikligi, kusku ve diigmanlik hisleri goriiliir. Bu orgiitlerde kazanma
beklentisinden ¢ok, kaybetme kaygis1 gézlenir. Diger yandan kiiltiir kendi igerisinde ¢ok
giiclii de olsa, kapali bir 6zellik gosteriyorsa, yenilikler ve degisimler engellenir ve orgiit
yok olma riski tasir. Ciinkii degerlere baglilik s6z konusu oldugunda amac kiiltiirii
korumaya doniisecek i¢e kapanma ve duraganlik durumu ortaya c¢ikacaktir. Asiri bigimde
kiiltiire yonelme seklindeki ben merkezci (narsist) bir tavir orgiitiin miyopluguna yol

acarak cevresel gereklere uyum saglamasin giiglestirecektir (Eyiiboglu, 2006; 22-23).
3.9. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerinin kendilerine asilanmis inang ve degerleri ile ilgili bir

kavramdir ve Orgiitsel iklime gore insan psikolojisinin daha ¢ok derinliklerinde yer alir.
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Kiiltiir orgiitin ¢ok az bilingli ve c¢ok gizli psikolojisini olusturmaktadir. Iklimin,
politikalar1, uygulamalar1 ve tesvikleri gozlemlenebilirken, kiiltliriin deger ve inanclari

dogrudan goriilemezler (Schneider vd., 1996; 12; Eyiiboglu, 2006; 23).

Orgiit iklimi, orgiit yasantisnin kalitesini ifade eden genel bir kavramdir. Orgiit iklimi
kavramina iliskin pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak orgiit ikliminin

ortak dzellikleri sdyle 6zetlenmistir (Sweetland ve Hoy, 2000; 705; Aydin, 2002; 36):

Orgiit iklimi, 6rgiitiin genel kisiligini ifade eder.
e  Orgiit iklimi 6rgiit iiyelerinin ortak algilarma dayanur.

e Orgiit iklimi, orgiit iiyelerince ©6nemli gorillen giinlik yasantilardan

kaynaklanmaktadir.
e  Orgiit iklimi, érgiit {iyelerinin davrams ve tutumlarim etkilemektedir.

D. Cherrington orgiit ikliminin glinliik havanin sik sik de§ismesi gibi degisebilecegini yani
diizensiz bir halde oldugunu, orgiit kiiltliriiniin ise yilin mevsimleri gibi diizenli ve yavas

degistigini ifade etmektedir (Karcioglu, 2001; 274):

e Orgiit kiiltiirii sosyoloji ve antropoloji bilimleri ile daha yakindan iliskide iken

orgiit iklimi ise psikoloji ile daha yakindan ilgilidir.

e Orgiit kiiltiiriiniin belirleyici 6zelligi on planda iken &rgiit ikliminin degerlendirici

ozelligi 6n plandadir.

e Orgiit kiiltiirii 6rgiit {iyeleri i¢in nasil davranilacagma belirli normlar koyarken,

orgiit iklimi ise Orgiit tiyelerinin bu normlara ne kadar uydugunun gostergesidir.
o Orgiit kiiltiirii 6rgiit iklimine oranla daha bagimsizdur.

e  Orgiit kiiltiirii paylasilan varsayimlardir, 6rgiit iklimi ise paylasilan algilamalardar.
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Hoy ve Miskel (1991; 245) kiiltiirii paylasilan varsayimlar, degerler ve normlar; iklimi ise
davranislarla ilgili paylasilan algilar olarak tanimlayarak; orgiit kiiltiirii ve iklimi arasindaki

farki asagidaki modelde goriildiigii gibi ifade etmistir (Aydin, 2002; 37-38):

Orgiit Kiiltiirii Orgiit iklimi
Alan Antropoloji/sosyoloji Psikoloji/sosyal psikoloji
Yontembilim Betimleme/dilbilimsel analizi | Kamuoyu arastirma/istatistik
Sistem Dogal Rasyonel
Soyutluk diizeyi Soyut Somut
icerik Paylasilan degerler, Davranigsal algilar
varsayimlar, normlar

Sekil 3.3 Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi farki

3.10. Orgiit Kiiltiirii ve Tletisim

Orgiitsel iletisim, kisi ve gruplarin &tesinde, Orgiitiin isleyisini ve amaclarini
gergeklestirmek i¢in Orgiitli olusturan ¢esitli boliimler arasinda ve orgiit ve ¢evresi arasinda

devamli bir bilgi ve diisiince aligverisini saglayan sosyal bir siirectir (Gliney, 2001; 200).

Orgiit kiiltiirii ve iletisim birbirleriyle yakin iliskili kavramlardir. Bir orgiitte gérevlerin
dagilimi ya da kararlar ne denli dogru olursa olsun, yanlis ve yetersiz iletisim, Orgiitiin

amaclarii gergeklestirmesini engelleyecektir (Bolat, 1996; 75).
Giliney (2001; 200), orgiitsel iletisimin 6zelliklerini s0yle 6zetlemistir:
e Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesiyle ilgilidir.

e Orgiitsel iletisim, Orgiitii olusturan dgeler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasini

saglar; orgiitii canli tutar.

e Orgiitsel iletisim, toplumsal ve teknolojik gelismelere uyum saglamaya ¢alisan bir

sistemdir.
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e Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin verimli ve etkin olarak ydnetilmesine imkan veren bir

aragtir.

e Orgiitsel iletisim, tek yonlii degildir; ¢iinkii orgiit dinamik bir yap1 iginde yer

almaktadir.

Orgiitsel iletisimin iki kiiltiirel islevinden biri, orgiit iiyelerine orgiitsel kiiltiir hakkinda
bilgi saglamasi, digeri ise Orglit liyelerinin Orgiitsel kiiltiir ile biitlinlesmelerine yardimci
olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin formal ve informal iletisimini saglar. Formal
iletigim, is tanimlar1 ve ise yoOneltme toplantilari, informal iletisim ise hikdye ve
dedikodular1 kapsar. Orgiitsel kiiltiir yeni iiyelerin &rgiitsel sosyalizasyonu igin son derece
onemlidir. Orgiitsel kiiltiir, iiyelerin kiiltiirel tarih, degerler, normlar ve beklentileri

o0grenmesine yardim eder (Kreps, 1986; 143; Celik, 2002; 42).
3.11. Okul Kiiltiirii

Kiiltiir, bir orgiitte ¢alisanlar arasinda paylasilmis degerler, anlayislar, inanislar ve diisiince
bicimlerinden olusmaktadir. Kiiltiir, bireylerin nelere deger verdiklerini, neler ig¢in
uyusmazlik icine gireceklerini, anlagmazlik durumlarinda nasil davranacaklarimi ve
uyusmazliklarin ele alindiklar1 kurumlarin bigim ve niteligini de belirler. Fakat her insanin
kendisinin ve ¢evresinin bir kiiltiir anlayis1 ve ortami oldugu gibi, okullarin da bir kiiltiirt
vardir. Hatta her okulun ayr bir kiiltlirii vardir. Okullarin kiiltiiriinii sekillendiren esas
unsur, o okulun ve isgdrenlerinin i¢inde bulundugu ¢evrenin kiiltiirdiir (Nas, 2006; Narsap,

2006; 69).

Toplumun kiiltiiriinii kusaktan kusaga aktaran okullar; kiiltiir tagiyicilig1 gérevinin yaninda
basli basma kiiltiir iireten kurumlardir. Her okulun Ogrencileri, velileri, 6gretmenleri,
yoneticileri ve diger ¢alisanlarinin olusturdugu, kendi kurumlarina 6zgii degerleri,
aligkanliklari, normlar1 vardir. Bu 6geler birleserek bir okulu diger okullardan ayiran okul

kiiltiiriinii olusturmaktadir.

Turner ve Crang (1996) okul kiiltiiriinii, veli, 6grenci, 6gretmen ve diger kisiler tarafindan
paylasilan degerler, semboller, inanglar ve anlamlar olarak tanimlamaktadir (Aydin, 2002;

55).
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Okul kiiltiirti, genel olarak basarili egitim ve 6gretim yolunda personel ve 6grencileri
yonlendiren deger ve normlar olarak ifade edilebilir (Butler ve Dickson, 2001; 2;

Eyiiboglu, 2006; 29).

MacGilchrist (1995), okul kiiltiiriiniin birbirleriyle iliskili ii¢ temel boyutla ifade
edilebilecegini belirtmistir. Bunlar: mesleki iligkiler, orgiitsel diizenleme ve Ogrenme
olanaklaridir. Bir bagka deyisle okul kiiltiirii insanlarin birbirleriyle iliskileri ve birlikte
calisma imkanlarindan, okulun yapisi, sistemi ve fiziksel ¢evresinin yonetiminden ve de
Ogrenciler ve yetigkinler agisindan 6grenme olanaklarindan anlasilabilmektedir (Stall,

1999; 35; Aydin, 2002; 55).

Okul ortaminda egitimin amaci, bireyi davranig yoniinden farklilagtirmaktir. Bu
farklilasma, bireyin belli kiiltiirii kazanmasmni da i¢ine almaktadir. Ogrenci nasil okul
ortaminda farklilagiyor ve kiiltiir ediniyorsa, okulda bulunan tiim 6gretmen ve personel i¢in
de bu farklilasma ve kiiltiir edinme gecerlidir. Bu farklilasma 6yle belirgindir ki, biitiin
okullar ayn1 amaclara yonelik faaliyet gosterseler de birbirine benzemezler (Akcay, 1997,

21).

Okullar; cevreleri, 6grencileri, Ogretmenleri, diger calisanlari, yoneticileri ve bunlar
arasindaki iligkiler bakimindan birbirinden farklilik gosteriri. Yap1 ve isleyisleri kagit
tizerinde ayni olan okullardaki farkliliklara 6rnek vermek gerekirse; velilerin ugramadigi
okullar, 6gretmenleri gruplara boliinmiis okullar, derslerin bos gectigi okullardan soz
edilebilir (Acikalin, 1998; 12). Okullarin bu farkli yonleri onlarn kiiltiirlerini

olusturmaktadir.
3.11.1. Okullarda kiiltiiriin rolii

En genel tanimiyla okul kdltiirii, okulun kimligini olusturan ve okuldaki tiim bireylerin
davranis ve eylemlerini etkileyen maddi, manevi 6geler biitiintidiir. Olumlu ve etkili bir
okul kiiltiiriiniin okula bagimliligimi arttirma, okul ve yonetime karsi gliven olusturma,
yikici ¢catigmalart 6nleme, okulda gérev yapan 6gretim elemanlari ile 6grencilerin davranig
ve beklentilerini sekillendirerek okulun basarisini artirma gibi bir¢ok yararlari vardir

(Glimiiseli, 2006; 8).
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Okul kiiltiirti, okulda bulunan tiim bireyleri ayn1 hedefler dogrultusunda seferber eden ve
okuldaki tiim bireylerin arkasinda bulunan goriilmeyen bir giictiir (Prosser, 1999; 14;
Eyiiboglu, 2006; 29). Kiiltlir, bu bireyler i¢in neyin 6nemli oldugunu, iiyelerini nasil
diistinmeleri, hissetmeleri ve davranmalar1 gerektigini yonetir (Turner ve Crang, 1996; 1;

Aydin, 2002; 55).

Yapilan pek ¢ok arastirmaya gore giiclii ve saglikli kiiltiire sahip okullarda 6grencilerin
basaris1 ve motivasyonu, Ogretmenlerin de yaraticiliklart ve memnuniyeti artmaktadir

(Stolp, 1994; 2; Aydin, 2002; 61).

OKUL KULTURU
v
Okul iiyeleri igin Okul vizyonuna Davranis standartlarini
kimlik duygusu saglar baglilig: arttirir acikliga kavusturur ve
standartlastirir

Sekil 3.4 Okul kiiltliriiniin temel islevleri (Greenberg ve Baron, 1997; 472: Simsek, 2003;
16)
Bir okulun kiiltiirii, “okul tiyeleri i¢in 6zdeslik, kimlik duygusu” olusturur (Greenberg ve
Baron, 1997; 472; Akinci, 1998; 46). Bir okulun tanimlanmis olan paylasilan deger ve
normlar1, insanlarin daha giiclii bir sekilde okullarmin temel degerleri ile ortaklik

kurmalarina; kendilerini okulun yasamsal pargasi olarak hissetmelerine olanak saglar

(Greenberg ve Baron,1997; 472; Hughes, 1999, 65; Celik, 2000; 58).

Vizyon, gelecege yonelik hedefler olup, okulun ulasmak istedigi noktanin bir resmidir
(Aktan, 1999; 54; Simsek, 2003; 13). Okul vizyonu, okuldaki bireylerce agik ve net
olusturulmus olup hedeflenen bu vizyona ulasabilmek i¢in okuldaki bireylerin vizyona

bagliliginin saglanmasi gerekir. Vizyona baglilik ise etkili bir okul kiiltiirii ile saglanabilir.

Okul kiiltiirti “davranis standartlarini berraklastirmaya ve standartlastirmaya” hizmet eder.
Giicli okul kiiltiiriine sahip okullarda, okul {iyeleri arasindaki davranmigsal tutarlilik

yiiksektir. Bu durum okula yeni katilanlar i¢in gerekliyken, kidemliler i¢in de yararhdir.
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Aslinda, Kkiiltiir, herhangi bir durumda isgdrenlerin agik olarak ne yapmalar1 veya

sOylemeleri gerektigini belirlemek i¢in, onlarin sdéylem ve eylemlerine bir rehber olusturur.

Bu anlamda, kiiltiir, bir kimsenin farkli zamanlarda yaptig1 davranislarla, farkli kimselerin

ayn1 zamanda yapacagi davraniglar arasinda bir denge saglar (Greenberg ve Baron, 1997;

472; Simsek, 2003; 16).

3.11.2. Okul kiiltiirii stniflamalart

Orgiitsel kiiltiiriin tastyicilarindan olan metaforlar okul kiiltiiriinde de kullanilir ve okul

kiiltiirii dort metaforla betimlenir (Hoy ve Miskel, 1996; Lunenburg ve Ornstein, 1996;
Sahin, 2003; 57):

1.

2.

4.

Aile Kiiltiirii: Okul bir takim ya da ev gibi goriiniir, yonetici ise anne-baba, kardes

ya da antrendr gibidir.

Makine Kiiltiirii: Benzetmeler iyi yaglanmis makineler, politik makineler, etkin
davraniglt veya pasli makineler seklindedir ve bu okullarda siki bir sosyal yapi
olusturulmustur. Aile kiiltiiriinden hoslanilmaz ve 0&gretmenler basar1 icin

kullanilan makinelerdir. Yonetici ise iskolik ya da stimiiklii bocektir.

Gece Kuliibii Kiiltiirii: Okul sirke benzetilmistir. Yoneticiler torenlerin 6nde geleni
olarak goriiliirler. Ogretmenler aile kiiltiiriindeki arkadashklarda oldugu gibi
davranirlar. Temel farklar1 iliskilerin ¢alisanlarin  performanslari {izerinde

odaklanmasidir.

Korku Kiiltiirii: Okul, tahmin edilemeyen, kabusla dolu bir gerilimli savas
bolgesinin  dzelliklerine sahiptir. Ogretmenler okullarrm bir kapali kutu ve

hapishane olarak goriirler.

Hargreaves’ e gore okul kiiltiiriinii sosyal kontrol ve sosyal iliskiler olusturmaktadir ve

okullar da bu kriterlere gore siniflandirilmaktadir (Hargreaves,1998; 239-241; Aydin,
2002; 56-58).
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Yiiksek €—— Sosyal kontrol — Diisiik

Yiksek

I C B
Sosyal iliskiler E
l A D
Diisiik

Sekil 3.5 Hargreaves’ in okul kiiltiirii siniflamasi (Hargreaves,1998; 239: Aydin, 2002; 57)

A tipi okul kiiltiiriinde, 6grencilerin 6grenme hedeflerine ulasmalari i¢in olaganiistii bir
baski s6z konusudur. Okul hayati diizenli, programli ve disiplinlidir. Bu tip okullarda

siddetli bicimde gdzetim hakimdir ve 6grenci ve personel arasinda etkilesim oldukca azdir.

B tipi okul kiiltiiriine sahip okullar rahat ve kaygisiz olmasini yaninda sicak bir atmosfere
sahiptir. Ogretmen-6grenci iliskileri resmi olmaktan ¢ok arkadasgadir. Ogrencinin bireysel
gelisimi, degisen ve gelisen cevre baglami iginde gerceklesmektedir. Bu rahat okul
kiiltiiriinde 6grenciler mutludurlar, ancak okul onlar1 gelecekteki hayata yeterli derecede
hazirlayamamaktadir. Bu kiiltiiriin aksine A tipi okul kiiltiirtine sahip okullardan mezun
olan ogrenciler, okul yasantilar1 her ne kadar mutsuz ge¢mis olsa da gelecekte bu

deneyimleri minnettarlikla hatirlamaktadirlar.

C tipi okul kiiltiiriinde tiim bireyler okul yasantisindaki tiim alanlarda etkin rol almalar
icin yonlendirilmektedir. Hem is hem de bireysel gelisim yoniinden beklentiler yiiksektir.
Ogretmenler islerinde heveslidirler. Okulda samimi bir hava olmasinin yani sira, herkes

gbzetim ve kontrol altindaymis gibi goriinmektedir.

D tipi okul kiiltiirii, risk alma yoluyla basarisizliga ugramay1 kabul etmez. Sosyal iliskiler
oldukca zayiftir ve 6gretmenler kontrolii ve disiplini saglamak i¢in miicadele ederler hatta

Ogrencilerin terbiyeli davranmalarin1 akademik basarilarina tercih etmektedirler.

E tipi okul kiltirleri ideal bir kiiltiir olma ozelligi gostermektedir. Okul miidiiriiniin

Ogretmen ve personelden; 0gretmenlerin de 6grencilerden beklentileri yiiksektir. Ancak
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standartlar mantiksiz olarak algilanmamaktadir. Tiim Ogrenci ve 6gretmenler icin okul

0zen gosterilmesi gereken fakat eglenceli bir yerdir.
3.11.3. Okul kiiltiirii ve Z kurami

Ogretmenlerin islerinde anlam bulduklari, yiiksek diizey gereksinimlerinin karsilandigi,
Ogretimsel kapasitelerinin arttigt Z tipi Orgiitlerde, etkilesim saglanarak statii farklar
azaltilir ve boylece giiglii kiiltiirle yanit verilir. Bu durum 6gretmenlerin isbirlikli problem

¢ozmeye iliskin 6grenme isteklerini de arttirir (Leithwood, 1992; Sahin, 2003; 57).

Kendi
ilgileriyle
glidiileme

Giiven
ince
zekalilik
igtenlik

Esit 6diil
sistemi

OKkullarda
Z Kuram

Paylagilmi
s denetim
ve karar
verme

Kaliteli

egitim

Ogrenme
becerileri

Sekil 3.6 Okul uygulamalarinda Z kuraminin 6nde gelen bilesenleri (Lunenburg ve
Ornstein, 1996; 71; Sahin, 2003; 57)
Sekil 3.6’da okullarda Z kuraminin bilesenleri yer almaktadir. Denetim ve karar vermede
paylasma, okul yoneticileriyle 6grenci, 0gretmen, aile ve diger gruplar nasil amaglara
ulasilacagim tartisirlar.  Ogrenme becerileri, calisanlarm 6grenme siirecinde kalite
cemberleri sorunlart ve kaynaklarim1 tanimaya yonelik tartismalaridir. Kaliteli egitim,
egitilmis is gilicii yiiksek kalitede egitimi gerektirir. Esit 6diil sistemi, orgiitte iyi ¢alisan,

adanmis kisilerin odillendirilmesidir. Bu esitligin saglanacagina iliskin giiveni artirir.
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Giidiilenme, insanlarla ilgilenme, onlarin yapmak istediklerine izin verme ve is doyumunu

saglamadir (Sahin, 2003; 58).
3.11.4. Okul kiiltiiriiniin olusturulmasi

Bir okulun kiiltiir, kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Okul kiiltiiriiniin baglamasinda, olusup
korunmasinda, okul i¢inde mevcut kiiltliriin gelistirilmesinde veya okul kiiltiiriiniin

degisiminde bircok 6genin etkisi vardir (Akinci, 1998; 71).

Okul kiiltiirii, zaman i¢inde olusur. Heniiz yeni bir okulda giiglii bir okul kiiltiiriinden sz
edilemez. Okulun ge¢misi, ayn1 zamanda kiiltiiriiniin beslendigi bir kaynaktir. Her 6rgiitiin
oldugu gibi okullarin da gegmisine iliskin bir sdylence arsivi vardir. Ozellikle okul i¢inde
yer alan kidemli 6gretmenler ve calisanlar, okulun ge¢misine ait bazi olaylarin
anlatilmasinda, yeni tiyelerin sosyallesmesinde 6nemli bir rol iistlenir. Okul ¢alisanlarinin
uzun siireli birlikteligi, okul i¢inde alt kiiltiirlerin gelismemesi, liyeler arasi iletisim ve
etkilesimin gii¢lii olmasi, okul kiiltliriiniin olusum siirecinde O6nemli etkenlerdir. Okul
yoneticisi, okul kiiltiiriiniin korunup siirdiiriilmesinde, gii¢clendirilmesinde oldugu kadar
gerektiginde bu kiiltiiriin degismesinde ve yeniden olugma siirecinde dnemli bir etkileme

giiciine sahiptir (Balc1 vd., 2004; 138).

Gruenert, okul kiiltiiriniin gelisimi i¢in bir takim asamalarin yerine getirilmesi gerektigini
One slirmiistiir. Bu asamalar1 agsagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Gruenert, 2000; 2-4;

Aydin, 2002; 61-62):

1. Okul kiiltiirii kavrami hakkinda bilgi sahibi olmak: Okul kiiltiiriinii sekillendirmede
ilk asama, okul kiiltiirii kavramini iyi tanimlamaktir. Cogu yazar, kiltliri
tanimlamaya ¢aligmiglardir. Bu tanimlardan bazilar1 okulda islerin nasil yapildigini,

nasil ytriitiildiigii ya da davranis kaliplariyla ilgilidir.

2. Okul kiiltiiriiniin niteligini saptamak igin veri toplamak: Liderler i¢in ikinci asama,
su anki okul kiiltliriinii tanimlamaktir. Bu bir veri toplama siirecidir. Cogu yazar,
orgiit kiltiiri caligmalarinda en iyi yOontemin ne oldugu hakkinda pek ¢ok
tartismaya girmislerdir. Bu yontemlerden ¢ogu gdzlem ya da miilakat oldugu gibi

nitel bir 6zellik tasimaktadir. Son yillarda ise, bir okul kiiltiirinli degerlendiren
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anketlerde, kiiltiirlerini degerlendiren bireyler tarafindan yapilan gozlemler nicel

veriler saglamistir.

3. Ishirligi icin yapiyi olusturmak ve firsatlari degerlendirmek: Isbirligine uygun
yaptyt kurmak Ogretmenler igin firsat yaratir. Ogretmenler isbirligi icin

zorlanmamalidir.

Takim 6gretimi, eylem arastirma takimi, akran gézlemleri, ortak planlama zamanlari ve
paylasilan kararlar vb 6gretmen isbirligini saglayici pek ¢ok yontem bulunmaktadir.
Ancak isbirligi i¢inde bulunmak olduk¢a zordur ve isbirliginin dogal olmadigi

durumlarda 6gretmenlerin destege ihtiyaci vardir.

4. Isbirligi icinde olan 6gretmenleri édiillendirmek: Model olusturma ve &diillendirme
liderligin islevlerindendir. Liderin niyetleri géz Oniline alinmaksizin, onun her
eylemi 6grenmeyi giiclendirir ya da engeller ve boylece d6gretmen isbirligini arttirir
veya diisliriir, 6gretmenler, okul miidiiriiniin 6nemli olarak diisiindiigii her seyi
dikkate almaktadir. Liderler, igbirlik¢i 6gretmenleri formal ya da informal olarak
tanimalidir. Bunu yapabilmek i¢in de dgretmenler tarafindan hangi ddiillere deger

verildigini 6grenmesi gerekmektedir.

Patterson degisimi destekleyen ve giiclendiren bir okul kiiltliriiniin olusturulmasi i¢in en az
dort asamali bir siirecin uygulanmasi gerektigini belirtmistir. Bu asamalar soyle

Ozetlenmistir (Patterson, 2000; 5; Aydin, 2002; 63):

1. Inang ifadelerinin gelistirilmesi: Bu asama basit olmamakla birlikte siirecin en
kolay béliimiidiir. Inanclar, okulun orgiitsel hedefleriyle yakindan iliskili olmak

durumundadir.

2. Inang ifadelerinin aciklanmasi: Inang ifadeleri okul iiyelerince onaylandiktan
sonra, her bir ifadenin okulun yapisi, isleyisi ve bunun yani sira her bir simifin

durumuyla iligkili olarak agiklanmasi gerekmektedir.

3. Inanc ifadelerinin uygulamaya gegilmesi: En énemli ve en zor asama bu ifadelerin

uygulamaya gegilmesidir. Ogretmenlerin haftanin belirli giinlerinde ve yaklasik 40
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dakikalik ders saati iginde tiim bu faaliyetleri gerceklestirmesi oldukga giictiir.

Istenilen hedeflere ulasmak, yogun bir hazirlig1 ve diizenlemeleri gerektirmektedir.

4. Inan¢ ifadelerinin devamimn saglanmasi: Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
sirdiirtilmesi i¢cin son asama personelin oOrgiit kiiltiiriinii  siirekli olarak
degerlendirmesidir. Kiiltiirii etkileyen baz1 faktorler {izerinde tartismalara zaman
ayirmak ve yeni Ogretmen, yonetici veya Ogrencileri kiiltiirii 6ziimsemelerine

yardimci olmak orgiit kiiltiiriiniin devamini saglanmasi agisindan énemlidir.

Yeni bir orgiit kiiltlirlinlin olusturulmasi ve orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikisindan bu
yana okul yoOneticilerinin en énemli gorevlerinden biri degerlerin korunmasi, gelistirilmesi
ve gelecek kusaklara aktarilmasi olmustur. Ancak bu durumda okullarin topluma faydasi
saglanabilir ve toplumlarin saglikli bir bicimde egitim diizeyi arttirilarak gelecekte nitelikli

eleman yetistirme orani artar.

Bu nedenle, okul kiiltiiriiniin olusturulmasina iliskin uygulamalarda su noktalara dikkat

edilmelidir (Eyiiboglu, 2006; 33):

1. Ogrenci basaris1 ve okul performansi tiim gostergelerin basinda geldigi igin 6grenci

gelisimine odaklanilmalidir.
2. Okulu olusturan tiim 6geler arasinda tam katilim saglanmalidir.
3. Uzun vadeli gelismeler hedeflendigi i¢in acele ¢oziimler uygulanmamalidir.

4. Bilgiler ve veriler, sezgiler ve tahminlerden daha iyidir. Bu nedenle okulun mevcut
durumunu saptar arastirmalar yapilmali ve sorunlarin asilmasi ¢oziim Onerileri

uygulamaya dokiilmelidir.
5. Coziimler konusunda ortak noktalara varilmalidir.

6. Okul kiltirii gelistirilirken yeni bir orglit yapilmasi degil, var olan yapinin

tyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaglanmalidir.
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7. Okul kiiltiirtinde kalite anlayisinin olusturulmasi, sermaye yogun degil, kisi yogun
bir siiregtir. Ogretmenlerin verilecek hizmet ici egitimlerle dgrenci odaklhi ve

okulun basarisini arttirici sekilde ¢alismasi saglanmalidir.

8. Ogretmen kurul toplantilarinda verilen sozler havada kalmamali, eyleme
dokiilmelidir. Uygulamaya dokiilerek sonuca varilabilir ve saglam bir okul

kiltiriinden bahsedilebilir.
3.11.5. Etkili okul kiiltiirii

Okulda olumlu bir kiiltiir olusturulmadik¢a okulun gelismesi miimkiin olmamaktadir.
Okulun tarih ve gelenekleri, okul personelinin birikimleri, kargilikli etkilesimleri zamanla
okulda o okula 6zgiin bir kiiltiirin gelismesine neden olmaktadir. Bu kiiltiir, norm, inang,
tutum, beklenti, davranis ve egilimlerden olusmaktadir. Sonunda okulda nelere 6nem
verildigi, nelerin degersiz bulundugu, nasil hareket edilecegi konusunda personel arasinda
bir ortaklasma dogmaktadir. Dolayisiyla okulun asil isi olan egitim ve Ogretimde
ogrenciden ve 6gretmenden neler beklenmesi gerektigini, nelerin vurgulanmasi gerektigini

tayin eden okul kiiltiirii dogmaktadir (Balci, 2002; 187).

Deal (1988), okullarda yapilacak yeniliklerde okul kiiltiiriiniin rolii hesaba katilmadik¢a ve
bu c¢alismalar, okul kiiltiirii tarafindan ydnlendirilmedikge, etkili okul olusturma
cabalarinin kendi agirligr altinda ezilecegini iler siirmiistiir (Deal, 1988; 207-214; Narsap,

2006; 73).

Etkili olan ve olmayan okullar iizerinde yapilan arastirmalarda, s6z konusu okullarin
kiiltiirleri arasinda belirgin farkliliklar gozlenmektedir. Diger taraftan 6grenci basar1 diizeyi
yiiksek okullarla diisiik okullar arasinda yapilan karsilastirmalarda da iki okul tiirii arasinda
belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Etkili okullarda, okul toplumunu olusturan iiyeler
arasinda biiyiik ol¢iide paylasilan ortak bir kiiltiir s6z konusu olup, iiyelerin davraniglarin
bicimlendiren yiiksek verimlilik, performans, moral ve motivasyonu saglayan giiclii
kiiltiirel 6geler vardir. Etkili okullarda, okul toplumunu olusturan iiyeler, yiiksek diizeyde
sorumluluk duygusuna sahip olmakta, davranislarda bir uzlasma, biitiinlesme, katilim,
paylasma s6z konusu olmaktadir. Basarili okullarda, paylasilan gii¢lii degerleri temsil eden

rol ve davranis modeli olmakta, degisik okul uygulamalarinda temel degerler
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vurgulanmakta, anlamli toren ve seremoniler gerceklestirilmektedir (Deal, 1988: Sisman,

1994; Narsap, 2006; 73-74).

Terrence Deal, etkili okulun temel kiiltiirel 6gelerini su sekilde Ozetlemistir (Hoy ve

Miskel, 1991; 218; Aydin, 2002; 61) :

e Degerleri paylagsma ve okulun i¢inde bir fikir birligi olusturma
e Bir kahraman olarak miidiiriin temel degerleri temsil etmesi

e Belirgin adetler, yaygin olarak paylasilan inanglar

e Erkek ve kadin kahramanlarin konumsal giiciinden yararlanma
e Adetlerin okul kiiltiiriiyle kaynasmasi ve kiiltiirel yenilesme

e Temel degerlerin ve gii¢lii adetlerin tdrenlere doniistiiriilmesi
o  Ozerklik, kontrol yenilik ve gelenek arasinda denge kurulmasi

o Kiiltiirel térenlere katilimin yayginlastirilmasi
3.11.6. Okul yoneticiligi — okul kiiltiirii

Okul kiiltiriiniin olusturulmasinda ve korunmasinda en biiyiik sorumluluk okulun
yoneticisine aittir. Okul yoneticisi bu gorevini yerine getirebilmesi i¢in oncelikle kiiltiirti
olusturan faktdrler konusunda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Daha sonra da bulundugu
okulu bu kiiltiirel faktérler bakimindan analiz ederek, dogru bir bicimde
tanimlayabilmelidir. Bunlar olmadan okulun amagclarina katkida bulunacak bir 6rgiit kiiltiir

gelistirmek olanakli degildir (Giimiiseli, 2006; 8).

Okul midiirleri yasal ve kisisel bir giice sahiptir ve bu gii¢ ile orgiitiin yapisin1 genellikle
bicimlendirirler. Okul miidiirii sahip oldugu bu gii¢, etkili bir okul kiiltiiriiniin
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde biiylik etkiye sahiptir. Ydneticilerin sahip olduklari
tutum ve degerler okul calisanlarini etkilemektedir. Bu etkilenme zamanla calisanlarin
davraniglarina yansimakta ve bu davraniglar bir siire devam ettiginde ise okul kiiltliriinii

olusturabilmektedir.

Bir okulun siireklilik ile birlikte, basaris1 saglamak ic¢in okul midiiriiniin yapabilecegi en
etkin sey, yenilik ve biiylimeye acik ama temel degerlerden taviz vermeyen bir okul

kiiltiirii olusturmak ve oturtmaktir (Kozlu, 1998; 67). Giiglii kiiltiirlerde okul miidiirleri
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kiltiirel degerlerin bekgiligini yaparlar, 6nemli kiiltiirel anlamlar1 aciklarlar ve kilit

degerleri okul ortaminda canli tutarlar (Celik, 2000; 51).

Kiiltiir, okul yoneticileri tarafindan diger insanlari etkileme ve kontrol etme araci olabildigi
gibi c¢alisanlar arasinda bir koordinasyon saglama araci olarak kullanilabilir. Okul
yoneticisi, okulda biirokrasinin bir temsilcisi, bir kapt bekgisi ve kurallarin uygulayicist
olmaktan ote, okulda temel degerlerin olusturulup gelistirilmesine onciiliikk eden kiiltiirel ve
ahlaki bir lider olmalidir. Okul kiiltiirliniin olusturulmasinda okul dis1 ve okul i¢i ¢esitli
etmenler rol oynar. Ancak bu konuda 6nemli belirleyicilerden biri okul yoneticisidir (Balci

vd., 2004; 137).

Okulda istenilen verimin saglanmasi, kaynak yaratilmasi, asir1 stressiz bir ortamin
yaratilmast gibi durumlar, giicli okul kiltiri ile ilgili olup okul miidiiriiniin
sorumlulugundadir (Bayrak, 2001; 189). Okul miidiirii, bu sorumlulugunun bilincinde
olmali, etkili bir okul kiiltiiriniin olusturulmasi ve yasatilmasi i¢in gerekli adimlari
atmalidir. Bu sorumlulugu yerine getirebilmesi i¢in okul miidiiriniin etkili iletisim

kurabilen, isbirligine ag¢ik bir kisiligi; ruhen ve bedenen saglikli bir yapist olmalidir.

Giicli okul miidiirleri “yansiz ve tutarli” olarak, calisanlarin isgiiclinii esgiidiimlemek ve
kaynaklar1 etkin bir bicimde dagitmak, okul iiyelerinin performanslarini gelistirmelerine
yardimc1 olmak ve oOrgiit iiyelerine fiziksel oldugu kadar psikolojik anlamda destek
vermekle yiikiimlidiirler (Hoy ve Hannum, 1997; 293; Hughes, 1999; 223; Binbasioglu,
1988; 38-43). Son yillarda 6zellikle okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin giiven, baghlik,
kolaylastirma, ortam saglama ve motivasyonlarini gelistirmede yollar bulmakla da sorumlu

oldugundan siklikla s6z edilmektedir (Donmez, 2002; 40).

Gretchko ve Roger (1980) tarafindan yapilan bir arastirmada gii¢lii okul kiiltiiriine sahip
okullarin miidiirleri (Speck, 1999; 14-15; Balc1, 1993; 25):

e Diizenli bigimlerde siiflar1 ziyaret etmekte,
e Program ve 6gretim konularina ilgi gostermekte,
e Isgoreni ile birlikte kendisini dgretimi gelistirmeye adamakta,

e Okulda disiplini etkin sekilde yonetmekte,
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e Ogretmen performansini ve amaglarini degerlendirici bir sistem gelistirmekte,
e Orgiit iiyeleri ile iliskilerinden zevk almakta,
e Okulun herkesin 6grenebilecegi inanci ile yonetmekte ve

e Acik bir gorev ve amag duygusu tagimaktadir.

Okul yoneticileri, lider davranmislartyla, okula olan bagliligi ile okul c¢alisanlarina,
Ogrencilere ve velilere iyl bir model olusturmalidir. Okul midiiri, “6gretmenlerin
Ogretmeni” olacak sekilde mesleginde kendini yetistirmeli, iyi bir formasyon egitimi, gii¢lii
bir genel kiiltiir, egitim yoOnetimi konularinda bilgi sahibi olmalidir. Okul midiirii okul
calisanlarindan kendini soyutlamamali, okulda olup bitenlerden haberdar olmali, okulda

yapilan etkinlere aktif katilmalidir.
3.11.7. Okul kiiltiirii, sosyal etkinlikler ve tiikenmislik

Giglii bir orgiit kiiltiirli birey ve grup davraniglarini etkilemekte, ¢calisanlar arasinda giiclii
bir bag kurarak bireysel sorunlarin hafifletilmesine katkida bulunabilmektedir. Okul
kiiltliriiniin olusturulmasi ile isyerinden kaynaklanan sebeplerle olusabilecek tiikenmislik
engellenirken,  bireysel nedenlerle  olusabilecek  tiikkenmisligin  etkileri  de

azaltilabilmektedir.

Stres psikolojik bir siire¢ olmasina ragmen oOrgiitsel kiiltiir i¢in normal bir sey degildir.
Stresli kisiler orgiite zarar verirler. Yiiksek stresli veya tilkenmis calisanlara zayif durumda
olduklar1 i¢in giivenmek uygun olmayabilir. Dolayistyla tilkenmiglik orgiitte tehlikeli bir
zayifliktir (Fineman, 1999; Sahin, 2003; 62). Ayrica tiikenmisligin yasandig1 bir kurumda

verimlilik beklenemez.

Okuldaki sosyal etkinlikler, geziler, kahve aralari, davetler, diizenlenen geceler, piknikler
calisanlar1 birbirine baglamay1, kurumdaki dayanismayi arttirmay1 saglamak i¢indir. Bu tiir
etkinlikler ile c¢alisanlar arasinda ast-list arasindaki mesafe azalmakta, calisanlarin is

yasaminin digina ¢ikarak olumlu bir ¢evre olusturmalarini saglayabilmektedir.

Yapilan bir arastirma sonucuna gore Orgiit kiiltiirli ile is tatmini arasinda anlaml iligki
saptanmigtir. Calisma yasaminda az da olsa gergeklestirilen eglence veya giilmenin is

doyumunu, yaraticilig1 ve iiretkenligi arttirdigi bulunmustur. Isyerinde yapilan sakalarm ve
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eglence etkinliklerinin ¢alisanlar arasindaki dostluk ve takim duygulari artirarak daha
rahat bir ortam yarattigi, yeni fikirlerin kabuliinii ve benimsenmesini ¢abuklastirdigi,
doktora ¢ikma sikligini azalttig1, can sikintisini giderdigi ve morali yiikselttigi saptanmistir
(Ozkalp, 1999; Sahin, 2003; 62). Fikra anlatma, yemek, eglence diizenleme, dogum giinii
kutlamalari, spor etkinlikleri Orgiitsel yasamin kaynastiricilar1 ve rahatlatict etkinlikleri

arasindadir.
3.12. Okul Kiiltiirii Konusuyla ilgili Arastirmalar

Yapilan alan incelemesi sonucunda yurt icinde okul kiiltiirii ile ilgili aragtirmalarin ¢ok
siirlt oldugu, arastirmalarin daha ¢ok orgiitsel kiiltlirle yakindan ilgili olan orgiitsel iklim
konusunda yapildig1 ve ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeyi ile okul kiiltiirt

arasindaki iliski ile ilgili bir arastirmanin ise yapilmadigi goriilmiistiir.
3.12.1. Okul kiiltiirii ile ilgili Tiirkiye’ de yapilan arastirmalar

Peker (1978), “Ankara Merkez Liselerinin Orgiitsel Hava Agisindan Coziimlenmesi”
konulu bir arastirma yapmistir. Ankara merkez liselerinde bulunan 14 resmi ve 3 6zel lise
ornekleme alinmistir. Arastirmada Srgiitsel iklimi betimleme anketi kullanilmistir. Y 6netici
ve dgretmenlerin algilarina gore, okullarin sahip oldugu o6rgiitsel hava tipi, okullarin resmi
ve 6zel olusuna gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Ozel okullarda daha uyumlu bir
orgiitsel hava tipi goriilmektedir. Okullarin &rgiitsel hava tipi ile 6grencilerin OSYM
sinavindaki basarilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Okulun orgiitsel havasi,
kapal1 tipten acik tipe gittikce 6grenci basarist artmaktadir. Okullarin 6rgiitsel hava tipi ile
ogrenci disiplin olaylari yiizdesi ve verilen cezalarin siddeti artmaktadir (Celik, 2002; 147-

148).

Alig (1990), “Genel Liselerde Orgiitsel Degisme ihtiyac1” konulu bir arastirma yapmustir.
Bu arastirma sonuglarina gore; genel liseler “Orgiitsel Yap1” yoniinden degisme ihtiyaci
duymaktadir. Ogrenci sayilarmin egitimi olumsuz yonde etkiledigi, kararlar alinirken
Ogretmenlere danisilmadigi, 6diil ve ceza uygulamalarinin yetersiz oldugu, yoneticilik
gorevi Ustlenilmeden O6nce mutlaka bir egitimden gegilmesi gerektigi, geleneksel 6gretim
ilke ve yontemlerinin kullanildigi, programlarin toplum ihtiyag¢lar1 ve 6grenci beklentileri

ile uyumlu olmadigi, bilim ve teknolojideki gelismelerin 6gretim programlari ve egitim
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ortamlarina yansitilmadigi, insan iligkileri yoniinden degisime ihtiya¢ duyduklari1 tespit

edilmistir.

Sisman (1994), “Orgiit Kiiltiirii (Eskisehir 11 Merkezindeki Ilkokullarda Bir Arastirma)”
1simli yaptig1 arastirmada, ilkokullarda goérevli yonetici ve 6gretmenlerin insan ve insanin
icinde yasadig1 ¢evreyle ilgili paylastiklar1 temel sayitlilarin neler oldugu ve onlarin bu
okul kademesinde ne diizeyde ve nasil bir orgiit kiiltiirii olusturduguna yonelik goriislerinin

ortaya koyulmasi amaglanmigtir. Arastirmanin bazi sonuglari sunlardir:

e Insanin cevresiyle iliskileri konusunda ilkokullarda gérevli yonetici ve 6gretmenler
arasinda farkli sayitlilar egemen olup bu konuda grup iginde ortak ve giiclii bir algi

dayanagi olusmamustir.

e ilkokullarda egemen olan kiiltiiriin gelisme ve uzlasmadan yana bir kiiltiir olma
ozelligi agir basmaktadir. Bunun yaninda séz konusu kiiltiir, ¢evreyle iligkilerde

cevreyi etkilemekte ve degistirme konusunda fazla etkin goriinmemektedir.

e Ilkokullardaki orgiitsel uygulamalar yoniinden uyum, kaynasma, dostluk, giiven
acisindan giiclii; risk iistlenme, basariy1r odillendirme, hatalarda hosgérii gibi

konularda daha zayif kiiltiir kendini gostermektedir.

e Cinsiyet degiskenine gore paylasilan temel sayitlilar ve uygulamalar yoniinden
kadin ve erkekler arasinda goriis farkliliklar1 vardir. Yonetimin okul disindan
gelecek baskilara karsi okulu korumasi ve 6grencilerden yiiksek basar1 beklentisine

sahip olma konusunda erkekler daha yiiksek bir algiya sahiptirler.

Pehlivanoglu (1999) tarafindan yapilan “Ozel Ortadgretim Kurumlarindaki Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Olusturmadaki Yeterlilik Derecesi” isimli arastirmada 6zel
ortadgretim kurumu olan liselerde gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin Orgiit kiiltiiri
olusturmaya yonelik algr diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.  Arastirmaya
Istanbul’daki o6zel liselerde ¢alismakta olan 30 ydnetici ve 150 dgretmen katilmistir.
Aragtirmada “kiiltiirel liderlik” ve “Orgiitsel deger” boyutlar1 acgisindan O6gretmenlerle
yoneticiler arasinda bir farklilik yoktur. Ogretmenler “kiiltiirel liderlik”, “amag”,

“verimlilik” boyutlarinda yonetici yeterliklerine iliskin daha olumlu; yoneticiler ise
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“iletisim ve karar”, “isbirligi ve giiven”, odiillendirme”, “iklim”, “sosyallesme ve
29 (194 2 (13

biitiinlesme”, “6zgiin fikir ve ¢alismalara sahip olma”, “is doyumu”, “degisim ve yenilik”,

“okul-toplum” boyutlarinda daha olumlu goriislere sahiptirler.

Atay (2001) tarafindan yapilan ve “Ogretmen, yonetici ve Denetmenlerin Bakis Acisindan
Okul Kiiltiirii ve Ogretmen Verimliligine Etkisi” adin1 tagtyan aragtirmada ilkdgretim okul
miidirlerinin kiiltiirel liderlige iliskin davraniglart gosterme diizeyleri ile Orgiitsel
degerlerin orgiitte 6ne ¢ikma dereceleri bakimindan degerlendirilmesi ve her bir davranis
ile degerin 6gretmenin verimliligini ne derece etkileyecegi konusunda 6gretmen ve yakin
gorev iligkisi bulunan ilkdgretim denetmeni ve yoneticilerin goriislerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya Erzurum’ da gorev yapan 43 denetmen, 50 ilkdgretim okulu
midiri ile 150 6gretmen 6rnekleme alinmistir. Aragtirmadan elde edilen bazi sonuglar

sunlardir:

e Okul yoneticileri kendilerini kiiltiirel liderlik davranis1 acisindan yeterli
bulurlarken, 6gretmenler “az”, denetmenler ise “orta” diizeyde yoneticilerin bu

davraniglari gosterdikleri gortisiindedirler.

e Okul midirlerinin orgiitsel degerlerin 6ne ¢ikma diizeyleri agisindan goriisleri
olumlu ve “orta”; 6gretmenlerin “orta” ve “az”; denetmenler dgretmenlere yakin

olmakla birlikte baz1 maddelere “coka” yakin diizeyde goriis bildirmislerdir.

e Ogretmen, denetmen ve yoneticiler kiiltiirel liderlik davramslarmin ve orgiitsel
degerlerin 6gretmen verimliligini olumlu diizeyde etkileyecegi konusunda goriis

birligi i¢indedirler.

Simsek (2002) tarafindan yapilan ve “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul
Kiiltiirii Arasindaki Iliski” isimli arastirmada 6gretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin
iletigsim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Eskisehir’de gorev yapan 706 6gretmenin katildigr arastirmada elde edilen
bulgulara gore, okullarin % 19’unun ist diizeyde giiclii kiiltiire, % 75’inin gii¢lii fakat
gelistirilmesi gereken kiiltiire ve 5 6’sinin vasat kiiltlire sahip olduklari; okul miidiirlerinin
% 25’inin iist diizeyde etkili iletisim becerilerine ve % 75’inin ise etkili fakat gelistirilmesi

gereken iletisim becerilerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Okul miidiirlerinin iletisim
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becerileri ile okul kiiltiirti arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilagmadigini fakat egitim diizeyi, Ogretmenlik

kidemi, bulunduklar1 okullardaki gérev siirelerine gore farklilastigi sonucuna ulagilmstir.

Sahin (2003) tarafindan yapilan ve “Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri Ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki liskiler” adini tasiyan arastirmada ilkdgretim okul miidiirii ve 6gretmenlerinin
algilarina gore okul midiirlerinin hangi liderlik stilini daha c¢ok sergiledikleri,
okullarindaki kiiltiire iligkin algilarinin neler oldugu; liderlik stilleriyle okul kiiltiiri
arasindaki iligkilerin neler oldugu; bunlarin bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore farklilik
gdsterip gdstermediginin saptanmasi amaglanmustir. izmir ilinde gorev yapan 50 ilkdgretim

okulu miidiirii ile 950 6gretmenin katildig1 arastirmanin bazi bulgulari sunlardir:

e Okul midirleri 06gretmenlere gore, okul kiiltiirini daha olumlu

degerlendirmektedirler.

e Ogretmenlere gore doniisiimcii liderlik stili ile okul kiiltiiriiniin geneli ile boyutlar:
arasinda ve siirdiiriimcii liderlik stili ile okul kiiltliriiniin geneli, isbirlikli kiiltiir,
egitsel gelisme kiiltiirii ve sosyal — egitsel kiiltiir boyutlar1 arasinda pozitif yonde

iliski vardir.

e Okul miidiirlerinin siirdiiriimcii liderlik stillerine iliskin algilar1 okullarinin sosyo-
ekonomik diizeyine ve okul kiiltiiriine algilar ise 6grenim diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.

Narsap (2006) tarafindan yapilan ve “Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit Kiiltiirii” adini
tagiyan aragtirmada genel ve mesleki liselerde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin orgiit
kiiltiirii ile ilgili goriislerinin belirlenmesi amaglanmstir. Istanbul ilinde gérev yapan 91
yonetici ve 611 Ogretmenin katildigi arastirmada ydnetimin Ozellikle okulda istenilen
kurum kiiltliriiniin olusturulmasi ve yerlestirilmesinde birinci etken oldugu, yoneticilerin
okulda gerceklesen durumlara iligkin algilarinin 6gretmenlere oranla ¢ok daha olumlu
olduklari, okulda var olan durumu oldugundan daha pozitif algilama egiliminde olduklari,
erkek 0gretmenlerin bayan 6gretmenlere gore isbirligine daha yatkin olduklari, yonetime
diisiincelerini daha rahat ifade edebildikleri, ¢atismalarin ¢oziimiinde daha uzlagsmaci

davrandiklari tespit edilmistir.
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3.12.2. Okul kiiltiirii ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Preston W. Shaw (1990) Akademik basar1 yoniinden farkl ii¢ ortaokulda, orgiitsel kiiltiir
Ogeleri ile yoneticilerin liderlik davranislar1 arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olarak
yapilan arastirma sonuglarma gore, basar1 diizeyi diisiik okulda yoneticilerin liderlik
davranislar1 daha ¢ok (1) geleneksel dgretim programinm siirdiiriilmesi, (2) Ozkorunum
(self-preservation) ve (3) geleneksel (pasif) 0gretim yontemleri lizerinde odaklagmakta
iken; basarili okullarinin  kiiltiiriinin (1) 0&grenci ve Ogretmenlerin  bireysel
gereksinimlerinin karsilanmasi, (2) destekleyici 6gretme ve Ogrenme cergevesinin
diizenlenmesi, (3) karsilikli dostluk, sevgi ve giivenin olusturulmasi, siirdiiriilmesi, (4)
basar1 i¢in ne gerekiyorsa onun yapilmasi iizerinde yogunlastigi saptanmistir (Shaw, 1991:

Narsap, 2006; 96).

Nnadoze (1993) tarafindan yapilan ve “Karar Verme Siirecine Katilma ve Okul kiiltiirii ile
Ogretmenler Arasinda Is Doyumu Algisi arasindaki iliskinin incelenmesi” adini tastyan
arastirmada okullarda karar verme ve okul kiiltiirii ile i3 doyumu arasindaki iliskinin

saptanmasi amaglanmistir. Arastirmanin Bazi sonuglari sunlardir:

e Ogretmen algilaria gore karara katilma ve okul kiiltiirii 6gretmen is doyumu ile

iliskilidir.

e Liderlik ve yonetim destegi, basar1 yonelimi, calisanlarla arkadaslik, karara
katilma, biirokratik engeller ve orgiitsel adanma ve is doyumunun en Onemli

belirleyicisidirler.

e Ogretmenlerin cinsiyeti, 6grenim deneyimi, egitim diizeyi ve okul bilyiikliigii gibi
orgiitsel ¢evre faktorleri is doyumunu belirlemede 6nemli degildir (Sahin, 2003;

82).

Campbell (1993), okul kiiltiiriinde O6gretmen ve yoneticilerin c¢atisan degerlerini
arastirmistir. Arastirmada Ogretime iligkin degerler {izerinde durulmus, Ogretmen ve
yoneticilerin okul kiiltiiriine iliskin bireysel degerleri arastirilmistir. Bu arastirmada
ortadgretim ve ilkdgretim okullarinda ¢alisan 10 okul yoneticisi ve 20 6gretmenle goriisme

yapilmis, bireysel olarak dogru ve yanlis algilar1 ve inanglar1 saptanmaya calisilmistir.
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Ogretmenlerin miifettislere gore mesleki yasamlarinda moral ve etik ¢atismalarla daha ¢ok
karsilastiklar1 goriilmiis, ancak, her iki grubun da amaglarin1 anlamh eylemlere ve temel

inanglara dayandirmadiklart saptanmistir (Celik, 2002; 156).

Stephen Stolp (1994), “Okul Kiiltiirii i¢in Liderlik” adli calismasinda okul kiiltiirii ve okul
miudiiriiniin okul kiiltiirtine etkisi konularma deginmistir. Stolp, okul midiiriiniin tiim
davranislarinin digerleri tarafindan model alindig1 ve bu davranis modelleriyle yeni bir

orgiit kiiltlirii yarattigin1 6ne siirmistiir (Aydin, 2002; 66).

Deblois ve Corriveau (1994) yilinda yaptiklar1 bir aragtirmayla okul kiiltiirii ile 6grenci
basaris1 arasinda bir iliski olup olmadigimi incelediler. Ug lisenin secildigi arastirmanin
sonuglarina gore, okul kiiltliriiniin gili¢lii olarak bulundugu ortamlarda basarisizlik ve okul

birakma gibi durumlara daha az rastlandig1 goriilmiistiir (Narsap, 2006; 94).

Deal ve Peterson (1994), “Kiiltiiriin Olusturucusu Olarak Okul Miidiirleri” adh
calismasinda bes farkli okul ve okul miidiirlerini model alarak bu okullardaki okul
midiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturma, sekillendirme ve degistirme gorevlerini nasil
yerine getirdigini betimlemeye calismislardir. Ancak bu g¢alismada betimlenen davranig
modellerinin mutlaka izlenmesi gereken bir yontem olmadigini, okul miidiirlerinin kendi

okullarina ve konumlarina uyarlanabilmeleri i¢in bir kilavuz oldugunu 6ne stirmiislerdir

(Aydin, 2002; 66).

Harrison (1995) tarafindan yapilan ve “Okullarda Kiiltiir Olusturma” adimi tasiyan
aragtirmada okul yoneticileri aracilii ile ortaokullarda kiiltiir olusumunun incelenmesi

amaglanmistir. Aragtirmanin bazi sonuglar1 soyledir:

e Otorite kullanilmayan okullarda adanma goriilmektedir.

e Lider uygun bir dille tartisma ortam1 yaratir.

e Orgiitsel iletisim i¢in yaygin zemin olusturmak énemlidir.

e Sevkli olmak, bir kiiltiiriin yaratilmasinda bir farklilik yapilmasinin istenmesidir.
e Liderler saglikli muhalefeti korumaya ¢aligmalidirlar.

e Problemleri akigina birakmak yerine zamaninda ¢6zmek 6nemlidir.
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e Kurumda ¢ogu insanlara sorumluluk verilmeyerek kurumun gelisimine engel
olunur. Oysa iyi liderler bunu bilerek hareket ederler. Giic ne iyidir ne de
korkulacak bir sey, fakat iyi diisiintilerek kullanilabilecek bir aragtir.

e Digerlerinin diinyaya bakisini bilmek dnemlidir. Semboller ¢ok daha 6nemli bir

glictiir (Sahin, 2003; 85).

Robert B. Macmillan (1996), Okullarin ¢alisma kosullarinin dgretmenlerin is tatminine
etkisi lizerine bir arastirma yapmistir. Bu arastirmaya gore; is tatmininin 6gretime etkisi ii¢
acgidan incelenebilir: 1- Ogretmenlerin kendini yeterli hissetmesi, 2- Y6netimin kontrolii, 3-
organizasyon kiiltiirii. 1996 yilinda New Brunswick ilkokulundaki 6. siif 6grencilerinin ve
Ingilizce &gretmenlerinin katildigi arastirmanin sonuglari 6gretmen tatmininde birinci
olarak yonetimin kontrolii, ikinci olarak 6gretmen yeterliligi, iiglincii olarak da okul
kiiltiirlintin biiyiik etkisi oldugunu gosterdi. Bu ii¢ etkenin de pozitif yonde etkili oldugu,
okul yoneticileriyle iyi iliskilerde olan 6gretmenlerin islerinde daha tatminkar oldugu, daha
sonra yeterliligi iyi olan Ogretmenlerin ve son olarak da iyi okul kiiltlirlinde c¢alisan

Ogretmenlerin islerinde daha tatminkar olduklar1 goriildii (Narsap, 2006; 92).

Hill (2000), Missouri’ de bulunan 100 ilkogretim okulu midiirii iizerinde yaptigi
arastirmada okul miidiirlerinin okul kiiltiirline ve 6grenci basarisina etkisini incelemistir.
Aragtirmanin sonucunda okul miidiirlerinin okul kiiltiirii tizerinde belirgin etkileri oldugu
one siiriilmiistiir. Ogrenci basarisi iizerinde yalnizca 6grenmeye katilim faktdriiniin anlamli
etkisi goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriine liderlik, 6gretmen isbirligi, mesleki gelisim, drgiitsel
amacin 0zgiinliigii, mesleki destek basliklar1 altindaki diger faktorlerin 6grenci basarisi ile

iligkisinde anlamli bir fark bulunmamistir (Aydin, 2002; 67).
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BOLUM 4
4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Modeli

[lkdgretim okulu yéneticilerinin tilkenmislik diizeyleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik, iliskisel tarama modelinde olan bu arastirmada tesadiifii
ornekleme yontemi secilmistir. Arasgtirma bulgular1 yurtiginde ve yurt disinda, ilgili
literatlirlin taranmasi; anket ve Ol¢ek uygulanmasi sonucunda elde edilen verilere

dayanilarak olusturulmustur.

Tarama modelleri geg¢miste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da

nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2005; 77).

[liskisel tarama modelleri iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligi1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Bu tiir bir
diizenlemede, aralarinda iligki aranacak degiskenler ayr1 ayr1 sembollestirilir. Bu
sembollestirme iligkisel bir ¢oziimlemeye olanak verecek sekilde yapilmak zorundadir. Bir

arastirmada iligski arandig1 zaman ii¢ durum ortaya ¢ikar. Bunlar (Karasar, 2005; 81):
1. Tki degisken arasinda sistemli bir iliski yoktur.
2. Degiskenler dogru (ayn1 yonde) orantilidir.
3. Degiskenler ters orantilidir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili Kadikdy, Kartal, Umraniye ve Sultanbeyli
ilgelerindeki resmi ilkégretim okullarinda, 2006-2007 G6gretim yilinda gorev yapan
ilkdgretim okulu 6gretmeni ve yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, bu
ilcelerde bulunan 15 ilkdgretim okulunda gérev yapan 330 6gretmen ve 52 yoneticiden

olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini olusturan okullar ve bu okullarda arastirmaya
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katilan kisi sayilar1 asagida Cizelge 4.1° de verilmistir.

Cizelge 4.1
Aragtirma Ornekleminin Okul Bazinda Dagilim Degerleri

Yonetici Ogretmen

Iice Okul Adi
Sayisi Sayisi

T.E.B. Atasehir Ilkogretim Okulu 4 28

Kadikdy Hasan Leyli ilkégretim Okulu 4 27
Nevzat Ayasbeyoglu ilkdgretim Okulu 3 14

Atatiirk [lkogretim Okulu 3 11

Kartal Cakabey Hkégretim Okulu 4 24
Milli Egitim Vakfi [lkégretim Okulu 4 39

Pasakoy Ilkogretim Okulu 1 6

Umraniye  Inang Tiirkes {lkogretim Okulu 4 30
Anafartalar {lkégretim Okulu 4 29

Hasanpasa lkogretim Okulu 3 25

Sehit Ogretmen Hamit Siitmen ilkégretim Okulu 4 24

Sultanbeyli ~ Yunus Emre ilkdgretim Okulu 4 24
Fatih Ilkogretim Okulu 3 19

Cumhuriyet {lkdgretim Okulu 3 18

Sultanbeyli Merkez ilkdgretim Okulu 4 12
Toplam 52 330

4.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri, Orgiitsel Kiiltiir
Anketi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Bu araglarin  6zellikleri asagida

agiklanmaktadir.
4.3.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Aragtirmada tiikenmigligin  Ol¢iilmesi i¢in Christiana Maslach (1981) tarafindan
gelistirilmis, Cam (1989) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanmis ve yardim meslekleri
elemanlarina uygulanmak {izere gecerlik, giivenirlik calismasi yapilmis olan ve 22
maddeden olugan Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory — MBI)

kullanilmustir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

olmak tizere ii¢ alt 6lgekten olusmaktadir (Cam, 1991; 83):
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Duygusal Tiikenme (Emotional Exhuastion) alt 6lgegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan
tikketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularimi tanimlar ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri’nin 1-2-3-6-8-13-14-16 ve 20. maddeleri olmak iizere toplam dokuz maddeden

olugmaktadir (Bakiniz Ek 1, sayfa 195).

Duyarsizlasma (Depersonalization) alt 6l¢egi, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine kars,
bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun
bicimde davranmalarini tanimlar ve Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin 5-10-11-15 ve 22.

maddeleri olmak iizere toplam bes maddeden olusmaktadir (Bakiniz Ek 1, sayfa 195).

Kisisel Bagsari (Personal Accomplishment) alt 6l¢egi, insanlarla ¢alisan bir kimsede
yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlar ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri’nin 4-7-9-12-17-18-19 ve 21. maddeleri olmak iizere toplam sekiz maddeden

olugmaktadir (Bakiniz Ek 1, sayfa 195).

Cam (1992; 86), hemsireler lizerinde yapmis oldugu caligmasinda gecerligi ile birlikte
gecerlik teknigi ile incelemistir. Bu amacla arastirmaya katilan hemsirelerin kendilerinin
MBI maddelerine verdikleri cevaplarla, ayn1 hemsirelerle birlikte ¢alisan is arkadaslarinin,
denek hemsireleri degerlendirerek, MBI maddelerine verdikleri cevaplar incelenmistir.
Sonugta her iki grubun MBI’ 1n her {i¢ alt dlcek puanlar karsilastirilmis ve ortamlar

arasinda anlaml bir fark olmadig1 saptanmistir.

EE i¢in t= 0, 46, p> 0,01,

DP i¢in t= 0,79, p> 0,01,

PA icin t= 0,85, p> 0,01,

Cam (1992; 157), Tiirkge’ ye uyarladigit Maslach Tiikenmislik Envanterinin giivenirlik
calismasinda, MBI formuna verilen yanitlara dayanilarak; Kuder-Richardson 20 formiiliine
gore ve yartya bolme teknigine gore giivenirlik katsayilari hesaplanarak arastirilmistir.

Kuder-Richardson 20 formiiliine gore giivenirlik katsayilari:

EE alt 6l¢egi i¢in 0,89,
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DP alt 6l¢egi i¢in 0,71,
PA alt 6l¢egi i¢in 0,72 bulunmustur.

MBI alt 6l¢eklerinin yartya bolme teknigi ile saptanan korelasyon katsayilarinin Sperman-

Brown diizeltilmesi yapildiktan sonra elde edilen giivenirlik katsayilart:
EE alt dl¢egi i¢in 0,84,
DP alt 6l¢egi i¢in 0,78,
PA alt 6l¢egi i¢in 0,72 seklinde bulunmustur.

Bu calismalarin sonuglarina dayanilarak Maslach Tiikenmislik Envanterinin gegerlik ve
giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve “tiikkenmislik” sendromunu 6lgmek amaciyla

kullanilabilecegi sOylenebilir.
4.3.2. Orgiitsel Kiiltiir Anketi

Arastirmada Orgiit kiiltiirii ile ilgili veri toplamak i¢in Prof. Dr. Mehmet Sisman (1994)
tarafindan gelistirilmis “Orgiitsel Kiiltiir Anketi” kullanilmistir.

Orgiitsel Kiiltiir Anketi, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; yonetici ve
Ogretmenlerin insan iliskilerine, okul ve egitime yonelik inanglarini, ikinci boliim yonetici
ve 0gretmen algilarina gore okuldaki durum ve uygulamalar yoniinden orgiit kiiltiirtiniin

durumunu yansitabilecek sekilde planlanmistir.

Birinci bolim (Insan Dogasina Iliskin Temel Inanclar) yonetici ve ogretmenlerin,
paylastiklart temel inanclar1 6lgmeye yonelik otuz bes maddeden ve bes boyuttan
olugmaktadir. Bu maddeler, sosyal sistem icinde yer alan yonetici ve oOgretmenlerin
cevreyle iliskiler (sosyal ¢evre), gercek (dogru karar), insan, insan iliskileri (orgiitte),
insan eylemleri (is), okul ve egitim konularinda paylastiklar1 temel inanglar1 6lgmeye

yonelik dnerme niteliginde climleler biciminde diizenlenmistir (Narsap, 2006; 105).

Birinci boyut, insan dogasina iliskin temel inanclarla ilgili olarak, insan-cevre iliskileri
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kapsaminda sosyal ¢evreyle iliskilerle ilgili Okul kiiltiiri Anketi’nin 1-2-3-4-5-6-7 ve 8.

maddeleri olmak iizere toplam sekiz maddeden olusmaktadir (Bakiniz Ek 2, sayfa 196).

Ikinci boyut, insan dogasina iliskin temel inanglarla ilgili olarak, eylemlerin dogas:
kapsaminda olan is ve ¢alismayla ilgili Okul kiiltiiri Anketi’nin 9-10-11-12-13-14-15-16
ve 17. maddeleri olmak iizere toplam dokuz maddeden olusmaktadir (Bakiniz Ek 2, sayfa

196).

Ugiincii boyut, insan dogasina iliskin temel inanglarla ilgili olarak, insan dogasiyla ilgili
Okul kiiltiirii Anketi’nin 18-19-20-21-22 ve 23. maddeleri olmak {iizere toplam alt1
maddeden olusmaktadir (Bakiniz Ek 2, sayfa 196).

Dordiincii boyut, insan dogasina iliskin temel inanglarla ilgili olarak, gercegin dogasi
kapsaminda dogru kararlarla ilgili Okul kiltiri Anketi’nin 24-25-26-27-28 ve 29.
maddeleri olmak iizere toplam alti maddeden olugsmaktadir (Bakiniz Ek 2, sayfa 196).

Besinci boyut, insan dogasina iliskin temel inanclarla ilgili olarak, insan iligkilerinin
dogast kapsaminda bir kurumun bagsarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler
olmasi gerektigi ile ilgili Okul kiiltiirii Anketi’nin 30-31-32-33-34 ve 35. maddeleri olmak
tizere toplam alt1 maddeden olugmaktadir (Bakiniz Ek 2, sayfa 196-197).

Ikinci béliimde (Okuldaki Uygulama ve Durumlar) 6rgiit kiiltiiriiniin mevcut durumunu
yansitabilecek orglitsel uygulamalara iliskin baglica degiskenler belirlenmistir. Bu bdliim,
yirmi bes maddeden ve tek bir boyuttan olugmaktadir. Bolimde yer alan maddeler, 6diil,
hosgorii, degisme, ozerklik, uyum, dostluk, giiven, sorumluluk alma, orgiitsel destek ve
vardim, amag birligi, yarisma, is birligi, yardimlasma, karara katilim, risk iistlenme,
cevreyle iliskiler, yiiksek basart beklentisi gibi 6zellikleri kapsamaktadir.  (Narsap, 2006;
106).

Bu boliimde orglitsel uygulamalarla ilgili yargi ciimleleri verilmis; yoOnetici ve
Ogretmenlerden, s6z konusu uygulamalarin i¢inde bulunduklari okul ortaminda ne diizeyde
gerceklestigini Olgek iizerinde belirtmeleri istenmistir. YoOnetici ve ogretmenlerden,soz
konusu uygulamalar1 yargilamalar1 ya da bunlarla ilgili doyum diizeylerini belirtmeleri

istenmistir. Boylece bu boliimde yer alan maddelerde de sosyal sistem i¢inde yer alan
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bireylerin, Orgiitsel yasamdaki bazi uygulamalara iligkin algilamalar1 belirlenmek

istenmistir.

Anket hazirlanirken ilk asamada, arastirmaci tarafindan veri toplama aract olan dlgekte yer
alabilecek maddelerle 1ilgili 82 ciimleden olusan bir soru havuzu hazirlanarak okul
yoneticisi ve 6gretmenlerden olusan bir gruba sunulmus, uzman goriisleri de alinarak 6lgek
iizerinde gerekli degisiklikler yapilmistir. ikinci asamada, arastirma alanini olusturan

okullar disinda bir grup 6gretmene uygulanip gerekli degisiklikler yapilmustir.

Son asamada ise, son bicimi verilen Orgiitsel Kiiltiir Anketi, ilkokul dgretmenlerinden
olusan bir gruba on bes giin arayla iki kez uygulanmistir. Olcegin gecerligini belirlemek
icin Cronbach alfa ve korelasyon katsayisina bakilmistir. ik uygulamada, anketin birinci
boliimii icin Cronbach alfa katsayisi ,97; ikinci boliim icin de ,96; olarak hesaplanmistir.
iki uygulama arasindaki korelasyon katsayist da birinci boliim i¢in r= ,97; ikinci bdliim

icin r=,90 olarak hesaplanmistir (Narsap, 2006; 107).

Bu calismalarin sonuglarina dayanilarak Orgiitsel Kiiltiir Anketinin gecerliginin yeterli

diizeyde oldugu ve “okul kiiltiirii algisin1” 6lgmek amaciyla kullanilabilecegi soylenebilir.
4.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturan kisisel bilgi formu 6gretmenlerin ve yoneticilerin gérev,
cinsiyet, medeni durum, ogrenim durumu, yas, mesleki kidem, okul kidemi, idarecilik
kidemi, gérev yapilan okuldaki 6gretmen ve ogrenci sayilari hakkinda bilgi toplamak tizere

gelistirilmistir.
4.4. Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan Olgek ve anketler daha oOnceden belirlenen 6rneklem grubuna 2006-2007
Ogretim yili birinci doneminde 15 ilkogretim okulunda gorevli, 52 yonetici ve 330

O0gretmene arastirmaci tarafindan uygulanmistir.
4.5. Verilerin Coziimlenmesi

Istatistiksel analizler SPSS (Stattistical For Social Sciences) for Windows Relaese 11.5
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paket programindan yararlanilmstir.

Aragtirma kapsanminda kullanilan Tiikenmislik Olgegi toplam 22 sorudan olusmaktadir.
Kullanilan 5°1i Likert 6lgegi, 0’dan 4’e kadar olan degerlendirme 6lgegi olup bes esit
parcaya boliinmiistiir. Olgek secenekleri asagida Cizelge 4.2°de verilmistir.

Cizelge 4.2
Tiikenmiglik Olgegi Secenekleri
Verilen

Secenekler Puanlar

Hicbir zaman 0

_Cok nadir 1

Bazen 2

‘Cogu zaman 3

Her zaman 4

Maslach Tiikenmislik Envanterinde (MBI) puanlama sonucunda alt dlgek puanlari elde
edilmektedir. Tiikkenmislik bir siire¢ oldugu ve farkli boyutlar1 oldugu icin tek bir puanla
ifade edilemez. Her ii¢ alt 6lgegin sonuglarinin birlikte degerlendirilmesi gerekir (Maslach

ve Jackson, 1981: Izgar, 2000; 69).

Tikenmisligin yiiksekligi Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt 6l¢eklerinde yiiksek
puani, Kisisel Basar1 alt 6l¢ceginde ise diisiik puani yansitir. Tiikenmisligin orta diizeyi her
tic alt Olcekte de orta diizeyi yansitir. Diisiik diizeyi ise Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagsma alt Ol¢eklerinde diisiik, Kisisel Basar1 alt olgeginde ise yiiksek puant

yansitir.

Tiikenmigligin bu ii¢ yoni arasindaki iligki ile ilgili olarak, her alt dlgegin puani ayr1 ayri
degerlendirilir ve tek bir topla puanla birlestirilemez. Sonug olarak, her birey i¢in ii¢ ayri

puan hesaplanir (Cam, 1991; 85).

MBI yorumu yapilirken, her alt 6l¢ek icin elde edilen puanlar her birey i¢in degerlendirilir.
Daha sonra bu puanlarin ne anlama geldiginin belirlenmesi i¢in alt olgeklerle ilgili

asagidaki olgiitlere bakilir.
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Cizelge 4.3 )
Yedi Basamakli MBI Puanlarinin Yorumlanmasinda Kullanilan Olciit

Boyut Tilikenmislik Diizeyleri

Yiiksek Normal Diisiik

Duygusal Tiikenme - EE 27 ve lizeri 1726 0-16
Kisisel Basar1 - PA 0-31 32-38 39 ve lizeri
Duyarsizlagma - DP 13 ve lizeri 7—12 0-6

Duygusal Tiikkenmislik ve Duyarsizlagsma alt 6lgeklerinden alinan yiiksek puanlar, Kigisel

Basar alt 6l¢eginden alinan diisiik puan tiikenmeyi ifade eder.

Olgegin Tiirkce’ ye uyarlanmasi sirasinda 6zgiin formunda yedi basamakli olan cevap
seceneklerinin Tirk kiiltlirline uygun olmadig1 goriilmiis ve daha sonra basamak sayisi

bese indirilmistir (Aydin, 2004; 26).

Bes basamakli cevap segeneklerinden olusan form kullanildigi zaman bu puanlarin her ii¢

alt 6lgek icin de 2/7 oraninda diisiiriilerek degerlendirilmesi gerekir.

Cizelge 4.4 )
Bes Basamakli MBI Puanlarinin Yorumlanmasinda Kullanilan Ol¢iit

Boyut Tilikenmislik Diizeyleri

Yiiksek Normal Diisiik

‘Duygusal Tiikenme - EE 20 ve lizeri 12-19 0-11
Kisisel Bagari - PA 0-22 23-27 28 ve lizeri
Duyarsizlagma - DP 10 ve lizeri 5-9 0—4

Arastirma kapsaminda kullanilan Okul Kiiltiirii Ol¢egi’nin birinci béliimii (Insan dogasina
iliskin temel inanglar) toplam 35 sorudan olusmaktadir. Kullanilan 5°1i Likert 6l¢egi, 1’den
5’¢ kadar olan degerlendirme dlgegi olup bes esit parcaya boliinmiistiir. Olcek segenekleri

asagida Cizelge 4.5’de verilmistir.
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Cizelge 4.5
Okul Kiiltiirii Olcegi Birinci Boliim Segenekleri

Verilen

Secenekler Puanlar
Kesinlikle katilmiyorum 1
Katilmiyorum 2
‘Kismen katiliyorum 3
Katiliyorum 4
Kesinlikle katiliyorum 5

Arastirma kapsaminda kullanilan Okul Kiiltiirii Olgegi’nin ikinci boliimii (Okuldaki
uygulama ve durumlar) toplam 25 sorudan olusmaktadir. Kullanilan 5°1i Likert 6lcegi,
1’den 5’e kadar olan degerlendirme Slcegi olup bes esit parcaya boliinmiistiir. Olgek

secenekleri asagida Cizelge 4.6’de verilmistir.

Cizelge 4.6
Okul Kiiltiiri Olgegi ikinci Boliim Secenekleri
Verilen

Secenekler poat e

_Higbir zaman I

Nadiren 5

JArasira ;

Cogu zaman 4

Her zaman 5

Arastirmada istatistiksel c¢oziimlemelere gecilmeden oOnce, demografik degiskenler
gruplandirilmis ardindan yonetici ve ogretmenlere uygulanan 6l¢ekler puanlanmistir. Bu
puanlama sistemi yukarida agiklanmistir. Arastirma grubunu olusturan G68retmen ve
yoneticilerin demografik Ozelliklerini belirleyici frekans ve yiizde degerleri ¢ikarimli,
sonra Olgeklerin tiim maddeleri ve toplam puanlari i¢in frekans (N) ortalama (x) ve standart
sapma (ss) puanlar1 hesaplanmistir. Gruplar i¢erisinde normal dagilim 6zelligi géstermeyen
(n<30) gruplar i¢in non-parametrik teknikler, normal dagilim 6zelligi gosteren dagilimlar

icinse parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu baglamda;

e Orneklem grubunu olusturan yéneticilerin Tiikenmislik Olcegi ve Okul Kiiltiirii
Olcegi’nden aldiklar1 puanlarin; cinsiyet, gorev ve medeni durum degiskenlerine gore

farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney-U testi,
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e Orneklem grubunu olusturan ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Olgegi’nden aldiklar
puanlarin; cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini

belirlemek i¢in bagimsiz grup t-testi,

e Orneklem grubunu olusturan yonetici ve dgretmenlerin Tiikenmislik Olgegi ve Okul
Kiiltiirii Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin; dgrenim durumu, yas, mesleki kidem, okul
kidemi, yoneticilik kidemi, goérev yapilan okuldaki 6gretmen ve ogrenci sayilar
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in non-parametrik

Kruskal Wallis-H testi

e Non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda,
farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek iizere non-

parametrik Mann Whitney-U testi,

o llkdgretim okulu yoneticilerinin tiikenmiglik diizeyleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigi belirlemek iizere Pearson momentler carpimi

kolerasyon analizi kullanilmistir.

Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi, normal dagilim 06zelligi goOstermeyen bir
dagilimda iki bagimsiz grup ortalamalarini karsilastirmak amaciyla kullanilan non-
parametrik bir yontemdir. Bagimsiz Grup t Testi (Independent Samples t Test), her bir alt
gbzenek (Ornegin kiz ve erkek gruplari) normal dagilim 6zelligi gosterdiginde (N1>30;
N2>30) iki aritmetik ortalama arasindaki farkin manidarligini test etmede kullanilan

parametrik bir tekniktir (www.mustafaotrar.com/istatistik.htm, 2007)

Pearson momentler ¢arpimi korelasyon calismalart degiskenler arasindaki iliskileri
betimleme amaciyla bagvurulan tekniktir (Kaptan, 1998). Pearson momentler ¢arpimi
korelasyon katsayis1 degiskenler arasindaki iliskinin derecesini, bu katsayinin isareti “+”

e

veya ise iliskinin yoniinii gostermektedir. Bdylece, Pearson momentler carpimi

korelasyon islemi ile ii¢ ¢esit sorunun cevaplandirilmasi gerekmektedir (Kaptan, 1998):
e Degiskenler arasinda bir iligki olup olmadigi,

e {liski varsa bunun miktarmin ve
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¢ YOniiniin ne oldugudur.

Pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisinin 1,00 veya 1,00’e yakin olmasi pozitif
bir iliskiyi; -1,00 veya -1,00’e yakin olmasi, negatif bir iligskiyi; 0,00 olmasi, bir iliskinin
olmadigint gosterir (Gay, 1987; Biiyiikoztiirk, 2002). Pearson momentler c¢arpimi
korelasyon katsayisinin biiylikliik bakimindan yorumlanmasinda iizerinde tam olarak
ortaklagilan araliklar bulunmamakla birlikte, korelasyonu yorumlamada su sinirlar siklikla
kullanilmaktadir: Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak
0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek; 0,70—0,30 arasinda olmasi orta; 0,30—0,00 olmasi ise
diisiik diizeyde bir iligki olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Elde edilen veriler SPSS for Windows 11.5 programinda yukarida belirtilen tekniklerle
manidarlik diizeyi .05 olarak ¢oziimlenerek bulgular arastirmanin amaclarina uygun olarak

cizelgeler halinde sunulmustur.
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BOLUM 5

5. BULGU ve YORUMLAR

Bu boliimde, temel olarak ele alinan problemin ¢6ziimii ve arastirmanin alt problemlerine
dayali olarak toplanan verilerin istatistiksel tekniklerle ¢oziimlenmesi sonucunda elde

edilen bulgulara yer verilmis, bulgulara iliskin c¢izelgeler sunulmus ve bulgularin

yorumlarina yer verilmistir.

5.1. Orneklem Grubunun Genel Yapisina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirma siirecinde elde edilen demografik verilere gore orneklem grubunu olusturan
Ogretmen ve yoOneticilerin cinsiyet, okuldaki gorev, yas, medeni durum, 6grenim durumu,

mesleki kidem, okul kidemi, gorev yapilan okuldaki Ogretmen ve Ogrenci sayisi

degiskenlerine ait dagilimlara yer verilmistir.

Cizelge 5.1
Orneklem Grubundaki Egitimcilerin

Cinsiyet Degiskeni Icin f, %, Yogec Ve Yoyig Degerleri

CinSiyet f % %gec %ylg
Kadin 206 539 539 539
Erkek 176 46,1 46,1 100,0
Toplam 382 100,0 100,0

Cizelge 5.1°de goriildiigii lizere, 6rneklem grubu 206’s1 “kadin” (%53,9), 176’s1 “erkek”
(%46,1) olmak iizere toplam 382 kisiden olusmaktadir.

Cizelge 5.2
Orneklem Grubundaki Egitimcilerin

Gorev Degiskeni I¢in f, %, Yogec ve Yoyig Degerleri

Gorev f % Oogec %yig
Ogretmen 330 86,4 864 86,4
Mudiir Yardimcist 40 10,5 10,5 96,9
Miidir 12 3,1 3,1 100,0
Toplam 382 100,0 100,0

Cizelge 5.2°de goriildiigii iizere, rneklem grubu 330’u “6gretmen” (%86,4), 40
yardimcist” (%10,5) ve 12’si “okul miidiiri” (%3,1) olmak {izere toplam 382 kisiden

olusmaktadir.
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Cizelge 5.3
Orneklem Grubundaki Egitimcilerin
Yay Degiskeni I¢in f, %6, Yogoc ve %oyjq Degerleri

Yas J %  Yogec  “oyig
18-25 yas 61 16,0 16,0 16,0
26-30 yas 102 26,7 26,7 42,7
31-35 yas 59 15,4 154 58,1
3640 yas 40 10,5 10,5 68,6
41 yas ve lizeri 120 31,4 31,4 100,0
Toplam 382 100,0 100,0

Cizelge 5.3’de goriildiigii lizere, drneklem grubu 61°1 “18-25 yas” (%16,0), 102’si “26-30
yas” (%26,7), 59’u “31-35 yas” (%15.,4), 40’1 “36-40 yas” (%10,5) ve 120’si “41 yas ve

tizeri” (%31,4) olmak iizere toplam 382 kisiden olusmaktadir.

Cizelge 5.4
Orneklem Grubundaki Egitimcilerin
Medeni Durum Degiskeni I¢in [, %, %ogec ve Z0yg Degerleri

Medeni Durum [ %  Ygec Yoyig

Evli 235 61,5 61,5 61,5
Bekar 147 385 38,5 100,0
Toplam 382 100,0 100,0

Cizelge 5.4°de goriildiigii lizere, 6rneklem grubu 235°1 “evli” (%61,5) ve 147’°si “bekar”
(%38,5) olmak tizere toplam 382 kisiden olugmaktadir.

Cizelge 5.5
Orneklem Grubundaki Egitimcilerin
Ogrenim Durumu Degiskeni Igin f, %6, Zogec ve 7oyig Degerleri

Ogrenim Durumu  f %  Yogec “oyig

On Lisans 51 13,4 13,4 134
Lisans 200 759 759 893
Lisans Ustii 29 7,6 7,6 96,9
Diger 12 3,1 3,1 100,0
Toplam 382 100,0 100,0

Cizelge 5.5’de goriildiigli iizere, 6rneklem grubu 51°1 “6n lisans” (%13,4), 290’1 “lisans”
(%75,9), 29’u “lisans listi” (%15,4) ve 12’s1 (%3,1) “diger” egitim diizeylerinden mezun

olmak {izere toplam 382 kisiden olugsmaktadir.
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Cizelge 5.6
Orneklem Grubundaki Egitimcilerin
Mesleki Kidem Degiskeni Igin [, %6, Zogec ve Zoyig Degerleri

Kidem f % %gec %yig
1-5 yil 132 346 346 34,6
6—10 y1l 98 25,7 25,7 60,2
11-15yil 42 11,0 11,0 71,2
16-20 yil 29 7,6 7,6 78,8
21 yil ve tizeri 81 21,2 21,2 100,0
Toplam 382 100,0 100,0

Cizelge 5.6’da goriildiigl iizere, drneklem grubu 132°si “1-5 ve y1l” (%34,6), 98’1 “6-10
yil” (%25,7), 42°s1 “11-15 y1I” (%11,0), 29°u “16-20 y11” (%7,6) ve 81’1 “21 yil ve lizeri”
(%21,2) kidemli olmak {izere toplam 382 kisiden olusmaktadir.

Cizelge 5.7
Orneklem Grubundaki Egitimcilerin
Okul Kidemi Degiskeni I¢in f, %, Yogec ve %oyig Degerleri

Okul Kidemi % Ygec “byig

1 yildan az 97 254 254 254
1-3 yil 109 285 285 539
4-6 y1l 70 18,3 183 723
7-10 y1l 76 199 199 92,1
11 y1l ve lizeri 30 7,9 7,9 100,0
Toplam 382 100,0 100,0

Cizelge 5.7°de goriildugii lizere, 6rneklem grubu 97°si “1 yildan az” (%25,4), 109’u “1-3
yil” (%28.,5), 70’1 “4-6 y1l” (%]18,3), 76’s1 “7-10 y11” (%19,9) ve 30’u “11 yil ve lizeri”
(%7,9) okul kidemli olmak iizere toplam 382 kigiden olusmaktadir.

Cizelge 5.8
Orneklem Grubundaki Egitimcilerin

Okuldaki Ogretmen Sayist Degiskeni Icin f; %, %gec ve "oyig Degerleri

Ogretmen Sayis1 f % Yogec  Ytyig

11-20 6gretmen 1 3 3 3
21-30 6gretmen 20 5,2 5.2 5,5
31-40 6gretmen 51 13,4 13,4 18,8
41-50 6gretmen 73 19,1 19,1 38,0
51- iizeri 6gretmen 237 62,0 62,0 100,0
Toplam 382 100,0 100,0
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Cizelge 5.8’de goriildiigii iizere, 6rneklem grubu 1’1 “11-20 6gretmenin ¢alistigi” (%,3),
20’s1 “21-30 6gretmenin calistigr” (%5,2), 51°1 “31-40 6gretmenin ¢alistig1” (%13,4), 73’1
“41-50 6gretmenin ¢alistig1” (%19,1) ve 237’si “51 ve lizeri 6gretmenin calistig1 (%62,0)

okullarda gorevli olmak iizere toplam 382 kisiden olugsmaktadir.

Cizelge 5.9
Orneklem Grubundaki Egitimcilerin
Okuldaki Ogrenci Sayist Degiskeni Igin f, %, Yogec ve Yoyig Degerleri

Ogrenci Sayisi f %  Ygec
200-500 dgrenci 8 2,1 2,1
501-800 6grenci 17 4,5 4,5
801-1100 6grenci 14 3,7 3,7
1101-1500 6grenci 68 17,8 17,8
1501 ve iizeri 6grenci 275 72,0 72,0
Toplam 382 100,0 100,0

Cizelge 5.9°da goriildiigii iizere, 6rneklem grubu 8’1 “200-500 6grencinin egitim gordiigii”
(%2,1), 17°s1 “501-800 6grencinin egitim gordigi” (%4,5), 14’1 “801-1100 dgrencinin
egitim gordigi” (%3,7), 68’1 “1101-1500 6grencinin egitim gordigi” (%17,8) ve 275’1
“1501 ve iizeri 6grencinin egitim gordigi” (%72,0) okullarda gorevli olmak iizere toplam

382 kisiden olusmaktadir.
5.1.1. Orneklem grubundaki yoneticilerin genel yapisina iliskin bulgu ve yorumlar

Aragtirma siirecinde elde edilen demografik verilere gore orneklem grubunu olusturan
yoneticilerin cinsiyet, okuldaki gorev, yas, medeni durum, O6grenim durumu, mesleki
kidem, okul kidemi, yoneticilik kidemi, gorev yapilan okuldaki 6gretmen ve 6grenci sayist

degiskenlerine ait dagilimlara yer verilmistir.

Cizelge 5.10
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Cinsiyet Degiskeni Igin f, %, Yogec ve Yoyig Degerleri

Cinsiyet f % Yogec  Yoyig
Kadin 5 9,6 9,6 9,6
Erkek 47 904 904 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Cizelge 5.10’da goriildiigli iizere, orneklem grubu 5’1 “kadin” (%9,6), 47’si “erkek”
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(%90,4) olmak iizere toplam 52 yoneticiden olugsmaktadir.

Cizelge 5.11
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Gorev Degiskeni Igin f, %o, Yogoc ve %oyiq Degerleri

Gorev f %  Yogec oyig
Mudiir Yardimcist 40 76,9 76,9 76,9
Miidiir 12 23,1 23,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Cizelge 5.11°de goriildiigii iizere, 6rneklem grubu 40’1 “miidiir yardimcis1” (76,9) ve 12’si

“okul miidiiri” (%23,1) olmak iizere toplam 52 yoneticiden olugmaktadir.

Cizelge 5.12
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Yag Degiskeni Igin f, %6, Zogec ve %0yig Degerleri

Yas f % Yogec  Yoyig
26-30 yas 10 19,2 19,2 19,2
31-35 yas 7 13,5 13,5 32,7
3640 yas 9 17,3 17,3 50,0
41 yas ve lizeri 26 50,0 50,0 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Cizelge 5.12°de goriildiigi tizere, 6rneklem grubu 10°u “26-30 yas” (%19,2), 7’si “31-35
yas” (%13,5), 9’u “36-40 yas” (%17,3) ve 26’s1 “41 yas ve lizeri” (%50,0) olmak iizere

toplam 52 yoneticiden olugsmaktadir.

Cizelge 5.13
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Medeni Durum Degiskeni I¢in f; %, Yogec ve Yoyig Degerleri

Medeni Durum  f %  Yogec oyig

Evli 38 73,1 73,1 73,1
Bekar 14 269 269 1000
Toplam 52 100,0 100,0

Cizelge 5.13’de goriildiigii tizere, 6rneklem grubu 38’1 “evli” (%73,1) ve 14’1 “bekar”

(%26,9) olmak iizere toplam 52 yoneticiden olusmaktadir.
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Cizelge 5.14
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Ogrenim Durumu Degiskeni Igin f, %, %gec ve %yig Degerleri

Ogrenim Durumu  f %  Ygec Yoyig

On Lisans 10 19,2 19,2 19,2
Lisans 39 75,0 75,0 942
Lisans Ustii 3 5,8 5,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Cizelge 5.14°de goriildiigii iizere, 6rneklem grubu 10’u “6n lisans” (%19,2), 39°u “lisans”
(%75,0) ve 3’1t “lisans Ustli” (%S5,8) egitim diizeylerinden mezun olmak iizere toplam 52

yoneticiden olugmaktadir.

Cizelge 5.15
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Mesleki Kidem Degiskeni Igin [, %6, %ogec Ve Zoyig Degerleri

Kidem f % %gec %yig
1-5 y1l 6 11,5 11,5 11,5
6-10 y1l 13 25,0 25,0 36,5
11-15 yil 6 11,5 11,5 481
16-20 yil 7 13,5 13,5 61,5
21 yil ve lizeri 20 38,5 38,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Cizelge 5.15°de goriildiigi iizere, 6rneklem grubu 6’s1 “1-5 y11” (%11,5), 13’14 “6-10 y1l”
(%25,0), 6°s1 “11-15 y1l” (%11,5), 7°si “16-20 y1l” (%13,5) ve 20°si “21 yil ve iizeri”

(%38,5) kidemli olmak {izere toplam 52 ydneticiden olugsmaktadir.

Cizelge 5.16
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Okul Kidemi Degiskeni I¢in f, %, Yogec ve Y0yig Degerleri

Okul Kidemi % Ygec “byig

1 yildan az 7 13,5 13,5 13,5
1-3 yil 13 250 250 385
4-6 yil 11 21,2 212 59,6
7—-10 y1l 12 23,1 23,1 82,7
11 y1l ve tizeri 9 17,3 17,3 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Cizelge 5.16’da gorildiigi iizere, 6rneklem grubu 7’si “1 yildan az” (%13,5), 13’1 “1-3
yiI” (%25,0), 11’1 “4-6 y1I” (%21,2), 12’si “7-10 y1I” (%23,1) ve 9’u “11 yil ve lizeri”
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(%17,3) okul kidemli olmak iizere toplam 52 ydneticiden olusmaktadir.

Cizelge 5.17
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Yéneticilik Kidemi Degiskeni I¢in f, %, Yogec ve Yoyjg Degerleri

Yoneticilik Kidemi [ % Yogec  Yoyig

1-5 yil 21 40,4 404 40,4
6-10 yil 12 23,1 23,1 63,5
11-15 y1l 11 21,2 21,2 84,6
16-20 yil 3 5,8 5,8 904
21 yil ve lizeri 5 9.6 9,6 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Cizelge 5.17°de goriildigii iizere, 6rneklem grubu 21°1 “1-5 y1I” (%40,4), 12’si “6-10 y11”
(%23,1), 11’1 “11-15 y11” (%21,2), 371 “16-20 y11” (%5,8) ve 5’1 “21 yil ve tizeri” (%9,6)

yoneticilik kidemli olmak {izere toplam 52 yoneticiden olugmaktadir.

Cizelge 5.18
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskeni Igin f, %, Yogec Ve Yoyig Degerleri

Ogretmen Sayisi f % Yogec  “tyig

21-30 6gretmen 7 13,5 13,5 13,5
31-40 6gretmen 10 19,2 19,2 32,7
41-50 6gretmen 8 15,4 15,4 48,1
51- iizeri 6gretmen 27 51,9 51,9 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Cizelge 5.18’de goriildigi iizere, orneklem grubu 7°si “21-30 Ogretmenin calistigl”
(%13,5), 10’u “31-40 O6gretmenin calistigl” (%19,2), 8’1 “41-50 Ogretmenin ¢alistig1”
(%15,4) ve 27’s1 “51 ve lizeri 6gretmenin ¢alistigi” (%51,9) okullarda gorevli olmak iizere
toplam 52 yoneticiden olugmaktadir.

Cizelge 5.19

Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Okuldaki Ogrenci Sayisi Degiskeni Igin f, %, %gec ve %yig Degerleri

Ogrenci Sayisi f % Yogec
200-500 dgrenci 1 1,9 1,9
501-800 6grenci 2 3,8 3,8
801-1100 6grenci 6 11,5 11,5
1101-1500 6grenci 9 17,3 17,3
1501 ve lizeri 68renci 34 65.4 65.4 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
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Cizelge 5.19’da goriildigii tizere, orneklem grubu 1°1 “200-500 O6grencinin egitim
gordiigii” (%1,9), 2’si “501-800 Ogrencinin egitim gordigi” (%3,8), 6’s1 “801-1100
ogrencinin egitim gordigi” (%11,5), 9’u “1101-1500 6grencinin egitim gordigi” (%17,3)
ve 34’1 “1501 ve lizeri 6grencinin egitim gordigl” (%65,4) okullarda gorevli olmak iizere

toplam 52 yoneticiden olugsmaktadir.
5.1.2. Orneklem grubundaki 6gretmenlerin genel yapisina iliskin bulgu ve yorumlar

Aragtirma siirecinde elde edilen demografik verilere gore orneklem grubunu olusturan
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, okul kidemi,
gorev yapilan okuldaki 6gretmen ve Ogrenci sayist degiskenlerine ait dagilimlara yer

verilmistir.

Cizelge 5.20

Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Cinsiyet Degiskeni I¢in f, %, %gec ve "oyig Degerleri

Cinsiyet f % Yogec  Yoyig
Kadin 201 60,9 609 60,9
Erkek 129 39,1 39,1 100,0
Toplam 330 100,0 100,0

Cizelge 5.20’de goriildiigh tizere, 6rneklem grubu 201’1 “kadin” (%60,9), 129°u “erkek”

(%39,1) olmak iizere toplam 330 d6gretmenden olugmaktadir.

Cizelge 5.21 )
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Yag Degiskeni Igin f, %6, Zogec ve %0yig Degerleri

Yas S %  Ygec oyig
18-25 yas 61 18,5 18,5 18,5
26-30 yas 92 279 279 464
31-35 yas 52 15,8 15,8 62,1
3640 yas 31 9,4 9,4 71,5
41 yas ve lizeri 94 28.5 28,5 100,0
Toplam 330 100,0 100,0

Cizelge 5.21°de goriildiigii lizere, 6rneklem grubu 61°1 “18-25 yas” (%18,5), 92’si “26-30
yas” (%27,9), 52°si “31-35 yas” (%15,8), 31’1 “36-40 yas” (%9,4) ve 94’1 “41 yas ve

tizer1” (%28,5) olmak tizere toplam 330 §gretmenden olugsmaktadir.
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Cizelge 5.22 )
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Medeni Durum Degiskeni Igin [, %6, Yogec ve 20y Degerleri

Medeni Durum  f % Yogec  “oyig

Evli 197 59,7 59,7 59,7
Bekar 133 40,3 40,3 100,0
Toplam 330 100,0 100,0

Cizelge 5.22°de goriildiigii tizere, 6rneklem grubu 197’si “evli” (%59,7) ve 133’1 “bekar”

(%40,3) olmak tizere toplam 330 6gretmenden olugmaktadir.

Cizelge 5.23 )
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Ogrenim Durumu Degiskeni Igin f, %6, Zogec ve %oyig Degerleri

Ogrenim Durumu [ %  Yogec “oyig

On Lisans 41 124 124 124
Lisans 251 76,1 76,1 88,5
Lisans Ustii 26 7.9 7.9 96,4
Diger 12 3,6 3,6 100,0
Toplam 330 100,0 100,0

Cizelge 5.23’de goriildiigii iizere, 6rneklem grubu 41°1 “6n lisans” (%12,4), 251°1 “lisans”
(%76,1), 26’s1 “lisans {isti” (%7,9) ve 12’si “diger” egitim diizeylerinden mezun (%3,6)

olmak tizere toplam 330 6gretmenden olusmaktadir.

Cizelge 5.24 )
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Mesleki Kidem Degiskeni Igin [, %6, Zogec ve Zoyig Degerleri

Kidem f % %gec %yig
1-5 yil 126 38,2 38,2 38,2
6—10 y1l 85 25,8 25,8 639
11-15y1l 36 10,9 10,9 74,8
16-20 yil 22 6,7 6,7 81,5
21 yil ve tizeri 61 18,5 18,5 100,0
Toplam 330 100,0 100,0

Cizelge 5.24°de goriildiigii tizere, 6rneklem grubu 126°s1 “1-5 y1l” (%38,2), 85’1 “6-10 y1l”
(%25,8), 36’s1 “11-15 y1I” (%10,9), 22’si “16-20 y11” (%6,7) ve 61’1 “21 yil ve iizeri”

(%18,5) kidemli olmak {izere toplam 330 dgretmenden olusmaktadir.
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Cizelge 5.25 )
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okul Kidemi Degiskeni I¢in [, %6, Yogec ve 2oy Degerleri

Okul Kidemi f % %gec %yig

1 yildan az 90 27,3 273 2773
1-3 yil 9% 29,1 29,1 564
4-6 yil 59 17,9 17,9 74,2
7-10 y1l 64 19,4 194 93,6
11 y1l ve tizeri 21 6.4 6,4 100,0
Toplam 330 100,0 100,0

Cizelge 5.25°de goriildiigii lizere, drneklem grubu 90’1 “1 yildan az” (%27,3), 96’s1 “1-3
yil” (%29,1), 59°u “4-6 y11” (%17,9), 64’1 “7-10 y11” (%19,4) ve 21°1 “11 yil ve lizeri”

(%6,4) okul kidemli olmak iizere toplam 330 6gretmenden olugsmaktadir.

Cizelge 5.26 )
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskeni Igin f, %, Yogec ve Yoyig Degerleri

Ogretmen Sayisi f %  Yogec Yoyig

11-20 6gretmen 1 3 3 3
21-30 6gretmen 13 39 39 4.2
31-40 6gretmen 41 12,4 124 16,7
41-50 6gretmen 65 19,7 19,7 36,4
51- {izeri 6gretmen 210 63,6 63,6 100,0
Toplam 330 100,0 100,0

Cizelge 5.26°da goriildiigi lizere, 6rneklem grubu 1’1 “11-20 6gretmenin ¢alistigi” (%,3),
1371 “21-30 ogretmenin galistigi” (%3,9), 41°1 “31-40 6gretmenin calistigr” (%12,4), 65°1
“41-50 ogretmenin c¢alistig” (%19,7) ve 210’u “51 ve tizeri 6gretmenin c¢alistigi” (%63,6)

okullarda gorevli olmak iizere toplam 330 6gretmenden olugsmaktadir.

Cizelge 5.27 )
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okuldaki Ogrenci Sayist Degiskeni Igin f, %, %gec ve %yig Degerleri

Ogrenci Sayisi f %  Yogec Yoyig
200-500 dgrenci 7 2,1 2,1
501-800 6grenci 15 4,5 4,5
801-1100 6grenci 8 2,4 2,4
1101-1500 6grenci 59 17,9 17,9
1501 ve iizeri 6grenci 241 73,0 73,0
Toplam 330 100,0 100,0
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Cizelge 5.27°de goriildigii tlizere, orneklem grubu 7’si “200-500 Ogrencinin egitim
gordigi” (%2,1), 15’1 “501-800 Ogrencinin egitim gordigi” (%4,5), 8’1 “801-1100
ogrencinin egitim gordigi” (%2,4), 59’u “1101-1500 dgrencinin egitim gordigi” (%17,9)
ve 241’1 “1501 ve iizeri 6grencinin egitim gordiigi” (%73,0) okullarda gorevli olmak {izere

toplam 330 6gretmenden olugmaktadir.
5.2. Alt Problemlere iliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirma siiresince elde edilen demografik verilere gore 6rneklem grubunu olusturan
yonetici tiilkenmiglik diizeylerine iligkin algilar1 ve okul kiiltiirii algilarimin  cinsiyet,
okuldaki goérev, medeni durum, 6grenim durumu, yas, mesleki-okul-yoneticilik kidemleri,

gorev yapilan okuldaki 6grenci ve 6gretmen sayilarinin durumlari verilmistir.

Cizelge 5.28
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Tiikenmislik Diizeylerinin N, x, ss ve Diizey Degerleri

Madde N X Ss Diizey
Duygusal Tiikenmiglik 52 11,2 5,07 Diisiik
Kisisel Basar1 52 23,2 3,73 Normal
Duyarsizlasma 52 3,1 2,31 Diistik
Toplam 52

Cizelge 5.28’de ilkdgretim okulu yoneticilerinin tikenmislik diizeylerinin dlgek
maddelerinden elde ettikleri veri sayis1 (N), aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss)
degerleri sunulmustur. Ilkdgretim okulu yéneticilerinin tiikkenmislik dlgeginden aldiklar:
puanlara bakilarak diistik diizeyde “duygusal tiikenmislik” ve “duyarsizlasma” yasadiklari

“kisisel basarr” hislerinin ise normal diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.
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Cizelge 5.29
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Tiikenmislik Algilarinin N, x, ss ve Diizey Degerleri

Madde N X s

1. Kendimi isimden uzaklagsmig hissediyorum. 52 ,8 ,95
2. s giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 52 1,9 91
3. Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilagmak zorunda

kaldigimda, kendimi yorgun hissediyorum. 52 1,4 1,03
4. Ogretmenlerimin pek ¢ok konu hakkinda neler hissettiklerini

kolayca anlayabilirim. 52 3,0 ,64
5. Bazi 6gretmenlerime onlar sanki kisilikten yoksun bir obje

imis gibi davrandigimi hissediyorum. 52 4 75
6. Biitlin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in gercekten bir

gerginliktir. 52 ,7 95
7. Ogretmenlerimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim. 52 2,7 ,83
8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 52 1,2 1,14
9. Isimle diger insanlarin yasamlarmi olumlu yénde

etkiledigimi hissediyorum. 52 2,6 ,88
10. Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtim. 52 7 ,86
11. Bu isin beni duygusal olarak katilastirdig1 igin sikinti

duyuyorum. 52 ,6 ,85
12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 52 2,8 95
13. Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum. 52 7 ,94
14. Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum. 52 2,7 1,09
15. Baz1 6gretmenlerimin bagina gelenler, ger¢cekten umurumda

degil. 52 4 ,84
16. Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor. 52 9 ,89
17. Ogretmenlerime rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim. 52 2,9 ,66
18. Ogretmenlerimle yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra

kendimi ferahlamis hissediyorum. 52 3,2 ,81
19. Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagsardim. 52 2,9 J71
20. Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 52 ,6 ,93
21. Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla

hallederim. 52 2,8 ,85
22. Ogretmenlerimin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini

hissediyorum. 52 .8 ,87

Toplam 52

Cizelge 5.29’da ilkdgretim okulu yoneticilerinin tikenmislik diizeylerinin Slgek
maddelerinden elde ettikleri veri sayis1 (N), aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss)
degerleri sunulmustur. Maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya 18. madde
“Ogretmenlerimle yakin iliski icinde calistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.”
(x=3,27), en diislik ortalamaya sahip madde ise 15. madde “Bazi 6gretmenlerimin basina

gelenler, ger¢ekten umurumda degil.” (x=,40)’dir.
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Cizelge 5.30
1lkogretim Okulu Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuglar

Cinsiyet N x ss Diizey Yira Xgra U z p
Kadin 5 9,40 2,40 Diigiik 22,60 113,00
Duygusal o
. .. Erkek 47 11,40 5,26 Diisiik 26,91 1265,00 98,00 -,60 .54
Tiikenmislik o
Toplam 52 11,21 5,07  Diigiik
Kadm 5 23,00 1,73  Normal 234 117,0
Kisisel Basar1  Erkek 47 2328 3,89 Normal 26,8 1261,0 102,00 -48 .62
Toplam 522325 3,73 Normal
Kadin 5 3,60 .54 Diigiik 32,5 162,5
Duyarsizlasma  Erkek 47 3,04 242 Diigsiik 25,8 1215,5 87,50 -94 34

Toplam 52 3,10 2,31 Diisiik

Cizelge 5.30°da goriildigii gibi ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duygusal Tiikenmislik diizeyi i¢in cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
.60; p>.05). Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin duygusal tiikenmislik

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.30°da goriildigii gibi ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Kisisel Basar1 diizeyi icin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamstir (z=-
48; p>.05). Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin kisisel basar1 diizeyleri

ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.30°da goriildigi gibi ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duyarsizlasma diizeyi i¢in cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamstir (z=-
.94; p>.05). Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin duyarsizlasma

diizeyleri ayn1 seviyededir.
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Cizelge 5.31
1lkogretim Okulu Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Gérev Degiskenine Gore
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuglar

Gorev N x ss Diizey Yara Xora U z p
Midiir 40 11,28 5,16 .. 26,71 1068,5
Diigiik
Du 1 Yardimcisi
veusa 231,50  -18 85
Tﬁkenmislik Miudiir 12 11,00 4,99 Dz:i;zik 25,79 309,5 > > >
Toplam 52 1121 507  Digiik
Miidiir 40 23,00 4,01 25,1 1005,5
Normal
o Yardimcisi
Kisisel Basart ros isr 12 24,08 250 Normal 31,0 372,5 18550  -L,19 23
Toplam 52 2325 3773 Normal
Miidiir 40 333 2,16 .. 28,43 1137,0
Diistik
Yardimcisi
Duyarsizlasma o qiir 12 233 270 pigik 20,08 241,0 163,00 -1,69  ,09
Toplam 52 3,10 231 Diigiik

Cizelge 5.31’de gorildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duygusal Tiikenmislik diizeyi i¢in gorev degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda gorev degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
.18; p>.05). Bu sonuca gore miidiir yardimcilart ile miidiirlerin duygusal tiikenmislik

diizeyleri ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.31’de gorildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Kisisel Basar1 diizeyi i¢in gorev degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda gorev degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
1.19; p>.05). Bu sonuca gore miidiir yardimcilar ile miidiirlerin kigisel basar1 diizeyleri

ayni seviyededir.

Cizelge 5.31’de gorildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duyarsizlasma diizeyi i¢in gorev degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda gorev degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
1.69; p>.05). Bu sonuca gore miidiir yardimcilari ile miidiirlerin duyarsizlagsma diizeyleri

ayni seviyededir.
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Cizelge 5.32
1lkogretim Okulu Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuglart

g[::.llf:: N RY ss Dﬁzey Lara Xsira U z p
Evii 38 108 545 pugik 2553 9700
Duygusal R
, o Bekar 14 11,57 4,03  Normal 29,14 408,0 229,00 .76 44
Tiikkenmislik
Toplam 52 11,21 507 Dijsiik
Evli 38 2321 3,80 Nommal 27,59 1048,50
Kisisel Basar1  Bekar 14 23,36 3,67 Normal 23,54 329,50 224,50 .86  ,38
Toplam 522325 3,73 Normal
Evli 38 282 240 Digik 242 9210
Duyarsizlasma  Bekar 14 3,86 191 Diigiik 32,6 4570 180,00 -1,79 07

Toplam 52 3,10 231 Diisiik

Cizelge 5.32’de goriildigii gibi ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duygusal Tiikkenmislik diizeyi i¢cin medeni durum degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U
testi sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (z=-.76; p>.05). Bu sonuca gore evli yoneticiler ile bekar yoneticilerin

duygusal tiikenmislik diizeyleri ayn seviyededir.

Cizelge 5.32°de goriildigii gibi ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Kisisel Basar1 diizeyi i¢in medeni durum degiskenine gdre anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (z=-.86; p>.05). Bu sonuca gore evli yoneticiler ile bekar yoneticilerin

kisisel basar1 diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.32’de goriildigii gibi ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duyarsizlagsma diizeyi i¢in medeni durum degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (z=-1.79; p>.05). Bu sonuca gore evli yoneticiler ile bekar yoneticilerin

duyarsizlasma diizeyleri ayni seviyededir.
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Cizelge 5.33 )
1lkogretim Okulu Yoneticilerinin Tiikenmiglik Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskenine
Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

glgl:f:;:] N X sS Diizey Xgra x> sd p
On lisans 10 10,40 592 Diisiik 23,60
Duygusal Lisans ) 39 11,36 4,77  Diisiik 27,23 » ) .
Tilikenmisglik Lisans Ustu 3 12,00 7,81 Normal 26,67 ? ’
Toplam 52 11,21 5,07 Normal
= On lisans 10 24,60 2,63 Normal 31,90
Kigisel Basart | ;s 39 2290 4,03 Normal 25.18
Lisans Usti 3 2333 152 Nommal 2567 =0 2 %
Toplam 52 23,25 3,73 Normal
On lisans 10 280 2,15 pigik 24,95
Lisans 39 3,08 225  Diisiik 26,49
Duyarsizlagma Lisans Ustii 3 433 404 Disik 31.83 ,48 2 78
Toplam 52 3,10 231 Diisiik

Cizelge 5.33’de goriildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duygusal Tiikenmislik diizeyi i¢in 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda O6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore On lisans, lisans ve lisans iistii mezunu olan

yoneticilerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.33’de goriildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Kisisel Basar1 diizeyi i¢in 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaistir (p>.05).
Bu sonuca gore 6n lisans, lisans ve lisans iistii mezunu olan ydneticilerin kisisel basari

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.33’de goriildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duyarsizlagsma diizeyi i¢in 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaistir (p>.05).
Bu sonuca gore 6n lisans, lisans ve lisans {listli mezunu olan yoneticilerin duyarsizlasma

diizeyleri ayn1 seviyededir.
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Cizelge 5.34
1lkogretim Okulu Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Yapilan
Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

2

Yas N x ss Diizey  Xgra X sd__p
26-30 10 12,10 4,77 Normal 29,95
31-35 7 12,57 4,03 Normal 32,00
Duygusal 36-40 9 13,89 7,11 Normal 31,78 499 3 |17
Tikenmislik .
41-Uzeri 26 9,58 4,25 Diisiik 21,87
Toplam 52 1121 507 Normal
26-30 10 2230 520 Yiiksek 22,20
31-35 7 2286 3,76 Normal 25,36
Kisisel Bagar1  36-40 9 23,11 2,26 Normal 2494 1,66 3,64
41-Uzeri 26 23,77 3,59 Normal 29,00
Toplam 52 23,25 3,773 Normal
26-30 10 3,40 2,59 Diisiik 28,45
31-35 7 3,71 1,11  Diisiik 33,14
Duyarsizlagma  36-40 9 2,89 2,57 Diisiik 24,67 2,10 3,55

41-Uzeri 26 2,88 2,42 Diisiik 24,60
Toplam 52 3,10 2,31 Diisiik

Cizelge 5.34’de goriildiigii gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duygusal Tiikenmislik diizeyi i¢in yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca
gore, farklt yas gruplarindaki yoneticilerin duygusal tlikenmiglik diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.34’de goriildiigii gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Kisisel Basar1 diizeyi icin yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca

gore, farkli yas gruplarindaki yoneticilerin kisisel basar1 diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.34’de goriildigii gibi ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duyarsizlasma diizeyi icin yas degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca

gore, farkli yas gruplarindaki yoneticilerin duyarsizlasma diizeyleri ayn1 seviyededir.
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Cizelge 5.35
1lkogretim Okulu Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

Mesleki .. 2
Kidem N x s D uzey Xsira X sd P
1-5 Y1l 6 13,00 4,47 Normal 33,17

6-10 Y1l 13 11,46 3,99 Diisiik 28,54
Duygusal 11-15 Y1l 6 15,33 7,11 Normal 35,58
Tikenmislik 16-20 Y1l 7 11,86 6,30 Normal 27,29
21-Uzeri 20 9,05 4,05 Diuisiik 20,18

Toplam 52 11,21 5,07  Diisiik

7,09 4 13

1-5 Y1l 6 23,67 432 Normal 23,58
6-10 Y1l 13 20,85 489 VYiiksek 19,23
Kisisel Basart  11.15 vl 6 22,83 1,16 Normal 22,08
1620Y1l 7 24,14 195 Normal 31,71 4 .14
21-Uzeri 20 24,50 3,12 Normal 31,60
52 2325 3,73

Toplam Normal 6.90

1-5 Y1l 6 417 278 Digik 3292

6-10 Yil 13 354 222 Dpigik 30,19

11-15 Y1l 6 267 186 Digik 24,67
Duyarsizlasma 1690 v 7300 270 Digik 2507 4 55

21-Uzeri 20 2,65 227 Digik  23.23
52 310 231 puon

Toplam 2.99

Cizelge 5.35’de goriildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duygusal Tiikkenmislik diizeyi i¢in mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamhi bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore, mesleki kidemleri farkli olan yoneticilerin

duygusal tiikenmislik diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.35’de goriildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Kigisel Basar1 diizeyi i¢in mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamh bir fark bulunmamustir (p>.05).
Bu sonuca gore, mesleki kidemleri farkli olan ydneticilerin kisisel basar1 diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.35’de goriildiigii gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden

Duyarsizlagsma diizeyi i¢in mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
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farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamh bir fark bulunmamustir (p>.05).
Bu sonuca gore, mesleki kidemleri farkli olan ydneticilerin duyarsizlagma diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.36
1lkogretim Okulu Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Okul Kidemi Degiskenine Gore
Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart

2

Okul Kidemi N X sS Diizey Xara X sd p
1 Yildan Az 7 13,14 4,14 Normal 33,71
1-3 Yil 13 11,00 495 Digik 26,08
4-6 Y1l 11 14,00 5,71 Normal 34,14
Tlu)llleyrﬁlssillk 7-10 Yil 12 917 484 pigik 1921 o0+ 4 09

11-Uzeri 9 9,33 4,18 Diisiik 21,89
Toplam 52 11,21 5,07 Normal
1 Yildan Az 7 23,71 4,68 Normal 24,43
1-3 Y1l 13 21,85 4,12 Yiiksek 22,35

Kisisel Basart 4 ¢y 11 2236 410 Yiksek 22,32
7-10 Y1l 12 2442 202 Normal 3308 P87 4 30
11-Uzeri 9 2444 3,46 Normal 30,44
Toplam 52 23,25 3,73 Normal
1 Yildan Az 7 4,71 2,69 Normal 36,21
1-3 Yil 13 3,00 227  Diisiik 26,19
4-6 Y1l 11 3,73 2,83  Diisiik 29,82

Duyarsizlagsma 7-10 Y1l 12 2,25 128 Dz'jiz'jk 21.83 5,63 4 22
11-Uzeri 9 2,33 2,00 Diisiik 21,56
Toplam 52 3,10 2,31 Diisiik

Cizelge 5.36’da goriildiigii gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duygusal Tiikenmislik diizeyi i¢in okul kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi degiskenine goére anlamli bir fark bulunmamistir
(p>.05). Bu sonuca gore, gorev yaptiklari okuldaki ¢alisma siireleri farkli olan yoneticilerin

duygusal tiikenmislik diizeyleri aynmi seviyededir.

Cizelge 5.36’da goriildiigii gibi ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Kisisel basar1 diizeyi i¢in okul kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,

gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu
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sonuca gore, gorev yaptiklar1 okuldaki ¢alisma siireleri farkli olan ydneticilerin kisisel

basar1 diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.36’da goriildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duyarsizlasma diizeyi i¢in okul kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu
sonuca gore, gorev yaptiklari okuldaki c¢aligma siireleri farkli olan yoneticilerin

duyarsizlasma diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.37
1lkogretim Okulu Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Yoneticilik Kidemi Degiskenine
Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

E?::;ﬂ?hk N x ss  Dizey  Xgyw X sd p
1-5 Y1l 21 11,62 4,78 Normal 28,19
6-10 Y1l 12 12,67 521 Normal 30,75
Duygusal 11-15 Y1l 111073 611 Digik 23,68 s 4 49
Tiikenmislik  16-20 Yil 3 9,33 3,78 Diisiik 22,17
21-Uzeri 5 820 4,14 Diisiik 18,00
Toplam 52 11,21 5,07 Normal
1-5 Y1l 21 2224 421  Yiiksek 21,60
. 6-10 Y1l 12 23,00 3,97 Normal 26,04
Kisisel Basart 1) 15y 11 2400 232 Normal 29,95
16-20 Y1l 32633 351 Normal 3867 0 4 2
21-Uzeri 5 24,60 296 Normal 33,30
Toplam 52 2325 3,73 Normal
1-5 Y1l 21 300 236 Digik 25,95
6-10 Y1l 12 392 239 Digiik 31,96
11-15 Y1l 11 3,09 2,62 Diigik 25,77
Duyarsizlasma € > vl 3200 1,00 pasik 2017 84 %8
21-Uzeri 5 220 1,64 Diiik 21,10
Toplam 52 3,10 2,31  Diisiik

Cizelge 5.37’de gorildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duygusal Tiikenmislik diizeyi i¢in yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek tizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda yoneticilik kidemi degiskenine goére anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore, yoneticilik kidemleri farkli olan yoneticilerin

duygusal tiikenmislik diizeyleri ayn1 seviyededir.
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Cizelge 5.37°de goriildigi gibi ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Kisisel Basar1 diizeyi i¢in yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda yoneticilik kidemi degiskenine goére anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore, yoneticilik kidemleri farkli olan yoneticilerin

kisisel basar1 diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.37°de gorildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duyarsizlasma diizeyi i¢in yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek tizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda yoneticilik kidemi degiskenine goére anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore, yoneticilik kidemleri farkli olan yoneticilerin

duyarsizlasma diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.38 )
llkogretim Okulu Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Okuldaki Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar

Ogretmen 2

Sayisi N X ss Diizey  Xara X sd p
21-30 7 11,57 5,09 Normal 28,00
31-40 10 1120 491 Diisiik 26,75
Duygusal =, 5, 8 1138 526 Digik 2694 12 3 .98

Tiikenmislik A . ’ ’
51-Uzeri 27 11,07 535 Diisiik 25,89
Toplam 52 11,21 5,07  Diisiik
21-30 7 20,14 4,59 VYiiksek 15,07

Kisisel Basar1  31-40 10 23,80 3,55 Normal 26,55
41-50 8 24,00 3,50 Normal 27,69 4,88 3,18
51-Uzeri 27 23,63 3,42 Normal 29,09
Toplam 52 23,25 3,73  Normal
21-30 7 3,00 2,64 Diisiik 25,43
31-40 10 2,80 1,87 Diisiik 25,45

Duyarsizlasma  41-50 8 4,50 1,41 Normal 37,81 551 3 .13
51-Uzeri 27 281 2,52 Diisiik 23,81
Toplam 52 3,10 2,31 Diisiik

Cizelge 5.38’de goriildigii gibi ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duygusal Tiikenmislik diizeyi icin okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal

Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gore anlamli
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bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore, farkli sayidaki O6gretmenlerin gorev

yaptig1 okullarin yoneticilerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.38’de goriildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Kisisel Basar1 diizeyi i¢in okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek tizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gdre anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore, farkli sayidaki Ogretmenlerin gorev yaptigi

okullarin yoneticilerinin kisisel basar1 diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.38’de goriildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duyarsizlagsma diizeyi i¢in okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gdre anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore, farkli sayidaki Ogretmenlerin gorev yaptigi

okullarin yoneticilerinin duyarsizlagma diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.39 )
llkogretim Okulu Yéneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Okuldaki Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart

(S)z;g;i?m N X sS Diizey Xeira x* sd P
200-500 1 8,00 . Diisiik 17,50
501-800 2 12,50 ,70  Normal 34,50
Duygusal 801-1000 6 9,83 2,99 Diisiik 23,50 128 A %6
Tiikenmislik  1001-1500 9 11,33 6,53 Diisiik 25,22 ’ ’

1501-Uzeri 34 11,44 522 Diisiik 27,16

Toplam 52 11,21 5,07  Diisiik
200-500 1 20,00 _ Yiiksek 8,00
B 501-800 2 22,00 282 Yiksek 18,50
Kigisel Basart ¢, 1000 6 21,017 598 Yiksek 21,42
1001-1500 9 2333 200 Nomal 2600 20 4 A
1501-Uzeri 34 2376 3,66 Normal 28,54
Toplam 52 2325 3,773 Normal
200-500 T 400  Disik 35,50
501-800 2 350 70 Dpisik 3175
801-1000 6 1,67 186 Digik 1692
Duyarsizlasma. 5611500 9 322 233 Di[::iik 2750 2432
1501-Uzeri 34 326 244 Digik  27.35
Toplam 52 3,10 231 Diisiik
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Cizelge 5.39°da goriildigii gibi ilkogretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duygusal Tiikenmiglik diizeyi i¢in okuldaki 6grenci sayis1 degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayist degiskenine gore anlamli bir
fark bulunmamigstir (p>.05). Bu sonuca gore, O6grenci sayist farkli olan okullarin

yoneticilerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.39’da goriildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Kisisel Basar1 diizeyi icin okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek lizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore, 6grenci sayisi farkli olan okullarin yoneticilerinin

kisisel basar1 diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.39’da goriildigi gibi ilkdgretim yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden
Duyarsizlagsma diizeyi i¢in okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayis1 degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore, 6grenci sayisi farkli olan okullarin yoneticilerinin

duyarsizlasma diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.40
Orneklem Grubundaki Yoneticilerin .
Insan Dogasina lliskin Temel Inanglara lliskin Algilarinin N, x ve ss Degerleri

Madde N X s

1. Insanlar arasindaki catismalar uzlasilarak ¢dziimlenebilir. 52 4.4 ,75
2. Insanlar, kendi bildigine hareket etmemeli; ¢evresindekilere

uymalidir. 52 3,9 1,07
3. Insan, gevresini degistirmeye kalkismamali; herkesi oldugu

gibi kabul etmelidir. 52 3,2 1,19
4. Ogretmenler veliler iizerinde etkili olabilir ve onlar

yoOnlendirebilir. 52 4.3 ,86
5. Insanin mesleginde kendini gelistirmesi igin firsatlar

verilmelidir. 52 4.8 ,36
6. Bir grubun verecegi kararlar, bireysel kararlardan daha

iyidir. 52 4.4 ,70
7. Aileler, cocuklariin kendi bildiklerine (bagimsiz) hareket

etmelerine izin vermemelidir. 52 3,1 1,34
8. Aileler, ¢cocuklarini, siifin, okulun en basarili 6grencisi 52 3,0 ,99
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olmaya tesvik etmelidir.

9. Is ve oyun birbirinin ayn1 olan seylerdir. 52 2,6 1,06
10. Insanm paraya ihtiyac1 olmadiginda ¢alismasina da gerek

yoktur. 52 1,5 ,93
11. Ideal is, insanin ailesine, gevresine ve memleketine yararli

olmalidir. 52 4,1 ,88
12. ideal is, insanin mesleginde yiikselmesine elverisli olmalidir. 52 4,0 ,89
13. Ideal is, insanin kendine ve ailesine zaman ayirabilmesine

elverisli olmalidir. 52 4,0 ,94
14. Ideal is, ¢ok para kazanmaya elverisli olmalidir. 52 3,0 ,94
15. Ideal is, iyi fiziksel ¢alisma kosullarina sahip olmalidir. 52 4,0 75
16. ideal is, insana yiiksek statii saglamalidir. 52 3,4 ,89
17. ideal is, isten atilma riski en az olmalidir. 52 3,0 1,02
18. Genelde insanlar, ¢calismaktan pek hoslanmazlar. 52 2,7 ,97
19. Genelde insanlar, pek sorumluluk almak istemezler. 52 3,1 ,97
20. Genelde insanlar, kontrol edilmedikleri zaman goérevlerini

geregi gibi yapmazlar. 52 3.4 97
21. Genelde insanlar, baskalariyla isbirligi yapma

egilimindedirler. 52 3,8 ,74
22. Genelde insanlar, yaratilis itibariyle iyi ve giivenilir

varliklardir. 52 3,4 ,99
23. Genelde insanlar, egitim sayesinde miikemmel birer varlik

olabilirler. 52 3,7 91
24. Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, konuyla ilgili bilgi

toplamali ve tartismalar yapilmalidir. 52 4,2 ,66
25. Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, konunun uzmani

olan kisilerin goriigleri alinmalidir. 52 4.3 ,56
26. Okulda dogru kararlar verebilmek igin, ilgili yonetsel

metinlere (yasa, tiizlik, yonetmelik) bagvurulmalidir. 52 4,1 17
27. Okulda dogru kararlar verebilmek igin, yasli, deneyimli

ogretmenlerin gorisleri alinmalidir. 52 3,6 95
28. Okulda dogru kararlar verebilmek icin, {ist yoneticilerin

goriislerine bagvurulmalidir. 52 3,5 ,87
29. Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, gegmisteki uygulama

ve aliskanliklara bakilmalidir. 52 3,2 1,02
30. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, personel arasinda isle

ilgili konularda stirekli bir yaris olmalidir. 52 3,1 1,00
31. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, personel arasinda iyi

bir yardimlagma isbirligi olmalidir. 52 4,5 , 12
32. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, herkes gorevinde

basarili olmalidir. 52 4.2 ,61
33. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, isinde bagarili olanlar

olmayanlara yardim etmelidir. 52 4,0 ,68
34. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, personel arasinda siki

bir dostluk ve giiven olmalidir. 52 4.5 ,64
35. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, yoneticiyle personel

arasinda siirekli bir goriis alig-verisi olmahdir. 52 4,5 7

Toplam 52

Cizelge 5.40°da ilkdgretim okulu yoneticilerinin insan dogasina iligkin temel inanglar
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diizeylerine iliskin algi diizeylerinin 6l¢ek maddelerinden elde ettikleri veri sayisi (N),
aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri sunulmustur. Maddeler arasinda en
yiiksek ortalamaya 5. madde “Insamin mesleginde kendini gelistirmesi icin firsatlar
verilmelidir.” (x=4,85), en diisiik ortalamaya sahip madde ise 10. madde “Insanin paraya
ihtiyaci olmadiginda ¢alismasina da gerek yoktur.” (x=1,54)’dir.

Cizelge 5.41

Orneklem Grubundaki Yoneticilerin
Okuldaki Uygulama ve Durumlara lliskin Algilarinin N, x ve ss Degerleri

Madde N X ss

1. Basarili olan 6gretmenler maddi ya da manevi olarak

odillendirilir. 52 3,5 1,17
2. Ogretmenlerin gorevle ilgili yapabilecekleri hatalar, hosgorii

ile karsilanir. 52 3,6 ,74
3. Programla ilgili yenilik ve degismeler, 6gretmenlerce

kolayca kabul edilir. 52 3.4 ,78
4. Okulda her 6gretmen gorevini, siki kontrolden uzak bir

ortamda yapar. 52 3.4 ,88
5. Okula yeni gelen bir 6gretmen, kisa siirede okula,

ogretmenlere alisir. 52 4,0 ,72
6. Okul personeli arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven

hakimdir. 52 3,8 97
7. Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin yonetim her tiirlii

destegi saglar. 52 3,9 ,90
8. Okulun basarili olmasi i¢in herkes iizerine diiseni yapar. 52 3,7 ,87
9. Okuldaki her 6gretmen gorevle ilgili sorumluluk almaktan

kaginmaz. 52 3.4 ,85
10. Okulda, sonuglardan ¢ok, formalite, prosediir ve kurallara

Onem verilir. 52 3,1 1,08
11. Ogretmenler, okulun amaglarin1 ayn1 sekilde anlayip

yorumlamaktadir. 52 3.4 77
12. Okul, aile, toplum ve is diinyasinin beklentilerini

karsilamaktadir. 52 3,3 ,93
13. Mesleki konularda 6gretmenler arasinda bir yarigma vardir. 52 3,0 ,84
14. Ogretmenlerin géreviyle ilgili konularda yonetim her tiirlii

yardimi saglar. 52 4,0 ,72
15. Ogretmenler arasinda iyi bir yardimlasma ve isbirligi

aligkanhigi vardir. 52 3,6 ,89
16. Okuldaki degerler, aile ve toplumda egemen degerlerle

benzerlik gosterir. 52 3,5 ,70
17. Yonetim, 6gretmenin goreviyle oldugu kadar sosyal

yasantisiyla da ilgilenir. 52 30 1,07
18. Ogretmenler, okulla ilgili diisiincelerini cekinmeden

aciklayabilirler. 52 3,8 1,02
19. Yonetim, okul disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi

okulu korur. 52 4,1 ,87
20. Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok

6gretimine nem verir, 5232 85
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21. Okulla ilgili 6nemli karalar, 6gretmenler kurulunda alinir. 52 4.2 ,89
22. Ogretmenler arasindaki catismalar, karsilikli anlayis i¢inde

coziimlenir. 52 4,1 ,76
23. Yonetim ve dgretmenler tiim 6grencilerin ¢ok basarilt
olmasini beklerler. 52 4.2 17

24. Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan)
durumlarda 6gretmenler riski goze alarak kendileri karar

verebilirler. 52 3,1 1,00
25. Ogretmenler, konu merkezli egitim anlayisindan gok,
ogrenci merkezli egitim anlayisini benimserler. 52 3,5 ,85
Toplam 52

Cizelge 5.41°de ilkogretim okulu yoneticilerinin okuldaki uygulama ve durumlara iliskin
alg1 diizeylerinin 6l¢ek maddelerinden elde ettikleri veri sayist (N), aritmetik ortalama (x)
ve standart sapma (ss) degerleri sunulmustur. Maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya 21.
madde “Okulla ilgili 6nemli kararlar, ogretmenler kurulunda alimir.” (x=4,20) ve 23.
madde “Yonetim ve ogretmenler tiim ogrencilerin ¢ok basarili olmasini beklerler.”
(x=4,20), en diisiik ortalamaya sahip madde ise 17. madde “Yénetim, ogretmenin goreviyle
oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir.” (x=3,00)’dir.

Cizelge 5.42

Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarimn Cinsiyet DeSiskenine Gore
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuglart

Cinsiyet N X ss Xara Xsira U z p
. Kadin 5 33,00 1,22 35,00 175,00
Insan-Cevre g 47 3136 3,75 2560 1203,00 7500 -132 .18
iskileri ’ ’ ’
Toplam 52
. Kadin 5 32,20 1,64 36,10 180,50
Eylemlerin P 47 2978 394 2548 119750 6950 -149 13
Dogasi
Toplam 52
Kadin 5 19,20 2,77 21,30 106,50
Insan Dogas1  Erkek 47 20,46 2,70 27,05 1271,50 91,50 81 41
Toplam 52
- Kadin 5 24,80 2,16 34,20 171,00
Gergegin Erkek 47 2302 325 2568 120700 7900 -120 22
Dogas1
Toplam 52
insan Kadin 5 25,40 2,30 29,40 147,00
[liskilerinin Erkek 47 24,95 2,70 26,19  1231,00 103,00 -45 64
Dogasi Toplam 52
. Kadin 5 93,40 8,17 29,50 147,50
Okuldaki Erkek 47 8840 1632 26,18 1230,50 10250  -46 .64
Uygulamalar
Toplam 52
Kadin 5 228,00 1398 34,40 172,00
Toplam Erkek 47 21800 2230 2566 120600 7800 -122 22
Toplam 52
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Cizelge 5.42°de goruldiigi gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan-cevre iligkileri boyutu i¢in cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
1,32; p>.05). Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin insan-gevre iliskileri

kapsaminda sosyal ¢evreyle iliskilerle ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.42°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
eylemlerin dogas1 boyutu icin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
1,49; p>.05). Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile erkek ydneticilerin eylemlerin dogasi

kapsaminda is ve ¢calismayla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.42°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan dogasi boyutu icin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
,81; p>.05). Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin insan dogasiyla ilgili

onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.42°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
gercegin dogas1 boyutu i¢in cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
1,20; p>.05). Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin gercegin dogasi

kapsaminda dogru kararlarla ilgili onermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.42°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan iliskilerinin dogas1 boyutu i¢in cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U
testi sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaistir

(z=-,45; p>.05). Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin insan iligkilerinin
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dogas1 kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler

olmas1 gerektigi ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.42°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in cinsiyet degiskenine gére anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U
testi sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir
(z=-,46; p>.05). Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin okullarindaki

uygulama ve durumlar ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.42°de goriildigi gibi ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiiriiniin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan
non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine
gbre anlamli bir fark bulunmamistir (z=-1,22; p>.05). Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile

erkek yoneticilerin okul kiiltiiri ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.
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Cizelge 5.43
1lkogretim Okulu Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii algilarinin Gorev Degiskenine Gore
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuglar

Gorev N X SS Zara Xsira U z P
Miidiir 40 31,02 3,64 2436 974,50

Insan-Cevre Yardimecisi

iliskileri Miidiir 12 33,16 3,12 33,63 403,50 15450 -1.86 .06
Toplam 52
Miidiir 40 30,35 3,90 27,84 1113,50

Eylemlerin Yardimecisi

Dogast Miidiir 12 2891 3,55 2204 26450 18650 -L16 .24
Toplam 52
Miidiir 40 20,17 2,62 25,94  1037,50

. . Yardimcisi

Insan Doga51 Miidiir 12 20)91 3,05 28,38 340’50 217,50 —,49 ,62
Toplam 52
Miidiir 40 23,10 320 26,20  1048,00

Gergegin Yardimecisi

Dogast Miidiir 12 2350 328 2750 33000 22800  -26 .79
Toplam 52

. Miidiir 40 24,90 2,58 25,98 1039,00

1“_331,1 . Yardimcisi

Ihslfllerlmn Miidiir 12 25’33 2,93 28,25 339’00 219,00 -,46 ,64

Dogasi
Toplam 52
Miidiir 40 86,45 16,95 23,48 939,00

Okuldaki Yardimecisi

Uygulamalar ~ Midiir 129700 603 3658 43900 1900 -263 .00
Toplam 52
Miidiir 40 216,00 22,62 24,18 967,00
Yardimecisi

Toplam Miidiir 12 22883 1548 3425 411,00 147,00 202,04
Toplam 52

Cizelge 5.43°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan-gevre iliskileri boyutu i¢in gorev degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilagsmadigin1  belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda gorev degiskenine gdére anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
1,86; p>.05). Bu sonuca gore miidiir yardimcilar1 ile miidiirlerin insan-gevre iliskileri

kapsaminda sosyal ¢evreyle iligkilerle ilgili dnermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.43°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
eylemlerin dogasi boyutu igin gorev degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilagsmadigin1  belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi

sonucunda, gruplar arasinda gorev degiskenine gdére anlamli bir fark bulunmamistir (z=-

129



1,16; p>.05). Bu sonuca goére miidiir yardimcilar1 ile miidiirlerin eylemlerin dogasi

kapsaminda is ve calismayla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.43°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan dogast boyutu i¢in gorev degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda gorev degiskenine gdére anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
,49; p>.05). Bu sonuca gore miidiir yardimcilar1 ile miidiirlerin insan dogasiyla ilgili

onermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.43’de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
gercegin dogasi boyutu icin gorev degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda gorev degiskenine gdére anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
,26; p>.05). Bu sonuca gore midiir yardimeilari ile midiirlerin ger¢egin dogasi kapsaminda

dogru kararlarla ilgili onermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.43°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan iliskilerinin dogas1 boyutu i¢in gorev degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda gorev degiskenine gdére anlamli bir fark bulunmamistir (z=-
,46; p>.05). Bu sonuca gore miidiir yardimcilari ile miidiirlerin insan iligkilerinin dogasi
kapsaminda bir kurumun basgarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler olmasi

gerektigi ile ilgili onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.43°de goruldiigi gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in gorev degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U
testi sonucunda, gruplar arasinda gorev degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur (z=-
2,63; p<.05).. Grup sira ortalamalar1 dikkate alindiginda farkin miidiirlerin lehine oldugu

saptanmigtir.

Cizelge 5.43’de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirliniin gérev

degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek tizere yapilan
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non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplar arasinda gorev degiskenine gore
anlaml bir fark bulunmustur. (z=-2,02; p<.05). Grup sira ortalamalar1 dikkate alindiginda

farkin miidiirlerin lehine oldugu saptanmustir.

Cizelge 5.44
llkogretim Okulu Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Medeni
Durum N X sS Yara Xqra U z P
. Evli 40 32,07 3,72 28,67 1089,50
Insan-Cevre o 123000 2,88 20,61 28850 183,50 -1,71 .08
Iliskileri
Toplam 52
. Evli 40 29,89 4,19 26,09 991,50
Eylemlerin - poyar 12 3035 276 2761 38650 25050  -32 74
Dogasi
Toplam 52
Evli 40 20,47 2,94 27,12 1030,50
Insan Dogas1  Bekar 12 20,00 2,00 24,82 347,50 242,50 .48 62
Toplam 52
- Evli 40 23,65 3,21 28,83 1095,50
Gergegin Bekar 12 2192 286 2018 28250 17750 -1.84 .06
Dogasi
Toplam 52
insan Evli 40 25,31 2,56 27,97 1063,00
[liskilerinin Bekar 12 24,14 2,76 22,50 315,00 210,00 -1,16 ,24
Dogas1 Toplam 52
. Evli 40 89,55 17,27 28,17 1070,50
Okuldaki Bekar 12 87,07 10,84 2196 307,50 202,50 -1,31 19
Uygulamalar ’ > ’
Toplam 52
Evli 40 220,97 23,37 29,49  1120,50
Toplam Bekar 12 213,50 15,97 18,39 257,50 152,50 -2,34 ,01
Toplam 52

Cizelge 5.44°de goruldiigi gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan-gevre iligkileri boyutu i¢in medeni durum degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U
testi sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (z=-1,71; p>.05). Bu sonuca gore evli yoneticiler ile bekar yoneticilerin
insan-gevre iliskileri kapsaminda sosyal cevreyle iligkilerle ilgili 6nermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.44°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
eylemlerin dogast boyutu i¢in medeni durum degiskenine gore anlamli bir sekilde

farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U
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testi sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (z=-,32; p>.05). Bu sonuca gore evli yoneticiler ile bekar yoneticilerin
eylemlerin dogas1 kapsaminda is ve calismayla ilgili 6nermelere katilm diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.44°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan dogasi boyutu i¢in medeni durum degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (z=-,48; p>.05). Bu sonuca gore evli yoneticiler ile bekar yoneticilerin insan

dogasiyla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.44°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
gercegin dogasi boyutu icin medeni durum degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (z=-1,84; p>.05). Bu sonuca gore evli yoneticiler ile bekar yoneticilerin
gercegin dogast kapsaminda dogru kararlarla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri aym

seviyededir.

Cizelge 5.44°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan iligkilerinin dogasi boyutu i¢in medeni durum degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U
testi sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (z=-1,16; p>.05). Bu sonuca gore evli yoneticiler ile bekar yoneticilerin
insan iligkilerinin dogasi kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi

gerekenlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.44°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢cin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine goére anlamli bir

fark bulunmamustir (z=-1,31; p>.05). Bu sonuca gore evli yoneticiler ile bekar yoneticilerin
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okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili O6nermelere katilim diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.44’de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiiriiniin medeni
durum degiskenine gore anlamh bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere
yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplar arasinda medeni durum
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur (z=-2,34; p<.05). Grup sira ortalamalari

dikkate alindiginda farkin evli yoneticilerin lehine oldugu saptanmustir.

Cizelge 5.45 )
llkégretim Okulu Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarimin Ogrenim Durumu Degiskenine

Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

glgl;fll::l? N X Ss Xsira x* sd p
[nsan-Cevre On lisans 10 32,70 3,86 31,25
Miskileri Lisans 39 31,15 3,47 25,10
Lisans Usi 3 3233 513 2883 140 2 %
Toplam 52 31,51 3,61
Eylemlerin On lisans 10 32,10 3,28 35,45
Dogasi Lisans 39 29,51 3,97 24,60
Lisans Usti 3 2966 57 2133 0 2 10
Toplam 52 30,01 3,84
On lisans 10 21,30 3,09 31,95
Lisans 39 20,00 2,66 24,35
- ) Lisans Usti 3 21,66 .57 3633 2 I8
Insan Dogast 3,39
Toplam 52 20,34 2,71
On lisans 10 23,70 2,11 28,95
Gergegin Lisans ) 39 22,89 3,34 25,33 115 s s
Dogas1 Lisans Usti 3 25,33 4,16 33,50 i >
Toplam 52 23,19 3,19
Insan On lisans 10 26,40 2,45 33,10
Hliskilerinin Lisans 39 2458 255 24,78
Dogast Lisans Usti 3 2566 3,78 2683 245 2 .29
Toplam 52 2500 2,64
On lisans 10 94,20 6,67 32,25
Okuldaki Lisans 39 87,28 17,31 25,05
Uygulamalar  Lisans Usti 3 92,00 1479 2617 80 2 40
Toplam 52 88,88 15,74
On lisans 10 230,40 12,07 36,90
Lisans 39 21543 22,55 23,73
Toplam Lisans Usti 3 22666 2730 2783 04 2 .04
Toplam 52 218,96 21,74
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Cizelge 5.45°de goruldiigi gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan-cevre iligkileri boyutu i¢in 6grenim durumu degiskenine goére anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda o6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore On lisans, lisans ve lisans iistii mezunu olan
yoneticilerin insan-gevre iliskileri kapsaminda sosyal ¢evreyle iligkilerle ilgili 6nermelere

katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.45°de goruldiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
eylemlerin dogasi boyutu icin 6grenim durumu degiskenine goére anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda Ogrenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore On lisans, lisans ve lisans iisti mezunu olan
yoneticilerin eylemlerin dogasi kapsaminda is ve c¢aligmayla ilgili 6nermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.45°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan dogasi boyutu i¢in 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir (p>.05).
Bu sonuca gore 6n lisans, lisans ve lisans iistii mezunu olan yoneticilerin insan dogasiyla

ilgili dnermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.45°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
gercegin dogast boyutu igin Ogrenim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda O6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore On lisans, lisans ve lisans iistii mezunu olan
yoneticilerin gercegin dogas1 kapsaminda dogru kararlarla ilgili Onermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.45°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan

insan iligkilerinin dogas1 boyutu i¢in 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde
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farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda O6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore On lisans, lisans ve lisans iistii mezunu olan
yoneticilerin insan iligkilerinin dogasi kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi igin
yapilmasi gerekenlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili dnermelere katilim diizeyleri ayn

seviyededir.

Cizelge 5.45°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda 6grenim durumu degiskenine goére anlamh bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore On lisans, lisans ve lisans iistii mezunu olan
yoneticilerin okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri

ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.45°de goriildiigii gibi ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul kiiltliriiniin 6grenim
durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere
yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur (p<.05). Bu islemin ardindan Kruskal
Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amacla kullanilan
0zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-
U uygulanmistir. Uygulama sonucunda farkliligin 6n lisans mezunu ile lisans mezunu

yoneticiler arasinda 6n lisans mezunlarinin lehine oldugu saptanmistir.
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Cizelge 5.46
1lkogretim Okulu Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarimin Yas Degiskenine Gére Yapilan
Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Yas N X Ss Xeira X’ sd P
. 26-30 10 3110 292 2500
Insan-Gevre 31-35 7 3185 353 2829
Hligkilert 36-40 9 31,00 390 2478 36 3 94
41-Uzeri 26 31,76 3,93 27,19
Toplam 52 31,51 3,61
26-30 10 29,80 3,32 2585
Eylemlerin 31-35 73257 3,15 3543
Dogasi 36-40 9 2888 462 23,17 303 3 38
41-Uzeri 26 29,80 381 2550
Toplam 52 30,01 3,84
26-30 10 18,70 2,11 17,05
31-35 72071 1,79 2821
Insan Dogasi 36-40 9 21,66 3,04 33,72 6,16 3,10
41-Uzeri 26 2042 281 27,17
Toplam 52 20,34 2,71
26-30 10 20,50 241 13,60
= 31-35 7 2285 401 2450
gf)rgfsglm 36-40 O 2411 275 3044 1008 3 .01
41-Uzeri 26 2400 291 30,63
Toplam 52 23,19 3,19
insan 26-30 10 23,70 245 18,95
[liskilerinin 31-35 7 25,71 1,97 31,36
Dogas1 36-40 9 2533 1,50 28,44 352 331
41-Uzeri 26 25,19 3,09 2742
Toplam 52 25,00 2,64
26-30 10 8750 9,09 22,15
31-35 7 8442 999 1743
Okuldaki 36-40 9 9133 848 2667 550 3 |5

Uygulamalar 41-Ugzeri 26 89,76 20,46 30,56
52 88,88 15,74

Toplam
26-30 10 211,30 5,05 15,85
31-35 7 218,14 13,87 23,86
Toplam 36-40 9 22233 18,51 28,33 7,26 3,06
41-Ugzeri 26 220,96 27,70 30,67
Toplam 52 218,96 21,74

Cizelge 5.46°da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan-gevre iliskileri boyutu i¢in yas degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,

gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir (p>.05). Bu sonuca
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gore farkl yas gruplarindaki yoneticilerin insan-gevre iligkileri kapsaminda sosyal ¢cevreyle

iliskilerle ilgili onermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.46°da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
eylemlerin dogasi boyutu icin yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca
gore farkli yas gruplarindaki yoneticilerin eylemlerin dogasi kapsaminda is ve ¢aligmayla

ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.46’da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan dogas1 boyutu icin yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca
gore farkli yas gruplarindaki yoneticilerin insan dogasiyla ilgili onermelere katilim

diizeyleri ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.46°da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
gercegin dogas1 boyutu i¢in yas degiskenine gore anlamhi bir sekilde farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur (p<.05). Bu islemin
ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayict karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu
amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih
edilen Mann Whitney-U uygulanmistir. Uygulama sonucunda farkliligin 26-30 yas grubu
yoneticiler ile 36-40 yas grubundaki yoneticiler arasinda 36-40 yas grubundaki

yoneticilerin lehine oldugu saptanmaistir.

Cizelge 5.46°da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan iliskilerinin dogas1 boyutu i¢in yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca

gore farkli yas gruplarindaki yoneticilerin insan iliskilerinin dogasi kapsaminda bir
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kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler olmasi1 gerektigi ile ilgili

onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.46°da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in yas degiskenine gore anlamhi bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir (p>.05).
Bu sonuca gore farkli yas gruplarindaki yoneticilerin okullarindaki uygulama ve durumlar

ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.46’da goriildigi gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiiriiniin yas
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan
non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda yas degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli yas gruplarindaki

yoneticilerin okul kiiltiirii ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.
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Cizelge 5.47
llkogretim Okulu Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarimin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart

Mesleki )
Kidem N X sS Xsira X sd p

1-5 Y1l 6 31,50 242 2733
6-10 Y1l 13 31,00 3,609 2427
Insan-Cevre 11-15 Y1l 6 30,66 4,13 22,92

iliskileri 1620y 7 3200 435 o288 o0 4 O
21-Uzeri 20 3195 370 27,95
Toplam 52 31,51 3,61
155 vil 6 2966 350 2508

Eylemlerin 610yl 13 2992 400 2485

Dogas! -5yl 6 3216 231 3517

1620y 7 2928 407 2357 2464 .65

21-Uzeri 20 29,80 422 26,43
Toplam 52 30,01 3,84

1-5 Y1l 6 19,66 1,86 22,58
6-10 Y1l 13 19,84 3,18 23,04
11-15 Y1l 6 21,00 1,41 30,83
16-20 Y1l 7 21,28 2,28 31,79
21-Uzeri 20 20,35 3,08 26,78

2,46 4 65
Insan Dogasi

Toplam 52 20,34 2,71

1-5 Y1l 6 21,50 2,34 18,00
Gergegin 6-10 Y1l 13 22,69 381 24738
Dogasi 11-15 Y1l 6 22,66 398 2142

1620y 7 2500 300 3543 >80 4.2l

21-Uzeri 20 23,55 2,64 28,83

Toplam 52 23,19 3,19

. 1-5 Y1l 6 2400 1,78 19,17

Insan 6-10 Y1l 13 2476 2,58 26,19

g‘jlg‘:;“mn 11-15 Y1l 6 2506 183 2725
16-20 Y1l 7 2600 2,16 31,71 ’
21-Uzeri 20 2505 326 26,85
Toplam 52 25,00 2,64
1-5 Yil 6 8433 786 16,67

Okuldaki 6-10 Y1l 13 90,00 9,02 2627

Uygulamalar  11-15 Y1l 6 87,66 12,25 21,58
16-20 Y1l 7 91,85 9,87 27,79
21-Ugzeri 20 88,85 22,71 30,63

4,70 4 31

Toplam 52 88,8846 15,74
1-5 Y1l 6 21066 332 15,08
6-10 Yil 13 21823 13,73 24,85
Toplam 11-15 Yil 6 21933 20,15 22,58

16-20 Yil 7 22542 18,54 31,00 6,05 4 19

21-Uzeri 20 219,55 29,89 30,60
Toplam 52 21896 21,74
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Cizelge 5.47°de goruldiigi gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan-cevre iliskileri boyutu i¢in mesleki kidem degiskenine goére anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamhi bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore mesleki kidemleri farkli olan ydneticilerin insan-
cevre iliskileri kapsaminda sosyal ¢evreyle iliskilerle ilgili 6nermelere katilim diizeyleri

ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.47°de goruldiigi gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
eylemlerin dogas1 boyutu icin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamigtir (p>.05). Bu sonuca gore mesleki kidemleri farkli olan yoneticilerin
eylemlerin dogas1 kapsaminda is ve calismayla ilgili dnermelere katilm diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.47°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan dogas1 boyutu i¢in mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamh bir fark bulunmamustir (p>.05).
Bu sonuca gore mesleki kidemleri farkli olan ydneticilerin insan dogasiyla ilgili

onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.47°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
gercegin dogasi boyutu i¢in mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamh bir fark bulunmamustir (p>.05).
Bu sonuca goére mesleki kidemleri farkli olan yoneticilerin ger¢egin dogasi kapsaminda

dogru kararlarla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.47°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan iliskilerinin dogas1 boyutu i¢in mesleki kidem degiskenine gore anlaml bir sekilde

farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
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sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore mesleki kidemleri farkli olan yoneticilerin insan
iligkilerinin dogas1 kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin

neler olmasi gerektigi ile ilgili onermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.47°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore mesleki kidemleri farkli olan yoneticilerin
okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili Onermelere katilm diizeyleri aym

seviyededir.

Cizelge 5.47°de gorildigi gibi ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiiriiniin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere
yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca goére mesleki
kidemleri farkli olan yoneticilerin okul kiiltiirii ile ilgili onermelere katilim diizeyleri aym

seviyededir.

141



Cizelge 5.48
llkogretim Okulu Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Okul Kidemi Degiskenine Gére

Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

2

Okul Kidemi N X ss Xqra X sd p
1 Yildan Az 7 30,28 3,45 22,36
1-3 Y1l 13 32,07 4,17 28,19
insan-Cevre 4-6 Y1l 11 30,18 2,63 21,09 3.68 4 45
Iliskileri 7-10 Y1l 12 31,50 2,93 27,38 ’ ’
11-Uzeri 9 33,33 4,44 32,72
Toplam 52 31,51 3,61
1 Yildan Az 7 30,28 4,53 25,07
Eylemlerin 1-3 Y1l 13 29,53 355 24,00
Dogasi 4-6 Y1l 11 30,27 3,66 28,14
7-10 Yil 12 2941 485 2521 A2 4 84
11- Uzeri 9 31,00 2,91 30,94
Toplam 52 30,01 3,84
1 Yildan Az 7 19,71 1,38 22,71
1-3 Yil 13 20,61 3,40 28,62
4-6 Y1l 11 20,36 2,65 26,36 347 4 48
insan Dogasi 7-10"Y11 . 12 19,50 2,81 21,79
11- Uzeri 9 21,55 2,29 32,83
Toplam 52 20,34 2,71
1 Yildan Az 7 22,42 3,15 23,71
Gergegin 1-3 Y1l 13 22,76 491 23,73
Dogast 4-6 Y1l 11 22,09 2,07 19,86
7-10 Yil 12 2408 19 3208 03 4 U
11- Uzeri 9 24,55 2,24 33,33
Toplam 52 23,19 3,19
. 1 Yildan Az 7 25,14 2,03 27,57
Insan 1-3 Y1l 13 2446 335 2458
g‘jg:;“mn 4-6 Y1l 11 2481 2,60 24,73 o 4 o
7-10 Y1l 12 25,33 2,46 27,25 ’ ’
11- Uzeri 9 25,44 2,65 29,61
Toplam 52 25,00 2,64
1 Yildan Az 7 83,28 9,75 17,36
Okuldaki 1-3 Y1l 13 93,38 8,96 29,96
uygulamalar 4-6 Y1l 11 82,90 29,10 26,09
. 7-10 Y1l 12 9125 687 2713 8 4 W
11- Uzeri 9 90,88 11,90 28,28
Toplam 52 88,88 15,74
1 Yildan Az 7 211,14 7,81 17,21
1-3 Y1l 13 222,84 20,23 26,15
Toplam 4-6 Y1l 11 210,63 34,10 24,00
7-10 Yil 12 22108 1315 2896 Y 4 %
11- Uzeri 9 226,77 20,32 34,00
Toplam 52 218,96 21,74
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Cizelge 5.48’de goruldiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan-cevre iligkileri boyutu i¢cin okul kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek tizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamigtir
(p>.05). Bu sonuca gore gorev yaptiklar: okuldaki ¢alisma stireleri farkli olan yoneticilerin
insan-cevre iligkileri kapsaminda sosyal cevreyle iliskilerle ilgili onermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.48’de goruldiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
eylemlerin dogas1 boyutu i¢in okul kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu
sonuca gore gorev yaptiklarr okuldaki ¢alisma siireleri farkli olan yoneticilerin eylemlerin

dogas1 kapsaminda is ve calismayla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.48’de goruldiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan dogast boyutu icin okul kidemi degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu
sonuca gore gorev yaptiklari okuldaki ¢alisma siireleri farkli olan yoneticilerin insan

dogasiyla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.48°de goruldiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
gercegin dogasi boyutu icin okul kidemi degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu
sonuca gore gorev yaptiklar1 okuldaki caligma siireleri farkli olan yoneticilerin gercegin

dogas1 kapsaminda dogru kararlarla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.48’de goruldiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan iliskilerinin dogasi boyutu i¢in okul kidemi degiskenine gdre anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H

sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamigtir
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(p>.05). Bu sonuca gore gorev yaptiklar1 okuldaki caligma siireleri farkli olan yoneticilerin
insan 1iligkilerinin dogas1 kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi

gerekenlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili onermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.48’de goruldiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in okul kidemi degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore gorev yaptiklar1 okuldaki ¢alisma siireleri farkl
olan yoneticilerin okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili 6nermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.48’de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltliriiniin okul
kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere
yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore gorev yaptiklari
okuldaki caligma siireleri farkli olan yoneticilerin okul kiiltiirii ile ilgili 6nermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.
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Cizelge 5.49
1lkogretim Okulu Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Yoneticilik Kidemi Degiskenine
Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

E?:;::;?hk N X sS Xqra x> sd p
1-5 Yil 21 31,19 3,68 2507
6-10 Yil 12 3133 3,82 2646
insan-(;evre 11-15 Y1l 11 31,09 3,38 23,86 6.67 4 s
Mliskileri 16-20 Y1l 3 30,00 3,00 19,83 ’ ’
21- Uzeri 5 3520 238 42,40
Toplam 52 31,51 3,61
1-5 Yil 21 30,14 3,60 2595
Eylemlerin 6-10 Y1l 12 29,33 4,45 24,88
Dogast 11-15 Y1l 11 2972 445 2527
16-20 Yl 3 3266 152 3883 20 4 68
21- Uzeri 53020 327 28,00
Toplam 52 30,01 3,84
1-5 Y1l 21 20,04 2,69 2483
6-10 Yil 12 2041 257 2688
11-15 Y1l 2072 303 827
insan Dogasi 1620 V! 319,66 4,16 25,50
21- Uzeri 5 21,00 2,44 29,30
Toplam 52 20,34 2,71
1-5 Yil 21 22,66 3,55 23,24
Gergegin 6-10 Yil 12 2316 351 26,08
Dogast 11-15 Y1l 11 2290 2,66 26,18
16-20 Yil 3 2366 115 2883 ¥4 M
21- Uzeri 5 25,80 2,04 40,50
Toplam 52 23,19 3,19
, 1-5 Y1l 21 2500 252 2667
Insan 6-10 Yil 12 2525 226 2721
gﬁg:;rmm 11-15 Y1l 12409 353218 o
16-20 Yil 32433 230 22,17 ° ;
21- Uzeri 5 2680 1,64 37,50
Toplam 52 25,00 2,64
1-5 Y1l 21 88,14 10,02 22,88
Okuldaki 6-10 Yil 12 84,66 2825 27,38
Uygulamalar  11-15 Y1l 11 90,72 9,81 28,00 5 67 4 61
16-20 Yil 39400 754 31,83 ;
21- Uzeri 5 9500 7,77 33,10
Toplam 52 88,88 15,74
1-5 Yil 21 217,19 1478 2226
6-10 Yil 12 214,16 3557 2621
Toplam 11-15 Y1l 11 21927 1835 2741
16-20 Yl 3 2433 1106 3083 o4 I8
21- Uzeri 523400 12,70 40,40
Toplam 52 218,96 21,74
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Cizelge 5.49°da goruldiigi gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan-cevre iligkileri boyutu i¢in yoneticilik kidemi degiskenine goére anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda yoneticilik kidemi degiskenine goére anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore yoneticilik kidemleri farkli olan yoneticilerin
insan-cevre iligkileri kapsaminda sosyal cevreyle iliskilerle ilgili onermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.49°da goruldiigi gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
eylemlerin dogas1 boyutu icin yoneticilik kidemi degiskenine goére anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore yoneticilik kidemleri farkli olan yoneticilerin
eylemlerin dogas1 kapsaminda is ve calismayla ilgili dnermelere katilm diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.49’da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan dogas1 boyutu i¢in yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda yoneticilik kidemi degiskenine goére anlamli bir fark bulunmamistir
(p>.05). Bu sonuca gore yoneticilik kidemleri farkli olan y6neticilerin insan dogastyla ilgili

onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.49’da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
gercegin dogast boyutu i¢in yoneticilik kidemi degiskenine goére anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore yoneticilik kidemleri farkli olan yoneticilerin
gercegin dogast kapsaminda dogru kararlarla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri aym

seviyededir.

Cizelge 5.49’da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan

insan iliskilerinin dogas1 boyutu i¢in yoneticilik kidemi degiskenine goére anlamli bir
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sekilde farklilagip farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore yoneticilik kidemleri farkli olan yoneticilerin insan
iligkilerinin dogas1 kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin

neler olmasi gerektigi ile ilgili onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.49’da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli
bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore yoneticilik kidemleri farkli olan yoneticilerin
okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili Onermelere katilim diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.49’da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiiriiniin
yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda
yoneticilik kidemi degiskenine gdére anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca
gore yoneticilik kidemleri farkli olan yoneticilerin okul kiiltiirii ile ilgili 6nermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

147



Cizelge 5.50 )
llkogretim Okulu Yoneticilerinin Okul Kiiltiirti Algilarimin Okuldaki Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart

Ogretmen N x s X 'S sd p
Sayisi sira
21-30 7 3157 3,64 2771
. 31-40 10 3050 2,71 22,75
Eﬁiﬁwe 41-50 8 3175 413 2669 78 3 85
51- Uzeri 27 3181 3.8 27,52
Toplam 52 31,51 3,61
21-30 7 30,00 387 2714
31-40 10 27,40 457 1835
Eylemlerin = 4150 8 3187 379 338 491 3 17
Dogast 51- Uzeri 27 3044 323 27,17
Toplam 52 30,01 3,84
21-30 7 20,14 343 2514
31-40 10 1900 2.8 19,60
41-50 8 20,12 3,13 24,44 3,78 3 28
51- Uzeri 27 20,96 2,26 30,02
Insan Dogast  Toplam 52 2034 271
21-30 7 2328 3,68 2871
31-40 10 2120 297 17,50
Gergegin 41-50 8 2137 272 1844 931 3 g2
Dogast 51- Uzeri 27 2444 276 31,65
Toplam 52 23,19 3,19
insan 21-30 7 2571 1,60 31,07
[liskilerinin 31-40 10 23,90 2,46 20,15
Dogasi 41-50 8 24,25 3,37 21,75 4,04 3 25
51- Uzeri 27 25,44 2,65 29,07
Toplam 52 25,00 2,64
21-30 7 91,00 11,95 2886
31-40 10 7830 28,98 19,25
Okuldaki 41-50 § 8987 999 2600 305 3 33
uygulamalar 5 o0 27 91,96 9,00 2872 ’
Toplam 52 88,88 15,74
21-30 7 221,71 2028 27,64
31-40 10 20030 30,73 13,85
Toplam 41-50 8 219,25 1527 24,56 10,05 3,01
51- Uzeri 27 22507 1636 31,46
Toplam 52 218,96 21,74

Cizelge 5.50°de goruldiigi gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan-gevre iligkileri boyutu i¢in okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal

Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gore anlamli
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bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli sayidaki 6gretmenlerin gorev yaptigi
okullarin yoneticilerinin insan-cevre iligkileri kapsaminda sosyal cevreyle iliskilerle ilgili

Oonermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.50°de goruldiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
eylemlerin dogasi boyutu icin okuldaki Ogretmen sayisi degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gore anlamli
bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli sayidaki 6gretmenlerin gorev yaptigi
okullarin yoneticilerinin eylemlerin dogas1 kapsaminda is ve ¢aligmayla ilgili 6nermelere

katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.50’de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan dogas1 boyutu i¢in okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 68retmen sayis1 degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli sayidaki Ogretmenlerin gorev yaptigi
okullarin yoneticilerinin insan dogasiyla ilgili Onermelere katilm diizeyleri aym

seviyededir.

Cizelge 5.50°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
gercegin dogasi boyutu icin okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmustur (p<.05). Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayict karsilastirma
tekniklerine ge¢ilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili
karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmistir. Uygulama sonucunda
farkliligin 31-40 6gretmenin calistif1 okullarda gorevli yoneticiler ile 51-iistii 6gretmenin
calistigt okullarda gorevli yoneticiler arasinda 51-listli O0gretmenin calistigi okullarda

gorevli yoneticilerin lehine oldugu saptanmustir.

149



Cizelge 5.50°de goruldiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan iligkilerinin dogasi boyutu i¢in okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gore anlamli
bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli sayidaki 6gretmenlerin gorev yaptigi
okullarin yoneticilerinin insan iligkilerinin dogas1 kapsaminda bir kurumun basarili
olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili dnermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.50’de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli sayidaki 6gretmenlerin
gorev yaptigi okullarin yoneticilerinin okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili

onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.50°de goriildiigl gibi ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul kiiltliriiniin okuldaki
Ogretmen sayist degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda
okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur (p<.05). Bu
islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek tizere tamamlayict karsilastirma tekniklerine gegilmistir. Bu
amacla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih
edilen Mann Whitney-U uygulanmistir. Uygulama sonucunda farkliligin 31-40 6gretmenin
calistif1 okullarda gorevli yoneticiler ile 51-iistii 6gretmenin ¢alistigt okullarda gorevli
yoneticiler arasinda 51-iistli 6gretmenin c¢alistigi okullarda gorevli yoneticilerin lehine

oldugu saptanmuistir.
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Cizelge 5.51 )
llkogretim Okulu Yoneticilerinin Okul Kiiltiirti Algilarmmin  Okuldaki Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart

gf;‘;:lu N X ss Xeira X’ sd p
fnsan-Cevre  200-500 1 34,00 40,50
iliskileri 501-800 2 32,50 70 31,75
801-1000 6 31,66 350 28,08
1001-1500 9 3055 357 2028 V8T 4 D5
1501- Uzeri 34 31,61 3,83 2662
Toplam 52 31,51 3,61
200-500 I 31,00 30,50
501-800 2 3200 2.8 3500
801-1000 6 2933 605 24,17
1001-1500 9 2888 368 2128 44 Tl
Eylemlerin  1501- Uzeri 34 3029 3,59 27,68
Dogast Toplam 52 30,01 3,84
200-500 1 21,00 32,00
501-800 2 21,00 141 3125
. 801-1000 6 19,00 3,68 17,42
Insan Dogast 31 1500 9 1988 297 2539 288 45T
1501- Uzeri 34 20,64 256 27,96
Toplam 52 20,34 2,71
200-500 1 28,00 48,50
Gergegin 501-800 2 24,00 00 32,50
Dogast 801-1000 6 21,83 337 21,50
1001-1500 9 2455 250 3261 07 4 .28
1501- Uzeri 34 22,88 3,29 24,76
Toplam 52 23,19 3,19
, 200-500 1 28,00 46,50
Insan 501-800 2 2550 70 2925
gflg‘:;“m“ 801-1000 6 2533 18 28
1001-1500 9 2444 235 2067 ;
1501- Uzeri 34 2497 292 26,88
Toplam 52 25,00 2,64
200-500 1 105,00 50,00
Okuldaki 501-800 2 87,50 1626 24,75
Uygulamalar ~ 801-1000 6 87,50 12,35 2433 488 4 2
1001-1500 9 7877 3096 1950 ;
1501- Uzeri 34 91,41 8,75 28,15
Toplam 52 88,88 15,74
200-500 1 247,00 50,00
501-800 2 22250 2192 26,75
Toplam 801-1000 6 21466 1538 21,92
1001-1500 9 207,11 3788 2028 B4 29
1501- Uzeri 34 221,82 16,05 2825
Toplam 52 21896 21,74

151



Cizelge 5.51°de goruldiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan-cevre iligkileri boyutu i¢in okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayist degiskenine gore anlamli bir
fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore Ogrenci sayist farkli olan okullarin
yoneticilerinin insan-gevre iliskileri kapsaminda sosyal ¢evreyle iliskilerle ilgili 6nermelere

katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.51°de goruldiigi gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
eylemlerin dogas1 boyutu i¢in okuldaki 6grenci sayis1 degiskenine gore anlaml bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore 6grenci sayisi farkli olan okullarin y6neticilerinin
eylemlerin dogas1 kapsaminda is ve calismayla ilgili 6nermelere katilm diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.51°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
insan dogas1 boyutu i¢in okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore 6grenci sayisi farkli olan okullarin yoneticilerinin

insan dogastyla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.51°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
gercegin dogas1 boyutu i¢in okuldaki dgrenci sayis1 degiskenine gore anlamh bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore 6grenci sayisi farkli olan okullarin yoneticilerinin
gercegin dogast kapsaminda dogru kararlarla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri aym

seviyededir.

Cizelge 5.51°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan

insan iligkilerinin dogas1 boyutu i¢in okuldaki 6grenci sayis1 degiskenine gore anlamli bir
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sekilde farklilagip farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gére anlamli bir
fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore Ogrenci sayisi farklt olan okullarin
yoneticilerinin insan iligkilerinin dogast kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in
yapilmasi gerekenlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili dnermelere katilim diizeyleri ayn

seviyededir.

Cizelge 5.51°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan
okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in okuldaki 6grenci sayist degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayist degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmamustir (p>.05). Bu sonuca gore 6grenci sayist farkli olan okullarin
yoneticilerinin okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri

ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.51°de goriildiigii gibi ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiiriintin okuldaki
Ogrenci sayisi degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek
lizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki
Ogrenci sayist degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore
ogrenci sayisi farkli olan okullarin yoneticilerinin okul kiiltiirii ile ilgili 6nermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.52 )
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Insan Dogasina lligkin Temel Inanglara lligkin Algilarinin N, x ve ss Degerleri

Madde N X ss

1. Insanlar arasindaki catismalar uzlasilarak ¢oziimlenebilir. 330 4.2 ,83
2. Insanlar, kendi bildigine hareket etmemeli; ¢evresindekilere

uymalidir. 330 34 ,99
3. Insan, cevresini degistirmeye kalkismamali; herkesi oldugu

gibi kabul etmelidir. 330 3.2 1,13
4. Ogretmenler veliler iizerinde etkili olabilir ve onlar

yonlendirebilir. 330 3.9 ,85
5. Insanin mesleginde kendini gelistirmesi igin firsatlar

verilmelidir. 330 4,6 ,63
6. Bir grubun verecegi kararlar, bireysel kararlardan daha

iyidir. 330 3,7 1,03
7. Aileler, ¢ocuklarinin kendi bildiklerine (bagimsiz) hareket

etmelerine izin vermemelidir. 330 3,0 1,03
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8. Aileler, ¢cocuklarini, siifin, okulun en basarili 6grencisi

olmaya tesvik etmelidir. 330 3,2 1,07
9. 15 ve oyun birbirinin ayni olan seylerdir. 330 2,4 1,08
10. Insanm paraya ihtiyaci olmadiginda ¢aligmasina da gerek

yoktur. 330 1,8 1,23
11. Ideal is, insanm ailesine, cevresine ve memleketine yararli

olmalidir. 330 4,1 1,01
12. Ideal is, insanmn mesleginde yiikselmesine elverisli olmalidir. 330 4,0 ,95
13. Ideal is, insanin kendine ve ailesine zaman ayirabilmesine

elverisli olmalidir. 330 43 ,80
14. Ideal is, ¢ok para kazanmaya elverisli olmalidir. 330 3,3 1,06
15. ideal is, iyi fiziksel ¢alisma kosullaria sahip olmalidir. 330 4,2 ,87
16. Ideal is, insana yiiksek statii saglamalidir. 330 3,5 1,05
17. ideal is, isten atilma riski en az olmalidir. 330 3,5 1,16
18. Genelde insanlar, ¢caligmaktan pek hoslanmazlar. 330 2,8 1,03
19. Genelde insanlar, pek sorumluluk almak istemezler. 330 3,1 ,95
20. Genelde insanlar, kontrol edilmedikleri zaman goérevlerini

geregi gibi yapmazlar. 330 32 1,02
21. Genelde insanlar, baskalariyla isbirligi yapma

egilimindedirler. 330 3,2 ,79
22. Genelde insanlar, yaratilis itibariyle iyi ve giivenilir

varliklardir. 330 3,1 ,92
23. Genelde insanlar, egitim sayesinde mitkemmel birer varlik

olabilirler. 330 3,5 1,03
24. Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, konuyla ilgili bilgi

toplamali ve tartismalar yapilmalidir. 330 4,2 ,75
25. Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, konunun uzmani

olan kisilerin goriigleri alinmalidir. 330 4,3 ,72
26. Okulda dogru kararlar verebilmek icin, ilgili yonetsel

metinlere (yasa, tiiziik, yonetmelik) bagvurulmalidir. 330 4,0 ,84
27. Okulda dogru kararlar verebilmek igin, yasli, deneyimli

ogretmenlerin gorisleri alinmalidir. 330 3,5 ,88
28. Okulda dogru kararlar verebilmek icin, {ist yoneticilerin

goriislerine bagvurulmalidir. 330 3.4 ,87
29. Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, gegmisteki uygulama

ve aliskanliklara bakilmalidir. 330 3,2 1,00
30. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, personel arasinda isle

ilgili konularda stirekli bir yaris olmalidir. 330 2,7 1,06
31. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, personel arasinda iyi

bir yardimlagma isgbirligi olmalidir. 330 4,4 ,76
32. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, herkes gorevinde

basarili olmalidir. 330 4,1 ,83
33. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, isinde bagarili olanlar

olmayanlara yardim etmelidir. 330 3,8 ,82
34. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, personel arasinda sik1

bir dostluk ve giiven olmalidir. 330 4.3 17
35. Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, yoneticiyle personel

arasinda stirekli bir goriis alis-verisi olmalidir. 330 4.5 ,68

Toplam 330
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Cizelge 5.52°de ilkogretim okulu 6gretmenlerinin insan dogasina iliskin temel inanglar
diizeylerine iliskin algi diizeylerinin 6l¢ek maddelerinden elde ettikleri veri sayisi (N),
aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri sunulmustur. Maddeler arasinda en
yiiksek ortalamaya 5. madde “Insamin mesleginde kendini gelistirmesi icin firsatlar
verilmelidir.” (x=4,62), en diisiik ortalamaya sahip madde ise 10. madde “Insanin paraya

ihtiyact olmadiginda ¢alismasina da gerek yoktur.” (x=1,89)’dir.

Cizelge 5.53 )
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin
Okuldaki Uygulama ve Durumlara lliskin Algilarinin N, x ve ss Degerleri

Madde N X Ss

1. Basarili olan 6gretmenler maddi ya da manevi olarak

odillendirilir. 330 2,7 1,25
2. Ogretmenlerin gorevle ilgili yapabilecekleri hatalar, hosgorii

ile karsilanir. 330 3,0 ,96
3. Programla ilgili yenilik ve degismeler, 6gretmenlerce

kolayca kabul edilir. 330 3,2 ,96
4. Okulda her 6gretmen gorevini, siki kontrolden uzak bir

ortamda yapar. 330 30 1,04
5. Okula yeni gelen bir 6gretmen, kisa siirede okula,

ogretmenlere alisir. 330 3,6 ,92
6. Okul personeli arasinda karsilikl1 bir dostluk ve giiven

hakimdir. 330 3,5 92
7. Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin yonetim her tiirlii

destegi saglar. 330 3,1 1,11
8. Okulun basarili olmasi i¢in herkes iizerine diiseni yapar. 330 3,5 1,55
9. Okuldaki her 6gretmen gorevle ilgili sorumluluk almaktan

kacinmaz. 330 3,3 1,01
10. Okulda, sonuglardan ¢ok, formalite, prosediir ve kurallara

onem verilir. 330 34 1,09
11. Ogretmenler, okulun amaglarini ayni sekilde anlayip

yorumlamaktadir. 330 3,2 ,98
12. Okul, aile, toplum ve is diinyasinin beklentilerini

karsilamaktadir. 330 3,0 ,98
13. Mesleki konularda 6gretmenler arasinda bir yarisma vardir. 330 2,8 ,95
14. Ogretmenlerin goreviyle ilgili konularda yénetim her tiirlii

yardimi saglar. 330 3,2 1,05
15. Ogretmenler arasinda iyi bir yardimlagma ve isbirligi

aligkanlhigi vardir. 330 3.4 ,90
16. Okuldaki degerler, aile ve toplumda egemen degerlerle

benzerlik gosterir. 330 3,5 ,86
17. Yonetim, 6gretmenin goreviyle oldugu kadar sosyal

yasantistyla da ilgilenir. 330 24 1,14
18. Ogretmenler, okulla ilgili diisiincelerini cekinmeden

aciklayabilirler. 330 3,2 1,09
19. Yonetim, okul disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi

okulu korur. 330 3,6 97
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20. Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok

Ogretimine 6nem verir. 330 3,2 ,95
21. Okulla ilgili 6nemli karalar, 6gretmenler kurulunda alinir. 330 3,7 1,07
22. Ogretmenler arasindaki catismalar, karsilikli anlays i¢inde

¢cOziimlenir. 330 3,6 ,88
23. Yonetim ve dgretmenler tiim 6grencilerin ¢ok basarilt

olmasini beklerler. 330 3,8 ,93

24. Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan)
durumlarda 6gretmenler riski goze alarak kendileri karar

verebilirler. 330 2,9 1,02
25. Ogretmenler, konu merkezli egitim anlayisindan ¢ok,
ogrenci merkezli egitim anlayisini benimserler. 330 3,7 95
Toplam 330

Cizelge 5.53’de ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okuldaki uygulama ve durumlara iligkin
alg1 diizeylerinin 6l¢ek maddelerinden elde ettikleri veri sayisi (N), aritmetik ortalama (x)
ve standart sapma (ss) degerleri sunulmustur. Maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya 23.
madde “Yonetim ve ogretmenler tiim ogrencilerin ¢ok basarili olmasini beklerler.”
(x=3,89), en diisiik ortalamaya sahip madde ise 17. madde “Yonetim, ogretmenin goreviyle
oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir.” (x=2,46)’dir.

Cizelge 5.54 )
1lkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Yapilan Bagimsiz Grup t- Testi Sonuglart

Cinsiyet N X ss t sd p
insan-Cevre Kadin 201 29,31 3,37
L Erkek 129 29,76 3,65 -1,14 328 25
Iliskileri > ’
Toplam 330
Eylemlerin Kadmn 201 31,33 4,63
Dogast Erkek 129 31,77 5,05 -80 328 42
Toplam 330
Kadin 201 18,90 2,79
Insan Dogas1  Erkek 129 19,86 328 -2,86 328 ,00
Toplam 330
Gercegin Kadmn 201 22,78 3,48
Dogas! Erkek 129 22,96 3,71 -44 328 65
Toplam 330
Insan Kadin 201 23,96 2,94
lliskilerinin ~ Erkek 129 23,92 4,05 09 328 92
Dogast Toplam 330
. Kadin 201 81,93 13,13
gl;‘éﬁzﬁialar Erkek 120 81.80 1493 08 328 93
Toplam 330
Kadin 201 208,23 19,20
Toplam Erkek 129 210,10 23,59 -,78 328 .43

Toplam 330
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Cizelge 5.54°de gorildiigii gibi  ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirt
boyutlarindan insan-gevre iliskileri boyutu i¢in cinsiyet degiskenine goére anlamli bir
sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t-testi
sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (t=-
1,14; p>.05). Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin insan-gevre iliskileri

kapsaminda sosyal ¢evreyle iliskilerle ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.54’de gorildigi gibi ilkdgretim okulu oOgretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan eylemlerin dogasi boyutu icin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t-testi sonucunda,
gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamigstir (t=-,80; p>.05).
Bu sonuca gore kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin eylemlerin dogas1 kapsaminda is

ve caligmayla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.54’de gorildigi gibi ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan insan dogasi boyutu icin cinsiyet de§iskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t-testi sonucunda,
gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur (t=-2,86; p<.05).
Grup sira ortalamalar1 dikkate alindiginda farkin erkek Ogretmenlerin lehine oldugu

saptanmustir.

Cizelge 5.54’de gorildigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan ger¢egin dogasi boyutu icin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t-testi sonucunda,
gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (t=-,44; p>.05).
Bu sonuca gore kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerin gergegin dogasi kapsaminda

dogru kararlarla ilgili nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.54’de gortldigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan insan iligkilerinin dogas1 boyutu i¢in cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t-testi
sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine goére anlamli bir fark bulunmamigtir

(t=,09; p>.05). Bu sonuca gore kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerin insan iliskilerinin
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dogas1 kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler

olmas1 gerektigi ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.54’de gorildigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in cinsiyet deg8iskenine gore
anlaml bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Gruplar
t-testi sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (t=,08; p>.05). Bu sonuca gore kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerin
okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili O6nermelere katilim diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.54’de goriildiigii gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiiriiniin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek tizere yapilan
Bagimsiz Grup t-testi sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
fark bulunmamistir (t=-,78; p>.05). Bu sonuca gore kadin oOgretmenler ile erkek
ogretmenlerin okul kiiltiirii ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.55 )
1lkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Yapilan Bagimsiz Grup t- Testi Sonuglart

Medeni

Durum N x ss t sd p
insan-Cevre Evli 197 29,35 3,50
nsan-G.¢ Bekar 133 29,69 3,47 87 328 38
Iiskileri
Toplam 330
Eylemlerin Evli 197 31,54 4,94
Dogas! Bekar 133 31,45 4,59 ,18 328 .85
Toplam 330
Evli 197 19,29 3,26
Insan Dogas1  Bekar 133 19,25 2,65 J1 328,90
Toplam 330
Gercegin EVliA 197 22,91 3,38
Dogast Bekar 133 22,75 3,82 41 328 .67
Toplam 330
Insan Evli 197 23,89 3,36
[ligkilerinin Bekar 133 24,01 3,50 -30 328 76
Dogasi Toplam 330
. Evli 197 81,79 14,90
gl;‘éﬁfgalar Bekar 133 82,02 12,15 14 328 88
Toplam 330
Evli 197 208,80 22,10
Toplam Bekar 133 209,19 19,35 16 328 86

Toplam 330
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Cizelge 5.55’de gorildigi gibi ilkdgretim okulu &gretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan insan-gevre iliskileri boyutu i¢in medeni durum degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t-testi
sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (t=-,87; p>.05). Bu sonuca gore evli dgretmenler ile bekar dgretmenlerin
insan-cevre iligkileri kapsaminda sosyal cevreyle iliskilerle ilgili onermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.55’de gorildiigii gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiir
boyutlarindan eylemlerin dogasi boyutu icin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t-testi
sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (t=,18; p>.05). Bu sonuca gore evli 6gretmenler ile bekar 6gretmenlerin
eylemlerin dogas1 kapsaminda is ve calismayla ilgili dnermelere katilm diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.55’de goriildiigii gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirii
boyutlarindan insan dogasi boyutu i¢in medeni durum degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan Bagimsiz Grup t-testi sonucunda,
gruplar arasinda medeni durum degiskenine goére anlamh bir fark bulunmamistir (t=,11;
p>.05). Bu sonuca gore evli 6gretmenler ile bekar 6gretmenlerin insan dogasiyla ilgili

onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.55’de goriildiigii gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirii
boyutlarindan ger¢egin dogast boyutu i¢in medeni durum degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t-testi
sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (t=,41; p>.05). Bu sonuca gore evli 6gretmenler ile bekar 6gretmenlerin
gercegin dogast kapsaminda dogru kararlarla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri aym

seviyededir.
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Cizelge 5.55’de gorildiigii gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiirt
boyutlarindan insan iliskilerinin dogasi boyutu i¢cin medeni durum degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t-
testi sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (t=-,30; p>.05). Bu sonuca gore evli d6gretmenler ile bekar dgretmenlerin
insan 1iliskilerinin dogas1 kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi

gerekenlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.55’de gorildiigii gibi  ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiirt
boyutlarindan okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in medeni durum degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Grup t-
testi sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (t=-,14; p>.05). Bu sonuca gore evli 6gretmenler ile bekar 6gretmenlerin
okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili Onermelere katilim diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.55’de goriildiigli gibi ilkdgretim okulu dgretmenlerinin okul kiiltiiriiniin medeni
durum degiskenine gbre anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan Bagimsiz Grup t-testi sonucunda, gruplar arasinda medeni durum degiskenine gore
anlaml bir fark bulunmustur (t=-,16; p>.05). Bu sonuca gore evli 6gretmenler ile bekar

ogretmenlerin okul kiiltiirii ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.
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Cizelge 5.56 ) )
llkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Ogrenim Durumu Degiskenine
Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart

Ogrenim

N X ss Xeira X sd P
Durumu
. On lisans 41 29,04 3,23 157,40
iﬁ;i‘:le(ifvre Lisans _ 251 29,63 3,59 169,09
Lisans Ustii 26 29,73 2,50 170,33 5,17 3 .15
Diger 12 27,50 3,63 107,63
Toplam 330 29,49 3,48
. On lisans 41 32,02 5,46 171,07
ED?;;}@Y‘“ Lisans _ 251 31,49 4,80 165,89
Lisans Ustii 26 31,42 3,33 162,75 ,76 3 85
Diger 12 30,25 5,39 144,29
Toplam 330 31,50 4,80
On lisans 41 19,31 3,60 162,50
Lisans 251 19,25 3,01 165,25
Lisans Ustii 26 19,80 2,57 184,98 2,09 3 55
Insan Dogasi Diger 12 18,50 2,11 138,75
Toplam 330 19,27 3,02
On lisans 41 23,90 3,90 192,73
Lisans 251 22,78 3,45 163,13
Gergegin Dogas1  Lisans Ustii 26 21,88 2,87 140,54 546 3 14
Diger 12 22,83 5,42 176,04
Toplam 330 22,85 3,56
insan On lisans 41 24,51 3,13 181,56
[liskilerinin Lisans 251 23,83 346 162,11
Dogasi Lisans Ustii 26 24,42 2,81 178,50 2,18 3 53
Diger 12 23,25 4,53 153,42
Toplam 330 23,94 3,41
On lisans 41 85,80 10,13 194,73
Okuldaki L%sans - 251 81,34 14,63 162,02
Uygulamalar L1'sans Ustii 26 80,23 11,89 149,13 5,04 3 .16
Diger 12 83,33 9,73 173,92
Toplam 330 81,88 13,84
On lisans 41 214,60 19,47 192,73
Lisans 251 208,35 21,68 162,59
Toplam Lisans Ustii 26 207,50 15,71 156,17 4,01 3 26
Diger 12 205,66 20,84 153,46
Toplam 330 208,96 21,01

Cizelge 5.56’da goriildigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiirii
boyutlarindan insan-gevre iliskileri boyutu i¢in 6grenim durumu degiskenine gore anlamli
bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal

Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda 6grenim durumu degiskenine goére anlamh bir fark
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bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore On lisans, lisans ve lisans iisti mezunu olan
O0gretmenlerin insan-gevre iliskileri kapsaminda sosyal ¢evreyle iliskilerle ilgili Gnermelere

katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.56’da goriildiigii gibi  ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirt
boyutlarindan eylemlerin dogasi boyutu i¢in 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore On lisans, lisans ve lisans iisti mezunu olan
Ogretmenlerin eylemlerin dogas1 kapsaminda is ve caligmayla ilgili 6nermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.56’da goriildiigii gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirii
boyutlarindan insan dogasi boyutu i¢in 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore On lisans, lisans ve lisans iistii mezunu olan

Ogretmenlerin insan dogasiyla ilgili onermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.56’da goriildiigli gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirii
boyutlarindan ger¢egin dogasi boyutu i¢in 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore On lisans, lisans ve lisans iistii mezunu olan
Ogretmenlerin gercegin dogasi kapsaminda dogru kararlarla ilgili onermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.56’da goriildigii gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirii
boyutlarindan insan iliskilerinin dogas1 boyutu icin 6grenim durumu degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli
bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore on lisans, lisans ve lisans iistii mezunu olan

Ogretmenlerin insan iligkilerinin dogasi kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi igin
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yapilmast gerekenlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.56’da gorildigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in 6grenim durumu degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-
parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda 6grenim durumu degiskenine
gore anlamli bir fark bulunmamustir (p>.05). Bu sonuca gore 6n lisans, lisans ve lisans iistii
mezunu olan Ogretmenlerin okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili onermelere

katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.56’da goriildiigii gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiiriiniin 6grenim
durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere
yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur (p>.05). Bu sonuca gore 6n lisans, lisans ve
lisans iistii mezunu olan 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri

ayni1 seviyededir.
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Cizelge 5.57 )
1lkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Yas Degiskenine Gore Yapilan
Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Yas N X ss Xqra x? sd p
18-25 61 30,08 3,05 179,11
Insan-Cevre 26-30 92 29,54 3,44 169,53
iliskileri 31-35 52 29,63 4,09 172,15 181 4 43
36-40 31 29,38 337 15535 : ;
41- Uzeri 94 29,02 348 152,38
Toplam 330 29,49 3,48
18-25 61 31,77 4,50 172,20
Eylemlerin 26-30 92 31,83 5,00 171,46
Dogasi 31-35 52 30,65 4,95 150,62 o874 8
36-40 31 30,90 4,72 149,92 : :
41- Uzeri 94 31,69 4,75 168,69
Toplam 330 31,50 4,80
18-25 61 19,32 2,51 170,37
26-30 92 19,38 3,02 170,54
: _ 31-35 52 19,71 3,52 180,09
Insan Dogast 3¢ /5 31 18.06 269 12344 80409
41- Ugzeri 94 19,30 3,11 16321
Toplam 330 19,27 3,02
18-25 61 22,32 3,06 14834
26-30 92 22,79 333 163,91
3135 52 22,78 393 162,99
Gergegin Dogast 3¢ 4, 31 22.03 347 14940  O% 4 14
41- Ugzeri 94 23,55 3.84 184,89
Toplam 330 22,85 3,56
. 18-25 61 24,11 3,06 171,40
%?Si‘?l . 26-30 92 23,75 3,50 162,00
ggg;:l“m“ 31-35 52 23,69 3,65 154,82 2as 4 s
36-40 31 23,29 3,62 150,98 : :
41- Uzeri 94 2438 335 175,79
Toplam 330 23,94 3,41
18-25 61 82,39 12,08 165,80
26-30 92 78,70 15,12 144,57
Okuldaki 31-35 52 82,59 16,98 172,90 678 4 14
Uygulamalar 36-40 31 84,29 12,08 178,48 ’ ’
41- Uzeri 94 83,47 11,80 177,41
Toplam 330 81,88 13,84
18-25 61 210,01 17,15 166,27
26-30 92 206,01 21,64 153,74
31-35 52 209,07 2743 171,73
Toplam 36-40 31 207.96 16,08 15639 V0 4 4

41- Uzeri 94 211,43 20,04 176,07
Toplam 330 208,96 21,01
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Cizelge 5.57°de gorildiigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirt
boyutlarindan insan-¢evre iliskileri boyutu icin yas degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek tizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05).
Bu sonuca gore farkli yas gruplarindaki 6gretmenlerin insan-g¢evre iliskileri kapsaminda

sosyal cevreyle iliskilerle ilgili onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.57°de gorildigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan eylemlerin dogas1 boyutu i¢in yas degiskenine goére anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek lizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir (p>.05).
Bu sonuca gore farkli yas gruplarindaki 6gretmenlerin eylemlerin dogasi kapsaminda is ve

calismayla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.57°de gorildigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan insan dogas1 boyutu i¢in yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagsmadigini1 belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda,
gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca
gore farkli yas gruplarindaki Ogretmenlerin insan dogasiyla ilgili 6nermelere katilim

diizeyleri ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.57°de gorildigi gibi ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan ger¢egin dogasi boyutu i¢in yas degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05).
Bu sonuca gore farkli yas gruplarindaki 6gretmenlerin gergegin dogasi kapsaminda dogru

kararlarla ilgili onermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.57°de gorildigi gibi ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan insan iligkilerinin dogasi boyutu i¢in yas degiskenine gdre anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir

(p>.05). Bu sonuca gore farkli yas gruplarindaki 6gretmenlerin insan iligkilerinin dogasi
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kapsaminda bir kurumun bagarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler olmasi

gerektigi ile ilgili nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.57°de gorildigi gibi ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in yas degiskenine gére anlamli
bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir
(p>.05). Bu sonuca gore farkli yas gruplarindaki 6gretmenlerin okullarindaki uygulama ve

durumlar ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.57°de gorildugi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiiriiniin yas
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan
non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda yas degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli yas gruplarindaki

ogretmenlerin okul kiiltiirii ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.
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Cizelge 5.58
Tlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarimin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart

Mesleki 2

Kidem N X ) Xeira X sd p
1-5 Y1l 126 30,11 3,31 183,02
6-10 Y1l 85 29,23 3,54 159,19

1nsan—Cevre 11-15 Y1l 36 29,61 3,55 166,42 2.63 407

Mliskileri 16-20 Y1l 22 29,04 3,77 150,34 ’ ’
21-Uzeri 61 28,67 3,51 143,03
Toplam 330 29,49 3,48
1-5 Y1l 126 31,29 4,65 161,08

Eylemlerin 6-10 Y1l 85 31,90 5,05 174,48

Dogasi 11-15 Y1l 36 31,25 4,56 159,07 1.89 4 75
16-20 Yil 22 30,86 4,68 151,23 ’ ’
21- Uzeri 61 31,78 5,00 171,06
Toplam 330 31,50 4,80
1-5 Y1l 126 19,23 2,92 167,17
6-10 Y1l 85 19,12 3,07 161,06
11-15 Y1l 36 20,16 3,07 187,83

fnsan Dogast 16-20 Yil 22 18,90 3,91 150,86 2,93 457
21- Uzeri 61 19,18 2,80 160,34
Toplam 330 19,27 3,02
1-5 Y1l 126 22,82 3,31 163,40

.. . 6-10 Y1l 85 22,23 3,79 150,61

Gergegin Dogast 1y 5y 34 22,97 34117013 o, o,
16-20 Yil 22 23,09 3,80 167,36 ’ ’
21- Uzeri 61 23,60 3,71 187,20
Toplam 330 22,85 3,56

. 1-5 Y1l 126 23,96 3,15 166,00

%EZirillerinin 6-10 Y1l 85 23,71 4,06 163,90

Dogast 11-15 Y1l 36 24,00 2,46 162,88 85 4 03
16-20 Yil 22 23,68 3,49 152,34 ’ ’
21- Uzeri 61 24,29 3,48 172,99
Toplam 330 23,94 3,41
1-5 Y1l 126 81,34 13,97 160,88

Okuldaki 6-10 Y1l 85 79,92 16,22 153,65

Uygulamalar 11-15 Y1l 36 85,72 10,49 187,63 438 4 35
16-20 Yil 22 82,45 14,69 176,80 ’ ’
21- Uzeri 61 83,24 10,86 174,42
Toplam 330 81,88 13,84

1-5 Y1l 126 208,77 19,72 164,19
6-10 Y1l 85 206,15 25,06 157,06
11-15 Y1l 36 213,72 16,45 182,99
16-20 Y1l 22 208,04 21,39 152,18
21- Uzeri 61 210,78 19,59 174,44
Toplam 330 208,96 21,01

Toplam
2,86 4 )58
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Cizelge 5.58’de gorildiigii gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiirt
boyutlarindan insan-gevre iliskileri boyutu i¢in mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin insan-
cevre iliskileri kapsaminda sosyal ¢evreyle iliskilerle ilgili 6nermelere katilim diizeyleri

ayni1 seviyededir.

Cizelge 5.58’de gorildiigii gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirt
boyutlarindan eylemlerin dogas1 boyutu i¢in mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore mesleki kidemleri farkli olan Ogretmenlerin
eylemlerin dogas1 kapsaminda is ve calismayla ilgili 6nermelere katilm diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.58’de goriildiigii gibi ilkogretim okulu Ogretmenlerinin  okul kiiltiirii
boyutlarindan insan dogasi boyutu i¢in mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin insan

dogasiyla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.58’de goriildiigii gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiirii
boyutlarindan ger¢egin dogast boyutu i¢in mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca goére mesleki kidemleri farkli olan &gretmenlerin
gercegin dogast kapsaminda dogru kararlarla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri aym

seviyededir.

Cizelge 5.58’de goriildigii gibi ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin  okul kiiltiirii

boyutlarindan insan iliskilerinin dogas1 boyutu icin mesleki kidem degiskenine gore
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anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin
insan iligkilerinin dogasi kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi

gerekenlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.58’de goriildigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiirii
boyutlarindan okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in mesleki kidem degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gdore mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin
okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili Onermelere katilim diizeyleri ayni

seviyededir.

Cizelge 5.58de goriildiigii gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiiriiniin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca goére mesleki
kidemleri farkli olan 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn

seviyededir.
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Cizelge 5.59 )
llkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarimin Okul Kidemi Degiskenine
Gore Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

I(élkdl:lmi N X sS Xgira x* sd p
1 Yildan Az 90 30,22 3,61 184,61
1-3 Y1l 96 29,09 3,44 158,96

1nsan-Cevre 4-6 Y1l 59 29,72 3,29 170,41 229 4 08

Iigkileri 7-10 Y1l 64 28,81 3,33 141,90 ’ ’
11- Uzeri 21 29,61 3,78 171,67
Toplam 330 29,49 3,48
1 Yildan Az 90 30,76 4,47 14738

Eylemlerin 1-3 Y1l 96 31,18 5,12 164,13

Dogasi 4-6 Y1l 59 31,84 4,34 169,95 6.36 4 17
7-10 Y1l 64 32,31 4,89 181,94 ’ ’
11- Uzeri 21 32,76 5,30 186,81
Toplam 330 31,50 4,80
1 Yildan Az 90 19,58 3,38 173,81
1-3 Y1l 96 19,16 2,94 162,30
4-6 Y1l 59 19,13 2,92 164,90

nsan Dogas: 110V 64 19,07 271 15739 Bt 4
11- Uzeri 21 19,47 3,20 170,90
Toplam 330 19,27 3,02
1 Yildan Az 90 23,38 3,31 180,29

Gercedin Do 1-3 Y1l 96 22,51 3,53 158,24

CICEEIN OB 4 6 vil 59 22,69 322 15729 L., o

7-10 Y1l 64 22,71 3,94 164,61 ’ ’
11- Uzeri 21 22,95 444 161,10
Toplam 330 22,85 3,56

) 1 Yildan Az 90 23,55 3,66 159,34

%ﬁ;i‘illemin 1-3 Y1l 96 24,07 3,24 167,90

Dogast 4-6 Y1l 59 24,47 2,73 178,26 595 4 68
7-10 Y1l 64 23,60 3,94 156,27 ’ ’
11- Uzeri 21 24,57 3,05 173,21
Toplam 330 23,94 3,41
1 Yildan Az 90 82,34 17,86 180,41

Okuldaki 1-3 Y1l 96 80,87 12,63 153,02

uygulamalar 4-6 Y1l 59 81,08 12,11 155,13 6.19 418
7-10 Y1l 64 82,17 10,76 164,08 ’ ’
11- Uzeri 21 85,90 12,56 192,14
Toplam 330 81,88 13,84
1 Yildan Az 90 209,86 23,77 176,71

Toplam 1-3 Y1l 96 206,90 20,61 155,26
4-6 Y1l 59 208,96 17,58 161,84 403 4 40
7-10 Y1l 64 208,70 19,46 160,37 ’ ’
11- Uzeri 21 215,28 23,96 190,21
Toplam 330 208,96 21,01
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Cizelge 5.59°da goriildiigii gibi  ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirt
boyutlarindan insan-gevre iliskileri boyutu i¢in okul kidemi degiskenine gére anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore gorev yaptiklart okuldaki ¢alisma siireleri farkli
olan 6gretmenlerin insan-gevre iliskileri kapsaminda sosyal cevreyle iliskilerle ilgili

onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.59°da gorildiigii gibi  ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirt
boyutlarindan eylemlerin dogas1 boyutu i¢in okul kidemi degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore gorev yaptiklar1 okuldaki ¢alisma siireleri farkli
olan 6gretmenlerin eylemlerin dogasi kapsaminda is ve ¢alismayla ilgili nermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.59°da goriildiigii gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirii
boyutlarindan insan dogasi boyutu i¢in okul kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H
sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gbre anlamli bir fark bulunmamistir
(p>.05). Bu sonuca goére gorev yaptiklart okuldaki caligma siireleri farkli olan

Ogretmenlerin insan dogasiyla ilgili onermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.59°da goriildiigii gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirii
boyutlarindan gergegin dogasi boyutu i¢in okul kidemi degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamlhi bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore gorev yaptiklar1 okuldaki calisma siireleri farkli
olan 6gretmenlerin gergegin dogast kapsaminda dogru kararlarla ilgili 6nermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.59’da goriildigti gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiirii

boyutlarindan insan iligkilerinin dogas1 boyutu i¢in okul kidemi degiskenine gore anlamli
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bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore gorev yaptiklar1 okuldaki ¢alisma siireleri farkli
olan Ogretmenlerin insan iliskilerinin dogasi kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi
icin yapilmasi gerekenlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri

ayni seviyededir.

Cizelge 5.59’da gorildigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan okuldaki uygulama ve durumlar boyutu icin okul kidemi degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi degiskenine gére anlamli bir
fark bulunmamustir (p>.05). Bu sonuca gore gorev yaptiklari okuldaki ¢alisma siireleri
farkli olan 6gretmenlerin okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili 6nermelere katilim

diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.59°da goriildiigi gibi ilkégretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiiriinlin okul
kidemi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigini belirlemek {izere
yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okul kidemi
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore gorev yaptiklar
okuldaki caligma siireleri farkli olan 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile ilgili 6Gnermelere

katilim diizeyleri ayni seviyededir.
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Cizelge 5.60

Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Okuldaki Ogretmen Sayis
Degiskenine Gére Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar

Ogretmen

2

N X ss Xeira X sd P
Sayisi
11-20 1 29,00 . 143,00
21-30 13 28,38 2,75 134,27
insan—(;evre 31-40 41 29,85 3,57 178,11 6.51 4 16
Iliskileri 41-50 65 30,35 3,28 186,60 ’ ’
51- Uzeri 210 29,22 3,54 158,55
Toplam 330 29,49 3,48
11-20 1 27,00 . 56,50
21-30 13 32,15 3,78 178,00
Eylemlerin 31-40 41 31,17 5,36 160,55 ) 53 463
Dogasi 41-50 65 31,86 4,55 175,99 ’ ’
51- Uzeri 210 31,44 4,84 162,96
Toplam 330 31,50 4,80
11-20 1 22,00 . 273,50
21-30 13 19,46 3,12 166,85
) 5 31-40 41 19,90 2,90 181,28
Insan Dogast 4 5 65 19,41 260 167,04 0+ 4
51- Uzeri 210 19,09 3,14 161,07
Toplam 330 19,27 3,02
11-20 1 18,00 . 29,50
21-30 13 22,69 3,11 154,23
.. - 31-40 41 23,41 3,22 181,66
Gergegin Dogast ) 5 65 22,67 328 16105 ¢ 4 A
51- Uzeri 210 22,82 3,74 165,07
Toplam 330 22,85 3,56
. 11-20 1 24,00 . 156,50
%ﬁ;irillerinin 21-30 13 22,92 546 156,54
Dogas! 31-40 41 24,07 3,55 170,43 501 4 73
41-50 65 24,29 3,14 178,93 ’ ’
51- Uzeri 210 23,87 3,33 160,98
Toplam 330 23,94 3,41
11-20 1 94,00 . 274,00
21-30 13 78,23 30,18 172,58
Okuldaki 31-40 41 81,09 12,63 161,65 6.57 4 16
uygulamalar 41-50 65 85,04 10,94 188,79 ’ ’
51- Uzeri 210 81,22 13,29 158,09
Toplam 330 81,88 13,84
11-20 1 214,00 . 201,00
21-30 13 203,84 38,80 156,19
31-40 41 209,51 20,35 173,61
Toplam 41-50 65 21364 1767 19004 OO 4 D
51- Uzeri 210 207,70 20,57 156,73
Toplam 330 208,96 21,01
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Cizelge 5.60°da goriildiigii gibi  ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirt
boyutlarindan insan-gevre iliskileri boyutu i¢in okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki dgretmen sayis1 degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli sayidaki Ogretmenlerin
gorev yaptig1r okullarda calisan Ogretmenlerin insan-gevre iliskileri kapsaminda sosyal

cevreyle iliskilerle ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.60°da goriildiigii gibi  ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirt
boyutlarindan eylemlerin dogasi boyutu i¢in okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilagip farklilagsmadigint belirlemek iizere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki dgretmen sayis1 degiskenine gore
anlaml bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli sayidaki 6gretmenlerin
gorev yaptigi okullarda calisan Ogretmenlerin eylemlerin dogas1 kapsaminda is ve

calismayla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.60’da goriildiigii gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiirii
boyutlarindan insan dogasi boyutu i¢in okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gore anlamli
bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gére anlamli
bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli sayidaki 6gretmenlerin gérev yaptigi
okullarda calisan 6gretmenlerin insan dogasiyla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri aym

seviyededir.

Cizelge 5.60’da goriildigii gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirii
boyutlarindan gercegin dogasi boyutu i¢in okuldaki Ogretmen sayisit degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli sayidaki gretmenlerin
gorev yaptig1 okullarda calisan 6gretmenlerin gergegin dogasi kapsaminda dogru kararlarla

ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni1 seviyededir.
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Cizelge 5.60°da goriildiigii gibi  ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirt
boyutlarindan insan iligkilerinin dogas1 boyutu i¢in okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan non-
parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki &gretmen sayisi
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore farkli sayidaki
O0gretmenlerin gorev yaptigi okullarda calisan 6gretmenlerin insan iligkilerinin dogasi
kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler olmasi

gerektigi ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.60’da goriildiigii gibi ilkogretim okulu Ogretmenlerinin  okul  kiiltiirii
boyutlarindan okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in okuldaki Ogretmen sayisi
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek tizere yapilan
non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6gretmen sayisi
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir (p>.05). Bu sonuca gore farkli sayidaki
Ogretmenlerin gorev yaptigi okullarda ¢alisan Ogretmenlerin okullarindaki uygulama ve

durumlar ile ilgili dnermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.60’da goriildiigii gibi ilkogretim okulu gretmenlerinin okul kiiltiiriiniin okuldaki
Ogretmen sayist degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda
okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gére anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu
sonuca gore farkli sayidaki 6gretmenlerin gorev yaptigi okullarda ¢alisan 6gretmenlerin

okul kiiltiirti ile ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.
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Cizelge 5.61

Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarimn Okuldaki Ogrenci Sayist
Degiskenine Gére Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar

Ogrenci

2

N X ss Xara X sd p
Sayisi
nsan-Cevre 200-500 7 28,00 2,76 122,00
Mliskileri 501-800 15 31,66 2,63 226,80
801-1000 8 28,25 486 151,88
1001-1500 59 29,55 3,44 159,95 8,09 4 .08
1501- Uzeri 241 29,42 3,48 164,76
Toplam 330 29,49 3,48
200-500 7 31,42 3,10 162,86
501-800 15 32,40 3,48 183,07
801-1000 8 31,50 5,87 168,44 63 4 05
1001-1500 59 31,54 4,65 167,77 ’ ’
Eylemlerin 1501- Uzeri 241 31,44 4,93 163,83
Dogas1 Toplam 330 31,50 4,80
200-500 7 20,57 3,40 196,14
501-800 15 18,26 2,43 132,70
. 5 801-1000 8 18,50 5,09 160,75
Insan Dogast 1501 1500 59 19,08 306 15771 22 42
1501- Uzeri 241 19,37 2,95 168,72
Toplam 330 19,27 3,02
200-500 7 21,85 2,60 135,00
.. 5 501-800 15 23,40 3,04 181,07
Gergegin Dogast - g41 1000 8 24,00 495 19025 o, o
1001-1500 59 22,54 3,32 154,23 ’ ’
1501- Uzeri 241 22,88 3,63 167,35
Toplam 330 22,85 3,56
. 200-500 7 24,00 2,94 159,43
%ﬁ;irillerinin 501-800 15 24,20 1,61 169,57
Dogast 801-1000 8 23,12 6,05 177,31 1 4 08
1001-1500 59 23,81 3,36 161,05 ’ ’
1501- Uzeri 241 23,98 3,43 166,12
Toplam 330 23,94 3,41
200-500 7 94,00 14,28 236,57
Okuldaki 501-800 15 79,20 6,67 129,97
Uygulamalar 801-1000 8 83,12 13,91 181,63 6.39 417
1001-1500 59 81,77 14,24 170,10 ’ ’
1501- Uzeri 241 81,68 13,98 163,99
Toplam 330 81,88 13,84
200-500 7 219,85 25,66 194,79
Toplam 501-800 15 209,13 7,71 160,33
801-1000 8 208,50 27,74 191,69 138 4 84
1001-1500 59 208,32 19.24 166,36 ’ ’
1501- Uzeri 241 208,80 21,67 163,89
Toplam 330 208,96 21,01
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Cizelge 5.61°de gorildiigii gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiirt
boyutlarindan insan-gevre iliskileri boyutu i¢in okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayist degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore 6grenci sayisi farkli olan okullarda
calisan Ogretmenlerin insan-cevre iligkileri kapsaminda sosyal cevreyle iligkilerle ilgili

onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.61°de gorildiigii gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirt
boyutlarindan eylemlerin dogasi boyutu i¢in okuldaki 6grenci sayist degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilagip farklilagsmadigint belirlemek iizere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayisit degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore 6grenci sayisi farkli olan okullarda
calisan Ogretmenlerin eylemlerin dogas1 kapsaminda is ve calismayla ilgili onermelere

katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.61°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu Ogretmenlerinin  okul  kiiltiirii
boyutlarindan insan dogasi boyutu i¢in okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gére anlamli
bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal
Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayisi degiskenine gére anlamli bir
fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore Ogrenci sayisi farklt olan okullarin

yoneticilerinin insan dogasiyla ilgili 6nermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.61°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  okul  kiiltiirii
boyutlarindan gercegin dogasi boyutu icin okuldaki &grenci sayist degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik
Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki 6grenci sayis1 degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore 6grenci sayisi farkli olan okullarda
calisgan Ogretmenlerin gercegin dogasi kapsaminda dogru kararlarla ilgili Onermelere

katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.61’de goriildigii gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiirii

boyutlarindan insan iligkilerinin dogasi boyutu i¢in okuldaki dgrenci sayisi degiskenine
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gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-
parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki o6grenci sayisi
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore 6grenci sayisi
farkli olan okullarda calisan Ogretmenlerin insan iliskilerinin dogasi kapsaminda bir
kurumun bagarili olabilmesi igin yapilmasi gerekenlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili

onermelere katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.61’de gorildigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul kiiltiiri
boyutlarindan okuldaki uygulama ve durumlar boyutu i¢in okuldaki 6grenci sayisi
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan
non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki dgrenci sayisi
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore 6grenci sayisi
farkli olan okullarda c¢alisan 6gretmenlerin okullarindaki uygulama ve durumlar ile ilgili

onermelere katilim diizeyleri ayn1 seviyededir.

Cizelge 5.61°de goruldiigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirtiniin okuldaki
Ogrenci sayis1 degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek
lizere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H sonucunda, gruplar arasinda okuldaki
Ogrenci sayist degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore
Ogrenci sayisi farkli olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile ilgili 6nermelere

katilim diizeyleri ayni seviyededir.

Cizelge 5.62
llkogretim Okulu Yoneticilerinin Duygusal Tiikenmigslik Diizeyleri ile Okul Kiiltiirii Algisi
Arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Sonuglar

. . . . Insan .
Insan-Cevre ~ Eylemlerin Insan Gergegin =~ . .. . . Okuldaki
Boyutlar Iliskileri Dogas1 Dogas1 Dogasi Il1]sé<(1)lge;rlnn Uygulamalar Toplam
b | r -,013 ,081 226 -,047 -,061 ,020 ,041
uygusa
Tiikenmislik 930 567,106 739 ,666 888 775
N 52 52 52 52 52 52 52

Cizelge 5.62°de ilkogretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin algisi
ile okul kiiltiirii boyutlarindan insan-¢evre iliskileri boyutu arasindaki iligkinin
degerlendirilmesine iliskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi
sonuglar1 verilmistir. {lkdgretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile

insan-cevre iligkileri kapsaminda sosyal cevreyle iliskiler arasindaki iliskiye bakildig
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zaman istatistiksel olarak iligkili bulunmamistir (= -,013; p>.05). Bu sonuca gore duygusal
tilkenmislik ile insan-gevre iligkileri kapsaminda sosyal ¢evreyle iligkiler arasinda dikkate

deger bir iligki yoktur.

Cizelge 5.62°de ilkdgretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin algisi
ile okul Kkiltirii boyutlarindan eylemlerin dogast boyutu arasindaki iligkinin
degerlendirilmesine iliskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi
sonuglar1 verilmistir. {lkdgretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile
eylemlerin dogas1 arasindaki iliskiye bakildig1i zaman istatistiksel olarak iliskili
bulunmamistir (r= ,081; p>.05). Bu sonuca goére duygusal tiikkenmislik ile eylemlerin

dogasi arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.

Cizelge 5.62°de ilkogretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin algisi
ile okul kiiltiirii boyutlarindan insan dogas1 boyutu arasindaki iligskinin degerlendirilmesine
iliskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.
[Ikdgretim okulu yéneticilerinin duygusal tiikkenmislik diizeyleri ile insan dogas1 arasindaki
iligkiye bakildigi zaman istatistiksel olarak iligkili bulunmamistir (r=,226; p>.05). Bu

sonuca gore duygusal tiikenmiglik ile insan dogas1 arasinda dikkate deger bir iligki yoktur.

Cizelge 5.62°de ilkogretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin algisi
ile okul kiltirii boyutlarindan gergegin dogast boyutu arasindaki iligkinin
degerlendirilmesine iligskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi
sonuglar1 verilmistir. {lkdgretim okulu yéneticilerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile
gercegin dogas1 kapsaminda dogru kararlar arasindaki iliskiye bakildigi zaman istatistiksel
olarak iligkili bulunmamistir (r=-,047; p>.05). Bu sonuca gore duygusal tilkenmislik ile

gergegin dogasi kapsaminda dogru kararlar arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.

Cizelge 5.62°de ilkogretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin algisi
ile okul kiltiiri boyutlarindan insan iligkilerinin dogasi boyutu arasindaki iliskinin
degerlendirilmesine iligkin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi
sonuglar1 verilmistir. Ilkdgretim okulu yoneticilerinin duygusal tilkenmislik diizeyleri ile
insan iligkilerinin dogasi kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi

gerekenlerin neler olmasi gerektigi arasindaki iliskiye bakildig1 zaman istatistiksel olarak
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iliskili bulunmamistir (r= -,061; p>.05). Bu sonuca gore duygusal tiikenmislik ile insan
iliskilerinin dogas1 kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin

neler olmasi gerektigi arasinda dikkate deger bir iligki yoktur.

Cizelge 5.62°de ilkogretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikenmisglik diizeylerinin algisi
ile okul kiltiiri boyutlarindan okuldaki uygulamalar boyutu arasindaki iliskinin
degerlendirilmesine iliskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi
sonuglar1 verilmistir. {lkdgretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile
okullarindaki uygulama ve durumlar arasindaki iliskiye bakildig1 zaman istatistiksel olarak
iligkili bulunmamistir (r=,020; p>.05). Bu sonuca goére duygusal tikenmislik ile

okullarindaki uygulama ve durumlar arasinda dikkate deger bir iligki yoktur.

Cizelge 5.62°de ilkogretim okulu yoneticilerinin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin algisi
ile okul kiiltiirii algilar1 arasindaki iligskinin degerlendirilmesine iliskin olarak yapilan
Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Ilkogretim okulu
yoneticilerinin duygusal tilkenmislik diizeyleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasindaki iliskiye
bakildig1 zaman istatistiksel olarak iliskili bulunmamustir (r=,041; p>.05). Bu sonuca gore

duygusal tiikenmislik ile okul kiiltiirii arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.

Cizelge 5.63
llkogretim Okulu Yoneticilerinin Kisisel Basari Hissi Diizeyleri ile Okul Kiiltiirii Algisi
Arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Sonuglar

- . . . Insan .
Insan-Cevre  Eylemlerin Insan Gergegin =~ ;.. . . . Okuldaki
Boyutlar Mliskileri Dogasi Dogasi Dogasi Hl%(:)lg;?m Uygulamalar Toplam
Kisisel ,057 ,158 JA17 -,007 ,137 ,291 ,278
isise
Bagant 688 262 408 058 333 036,046
52 52 52 52 52 52 52

Cizelge 5.63°de ilkdgretim okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeylerinin algisi ile
okul kiiltiirii  boyutlarindan insan-gevre iliskileri boyutu arasindaki iliskinin
degerlendirilmesine iligskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi
sonuglar1 verilmistir. Ilkdgretim okulu yéneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeyleri ile
insan-cevre iligkileri kapsaminda sosyal g¢evreyle iligkiler arasindaki iligkiye bakildigi
zaman istatistiksel olarak iligkili bulunmamistir (r=,057; p>.05). Bu sonuca gore kisisel
Basari hissi ile insan-gevre iligkileri kapsaminda sosyal ¢evreyle iligkiler arasinda dikkate

deger bir iligki yoktur.
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Cizelge 5.63°de ilkogretim okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeylerinin algisi ile
okul kiltirii  boyutlarindan  eylemlerin  dogast  boyutu arasindaki iligkinin
degerlendirilmesine iligkin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi
sonuclar1 verilmistir. {lkdgretim okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeyleri ile
eylemlerin dogas1 arasindaki iligkiye bakildigi zaman istatistiksel olarak iliskili
bulunmamistir (r=,158; p>.05). Bu sonuca gore kisisel basar1 hissi ile eylemlerin dogasi

arasinda dikkate deger bir iligki yoktur.

Cizelge 5.63°de ilkogretim okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeylerinin algisi ile
okul kiiltiirii boyutlarindan insan dogasi boyutu arasindaki iliskinin degerlendirilmesine
iliskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.
[Ikogretim okulu yéneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeyleri ile insan dogasi arasindaki
iliskiye bakildigi zaman istatistiksel olarak iliskili bulunmamistir (r=,117; p>.05). Bu

sonuca gore kisisel Basar1 hissi ile insan dogas1 arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.

Cizelge 5.63°de ilkogretim okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeylerinin algisi ile
okul kiiltiirii boyutlarindan gercegin dogasi boyutu arasindaki iliskinin degerlendirilmesine
iliskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.
[lkdgretim okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeyleri ile gercegin dogasi
kapsaminda dogru kararlar arasindaki iliskiye bakildig1 zaman istatistiksel olarak iliskili
bulunmamistir (r=-,007; p>.05). Bu sonuca gore kisisel Basar1 hissi ile gergegin dogast

kapsaminda dogru kararlar arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.

Cizelge 5.63°de ilkdgretim okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeylerinin algisi ile
okul kiiltiiri boyutlarindan insan iliskilerinin dogast boyutu arasindaki iliskinin
degerlendirilmesine iligskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi
sonuglar1 verilmistir. 1lkogretim okulu yoneticilerinin kisisel Basar1 hissi diizeyleri ile
insan iligkilerinin dogasi kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerin neler olmasi gerektigi arasindaki iligkiye bakildigi zaman istatistiksel olarak
iligkili bulunmamistir (r=,137; p>.05). Bu sonuca gore kigisel basart hissi ile insan
iliskilerinin dogas1 kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin

neler olmasi gerektigi arasinda dikkate deger bir iligki yoktur.
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Cizelge 5.63°de ilkogretim okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeylerinin algisi ile
okul kiiltiirii  boyutlarindan okuldaki uygulamalar boyutu arasindaki iligskinin
degerlendirilmesine iligkin olarak yapilan Pearson momentler carpimi korelasyon analizi
sonuclar1 verilmistir. {lkdgretim okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeyleri ile
okullarindaki uygulama ve durumlar arasindaki iliskiye bakildigi zaman pozitif yonde
(r=,291; p<.05) hafif kuvvette bir iliski oldugu ayrica iligkinin diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Cizelge 5.63°de ilkogretim okulu yoneticilerinin kisisel basar1 hissi diizeylerinin algisi ile
okul kiiltiirii algilar1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesine iliskin olarak yapilan Pearson
momentler carpimi  korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Ilkogretim  okulu
yoneticilerinin kisisel basart hissi diizeyleri ile okul kiiltlirii algilar1 arasindaki iliskiye
bakildig1 zaman pozitif yonde (r= r=,278; p<.05) hafif kuvvette bir iliski oldugu ayrica

iliskinin diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Cizelge 5.64
llkogretim Okulu Yoneticilerinin Duyarsizlagsma Diizeyleri ile Okul Kiiltiirii Algisi
Arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Sonuglar

. . : . Insan .
Insan-Cevre  Eylemlerin Insan Gergegin = ;. o .. . . Okuldaki
Boyutlar Miskileri Dogasi Dogasi Dogasi Ih%(:g;;lm Uygulamalar Toplam
r -,048 ,119 ,210 ,035 -,064 -,007 ,031
Duyarsizlasma ~ p ,734 ,401 ,135 ,807 ,652 ,959 ,826
N 52 52 52 52 52 52 52

Cizelge 5.64°de ilkdgretim okulu yoneticilerinin duyarsizlasma diizeylerinin algis ile okul
kiiltiirii boyutlarindan insan-cevre iliskileri boyutu arasindaki iliskinin degerlendirilmesine
iliskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.
[Ikogretim okulu yéneticilerinin duyarsizlagsma diizeyleri ile insan-cevre iliskileri
kapsaminda sosyal ¢evreyle iliskiler arasindaki iliskiye bakildigi zaman istatistiksel olarak
iligkili bulunmamistir (r=-,048; p>.05). Bu sonuca gore duyarsizlasma ile insan-cevre

iligkileri kapsaminda sosyal ¢evreyle iliskiler arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.

Cizelge 5.64’de ilkdgretim okulu ydneticilerinin duyarsizlasma diizeylerinin algisi ile okul
kiiltiirti boyutlarindan eylemlerin dogast boyutu arasindaki iligkinin degerlendirilmesine
iliskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin duyarsizlasma diizeyleri ile eylemlerin dogasi arasindaki
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iliskiye bakildigi zaman istatistiksel olarak iliskili bulunmamistir (r=,119; p>.05). Bu

sonuca gore duyarsizlasma ile eylemlerin dogas1 arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.

Cizelge 5.64’de ilkogretim okulu yoneticilerinin duyarsizlasma diizeylerinin algisi ile okul
kiltlirii boyutlarindan insan dogasi boyutu arasindaki iligskinin degerlendirilmesine iliskin
olarak yapilan Pearson momentler c¢arpimi korelasyon analizi sonuglart verilmistir.
[Ikdgretim okulu yoneticilerinin duyarsizlasma diizeyleri ile insan dogasi arasindaki
iligkiye bakildigr zaman istatistiksel olarak iligkili bulunmamistir (r=,210; p>.05). Bu

sonuca gore duyarsizlasma ile insan dogas1 arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.

Cizelge 5.64’de ilkogretim okulu yoneticilerinin duyarsizlasma diizeylerinin algisi ile okul
kiltiirii boyutlarindan gergegin dogasi boyutu arasindaki iliskinin degerlendirilmesine
iliskin olarak yapilan Pearson momentler ¢carpimi korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.
[Ikdgretim okulu yoneticilerinin duyarsizlasma diizeyleri ile ger¢egin dogas1 kapsaminda
dogru kararlar arasindaki iliskiye bakildig1 zaman istatistiksel olarak iliskili bulunmamistir
(r=,035; p>.05). Bu sonuca gore duyarsizlasma ile gercegin dogasi kapsaminda dogru

kararlar arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.

Cizelge 5.64’de ilkégretim okulu yoneticilerinin duyarsizlasma diizeylerinin algisi ile okul
kiilltiri  boyutlarindan  insan iliskilerinin dogasi boyutu arasindaki iligkinin
degerlendirilmesine iliskin olarak yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi
sonuglar verilmistir. Ilkdgretim okulu yéneticilerinin duyarsizlasma diizeyleri ile insan
iliskilerinin dogas1 kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin
neler olmasi gerektigi arasindaki iliskiye bakildigi zaman istatistiksel olarak iliskili
bulunmamistir (r=-,064; p>.05). Bu sonuca gore duyarsizlagma ile insan iligkilerinin dogas1
kapsaminda bir kurumun basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler olmasi

gerektigi arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.

Cizelge 5.64’de ilkogretim okulu yoneticilerinin duyarsizlasma diizeylerinin algisi ile okul
kiltirii  boyutlarindan  okuldaki  uygulamalar  boyutu  arasindaki iliskinin
degerlendirilmesine iligkin olarak yapilan Pearson momentler carpimi korelasyon analizi
sonuglart verilmistir. 1lkdgretim okulu yéneticilerinin duyarsizlagsma diizeyleri ile

okullarindaki uygulama ve durumlar arasindaki iliskiye bakildig1 zaman istatistiksel olarak
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iliskili bulunmamistir (r=-,007; p>.05). Bu sonuca gore duyarsizlasma ile okullarindaki

uygulama ve durumlar arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.

Cizelge 5.64’de ilkogretim okulu yoneticilerinin duyarsizlasma diizeylerinin algisi ile okul
kiltlirii algilar1 arasindaki iligkinin degerlendirilmesine iliskin olarak yapilan Pearson
momentler carpimi  korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. 1lkoégretim  okulu
yoneticilerinin duyarsizlasma diizeyleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasindaki iligkiye
bakildig1 zaman istatistiksel olarak iligkili bulunmamistir (r=,031; p>.05). Bu sonuca gore

duyarsizlagsma ile okul kiiltiirii arasinda dikkate deger bir iliski yoktur.
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BOLUM 6
6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde temel olarak ele aliman problemin ¢odziimlenmesi sonucunda elde edilen
sonuclara, bu sonuglarin alan yazini ile olan karsilastirmalarina, sonug ve tartismalara

paralel olarak yapilmasi yararl olacak dnerilere yer verilmistir.
6.1. Sonuc¢ ve Tartisma

e Arastirmanin 6rneklem grubu 206’s1 “kadin”, 176’s1 “erkek™; 330’u “6gretmen” ,
40’1 “miidiir yardimcist” ve 12’°si “okul midiird”; 61°1 “18-25 yas”, 102’si “26-30
yas”, 59’u “31-35 yas”, 40’1 “36-40 yas” ve 120’si “41 yas ve lizeri”; 235’1 “evli”
ve 147’si “bekar”; 51°1 “6n lisans”, 290’1 “lisans”, 29’u “lisans iisti” ve 12’si
“diger” egitim diizeylerinden mezun; 132’si “1-5 ve y11”, 98’1 “6-10 y11”, 42°si “11-
15 y1l”, 29°u “16-20 y11” ve 81’1 “21 yil ve lizeri” mesleki kidemli; 97’si “1 yildan
az”, 109’u “1-3 y1l”, 70’1 “4-6 y11”, 76’s1 “7-10 y11” ve 30’u “11 y1l ve iizeri” okul
kidemli; 1’1 “11-20 6gretmenin calistigr”, 20’°si “21-30 6gretmenin ¢alistigr”, 51°1
“31-40 Ogretmenin calistigr”, 73’10 “41-50 6gretmenin ¢alistigl” ve 237’°si “51 ve
iizeri Ogretmenin c¢alistigt okullarda gorevli; 8’1 “200-500 6grencinin egitim
gordiigii”, 17°si “501-800 6grencinin egitim gordigi”, 14’1 “801-1100 6grencinin
egitim gordigi”, 68’1 “1101-1500 dgrencinin egitim gordigi” ve 275’1 “1501 ve
iizeri 6grencinin egitim gordigli” okullarda gorevli olmak tizere toplam 382 kisiden

olusmaktadir.

o [lkdgretim okulu yoneticilerinin diisik diizeyde “duygusal tiikenmislik” ve
“duyarsizlagsma” yasadiklari; “kisisel bagart” hislerinin ise normal diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglar1 yoneticilerin tiikenmislik yasamadiklarini

ortaya koymaktadir.

Aydin (2002) tarafindan yapilan aragtirmada okul yoneticilerinin tiikenmislik alt
boyutlarinda % 71’inin duygusal tiikenmisligi, % 84’ {niin duyarsizlasma seklinde
tikenmisligi ve % 74’ iniin kisisel basarisizlik seklinde tiikenmigligi yasamadiklari

bulunmustur. Aydin tarafindan yapilan arastirmada saptanan okul yoneticilerinin genel
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olarak tiilkenmislik yasamadiklar1 bulgusu aragtirma bulgular ile paralellik géstermektedir.

e [lkdgretim okulu yéneticilerinin tiikkenmislik diizeylerine iliskin alg1 diizeylerinin
madde bazinda en yiiksek ortalamaya “Ogretmenlerimle yakin iliski icinde
calistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.”, en diigiik ortalamaya sahip
madde ise “Bazi ogretmenlerimin basina gelenler, ger¢ekten umurumda degil.”

maddeleridir.

o Ilkogretim okulu yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri, yéneticilerin cinsiyet
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Arastirma
sonuglara gore yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinde yonetici cinsiyeti dnemsiz

bir degiskendir.

Donmez ve Giines (2001) tarafindan yapilan arastirmada saptanan cinsiyete gore
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi bulgusu arastirma bulgular ile

paralellik gostermektedir.

Besler (2006) tarafindan yapilan arastirmada saptanan duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 hissi alt boyutlarindaki tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir

fark olmadig1 bulgusu ile aragtirma bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Aksu ve Baysal (2005) tarafindan yapilan arastirmada saptanan okul miidiirlerinin
tilkenmisligi algilamada cinsiyeti gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu ile aragtirma

bulgular ile paralellik gostermektedir.

o [lkdgretim okulu yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri, yoneticilerin gérev

degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

e [lkogretim okulu ydneticilerinin tiikenmislik diizeyleri, ydneticilerin medeni durum

degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Girgin (1995) tarafindan yapilan aragtirmada saptanan medeni durumun &gretmenlerin
tikenmiglik diizeyine etki etmedigi bulgusu arastirma bulgularn ile paralellik

gostermektedir.
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o Ilkogretim okulu yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri, yoneticilerin Jgrenim

durumu degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Doénmez ve Giines (2001) tarafindan yapilan aragtirmada saptanan mezun olunan okul ile
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi bulgusu arastirma bulgulart ile

paralellik gostermektedir.

Izgar (2000) tarafindan yapilan aragtirmada saptanan okul yoneticilerinin duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda tilkenmislik diizeylerinin egitim durumuna gore
anlamli 6l¢iide farklilagmadigi, ancak kisisel basari alt boyutunda okul yoneticilerinin
tikenmiglik diizeylerinin mezun olduklar1 egitim kurumuna gore anlamli Olcilide

farklilagtig1 bulgular1 aragtirma bulgular ile kismen Ortiismektedir.

e {lkdgretim okulu yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri, yoneticilerin yas degiskeni

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Aydin (2004) tarafindan yapilan aragtirmada saptanan 6gretmenlerinin yas degiskenleri ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi bulgusu arastirma bulgular ile

paralellik gostermektedir.

e Ilkogretim okulu yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri, yoneticilerin mesleki kidem

degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Deryakulu (2005) tarafindan yapilan arastirmada saptanan hizmet siiresi ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi bulgusu arastirma bulgular1 ile paralellik

gostermektedir.

e lkdgretim okulu yéneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri, yoneticilerin okul kidemi

degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

e [lkdgretim okulu ydneticilerinin tiikenmislik diizeyleri, yoneticilerin ydneticilik

kidemi degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Izgar (2000) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin yoneticilik kidemleri ile

duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda yasadiklar1 tiikkenmislik diizeyleri
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arasinda anlamli bir iligki bulunmamis, ancak duyarsizlasma boyutunda anlamli bir iligki
bulunmustur. Izgar tarafindan yapilan arastirmada saptanan bu bulgu, arastirma bulgulari

ile kismen oOrtiismektedir.

o Ilkogretim okulu ydneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri, yoneticilerin gérev yapilan
okuldaki ogretmen sayisi degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

saptanmamigtir.

Izgar (2000) tarafindan yapilan arastirma saptanan okul yoneticilerinin tiikkenmislik
diizeyleri okuldaki Ogretmen sayilarina goére duygusal tiikenme ve duyarsilagma alt
boyutlarinda, anlaml 6lglide farklilik gostermemekte, kisisel basart boyutunda anlamli bir

iligki oldugu bulgusu aragtirma bulgular ile kismen Ortiismektedir.

e {lkdgretim okulu yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri, yoneticilerin gérev yapilan
okuldaki ogrenci sayisi1 degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

saptanmamuigtir.

e [lkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan insan dogasia iliskin
temel inanglara iliskin algilarinin madde bazinda en yiiksek ortalamaya “/nsanin
mesleginde kendini gelistirmesi icin firsatlar verilmelidir.”, en diigiik ortalamaya
sahip madde ise “Insamin paraya ihtiyact olmadiginda calismasina da gerek

yoktur.” maddeleridir.

Narsap (2006) tarafindan yapilan arastirmada da en yiiksek ortalamaya “Insanin
mesleginde kendini gelistirmesi i¢in firsatlar verilmelidir.”, en diigiik ortalamaya sahip
madde ise “Insamn paraya ihtivaci olmadiginda calismasina da gerek yoktur.” olarak

saptanmig ve bu bulgular arastirma bulgulari ile paralellik géstermektedir.

Giliniimiizde teknolojide yasanan hizli degisim ve gelisimler egitime de yansimustir.
Degisen egitim paradigmalari, teknolojileri, materyal ve teknikleri takip edebilmek, bu
yonde 6grenci yetistirebilmek i¢in hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlerle kisiler yasam

boyu 0grenme ortamlarinda bulunma firsatlarina sahip olabilmelidirler.

Egitim goniilliisii olmas1 gereken yonetici ve dgretmenlerin mesleklerine sadece ekonomik
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yonden degil, duygusal yonden de bagli olmalidirlar.

e [lkdgretim okulu yéneticilerinin okul kiiltiiriine yonelik okullarindaki uygulama ve
durumlara iligkin algilarinin madde bazinda en yiiksek ortalamaya “Okulla ilgili
onemli kararlar, ogretmenler kurulunda alinir.” ve “Yonetim ve 6gretmenler tiim
ogrencilerin ¢ok basarili olmasini beklerler.”, en diislik ortalamaya sahip madde ise
“Yonetim, ogretmenin goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir.”

maddeleridir.

[Ikogretim okullarindaki kararlarin dgretmenler kurulunda alinmasi okulun demokratik
degerler onem verdigini gosterir. Ancak 6grencilerden ¢ok basarili olmalarinin beklenmesi,
giinimiiz egitim sistemindeki O&grencileri adeta yarigir hale getirerek okuldan
sogumalarina, yiiksek diizeyde stres yasamalarina neden olabilmektedir. Etkili egitimin
gerceklesmesinde cok Onemli bir gorevi olan 6gretmenler sadece gorevlerini yerine
getirecek birer makine olarak algilanmamali, psikolojik ve sosyal ilgi ve ihtiyaclara

gereksinim duydugu dikkate alinmalidir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii algilarinda, yéneticilerin cinsiyet, mesleki
kidem, okul kidemi, yoneticilik kidemi, okul ogrenci mevcudu degiskenleri acisindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Buna karsin;

e {lkdgretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii algilarinda &n lisans mezunu ile lisans

mezunu yoneticiler arasinda 6n lisans mezunlarinin lehine bir fark saptanmustir.

e Ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii algilarinda, yoneticilerin yas
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamuistir. Buna
karsin, ilkogretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan gergegin dogasi
boyutu algilarinda 26-30 yas grubu yoneticiler ile 36-40 yas grubundaki yoneticiler

arasinda 36-40 yas grubundaki yoneticilerin lehine bir fark saptanmustir.

e lkdgretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii algilarinda 31-40 gretmenin calistig
okullarda gorevli yoneticiler ile 51-iizeri 6gretmenin ¢alistigi okullarda gorevli
yoneticiler arasinda 51-lizeri 6gretmenin ¢alistigi okullarda goérevli yoneticilerin

lehine bir fark saptanmistir.
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[Ikdgretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii boyutlarindan okuldaki uygulama ve
durumlara iligkin algilarinda ve okul kiiltiirii algilarinda miidiir yardimcilari ile

miidiirler arasinda miidiirlerin lehine bir fark saptanmustir.

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin okul kiiltiirii algilarinda evli ve bekar yoneticiler

arasinda evli yoneticilerin lehine bir fark saptanmuigtir.

[Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii boyutlarindan insan dogasina iliskin
temel inanglara iliskin algilarinin madde bazinda en yiiksek ortalamaya “/nsanin
mesleginde kendini gelistirmesi icin firsatlar verilmelidir.”, en diigiik ortalamaya
sahip madde ise “Insamin paraya ihtiyact olmadiginda calismasina da gerek

b

yoktur.” maddeleridir.

Narsap (2006) tarafindan yapilan arastirmada da en yiiksek ortalamaya “Insanin

mesleginde kendini gelistirmesi i¢in firsatlar verilmelidir.”, en diisiik ortalamaya sahip

madde ise “Insanin paraya ihtiyac1 olmadiginda calismasina da gerek yoktur.” olarak

saptanmig ve bu bulgular arastirma bulgulart ile paralellik géstermektedir.

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin okul kiiltiiriine yonelik okullarindaki uygulama
ve durumlara iligkin algilarinin madde bazinda en yiiksek ortalamaya “Yonetim ve
ogretmenler tiim ogrencilerin ¢ok bagsarii olmasini beklerler.” , en diisiik
ortalamaya sahip madde ise “Yonetim, ogretmenin goreviyle oldugu kadar sosyal

)

vasantisiyla da ilgilenir.” maddeleridir.

[lkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinda, 6gretmenlerin medeni
durum, ogrenim durumu, yas, mesleki kidem, okul kidemi, gorev yapilan okuldaki
ogretmen ve ogrenci sayist degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

fark saptanmamustir.

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinda, dgretmenlerin cinsiyet
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamuistir. Buna
karsin, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii boyutlarindan gergegin
dogas1 boyutu algilart kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenler arasinda erkek

Ogretmenlerine lehine bir fark saptanmustir.

190



[Ikdgretim okulu yéneticilerinin tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik
diizeyleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasindaki iliskiye bakildigi zaman istatistiksel

iliskili bulunmamustir.

[Ikdgretim okulu ydneticilerinin tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsiziasma
diizeyleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasindaki iliskiye bakildigi zaman istatistiksel

olarak iligkili bulunmamustir.

[Ikogretim okulu yéneticilerinin kisisel basart hissi diizeyleri ile okullarindaki okul
kiiltiiriine yonelik uygulama ve durumlar arasindaki iliskiye bakildigi zaman

istatistiksel olarak pozitif yonde hafif kuvvette bir iliski oldugu saptanmistir.

[lkdgretim okulu yéneticilerinin kigisel basar: hissi diizeyleri ile okul kiiltiirii
algilar1 arasindaki iliskiye bakildig1 zaman istatistiksel olarak pozitif yonde hafif

kuvvette bir iliski oldugu saptanmustir.
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6.2. Oneriler

e Okul yoneticileri uygulanacak test, envanter vb araglarin yardimiyla basaril,
istekli, kiiltiirel liderlik Ozellikleri baskin, insan iligkilerinde giiclii, yaratici

kisilerden secilmelidir.

e Ogretmen ve egitim ydneticisi yetistiren kurumlarda dgrenim goren kisilere hizmet
Oncesi egitim ile; egitim kurumlarinda goérevli yoneticilere ise hizmetici egitim yolu

ile “tilkenmiglik” konusunda egitimler verilmelidir.

e Okul yonetimi; yoOneticilerin ve O0gretmenlerin ihtiya¢c duyduklar1 alanlarla ilgili

hizmeti¢i egitim almalarina yardimci olmalidir.

e Alaninda yiiksek lisans ya da doktora yapmakta olan kisilerin gorevli olduklari
okuldaki haftalik ders saatleri azaltilmali ya da ders programlari {iniversitedeki

derslerle cakismayacak sekilde ayarlanmalidir.

e Egitim-6gretim sadece akademik basaritya odaklanmamali, 6grencilerin sosyal ve

kiiltiirel gelisimleri de dikkate alinmalidir.

e Yoneticilige yeni baslayan miidiir yardimcilar1 ve geng¢ yoneticilerin okulda
yasadiklar1 sorunlar1 paylasabilecekleri, tecriibelerinden yararlanabilecekleri

meslektaslari ile goriisme olanaklari saglanmalidir.

e Okulda informal iliskilere 6nem verilmeli (ev ziyaretleri, yemekler, vb.),
Ogretmenlerin sosyal hayatlartyla da ilgilenilmeli, okulda bir dostluk ve giiven

havasi olusturulmalidir.

e Okul yoneticileri, okul tiyelerinin orgiitsel baghliklarini arttirmak i¢in geleneksel
torenler (tanisma cay1, kahvalti, vb.) diizenlemeli; 6zellikle goreve yeni baglayan

okul tiyeleri ile okulun vizyon ve misyonunu paylagsmalidir.

e Okul yoneticilerinin basarilarn tesekkiir ve takdir belgeleri yaninda terfi, maasla

odillendirme vb. ekonomik imkanlarla da ddiillendirilmelidir.

192



KAYNAKLAR

Acikalin, A., 1998, Toplumsal Kurumsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi, Pegem
Yayinlari, Ankara.

Akcamete, S., Kaner, S. ve Sucuoglu, B., 2001, Ogretmenlerde Tiikenmislik, Isdoyumu ve
Kisilik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Akcay, C., 1997, “Fiziksel Mekan ve Okul Kiiltiirii”, Cagdas Egitim Dergisi, 22 (236): 21-
23.

Akine, Z. B., 1998, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletigim, Tletisim Yayinlari, Istanbul.

Aksu, A., ve Baysal, A. 2005, “ilkdgretim Miidiirlerinde Tiikenmislik” Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, kis 2005 (41): 7-24.

Algan, E., 1998, “Orgiitsel Kiiltiir Ogelerinin Etki Diizeyi” , Cagdas Egitim Dergisi (244):
15-20.

Alig, M., 1990, Genel Liselerde Orgiitsel Degisme Ihtiyaci, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir.

Altintas, E., 1997, “Teknik Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyini Etkileyen Baz1 Faktdrler
ve Yordayict Degiskenler”, Yayinlanmamig Arastirma, Uludag Universitesi, Bursa.

Aras, Z., 2006, Birinci Basamak Saglik Kurumlarinda Calisan Hemsire ve Ebelerin
Tiikenmislik Durumlari, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi,
Istanbul.

Ataman, G., 2001, Isletme Yonetimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklagimlar, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul.

Atay, K., 2001, “Ogretmen, Yonetici ve Denetmenlerin Bakis Acisindan Okul Kiiltiirii ve
Ogretmen Verimliligine Etkisi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 7 (28): 471-
482.

Avet, U, 2004, “Ogretmen Tiikeniyor”, Hiirriyet Gazetesi, 17 Nisan 2004 Cmt

Aycan, Z., 2000, “Ozgiin Yénetim ve Liderlik Anlayisina iliskin Ug¢ Gérgiil Calisma”, 8.
Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Erciyes Universitesi, Nevsehir.

Aydemir, A., 2003, Yoneticilerde Stres ve Tiikenmiglik Diizeyleri ile Bireylerarasi

Catismalara Girme Egilimi Arasindaki iliskiler Uzerine Bir Arastirma, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Osman Gazi Universitesi, Eskisehir.

193



Aydm, K., 2004, Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve Tiikenmisligi
Etkileyen Bazi Faktorlerin Incelenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi, Ankara.

Aydmn, L., 2002, “ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Bireysel Tiikenmislik Diizeylerinin
Belirlenmesi”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya

Aydm, S., 2002, Ilkdégretim Okulu Miidiirlerinin Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmast,
Siirdiiriilmesi ve Degistirilmesindeki Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Balci, A., 1993, Etkili Okul: Kuram, Uygulama ve Arastirma, Y avuz Dagitim, Ankara.

Balci, A., 2002, Etkili Okul/Okul Gelistirme/Kuram, Uygulama ve Arastirma, Pegem A
Yayincilik, Ankara.

Balci, A., vd, 2004, Egitim ve Okul Yoneticiligi, Pegem A Yayincilik, Ankara.

Baltas, A., 2006, “Is Lideri Kuruma Damgasini Vurur”, http://www.baltas-
baltas.com/kaynakdergitum.asp?sayi=18, Erisim: 06.04.2007.

Baltas, A., ve Baltas, Z., 2004, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitapevi, 22. Baski,
[stanbul.

Barutcugil, 1., 2006, Yoneticinin Yonetimi, Kariyer Yayincilik, Istanbul.

Bayrak, C., 2001, Ogretmenlik Meslegine Giris (Ed.: Ozcan Demirel ve Zeki Kaya),
Pegem A Yayincilik, Ankara.

Baysal, A., 1995, Lise ve Dengi Okul (")gretmenlerindg Meslekte Tikenmislige Etki Eden
Faktorler, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Besler, E., 2006, Mesleki ve Teknik Kurumlarda Goérev Yapan Ogretmenlerde
Tiikenmisligin incelenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi,
Istanbul.

Bolat, S., 1996, “Egitim Orgiitlerinde Iletisim: HU Egitim Fakiiltesi Uygulamas1”
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 12: 75-80.

Bozkurt, T., 1996, Isletme Kiiltiirii, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tiirk Psikologlar
Dernegi, Ankara.

Biiyiikoztiirk, S., 2002, Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabi, . Baski, Pegem A
Yayincilik, Ankara.

Celep, C., 2000, Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler, Am Yayimncilik, Ankara.

194



Cam, O., 1989, Hemsirelerde Tikenmislik ve Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ege Universitesi, [zmir.

Cam, O., 1991, Hemsirelerde Tiikenmislik Sendromunun Aragtirilmasi, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Ege Universitesi, Izmir.

Cam, O., 1992, “Tiikkenmislik Envanterinin Gegerlik ve Giivenirliginin Arastirilmas1”, VIIL.
Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalar1 El Kitab.

Celik, E., 1991, Yonetsel Performans Degerlendirmesi ve Bir Ornek Uygulama, Marmara
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Celik, V., 2000, Egitimsel Liderlik, Tkinci Basim, Pegem A Yayincilik, Ankara.
Celik, V., 2002, Okul Kiiltiirii ve Yonetimi, Pegem A Yayincilik, Ankara.
Cetin, M. C., 2004, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghilik, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

Cetinkanat, C., 2002, “Is Doyumu ve Tiikenmislik” Egitim Arastirmalar1 Dergisi, Ekim
2002 (9): 186-193.

Ciper, A., 2006, Tiikenmislik Sendromunun Hizmet Kalitesine Etkisi ve Cagr1 Merkezi
Uygulamasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Deryakulu, D., 2005, “Bilgisayar Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi”
Egitim Arastirmalar1 Dergisi, Y1l: 5 (19): 35-49.

Dénmez, B., 2002, “Miifettis, Okul Miidiirii ve Ogretmen Algilarma Gére Ilkogretim
Okulu Miidiirlerinin Yeterlilikleri” Egitim Y onetimi, Kig 2002 (29): 27-45.

Dénmez, B., ve Giines, H., 2001, “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinde Tiikenmislik” Egitim
Aragtirmalar1 Dergisi, Ekim: 2001 (5): 71-78.

Eren, E., 1989, Yénetim Psikolojisi, Istanbul Isletme iktisadi Enstitiisii Yaymn1, No: 105,
Istanbul.

Eren, E., 1998, Orgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, Besinci Baski, Beta Basin
Yayin Dagitim, Istanbul.

Eren, E., 2004, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim A.S., Istanbul.

Ersoy, F., Yildirim, C., ve Edirne, T., “Tiikenmislik Sendromu”, Siirekli Tip Egitimi
Dergisi, Subat 2001.

Eyiiboglu, O., 2006, Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Ogretmenlerin Rolii, Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

195



Freudenberger, N. J., “Staff Burnout” , Journal of Social Issues, 30, 159-165

Geng, N., 1998, Zirveye Gétiiren Yol: Yéonetim, Altinci Baski, Timas Yayinlari, Istanbul.
Girgin, G., 1995, Ilkokul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmisligin Gelisimini Etkileyen
Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, [zmir.

Giimiiseli, A. I., 2006, “Okul Kiiltiirii ve Liderlik” arti@egitimdergisi, Mart 2006 (8): 14.

Giiney, S., 2001, Bireyler Arasi iletisim, Salih Giiney (Ed.) Yonetim ve Organizasyon,
195-224, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Hock, R. R., 1988, “Professional Burnout Among Publich School Teachers”, Public
Personel Management, Volume. 17 (2): 167-189.

http://www.mustafaotrar.com/istatistik.htm Erisim: 12.01.2007

Izgar, H., 2000, Okul Yoneticilerinin Tiikkenmislik Diizeyleri, Nedenleri ve Bazi Etken
Faktorlere Gore Incelenmesi, Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, Konya.

Izgar, H., 2001, Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik, Nedenleri ve Basagikma Yollari, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara.

Inceoglu, E., 2004, “Orgiit Kiiltiiriiniin Isletme I¢i iletisime Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Istanbul.

Ipek, C., 1999, “Resmi Liseler ile Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen-Ogrenci
Mliskisi”, Egitim Yonetimi Dergisi, 5 (19): 411-422.

Kagmaz, N., 2005, “Tiikenmislik Sendromu”, istanbul Universitesi istanbul Tip Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 68, Say1: 1.

Kapikiran, N., 2003, “Okuloncesi Ogretmenlerde Tiikenmisligin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” Egitim Arastirmalar1 Dergisi, Sonbahar: 2003, 4 (13): sayfa: 72-
78.

Kaptan, S., 1998, Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Istatistik Yonetimleri, Tekistk Web
Ofset Tesisleri, Ankara.

Karcioglu, F., 2001, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiirii Tliskisi”, Tktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 15 (1-2): 274.

Kaya, K. Y., 1979, Egitim Yonetimi, TODAIE Yayini, Ankara.

Kaya, K. Y., 1993, Egitim Yonetimi Kuram ve Tiirkiye deki Uygulama, Ankara.

196



Kayuka, K., 2006, “Tiikenmislik Kapinizda”, http://www.sabah.com.tr  Erisim:
11.09.2006.

Kirgil, O., 1984, “Yonetim Teorilerinde Yeni Bir Doneme Dogru” Verimlilik Dergisi, 13:
2.

Kirllmaz, A. Y., Celen, U., ve Sarp, N., 2003, “ilkogretimde Calisan Bir dgretmen
Grubunda Tiikenmislik Durumu Arastirmasi” www.ilkogretim_online.org.tr Erisim:
11.08.2006.

Korkmaz, O., 2004, Miizik Ogretmenlerinin Motivasyon Kaynaklar1 ve Mesleki
Tiikenmislikleri, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, [stanbul.

Kiiciikahmet, L., vd, 2000, Ogretmenlik Meslegine Giris, Ankara, Nobel Yayimevi.

Maslach, C., Jackson, S.E., 1981, “The Measurement of Experienced Burnout” Jour of
Occupational Behavior, 2, pp.98-113

Narsap, H., 2006, Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit Kiiltiirii, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Istanbul.

Onal, G., 1995, Isletme Yonetimi ve Organizasyonu, M.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[stanbul.

Ormen, U., 1993, Tiikenmislik Duygusu ve Yéneticil;r Uzerinde Bir Uygulama,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, [stanbul.

Ozer, R., 1998, Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyi, Nedenleri ve Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Trabzon.

Pehlivanoglu, K., 1999, Ozel Ortadgretim Kurumlarindaki Yonetici ve Ogretmenlerin
Orgiit Kiiltiirii Olusturmadaki Yeterlilik Derecesi, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik

Universitesi, Istanbul.

Pines A., and Aranson E., 1988, Career Burnout; Causes &Cures, The Free Pres, A
Division of Macmillan, Inc., New York.

Sabuncuoglu, Z., 1996, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitapevi Yayinlari, 2. Baski, Bursa.
Sihig, A., 2003, Banka Calisanlarinin Tiikenmisglik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler
Acisindan Incelenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Anadolu

Universitesi, Eskisehir.

Solmus T., 2004, Is Yasaminda Duygular ve Kisiler Arasi fli§ki{er (Psikoloji
Penceresinden Insan Kaynaklar: Yonetimi), Beta Basin Yayin Dagitim A.S., Istanbul.

197



Stirgevil, O., 2006, Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmiglikle Miicadele
Teknikleri, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Sahin, S., 2003, Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliskiler,
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir.

Simsek, Y., 2003, Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliski,
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Sisman, M., 1994, Orgiit Kiiltiirii, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi, Eskisehir.
Sisman, M., 2002, Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem A Yayincilik, Ankara.

Taymaz, H., 1989, Uygulamali Okul Yonetimi, A.U.Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayimnlari,
Ankara.

Terzi, A. R., 2000, Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Torun, A., 1995, Tiikenmislik, Aile Yapist ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir
Inceleme, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, [stanbul.

Tiimkaya, S., 1994, “Ogretmenlerde Tiikenmislik ve Bunu Gidermeye Yd&nelik
Caligmalar”, 1. Egitim Bilimleri Kongresinde Sunulan Bildiri, Adana.

Unutkan, A., 1995; Isletmelerin Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

Uzungarsili, U., Topnak, M. ve Ersun, O., 2000, Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, Istanbul
Ticaret Odas1 Yayinlari, Istanbul.

Varol, M., 1993, “Orgiit Kiiltiirii-Orgiit Iklimi ve Kimligi”, Halkla Iliskiler Agisindan
Orgiit Sosyolojisine Giris-Etkili Yonetsel Iliskilerden Saygin Orgiit Kimligine. Ankara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaylari, Ankara.

Vizli, C., 2005, Gérme Engelliler Ilkdgretim Okulunda Calisan Ogretmenlerle Normal
[Ikogretim Okulunda Caligan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmas,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Yildirim, F., 1996, Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catigmasi ile
Tiikenmislik Arasindaki iliski, Yaymlamamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi,
Ankara.

Yéney, H., ve Unalan, P., 2004, “Profesyonel Yasamda Is Stresi ve Tiikenmislik”
09.12.2004 http://www.ntvmsnbc.com/news/303101.asp#BODY

Karasar, N., 2005, Bilimsel Arastirma Yontemi, 14. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

198



OZGECMIS

Nurdan ITIL

Kisisel Bilgiler :

Dogum Tarihi 11.03.1982

Dogum Yeri Uskiidar

Medeni Durum Bekar
Egitim :
Lise 1996-1999  Maltepe Kiz Meslek Lisesi Giyim Teknolojisi

Boliimii (Okul Birincisi)

Lisans 1999-2003  Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fak.

Sinif Ogretmenligi Boliimii (Boliim Birincisi)
Yiiksek Lisans ~ 2005-Halen Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Prog.

Cahistig1 Kurumlar:

2003-Halen T.C. Sultanbeyli Anafartalar [lkdgretim Okulu Sinif Ogretmeni.

199



EKLER

EK 1: Maslach Tiikenmislik Envanteri
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1. | Kendimi isimden uzaklagmis hissediyorum.
2. | Is giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum.
3. | Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda
kaldigimda, kendimi yorgun hissediyorum.
4. | Ogretmenlerimin pek ¢ok konu hakkinda neler hissettiklerini
kolayca anlayabilirim.
5. | Baz1 6gretmenlerime onlar sanki kisilikten yoksun bir obje imis
gibi davrandigimi hissediyorum.
6. | Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gergekten bir
gerginliktir.
7. | Ogretmenlerimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.
8. | Isimin beni tiikettigini hissediyorum.
9. | Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum.
10. | Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilastim.
11. | Buisin beni duygusal olarak katilastirdig1 i¢in sikinti
duyuyorum.
12. | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.
13. | Isimin beni hayal kirikligina ugrattigim diisiiniiyorum.
14. | Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum.
15. | Baz1 6gretmenlerimin bagina gelenler, gercekten umurumda
degil.
16. | Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
17. | Ogretmenlerime rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.
18. | Ogretmenlerimle yakin iliski i¢inde calistiktan sonra kendimi
ferahlamis hissediyorum.
19. | Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.
20. | Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.
21. | Isimde duygusal sorunlar bir hayli sogukkanlilikla hallederim.
22. | Ogretmenlerimin bazi problemleri igin beni sugladiklarini

hissediyorum.
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EK 2: Orgiitsel Kiiltiir Anketi

Birinci Boliim: Insan Dogasina iliskin Temel inanglar
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1. | Insanlar arasndaki ¢atismalar uzlasilarak ¢oziimlenebilir.
2. | Insanlar, kendi bildigine hareket etmemeli; cevresindekilere uymalidir.
3. | Insan, gevresini degistirmeye kalkigmamali; herkesi oldugu gibi kabul
etmelidir.
4. | Ogretmenler veliler iizerinde etkili olabilir ve onlar1 yonlendirebilir.
5. | insani mesleginde kendini gelistirmesi icin firsatlar verilmelidir.
6. | Bir grubun verecegi kararlar, bireysel kararlardan daha iyidir.
7. | Aileler, ¢ocuklarmin kendi bildiklerine (bagimsiz) hareket etmelerine
izin vermemelidir.
8. | Aileler, ¢ocuklarini, sinifin, okulun en basarili 6grencisi olmaya tesvik
etmelidir.
9. | Is ve oyun birbirinin ayni olan seylerdir.
10. | Insanin paraya ihtiyaci olmadiginda caligmasina da gerek yoktur.
11. | Ideal is, insanin ailesine, gevresine ve memleketine yararli olmalidir.
12. | 1deal is, insanin mesleginde yiikselmesine elverisli olmalidir.
13. | Ideal is, insanin kendine ve ailesine zaman ayirabilmesine elverisli
olmalidir.
14. | 1deal is, gok para kazanmaya elverisli olmalidir.
15. | 1deal is, iyi fiziksel ¢alisma kosullarina sahip olmalidir.
16. | Ideal is, insana yiiksek statii saglamalidir.
17. | Ideal is, isten atilma riski en az olmalidir.
18. | Genelde insanlar, ¢alismaktan pek hoglanmazlar.
19. | Genelde insanlar, pek sorumluluk almak istemezler.
20. | Genelde insanlar, kontrol edilmedikleri zaman gorevlerini geregi gibi
yapmazlar.
21. | Genelde insanlar, bagkalariyla igbirligi yapma egilimindedirler.
22. | Genelde insanlar, yaratilig itibariyle iyi ve giivenilir varliklardir.
23. | Genelde insanlar, egitim sayesinde miikemmel birer varlik olabilirler.
24. | Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, konuyla ilgili bilgi toplamali ve
tartigmalar yapilmalidir.
25. | Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, konunun uzmani olan kisilerin
goriisleri alinmalidir.
26. | Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, ilgili yonetsel metinlere (yasa,
tiiziik, yonetmelik) bagvurulmalidir.
27. | Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, yasli, deneyimli 6gretmenlerin
goriisleri alinmalidir.
28. | Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, iist yoneticilerin goriiglerine
bagvurulmalidir.
29. | Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, gegmisteki uygulama ve
aligkanliklara bakilmalidir.
30. | Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, personel arasinda isle ilgili

konularda siirekli bir yarig olmalidir.
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31.

Bir kurumun basaril olabilmesi i¢in, personel arasinda iyi bir
yardimlagma isbirligi olmalidir.

32.

Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, herkes gorevinde basarili olmalidir.

33.

Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, isinde basarili olanlar olmayanlara
yardim etmelidir.

34.

Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, personel arasinda siki bir dostluk
ve giiven olmalidir.

35.

Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, yoneticiyle personel arasinda
siirekli bir goriis alig-verisi olmalidir.

Ikinci Béliim: Okuldaki Uygulama ve Durumlar
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1. | Basarili olan 6gretmenler maddi ya da manevi olarak ddiillendirilir.
2. | Ogretmenlerin goérevle ilgili yapabilecekleri hatalar, hosgorii ile
karsilanir.
3. | Programla ilgili yenilik ve degismeler, 6gretmenlerce kolayca kabul
edilir.
4. | Okulda her 6gretmen gorevini, siki kontrolden uzak bir ortamda yapar.
5. | Okula yeni gelen bir 6gretmen, kisa siirede okula, 6gretmenlere aligir.
6. | Okul personeli arasinda kargilikli bir dostluk ve giiven hakimdir.
7. | Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin ydnetim her tiirlii destegi saglar.
8. | Okulun bagarili olmasi i¢in herkes iizerine diiseni yapar.
9. | Okuldaki her 6gretmen gorevle ilgili sorumluluk almaktan kaginmaz.
10. | Okulda, sonuglardan ¢ok, formalite, prosediir ve kurallara dnem verilir.
11. | Ogretmenler, okulun amaglarini aym sekilde anlayip yorumlamaktadir.
12. | Okul, aile, toplum ve ig diinyasinin beklentilerini kargilamaktadir.
13. | Mesleki konularda 6gretmenler arasinda bir yarigma vardir.
14. | Ogretmenlerin goreviyle ilgili konularda yénetim her tiirlii yardimi
saglar.
15. | Ogretmenler arasinda iyi bir yardimlasma ve isbirligi aliskanlig vardir.
16. | Okuldaki degerler, aile ve toplumda egemen degerlerle benzerlik
gosterir.
17. | Yonetim, 6gretmenin goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla da
ilgilenir.
18. | Ogretmenler, okulla ilgili diisiincelerini cekinmeden aciklayabilirler.
19. | Yonetim, okul digindan gelebilecek etki ve baskilara karst okulu korur.
20. | Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok 6gretimine nem
verir.
21. | Okulla ilgili 6nemli karalar, §gretmenler kurulunda alinir.
22. | Ogretmenler arasindaki catismalar, karsilikli anlays i¢inde ¢dziimlenir.
23. | Yonetim ve dgretmenler tiim dgrencilerin ¢cok basarili olmasini beklerler.
24. | Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda
ogretmenler riski goze alarak kendileri karar verebilirler.
25. | Ogretmenler, konu merkezli egitim anlayisindan gok, 6grenci merkezli

egitim anlayigini benimserler.
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EK 3: KiSISEL BILGILER

1. Calistiginiz kurumdaki géreviniz:
() Midir yardimcisi () Midir
2. Cinsiyetiniz:
( ) Bayan () Erkek
. Medeni durumunuz:
( )Evl () Bekar
4. Ogrenim durumunuz:
() Onlisans () Lisans () Lisansiisti () Diger
. Yasmiz:
( )18-25 ( )26-30 ( )31-35 () 36-40 () 40-izeri

6. Mesleki kideminiz:
( )1-5yil ( )o6-10y1l ( )11-15yil  ( )16-20y1l () 20-iizeri

7. Suan ¢alistiginiz okulda kag yildir ¢aligtyorsunuz?
( ) lyildanaz ( )13yl ( )4-6y1 ( )7-10yd () 11-izeri

8. Toplam idarecilik kideminiz:
( Y15y ()6-10y11 ( )I1-15yil  ( )16-20y1l () 20-tizeri

9. Su an ¢alistiginiz okulda bulunan 6gretmen sayisi:
( )1-10 ( )11-20 ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ()51 vetizeri

10. Su an ¢alistiginiz okulda bulunan 6grenci sayist:
( )200-500 ( )S501-800 ( )801-1100 ( )1101-1500 ( ) 1500 ve iizeri
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