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ONSOZ

Bilgi ¢aginin okul miidiiriiniin okullu olmasi saglanarak bircok alanda liderlik
yapabilecek sekilde yetistirilmesi gerekmektedir. Okullar iyi yonetilebilirse egitimin
kalitesi, kendiliginden istenen seviyeye dogru yiikselebilecektir. Etkili 6gretim yeni
bir yonetim anlayis1 ve yonetici gerektirmektedir. Giinlimiiz egitim yoneticilerinin
yoneticilik rollerinde 6nemli degismeler ortaya ¢ikmugtir.

Okul miidiirii yoneticilik rollerinden 6gretim liderligi rollerini yerine getirirken okulu
siif ve koridorlardan yonetmeli, temelde 6gretim sorunlar ile ilgilenmelidir. Okul
miidirti ayn1 zamanda egitim kadrosu iyi bir iletisim icerisinde olarak paylasilan
amaglar dogrultusunda 6grenci basarisini siirekli arttirmaya caligmalidir.

Bu calismada Ilkdgretim okul miidiirlerinin &gretmenler tarafindan algilanan
ogretimsel liderlik rolleri ile iletisim becerileri arasinda ne diizeyde bir iligski oldugu
incelenmistir.

Gorevimi okul yoneticisi olarak siirdiiriirken alanimda kendimi yetistirmeme imkan
saglayan Yeditepe Universitesi’ne ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi ve
Anabilim Dali dgretim iiyelerine, tez danismanim Prof. Dr. Canan CETIN’e, tez
calisgmamda tiim sorularimi yanitsiz birakmayan aragtirma gorevlisi Engin
KARADAG’a tesekkiir ediyorum.

Arastirmam siiresince bana destek olan tiim 6gretmen arkadaslarima, 6grenim
hayatim boyunca yamimda olan babannem Kiymet GURSUN, dedem ibrahim
GURSUN ve ablam Serap CAKIR’a; ¢aligma hayatim boyunca her zaman yanimda
olan arkadasim Nurten ONER’e sonsuz tesekkiir ediyorum.

YASEMIN GURSUN
Haziran 2007-Istanbul
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ILKOGRETIM OKUL MUDURLERININ OGRETMENLER TARAFINDAN
ALGILANAN OGRETIMSEL LIDERLIK ROLLERI ILE ILETiSiM
TARZLARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

OZET

Etkili okula ulagmada ilk adim etkili ve yeterli yoneticiye baglidir. Etkili okullarin
Ogrenci basaris1 lzerinde etkili olmasi ve giiclii 6gretimsel liderler tarafindan
yonetiliyor olmasi dgretimsel liderlik arastirmalarina hiz kazandirmistir. Ogretimsel
lider olarak okul miidiirleri olumlu bir okul iklimi kurarak etkin 6grenmenin temelini
olusturmalidir. Okul miidiirleri okulun varlik nedeninin 6grencinin basarili bir
sekilde yetismesini saglamak oldugunu unutmamalidir.

Iletisim yoneticilerin siirekli i¢ ice oldugu bir siiregtir. Egitimde basariya ulasmanin
temel yollarindan birisi kurum igerisinde olumlu bir iletisim ortami saglamaktir.
Ozellikle yonetici ve Ogretmenler arasinda kurulan olumlu iletisim egitimde
verimliligi etkilemektedir. Okul miidiirlerinin asil isi 6gretim liderligi olmali ve
basartya ulagmak icin Ogretim liderligi gorevini gergeklestirirken Ogretmenlerle
giiclii bir iletisim kurmalidir. Yapilan arastirmalar sonucunda okul miidiirlerinin
okulda basarinin anahtar1 oldugu goriilmekte olup; &gretimsel liderlik rollerini
gerceklestirme diizeyleri ile egitim kadrosuyla kurdugu iletisim tarzlarina iliskin
O0gretmen algilar1 ve beklentileri dnem kazanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci; Istanbul ili Kartal ilgesinde gérev yapan resmi ilkdgretim
okulu miidiirlerinin 68retmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik rolleri ile
iletisim tarzlar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Istanbul ili Kartal ilgesi resmi
ilkogretim okullarinda 2006-2007 O6gretim yilinda goérev yapan Ogretmenler
aragtirmanin kapsamini olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi ornekleme yoluyla
belirlenmis 24 ilkégretim okulunda gorev yapan toplam 435 O6gretmene anket
uygulanmigstir.

Arastirmada veri toplama araci1 olarak Ogretimsel Liderlik Olgegi (Sisman, 2004),
Iletisim Becerileri Anketi (Ozer, 2002) ve arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel
Bilgi Formu kullanilmigtir. Toplanan verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS paket
programindan yararlanilmistir. Sonuglar istatistiksel yontemler olan bagimsiz grup t-
testi, tek yonlii Anova testi, non-parametrik Kruskal Wallis-H testi, Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon analizi kullanilarak yorumlanmistir. Elde edilen
bulgulara gore asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

[Ikogretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik
rollerinden; Okulun Amaglarinin Belirlenmesi ve Paylasilmasi rollerine ¢ogu zaman,
Egitim Programi ve Ogretim Siirecinin Yonetimi rollerine ara sira, Ogretlm Siireci ve
Ogrencilerinin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi rollerine ara sira, Ogretmenlerin
Desteklenmesi ve Gelistirilmesi rollerine ara sira ve Diizenli Ogrenme-Ogretme
Cevresinin ve Ikliminin Olusturulmas: rollerine ara sira algisina sahiptirler. Bu
sonuclara gore ilkogretim okulu midiirleri 6gretimsel liderlik  rollerini
sergilemedikleri sdylenebilir.
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[Ikdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletigim becerilerinde
ara sira algisina sahip oldugu saptanmustir. [lkdgretim okulu miidiirlerinin iletisim
becerilerinin diisiik oldugu sdylenebilir

[Ikogretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik
rollerinden; okulun amaclarinin belirlenmesi ve paylasilmasi, egitim programi ve
Ogretim siirecinin yonetimi, dgretim siireci ve ogrencilerinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, 6gretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi ve diizenli 6grenme-
Ogretme ¢evresinin ve ikliminin olusturulmasi alt boyutlarinda ki algilarda
Ogretmenlerinin cinsiyetleri, yaslari, branglari, egitim diizeyleri, mesleki kidemleri,
bulundugu okuldaki gorev siiresi ve yoOneticisi ile ¢aligma siiresi degiskenleri
acisindan anlaml bir farklilik bulunamamastir.

[lkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda O6gretmenlerinin cinsiyetleri, yaslari, branslari, egitim diizeyleri,
mesleki kidemleri, bulundugu okuldaki goérev siiresi ve yoneticisi ile ¢alisma siiresi
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir

[Ikogretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik
rollerinden; Okulun Amaglarimin Belirlenmesi ve Paylasiimasi, Egitim Programi ve
Osretim Siirecinin Yonetimi, Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin Degerlendirilmesi ve
Gelistirilmesi, Ogretmenlerin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi ve Diizenli Ogrenme-
Osretme Cevresinin ve Ikliminin Olusturulmasi rolleri ile iletisim becerisi algilari
arasindaki iliskiye bakildigi zaman pozitif yonde iliski vardir. Bu sonuca gore
ilkdgretim okulu miidiirlerinin sergiledikleri 6gretimsel liderlik rolleri ve iletisim
becerileri birbirlerini olumlu olarak etkilemektedirler.

Anahtar Kelimeler: ilkégretim, Okul Miidiirii, Ogretmen, Ogretimsel Liderlik,
[letisim.
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INVESTIGATING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEIVED
EDUCATIONAL LEADERSHIP ROLES OF PRIMARY AND SECONDARY
SCHOOL PRINCIPALS BY TEACHERS AND THEIR WAY OF
COMMUNICATION

ABSTRACT

The first criteria in ensuring an effective school depends on the availability of an
effective and sufficient president. The fact that effective schools, that are managed
by strong educational leaders, influence the success of the students paved the way to
increased number of studies on educational leadership. School leaders, as educational
leaders should prepare the grounds of effective learning by ensuring a positive school
environment. School presidends should not forget that the reason d’etre of schools is
ensuring the success of the students.

Communication is a process that managers are always tackling with. One of the main
ways of reaching success in education is to provide a positive communication
atmosphere in the institution. The positive relationship between the school president
and the teachers effect efficiency in education. The main responsibility of school
presidents should be being an educational leader and establishing a strong
relationship with the teachers while carrying out this task. Conducted studies prove
that school presidents are perceived as the key milestone in the success of the school
and their communication with the teachers as well as the level of achieving
educational leadership roles gained importance

The main purpose of this study is to determine the relationship between the perceived
educational leadership of the school principals working in public schools in Istanbul,
Kartal and their ways of communication. The study has been conducted on the on
435 randomly selected teachers who work in 24 primary and secondary schools in
Istanbul, Kartal in 2006-2007.

Educational Leadership Scala (Sigsman, 2004), Communication Skills Questionnare
(Ozer, 2002) and Personal Data Form that has been developed by the researcher has
been utilized in this study as a means of collecting information; moreover, SPSS
computer program has been utilized in analizing the obtained data. The results have
been interpreted by using statistical methods such as independent group test,
unilateral Anova Test, non-parametrical Kruskal Wallis-H Test and Pearson Multiple
Moments Correlation Analysis, from which the below conclusions have been
derived:

The perceived educational leadership roles of primary and secondary school
principals by teachers are as follwos:

Determining and sharing the aims of the school - often

Managing the education program and process - sometimes
Education process, evaluating and developing students - sometimes
Supporting and developing teachers - sometimes

Ensuring appropriate education environment - sometimes

X



The above findings might indicate that primary and secondary school principals do
not display educational leadership roles.

The teachers who participated to this study rated the perceived communication skills
of the school principals as “sometimes”, which might be concluded by the claim that
the level of communication skills of primary and secondary school principals is law.

This study didn’t find any significant difference between the relationship of the
perceived roles of determining and sharing the aims of the school, managing the
education program and process, education process, evaluating and developing
students, supporting and developing teachers, ensuring appropriate education
environment with the gender, age, branch, level of education, total time of service in
occupation, total time of service in their current schools and the time worked with the
school principals.

A positive correlation has been detected between the perceived roles of determining
and sharing the aims of the school, managing the education program and process,
education process, evaluating and developing students, supporting and developing
teachers, ensuring appropriate education environment and communication skills,
which might lead to the conclusion that educational leadership roles and
communication skills effect each other positively

Key words: Primary and secondary school education, School Principal, Teacher,
Educational Leadership, Communication.
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BOLUM I
1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Egitim yonetiminin en 6nemli konusu insandir. Egitim yonetimi ve onun daha siirl
bir alanda uygulanmasi olan okul yonetiminin temel amaci, insanlar1 ve toplumu her
yonden gelistirip zenginlestirmek, ilgili oldugu egitim Orgiitiinii, egitim politikalar

ve Orgiitiin amaglart dogrultusunda yasatmak ve dirik tutmaktir(Eren, 1991).

Orgiitler basli basma bir amac¢ olmayip amaclar1 gerceklestirme aracidirlar.

Orgiitlerin rol ve dnemleri etkili bigimde yonetilmelerine baglhdir(Baransel,1993).

Sosyal bir sistem olan egitim kurumlarinin, toplumda 6nceden belirlenen amaglara
yonelik degismeyi saglayabilmeleri ve kendilerinden beklenen fonksiyonlar1 yerine
getirebilmeleri oncelikle bir yonetim sorunudur. Yonetimin temel gorevi ise Orgiitii
amaclar1 dogrultusunda yasatmaktir. Egitim sistemi agisindan konuya baktigimiz
zaman okul yoneticiligi Tiirk Milli Egitim Sisteminin en 6nemli yonetim pargasini

olusturmaktadir

Tirkiye’de egitimin istenen nitelikte olmadigi konusulmakta, yazilmakta ve
tartisilmaktadir. Hatta iilkede yasanan biitiin sorunlarin kaynaginin nitelikli egitim
yoksunlugu ile aciklandig1 goriilmektedir. Egitim kalitesinin sorunlari, aslinda egitim
yonetimi sorununa bagli oldugu sdylenebilir. Okullar iyi yonetilebilirse, egitimin
kalitesi kendiliginden istenen seviyeye dogru yiikselebilecektir. Egitim yOonetiminin,
dogrudan olmasa bile dolayl olarak egitim sorunlar1 ile ilgisi vardir. Bundan dolayz,

okullarin faturast genellikle okul miidiirlerine ¢ikarilmaktadir(Balc1, 1996).

Gilinlimilizde egitim yoOneticisinin temel amaci, M.E.B.’nin egitim politikalar1 ve
amaglart dogrultusunda egitim kurumlarim1 yasatmak ve etkili bir bicimde isler
durumda tutmak anlayisina gelinmis olmak, ¢agdas okul ydnetiminin ipuglarimni

vermektedir.



Cagdas yoneticide yoneticilik bilgisi, alana iliskin teknik bilgi ve insan iligkileri
becerisinin birlikte bulunmasi zorunlulugu vardir. Bu ozellikler teori-uygulama
iligkisini de zorunlu kilmaktadir. Okul egitiminden ge¢memis, sadece dgretmenlik
esasina dayali okul yoneticiligi, okullarin etkin ve verimli ¢aligmasin1 saglamada
basarisiz kalmaktadir. Nitekim baz1 arastirmalar, okul miidiirlerinin yOnetici
davraniglarinin, okulun verimliligini istenen seviyeye c¢ikarabilecek nitelikte

olmadigin1 géstermektedir(Okutan, 1995).

Gilinlimiiziin okul yoneticisinin, “¢agdas yonetici” olabilmesinin asgari sarti, okul

miidirlerinin “okullu” olmalaridir. Ciinkii, ¢cagdas okul yoneticisi;

= Kapsamli insan bilgisine ulagmis,

= Etkili iletisim becerisine sahip,

» Liderlik 6zellikleri baskin,

* Anadilini dogru ve giizel kullanabilen,
» Felsefe, mantik, uygarlik tarihi okumus
= Jletisim teknolojisine hakim,

* Beden ve ruh yoniinden saglikli,

» Egitime inanmis yoneticidir(Acikalin, 1994).
Bu 6zelliklerin kazanilabilmesinin belli bir egitimi zorunlu kildig: aciktir.

Ayrica giiniimiiz egitim ydneticilerinin yoneticilik rollerinde de 6nemli degismeler
ortaya ¢cikmustir. Okul yoneticisi, diinlin “mevzuati uygulayan ve statiikoyu devam
ettiren” okul miidiirii roliinii iistlenerek, bilgi ¢aginin okul miidiirii olunamayacaginin
farkina varmalidir. Okul yoneticisi, kiiresellesme, enformasyon teknolojisi, bilimsel
tutum ve davranig, orgiitsel 6grenme ve toplam kalite yonetimi karsisinda yeni roller
tistlenilmesi gerektiginin bilincinde olmalidir. Okul miidiirii, okulunun misyon ve
vizyonunu belirleyerek, bunlara okulca ulasabilmek i¢in “nasil davranilmasi
gerektigi’nin hesabini yaparak, okul iklimini buna goére olusturmakla yiikiimliidiir.
Biitiin bunlarin anlami, ¢agimmizin egitim yoneticisi, mevcut durumu siirekli

gelistirmek icin okulunu “6grenen orgiitler” olarak diizenleyip yasatmakla 6devlidir.



Okul yOneticisinin en onemli sorumluluklari asagidaki gibi
siralanabilir(Aydin, 1988):
1. Insanlarla etkili bir bicimde calisma,
Etkili bir isletme yonetimi,
Yeterli bir okul binasi ve ¢evresi hazirlama,

Egitim programlariin gelistirilmesi,

A T

Meslege hizmettir.

Yapilan birgok arastirma okul yoneticisinin davranigi ile O6grencinin dgrenmesi
arasinda dogrudan bir iligski oldugunu gostermektedir. Uygun bir 6grenme ortamini

saglamak suretiyle okul yoOneticisi Ogrencinin daha iyi Ogrenmesine katkida

bulunmaktadir(Balc1,1993).

Kuskusuz egitim ve Ogretim siireci, Orgiit ve yonetim yapilar1 ve okul g¢evre
iligkilerinde goriilen bu bas dondiiriicti degisme ve gelismeler, dogal olarak bunlar
karsilayacak nitelikte okul miidiirlerinin yetistirilmesi ve atanmasini giindeme
getirmistir. Glinlimiiziin ¢agdas okul miidiirlerinin artik her seyi dnceden bilen ve
astlarinin talimatlarima uyup uymadigini kontrol eden kisiler degil, aksine 6grenim
siireglerini baglatan ve astlarin yeteneklerini, yaraticiliklarin1 optimal gelisme ve
Orgiitiin amaglarinin gerceklesmesi icin destekleyen bir kisi olmasi beklenmektedir.
Kisaca klasik yoneticiler olmak yerine, bircok alanda lider olmalan

beklenmektedir(Hesapgioglu,1998).

Etkili bir okul yonetimi i¢in miidiirlerin ¢esitli becerilerinin en iist noktalarda olmasi
gerekmektedir. Bir durumun cesitli yonlerini ele alarak tiim yapiy1r gorebilmek
onemli bir yonetici niteligidir. Bu niteligin eksik olmasi, orgiitte yapilacak tiim isleri

olumsuz etkileyecektir(Aksu, 1994).

Okul yoneticileri arasinda yapilan bir aragtirmada lider duruma gelen yoneticilerin
problemleri ne gérmezden gelen, ne de abartan yoneticiler oldugunu gostermistir

(Bursalioglu, 2000).



Iyi bir okul miidiiriiniin sahip olmas1 gereken nitelikler soyle siralanabilir:

= GOrgiisi, goriiniisii ve gorevlerine olan inanci ile iyi 6rnek olmalidir.

= Teknolojileri etkili sekilde kullanmal1 ve iletisimde usta olmalidir.

= Okulu ve toplumu bilmeli ve anlamalidir. Iyi planlar yapmali, gercekgi bir
sekilde okulun vizyonunu olusturmali ve okuldaki c¢aligmalarin nasil
ylriitiilecegini planlamalidir.

* Okul miidiirii, ekonomik olma ilkesine bagli kalmalidir. Dolayisiyla, hem
okulun kendi hem de yerel imkanlarindan faydalanabilme yollarini
bulmalidir. Kaynak saglayarak, iyi bir egitim ortami sunma ve okulun
gereksinimlerini karsilayabilmelidir.

» (Cagcil okul degisimleri ile ilgili yeni gelistirilmis yontemler ve ilkelerden
haberdar olup, iyimser bir anlayisa sahip olmalidir.

»  Girisimcilik ruhuna sahip olmalidir.

Okul midirlerinin ¢agin gereklerini  karsilayabilecek bigimde yoneticilik
yapabilmeleri i¢in okullar1 okul toplumu ile siirekli isbirligi igerisinde, okullarinin
gelecegini sekillendirecek, toplumun yeni yapisinin isteklerini karsilayacak plan ve
programlarlar1 hazirlayarak uygulamalari; okullarinin 6rgiit ve ydnetim yapisini
degisen toplumun istek ve beklentilerine gore siirekli gozden gecirerek yenilemeleri;
okul etkinliklerini 6grenme ve 6gretme ilkelerine uygun olarak ve grenci bagarisini
merkeze alarak diizenlemeleri; c¢alismalarinda etik ilkeleri ve yasal mevzuati
kendilerine rehber edinmeleri gerekir. Bu ise onlarin vizyoner liderlik, 6gretim
liderligi, toplumsal liderlik, orgiitsel liderlik, etik liderlik ve politik liderlik

alanlarinda yeterli olmalart ile olanaklidir.

Egitime 6zgl liderlik davranislarini belirleme ve degerlendirmeye yonelik yapilan
calismalarda okul miidiirlerinin asil gorevinin 6gretim liderligi oldugu fikri bir ¢ok

kisi tarafindan kabul edilmektedir(Bird & Little, 1985).

Ogretim liderligini tamimlamak ve ogretim liderligi davranislarini  belirlemek

amactyla yurt disinda ve 6zellikle A.B.D. de bir¢ok arastirma yapilmistir. Mc Evan



(1994) ogretim lideri olarak secilen okul miidiirlerinin liderligi nasil tanimladiklar

belirleyen tanimlardan bazilar1 sdyledir(Giimiiseli, 1996).

= QOgretim liderligi egitim isini basarmak i¢in miidiir, 6gretmenler, 6grenciler
aileler ve okul kurumunun birlikte calisabilecekleri bir oOrgiit iklimi
yaratilmasidir.

= Ogretim lideri 6gretme ve dgrenmeyle beslenen ve onlarla uyuyan, devaml
olarak, tiim 6grencilerin dgrenebilecegi bir okul ve dgretimi nasil organize
edecegini diistinen kisidir.

=  Ogretim lideri belirli amaglar1 olan, egitim siiregleri ve dgrenme kuramlar
konusunda derinlemesine bilgi sahibi, risk {istlenen, insanlik becerileri yeterli,

smirs1z enerjiye sahip olan kisidir.

Ogretimsel liderlik; iyi bir 6grenci yetistirme, dgretmenler icin daha arzu edilebilir
O0grenme kosullar1 saglama, okulun calisma cevresini tatmin edici ve iiretken bir

cevreye doniistiirme eylemlerini ifade eder(Celik, 1999).

Ogretim liderligi ile ilgili 1980 ve 1990’11 yillarda yapilan ¢alismalarda basarili
okulun o6zellikleri arasinda acik bir okul misyonu gelistiren, 68retim isleri {izerinde
yogunlagsan ve dgrenmeyi kolaylastirict bir okul iklimi yaratmayi bagaran 6gretim

liderlerinin 6nemli bir yer tuttugu belirlenmistir(Hallinger ve arkadaslari, 1989).

Ogretim liderliginin hangi boyut ve islevlerden olustuguna dair son yillarda
olusturulan modeller 6gretim liderinin davranig ve boyutlarinin belirgin kilinmasina
yardimci olmustur. Hallinger (1985) tarafindan gelistirilen ve 6gretim liderligini ti¢
boyutta 6zetleyen model, 6gretim liderliginin gorev ve fonksiyonlarinin neler oldugu

konusunda degerli bilgiler sunmustur.

Hallinger’in modelinde yer alan &gretim liderinin gorev ve fonksiyonlarina iliskin
boyutlar; okulun misyonunu tanimlama, egitim programi ve Ogretimi yonetme,
olumlu 6grenme iklimi gelistirme olarak belirlenmis ve bu boyutlar icerisinde yer

alan gorevler 6gretim liderligini belirleyen gorevler olarak kabul edilmistir.



Ogretimsel liderlik boyutlar1 oldukca fazla olan bir liderlik tiiriidiir. Ogretimsel
liderligin boyutlar1 Celik (1999), Tas (2000), Giimiiseli (1996), (2001), Hallinger
(1985)’e gore su sekilde belirlenmistir.

—_

Okul misyonunu tanimlama
Kaynak ve mesleki gelisimi saglama
Ogretim kaynagi ve dgretimi yonetme

2
3
4. lletisim saglama
5. Goriinen varlik olma
6

Olumlu okul iklimi olusturma, ¢aligmalarini kapsar.

Okul yoneticisinin okulun amagclarina ulagabilmesi icin her seyden once saglikli
insan iligkileri kurmali ve bunu siirekli kilacak kisilik 6zelliklerine sahip olmasi
gereklidir. Okulun etkili olabilmesi icin; yonetici gerek bire bir, gerek grup olarak

insanlar ile etkili bir bigimde ¢alisabilmeli ve iletisim kurabilmelidir.

Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in, gerek duyulan bilgi ve
mesajlarin, istenen iiye ve birimlere, istenen yer ve zamanda iletilmesini saglayan
“etkin bir iletisim sistemi”ne sahip olmalar1 gerekir(Paksoy, 1998). Bireylerin
birbirlerini anlamalari, diislincelerinin algilanmasi ve bilgi degisimi etkin iletisim ile
miimkiindiir. Iletisim yoneticilerin siirekli i¢ ice olduklar1 bir siiregtir. Zira
yoneticilerin siirekli olarak yiizylize kaldiklar1 “insan iliskileri”, “giidiileme”,
“toren”, “toplant1”, “karsilama”, “ugurlama” gibi bircok eylemi iletisim kavraminin

icinde algilamak miimkiindiir(A¢ikalin, 1998). Bir¢ok eylemin i¢inde bulundugu

iletigim, yonetim siire¢lerinin en dnemlileri arasinda bulunmaktadir.

Iletisim séziiniin konumuz baglaminda ilk ¢agrisimi, insanlar arasinda duygu,
diisiince ve bilgilerin her tiirlii yolla bagkalarina bildirimi olmaktadir. Tiim yasami
boyunca, psikolojik olarak insanin, varligini bildirmek ve varliginin farkindaliginin
kendisine bildirilmesi ihtiyac1 vardir. Bu ihtiya¢ i¢indeki insan, sozlii veya sozsiiz
cesitli iletisim yollarmma kacinilmaz olarak basvurur. Her tiirlii iletisim insanin

psikolojik gereksinmelerinin sonucudur. Kendisini tanimasi, tanitmasi ve doniit



alarak kendini degerlendirmesinde bu iletisim siiregleri 6nemli rol oynar. Kisiler
aras1 iletisimle ilgili olarak yapilan tanimlarin bulustugu nokta bu iletisimin

psikolojik nitelikli bir bilgi aligverisi oldugu yolundadir(Capelle, 1987).

Orgiit igerisindeki iletisimin ¢ift yonlii olarak gelisme gdsterebilmesi, oncelikle
yoneticinin tutum ve davranisi ile yoneticilik anlayisia baghdir. Iyi bir yonetici,
personelde birinin emrinde c¢alisma duygusu yerine, birisiyle birlikte calisma
duygusu yaratan kimsedir(Bursalioglu, 1979). Bunu saglamanin en kosullarindan
birisi de personel ile isbirligi yaparak asagidan yukariya dogru olan iletisimin

gelismesine olanak saglamaktir.

Kurumlarda iletisim kompleksli bir siiregtir. Ciinkii insanlar farkli kisiliklere,
egilimler ve kabiliyetlere sahiptirler. Ayn1 zamanda hiyerarsi ve uzmanlik gibi
kurumsal 6zelliklerde kurumsal iletisimi karmagik hale getirir. Egitim kurumlarinda
da giin boyunca bir¢ok konuda iletisim kurulur. Kisiler arasi iletisimin egitim
kurumlarinda 6zellikle de idareciler agisindan 6nemi biiyiiktiir. Kurumun etkinligini
arttirmak i¢in yoneticilerin iletisim araglarni etkili bir sekilde kullanmasi stratejik
oneme sahip bir hiinerdir. Idarecilerin zamanlarinin yiizde altmisim1 veya seksenini
iletisim ile gecirdikleri saptanmistir. Egitim alaninda ¢alisan ydneticilerin 6zel
iletisim becerilerini kazanmaya, gelistirmeye ve de bunlart kurumlarindaki 6zel
durumlara nasil uygulayacaklarint 6grenmeye ihtiyaclari vardir( Hunt, Tourish ve

Hargie, 2000) .

Okul miidiirii ile 6gretmenin liderlige iliskin beklentileri ne kadar uyusursa, kisilerin
ise kars1 tutumlarinin o kadar olumlu oldugu goriilmiistiir. Okullar1 sadece biirokratik
islemlerle ugrasan, astlarinin gorevlerinin yapip yapmadigini kontrol eden, her seyi
bildigini diisiinen, iletisim kurmayan miidiirliik anlayisiyla yonetmek artik miimkiin

degildir.

Etkili 6gretim yeni bir yonetici anlayis1 ve yonetici gerektirmektedir. Bu yonetici
okulu smif ve koridorlardan yonetmeli, arandiginda okulun her tarafinda

goriilmelidir. Ayrica bir 6gretim lideri olarak temelde 6gretim sorunlar ile ilgilenmeli



Ogretim islerine, yeterince vakit ayirabilmek iizere bazi yonetsel is ve formaliteleri
astlarina devretmeli ya da personel ve Ogrenci binadan ayrildiktan sonra yonetsel
isleriyle ugrasmalidir. Ogretim liderligi gorevini siirdiiriirken 6gretmenlerle kuracag

olumlu iletisimin egitimde verimliligi arttiracagini bilmelidir.

Etkili okul arastirmalarinin ¢ogunda etkili okullar1 yoneten okul yoneticilerinin bir
Ogretimsel lider olarak goérev yaptig1 belirlenmistir. Bu nedenle okul yoneticilerinin
ogretimsel liderlik davraniglarini, rollerini, yeterliklerini belirlemeye yonelik

caligsmalara gosterilen ilgi giderek artmaktadir.

Egitim Orgiitlerinin, siirekli gelismekte olan sosyal bir topluluk oldugundan
hareketle, bu orgiitlerde yoneticilerin 6gretmenlerle kurduklari iletisime iliskin

Ogretmen algilart ve beklentileri dnem kazanmaktadir.

Literatlir taramasi sonucunda Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin
ogretimsel liderlik rolleri ile iletisim tarzlar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle ilkdgretim okul miidiirlerinin
Ogretmenler tarafindan algilanan ogretimsel liderlik rolleri ile iletisim tarzlari

arasindaki iliskinin incelenmesi bu arastirmanin temel problemini olusturmustur.

1. 2. Problem Ciimlesi

[Ikogretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan dgretimsel liderlik

rolleri ile iletisim becerileri arasinda iliski var midir?

1.3. Alt Problemler

= [lkdgretim okulu miidiirlerinin gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel

liderlikleri ne diizeydedir?

» [lkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim

becerileri ne diizeydedir?



» [lkdgretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan dgretimsel
liderlikleri 6gretmenlerin cinsiyet, yas, brans, egitim diizeyi, mesleki kidem,
bulundugu okuldaki gérev siiresi ve yoneticisi ile ¢alistigr siire degiskenlerine

gore bir farklilik var midir?

» [lkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim
becerileri 6gretmenlerin cinsiyet, yas, brans, egitim diizeyi, mesleki kidem,
bulundugu okuldaki gérev siiresi ve yoneticisi ile ¢alistigr siire degiskenlerine

gore bir farklilik var midir?

= [lkdgretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel

liderlik rolleri ile iletisim becerileri arasinda iliski var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Okullarin etkili okul olabilmeleri i¢in yoOneticilerinin 6gretim lideri olmasi
zorunludur. Bu arastirma, arastirmanin yapildigi ilgede ilkégretim okulu
miidiirlerinin  6gretim liderligi rollerini hangi diizeyde gergeklestirdiklerini ve
ogretmenlerle kurduklari iletisim tarzlarini ortaya cikardigi i¢in Onemlidir. Bu
aragtirmada, ilkogretim okul miidirlerinin Ogretmenler tarafindan algilanan
ogretimsel liderlik rolleri ve iletisim tarzlar1 arasindaki iligkinin incelenmesiyle elde

edilecek sonuglarin;

1. Egitimde nitelik gelistirmeye yonelik yapilacak ¢aligmalara yardimci olacag,
2. 1lkdgretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin kendilerini
gelistirmeye yonelik caligmalarini yonlendirecegi,

3. Universitelerin ilkdgretim boliimlerinde uygulanan program ve yapilan
calismalara katki saglayacagi,

4. Konu ile ilgili yapilacak yeni aragtirmalara 151k tutacagi,

5. Tiirkiye’de bu konuda var olan literatiir boslugunun doldurulmasinda katkida

bulunabilecegi, sonraki aragtirmalara kaynak olusturabilecegi,



6. Okul yoneticilerini kapsayan hizmet i¢i egitim kurslarinin igeriklerini
belirlemede Milli Egitim Bakanliinca kullanilabilecegi,

7. Okul yoéneticilerinin yetistirilmeleri ve hizmet i¢inde gelistirilmeleri i¢in
hazirlanacak olan programlarda ve bu programlarin gelistirilmesinde yol gosterici

olabilecegi umulmaktadir.

1.5. Sayithlar

1. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin, gecerli ve gilivenilir olduklar
varsayilmaktadir.

2. Calisma kapsaminda goriislerine bagvurulan Ogretmenler, yoneticilerini
degerlendirebilecek kadar tanimaktadir.

3. Calisma  kapsaminda  goriiglerine  basvurulan  Ogretmenler, anketi
cevaplandirirken objektif olarak gergek kanilarini belirtmislerdir.

4. Secilen oOrneklem evreni temsil edebilecek  biiyiikliikte oldugu
varsayilmaktadir.

5. Denekler ankete goniilli katilmislar, anket sorularini igtenlikle ve yansiz
cevapladig1 varsayilmaktadir.

6. Kaullanilan istatistiksel teknikler amaca uygun oldugu varsayilmaktadir.

1.6. Stmirhliklar

Arastirma,;
1. Arastirmada kullanilan o6rneklem grubunu, 2006-2007 &gretim yilinda,
Istanbul Ili Kartal ilgesine bagli ilkdgretim okullarindan tesadiifi rneklem
yoluyla secilen 24 okul ve bu okullarda gorev yapmakta olan 435 6gretmen

ile sinirhidir.

2. Aragtirma literatiir taramasi ve anket uygulama yolu ile elde edilen bilgilerle

siirlidir.
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3. Bu arastirma Ogretimsel Liderlik Davranislar1 Olgegi, Iletisim Becerileri

Anketi ve Kisisel Bilgi Formu ile sinirlidir.

4. 1lkogretim okulu miidiirlerinin dgretimsel liderlik rolleri ve iletisim tarzlari
arasindaki iligki aragtirmanin Orneklemini olusturan Ogretmen algilar ile

siirlidir.

5. Arastirma; ilkdgretim okulu yoneticilerinin Ogretimsel liderligin okul
amaclarinin belirlenmesi ve paylasilmasi, egitim programi ve Ogretim
siirecinin  yonetimi, Ogretim siireci ve Ogrencilerin degerlendirilmesi,
Ogretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi ve diizenli 6grenme-6gretme

cevresi ve ikliminin olusturulmasi boyutlarindaki rolleriyle sinirlidir.

6. Arastirma i¢in veri toplanirken teste katilmak istemeyen ogretmenler kapsam

dis1 birakilmastir.

1.7. Tamimlar

Egitim Yoneticisi: i1, Ilge ve merkez teskilat1 gibi egitim politika ve planlarim

belirleyen ve uygulatan, teskilatin yoneticileridir.

fletisim: Diisiincelerin ve yorumlarm, buyruklarm, haberlerin, agiklamalarin ve

sorularin bireyden bireye, gruptan gruba aktarilma siirecidir(Aydin, 1994).

Informal iletisim: Amacli ve palanli olmayan kendiliginden meydana gelen yap1 ve

denetleme dis1 olan iletisimlerdir(Bursalioglu, 1991).
Formal fletisim: Kapsam ve kararlarin rasyonel ve planli bir sisteme sokulmasi ve
enformasyon ve kararlarin yukaridan asagiya oldugu kadar, asagidan yukariya da iki

yollu aksamasidir(Bursalioglu, 1991).

Okul Yoneticisi (Miidiirii): Okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiciin en énemli

simgesi ve sahibidir. Egitim ve 6gretimi (okulda) yonlendirir ve yonetir.
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[Ikogretim Okulu: Egitim sisteminin ilk basamagini olusturur. 6-14 yas arasindaki
cocuklar igin egitimin uygulandigi kurumlardir. Iki kademeden olusan bu kurumlarda
birinci kademe bes yil ve ikinci kademe ii¢ yil olmak iizere toplam sekiz yil

kesintisiz egitim yapilir( Kanun No: 222).

flkogretim Okulu Yoneticisi: [lkogretim okulu yoneticisi gorev yaptign okulun
giinliik islerinden yonetimsel bakimdan sorumlu olan bir kisi olarak tanimlanabilir.
Cagdas okul yoneticiligi anlayisina gore okul yoneticisinin baglica sorumluluk alani
biitgeleme, Ogretmen ve diger is gorenleri denetleme, Ogrenci yoOnetimi, kayit

yonetimi ve dgretim liderligidir(Giimiiseli 1996).

IlIkégretim Okulu Ogretmeni: Program ve yonetmelik esaslarma gore ¢alisma
saatleri i¢cinde okulda kalarak kendilerine verilen egitim ve d6gretim islerini yiirtitmek,
gorevli oldugu sinif 6grencilerinin her yonden yetistirilmesi igin gerekli 6nlemleri

almaya yetkili, 6grencilerin gelismesinden sorumlu olan kisidir(Serim, 1991).

Ogretimsel Liderlik: Ogretimsel liderlik; okul misyonunu tamimlama, egitim
programi ve Ogretimi yonetme, olumlu 6grenme iklimi gelistirme boyutlarindan
meydana gelir (Hallinger ve Murphy, 1985). Ogretimsel lider olan okul yoneticileri
bu boyutlarla ilgili olarak okulun amaglarini belirleme, amacglar1 paylasma, egitim
programi ve 0gretim silirecini yonetme, 6gretmenleri destekleyip gelistirme, diizenli

Ogretme-0grenme ¢evresi ve iklimi olusturma gibi ¢esitli rolleri yerine getirirler.
Ogretim Lideri: Okulun misyonunu tanimlayan, kaynak ve mesleki gelisimi
saglayan, 6gretim kaynagi olan ve Ogretimi yoneten, iletisimi saglayan, okulda

goriinen varlik ve olumlu okul iklimi olusturan kisidir(Tas, 2000).

Etkili Okul: Ogrencilerin bilissel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik

gelisimlerinin en uygun saglandig1 optimum bir 6grenme ¢evresinin yaratildigi okul.
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BOLUM 11

2. iLGILI LITERATUR

2.1. LIDERLIK

Liderlik yoneticilik anlayisinin bittigi yerde baglar ve iste tam bu noktada o6diil ve
ceza, kontrol ve inceleme sistemleri yerini yenilik¢ilige, bireysel ozelliklere ve
cesaretli adimlarin tesvik edilmesine birakir. Temel goreviniz ¢alisanlarinizi
olaganiistii seyler yapmak i¢in bir yolculuga ¢ikarmaktir. Bu ise, ¢alisanlariniza ortak
bir amag icin ilham vermeyi, onlar1 bu yonde motive etmeyi, onlarla tutarli olmay1 ve
yiireklerini yilireginize katmis bir ekip olusturmayi gerektirir(Johnson D. ve Johnson

F., 1989)

Insanlar gruplar halinde yasayan sosyal nitelikli canlhlar olduklar1 kadar,
olusturduklar1 gruplar1 yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere’ de ihtiya¢ duyan
varliklardir. Insanlara belirli hedeflere gétiirebilmek icin bu hedeflere ulasmada
onlarin saglayacaklar1 kisisel arzu ve ihtiyaglar ile ¢ikarlarin neler oldugunu takip
etmek, daha sonrada bu insanlar1 bir grup etrafinda toplayarak gii¢lerini,
cesaretlerini, arzu ve enerjilerini artirmak gerekir. Liderlik tarihin her devrinde vardi
hiyerarsik bir dogasi olan insanin gelecekte de liderden vazgegemeyecegini sdylemek

yanlis olmayacaktir(Eren,1993).

Literatiirde lider ve liderlik kavramlarina iligkin ¢ok sayida teorik ve gorgiil
calismalar yapilmistir ve bu c¢alismalara her giin bir yenisi eklenmektedir. Bu
caligmalarda liderlik kavramina farkli yaklasim ve teorilerle tanimlanmaya ya da
aciklanmaya calisiimistir. Ornegin, Kogel (2001) liderlik kavramim bir siire¢ olarak
degerlendirmekte ve Orgiitteki bir konumu belirten lider kavramindan ayri ifade
etmektedir. Lider, grup tyelerini bir amaca yonelik giidiileyen ve grup amagclari
dogrultusunda etkileyen, yonlendiren bir kisi iken, liderlik belirli kosullar altinda,
belirli kisisel veya grup amaglarini gerceklestirmek {izere, bir kimsenin baskalarinin

faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi stirecidir(Kogel, 2001).
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Cook ve arkadaglar1 (1997) liderlik kavramini; yonlendirme, enerji verme ve
calisanlarin liderin vizyonuna goniillii olarak baglanma siireci olarak ifade
etmektedir. Hitt, Middelemist ve Methis’e gore liderlik, grup hedeflerini belirlemeye
ve gelistirmeye yonelik olarak, grup aktivitelerini etkileme siirecidir. Bu siirecin;
liderin kisisel karakteristiklerinin, durumun mahiyetinin ve izleyicilerin bir

fonksiyonu oldugunu belirtmislerdir(Karayel, 1999).

Liderlik egitimi lizerinde ¢alisgan Myers, liderlik konusunda yapilan ve elli yillik bir
siireyi kapsayan iki yiizden fazla calismay1 ¢oziimlemis ve kisilik 6zellikleri ile
liderlik arasindaki iliski konusunda bazi saptamalar yapmistir. Buna gore (Aydin,
1994; Kaya, 1993) (1) Higbir fiziksel 6zellik, liderlikle anlamli bir bi¢cimde iligkili
degildir. (2) Liderler iiyesi bulunduklar1 gruptan zeka agisindan biraz ileri goriinseler
de, daha iistiin zeka ile liderlik arasinda anlamli bir iliski yoktur. (3) Grup tarafindan
karsilagilan ve ¢Oziimii gereken soruna uygulanabilir nitelikteki bilgi, liderlik
statiisiine 6nemli dl¢iide katkida bulunmaktadir. (4) Durumu kavrama giicii, girigim
giicll, isbirligi, 6zgiinliik, hirsli olma, 1srarli olma, coskusal kararlilik, yargilama
giicii, popiiler olma ve iletisim becerisi, liderlikle iliskili goriilmektedir. (5) Higbir
ozellik, liderler i¢in ortak bir 6zellik degildir. Baska bir anlatimla, tiim liderlerin
paylastiklar1 ortak bir 6zellik yoktur. Selber ve Austin (1997), kesinlikle, liderlik
ozelliklerinin dogumla birlikte getirilmedigini, liderlerin yetistirildigini ve onlarin
O0grenebildigine taraftar oldugunu ileri siirmektedir. Drucker (1993), liderligin
sonradan kazanilan bir 6zellik oldugunu, 6ziinde liyakatin var oldugunu, etkin
liderligin temelinde yatan seyin karizma olmadigini ve karizmanin lideri yanilmaz
oldugundan emin hale getirdigini ve degisme yetenegini yok edebilecegini ileri

surmektedir.

Literatiirde, dogustan gelen kisisel 6zelliklerden yalnizca zeka ile liderlik arasinda bir
iligki oldugu, onun da liderlikle diisiik bir iliski gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Beceriler
ve yeterlikler olarak adlandirilabilecek diger kisisel 6zelliklerin egitim, 6gretim ve

deneyim ile gelistirilebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu durum, yoéneticiler icin
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hazirlanacak hizmet 6ncesi, hizmet i¢i ve lisansiistii egitim programlarinin 6nemini

ortaya koymaktadir(Dagli 2001).

Liderligin degisik acilardan, degisik tanimlart yapilmistir. Grup birligi ve kisiligi
acisindan lider, lizerinde gozle goriilebilen etkiler yapan kimsedir ve liderligin dl¢iisii
bu etkilerin yarattigi degismedir. Lider, biiyiik planlarin yaraticis1 ve baglaticisidir
(Bursalioglu, 1987). Liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine ulagma
dogrultusunda etkileme siirecidir. Liderlik, goriisleri, eylemleri ve egilimleri

etkileme, yonlendirme ve yonetmedir(Celik, 1999).

Lider, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda yasamasini, gelismesini saglamada yaratici,
baslatic1 rol oynayan bireydir. Lider, giinlik degil kritik kararlar veren kisidir.
Liderlik gelecegi gormeyi, Orgiitiin gelecegine iligskin inandirict vizyon ve hedefler
belirlemeyi ve insanlar1 da bunlar1 gergeklestirmek icin seferber etmeyi icermektedir

(Sisman ve Turan, 2001).

Lider, ayn1 zamanda hem yoneten, hem de yonetilen bir kisidir(Bennis, 1999).

Rosen’e (1998) gore; en iyi liderler diirtist, tutarli, dolaysiz ve empatik kisilerdir.

Genel olarak bir liderin tagimasi gereken 6zellikler (Cetin, Akin ve Erol, 1998) soyle
siralanabilir:
1. Bir vizyonu benimsemek,
Degisiklige a¢ik olmak ve projeleri yonetebilmek,
Miisteri ihtiyaclarina yonelik olarak ¢alismak,
Insanlarla bireysel olarak ilgilenmek,
Ekipleri ve gruplar1 desteklemek,
Bilgiyi paylagsmak,
Sorun ¢6zmek ve karar vermek,

Islerin akigini ydnetmek,

° ® 2o bk WD

Projeler yonetmek,
10. Teknik beceri saglamak,

11. Zaman ve kaynaklar1 dogru yonetmek,
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12. Sorumluluk alabilmek,

13. Beklenilenin iistiinde insiyatif kullanmak,
14. Duygularina hakim olabilmek,

15. Merhametli olabilmek,

16. Guivenilir olmaktir.

Insanlar gruplar halinde yasayan sosyal nitelikli canlhlar olduklar1 kadar,
olusturduklar1 gruplar1 yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere’ de ihtiya¢ duyan
varliklardir. Insanlar1 belirli hedeflere gotiirebilmek igin bu hedeflere ulasmada
onlarin saglayacaklar1 kisisel arzu ve ihtiyaglar ile ¢ikarlarin neler oldugunu takip
etmek, daha sonrada bu insanlar1 bir grup etrafinda toplayarak gii¢lerini, cesaretlini,
arzu ve enerjilerini artirmak gerekir. Liderlik tarihin her devrinde vardi hiyerarsik bir
dogas1 olan insanin gelecekte de liderden vazgegemeyecegini sdylemek yanlis

olmayacaktir(Eren, 1993).

Gerek tilkelerin, gerekse mal ya da hizmet iireten orgiitlerin yonetiminde, sosyal bir
kavram olarak liderlik, olduk¢ca Onemli goriilmesine karsilik, bu giine kadar
biitiiniiyle agikliga kavusturabilmis bir konu degildir. Ingilizce “leadership” ve
“yederlik” gibi kelimeler oOnerilmisse de c¢ogu kez liderlik soézciigii tercih
edilmektedir. Diger taraftan bir terim olarak liderlige yiiklenen anlamlar ve liderlige
iliskin beklenti ve algilar, kiiltiire gore de degisebilir. Ancak liderlik, toplumsal bir
grup icinde s6z konusu de olup diger insanlarla birlikte anlam kazanmaktadir (James,

1996; Sisman, 1997).

2.2. LIDERLIK VE YONETIM

Yoneticilik ile liderlik birbirinden ¢ok farkli kavramlardir. Liderlik kelime anlami
olarak “gitmek, bir yerden diger bir yere seyahat etmek” demektir(Johnson D. and
Johnson F., 1989). Liderlik yolculuga ilk baslayan, kesfedilmemis alanlara ilk ayak
basan ve digerlerine ne yonde gitmeleri gerektigini ilk sOyleyen kisilerdir. Yonetim
ise, “el” anlamina gelir ve elde tutmayi, kontrol altinda bulundurmay1 ve statiikoyu

korumay1 ve siirdiirmeyi ifade eder. Yoneticiler her seyi elde tutmayi isterler, liderler
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ise sizi bir yerlere gitme, bir yolculuga ¢ikma konusunda ikna ederler ve sizi daha

onceden hi¢ gitmediginiz yerlere yolculuga c¢ikarirlar.

Liderlik kurum i¢inde yeni bir yasam bi¢imi yaratma siirecinin tamamiyla ilgilidir.
Yeniliklerin, yeni fikirlerin, yeni yontemlerin ve yeni ¢oziimlerin sisteme aktarilip
kullaniminin saglanmasi liderin isidir. Degisimi gergeklestirmek, stratejik kararlarin

verilmesini ve uygulanmasini saglamak liderlik gerektirir.

Lider, kurumun idealini ve gorevlerini kurum ruhu haline getirerek bunlart tiim
personelin paylastigi ortak degerler haline getirir. Lider bir “aile” yaratir ve bu ailede
biitiin iiyeler birbirlerine ve gerceklestirmeye c¢alistiklar1 ortak ideale goniil bagi ile
baglanirlar. Yoneticiler bir sey yaptirmak i¢in insanlari ikna ederler, oysa liderler

insani isleri yapma konusunda istekli hale getirirler.

Yonetim ve liderlik birbirinden farkli kavramlar olarak tanimlanmaktadir. Yo6netim
ve liderligin ayr1 kavramlar olarak kullanilmasinin altinda yatan temel neden,
yoneticinin yetkiyi, liderligin etkileme ve ikna etme yetenegini one ¢ikartmasindan

kaynaklanmaktadir.

2.2.1. Yoneticilik - Liderlik Fark:

Liderlikle yoneticilik arasindaki farki Davis soyle ifade etmistir: “Liderlik,
yoneticiligin bir bolimidiir ancak tamami degildir. Liderlik digerlerini belirlenmis
amaglara ulagsmaya isteyerek caba gostermeleri i¢in ikna etme yetenegidir. Grubu
birbirine baglayan ve amaglar dogrultusunda yonlendirinceye kadar planlama,
orgiitleme ve karar verme gibi yoneticilik etkenlerinin cansiz goriinen

kozalaridir’(Davis, 1967).

Uzmanlarin ¢ogu yoneticiligin kisilerle birlikte ve kisiler araciligi ile amaglari
gerceklestirmeye calisan bir etkinlik olarak tanimlanabilecegini kabul etmektedir.
Dolayisiyla 6nemli olan kisilerin bir takim etkinliklerde bulunarak amaca ulasmasi

ise, yonetici caligsmalar tizerinde belli bir niifus ve otorite kurmada, onlar1 etkilemede
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basarili oldugu oranda bir ¢esit lider sayilmaktadir. Lider otoritesini grup iiyelerinden
alirken yonetici bulundugu gruptan herhangi bir otorite almaksizin lider roliinii

tistlenmektedir(Oztel,1998).

Liderlik yoneticilige es anlamli kabul etmek son derece yanlistir. Ciinkii lider,
yoOnetici nezaret¢i gibi kavramlarla 6zdes degildir. “Liderlik, insanlar1 belirlenmis
amaglara ulagmaya, isteyerek ¢aba gostermeleri i¢in ikna etme yetenegidir.” Lider
kisileri amaclart dogrultusunda motive etmeden ve yoOnlendirmeden, planlama,
orgiitleme, karar verme gibi yoneticilik fonksiyonlar1 pek sonu¢ getirmez.
Yoneticilik ise, orgiitiin birincil olarak ve toplumun da bir boliimiinii istedigi bir
hizmet ya da {iriin iiretebilmek i¢in beseri, mali ve fiziksel kaynaklarin bir araya

getirebilmesi siirecidir(Maslumoglu,1995).

Liderler ve yoneticiler temelde 6zgegmisleri, diisiince ve eylem bi¢imleri bakimindan
cok farklidir. Bu farklar1 belirleyen noktalarda lider ve yoneticilerin amaglari, is

anlayislari, diger insanlarla iliskileri ve kisilikleridir(Taskin,1991).

Lider riskin yiiksek oldugu dénemlerde daha ¢ok kendini gosterir(Oztel, 1998).

Lider bulundugu ortam ve ¢evre kosularindan etkilenir. Ornegin liderin dogrudan
kisiligi rol oynadig1 gibi ise ve ¢evreye yonelik etkilesimden kaynaklanan liderlik s6z
konusu olabilir. Bu etkilesim grup tiyelerini beklentileri, liderin otorite derecesi gibi

faktorlere baglidir(Oztel,1998).

Yoneticiler ise genellikle anlamli hedefler belirlemeyi basaramazlar ¢iinkii onlar
gruplarinin  sdylemeye gerek olmadan islerinin anlamini bilmeleri gerektigine
inanirlar. Bunun sonucunda grup bu yana gitmesi gerekirken bambagka bir yone

giderler(Davis, 1984).

Benise’e (1994) gore yonetimin 6zlinde otorite, emir verme, rasyonellik, kurallar,
prosediirler, kontrol vb. konular yer aldig1 halde liderligin 6ziinde temelde yaraticilik,

belirsizliklerle bag etme, risk alma duygusallik, degerler, meydan okuma gibi konular
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one c¢ikmakta, esas itibari ile de insanlarin duygu ve diisiincelerini belli hedeflere

dontik olarak etkileyip yonlendirilme konusu 6nem kazanmaktadir(Sigsman, 2002).

Literatiirde orgiitsel amag¢ ve hedeflere ulasmada belirleyici olan liderlik kavram ile
yoneticilik kavrami arasinda farklilik bulunduguna yonelik goriisler bulunmaktadir.
Nitekim Warren Bennis ve Burt Nanus, yoneticilik-liderlik ayrimi1 konusunda farkli
bir yorum getirmislerdir. Bu kisilere gore, yoneticiligin anlami, yerine getirmek,
sorumluluk tagimak ve yiirtitmektir. Liderlik ise, etkilemek, yonlendirme konusunda
rehberlik etmek, etkin faaliyet ve goriiniistiir(Paksoy, 2002). Buna gore, oOrgiitsel
yapida yoneticiler sisteme, denetime, belirlilik sartlarinda hareket etmeye ve
kurallara 6nem verir iken, liderler yaygin bir iletigim, fikir iiretimi ve bu fikirleri
eyleme doniistiirmeyle ilgilenirler. Bu ayrima gére mevcudu koruyan yonetici, ama
degisimi basaran, degisimi harekete geciren liderdir(Kavrakoglu, 2001). Yonetici ile
lider arasindaki ortak 6zellik ise, her ikisinin de bulundugu orgiitlerdeki kisi ya da
gruplart belirli amaglara ulasmak icin yonetme ve yoOnlendirme cabasi igerisinde

olmalandir.

Liderlik ve yoneticilik, 6zdes olmayan ancak birbirini biitiinleyen diisiince ve
eylemleri igeren iki farkli kavramdir. Ergetin (1998)’in de ifade ettigi gibi, ¢agdas
orgiitlerde basarili olmak isteyen yoneticilerin bu biitiinliigi algilamalar1 6nem
tasimaktadir. Orgiitlerin giiniimiizde yasanan ve gelecekte de yasanacak hizl
degisme ve gelismeler karsisinda varliklarimi siirdiirebilmeleri ancak, yaraticilik,
yonlendiricilik, etkileyicilik vb. ¢ok boyutlu liderlik siireclerini iceren dinamik bir

yonetim anlayis1 kazanmis liderler araciligi ile olanakli olacaktir.

2.2.2. Egitim Yonetimi — Okul Yonetimi

Uygarlik tarihi boyunca yonetim, elinde bulundurdugu gii¢ nedeniyle ilgi noktasi ve
ele gecirilmek icin ugruna pek cok seyin yapila geldigi bir olgudur. Yonetsel

eylemlerin insanlik tarihiyle bagladigi sdylenebilir. Her toplumda insanlar ve

yonetilenler ikiye ayrilir(Fisek,1995).
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Egitim yonetiminin; yonetimin genel kurallarinin egitime uygulanma bigimi olarak
ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Okul yOnetimi ise egitim yOnetiminin uygulamaya
dayal1 bir pargasidir. Okul denilen en stratejik parcasinin basinda bulunan yoneticinin
yetistirilmesi biiyiik bir 6nem olusturmaktadir. Okul yonetiminin gorevi, okuldaki
tim insan ve maddi kaynaklarin1 en verimli bigimde kullanarak okulu amaglarina

uygun olarak yasatmaktir.

Egitim sistemi ve egitim yonetimi kavramlar1 egitimin biitiinii ile ilgilidir. Egitim
yonetimi, sistemi biitiin olarak ¢oziimleme ve birlestirmeyi amagclar. Egitim sistemi
okulu da kapsayan bir sistem kapsamindadir. Okul, egitim sistemi ig¢inde alt

sistemlerden en kritik ve en etkili olanidir(Bursalioglu, 1991).

Genel olarak egitim etkinliginin yapildig1r yer okuldur. Okullarin amacina uygun

olarak yonetilmesinden egitim yoOneticileri sorumludur.

Yonetici ise belli bir ama¢ ugruna bir araya gelen insanlari, hedefe ulasmak i¢in
ahenkli bir sekilde ve isbirligi i¢inde etkili ve verimli olarak ydnetmek
sorumlulugunda ve zorunda olan kisidir. Yine y0Onetici, bir zaman dilimi i¢inde bir
takim amaglara ulagmak icin insan, para, hammadde, malzeme, makine vb. {iretim
araglarin1 bir arya getiren onlar arasinda uygun bir bilesim, uyumlasma ve

ahenklesme saglayan kisidir(Eren,1998).

Okullar egitimin organize olarak gergeklestirildigi yapilardir. Bursalioglu (1978)
okul denilen orgiitiin egitim sistemi i¢indeki yeri ve dnemi, okulun egitim yonetimini
olusturan, sistemin en stratejik parcast bulunusundan ve egitimi degerlendirebilme
araclariin basinda gelmesinden kaynaklandigini belirtmektedir. Bu nedenlerden
dolay1 okul yOnetimi ve yoneticisinin sistemin basarist iizerindeki etkisi biiyiik

olmaktadir.
Okul yonetimi egitim yoOnetiminin smirli bir alanda uygulanmasidir. Okul

yonetiminin 6nemi, yonetimin gorevinden dogmaktadir. Okul yonetiminin gorevi, bir

orgiit olan okulu amagclarina uygun olarak yasatmaktir(Bursalioglu, 1991).
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Egitim yonetimi literatiirii incelendiginde liderlik konusunun bu literatiir igerisinde
cok genis bir yer tuttugu goriilmektedir. Son yillarda sosyo ekonomik, politik ve
teknolojik alanlarda meydana gelen ve okullarin yapr ve isleyisini dnemli Slglide
etkileyen degisme ve gelismeler, bu alanda yapilan ¢alismalarin belirgin bir sekilde
artmasina neden olmustur. Gerek egitim yonetimi sorumlulugunu iistlenen kisi ve
makamlarin, gerekse egitim yOnetimi alaninda arastirma yapan bilim adamlarinin
cagdas okul miidiirlerinin liderlik standartlarini belirlemeye doniik gayretleri altinda
yatan temel nedenlerden birisi, okul miidiiriiniin ¢cagdas etkili okulun yaratilmasinda
en Onemli 6ge olmasidir. Bunun ig¢in basta ABD olmak iizere gelismis iilkelerin
bircogunda yeni yiizyilin okullarint yonetebilecek miidiirler icin gerekli olan liderlik
alanlari, son yillarda akademisyenlerin ve uygulamacilarin ayr1 ayr1 ve ortaklasa
yirtttiikleri ¢aligmalarin temel konusunu olusturmustur. Bu baglamda yiiriitiilen
caligmalar sonucunda 6nemli asamalar kaydedilmis, cagdas okul miidiiriiniin liderlik
alanlar1 yeniden belirlenmistir. Her birinin kendine 6zgii bilgi, beceri ve tutumlar
gerekli kilan bu liderlik alanlar1 ve bu alanlara iligkin 6nemli davranislar asagidaki
gibi altt baslik altinda agiklanabilir. Bunlar vizyoner liderlik, 6gretim liderligi,
toplumsal liderlik, orgiitsel liderlik, etik liderlik ve politik liderliktir(DDE, 1998;
CCSSO, 1996).

Carrad (1968)’a gore iyi bir yoneticide bulunmasi gereken yeterlikler pek c¢oktur.
Yénetici kusursuz bir insan oldugu oranda, kusursuz bir yénetici olur. Ozellikle
yonetici su kusurlarin bulunmamasi gerekir.

A.Taraf tutma

B.Anlay1s noksanligi

C.Kararsizlik

D.Etki altinda kalma

E.Korku

F.Ileriyi gérememek(Giirsel,1995).
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2.3. EGITiM VE LiDERLIK

Demokrasi, liderligi gerekli kilan sosyal bir yasam bi¢imidir. Demokraside kaliteli
liderlerin, demokratik kurum ve kurallar ¢ercevesinde gelisebilecegi inanci vardir.
Okul ise demokratik davranig ve degerlerini bireylere kazandirilmasinda oldugu
kadar liderlik becerilerinin gelistirilmesinde de temel kurumlardan biridir. Buna gore
liderlik, bir vatandaghk 6zelligi olmaktadir. Okul ve sinif yonetiminde, ydnetici ve
Ogretmenlerin bir takim liderlik davraniglarina sahip olmasi gerektigi gibi
ogrencilerin liderlik becerilerini gelistirebilmeleri 6nem verilmektedir(Sigman,

1997).

Toplumun ve egitimi yeniden yapilandirmaya belirlenecek makro diizeyde politikalar
yaninda egitimde yetki devri ve yererlesme egilimleri ile birlikte mikro diizeyde okul
merkezli politikalara da agirlik gerekcedir. Makro diizeyde politikalarin
uygulanabilmesi ve basarisi, okul ydneticilerinin liderligine baghdir. Liderlik
konusunda yapilan aragtirmalarin ortaya koydugu onemli bir gergek, liderligin
O0grenme ve 0gretme boyutlarindan olusturdugudur(Senge, 1996). O halde simdi ve
gelecekte eger egitimde onemli reformlar yapmak gerekecekse, her seyden once

yenilik¢i ve yaratic1 6gretmen liderlere ihtiyag vardir(Sisman, 1997)

Yeni yetisen kusaklarin uluslar arasi yarista bagarili olabilmesi i¢in bilgi toplumunun
gereklerine uygun olarak yaratici, problem ¢oziicii, bilgiye ulasmasini bilen, yiiksek
teknolojileri kullanabilen, hosgoriilli, ensek, bilimsel diisebilme yetenegine sahip,
bedensel, zihinsel, sosyal yonlerden saglikli yetistirilmesi énem tasimaktadir. Okul
yonetici ve Ogretmenlerinin temel gorevleri de bunlarin gereklesmesine, her
ogrencinin kendini ve yeteneklerini kesfetmesine doniik ortam ve firsatlar

saglanmaktadir(Bener, 1995).

2.4. ETKIiLi OKUL LIiDERLIGIi

Etkili okul 6gretim yoniinden giiclii olan okuldur. Etkili okulda sadece secilmis,

yetenekli degil de tiim Ogrencilerin temel beceri ve davraniglari 6grenmesini
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saglayan; 6grencilerin bilissel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik gelismelerinin
garanti edildigi bir 6grenme ¢evresi yaratilmistir. Etkili okulun amaci da okuldaki
Ogretimin niteliginin gelistirilmesidir(Klopf ve digerleri, 1982; Brooko ve Lezotte,

1979; Edmans, 1979).

Basaril1 ve miitkemmel orgiitler lizerinde yapilan aragtirmalarda s6z konusu basar1 ve
miikemmellikte liderligin 6nemli bir faktér oldugu belirlenmistir(Thomas and
Waterman, 1987). Egitim orgiitlerinde yapilan arastirmalarda da basarili, etkili,
mitkemmel okullar olarak nitelendirilen okullarda liderligin kritik bir faktor oldugu

ortaya ¢ikmistir(Sisman, 1997).

Yoneticinin etkinlik olgiitleri arasinda okul 6zellikleri 6grenci iiriinii ve yoneticinin
saygimnhigi yer akmaktadir. Bunlardan en saglikli olanin, okul &zellikleri oldugu
goriilmektedir. Ciinkii aragtirmalar gostermistir ki 6grencinin 1yi 0grenmesinde
yoneticinin dogrudan bir etkisi s6z konusu olamaz. Ancak dolayli katkisi
goriilebilir(Balc1,1993). Bu katki, miidiiriin uygun Ogrenme oOgretme cevresinin,
ortaminin yaratilmasinda, iyi bir oOrgilit ikliminin olusturulmasidir. Dolayisiyla

ogretimsel liderlik yapmasidir.

Okul yonetiminde liderlik s6z konusu oldugunda, genis anlamda bu kavram,
yonetici, Ogretmen ve denetgiler tarafindan ¢esitli olay, durum ve siire¢lerin

etkilemede kullanilabilecek giicleri ifade etmektedir(Sisman, 1997).

1980’1 yillardan itibaren basarili ve etkili orgiitler lizerinde yapilan arastirmalar
sonunda soz konusu oOrgiitlerle ilgili belirlenen ozelliklere paralel olarak egitim
alaninda da etkili okullar olarak nitelendirilen okullar iizerinde en c¢ok durulan
faktorlerin basinda liderlik boyutu gelmektedir. Etkili okul olusturmada ve
yasatmada bir lider olarak okul ydneticisinin anahtar role sahip olugu bircok

arastirmacinin iizerinde uzlastig1 bir konudur(Sisman, 1997).

Etkili yoneticilerin 6gretmenler iizerinde ¢ok giiclii ve olumlu etkileri goriilmiistiir.

Orneklendirmek gerekirse, etkili ydneticiler giiven, giidiileme, tatmin saglarken,
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etkisiz yoOneticiler, kontrol ve celiski, ilgisizlik, 6gretimsel materyalleri terk etme,
yoOneticiye karsi saygi veya giiven kaybi, direnme, isyan, hayal kirikligi, endise,

sakinma, 6fke ve hatta isten ayrilmaya yol agmistir(Blase, 1999).

Y oneticinin rolii, okuldaki 6gretimin etkililigini artirmaktir. Agikca okul yoneticisi,
okulun &gretim lideridir. Ogretim lideri olarak okul ydneticisi, dgretimi gelistirmek
icin okulda bir vizyon olusturmalidir. Okulun vizyonu ogretmenlerle birlikte
saptanmalidir. Her 6gretmen vizyonun ifade edilmesine ve paylasilan bir vizyonun

olusturulmasina katkida bulunmalidir.

Ogretimin etkililigini artirmak, dgretim ¢abalarini birlestirmekle miimkiindiir. Okul
yOneticisi, okulda 6gretimin etkililigini artirmak i¢in sorulacak soru kritik bir dneme
sahiptir. Okul yoneticileri asagidakileri uygulayarak, personel arasinda olumlu bir

iliski yaratmalidir:

» Okulda agik ve diiriist bir iliskiler ag1 olusturulmalidir. Ogretmen ve okul
yoneticileri arasinda giiven olmalidir.

= Ogretmen sorunlarini, ihtiyaclarini dinlemelidir.

*  Okulun amagclarini gerceklestirmek i¢in, isbirligi olusturmalidir.

= Ogretmen performansini degerlendirmek igin, veriler toplanmalidir.

»  Ogretim uygulamalarindan doniit saglanmalidir.

= Ogretimin kalitesini artirmak icin, kalite gdstergeleri goz oniinde tutulmalidar.

» Etkili 06gretim {izerine workshoplar gelistirilmeli, Ogretmen becerileri
artirllmalidir.

» Ogretimin felsefesi ve ogretmenlerin  &grencilere karst  tutumlar

degistirilmelidir.
2.5. OGRETIMSEL LiDERLIK
Cagdas okul miidiirlerinin yeterli olmak zorunda kaldig1 bir diger liderlik alan1 da

ogretim liderligidir. Etkili okullar ve oOgretim liderligine iligskin gergeklestirilen

bir¢ok arastirmada bu okullarin en belirgin 6zelliklerinin, agik bir 6rgiit misyonu,
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koordine edilmis egitim etkinlikleri, sistemli bir 6gretim denetimi, 6grenme ve
o0gretmeyi 6zendirici bir orgiit iklimi oldugu ortaya ¢ikmistir(Griffin, 1993; Hallinger
ve Murphy, 1985; Wildly ve Dimmock, 1993; Brookover ve arkadaslari, 1978;
McEvan, 1994).

Egitim orgitlerindeki liderlikle ilgili arastirmalar, ayni zamanda, c¢agdas etkili
okullarin genelde etkili liderler, ozelilikle de Ogretim liderligi tarafindan

yonetildigini géstermektedir(Balci, 2001; Glimiigeli, 1996).

Ogretimsel liderlik, hi¢ kuskusuz, Ogretme ve &grenme siirecleri {izerine
yogunlagsmasi, dolayisiyla 6gretim ile dogrudan iliskili olmas1 nedeniyle miidiirlerin

ogretimsel liderlik davraniglarini gostermelerini zorunlu hale getirmistir.

Ogretim lideri, daha fazla dgretme hirsma ve okul vizyonuna sahip bir kisidir.
Ogretim lideri olan okul miidiirii, okul icin énemli olan su ii¢ sorunun cevabin iyi
diistinlip verebilen bir yonetmendir. Cocuk nasil 6grenir? Cocuga nasil 6gretmeniz

gerekir? Ve Konuyu nasil sunmaliy1z(Gilimiiseli,1996)?

Ogretim liderligini diger liderlik tiirlerinden ayiran en 6nemli ozelliklerden biri
dgretme ve 6grenme siiregleri iizerinde yogunlasmis olmasidir. Ogretim liderligi,
diger liderlik alanlarina gore 6grenciler, 6gretmenler, 6gretim programi ve dgretme-
o0grenme siirecleri ile dogrudan ilgilenmeyi gerektiren bir liderlik alanidir. Diger
yandan bir okulu sekillendiren ve tanimlayan {i¢ Onemli giic vardir: Bunlar
ogrenciler, 6gretmenler ve toplumdur. Okulun etkili olmasi, bu ii¢ giiciin miifredat
programi dogrultusunda etkilesim iginde ¢alismasina baghdir. Iste dgretim lideri olan
okul midiiriiniin temel gorevi, 6gretimin niteligini ylkseltmek i¢in 10 bu gii¢leri
okulun amaglar1 dogrultusunda ustalikla koordine etmektir( Findley, B., Findley D.,
1992). Bir okul miidiiriiniin bu liderlik alaninda yeterli olabilmesi su davraniglari

gostermesine baghidir(DDE, 1998; CCSSO, 1996 ) :

1. Okuldaki tiim ilgililerin katilim1 ile 6gretimi gelistirmeye ve 0grenci basarisini

yiikseltmeye odaklanmis bir okul kiiltiirii olusturmak,
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2. Hedeflenen 6grenci basarisina uygun Ogretim stratejilerinin uygulanmasina olanak

verecek Orgiit yapilar1 ve program modelleri gelistirmek ve uygulamak,

3. Farkli 6grenci ihtiyaglar1 ve 6gretim yontemlerine cevap verecek nitelikte 6gretim

malzemesi ve yasantilarinin temin edilmesi ve olusturulmasini saglamak,

4. Diistinme ve sorun ¢ézme becerilerini gelistiren, 6grenme yasantilarina uygulayan

Ogretimi tesvik etmek,

5. Ogrenci basarisini siirekli ve sistemli olarak 6lgmek ve degerlendirmek,

6. Basar1 Ol¢iimiinde farkli degerlendirme stratejilerini uygulamaya koymak igin

O0gretmenlere destek olmak,

7. Miifredat ve 6gretimin gelistirilmesi i¢in bagsar1 degerlendirmeye yonelik olarak

elde edilen verilerden yararlanmak,

8. Egitimle ilgili yeni teknolojileri izlemek ve okulda kullanilmasini saglamak,

9. Egitime yardimci ders dis1 etkinliklerin 6gretim programi ile biitiinlesmesini

saglamak,

10. Okul vizyon ve misyonuyla tutarl, siirekli gelisime olanak saglayacak nitelikte

personel gelistirme plan ve programlar1 hazirlamak ve uygulamak,

11. Yasam boyu 6grenmeyi 6zendirmek ve bu konuda personele model olmak,

12. Okulu basariya doniik sekilde orgiitlemek,

13. Ogrenci ve personelin kendilerine deger verildigini hissetmelerine olanak

saglayacak bir iletisim yapis1 olusturmak,
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14. Kendisi de dahil tiim ¢alisanlarin performansina yonelik yiiksek beklenti kiiltiirti

olusturmak,

15. Ogrenci ve ¢alisanlarin basarilarmi tanimak ve ddiillendirmek,

16. Ilgililerin katilimiyla okul kiiltiirii ve iklimini diizenli olarak degerlendirmek,

17. Karar almada miimkiin oldugunca ¢esitli bilgi kaynaklarindan yararlanmak,

18.0grenci ve velilerin ihtiyaglarma cevap verebilecek nitelikte 6grenci hizmet

programlari gelistirmek ve uygulamak.

Etkili okul arastirmasi bulgularina gore, etkili okullarin gii¢lii yonetsel liderleri
vardir. Okulda Ogretimin gelistirilmesinde okul yoneticisinin liderligi 6nemli bir
etkendir. Okul liderligi okul miidiiriine sinirli kalmamakla beraber yonetici tizerinde
merkezilesir. Okulda olumlu bir iklim yaratmak, amaca doniik etkinlikleri baglatmak,
okulda 6grenci bagarisin1 vurgulamak, 6gretim programlarim koordine etmek gibi

etkinliklerle okul yoneticisi, 6grenci basarisinda dolayl: bir etki ve katkida bulunur.

Etkili okulda yonetici zamaninin ¢ogunu siniflarda, diger 6gretim ortamlarinda har-
camak durumundadir(Rutherford, 1984). Onun temel ilgi ve ugrasisi 6gretim sorun-
laridir. Ogretim liderligi yapabilmek iizere bazi yonetsel is ve ayrintilar astlarma
devreder. Okuldaki tiim etkinlikleri 6gretim ve Ogrenimin gelistirilmesine doniik

olarak biitlinlestirir(Balc1, 1988).

Gorildiigii iizere 0gretimin niteliginin gelistirilmesi yeni bir ydnetim ve yonetici
anlayis1 gerektirmektedir. Bu yonetici okulda asil isinin 6gretim oldugunun
bilincinde olacak, biirosundan degil, bizzat okul derslik ve koridorlarindan okulu

yonetecektir(Benjamin, 1981).

Ogretmenler 6zellikle de o6grenciler okulda "patron kim" bileceklerdir. Okul

yoneticisi dogru yer ve zamanda, arandiginda bulunmak suretiyle 6grenciye bu imaji
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verecektir. Yonetici bir 6gretim lideri olarak 6gretmen ve 6grencilerden beklentile-
rim agikca ortaya koyacak ve bunlar1 onlara ulastiracaktir(Edmonds, 1979). Dogaldir
ki bu yonetici 6gretmenleri karar siirecine katacak, onlarla yakin iliskiye girecektir
(Clark ve digerleri, 1980; Benjamin, 1981). Yoneticinin yukaridaki davraniglarina ek
olarak adil, tutarli, yetenekli olmasi, okulun gidisatina dikkat gostermesi, diger
islerini 6gretmen ve 6grenciler binadan ayrildiktan sonra yapmasi okulda olumlu bir

havanin gelismesine ortam hazirlayacaktir(Swymer, 1986).

Okul yoneticisi dogaldir ki 6grencinin basarisinin dogrudan bir faktorii degildir.
Ancak 6gretim i¢in uygun ortam saglamak suretiyle 6grencinin 6grenmesine dolayl
da olsa katkist s6z konusudur: Okulunun ikliminin 6gretime uygun hale getirilmesi,
okulda diizen ve disiplinin saglanmasi, yoneticinin Ogretime dolayli katkilar

arasindadir(Shomaker and Erazer, 1981; Brookover and Lezotte, 1979).

Okul miidiiriiniin 6gretimsel liderlik davranigi, 6gretmen ve 6grencilerin basarilarinin
artirllmasinda onemli Olgiide katki saglamaktadir. Andrews ve Smith (1989)
Ogrencilerin basar1 sonuglari inceledikleri bir arastirmada, okullari, miidiirlerin giiglii,
orta ve zayif Ogretimsel liderlik davranis1 sergileme derecelerine gore
smiflandirmiglar  ve tanmimlamanin bu davramislarin = 6grencilerin  akademik
basarilarma cok biiyiik ilerleme sagladiklar1 ortaya ¢ikarmuslardir. Ogretmenlerin
miidirleri giiglii 6gretimsel lider olarak algiladiklari okullarda, 6grencileri matematik
ve okuma derslerindeki basarilari, orta ve zayif 6gretimsel lider olarak algiladiklar

okullara oranla daha yiiksek oldugu gozlenmistir(Polat, 1997).

Gozlemlerimiz, sagduyumuz ve egilimlerimiz, etkili ve iyi bir okul yoneticisi imajin1
ortaya koymaktadir. Bazi okul yoneticileri i¢in sik sik su kavramlara
bagvurulmaktadir. Okul yoneticisi “giileli  bir  6gretimsel lider olarak
tanimlanmaktadir. Okul yoneticisinin sergiledigi giiclii 6gretimsel liderlik davranigi
sunlardir(Celik, 1999).

» Program ve 6gretimdeki 6ncelikle konular1 belirleme,

*  Okulun hedeflerinin gereklesmesinde kendini adama,
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Okulun amagclarina gergeklesmesi icin gerekli kaynaklar1 saglamak ve

kullanma yeterliligine sahip olma,

Ogretmenler, 6grenciler, veliler ve toplumun beklentilerini karsilayacak

olumlu bir iklim olusturma,

Dogrudan 6gretim politikasini gelistirici bir lider olarak su gdrevleri yapar

Ogretmenlerle iletisim kurma,

Personel gelistirme etkinliklerinde katilma ve bu etkinlikleri destekleme,

Yeni 6gretim stratejilerini kullanilmasini 6zendirme,

Degisik 6gretim materyallerini saglama,

Stirekli olarak 6grencilerin okul basarisini arttirma dogrultusunda gelistirme

ve 6gretmen etkinligini saglama,

Uzun vadede okulun amaclarina uygun olarak acik bir vizyon gelistirme,
orgiitsel amaclara 6zdeslestigini 6gretmenlere yansitma ve amaglara ulasma
basarisini gosterme,

Okulun karar verme siirecinde gruplarin ve ilgili birimlerin goriislerini alma,

Etkili materyal saglama ve kullanma, 6gretmelerin akademik basarilarini

arttirmak i¢in onlara zaman ayirima ve gerekli destegi saglama,

Kit bir kaynak olarak zamani etkili bir sekilde yonetme siirecine bozucu

faktorleri en aza indirerek diizen ve diplini olusturma,
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Yapilan arastirmalarda etkili okul iizerinde rol oynayan 6nemli faktorlerden birinin
gliclii 6gretimsel liderlik oldugu belirlenmistir. Edmonds (1979) ve Austin (1979),
etkili okulun kilit kavrami olarak okulu goérmiistiir. Etkili 6gretimsel liderlik

arastirmalarinda dort nemli boyut arastirma konusu olmustur(Celik, 1999).

*  Okulu gelistirmeye yonelik planlama

Yonetici ve 6gretmenler eylem plan1 hazirlamada ve karar verme siirecinde birlikte
hareket ettikleri zaman, ortak sonucu da birlikte kabullenmek zorunda kalirlar.
Ogretmenler arasinda olusan diisiince aligverisi, okul yasamindaki diizeni etkiler.
Hem yonetici hem de 6gretmenin performansinin gelistirilmesine rehberlik ederek
okulun basarisin1 arttirmaktir. Etkili okulda rol beklentisi agiktir ve 6gretmenler

Ogrencilerin performansini artirmaya calisir.

* Program gelistirme

Etkili okul yoneticisi, 6gretmenlerin dgretimsel standart sistemini agikca belirtir.
Okul yoéneticisi ayn1 zamanda 6gretimini degerlendirme ve program gelistirme
konusunda da koordinasyon gorevini iistlenir. Ogretimsel program, esnektir ve genel
bir icerige sahiptir. Ogretim programlar1 zaman agisindan uygun olmali, égrencinin
aktif katilimin1 saglamali, dogrulari, ozendiricileri ve geri bildirimi agikca
gostermelidir. Ogretmen ders planinda her dgrencinin yiiksek basari beklentisini

karsilayacak bir iklimi, 6grencilerle olusturmaya ¢aligmalidir.

= Personel gelistirme

Basarili okullarin yoéneticileri 6gretmenler Ogretimsel becerilerinin gelistirilmesi
dogrultusunda etkili bir rehberlik yapar. Okul yoneticisi, 6grencinin basar1 diizeyini
arttirma, 6gretmenlerin 6gretim yontemlerini gelistirme ve etkili 6gretim konusunda
Ogretmenlere denetim silirecinde yol gosterir. Okula dayali personel gelistirme
programlari, belirlenen hedeflerle biitiinlesmis en etkili programlardir. Basarili bir

okulda insan kaynaklarin1 gelistirme, gelisme ¢abalarinin temelini olusturur.
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Ogretmen ve yoneticiler, yeterliliklerini birlikte sinifa aktarmaya calisirlar. Basarili
bir okulda 6gretmen, Orgiit ikliminin bireysel ve kollektif ¢alismaya destek

sagladigin bilir. Personel gelistirme, okulun amaglari ile yakindan ilgilidir.

*  Okulu degerlendirme

Basaril1 bir okulun yoneticisi, okul yasami i¢in degerlendirilebilir ve sayisal verilerle
aciklanabilir bir model gelistirir. Bu model sayesinde Ogrenci basarisi, ¢alisma
gruplarinda verimlilik ve davranist Olgiilebilir. Bagarili okulun yoneticisi,
ogretmenleri denetler. Yiiksek ogretmen morali, etkili okullarda 6lgmeye calisan

onemli bir faktordiir.

Jhonson ve Snyder (1989), Tarafindan yapilan bir arastirmada okul ydneticileri
ogretimsel liderlik konusunda yetistirilme ihtiyac1 ve yedi yetistirme konusu
belirlemistir. Bu yetistirme konular1 sunlardir:
1. Okul yoneticiligi,
Yaratici sorun ¢ozme,
Okulun gelismesi i¢in plan yapma,
Okulun gelismesi i¢in planlama yapma,
Is gérenin davranislarini kestirebilme,

Is birlik¢i uzun vadeli plan yapma,

N kR

Bir sistem olarak okul.

Okul yoneticileri bu yedi yetistirme konusunda i¢inde en fazla okul yoneticiligi ve

yaratici sorun ¢ozme konusunda ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Ogretimsel  liderlik, miikemmellilik ve verimliligi saglama diisiincesinin
olusturuldugu baskilar sonucu bazi aragtirmaci, politika belirleyici ve okulu
yenilestirmeye calisan uzmanlar arasinda popiiler bir ¢alisma s6z konusu olmustur.
Bu konuda ilk caligmalarda, bir 6gretimsel lider olarak okul yoneticisinin okul

etkinligi tizerindeki rolii artmistir(Celik, 1999).
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Hallinger (1992) eskiden program yoneticisi olarak kabul edilen okul yoneticisinin
rolli, okul disindaki politikacilarin egitimde yenilik beklentilerinin de etkisi ile
ogretimsel liderlik rolii olarak bir degisim ge¢irmistir. Egitim ve 6gretim etkili olan
kavramlarin okul yoneticinin etkili liderligi ile uygulanabilecegi ve bdylece
Ogretimin standardize ve kontrol edilebilecegi varsayilmistir. Bununla birlikte,
ogretimsel liderlik, yeni bir davranis odaklanmasini ve okul yoneticileri 6gretimsel

liderlik rolii, yonetsel roliiniin dogasi ile biitiinlestirmeye ¢alismistir(Celik, 1999).
2.5.1. Ogretimsel Liderin Ozellikleri

Okul yoneticileri 6gretimsel liderlik roliinii iistlenmelidir. Bu rol, egitim ve
yonetimle ilgili giiclii ve gozle goriiliir yetenekler ister. Sergilenen bu yetenekler
ulasilmas: gereken hedefleri, miifredati, 6gretimi, sinavlari, beklentileri ve simif
atmosferini beklenen bi¢imde ortaya koyan becerilerdir. Denetlemeyi yakindan
yaparak neyi nasil yaptiklarini izlerler, secilen egitim modelinin uygulanmasinda
Ogretmenlere yardim ederler. Basarili okullardaki yoneticiler, o okullarin aym
zamanda egitim, 6gretim ve 6grenme konularinda giiclii bakis agilar1 olan dgretimsel

liderleridir(Sergiovanni, 1991).

Okuldaki ogretimi gelistirmek durumunda olan bir &gretimsel liderin, bu rolii
basariyla yerine getirebilmesi i¢in baz1 6zelliklere ve becerilere sahip olmasi gerekir.
Bu ozellik ve beceriler genellikle; kisisel, yonetsel, mesleki olarak ii¢ grupta
toplanmaktadir. Etkili 6gretimsel liderlerin bu ii¢ alandaki 6zellik ve becerilerini
belirlemeye yonelik arastirmalarinda Danley ve Burch, etkili 6gretimsel liderin
kisisel 0zelliklerini asagidaki gibi belirlemislerdir(Tanriogen, 1988).
Etkili 6gretimsel liderin kisisel 6zellik ve becerileri:
1. Ogretmen, 6grenci ve diger personele gercek bir ilgi ve anlayis gosterirler.
Iyi bir mizah duygusuna sahiptirler ve arkadasca davranirlar.
. Kendilerine kolayca yaklasilabilir.

2
3
4. Ogretmenlerin fikirlerini dinler ve onlardan yararlanirlar.
5. Kabul edilmeyen goriislere neden gosterirler.

6

Agik tartismalar1 desteklerler ve kabul ederler.
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7.
8.
9.

10.
11.

Kendi goriislerini astlarina iletebilirler.

Dogruluk, diiriistliik ve giivenirlik niteliklerine sahiptirler.

Astlar ile iligkilerinde statii farki gézetmezler, onlara arkadasca davranirlar.
Ogretmenlere iliskin beklentilerinde gercekei ve esnektirler.

Okullart ile gurur duyar ve bunu ifade ederler.

Ogretimsel lidere ait yonetsel dzellik ve beceriler;

—_

o ® N bk wDN

10.

Ogretmenlerin devamini saglamak icin ders programlarini iyi ayarlarlar.
Ogretmenlerle dogrudan etkilesim igin toplantilar diizenlerler.
Sorumlulugu esit dagitirlar.

Ogretmenlerin bilgi sahibi olmalarina dzen gosteritler.

Ogretmenleri karar alma siirecine katarlar.

Politikalar1 yonetmede tutarli ve kesindirler.

Dogru karar verebilmek icin siirekli bilgi toplarlar.

Personele taraf tutmadan esit davranirlar.

Ogretmenlerin yonetsel islerle fazla ugrasmamalarini saglarlar.

Sorular, sorunlar ve tartigmalarla derhal ilgilenirler.

Ogretimsel liderlere iliskin mesleki dzellik ve beceriler;

l.

AN

A S )

10.
11.

Toplumsal olaylar hakkinda bilgi sahibidirler, giincelliklerini korurlar.
Ogretmenleri 6gretim ydntemleri konusunda &zgiir birakirlar.

Siniflar1 diizenli olarak ziyaret ederler.

Ogretmenlere hizmet ici egitim olanaklar1 saglarlar.

Ogretmenleri kendilerini gelistirmeleri icin giidelerler ve kendi gizil giiclerini
anlamalarina yardim ederler.

Yeni fikirleri denemeye calisanlar1 desteklerler.

Ogretime ve dgrencilere iliskin sorunlar1 olan dgretmenlere yardim ederler.
Olumlu pekistiregler verir, yapici elestiriler yaparlar.

Kuramsal bilgilerini uygulamaya yansitirlar.

Meslegin ahlaki kurallarina uyarlar.

Diger insanlarin degerlerine sayg1 gosterirler.
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Etkili bir okulun o&gretimsel lideri olan yoneticisinin Orgiitiinli amaglarina
ulagtirabilmesi ve oOrgiitiin varligini siirdiirebilmesi i¢in su niteliklere sahip olmasi
gerekir(Andersen & Pigford, 1987).
1. Bir vizyonu olma; hedeflerin herkes tarafindan anlasilmasi, program, 6gretim
ve degerlendirmeyi koordine ederek basariy1 artirmaya calisir.
2. Vizyonu eyleme doniistiirme; bir takim olarak ¢alisir, okulun biitiin
amaglarini ve beklentilerini vurgular.
3. Destekleyici bir ¢evre olusturma; akademik olarak yonlendirilmis diizenli ve
amagcl okul iklimini tesvik eder.
4. Okulda neler olup bittigini bilme; 6gretmen ve 6grenciler ne yapiyorlar ve
daha iyi nasil yapabileceklerini bilir ve uygularlar.
5. Bilgili hareket etme; farkli 6gretmen kisiligi, tarz1 ve 6gretim stratejilerinde

gerektiginde yardimci olarak devreye girerler.

Okul yoneticisi bir yonetici olmaktan ¢ok bir 6gretimsel lider olarak okulun
amaclarini gergeklestirmeye ¢alismalidir. Ogretimsel lider olan okul ydneticisi esas
gorevlerinin farkinda olmali, okulun amaglarimi yorumlamali, 6gretmenleri
siniflarinda ziyaret etmeli, onlara rehberlik yapmali, destek olmali, &gretimin
kesintiye ugramamasi i¢in dnlemler almali ve onlar1 denetleyip gelistirmelidir(Balci,

1992).

2.5.2 Okul Yéneticisinin Ogretimsel Liderlik Davramslar

Moorthy (1992) Ogretimsel liderligi ve y&netimi birbirinden ayirt etmek miimkiin
degildir. Okul yoneticisi, 6gretmenlerin beklentilerini karsilayabilmelidir. Ogretimsel

liderlik, bir yonetim uzmani olmay1 gerektirmektedir(Celik, 1999)

Yonetici olarak okul miidiirii gemiyi diizglin gotiirmeye ¢alisirken; dgretimsel lider,
Ogretim ve Ogrenme lizerinde odaklanmaktadir. De Bevoise gore (1984) Ogretisel
lider olarak okul miidiirii, 6gretmenler arasindaki grup iliskilerini giiclendiren, egitim
ve okulun amaglarimi gelistiren, 6grenme i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari saglayan ve

ogretmenleri denetleyip ve degerlendiren kisidir. Moorthy (1992) Ogretimsel bir
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lider olarak okul yoOneticisinin birbiri ile biitiinlesen 3 6nemli rol boyutu vardir.
Okulun misyonunu belirleme, 6gretimsel programi yonetme ve okulun O6grenme

iklimini gelistirme(Celik, 1999).

Smith ve Andrews (1989) Ogretmenler, okul yoneticilerinin zayif 6gretimsel liderlik
rollinii sergilemeden daha ¢ok dil ve matematikteki basariya onem verdiklerini
savunmaktadirlar. Okul yoéneticilerinin 6gretimsel liderlik davramiglart 4 temel
boyuttan olusmaktadir. Bunlar (1) Kaynak saglayici olarak okul ydneticisi, (2) Bir
ogretimsel kaynak olarak okul yoneticisi (3) Iletisim saglayan kisi olarak okul

yoneticisi, (4) Goriiniir bir kisi olarak okul yoneticisi(Celik, 1999).

= Kaynak saglayici olarak okul yoneticisi:

Kaynak saglayici olarak okul yoneticisi okulun vizyon ve amaglarina ulagmasini
saglamak i¢in gerekli toplumsal kaynaklar1 saglayan, bu kaynaklar1 6zenle bir araya
getiren ve gerekli yapiy1 kuran kisidir.

Etkili okul yoneticileri, kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanarak 6gretimsel etkinligi
artirmayr ve Ogrenci bagarisini st diizeye c¢ikarmasimi amagclar. Etkili okul
yoneticileri okul programlarinin gelistirilmesine ve 6grenme ve dgretme ortaminin
diizenlenmesine 6nem verirler. Gii¢lii 6gretimsel liderler, kaynaklar1 daha istenen bir
¢ikti alma dogrultusunda kullanirlar(Manasse, 1984). Bir kaynak saglayici olarak
okul yoneticilerinin temel rolleri sunlardir:

1. Ogretimsel lider, zaman ve kaynaklar1 etkili olarak kullanr.

2. Lider degismeye uygun bir iklim olusturur, degisim yOnetimi becerilerden
yararlanirlar ve bireysel ve grupsal diizeyde benimsenen duygularinin okul
ortaminda gelisimini saglar.

3. Ogretimsel lider, okul personelini motive etme yeterliligine sahiptir.

4. Ogretimsel lider, okul personelinin &gretimsel kaynaklardan yararlanma

konusundaki gii¢lii ve zayif yonlerini bilir.
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=  QOgretimsel kaynak olarak okul yoneticisi:

Etkili okul yoneticileri, etkisiz okul yoneticilerinden iyi okul g¢evresi olusturmaya
yonelik goriisleri ile ayrilir. Etkili okul yoneticileri, 6grenci basarisi ve dgretmen
etkililigini en iist diizeye cikarmak igin, gerekli kaynaklari saglayabilecek bir
yetenege sahiptir.Bu yoneticilerin segici ve sistematik olarak uyguladiklar diger
destekleme yollar1 ise dgretmenlerin performanslarina iliskin detaylara degil aym
zamanda onlarin performanslarina nasil algiladiklariyla da ilgilenir.Okul yoneticisi
ogretmenlerin bireysel islerini daha iyi kavramlarina yardimer olarak, 6grencinin
daha iyi yetismesi i¢in ortam hazirlarlar. Ogretimsel kaynak olarak okul yoneticisinin
temel rolleri sunlardir:

1. Ogretimsel lider, etkili dgretimsel stratejiler gelistirme ve dgretmeni saglikli

bir sekilde degerlendirme yetenegine sahiptir.

2. Ogretimsel lider, dgretmenleri dgretimin gelistirilmesi amaciyla stratejileri ne

o6l¢iide kullandigin1 denetler.

3. Ogretimsel lider, dgrencilerin basarilarma yénelik 6gretimsel konulari iliskin

bilgilerden dogrudan yararlanir ve egitimsel programlar1 degerlendirir.

4. Ogretimsel lider, personel degerlendirme politikalarni basarili bir sekilde

uygular.

5. Ogretimsel lider, dgretimsel programlari uygulamasinda, dgrencinin 6grenme

amagclarimin énemini bilir.

fletisimci olarak okul yéneticisi:

Etkili okul yoneticileri, okulun orgiitsel amagclar1 ile biitiinlesme saglar. Sinif igi
etkinliklerde ve okulun oncelikli 6gretimsel hedeflerine yonelik ortak olarak vizyon
gelistirir. En 6nemlisi, vizyonun 6gretmenlerin dgretimsel planlari ile biitiinlesmesi

ve bir bagllik olusturmasidir. Vizyon, amagclara acgiklik getirmekle birlikte 6gretmen
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ve Ogrencilerin karsilikli saygi anlayist i¢inde birbirlerini daha iyi anlamalarina
yardimer olur. Vizyon degerler ve anlamlarin altinda yatan olay ve etkinlikleri
anlama konusunda okul yoneticisinin liderligine sembolik liderler vizyonla daha iyi
iletisim kurar. Boyle liderler, okul ortaminda her kez tarafindan paylasilan ortak
ama¢ duygusunu olusturur. Bunun iginde sembollerin dilini kullanir. Ogretimsel
liderlik agisindan etkili iletisim, 1yi bir vizyon olusturma ile kurulabilir. Bu bakimdan
okul yoneticisinin iletisimcilik roliindeki basarisi, biiylik olclide giiclii bir vizyon

olusturmaya baghdir.

[letisimci olarak okul ydneticisinin rolleri sunlardir;

1. Ogretimsel lider ¢ift yonlii iletisim kurar ve &gretmenleri gergekei olarak
degerlendirir.

2. Ogretimsel lider, 6zlii ve agik olarak konusur ve yazar. Orgiitsel iletisim
saglamada giizel konusma ve yazma becerisine sahiptir.

3. Ogretimsel lider, gatisma yonetimini stratejilerini uygulaya calisir. Catisma
durumlarini agiklik getirir ve ¢atismalart etkili bigimde yonetir.

4. Ogretimsel lider, sorun ¢dzme tekniklerini 6grenerek grubun eylem yoniinii
segmesini kolaylastirir.

5. Ogretimsel lider, dgrenci, veli ve dgretmen arasinda giiclii bir etkilesim
saglayarak grup siirecini yonetir.

6. Ogretimsel lider, bir grup iiyesi gibi ¢alisirlar. Grup iiyelerinin giiclii ve zayif

yonlerini degerlendirir. Kisisel ve grup hedeflerini birbirleri ile biitiinlestirir.

Goriiniir Kisi olarak okul yoneticisi:

Goriintir okul yoneticisi, 08retmenleri siif ortaminda formal ve informal olarak
gozlemler ve etkisini onlar tizerinde hissettirir. Goriiniir kisi okul yoneticisi 6gretmen
ve Ogrencilerin basarilarii dikkatlice degerlendirilir ve o6dil dagitict kisi olarak

Ogretmen ve O0grenciler lizerinde gii¢lii bir etki olusturur.
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Smith ve Adrews (1989)’e gore goriiniir kisi olarak okul yoneticisinin temel rolleri
sunlardir;

1. Ogretimsel lider toplum ve okul personeli ile isbirligi iginde okulun
misyonuna uygun olarak acik amaglar gelistirir. Okulun vizyonunu agik bir
sekilde yansitir.

2. Okulda veli, 6grenci ve 6gretmen agisindan 6gretimsel lider her zaman hazir

bulunan goriintirdeki kisidir(Celik,1999)

2.5.3. Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligini Simirlayan Etkenler

Miidiirlerin 6gretim lideri olarak hizmet etme konusundaki olumlu algilar1 ve bu
konudaki kamu beklentilere ragmen, yapilan arastirmalarin ¢ogunda miidiirlerin bu
rolii yeterince yerine getiremedikleri ortaya g¢ikmaktadir. Bu konuda Garton ve
Mclntre (1978) tarafindan yapilan bir arastirmada, miidiirlerin program gelistirme
etkinligini en 6nemli sorumluluk alanmi olarak kabul ettiklerini, buna karsilik gerek
kendilerini gerekse Ogretenlerin en ¢ok zamanin biirokratik islerle harcandigini

algiladiklari ortaya ¢ikarmistir.

Diger yandan, Bredeson (1985) okul miidiirlerinin &gretim lideri olarak goérev
yapmak istediklerini, ancak onlarin bu isteklerine ulasmalarin1 engelleyen bazi
etkenler oldugunu ileri siirmiistiir. Yazar ¢aligma sonucunda miidiirlerin program
lideri olmay1 arzu ettiklerini, fakat buna ulasamadiklarini; yapmalar1 gereken en
Oonemli goérevin program gelistirme oldugunu hissettikleri, ama bunu
gerceklestiremediklerini  belirterek, miidiirlerin bu durumdan biiyiikk sucluluk

duyduklarini ifade etmistir.

Benzer caligmalarin sonuglarin incelendiginde, okul miidiirlerinin 6gretim liderligini
engelleyen en Onemli etkenlerden yasal ve catisan rol beklentileri oldugu
anlagilmaktadir(Griffin, 1993). Bunlar kadar ve hatta bunlardan daha onemli bir
diger etken de miidiirlerin egitim programi ve Ogretim  bilgilerinin
yetersizligidir(Hallinger ve Murphy, 1987; McEvan, 1994). Bunlara ayrica vizyon

kararlilik ve cesaret eksikligini etkilemistir. Diger yandan, ozellikle kit kaynaklara
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sahip gelismekte olan iilkeler i¢in mali kaynak yetersizligi de yine onemli bir
sinirlayict olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogretim liderligini sinirlayan bu faktorleri

asagidaki gibi daha acik olarak tanimlamak miimkiindiir.

= Biirokratik ve yasal engeller

Egitimle ilgili yasa ve yonetmeliklerin bazilari, miidiiriim liderli tutumunu olumsuz
yonde etkileyen engellerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeniden yonetilen
sistemlere gore, Ozellikle kat1 bir merkeziyetciligin oldugu bir sistemlerde bu durum
daha etkili bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii merkezden yonetim bir bakima
miidiirii daha ¢ok formal bir lider olarak davranmak zorunda birakmakta, informal

liderlik 6zellikleri gostermesine ortam yaratmaktadir(Bursalioglu, 1991).

Bunlara ek olarak, araci {ist sistemler dedigimiz il ya da ilge yonetimlerinin kararlar
ve emirleri de cogu kez midiiriin 6gretim liderligini engelleyici bir ortam
yaratmaktadir(Thomas ve Vunger,1991). Diger yandan baz1 merkez ydneticileri ya
da yerel yoneticilerin Ogretim liderligine gore yonetsel liderlige daha oncelik
tanimasi, okul yoneticilerinin bu yO6nde davranig gbsterme  egilimi

artmaktadir(Hallinger ve Murphy, 1987).

= Zaman smirhhg:

Acikalin’in (1994) da belirttigi gibi; iyi yetismis; yetkin, liderlik 6zelliklerine sahip
yoneticiler, biiylik 6l¢iide zamana hitkkmetmek konusunda iist diizeyde yeterlilikleri
olan kisilerdir. Zamana hiikmetmek, zamani kontrol altina almak yonetmek demektir.
Zamani yonetmek olaylar1 ve olgular1 onceliklerine gore siraya koyabilmektir. O
halde 6gretim lideri olan miidiirler zaman1 kullanirken 6nceligi egitim programi ve

egitime vermeyi basarabilen kisilerdir.
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= QOgretim liderligi konusunda egitim eksikligi

Egitimcilerin ¢ogu okul miidiirlerinin 6nceden 6gretmen oldugundan dolay1, 6gretim
liderligi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olduklarini varsayarlar. Halbuki
ogretmenlik ve okul yoneticiligi birbiri ile iligkili fakat farkli davraniglar gerektirir.
Bu nedenle bir kisinin 6gretmen olarak yetismesi ve caligmasit onun okuldaki
Ogretimini analize etme; egitim programini gelistirme, koordine etme ve

uygulamasini kontrol etme gibi davraniglar1 gdstermesini garanti etmez.

Yonetim biliminin egitime uygulanmasindan meydana gelen egitim yontemi gelismis
iilkelerde egitimin bir uzmanlik dali olarak kabul edilmistir. Buna karsilik Tiirk
Egitim Sistemi’nde “meslekte esas Ogretmenliktir” sloganin giiniimiize kadar
yasatilmasi sistem ve kurumlardaki hiyerarsi, statii, rol kavramlarin1 zedeledigi gibi
uzmanlik niteliklerine sahip olarak gérev yapmasini sinirlayan etkenler icerisinde, en

onemli roliin yetisme eksikliginin oldugu goriilmektedir.

* Vizyon, kararhilik ve cesaret eksikligi

McEvan (1994) Miidiirlerin 6gretim liderligini engelleyen etkenlerden bir digeri de
miudiiriin  kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan vizyon, kararlilik ve cesaret
eksikligidir. Bu nedenle bir¢ok yazar liderlik konusunda insanin en biiyiik
diismaninin kendisi olacagini ileri siirerler. Yapilan arastirmalar diger liderlik
tirlerinde oldugu gibi, 6gretim liderligini de olumsuz yonde etkileyen kisisel
ozellikler igerisinde vizyon ve temel bilgi eksikligini, risk almaya, uzun g¢alisma
saatleri gecirmeye, siirekli gelismeye ve yetki aktarmaya karsi isteksizlik gibi

Ozeliklerin ilk siralar1 aldigini géstermektedir.
= Kaynak yetersizligi
Egitim yonetiminde hemen her isin yapilmasi paraya dayanir. Bu da egitimin etkili

yapilabilmesi icin yeterli miktarda harcama yapmay1 gerektirir. Egitim harcamalari,

egitim kesimine ayrilan tiim parasal kaynaklardir(Adem, 1977).
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2.6. OGRETIMSEL LIDERLiGIN DAVRANIS BOYUTLARI

Yoneticilerin 6gretimsel liderlik davraniglarini 6lgecek bir ara¢ gelistirebilmek i¢in
Ogretimsel liderlik davranis ve gorevlerini {i¢ boyutta incelenmistir(Hallinger ve
Murphy; 1985). Birinci boyut; amaclart gelistirme ve agiklama gorevlerinden olugan
okul misyonunu belirleyip tanimlamadir. Ikinci boyut; 6gretimi denetleme ve
degerlendirme, egitim programini esgiidiimleme ve 6grenci basarisini izleme gibi ii¢
gdrevi iceren egitim programi ve dgretimi yonetme boyutudur. Uciincii boyut ise
olumlu 6grenme iklimi gelistirme boyutudur. Ogretim zamanmi koruma, mesleki
gelismeyi saglama, stlirekli goriinme, Ogretmenlere Ozendirici odiiller verme,
akademik standartlar gelistirme ve uygulama, 6grenmeyi 6zendirici ddiiller verme bu

boyutta gerceklestirecek gorev ve davraniglardir.

2.6.1. Okulun Vizyonunu ve Misyonunu ifade Etme

Vizyon; bir rgiitiin gelecekte alacag: ideal durumdur(Ozdemir, 2000). Vizyon, bir
okul i¢in uzun dénemli bir strateji olup okulun gelecekte ulagsmay1 hedefledigi yer ve

durumun hayal {iriinli olmayan inandirici resmidir(Sigsman, 2004).

Misyon ise vizyonun gerceklestirilmesi i¢in konulan hedeflerdir. Misyon vizyonla
cok iligkili olup i¢inde bulunan an ve gelecek giinler i¢in belirli bir yon ¢izerek

kurumun benzer kurumlardan farkini belirtir(Koksal, 1998 ).

Okulda bulunan herkesin paylastig1 gerceklestirilebilir bir vizyon, onlar i¢in harekete
gecirici bir giic kaynagi olabilir. Vizyon-misyon, egitim-6grenme, liderlik ve
yoneticilik alanindaki degisme ve gelismeler okulun degerleriyle kaynastirilabilirse,
okuldaki tiim olumsuzluk ve yetersizliklere ragmen; yonetici, 6gretmen, dgrenci,
diger personel ve velilerin, okulun amaci olan sadece iyi egitim — dgretim iizerine

odaklanmayi saglayan bir etken olabilir(Ozden, 1998).

Vizyon olmadan misyon gelistirmek miimkiin degildir. Vizyon, egitim kurumlarinin

hedeflerini ortaya koyar, okulun sevk ve idaresinin hedefini belirler(Akdag, 2002).
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Misyon ister yazili olarak ifade edilsin ister edilmesin, ister acik ister kapali olarak

ifade edilmis olsun okulun isleyisine yon vererek yol gosterir(Aydin, 1994).

Bir okulun misyonunu gelistirmede temel gorev oOrgiitiin liderine diiser. Okuldaki
bireyleri yonlendirmek, motive etmek ve verimli bir 6rgiit olusturmak i¢in liderin

oncelikle vizyona buna bagl olarak da misyonuna sahip olmasi gerekmektedir.

Misyon okuldaki insanlarla birlikte belirlendigi i¢in, okuldan soyutlanma duygusunu
ortadan kaldirir ve takim ruhunu gelistirir. Agik olarak belirlenmis bir misyon
okuldaki her bireyin amaglar1 dogrultusunda yiirimesinde 6nemli bir adimdir.
Ayrica, misyon belirleme okullarda islevsel olmayan ¢atismalar1 engellemede 6nemli

rol oynar(Akdag, 2002).

Okul yoneticisi, okulun vizyon ve misyonunu agik¢a tanimlamali; 68renci, 6gretmen,
veliler ve toplum tarafindan paylasilmasini da saglamalidir(Sigsman, 2004). Liderin
birlikte oldugu insanlar1 etkileyebilmesi ve eyleme gecirebilmesi i¢in, her seyden
once onlara bir yon tayin etmesi ve bazi hedefler gostermesi gerekmektedir.
Ogretimsel lider olarak okul ydneticisinin de okulun neyi gergeklestirmesi gerektigi
konusunda bir strateji belirleyerek okulun vizyon ve misyonunu tanimlamasi ve

bunun Orgiit liyelerince paylasilmasina onciiliik etmesi gerekir(Sisman, 2004).

Ogretimsel lider; okulun misyonunu agik¢a tanimlar. Okulun temel misyonu,
ogrenciler igin daha kaliteli ve nitelikli bir egitim vermektir. Ogretmenler arasinda
okulun misyonuna iligkin farkli bakis acilar1 olustugu zaman, 6gretmenleri ortak bir
misyon etrafinda birlestirmek giiclesir. Ogretimsel liderlikte daha giiglii degerlere

dayanan ortak bir misyonun gelistirilmesi amaglanmaktadir(Celik, 2000).
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2.6.1.1. Okulun Amaglarim Belirleme ve Paylasma

Okullar belirli amaglar1 olmas1 gereken bir Orgiittiir. Amag belirlemeden yapilacak
eylemler karanlikta yon belirlemeye benzer. Okul amagclarin belirlenmesinde
benimsenen egitim felsefesi, okulun iginde yer aldigi toplumun beklenti ve
yonelimleri, kiiltiirel yap1, sahip olunan kaynaklar vb. baz1 belirleyiciler vardir. Okul

yoneticileri amag belirlemede bunlar1 dikkate almalidirlar(Sisman, 2004).

Okul yoneticisi, okulun O©nemli amaclarimi 06grenci, O6gretmen ve ailelerle
goriismelerde, s6z konusu gruplarla iletisimde bulunurken siirekli olarak vurgulamali
ve paylasilmasina Onciiliik etmelidir. Yonetici, 6nemli okul amaclarini yil boyunca
Ogretim ve programla ilgili karar verirken okul kadrosuyla birlikte siirekli gdzden

gecirmeli ve anlagilmasini saglamalidir(Sisman, 2004).

Okul yoneticileri okul amaglariin ilgililere duyurulmasi i¢in etkili bir halkla iligkiler
sistemi kurarak bundan yararlanabilirler. Cilinkii halkla iliskilerin amaci ¢evreyle
kurumun amaglar1 yoniinde bilgilendirici bir iletisim ortami olusturup isletmektir. Bu
yolla okulla ilgili olanlarin okulun amacglarindan haberdar olmasi, bunlar
benimsemesi, desteklemesi, bu destegin siirdiiriilmesi ve yogunlastirilmasi
basarilabilir(Agikalin, 1994). Paylasilan ortak amaglar, okul kadrosu arasinda birlik
ve biitiinlesmeyi gerceklestirerek onlarin kendilerini okulun iglevsel bir pargasi

olarak gormelerini saglamaktadir(Sisman, 2004).

2.6.1.2 Okulun Amaglarim Gelistirme ve Uygulama

Okul amaglarinin belirlenmis olmasi, uygulamaya yansitilmadigi siirece bir anlam
tasimaz. Arastirmalara gore Ogretim yoOniinden etkili okullar acik bir bi¢imde
tanimlanmis ve 6grenci basarisi lizerinde yogunlasan egitsel amaclara sahip olmakla
kalmayip ayni1 zamanda bu s6z konusu amaglar, okul toplumunu olusturan tiyelerce

paylasilip uygulanmaktadir (Sigsman, 2004).
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Okulun amagclari, degisen ve gelisen kosullara bagli olarak siirekli gozden gegirilmeli
ve gerektiginde yeniden belirlenip tanimlanmak durumundadir. Etkili okullarda okul
yoneticileri, okul amagclariyla 6zellikle de okulun akademik amaglariyla biitiinlesmis
olup egitim, dgretmen, 6grenci ve akademik basar1 konusunda yiiksek beklentilere

sahiptir(Sisman, 2004).

Okul miidiirlerinin okulun amaglarin1 ve bunlarin 6nemini, 6gretim yili boyunca
yapacaklar1 periyodik toplantilarda Ogretmenlere anlatabileceklerini dile getiren
Hallinger ve Murphy, (1985) ayrica maglar1 acgiklamada diger formal ve informal
iletisim bi¢imlerinden de yaralanilabilacegini ileri siirmiislerdir. Bunlarin baslicalari
da amag¢ demegleri, isgdren biiltenleri, yonetici gazetelerindeki makaleler, egitim ve
isgéren toplantilari, isgéren sohbetleri gibi etkinliklerden olugmaktadir(Gilimiiseli,

1996).

2.6.2. Egitim Programi ve Ogretimin Yo6netilmesi

Egitim oOrgiitiiniin varolus nedeni ve tek amaci egitim amacglarina uygun olarak
ogrencileri yetistirmektir. Ogrencilerin yetistirilmesi ise okulun egitim programina
gbre olur. Mal ya da hizmet iireten bir orgiit i¢in iiretim plani ise egitim hizmeti
tireten bir okul i¢in de egitim programi olur. Bu yiizden okulu yonetmek demek

aslinda egitim programi yonetmek demektir(Basaran, 1996).

Okulda okul yoneticisinin varlik nedenlerinden biri ve en 6nemlisi, okul programinin
isleyisinin yonetimidir. Ogretimsel liderlik de esas itibariyle y&neticinin, okul

programina ve dgretim- 6grenme siirecine liderlik etmesidir(Sigman, 2004).

Ogretimsel liderligin bu boyutu ozellikle egitim programi ve oOgretimle ilgili
alanlarda Ogretmenler ile birlikte caligmay1 icerir. Egitim programi ve &gretimi
yonetmede birbirleriyle iliskili birka¢c gorevden meydana gelir. Bunlar; 6gretimi
denetleme ve degerlendirme, egitim programini esglidiimleme ve 6grenci basarisini

izlemedir(Giimiiseli, 1996).
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2.6.2.1. Ogretimim Siirecini Denetleme ve Degerlendirme

Denetim, uygulama ile plan ve ilkeleri kargilastirma, sapma ve hatalar1 belirleme,
zamaninda ve yerinde durdurma nedenlerini arastirma, giderici ve diizeltici onlemler
alma, Onerilerde bulunma, yol gdsterme, dnlem ve uygulamalar1 izleme ve sonuglari

hakkinda hiitkme varmadir(Taymaz, 1989).

Ogretimsel lider, 6gretim standartlarini agik¢a belirtmeli, dgretimi degerlendirme ve
program gelistirme konusunda koordinatorliik gérevini iistlenmelidir. Ogretim

programlar1 esnek olmal1 ve dgrencilerin aktif katilimlari saglanmalidir(Celik, 1999).

Okul yoneticisinin asil  gorevi; okul amagclarimin  smif uygulamalaria
doniistiiriilmesini  saglamaktir. Bu gorev, Ogretmenlerin ders hedeflerini okul
amagclari ile esgiidiimlemeyi, onlar1 6gretimsel bakimindan desteklemeyi ve informal
smif ziyaretleri yoluyla siif 6gretimini izlemeyi gerektirir. Bu denetleme ve
degerlendirme sonucunda 6gretmenlere yaptiklari belirli sinif uygulamalarina iliskin

somut doniitler verilir(Giimiiseli, 1996).

Aydin’m (1986) da belirttigi gibi 6gretimsel denetimin amaci 6gretme ve dgrenme
siirecini gelistirmek ve etkili kilmaktir. Bu goérev, smif i¢i etkinlikler iizerinde
odaklagan planli ve programli eylemlerin tiimiinden olusur. Ogrenci gelisim ve
ogrenmelerinin temelini olusturan okul programinin siirekli degerlendirilmesi ve
Ogretimin iyilestirilmesini saglayacak programlarin gelistirilmesi gereklidir. Okul
yoneticisi, okul programimin siirekli olarak gozden gegirilip degerlendirilerek
gelistirilmesine  Onciililk  etmelidir. Etkili okullarda  yoéneticiler, program
degerlendirme, gelistirme ve Ogretimi iyilestirme calismalarina bizzat katilmakta;
beklentilerini agiklamakta; herkesin program degerlendirme ve gelistirme siirecine

katilmasini tesvik etmektedir(Sisman, 2004).
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Okullarin etkili okul olmasinmi isteyen yoneticiler, giinlerinin biiyiik bolimiini
dogrudan program ve 6gretim islerine ayirmak zorundadirlar. Giin boyu kac¢inilmaz
olarak “biiyliyen kagit yiginlar1” ile ugragmayi ise O6gretim bitimindeki saatlere
ayirmalidirlar. Clinkii siniflarda yapilanlardan haberdar olmak, evraklarla zaman
gecirmeye gore yoneticiyi daha etkili yapabilir. Simif denetimi sonucunda elde
edecegi bilgiler bir yandan 6gretmeni desteklemek diger yandan da 6grencileri ¢esitli

yonleri ile tanimak i¢in 6gretimsel lidere 6nemli yararlar saglar(Mc Evan, 1994)

Ogrencilerle yapilan etkilesimler, ydneticinin bireysel 6grenci yeteneklerini daha iyi
gormesini saglar. Edindigi bu bilgiler yoOneticiye, oOgrencilerle, aileleri ve
Ogretmenlerle daha zengin ve daha anlamli diyaloglarda bulunmasina yardimei

olacaktir(Whitaker, 1997)

2.6.2.2 Egitim Programini Esgiidiimleme

Egitim etkinliklerinin dagilimmi yapmada okul yoneticisinin en Onemli
gorevlerinden birisi etkinlikler arasinda esgiidiimii saglamaktir. Bu esgiidim genel
olarak iki bigimde yapilir. Birincisi ayn1 dersi okutan 6gretmenlerin yaptiklar1 planlar
arasindaki esglidimdiir. Bu esgiidiim ayni dersi okutan Ogretmenlerin yapacagi
toplantilarla saglanabilir. ikinci tiir esgiidiim ise ayn1 sinifi okutan dgretmenlerin
yaptiklar1 planlar arasindaki esgiidiimdiir. Esglidiimlemenin en zoru da ayni sinifi
okutan degisik ders Ogretmenleri arasinda yapilanmidir. Bu konularda okul
yoneticisinin 6gretmenlere yardimci olmast zorunluluktur. Bu nedenle esgiidiimleme

toplantilarina okul yoneticisi bagkanlik etmelidir(Bagaran, 1994).

2.6.2.3. Ogrenci Basarisim Izleme

Bir okuldaki egitim programinin basarili olup olmamasimin gostergesi belirlenen
amaglar dogrultusunda gosterdikleri basari dereceleridir. Okul yoneticisi okulu
amaclarma ulagtirmak i¢in okulun basari durumunu, 6grencilerin performansini
siirekli gdzlemeli, degerlendirmeli ve bu ydnde gerekli dnlemleri almalidir(ilgar,

1996).
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Okul yoneticisinin oncelikli amaci, 6grenci basarisini arttirmaktir. Bir 6gretimsel
liderin 6grenci basarisini arttirmak igin sunlar1 yapmasi gerekir (Ozden, 1998):

* Okulda olumlu bir 6grenme-6gretme ortami olusturmali,

= Ogrenci basarisini 6n plana ¢ikarmals,

= Ogretim planlarinda biitiinliik saglamal,

= Ogrenmeyi engelleyen disiplinsizlikleri yok etmelidir.

Etkili okullarda okul yoneticisi 6grencilerin durumlarin tartigmak, okul programlari
ile 6gretim uygulamalarinin giiglii ve zayif yonlerini belirlemek icin 6gretmenlerle
toplantilar diizenleyip karsilikl fikir aligverisinde bulunur. Bu toplantilar sonucunda
okul programini gelistirme ya da degisiklikler yapma, ogretim yontemlerini

belirleyip gelistirme gibi konularda 6gretmenlerle birlikte calisirlar(Sisman, 2004).

Standardize edilmis objektif testleri kullanarak Ogrenci ilerlemesi izlenirken
programlama ve Ogrenci yetersizlikleri de belirlenir; 6gretim programinda yapilan
degisikliklerin sonuglar1 degerlendirilir ve Ogrencilerin siniflar1 kararlagtirilir.
Ogretim lideri olan yéneticiler bu test sonuglarimi dgretmenlerin tiimiiyle, ayni smifa
ders veren Ogretmenlerle veya herhangi bir 6gretmenle ayri ayri tartisirlar. Test
sonuglarini 6zet bir bicimde tanimlayan yorumlayici analizler yaparak 6gretmenlere
verirler. Dolayisiyla dgretmenlere yerinde ve zamaninda doniit saglamis olurlar.
Ayrica amaglar1 belirlemede egitim programini ve 6gretimi degerlendirmede okul
amaglarma yonelik ilerlemeyi 6l¢gmede yine bu test sonuglarindan yararlanirlar

(Glimiiseli, 1996).
2.6.2.4 iletisim Saglama
Iletisim, oOgretmenlerin gorevlerinde basarili olmalar1 ve yonetici tarafindan

kendilerine iletilen ¢alismalar1 yerine getirebilmeleri i¢in orgiit iginde vazgegilmeyen

temel unsurdur(Cafoglu, 1994).
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[letisim saglayici olarak 6gretimsel lider 6gretmenlerle, velilerle ve iist yoneticilerle
iletisim kurmak zorundadirlar. Okul yoneticisinin okulun amaglarini, 6gretmen
performans1 ve O6grenci basarist konusundaki beklentilerini 6grenci, 6gretmen ve
toplumla paylagmasi beklenilmektedir. Paylagilan amaglar, herkesin ayni1 yonde ve

bilingli olarak hareket etmesine yardimci olur(Tag, 2000).

Iletisim ag1 acik olmalidir. Ogretmenlerle yoneticilerin iliskileri ne kadar acik ve
demokratik olursa 6gretmenler de o kadar okula bagl olacaklar ve 6gretimsel liderin

egitim ¢aligmalarina istekli katilacaklardir(Stimson, 1997).

Iletisim siireci sonunda, her insann mesajin etki diizeyini gérebilmek icin geri
bildirime ihtiyaci vardir. Geri bildirimsiz gelisme zordur. Geri bildirimlerin en iyisi,
direkt geri bildirimlerdir. Hareketlerin direkt sonuglari goriilebilir. Bu nedenle
yoneticinin gorevlerinden biri de ¢alisanlarin ulastigi sonuca iligkin direkt geri

bildirim alacag1 sistemleri kurmaktir(Scoot, 1997).

[letisim formal ve informal olmak iizere iki kisimdir. Yonetici sadece formal iletisimi
kullanir ve onu benimserse informal iletisimin yararlarindan olan personelinin ilgi ve
yeteneklerini, orglit ve sorunlara iliskin tutumlarini 6grenemez. Bu nedenle etkili
miidiir, konusma ve eylemlerinde yani iletisimde pozitif olmalidir. Iletimin her yéne,
serbestce islemedigi oOrgiitlerde giivensizlik ortami hakimdir. Bu tiir orgiitlerde
bireyler kendilerini agik¢a ifade edemez, icine kanir ve iistlerinden bilgi saklama

yolunu seger.

2.6.3. Olumlu Okul iklimi Gelistirme

Okulun 6grenme iklimi biiyiik 6l¢iide 6gretmen ve 6grencilerin okulda 6grenmeyi
etkileyen tutumlarindan olusur. Klasik okul yoneticisi olmak yerine 6gretimsel lider
olmay1 yegleyen okul yoneticileri; 6gretim zamanimi dikkatli kullanarak, yiiksek
nitelikli isgoren ile sik sik karsilasma firsatlar1 yaratarak, 6grencilerden beklentilerin

ne oldugunu bi¢imlendiren kesin standartlar belirleyerek, akademik basariyr ve
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verimli ¢abalar1 destekleyen bir odiil yapis1 yaratarak ogrenci ve Ogretmen

tutumlarinm etkileyebilirler(Glimiiseli, 1996).

Okulun Ogrenme iklimi, 6gretmen ve Ogrencilerin okulda Ogrenmeyi etkileyen
etkilesimleri anlamina gelir. Okul yoneticileri, Orgiit ve c¢alisanlarin amaglarin
gerceklestirebilecekleri bu orgiit iklimini olusturmak i¢in; ekip calismasimi tesvik
ederler, 6gretim zamanmi dikkatli kullanarak is gorenlerin yiiksek nitelige sahip
olmalar1 i¢in onlar gelistirici programlar1 uygulayarak, 6grenci ve 6gretmenlerle sik
stk karsilasarak uygun akademik basari ve cabalar1 destekleyen bir 6diil yapisi
olustururlar. Ogrenci, 6gretmen ve diger isgdrenlerin okul amaglarmni gergeklestirme
isteklerini etkilemek amaciyla ortak faaliyetler icinde bulunmalarini gerektirecek

etkinlikler diizenler ya da diizenletirler(Glimiiseli, 1996).

Olumlu 6grenme iklimi i¢in sinif ortamimin da 6grenmeye uygun hale getirilmesi
gerekir. Uyaranlar agisindan zengin bir ortama sahip olan c¢ocuklar bu tiir ¢evre

diizeni olmayan ¢ocuklardan daha fazla 6grenirler(Braham, 1996).

Etkili okulda bulunan 6gretmen ve yoneticiler okulu gelistirme ve okulun amaci olan
Ogrenci basarisini arttirma konusu {lizerinde odaklanmislardir. Olusturulan ¢alisma
gruplartyla sagliklt bir okul iklimi ve ortak bir bilinci gelistirmek amacglanmaktadir.
Boylece egitim-0gretime iliskin kolektif amag olusturulmaya c¢aligilmaktadir(Celik,

1999).

Ayni sartlarda 0gretmenler giivenli, 6zgiir, diiriist, takdir edilen ve zaman zaman
diistincelerinin alindig1 bir ortamda daha basarili olurlar. Bu konu, yapilan
arastirmalarda da Onemle vurgulanmaktadir(Cafoglu, 1994). Egitim ve yOnetim
siirecine katilanlarin ilgi, ithtiyag ve beklentilerinin birbirinden ¢ok farkli olmasi,

egitim kurumlarinin 6rgiit iklimini olusturan 6zelliklerdir(Bilgen, 1990).
Bu boyutta yer alan gorevleri Giimiiseli (1996) 6gretim zamanini koruma, varligini

hissettirme, 6gretmenlere 6zendirici ddiiller verme, akademik standartlar gelistirme

ve uygulama ve Ogrencileri 6grenmeye Ozendirme olarak acgiklamistir. Eger okul
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yoneticisi 6gretimsel lider olarak bu gorevleri yerine getirebilirse okul iginde olumlu
bir iklim olusturmus demektir. Bu gorevleri kisaca agiklamak okul yoneticisinin bu

boyuttaki 6gretimsel liderlik yeterliklerini belirlemede yararl olacaktir.

2.6.3.1. Ogretim Zamanim Etkili Kullanma

Okullarda zamanin orgiitlenmesi ve yerli yerinde kullanilmasi 6nemlidir. Okulun
acilis ve kapanisi, tatil ve dinlenme zamanlari, derslerin baslama ve bitisi,
teneffiisler, hep zamanla ilgili konulardir. Okuldaki zamanin Onceliklere gore
planlanmas1 ve etkili bir bi¢imde kullanilmasi yaninda, yoneticinin kendine ait bir
zaman plan1 olmasi ve zaman yonetimi konusunda beceri sahibi olmasi gerekir

(Sisman, 2004).

Ogretim zamanma iliskin olarak okullarda en sik goriilen olumsuz durumlardan
bazilari; 6gretimin sik sik anonslarla kesilmesi, geciken dgrencilerin ders islenirken
smifa girmesi ve okul idaresinden gelen ricalarla Ogretimin kisa siirelerle
durdurulmak zorunda kalinmasidir. Bu durum o&gretmenlerin sinif yonetimi ve
ogretimsel becerilerini etkili olarak kullanmalarin1  biiylik 06l¢iide engeller.
Yoneticiler ogretimsel lider olarak, okul diizeyinde politikalar gelistirerek ve
uygulayarak bu tiir olumsuzluklart kontrol altina alabilirler. Siniftaki 6grenme
zamaninin kesilmesini sinirlayan politikalar1 basariyla yiiriiten yoneticiler 6grenci

basarisini arttirabilirler(Hallinger ve Murphy; 1985).

Ogretime ayrilan zamanin kesilmesini 6nlemek 6nemlidir ancak bunun yam sira
Ogretime ayrilan zamanin yeni beceriler ve kavramlart 6grenme ve uygulama igin
kullanilmas1 da 6nemlidir. Bu zamanin etkili kullanilip kullanilmadigini belirlemek
icin okul yoneticisi siniflar ara sira ziyaret etmelidir(Glimiiseli, 1996).

2.6.3.2. Goriinen Varhk Olarak Varhgimm Hissettirme-Ulasilabilir Olma

Okul yoneticileri zamanlarinin énemli bir boliimiinii zorunlu toplantilar ve gorevler

almasina karsin, etkili yoneticiler yine de kalan zamanlarinin ¢ogunu oncelikle
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O0gretmen ve Ogrencilerle karsilagsabilmek i¢in makam odalarinin disinda gegirmeye
caba gosterirler. Yoneticilerin okul kampiisii, koridor ve siniflarda sik sik gériinmesi
Ogretmenler ve 6grenciler ile iletisim icerisinde olma olanagi saglar. Bu bicimdeki
informal iletisim yOneticilere 6gretmen ve Ogrenci ihtiyaclart hakkinda ¢ok degerli
bilgiler saglar. Bu tiir uygulamalar ayrica 6grenci ve Ogretmenlerin tutum ve

davranislarini da olumlu yonde etkiler(Glimiiseli, 1996).

Iletisim saglayici olan &gretimsel lider; dgretmenlerle, dgrencilerle, velilerle, {ist
yoneticilerle mesaj aligveriginde bulunmak zorundadir. Bu nedenle iletisim kanallar
siirekli olarak agik tutulmali ve etkili olarak calismas1 saglanmalidir. Iletisim ag1 acik
olmalidir. Ogretmenlerle yoneticilerin iligkileri ne kadar agik ve demokratik olursa
ogretmenler de o kadar okula bagh olacaklar ve 6gretimsel liderin ¢aligmalarina

istekli katilacaklardir(Stimson, 1997).

Gortiinen varlik olarak ydnetici, personel ve 6grenci ile sinifta ve koridorda iletisim
kurar, ziimre toplantilarina katilir ve Ogretmenlerle konusmalar gerceklestirir.
Yoneticinin varlifi, vizyon sahibi olarak okul icinde hissedilir. Goriilebilen
yoneticiler, siirekli olarak okulun degerlerini gii¢lendirici davraniglar gosterirler.
Yonetici, okulda devam eden giinliikk olaylar1 birinci elden bilir. Yonetici okulu
bagkalarinin 6zel ilgilerinden korudugu gibi okulda var olan degerleri de korur.
Yoneticinin  varlig, smif Ogretmeninin formal ve informal gozlemleriyle

hissedilebilmelidir(Wallace, 1996).

Yonetici sik sik siiflar1 gozler, tistesinden gelinebilir 6gretim konularini tartismaya
katilir, binada diizenli olarak goriiliir ve aktif olarak personel gelistirme faaliyetlerine
katilirsa 6gretmenler yoneticilerini goriinen varlik olarak algilamaktadirlar. Giinliik
uygulamalarda giiclii oldugu hissedilen yoneticiler, i¢eriden ve disaridan goriiliirler.
Bu tip yoneticiler 6gle arasinda, ¢ikis zamaninda, koridorda, dgretim baslamadan

once ve sonra islerinin bagindadirlar(Celik, 1999).

Ogretimsel lider olan okul yéneticileri dgretmen ve dgrencilerle goriisiirler; sohbet

etmek icin ders aralarinda koridorda ve bazen siniflarda, 6gle yemeklerinde
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yemekhanelerde hazir bulunurlar; sik sik okullardaki program i¢i ve dis1 etkinliklere
katililar ve buralarda 6grenciler, 68retmenler ve hatta aileler ile konusma firsatlar

yaratirlar(Hallinger ve Murphy, 1985).

Etkili okullar iizerinde yapilan aragtirmalarda, iizerinde durulan konulardan biri de
s0z konusu okullarin yoneticilerinin eylem ve davranislariyla baskalar1 i¢in iyi bir
ornek olusturmalaridir. Ozellikle okulun vizyonu, misyonu ve amaglariyla, degisme

ve yeniliklerle biitiinlesmede diger okul ¢alisanlarina 6rnek olmalidir(Sigsman, 2004).

2.6.3.3. Calisanlarin Basarilarim Odiillendirme

Okulda varligini hissettirmek isteyen 6gretimsel liderler kendi yetkisinde olan 6diil
ve ceza sistemini etkin olarak uygulamalidirlar. Gorevini aksatan personel
cezalandirilacagini; fazla caba harcayanlar da odiillendirilecegini bilmelidir(Basar,

1993).

Is gorenleri etkilemek isteyen bir ydneticinin onlara inandirici ddiiller saglamasi
gerekir. Her orgiitiin kendine 06zgii bir 6dil sistemi vardir. Yiikselmeler, iicret
artiglari, taninma, takdir etme ve sinirl kaynaklara erisme olanaginin saglanmasi gibi
odiiller, miudiirler tarafindan Ogretmenleri etkilemede kullanilabilecek oOnemli
ozendirme araclaridir(Aydin, 1994). Insanlar, basarilarmin baskalar1 tarafindan
taninmasindan ve takdir edilmesinden mutlu olurlar. Odiillendirilen basarilar,
basarinin pekistirilmesi yaninda calisanlarin motivasyonu ve morali acisindan da
onemlidir. Bir okulda &gretmenlerce bireysel ya da grup halinde gergeklestirilen
basarilarin taninmasi, bilinmesi, kutlanmasi, onlarin okulla biitiinlesmelerini

saglayacaktir(Sisman, 2004).
2.6.3.4. Ogretmenlerin Mesleki Gelisimlerini Saglama
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine doniik etkinlikler; okul icinde ya da disinda bazi

hizmet i¢i egitim ¢alismalarina katilma, okulda diizenlenecek konferans, seminer vb.

etkinlikler big¢iminde gergeklestirebilecegi gibi Ogretmenleri ilgilendiren bazi

52



konularda egitim firsatlarindan 6gretmenleri haberdar etme bigciminde de olabilir

(Sisman, 2004).

Etkili bir hizmet ici egitim, 6gretmenlerin degisik ihtiyaclarmi karsilamalarinda, yeni
bilgileri 6grenmelerinde ve degisim siirecini hizlandirmalarinda ivme katici roller
iistlenmektedir. Her yenilik ve degisim siireci 6gretmenlere yeni yontemleri tanima,
yeni ders notlar1 hazirlama ve yeni kaynaklar1i tarama gibi sorumluluklar

getirmektedir(Demirel, 1997).

Mesleki gelismeye yonelik olanaklar1 6gretmenlere duyurma ve gerekli hizmet igi
etkinliklerin diizenlenmesini saglama okul yoneticilerin en 6énemli gorevleri arasinda

yer almaktadir(Hallinger ve Murphy, 1985).

Ogretmenlerin gérevlerinde basarili olabilmeleri i¢in egitim ve gretim alanindaki
yenilikleri, egitim teknolojisindeki gelismeleri yakindan izlemeleri ve okulda
karsilagtiklar1 egitim sorunlarinin ¢oziimiinii saglayacak yeni yontemleri 6grenmeleri
ile olanaklidir. Bunun i¢in okul yoneticisinin en 6nemli sorumluluklarinda birisi
okuldaki is gorenlerin ve Ozellikle 6gretmenlerin siirekli gelisimlerini saglamak igin

Onlemleri almak ve diizenlemeleri yapmaktir(Aydin, 1994).

2.6.3.5. Ogrencileri Ogrenmeye Motive Etme

Egitimde 0&diillendirme, &grenciyi istenilen davranisi yapmaya Ozendiren bu
davranis1 yapmasini siirdiiren etkileri icerir. Odiillendirme 6nceden belirlenen
kurallara gore adil dlgiilerle yapilmalidir. Ogrenciye haz veren biitiin etkinlikler 6diil

anlamina gelir(Basaran, 1994).

Okulun bulundugu sosyo ekonomik c¢evreye gore Ogrencilerin deger verdikleri
odiiller birbirinden farkli olabilir. Ornegin; dar gelirli ¢evrelerdeki okul dgrencileri
daha ¢ok maddi ddiiller yeglerken, sosyo ekonomik bakimdan gelismis bolgelerdeki
okul 6grencileri genellikle doyurucu diizeyde sozlii 6vgii, iyi not derecesi tercih

edebilirler(Giimiseli, 1996).
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2.6.3.6. Orgiitsel Degismeyi Baslatma ve Yonetme

Gelecegin okul liderleri gerek ogrenciler gerekse okul kadrosuyla ilgili olumlu
sonuclar elde edebilmek i¢in okuldaki yenilik ve degisimi baglatma ve etkili bigimde
yonetme becerilerine sahip olmalidir. Okulda gergeklestirilmek istenen degismelerin
amacina ulagabilmesi, oncelikle okulun gelecekte sahip olmasi beklenen vizyonun
varligima ve bu vizyonun okulu olusturan biitiin {liyelerce paylasilmasina baglhidir

(Sisman, 2004).

Acike¢a tanimlanmis yiiksek standartlar, 6grenmeyi artirmak i¢in gerekli olan yiiksek
beklentileri gli¢lendirir. Yiiksek standartlar aynm1 zamanda daha fazla sayida
Ogrencinin temel becerileri iyice 0grenmesi beklendiginde gelistirilir(Hallinger ve
Murphy, 1985). Okul i¢in yliksek beklentileri ya da standartlar1 gelistirme ve
uygulama bigimleri, okulun i¢inde bulundugu ¢evrenin sosyo ekonomik yapisindan
ve ¢evrenin okuldan beklentilerinden etkilenebilir. Bazi c¢evrelerde okul
yoneticilerinin bu konudaki gorevi yliksek beklentileri ve standartlar1 olusturmayi
icerirken, Ozellikle gelismis g¢evrelerdeki miidiirlerin bu alanda yapacaklar1 gorev
cevrede var olan yliksek beklentileri ve standartlar1 korumak ve gelistirmek ile
smirhidir. Ogretimsel liderin her iki durumda da akademik standartlar1 ve beklentileri
gelistirme ve uygulama sirasinda 6gretmenler, dgrenciler, veliler, diger &gretim
kurumlar1 ve meslek orgiitleri ile etkilesim iginde olmalarmi gerektirir(Hallinger ve

Murphy, 1985).

Yoneticilerin 6gretimsel liderlik rolleri, davranislar1 ve yeterlilikleriyle ilgili yapilan
arastirmalarda okulun vizyon, misyon ve amaglarinin belirlenip agiklanmasi; 6gretim
icin gerekli kaynaklarin saglanmasi; programin ve dgretimin esgiidiimii, yonetimi,
denetimi, degerlendirilmesi; 6gretim kadrosunun degerlendirilmesi, gelistirilmesi;
orgiit tiyeleri ile iletisim kurulmasi; diizenli 6grenme—6gretme iklimi olusturulmast;
cevre desteginin saglanmasi vb. lizerinde durulan baslica boyutlardir. Bu aragtirmada
s0z konusu olan davranislar;
A. Okul amaglarinin belirlenmesi ve paylasilmasi,

B. Egitim programi ve dgretim siirecinin yonetilmesi,
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C. Ogretim siireci ve dgrencilerin degerlendirilmesi,
D. Ogretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi,
E. Diizenli 6grenme-6gretme ikliminin olusturulmasi olmak {izere bes boyutta

toplanmustir.

2.7. ORGUTLERDE iLETISIM

Orgiit bir insan iliskileri agidir. Orgiitiin yapis1 insan iliskilerinden olustugu icin,
orgiit nitelikce dirik bir siire¢ icindedir. Orgiitiin alt sistemleri insan iliskilerini
topluca bir araya getirmeye c¢alisan kaliplardir. Bunlar oOrgiitsel amaclari
gerceklestirmeye calisan insan eylemlerinin ve iligkilerinin birbirine benzer ya da
yakin olanlarmin smiflandirilmasindan olusurlar. Bunlarin amaci insan eylem ve
iligkilerinin yonetimce esglidiimlesmesine ve denetim altinda tutulmasina kolaylik

saglamaktir(Basaran, 1992).

Ortak bir amaci1 gerceklestirmek icin bir araya gelen bireyler, gruplar, topluluklar ve
orgiitler igin iletisim hayati bir 6neme sahiptir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda

olmas1 gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge ise orgiitsel iletisimdir(Vural, 2003).

Iletisim, insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren toplumsal
etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla, bazi
anlamlar1 aralarinda paylasmalar siirecidir(Telman ve Unsal, 2005). Séz konusu
stire¢ kisiler arasi iliskinin her tiiriinii, orgiitleri ve toplumlar yaratip bir arada tutan

bir harg islevi gormektedir(Giirgen, 1997).

[letisim en 6nemli sosyal siirectir. Iletisim stil ve modelleri bir kiiltiir icinde gelisir.
Bu nedenle, gerceklik hakkindaki yargi, bilginin niteligi ve gecerligi kiiltiirel
kriterlere bagli olmaktadir. Orgiitlerin ve bireylerin iletisim tarzlari Kkiiltiirel
deneyimlerle dogrudan ilgilidir. Iletisim modellerinin icinde rekabet, is birligi,
bireycilik, saldirganlik, yardimseverlik gibi kiiltiirel fenomenler vardir. Kiiltiirel
tutumlarla, tarihle ve degerlerle tutarli olan iletisim kiiltiirii yansitir(Ellis ve Maoz,

2003).
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Egitim orgiitlerinde etkili bir iletisimi gerceklestirmek i¢in, yonetici 6gretim kadrosu
ile 6zdeslesebilir, gereksinime kosut olarak iletisim kanallar1 olusturabilir ve bu
kanallarm siirekli olarak acik kalmasim saglayabilir. Orgiitte (okulda) olup bitenden
ogretim kadrosunun haberdar olmasmi saglar. Orgiitiin politikasinin ve planlarmin

olusturulmasina katilim 6zendirilir(Aydin, 1998)

Egitim Orgiitlerinin yap1 ve havasinda informal iletisimin rolii daha énemlidir. Bu
bakimdan, okul yoneticisi kisiler ve gruplar arasi iletisimi izlemelidir. Bunu
yapabilmesi sosyal psikoloji, grup dinamigi, grup davranis1 gibi alanlarla bilgili ve
becerili olmasini gerektirir. Okul i¢inde ve disindaki iletisim ¢ember ve akimlarina
yabanci kalan yonetici, iletisimden 6nce ve sonra gelen diger yonetim siireclerini
gergeklestirmede ya zorluk ¢ekecek, ya da basarisizliga ugrayacaktir(Bursalioglu,

1998)

Orgiitsel iletisimin amac1 Tabak (2002) tarafindan asagidaki gibi agiklanmustur:
» Orgiitsel iletisim, kurumda calisanlarin ve kurumun birimlerini birbirini
baglayan temel bir alt sistemdir. Boylece ¢alisanlar ve birimler hem uyumlu

ve hem de esgiidiimlii calisabilirler.

» Orgiitsel iletisim, kurumda calisan kisi ve gruplarin kurumun ortak amaglari
dogrultusunda gerceklestirdikleri mesaj alis verisidir. Kurumda eylemlerin
stirdiiriilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi ve yaratict giiciin olusturulmasi orgiitsel

iletisim ile gergeklestirilir.

»  Orgiitsel iletisim dis diinya ile orgiit arasinda saglikli bir bilgi alis verisini
saglayabilir. Hizla degisen ¢evre ve rekabet kosullar1 karsisinda kurumlarin

kendilerini yeni kosullara uyarlamalarini1 da orgiitsel iletisim ile saglayabilir.
»  Orgiitsel iletisim, kurum yénetiminin en énemli aracidir. Kurumda planlama,

esglidiim, karar verme, giidilleme ve denetim saglanabilmesi etkili bir

orgiitsel iletisimi gerektirir. Orgiitsel iletisim kurumda hiyerarsi basamaklarin
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belirlenmesinde ve otoritenin saglanmasinda onemli rol oynar. Gelen ve
giden mesajlar, belgeler, bilgiler ve dokiimanlar Grgiitsel iletisim kurallar

cercevesinde saklanir, bilgi ve belge arsivleri olusturulur.

» Orgiisel iletisim kurumda c¢alisanlarin olusturduklar, kii¢iik gruplarin
birbirleriyle ve kurumun biitiiniiyle saglikli iliskiler kurmalarinda 6énemli rol
oynar. Kurumun biitiinliigiin ve c¢alisanlarin ait olma duygularinin

gelistirilmesini saglar.

»  Orgiitsel iletisim igsel olarak kurumda karsilikli olarak giivenin ve serbest
bilgi akisinin, digsal olarakta iyi hizmet ve miisteri isteklerine ilginin

kaynagdir.

Saglikli bir orgiitin hem orgiit i¢i hem de orgilitle ¢evre arasinda iyi isleyen bir
iletisim sistemi vardir. Orgiit i¢i gerginlikler zamaminda fark edilir. Sistemin
sorunlarinin dogru tamimlanmasi etkili bi¢cimde yapabilmek i¢in gereksinim
duyduklart bilgilere sahiptiler, bu bilgileri asir1 bir ¢aba gostermeden elde edebilirler
(Aydm, 1986). Orgiit igerisinde her is goren, istedigi bir baska is gorenle iletisim
kurma olanagina sahiptir olmalidir(Aydin, 1991). Burada en biiyiik gorev de
yoneticiye diismektedir. Yonetici kendisini ¢evresindekilere benimsetmeli, yeterince
iletisim kanallar1 kurmali ve bu kanallar1 her zaman agik tutmalidir(Bursalioglu,

1994).

2.8. LIDER BASARISINDA ILETISIMIN ROLU

Bireylerin birbirlerini anlamalari, diisiincelerinin algilanmasi ve bilgi degisimi etkin

iletisim ile miimkiindiir.
Drucker (1992) etkili liderligin temelini orgiitin misyonunu diistinmede, bunu

tanimlamada ve apagik, gozle goriiliir bir bi¢imde Orgiite sunmada gérmekte, lideri

hedefleri, dncelikleri ve standartlar1 tespit eden ve sapma olmamasina nezaret eden
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kisi olarak algilamaktadir. Biitiin bunlar i¢in gerekli olan ve basarili liderligin temel

faktorii liderin izleyicileri ile etkili iletisim kurabilmesidir.

Wolk (1999) lider ve yoneticiligin ¢esitli rolleri oldugunu, karar alma, degisim ve
bilgi merkezi olma politikalar1 saptama gibi bu rollerde basarinin liderligin iletisimin
etkililigi ile belirlenecegini sdylemektedir. Ciinkii lider astlarin birbiriden anlamalari
ve diisiince ve bilgi degisimini saglamalar1 hep iletisimle olur. Liderlerin ¢evreyi
yorumlamak ve kamu, paydaslar resmi ve 6zel kurumlarla iligki kurmak zorunda
olmalar1 ve performanslarini yiikseltme gerekleri, onlarin astlartyla iletisim tesis
etmeleri zorunlu kilmakta ve bdylece iletisim Orgiitiiniin 6nceliklerini ve degerlerini

biitiinlestirmede bir arag¢ olabilmektedir(Milliman, Grosskopf ve Winter, 2001).

Clampitt, Berk ve Williams (2002) liderin etkili iletisim kurabilmesinde dort agamali
bir modelden bahseder:
= [lIk olarak iletisim kurulacak grubun ve dzelliklerin belirlenmesi lider boylece
grup iiyelerinin biligsel ve duygusal 6zelliklerini belirleme sansina ve iletisim
kanallarin1 6rgenmis olur.
= Orgiitsel amaglarla paralel iletisim strateji gelistirme
= [letisim stratejilerini yiiriitme

= Etkili diyaloglar kurma

Milliman, Grosskopf ve Winter (2001) iletisimde seffaflik, giiven ve agik
konusmanin 6nemine deginilmistir. Wolk (1999) ayrica takim c¢alismalarinda ve
zaman yoOnetiminde basarinin ve calismalarin is tatmininin liderin etkili dinleme
becerisi gelistirme ile miimkiin olacagmi belirtmistir iletisimin en énemeli yarari
yeni bilgileri 6grenme, fikir {iretme ve ¢Oziin sunma firsatt saglama oldugunu
yoneticiler idrak etmelidirler (Milliman, Grosskopf ve Winter, 2001). Wolk (1999)
iletisim olmamasinin ve yanlis iletisimin, calisanlarin {stlerine, Orgiitlerine ve
astlarimn  giivenmemelerinin iki biiylilk nedeni olarak gdstermektedir. Kurum
genisledikce buna daha ¢ok dikkat edilmelidir ¢linkii personel arasi uzaklik
artigindan eksik iletisim meydana gelme olasiligi yilikselmektedir(Milliman,

Grosskopf ve Winter, 2001)

58



2.9. OKUL YONETIMI VE ILETIiSIM

Temel girdisi ve ¢iktis1 insan olan egitim kurumlarinda, insan iligkilerinin ve bu
iligkilerin yonetiminin ¢ok onemli oldugu sdylenebilir. Egitim ydnetimi igerisinde
yer alan insan iliskileri, bir orgiitteki insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, ¢alisma
durumuna sokmayir ama¢ edinen bir yonetim eylemidir(Basaran, 1989). Buradan
insan iligkilerinin yOnetiminin, egitim ydneticilerine Onemli sorumluluklar
yiikledigini ve etkili olmak isteyen bir egitim yoneticilerine 6nemli sorumluluklar
yukledigini ve etkili olmak isteyen bir egitim yoneticisinin insan iligkilerini

yonetmek acisindan etkin olmasi gerektigi sdylenebilir.

Okul yoneticileri birer iletisim kaynagidirlar, bu nedenle iletisimin O6zelliklerini,
iletisimini saglama yollarini, iletisim engellerini, 6gelerini bilmek durumundadirlar.
Informal yan1 formal yanindan baskin olan okul érgiitlerinde iletisimin informal yam
oldukca dnemlidir. Okul yoneticisi, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimi dikkatle
izlemeli, dogal iletisim kaynaklarim1 bularak, bunlari okulun amagclarina
yoneltmelidirler. Iletisimde basarisiz olan yéneticinin, diger alanlarda basarili

olmasini beklenemez.

Yoneticinin etkili bir iletisim ag1 saglamasi ve bunu siirdiirebilmesi i¢in kendisini
cevresindekilere benimsetmeli, yeterince iletisim kanallar1 kurmali ve kanallar1 her
zaman agik tutmaya calismalidir(Bursalioglu, 1994). Basarili bir yonetici oOrgiitte
olup bitenden 6gretim kadrosunu haberdar eder ve onlarin goriislerini belirtmelerine
firsat ve imkan tanir. Bursalioglu (1994) egitim ydneticisinin izleyecegi iletisim
strateji ve ilkeleri s0yle agiklanmistir:

1. Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak,
[letisime yapici goriislerle baglamak,
Cevresindekilerin katilma ve isbirligini saglamak
Katilanlar1 giidiilemek,

Basarilan isleri ortaya koymak,

S

Gereksinim ile ortaya koymak,
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7.
8.

Gereksinim ile doyum arasinda denge kurmak,

Soylentilere gercekle engel olmak

Etkili bir okul yoneticiligi, etkili bir iletisimle saglanmaktadir. Bunu bilen yonetici,

personeli, dgretmenleri ve okulu etkileyen cevresi ile iyi bir iletisim kuracaktir. Iyi

bir iletisimin kuruldugu okullarda ydnetici, orgiitiin hedeflerini altindaki personeline

daha rahat anlatmakta ve daha rahat ikna edebilmektedir. Okulu etkileyen ¢evresi ile

de iletisimi iyi olan yonetici, cevre yede okulun amaglarint anlatip ¢evreden maddi-

manevi yardim alabilecektir.

Celik (2000) iletisimci olarak okul yoneticisinin rollerini sdyle agiklamistir:

1.

Ogretimsel lider ¢ift yonlii iletisim kurar ve &gretmenleri gerekci olarak
degerlendirir.

Ogretimsel lider, 6zIii ve agik olarak konusur ve yazar. Orgiitsel iletisim
saglamada gilizel konusma ve becerisine sahiptir.

Ogretimsel lider, catisma ydnetimi stratejilerini uygulamaya calisir. Catisma
durumlarina agiklik getirir ve ¢atigmalar etkili bir bigimde ydnetir.
Ogretimsel lider, sorun ¢dzme tekniklerin 6grenerek, grubun eylem yéniinii
secmesi kolaylasir.

Ogretimsel lider, 6grenci, veli 6gretmen arasindaki giilcii bir etkilesim
saglayarak grup siirecini yonetir.

Ogretimsel lider, bir grup iiyesi gibi calisirlar; grup iiyelerinin gii¢lii ve zayif

yonlerini degerlendirir. Kisisel ve grup hedeflerini birbirleriyle biitiinlestirir.

Okul yoneticilerinin iletisimei kisiliklerini gelistirmeye iligkin 6nerilerini de Agikalin

(1998) asagidaki gibi siralanmistir:

1.

Iletisim en az iki kisilik bir ekip ¢aligmasi ile basarilir. Takim arkadaslarini
gdzden uzak tutma, oyunu kaybedersin.

[letisim diger olgular gibi anliktir, bir kez iiretilir, yinelenmesi olanaksizdir.
Orgiit ortaminda kullanilan iletim 6gelerinin kullanim oranlari, viicut %55,
ses %30, sozciikler %10’dur.iletisim i¢in kendinizi bu boyutlardan

degerlendirin.
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4. Sozli iletisimde konugmalarin %40°1 dudakta okunur. Dudaklarimizi alicinin
goremeyecegi konumlara getirmeyiniz.

5. Toplum karsisinda konusurken “izleyici tarama” teknigini kullanin.
Bakislariniz1 dinleyicilerin her biri {izerindeki “ahlaki bir bakis™ siiresi kadar
tutarak kisiden kisiye gegirin.

6. Okulun alici, yazma verici konumunda oldugunuz yetkinlik diizeyi yiiksek
iletisim teknikleridir. Yetkin okul yoneticileri bu diizeydeki iletisimleri i¢in
gerekli becerileri kazanmiglardir.

7. Konusma verici, dinleme alict konumunda oldugunuz yiiksek diizeyde
yetismislik gerektiren iletisim tiirleridir. Iyi dinleyiciler, ayn1 zamanda iyi
konusmacidirlar.

8. Konusma {i¢ 06genin uyumlu bilesiminden olusur. Bunlar ses, dil,
goriiniimiidiir. Bunlarin birbiri ile uyusumu yetkin yoneticinin iletigimci
kisiligini belirler.

9. .lletisimin etkinligini artiran durumlardan biri, alic1 ve vericinin saglhkli
olmasidir. Bedene ve ruhen saglikli olmayan insanlarda konugma ve dinleme
yetersizlikleri, eksizlikleri goriilmektedir.

10. Iletisim uygun ortam ve zamam gerektirir. Bu ikisinin en iist diizeydeki
uygunluk (dolunay) halini arayin.

11. iletisim becerileri, 6grenme yoluyla kazamlir, gelistirilir. Okumak ve
dinlenmek, konusmak ve yazmak i¢in en uygun 6grenim teknikleridir. Sadece

okuyup dinleyerek iletisimei kisiliginizi gelistirebilirsiniz.

Orgiitlerin etkiliginden dogrudan sorumlu olan yoneticilerin etkili olabilmeleri igin
iletisimde yeterli 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Insan iliskilerinin oldukca
onemli oldugu egitim orgiitlerinde, yonetici davraniglarinin ¢ok 6nemli oldugu bu

davranislarin etkili davranislar olmasinin 6rgiit ve birey basarisini etkiledigi belirtilir.

Kendisinden beklenenlerin farkinda olan bir egitim yoneticisi, gdstermesi gereken
davranislart titizlikle se¢melidir. Okulun amacglarini gergeklestirecek, yapisinm
yasatacak ve havasmi koruyacak i¢ Ogelerin lideri olan okul miidiirii etkililigin

yollarini bilmek ve ona goére davranmak durumundadir.
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2.9.1 Okulda Iletisim ve Insan Iliskileri

Okulda iletisimin baslaticist okul miidiiriidiir. Okul miidiirii her sdyledigi ve yaptig1
her harekete dikkat etmelidir. Okul siirecine katilan tim bireylere ayni esitlikte

davranmali, tutarli olmalidir.

Insan iliskileri bir okulda insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, ¢alisma forumuna
sokmay1 amag edinen bir yonetim eylemidir. Insan iliskileri kavram ve eylemi, okul
yararlarin1 pirlestirmeyi hedef tutar ve okul amaglarinin en verimli bi¢imde
gerceklesmesine atkida bulunur. insan davranisinin anlasilmasinda, temel ihtiyaclarin
bilinmesi gerekir. Bu ihtiyaclar, okul amaglarinin gergeklesmesine yardim edecek
bicimde karsilanirsa, okul yararlart ile siirece katilanlarin yararlan biitiinlestirilmis

olur(Gtirsel, 1997).

Bir okul ortaminda insan iligkilerini etkileyen unsurlarin ii¢linii sdyle siralayabiliriz:
» Giidiileme: Insanlar1 ¢calismaya ve iliski kurmaya sevkeden bir takim istek ve
ihtiyaclar vardir. Bunlar insani belli bir davranista bulunmaya iter ya da

giidiiler(Eyicil ve Can, 1997)

» Catisma: Giuinlik yasantimizin ¢esitli kesitlerinde sik sik kullandigimiz ve
karsilastigimiz "catisma" (cothlict) terimi, en genel anlamda, "savaslardan,
endiistriyel miicadeleler, rekabete ve en basitinden baskalarindan
hoslanilmamasina  kadar" c¢esitli durum ve olaylar1  biinyesine

almaktadir(Baysal ve Tekarslan, 1996).

* Moral: Bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosfer olarak
tanimlanabilecek psiko-sosyal ve dinamik bir kavramdir. Siirekli degisiklikler
gosterir. Yikselmeler ve alcalmalar (disiikliikler) gosterdiginden onun
yukseltilmesi ve yliksek tutulmasi i¢in devamli 6zen gostermek gereklidir.

Moral her an beslenip desteklenmeye ihtiyaci olan bir duygudur(ilgar, 1996).
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Orgiit ortaminda bireyler arasi etkilesim, morali olumlu ya da olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Konuyu bir egitim kurumu olan okul 6rgiitiinde ele aldigimizda,
Ogretmenler arasi etkilesimin niteliginin morali etkiledigi goriilmektedir. Zihinsel ve
kiiltiirel agidan yiiksek diizeyli, meslek i¢i ve meslek dist iliskiler saglayici nitelikte

bir etkilesimin morali yiikselttigi goriilmektedir(Aydin, 1993).

Okul icin iletisimin Onemini ikiye katlayan neden, Ogretimin de iletisime
dayanmasidir. Egitim, bir etkilesim siirecidir. Etkilesimin araci ise iletisimdir. Bu
ylizden okulda iletisim siireci, hem yonetim hem de egitim igin temel gereklilik
olmaktadir. Okulun, toplum i¢indeki konumu ve oylumu, iletisim yapabildigi alanla
stnirhidir. Bir okul, iletisimle nereye kadar ulasabiliyor ise, o kadar bir alanin sinirlar
icinde sayilabilir. Iletisim, yalmz okul icinde degil aym anda okul disinda da
yonetimin etkili olmasi i¢in gerekmektedir(Basaran, 1993).

2.9.2. Okulda Tletisim Cesitleri

Okulda iletisim siireci; egitim-Ogretim siirecine katilan herkesin davraniglarini
degistirmek, okulda bir haberlesme ag1 kurmak, yonetici 6gretmen-Ogrenci-veli
iligkilerini  gelistirmek, yetkinin gorevlerini gerceklestirmek ve etkili bir
koordinasyon saglamak amaciyla kullanilir. Okulda bir 6rgiit olduguna gore okulda
da iletisim; formal ve informal olmak tizere iki tiptedir.

= Formal iletisim:

Formal iletisim, hiyerarsideki basamaklar ve makamlar arasinda bilgilerin ve

kararlarin ¢ift yollu olarak akimidir(Ergin, 1995).
Formal iletisim, Orgiitin formal yanini isletir ve ana kanal olarak hiyerarsiyi
kullanirken informal iletisim Orgiitiin informal yanini igletir ve bireyler arasi iliskiler

yoluyla ¢alisir(Ergin, 1995).

Orgiitiin iiyeleri orgiitte olup bitenlerle ilgili bilgi veren ve kendilerinin diisiince ve

onerilerine acik olan yoneticileri desteklerler ve severler. Iletisim kanallarmi bu
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sekilde acik tutan bir okul yoneticisi ¢esitli konularda 6gretmenlerin bilgilenmesini
saglayabilecegi, emirleri ve yonergeleri kolaylikla iletebilecegi gibi onlarin da

acgiklamalarii ve Onerilerini rahatlikla sunmalarina olanak tanimis olacaktir.

= Informal Iletisim:

Bireylerarasi iliskilerin dogal sonucu olarak dogan iletisim belirli bir plan ve amaci
olmayan ve kendiliginden olusan iletisim tiriidiir. Kiiciik ya da biiyiik orglitte
varolan, varligi inkar edilmeyen bu tiir iletisim etkili bigimde denetim altina
alinmadig1 takdirde Orgiitsel diizen kokiinden sarsacak ve big¢imsel iletisimin
boyutlarim asacak kadar ileri gidebilir. Iletisim sosyal bir gereksinimdir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).

Informal iletisim, iiyelerin orgiitte karsi takindiklari tutumlarin bir gdstergesidir.
Formal iletisim sistemi ne kadar bozuk olursa, informal iletisim ve sdylentiler o
derece artar. Bu sOylentiler eyleme gecirme, saptirma, eleme, siddetlendirme gibi
ozellikler ve etkiler tagir. Bunlarin sonucu olarak, gruplarin dagilmasi, kliklerin
olusmasi, moral diismesi vb. sorunlar gériilmeye baslar(Bursalioglu, 1994). informal

iletisimin bu gibi zararlarinin yaninda bir¢ok yararlar1 da vardir.

Dogal iletisimin oOrgiitlerde sagladig yararlart Sabuncuoglu ve Tiiz (1998) tarafindan
asagidaki gibi 6zetlenmistir:

1. Dogal iletisim, 6rgiit yiikiiniin 6nemli bir kismini tasiyarak, orgiitiin iletigim
gereksinimlerini karsilamak bakimindan, bigimsel iletisime yardimcet olur ve
onu tamamlar.

2. Dogal iletisim oOrgiit liyelerinin moralinin yiikselmesi ve orgiitte birlik
ruhunun gelismesini saglar.

3. Dogal iletisim iyi kullanildig1 takdirde yoneticiler i¢in etken bir yonetim aract
olabilir.

4. Dogal iletisim ozellikle dilek ve yakinmalarin {istlere ulastirilmasinda

asagidan yukartya dogru iletisimin etken bir aracidir.
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5. Dogal iletisim Orgiitiin cedresinde degisiklikleri zamanindan haber almasini
ve degisen kosullara uymak iizere i¢cyapisindan gerekli desiklikleri devaml
ve etkin bir bigimde ger¢eklestirilmesini saglar.

6. Dogal iletisim, orgiitlerde takim ¢aligmalarina, gorevlerin etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesine yardimci olur.

7. Dogal iletisim orgiitlerde takim ¢alismalarina, gorevlerin etkin ve verimli bir

sekilde yerine getirilmesine yardimci olur.

Dogal iletisimin en tehlikeli yont “sOylenti akimi”dir. Soylenti ve dedikodunun
dogmasina belirsizlik ve cikarlar neden olmaktadir. Sdylenti insanlarin ¢ikar ve
anlayislarina bagli oldugu icin iletisim sirasinda yap1 ve icerik olarak kokli
degisikliklere  ugrayabilir.  Insanlar  mesajlardan  eklemeler  cikarmalar
yapabilmektedir. Her iki durumda da siibjektif ve gercek disi mesajlarin yayilmasi
s0z konusudur. Soylenti ve dedikodu ortamlar1 kurumlarin is diizenini yikici etkiye
sahiptir. Calisanlara kaygi, endise korku, huzursuzluk gibi moral ¢okiintiileriyle yol
acar. Soylenti akiminin dnleyecek tek yontem, iletisim kanallar1 yoluyla calisanlara
dogru bilgilerin iletilmesidir. Yani yeterli enformasyon gerceklestirilmelidir. Is
gorenler, aralarinda olusturduklar1 dogal iletisim baglar1 ile ¢ok giiclii 15 birligi ve
dayanisma olusturulabilirler. Bu tiir dogal gruplar Kurumlardaki degisiklikler kars
olduk¢a duyarlidir ve hemen eyleme ge¢meye hazirdirlar. Cikarlarin ters diisen
durumlarda aldiklar1 kararlar ve yaptiklar1 eylemler akilc1 ve yapict olmaktan ¢ok

duygusal ve yikicidir.

Egitim orgiitlerinde etkili bir iletisimi gerceklestirmek i¢in yonetici 6gretim kadrosu
ile Ozdeslesebilir, gereksinime kosut olarak iletisim kanallari olusturabilir ve bu
kanallarm siirekli olarak acik olmasini saglayabilir. Orgiitte (okul) olup bitenden
Ogretim kadrosunun haberdar olmalarin1 saglar, onlarin goriislerini belirtmelerine
firsat ve olanak saglar. Orgiitiin politikasinin ve planlarmin olusturulmasina katilim
ozendirilir. Iletisim, ydnetim siirecinin onemli bir 6gesidir. Iletisimsiz drgiitsel bir
caba olamaz. Iletisim sistemi, orgiitte her ydnde bir enformasyon akisim saglayici

nitelikte olmalidir(Aydin, 1994).
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2.9.3. lletisimin Yararlar

Miidiir ile 6gretmen arasindaki iligkinin sadece gorevsel oldugu ve kisilikleri
tarafindan etkilenmedigi ileri siiriiliirse hataya diisiilmiis olur. Bu nedenle, kisiler
arasi iliskilerin yorumunda, bu iliskileri verime etkisiz veya bir tiir yikicilik olarak
gorme egiliminden kagiilmalidir. Ayrica orgiit baglarindan birini de, iligkilerin
meydana getirdigi informal Orgiit yaratmaktadir. Arastirmalar informal gruplarin
koordinasyon ve isbirligini  gelistirdigini, kontrol siirecinin noksanlarini
tamamladigini, yetki ve sorumluluk alanlarini kesinlestirdigini ve giivenligini
saglamak, hem de formal orgiitii yumusatmak gibi iki olumlu gorev yapmaktadir

(Bursalioglu, 1997).

Ogretmenler pek ¢ok konuda yonetim siireglerine katilmak durumundadirlar.
Ogretmenle yoneticiler arasindaki iliskiler okulun psikolojik havasii (onlarin
moralini) 6nemli Ol¢lide etkilemektedir. Yani O6gretmen ile yonetici arasindaki
olumlu iligkiler olumlu yapict ve gelistirici oldugu siirece okulun psikolojik ortami

da olumlu olacaktir(ilgar, 1996).

Iyi bir iletisim yonetici agisindan su yararlan saglar:
» Dabha biiyiik bir igbirligi ve dayanigma saglarsiniz,
* Yanlis anlasilma olasiliginiz azalir,
» [nsanlar size daha olumlu tepkiler veritler,
* Dinlemeye deger biri oldugunuz fark edilir,
* Daha yontemli hareket eden biri olursunuz,

» [sinize daha hakim oldugunuzu hissedersiniz(Keenan, 1997).
2.9.4. Etkili iletisim icin Tletisim Becerilerinin Gelistirilmesi
Egitim yoneticisi saglikli kararlar alabilmek amaciyla; bir yandan iyi bir iletisim
sistemi yaratarak, Ote yandan da rasyonel karar vermeyi ve saglikli iletisimi

engelleyen On yargilari, siyasal ve ideolojik goriisleri, dil gii¢liiklerini, dedikodu ve

fisilt1 gazetesine dayanan dogal iletisim kanallarini, egitim ve statili farklarindan ileri
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gelen kopmalar1 dogal gruplarla yakin isbirligi gelistirmek yoluyla etkisiz duruma

getirmeye calisacaktir(Kaya, 1991).

Tletisim siireci gesitli faktorlerin etkisiyle tam olarak islememekte dolayisiyla iletisim
noksanligi ortaya cikabilmektedir. Ornegin giinliik hayatta sikga kullamlan beni
yanlis anladi, ben dyle demek istememistim ve benzeri tabirler iletisim eksikliginin

gostergeleridir(ilgar, 1996).

Orgiitsel amaglara ulasmak igin gelistirilen her sistem, kagit iizerinde ne kadar yetkin
olursa onu insan igletecek, yasama o gecirecek degistirmesi gerektiginde de yine o
degistirecektir. Orgiitsel iletisim insanin iletisim davranisiyla ve bu davranigim
belirleyen diislinceleriyle yakindan iligkilidir. Bu nedenle iletisim davraniglarimizi
sorgulamak, davraniglarimizin altinda yatan nedenleri anlamak, eksigin
giderilmesine, yanlisin diizeltilmesine c¢alismak, gerek kisisel gerekse Orgiitsel
iletisimin 1iyilestirilmesi agisindan son derece Onemlidir. Boylece iletisimin
iyilestirilmesi her seyden oOnce iletisimde empatik yaklasimi bilmekten ve

kullanmaktan geger(Gtirgen, 1997).

Iletisimi gelistirmek isteyen iyi bir yonetici, asagidaki onerilerle baglamasi yararh
olur:

» Kendini tanimak

»  Farklilig1 kabul etmek

» Bagkalarim iyi dinlemek

* Doniit almak(Agikgdz, 1994).

2.9.5. lletisim Etkinliginin Saglama Kosullar
Her iletisimin sonucunda beklenen tepki goriilemeyebilir. Ciinkil iletisim mesa;j ile

umulan etkisi arasindaki iligki, yalin bir etki-tepki iliskisi degildir. Bir¢ok etkene

bagli olarak tiimiiyle ya da kismen gergeklesebilir ya da tam beklenenin aksine sonug
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verebilir. Bununla birlikte iletisimin etkinligini saglayan olmazsa olmaz ilkeleri su

sekilde siralayabiliriz(Oskay, 1995):

Kaynagin inanilir bulunmasi iletisimin etkisini artirir. Kaynagin alicilar
tarafindan inanilir bulunmasi ya da bulunmamasi, iletisimi olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyen ¢ok onemli bir 6zelliktir. inanilirhgin ise sayginlk
ve giivenilirlik olmak tizere iki faktore bagl olarak olustugu bilinmektedir

(Kagitgibast, 1979).

Kaynak, alicinin kendisini nasil gordiiglini iyi degerlendirmelidir. Bu
degerlendirme sonunda kaynak, mesajlarini alic1 tarafindan kendisinin nasil
goriildiigiine yani imajinin ne olduguna dikkat ederek diizenlemelidir. Clinkii
kaynagin mesaj1, alicidaki imajiyla ¢elismesi iletisimi olumsuz yonde etkiler.
Dolayisiyla, kaynak, mesajlarini, alicidaki imajiyla tutarli olacak sekilde

iletisim kurmalidir.

Mesaj, alicinin dikkatini ¢ekecek sekilde diizenlenmelidir. Alicinin dikkatini
¢ekemeyen dolayisiyla algilanmayan bir mesaj, higbir sekilde bir etkiye yol

acamaz bir giiriiltii olmaktan ileriye gidemez.

Mesajlarin kodlanmasinda kullanilan simgelerin, mesaji gonderen kaynak
kadar, mesaj1 alacak, algilayacak, acimlayacak alict tarafindan da bilinen
simgeler olmas1 gerekir. Simgeler, her iki tarafindan ortak yasam

deneyimlerinden kaynaklanmalidir.

Mesaj insanlarin bireysel gereksinimlerine seslenmeli, bu gereksinimlerin
farkina vardirmak, onlar1 giderme istegi yaratarak, bu dogrultuda davranisa

gecmeye giidiileyici olmalidir.
Mesajin etkili olabilmesi i¢in, alicinin temel degerlerini, tutumlarini,

inan¢larim bilmek ve bunlar1 mesajin kodlanmasi sirasinda dikkate almak

gerekir.
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Mesajin dili anlasilir, igerigi acik ve secik olmalidir. Ayrica mesaj, verdigi
bilgilerden sonug ¢ikarmayi alictya birakmayacak, acgik ve anlasilir bir sekilde

ifade edecek sekilde kodlanmakdir.

Mesajin aliciya ulasabilmesi i¢in en uygun iletisim araci seg¢ilmelidir. Bu
nedenle, alicinin iletisim ara¢ veya ortam tiirlerine iliskin tercihleri ile alictya

ulagsmada kolaylik saglayan araglarin kullanilmasina dikkat etmelidir.

Alictya ayni anda ne kadar ¢ok iletisim araci ile ulasilirsa, rnegin -mesajin
sozel olarak ile yetinilmeyip, bunu yazili olarak da iletilmesi durumunda

iletisim de o derecede etkili olur.

Alicinin iletisime katilma isteginin derecesi, iletisimin etkinligi yiikselmekte
ya da azalmaktadir. Bu nedenle iletisim tek yonlii degil, alicinin tepkisini dile

getirmesine olanak saglayacak sekilde cift yonlii olmalidir.

2.9.6. Etkili iletisim I¢in Oneriler

Etkileyici iletisim, bir kaynaktan bir hedefe yoneltilen, tutum ve davranisi degistirme

amacim tastyan tek yonlii haberlesmedir(Kagit¢ibasi, 1996).

[letisim en az iki kisilik bir ekip ¢abasi ile basarilir. Takim arkadaslar1 gézden
uzak tutulmamahdir. Iletisim siireci sadece dikey degil, ayni zamanda

yatay da isleyecek sekilde ok yonlii olmalidir(Ozdemir, 1997).

Iletisim diger olgular gibi bir anliktir. Bir kez iiretilir, yenilenmesi
imkansizdir. Imkanlar &lgiisiinde yazili yerine sozlii iletisim teknikleri

kullanilmalidir(Ozdemir, 1997).
Orgiit ortaminda kullanilan iletisim 6gelerinin kullanim oranlan, viicut: %55,

Ses: %30, Sozciikler: % 10'dur. Etkili iletisim i¢in kendinizi ve Orgiit
mensuplarini bu boyutlarda gelistirin(Agikalin, 1997).
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Sozlii iletisimde konugmalarin %401 dudaktan okunur. Dudaklariizi alicinin

géremeyecegi konumlara getirmeyiniz(Agikalin, 1997).

Konugsma ii¢ 6genin uyumlu bilesiminden olusur: Ses, dil, goriinim.

Bunlarin birbirleri ile uyusumu iletisim etkililigini artirir(Ac¢ikalin, 1997).

[letisimin etkililigini artiran en 6nemli durumlardan biri, alic1 ve vericinin
saglikli olmasidir. Bedenen ve ruhen sagliksiz insanin, konusma ve dinleme

yetersizlikleri, eksiklikleri igermesi dogaldir(Acgikalin, 1997).

Iletisim uygun ortam ve zamam gerektirir. Bu ikisinin en {ist diizeydeki

uygunluk halini arayin(Agikalin, 1997)

Hiyerarsideki her basamagin iletisim yetkileri belirlenmelidir. Bilgi akisi

cesitli kademelerde kesilmemelidir(Ozdemir, 1997).

Sik sik, konferans, seminer, hizmet-i¢i egitim vb. tekniklerinden

yararlanilmali ve kisilerarast iliskiler gelistirilmelidir(Ozdemir, 1997).

Ozel hatlar (Private Lines): Personel telefon, mektup, elektronik haberlesme
(e-mail), biilten vb. imkanlarla iist yonetime sesini duyurabilmelidir. Ust

yonetimde bunlar1 degerlendirmeli ve cevap vermelidir(Ozdemir, 1997).

Ozel Konseyler (Kurullar): Orgiitiin her seviyesindeki personel zaman zaman
bir araya gelerek genel degerlendirmeler yapmalidirlar. Diinyada bunu basari
ile uygulayan firmalar vardir. Royal Corporation'da  "igci-yonetici”
toplantilar1 yapilmaktadir. Bunun bir diger sekli de Kalite gemberleri (Quality
Circles) olarak goriilmektedir (Bedian, 1986).
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Geleneksel Personel toplantilari: Zaman zaman Orgilitiin her diizey
personelinin katilacagi ve tartisacagi toplantilar yapilmalidir(Ozdemir,

1997).

Yonetici olmayan ekipler: Genellikle goniillii olarak calisan bu tiir ekipler
orgiitli gozler ve bulgularini {list yonetime rapor eder, yonetim bu raporlari

degerlendirir ve sonuglarini tiim personele duyurur(Ozdemir, 1997).

Boliimler arasinda engellerin  kaldirilmasi. Boliimlerin - kendi  igine
kapanmasimi engelleyin. Orgiitiin bir biitiin oldugunu unutmayin(Ozdemir,

1997).
Iletisim becerileri, 6grenme yoluyla kazanilir, gelistirilir. Okumak ve

dinlemek, konusmak, yazmak i¢in en uygun 6grenim teknikleridir. Sadece

okuyup dinleyerek iletisimci kisiliginizi gelistirebilirsiniz(Agikalin, 1997).
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2.10. ILGILi ARASTIRMALAR

2.10.1. Ogretim Liderligi fle Tlgili Yapilmis Olan Arastirmalar

Ogretim liderligi 1970 'li yillarin ikinci yarisindan itibaren iizerinde durulmaya
baslanilmis olmasina ragmen yurt disinda ve yurt i¢cinde ¢ok sayida aragtirmaya konu
olmustur. Bu arastirmalarin biitlinlinii burada vermek olanaksizdir. Ancak konuyla
iligkili oldugu disiiniilen bazi arastirmalar amag, yontem ve bulgularin ozeti

verilecektir.

2.10.1.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye'de gelismekte olan bir alan olmasina ragmen c¢ok sayida arastirma
gerceklesmistir. Bu arastirmalar daha cok liderlerin 6zellikleri {izerine yapilmustir.
Yurt i¢cinde yapilan arastirmalar i¢in Yiiksekdgretim Kurulu Tez Dokiimantasyonu

incelenerek konuyla iliskisi olanlar tespit edilmistir.

Ulasilabilir kaynaklar igerisinde dogrudan o&gretim liderligini konu alan ilk
calismanm Giimiiseli (1996) tarafindan gergeklestirildigi belirlenmistir. "Istanbul
flindeki flkogretim Okulu Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davramslar" adli
aragtirmanin temel amaci; Istanbul ilindeki ilkdgretim okulu miidiirlerinin &gretim
liderligi gorevlerini hangi derecede yerine getirdiklerini ve bu gorevi yerine
getirirken kendi kisisel oOzellikleri ile okulun orgilitsel 6zelliklerinden etkilenip

etkilenmediklerini ortaya ¢ikarmaktir.

Adi gecen aragtirmanin evrenini Istanbul Ili'ndeki 602 resmi ilkogretim okulu
olusturmustur. Bu okullar icerisinde 110 ilkdgretim okulu Ornekleme alinmustir.
Arastirma verileri ilkdgretim okullarinin miidiirleri ve §gretmenlerine olmak tizere
toplam 299 denek grubuna uygulanmistir. Ara¢ olarak Hallinger tarafindan
gelistirilen ve zellikle dgretim liderligi alaninda sik¢a kullanilan ve kisa adi PIRMS
kullanilmigtir. Ancak arastirmacinin Tiirkce'ye ¢evirisinde, egitim sistemindeki

farkliliktan dolay1 her maddenin Tiirkiye'deki ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretim
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liderligi davramislarimi 6lgmeyecegi goriisiine varilmistir. Arastirmact PIRMS 'deki
genel yapiya bagh kalarak, ogretim liderligi ile ilgili on bir temel gorev alani
belirlenmis ve her bir gorevin gergeklesmesine yonelik 70 davramis bicimi

belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda miidiir algilarina gore; okul miidiirlerinin 6gretim liderligi
gorevlerinden :

1.Okulun amagclarini agiklama,

2.Varligim hissettirme,

3.0gretmenleri calismaya 6zendirme,

4.Ogrencileri 6grenmeye 6zendirme gorevlerini, her zaman yaptiklar1 goriisii ortaya

cikmugtir.

Bu bulgular ilkégretim okulu miidiirlerinin kendilerini 6gretim liderligi alaninda

yeterli gordiiklerini ortaya ¢ikarmustir.

Ogretmen algilarina gore ise; okul miidiirleri 6gretim liderligi gérevlerinden;
1.0Okulun amaglarini gelistirme,

2.Amaglar aciklama,

3.Egitim programini esgiidiimleme,

4.0Ogretim zamanini koruma,

5.Varligin1 hissettirme,

6.0gretmenleri calismaya 6zendirme,

7.Akademik standartlar geligtirme ve uygulama,

8.0grencileri dgrenmeye 6zendirme olmak iizerek sekiz gérevi cogunlukla yerine

getirdikleri; bunun yani sira

1.0gretimi denetleme ve degerlendirme,
2.0grenci basarisini izleme,
3.0gretmenlerin mesleki gelisimini saglama gorevlerini ara sar1 yaptiklar1 goriisii

ortaya ¢ikmistir.
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Bu bulgular, 6gretmenlerin 6gretim liderligi gorevlerinin miidiirlerin algilarindan

daha diistik diizeyde gergeklestirildigi goriisiinde olduklarini ortaya koymaktadir.

Miidiirlerin, demografik degiskenlere gore dgretim liderligi gorevini yerine getirirken
orgiitsel ve bireysel degiskenlerden etkilenmedikleri yoniinde goriis belirtmislerdir.
Gilimiigeli (1996) bu goriis birliginin; ilkogretim okulu miidiirlerinin hangi okul
ortaminda olursa olsun 6gretim liderligi gorevlerinin ayni1 derecede yerine getirilmesi

anlayisinda olduklarini gosterdigini ifade etmistir.

Miidiirlerin demografik degiskenlere gore 6gretim liderligi gorevlerini yerine getirme
derecelerine iliskin 6gretmen algilarina goére en ilging bulgu; midiirlerin egitim
programi ve Ogretim konusunda katildiklart hizmet i¢i egitim sayisindaki
degiskeninde olmustur. Ogretmenler, hizmet ici egitimlere bir ya da iki kez katilan
miidiirlerin hi¢ katilmayanlara gore; egitim programini esgiidiimleme, Ogrenci
basarisin1 izleme, akademik standartlar gelistirme ve uygulama ve 0&grencileri
O0grenmeye Ozendirme gorevlerini yliksek dilizeyde yenine getirdiklerini
algilamiglardir. Glmiiseli (1996) bu bulguya dayanarak hizmet i¢i egitimde
kazandirilan bilgi, beceri ve tutumlarin miidiirler icin yararli oldugunu

sOylemektedir.

Midiirlerin 6gretim liderligi gorevlerini yerine getirme derecelerine iliskin miidiir ve
O0gretmen algilarinin  karsilastirilmasinda miidiir ve Ogretmenler arasinda .05
diizeyinde alg1 farkliligi ortaya ¢ikmustir. Bu farkliligt Giimiiseli (1996) soyle
yorumlamaktadir: Bu farliliklarin biiylik o6l¢iide her iki grubun bulundugu
konumlarimi1 ve dolayisiyla 6gretim liderligi etkinliklerini degerlendirmede o6lgiit
aldiklar1 faktorlerin degisik olmasinin dogal bir sonucu oldugunu soylemek
olanakhidir. Diger yandan, miidiirlerin kendilerini degerlendirme sonuglarinin
Ogretmenlerden yiiksek olmasi; onlarin olgularindan ¢ok ilke ve degerlerin etkisinde
kalarak kendilerini daha iyimser algiladiklari, rol beklentilerine uygun goriinme

endisesi i¢inde olduklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Yurt i¢cinde yapilan bir aragtirma da Ercetin (1998) tarafindan yapilan "21. Yiizyil
icin Tiirk Ilkégretim Okullar1 Yéneticilerinin Orgiitsel Vizyonlar1" konulu
arastirmasidir. Ankara'da ilkogretim okulu yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve
vizyonlarini tanimlamay1 igermektedir. Okul miidiirlerine su konular hakkinda

sorular sorulmustur.

(1) Okullarinda hoslanip hoslanmadiklar1 bes sey nelerdir? (2) Okullarin isletimini
etkileyen i¢c ve dis engeller nelerdir? (3) Okullarin iklimi nasildir? (4) Okul

midiirlerine gore ideal okullarin 6zellikleri nelerdir?

Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin, okullar1 benzer sekilde algiladiklar1 ortaya
cikmigtir. Ercetin'in arastirmasina gore okul miidiirleri, ideal okul 6zellikleri olarak
su noktalar1 belirtmiglerdir: yonetici egitimi almis ve ekibe sahip, lokal olarak politik
baskidan uzak yonetilen, ¢agdas bir okul programina sahip kaliteli egitim yapan,
ekonomik ve yapisal problemlerinin ¢éziimlendigi, disiplin yonetimi olan, okulla

ilgilenen ve okul aktivitelerinde rol alan velilerin bulundugu bir okul.

Yurt icinde yapilan diger bir ¢alismada 2001 yilinda Cetin tarafindan yapilan "Lise
Miidiir ve Miidiir Yardimcilarimin Liderlik Davramslar1 ve Okul Basaris1" adli
arastirmasidir. Bu arastirmanim amaci; Istanbul ilindeki resmi lise miidiirlerinin ve
midiir yardimcilarinin degismeyen kisisel 6zelliklerine gore (cinsel, yas, yoneticilik
kidemi, brang, yiiksek lisans egitimi ve yoneticilik formasyonuna sahip olup
olmama), okul yoOneticisinin belirlenen ii¢ alandaki (okul yonetimi, okul iklimi,
Ogretim organizasyonu) liderlik davranislarina iliskin algilar1 arasindaki farklar ile bu
davranislar ve son ii¢ yillik donemde okulun OSS basar1 ortalamasi ile dlgiilen

akademik basaris1 arasindaki iligskiyi incelemektir.

Arastirma bir tiir tarama modeli olan Bossert Modeli kullanilmistir, 6lgme aract Heck
(1993) tarafindan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan mevcut sekli verilen YoOnetici

Lider Profilidir.
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Arastirmanimnin evreninin Istanbul ilindeki resmi lise miidiir ve miidiir yardimcilari
olusturmaktadir. Ornekler, 125 okul yéneticisinin; 46 okul miidiiriinii ve 79 miidiir

yardimcisini kapsamaktadir.

Okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore okul yonetimi ve okul iklimi davranislarina
iliskin algilar1 arasinda manidar bir fark bulunmamistir. Ogretim organizasyonu
boyutunda ise okul iklimi ve okul yonetimine gore cinsiyetlerinde kadin yoneticiler
lehine fark oldugu goézlenmistir. Cinsiyet farkliligi okul yonetimi siireclerine gore
incelendiginde bayan okul midiirlerinin erkek meslektaslarina gére 6gretmenlerin
mesleki gelisim faaliyetlerini daha siki kontrol ettikleri bulunmustur. Erkek
miidiirlerin ¢cogu kendilerini yonetici olarak goriirken, kadin miidiirlerin ¢ogunlugu
ise kendilerini 6gretim lideri olarak gormektedirler(Rigell, 1999). Okul miidiirleri ile
miidiir yardimcilart kendi davranislarina iliskin algilar1 arasinda her ii¢ boyutta da
anlaml farkliliklar bulunmustur. Okul miidiirleri kendilerini miidiir yardimcilarindan
daha basarili bulmaktadirlar. Miidiir yardimcilar1 ise kendilerini daha ¢ok idari ve

biirokratik sorumlu olarak gérmektedirler.

Okul yoéneticilerinin yaglarina gore okul iklimi ve Ogretim organizasyonu
boyutlarindaki davranislarina iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.
Okul yonetimi boyutunda 26-29 ile 40-49 ve 50+ yas gruplar arasinda yaslari
arttikca okul yoneticilerinin kendilerini daha basarili buluyor olmalaridir. Bu
sonucun tecriibe ile agiklanabilece8i diisiiniilmektedir. Yas arttik¢a yasla birlikte

artan tecriibe okul yoneticilerinin kendi uygulamalarina olan giivenini arttirmaktadir.

Okul yoneticilerinin  yoneticilik kidemine gore Okul Yonetimi ve Ogretim
Organizasyonu boyutlarindaki liderlik davranislarina iligskin algilarinda anlamh bir
fark bulunmamistir. Ancak Okul iklimi boyutunda 16 yi1l ve daha fazla yoneticilik
kidemine sahip yoneticilerin kendilerini 1-5 yil arasi yoneticilik kidemine sahip
yoneticilerin anlamli derecede ve 6-10 yil arasi yoneticilik kidemine sahip

yoneticilerden ise bir miktar daha basarili bulmuslardir.
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Okul yoneticilerinin 6gretmenlik branslarina gére Okul Yonetimi, Okul iklimi ve
Ogretim organizasyonu boyutlarindaki liderlik davranislarina iliskin algilar1 arasinda

anlaml bir fark bulunmamustir.

Yiiksek lisans derecesine sahip ya da yiiksek lisans calismasi yapmakta olan okul
yoneticilerin davraniglar ile yiiksek lisans derecesi olmayan okul yoneticilerinin ii¢
boyuttaki davranislarina iligkin algilar1 arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark
yoktur. Algilar arasinda farkin anlamli olmamasinda yeterli sayida yiiksek lisans
yapmis ya da yapmakta olan okul yoneticisine ulasilmamis olmasi etkili olmus
olabilir. Zira degerlendirme kapsamina aliman okul yoneticilerinden sadece 15'inin
yiiksek lisans derecesinin oldugu ya da yiiksek lisans ¢alismalarinin devam ettigi

belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin egitim yoneticiligi formasyonlarinin olup olmamasina gore Okul
Yonetimi, Okulu iklimi ve Ogretim organizasyonu boyutlarmdaki liderlik
davraniglar1 arasinda dnemli bir farka rastlanmamistir. Ancak okul yonetimi ve okul
iklimi boyutlarda formasyon sahibi okul yoneticilerinin puan ortalamalari
formasyonu olmayan okul yodneticilerine gére daha yiiksektir. Ogretim
Organizasyonu boyutunda ise .05 seviyesinde ve formasyon sahibi ydneticiler
lehinde anlaml1 bir fark bulunmustur. Farkin yalniz bu boyutta ¢ikmasi bu boyuttaki
davraniglarin daha teknik diizeydeki davraniglar olmasi etkili olmustur. Daha teknik
seviyedeki davranislarin gerektigi bilgi birikimini saglamada formasyon yararh

olmus olabilir.

Okul yoneticilerinin {i¢ boyuttaki liderlik davraniglarina iligkin algilarinin okulun son
tic y1llik OSS basar1 ortalamast ile dlgiilen basarisina etkisinin olup olmadigidir. Her
lic boyutta da basarili okullarin yoneticileri ile basarisiz okullarin ydneticilerinin

algilar1 arasinda basarili okul yoneticileri lehine anlamli farklar bulmustur.

Yurt icinde yapilan bir diger arastirma da Calhan (1999)'mn yaptig1 "ilkogretim

Okulu Miidiirlerinin Liderligi” adli calismasidir.
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Bu arastirmanm genel amaci, Istanbulun Kadikdy ilgesinde gérev yapan resmi
ilkogretim okulu miidiirlerinin, 6gretim liderligi gorevlerini yerine getirme
derecelerinin belirlenmesidir. Bu arastirma i¢in tarama modeli kullanilmstir.
Aragtirmanin evrenini Kadikoy ilgesindeki 70 resmi ilkdgretim okulu olusturmustur.
Bu okullar igerisinde 21 ilkdgretim okulu orneklem olarak alinmig, bu okullardan
gorev yapan birinci ve ikinci kademede gorev yapan toplam 240 Ogretmen,
calismanin denek grubunu olusturmustur. Arag¢ olarak Halliger tarafindan gelistirilen,

Ogretim liderligi arastirmalarinda sik¢a kullanilan ve kisa adi PIRMS kullanilmugtir.

Aragtirmanin sonucunda;  68retmenler, ilkogretim okulu miidiirlerinin okulun
misyonunu tanimlama boyutunda yer alan okulun amaglarin1 gelistirme ve okulun

amaglarini agiklama gorevini ¢cogunlukla yerine getirdiklerini algilamiglardir.

Ogretmenler, ilkdgretim okulu miidiirlerinin egitim programi ve 6gretimi ydnetime
boyutunda yer alan 6gretimi denetleme ve degerlendirme ile egitim programini
esgiidimleme gorevlerini ¢ogunlukla yerine getirdiklerini, buna karsin 6grenci

basarisini izleme gorevini ara sira yerine getirdiklerini algilamislardir.

Ogretmenler, ilkdgretim okulu miidiirlerinin olumlu &grenme iklimi gelistirme
boyutunda yer alan Ogretim zamanini koruma, ulasilabilir olma, &grencileri
Ogretmeye Ozendirme, gorevlerini ¢ogunlukla yerine getirdiklerini, buna karsin
Ogretmenleri calismaya Ozendirme O6gretmenlerin mesleki gelisimini saglama,
akademik standartlar gelistirme ve uygulama gorevlerini ara sira yerine getirdiklerini

algilamiglardir.

Yurt i¢inde yapilan arastirmalar arasinda bu konuyla dolayli olarak ilgili olan ve
ornek verebilecek arastirmalardan  birisi Bursalioglu (1981) tarafindan
gerceklestirilen "Egitim Yoneticisinin Yeterlikleri" adli aragtirmadir. Arastirmanin
amact; Ilkdgretim okulu miidiirlerinin gereken ve gdstermekte oldugu yeterliklerin
saptanmasi, derecelendirmesi ve sonuglarin okul ydneticisi yetistirme programlarina

ilistirilmesidir.
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Aragtirmanin evrenini, Milli Egitim Bakanlig1 Miifettigleri, Milli Egitim miidiirleri,
ilkogretim okulu miidiirleri ve bu okullarin 6gretmenleri olusturmustur. Arastirma
verileri 2688 kisilik bir denek grubuna anket formunun uygulanmasi sonucunda elde

edilmistir.

Bursalioglu tarafindan yapilan bu arastirmada elde edilen en ©6nemli bulgular;
miidiirlerin yiiksek derecede gostermesi gereken ve bdyle gosterdikleri yeterlik
alanlari, egitim ve Ogretim calismalarinin degerlendirilmesi ve planlanmasi,
aragtirma ve gelistirme girisimleri, 6grenci rehberligi ile danisma hizmetleri ve
isgoren gelistirme ile ilgilidir. Miidiirlerin yliksek derecede gostermeleri gereken ve
boyle gosterdikleri yeterli alanlari ise; yetki ve sorumluluga, okulun maddi bakimina
ve liderlik davraniglarina iliskindir. Miidiirlerin yiiksek derecede gostermeleri
gerekirken diisiik derecede gosterdikleri ya da diisilk derecede gostermeleri
gerekirken yiiksek derecede gosterdikleri yeterlik alanlari iizerinde, denek guruplarin
kesin fikir birligine varamadiklar1 belirlenmistir. Deneklerin kesin fikir birligi
gosterdigi yeterliliklerin Orgiitiin daha ¢ok insancil yanina iliskin oldugu ifade

edilmistir.

Bursalioglu bu sonucglarin egitim ve okul yonetimde bdyle alanlar1 olusturan

yeterlikleri gereksiz sayan sistemin 6zelliklerinden kaynaklandigini ileri stirmiistiir.

Bursalioglu (1981) tarafindan gerceklestirilen ve yukarida ana hatlar1 ile 6zetlenen
arastirmadan sonra goze carpan bir diger arastirma Baler’ nin (1993) Tiirkiyedeki
ilkégretim okullarimn "Etkili Okul Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesini"
amaglayan arastirmasidir. Balci sozii edilen amag¢ dogrultusunda asagida yer alan su

sorulara cevap aramistir.
1) Ogretmen algilarina gore Tiirkiye'deki ilkdgretim okullarr etkili okulun (a) okul

yoneticisi  (b)dgretmenler (c)okul ortami (d)ogrenciler (e)veliler boyutundaki

Ozelliklerine ne derece sahiptirler.
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2) Ogretmenlerin kimi demografik o6zellikleri ile birinci sorudaki etkili okul

boyutlarinda kendi okullarini degerlendirmeleri arasinda bir iliski var mi1 dir?

Arastirmanin ¢aligma evreni Tirkiye'deki ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenler olusmustur. Arastirmaya katilan denekleri ise Milli Egitim Bakanliginca
acilan ilkdgretim miifettisligi sinavini kazanarak Gazi Universitesi Gazi Egitim
Fakiiltesinde diizenlenen "[lkogretim Miifettisligi Formasyon Kursuna" katilan

ilkdgretim okulu 6gretmenleri olusturmustur.

Etkili yoneticinin etkili okuldaki davranislar1 ankette yer alan 12 madde ile ortaya
konmustur. Ogretmen algilarina gore ilk bes siraya giren etkili ydnetici davranislari
olarak ortaya konan davraniglar sunlardir:

1) Ogrenci basarisina énem verilmesi,

2) Egitim ve Ogretim etkinliklerin onem sirasina dizilmesi planlanip uygulamaya
konulmasi,

3) Ogretim programlarinin koordinasyonu,

4) Personelin okula baglanmasi,

5) Ogretmenlerin ilgilerine egilme.

Ogretmen algilarina gére en diisiik diizeyde gerceklesen okul yoneticisi

davraniglarinin ise sunlar oldugu belirlenmistir:

1) Yoneticilerin 6grencilere daha ¢ok zaman ayirabilmeleri i¢in giinliik bazi islerini
astlarina devretmeleri,
2) Yoneticinin sinifta olup bitenleri bizzat siniflar1 ziyaret ederek bilmesi,

3) Siirekli olarak 6grenci ile temas halinde olma.

Balc1 (1993) yukarida belirtilen iic davramisin 6gretim liderligi alanina giren
davranislar oldugu ifade ederek okul miidiirlerin yonetsel igleri birinci plana dgretim
iglerini ise ikinci plana aldiklar ileri siirmiistiir. Oysa okul yoneticisinin asil isinin
ogretim liderligi oldugu belirterek bu sonucunun {iilkemizdeki okullar agisindan

olumsuz oldugunu ima etmistir.
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Yukarida ana hatlar ile 6zetlenen {i¢ arastirma birbirlerinden farkli zamanlarda ve
farkli amaglarla yapilmistir. Bursalioglu (1981) ve Balc1 (1993) nin gerceklestirdigi
arastirma sonuglarina bakildiginda her iki arastirma sonuglarinin birbiriyle tutarli
yanlarint oldugu goriilmektedir. Glimiseli (1996) nin arastirmasinin dogrudan
ogretim liderligini konu almasi s6z konusu diger iki arastirma sonuclari ile
karsilagtirilmasini  giiglestirmektir. Bununla birlikte sézii edilen ii¢ arastirmada
dikkati ¢eken ortak bulgu okul miidiirlerin 6gretimi denetleme ve degerlendirme
gorevlerini  diisiik diizeyde gergeklestiriyor olmalaridir.  Bursalioglu' nun
arastirmasinin yapildigi yillarda yurt disinda 6gretim liderligi konusunun daha yeni
yeni glindeme geldigi gdz Oniine alinacak olursa, o yillarda okul miidiiriine iligkin bu

beklentilerin olmasi1 dogal karsilanabilir.

Tabancah (1995) tarafindan Istanbul’da ilkdgretim okulu miidiirleriyle yapilan
arastirmada ilkégretim okulu miidiirlerinin 6gretmen goriislerine gore yapiy1r kurma
ve anlayig gosterme boyutlartyla ilgili olarak liderlik davranislari degerlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan okul miidiirleri birinci ve ikinci kademe 6gretmenleri
tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilmis her iki kademe Ogretmenlerinin goriiglerinde

anlamli fark olup olmadigina bakilmistir.

Anket sonuglarimin degerlendirilmesi sonucunda ilkogretim okulu miidiirlerinin
yapiy1 kurma boyutu ile ilgili liderlik davraniglar1 birinci ve ikinci kademe 6gretmen
grubunun goriislerine gore %80 gosterilmistir. Bu sonuglardan okul miidiirlerinin
yapiyt kurma boyutunu Onemsediklerini sdylenebilir. Bulgulara gore okul
midiirlerinin yapty1 kurma boyutundaki davraniglardan en yiiksek oranda her zaman
gosterdikleri davranis “6gretmenlerin belirlenmis kural ve yonetmeliklere uymalarini
ister” davranisi olmustur. Anlayis gosterme boyutu ile ilgili olarak bulgularin
geneline bakildiginda her iki kademedeki 6gretmenler okul miidiirlerinin bu boyutta

onem verdiklerini belirtmislerdir.

Giingor (2001) ilkogretim okulu miidiirlerinin liderlik yeterlik standartlar ile ilgili

yaptigi  arastirmada  gelistirilmis  olan  liderlik  yeterlik  standartlarinin
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akademisyenlerce, ilkogretim miifettislerince, il ve ilge milli egitim miidiirlerince,
okul miidiirlerince ve 6gretmenlerce ne derece kabul gordiigiinii ve yukarida
belirtilen gruplarin goriisleri arasinda anlamli fark olup olmadigini arastirmistir.

Yapilan arastirmada su sonuglar bulunmustur:

Liderlik yeterlik standartlarinin kabul gérme derecesi 6gretim elemanlarinda 4.50,
ilkdgretim miifettislerinde 4.41, il ve ilge milli egitim miidiirlerinde 4.58, ilkogretim
okulu midiirlerinde 4.58, ve ilkogretim Ogretmenlerinde 4.53 puan ile tamamen
katiliyorum seceneginde birlesmektedir. Gruplarin liderlik yeterlik standartlarina
iliskin olarak liderlik alanlar ile ilgili goriislerine yonelik olarak yapilan istatistiksel

testler sonucunda goriislerin hepsinde anlaml farklar bulunmustur.

Uysal (2001) tarafindan yapilan arastirmada; ilkogretim okulu miidiirlerinin etkili
yoneticilik ve liderlik davraniglarini belirlenmis ve yoneticilik ile liderlik davraniglar
arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Arastirmada tarama metodu kullanilmastir.
Amaca ulasabilmek icin arastirmaci tarafindan uyarlanan anket istanbul’da Bakirkoy,
Bahgelievler, Besiktas, Kadikdy, Kartal ve Uskiidar ilgelerinde ilkdgretim
okullarinda ¢alisan 170 ilkdgretim okulu miidiiriine uygulanmis ve elde edilen veriler
analiz edilmistir. Cikan sonuglara gore ilkdgretim okulu miidiirlerinin cinsiyet,
yoneticilik siiresi, katildiklart hizmet ici egitim sayisi ve mesleki kidem siiresi
degiskenlerine gore ilkdgretim okulu miidiirlerinin etkili yoneticilik ve liderlik
davranis boyutlarina yonelik goriisleri arasinda anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir.
Resmi ilkogretim okulu miidiirlerinin etkili yoneticilik davraniglar ile etkili liderlik
davraniglar1 arasinda anlamli fark vardir. Bu fark miidiirlerin etkili liderlik
davranmisindan kaynaklanmstir. Ozel ilkdgretim okulu miidiirlerinin etkili ydneticilik
davranis1 ile resmi ilkdgretim okulu miidiirlerinin etkili yoneticilik davranislar
arasinda anlamli fark bulunmustur. Farkin kaynaginin o6zel ilkdgretim okulu

miidiirleri oldugu goriilmiistiir.
Tas (2000) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Ogretim Liderligi

Rollerini Gergeklestirme Diizeyleri” adli arastirmanin amaci; ilkdgretim okulu

yoneticilerinin  6gretim liderligi davranig boyutlarindan hangilerini ne diizeyde
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gerceklestirdiklerini ve yoneticilerin davranigini hangi felsefi yaklasimin etkiledigini
belirlemektir. Aragtirmanin evrenini; Burdur ve Isparta illerinde gérev yapan 78
ilkdgretim okulu midiirii ve 600 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri,

anketin 63 okul miidiirii ve 487 6gretmene uygulanmasi sonucu elde edilmistir.

Aragtirma sonuglarima gore ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretim liderliginin;
okulun gevresini 6grenme ve 6gretmeye uygun hale getirmek icin ¢alisma, okulun
amaglarmi gelistirebilmek icin 6gretmen ve velilerle igbirligi yapma, yeni goreve
baslayan Ogretmenin yetismesi i¢in imkan saglama, 6gretim etkinliklerinin yillik
plana uygun olarak yapilmasini saglama, 6grenmeyi engelleyen problemleri ¢6zmeye
calisma, okul ile ¢evre arasindaki ¢atigmalar1 giderme, 6gretmeni degerlendirirken
tarafsiz davranma, 6gretmenler kurulunca alinmig kararlara uyma, 6gretime yardim
eden bir okul atmosferi gelistirmek i¢in calisma, calisanlar i¢in giiven ortami
olusturma rollerini her zaman gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Buna karsilik,
ogrencilerin fiziksel ve sosyal gelisimleri i¢in ortam hazirlama, derslere girerek
ornek dersler verme, 0gretmenlere 6gretim liderligi konusunda geri bildirimlerde
bulunma, Ogretmenleri siniflarinda gozlemleme rollerini daha alt diizeyde
gerceklestirdikleri belirlenmistir. 1lkogretim okulu miidiirleri, egitime iliskin felsefi
yaklagimlardan varolusculuk ve ilerlemecilik ile ilgili ilkeleri her zaman uygulamaya

koyarken esasicilik ile ilkeleri daha alt diizeyde uygulamaya koymuslardir.

Sisman (1996) tarafindan yapilan “Etkili Okul Yoénetimi” konulu arastirmanin
amaci; Eskisehir Ilindeki ilkdgretim okullarinda gérevli miidiirlerin dgretim liderligi
davranislarini ne 6l¢iide yerine getirdiklerini belirlemektir. Bu genel amaca ulagsmak
icin Ogretmen algilarma gore, okul miidiirleri; a)okul amaglarinin belirlenmesi ve
paylasilmasi, b)egitim programi ve 6gretim siirecinin yonetimi, ¢) 0gretim siireci ve
ogrencilerin degerlendirilmesi, d) 6gretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi,

e) diizenli 6grenme-0gretme ¢evresi ve ikliminin olusturulmasi boyutlarinda yer alan
Ogretim liderligi davraniglarina ne 6lgiide sahip olduklarini ve belirlenen davraniglari
yerine getirme diizeyleri yoneticilik kidemlerine, okullarin bulundugu cevreye ve
okullarin akademik basar1 diizeylerine gore farklilasip farklilasmadiginm

belirlenmistir.
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Arastirmanin evrenini Eskisehir Ilindeki ilkdgretim okullar1 olusturmaktadir.
Eskisehir il merkezinde toplam 28 olan ilkdgretim okullarinin tiimii arastirma
kapsamina alinmigtir. Miidiirlerin en az bir yildan beri ilgili okulda gdrev yapmis
olmalar1 bir 6nkosul olarak diisiiniildiiglinde bu 6zellige sahip 18 okul aragtirma
kapsamina alimmistir. Arastirmada Ogretmen algilarmma gore miidiirlerin okulun
amaglarmin belirlenmesi ve paylasilmasi, egitim programi ve Ogretim siirecinin
yonetimi, 6gretim siireci ve 6grencilerin degerlendirilmesi, diizenli 6grenme 6gretme
cevresi ve ikliminin olusturulmasi boyutlarinda yer alan davraniglart ¢ogunlukla
yerine getirdiklerini algilamaktadirlar. Buna karsilik Ogretmenler; 6gretmenlerin
desteklenmesi ve gelistirilmesi boyutunda yer alan 6gretim liderligi davranislarini

midiirlerinin ara sira yerine getirdiklerini algilamaktadirlar(Sigsman 2004).

Deniz’ (2003) in Ozel Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davranislari
ve okul basarisia etkisi konulu yiiksek lisans tezi ¢alismasi Istanbul ilinde gérev
yapan Ozel ilkdgretim okulu miidiirlerine uygulanmis ve asagidaki sonuclar elde

edilmistir:

Ozel ilkdgretim okulu miidiirlerinin cinsiyet, brans degiskenine gére dgretim liderligi

davranislarina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Egitim diizeyi, kidem, yas degiskenine gore 6zel ilkogretim okulu miidiirlerinin
egitim liderligi algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Bu farklar literatiirdeki
bulgularla uyum i¢indedir. Ayrica basarili ilkdgretim okulu miidiirlerinin gorev

yaptig1 okullarin liselere giris sinavi basarisi ve doluluk orani daha yiiksektir.

Tanriogen’ (1998) in, temelegitim 6gretmenlerinin okul miidiirlerinden bekledikleri
“Ogretimsel liderlik” davraniglarinin belirlenmesine yonelik arastirmasi bir durum
saptama g¢aligmasi niteligindedir. Arastirma agagidaki sorulara yanit verecek bigimde
tasarlanmustir:

1. Temelegitim Ogretmenlerinin okul miidiirlerinden bekledikleri 6gretimsel

liderlik davraniglar1 nelerdir?
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2. Temelegitim ogretmenlerinin  okul miidiirlerinin  6gretimsel  liderlik
davraniglarina iliskin beklentileri, onlarin (a) cinsiyetlerine, (b) kidemlerine,

ve (c) calistiklar1 okul tiiriine gore farklilik gostermekte midir?

Aragtirma bulgularina gore, temelegitim O6gretmenlerinin okul miidiirlerinden
bekledikleri 6gretimsel liderlik davranislar1 baglica alt1 boyutta toplanmaktadir:

(a) 6gretimi ve 6gretmeni gelistirme,

(b) 6gretimsel iklim gelistirme,

(c) iletisim becerileri,

(d) 6gretimi denetleme,

(e) amag tanimlama,

(f) 6grenci gelisimini izleme.

Kadmn ve erkek dgretmenlerin Ogretimsel Liderlik Envanteri’ne verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Kadin ve erkek
Ogretmenlerin okul miidiirlerinden bekledikleri 6gretimsel liderlik davranislarina
iliskin beklentileri birbirine benzemektedir. Baska bir deyisle, cinsiyet degiskeninin
Ogretmenlerin Ogretimsel liderlik konusundaki beklentilerini etkileyici bir etken

olmadigi ileri stiriilmiistiir.

Kidem degiskeninin 6gretmenlerin okul miidiirlerinden bekledikleri 6gretimsel
liderlik beklentilerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir (p<.05). Kidemi 11 yil ve
listi olan Ogretmenlerin beklenti puanlar1 ortalamasi, kidemi 1-5 yil olan
Ogretmenlerin ortalamasindan anlamli bir bigimde yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
sonuca gore, Ogretmenlerin kidemleri arttikca, okul miidiirlerinden bekledikleri

Ogretimsel liderlik davraniglarina iliskin beklentilerinin de arttig1 ileri stiriilmiistiir.

Devlet ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik
davranislarina iliskin beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Boylece, temelegitim dgretmenlerinin okul miidiirlerinin 6gretimsel

liderlik davranislarina iliskin beklentilerinin ¢ok farkli olmadigi ileri siirtilmiistiir.
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Bayraker (2003) “ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davramslarr”
arastirmasinda ilkogretim okullarinda gérev yapan miidirlerin 6gretim liderligi
davraniglarini kendilerine ve Ogretmenler gore ne diizeyde gerceklestirdiklerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuglara
ulasilmistir:

1. Midiirlerce en gerekli olarak algilanan boyut, okul misyonunu tanimlama

boyutudur.

2. Miidiirlere gore en fazla sergiledikleri 6gretim liderligi boyutu, olumlu

o0grenme iklimi gelistirme boyutudur.

3. Ogretim liderligi alt boyutlarinin tiimiinde gereklilik ve sergileme algilari

arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

4. Tum alt boyutlarda Ogretmen ve miidiirlerin sergileme algilar1 arasinda
anlamli bir farkhilik bulunamamustir. Ogretmenler gore, okul miidiirleri,
ogretim liderligi alt boyutlarindan en fazla olumlu 6grenme iklimi geligtirme

boyutunu gergeklestirmektedir.

5. Bayan dgretmenler midiirlerini 6gretim liderligi davraniglarini yerine getirme
yoniliyle erkek oOgretmenlere gore daha basarili bulmuslardir. Simif
Ogretmenleri de, brang 0gretmenlerine gore 0gretim liderligi davraniglarim
yerine getirme yoniiyle miidiirlerini daha olumlu gérmektedirler. Ogretim
liderliginin tim alt boyutlarinda 21-30 yas grubu 6gretmenler, miidiirlerini,
ogretim liderligi davranislarini yerine getirme yoniiyle diger yas gruplarina
gore daha yetersiz gormektedirler. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin
ogretimsel liderlik davraniglarini sergilemelerine iliskin algilarinda mezun
olduklar1 okula gore anlamh diizeyde diizeyde farklilik bulunamamustir. 6-10
yil kideme sahip olan 6gretmenler, meslekteki kidemlerine gore, 0gretim
liderliginin tim alt boyutlarinda miidiirlerini daha yetersiz olarak

gormektedirler.
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Aksoy (2006)’un ilkégretim okulu yoneticilerinin  6gretimsel liderlik rolleri
calismasinda; Aydin il merkezinde bulunan ilkdgretim okulu ydneticilerinin
Ogretimsel liderlik rollerini hangi diizeyde gergeklestirdiklerini, 6gretmen goriisleri
acisindan belirlenmesi amag¢lanmistir. Sisman’in (2004) okul miidiirlerinin 6gretim
liderligi davranislariyla ilgili arastirmasinda kullanilmis olan anket formu veri

toplama araci olarak belirlenmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular sdyledir: Ilkdgretim okulu yoneticilerinin
ogretimsel liderlik rollerini gerceklestirme diizeyleri diisiik ¢tkmamustir. Ilkdgretim
okulu yoneticilerinin egitim programi ve 6gretim siirecinin yonetimi ile 6gretim
siireci  ve Ogrencilerin  degerlendirilmesi  6gretimsel  liderlik  boyutlarini
gerceklestirme diizeyleri kideme ve bransa gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
Ogretimsel liderligin biitiin boyutlarinda hizmet i¢i egitime katilan yoneticilerle
katilmayanlar arasinda anlamli farklar bulunmustur. Okul biiyiikliigii yoneticinin

Ogretimsel liderlik roliinii gostermesinde etken degildir.

Ancak aradan gegen uzun yillardan sonra okul miidiirlerinin birer 6gretim lideri
olarak gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi geregi, yapilan calismalarla
kanitlanmis olmasimna ragmen {iilkemizde, bu alana iliskin yeterli arastirmanin
yapilmamis olmasi, Tiirkiye'de hala kaliplagsmus, klasik yoneticilik anlayiginin hakim

oldugu goriisiinii destekler niteliktedir.

2.10.1.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda, egitim yOnetimi literatiirii incelendiginde liderlik alaninda 6gretim
liderliginin 6nemli bir yere sahip oldugunu gérmekteyiz. Ogretim liderligi alaninda,
ozellikle 1980 ve sonrasinda yapilan aragtirmalar bu goriisii dogrular niteliktedir. Bu
dogrultuda 6gretim liderligi alanina 6zgii yapilan arastirmalardan birkagi 6zet halinde

bu baslik altinda sunulmustur.

Son yirmi yil igerisinde giderek fazla ilgi toplayan Ogretim liderligi arastirmalar

arasinda dikkate deger birisi Hallinger (1983) tarafindan yapilmistir. Arastirmaci
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yaptifi bu c¢alismada California'da San Jose kenar mahallelerdeki on ilkokul
miidiiriniin 6gretim liderligi davranislar1 ile bu davramiglar orglitsel ve bireysel
degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini belirlemeyi amaglamistir. Bunun icin kisa
adi1 PIRMS olan ve sonradan bir¢ok arastirmada da kullanilan bir ara¢ gelistirerek;
okul miidiirleri, 6gretmenler ve bolge okul yoneticilerine uygulanmistir(Giimiiseli,

1996).

Hallinger arastirmasinda 6zetle su sonuglara ulagilmistir:

1. Genel olarak miidiirlerin egitim programi ve dgretim yonetimine ilgi dereceleri
litaratiirdeki beklentilerden daha yiiksek olmustur. Bununla beraber belirli
politikalar, uygulamalar ve davranislar bakimindan okullar arasinda farkliliklar

gorilmiistiir.

2. Midiirlerin, ogretimi denetleme ve degerlendirme gorevini yerine getirme

diizeyleri daha onceki arastirmalarda belirlenenden yiiksek olmustur.

3. Miidiirlerin genellikle 6grencileri hedef kitle olarak gérmedikleri; bunun iginde
ogrencilerle sik iliski kurmaya ve siirdiirmeye ¢ok az ¢aba gosterdikleri anlagilmistir.
Bu durum amagclart agiklama, Ogrenci basarisini izleme ve ulasilabilir olma

gorevlerinde daha yogun olarak ortaya ¢ikmuistir.

4. Okullarin gogunun, d6gretim zamanini korumaya iliskin politika ve uygulamalardan
yoksun olmasina kargin miidiirlerin, 6gretim zamaninin etkili kullanilmasi i¢in sinif

uygulamalarini izlemeye ¢aba gosterdikleri anlasilmustir.
5. Midiirlerin, o6gretmen c¢abalar1 ve basarisini nadiren agikca destekledigi
anlagilmistir. Bunun yerine 6gretmenleri giidiilemek i¢in onlar1 6zel kabul etme ve

sicil raporlarina olumlu not yazma davraniglarini tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.

6. Miidiirlerin genel olarak Ogretim liderligi gorevlerinin tiimiinde diizenli olarak

yiiksek puan aldiklart goriilmiistiir.
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7. Midiirlerin 6gretim liderligi davramiglar1 ile cinsiyet, yas, egitim durumu,
miidiirliik deneyimi, miidiirlikk egitimi, bulundugu okuldaki deneyimi ve 6gretmenlik

deneyimi gibi bireysel 6zellikleri arasinda anlaml iligkilerin olmadig1 anlasilmstir.

8. Okulun biiyiikliigii ile midiirlerin 6gretim liderligi davraniglar1 arasinda anlamli

bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Etkili yoneticilerin davraniglarini belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmada
Rutherford ve digerleri (1984) 27 arastirmayi incelemis ve etkili yonetici
davranislarinin sunlar oldugunu bulmuslardir: (1) Sik sik simif 6gretimini gozleme ve
ona katilma, (2) Ogretim zamaninin kolaylastiricisi olarak personelden beklentilerini
acikga ifade etme, (3) Ogretim programimi koordine etme, (4) Ogretim programimin
planlama ve degerlendirilmesine aktif olarak katilma, (5) Ogretim programi igin
yiiksek standartlara sahip olma ve bunlar ilgililere iletme. Arastirma ayrica etkili
yoneticinin amag¢ ve beklentileri acik ve ulasilabilir olarak gelisip personele
ulasgtirmakla kalmadigini, bunlarin basarilmasi i¢in de alternatif yollar gelistirilip

uygulamaya koydugunu ortaya koymustur(Balci, 1993).

Benzeri bir arastirma ise Benjamin (1981) etkili yoneticinin davraniglarina iliskin su
ozellikleri bulmustur: (1) Ogrenci basarisina ¢ok 6nem verme, (2) Islerini politikalar
yolu ile yaptirabilme, (3) Ogretmenleri karar siirecine katma ve onlarla yogun
iletisime girme, (4) Okulun egitimi programini anlama, (5) Zamaninin yarisini okul
koridor ve dersliklerinde gecirme, (6) Okulda insan iligkilerinden ¢ok akademik
programa &nem verme, (7) Ogrenci ve personelden yiiksek beklentileri olma olarak

belirlenmistir(Balc1, 1993).

Mcgeen ve Gleen W. (1994) tarafindan yapilan bir arastirmada ise okulun etkili
kilinmasinda okul miidiiriiniin 6gretim lideri olarak gdstermesi gereken davraniglarin
sunlar1 oldugu belirlenmistir; (1) Okulun misyonunu anlatma, (2) Egitim programini
yonetme, (3) Ogretmenleri denetleme ve degerlendirme, (4) Olumlu okul iklimi

olusturma, (5) Ogrenci ilerlemesini izleme oldugu belirlenmistir.
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Clark ve arkadaslarimin (1980) 1700 arastirma, 50 6rnek olay ve 38 gozlem ve
miilakat incelemeleri yoluyla yaptiklar1 arastirma sonuglari, etkili okullarin
basarisinin biiylik oranda midiiriin 6gretim liderligi davraniglarina bagli oldugu
gosterilmistir.  Etkili okul liderlerinin, amaglart gergeklestirmede, performans
Olctitleri koymada, tiretken bir is ¢evresi yaratip ihtiya¢ duyulan destegi saglamakta
beceri sahibi olduklar1 belirlenmistir. Arastirma etkili okulda kritik derecede 6nemli
olan iki seyin, okul yoneticisinin egitime doniik tutumu ile okul programindan

beklentilerinin oldugunu ortaya koymustur.

Niece (1983) etkili 6gretimsel liderlik iizerine yaptig1 arastirmasinda etkili 6gretimsel

liderlerin ti¢ konuda diger yoneticilerden ayrildigini belirlemistir. Bunlar:

1. Etkili 6gretimsel liderler uyumludur. Diger is gorenlerle etkilesim halindedir. Bu
yoneticiler kendilerini gozden uzakta tutmazlar. Okulun giinliik islerinden kendini

izole etmezler. Okuldaki tiim bireylerle siklikla etkilesirler.

2. Etkili yoneticiler meslektaglariyla hem formal hem de informal seviyede

iletisimlerini siirdiiriirler.

3. Etkili 6gretimsel liderin akil hocalig1 yaptig1 yonetimsel pratisyenleri vardir.

(Whitaker, 1997 )

Martin ( 1994 ) Amerika’daki 7 eyalette yaptig1 calismada 1987 ile 1991 yillan
arasinda yilin miidiirii olarak secilen ilk ve orta dereceli okul miidiirlerinin 6gretimsel
liderlik Ozelliklerini inceledigi arastirmasinda, yilin miidiirleri ile diger okul

miidiirleri arasinda bir fark olup olmadigini arastirmistir(Polat, 1997).

Arastirma sonunda 7 eyaletten segilen yilin miidiirleri ile diger miidiirler arasinda
ogretimsel liderlik 6zellikleri a¢indan bir farklilik bulunmamistir. Bununla birlikte
kadin ve erkek yilin miidiirleri arasinda bayanlar lehine anlamli farklilik

bulunmustur.
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Bu konuda yapilan arastirmadan bir digeri de Hipp (1997) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu arastirma, 6gretmen algilarina gore ii¢c ortaokul miidiiriiniin
liderlik davraniglarinin 6gretim ve okulun gelismesini ve o6gretmenlerin etkililik
duygularini nasil etkiledigini ag¢iklamaya yonelik olusmustur. Bandura'nin sosyal,
biligsel 6grenme teorisi bu aragtirmanin teorik ¢er¢evesini olusmustur. Aragtirmanin
ilk boliimiinde bireysel ve genel dgretim etkililiginin diizeyini 6lgmek i¢in on okulda
280 ogretmene anket uygulanmistir. On okul igerisinde genel 6gretim etkililigi en
yiiksek olan bir, bireysel 6gretim etkililigi en diisiik olan bir, genel ve bireysel
etkililigin en diisiik olan okul olmak iizere ii¢ okul segilmistir. Ikinci asamanin
verileri 34 6gretmenlere yapilan goriismelerden ve bu dgretmenler lizerinde yapilan
gbzlemlerden elde edilmistir. Aragtirma sonucunda belirlenen on liderlik davranigini
sunlar olusturmustur: (1) Okul miidiiriiniin davranisiyla bir model olusturmasi,
(2) Ogretmen kapasitesine inanma,  (3) Grup amacini gretmenlere empoze etme,

(4) Ogretmenleri g¢alismaya giidilleme ve onlarla ortak karar vermeye 6zen
gbsterme, (5) Ogretmenlerin ¢abalarnin farkinda olma, (6) Ogretmenlere kisisel ve
mesleki destek saglama, (7) Ogrenci davranisii ydnlendirme, (8) Birlik duygusu
olusturma, (9) Ekip ¢alismasi ve isbirligini tesvik etme, (10) Yeniliklere ve devamh
biiylimeye kars1 6gretmenleri 6zendirme. Yapilan bu ¢alisma sonucunda, 6gretimsel
liderligin dolaysiz sembolik sekilleriyle birlikte, midiirlerin direk davranislarinin,
Ogretmenlerin ¢aligmasina etkide bulunan en 6nemli faktorlerden birisi oldugu ortaya

¢cikmustr.

Larsen'in (1987) California'daki ilkokul miidiirlerine ve dgretmenlerine uyguladigi
Ogretim liderligi davranislarin1  igeren anketin sonuglari, Ogretim liderligi
davranislarinin 6grenci basarisin1 6nemli Olclide etkiledigini ortaya koymustur. Bu
calismada literatiir taramasi ve uzman goriisler alinarak en 6nemli 6gretim liderligi
davraniglart ile okul miidiirlerinin basarili ve basarisiz okullarda bu davraniglari
gosterme dereceleri ve okuma ve matematik basarisini etkileyen davraniglari
belirlemek amaclanmistir. Anketler Eyalet Degerlendirme Programindan alinan
basar1 puanlarindaki farliliga gore degisik basar1 diizeylerindeki okullara

gonderilmistir. Belirlenen 44 davranigtan en 6nemli 29 6gretim liderligi davraniginin,
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basarili ve basarisiz okullarda ne Olgiide yerine getirildigi kararlastirilmistir.
Arastirmada su sonuglara ulasilmistir: (1) Ogretmenler, basarili okullarda gorev
yapan miidiirlerin on 6gretim liderligi davranisini, daha az basarili okullarda goérev
yapan miidiirlere gore daha sik gosterildigini algilamiglardir. (2) Basarili
ogretmenler, daha az basarili 6gretmenlere gore miidiirlerinin gorevleriyle iliskili alti
islevi gostermede yeterli olduklar1 goriisiine sahiptirler. (3) Basarili okul miidiirlerine

yonelik dgretim liderligi davranislarinda gegerliliginin arastirmasi gerekmektedir.

Son yillarda yapilan bir bagka aragtirmada Short ve Spencer (1989) 6grencinin
sinif ortamini algilayist okul midiiriiniin 6gretim liderligi davraniglarima yonelik
Ogretmen algilar1 ve 6g8renci performansinin birbirleriyle iliski olup olmadigin
ortaya koymaya c¢aligmiglardir. Bu g¢alismada ozellikle 6gretmenlerin miidiirlerin
ogretim liderligi davramislarimi  giliglii  algilayip algilamadiklari  belirlenmeye
calismistir. Arastirmanin orneklerini dogu Alabama'daki 16 resmi ortadgretim okulu
olugsmustur. Veri toplamak amaciyla 6gretim yonetimi ve smif cevresi Olcegi
kullanilmistir. Elde edilen verilerin anazilinde standart ¢oklu regrasyon tekniginden
yararlanilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sdyle Ozetlenebilir:
Ogrencilerin yiiksek isbirligi diizeyinde gordiigii 6gretmenler, miidiirlerini 6gretimi
denetleme ve degerlendirme davranisini gostermede yeterlik gdsteren ve okulun
amagclarina ulagsmasini saglayan kisiler olarak gérmektedirler. Diger taraftan 6gretim
lideri olarak kabul edilen miidiirlerin dgrencileri, 6gretmenlerini mesafeli ve informal
iliskilerden uzak kisiler olarak algilamaktadirlar. Son olarak 6gretim liderligi ile

Ogrenci basarisi arasinda anlamli bir iligski olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Smith ve Andrews (1989) in yaptiklari aragtirmanin amaci 6gretmen ve Ogrenci
algisina gore okul miidiirliniin etkili 6gretim liderligi davranislarini belirlemektir.
Aragtirma sonucunda Ogretmen ve Ogrenciler bakimindan “giicli” Ogretim
liderliginin en biiylik gostergesi okul miidiiriiniin “siirekli géz 6niinde olma” 6zelligi
ortaya ¢ikmustir. Ogretmenler tarafindan etkili 6gretim lideri olarak algilanan okul
miidiirlerinin zamanlarinin yiizde 93 iinde “varliklar1 hissettirdikleri” ortaya

cikmustir.
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Jenkins (1991) de ¢esitli aragtirmacilarin ¢aligmalari ile kendi ¢alismasini bir araya
getirdiginde okul yoneticilerinin sahip olmalar1 gereken liderlik yeterliklerinin,
degisen kosullarin etkisiyle okul miidiirlerine yiiklenen yeni rolleri belirleyecek
sekilde bir degisme ve gelisme i¢inde oldugunu vurgulamaktadir. Jenkins, okul
liderinin ozelliklerini ortaya koyan listesine gore okul miidiirii; ileriyi goren,
yetkilendiren, takim kuran, biirokrasiyi kiran, bilgi yayan, personeline ilgi gosteren
ve deger veren, gii¢lii bir 6gretim liderligi sergileyen, tutarli bir biitlinliik arzu eden,
yiiksek kalite isteyen, kiiltiir yaratan, 6grenme felsefelerini agiklayan, okul toplumu

ve ¢evresini memnun eden kisidir.

Krug (1992) tarafindan yapilan arastirmada etkili 6gretim liderligi ve &grenme
ikliminin 6grenci O0grenmesi lizerinde ne Olglide etkisinin oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Ogretim liderligi davranislari; okul misyonunun tanimlanmasi, program
ve Ogretimin yoOnetimi, 6gretimin denetimi, 6grenci ve Ogretmen gelismesine
onciiliik, 6grenme ikliminin gelistirilmesi olmak {izere bes boyutta toplanmustir.
Arastirmada kullanilan anket, miidiirlerin kendilerine iligkin algilar1 ile 6gretmenlerin
ogrenme iklimine iligskin algilarini belirlemek amaciyla uygulanmistir. Aragtirma
sonucunda miidiirlerin 6gretim lideri olarak kendilerini algilamalar1 ile 6grenci

basarist arasinda olumlu yonde bir iligki bulunmustur.

2.10.2. fletisim ile Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde iletisim konusu ile ilgili okullara ve isletmelere yonelik yapilan
arastirmalara yer verilmistir. Okullarda yonetici-6gretmen iletisimi {izerine cesitli
aragtirmalar yapilmustir.

2.10.2.1.Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Deger (1998) “ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenlerle Kurduklari fletisim
Yeterlilikleri ve Iletisimde Engel Teskil Davranislar” isimli yiiksek lisans tezinde

ilkdgretim okullarinda gdrev yapan miidiirlerin 6gretmelerle kurduklari iletisime

engel teskil eden davranislar ortaya ¢ikarmaya caligmistir. Bu arastirma 1997-1998
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ogretim yilinda Canakkale merkez ve ilgelerindeki ilkégretim okullarinda gorevli
miidiir ve 6gretmenlerle uygulanmistir. Arastirmanin 6rnekleminde 34 ilkogretim

okulu miidiirii ve 410 6gretmen yer almaktadir.

Arastirmalar elde edilen bulgular sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. lletisimi baslatip siirdiirecek yeterlilige sahip olma, Ogretmenlerle iletisimde
bulunmak amaciyla 6rnek davraniglar gdsterme, Ogretmenlerle iletisimde ikna
yetenegini kullanma, yeterliliklerine iliskin cevaplarda cinsiyet degiskeni, agisindan

manidar bir farklilik gdstermistir.

2. Okul miidiirlerinin okulla ilgili bilgileri zamaninda ulastirmamalari, 6gretmenlerde

caligma istegi ve igbirligi artirict rol oynamadiklarini géstermektedir.

3. Okul miidirlerinin iletisiminde informal kanallari, etkili olabileceg§ine
inanmadiklar1 i¢in kullanmadiklarini, emirlerini hiyerarsik yolla ulastirmay: tercih

ettiklerini gostermektedir.

4. Okul miidiirlerini iletisim siirecinde okulundaki 6gretmenleri oldukg¢a yeterli

bulmaktadir.

5. Okul miidiirlerinin iletisim siiresinde doniit alma yeterligi yoniinden 6gretmenler

tarafindan oldukca yeterli bulunmustur.

Yildiz (1996)’in “Bolu {lkdgretim Okullarinda Yénetici Ogretmen lletisimi” isimli
yiiksek lisansi tezini Bolu merkez ve merkeze bagli koylerde bulunan 11 ilkogretim
okulu miidiirii, 35 midiir yardimcisi ve 410 6gretmen {izerinde uygulanmustir.
Aragtirmacinin amact  Bolu ilkdgretim okullarindaki Yénetici-Ogretmen iletisimi
konusunda &gretmen ve yoneticilerin algi ve beklentilerinin saptanmasidir. Elde

edilen veriler sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir.
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Yoneticilerin egitim ogretim etkinlikleri, oklun amaci ve politikalari, yerine
getirilmesi gorevin gerekgesi hakkinda 6gretmenlerle gerekli bilgi vermedikleri ve

karara katilimina olanak saglamadiklar1 gozlenmektedir.

Yoneticilerin basarili 6gretmenlerin gorev, unvan ve terfileri i¢in fazla ¢alismadigi
iletisim siirecinde yetkisini hissettiren bir davranig gosterdikleri, 6diil ve ceza
sistemlerini tam uygulamadiklari, 6gretmenlerle arasindaki iletisim engellerini
gidermek i¢in agik ve etkili iletisim yontem ve araglarindan yeterli diizeyde

yararlanmadiklart belirlenmisgtir.

Ogretmenlerde 6zellikle gorevleri ile ilgili sorunlar ve olumlu sonuca baglayamadig
isler konusunda yoneticilerine yeterli bilgi vermedikleri, sosyal etkinliklere katilim1
istenilen diizeyde gerceklestiremedikleri ve iletisim konusunda kendilerini

yenilemedikleri gozlenmistir.

Budak (1986)’in “orgiitsel ve yonetsel etkinlikte iletisimin roli” isimli
arastirmasinda orgiitlerde iyi iletisim sistemi kurabilmek i¢in yoneticiler tarafindan

gerceklestirilmesi gereken kosullar1 asagidaki gibi ifade etmistir.

Yoneticiler iletisimin anlamimi ve Onemini algilaylp O6nemini kabul etmeli, bir
orgiitte iletisim sistemin basarisinin ¢alisan bir bireyin sorumlulugunda oldugu
gozden uzak tutulmamasi, karar verme aninda yoneticilere bilginin kisa, zamaninda
ve dogru bir sekilde ulasmasini saglamak i¢in, orgiitlerde bilgi islem sisteminin
kurulmasina ve igletilmesine calisilmalidir. Yoneticiler tarafindan etkili bir iletigim
sistemi kurulmak suretiyle c¢alisanlara oOrgiit isleyisi hakkinda bilgi verilmelidir.
Yoneticiler zamanini bigimsel olmayan iligkilerini ortadan kaldirmaya harcamak

yerine, bu kanallarin 6rgiitii yipratic1 yonde islemesini engellemeye calismalidir.
Tinmaz (2000)’'m “Kamu ve Ozel Sektdér Ilkdgretim Okulu Yéoneticilerinin

Etkililigi” isimli yiliksek lisans tezinin evrenini 1999-2000 egitim Ogretim yilinda

Istanbul il milli egitim miidiirliigiine bagl merkez ve merkez ilgelerinde toplam 1210
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kamu ve o6zel ilkogretim okulunda bulunan 765 asil, 289 vekil ve 1686 miidiir

yardimcist olmak {izere toplam 2728 yonetici ve 34273 6gretmen olusturmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan bazilarin sunlardir:

l1.Arastirmaya katilan kamu ve 6zel ilkogretim okulu yoOneticileri arasinda yiliksek

lisans ve doktora yapmis, alaninda uzmanlasmis higbir yoneticiye rastlanmamustir.

2.Kamu ilkogretim okulu yoneticilerinin 6zel ilkogretim yoOneticilerine gore
yonetimsel beceri, boyutundan insan kaynaginin yeterince degerlendirilmemesi,
kaynak saglama ve denetim konularinda “etkili” olmadiklari, 6zel ilkdgretim, okulu
yoneticilerinin ise yoOnetimsel beceri boyutunda genelde “etkili” olduklar

goriilmektedir.

3.Kamu ilkogretim okulu yoneticilerinin teknik beceri boyutunda arastirma, bilgiye
ulagsma, yonlendirme, dgrencilerin sosyal-kiiltiirel ve psikolojik gelisim diizeyleri
konularinda 6zel ilkdgretim okulu yoneticilerine gore etkili” olamadiklari, 6zel
ilkogretim okulu yoneticilerinin ise teknik beceri boyutuna genelde “etkili” olduklar1

goriilmektedir.

4.Kamu ilkdgretim okulu yoneticilerinin kavramsal beceri boyutunda okulun tanimu,
Ogrenci basaris1 gibi konularinda 6zel ilkégretim okulu yoneticilerine gore “etkili”
olmadiklari, 6zel ilkogretim yoneticilerinin kavramsal beceri boyutuna genelde

“etkili” olduklart goriilmektedir.

5.Kamu ilk 6gretim okulu ydneticilerinin insan iligkileri beceri boyutuna rehberlik
etme, iletisim, veli katilim1 ve desteginin saglanmasi vs. konularinda 6zel ilkogretim
okulu yoneticilerine gore “etkili” olamadiklari, 6zel ilkdgretim okulu yoneticilerinin

insan iliskileri beceri boyutunda genelde “etkili” olduklar1 goriilmektedir.

6.Arastirma bulgularmma gore ilkogretim okulu yoneticilerinin etkililigi, calistig

kuruma gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Karakas (1999)’1mn “Endiistri-Meslek Liselerine Yonetici Ogretmen Iletisimi” isimli
yiiksek lisans tez galigmasinin ¢alisma evreni; Istanbul il sinirlari iginde yer alan 29
endiistri meslek ve teknik lisede gorevli yonetici ve dgretmenler olusturmaktadir.
Belirtilen evrenden tesadiifi Orneklem yoOntemi ile segilen endiistri meslek
liselerinden 236 Ogretmen ve 50 yoneticiden olusan 286 kisi arastirmacinin
orneklemini olusturmaktadir. Bu aragtirmada Endiistri Meslek Liselerindeki yonetici-

Ogretmen 1iletisimi ve sorunlar1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulardan bazilar1 sunlardir:

1.0kul yoneticileri gelen haberleri Ogretmenler ¢ogu zaman zamaninda

duyurmamaktadir.

2.0kul yoneticileri alinacak kararlara bazen o6gretmenlerin de katilmasina dikkat

etmektedir.

3.0kul yoneticileri biitiin 6gretmenlere bazen esit davranmaktadir.

4.0kul yoneticileri higbir zaman bagarili olan 6gretmenleri ddiillendirmemekte ve bu

konuda objektif davranmamaktadir.

5.0kul yoneticileri ¢ogu zaman Ogretmenlerden gelecek goriislere Onem

vermektedirler.

6.0kul yoneticileri bazen 6gretmenlerin kisisel sorunlariyla ilgilenmemektedir.

7.0gretmenler ve ydneticiler arasina bazen siyasal goriis farkliliklar1 nedeniyle

iletisim kopukluklar1 olugmaktadir.

8.0kul yoneticileri insan iligkileri konusunda bazen giiven vericidir.
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9.0kul yoneticileri bazen 6gretmenler arasinda farkliliklar algilar ve davranislarinda

bu duruma dikkat ederler.

[lkokullarda “ydnetici-6gretmen iletisimi” Celep (1992) iizerine yapilan arastirma
da, Katz ve Kahn tarafindan gelistirilen ¢ift yonli iletisim kavramindan hareket
edilerek ilkokullarda yonetici ve 6gretmen arasindaki ¢ift yonlii iletisimin ne derece
saglandig1 ile yonetici ve Ogretmenin iletisim silirecindeki tutum ve davraniglari
belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma, Hatay il merkezinde 22 ilkokulda 108 denek

orneklem alinarak gergeklestirilmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglarin bazilar soyledir:

Orgiit igerisindeki iletisimin ¢ift yonlii olarak gelisme gdsterebilmesi, oncelikle
yoneticinin tutum ve davranigi ile yoneticilik anlayisina baghdir. Arastirmanin
yapildig1 ilkokullarda c¢ift yonlii  iletisimin yeterince gelisme gostermedigi

anlagilmaktadir.

Yoneticilerin, egitim ve 0gretim etkinlikleri, 6zliik haklar1 ve is basaris1 konusunda
Ogretmenlere yeterli bilgi vermedikleri ve kisisel sorunlarin iletilmesine olanak
saglamadiklar1 gozlenmektedir. Ogretmenler de o6zellikle egitim ve &gretim
etkinlikleri konusundaki goriislerini ve kisisel sorunlari, ¢alisma arkadaglarinin
sorunlarini yoneticiye iletmemektedirler. Ilkokullarda ydnetici-6gretmen iletisiminin
belli 6l¢iide de olsa bigimsel bir 6zellik tasidigi ileri siiriilebilir. Yoneticilerin iletigim
stirecinde yetkisini hissettiren bir davranig gosterdikleri, 6gretmenlerle iyi arkadaglik
iligkisi kurmada basarili olamadiklari ve Ogretmenlerce diizenlenen sosyal

etkinliklere, katilmadiklar1 belirlenmistir.

Yonetici ile 6gretmen arasindaki iletisim; kisisel sorunlarla ilgilenme, yOneticinin
benimsenmesi, yoneticiden gurur duyma ve baska okulda ¢alisma istegi degiskenleri
acisindan Snemli farkliliklar gostermektedir. Ozellikle yéneticinin deneyim ve
bilgisine giivenmeyen, yoneticisinden gurur duymayan, yoneticisini benimsemeyen

Ogretmenlerle yonetici arasinda yalnizca yukaridan asagiya dogru olan tek yonlii bir
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iletisim s6z konusudur. Diger bir anlatimla, emirlerini yazili olarak bildiren, emrin
yerine getirilme gerek¢esini agiklamayan, okulun uygulanan ve gelecekteki egitim ve
ogretim etkinlikleri ile i basaris1 konusunda bilgi vermeyen, gorevinde yeterince
basar1 gosteremeyen, 0gretmene yol gosterici bilgi vermeyen, resmi iletisime dnem
veren, Ogretmenlerle 1iyi arkadaglik iligskisi kuramayan yoneticilere karsi,
ogretmenlerin kisisel veya gorevle ilgili sorunlarini rahatlikla iletemedikleri, egitim
ve Ogretim etkinlikleri konusundaki goriislerini bildirmekten ¢ekindikleri sonucuna

varilmstir.

Ozmansur (1985) “Isletmelerde Iletisim ve Iletisim Davranislar” iizerine yapilan

yiiksek lisans tezindeki sonuglardan bazilar soyledir:

Toplumsal sistemlerin, orgiitlerin, amaglarin1 gergeklestirebilmeleri sistemde yer alan
bireyler arasinda ve sistemin cevresiyle iletisimine baglhidir. Sistemde yer alan
tiyelerin isboliimii ve karsilikli bagimlilik, yakin iliskileri, etkilesimleri gerektirir. Bu
etkilesimi saglayacak, iliskileri diizenleyecek olan ise iletisimdir. Iletisim orgiitlerde
bireyler arasinda tanimlanmis iliskiler tarafindan gerceklestiriliyorsa bi¢imseldir.
Bicimsel olmayan iletisim, oOrgiitleyici tarafindan tanimlanmis iligkilerdir. Bir
isletmede soylentiler sik ve yogun bir sekilde ortaya c¢ikiyorsa o isletmenin bigimsel

iletisim yapisinda sorunlar1 oldugu sdylenebilir.
Ozer (2002) “ilkdgretim Okullarmda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin,
Yéneticilerin Iletisim Becerileri Ile Ilgili Algilarinin Incelenmesi” bashigini tasiyan

aragtirmasinda, asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Ilkogretim okullarinda gérev yapan yoneticilerin iletisim davramslari agisindan

kendilerini algilayislari nasildir?

2. Ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin, gorev yaptiklart okuldaki

yoneticilerin iletisim davraniglarim algilayislart nasildir?
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3. [lkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve ogretmenlerin, yoneticilerin

iletisim davraniglarini algilayislar1 arasinda farklilik var midir?

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ili Kadikdy ilgesindeki ilkdgretim okullarinda gérev
yapan yonetici ve Ogretmenlerin tiimii olusturmaktadir. Orneklem ise, evrenden
random yoluyla secilmis 25 ilkogretim okulunda gorev yapan 46 yonetici ile 160

Ogretmen olmak iizere toplam 206 kisiden olusmaktadir.

Veri toplamak amaciyla, arastirmaci tarafindan hazirlanan iki anket kullanilmustir:
Ogretmen Anketi ve Ydnetici Anketi. Her iki anket de iki béliimden olusmus olup,
birinci boliimde kisisel bilgileri, ikinci bdliimde ise yoneticilerin iletigim

davraniglarini igceren sorular sorulmustur.

Aragtirmadan elde edilen dikkat ¢ekici bulgular sunlardir:

Yoneticilerin, "gerektiginde 6gretmenlerin goriislerini alma, ihtiya¢ duyuldugunda
yol gosterme (rehberlik etme), tarafsiz ve adil olmaya ¢alisma, gerektiginde ovgii ve
takdiri kullanma, iligkilerde olumlu ve tesvik edici olma, iyi bir dinleyici olma,
konusurken beden dilini (jest, mimik, el, kol hareketleri vb.) etkili bir sekilde
kullanma, okulla ilgili kararlan tek basina alma, konusmalarinda Tiirk¢e'yi diizgiin
kullanma, elestiriye agik olma, karsilikli konusmalarda siirekli kendini hakl
ctkarma" davraniglar ile ilgili kendilerini algilayislar1 ve 6gretmenlerin algilayislari

arasinda .01 anlamlilik diizeyinde farklilik belirlenmistir.

Yoneticilerin, "0gretmenlere karsi nazik olma, &gretmenlerin, ydnetici odasina
rahatca giderek kendilerini ifade edebilmelerine acik olma, hata yapanin kisiligine
yonelik tepkide bulunma" davraniglar1 ile ilgili kendilerini algilayislart ve

Ogretmenlerin algilayislari arasinda .05 anlamlilik diizeyinde farklilik belirlenmistir.
Yoneticilerin, "konusmalarda tehditkar olma, konusmalarda hakaret etme,

ogretmenlerle iliskilerinde alinganlik, kiiskiinliik, kirginlik yasama, hatalara karsi

hosgorii gdsterme, konugsurken sesini yiikseltme (bagirma), yazili ve yazili olmayan
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kurallar tavizsiz uygulama, kendi diisiincelerini agik ve anlasilir olarak ifade etme,
Ogretmenlere saygi duydugunu hissettirme, Ogretmenlerle iliskilerinde ast-ist
iligkilerini  hatirlatma, yasanan sorunlari ¢6zmek yerine kisisel catigmaya
doniistiirme, 6gretmenlerin kisisel sorunlarina karst duyarli olma" davranislar ile
ilgili kendilerini algilayiglar1 ve 6gretmenlerin algilayislar arasinda anlamli farklilik

goriilmemistir.

Cubukcu ve Déndar (2001) “Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerilerine iliskin
Ogretmenlerin Alg1 ve Bekletileri” arastirmasinda ilkdgretim okullarinda gorevli
yoneticilerin 6gretmenlerle kurdugu iletisim becerilerine iligskin, 6gretmenlerin algi
ve beklentileri arasinda fark bulunup bulunmadigi saptanarak, ¢oziim Onerileri

gelistirebilmek amaclanmustir.

Aragtirmada, bu temel amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

1) Okul yo6neticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin algilari nasildir?

2) Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmenlerin algilari, onlarin;
a) Gorev alanlarina,
b) Cinsiyetlerine,
¢) Kidemlerine,
d) Bulunduklar1 okuldaki hizmet siirelerine,

e) Ogrenim durumlarina gore farklilik gostermekte midir?

3) Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin Ogretmenlerin beklentileri

nasildir?

4) Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin Ogretmenlerin beklentileri,
onlarin;

a) Gorev alanlarina,

b) Cinsiyetlerine,

¢) Kidemlerine,
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d) Bulunduklar1 okuldaki hizmet siirelerine,

e) Ogrenim durumlarina gore farklilik gdstermekte midir?

5) Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin algi ve beklentileri

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmenlerin algilari, onlarin; gérev
alanlaria ve 6grenim durumlarina gore farklilik gostermekte olup, cinsiyetlerine,
kidemlerine,  bulunduklar1  okuldaki  hizmet siirelerine  gore  farklilik

gostermemektedir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin beklentileri onlarin;
gorev alanlarina, cinsiyetlerine, kidemlerine, bulunduklari okuldaki hizmet

stirelerine, 0grenim durumlaria gore farklilik gostermemektedir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin her maddede alg1 ve

beklentileri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Okul yoneticilerinin iletigim becerilerine iliskin 6gretmenlerin alg1 ve beklentileri
karsilastirildiginda, ogretmenlerin beklentilerinin algilarina gore farkli ve yiiksek
olmasi, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurduklar: iletisim becerilerinde istenilen

diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Ozan (2004) “ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Iletisim Becerilerinin Ogretmen ve
Yonetici Bakis Acistyla Degerlendirilmesi” arastirmasinda ilkdgretim kurumlarinda
gbrev yapan yoneticilerin iletisim becerilerinin 6gretmen ve ydnetici bakis agisiyla
degerlendirilmesi  amaglanmistir.  Arastirmanin  amagclarina  ulagmak  igin,
yoneticilerin; 1. Iletisimi baslatma, 2. beden dilini Kullanma, 3. iletisim siirecine

uygun davranma ve 4. Iletisim siireci ile birlikte dier yonetim siireglerini
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kullanabilme becerisi ile ilgili 6gretmen ve yonetici goriisleri arasinda anlaml

farklilik olup olmadigi arastirilmistir.

Aragtirma ile ilgili sonuglar incelendigine birinci alt amagla (Iletisimi baslatma) ilgili
yapilan istatistik analizler sonucunda her iki grubun gorisleri arasinda anlamli
farklilik elde edilmemistir. Ancak diger ii¢ alt ama¢ (Beden dilini kullanabilme,
iletisim silirecine uygun davranma, iletisim siireci ile birlikte diger yOnetim
stireclerini kullanabilme) ile ilgili yapilan istatistik analizler sonucunda yoneticilerin
lehine iki grubun goriigleri arasinda anlamli farkliliklar elde edilmistir. Yoneticiler bu
alt amaclarda da kendilerini basarili bulurken 6gretmenler yoneticileri ile ayn1 goriisii

paylagsmamiglardir.

Tan (2003) “ilkdgretim okullarinda Yénetici-Ogretmen Iletisimi” arastirmasinda
ilkogretim okullarindaki yonetici-68retmen iletisiminin 6gretmen goriiglerine gore

belirlenmesi amag¢lanmastir.

Elde edilen bulgulardan bazilar1 sunlardir:

1. Ogretmen ve ydneticilerin iletisim sorunlarinmn fazla olmadigi, 6gretmen

goriislerinin olumlu oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

2. Devlet Ilkdgretim okullarindaki yénetici-6gretmen iletisiminin ¢ogu zaman
basarili oldugu, Ozel Ilkdgretim okullarmdaki yonetici-dgretmen iletisiminin devlet

okullarina oranla daha basarili oldugu goriilmiistiir.

3. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bakildiginda yeni géreve baslayan

Ogretmenlerin iletisim ortamini daha iyi gordiikleri sonucuna varilmistir.
Giiltekin (2003) “Ilkdgretim okullarinda yonetici-6gretmen iletisimi” arastirmasinda

ilkogretim okullarinda g¢alisan yonetici-6gretmen iletisim diizeyleri belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan bazilar1 sdyledir:
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1. Ilkdgretim okullarinin yoneticileri bazen ¢atismalar1 kaybedenin olmadigi bir

yontemle ¢ozmeye ¢alistiklar1 belirlenmistir.

2. Okul yoneticilerinin 6gretmenler {izerinde ¢ok az giiven duygusu yarattiklar

belirlenmistir.

3. lilkdgretim okullarinda calisan dgretmenler ¢ogunlukla iletisim becerileri ile

ilgili kurs/seminer veya egitim almayanlardan olustugu belirlenmistir.

4. Arastirmada cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem, mezun oldugu fakiilte,
iletisim becerileri ile ilgili kurs/seminer veya egitim alma ve egitim diizeyine

gore 6gretmenlerin goriislerinde 6nemli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

2.10.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Barrett (2002)’ in “Iletisim degisimi: Biiyiik degisimi gerceklestirmek icin Stratejik
Calisanlar aras1 lletisimi Kullanmak.” isimli tez calismasinda organizasyon
degisiklikleri, ister bir birlesme, ister yeni bir girisimcinin katilmasi, isterse yeni
stire¢ gelistirme yaklagimlarinin sergilenmesi ve isterse glincel yonetim metotlarinin
uygulanmasindan dolay1 olsun; biiyiik degisim programlarinin bagarili ya da basarisiz
olmasini ¢alisanlar arasi iletisimin belirleyecegini sdylemistir. Diinyanin en zengin
500 sirketi incelenerek toplanmis, en etkili calisanlar arasi iletisim Orneklerinin
karisimindan ve uygulanabilir tanimlardan olusan Stratejik Calisanlar Arasi Iletisim
Modeli, yiiksek yogunlukla ¢alisan sirketlerde, ¢alisanlar arasi iletisimin stratejik
rolliniin anlasilmasina yardimci olacagini sdylemistir. Bu model, biitiin degisim
programlarini gelistirmek amaci ile yeni iletisimin yapilandirilmast ve durusunun
belirlenebilmesini saglamak i¢in bir firmanin zayif ve kuvvetli yonlerinin teshis
edilmesinde kullanilan, analitik bir ara¢ fonksiyonu gorecegi sdylenmistir. Bu tezde,
Stratejik Calisanlar Arasi iletisim Modeli ve uygulanabilir tammlarini anlatmakla

birlikte, Stratejik Calisanlar Arasi Iletisim Modeli kullanarak calisanlar arasi iletisimi
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gelistirmek lizere yeni iletisim yaklagimlarini gosterilmistir. Ayrica modelin, biiyiik

bir degisim esnasinda, basar1 ile uygulandigi bir ¢alisma da eklenmistir.

Hunt, Tourish ve Hargie’ (2000)’ nin “Egitim idarecilerinin iletisim tecriibeleri:
zaaf, kuvvetli yonlerin ve kritik hadiselerin saptanmasi.” isimli arastirmasinda Egitim
Yoneticilerine belirli bir zaman dilimi i¢inde karsilastiklari isleri ile ilgili en tipik ii¢
olay1r sormuslardir. Ayrica islerinde, iletisimde ki zaaflarin1 ve kuvvetli yonlerini
belirtmelerini istemislerdir. Elde edilen neticeler egitim sistemi igindeki iletigim
iklimine yakindan bakis a¢is1 kazandirmistir. Yoneticiler ve alt kadrolari arasinda
siiregelen problemler ozelikle toplanti organizasyonlari, bilgi aktarma ve dogru
iletisim kanallarmin kullanilmasindaki problemler olarak belirlenmistir. Elde edilen
veriler, egitim organizasyonlarini daha etkili yapabilmek ve egitim idarecilerinin alt
kadrolar1 ile olan iliskilerini gelistirmeleri i¢in iletisimi gelistirmeleri gerektigini
gostermistir. Bu nedenle egitim yoneticileri i¢in daha iyi iletisim becerileri egitimi

verilmesi gerektigini belirtmislerdir.
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BOLUM III
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli; evren ve Orneklemi, arastirmanin
verileri, verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi ile ilgili ¢aligmalar agiklanmis, veri

toplama aracinin hazirlanisi ve 6zellikleri belirtilmistir.
3.1 Arastirmanin Modeli

[Ikogretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan dgretimsel liderlik
rolleri ile iletisim becerileri arasinda ki iligkiyi belirlemeye yonelik, iliskisel tarama

modelinde olan bu aragtirmada tesadiifi 6rnekleme yontemi se¢ilmistir.
3.2 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili Kartal ilgesinde resmi ilkdgretim okullarinda,
2006-2007 dgretim yilinda gorev yapan 1946 ilkogretim 6gretmeni olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi, Kartal ilgesinde bulunan 24 ilkogretim okulunda goérev

yapan 435 6gretmen olusturmaktadir.
3.3 Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak Ogretimsel Liderlik Algis1 Olgegi, Iletisim

Becerileri Anketi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
3.3.1. Ogretimsel Liderlik Algis1 Olcegi

Sisman tarafindan 2004 yilinda hazirlanmis bir 6lgektir. Olgek 50 maddeden ve 5
boyuttan olusmaktadir. Olcekte ifadeler Her Zaman (5), Cogu Zaman (4), Ara Sira
(3), Cok Seyrek (2) ve Higbir Zaman (1) olmak iizere 5 asamali likert tipi 6lgekte
degerlendirilmektedir. Olgegin giivenilirlik degerleri alfa giivenirlik katsayis1 Sisman

(2004) tarafindan ,92 olarak saptanmustir.

3.3.2. iletisim Becerileri Anketi
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Ozer tarafindan 2002 yilinda hazirlanmis bir ankettir. Anket 25 maddeden ve tek bir
boyuttan olusmaktadir. Ankette ifadeler Her Zaman (5), Cogu Zaman (4), Bazen (3),
Cok Az (2) ve Higbir Zaman (1) olmak iizere 5 asamali likert tipi Olcekte

degerlendirilmektedir.
3.3.3 Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan olusturan kisisel bilgi formu 6gretmenlerden ve yoneticilerin
cinsiyet, yas, brans, egitim diizeyi, mesleki kidem, bulundugu okuldaki gorev stiresi

ve yoneticisi ile ¢alistig siire hakkinda bilgi toplamak iizere gelistirilmistir.
3.4.Veri Toplama Araclarinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi

Ogretimsel Liderlik Davramslar1  6lgegi  giivenilirligi Cronbach Alpha ile
belirlenmistir. Olgegin tamammin ve boyutlarinin giivenilirligi sdyledir: Okul
Amaglarmin Belirlenmesi ve Paylagilmasi boyutu ,90; Egitim Programi ve Ogretim
Siirecinin Yénetimi boyutu ,87; Ogretim Siireci ve Ogrencilerin Degerlendirilmesi
boyutu ,89; Ogretmenlerin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi boyutu ,90; Diizenli

Ogrenme-Ogretme Cevresi ve Iklimi Olusturma boyutu ,92; tamami ,96 dur.

Olgegin Alpha degerleri anketin giivenilirlik derecesinin yiiksek oldugunu ortaya

cikarmigtir. Uygulanan anketin tamami giivenilir kabul edilmistir.

Sisman (2004)’1in yaptig1 arastirmada anketin i¢ gecerliligi Cranbach Alfa ile

yoklanmis ve bulunan deger ,92 olmustur.

Iletisim Becerileri Anketi Ozer’ (2002) in Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan
Yoneticilerin Iletisim Davranislariyla Qlgili Ogretmen ve Yonetici Algilarinmn

Incelenmesi konulu yiiksek lisans tezi calismasindan aynen almmustir.
3.5.Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan 6lgekler daha 6nceden belirlenen 6rneklem grubuna 2006-2007 6gretim

yil1 ikinci doneminde 435 6gretmene arastirmaci tarafindan uygulanmistir.
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3.6 Verilerin Coziimlenmesi

Istatistiksel analizler SPSS (Stattistical For Social Sciences) for Windows Relaese

13.0 paket programindan yararlanilmigtir.

Aragtirma grubunu olusturan o6gretmenlerin demografik o6zelliklerini belirleyici
frekans ve ylizde degerleri ¢ikarimli, sonra Olgeklerin tiim maddeleri ve topla
puanlar i¢in frekans (f) ortalama (x) ve standart sapma (ss) puanlar1 hesaplanmustir.
Gruplar igerisinde normal dagilim 6zelligi gostermeyen (n<30) gruplar i¢in non-
parametrik teknikler, normal dagilim 6zelligi gosteren dagilimlar i¢inse parametrik

analiz teknikleri kullanilmistir. Bu baglamda;

e [lkogretim okulu miidiirlerinin &gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel
liderlik rolleri ile iletisim becerilerinden aldiklar1 puanlarin; cinsiyet degiskenine

gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t-tesi,

e lkdgretim okulu miidiirlerinin Sgretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel
liderlik rolleri ile iletisim becerilerinden aldiklar1 puanlarin; bulundugu okuldaki
gorev siiresi ve yoneticisi ile caliyma siiresi degiskenlerine gore farklilasip

farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii Anova testi,

e [lkogretim okulu miidiirlerinin &gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel
liderlik rolleri ile iletisim becerilerinden aldiklar1 puanlarin; yas, egitim diizeyi
ve mesleki kidem degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in

non-parametrik Kruskal Wallis-H testi,

e [lkogretim okulu miidiirlerinin &gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel
liderlik rolleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig:

belirlemek iizere Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi kullanilmastir.
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BOLUM IV
4. BULGU ve YORUMLAR
4.1. Orneklem Grubunun Genel Yapisina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirma silirecinde elde edilen demografik verilere goére Orneklem grubunu olusturan
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, brans, egitim diizeyi, mesleki kidem, bulundugu okuldaki gorev

sliresi ve yoneticisi ile ¢alistig1 slire durumlarinin degiskenine ait dagilimlara yer verilmistir.

Cizelge 4.1.1
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni I¢in f, %, Yogec ve Yoyig Degerleri

Cinsiyet f % Yogec  Yoyig
Kadin 236 543 543 543
Erkek 199 457 457 100,0
Toplam 435 100,0 100,0

Cizelge 4.1.1°de goriildiigii lizere, 0rneklem grubu 236’s1 kadin (%54,3), 199°u erkek (%45,7)

olmak tizere toplam 435 kisiden olusmaktadir.

Cizelge4.1.2.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Yas Degiskeni Icin f, %, %gec ve %yig Degerleri

Yas f %  Yogec Yoyig
21-25 yas 2 51 51 51
26-31 yas 130 29,9 299 349
32-37 yas 135 31,0 31,0 66,0
38 yag velizeri 148 34,0 34,0 100,0
Toplam 435 100,0 100,0

Cizelge 4.1.2°de goriildiigi tizere, 6rneklem grubu 22°si 20-25 yas (%5,1), 130°u 26-31 yas
(%29,9), 135’1 32-37 yas (%31,0),148°1 38 yas ve tlizeri (%34,0) olmak iizere toplam 435
kisiden olugmaktadir.
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Cizelge4.1.3.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Brans Degiskeni Igin f. %, Yogec ve Yoyig Degerleri

Brans S %  Yogec “yig
Tiirkge 29 6,7 6,7 6,7
Fen bilgisi 20 4,6 46 11,3
Din kiiltiirti ve ahlak bilgisi 11 2,5 2,5 138
Resim/miizik/beden egitimi 33 7,6 76 214
Siif 244 56,1 56,1 775
Matematik 23 53 53 88
Sosyal bilgiler 16 3,7 3,7 864
Ingilizce 43 9.9 9,9 96,3
Teknoloji tasarim 16 3,7 3,7 100,0
Toplam 435 100,0 100,0

Cizelge 4.1.3’de goriildiigli tizere, orneklem grubu 29’u Tiirkge (%6,7), 20°si Fen bilgisi
(%4,6), 11’1 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (%2,5), 33’1t Resim/miizik/beden egitim (%7,6),
244°{i Siif (%56,1), 23’ (%5,3), 16’s1 Sosyal Bilgiler (%3,7), 43’ii ingilizce (%9,9) ve 16’s1

Teknoloji-Tasarim (3,7) olmak tizere toplam 435 kisiden olugsmaktadir.

Cizelge4.1.4.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskeni I¢in f. %, %gec ve %yig

Degerleri

Diizey [ % Ygec Yyig
Ogretmen okulu 8 1,8 1,8 1,8
2 yillik egitim enstitiisii 36 83 83 10,1
Egitim fakiiltesi 225 51,7 51,7 61,8
Egitim yiiksek okulu 16 3,7 3,7 65,5
3 yillik egitim enstitiisii 18 4,1 4,1 69,7
Diger fakiilte 104 239 239 93,6
Yiiksek lisans 28 6,4 6,4 100,0
Toplam 435 100,0 100,0

Cizelge 4.1.4’de goriildiigl lizere, 6rneklem grubu 8’1 6gretmen okulu (%1,8), 36’s1 2 yillik
egitim enstitlisli (%8,3), 225’1 egitim fakiiltesi (%51,7), 16’s1 egitim yiiksek okulu (%3,7),
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18’1 3 yillik egitim enstitiisii (%4,1), 104’1 diger fakiilteler (%23.,9) ve 28’1 yiiksek lisans
(%6,4) olmak iizere toplam 435 kisiden olusmaktadir.

Cizelge 4.1.5.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskeni I¢in f. %, Yogec ve 7o

Vig
Degerleri

Kidem [ % Ygec %yig
1-5 yil 87 20,0 20,0 20,0
6—10 y1l 158 36,3 36,3 56,3
11-15 y1l 79 18,2 182 74,5
16-20 yil 29 6,7 6,7 81,1
21 yil ve tizeri 82 18,9 18,9 100,0
Toplam 435 100,0 100,0

Cizelge 4.1.5°de goriildiigii tlizere, drneklem grubu 87’si 1-5 ve yil (%20), 158’1 6-10 yil
(%36,3), 79’u 11-15 y1l (%18.2), 29°u 16-20 yil (%6,7) ve 82’si 21 yil ve lizere (%18,9)

kidemli olmak tizere toplam 435 kisiden olugmaktadir.

Cizelge 4.1.6.

Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Bulundugu Okuldaki Calisma Siiresi Degiskeni Icin f;
%, Yogec ve Yoyig Degerleri

Kidem f %  Yogec Yoyig
1-3 Y1l 175 402 402 40,2
4-6 Y1l 124 285 285 687
7-9 Y1l 84 193 193 88,0

10 Yil ve Ustii 52 11,5 11,5 100,0

Toplam 435 100,0 100,0

Cizelge 4.1.6’da goriildiigl iizere, 6rneklem grubu 175’1 1 1-3 yil (%40,2), 124’1 4-6 yil
(%28,5), 84’1 7-9 y1l (%19,3) ve 52’si 10 yil ve iizeri (%11,5) ve olmak iizere toplam 435
kisiden olugmaktadir.
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Cizelge 4.1.7.

Orneklem Grubundaki Osretmenlerin Bulundugu Okuldaki Aym Yoneticiyle Calisma Siiresi
Degiskeni Igin f, %, Yogec ve %0yg Degerleri

Kidem f %  Yogec Yoyig
1-3 Y1l 242 556 556 556
4-6 Y1l 119 274 274 83,0
7-9 Y1l 4297 97 926
10 Y1l ve Ustii 32 74 74 1000
Toplam 435 100,0 100,0

Cizelge 5.1.7°de gorildiigii iizere, orneklem grubu 242°si 1 1-3 yi1l (%55,6), 119°u 4-6 yil
(%27,4), 42°si 7-9 yil (%9,7) ve 32’°si 10 yil ve tizeri (%7,4) ve olmak lizere toplam 435
kisiden olugmaktadir.

4.2. Alt Problemlere iliskin Bulgu ve Yorumlar

Cizelge4.2.1.

[lkégretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Ogretimsel Liderlik Rollerinin
Ortalamalarina Ait Sonuclari

ALT BOYUTLAR N (¥) ss Alg Diizeyi
Okulun Amaglarinin Belirlenmesi ve Paylasilmasi 435 34,45 8,833 Cogu Zaman
Egitim Programi ve Ogretim Siirecinin Ydnetimi 435 33,52 9,029 Ara Sira
Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin Degerlendirilmesi ve 435 32,86 9,456

Ara Sira
Gelistirilmesi
Ogretmenlerin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi 435 30,34 9,959 AraSira
Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve Ikliminin 435 32,67 9,820

Ara Sira
Olusturulmasi

Cizelge 4.2.1°de ilkégretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel
liderlik rollerinin ortalamalarina ait sonuglar1 verilmistir. Ilkdgretim okulu miidiirlerinin
ogretmenler tarafindan algilanan Ogretimsel liderlik rollerinden Okulun Amaglarinin
Belirlenmesi ve Paylasilmasi ¢ogu zaman, Egitim Programi ve Ogretim Siirecinin Yonetimi

ara sira, Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi ara sira,
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Ogretmenlerin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi ara sira ve Diizenli Ogrenme-Ogretme

Cevresinin ve Ikliminin Olusturulmasi ara sira algisia sahip oldugu saptanmistir.

Cizelge 4.2.2

Ilikogretim  Okulu  Miidiirlerinin -~ Ogretmenleri Tarafindan Algilanan  Iletisim  Becerilerine
Ortalamalarina Ait Sonuclar

N (x) ss Algi Diizeyi

435 78,64 10,67 Bazen

Cizelge 4.2.2°de ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim
becerilerinin ortalamalarma ait sonuglar1 verilmistir. [lkdgretim okulu miidiirlerinin
Ogretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerinde bazen algisina sahip oldugu

saptanmustir.

Cizelge 4.2.3..

I'{_ké'gretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Ogretimsel Liderlik Rollerinin
Ogretmenlerin Cinsiyetin Degiskenine Gore t-Testi Analizi Sonuglar

. Kadin n=236 Erkek n=199
Ogretimsel Liderlik Alt Boyutlar: sd t P
X SS X SS

Okulun Amagclarinin Belirlenmesi ve
3434 9,09 34,60 8,54 433 -0,30 0,761
Paylasilmasi

33,45 9,24 33,62 8,80 433 -0,19 0,846

Egitim Progranu ve Ogretim Siirecinin

Y Onetimi

Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin
o . o . 32,80 9,60 32,94 9,31 433 -0,15 0,875
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi

30,30 9,90 30,39 10,06 433 -0,09 0,929

Ogretmenlerin Desteklenmesi ve

Gelistirilmesi

32,39 9,79 33,01 9,87 433 -0,64 0,519

Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve

Ikliminin Olusturulmasi

Cizelge 4.2.3’de ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel
liderlik rollerinin cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin t-testi sonuclari

verilmistir. [lkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik
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rollerinden Okulun Amaglarimin Belirlenmesi ve Paylasilmasi [p=0.761>.05], Egitim
Programi ve Ogretim Siirecinin Yonetimi [p=0.846>.05], Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi [p=0.875>.05], Ogretmenlerin Desteklenmesi ve
Gelistirilmesi [p=0.929>.05] ve Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve Ikliminin
Olusturulmast [p=0.519>.05] alt boyutlarinda ki algilarda 6gretmenlerinin cinsiyeti arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Cizelge 4.2.4

f{]{égretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Iletisim Becerilerinin
Ogretmenlerin Cinsiyetin Degiskenine Gore t-Testi Analizi Sonu¢lar

Cinsiyet f X ss sd t p
Kadin 236 77,75 10,61
Erkek 199 79,69 10,65

433  -1903 0,058

Cizelge 4.2.4’de ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim
becerilerinin cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin t-testi sonuglari
verilmistir. [lkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletigim
becerilerini algilamalarinda 6gretmenlerinin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

[p=0.058>.05] bir fark saptanmamustir.
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Cizelge 4.2.5.

f{]{égretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Ogretimsel Liderlik Rollerinin
Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis-H Analizi Sonuc¢lar

Alt Boyutlar Yas f X gra x* sd p
20-25 yas 22 218,8182
Okulun Amaglarinin 26-31 yas 130 204,9423

2,21 3 0,528

Belirlenmesi ve Paylasilmasi 32-37 yas 135 220,6222

38 yas ve lizeri

148 226,9561

20-25 yas 22 209,9318
Egitim Programi ve Ogretim 26-31 yas 130 198,6077
5,28 0,152
Siirecinin Y 6netimi 32-37 yas 135 222,2296
38 yas ve lizeri 148 232,375
" " 035y TR T —
Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin
26-31 yas 130 204,5808
Degerlendirilmesi ve 2,73 0,434
32-37 yas 135 225,6444
Gelistirilmesi
38 yas ve lizeri 148 224,9662
2025 yas TRy T —
Ogretmenlerin Desteklenmesi ve 26-31 yas 130 202,1654
. . 2,98 0,394
Gelistirilmesi 32-37 yas 135 224,6074
38 yas ve lizeri 148 224,1419
" " 7025 yas TR R E—
Diizenli Ogrenme-Ogretme
. 26-31 yas 130 204,3308
Cevresinin ve [kliminin 2,27 0,516
32-37 yas 135 221,6852

Olusturulmasi

38 yas ve lizeri

148 225,1385

Cizelge 4.2.5°de ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenleri tarafindan algilanan 6gretimsel
liderlik rollerinin 6gretmenlerin yas degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal

Wallis-H testi sonuglar1 verilmistir.

[k gretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik rollerinden
Okulun Amaglarmmin  Belirlenmesi ve Paylasilmasi [p=0.528>.05], Egitim Programi ve
Ogretim  Siirecinin ~ Yonetimi  [p=0.152>.05], Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi [p=0.434>.05], Osretmenlerin Desteklenmesi ve

Gelistirilmesi [p=0.394>.05] ve Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve Ikliminin
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Olusturulmast [p=0.516>.05] alt boyutlarinda ki algilarda Ogretmenlerinin yas arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Cizelge4.2.6.

f{kégretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Iletisim Becerilerinin
Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis-H Analizi Sonuc¢lart

Yas f X qra X sd p
20-25 yas 22 234,1818
26-31 yas 130 196,8192
5,71 3 0,126
32-37 yas 135 221,7444
38 yas ve lizeri 148 230,7838

Cizelge 4.2.6°da ilkdgretim okulu midiirlerinin dgretmenleri tarafindan algilanan iletisim
becerilerinin 6gretmenlerin yas degiskeni agisindan degerlendirilmesine iligkin Kruskal

Wallis-H testi sonuglari verilmistir.

[lkdgretim okulu miidiirlerinin  6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda G6gretmenlerinin  yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml

[p=0.126>.05] bir fark saptanmamustir.

Cizelge 4.2.7.

llkégretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Ogretimsel Liderlik Rollerinin
Ogretmenlerin Brang Degiskenine Gore Kruskal Wallis-H Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar Brans f X ara X sd p
Tiirkge 29 208,5517
Fen bilgisi 20 255,85

Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 11 248,7727
Okulun Amaglarinin ~ Resim/miizik/beden egitimi 33 189,6818

Belirlenmesi ve Smf 244 219,3402 10,36 8 0,240
Paylagilmasi Matematik 23 262,1522

Sosyal bilgiler 16 194,875

Ingilizce 43 189,9302

Teknoloji tasarim 16 239,7188
Egitim Programi ve Tiirkce 29 206,5862

.o . o 12,19 g8 0,142
Ogretim Stirecinin Fen bilgisi 20 266,775
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Yonetimi Din kiiltiirti ve ahlak bilgisi 11 235,0455
Resim/miizik/beden egitimi 33 191,4697
Siif 244 220,0717
Matematik 23 259,3043
Sosyal bilgiler 16 181,375
Ingilizce 43 187,8837
Teknoloji tasarim 16 2473125
Tiirkce 29 206,9655
Fen bilgisi 20 270,35
. _ Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 11 252,6818
Ogretim Siireci ve ) ) o
. Resim/miizik/beden egitimi 33 198,0909
Ogrencilerinin
Sinif 244 2220184 12,5 g8 0,130
Degerlendirilmesi ve
Matematik 23 229.,2609
Gelistirilmesi
Sosyal bilgiler 16 170,75
Ingilizce 43 183,5116
Teknoloji tasarim 16 252,25
Tiirkge 29 188,6207
Fen bilgisi 20 255,1
Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 11 239
Ogretmenlerin Resim/miizik/beden egitimi 33 185,303
Desteklenmesi ve Simif 244 2276189 12,11 8 0,146
Gelistirilmesi Matematik 23 225,8913
Sosyal bilgiler 16 173,6563
Ingilizce 43 189,5581
Teknoloji tasarim 16 240,625
Tiirkge 29 199,8793
Fen bilgisi 20 250,375
Diizenli Ogrenme- Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 11 254,3182
Ogretme Cevresinin ve Resim/miizik/beden egitimi 33 179,8636
. 11,65 g8 0,167
Ikliminin Simif 244 223,8381
Olusturulmasi Matematik 23 245,1087
Sosyal bilgiler 16 180,8125
Ingilizce 43 191,0581
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Teknoloji tasarim 16 245,6563

Cizelge 4.2.7°de ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenleri tarafindan algilanan 6gretimsel
liderlik rollerinin 6gretmenlerin brans degiskeni acisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal

Wallis-H testi sonuglari verilmistir.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik rollerinden
Okulun Amaglarimin Belirlenmesi ve Paylasilmast [p=0.240>.05], Egitim Programi ve
Osretim ~ Siirecinin ~ Yonetimi  [p=0.142>.05], Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi [p=0.130>.05], Ogretmenlerin Desteklenmesi ve
Gelistirilmesi [p=0.146>.05] ve Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve Ikliminin
Olusturulmasi [p=0.167>.05] alt boyutlarinda ki algilarda &gretmenlerinin brang arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.
Cizelge4.2.8.

I'{_kb'gretim Okulu Miidiirlerinin  Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Iletisim  Becerilerinin
Ogretmenlerin Brang Degiskenine Gére Kruskal Wallis-H Analizi Sonuglar

Brans f X ara X sd p
Tiirkge 29  217,7241
Fen bilgisi 20 265,075
Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 11 306,9545
Resim/miizik/beden egitimi 33 197,6364
Sinif 244 212,6598 13,48 8 0,096
Matematik 23 252,7609
Sosyal bilgiler 16 243,6563
Ingilizce 43 197,3372
Teknoloji tasarim 16  201,8438

Cizelge 4.2.8’de ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenleri tarafindan algilanan iletisim
becerilerinin dgretmenlerin brang degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal

Wallis-H testi sonuglari verilmistir.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda 6gretmenlerinin bransg gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli

[p=0.096>.05] bir fark saptanmamustir.
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Cizelge4.2.9.

f{{cégretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Ogretimsel Liderlik Rollerinin
Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Kruskal Wallis-H Analizi Sonuglart

2

Alt Boyutlar Brans f X qra X sd p
Ogretmen okulu 8 147375
2 yillik egitim enstitiisti 36 237,20833
Okulun Amaglarinin Egitim fakiiltesi 225 211,69333
Belirlenmesi ve Egitim yiiksek okulu 16 228,59375 8,98 6 0,174
Paylagilmasi 3 yillik egitim enstitiisii 18 261,94444
Diger fakiilte 104 229,78365
Yiiksek lisans 28 186,08929
Ogretmen okulu 8 146,375
2 yillik egitim enstitiisti 36 247,31944
Egitim Programi ve Egitim fakiiltesi 225 210,02
Ogretim Siirecinin Egitim yiiksek okulu 16 224,59375 9,3 6 0,157
Y Onetimi 3 yillik egitim enstitiisii 18 264,41667
Diger fakiilte 104 227,19231
Yiiksek lisans 28 197,14286
Ogretmen okulu 8 106,625
Ogretim Siireci ve 2 yillik egitim enstitlisii 36 250,33333
Ogrencilerinin Eg?t?m fakdiltesi 225 211,87778
Degerlendirilmesi ve Egitim yiiksek okulu 16 2354375 12,2 6 0,057
Gelistirilmesi 3 yillik egitim enstitiisii 18 237,58333
Diger fakiilte 104 229,87019
Yiiksek lisans 28 190,80357
Ogretmen okulu 8 140,375
2 yillik egitim enstitiisii 36 260,54167
Ogretmenlerin Egitim fakiiltesi 225 213,25333
Desteklenmesi ve Egitim yiiksek okulu 16 228,15625 9,52 6 0,146
Gelistirilmesi 3 yillik egitim enstitiisii 18 189,75
Diger fakiilte 104 227,13942
Yiiksek lisans 28 202,03571
Diizenli Ogrenme- Ogretmen okulu 8 136,625 10,54
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Ogretme Cevresinin ve 2 yillik egitim enstitiisii 36 258,52778

[kliminin Olusturulmas1  Egitim fakiiltesi 225 212,55556
Egitim yliksek okulu 16 209,625
3 yillik egitim enstitiisii 18 216,66667
Diger fakiilte 104 231,80769
Yiksek lisans 28 187,25

Cizelge 4.2.9’da ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenleri tarafindan algilanan 6gretimsel
liderlik rollerinin 6gretmenlerin egitim diizeyi degiskeni acisindan degerlendirilmesine iliskin

Kruskal Wallis-H testi sonuclar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik rollerinden
Okulun Amaglarimin  Belirlenmesi ve Paylasiimasi [p=0.174>.05], Egitim Programi ve
Ogretim ~ Siirecinin ~ Yonetimi  [p=0.157>.05], Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi [p=0.057>.05], Osretmenlerin Desteklenmesi ve
Gelistirilmesi [p=0.146>.05] ve Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve Ikliminin
Olusturulmast [p=0.103>.05] alt boyutlarinda ki algilarda 6gretmenlerinin egitim diizeyi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Cizelge 4.2.10.

llkégretim  Okulu  Miidiirlerinin - Ogretmenleri Tarafindan Algilanan  Iletisim  Becerilerinin

Osretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Kruskal Wallis-H Analizi Sonuclar
)

Brans f X ra X sd p
Ogretmen okulu 8 150,25
2 yillik egitim enstitiisii 36 237,47222
Egitim fakiiltesi 225 216,52667
Egitim yiiksek okulu 16 217,375 5,49 6 0,481
3 yillik egitim enstitiisii 18 258,08333
Diger fakiilte 104 210,80288
Yiksek lisans 28 225,48214

Cizelge 4.2.10°da ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenleri tarafindan algilanan iletisim
becerilerinin 6gretmenlerin egitim diizeyi degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin

Kruskal Wallis-H testi sonuglari verilmistir.

120



[lkdgretim okulu miidiirlerinin  6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda o6gretmenlerinin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

[p=0.481>.05] bir fark saptanmamustir.

Cizelge 4.2.11.

f{]{égretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Ogretimsel Liderlik Rollerinin
Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskal Wallis-H Analizi Sonuc¢lart

Alt Boyutlar Kidem f X gra x* sd p

1-5 yil 87 22471264
Okulun Amaglarinin 6—-10 y1l 158  209,07278
Belirlenmesi ve 11-15y1l 79  228,10127 1,73 4 0,784
Paylagilmasi 1620 y1l 29 20991379

21 y1l ve tizeri 82  221,20732

1—5y11 ........................ 710105

; 6—-10 y1l 158  206,09177

Egitim Programi ve Ogretim

11-15 y1l 79 223,75316 4,17 4 0,382
Siirecinin Y 6netimi

1620 y1l 29  237,94828

21 y1l ve tizeri 82  235,56098
: 1—5y11 ........................ S 3631054
Ogretim Siireci ve
) 6—-10 y1l 158 207,5443
Ogrencilerinin

11-15 y1l 79  228,08228 2,63 4 0,620
Degerlendirilmesi ve

16-20 y1l 29 213,7069
Gelistirilmesi

21 yil ve lizeri 82 231,7439

l—5y11 ........................ 31955414
Ogretmenlerin 6-10 y1l 158  208,78481
Desteklenmesi ve 11-15y1l 79  228,70253 1,6 4 0,808
Gelistirilmesi 1620 y1l 29 225,82759

21 y1l ve tizeri 82  221,37805

l—5y11 ........................ S 31958600
Diizenli Ogrenme-Ogretme  6-10 y1l 158 21291772
Cevresinin ve Ikliminin 11-15y1l 79 217,5443 0,55 4 0,976
Olusturulmasi 1620 y1l 29 223,18966

21 yil ve tlizeri 82  224,71341
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Cizelge 4.2.11°de ilkégretim okulu miidiirlerinin 6gretmenleri tarafindan algilanan
ogretimsel liderlik rollerinin  dgretmenlerin  mesleki kidem degiskeni acisindan

degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik rollerinden
Okulun Amaglarimin Belirlenmesi ve Paylasilmas1 [p=0.784>.05], Egitim Programi ve
Osretim ~ Siirecinin ~ Yonetimi  [p=0.382>.05], Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi [p=0.620>.05], Ogretmenlerin Desteklenmesi ve
Gelistirilmesi [p=0.808>.05] ve Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve Ikliminin
Olusturulmasi [p=0.976>.05] alt boyutlarinda ki algilarda 6gretmenlerinin mesleki kidemleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Cizelged.2.12. ) .
llkogretim  Okulu  Miidiirlerinin - Ogretmenleri Tarafindan Algilanan lletisim  Becerilerinin
Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskal Wallis-H Analizi Sonuc¢lari

Kidem f X sira X’ sd p
1-5 y1l 87 216,18966
6—-10 y1l 158 209,64241
11-15 y1l 79  230,9557 1,72 4 0,785
16-20 y1l 29 226,72414
21 yil ve iizeri 82 220,45732

Cizelge 4.2.12°de ilkégretim okulu miidiirlerinin 68retmenleri tarafindan algilanan iletigim
becerilerinin 6gretmenlerin egitim diizeyi degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin

Kruskal Wallis-H testi sonuglari verilmistir.

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda Ogretmenlerinin mesleki kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

[p=0.785>.05] bir fark saptanmamustir.
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Cizelge 4.2.13.

f{]{égretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Ogretimsel Liderlik Rollerinin
Ogretmenlerin Bulunduklar: Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglar

1-3 Y1l 4-6 Y1l 7-9 Y1l 10 y1l ve Uzeri
N =175 N =124 N =84 N =52
ALT BOYUTLAR X ss X ss X ss X ss
Okulun Amaglarinin Belirlenmesi ve
34,17 9,14 34,61 8,26 34,74 9,51 34,64 8§31
Paylasilmasi
Egitim Programi ve Ogretim Siirecinin
o 33,03 9,64 33,35 8,17 33,77 9,51 3526 8§12
Y Onetimi
Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin
31,86 10,21 33,48 8,62 33,36 9,47 33,98 8,76
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi
Ogretmenlerin Desteklenmesi ve
29,75 10,72 30,52 9,38 31,18 9,63 30,46 9,39
Gelistirilmesi
Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin
, 32,34 9,97 33,07 9,32 32,83 10,51 32,42 9,73
ve Ikliminin Olusturulmasi
Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglar
Levene
Alt Boyutlar dflt df2 p
Statistic
Okulun Amaglarinin Belirlenmesi ve Paylasilmasi ,702 4 430 ,591
Egitim Programi ve Ogretim Siirecinin Y&netimi 1,498 4 430 ,202
Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi 2,211 4 430 ,067
Ogretmenlerin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi 1,448 4 430 ,217
Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve ikliminin Olusturulmasi ,808 4 430 ,465
Anova Tablosu
Varyansin Kareler Kareler
ALT BOYUTLAR Sd p
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 27,429 4 6,857
Okulun Amaglarinin Belirlenmesi ve
Grup ici 33838,535 430 78,694 ,087 ,986
Paylagilmasi
TOPLAM 33865,963 434
o . ) o Gruplar Arasi 201,442 4 50,361
Egitim Programi ve Ogretim Siirecinin
o Grup i¢i 35181,004 430 81,816 ,616 ,652
Y Onetimi
TOPLAM 35382,446 434
Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin Gruplar Arasi 305,322 4 76,331 852 493
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Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi Grup i¢i 38506,402 430 89,550

TOPLAM 38811,724 434
. ) ) Gruplar Arasi 133,003 4 33251
Ogretmenlerin Desteklenmesi ve

Grup ici 42914,643 430 99,801 ,333
Gelistirilmesi

TOPLAM 43047,646 434

. . Gruplar Arasi 73,524 4 18,381

Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin

Grup ici 41782,122 430 97,168 ,189

ve Ikliminin Olusturulmasi
TOPLAM 41855,646 434

,856

944

Cizelge 4.2.13’de ilkdgretim okulu midiirlerinin O6gretmenleri tarafindan algilanan
ogretimsel liderlik rollerinin 6gretmenlerin bulundugu okuldaki gorev siiresi degiskeni
acisindan degerlendirilmesine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Ancak
once varyanslarin homojenlik degerlerini incelmek amaciyla Levene Testi uygulanmistir.
Levene Testi sonucunda tiim boyutlar i¢in [p>.05] dlizeyinde anlaml1 bir fark saptanmamis ve

varyanslarin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan dgretimsel liderlik rollerinden
Okulun Amaglarimin  Belirlenmesi ve Paylasilmasi [p=0.986>.05], Egitim Programi ve
Ogretim  Siirecinin ~ Yonetimi  [p=0.652>.05], Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi [p=0.493>.05], Ogretmenlerin Desteklenmesi ve
Gelistirilmesi [p=0.856>.05] ve Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve Ikliminin
Olusturulmas: [p=0.944>.05] alt boyutlarinda ki algilarda Ogretmenlerinin bulundugu

okuldaki gorev siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamaistir.

Cizelge4.2.14.

Ilkégretim  Okulu  Miidiirlerinin -~ Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Iletisim  Becerilerinin
Ogretmenlerin Bulunduklar: Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglar

1-3 Y1l 4-6 Y1l 7-9 Y1l 10 yil ve Uzeri
N =175 N =124 N =84 N =52
X ss X ss X ss X ss

78,39 11,83 78,85 8,49 79,57 11,23 77,68 10,57

Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglar

Levene dfl df2 p
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Statistic

1,208 4 430 ,300

Anova Tablosu

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Sd F p

Toplam Ortalamasi

Gruplar Arasi 223,422 4 55,856

Grup ig:i 49188,633 430 114,392 0,488 0,744

TOPLAM 49412,055 434

Cizelge 4.2.14°de ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenleri tarafindan algilanan ileitsim
becerilerinin  dgretmenlerin  bulundugu okuldaki gorev siiresi degiskeni acgisindan
degerlendirilmesine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuclar1 verilmistir. Ancak once
varyanslarin homojenlik degerlerini incelmek amaciyla Levene Testi uygulanmistir. Levene
Testi sonucunda tiim boyutlar i¢in [p=.300>.05] diizeyinde anlamli bir fark saptanmamis ve

varyanslarin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.

[lkdgretim okulu miidiirlerinin  6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda o6gretmenlerinin bulundugu okuldaki gorev siireleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli [p=0.744>.05] bir fark saptanmamustir.

Cizelge 4.2.15.

f{_lcé’gretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Ogretimsel Liderlik Rollerinin
Ogretmenlerin Yoneticisi ile Calisma Siiresi Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclart

1-3 Yil 4-6 Y1l 7-9 Yil 10 yal ve Uzeri
N =242 N=119 N =42 N =32
ALT BOYUTLAR X ss X ss X ss X ss

Okulun Amagclariin Belirlenmesi ve

34,09 9,07 34,93 7,99 3500 9,59 34,78 9,29
Paylagilmasi

Egitim Programi ve Ogretim Sirecinin
e 32,87 9,37 3397 7,79 34,40 10,04 35,66 9,23
Y Onetimi

Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin

Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi 32,03 9,85 33,91 8,30 33,74 9,86 34,13 %1

Ogretmenlerin Desteklenmesi ve 29,50 10,32 31,13 9,28 32,33 9,39 31,13 10,12
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Gelistirilmesi

Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin

ve ikliminin Olusturulmast 32,21 9,97 33,08 9,17 33,83 10,10 33,19 10,88
Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglart
Levene
Alt Boyutlar dft df2 p
Statistic
Okulun Amaglarinin Belirlenmesi ve Paylasilmasi ,832 3 431 477
Egitim Programi ve Ogretim Siirecinin Y®6netimi 2,699 3 431 ,055
Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi 1,943 3 431 ,122
Ogretmenlerin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi 1,419 3 431 237
Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve Ikliminin Olusturulmasi , 830 3 431 478
Anova Tablosu
Varyansin Kareler Kareler
ALT BOYUTLAR Sd p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Okulun Amagclariin Belirlenmesi ve Gr“plf'r Arast 75,855 325285 323 809
Pavlasilmas: Grup I¢i 33790,109 431 78,399 ° ’
s TOPLAM 33865963 434
Egitim Program ve Ogretim Siirecinin GruPl‘f‘r Arast 305,155 3 101718 1250 291
Yénetimi Grup I¢i 35077,291 431 81,386 ’
netimi
one TOPLAM 35382,446 434
Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin Gr"pl‘f'r Arast 381,324 3 127,108 L406  235
Grup I¢i 38430,400 431 89,166 ’
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi TOPLAM 1881 1:7 o4 434 ’
Ogretmenlerin Desteklenmesi ve Gruplar Arasi 432464 3 144,155 1458 225
Gelistirilmesi Grup Ici 42615,182 431 98,875 ’
; TOPLAM 43047646 434
Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin Gmpl?r Arasi 136,949 3 45,650
ve Ikliminin Olusturulmasi erop I 41718697 431 96,795 472 702
; TOPLAM 41855,646 434

Cizelge 4.2.15°de

ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenleri

tarafindan algilanan

ogretimsel liderlik rollerinin 6gretmenlerin yoneticisi ile ¢calisma siiresi degiskeni acgisindan

degerlendirilmesine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir. Ancak once

varyanslarin homojenlik degerlerini incelemek amaciyla Levene Testi uygulanmistir. Levene

Testi sonucunda tiim boyutlar i¢in [p>.05] diizeyinde anlamli bir fark saptanmamis ve

varyanslarin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan dgretimsel liderlik rollerinden
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Okulun Amacglarimin  Belirlenmesi ve Paylasiimasi [p=0.809>.05], Egitim Programi ve

Ogretim ~ Siirecinin ~ Yonetimi  [p=0.291>.05], Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin

Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi [p=0.235>.05], Osretmenlerin Desteklenmesi ve
Gelistirilmesi [p=0.225>.05] ve Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve Ikliminin
Olusturulmast [p=0.702>.05] alt boyutlarinda ki algilarda O6gretmenlerinin yoOneticisi ile

calisma stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Cizelge 4.2.16. ) '

llkogretim — Okulu  Miidiirlerinin ~ Ogretmenleri T arafindan  Algilanan lletisim  Becerilerinin
Ogretmenlerin Yoneticisi ile Calisma Siiresi Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclari

1-3 Y1l 4-6 Y1l 7-9 Y1l 10 yil ve Uzeri
N =242 N=119 N =42 N =32
X ss X ss X ss X ss
78,53 10,94 78,48 9,15 80,05 12,90 78,25 11,02
Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuclart
Levene
dfl df2 p
Statistic
1,391 3 431 ,240
Anova Tablosu
Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Sd F p
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 94,155 3 31,385
Grup Ici 49317,900 431 114,427 274 840
TOPLAM 49412,055 434

Cizelge 4.2.16°da ilkégretim okulu miidiirlerinin 68retmenleri tarafindan algilanan iletigim

becerilerinin  dgretmenlerin  yoneticisi ile caligma  siiresi  degiskeni  agisindan
degerlendirilmesine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir. Ancak once
varyanslarin homojenlik degerlerini incelmek amaciyla Levene Testi uygulanmistir. Levene
Testi sonucunda tiim boyutlar i¢in [p=.240>.05] diizeyinde anlamli bir fark saptanmamis ve

varyanslarin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.

[lkdgretim okulu miidiirlerinin  6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini

algilamalarinda 6gretmenlerinin yoneticisi ile ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel olarak
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anlamli [p=0.840>.05] bir fark saptanmamustir.

Cizelge 4.2.17.
Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Ogretimsel Liderlik
Rolleri Ile Iletisim Becerileri Arasindaki Pearson Momentler Carpimi Koreldsyon Sonuglarina
liskin Bulgular

Ogretimsel Liderlik Alt Boyutlar fletisim Becerisi n r p
Okulun Amaglarinin Belirlenmesi ve

435 0,562 0,000
Paylagilmasi

Egitim Programi ve Ogretim Siirecinin
8 8 8 435 0,545 0,000

Y Onetimi

Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin

——_— . 435 0,564 0,000
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi Iletisim Becerisi

Ogretmenlerin Desteklenmesi ve

435
Gelistirilmesi 0,575 0,000

Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve

i 435
Ikliminin Olusturulmasi 0,610 0,000

Cizelge 4.2.17°de Ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel
liderlik rolleri ile iletisim becerisi algilarinin karsilagtirilmasi amaciyla Pearson momentler
carpimu korelasyon analizi uygulamasina iligskin bulgular verilmistir. Bulgular incelendiginde
ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik rollerinden
Okulun Amaglarmmin Belirlenmesi ve Paylasilmas: ile iletisim becerisi algilar1 arasindaki
iliskiye bakildig1 zaman pozitif yonde orta kuvvette bir iliski [r=0.562] oldugu ayrica iliskinin

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli [p=0.00<.01] oldugu saptanmistir.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik rollerinden
Egitim Programi ve Ogretim Siirecinin Yonetimi ile iletisim becerisi algilar1 arasindaki
iliskiye bakildig1 zaman pozitif yonde orta kuvvette bir iliski [r=0.545] oldugu ayrica iliskinin

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli [p=0.00<.01] oldugu saptanmistir.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik rollerinden
Osretim Siireci ve Ogrencilerinin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi ile iletisim becerisi
algilar1 arasindaki iligkiye bakildig1 zaman pozitif yonde orta kuvvette bir iligski [r=0.564]
oldugu ayrica iliskinin diizeyinde istatistiksel olarak anlamli [p=0.00<.01] oldugu

saptanmigtir.
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[Ikdgretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan dgretimsel liderlik rollerinden
Ogretmenlerin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi ile iletisim becerisi algilar1 arasindaki iliskiye
bakildig1 zaman pozitif yonde orta kuvvette bir iliski [r=0.575] oldugu ayrica iligskinin

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli [p=0.00<.01] oldugu saptanmustir.

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik rollerinden
Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve Ikliminin Olusturulmas: ile iletisim becerisi algilar1
arasindaki iligkiye bakildigi zaman pozitif yonde orta kuvvette bir iliski [r=0.575] oldugu

ayrica iligkinin diizeyinde istatistiksel olarak anlamli [p=0.00<.01] oldugu saptanmustir.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu Boéliimde, yapilan arastirmada elde edilen sonuclar anlatilarak, bu sonuglardan hareket

edilerek bir takim Onerilerde bulunulacaktir.
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirma ile “Ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan
Ogretimsel Liderlik Rolleri ile Iletisim Tarzlar1 arasindaki iliski” arastirilmstir.
Aragtirma stlirecinde elde edilen verilerin istatistiki analizleri sonucu su bulgulara

ulasilmustir.

1. Orneklem grubu 236’s1 kadin (%54,3), 199°’u erkek (%45,7); 22’si 20-25 yas
(%5,1), 130°’u 26-31 yas (%29.,9), 135’1 32-37 yas (%31,0),148’1 38 yas ve lizeri
(%34,0); 29°u Tirkce (%6,7), 20°st Fen bilgisi (%4,6), 11’1 Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi (%2,5), 33’1 Resim/miizik/beden egitim (%7,6), 244’4 Sif (%56,1), 23’1
(%35,3), 16’s1 Sosyal Bilgiler (%3,7), 43’ii Ingilizce (%9,9) ve 16’s1 Teknoloji-Tasarim
(3,7); 8’1 dgretmen okulu (%1,8), 36’s1 2 yillik egitim enstitiisti (%8,3), 225’1 egitim
fakiiltesi (%51,7), 16’s1 egitim yiiksek okulu (%3,7), 18’1 3 yillik egitim enstitiisii
(%4,1), 104’1 diger fakiilteler (%23.9) ve 28’1 yiiksek lisans (%6,4); 87’°si 1-5 ve yil
(%20), 158’1 6-10 y1l (%36,3), 79°u 11-15 y1l (%18,2), 29°u 16-20 y1l (%6,7) ve 82’si
21 yil ve tizere (%18,9) kidemli; 175’1 1 1-3 yil (%40,2), 124’1 4-6 yil (%28,5), 84’1
7-9 yil (%19,3) ve 52’si 10 y1l ve tizeri (%11,5) bulundugu okulda gorev yapan; 242’si
1 1-3 yil (%55,6), 119°u 4-6 y1l (%27.,4), 42°s1 7-9 y1l (%9,7) ve 32’si 10 yil ve lizeri
(%7,4) yoneticisiyle birlikte ¢alisan olmak tizere toplam 435 kisiden olusmaktadir.

2. llkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik
rollerinden; Okulun Amaglarimin Belirlenmesi ve Paylasiimast ¢ogu zaman, Egitim
Programi ve Ogretim Siirecinin Yonetimi ara sira, Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi ara siwa, Ogretmenlerin Desteklenmesi ve

Gelistirilmesi ara swra ve Diizenli Ogrenme-Ogretme Cevresinin ve lkliminin
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Olusturulmas1 ara sira algisima sahiptirler. Bu sonuglara gore ilkdgretim okulu

miidiirleri 6gretimsel liderlik rollerini sergilemedikleri sOylenebilir.

Tas’in  (2000) vyaptig1 arastirmanin bulgularina gore; Ogretmenler, okul
yoneticisinin “okul misyonunun tanimlayicisi olmast” 6gretim liderligi roliinii cogu
zaman gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Sigsman’in (2004) yaptigi arastirmanin
bulgularina gore “okul amacglarinin belirlenmesi ve paylasilmasi” boyutunda yer
alan davraniglara iligkin Ogretmenlerin algilamalarinin ortalamalar1 ¢ogunlukla
bulunmustur. Aksoy’un (2006) yaptigr arastirmanin bulgularina gore “okul
amaclarinin belirlenmesi ve paylasilmas1” boyutunda yer alan davraniglara iliskin
Ogretmenlerin algilamalarinin ortalamalar1 ¢ogu zaman bulunmustur. Arastirmanin
“okul amacglarimin belirlenmesi ve paylasilmas1” boyutundaki rollere iliskin
Ogretmenlerden elde edilen bulgular, diger arastirmalarin bulgulariyla benzer

Ozelliktedir. Arastirma literatiirle tutarhhk gostermektedir.

Aksoy’un (2006) yaptig1 arastirmanin bulgularina gore ilkogretim okulu
yoneticilerinin “egitim programi ve 0gretim siirecinin yonetimi” dgretimsel liderlik
rolii genel olarak degerlendirildiginde; ¢cogu zaman yerine getirilen Ogretimsel
liderlik rolii olarak bulunmustur. Tas’in (2000) yaptig1 arastirmanin bulgularina
gore, okul yoneticilerinin 6gretim kaynagi ve 6gretimi yonetme dgretimsel liderlik
rolii genel olarak degerlendirildiginde cogu zaman yerine getirilen Ogretimsel
liderlik rolii olarak bulunmustur. Sisman’ 1in (2004) yaptig1r arastirmada “egitim
programi ve Ogretim siirecinin yonetimi” boyutundaki davranislarin ¢ogunlukla
yerine getirildigi bulunmustur. Arastirmanin “egitim programi ve o6gretim
siirecinin yonetimi” boyutundaki bulgular1 diger arastirmalarin bulgulariyla
benzer sonuglar icermediginden literatiirle tutarhkhk gostermemektedir. Bu
rollerin digerlerine oranla daha alt diizeyde yerine getiriliyor olmasi yoneticilerin
idari islere daha ¢ok zaman ayirdiklarmin gdstergesi olabilir. Okul ydneticilerinin
zamanlarimin ¢ogunu egitim ortamlarinda bulunup 6gretime katilarak gegirmeleri
egitim- O0gretimin etkililigini artiracaktir. Bu rollerin alt diizeyde gerceklestiriliyor
olmas1 yoneticilerin liderlik rollerinden ¢ok idarecilik rollerini yerine getirdiklerini

gostermektedir.
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Aksoy’un (2006) yaptig1 arastirmanin bulgularina gore ilkogretim okulu
yoneticilerinin o6gretim siireci ve 6grencileri degerlendirme 6gretimsel liderlik rolii
genel olarak degerlendirildiginde; cogu zaman yerine getirilen 6gretimsel liderlik
rolii olarak bulunmustur. Sisman’in (2004) yaptig1 arastirmada 6gretim siireci ve
ogrencilerin degerlendirilmesi boyutunda yer alan davranislara iligkin olarak
O0gretmen algilamalar1 ¢ogunlukla olarak bulunmustur. Yine Tas’in (2000) yaptigi
arastirmada Ogretmenlere gore okul yoneticileri 6gretim siireci ve Ogrencilerin
degerlendirilmesi boyutlarindaki rollerini ¢ogu zaman yerine getirmektedir.
Arastirmanin “6gretim siireci ve 6grencilerin degerlendirilmesi” boyutundaki

bulgular literatiirle tutarhlik gostermemektedir.

Aksoy’un (2006) vyaptigr arastirmada “Ogretmenlerin  desteklenmesi ve
gelistirilmesi” boyutunda yer alan davranislara iliskin 6gretmen algilamalar1 ara
sira olarak bulunmustur. Sisman’in (2004) yaptig1r aragtirmada “6gretmenlerin
desteklenmesi ve gelistirilmesi” boyutunda yer alan davraniglara iligkin 6gretmen
algilamalar1 ara sira olarak bulunmustur. [lkdgretim okullarinda 6zellikle
Ogretmenlerin odiillendirilmesi ve Ogretmenlerin mesleki gelisimine yonelik
etkinlik ve hizmet i¢i egitim calismalarinin yetersiz diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir. Arastirmanin = “0gretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi”
boyutundaki bulgular1 diger arastirmalarin bulgulariyla benzer o6zellikler

tagidigindan literatiirle tutarhhik gostermektedir.

Aksoy’un (2006) “Diizenli O6grenme-6gretme c¢evresi ve iklimi olusturma”
ogretimsel liderlik rolii genel olarak degerlendirildiginde her zaman gergeklestirilen
bir 6gretimsel liderlik rolii olarak bulunmustur. Tas’in (2000) yaptig1 arastirmada
ilkogretim okulu yoneticilerinin olumlu okul iklimi olusturma &gretimsel liderlik
rolii genel olarak degerlendirildiginde iist diizeylerde yerine getirilen 6gretimsel
liderlik olarak bulunmustur. Yine Sigsman’in (2004) yaptig1 arastirmada diizenli
O0grenme Ogretme iklimi olusturma boyutunda yer alan davranislara iligkin

Ogretmenlerin algilamalar1 cogunlukla olarak bulunmustur. Arastirmanin “Diizenli
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3.

ogrenme-ogretme cevresi ve iklimi olusturma” boyutundaki bulgular1 diger

arastirmalarin bulgulariyla tutarhlik gostermemektedir.

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin ~ gretmenler tarafindan algilanan iletigim

becerilerinde bazen algisina sahip oldugu saptanmistir. ilkdgretim okulu miidiirlerinin

iletisim becerilerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin  okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim
becerilerine iligkin bulgular1 literatlirle tutarhilik gostermektedir. Yapilan
arastirmalar sonucunda, yoneticinin iletisim becerisi ne kadar yiiksek olursa
Orgiitin basarisinin o oranda yiikseldigi goriilmiistir. Ancak bu arastirma
sonucunda yoneticilerin 6gretmenlerle istenilen diizeyde bir iletisim kurmadiklar
sonucu ortaya cikmistir. Oysaki yoneticiler Ogretim liderligi gorevlerini
gerceklestirirken 6gretim plan ve uygulamalarini1 6gretmenlerle tartisacak, okuldaki
gruplagsmalar1 okulun amaclarin1 gergeklestirmek icin kullanacak, 6gretmenlere
ogretim yeterlilikleri konusunda daha fazla geribildirimde bulunacak, 6grenci,
ogretmen ve diger okul calisanlariyla ilgili alacagi kararlar1 okul ¢alisanlartyla daha
fazla tartisarak almaya calisacak ve smif denetimlerinden Once ve sonra
Ogretmenleri bilgilendirici toplantilar1 daha fazla yaparak c¢aba harcayacaktir.
[Ikdgretim okulu miidiirlerinin 8gretim liderligi gorevini siirdiiriirken 6gretmenlerle
kurdugu iletisimin yetersiz oldugu, 6gretmen goriislerini dikkate almadigi, empatik

diistince yaklagimini kullanmadig1 sdylenebilir.

4. Tlkogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan &gretimsel liderlik

rollerinden okulun amaglarinin belirlenmesi ve paylasilmasi, egitim programi ve

Ogretim siirecinin yOnetimi, dgretim siireci ve Ogrencilerinin degerlendirilmesi ve

gelistirilmesi, Ogretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi ve diizenli 6grenme-

O0gretme c¢evresinin ve ikliminin olusturulmasi alt boyutlarinda ki algilarda

Ogretmenlerinin cinsiyeti arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu sonuglara gore erkek

ogretmenler ile kadin Ogretmenler miidiirlerin sergiledikleri O6gretimsel liderlik

davraniglarini ayni sekilde algilamaktadirlar.
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= Tas’in (2000) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin yoneticilerinin 6gretimsel liderlik
rollerini  ve baz1 felsefi ilkeleri gergeklestirme  diizeylerine iligskin
degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gore bir farklilik bulunamamistir. Aksoy’un
(2006) yaptig1 aragtirmada Ogretmenlerin yoneticilerinin  §gretimsel liderlik
rollerini gergeklestirme diizeylerine iliskin degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine
gore bir farklilik bulunamamistir. Buradaki bulgular, diger arastirmalarin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Bu durumda arastirmanin bulgularinin

literatiirle tutarlilik gosterdigi sdylenebilir.

5. 1lkdgretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda 6gretmenlerinin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark; bu sonuclara
gore erkek oOgretmenler ile kadin Ogretmenler miidiirlerin sergiledikleri iletisim

becerilerini ayn1 sekilde algilamaktadirlar.

* (Cubukcu ve Dondar’in (2003) yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin iletisim
becerilerine iligkin 6gretmen algilarinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi

bulunmustur.

6. Ilkogretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan &gretimsel liderlik
rollerinden okulun amaglarinin belirlenmesi ve paylasilmasi, egitim programi ve
Ogretim siirecinin yonetimi, Ogretim siireci ve Ogrencilerinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, O0gretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi ve diizenli 6grenme-
O0gretme c¢evresinin ve ikliminin olusturulmas1 alt boyutlarinda ki algilarda
Ogretmenlerinin yaglar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu sonuca gore ogretimsel

liderlik algisinin yas degiskeniyle ilgisi olmadig1 sylenebilir.

7. Ilkogretim okulu miidiirlerinin égretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda 6gretmenlerinin yas gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Buna
gore ilkogretim okulu miidiirlerinin sergilemis olduklari iletisim becerilerini biitiin

yastaki 0gretmenler ayn1 sekilde algilamaktadir.

8. Ilkdgretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik
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rollerinden okulun amaglarinin belirlenmesi ve paylasilmasi, egitim programi ve
Ogretim silirecinin yOnetimi, O0gretim siireci ve Ogrencilerinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, Ogretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi ve diizenli 6grenme-
Ogretme ¢evresinin ve ikliminin olusturulmas: alt boyutlarinda ki algilarda
ogretmenlerinin brans arasinda anlamli bir fark yoktur. Ilkégretim okulu miidiirlerinin
ogretimsel  liderlik  davramiglarimi  biitlin ~ branslardaki ~ Ogretmenler  aym

algilamaktadirlar.

* Tas’in (2000) yaptig1 arastirmada o6gretmenlerin yoneticilerinin 6gretimsel liderlik
rollerini  ve baz1 felsefi ilkeleri gergeklestirme  diizeylerine iliskin
degerlendirmelerinde, branslarina gore anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Buradaki bulgular, Tas’in (2000) arastirmasinin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Bu durumda arastirmanin  bulgularinin literatiirle tutarlilik
gosterdigi  sOylenebilir. Aksoy’un (2006) yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin
ilkdgretim okul yoneticilerinin egitim programi ve dgretim siirecinin yonetimi ile
Ogretim slireci ve Ogrencilerin degerlendirilmesi 6gretimsel liderlik boyutlarini

gergeklestirme diizeylerinin bransa gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur.

9. Ilkdgretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda 6gretmenlerinin brans gruplart arasinda bir fark yoktur. Bu sonug
ilkdgretim okulu midiirlerinin biitlin brangstaki Ogretmenlere karsi ayni iletisim

becerilerini sergilediklerini gostermektedir.

* (Cubukcu ve Dondar’in (2003) yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin iletisim
becerilerine iligkin 6gretmen algilarinin gorev alanlarina gore farklilik gosterdigi

bulunmustur.

10. IIkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik
rollerinden okulun amaglarinin belirlenmesi ve paylasilmasi, egitim programi ve
Ogretim silirecinin yoOnetimi, O0gretim siireci ve Ogrencilerinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, Ogretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi ve diizenli 6grenme-

O0gretme c¢evresinin ve ikliminin olusturulmas: alt boyutlarinda ki algilarda
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ogretmenlerinin egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark saptanmamstir. Ilkdgretim
okulu miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglarini egitim diizeyleri farkli

Ogretmenler ayn1 algilamaktadirlar.

» Tas (2000)’in yaptig1 arastirmada ilkdgretim okulu yoneticilerinin &gretimsel
liderligin okul misyonunu tanimlama boyutundaki rollerini yerine getirme
diizeylerini 6gretmenlerin degerlendirmelerinde mezun olduklar1 okullara gore
anlamli bir farklibk bulunmustur. Buna karsilik O6gretim liderliginin okul
yoneticisinin kaynak ve mesleki gelisimi saglayici, iletisim saglayici, goriinen
varlik, olumlu iklim olusturucu olma boyutlar ile ilerlemecilige iliskin ilkelerin
gerceklestirme diizeylerini degerlendirmelerinde 6gretmenlerin mezun olduklar
okullara gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Aksoy’un (2006) yaptigi
aragtirmada Ogretmenlerin ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretimsel liderlik
boyutlarindan 6gretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi rollerini gerceklestirme
diizeyini degerlendirmelerinde Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara gore
anlamli bir farklilik bulunmustur. Buradaki bulgular, Tas’in ve Aksoy’un

arastirmasinin bazi bulgulariyla benzerlik gostermemektedir.

11. [lkdgretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda 6gretmenlerinin  egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark

saptanmamuistir.

* (Cubukcu ve Dondar’in (2003) yaptigir arastirmada okul yoneticilerinin iletisim
becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin 6grenim durumuna gore farklilik gosterdigi

bulunmustur.

12. [lkdgretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan dgretimsel liderlik
rollerinden okulun amaglarinin belirlenmesi ve paylasilmasi, egitim programi ve
Ogretim siirecinin yonetimi, Ogretim siireci ve Ogrencilerinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, O0gretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi ve diizenli 6grenme-
O0gretme c¢evresinin ve ikliminin olusturulmas1 alt boyutlarinda ki algilarda

Ogretmenlerinin mesleki kidemleri arasinda anlamli bir fark saptanmamastir.
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= Tag’in (2000) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin yoneticilerinin 6gretimsel liderlik
rollerini ve bazi1 felsefi ilkeleri (esasicilik hari¢) gerceklestirme diizeylerine iliskin
degerlendirmelerinde, 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gére anlamli bir farklilik
bulunmugtur. Buradaki bulgular, Tas’in (2000) arastirmasinin bulgulariyla
benzerlik gostermemektedir. Bu durumda arastirmanin bulgularinin literatiirle
tutarlilik  gostermedigi  sOylenebilir. Aksoy’un (2006) yaptig1 arastirmada
ogretmenlerin ilkdgretim okul yoneticilerinin egitim programi ve dgretim siirecinin
yonetimi ile O0gretim silireci ve Ogrencilerin degerlendirilmesi 6gretimsel liderlik
boyutlarini gerceklestirme diizeylerinin kideme gore anlamli farklilik gosterdigi

bulunmustur.

13. [lkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davramslarini gesitli mesleki

kideme sahip 6gretmenler ayn1 algilamaktadirlar.

* (Cubukcu ve Dondar’in (2003) yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin iletisim
becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin mesleki kideme gore farklilik géstermedigi

bulunmustur.

14. Ikdgretim okulu miidiirlerinin égretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda 6gretmenlerinin mesleki kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir fark yoktur.

15. llkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik
rollerinden okulun amaglarinin belirlenmesi ve paylasilmasi, egitim programi ve
Ogretim silirecinin yoOnetimi, O0gretim siireci ve Ogrencilerinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, Ogretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi ve diizenli 6grenme-
O0gretme ¢evresinin ve ikliminin olusturulmas: alt boyutlarinda ki algilarda
ogretmenlerinin bulundugu okuldaki gorev siireleri ve yoneticisi ile g¢aligma siireleri
arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu sonuca goére aynmi okulda bulunma veya bir

miidiirle ¢ok fazla ¢aligma 6gretimsel liderlik algilarinin etkilememektedir.
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16. {lkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerini
algilamalarinda 6gretmenlerinin bulundugu okuldaki gorev siireleri ve yoneticisi ile
calisma siireleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu sonuca goére ayni okulda bulunma

veya bir miidiirle ¢cok fazla caligma iletisim becerisi algilarini etkilememektedir.

= Cubukc¢u ve Dondar’in (2003) yaptigr arastirmada okul yoneticilerinin iletisim
becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin okuldaki hizmet siiresine goére farklilik

gostermedigi bulunmustur.

17. {lkdgretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik
rollerinden Okulun Amaglarimin Belirlenmesi ve Paylasilmasi, Egitim Programi ve
Osretim Siirecinin Yonetimi, Ogretim Siireci ve Ogrencilerinin Degerlendirilmesi ve
Gelistirilmesi, Ogretmenlerin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi ve Diizenli Ogrenme-
Ogretme Cevresinin ve Ikliminin Olusturulmas: ile iletisim becerisi algilar1 arasindaki
iliskiye bakildig1 zaman pozitif yonde iliski vardir. Bu sonuca gore ilkogretim okulu
miidiirlerinin sergiledikleri 6gretimsel liderlik ve iletisim becerileri birbirlerini olumlu

olarak etkilemektedirler.

e Okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik gorevlerini stirdiiriirken 6gretmen kadrosu ile
kuracagi olumlu iletisimin 6grenci ve okul basarisinin attirilmasinda 6nemli bir
etken oldugu sdylenebilir.

e Okul midiirlerinin yoneticilik eylemlerini gerceklestirirken Ogretmenleri ise
kosmak i¢in ¢esitli yonetimsel eylemlerde bulunurlar. Bu eylemlerin 6gretmenlere
iletimi sirasinda yoneticilerin kullanmis oldugu iletisim tekniklerinin son derece
onemli oldugu soylenebilir.

e Okuldaki iletigsimin yonetim siireglerindeki 6nemini anlayabilen okul miidiirlerinin,
iletisimdeki duygularin farkinda olup ona gore hareket etmeleri klasik yonetim

anlayisindan liderlik tarz1 yonetime gecisin ilk basamag olabilir.
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5.2. Oneriler

Arastirma silirecinde verilerin istatistiki analizler sonrasi elde edilen bulgulardan ve
ulasilan sonuglardan faydalanilarak, “Ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Ogretmenler
Tarafindan Algilanan Ogretimsel Liderlik Rolleri ile Iletisim Tarzlar1” arasindaki iliski

ac¢isindan su onerilerde bulunulmustur:

5.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

1. Opretim kademesinin temel taslarindan birisi olan okul yoneticisinin dgretimsel
liderlik davranislarini daha fazla sergilemeleri i¢in hizmet i¢i egitim caligsmalari

yapilmalidir.

2. Insan iliskilerinin olmaz ise olmazi iletisim &gretim siireci ic¢in Onemi
tartisilamayacak kadar onemlidir. Bu nedenle ilkdgretim okulu miidiirlerinin diisiik

seviyede olan iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in brosiir kitaplar hazirlanmalidir.

3. Egitim yoneticisi se¢imlerinde ve atamalarinda iletisim becerisi ve 6gretimsel

liderlik becerilerini 6l¢cen ¢esitli testler yapilmalidir.

4. Egitim yoneticilerinin egitiminde biirokratik iglemlerden fazla, davranis bilimlerine

agirlik verilmeli, iletisim becerilerini gelistirici dersler verilmelidir.

5. Okul yoneticilerinin kisilerarasi iligkiler, iletisim becerileri ve yOntemleri, ast-list

etkilesimi konularinda hizmet-i¢i egitim programlarina katilmalar1 6zendirilmelidir.
6. Okul yoneticileri kurumlarinda orgiitsel iletisim kanallarin1 devamli agik tutarak,
okul yonetici ve 6gretmenleri iletisimi engelleyen etkenleri tanimali ve bunlar1 en aza

indirecek Onlemler almalidirlar.

7. Yonetici ve 6gretmenlerin katilacag: orgiitsel iletisim konulu ulusal ve uluslar arasi

seminer, konferans ve sosyal etkinlikler periyodik araliklarla yapilmalidir.
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8. Okul yonetici ve d6gretmenlerinin yiiz ylize iletisimini kolaylastiracak etkin sosyal

ortamlar olusturulmalidir.

9. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerle kurduklar iletisim becerilerini istenilen diizeye
cikarmak amaciyla okulda, cesitli sosyal etkinliklere (informal toplantilar, bir proje

izerinde ortaklasa ¢alisma vb.) yer verilmelidir.

10. Egitimdeki cagdas gelismeler 1s18inda, egitim uzmanligina duyulan gereksinim
artmaktadir. Bu amagla, okul yoneticilerinin 6ncelikle egitim yonetimi alaninda
lisansiistli egitim gormeleri 6zendirilmelidir. Bu baglamda, egitim orgiitlerindeki
uzman yonetici kadrolarinin ¢ogaltilmast en kisa zamanda gergeklestirilmelidir.

Yonetici atamalarinda, yeterlik ve kariyer ilkelerine uygunluk gozetilmelidir.

11. Ulkemizde &gretimsel liderlik ve iletisim konularinda yapilan arastirmalarin
sayisinin artmasi gerekmektedir. “Meslekte esas olan 6gretmenliktir” sloganinin artik
bir kenara birakilmasi ve “okul yoneticilerinin akademik bir egitimden gegirilmesi”
ilkesinin benimsenmesi gerekmektedir. Boyle bir egitimin odak noktasi, 6gretmenlerin

yoneticilerinden bekledikleri 6gretimsel liderlik boyutlar1 olmalidir.

12. Okul miidiirlerinin, zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii talep eden angaryalardan
kurtarilarak, 6gretmenlerin gereksinim duyduklar1 6gretimsel sorunlarina yardim eden

birer 6gretimsel lider olarak islev gérmelerinin saglanmasi zorunludur.

13. Okul yoneticilerinin dgretimsel liderlik rollerini yerine getirebilmeleri i¢in uygun
kosullar saglanmali, egitim politikalar1 yeniden gozden gegirilerek mevzuatta gerekli

degisiklikler yapilmalidir.

14. Okul yoneticilerinin Ogretimsel liderlik davranislarini kazanmalar1 i¢in okul
yoneticileri ve Ozellikle de yonetici adaylar1 i¢in diizenlenecek hizmet i¢i egitim
programlarinin igeriklerinde ogretimsel liderlik rollerine agirlik verilmesi yararh

olacaktir.
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15. Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerinde 6gretimsel liderlik konu olmaktan ¢ikarilarak
sadece Ogretimsel liderligi ve boyutlarini igeren hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi

yararli olacaktir.

16. Okul yoneticilerin se¢imi, yetistirilmesi, degerlendirilmesi ve atanmalarina esas

olan odlg¢iitler, 6gretimsel liderlik rollerini de kapsayacak sekilde gelistirilebilir.

17. Iletisim konularma yénelik olarak ihtiyac belirlemeleri yapilabilir ve hem teorik

hem de pratik igerikli hizmet ici egitim caligmalar diizenlenebilir.

18. Ogretmen yetistiren kurumlarin programlarinda ihtiyaca yonelik bilgi ve becerileri

kazandiracak diizenlemeler yapilabilir.

19. Ilkdgretim okullarinda 6rgiit iklimini belirleyen en 6nemli faktdriin ydnetici-
Ogretmen, Ogretmen-6gretmen, yonetici, Ogretmen, veli iligkilerinin oldugu
diisiiniiliirse, tim bu gruplar1 kapsayacak ve ayni bakis agisin1 kazanmalarini

saglayacak seminer ¢caligmalar1 yapilmalidir.
20. Toplam kalite yonetimi caligmalarinin, kurumlardaki iletisim kalitesini olumlu
etkiler yapmasi nedeniyle, gelistirilerek ve daha da Onemsenerek siirdiiriilmesi
onemlidir.

5.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler
1. ilkdgretim okullar1 igin yeni atanacak ydnetici adaylar1 igin diizenlenen hizmet
oncesi egitim kurs programlarinin 6gretim liderligi boyutlarindaki davranis kazandirma

durumu arastirilabilir.

2. Okul yoneticilerine diizenlenen kurs programlarinin 6gretim liderligi acisindan

analizi yapilabilir.
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3. Ogretimsel liderlik ve iletisim becerilerinin iliskisinden yola ¢ikilarak bundan
sonraki arastirmalarda bu konunun {izerinde ayrintili ¢alismalar yapilmalidir.

4. Ozel ilkdgretim okulu yéneticileri ile resmi ilkdgretim okulu yoneticileri;
Ogretimsel liderlik rollerine sahip olma diizeyleri ve iletisim becerileri agisindan

karsilastirilabilir.

5. Bu arastirmada okul yoéneticilerinin 6gretimsel liderlik rollerini yerine getirme
diizeyleri ile iletisim becerilerine iligkin 6gretmenlerin goriisleri alinmistir. Benzer bir

arastirma ile 6grencilerin, velilerin goriisleri alinabilir.

6. Ogretimsel liderlik rollerinin okul yoneticilerine kazandirilmasima iliskin hizmet

oncesi ve hizmet i¢i egitim etkinlikleri lizerine bir arastirma yapilabilir.

7. 1lkdgretim okulu yoneticilerine yonelik olarak yapilan bu arastirma orta dgretim ve

yiiksek 6gretimde gorev yapan egitim ydneticileri i¢in de yapilabilir.
8. Bu arastirmada ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretimsel liderlik rolleri tizerinde
durulmustur. Buna destek olabilecek diger liderlik stilleri ile ilgili arastirmalar

yapilabilir.

9. Bu aragtirma Istanbul Ili Kartal ilgesindeki resmi okullarda yapilmistir. Degisik il

ve ilgelerdeki resmi ve 6zel okullarda benzer bir arastirma yapilabilir.
10. Benzer bir aragtirma, 6zel ilkogretim yoneticilerine yonelik yapilabilir.
5.2.3. Ilk6gretim Okul Yoneticileri icin Oneriler
1. llkégretim okul yéneticileri, 6gretim liderliginin okulun amagclarmin belirlenmesi
ve paylasilmasi boyutuyla ilgili olarak; okul amaglarini agiklamanin yan1 sira amaglari

gelistirmelidirler. Ogretmenlerin okulun amaglarina yonelik ¢alismalarini tesvik etmeli

ve Ogrencilerin mevcut basarilarim1 artirmaya yonelik amaglar belirlemelidirler.

142



Ogrenci basarist ile okul basaris1 arasinda dogru oranti bulundugundan &grenci

basarilarini arttirmak i¢in 6gretmen ve velilerle daha fazla igbirligi yapmalidirlar.

2. llkdgretim okul yoneticileri, dgretim liderliginin egitim programi ve Ogretim
siirecinin yonetimi boyutuyla ilgili olarak; derslerin zamaninda baslatilmasini ve
bitirilmesini saglamalidirlar. Smif i¢i 6gretim zamaninin etkili kullanilmasini saglamak
icin smiflar1 ziyaret etmeli, okuldaki zamanin ¢ogunu egitim ortamlarinda gézlem

yapmak ve dgretime katilarak gegirmelidirler

3. Ilkdgretim okul yéneticileri, dgretim siireci ve dgrencilerin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi boyutuyla ilgili olarak; okul ve sinif i¢indeki davraniglariyla iistiin basari
gosteren Ogrencileri  &diillendirmelidirler. Odiillendirilen basarilarin, basarmin
pekistirilmesini  saglayarak; digerleri i¢in model olusturacag bilmelidirler.
Ogrencilerin basar1 durumlarini tartismak igin 6gretmenlerle her zaman gériismeler
yapmalidirlar. Smuf i¢i 6gretimi degerlendirirken 6grenci caligmalarini da gdzden
gecirmelidirler.  Sif i¢i 6gretimi degerlendirirken Ogretmenin yaptii ¢alismalara

dayali olan bir degerlendirme yapmamalidirlar.

4. Ilkdgretim okul yoéneticileri, oOgretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi
boyutuyla ilgili olarak; 6gretmenleri ¢ogu zaman {iist diizey performans gostermeleri
icin tesvik eden okul yoneticileri, list diizey performans gosteren 6gretmenleri yazili
olarak takdir etmelidirler. Boyle bir takdir teklifinin kendilerinden ¢ok ilk&gretim
okulu miifettisleri tarafindan yapilmas: gerektigini diisiinmemelidirler. Ogretmenlere

yonelik konferanslar vermek i¢in okul disindan konugmacilar cagirmalidirlar

5. Ilkdgretim okul yoneticileri, diizenli dgrenme-6gretme cevresinin ve ikliminin
olusturulmas1 boyutuyla ilgili olarak; 6grenci basarisini artirmak i¢in aile ve ¢evrenin
okula destegini saglamalidirlar. Yonetici, 6gretmen, d6grenci ve diger personel arasinda
“takim ruhu” olugmasma Onciilik etmelidirler. Takim ruhunun toplam kalite
yonetiminin bir parcast oldugunu unutmayarak, kurumlarinda TKY felsefesini

benimseyerek hayata gecirmelidirler. Toplam kalite yonetiminin felsefesi, teknikleri ve
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uygulamalari, kurumlarda yonetim anlayisini demokratiklestirme, hizmet kalitesini

ylkseltme, iletisim kalitesini arttirma agisindan olduk¢a dnemlidir.

6. Ilkogretim okul yoneticileri iletisim alaninda cesitli egitimler alarak kendilerini

gelistirmelidir.

7. Kurumlarin gelisebilmesi i¢in pek ¢ok kaynaktan geri bildirim gelmesi ve veri
toplanmas1 gerekir. Boylece kurumlarin gercek giici ve geri bildirim almasi 6nem
kazanir. Yoneticilerin kendi yonetim anlayiglari, iletisim davraniglari, egitim adina
yaptiklar1 ile ilgili 6gretmenlerden, velilerden, 6grencilerden ve okulun cevresinden

gelen verilerden yararlanmaya caligsmasi olumlu sonuglar verebilir.

8. Ilkogretim okul yoneticileri dgretmenler igin en onemli giidiileyici faktér olan
calisma ortamindaki huzur ve iyi iligkilerin olusturulmasi igin gereken cabay1

gostermelidir.

9. Ilkdgretim okul yoneticileri sosyal etkinliklere yiiksek diizeyde énem vermeli ve bu

etkinlikleri daha ¢ok diizenlemelidir.

10. IIkdgretim okul yoneticileri dgretmenler ile miimkiin oldugu kadar yiizyiize iletisgim

kurmali, iletigim i¢in en uygun yer ve zaman tespit etmelidir.

11. [lkdgretim okul yéneticileri sosyal cevre ile de ¢ok iyi bir iletisim kurmali, okulun

amaglarmni ¢evreye en giizel sekilde anlatmalidir.

12. {lkdgretim okul yéneticileri dgretmenleri motive etmeli, basarili olan dgretmenleri

maddi ve manevi 0dillendirmelidir.

13. IIkdgretim okul yéneticileri iyi bir dinleyici olmali, alt ve {ist makamlar arasinda
iletisim kanallar1 agik olmali, okul personeliyle agik ve net bicimde iletisim
kurmalidir.Sadece formal (resmi) degil, informal (dogal) iletisim kanallarin1 da

kullanmalidir.
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EK: 1 Ogretmenler I¢in Uygulanan Anket Formu

Degerli Ogretmenler;

Bu arastirma Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve
Denetimi Yiiksek Lisans Programinda yapilan “Tlkoégretim Okul Miidiirlerinin; Ogretmenler
Tarafindan Algillanan Ogretimsel Liderlik Rolleri ile fletisim Tarzlar1 Arasindaki iliski ”
konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Aragtirmanin saglikli sonuglara ulasmasi biiyiik 6l¢iide sizin anket sorularina igtenlikle
vereceginiz cevaplara baglidir. Anket sonuglari sadece Akademik ¢alisma igin kullanilacak ve
bilgiler kesinlikle gizli kalacaktir.

Arastirmaya vereceginiz degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, ¢alismalarinizda
basarilar diler, saygilar sunarim.

Yasemin GURSUN Danisman Prof. Dr. Canan CETIN
Haziran 2007

BOLUM I
KiSISEL BILGILER

Bu boliimdeki sorulardan size uygun olanlara (X) isareti koyarak cevaplayiniz.

1.Cinsiyetiniz I[]K 2[]E
2.Yasiniz 1[120-25 2[]126-31 3[132-37 4[] 38 Yas ve Uzeri
3.Bransiniz 1[ JTiirkce 6 [ |Matematik

2[ ]Fen Bilgisi 7 [ ]Sosyal Bilgiler

3[ ]Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil. 8 [ Jingilizce

4[ JResim/Miizik/Beden Egitimi 9 [ ]Teknoloji Tasarim

5[ ] Simif 10 [ ]Diger.................
4.Egitim Durumunuz 1[ ] Ogretmen Okulu 4[ 1 Egitim Yiiksek Okulu

2[ 12 Yillik Egitim Enstitiisti 5[ ] 3 Yillik Egitim Enstitiisii

3[ ] Egitim Fakiiltesi 6[ ] Diger Fakiilte

7[ ] Yiiksek Lisans
S5.Mesleki Kideminiz (yl) 1[]1-5 2[]6-10 3[]11-15 4[11620 5[]21 ve Uzeri

6.Gorev Yaptiginiz Okulda Kag¢ Yildir Calisiyorsunuz?
I[11-3Yd 2[]3-6Y1l 3[]6-9Y1l 4[]10veDahaFazla

7.Gorev Yaptiginiz Okulda Aymi Yonetici ile Kag Yildir Calisiyorsunuz?
I[11-3Y1d 2[]3-6Y1l 3[]6-9Y1l 4[]10ve DahaFazla



BOLUM II Okul Miidiiriiniin Ogretim Liderligi Roliine Sahip Olma Diizeyi

Asagida verilen anket sorularini dikkatle okuyarak gorev yaptiginiz okuldaki okul miidiiriiniiziinbu davranislari ne 6lgiide

gosterdigini gozlemlerinize dayanarak isaretleyiniz.
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1. Okulun genel amaglarini, 6gretmen ve d6grencilere agiklama

—
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2. Okulundaki herkesin, okulun amaglarini paylagsmasina éncilik etmek

—
~
—
~
—
~
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~
—
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3. Okulun amaglarini gézden gegirme ve giinin kosullarina gére yeniden belirleme

4. Okulun amagalarini gelistiriken 6grencilerin basari durumlarindan yararlanma

5. Okulun amaglariyla derslerin amaglarinin uyumlu olmasina 6nciilik etme

6. Kurul toplantilarinda okulun amaglarini tartismaya agma

7. Ogretmenlerin ayni amaglara déniik caligmalarini tesvik etme

8. Ogrencilerin mevcut basarilarini arttirmaya déniik amaglar belirleme

9. Okulun amaglarinin, uygulanmaya yansitiimasina 6nciliik etme

10. Ogrenci basarisi konusunda herkesin yiiksek beklentilere sahip olmasini tesvik etme

11. Okulun egitim - 6gretim ¢alismalari ile ilgili yillik faaliyet plani hazirlama

12. Okul programinda, 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin dikkate alinmasina 6nem verme

13. Okulun 1. ve Il. kademe 6gretim programlari arasinda koordinasyon saglama

14. Programla ilgili materyallerin ( kitap, dergi, vb. ) inceleme ve segimine aktif olarak
katilma

15. Sinif i¢i 6gretim zamaninin etkili kullaniimasini saglamak igin siniflari ziyaret etme

16. Okulda ders digi, sosyal, klltlrel, egitsel faaliyetleri tesvik etme

17. Ogrencilerin derse geg kalmasini ve dersi bélmesini engelleme

18. Derslerin zamaninda baglatilmasini ve bitiriimesini saglama

19. Okuldaki zamanin ¢ogunu egitim ortamlarinda gézlem yapmak ve 6gretime
katilarak gecirme

20. Anonslar ya da siniftan 6grenci ¢cagirilmasi gibi yollarla derslerin kesintiye
ugramasini énleme

21. Ogrencilerin basari durumlarini tartismak igin 6gretmenlerle gériismeler yapma

22. Ogretim programlarinin glcli ve zayif yonlerini belirlemek igin 6gretmenlerle
gorisme

23. Sinav sonuglarina gére okul programini gézden gegirme ve gerektigin de
degisiklikler yapma

24. Sinav sonuglarina gore 6zel 6gretim ve ilgiye muhtag olan dégrencileri belirleme

25. Okul ve 6grencilerin basari durumlari hakkinda 6grencileri bilgilendirme




MUDURUN YERINE GETIRME

DERECESI

. S Xx 5 c

ANKET MADDELERI £ &; © £ g
& - ©

SEARARAE

.Q S

On (o] < D) [}]

£ | © S| T

1 2 3 4 5

26. Okulun basari durumunu, yazil ya da s6zli olarak 6gretmenlere bildirme
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27. Okul ve sinif igindeki davraniglariyla Ustin basari gosteren 6égrencileri 6dillendirme
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28. Sinif ici gdzlemler sonrasinda 6gretmenlere 6gretimle ilgili Snemli konulari agiklama

29. Sinif ici 6gretime degerlendirirken 6grenci galismalarini da gézden gegirme

30. Okulla ilgili sorunlari gériismek Uzere 6grencilerle dogrudan temas halinde olma

31. Ogretmenlerin Ust diizeyde performans gdstermelerini tesvik etme

32. Ustiin caba ve basgarilarindan dolayi 6gretmenlere iltifatiarda bulunma

33. Ozel gaba ve gayretlerinden dolayi 6gretmenleri yazili olarak takdir etme

34. Ogretmenlerin mesleki ydnden gelismeleri igin hizmet ici egitim galismalari
dizenleme

35. Kendilerini mesleki yonden gelistirebilecekleri firsatlardan égretmenleri haberdar
etme

36. Mesleki yonden gelisme ¢abasi iginde olan ( hizmet igi egitim, lisans Ustl egitim vb.
) 0gretmenleri destekleme

37. Gazete ve dergilerde, egitimle ilgili ¢cikan dnemli yazilari gogaltarak 6gretmenlere
dagitma

38. Ogretmenler igin konferanslar vermek tizere okul disindan konugmacilar gagirma

39. Hizmet ici egitim ¢alismalarinda edilinilen yeni bilgi ve becerileri paylasmak icin
toplantilar yapma

40. Hizmet ici egitim ¢alismalarindan edinilen yeni bilgi ver becerilerin sinif iginde
kullanilabilmesini destekleme

41. Ydnetici, 6gretmen, dgrenci ve diger personel arasinda " takim ruhu" olugsmasina
Onculik etme

42. Gorevlerini daha iyi yapabilmeleri igin 6gretmenleri destekleme

43. Etkili bir 6gretim ve 6grenme igin gerekli dizen ve disiplini saglama

44. Okulda tim 6grencilerin 6grenebilecegdi ve basarili olabilecegi inancini yerlestirmeye
calisma

45. Okulda 6grenci ve 6gretmenlerin zevkle galisabilecekleri fiziksel ortamlar hazirlama

46. Ogretmen dJrenciler arasinda kaynasmay saglayacak sosyal faaliyetlere dnciliik
etme

47. Egitim - 6gretimle ilgili yeni ve farkli goriisler ortaya atan 6gretmenleri destekleme

48. Birey ve gruplar arasi ¢atismalardan okulun zarar gérmesini engelleme

49. Yapilacak iglerle ilgili zaman ve kaynak ayirirken 6gretimle ilgili konulara 6ncelik
verme

50. Ogrenci bagarisini arttirmak igin aile ve gevrenin okula destegini saglama




Boliim IIT Yéneticilerin Algilanan Iletisim Tarzlar

Degerli Ogretmen;

Asagidaki ifadeleri, ”okul miidiiriiniizii diistinerek, tamamen kendi degerlendirmeleriniz
dogrultusunda cevaplandirmaniz gerekmektedir. Okul miidiirliniiziin her bir maddede
yer alan davranist gosterme sikligini “her zaman”, “cogu zaman” , “bazen”, “¢ok az”,
hi¢bir zaman sec¢eneklerinden birine (x) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen cevapsiz soru

birakmayiniz.
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1. | Gerektiginde dgretmenlerin goriislerini alma
2. | Ogretmenlere karsi nazik olma
3. | Konusmalarda tehditkar olma
4. | Konugmalarda hakaret etme
5. | Hatalara kars1 hosgdrii gdsterme
Ihtiya¢ duyuldugunda yol gdsterme (rehberlik
6. |etme)
7. | Tarafsiz ve adil olmaya caligma
8. | Gerektiginde 6vgii ve takdiri kullanma
9. |Tliskilerinde olumlu ve tesvik edici olma

Ogretmenlerin, yonetici odasina rahatca
10. | giderek kendilerini ifade edebilmelerine agik
olma

11. | Konusurken sesini yiikseltme (bagirma)

12. | Iyi bir dinleyici olma

Yazili ve yazili olmayan kurallar tavizsiz
13. | uygulama

Kendi diisiincelerini agik ve anlasilir olarak
14. | ifade etme

Konusurken beden dilini ( jest, mimik, el, kol
15. | hareketleri vb.) etkili bir sekilde kullanma

Ogretmenlerle iliskilerinde alnganlik,
16. | kiiskiinliik, kirginlik yasama

17. | Ogretmenlere sayg1 duydugunu hissettirme

Ogretmenlerle iliskilerinde ast-iist iligkilerini
18. | hatirlatma

Yasanan sorunlart ¢cézmek yerine kisisel
19. | catismaya doniistiirme

Hata yapanin kisiligine yonelik tepkide
20. | bulunma

21. | Okulla ilgili kararlar tek basina alma

Ogretmenlerin kisisel sorunlarina kars1 duyarl
22. |olma

23. | Konugmalarinda Tiirkeeyi diizgiin kullanma

24. | Elestiriye agik olma

Karsilikl1 konugsmalarda siirekli kendini hakli
25. | ¢ikarma




OKULLAR LISTESI
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SABRI TASKIN ILKOGRETIM OKULU

BEYHAN SENYUVA ILKOGRETIM OKULU
MAHMUT KEMAL INAL ILKOGRETIM OKULU
50.YIL GENERAL REFET BELE ILKOGRETIM OKULU
YAVUZ SELIM ILKOGRETIM OKULU

SEYH SAMIL ILKOGRETIM OKULU

YILDIZ iSCIMENLER ILKOGRETIM OKULU

MEDINE TAYFUR SOKMEN ILKOGRETIM OKULU
ERGENEKON iIBRAHIM SAKIR ILKOGRETIM OKULU

. MEHMET HILMI ALTAY ILKOGRETIM OKULU

. GURBUZ BORA ILKOGRETIM OKULU

. SAFFET SIMAVI ILKOGRETIM OKULU

. EGE SANAYI ILKOGRETIM OKULU

. ULKU BORA ILKOGRETIM OKULU

. [HSAN BAYRAKCI ILKOGRETIM OKULU

. ECZACIBASI ILKOGRETIM OKULU

. SAMANDIRA ILKOGRETIM OKULU

. SEHIT ER YILDIRAY BIROGLU ILKOGRETIM OKULU
. SEHIT ER HASAN GENC ILKOGRETIM OKULU

. CAKABEY ILKOGRETIM OKULU

. CEViZLI ILKOGRETIM OKULU

.KUTLU AKTAS ILKOGRETIM OKULU

. SOGANLIK ILKOGRETIM OKULU

. NERMIN AHMET HASOGLU ILKOGRETIM OKULU
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