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ONSOZ

Kiiresellesmenin her alanda kendini gosterdigi, bilgi teknolojilerinin hizla
cogaldigi, degisimin ve gelismenin her tiirlii konuda yasandigi diinyamizda kuskusuz ki en
onemli yenilik insan kaynaklar1 yonetimidir. Bu yenilik orgiitlerin yapilanmasinda ve
bireylerin ihtiya¢larinda bir takim degisiklikleri zorunlu kilmistir. Bu degisikliklere ayak
uydurabilmek i¢in kurum yoOneticilerinin insan kaynaklarim gelistirme faaliyetlerine
gereken onemi vermeleri zorunlu hale gelmistir. Zira personelin iiretkenligi ve verimliligi

buna baglhdir.

Bu diisiinceler devlet ve 6zel ilkogretim okullarindaki yoneticilerin 6gretmenlerine
yonelik diizenlemis olduklar1 mesleki gelistirme faaliyetlerinin ne diizeyde oldugu ve

aralarindaki farklarin neler oldugu konusunda ¢alismama sebep olmustur.
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tesekkiirlerimi sunarim.
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Prof.Dr. Canan CETIN’e, yardimlarii esirgemeyen Aras.Gor. Engin KARADAG’a,
katkilarindan dolayr Yard.Dog¢.Dr. Nihat CALISKAN’a, Miidiir Yardimcimiz Prof.Dr.
Asuman TURKEL’e, basim her sikisuginda bana destek ¢ikan Okul Miidiiriim Giilten
ATALAYa, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiindeki tiim hocalarima ve

calisanlarina sonsuz tesekkiirlerimi,
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destegi vererek yardiminmi esirgemeyen sevgili esime, tezimle birlikte dogan canim kizim

Gokgen’e, tesekkiirlerimi sunarim.

M. Segil TAHMINCILER
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ABSTRACT
COMPARISON OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT ACTIVITIES

IMPLEMENTED BY PUBLIC AND PRIVATE SCHOOL ADMINISTRATORS IN

SCHOOLS
This research aims to explore the level of professional development activities implemented
by the administrators of both public and private primary elementary schools. The research
is a descriptive work based on scanning model, and in total 46 elementary schools
administrators of whose 41 and 5 of them come from public and private schools
respectively in Istanbul Maltepe District, constitute the universe of the study. All 5 public
and 5 private elementary school administrators who were selected by using “Layer
Sampling Model” are included in the sample. The data that would be contributive to the
study were collected through interviews. A semi-constructed questioner developed by the
researcher was used as a data collecting tool. Experts contributed into the design of
questioner that included 32 questions which were developed based on professional
development literature. Of the data collected in schools through a semi-structured
questioner, answers to the interval scaling questions were graded and transformed into a
quantitative form and then they were resolved statistically. Both percentage (%) and
arithmetical average (x) values were used during resolution. The data that were collected
through interviews were resolved by employing a content analysis method. According to
the findings of the research, private elementary school administrators take the issue of
professional development activities more seriously, therefore, in private elementary
schools there are more of those activities both in type and in numbers, than the public
schools. In the research it is suggested that the administrators of public elementary schools
should create more opportunities for professional career development in schools.
Keywords: Professional development, private and public elementary school, school
administrator.
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DEVLET VE OZEL iLKOGRETIM OKULU Y(")NET_iCiLI@RiNiN
OKUL iCINDE UYGULAMIS OLDUKLARI MESLEKi GELiSTiRME
FAALIYETLERININ KARSILASTIRILMASI

OZET

Bu arastirmada 6zel ve devlet ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul i¢inde uygulamis
olduklar1 mesleki gelistirme faaliyetlerinin ne diizeyde oldugu belirlenmeye calisilmistir.
Tarama modelinde betimsel bir ¢calisma olan bu arastirmada Istanbul ili Maltepe ilgesinde
bulunan 41’1 resmi ve 5’1 de 6zel olmak tizere 46 ilkdgretim okul yoneticisi arastirmanin
evrenini olusturulmustur. Arastirmada “Tabakalama Ornekleme Yontemi” kullanilarak
secilen 5 devlet ilkdgretim okulu yoneticisi ile 5 adet 6zel okul yoneticisinin tamami
orneklem kapsamina alinmistir. Arastirma problemin ¢odziimiine 151k tutacak olan veriler,
goriigme yontemi ile elde edilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Mesleki gelistirmeye
iligkin literatiire dayali olarak gelistirilen 32 maddelik form hakkinda uzman goriisleri de
almmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu yardimiyla okullarda kayit yapilarak
toplanan verilerden esit aralikli 6lcek tiiriinde olan sorulara verilen cevaplar puanlanarak
sayisallagtirilmig ve istatistiki olarak ¢oziimleme islemine tabi tutulmustur. Coziimlemede

puanlarin yiizde (%) ve aritmetik ortalama ( x) degerlerinden yararlanilmistir. Goriismeler
stiresince, kayit yoluyla elde edilen veriler ise igerik analizine tabi tutularak
cOziimlenmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, 6zel ilkdgretim okulu yoneticileri
okul ici mesleki gelistirme faaliyetlerine daha biiyiikk onem vermekte ve 6zel ilkdgretim
okullarinda diizenlenen mesleki gelistirme faaliyetlerinin tiir ve sayis1 devlet ilkdgretim
okullarindan daha fazla sayida bulunmaktadir. Arastirmada, devlet okulu yoneticilerinin
okul i¢ci mesleki gelistirme ¢alismalarina daha fazla 6nem vermeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Gelisme, Ozel ve Devlet {Ikogretim Okulu, Okul Yoneticisi
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BOLUM I
1.GiRiS

Bu boéliimde; arastirmanin problem durumu agiklanmis; arastirmanin amaci, onemi,

siirhiliklart ve tammmlar verilmistir.
1. 1 Problem Durumu

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler; kiiresellesme, rekabet, orgiit kiiltiirli ve
Ogrenen Orgiitler gibi yeni kavramlar da beraberinde getirmistir. Bu kavramlar1 konu alan
arastirmalarin bulgularina dayali olarak, orgiitlerin amag, yapi, siire¢ ve iklim boyutlarinda
bir¢ok yenilikler meydana gelmistir. Kuskusuz bu yeniliklerin basinda, orgiit ad1 verilen

yapiy1 olusturan, insan kaynaginin gelistirilmesi faaliyetlerinin siirekliligi bulunmaktadir.

Ikinci bin yilin donemecinde tiim diinyada etkisi gittikge artan bir doniisiim
kendini bir¢cok sekilde hissettirmektedir. Baz1 gelecek bilimciler ve diisiiniirler iginde
bulundugumuz ortami tamimlayabilmek i¢in Bilgi Cagi, Sanayi Sonrasi Toplum, Kapitalist
Otesi Toplum, Enformasyon Toplumu vs. ifadelere bagvurmakta, yasanan doniisiimii teknik
ve beseri acilardan inceleyerek  gelecege  doniik  trendleri  belirlemeye

calismaktadirlar,(Akin,1999:1).

Sanayi sonrasi toplumun 6zellikleri kirk yila yakin bir zamandir her goriisten
diisiiniir ve arastirmacinin ilgi alaninda yer almaktadir. Bilgi cagi ve bilgi toplumu ile ilgili
coziimlemelerde genellikle tarihsel siire¢ icinde belli 6zellikler tagiyan donemleri dalgalar

halinde isimlendirmeden yararlanilmistir,(Bessant,1991:9).

Bu etki devam ederken, ¢ok daha bagka ve onemli bir siire¢ ortaya ¢ikmis ve
yayilmaya baslamistir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasindaki yillarda sanayilesme
dalgasi en iist noktasina vardiginda, tam olarak ne oldugu anlasilamayan, ancak her seyi
etkisi altina alan bir iiciincii dalga baslamustir,(Toffler,1981:32). Ugiincii Dalga, 1950’li
yillarin ortalarinda ABD’de gii¢ toplamaya baslamis, daha sonra farkli hizlarda diger
sanayilesmis lilkelerin bir coguna ulagmistir. Bugiin, ileri teknoloji iilkeleri, ii¢iincii dalga
ile Ikinci dalganin gereksizlesmis, kabuk baglamis ekonomileri ve kurumlari arasindaki

carpigsmanin etkisi altinda miicadelelerini siirdiirmektedirler,( Toffler,1996:16).
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Drucker, ikinci Diinya Savasindan hemen sonra ortaya c¢ikmaya baslayan bu
gelisme sonucu olusan toplumu Kapitalist Otesi Toplum olarak adlandirmaktadir. Buna
gore, yeni toplumun temel ekonomik kaynagi, yani iktisat¢ilarin deyimiyle iiretim araglar

sermaye, emek ya da dogal kaynaklar degil bilgidir ve bilgi olacaktir,(Drucker, 1994:16).

Bilgi toplumunu belirleyen temel karakteristikleri su sekilde 0zetlemek

mimkiindiir:(Bozkurt, 1996 :34)

1.LEkonomik Yapidaki Doniisiim: Bilgi toplumundaki en biiyiik 6zellik mal
iiretiminden hizmet tiretimine dogru bir yonelisin goriilmesidir. Aslinda hizmet sektorii
zaten tim ekonomilerde her zaman mevcuttur, ancak sanayi toplumunda hizmetlerin
niteligi daha yerel ve mal iiretimine yardimci konumdadir. Sanayi sonrasi toplumda ise
egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ve bilgisayar, sistem analizi, bilimsel

ar-ge, gibi mesleki hizmetler yogunluk kazanmaktadir.

2.Yiikselen Yeni Smflar: Yeni toplumda insanlarin calistiklar yer degil ayni
zamanda yaptiklart islerin tiirii de degismektedir. Sanayi toplumunda vasifh is¢iler ¢alisan
smif icinde en kalabalik grubu olusturmaktaydilar. Bilgi toplumunda ise, teknik ve
profesyonel sinif, yani P.Drucker tarafindan “bilgi iscisi” olarak nitelenen bilim adamlari,
teknisyenler, miihendisler, Ogretmenler sayica artmis ve toplumun kalbi konumuna
yerlesmislerdir. Buna bagli olarak toplumda giiciin yapis1 da de8ismistir. Tarim
toplumunda toprak sahipleri, sanayi toplumunda ise sermaye sahibi igverenler giicii

ellerinde bulundurmaktaydilar. Olusan yeni toplumda ise gii¢ bilgi sinifina ait olacaktir.

3.Bilginin Artan Rolii: Sanayi toplumu, mallarin iiretimi i¢in makine ve
insanlarin ~ koordinasyonuna dayanmaktaydi. Yeni toplum ise bilgi etrafinda
orgiitlenmektedir. Sanayi uygarliginin oncii isimlerinden Bacon’1in yiizyillar 6nce soyledigi
gibi “bilgi giictiir’, ancak, bilgi toplumunda bilgi ayn1 zamanda toplumun temel eksenini
de olusturmaktadir. Buna gore, tarim toplumunda toprak ve iggiicii, sanayi toplumunda
sermaye merkezi bir oneme sahip iken, bilgi toplumunda bilgi stratejik bir kaynak haline
gelmistir. Ciinkii, yeni toplumda teorik bilgiyi piyasada yeni iiriin ve hizmetlere basaril
sekilde doniistiirenler ile egitim ve ar-ge harcamalarina en ¢ok yatirim yapan isletmeler ve

toplumlar basarili olacaktir. Eger bir toplum bilgiyi tretir hale gelemezse, biiyiik
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harcamalarla trettigi mal ve hizmetler kisa siirede demode olma riskiyle karsit karsiya

kalacaktir.

4.Bilisim Teknolojisi: Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etken;
buhar makinesi, elektrik, icten yanmali motor gibi enerji teknolojilerinin bulunmasidir.
Bilisim teknolojilerinin ortaya c¢ikip hizla gelismesi de benzer bir etkiyi yeni olusan
toplumda olusturmustur. Iletisim ve bilgisayar teknolojileri daha yetenekli isgiiciine
gereksinim dogurdugundan ve ulusal verimliligi artirma ve rekabet¢i iistiinliik elde etme
yolunda daha yiiksek degerlere sahip iirlinler ortaya koyma yetenegine sahip olduklarindan
iktisadi gelisme acisindan en fazla 6nem verilmesi gereken alan bilisim teknolojileri olarak

goriilmektedir.

Yeni tarz ve yontemlerle diisiinme, yonetme ve calismanin kacinilmaz hale
geldigi bilgi caginin toplumu, hayat boyu kesintisiz egitimin yayginlastigi, 6grenen birey
ve Ogrenen organizasyonlardan olusan Ogrenen toplum olma dogrultusunda gelisimini
stirdiirmektedir. Teknolojinin ¢esitlenmesi ve teknolojinin kaynagi olan bilginin her alanda
kullanilmasi1 sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi saglamistir. Sanayi toplumunda
birey, zorunlu ve kiiltiirel ihtiyaglarim genellikle maddi iiriinlerle karsilamaktadir. Bilgi
toplumu asamasi ile birlikte bilgi iiretimi ve kullanimi yayginlasmaktadir. Bu baglamda,
Maslow’dan itibaren dikkate alinan ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda en iist diizeyde
bulunan, bireyin kendini kanitlamasi, yeteneklerini gelistirmesi ve kendini gerceklestirmesi
gereksinimlerinin, optimal bicimde karsilanabilecegi bir ortam bilgi toplumunda
olugmaktadir. Somut bilgi yonii olmayan iiriin ve mallar {izerine kurulan tarim toplumu
ekonomisi, sanayi devriminin olusturdugu ikinci dalga ile yerini somut ama sembolik
degerler olan paraya birakmustir. Uciincii dalganin yol agmaya basladig1 bilgi toplumunda
ise aninda transfer olan bilgi, ekonominin soyut parasim olusturmaya devam

etmektedir(Toffler,1981:33).

1980’lerden itibaren bilgisayarlarin toplumun daha genis kesimlerine
yayilmasiyla birlikte, bilgiye dayali ve iletisim baglantili mal ve hizmetlerin satislarinda
biiyiik artislar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Biitiin diinyada bilgi teknolojilerine ve bilgi
altyapisina yapilan yatirimlar hizla artarken, bilgi sektorii de ekonomi iginde biitiin

sektorleri geride birakmaya baglamistir. Bir buguk trilyon dolar tahmini global degeri olan
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bilgi sektorii, bilginin sunulmasi, organizasyonu ve degistirilmesi islevleri ile, diinyanin en
biiyiik endiistrisi olma yolundadir. Unutulmamalidir ki, profesyoneller, zamanlarinin %
80’ini ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi arayip bulmak (information searching), geriye kalan
%20’1ik kismi da bu bilgiyi bigimlendirmek (information formation) ve karar vermek

(decision-making) amaciyla kullanmaktadir,(Naisbitt,1994:37).

Teknolojik diizeyin yiikselmesi, insan kaynaklarinin daha yiiksek niteliklerle
donanimli olmasim1 gerektirmektedir. Bilgi teknolojilerinin genis c¢aplhi kullanima,
calisanlarin tutum, davranis ve calisma usullerinde degisiklik yapmalarint zorunlu
kilmistir. Kimi islerin ortadan kalkmas1 ya da yeniden tanimlanmas1 ve yeni bireyler arasi
iligkilerin gelistirilmesine paralel olarak, calisanlarin da degisen kosullara gére kendilerini
uyarlamalar1 zorunlulugu ortaya cikmustir. ileri bilgi teknolojileri kullanildikga, is
siireclerinin biitiin asamalarim gozetebilecek ©Ozerk ve nitelikli insan kaynaklarina

gereksinim artmaktadir (Ogiit, 2001:78).

Basaran’in da (1992, 281)belirttigi gibi ‘Bir orgiitte, yOnetenin is gorenleri
verimli kilmasi, isten doyuma ulastirmasi, takim ¢aligmasini gergeklestirmesi, is gorenlerin
uyumunu saglamasi ve catismalarini  yOnetmesi, Orgiiti dinamik bir nitelige
kavusturmasiyla mimkiindiir. Dinamik bir Orgiitiin ise c¢evresindeki degisme ve

yenilesmelere ilgisiz kalmasi diisiiniilemez.

Bu baglamda, toplumsal, ekonomik ve teknolojik degisme ile birlikte egitimin ve
egitim kurumlarinin rolleri de degismektedir. Egitim ve degisme arasinda cift yonli bir
etkilesim s6z konusudur. Ilkin, egitim toplumdaki degismelerden etkilenir ve bu
degismelere gore kendini yeniden diizenlemek zorundadir. Ikinci olarak ise egitim,
toplumun yenilesmesine Onciiliik etme durumundadir. Ciinkii egitim oOrgiitleri, ¢iktilart

yoluyla diger sistemleri etkilerler, (Ozdemir, 2000: 8).

Bilgiye dayali organizasyona doniismek ve bilginin saglayacag: iistiinliikleri
harekete gecirmek isteyen tiim organizasyonlar, oncelikle bir 6grenen organizasyon
olmalidirlar. Ogrenen bir organizasyon olusturmak icin her seyden 6nce ortamin ve yapinin

uygunlugunun saglanmasi gerekir, (Barutcugil, 2002:154).
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. Calisanlara kendilerini gelistirmeleri icin gerekli olan zaman ve
kolayliklarin gosterilmesini saglayacak acik ve destekleyici bir ortam saglanmalidir. s
disinda ya da is basinda egitim verilmeli, sorun ¢dzme yetenekleri gelistirilmeli ve
katilimei takim yapisini temel alan bir ortamda ¢aligmalar1 saglanmalidir.

. Fikirlerin paylasilmasini, yeni fikirlerin 6zgiir akisinin gerceklesmesini ve
iletisimin etkinligini saglayacak uygun yapilanmalar olusturulmalidir. Bunu saglayacak
olan, gerekli enformasyon teknoloji alt yapisin1 kurmus olan, sistem yaklasimina sahip,
proje takimlar1 ve kigsisel iliskilere dayali ag orgiileri seklinde yapilanan

organizasyonlardir.

Ogrenen orgiitler Pedlar tarafindan iiyelerinin grenme faaliyetlerini kolaylastiran
ve kendisini siirekli olarak degistiren oOrgiitler seklinde tanimlanmaktadir. Handy ise,
Ogrenen oOrgiitleri hem kendisi 6grenen hem de personelinin icindeki 6grenme hevesini
Ozendiren Orgiitler olarak tanimlamistir. Bu orgiitler insanlarin sorular sormasi, diisiinmesi
ve Ogrenmesi icin yeni ortamlar olusturlar ve siirekli olarak diinyayr ve personelin bu
diinyadaki yerini diizenlerler. Ogrenen orgiitlerin sorular sormalar1, kuramlar gelistirmeye
caligmalar1 ve bunlar iizerinde diisiinmeleri i¢in bicimsel bir yOnteme ihtiyaglar
bulunmaktadir. Orgiit iiyelerinin gorevleri geleneksel olarak yerine getirme yollarini
sorgulamalar1 ve iyilestirme Onerilerinde bulunmalar1 isteklendirilmelidir, (Canman,

2000:127).

Egitim sistemi toplumda doniisiim mekanizmasi roliinii oynayan bir yapidir. Bu
anlamda “Egitim en kisa anlatimla bir degisim siirecidir. Bu degisim bireylerin bilgi,
diisiince, yetenek ve davramislarinda somut olarak goriilen gelisimdir. Organizasyonlar
canl bir organizma gibi siirekli dinamik bir degisim siireci yasarlar. Bu degisim ekonomik,
sosyal, teknolojik, ve organizasyonel alanda gerceklesirken degisime uyarlanmanin en
gecerli yolu siirekli ve planh egitimdir.”(Sabuncuoglu, 2005: 124).Gelistirme, daha 6nce
egitim yoluyla kazanilmis bilgilerin tamamlanmasim veya gelismesini ongdrmektedir.
Oysa egitim genis anlamiyla isletme iginde isgorene temel bilgi, gorgii, beceri, davranis,
anlayis ve iyi aliskanliklar kazandirmayir amaglamaktadir. Bu nitelikleri ile egitim ve
gelistirme ugrasilarinin birbirlerini biitiinleyen kavramlar oldugu acikca goriilmektedir,

( Sabuncuoglu, 2005: 125).
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Insan kaynaklarinin  gelisimi(IKG), asagida belirtilen 6nemli noktalar:

icermektedir, (Canman, 2000:124).

. Sistemli ve planl egitim yaklagimlarinin izlenmesi,

. Siirekli bir gelisme politikasinin benimsenmesi,

. Siirekli “Ggrenen bir orgiit” kurulmasi ve siirdiiriilmesi,

. Her egitim etkinliginin performansla iliskisinin kurulmasi,

. Yontemi gelistirmeye ve kariyer planlamasina 6zel bir ilgi gosterilmesi.

Hemen her kurumdaki ortak problem alanlarindan biri personel niteliginin is
gereklerine uygunlugunun saglanmamasidir. isin gerektirdigi ile personelin sahip olduklart
yeterlilikler arasindaki uyumsuzluklar, insan giicliniin gelistirme faaliyetlerinin
gerekliligini ortaya c¢ikartmaktadir. Yeterlilik yoniinden isin gereklerini kargilayamayan
personel kurumun amaclar ve etkinligi yoniinden bir engeldir. Hizmet ici egitim bu engel

durumu agmak i¢in en iyi ve etkili siire¢clerden biridir, (A¢ikalin, 1991:2),

Hizmet ici egitim; okul egitiminin bireyin tiim yeteneklerini ortaya c¢ikartip
yonlendirmeye yeterli olmadigindan, meslek alaninda yalmiz okulda kazandirilan bilgiler
ile coziilmeyecek sorunlarla karsilasildigindan gereklidir. Ayrica toplumun yapisindaki
gelisme ve degismelere uyum saglamak icin, kuramdan uygulamaya gecerken yasanacak
sikintilart ortadan kaldirmak i¢in bireylerin meslek icinde yetistirilmeleri kaginilmazdir.
Verimliligi arttirmak, 6grenme siirecini hizlandirmak, aksakliklar1 gidermek, gorevlilerin
eksiklerini tamamlamak ve morallerini giiclendirmek; bireyi, gorevini daha etkili yerine
getirebilecek duruma getirmek, bireye gorevini nasil yerine getirecegini 6gretmek amaciyla
hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlenmektedir, (Canman,1995:139). Insan kaynaklari
yonetimi bakimindan son derece biiyiik 6nem tasiyan ve kurumda ise baslanan giin uyum
egitimleri ile baslayan bu siire¢, hizmet-i¢i egitimler, hayat boyu egitim etkinlikleri ile
devam etmektedir, (Findik¢1 2000: 226). Ogrenmeyi 6grenme bilgi toplumunda yagamanin bir
geregidir. Bu giin 6gretmenlik egitiminde alinan bilgiler bes-on yil gibi bir zaman igerisinde
eskimis duruma diigmektedir. Ciinkii biitiin disiplinlerin bilgi tabanlari, kullandiklan yontem ve

araclar kisa zamanda biiyiik degisiklige ugramaktadir, (Ozden,1998:103).
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Ogretmen egitimi igin yapilacak caligsmalarda hizmet ici egitime daha fazla 6nem
verilmelidir. Ciinkii sisteme her yil dahil olan az sayida Ogretmene gore mevcut
Ogretmenlerin sistem {izerindeki etkisi mukayese edilmeyecek oranda biiyiiktiir. Bu
nedenle Ggretmen yetistirme konusunda hedef ve oOncelikli kitle var olan Ogretmenler
olmalidir. Var olan 6gretmelerin egitimi de hizmet ici egitim programlar1 ile olabilir.
Ancak yapilacak hizmet ici egitim calismalarinin ihtiya¢ analizinden, diizenlenen
programin etkisine kadar devem eden hizmet i¢i egitim siireci etkili bir sekilde
yonetilmelidir. Hizmet i¢i egitim c¢aligmalar1 sadece bakanligin zorlamasi ile degil
Ogretmenlerin bireysel olarak duyacaklar taleplere karsilik verecek sekilde de
yiiriitiilmelidir. Hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 sadece Milli Egitim Bakanliginin merkez
orgiitiiniin yaptig1 bir is olarak goriilmemelidir. Hizmet i¢i egitim yapma konusunda

okullar da yetkili ve sorumlu tutulmalidir, (Erdogan,2002:165-166).

Mesleki gelisme hakkindaki literatir bu konuda c¢ok sayida modelin
bulundugunu, ancak uygulanacak modellerin yararlar1 konusunda birbiriyle celisen
goriiglerin bulundugunu ortaya koymaktadir. Ornegin Guskey ve Huberman’in bildirdigine
gore (1995); baz1 arastirmacilar mesleki gelisme cabalarimin katilimciya 6zel olmasi
gerektigini savunurken; digerleri bireyler {izerine yiiriitilecek c¢alismalarin faydah
olamayacagimi, bu nedenle sistematik ve Orgiitsel yaklagimlarin gerekli oldugunu

savunmaktadirlar.

Yine, mesleki gelisme konusuna iliskin literatiirde, farkli okul 6zellikleri ile amag
cesitliligi; okuldaki isbirligi diizeyi ya da katilimciya iliskin 6zel kosullari bagimsiz birer
durum olusturdugu vurgulanmakta ve mesleki gelisme icin diizenlenen egitim konulariyla
bu kosullarin iliskisinin de bir sayith oldugu ifade edilmektedir, (Rosenholtz, 1989; Little,
1993; Fullan,1992; Lethwood, 1992; Clement and Staessens, 1993; Firestone and Pennel,
1993; Hargreaves, 1994; Stakes, 2001). Ayrica, farkli kosullarin 6grenmeye olan katkisinin
ne diizeyde gerceklestigi de genellikle kapali kalmakta ve cogu mesleki gelistirme
faaliyeti, Ogrenilen bilgilerin kullamilma diizeyini kontrolden uzak olup, katilimcinin

motivasyonunu da ¢ogunlukla dikkate almamaktadir,(McLaughlin, 2002).

Tim organizasyonlarda uygulanan egitim yontemleri; YOnetici gdzetiminde

egitim, yetki devri, monitor (klavuz) araciligiyla egitim, rotasyon, ise alistirma, staj yoluyla
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egitim, grup kurma metodlari, komitelerde gorev alma, gosteri, anlaim yontemi, ornek
olay yontemi, rol oynama yontemi, duyarlik yontemi, konferanslar, seminerler, panel-
sempozyum, Orgiit gezileri, beyin firtinasi, balik kil¢igi, problem secimi gibi is baginda ve
is disinda uygulanan egitim yontemlerinin yaninda, multi medya egitim, bilgisayar destekli

egitim ve uzaktan 6grenme gibi egitimde kullanilan yeni teknikleri de saymak miimkiindiir.

Bir toplumun geligebilmesi icin tiim {yelerinin o toplumun amaclarma gore
yetistirilmesi gereklidir. Bu zorunluluk bireyleri i¢inde bulunduklan topluma uyma,
morallerini ylikseltme, giidiileme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliklerini artirma, ileri
dogru gitme ve yiikselme gibi cabalarin gerektirdigi bilgi, beceri ve aligkanliklarin
kazandirilmasin1 kapsamina alir. Bu gereksinmelerin karsilanmasi, egitim ortaminin
saglanmasma baghdir, (Taymaz, 1997: 1). Ayrica yonetici, personelin siirekli olarak
gelismesini  saglamalidir. Bu cercevede personel egitiminin okulda da siirdiiriilmesini
yayginlastirmalidir. Isyerinde sunulan egitimde, personelin kuruma olan uyumunun, sahip oldugu
bilgi ve becerilerin gelistirilmesine ¢alisiimahidir, (Erdogan,2003:115).Y6netici, gelecege yonelik
olarak ihtiya¢ duyulan insan giiciiniin kargilanmast i¢in planlar hazirlamali, ydnlendirme yapmal

ve personeli gelecege yonelik olarak egitmelidir,(Erdogan,2003:115).

Ogretmenin kurum iginde siirekli gelistirilmesi ve egitilmesinin gerekliligi, toplam
kalite yonetimi, etkili okul, 6grenen orgiitler, okula dayali yonetim, 6gretimsel liderlik ve orgiitsel
liderlik gibi tiim yeni yaklagimlarda vurgulanmaktadir. Cagimizdaki sosyal, ekonomik ve
teknolojik degismeler hizla artarken yoneticilerin rollerinin, gérevlerinin de degismis oldugu
goriilmektedir. Bu degisime ayak uydurmanin en etkili ve en temel yolu siiphesiz ki siirekli ve
planh egitimden ge¢mektedir. Sorunun genis kapsam icerisinde Tiirkiye’deki ilkogretim okulu
yoneticilerinin okul icinde uygulamis olduklarn mesleki gelistirme faaliyetlerinin neler oldugunun
belirlenmesi ve uygulanan faaliyetlerin 6zel ya da devlet ilkogretim okullarma gore farkh olup

olmadiginin belirlenmesi bu caligmada konu olarak ele alinmigtir.
1. 2. Problem Ciimlesi

2006- 2007 egitim dgretim yihnda Istanbul il simrlari icinde Milli Egitim Bakanligi'na
bagh devlet ve ozel ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul i¢inde uygulamis olduklari mesleki

gelistirme faaliyetleri nelerdir?
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1. 3. Alt Problemler
Devlet ve 6zel ilkdgretim okulu yoneticilerinin;

1. Ogretmenlere yonelik, okul i¢i mesleki gelistirme amagh bire bir uyguladiklari egitim

calismalari nelerdir?

2. Ogretmenlere yonelik, okul i¢i kendileri tarafindan uyguladiklar1 mesleki gelistirme

faaliyetleri nelerdir?

3. Ogretmenlere yonelik, okul ici baskalarmim yardimiyla gerceklestirdikleri mesleki

gelistirme faaliyetleri nelerdir?

4. Ogretmenlerin okul ici mesleki gelismesini saglamada bilisim teknolojilerden

yararlanma diizeyleri ne durumdadir?
1. 4. Arastirmamn Onemi

Egitimde personelin siirekli bir yetistirme siireci i¢inde yasamasi, 6biir mesleklere
bakarak daha biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Hizla ¢ogalan bilgi ve teknoloji karsisinda
ozellikle 6gretmenlerin kendilerini yetistirmeleri bir zorunluluktur. Egitim yoneticileri,
bu zorunlulugu yerine getirmek i¢in, 6gretmenlere ve egitim personeline gereken yardimi

yapmakla ve olanaklar1 hazirlamakla yiikiimliidiir (Basaran, 1994: 138).

Bu baglamda arastirma bulgulari, 6grenen orgiit olmaya calisan 6zel ve devlet
ilkogretim okul yoneticilerinin okul gelistirme siirecinde onlara rehber olmasi, ayni
zamanda egitim ve 6gretim caligsmalarinda daha etkili ve verimli olmalarim saglamak

acisindan son derece biiylik onem tagimaktadir.
1. 5. Simirhhiklar
Arastirmanin sinirliliklarini sunlar olugturmaktadir.

1. Bu aragtirma ilkogretim okulu yoneticilerinin okul i¢i mesleki gelistirme ¢aligmalart

Ogretmen kaynagi ile sinirli olup egitimei olmayan personel kapsam dist birakilmustir.
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2. Aragtirma Istanbul ili, Maltepe ilgesi sinirlari icinde 2006- 2007 6gretim yili Milli
Egitim Bakanligi’na bagh 6zel ve devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin

goriisleri ile sinirhidir.
1. 6. Sayithlar

Arastirmada goriisleri alinan yoneticiler samimi cevaplar vermislerdir
1. 7. Tammlar

Mesleki Gelisme:

Orgiitsel ve mesleki yasami daha etkin ve verimli kilabilmek igin bireylerin

mesleki yasamlar igerisinde diizenlenen yar1 formal egitim tiiriidiir.

Ozel ve Devlet ilkégretim Okulu: T.C. Milli Egitim Bakanhigi'na bagli devlet ve 6zel
ilkogretim kurumlar

Okul Yoneticisi: Okul miidiirii
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BOLUM I

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELLERI VE ILGILI ARASTIRMALAR

Orgiit bir yapidir. Bu yapinin iyi kurulabilmesi iyi bir modele dayanmasiyla
olanaklidir. Yonetimin tiimii ise bu yapiy1 isleten bir siirectir. Diger yandan orgiit,
iiyeleri arasindaki iliskilerin bir orgiisiidiir. Orgiitiin kendisi ile ilgili diger
orgiitlerle olan iliskileri, bu Orgiitiin baglarindandir. Bu iliskiler ne kadar iyi olursa,
orgiit o kadar verimli olur. Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak
goriilebilir. Bu koalisyonun kosullari, uzlasma, uyma ve kontroldiir. Planli bi¢imde
koordine edilmis giicler ve eylemler toplulugu da bir Orgiit meydana getirir. Bu
koordinasyon ne kadar yaratici olursa, orgiit o kadar canli ve etkili olur. Orgiit bir
iletisim ag1 gibi diisiiniilebilir. Zaten sistemli bir iletisim olmadan, verimli bir

koordinasyon saglanamaz,(Bursalioglu, 2002:15).

Orgiitler insan, teknoloji, yap1 ve siireclerden olusur. Bunlar rgiitiin gorevlerini
basarmasi ve insanlarin kendilerini bagarmasi ve insanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in

tekno-yapisal ve insan- siiregsel sistemlerden etkilenir,(Balc1,2000:1).

Tim bu gelismeler gostermektedir ki; orgiitlerin insan potansiyeli, rekabet
edebilmelerinde oldukc¢a onemli bir faktordiir. Kiiresel rekabet, kisalan {iriin yasam dongiisii
ve hizl bilgi transferi gibi gelismeler karsisinda insan kaynaklari, uzun donemde isletmelere
birtakim avantajlar saglamaktadir. Bugiin insan kaynagma yapilan yatirim, gelecekte rekabet
iistiinliigii saglamada ve yenilikleri orgiite tasimada stratejik bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle egitim ve gelistirme, oldukca Onemli yonetimsel bir gorevdir,(Miihlemeyer
vd.1997:11).

Giin gectikce mesleki egitime duyulan Ihtiyag, insanlarin egitim diizeylerinin
yiikselmesi, her yeni kusagin beklenti ve ihtiyaclarinin degisiklik gostermesi, iletisim
olanaklarinin gelismesi, artan ihtiyaglara yanit verebilmesi amaciyla daha ileri teknoloji
kullanilmas1 ve otomasyon ve asir1 uzmanlagsmaya gidilmesi gibi nedenlerle artmaktadir. Bu
bakimdan giiniimiizde organizasyonlar, is gorenlerin basarilarim gelistirmenin veya artirmanin
onemini kavramig bulunmaktadir. Bunlara karsin egitim, ulagilmasi gereken bir hedef
olmayip sadece organizasyonlarin amaglarini gergeklestirebilmeleri igin kullandiklari

ara¢lardan birisidir,(Bingol,1997:7).
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2.1 insan Kaynaklar1 Yoénetimi

Yoneticilerin orgiit amaclarina ulasabilmesi igin yararlandiklann kaynaklar; para,
personel, malzeme, yer ve zamandir. Bu kaynaklar igerisinde, en Onemlisi ve en zor

saglanan genel olarak ‘personel’ olarak adlandirilan insan kasnagidir, (A¢ikalin;1994:10).

Insan kaynaklarinin tarihteki gelisim siirecine bakildiginda bu gelisim
basamaklarinin iki tiir akim olan personel yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi
anlayisindan meydana geldigi goriilmektedir. IKY nin detayli olarak anlatilmadan 6nce

personel yonetiminden bahsedilmesi bu ¢alisma agisindan uygun goriilmektedir.
2. 1. 1.0rganizasyonlarda Personel Yonetimi

Uretim endiistrilerine gecisin oldukca hizli yasandigi IX. Yiizyilin sonlar1 (1870-
1900), cahisanlarin esi goriilmemis bir sanayilesme siireci igerisinde yer aldiklari 6nemli bir
donem olmustur. iki donemde yoneticiler, calisanlarla islerini siiriitebilmek amaci ile gesitli
personel faaliyetleri ve bir yonetim felsefesi gelistirmek zorunda kalmiglardir. Bu yillardaki

personel yaklasimlar genellikle su konulan kapsamistir:(Gok;2006:6)
*  Yonetimin ve diger calisanlarin goreceli pozisyonlari

*  Yonetimin ¢alisanlara kars1 yiikiimliiliikleri
Personel yonetimi anlayisinin baslangici sanayi devrimine kadar uzanmaktadir. Sanayi
devrimi Oncesi toplumda ana ekonomi toprak ve toprak mahsillerine dayanmaktadir.
1800'lii yillarin ikinci yarisinda James Watt'in buhar makinesini bulmasiyla baglayan
sanayilesme insanlarin dikkatlerini topraktan makineye yoneltmis: buhar giicii ile iiriinler
deniz ve demir yollari ile daha uzaklara tasinabilmelerini
saglamusti,(Armstrong,1993:416).Uretim-tiiketim ve pazarlama iliskileri biiyiik bir
degisiklige ugramis ve toplumun ekonomik, sosyal, siyasi yapilarinda degisiklikler
olmustur. Hizli kentlesme, endiistriyel iiretim araclari, isci sinifinin dogusu, fabrikalar,

para hakimiyeti sanayi devriminin 6nemli parcalandir, (Findik¢1,2000:7).

Personel etkinliklerinin ¢cok az oldugu ve genellikle Sosyal Darvinizm’in konu
edildigi 1870’den 1900’a kadar olan donemde, yoneticiler ve cahsanlar konusuyla ilgili genel
sonuclar sunlardir:(Gok,2006:7-8)

« Isverenler ve yoneticiler kendi orgiitsel pozisyonlarin dini ve ahlaki kurallarla

hakl ¢ikarmiglardir.
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* Calisanlardan, yonetimnin kararlarma uymalart ve organizasyonun

gereksinimlerine tamamen uyum saglamalar beklenmistir.

*  Yonetici olmayan ¢alisanlarn tiimii birbirine benzeyen, organizasyon igin essiz

yada dikkate deger olmayan, oldukg¢a pasif bir grup olarak diistiniilmiislerdir.

Bilimsel Yonetim Akimi ‘Taylorizm’, islerin yetersiz big¢imde yiiriitiilmesinin ve
denetlenmesinin insan giicli ve malzeme savurganligina yol actifi noktasindan hareket
ederek, bir isi en verimli sekilde gerceklestirmenin yol ve yOntemlerinin bulunmasinin
gerekliligi iizerinde durmustur. Akimin 6nderlerinden Frederick W. Taylor’a (1856-917)
gore, bir igletmede verimliligi engelleyen etmenlerin basinda, i yontemlerindeki aksakliklar
gelir. Bu aksakliklar, ancak yonetim siirecinin bilimsel bir bicimde (gercek olan1 ve dogruyu
aragtirip bularak) ele alinmasi ve incelemesi ile giderilebilir. Yoksa, kamu hizmetlerine en
yetenekli kisileri secip almakla is bitmemektedir; personelden en etkili ve verimli bicimde
yararlanmak ¢ok daha onemlidir. Bu itibarla, yapilan isler 6nce sistemli bi¢cimde izlenmeli,
Olciimlenmeli ve bu isleri yapacak personelde bulunmasi gerekli nitelikler saptanmali ve bu
nitelikleri tagiyan kisiler ise alinmali: personel ile yonetim arasinda siirekli, yakin, I’e 1,
ictenlikli ve siki igbirligi kurulmali, yonetim personele rehberlik etmeli, bdylece personelin
yaptig1 ise uyumu saglanmali, personelin insiyatifi harekete gecirilmeli, personelin
amirlerince is basinda egitim yolu ile gelistirilmesine énem verilmelidir. Tiim bu ilkeler,
evrensel uygulama degeri olan ilkelerdir. Bilimsel yonetim agsamasi, personel hizmetlerinin,
bir uzmanlhk alam olarak 6zel bir statiiye kavusmasimi saglamistir.  Boylece, personel
yOnetimi, hem hizmete almay1 diizenleyen bir ara¢c hem de personelden en verimli
bicimde yararlanmay1 gerceklestirmeyi amacglayan bir disiplin olmustur,

(Canman;2000:11-12).

1930’larda ve 1940’larda klasik Hawthorne calismalarinin yaptigi etki
ile, yonetimin dikkati bilimsel yonetimden insan iligkilerine kaymistir,(Holley
vd.1987:27).Hawthorne calismalari, calisanin verimliliginin, sadece isin tasarim
bicimi ve calisanlara ne sekilde ekonomik o6diillendirme yapildigindan degil, aym
zamanda belirli sosyal ve psikolojik faktorlerden de etkilendigini gostermistir.
Hawthorne arastirmacilar1 olan Elton Mayo ve F. J. Roethlisberger, calisanlarin
duygulanma, helecanlarinin ve duygusalliklarinin, grup iliskileri, liderlik
tarzlar1 ve yonetimin destegi gibi is sartlarindan biiylik 6l¢iide etkilendiklerini

ve bu duygularin verimlilik {izerinde O©nemli bir etkisi oldugunu ortaya
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cikarmislardir. Calisanlara iyi ve saygili davranmanmin hem calisganin memnuniyetini
artirdigi, hem de daha yiiksek verimlilik saglanmasina olanak verdigi one stiriilmiistiir,
Mayo ve Roethlisberger arastirmasi, endiistride, davranis bilimleri tekniklerinin
yaygin bir sekilde uygulanmasina yol a¢mistir. Calisanlara iliskin bu tiir
programlarin tasarlanmasi ve yiiriitillmesi, personel servisinin birinci sorumlulugu

haline gelmistir,(Gok,2006:1).

Insancil  iligkiler =~ akimi, personel yonetimine su  yenilikleri
getirmistir,(Tutum,1979:14- 15).

. Personeli calismaya,  performansmi iyilestirmeye giidiileyici yontemler
iizerinde durulmustur. Ornegin, orgiitiin her diizeyinde calisma istegi nasil yaratilabilir?
Birlikte calisma ruhu (birlik duygusu) nasil kazandirilir? Personelin isinden doyum
saglamasi icin neler yapilabilir? Personele, calistigi kurulusun amaci nasil

benimsetilir?

Goriildiigii gibi, burada, insan iliskileri yontemlerinden yararlanilarak personelden

en yiiksek verimin saglanmasi yollan arastirilmistir.

. ‘Insan’ 6gesini 6n planda tutan personel programlari Snerilmis ve destek-
lenmistir. Bunun en iyi 6rnegi, hizmet i¢i egitim programlaridir. Amag, personeli Orgiitiin
amaci ile biitiinlestirmek, personelin Orgiite uyumunu saglamak, bdylece personeli moral

ve verim agilarindan en yiiksek diizeye ulastirmaktir.

. Ik kademe yoneticilerinin onemi iizerinde durulmustur. Yani isi bizzat
yapanlara en yakin ve onlarla dogrudan iligkili olan gozetimcilerin (en yakin iistlerin) insan
iliskileri  (ast-iist iligkileri)  alaninda bilgi ve beceri sahibi olmalari i¢in ¢aba gosterilmis,

egitim programlar diizenlenmistir.

Personel arastirmalar1 6n plana ge¢mistir, insan davraniglarinin nedenleri
bilinmeden insan iliskileri konusunda beceri kazanilmayacagi vurgulanmistir. Bu

arastirmalarin sonuglarindan yoneticilerin yararlandirilmalart saglanmustir.

. Personel yonetimi ile ugrasan uygulamacilarin ve uzmanlarin, insan

davranmiglarini ¢oziimleyebilecek nitelikleri kazanmalari igin ¢aba gosterilmistir.
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Insan kaynaklan yaklasimi, organizasyonun hedefleri ile calisanlarin
gereksinimlerinin ayni1 olarak ele alinmamasi gerektigini: organizasyonun hedefleri ile
calisanin gereksinimlerinin karsilikli ve birbiriyle uyumlu oldugunu: orgiitsel hedeflere
calisanlarin gereksinimlerinin goz ardi edilmesi ile ulasilmanin miimkiin olamayacagini ileri

stirmektedir. Bu yaklagimin ilkeleri, su sekilde ifade edilmektedir:(Carrell vd.1992:5)

. Calisanlar, etkili bir sekilde yonetilir ve gelistirilirlere, 6rgiit i¢in uzun

donemde fayda ve yiiksek verimlilik saglayacak olan yatirimlardir.

. Calisanlarin, hem ekonomik hem de duygusal gereksinimlerini tatmin eden

politikalar, programlar ve uygulamalar meydana getirilmelidir.

. Orgiit icinde, calisanlarin becerilerinin gelistirildigi ve bu becerilerini

maksimum seviyede kullanmaya tesvik edildikleri bir caligma ortami yaratilmalidir.

. Insan kaynaklar1 programlari ve uygulamalari, hem organizasyonun hem de
calisamin  gereksinimlerini dengelemek ve belirlenen hedeflere ulagmak amaciyla
gerceklestirilmelidir.

Kalite ve verimliligin arttirilmast ig¢in is goOrenlerin tatmini, motivasyon ve
odiillendirilmesi, performans degerlendirme ve Olgcme yoOntemlerinin kullanilmasi,
organisazyondaki hatalarin ve yanhslarin ortadan kaldirlmasi, ekip calismasina agirlik
verilmesi, basarili isletmelerin tecriibelerinden yararlanilmasi, stratejik planlamamn yapilmasi
ve benzeri konular insan kaynaklan yonetimi anlayisina gecisi hizlandirmigti. Organizasyon
yonetiminde ‘esneklik’, ‘etkinlik’,  ‘insan kaynaklari’, ‘toplam kalite’, ‘kalite ¢cemberleri’,
‘toplam  kalite  yOnetimi’ gibi  yaklasimlara organizasyonlarda yer verilmeye

baslanmustir,(Beaumont,1990:23).

2. 1. 2. Personel Yonetimi Anlayisindan insan Kaynaklar1 Anlayisina Gecis

Insan Kaynaklar1 Yonetimi yaklasimi cesitli donemlerden gecmistir. Bunlarin en baginda
kayit tutma evresi bulunmaktadir. Kuruluslarda insan kasnaklar birimleri oncelikle, insan
kaynaklarina iligkin ise giris, isten ayrilma, iicret, kisisel bilgiler, disiplin cezalar1 gibi
gelismelerin  kayitlarim1 tutmakla ylikiimlii birimler olarak kabul edilmislerdir. Bu
dénemde bu birimlerin personel yonetimi birimi olarak orgiitlendigi sdylenebilir. Ciinkii
yaptiklar isler olduk¢a rutin ve belli bir uzmanlk gerektirmeyen islerdir. Daha sonra bu
stirecte insan kaynaklart hizmetleri donemi yasanmistir. Bu donemde personel yonetimi

kavrammin yeni boyutlar kazanmasi, sendikalarin ve diger baski gruplarin etkisiyle

30



calisanlara maddi ¢ikar yaninda sosyal c¢ikar saglama zorunlulugunun da gilindeme
gelmesi gibi gelismeler gozlenmeye baslanmigtir. Bu donemde artan s6z konusu iglerden
Insan Kaynaklar1 Yonetimi birimleri sorumlu tutulmus, insan kaynaklarina yapilan sosyal
yatirrmlarin kuruluslara yansimalarinin 6nemi arttikga IKYY birimlerine verilen 6nem de aym
paralelde artmistir. S6z konusu bu dénemde ayrica is yasamina yonelik getirilen yasal
diizenlemeler IKY birimlerine yasal sorumluluk yiiklemis ve bu sekilde IKY birimlerinin
gorev alanlarinda da genisleme goriilmiistiir. Bu genisleme yeni bir siireci de baslatmistir.
Insan kaynaklar ile ilgili karar alma evresinde, 1930’lu yillarda ¢cogu kez cahisma iliskileri
boliimii olarak amlmaya baglanan personel yonetimi boliimlerinden artik insan kaynaklar ve
sendikalara iligkin tiim sorunlan da iizerlerine almalar istenmistir. Buna bagl olarak ise
alma, isten c¢ikarma, licretleme, sendikal sikayetleri ele alma, calisanlarin terfi ve transfer
kararlari, bu boliimlerde alinmaya baglanmistir. Bu gelisme sonucunda Personel Y&netimi
anlayisindan IKY’ye gecis siireci hizlanmmstir. Bu dogrultuda diinyada 1900’lardan sonra
iilkemizde ise 1980’lerden itibaren goriilen disa agilma politikalar, gerek 6zel sektorde
gerekse  kamu  sektorinde  tiim kuruluslarm kiiresel pazarlarda avantaj arayislarina
girmelerine ve bunun sonucunda da yeni yOnetimsel olusumlara gitmelerine yol

acmustir,(Tortop,vd.2006:24-25)

Bicimsel anlamda ilk insan kaynaklar1 uygulamalar1 endiistri devrimiyle birlikte
ortaya ¢ikmistir. Ozel makineleri kullanan ve 6zel islemler yapan is gorenlerinin is
programlarinin yapilmasi ve egitilmeleri geregi dogmustur.20. yiizyilin baslarinda bilimsel
yonetimin gelismesiyle her bir isi yapabilecek uygun yetenek ve becerilere sahip is gorenleri
belirlemenin 6nemi anlagilmigtir. Verim artisin1 saglamak igin {icret tesviklerinin
getirilmesi, calisanlara is basinda dinlenme molalarinin verilmesi, isi yapmanin en iyi
yontemlerinin hareket ve zaman etiidleriyle dikkatli bir sekilde arastirilmasi bu donemdeki
insan kaynaklart yonetimi uygulamalarina verilebilecek baz1

orneklerdir,(Barutgugil,2004:39).

Insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢ikmasindaki diger bir etken de isletmelerin
piyasada rekabet giiclerini arttirma gerekliligi ile birlikte, is goren haklan ile ilgili
toplumsal ve sosyal beklentilerdeki degisimlerin de etkisi olmustur. Personel yonetimi
anlayis1 segcme ve yerlestirme, iicret arastirmalar1 veya anlagsmazliklar1 ¢éziimleme
yontem ve tekniklerine agirhlk veren kapsami sinirli bir yaklagim olarak

goriilmektedir. insan kaynaklari yonetimi anlayis1 personel yonetiminin giinliik olagan
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islerin yan1 sira is gorenleri daha kapsamli ve biitiin olarak ele alan bir

anlayistir,(Torington,1991:55-56).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi giiniimiizde yiikselen bir yildiz olmustur ve cagdas
isletmecilik platformunda ilgi odagi durumuna gelmistir. Bunun 6nde gelen nedeni insan
faktoriiniin artik cogu isletmeler tarafindan anlasilmis olmasidir. Bir baska anlatimla, insanin
tatmini ile calisma verimliligi arasindaki iligkinin daha iyi anlasildigi soylenebilir.
Ancak, bazi isletmelerin insan kaynaklar1 konusunda yeterli birikime ve fonksiyonel
olgunluga sahip olmaksizin firmada personel yoneticiligi tabelasini indirerek yerine insan
kaynaklan yoneticiligi tabelas1 koydugu goriilmektedir. Oysa bu gecis icin yeterli alt yap1
olusmadan moda bir akima uyarak boyle bir tabela degisimi firmaya cok fazla bir sey
kazandirmaz. Onemli olan insan kaynaklar1 konusunda yeterli hazirliklar yapilarak egitimli,
deneyimli kadrolarin yonetiminde yeni tekniklerin devreye sokulmasidir, (Sabuncuoglu,2005:7-

3).
2.1. 3. Organizasyonlarda insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisi

2.1.3. 1. Insan Kaynaklan Yoénetimi Kavramu ve Tanmu

Insan Kaynaklar1 kavraminin ilk defa Springer adli bir ekonomist tarafindan
1817 yilinda kullandig1 ifade edilmektedir. Taylor ve Fayol tarafindan yonetim
alaninda gerceklestirilen c¢alismalar sonucunda, Insan Kaynaklar1 Yonetimi
kavraminin igerik olarak bir biitiinliige kavustugu kabul edilmektedir. 1980’ lerin
baslarinda ise, Insan Kaynaklar1 Yonetimi kavrami, 6zellikle Cok Uluslu Sirketler
kavraminin yaygin bir bicimde kullanilmaya baslamasiyla, literatiirde agirlikli

olarak goriilmeye baslanmistir,(Aykag,1999:18).

1920’11 yillarin sonuna dogru; Elton Mayo ve ¢alisma arkadaslari, Hawthorne
aragtirmalarinin  sonucu olarak Orgiitteki insan iligkilerinin Onemini ortaya
koyduklarinda, aynt zamanda yeni bir yOnetim anlayisinin da temelini atmis
oluyorlardi,(Baransel,1979:262). Daha sonra, 195021i yillarda Argyris’in Orgiit
icerisinde insanin ne denli 6nem tasidiginin altint ¢izmistir,(Argyris:1957:20).

198011 yillarin orgiit yapisinin temel taslari olarak; ‘eski aligkanliklart kirma’,
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‘kalicilik’ ve ‘girisimcilik’ kavramlarinin belirtilmesi, yeni bir donemin baslangicinin

isareti seklinde degerlendirilebilir,(Peters vd. Cev:Sargut,1987:429).

Sabuncuoglu, isletmenin girdilerini SM adi altinda toplamaktadir. Bunlar
makine (machine), kapital (money), ydnetim (managament) malzeme, insan
(men). Insan faktoriiniin 6nemi digerleri arasinda ¢ok farkli bir konuma sahiptir, ¢iinkii
insan diger tiim kaynaklar1 saglar, planlar, organize eder, yonetir, calisir ve boylelikle
girdilerin tiimiine hiikmeder. Isletmesi kuran, isleten, yoneten, mal ve hizmet iireten
ve nihayet o mal hizmeti tiikketen yine insandir,(Sabuncuoglu,2005:2). Yukarida sozii

edilen 5SM denilen girdiler Sekil 2.1'de gosterilmistir.

GIRDILER (5M) CIKTILAR
Makine Mal ve Hizmet
Kapital Bireysel Tatmin
Malzeme Orgiitsel Tatmin
YoOnetim Toplumsal Tatmin
Insan Bilgi

Sekil 2.1. Organizasyon Girdileri ve Ciktilar
Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 1. Bask: Bursa: Ezgi Kitapevi
Yayinlari, 2000, s.2.

IKY terimi, kullanilmaya baslandigi 1970’lerin ortalarindan giiniimiize
kadar, yogun bir degisim siireci yaganmistir. Gegis siireci olarak adlandirilabilecek bu
gelisim ve degisim, halen giiniimiizde de devam etmektedir. Gegis siireci yasayan
bilim dallarinin terminolojisinde ortak bir dilin olusturulmasi zaman isteyen bir
stirectir. Bu siirecin yasanmakta oldugu alanlarda ise, herkes tarafindan kabul
edilebilecek bir tamimin olusturulmasinin zor oldugu ifade edilmektedir, (Mathis
vd.1991: 25). Literatiir incelendiginde gelismekte olan IKY kavrammmn farklh
bicimlerde yapilmis tamimlarimin yer aldigi goriilmektedir. Bu tanimlarin bir kismini

su sekilde siralamak miimkiindiir:

“Insan Kaynaklar1 Yoénetimi, genis anlamda, 6rgiitiin en degerli varlig1 olan,

bireysel ve toplu olarak orgiitsel amaclara ulagsmasina katkida bulunan c¢aligsanlarin
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yonetimine stratejik, kapsamli ve i¢ tutarliligi olan bir yaklagimdir” (Armstrong,1993,

Aktaran:Canman,2000: 62).

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi yaklagimi, personel yonetimine ¢agdas bir bakis
acisidir. Insan kaynaklari yonetimi anlayisi,’insan’ 6gesini orgiitiin merkezinde goren,
onu 6n plana ¢ikaran bir yaklasimdir. insan kaynaklari yonetimi, personel yonetiminin

insan kaynagi boyutunda algilanmasidir” (Canman,2000: 61-62).

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi, orgiitiin amaclarini gerceklestirmek igin, yeni
insan kaynaklar1 saglamayi, sahip oldugu insan kaynaklarini muhafaza etmeyi ve

gelistirmeyi iceren faaliyetler biitiiniidiir” (Belonger,1979: 13).

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi, orgiitiin, insan boyutu ile ilgili olan boliimiinii
olusturmaktadir. Orgiitteki fonksiyonlarin yerine getirilmesinde destek birimdir.
Insan kaynaklari yonetiminin rolii, mal ve hizmet iiretimine direkt katilanlara ya da
hat c¢alisanlarina insan kaynaklar1 yOnetimi meselelerinde yardim saglamaktir”

(Cenzo vd.1996: 8).

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi, geleneksel personel yonetiminin muhasebe

boyutu hafifletilmis, ancak kapsami genisletilmis bicimidir” (A¢ikalin, 1994:12).

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi, orgiitiin insan kaynaklar1 alaminda Kkisisel,
orgiitsel ve cevresel bir cercevede ayrimcilik yapmaksizin uygulanan, oOrgiitiin
amaclarina etkin bir bicimde wulagsmak i¢in gerceklestirilen goérev  ve

faaliyetlerdir”(Schuler, 1987:7).

Bu tamimlarin sayisimi artirmak miimkiindiir. Ancak, dikkat edilecek olursa,

biitiin tamimlarin ortak 6zelligi, IKY nin bir yonetim felsefesi oldugu, gelisen, degisen ve

cevresel unsurlar1 da dikkate alarak, bir orgiit kiiltiirii olusturma ve bu cerceve

icerisinde, Orgiitteki insan kaynaklarina sorumluluklar yiikleyerek, insana odaklanmus,

dinamik ve esnek bir hizmet anlayigini tiim orgiite yayginlastirma amaci vurgulanmak

istenmektedir. Bu tanimlarin baska bir 6zelligi de, yonetim anlayisindaki gelismeleri

yansitan bir nitelik tagidiklar seklinde belirtilebilir,(Tortop vd.2006:16).

2. 1. 3. 2. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclar
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Bayraktaroglu'na gore insan kaynaklar1 yonetiminin evrensel olarak dort amaci
mevcuttur. Bunlar; toplumsal amaclar, oOrgiitsel amaclar, islevsel amaclar ve kisisel
amagclardir. Toplumsal amaglar toplumdan gelen istek ve baskilarin orgiit tizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirerek toplumun ihtiyaglarina karsi ahlaki ve sosyal
sorumluluk bilincine sahip olmaktir.Orgiitsel amag,insan kaynaklar1 yonetiminin 6rgiitsel
etkinlige katkida bulunmak igin var oldugunu kabul etmektir.islevsel amag,Orgiitiin
ihtiyaglarina uygun bir diizeyde birimin katkisim siirdiirmektir. Kisisel amag ise kisisel

amagclarin gerceklestirmede is gorenlere yardim emektir,(Bayraktaroglu,2003:7-8).

Armstrong’a gore IKY'nin amaglar, IKY felsefesinden kaynaklanmakta olup su

sekilde belirtilmistir,(Aktaran:Canman,2000:64-65).

-Orgiitsel amaglara calisanlar sayesinde ulasilabilecegi konusunda yo

netimi bilin¢lendirmek,

-Calisanlarin  sigasindan  (kapasitesinden) geregi gibi yararlanmak, po-

tansiyellerini (gizilgiiclerini) ussal bi¢imde degerlendirmek,

-Calisanlarin  ve oOrgiitiin  performansin1  artirmak; c¢alisanlarin  Orgiitsel

basariya katkida bulunmalarini saglamak,

-insan kaynaklan politikalar1 ile orgiit planlarim biitiinlestirmek, uygun
bir kiltirii giliclendirmek ya da gerekirse uygun olmayan kiiltiire yeni bir

bicim kazandirmak,

- Kaynaklan orgiitiin gereksinmelerine uyumlu duruma getirmek ve performansi
iyilestirmek igin Orgiit stratejilerini ortaklasa giiclendiren bir dizi uyumlu personel ve
istihdam politikalan gelistirmek,

-Calisanlarin ~ enerjilerini  ve yaraticihiklarimi  ortaya koyabilecekleri  bir

ortam hazirlamak,

- Yenilikleri, ekip caligmasimi ve toplam kaliteyi 6zendirecek uygun kosullar

yaratmak,
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-Uyumlu orgiit ve yetkinlik igin caba sarfetme yararina esnek hareket

etmeye istekliligi 6zendirmek.

2. 1. 3. 3. insan Kaynaklar Yonetiminin Kapsamm

Insan kaynaklar1 yonetimi, eleman ihtiyacinin belirlenmesi, eleman ilanlarinin

yapilmast ve uygun elemanlarin secilerek kurum kiiltiiriine alistirilmalarindan, is

gorenlerin motivasyonu, performans degerlendirmesi, catismalarin ¢6ziimii, bireyler ve

guruplar arasi iliskilerin ve iletisimin saglanmasi, yeniden yapilanma, saglikli bir kuramsal

iklimin olugmasi, ‘biz’ duygusunun gelismesi, ¢alisanlarin egitimi ve gelismesine kadar bir

cok uygulamay1 kapsamaktadir,(Findik¢i, 2000:13).

Kaynak(1998),insan Kaynaklar1 Yonetiminin amaglaria ulagmak icin gereken

fonsiyonlar1 asagidaki gibi siralamistir:

Insan kaynaklar1 planlamast,

Kadrolama,

Degerleme- odiillendirme,

Yetistirme- gelistirme,

Endiistri iliskileri,

Koruma gibi fonksiyonlar ve her birinin icinde yer alan calismalar Sekil-

2.2 deki gibi 6zetlenebilir.

insan Kaynaklar1 Yonetimi ve islevleri

1. Planlama

Planlama ve Programlama Is analizleri

2. Kadrolama

Personel Saglama, Se¢me ve Yerlestirme,

Oryantasyon

3. Degerleme-Odiillendirme Degerleme, Temel Ucret ve Maaslar,

Ozendirici Sistemler, Yan Odiiller

4. Yetistirme-Gelistirme Egitim ve Yetistirme, Kariyer Planlamasi

5. Endiistri Iligkileri Toplu Pazarlik, Sikayet Yontemleri,
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Orgiitlenme

6. Koruma ve Gelistirme Is Giivenligi, Isgoren Saghigi, Is Yasaminin

Kalitesi, Veri Toplama ve Kullanma

Sekil 2.2 Insan Kaynaklar1 Y6netimi ve Islevleri
Kaynak:Tugray Kaynak vd., Insan Kaynaklari Yonetimi, I.U.IF. yaym no:276,
Istanbul:Doénence Basimevi, 1998

2.1.3.4. insan Kaynaklan Yonetiminin Isletme Icindeki Yeri

Bazi yazarlara gore IKY nin isletme icerisindeki yeri ve fonksiyonunu anlamak
icin sistem yaklasimina gore incelemek gereklidir. Sistem, birbirlerine bagimli olan iki
veya daha fazla parca ve alt sistemlerden olusan, calisma ve 6zellikleri itibariyle belirli bir
simir1 - ve  diger sistemlerden ayurt edilen Orgiitlenmis bir  biitiinii  olarak
tamimlanmaktadir,(Eren,1996:42). Orgiitler, belirli amaclar1 gerceklestirmek igin gesitli
kaynaklarin bir araya getirilmesi sonucu kurulan ve ¢evresiyle etkilesimde bulunarak hem
icinde yer aldig1 cevresini etkileyen hem de ondan etkilenen birer acik sistemdirler. Bu
acik sistemler birbirleriyle ve i¢cinde bulunduklart ¢evreyle siirekli bir etkilesim icinde olan

alt sistemler tarafindan olusturulmuslardir,(Sadullah,1998:26).

Bir orgiitte islerin nitelikleri, Orgiitiin Ozellikleri personel tatminini, isgiicii
devrini ve devamsizligim dolayisiyla da kaliteyi etkilerken, toplumun deger yargilar ve
standarttan da ¢alisanlarin orgiitten beklentilerinin ne olmasi gerektigini etkileyecektir.
Giiniimiizde sadece kuruluslarin ihtiyaglarim dikkate alan insan kaynaklan politikalarinin
ve uygulamalarinin yetersiz kalmasi kacinilmazdir. Etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar degisen cevrede Orgiit ihtiyaglar1 yaninda eskisinden farkli beklentilere, deger
yargilarina ve biling diizeyine sahip bir isgiiciiniin de ihtiyaglarim dikkate almay1

gerektirmektedir, (Sadullah, 1998:26).

Organizasyonlarin ¢evrelerinin incelenmesinde yoneticinin algilamalar da 6-
nemlidir. Bir yoneticinin duragan sayabilecegi bir cevre bir bagka yonetici tarafindan
dinamik olarak algilanabilir. insan kaynaklan yoneticisi ne tiir bir ¢evrede faaliyet
gosterdigini bilirse, insan kaynaklarin1 da ona gore yonlendirecektir. Cevrenin kisilikle
ilgili egilimlerden fazlaca etkilenmeden gercekci bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in
cevresel etmenlerin iyi incelenmesi gereklidir. Ancak, yoneticilerin genelde tiim cevreyi
degil, kilit unsurlar1 inceledikleri bilinmektedir. Bu tiir bir davranis zaman ve maliyet

tasarrufu saglar,(Yiiksel,2004:44).
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2.1. 3. 4.1 insan Kaynaklarim Etkileyen Cevresel Faktorler

Orgiitlerde Insan kaynaklar1 yonetimi hem i¢ ¢evre hem de dis cevre
faktorlerinden yogun bir sekilde etkilenmektedirler. Basarili bir insan kaynaklar
yonetimi politikas1 yiiriitmek ve bunlar1 uygulamaya sokabilmek, 6zellikle orgiitlerin
iist yonetimlerinin ve yoOneticilerinin orgiitiin i¢ cevresini ve dis ¢cevresini ¢ok iyi analiz
etmelerine baglidir. Bu analizin basarisi, s6z konusu etki faktorlerinden orgiitiin
etkilenme derecesinin olumsuzlugunu artiracak ya da azaltacaktir,(Tortop vd.2006:32).
Buna gore IKY’ni etkileyen dis cevre faktorleri; dis is giicii,dis kaynaklar, rakipler,
halk, diizenleyiciler, temel haklar ve insan haklari,toplu is sézlesmeleri, sendikalar,
uluslar arasi antlagmalar ve calisma sozlesmeleri, miisteriler ve hissedarlar, teknoloji
ve ekonomidir.I¢ cevre faktorleri ise; bireysel nitelikler, is nitelikleri, bireylerarasi

iligkiler,orgiitsel 6zelliklerdir.
Insan Kaynaklar1 Yonetimini Etkileyen Dis Cevre Faktorleri

a)Dis Iy Giicii: Dis isgiicii, orgiitlerin yararlanacagi potansiyel insan
kaynaklarin1 ifade etmektedir. Dis isgiiciiniin bazi nitelikleri IKY'nin islev ve
faaliyetlerinin belirleyicisi olabilir. IKY agisindan izlenmesi gereken bu nitelikler
sunlardir;  egitim  durumu, yas  dagilimi, cinsiyet dagilimi,  katilim

oranidir,(Kaynak,2001:11).

b)Dis Kaynaklar: Dis kaynaklar, orgiitiin ihtiya¢ duydugu insan kaynaklarinin
arz kaynaklarim ifade eder. Bunlar: okullar, iiniversiteler, sendikalar, resmi ve 6zel

kuruluslardir,(Kaynak,2001:11).

c)Rakipler: Rakipler terimi ile isgiicii piyasasindaki ayni nitelikli
elemanlara talepte bulunan diger orgiitler kast edilmistir. Ulkemizde, nitelikli
eleman sikintis1 vardir. Dolayisiyla bu elemanlar1 6rgiit, biinyesine ¢ekebilmek i¢in

cesitli politikalar yiiriitmektedir. ,(Kaynak,2001:11).
d)Halk: Ozellikle ©zel kesim orgiitlerinde halkin isletme faaliyetlerini

elestirmeden ve sorgulamadan kabul etmesi miimkiin degildir. Son yillarda cevre

bilincinin de biiyiik dl¢iide gelismesi sonucu halk gerek eylemleri, gerekse oylariyla
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seslerini duyurmaya baslamis ve bu konuda bir¢cok yasanin ¢ikmasina neden olmustur.
Ayrica bazi girisimlerden degeri adim atilmasini basarmistir. Bir kurulus halk
tarafindan kabul gormek istiyorsa amacini basarili bir sekilde ortaya koymak

zorundadir,(Can vd., 2001:37).

e)Diizenleyiciler: IKY’nin giin gectikce 6nem kazanma nedenleri icinde
beklide en O©Onemlisi, Orgiitii etkileyen c¢esitli yasa ve kurallara gerekli tepkiyi
gosterebilme zorunlulugudur. Devletin ¢ikardigi cesitli mevzuat insan kaynaklar
politikalarinin tiimiinii etkilemektedir. Her ne kadar insan kaynaklar1 yoneticisinin
yapip yapamayacagi eylemleri belirten ¢ok sayida yasal mevzuat bulunmakla birlikte,
yoneticiler bu gibi yasal kurallara, neleri yapabileceklerini gosteren yontemler olarak
bakmak yerine, bunlar1 yetki alanlarin1 belirleyen simirlayicilar  olarak

gormelidirler(Can vd., 2001:32).

f)Temel Haklar ve Insan Haklari: Yasamda, ozgiirlikte ve mutlulugu
aramada firsatlardan esit yararlanma ilkesi demokrasinin temel kurallarindan bir
tanesidir. Anayasamizda bu konuda bir¢ok kural bulunmaktadir.
Bu kurallara gerek kamu hizmetine giriste gerekse 6zel sektor personel politikasinda
dikkatlice —uyulmas:  gerekmektedir. ~Aksi takdirde 1KY'ni hem ulusal
diizenlemelerde hem de uluslararasi diizenlemelerde bir ¢ok yaptirnm bek-

lemektedir,(Tortop vd.,2006:40).

g)Toplu Is Sézlesmeleri: Modern ve demokratik iilkelerde devletce
taraflarin  esitligini saglamak amaciyla hem calisanin hem de c¢alistiranin
bir araya gelerek calisma kosullarimi belirlemeleri, toplu sozlesmeler araciliiyla
yapilmaktadir. Bu kapsamda genelde iicret artislari, ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesi
gibi konulara aciklik getirilmektedir. Son yillarda tiim diinyada kamu sektoriinde de
toplu goriismelerin ve sozlesmelerin yapilmaya baslanmasi, kamu kuruluslarinda iKY

icin bu konuyu oldukca 6nemli hale getirmistir,(Tortop vd.,2006:40).

h)Sendikalar: Bu kuruluslar ¢alisanlarin isverenle esit kosullarda pazarlik
giicii olusturabilmeleri amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bugiin memur sendikalarinin da

yayginlik kazanmasiyla hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde tiim kurulustan
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etkileyen onemli bir dis cevre etmeni olmuslardir. Onemleri personel hak ve
ayricaliklarinin en temel temsilcileri olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu oranda
da giicleri bulunmaktadir. Calismamizin ilerleyen boliimlerinde bu konuya ayrintili

bir sekilde deginilecektir,(Tortop vd.,2006:40).

i) Uluslararasi1 Antlasmalar ve Cahsma Sozlesmeleri: Ozellikle Uluslararast
Cahsma Orgiitii'niin (ILO) uluslararasi diizeyde ¢alisma kurallari olusturma cabalari, tiim
orgiitlerde IKY'ni etkilemektedir. Bu kapsamda yapilan sozlesmelerin i¢c hukukta yasa gibi
kabul gormesi, IKY yoneticilerini bunlar1 bilmeye ve uygulamaya zorlamaktadir,(Tortop

vd.,2006:40).

j) Miisteriler ve Hissedarlar: Orgiitlerin sundugu mal ve hizmetlerden yararlanan
kisilere miisteri denilmektedir. Miisteriler 6rgiit icin hayati 6nemi olan iiretilen mal ve
hizmetleri talep ederek, orgiitiin ayakta kalmasini saglamaktadirlar. Bundan dolay1 da
orgiitlerin dig ¢evrelerinde oldukta etkilidirler. Miisterilerin kaliteli mal ve hizmet sunumu
talepleri ovgiiden nitelikli ve liretken insan kaynaklan teminine zorlamaktadir. Miisteriler
yaninda orgiitleri dogrudan etkileyen diger bir grupta, orgiitiin olusumunda temel bir
role sahip olan hissedarlardir. Orgiitii yoneten profesyonel yoneticiler, hissedarlarin

taleplerine ve yonlendirmelerine duyarsiz kalamazlar,(Tortop vd.,2006:40).

k)Teknoloji: Teknolojik yenilikleri izleyemeyen orgiitlerin hayatta kalabilmesi
zordur. Ancak, yeni teknolojilerin orgiite aktarilmasinda ve oOzellikle emek-yogun
teknolojiden makine-yogun teknolojiye geciste insan kaynaklar1 yonetimine biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Isten ¢ikarmalar, orgiitte kalanlarin yeni teknolojiye
uyum saglamasi, egitim hizmetleri, disardan yeni teknolojiyi bilen elemanlarin
alinmasi ve bunlarin 6rgiite uyumlarinin saglanmasi, bu arada sendikalarla meydana
gelen siirtiismelerin ¢oziime kavusturulmasi gibi sorunlar teknolojik cevrenin insan
kaynaklar1 yonetiminde yarattigi baslica etkilenmelerdir. Fakat bu olumsuz etkiler
yaninda teknolojinin insan kaynaklari iizerinde olumlu etkileri de olacaktir. Ornegin,
calisanlarin verimliliginin ve iiriiniin kalitesinin artmast dolayisiyla c¢alisma

yasaminin kalitesinin artirilmasi da miimkiin olabilecektir,(Yiiksel,2004:50).
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)Ekonomi:insan kaynaklari yonetimi faaliyetleri icinde bulunduklar:
ekonominin durumundan da biiyiilk ol¢iide etkilenirler.Faiz hadleri,enflasyon,parasal
politikalar ve hatta sermaye piyasasinin oOrgiitiin insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri
iizerinde biiyiik bir etkisi vardir.Bu nedenle insan kaynaklari yoneticileri ekonominin
durumunu 6nceden kestirmek ve ekonominin kendi faaliyetlerini nasil etkileyecegini

onceden gormek durumundadirlar,(Can vd.,2001:39)

insan Kaynaklar1 Yonetimini Etkileyen i¢ Cevre Faktorleri

a)Bireysel Nitelikler:Herhangi bir orgiitte bulunan veya ileride bulunacak
olan bireylerin bazi nitelikleri ve 6zellikleri IKY uygulamalariin etkilerini ve
nedenlerini  anlayabilmek i¢cin olduk¢a  ©nemlidir.Bunlar arasinda en
onemlileri;ihtiyaclar ve degerler, beklentiler,algilama,motivasyon,yeterlilik ve

strestir,(Tortop vd.,2006:32).

b)is Nitelikleri: IKY ni etkileyen i¢ cevreyi olusturan faktorlerden birisi
de orgiitteki islerdir.S6z konusu bu isler, is giivencesi,is yiikii, gorev nitelikleri,is

kosullar1 ve ortami gibi 6zellikler tasimaktadir,(Tortop vd.,2006:34).

¢)Bireylerarasi iliskiler:Orgiitlerde bireyleraras: iliskiler kapsaminda en

cok karsilasilant sorun alanlart gruplar ve dnderliktir,(Tortop vd.,2006:34).

d)Orgiitsel ozellikler: IKY’nin islev ve calismalarini etkileyen ig
faktorler arasinda en kapsamli olan orgiitsel Ozellikler, iist yOnetim, Orgiit
biiyiikliigii, is kolunun tiirli, biiyiikliigii, Orgiitiin biiylime durumu, Orgiitiin
bulundugu sektor, farklilasma derecesi, orgiitsel iklim kiiltiir gibi unsurlardan
olugsmaktadir.IKY nin verdigi 6éneme ve bununla ilgili bilincine baglidir.Orgiitiin
biiyiikliigii ~ veya  kiiciikligii ~de IKY  fonksiyonlarinin  etkinliginde
belirleyicidir.Kiigiik Orgiitlerde yetistirme, gelistirme ve planlama gibi insan

kaynaklarina yonelik fonksiyonlar sz konusu olamaz,(Tortop vd.,2006:35).
2. 1. 4. Personel Yonetimi ve insan Kaynaklan Yonetiminin Karsilagtiriimasi

Insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin 1970’1 yillarin sonlarinda yaygin
bir bi¢iminde personel yonetimi kavraminin yerine kullanilmaya baglandigi
goriilmektedir.Bu iki kavramin farkli olup olmadigi hala tartisilmakla birlikte,

insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin bilyiikk kabul gordiigii soylenebilir,(Can
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vd.,2001:26)Geleneksel personel yoOnetimi ile c¢agin ¢izgilerine uygun insan

kaynaklar1 yonetimi ile ¢agin ¢izgilerine uygun insan kaynaklar1 yonetimi arasinda

bir takim benzerlikler olmasina karsin 6zde onemli farkliliklarin bulundugu bir

gercektir, (Sabuncuoglu, 2005:11). Bu farkliliklar Sekil 2.3” de gosterilmektedir.

PERSONEL YONETIMIi INSAN KAYNAKLARI
YONETIMi
Is odakli Insan odakli

Operasyonel faaliyet

Danismanlik hizmeti

Kayit sistemi

Kaynak anlayisi

Statik bir yap1

Dinamik bir yap1

Insan maliyet unsuru

Insan 6nemli bir girdi

Kaliplar, normlar

Misyon ve degerler

Klasik yonetim

Toplam kalite yonetimi

Iste calisan insan

Is yonlendiren insan

I¢ planlama Stratejik planlama

Sekil 2.3 Insan Kaynaklari ve Personel Y6netimi Farkliliklar
Kaynak: Zeyyad Sabuncuoglu, insan Kaynaklari1 Yonetimi,2. Baski, Bursa:Alfa
Yayinlar1,2005:11

IKY'nin ele aldigi konularin biiyiikk bir ¢ogunlugu, geleneksel personel
yonetiminin de konular arasinda yer almakla birlikte, bu konularin ele alis bicimi ve
benimsenen yaklasim arasinda onemli farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Bu
farkliliklarin, daha ¢ok; konuya algilama, icerik, anlayis, degerlendirme ve yaklasim

farklilig1 oldugu soylenebilir. Bu farkliliklar su sekilde 6zetlenebilir,(Tortop vd.,2006:26):

a) Calisma iliskileri agisindan personel yonetimi muhalif bir tutum iginde iken
IKY gelisimci ve isbirlikgidir.
b) Yon verme konusunda personel yonetimi tepkici iken IKY etkin ve

orgiit odaklidir.
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c) Personel yonetimi Orgiitlenme siirecine ayr1 ayr1 islevler seklinde

bakarken IKY bunu biitiinlesik bir yapida gérmektedir.

d) Is sahipleriyle iliskilerde personel yonetimi, yonetimi s6z sahibi goriirken, IK'Y

buna personeli de eklemektedir.

e) Personel yonetiminde emir nitelikli degerler O©ncelikli iken, IKY’de
yoneticiler, sorunlar iizerinde duran, uyumlu ve ¢oziim yollan Oneren Kkisiler

olarak goriilmektedir.

f) Personel yonetiminde uzmanlar diizenleyici role sahipken, IKY’de

sorunlara duyarli ve ¢oziim arayici konumda olmaktadirlar.

g) Eylemci birimlerin personel yonetimdeki pasifligi IKY’de aktiflige

doniismektedir.

h) Tiim c¢ikular personel yo6netiminde Kkategorilesmisken, IKY’de orgiit

ihtiyaclartyla bagimli degisik insan kaynaklan sistemleri devreye girmektedir.

1) Personel yonetiminde klasik hiyerarsik yapida orgiit yonetiminin iistiinliigii soz
konusu iken, IKY'de yonetimin ve personelin birlikte s6z sahibi oldugu siireclerden
yararlanilmaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi ve personel yonetimi, birbiriyle tamamen zit kavramlar da
degildir. Her iki kavram arasinda bir takim benzerlikler bulunmaktadir. Bu benzerlikler

sunlardir (Armstrong, 1996: 152- 153):

a) Personel yonetimi stratejileri, insan kaynaklar1 yonetimi stratejileri gibi, orgiit
stratejilerine dayanmaktadir.

b) Personel yonetimi de insan kaynaklari yonetimi de komuta yoneticilerin
personelin yonlendirilmesi ile ilgili sorumluluklarinin bulundugunu kabul etmektedir.
Hem personel yonetimi hem de insan kaynaklart yonetimi, komuta yoneticilere, bu
sorumluluklarini yerine getirmede damismanlik yapmaktadir.

99 GG

c) Personel yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi, “bireye saygi”, “orgiitsel

ve bireysel gereksinmelerin dengelenmesi”, “personelin maksimum yeterlilige kavusmasi

icin gelistirilmesi” vb konularda ortak diisiince yapisina sahiptirler.
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d) Personel yoOnetiminin teknik faaliyetleri (is analizi, personel
degerlendirme, is degerleme vb.) insan kaynaklari yonetimi tarafindan da yerine
getirilmektedir.

e) Personel yonetimi ve insan kaynaklan yonetimi, calisma iliskileri
baglaminda,  yOnetime katilma,  Orgiitle biitiinlesme ve iletisim konularinda benzer

felsefeleri benimsemistir.

Gegmiste personel boliimii, hi¢ kimsenin istemedigi zor ya da zevksiz isleri ele
alan bir departman goriiniimiinde idi. Bu zor ve zevksiz islere ornek olarak,
calisanlarin emeklilik ile ilgili ¢calismalarini yiiriitmek, sendikal isleri takip etmek, isten
cikarmalarla ilgilenmek verilebilir. Personel yonetimi daha ziyade {iist yonetim ile
calisanlar arasinda arabuluculuk roliinii iistlenirken, insan kaynaklar1 yonetimi ise, iist
yonetimi ile calisanlarin iliskilerini diizenleme roliinii iistlenmistir. Insan kaynaklar1
yonetimi anlayisinda, calisanlarin yatirim yapilan ve getirisinin hesaplanmasi
gereken bir sermaye olarak diisiiniildiigii goriilmektedir. Bununla birlikte isin bir de
davranigsal yonii insan kaynaklan yonetimi anlayisina girerek insanin degerinin
bilinmesine yonelik i faaliyetler ve uygulamalar katmaktadir. Personel yonetimi, insana
gereken 6nemin verilmedigi, rutin 6zliik ve idari islerin yiiriitiildiigii soguk bir kavram

olarak karsimiza ¢ikmaktadir,(Legge,1989:19-20).

2. 1. 5. insan Kaynaklar Yonetiminin Fonksiyonlart
2.1. 5.1. Is Goren Secimi ve Yerlestirilmesi

2.1.5.1.1. is Goren Bulma

Is goren bulma ve secme teknikleri bir isletmenin insan kaynaklar1 yonetiminde ve en
zor konuyu olusturur. Bir isletmeye yon veren ve onu basariya ya da basarisiziga gotiiren en
Oonemli 6ge kuskusuz insan giiclidiir. S6z konusu Ogenin isletmenin gercek gereksinmesini
kargilayacak diizeyde ve yetenekte bulunmas1 ve bunlar arasinda en yararh olanlarin secilmesi
insan kaynaklar1 yoOnetiminde bashh basina ©nemli bir konu ya da sorun olarak
degerlendirilir,(Sabuncuoglu,2005:78).Is goren bulma, isletmede bilgi, yetenek ve is
tecriibelerine gore belirli pozisyonlarda gorev alacak is gorenlerin aranmasi ve bu is

gorenlerin isletmeye tercih etmelerinin tesvik edilmesine yonelik islemlerdir. Is
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tedarikinde, isletmeye en faydali olabilecek is goren bulmasi ve istihdam edilmesi
amact giidiilmektedir,(Armstrong,1992:62).Bu nedenle organizasyon icin en faydah

olabilecek is gorenleri bulmak ve segcmek ¢cok 6nem tasimaktadir.

Organizasyon da bos olan kadrolara personel saglamada i¢ ve dis olmak iizere

iki kaynaktan faydalanilir.

a)i¢c Kaynaklar: i¢ kaynak kullanimi is goren bulma isleminin isletme icindeki
cesitli departmanlarda ¢alisan uygun is gorenlerin saptanmasi ile olmaktadir. Ayrica
organizasyon i¢ biiltenler, ilan panolari, ilan tahtalari, v.b. yollar kullanarak da

organizasyon i¢ kaynak bulma yoluna gidilebilir,(Acar,1999:77).

b)D1s kaynaklar: Organizasyonlarda is goéren bulma islemini organizasyon

disindaki kaynaklardan temin etmesidir.

Organizasyonlarin bir ¢ogunda Oncelik i¢ kaynaklara verilmesine karsin, i¢
kaynaklardan is goren bulma olanagi yoksa zorunlu olarak disa acilma ve dis
kaynaklara basvurma gerekecektir. Di1s kaynaklara basvurma nedenleri su sekilde

Ozetlenebilir,(Sabuncuoglu,2005:84):

. Isletme yeni kuruluyorsa ya da yapilan yatirimlar nedeniyle biiyiime

s0z konusu ise disaridan yeni eleman bulma zorunlulugu dogar.

. Yeni degisme ve gelismeler sonucu teknik ve uzman elemanlara

gereksinme duyuluyorsa dis kaynaklara bagvurulur.

D1s kaynaklardan eleman saglanmasinda; duyurular (gazete, mesleki dergi,
radyo ve televizyon v. b.),dogrudan basvuru veya c.v. gonderme, aracilarla bagvurma, is
ve isci bulma kurumu, Ozel istihdam biirolari, egitim kuruluslari, sakat ve eski
hiikiimliiler, akraba ve yakinlarin ise alinmasi, internet gibi kaynaklardan

faydalanilabilir.
2.1.5.1. 2. is Goren Secimi

Is goren se¢imi, organizasyonda bosalan ya da bosalacak gorevlere i¢ ve dis
kaynaklardan basvuran adaylar arasindan isin gereklerine en uygun kisi ya da kisileri
segmektir. Yapilacak isleri gorecek nicelikte personelin saglanmasi kadar, gorevleri
geregince yerine getirebilecek nitelikte ve yetenekte olanlarin secimi isletmenin

basaris1 agisindan biiyiik onem tasir. Isletmeler, gerek ic ve gerekse dis kaynaklardan is
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icin bagvuran kisiler hakkinda anlamli bilgiler elde edebilmek amaciyla cesitli yontem

ve amaglar kullanmaktadirlar,(Tortop,1999:55).

Personel se¢me, bir dizi asamay1 igceren bir siirectir. Personel secme siireci
Sekil 2.4° de sema tize edilmistir. Ancak tiim orgiitlerin ayn1 asamalar izledigi
soylenemez. Her asama sonunda bir kisim adayin elenmesi, bir kisminin da diger
asamaya gec¢mesi s0z konusudur. Se¢cim kararinin kalitesinin yiiksek olmasi igin
yoOneticilerin her asamaya oldukca fazla 6zen goOstermesi gerekmektedir. Bir
asamada yapilabilecek hata veya ihmalin yanlis personel secimine yol acacagi

soylenebilir,(Can vd.,2001:119).

Secim Karan

| Son Goriisme

| Sashik Kontrolii

| Referans

| Test Tvenlama

| Goriisme

| Rasvimn

A 4 A 4 A 4 A 4 A A A

| On Goriisme

Red Karan

Sekil 2.4 Personel Se¢cme Siireci .
Kaynak: Can,Halil, A.Akgiin ve $.Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde
Insan Kaynaklar1 Yonetimi’,Siyasal Kitabevi,Ankara,2001:119

2. 1. 5 .2. Performans Degerleme
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Performans degerleme belirli bir gérev ve is tamimi1 ¢ercevesinde bireyin bu is ve
gorev tammmimi ne diizeyde gerceklestirdiginin belirlenmesi c¢abasi ve calisanin
tanimlanmis olan gorevlerini belirli zaman dilimi i¢inde gergeklestirme diizeyinin
belirlenmesidir. Boylece kisi, kendi caligsmalarinin sonuglarimi bu anlamda ¢iktilarim
goriir ve bireysel basarisinin sonuglarini degerlendirir. Diger yandan kurum, kisi ile
yaptigi is anlasmasinin kosullarinin ne oranda gerceklestigi, calisanin ilgi ve
yeteneklerinin ise ne dilizeyde yansidigi, kisinin is basarisi, gorev tamimindaki
standartlara ulasip ulasmadigi, kariyer planlamasinin ne diizeyde olacagi performans
degerleme ile belirlenmis olacaktir. Elde edilen sonuglara gore kisiye yonelik basari
beklentisinin ne oranda gerceklestigi belirlenmis olur. Bu bilgiler sonucunda kisinin terfi
etmesine, kariyer planlamasinin yapilmasina, {icretinin artirilmasina, gorevinin
degistirilmesine, isten cikarilmasina, isinin zenginlestirilmesine ve benzeri kararlara
ulagilabilir,(Trahant ve Koonce,1997:86).Performans degerleme siirecinin  ana
fonksiyonu, calisanlarin performansiyla ilgili geri besleme vererek, gelisme gerektiren
performans ihtiyaglarim1 ortaya koymak, promosyon ve odiillendirme iliskisini
belirlemek, sonuglara iliskin kararlar1 vermek ve nihayet isletmenin insan kaynaklarina

iligskin bilgi iiretmektir,(Nelson ve Quick,1994:183).

Performans degerlendirme, bir yoneticinin, Onceden saptanmis standartlarla
karsilagtirma ve 6lgme yolu ile, personelin isteki performansini degerlendirmesi siireci
olarakta tanimlanabilir. Performans degerlendirmenin iki temel amaca hizmet ettigi
sOylenebilir. Bu amaclarin ilki, yoneticilere terfiler, iicret artislarni ve diger yonetim
kararlarina temel teskil eden bilgileri saglar. Bu anlamda, idari kararlarin boyle bir
degerlendirme sonucu verilmesi isletmedeki kaynaklarin etkin kullanimina ve buna bagh
olarak da isletmenin gelecekteki performansinin artmasina neden olacaktir. Performans
degerlemenin ikinci yarari, performans analizleri calisanlarin kendileri i¢in dnceden
belirlenmis standartlara ne Olciide yaklastiklarina iliskin bilgi saglamasidir. Bu da
calisanlarin dénem sonunda ulastiklar1 performans seviyesine bagli olarak hedeflere
ulagilmigsa bunun devami i¢in yapilmasi gerekenler, ulasilmamigsa sebepleri ve ne tiir
bir egitimin ve gelistirme programi uygulayacagi hakkinda yOnetime geri besleme

imkan1 verir,(Palmer,1993:9-11).

2.1. 5. 4. Ucretlendirme
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Ekonomistlere gore iicret, bedensel veya zihinsel emege iiretim faaliyetleri karsiligi
odenen bedeldir,(Zaim,1985:184). Ucret, organizasyonda {iretimi ve iiretimin verimliligini
arttiran 6nemli bir ara¢ oldugu gibi, iy goreni organizasyona en fazla baglayan bir
ekonomik 6zendirme(tesvik) aracidir. Is gorenin organizasyona girisinin ve orada siirekli
olarak ¢aligmasinin nedeni de bir bakima kendisine yapilan ddemedir. Bir is yerinde
calisanlara odenecek iicretin belirlenmesi, hem isletme yoOnetimleri hem caliganlar

acisindan yagamsal onemdeki konularin basinda gelmektedir,(Bingol,1998:96).

Is gorenin emegi karsilig1 esit ve hakca iicret istegi, isletme acisindan ¢cok nemli
bir giidiileme araci olarak kullanilabilir. Ucretin, yapilan is veya bagka bir deyisle isletmeye
yapilan katkiyla orantili bir bicimde diizenlenmesi giidiilenmesini (daha ¢ok caligsmasini)
saglayacag gibi bu giidiilemenin sonucu isletmenin de daha cok kazang¢ elde etmesini
saglayacaktir. Dolayisiyla, denilebilir ki; isletmeler iicretlerde basariya, katkiya gore esit
ve  hakca  sayilabilecek  diizenlemeler  yaparak  personelin  giidiilenmesini

arttirabilir,(Bayraktaroglu,2003:151).
2.1. 5. 4. Kariyer Planlamasi

Kariyer planlamasi, kisisel yeteneklerin gelecekte kullanilmasi siirecidir. Kariyer
planlamanin en temel amaglarindan biri bireylerin edindikleri bilgi birikimi ile geleceklerini
kontrol edebilme yeteneklerinin gelismesidir. Burada birey karsisina c¢ikan firsatlart ve
alternatifleri nasil degerlendirebilecegini ve bunun da 6tesinde nasil etkili kararlar alabilecegini
ogrenir. Kariyer planlamasi, bireyin kisisel ihtiyaglarin1 ve bu ihtiyaclarim kariyer yasam plan
icerisinde nasil karsilayabilecegini gostermektedir. Bu nedenle bireylerin daha etkin kararlar
verebilmesi ve gelecegini daha fazla giivence altina alabilmesi i¢in kariyer planlarinin esnek ve

gercekei tercihleri icermesi gerekmektedir,(Zunker,92)

Yiiksek kariyer arzusuna ve icgiidiisine sahip personel, kariyer
hedefleri belirlerler ve bu hedeflere ulagmalarina yardim edecek gelistirici faaliyetlerde
bulunurlar. Yeteneklerini koreltmemek icin hareket etmeye egilimlidirler. Yiiksek
kariyer hedeflerine sahip personel oOrgiite baglidirlar. Tiiketici taleplerini karsilamak
ve projeleri bitirmek i¢in ne gerekirse yaparlar (uzun siire calismak gibi). Ayrica orgiit
icin calismaktan gurur duyarlar, profesyonel ve ticari organizasyonlarda

aktiftirler,(Cetin,1999:329).
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Kariyer planlama siirecinde caligsanlar, kendilerini bir biitiin olarak gozden
gecirmeli, eksik yonlerini, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini degerlendirmelidirler. Kurum
icinde veya disinda ulasabilecegi kariyer olanaklarim takip ederek degerlendirmesi
gereklidir. Kariyer olanaklarim iyi degerlendirebilmesi icin kisisel ihtiya¢c ve hedefler her
calisan tarafindan belirlenmelidir. Calisanlar kariyer planlama siirecinde kendilerini
degerlendirirken, kurum da kendi kurumsal degerlendirmesini yapmali, sahip oldugu insan
kaynagin1 gozden gecirmelidir. Kisilerin organizasyon icindeki yiikselme olanak, bi¢cim ve
sartlart belirlenmelidir. Yine kurum tarafindan calisanlarin nasil ve nereye gidecekleri
izlenip, dzellikle performans degerleme sonuglarinin kariyer planlamalarinda kullanilmasi

gerekmektedir,(Bayraktaroglu,2003:120).

Kariyer Planlama acisindan en sik bagvurulan tekniklerin basinda: danismanlik
atolyeleri, kendini gelistirme materyalleri, kurslar egitim seminerleri sdylenebilir. Bunlara
ek olarak bizzat orgiitler tarafindan hazirlanan orgiitiin kimligine ve Kkiiltiirline 6zgiin
okuma ve kisisel gelisim kitaplari, beceri, yetenek ve ilgi testleri gosterilebilir. Ayrica
biiyiik isletmelerde kariyer planlamasi i¢in kariyer danmigmanlari istihdam edilmektedir.
Danismanin yol gostericiliginde kariyer planlama gruplar olusturulmaktadir. Calisanlarin
orgiit icinde yatay olarak yer degistirmesi anlamindaki is rotasyonunun da kariyer
yonetiminde etkin ve sik¢a uygulanan bir yontem oldugu soylenebilir,(Uzun,

http://www.isguc.org).

Kariyer planlamasi; hem orgiitin hem de bireyin sorumlulugu paylastigi bir
stirectir. Kariyer planlamasi1 bir sistem olarak ele alindiginda, birey ve bireyin icinde
calistigr orgiit, her ikisi de sisteme katilirlar. Ciinkii birey, kendi kisisel amagclar ile
orgiitiin amaclarinin benzer oldugunu algilarsa yaptig isten tatmin olma duygusu artar. Bu
tamimlardan yola cikarak, birey merkezli kariyer planlamasi sistemi ve orgiit merkezli
kariyer planlamasi sistemi olarak iki tiir kariyer planlamasi sistemi oldugu sdylenebilir

(Ishakoglu, 1994:39).

Oncelikle calisanlarin hangi alanlarda iistiinliik ve zayifliklarinin oldugunun
belirlenmesi ve bu dogrultuda kisinin tercihlerine yonelik olarak kariyer hedefinin
saptanmasi ilk iki asamay1 olusturmaktadir. Bu noktadan sonra bireyin calistigi yerdeki

kariyer imkanlarinin ne oldugunun arastirilmasi, eger orgiit icinde yeterli kariyer gelistirme
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imkanlar1 bulunmuyorsa, orgiit dist imkanlarin arastirilmast asamasina gecilmektedir.
Belirlenen kariyer yollarina (career- path) ulasmak i¢in hazirliklar yapma, hangi yollardan
amagclanan hedefe ulasilabileceginin tespit edilmesi dordiincii agsamay1 olusturmakta ve son
olarak da hedeflerin belirlenmesi asamasi1 ve bunun i¢in hazirlik yapma asamasi arasindaki

feed-back iliskisi gelmektedir,(Uzun, http://www.isguc.org).

Sekil 2.5: Bireysel Kariyer Planlama Siireci

Bireysel giclolik ve zayifliklan
Belieme (dzdederdems)

.

Bireysel kariyer hedeflen
belirlerme

v

Cirgdt ici ve digi olanaklan araghirarak
mevcut ve muhtemel
kanyer yollanm belideme

I

Kariyer planlan hazilama ve calisma
programlan yapma

L= R L = =

Sekil 2.5: Bireysel Kariyer Planlama Siireci
Kaynak: ‘Nilgﬁn Anafarta (2001), “Orta Diizey Yoneticilerin Kariyer Planlamasia Bireysel Perspektif”’,
Akdeniz Unv. IIBF Dergisi, C.1,(2)

Sekil 2.5‘de goriillen bireysel planlama siirecinde siire¢ bireysel giiclik ve
zayifliklarin belirlenmesi ile baslamaktadir. Daha sonra bireysel kariyer hedefleri
belirlenerek isletme ici veya disinda mevcut olanaklarin arastirilmasi ile kariyer yollar
belirlenebilmektedir. Sonrasinda kariyer planlar1 olusturulur ve uygulanilir bu uygulamalar

degerlendirilerek geri bildirimler siirece tekrar aktarilmaktadir.

2.1. 5. 5. Insan Kaynaklar1 Yonetimi icinde Egitim Fonksiyonu

Teknolojinin gelisme hizinin artmasi, makinelesme ve otomasyonun

kullanimindaki gelismeler, egitimin 6nemini daha da artirmistir. Gelismekte olan
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iilkeler acisindan bu konu biiyiik bir 6nem arz etmektedir; ¢iinkii, gelismekte olan
iilkelerde genellikle geleneksel iiretim bicimi ile modern teknolojinin yer aldig1 iiretim
bicimi birlikte goriilebilmektedir. Diger taraftan gelismekte olan iilkelerde personelin
yiiklendigi gorev iki yonliidiir: (a) gelismis iilkelerdeki teknolojiyi aktaracak bilgiye
sahip olmak ve (b) kendi teknolojisini yaratabilecek bilgi, yetenek ve yaraticiligi
gelistirmek. Goriililyor ki, insan kaynaginin egitimi, bir taraftan is gorenin eski
yeteneklerini giiniin kosullarina uygun duruma getirmeyi diger taraftan da onlarda
yeni beceriler gelistirmeyi hedeflemek zorundadir. Makinelesme sonucunda bazi
gorevlere iliskin isler daha ¢ogalip yeni bilgi ve becerileri gerektirirken, bazi gérevlerin
alan1 daha da darlagsmakta ve eski gorevlerin yerini yeni bazi gorevler almaktadir.
Biitiin bunlar endiistriyel egitimin onemini biiyiik Olciide

artirmaktadir,(Yiiksel,2004:199).

Organizasyonlar, insan kaynaklarim1 en az hata ile caligmalarimi saglamalk,
verimli ve etkin kilmak amaci i¢in ¢ok amacli egitim calismalar1 yapmakta, bunun
sonucunda da miisteri ihtiyaclarinda da en az hata diizeyini ger¢eklestirmenin yolunu
aralar. Organizasyonlarda da yukarida bahsedilen faaliyetler insan kaynaklar
yonetimi departmaninin asli gorevidir. Egitim insan kaynaklarinin fonksiyonu
olmakla birlikte sistem yaklagimi acisindan bakildiginda ayrica bir sistemdir.
Bilindigi gibi sistem, birbirlerine bagimli olan iki veya daha fazla parca ve alt
sistemlerden olusan, calisma ve Ozellikleri itibariyle belirli bir simir1 ve diger

sistemlerden ayirt edilen orgiitlenmis bir biitiindiir,(Eren,1996:42).
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BOLUM III

3.INSAN KAYNAKLARININ GELiSTiRILMESi

3.1 Gelistirme ve Hizmet ici Egitim

Giinlimiizde insan kaynaklarinin 6n plana ¢ikmasi ve insanin
organizasyonlarin en degerli varligi olarak stratejik degerinin artmis olmasi,
beraberinde bu degerli sermayede en etkin sekilde yararlanma anlayisimi getirmistir.
Bu noktada yoneticilerin karsisina ¢ikan en etkili ara¢ ise egitim
olmustur,(Ugur,2003:119). Brian, Thomas'a gore, egitim en genel anlamda insanlari
belli amaglara gore yetistirme siirecidir. Orgiitlerdeki egitim su sekillerde

tanimlanmaktadir, (Aktaran; Taskin, 1997: 10,11):

“Egitim, insanlar kendi sorumluluklarini tagimalari isin ihtiya¢ duyulan 6zel

tutum, beceri ve bilgilerle donatma siirecidir donatma siirecidir.”

“Egitim, kisinin performans diizeyi ile, arzu edilen performans diizeyi

arasindaki farki kapatmaya tesebbiis etme siirecidir.”

“Egitim, kisisel ve orgiitsel anlamda biitiinlestirme siirecidir.”

Taymaz ’a gore hizmet i¢i egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde belirli bir ise
maag veya licret karsiliginda igse alinmis ve calismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili
bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini saglamak {izere yapilan egitimdir,(Taymaz,
1997:4). Diger bir tamma gore hizmet ici egitim kamu gorevlerinin hizmete yatkinligini
saglamak, verimliliklerini arttirmak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklar icin
yetistirme amaci ile kurum icinde ya da kurum disinda, is basinda ya da is disinda

bagvurulan egitim etkinlikleridir,(Tutum, 1979: 120).

Hizmet i¢i egitim ile gelistirme kavramlar1 birbirlerinden farkli anlamlar tagir.
Acikalin'a gore gelistirme, personelin kuruma girisinden ayrilincaya kadar gecen siirede,
performansinin  arttirillmasi  i¢in  yOnetimce girisilen ¢abalarin tiimiidiir,(A¢ikalin,
1994:121). Ugur'a gore gelistirme, var olam1 daha da iyilestirme, 'anlaminda bir kavram

olup 1.K.Y. acisindan bakildiginda; personelin bilgi, beceri ve tutumlarinin sistematik bir
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sekilde degistirerek simdi ve gelecekteki isinde daha da basarili olmasim saglayici

calismalar olarak tanimlanabilir, (Ugur, 2003:118).

Gelistirme genellikle egitim kavrami ile karigtinlmaktadir. Ancak egitim ile
gelistirme arasinda farklilik vardir. Egitimin asil amaci, belli bir isi yapan veya gorevi
yerine getirmeye calisan bireyin o isi yaparken kullandigi becerileri gelistirmektir.
Gelistirme ise, personelin yaptifi isi ve organizasyonu daha kapsamli bir bakigla
gorebilmesini saglar. Gelistirme egitim gibi kisa vadeli olarak diisiilmez. Gelistirme
bireysel olup siireklidir. Ancak egitim olmadan gelisme olamayacagi da bilinmelidir.
Egitim ve gelistirme siirecin ayrilmaz pargalaridir. Bireyin daha once ogrendiklerine
yenilerini eklemek amaciyla gergeklestirilir. Gelistirme ile ¢alisanlarin kapasitesinden tam
olarak yararlanmak ve bu kapasiteyi daha da yiikseltmek hedeflenir. Ornegin bir pazarlama
sirketinde calisan bir kisinin kisisel iletisim becerilerini gelistirmesi icin bir gelistirme

programi organize edilebilir, (Palmer ve Winters,1993:119- 122).

Gelisme; bicimsel egitim, is tecriibeleri, iligkiler ve personeli gelecege
hazirlamaya yardime1 olan kisilik ve yetenek degerlendirmeleri demektir. Gelisme, sadece
personelin simdiki ile ilgili 6grenim demek degildir. Sekil 3.1, egitim ve gelisim arasindaki
farklan gostermektedir. Goriildiigii gibi egitim, personelin mevcut isindeki performansin
gelistirmeye yoneliktir. Gelisim, personeli sirketteki diger konumlara hazirlamaya
yardimeci olur ve gorev degistirmeleri i¢in gerekli olan ancak heniiz bulunmayan
becerilerini artirir. Gelisim, ayn1 zamanda, personeli, mevcut islerindeki yeni
teknolojilerden, is tasan m I arindan, miisterilerden veya iiriin pazarlarindan dogabilen

degisikliklere hazirlamaya yardimeci olur, (Cetin, 1999: 249).

Egitim Gelisim
Odak noktast Bugiin Gelecek
Is tecriibelerinin Diisiik Yiiksek
kullanimi
Amac Simdiki is icin hazirlanma  |Degisiklikler i¢in hazirlanma
Katilim Gerekli Goniillu
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Sekil 3.6 Egitim ile Gelisim Arasinda Karsilastirma
Kaynak: Ravmond A.Noe, Insan Kaynaklarinin Egitim ve Gelisimi, Cev:Canan Cetin, Beta Yayinlar1, 1999:249

Gelistirme, modern orgiitlerin basarili olmasi i¢in vazge¢ilmez bir 6neme sahiptir.
Teknolojideki hizli degisim, calisanlarin, diinyanin yasanan rekabet piyasasinda, yeni
teknolojilerin uygulanmasin1 bagarmak icin gerekli olan niteliklere sahip olmasim gerekli
kilmaktadir. ikibinli yillarda ve sonrasinda gorev alan bireyin kendini gelistirmeye artan
istegi ve ilgisi nedeniyle, onun gerekli performansi yakalama ve artirma cabalarina, sosyal
ve kisisel ihtiyaclarina on yil Oncesinin Orgiitleri ve yoOneticileri cevap vermekte

zorlanabilmektedirler,(James,1982:161).

Lieberman (1995), 6gretim merkezli bir anlayistan 6grenme merkezli bir anlayisa
gecildigini belirterek, gelistirme olanaklariin okul yapisinin ayrilmaz bir olgusu oldugunu
vurgulamaktadir. Ayrica Lieberman (1995) gelistirmenin uzun donemli oldugunu,
Ogretmenler arasinda etkilesime onem veren stratejileri i¢erdigini, okul digindan birey ve
gruplarmm katilimim 6ngordiigiinii, 6grenme i¢in yeni firsatlar yarattigin1 ve netvvork gibi
mekanizmalarla baglantilar1 gerektirdigini belirtmektedir. Bu baglamda da, hizmet igi
egitimde baskin faktoriin "6gretim" kavrami oldugunu, buna karsin gelistirmede baskin

faktoriin "6grenme" kavrami oldugunu belirtmektedir,(Aktaran; Aydogan,2002: 14).

Teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve
dolayistyla bilginin arttigi, kurumlarda personel yoOnetimi kavraminin yerini insan
kaynaklan yonetimine birakmaya basladigi, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hiz
kazandig1 bu donemde, personelde aranan yeterliliklerde degismektedir. Boyle bir ortamda
kurumlarda calisan personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak igin yapilan hizmet igi

egitimin 6nemi her gecen giin biraz daha artmaktadir,(Taymaz: Sunay ve Aytag, 1997; 13).

Sonug olarak gelistirme kavrami ile hizmet i¢i egitim kavrami birbirinden ayr
kapsamlidir. Gelistirme, Orgiit ve personel verimliliginin egitim ve Ogretimle artirtlmasi
sanati olurken, hizmet i¢i egitim '0gretim'le artirllmasi etkinligidir. Personel gelistirme ve
hizmet i¢i egitim kavramlarmin ortak yonii ise personelin bilgi, beceri ve yetenekler
yoniinden gelistirilerek, bireyin ve orgiitiin verimliligini arttirmak i¢in diizenlenen

etkinlikler olmasidir. Ancak uygulama durumuna bakildiginda, Gelistirme etkinlikleri
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hizmet i¢i egitim etkinliklerine gore daha kapsaml olup, bireye ve orgiite bakis agis1 da

daha genis bir perspektife dayanmaktadir,(Bulug, 1997; 31).
3. 2. Insan Kaynaklarim Gelistirme

Orgiit gelistirme degisen kendini gelistirme amaglarni tanimlamak ve onlara
ulagsmak i¢in bir orgiit ya da Orgiitiin bir parcasi tarafindan iistlenilen bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Bu siire¢ esnasinda orgiitteki kisiler de kendi mesleki hedeflerine ulagirlar.
Personel gelistirme bireylerin kisisel ve mesleki bilylimesini gelistirmek icin tasarimlanmis
bir siirectir. Bu saygili, destekleyici ve olumlu bir orgiit ikliminde olusur. Personel
gelistirmenin nihai amaci 6grenciler i¢in daha iyi bir 6grenme ve egitimciler ve okul i¢in
stirekli, sorumlu olarak kendini yenilemedir. Personel gelistirme terimleri birlikte okul

gelistirenin ‘gestaltin1’ ya da esasini olusturur,(Hoyle,1985; Balci, 2000).

Egitim  Kurumlarindaki ~ Ogretmenlerin ~ basarilarinin =~ tamimlanip  ve
degerlendirilmesinde 6gretmenlerin 6zelliklerinin gelistirilmeye calisilmast okullarin yeni
metot ve model bulmalari icin 6nemli firsatlar olusturabilir. Geleneksel yapidaki iliskiler
birakilip performans degerlendirilmesi ve personel gelistirme aktiviteleri arasindaki
baglantinin kurulmasina c¢alisilirken isbirligi, profesyonellik ve giliven kavramlari her
zaman goz Oniinde bulundurulup bunlara islerlik kazandirilmalidir,(Hickcox and Musella,

1992:167),(Stoll,1992:116).

Insan kaynaklarinin gelistirilmesi; personelin kuruma girisinden ayrilincaya kadar
gecen siirede, performansin artirilmasi i¢in yonetimce girisilen etkinliklerin tiimii olarak
tamimlanabilir (Agikalin, 1994:3-64).insan kaynaklarim gelistirme ile ilgili en ©nemli
nokta, “hangi isi yaparsa yapsin biitiin elemanlar gelistirilebilir” fikridir. Bu diisiince
Onceleri yonetim diizeyindeki isler i¢in diisliniilmiistiir. Planlama, organize etme,
yonlendirme, denetleme, karar verme gibi daha cok yonetim becerileri ile ilgili
sayilabilecek ozelliklerin kazandirilmasi, yoneticilige doniik bir kariyere yonelmis kisiler
icin gereklidir. Ote yandan diger calisanlarda da bu tiir becerilerin gelistirilmesi diisiincesi
son yillarda oldukca kabul gormektedir. Is diinyasindaki yeni gelismeler, yani teknolojik
degismeye paralel olarak ortaya ¢ikan yeni orgiit yapilarinda kiiciilme ve beraberinde daha
nitelikli elemanlar ve hizmet kalitesi gibi konularin 6nem kazanmasina yol

acmustir,(Ergin,2002:123)
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Cole’un (1993) belirttigi gibi, insan kaynaklar1 yonetiminin verimli olabilmesi,
insan kaynaklar1 yonetiminin yonetim temeli, motivasyon, iletisim, liderlik, iicretler, egitim
ve gelistirme gibi konularda kapasitesini uygun bigimde kullanilmasiyla miimkiin olabilir.
Bu siirecte personelin egitilmesi, yani gelistirilmesi 6nem tasir. Ciinkii personeli gelistirme

cabalan orgiitlerin verimliliginde en 6nemli unsurlarindan birini olusturur.
3. 2.1 Organizasyonlarda insan Kaynaklar1 Gelistirmenin Onemi ve Gerekliligi

Egitim uygulamalarinin 6nemini kavramak gereklidir. Nitekim bazi kurumlardaki
egitim calismalari; moda, giinceli yakalamak veya siis gibi goriinmektedir. Maalesef
inanilmadan yapilan egitim calismalardan sonu¢ alinmadigi agiktir. Dolayisiyla insan
kaynaklar1 merkezlerinin kurum igindeki en ©nemli islevleri arasida egitim Oncelik

almaktadir, (Findik¢1,2000:243).

Bilgi birikiminin geometrik diziyle arttig1 ve ti¢, bes yil da bir ikiye katlandig1 bir
diinyada calisanlarinin bilgi ve becerilerini siirekli yenilenemeyen organizasyonlar i¢in
basarisizlik kagmilmazdir. Organizasyonlar, yasayabilmek ve rekabetci iistiinliiklerini
koruyabilmek icin calisanlarin stirekli olarak yeniden yaratmak
zorundadirlar,(Barutgugil,2004;297). Bulug’un da (1997:17) belirttigi gibi, “Orgiitler, insan
kaynaklarindan verimli bir sekilde yararlanmak ve amaclarini gergeklestirmek icin, insan
kaynaklarmin ilgi, istidat ve yeteneklerini ortaya cikarmak amaciyla gereken faaliyetleri
diizenlemeli, personelin potansiyeli kesfedilerek kapasitesinden optimum diizeyde

yararlanmak i¢in gerekli etkinlikleri gerceklestirebilmektedir”.

Tim personelin degerlikli varliklar oldugu gercegi ile egitimlerine ve
gelistirilmesine iliskin olarak yapilacak sistematik ve tutarli yatirim aracilifiyla,
calisanlarin mevcut degerlerinin daha da artirilmasi gerekmektedir. Orgiitlere personel
bulma, orgiitiin ihtiya¢ duydugu yetenekli kisilerin kazandirilmas:1 siireci ile ilgili bir
faaliyettir. Insan kaynaklarmin gelistirilmesi ise, insanlarin var olan yeteneklerinin onlara
yetismeleri icin yardim ederek ve kendi yeteneklerinden ve becerilerinden daha etkili
bicimde yararlanmalarini saglayarak artirilmasi ve genisletilmesiyle ilgili bir siiregtir,

(Tortop vd.,2006:160).
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Insanin yeteneklerinin ortaya c¢ikartilmasi, degerlendirilmesi, enerjisinin
onemli bir kisminin oOrgiite aktarilmasi demokratik ortamlarda, insana duyarli bir
yonetimle miimkiin olabilir. Yogun rekabetle kars1t karsiya kalinan is yasaminda insan
giici en degerli kaynaktir. Bu nedenle insan kaynaginin ziyan edilmemesine ve
korunmasina ¢aligilir. insan, gelistirilerek orgiite katkis1 en ¢oga cikartilacak bir kaynak

olarak ele alinmalidir,(Ozden,1998;2-4).

Taymaz, personel egitiminin gerekliligini bes madde ile

ozetlemistir,(Taymaz,1997:7).

1.Okul egitimi, bireyin tiim yeteneklerini ortaya c¢ikartip yonlendirmeye
yeterli degildir. Bu nedenle bir¢ok insanin ise basladiktan sonra gizli kalan yeteneklerini
gelistirdikleri goriiliir. Bireyin baz1 yetenekleri hizmet i¢inde gelistirilerek kendisine uygun

olan iste calismas1 ve basarisi saglanir.

2. Her meslek alaninda yalniz okulda kazandirilan bilgiler ile
coziimlenemeyecek sorunlarla kargilasilabilir. Bu gibi durumlarda kurumdaki isine uyum

saglayabilmesi icin ¢alisan insan egitime gereksinme duyar.

3. Toplumun, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapis1 siirekli olarak

degismekte ve gelismektedir. insanin bu degismelere uyumu egitim yolu ile saglanabilir.

4. Bilim ve teknoloji gelismeler her meslek alanina yeni bilgi, teknik ve araglar
getirmekte, calisanlar1 bu bakimdan Ogrenmeye, yetismeye zorlamaktadir. Bu zorlama

kuskusuz egitimi gerekli kilar.

5. Cok pahali olan makine ve cihazlarin kullanilmasim1 gerektiren bir
yetistirme programi, genellikle okullarda tam olarak saglanamaz. Ayrica iiretim veya
hizmet alam tek ya da az olan endiistri ile ilgili bilgi ve beceri isteklerini karsilastiracak
programlar orgiin egitim sisteminde yer almaz. Bu tiir yetistirme eksiklikleri egitim yolu ile
giderilebilir

Orgiit personelinin degisik yonlerden eskimesi de gelistirme etkinliklerinin
gerekliligini ortaya koyar Basaran (1982, s.88), Dubrin (1974)'e dayanarak okul
personelinin eskimesinin bes boyutta olusacagini ve gelistirmenin bir ihtiya¢ olarak

ortaya ¢ikacagini belirtmektedir. Bu boyutlar;
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1.Teknolojik eskime; bir personelin iiretime iliskin teknik bilgisi, Orgiitiin
gereksemelerini karsilayamadiginda teknolojik eskimeye ugramis demektir.

2.Insan iliskilerinde eskime; bir personel iliskili oldugu iist ve astlariyla
etkilesiminde ¢atigmalar yaratmaya basladiginda, diger personeli orgiitsel amaclara es
glidimleyemediginde insan iliskilerinde yetersizleserek eskimektedir Boyle bir
personelin iliskilerinin sagaltimina gerek vardir

3.Kiiltiirel eskime; personelin kendi deger ve diizgiileri ile orgiitiin
gelismekte olan deger ve diizgiileri arasinda ayrilik bilylimeye basladiginda, personel kiiltiirel
yonden eskimeye baslar.

4 .Siyasal eskime;  personel oOrgiitiin siyasalindaki degismelere uyamadiginda bu
yiizden Orgiitiin basarnisim azalttiginda siyasal eskimeye ugramis demektir

5.Ekonomik eylemlerde eskime; personeli eskimis ekonomik oriisleriyle orgiitiin
verimliligini,  dolayisiyla da etkililigini azaltmaya baslamasi onun ekonomik yonden
eskidigini gosterir.
3. 2. 2 insan Kaynaklarim Gelistirmenin Amaclar

Giiniimiizde egitimin amaci, minimum maliyetle minimum zamanda maksimum kar
ve iiretim saglanmasi igin is gorenlerin eksik veya gelistirilmesi gereken konularda bilgilerle
donatilmasidir. Bunun yam sira ekonomik amacin yaninda toplumsal ve bireysel amaclar da
vardir. Bu iic ama¢ arasinda bir denge olusturmasimi saglayacak nitelikte olmasim

gerekir,(()zgelik, 1996:118).

Egitim alaninda personel gelistirme, en az bes amaci gerceklestirmek igin ii¢ safta
tizerinde yogunlasmalidir. Bunlar; egitim Oncesi safha, egitim safhasi, egitim sonrasi safha.
Bu bes amag; basarili bir personel gelistirme i¢in egitim siiresi gerekli kosullarin (ortamin)
olugturulmasi; {ist diizey egitim toplantilarni icra ederek kavramsal c¢ercevenin
olusturulmasi; egitim seminerlerinde Ogrenilen konularin smifa yansitilmasi; 6grenme
prosediiriiniin uzun siire siirdiiriilmesinin saglanmasi; yardimci (hizmetgi) 6grenmenin,
bolge tarafindan standart bir uygulama haline getirilmesi. Bu bes amacin gerceklestirilmesi
i¢in, personel gelistirmenin 8 prensibi uygulanmali,(Johnson and Johnson);

(1)Uzun vadeli hedeflerin olusturulmasi

(2)Etkili bir personel gelistirme i¢in engellerin kaldirilmasi

(3)Ogretim elemanlarindan olusan, personel gelistirme takimin teskil edilmesi
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(4)Birkag yillik personel gelistirme programin yapilmasi

(5)Etkili bir personel gelistirme seminerine hazirlik icin meselenin ana
noktalarinin takip edilmesi

(6)Personel gelistirme seminerlerinde 6grenilen konularin pratiginin yapilmasi

(7)Seminerler arasinda ve sonrasinda uygulamalarin desteklenmesi

(8)Okullarin yapimi, kati bir yapidan, takim tabanli, yiiksek performansh bir

yapiyla degistirmek.

Gelistirme programinin amaci, egitime katilmasi1 Ongoriilen personel egitim
sonrasinda beklenilen standart bilgi, beceri ve davranis diizeyini eristirmektir. Bu diizeyin
acik secik belirlenmesi gerekir. Egitim 6ncesinde personelin i¢cinde bulunmasi gereken
standart diizey, kadrolama islemine dayali olarak hazirlanmis bulunan is veya
gorev semalarinda goriilebilmektedir. Bu durumda egitim programi araciligiyla
gerceklestirilecek olan husus, personelin egitim Oncesindeki bilgi, beceri ve
davranislar acisindan icinde bulundugu diizey ile standart diizey arasindaki olumsuz farkin
giderilmesidir, (Kalkandelen, 1979: 88).

Organizasyon ve kurumlarda egitim ve gelistirmenin genel amaclan su sekilde
siralanabilir,(Al. 1998: 36; Mercin,2005; 137):

1-Personele bilgi, beceri ve davranislarin kazandirilmasi.

2-Personel yeteneklerinin belirlenmesi ve istenilen yonde gelistirilmesi,

3-Personelin moralinin yiikseltilmesi, giidiilenmesi ve onlarin isteklendirilmesi.

4-Personelin giiven durgusunun gelistirilmesi, hizmet icinde yiikselme
yollarinin saglanmasi,

5-Personelin hareketliligi, devamsizlik, uyusmazlik ve disiplin olaylarinin
azaltilmasi.

6-Gorev alabilecek yetenekli elemanlarin bulundurulmasi.

7-Isletme ve kurumda etkili iletisim ve insan iliskilerinin saglanmasi.

8-Uretilen mal veya hizmetin nitelik ve nicelik olarak verimliligin arttirilmasi.

9-Kurumda kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmasi.

10-Hata ve is kazalarimin azaltilmasi, is glivenliginin saglanmasi.
Personel gelistirme programi, personelin yeteneklerini gelistirebilir. Basarili

programlarin ilk amaci, 6gretmenin tutum ve davranisini degistirmek olmalidir

Personel gelistirmenin hiyerarsik amaclar1 dort boyuttadir. Bunlar, bilinglilik,
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mevcut programlarla yetenek gelistirme, yeni program gelistirme, yeni programlarla
yetenek gelistirmedir. Bu hiyerarsik amaclarin kullanilmasi, planlama ve
uygulamanin gelistirilmesinde programlara yardim edebilir. Olusturulan planin
amaclarindan biri de ihtiyaclar analizini, planlamayi, uygulamayi1 ve
degerlendirmeyi gelistirmektir, (Clark ve Clark, 1985).

Calisanlar gelistirmenin temel amaci, 6grenciler icin daha iyi bir 6grenmeyi ve
egitimciler ve okul i¢in ise daha istekli, siirekli ve sorumluluk icinde yenilenmeyi
saglamaktir. Asil olarak buradaki egitim, ¢alisana gerekli bilgi ve becerileri kazandirmakla
ilgilidir. Gelistirme calisana yaptig1 isi ve oOrgiitiinii daha kapsaml bir bakisla gérebilmesini
saglamak amaclariyla yapilir. Gelistirmenin hedefi, personelin isini daha genis bir
orgiitlenmenin pargast olarak gorebilmesi, boylece isini daha verimli bir sekilde

yapabilmesidir,(Palmer ve Winters,1993:120).
3. 2. 3 insan Kaynaklarim Gelistirmenin Yararlar

Organizasyonlar egitim yoluyla insana yatirim yapar ki, egitilmis insanin diger
faktorlerin etkinligini de arttirdig diisiiniiliirse sonugta egitim ve gelistirme faaliyetinin
dogrudan ve dolayl olarak hem organizasyona hem de bireysel olarak calisanlara ¢esitli
yararlar sagladig anlasilmis olur. Bu yararlari asagidaki gibi

stralayabiliriz,(Ugur,2003:122- 123):

¢ Personeli motive ederek giiven duygusunu arttirir,

* Bilgi ve yetenekleri artan personele yiikselme imkan1 verir,

e s tatmini ve isletmeye baglilig: arttirir,

e Verimlilik bilgisini ve bilincini arttirarak isletme yi verimli kilar,
e Jsrafin azalmasina, maliyetlerin diismesine neden olur,

e Uzun vade gerektiren tecriibe ile 6grenmeye alternatif olur,

o 1§ kazalarin azalmasini saglar,

e Her kademedeki iletisimi kolaylastirir ve etkinlestirir,

e Toplam kalitenin gerceklestirilmesine yardimci olur,

e Makine tamir-bakim masraflarini azaltir,

e Isletmenin biiyiimesi ve gelismesi icin gerekli altyap: hazir olur,

e (Calisma barisi, huzuru ve amag birligi saglanmis olur.
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Orgiitlerde egitim, Ogrenme zamanim kisaltir; ise yeni girenlere ve eski
calisanlara yeni isleri, tecrilbbe kazanmaya gore daha kisa zamanda Ogretir. Yeni bir
goreve baslayan calisanin, ise uyumunu ve 6grenme siirecini hizlandirir. Iste yapilan
hatalar azalir. Calisanlarin kendine olan giiveni artar; mesleki becerileri gelisir, calisanlar
sorunlar1 daha kolay c¢ozer ve islerini daha cok sever Yonetimin denetim ve kontrol
maliyetleri azalir. Calisanlarin yetenek ve ozelliklerinin gelistirilmesiyle, calisanin ise
uyumu ve is ile biitiinlesmesi saglanir, (Taskin, 1997: 15).

Personel gelistirmeye orgiit agisindan bakildiginda genel olarak orgiitlere ve
okullara su konularda yardim eder (OD, 2000) Personel gelistirme;

1-Liderleri ve personeli gii¢lendirir,

2-Siirekli gelisme kiiltiirii yaratir. Kisisel hareket ve politikalardan daha

paylasilan hedefler ve vizyon olusturur,

3-Degisimi daha kolay ve daha hizli yapar,

4-orgiit i¢in ¢alismayi biitiin personele inandirir,

5-Kararlarin hizim1 ve kalitesini artirir,

6-Y1kici ¢catisma yerine yapici catisma olusturur,

7-Biitiin personele islerin nasil yapilacagi hakkinda ve liderlere de sonuglar
izerinde daha fazla kontrol olanag verir.

Genel olarak bakildiginda personel gelistirmenin, personele de asagidaki yararlan
saglayacagi soylenebilir,(Beach,1980:359;Erdem,1998:189- 192):

1. Personel alam ile ilgili son teknik bilgileri kazanir.
Yenilikleri izleme gerekliligi bilgisini kazandigindan yenilikleri takip eder.
Meslek kiilturii artar,
Orgiit kiiltiiriinii bilir ve gelistirmeye katkida bulunur,

Siirekli gelismeye ve gelistirmeye calisir,

AR

Isyerine ve isine baglanr,

7. s arkadaslariyla, iistleriyle ve astlartyla olumlu insan iliskileri icin olumlu
tutum ve deger yargilan gelistirir,

8. Bireysel doyum saglar,

9. Basarisi artar,

10. Yeni teknoloji ve yaklasimlar1 kullanir,

11. Is uyusmazliklar azalir,
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12. 1sten ayrilmalar1 ve devamsizliklart azalir,
13. Ogrenmeye harcadig1 zamani azalir,

14. Problemlerini ¢ozer.
3.3. insan Kaynaklarim Gelistirmede Yoneticinin Rolleri

Okulun yap1 ve yonetiminde meydana gelen degismeler, kuskusuz okulu yoneten
yoneticinin rollerini de Onemli Olgiide degistirmistir. Okul yoneticisi kiiresellesme,
informasyon teknolojisi, orgiitsel 6grenme ve Toplam Kalite Yonetimi gibi yeniliklerin
karsisinda yeni roller iistlenmek zorunda kalmistir. Bu da her seyden once yeni bir
misyon, vizyon ve liderlik davramigimi gerektirir.(Celik,2002:143). Basarili okullarin
yoneticileri, Ogretmenlerin Ogretimsel becerilerinin gelistirilmesi dogrultusunda
etkili bir rehberlik yapar. Okul yoneticisi, Ogrencinin basar1 diizeyini artirma,
Ogretmenlerin O6gretim yontemlerini gelistirme ve etkili 6gretim konusunda
Ogretmenlere denetim siirecinde yol gosterir. Okula dayali personel gelistirme
programlari, belirlenen hedeflerle biitiinlesmis en etkili programlardir. Basarili bir
okulda insan kaynaklarin1i gelistirme, gelisme c¢abalarinin temelini olusturur.
Ogretmenler ve yoneticiler, yeterliklerini birlikte sinifa aktarmaya calisirlar. Basarili
bir okulda calisan 6gretmen, Orgiit ikliminin bireysel ve kollektif calismaya destek
sagladigin1  bilir. Personel gelistirme, okulun amaclariyla yakindan ilgili-

dir,(Celik,2003:41).

Killion ve Harrison. (1997. s 1-10), personelin gelistirilmesinde yoneticinin rollerini

sOyle siralamislardir;

1-Egitimci, tasarimcidir: Personel gelistirici olarak yonetici, bir egitim programi
tasarlamadan 6nce okul personelini daha iyi tanimak i¢in toplar. Egitim baslamadan 6nce
yonetici, egitim planim incelemek ve grubun ihtiyacina uyup uymadigim degerlendirmek
icin personeli tekrar toplar. Bu goriismede yonetici, egitimi gelistirecek bir plam gelistirmesi
icin gruba yardim eder. Egitim birkac safhaya ayrilmistir Her saftha arasinda, yonetici
gerekli degisikligi yapmak icin takimla tekrar toplanti yapar. Is alanlarini ziyaret eder ve
egitim tasarlayicisi olarak basarili olmasi icin yetiskinlerin 6grenmesi iizerine bilgi sahibi

olmalidir.
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2-Yetistiricidir: Personel gelistirici olarak yoOnetici, personeli ziyaret ederek,
onlarin egitsel uygulamalar1 ve yeni Ogrenmeleri nasil yerlestirecekleri konusunda
yardim eder. Ayrica yetistiriciler ogretmen davramisi, Ogrencilerin sorumlulugu, sinif
ortami ve programlar icin 0zel bilgi verirler. Yetistiriciler, karar vermeye de yardim
ederler ve olas1 alternatifleri sunarlar Bu yetistiricilerin yardimi ile 6gretmenler,

yeni stratejiler kullanirlar ve riske girerler

3-Kaynak tedarik eder: Yonetici okulun, personelin ve Ogrencilerin ihtiyag
duyduklar1 konularda, alanlarda kaynak tarar ve onlara ulastirir. Bu amagla yOnetici

kiitiiphanelerle, internetle, tiniversitelerle ve diger bilgi aglan ile iliski icindedir.

4-Program yoneticisidir: YoOnetici, personel gelistirme programinin
yerlestirilmesinde, gelistirilmesinde rol oynayan biitiin kisileri kapsayan yontemleri
inceler. Bu kisilerden elde edilen girdilerin birlestirilmesi ile program i¢in agik bir vizyon
gelistirir, amaglar yazar ve okula bu amaclar1 sunar. Ayrica, iki boliimiin hizmetlerinin
birlikte nasil yerine getirilecegi konusunda personel yonetimine bilgi verir. Yeni 6gretmen
ve yoneticilerden gruplar olusturmaya yardimci olur ve gelistirme programinin
tasarlanmasina yardim edecek 0zel bilgileri birlestirmede, ogretmenlere tecriibelerini
aktarir. Bir program yoneticisinin ana sorumluluklar1 yeterli ve etkili program
olusturmak ve miisterilerinin ihtiyacim karsilayacak programlar yaratmaktir.

S-Damismanhik: Her seyden 6nce danigman bir orgiitiin, bir grubun, bir bireyin
tizerinde etkileme giiciine sahip durumda olan bir kisidir. Fakat degisim programini
uygulayan direkt bir giic degildir. Bir danigsman olarak yonetici, kiiciik gruba, takima
yardim eder, rehberlikte bulunur. Danisman roliinde yonetici, pozisyonlarda diisiinme
konusunda, kaynak elde edilmesinde, aracilar1 dizayn etmede personele yardimda
bulunur. Danisman olarak yoneticinin cesitli sorumluluklar1 vardir. Ilki, orgiitteki kisilerle
cahisarak orgiitsel gelismeyi ve degismeyi kolaylastirmaktir. ikincisi, bilgi ve hiinerleri
diger Kkisilerin kapasitelerini gelistirmek icin paylastirmaktir Uciinciisii ise, kadin ve
erkegin islerinde basarili olmasi i¢in onlara yardim etmek, alternatifler Gnermektir.
Bunlar i¢in, danismanin iyi bir dinleyici olmasi, kelimelerin altindaki gizli mesajlar
algilamasi gerekir Ayrica bilgileri birlestirmek ve analiz etmede usta olmasi gerekir.

6-Gorevleri kolaylastirmak: Personel gelistirici olarak yoneticinin en Onemli

rollerinden  biri  de, kolaylastirmaktir. Kolaylastiricinin ~ rolii,  bir
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danmismaninkinden farklidir. Damisman bir faaliyetin yoniinii tayin eden bir teshiste
bulunur. Danigmanin rolii kolaylastiricinin roliinden daha genistir. Danigsmanin rolii
kolaylastiricinin isleminden 6nce vuku bulur ve kolaylastiricinin ihtiya¢ duyduklar
ile sonuglanir. Kolaylastirict basari icin hedefi tamimlar. Ogretmenler arasindaki is
iligkilerini genisletir. Kolaylastiricinin iki rolii vardir; ilki gorev kolaylastiricidir, bir
projeyi olusturur veya bir grubun gérevi tamamlamasima yardim eder. ikincisi, siire¢
kolaylastirmisidir O da, grup {yeleri arasindaki iliskilere odaklanir. Kisaca,
kolaylastirici hem gorev hem de siire¢ sorumlulugunu {izerine alir Ayrica kolaylastirici
grupla direkt olarak calisir Bu acidan grupta fazla gdziikkmeyen danigsman gibi degildir Bir
gorev kolaylastirict gorevlerini basarmak i¢cin grubun kullanacag: siireci dizayn etmekle
sorumludur.

7-Siire¢ kolaylastiricidir: Siire¢ kolaylastiricinin ii¢ sorumlulugu vardir
Bunlar a-Grup iiyelerine kendi davramiglarimi tanitma. b-Bireylerin verimsiz davraniglarini
degistirmede yardimci olma. c-Gorevlerini basarabilecek giivenli bir ortam olusturmak ve
stirdiirmek i¢in iligkilerde gerekli olan ilkeler ya da umutlar tesis etmede yardimci olmaktir.

8-Degisimin katalizoriidiir: Degisim i¢in katalizor olmak yo6neticinin yeni
bir roliidiir. Bu rolde, yonetici yeni fikirler onerir. Daha etkili olan yontemlerin
ortaya ¢ikmasi ile statiikonun Gtesine hareket etmek icin ve zihni modellerin altinda
yatan sorunlan ¢6zmek ve kisisel teoriler olusturmak igin ¢aba gosterir Yonetici, orgiit
icinde siirekli gelismeyi ve 6grenmeyi Onerir. Degisim siireci gerceklerin ortaya ¢ikmasi
ile baslar.  Personel gelistirici olarak yonetici, degisimin katalizorii olarak faaliyet
gosterdigi icin gercekleri, sik konusulmayan seyleri tespit eder, diisiinme ve davranislarda
alternatif yollar tartisir Yoneticinin degisimin katalizorii olarak iki ana sorumlulugu
vardir. Birinci sorumlulugu, siirekli analiz yapmak, rehberlik etmek, gelismek ve orgiit
iiyeleri arasindaki tepkilere rehberlik etmektir. Diger gorevi de alternatifler iiretmektir
Bunlar icin yonetici, “yerin kulagi var hazir durusuyla” durarak yeni uygulama ve

programlari aragtirmali ve degisimi herkesten 6nce gorebilmelidir.

Belirtilen nedenlerle mevcut gelistirme uygulamalan elestirilerek, calisan gelistirme
stireclerinin de degismesi gerektigi ve bu degisim siirecinin, asagida belirtildigi sekilde

gerceklestirilecegi aciklanmaktadir. Calisanlar gelistirme siireci;

¢ Genel yapisal yeteneklere odaklanmaktan 6grenci ihtiyaglarina odaklanmaya.
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¢ Bilgi odakli olmaktan okul odakli olmaya,
e Yetiskinlerin ihtiyaclarina odaklanmaktan 6grencilerin ihtiyaclarina odaklanmaya,
e [sten uzakta egitimden is icinde 6grenmeye,

e Egitici is goren gelistirme anlayisindan, planlayan ve kolaylastiran gelistirme
anlayisina,

¢ Temel katilimci olarak gretmenin performansini iyilestirmeden, 6grencinin

ogrenmesini etkileyen herkesin performansini iyilestirmeye,
¢ Gelistirmenin bir gosteris olmaktan, gerekli ve zorunlu bir siire¢ olarak goriilmesine,
¢ Bireysel gelistirmeden bireysel-orgiitsel gelistirmeye,
® Arasira yapilan iyilestirme ¢abalarindan acik kapsamli, planlanmig programlara,

e Sadece birimin yiiriittiigii gelistirmeden tiim yoneticilerin, liderlerin kritik bir

islevsel etkinligi olarak yiiriitiilen is goren gelistirmeye

¢ Bilgi ve yeteneklerin iletilmesi yerine, 0grenmenin Ogrenilmesine ve arastirma,

beceri kazandirmaya odaklanmalidir.
3. 4. insan Kaynaklarmi Gelistirme Modelleri

Insan kasnagini gelistirirken yapilan ilk sey aslinda insanin o anki kesitidir.
Yani onun konumu, goriinen yiizii, vitrini, iistyapisi, 6n planidir. Ancak bunlarin
yaninda o ana kadarki yasantisi, altyapisi onun arka planini olugturmaktadir. Bireyin arka
plani, gelismenin baslangic noktasinin belirleyicisidir.”Gelistirme isine nereden
baslanacagini saptamak i¢in bireyin altyapisim bilmek gerekir. Bireyin altyapisi:
Biyolojik (bedensel-tensel boyutu), psikolojik (ruhsal-tinsel boyutu), toplumsal (sosyal-

cevresel boyutu)” olarak ele alinabilir (A¢ikalin, 2002:78).

Erdogan(2003:116-118), is goren egitiminin emek isteyen, planli ve programli bir
calisma olmas1 gerektigini vurgulayarak etkili bir egitim calismasinin gerceklesebilmesi

icin agsagidaki safhalara uyulmasi gerektigini belirtmistir:

1. Performans Problemlerinin Tanimlanmasi
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- Yetersizlikler, yapilan isler, is gorenler ve is ¢evresi analiz edilir.
- Analizlerle ortaya ¢ikan ihtiyaclar tanimlanir.
2. Ogrenme ihtiyaclarimin Belirlenmesi

Bu asamada yukarida belirlenen problemler ve eksikliklerin ortadan kalkmasi

icin gerekli olan 6grenme ihtiyaci belirlenir.

DEGISIM DURTULERIN DEGISME
DURTULERI BELIRLENMESI [HTIYACININ TESHIS HEDEFLER
BELIRLENMESI

. Sekil 3-7.0grenmg Ihtiyaclarinin Belirlenmesi
Kaynak:Irfan Erdogan,Okul Yonetimi Ogretim Liderligi,4. Baski,Istanbul Sistem
Yayincilik,2000:116

Ogrenme ihtiyaci belirlenirken;
- Orgiitsel analizler yapilmalidir.

- Kurumun amaglan ve kaynaklan g6z 6niine alinmalidir.
- Daha once icra edilen egitim 6gretim etkinlikleri incelenmelidir.
- Bireysel farkliliklar belirlenmelidir.

- Egitime alinacak olan grubun 6grenme tarzlar aragtirtlmalidir.

- Bireylerin 6grenme ihtiyaglari belirlenirken kurumun da kisa ve uzun vadeli

ihtiyaclar1 dikkate alinmalidir.

3. Egitim Programimin Gelistirilmesi

- Ogretim etkinliklerinin diizenlenmesi yapilir.
- Ogrenilecek miktar belirlenir.
- Yapilacak uygulamalar belirlenir.

- Giinliik veya haftalik etkinlikler programlanir.

4. Uygulama

Egitimin diizenlendigi asamadir. Bu asamada egitimin ne zaman, nasil ve kimler
tarafindan gerceklestirilecegi belirlenir.

Kim? Nasil? Ne zaman? sorular1 cevaplandirilir.
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S.Egitim Programinin Degerlendirilmesi

Degerlendirme, verilen egitimin alinip alinmadigim 6l¢mek icin yapilan
etkinliklerdir. Bu asamada degerlendirmenin nasil yapilacag biitiin ayrintilariyla belirtilir.
En etkili degerlendirme, egitimi alan kisilerin calisirken gosterdikleri performansin
Olciilmesi yoluyla yapilabilir. Degerlendirme, ne kadar fazla yontem uygulanirsa o l¢iide

gecerli ve giivenilir olur.

Degerlendirme kendi i¢inde alt asamalar1 olan bir siirectir. Bu siire¢ asagidaki

gibi asamalandinlabilinir.
1.Egitimin hedefleri gbzden gegirilir.
2.Hedefler, davranigsal olarak ifade edilir.
3. Performansin izlenebilecegi durumlar belirlenir.
4.Uygun 6lcme teknikleri gelistirilir.
5.Belirlenen tekniklerle performans verileri toplanir.
6.Elde edilen performans verileri ile hedeflenen performans karsilastirilir.

Heneman ve arkadaslarn (1980) tarafindan gelistirilen personel gelistirme modeli

sekil 3-3 deki gibidir.

Personel gelistirme Personel gelistirme Se¢mek, tasarlamak ve Personel
ihtiyacini tanimlamak planini hazirlamak personel gelistirme gelistirmeyi
faaliyetleri olugturmak degerlendirmek
A A A A

Sekil 3-8 Personeli Gelistirme Siireci Modeli

Kaynak: Heneman ve digerleri. 1980, 331-349
Personel gelistirme ihtiyacini tanimlamak icin su sorular sorulur; Bu planda
bir performans farkliligi ortaya ¢iktt mi1?, Bu orgiit i¢in 6nemli mi?, Bu personel
gelistirme yolu ile diizeltilebilir mi?, Personel gelistirme, uygulama icin etkili ve
makul bir ¢6ziim mii?. Ayrica personel gelistirme planinda egitilecek kisilere, ana
programlara, zaman ¢izelgesine, sorumlu kisilere ve kullanilacak kaynaklara yer
verilir. Personel gelistirme etkinliklerini baslatmak ve tasarlamak i¢in bilgi, tutum,

yetenek, is davranisi ve beklenen sonuglari iceren yapisal hedefler ile performans
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icerigini (yontem ve teknikleri secmek ve metot ve teknikleri uygulamak) analiz
etmek gerekir. Son asama ise personel gelistirme c¢abalarin1 degerlendirmektir.
Degerlendirme iki tiirlii yerine getirilir. Birincisi, 6zel program degerlendirmesi,
yani yapisal konular1 karsilayan her egitim ya da egitim programini incelemeyi igerir.
Digeri biitiinciil degerlendirme olup daha kapsamli ve orgiitiin personel gelistirme

ihtiyaci ile ilgili biitiin ¢cabalar1 kapsar, (Heneman ve Digerleri. 1980, 331-349).

Barutgugil (2004:305-306), organizasyonlarda egitimin, iic asamali bir
siire¢ oldugunu belirtmis, bu siire¢ yonetimi anlayis1 icinde ele alinmayan ve
asamalar arasindaki bagintilar1 dogru yapilmayan egitim g¢abalari; zaman, maliyet,
etkinlik, kalite gibi sorunlar yaratacagini vurgulamistir. Barutcugil’e gore egitimin
asamalar1 asagidaki gibidir.1)Ihtiyac belirleme ve ©n degerlendirme asamasi,
2)Egitim Programinin olusturulmasi ve yonetilmesi asamasi, 3)Sonuclarin

uygulamaya aktarilmasi ve degerlendirilmesi asamasi

Birinci agsamada yapilmasi gereken iki onemli ¢alisma bulunmaktadir Bunlardan
ilki, organizasyonda yiiriitilen islerin ve iligskilerin gelistirilmesini saglayacak ve
organizasyonu gelecege hazirlayacak egitimlerin neler olacagini, ne zaman, ne kadar, nere-
de, kimlere ve kim tarafindan verileceginin kararlagtirilmasidir Bu agsamadaki 6nemli bir diger
caligma, egitim sonucglarmin nasil Olgiilecegi ve degerlendirilecegine iligkin kriterlerin
belirlenmesidir. Ikinci asamada, belirlenen ihtiyaclari karsilayacak egitim programlariin
olusturulmasi ve gergeklestirilmesine yonelik etkinlikler yiiriitiiliir ve aralarindaki uyum
saglanir. Egitim siirecinin iiciincii ve son asamasinda, Ogrenilenlerin is ortamina
tasinmas1 ve sonuglarinin olgiilmesi, etkinliginin degerlendirilmesi ile ilgili ¢alismalar
yapilir. Bu asama, siiphesiz, bir sonraki donemin egitim siireci dongiisiinii baglatmak icin
onemli bilgi ve deneyim birikimi saglar Eger varsa, hatalarin tekrarlanmamasi icin
onlemler alinmasi ve dogru yapilanlarin gelistirilerek siirdiiriilmesi agisindan bu

asamadaki caligmalar biiyiik 6nem tasir.
3. 5. Mesleki Gelistirme

Geleneksel olarak, meslek mensuplariin bilgi ve becerilerini konferans, kurs
uygulamalari, ilgili yaym ve makaleleri okuma gibi yollarla gelistirerek giincellemeleri

beklenir. Bu yiizden mesleki uygulama konusunda dis diinyada artan bilimsel gelismeler
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mesleki uygulamalarin gelistirilmesi i¢in ana kaynaktir. O nedenle mesleki gelistirme
calismalarinin bilyiik oranda bilginin transferine dayali 6grenme iizerine temellendigi farz

edilir. (Mintzberg, 1979; Houle, 1980; Neo and Wilk, 1993).

Bazi uzmanlar, mesleki gelistirme calismalarinda reformlarin okul temelli ve
kigisel olarak baglayip uygulamasin ifade ederlerken; digerleri, en yararli programlarin
simif ve okullarin bireysel duvarlann Otesinde bulunan agik bir vizyon tarafindan
rehberlendirilmis olmasi1 gerektigini savunmaktadirlar. Yine, bazi1 elestirmenler en etkili
mesleki gelistirme programlarinin kademeli bir degisim yaklasimiyla ele alinmasi
gerektigini savunurlarken; buna karsin bazi yazarlarin egitimcilerin ihtiyact olan konularin

biiyiik ve toptan bir degisim olmas1 gerektigine isaret etmektedirler.

Mesleki gelismenin hangi modelinin daha yararli olacagi ozellikle son
zamanlarda egitimciler icin tartisilmaktadir. Ancak, bilgi transferinin 6grenme i¢in 6nemli
olmasiyla birlikte, bunun mesleki gelismenin yalnizca bir parcasimi olusturdugu ve
herhangi bir konu alaninda meslek mensuplarinin bilgi ve deneyimlerinin arttirilmasi ya da
yeni gelismelerin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in katilimcilarin, istek ve
beklentilerinin neler oldugunun ortaya konmast iizerinde durulmaktadir. Bilgi
kreasyonunun bu yeni modelinde, Ogrenmenin alternatif yollar1 vurgulanmakta ve
ogrenmeye yonelik beklentileri hipotezlestiren faaliyetlerin cesitliligi iizerinde Onemle

durulmaktadir (Osterman and Kottkampy, 1993; Hoyle and Jhon, 1995).

Boyle bir durum mesleki gelisme icin hizmet i¢i egitime katilan bireyleri kendi
kosullar igerisinde ele almay1 gerektirmektedir. Yine bu durum, mesleki gelismede en
onemli araclardan biri olan hizmet i¢i egitim caligmalarimin katilimcilar yeterli firsati

saglayip saglayamadigi sorusunu ortaya cikarmaktadir.

Mesleki gelismeye yonelik hizmet i¢i egitim, kuskusuz katilimcilarin bilgi ve
becerilerini gelistirir. Egitimciler arasinda bir aragtirma kiiltiiriiniin geligmesi iizerine de
odaklanabilir veya bir mesleki topluluk igerisinde isbirligi yaratma sansi olarak da
kullanilabilir( Little, 2001).. Liebermen ve Miller (2001) mesleki gelisme literatiiriinde
uzun zamandan beri amaclar konusunun tartisilmasimin  ihmal  edildigini

vurgulamaktadirlar. Ciinkii, Little(2001) mesleki gelismenin son zamanlarinda ¢ogunlukla
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reform amaclan ve stratejileri hakkinda sadece egitimcileri ikna etmek ve onlar etki altina

almak icin kullanildigini ileri siirmektedir.

Yenilesmedeki basar1 6gretmenlerin kendi mesleklerindeki gelisimde 6ngorii ve
istege baghdir( Clement, Sleegers and Van den Beghe 1995’den akt. Geijsel vd.,2001).
Buna kosut olarak da dgretmenlerin mesleki gelisimleri onlarin kendi karakterlerine de
baghdir. Dahasi o6gretmenlerin is ve islevlerinde c¢evrenin de karakteristik etkisi

goriilmektedir(Bakkenes, 1996’ dan akt. Geijsel vd., 2001).

Kwakman(1999)'a gore egitimde yenilesme baglaminda mesleki gelisime
isaret edilmekte ve icerik kontrol edilmektedir. Mesleki gelisimin taniminda
bulunduklar kurumun kalitesini gelistirme adina siirecte 6gretmenlerin bireysel olarak
sahip olduklar1 yeni bilgilere, yeteneklere ve degerlere dikkat cekilmektedir. Bu
siirecte, Ogretmenlerin mesleki etkinliklerindeki edimleri ve bunlar1 uyarici olarak
yansitmalar1 ve eyleme doniistiirmeleri zorunluluk olarak kabul edilmektedir
(Kwakman, 1999:53). Etkinlikler dort kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar alaninda yeni
mesleki gelisimleri izlemek, mesleki gelisimleri anlamak ve uygulamaya koymak,
kendi ediminin farkinda olarak yansitmak ve politikalar gelistirerek bunlarn
uygulayabilmektir (Kwakman, 1999:58).Ogretmenlerin durumlarimin  temelinde
goriilen 6grenenlerin mesleki gelisimdeki cesitli deneyimler araciligiyla bilgilerini
yeteneklerini ve degerlerini artirmalaridir. Clement'e gore 6grenme deneyiminde
Ogretim, egitsel sorunlar ve konumun igerigi onemli yer tutmaktadir. Clement'in
arastirmalan gostermektedir ki, ogrenme deneyimi 6zerk ve meslege bagli olan

Ogretmenler arasinda tansiyonu artirmaktadir( Clement, 1995:73).
3.6. Mesleki Gelistirme Faaliyetleri
Mesleki gelisme faaliyetleri 4 alt baghikta toplanmigtir

3.6.1. Yoneticilerin Ogretmenlere Yonelik Ogretim Ortamlarimda Uygulamms

Olduklar1 Bire Bir Mesleki Gelistirme Faaliyetleri

3.6.1.1 Yonetici Gozetiminde Egitim (Birebir)
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Astlarin yetistirilmesinde etkili bir yontemdir. Yontemin 0zii, amirlerin astlari
iizerindeki gozetim ve denetim gorevlerinin sistemlestirilmesidir. Bu gozetim, talimat
verme, yorum yapma, elestirme, uyarma, 06giit verme, sorular sorma, Onerilerde
bulunma vb. bi¢imlerde olabilir. Bu gorev, aslinda amirlik gorevlerinin bir parcasidir.
Amirlerin gozii ve kulagi astlarina cevrili olmali, ancak onlarin isine fazla
karismamalidir. Her vesile ile astlarin isine karisan ve en Onemsiz konularda bile
ayrintili talimat ve emirler vermege kalkisan amirlerin yetistirici olamayacaklar bir ger-
cektir. Astlarina yeteri kadar yetki ve sorumluluk devreden ve tiirlii almasiklar
arasinda en iyisini buldurma firsatin1 veren amirler ise yetistiricilik yOniinden
basarili olarak kabul etmek gerekir. Amirler bu 6devlerini siirekli olarak yerine getirirler.
Boylece amirlerin astlar1 icin zaman zaman bazi1 hedefler belirtilmesi ve bu hedeflere
varmak i¢in izlenecek yol ve yontemi kendilerine birakmasi son derece 6gretici olabilir.
Yapilan hatalarin diizeltilmesi i¢in emir vermekten ¢ok hatayi, yapana dogrudan dogruya
buldurmak yolu secilmelidir, 6te yandan amirlerin astlarina danigsmasi onlarin goriis
acisin1 genisletir. Sorunlara amirlik acisindan egilme aligkanligin1 verir. Bu egitim
yonteminde agirlik, amirler tizerinde toplanmistir. Bu nedenle basar1 saglayabilmek i¢in
amirlerin yetismis kisiler olmasi gerekir. Kendine ve astlarina giiveni olmayan

amirlerin iyi bir yetistirici olmalarina olanak yoktu,(Tutum,1976:145).

3.6.1.2. Rotasyon (Gorev Degistirme)

Gorev degistirme (rotasyon) kisinin dnceden belirlenmis bir pldna gore belli
gorevlerde calistirilmasi teknigidir. Uygulamada c¢ok degisik bigimleri vardir. Bazi
durumlarda adaylarin gonderildikleri dairenin gorevleri ve bu dairelerde uygulanan
yontemler hakkinda bilgi edinmekle yetinmeleri yeterli goriiliirken diger bazi hallerde 6zel
gorev ve sorumluluklar verilmek suretiyle bilgi ve tecriibelerinin arttirilmasi yolu
secilmektedir. Bu yontemin elestirisini yapanlar olumsuz, bazi yOnlen iizerinde
durmaktadirlar. Ornegin belli siirelerle belli birimlere gonderilen kimseler bir siire
sonra bu birimlerden ayrilacaklarini bildikleri icin ise karsi ilgisiz kalmaktadir. Ote
yandan ise kars1 ilgi gosterseler bile bulunduklari dairenin amirleri buna ya izin
vermemekte ya da olumlu bir tutum takinmamaktadir. Ayrica kisinin kisa bir siire
icinde is ortamina aligmasi ve iyi iliskiler kurmasi da olanaksiz ya da giictiir. Rotasyonu,

sira savma niteliginden kurtarmak icin adaylara belli gorev ve sorumluluklar vermek,
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onlar1 yakindan izlemek yararli olabilir, 6te yandan gorev degistirmeyi, siireleri
onceden belirtilmis bir egitim gezintisi olmaktan cikarip gelisme derecesi ve
potansiyeline gore bir gorevden digerine atamak bigimine de

sokulabilir,(Tutum,1976:146).
3.6.1.3. ise Alstirma

Ise alistirma (oryantasyon) ise yeni alman is gorenin ise ve isletmeye
uyumunu kazandiracak egitim faaliyetidir. Is gorenler iyi bir isgoren secimi
sonucunda ise alinsalar bile, ise giren is gorenleri yetersizlik duygularindan
kurtulmalar1 ve yeteneklerini iist diizeyde kullanmayi1 ogrenmeleri, isletmede
sosyallesme, is gorenin is ile yetenegi arasinda uyumu yakalaya bilmeleri oryantasyon
egitimi almalar1 gereklidir. Bu egitim yOntemi daha Once is deneyimi olmayan

okullarindan yeni mezun olanlar i¢in daha 6nemlidir,(Bing61,1997:170).

3.6.1.4. Staj Yoluyla Egitim

Yiiksek sorumluluk gorev yerlerinin (mevkilerinin) gerektirdigi yetenekleri
kazandirmak amaciyla bir memurun ya da memur adayinin belli bir siire belli bir isle
gorevlendirilmesidir. Meslek ici staj, kisinin dogrudan dogruya sorumluluk yiiklenmesini

gerektirir. Stajyer olan kisi, staj sorumlusuna bagl olarak calisir,(Canman,2000:114).

3.6.1.5. Gosterip Yaptirma

Bir igin nasil yapildigin1 gostererek ogretmektir. Gosteri yalniz basina
kullanilan bir yontem degildir. Uygulamada daima diger yontemlerle birlikte,
genellikle, yazil1 veya sozlii agiklamalardan sonra kullanilir. Uygulama alani son
derece genistir, 6zellikle bir isin mekanik ve rutin yonlerinin O0gretiminde is
basinda kullanilabilecek en et kin egitim tekniklerinden birisidir. Fabrikada ya da
dairede bir makinanin nasil kullanildig1 yapilarak gosterilir; ve daha sonra isci
veya memura yakin gézetim altinda yapilan is tekrarlattirilir. Gosteri yontemi
halkla dogrudan dogruya iliskide bulunan memurlarin egitiminde, insan iliskileri
ve goriisme tekniklerinin 6gretiminde yararh olabilir,(Tutum,1976:157).

3.6.1.6. Okutup imzalatma( Teblig- Tebelliig)
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Kanun, yonetmelik hiikiimlerinin genelge ya da resmi yazi ile ilgiliye
teblig edildikten sonra, bildirimi aldiklarina dair imzalatarak personelin

bilgilendirilmesinin saglanmasi.

3.6.1.7 Gezi Yaptirma

Yontemlerin uygulanmasina iliskin yapilacak 6gretimde kullanilir.
Cesitli kurumlarda ayni tiir hizmet veya iiretimin nasil yapildigi incelendiginden
gozleme dayali 6grenim meydana gelir. Gezi yapacak personel i¢in gezi
programi hazirlanirken amacin kesin olarak belirlenmesi ve gezi planinin
hazirlanmasi gerekir. Gezi yapacak personele plan verildiginde gozlem raporu
istenir. Bu rapor gezi yolu ile yaptiklar1 6grenimin bir gostergesi olur (Taymaz,

1997: 150).
3.6.1.8. Mesleki Kitaplar Okuma

Kurum yoneticisinin personelin mesleki gelismesini saglamak icin ilgili

kitaplar1 okumaya tesvik etmesi.

3.6.1.9. Problem Cozdiirme

Her kurumda c¢alisan personelin yaptigi is ile ilgili sorunlara ¢6ziim yolu arama
bulma yetenegini gelistirmek tizere yapilacak egitimde uygulanan bir yontemdir. Daha ¢ok
yonetici personelin egitimde kullanilir. In-basket veya problem ¢6zme metodu adi verilen
bu yontemde Once yetistirilecek personel grubuna konu ile ilgili temel bilgiler kazandirilir.
Bu bilgiler kurumun politikas1 amaclari. i veya hizmet alan, iiriin tiretim yontemleri, orgiit
yapist ve isleyisine iliskindir Kurumda karsilasilan ve karsilagilma olasiligi olan
problemlerle ilgili yazilar ve diger belgeler evrak kutularina konur Her 6grenci veya bir
grup Ogrenci i¢in ayrt ayri1 evraklar hazirlanir. Her Ogrenci iizerinde bir evrak kutusu
bulunan masaya oturtulur. Evrak y1gin1 ile basbasa kalan 6grencilerin evraklar inceledikten
sonra problemi ¢ozebilmek icin gerekli kararlar1 almalan ve davrams gostermeleri beklenir.
Ogrencilere sorunla ilgili daha fazla bilgi edinmeleri i¢in damigmanlarma veya baska
kaynaklardan yararlanmalarina izin verilmez. Ogrenciler evraklari inceledikten sonra
gerekli ¢alismalar yapar bazilarimi astlarina veya ilgililere havale eder, is mektup veya

yazilarim hazirlar. Her 6grenci evraklar iizerindeki calismalarim tamamladiktan sonra,
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grupla tartisma acgilir. Yapilan calismalar elestiriler ve uygulamaya iliskin ilkeler belirlenir

(Taymaz,1997:151).

3.6.2. Yoneticilerin Kendileri Tarafindan Ogretmenlere (Ogretim Ortamlar: Disinda)

Uyguladiklar1 Mesleki Gelistirme Faaliyetleri
3.6.2.1 Yetki Devri

En iist makamin Orgiitii yonetme yetkisine dayanilarak, alt makamlara,
orgiitiin bir kesimini yonetme hakki verilmesine yetki devri ya da yetkilendirme
denir. Yetki devri orgiitteki kisilere 6zel gorevlerin verilmesi ve bu gorevleri
basarmak ic¢in yetkiyle desteklenmesi siirecidir Yetki devri, bir orgiitte daha cabuk
harekete ge¢me, karar alma siirecinin hizlanmasimi saglar ve kisileri olumlu y6nde

giidiiler, (Balc1 ve Pehlivan, 2001,s.20-21).
3. 6. 2. 2. Grup Kurma Metodlar1

Grup kurma metodlari, takim veya grup verimliligini artirmak i¢in tasarlanan
egitim metodlaridir. Egitim, takimin etkililigi kadar, egitilenlerin becerilerini
gelistirmeye de yonelmektedir. Grup kurma metodlar, egitilenlerin fikir ve
deneyimlerini paylagmasi, grup kimligi olusturmasi, Kkisileraras1 iligkilerin
dinamiklerini anlamas1 ve kendi gii¢lii ve zayif yonleri ile ¢aligma arkadaglarininkileri
ogrenmesini icermektedir. Grup teknikleri; verimli takim calismasi icin takimlarin
becerilerini artirmasina yardim edilmesine odaklanmistir. Is grubu veya takim
performansinmi gelistirmek, yeni bir takim kurmak veya farkli takimlar arasi etkilesimi
gelistirmek icin bir¢ok egitim teknigi mevcuttur. Bunlarin hepsi, takim isleyisi
hakkindaki duygu, algi ve inanclarin incelenmesini, tartisma yapilmasim ve egitimde
Ogrenilenlerin, takimin is ortamindaki performansina uygulanmasi icin pléanlar
gelistirilmesini icerir. Grup kurma metodlari; macera 6grenimi, takim egitimi, eylem

ogrenimini kapsamaktadir,(Cetin, 1999: 209-210).

3. 6. 2. 3. Komitelerde Gorev Alma
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Komiteler, uzman veya yonetici konumunda kisilerin belli gorevleri ve
projeleri yerine getirmek icin olusturduklar kiiciik ¢alisma gruplaridir. Komiteler
isletmenin ihtiyact dogrultusunda veya egitim amagcli olarak olusturulabilirler.
Egitilecek is goren komite program siiresince veya belirli siire zarfinda komitelerde
yer alarak cesitli arastirma ve inceleme gorevlerini iistlenmesiyle isletme igerisinde
degisik konular hakkinda bilgi sahibi olur ve kendisinin eksik yonlerinin

giderebilme firsat1 yakalar,(Cakir,1991:33).

3.6.2.4. Anlatim

Anlatma, bir konusmaci tarafindan bir gruba yoneltilen konugmadir. Gorsel
egitim araglar1 (6r. slayt) da kullamlabilir. Dinleyicilerin soru sormadigi durumlarda tek
yonlii bir haberlesme vardir. Bu yontem diger tekniklerle desteklenerek kullanilabilir.
Anlatim, basit, kolay ve klasik bir tekniktir. Dinleyici sayisinin 30’u gectigi yerlerde
kullanilmasi daha uygundur. Konusmaci hitabet sanatinin gereklerini yerine getirmeye
caligmalidir. Bu yontemin basaris1 genis Olciide anlatanin ifade etme ve konuyu ilging hale
getirme yetenegine baghdir. Orta ve yiikksek kademedeki yoneticilere hitap halinde,
anlatilacak konularin ¢ok iyi secilmis olmas1 onemli bir faktordiir. Anlatim ydnteminde
aktarilacak bilgilerin teoriden c¢ok pratik temellere dayanmasi sistemin bagarist i¢in

gereklidir,(Can vd.,2001:202).
3.6.2. 5. Ornek Olay Yontemi

Ornek olay sorunlu bir olaya is gorenlerin aktif olarak katilmalarini saglayan
bir yontemdir. Ornek olay hayali veya gercek de olabilir. Egitim amaciyla kullaniimak
icin kurgulanan olay okunarak, anlatilarak veya seyrettirerek is gorenlerin 6rnek olayi
O0grenmeleri verileri analiz edip, sonucu degerlendirip, tartisarak olayin nedenlerini ve
¢cOziimiine iliskin Oneri ve goriislerini sunmalarinin saglanmasi seklinde olur,(Ergen,
2005:60). Ornek olay yonteminin basariya ulasmasinda hazirlanan metnin yeterli ve
acik olmasi kadar, tartigsmalar1 yoneten kisinin de yeterli bilgi ve gorgiiye sahip olmasi
gerekir. Grup yoneticisi, olaya bizzat ¢oziim getirmek yerine, tartismaya katilanlari
¢Oziim aramaya yoneltmeli, tartismanin gereksiz yonlere kaydirilmasini 6nlemeli, tutum

ve davraniglarin olumlu yonde gelismesine yardimci olmalidir,(Sabuncuoglu,2005:158).
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3.6.2.6. Rol Oynama Y ontemi

Rol oynama yontemi, egitim ve gelistirme programlarina katilanlara, gergek
hayattan Ornekler vererek ve onlara sorunlar1 bizzat canlandirarak, uygulamali bir sekilde

12

Ogretme imkan saglayan bir egitim yoOntemidir. Bu yontem, “egitim ve gelistirme
yontemlerine psikolojik yaklasim” adi altinda toplanan yontemlerden birisidir. Insan
iligkileri kurma yeteneginin gelistirilmesini saglar ve bireyin bu konudaki anlayigini da
gelistirir. Dinleyiciler de bazen rol oynama uygulamasinda yer alirlar, 6rnegin onlardan
egitime katilan bir yOneticinin karakterinin incelenmesi istenebilir. Bazi durumlarda
dinleyiciler, sahneden rol oynayan yoneticilere dogrudan miidahale etmektedirler. Buna
rollerin bozulmasi denir. Rol oynama bittikten sonra, bir egitim liderinin gdzetiminde,

oyunun bir analizi ve degerlendirmesi yapilir ve oyuncularin kendi aralarindaki

iliskilerinin gelismesi i¢in tavsiyelerde bulunulur,(Can vd.,2001:203).
3. 6.2.7. Duyarlik Yontemi

Duyarlik egitimi katilanlarin kendi aralarindaki duyarlhiliklarimi artirmaya
yarar. Duyarlik egitimine katilan yoneticiye kendi davranislarini ¢oziimleme imkam
saglanir. Katilimcilar, birbirlerini nasil etkileyebileceklerini kavrarlar ve bu sekilde
kisiler arasi iligkileri gelistirirler. Bu kisilerle olan iliskilerinde olumlu insan iliskileri
kurup, orgiit icin daha verimli bir hale gelmelerine yardimci olur. ilk defa 1946
yilinda Kurt Lewin tarafindan gelistirilen bu yontem, laboratuar egitimi, T. Grup,

grup dinamigi, hareket egitimi (action training) gibi adlarla da anilir (Telimen, 1972).
3.6.2.8. Beyin Firtinasi

Beyin firtinas1 6zel bir tartigma yontemidir. Grupta ortaya atilan cesitli sorunlar
hakkinda grup iiyeleri o andaki diisiincelerini sOyler. Boylece yeni kavram ve ¢oziimler
giindeme gelir. Bir¢ok diisiinceden genellestiren yargilar ortaya ¢ikar. Bu yontem, yaratici
fikirlerin gelistirilmesine yardimci olur ve bagkalarimi dinleme becerisini artirir, (Can vd.,

2001:208).

3.6.2.9. Balik Kil¢ig1
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Balik kil¢iginda, biitiin olast nedenler sistematik bicimde analiz edilerek goz
Online serilir. Bir problem iizerinde detayl bir sekilde ¢alismadan 6nce, hicbir Snemli neden
gozden kagmasin diye beyin firtinasi yOntemiyle biitiin olasi nedenlerin listelenmesi
gereklidir Sebepler 6nce ana nedenlere ayrilir. Bu ana nedenler alt nedenlere ayrilir.
Sonuglar saga dogru bir okla yatay bir sekilde gosterilir. Yatay cizgiye kavusan oklarla

ana nedenler ve alt nedenler bu c¢izgide gosterilir, (Wern, 1995:124).

3.6.2.10. Forum Diizenleme

Tartigmaya dinleyicilerin de katilmalarina imkan veren bir tartigma tiiriidiir. Bir
baskanin yOnetiminde yapilan forum, tartigma konusunun daha genis bir sekilde ele
almmasini ve yanlis anlamalarin diizeltilmesini saglar. Bagkan toplantiya katilanlart soru

sormaya, elestiri yapmaya ve katkida bulunmaya tesvik eder.

Panel ve sempozyum gibi tartisma yontemlerinden sonra da forum yapilabilir. Bu
durumda dinleyiciler konusmacilara soru sorabilir ya da kendi goriis ve diisiincelerini
belirtebilirler. Genellikle sinifta panelden sonra bir de forum yapilmakta bdylece, konu
izerinde s6z almak isteyen diger 6grencilere de konusma firsati verilmekte ve konuya tiim

smifin katkida bulunmasi saglanmaktadir (Biiyiikkkaragoz vd., 1999: 88).

3.6.3.Yoneticilerin Baskalarmm Yardimyla Ogretmenlere (Ogretim Ortamlari

Disinda) Uyguladiklar:1 Mesleki Gelistirme Faaliyetleri
3.6.3.1. Monitor ( Klavuz ) Aracihigiyla Egitim

Nitelikli is goren, ustabasi veya teknisyenler arasindan secilen is gorenlerin
calisma psikolojisi ve teknik bilgilerle donatilarak is gorenlerin egitiminde
kullanilmasi yontemin ana mantigidir. Bu kisilere "monitor"
veya "kilavuz' adi verilir. Kilavuzlar tek tek veya takimlar halinde, egitilecek is
gorenlere, araclara ait bilgiler verilmesi, ise iliskin pratik bilgilerin saglanmasi,
araglarin en etkin en ekonomik ve en giivenli kulanim yollarinin gosterilmesi,  is
organizasyonun iyilestirilmesi ve aksayan yoOnlerin diizeltilmesi gibi konularda

egitimler verirler,(Rainbird,1994:396).

3.6.3.2. Formator Olarak Yetistirme
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Yoneticilerin formatér olarak belirledigi personelini ¢esitli konularda

yetistirerek bu personeli araciligiyla diger calisanlarini egitmesini saglamasidir.
3.6.3.3. Konferanslar

Konferans yonteminde uzman kisinin konuyu anlatmasi, egitilenlerin
dinlemesi, gerekirse not tutmasi ve konferans bitiminde soru sormasi esas alinir.
Dinleyiciyi pasif durumda tuttugu, yeterli katilimi1 saglamadigi i¢in bu yontem iyi bir
egitim yontemi olarak goriilmemektedir. Ancak kalabalik gruplara bilgi aktarmak i¢in

uygun bir yontemdir,(Yiiksel,2004:206).
3.6.3.4 Seminerler

Isletmeler 6zellikle yiiksek ve orta kademe yoneticilerini isletme icinde ya da
disinda cesitli orgiitlerce diizenlenmis seminer calismalarina katarak bir diger egitim
tekniginden yararlanmaya yonelmislerdir. Universiteler veya mesleki kuruluslarca
diizenlenen seminerlere katilanlar genel, mesleki veya teknik konularda bilgilerini
tazelemek ve gelistirmek olanagi bulabilmektedirler. Genellikle giincel konular ele

alinarak incelenir,(Sabuncuoglu,2005:155).
3. 6.3.5. Panel Diizenleme

Panelistler ayn1 konunun farkli boyutlarin1 anlatan birer teblig sunarlar.
Anlatimlardan sonra konular dinleyicilerden gelen sorulara gore, soru-cevap veya
goriis bildirme yontemleriyle ayrintiya inilerek tartigilir. Panel yonteminin yarari
karsit goriislerin bir araya getirilerek tartisilmasina imkan vermesi boylece daha

kapsamli sonuglara ulasilabilmesini saglamasidir(Yiiksel,2004:206).
3. 6.3.6. Sempozyum Diizenleme

Belirli bir konunun cesitli boyutlarin1 iki veya daha fazla konusmaci
ogreticinin islemesi ve bir 6grenici grubuna sira ile sunmalaridir. Ogreticilerin
kendilerine ayrilan siire icginde, birbirinin konusmasini tamamlayici, bitiminde
konunun sira ile islenmis olacak bicimde konusmalarim1 yapmalar1 ve sonunda

Ozetlemeleri beklenir. Konusmacilarin aciklamalarindan sonra, a¢ik oturum yapilir.
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Dinleyici durumunda olan 6grenciler tarafindan konu ve konusmalara iliskin soru
yoneltilir. Bu konusma ve oturumu yonetmek iizere, her oturum igin baskan tayin
edilir. Oturum bagkani baslangicta aciklama yapar ve sonucu

ozetler(Taymaz,1997:151).
3.6.3.7. Velilerden Yararlanma

Konusunda uzman olan velilerin bilgilerini ogretmenlerle paylasmasi ve

aktarmasi seklinde yapilan egitim toplantisidir.
3.6.3.8. Alinan Hizmet ici Egitimi Paylasma

Daha once diizenlenmis hizmet i¢i egitimlere katilmis olan personelin diger

personellere aktarmasi seklinde yapilan egitimdir.
3.6.3.9. Kurslar

Calisma saatleri disinda diizenlenebilecek kurslar seminerlere gére daha uzun
siireli egitim ¢alismalaridir. Birka¢ haftadan birkag yila kadar uzayabilir

(Sabuncuoglu, 2005: 155).

3.6.4. Yoneticilerin Ogretmenlerine Bilisim Teknolojilerinden Yararlanarak

Uyguladiklar1 Mesleki Gelistirme Faaliyetleri

Gelismis iilkelerdeki sirketler egitim zamanlarinin %17'sini yeni tek-
nolojilere, kalan %73'linii ise egitmene dayali geleneksel teknolojilere
dayandirmaktadir. 2000'li yillarda ise egitim siiresinin %35’inin yeni teknolojilere

dayanmasi beklenmektedir. Teknoloji sunlarin yapilmasini saglar:

* Personel egitimi nerede ve ne zaman alacaklar1 konusunda biitiin kontrolii
ellerine alirlar.

* Personel ve yoneticiler bilgiye ve uzman karar kurallarina ihtiya¢ bazinda
erisim imkani bulurlar.

* Personel egitim siiresince istedikleri medyay1 se¢me sansina sahip olurlar.

e Egitim yonetimi (kurs kayitlan, testler, sonuglar), elektronik

79



olarak yapilir.

* Egitim siirecine daha yatkin bir izleme saglanir.

Bu bolimde, egitimde kullanilan yeni tekniklerden 6zet olarak

bahsedilecektir,(Cetin,1999:223-229)
3.6.4.1. Multimedya Egitim

Multimedya egitim, gorsel-isitsel egitim ile bilgisayar temelli egitimi
birlestirmektedir. Bu programlar yazi, grafik, animasyon, ses ve videoyu

biitiinlestirmektedir.

Multimedya egitimleri, bilgisayar temelli oldugu icin egitilen igerikle
etkilesime girebilir. Etkilesimli video, Internet veya Intranet egitim dagitiminda

kullanilabilir.

Sekil 3-4 de multimedya egitimin avantaj ve dezavantajlar1 gosterilmistir.
Multimedya egitimleri; egitilenlerin 6grenmelerini motive ederek, aninda geri bildirim
ve rehberlik olusturmakta, personelin hakimiyet diizeylerini test ederek personelin
kendilerine diisen boliimleri 6grenmelerini saglar. Multimedya egitiminin en biiyiik
dezavantaji, egitim maliyetidir.

Egitimin Verilmesi
e Ogrenciye ozellestirme
® Coklu duygulara hitap et
¢ Ogrenme prensiplerini
icerir.(Geri bildirim,
anlamlilik, pekistirme )

Yeni Egitimin
Teknolojileri

e Multimedya

e Uzaktan 6grenme

¢ Uzman sistemler

® Yazilim uygulamalari
e Elektronik performans

Egitimin

Destegi

* [htiya¢ bazinda
bilgiyi saglama

¢ Entelektiiel

Egitimin

Yonetimi

o Kagitsiz kayit
tutma ve kayit

e [zleme
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Sekil 3-9 Yeni Teknolojiler Egitimi Nasil Etkiler
Kaynak: Ravmond A.Noe, Insan Kaynaklarinin Egitim ve Gelisimi, Cev:Canan Cetin,
Beta Yayinlari, 1999:224

3.6.4.2. Bilgisayar Destekli Egitim

Bilgisayar temelli egitim, bilgisayarin 6grenmeye uyarict etki sagladig,
egitilenlerin cevapladigi ve bilgisayarin analiz ederek cevaplayana geribildirim olanagi
verdigi etkilesimli bir egitimdir. Bu egitim, interaktif video, CD-ROM ve bilgisayar
stiriimlii diger sistemleri icermektedir. Bilgisayar temelli egitim, egitim de kullanilan ilk
yeni teknolojidir. Bilgisayar temelli egitim, laser disklerin ve CD-ROM’larin ve
internetin kullaniminin yayginlagmasiyla daha karmasik olmaktadir. Bu teknolojiler

bilgisayarda goriintii ve sesin daha yogun kullanimina imkan tanimaktadir.
CD-ROM ve Laser Diskler

Kisisel bir bilgisayar kullanarak animasyon, video kiipler ve grafik
ler; egitim uygulamasina entegre edilebilir. Ayrica kullanici egitim materyaliyle joystick
ve dokunmatik ekranlar aracilifiyla etkilesimde bulunabilir. CD-ROM yazi, grafik
goriintiiniin bir aliiminyum disk {izerinden laser ile okunmasini saglar. Laser-disk,
laserle yiiksek kalite video ve ses tiretmek i¢in kullanilir. Laser disk tek basina video

kaynagi olarak veya bilgisayar-tabanli talimat dagitim sistemi olarak kullanilabilir.
Interaktif Video

interaktif video, video ve bilgisayar temelli egitimin avantajlarini
birlestirmektedir. Monitdore bagli klavye aracilifiyla 6gretim bire-bir egitim saglar.
Egitilenler klavye veya monitore dokunma suretiyle programla etkilesebilmektedir.
Interaktif video, teknik prosediirleri ve kisisel becerileri gelistirmek icin kullanilir. Egitim

programi videodisk veya CD-ROM’da saklanabilir.
Internet Kaynakh Egitim

Internet, hizli ve pahali olamayan iletim kurmaya ve kaynaklar (yazilim ve

raporlar gibi)toplamaya yarayan yaygin bir iletisim aracidir. Yoneticiler bolgelerinde
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veya diinya iizerinde diger yoOneticilerle iletisim kurabilir, mesaj veya dokiiman

birakabilir ve belirli konularin tartisilmasi icin ayrilmis “odalara” erisebilirler.

Internet temelli egitim, genel bilgisayar veya Kkisisel bilgisayar aglari
kullanilarak verilen egitimdir. Intranet temelli egitim, bir sirketin kendi bilgisayar agim
kullanarak egitim saglamasidir. Intranet temelli egitim programlarina sadece sirketin
personeli tarafindan ulasilabilir, genel kitlenin kullanimina acik degildir. Sirketlerin yak-
lasik olarak %?24't egitim vermek i¢in Internet'i kullanirken. %10’u sirketin Intranetini
kullanmaktadir. Hem Internet temelli hem de Intranet temelli egitimler; bilgisayara
yiiklenmis bir haldedir ve bilgisayar agi kullanilarak erisilebilir. Her iki tip egitim de
benzer teknolojileri kullanir. Aralarindaki en biiyiik fark, Intranet'e erisimin bir sirketin

personeli ile sinirli olmasidir.

Internet veya intranet temelli egitimin diger multimedya yontemlerine benzer
bazi avantajlari vardir. Internet temelli egitimin avantajlari; egitilenlere diinyanin her
yerinde ve her saatte egitim ulastirabilme olanagi, maliyetten tasarruf etme, egitim
yonetiminin verimli olmasi, egitilenlerin performansim1 gozleme olanag ve egitime
erisimin  kontrol edilebilir olmasi, egitim programim giincellemede kolaylik
saglamasidir.internet temelli egitimin dezavantajlari ise; bilgisayar aginin genis gorsel ve
isitsel bilgi muhafaza edememesi, kullanicilar1 kontrol etme gerekliligi ve yatay 6grenme
yontemi (Ornegin; 6nce A’y1 Ogren, sonra B’yi 6gren, sonra C’yi, vb.)temelli egitim

programlarini gdozlemlemenin zor olmasidir.
Sanal Gerceklik

Sanal gercgeklik, egitilenlere ii¢ boyutlu 6grenme imkan1 saglayan bilgisayar
temelli bir teknolojidir. Bilgisayar ekranindaki sanal model; etkilesimli ekipman ve
cevre birimleri vasitasiyla izlenebilir ve etkilesime de girebilir. Teknoloji egitilenin
birden ¢ok duyusuna hitap eder. Cihazlar, cevreden bilgiyi duyulara iletir. Ornegin; ses
arayiizleri, dokunma hissi veren eldivenler veya gercek¢i yapay ¢evre olusturan hareket
platformlar1 kullanilabilir. Ayrica, egitilenin hareketlerini bilgisayara aktaran cihazlar
da mevcuttur. Bu cihazlar araciligiyla egitilenler an1 yasama deneyimini yasarlar (6zel

bir ortamda gercekligi algilama hissi).
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Paket Programlar

Belli firmalar veya uzman kisiler tarafindan cesitli konularn aciklayici olarak
hazirlanmis cdler veya diskler araciligiyla 6gretmenlerin mesleki gelismelerini saglamak

amaciyla yapilan egitim programlardir.

3.6.4.3. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, cografi olarak dagimiklik arz eden sirketler tarafindan
personele yeni {riinler, politikalar, prosediirler, beceri egitimleri ve uzmanlik
konferanslar1 hakkinda bilgi aktarmak iizere kullanilir. Uzaktan 6grenme, insanlar
arasinda iki yonlii iletisim kurulmasimi saglar. Uzaktan 6grenme, iki tip teknolojiyle
iliskilidir, ilki egitim programina devam eden katilimcilarla egiticilerin veya diger
istasyonlardaki katilimcilarin iletisim kurmasimi saglayan telefon ve Kkisisel
bilgisayarlar gibi teknolojilerdir. Bunlar audiokonferans ve dokiikonferanslardir
(personelin, bilgisayar araciligiyla ortak bir dokuman {izerinde ¢alismasi). Uzaktan
O0grenmenin ikinci bir sekli de bireysellestirilmis, bilgisayar temelli egitimdir. Kisisel
bir bilgisayar1 (PC) olan personel herhangi bir yerden egitime katilabilir. Bu tip
uzaktan egitim multimedya egitim yontemleriyle ilgilidir. Egitim materyalleri ve
atamalar sirketlere internet, video veya CD-ROM ile dagitilabilir. Egiticiler ve

egitilenler e-maille, biilten tahtalar1 ve konferans sistemleriyle etkilesebilirler.

Uzaktan egitimin avantaji sirketlerin seyahat masraflarinda yaptiklarn

tasarruflar, dezavantaji ise egiticiler ve izleyiciler arasindaki etkilesimin azligidir.

3.6.4.4. Televizyon

Egitimde 6zellikle son yillarda en ¢ok gelisen ve kullanma alan1 artan aractir.
Diger gorsel ve isitsel araclarin yararl ve iistiin yonlerine sahip oldugundan egitimde
kullanilma alan1 genislemektedir. Biiyiik ve degisik yerlerde bulunan 6grenici
gruplara 6gretim yapmak iizere acik devre televizyon sisteminden, belirli
programlarla bir yerde kiiciik guruplara yapilacak 6gretimde kapali devre televizyon

sistemi kullanilir (Yesilgimen, 1972:119).
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BOLUM IV
4. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, verilerin
toplanmasinda kullanilan 6l¢gme aracinin hazirlanmasi ve uygulanmast hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica verilerin ¢oziimlenmesinde yararlanilan istatistiksel teknikler de

aciklanmasgtir.

4.1 Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, tarama modelinde betimsel bir calismadir. Tarama modeli, ge¢miste
ve halen var olan durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma
yaklagimidir (Karasar, 1995:77). Nitel arastirma desenleri arastirma etkinliklerinin
birbiriyle tutarli ve amaca uygun bir bicimde gerceklestirilmesi agisindan arastirmaciya
rehberlik eder. Arastirmanin odagini, veri toplama ve analiz yaklagimlarini belirlemede
arastirmaciya yon gostermekle birlikte nitel arastirma desenleri sinirlar1 kesin cizgilerle
belirlenmis bir yonlendirme yapmaz. Nitel arastirma desenleri arastirmaciya esnek bir
yaklagim saglar ve belirli bir odak ¢ercevesinde arastirmanin cesitli asamalarinin birbiriyle
tutarli olmasina katkida bulunur( Yildirm, vd.,2005: 69)

Goriisme tekniginin, belli bash kuvvetli yonleri arasinda; degisik ve aninda degisen
kosullara uyabilme esnekligi; hemen herkese uygulanabilirligi; geri besleme( feedback)
mekanizmasinin aninda isleyebilmesi; derinligine bilgi elde edebilme, alinan ilk tepkilere
gore izleyici ve zaman zaman da onlar kontrol edici sorularin sorulabilmesi ile yanlis
anlamalarin azaltilmasi; cevaplarda bireyselligin korunmasi (kaynak kisi ya da denegin
baskalarina danigsmadan cevap verme olanaginin saglanmasi); sorulari cevaplama orani
yiiksek tutabilme ile, 6zellikle, karmasik ve duygusal agirlikli kisisel sorunlarin ortaya

cikarilmasinda uygun bir teknik olusu sayilabilir (Karasar, 1991:175).

4.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul ili Maltepe ilcesinde bulunan devlet ve 6zel ilkogretim
okul yoneticilerinin tamamindan olugmaktadir. Arastirmada 6zel okul yoneticilerinin

tamami ¢alisma kapsamina alinmis olup, zaman ve ekonomik sinirhliklar nedeniyle devlet

84



ilkogretim okulu yoneticileri icin Orneklem alma yoluna gidilmistir. Maltepe ilge
merkezinde bulunan 41 resmi ilkogretim okulu “Tabakalama Ornekleme Yontemi”
kullanilarak once ii¢ farkli sosyo-ekonomik diizeye gore gruplanmistir. Bu gruplardan tist
soyo- ekonomik diizeyi temsil ettigi diisiiniilen iki, orta sosyo ekonomik diizeyi temsil eden
iki ve diisiik sosyo ekonomik diizeyi 6rnekleyen 1 adet devlet okulu olmak iizere toplam 5
adet (resmi) devlet ilkdgretim okulu random yolla belirlenerek arastirma oOrneklemi
kapsamina alinmistir.

Aragtirma kapsaminda bulunan okullarin adlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Bulunan Egitim Kurumlart

DEVLET iLKOGRETIM OKULLARI

OZEL iLKOGRETIM KURUMLARI

Giizin Dingkok Ikogretim Okulu
Vasfi Riza [Ikogretim Okulu
Binbas1 Necatibey ilkdgretim Okulu
Giilensu Ilkogretim Okulu

Atatiirk {lkdgretim Okulu

Ozel Marmara Ilk6gretim Okulu

Giinhan ilkoégretim Okulu

Gokyiizii [Ikégretim Okulu

Coskun Niliifer Cimilli [Ikogretim Okulu
Coskun Yasar Cimilli ilkogretim Okulu

4.3 Verilerin Toplanmasi
Arastirmada ele alinan problemin ¢6ziimiine 151k tutacak olan veriler, goriisme

yontemi ile elde edilmistir.

4.3.1 Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Orneklem grubunda bulunan ilkogretim okulu yoneticilerinin okul icinde uygulamis
olduklar1 mesleki gelistirme faaliyetlerinin ne diizeyde oldugunun belirlenebilmesi
amaciyla Yart Yapilandirilmis Bir Goriisme Formu kullanilmistir. Goriisme formu ilk defa
bu arastirma kullanilmak {izere arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu kapsamda:
oncelikle; mesleki gelisme ile ilgili kapsamli bir literatiir taramast yapilmistir. Bunu
orneklem kapsaminda bulunmayan devlet ve 6zel ilkogretim kurumlarn yoneticileri ile
yapilan goriismeler izlemistir. Literatiir taramasi ve goriismeler sonucunda okul

yoneticilerinin okul i¢cinde 6gretmenlerin mesleki gelismelerine yonelik olarak ele alip

gerceklestirebilecekleri 32 adet faaliyet tiirii belirlenmis ve bu faaliyetler “Ogretim
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Ortaminda Bire Bir”, “aéretim Ortamu Disinda Yoneticilerinin Kendileri Tarafindan
Uygulanan”, “Okul Icinde Yoneticilerin Baskalari Yardumiyla Uyguladiklary” ve “Okul
Icinde Bilisim Teknolojilerinden Yararlanarak Uygulanan” seklinde dort bashk altinda
toplanarak olcek haline getirilmistir. Uciincii asamada, olcekteki her bir boyutta yer alan
maddelerin ilgili boyuta uygunlugu i¢in 6rneklem kapsaminda bulunmayan devlet ve 6zel
ilkogretim okulu yoneticilerinin goriisleri tekrar alinmistir. Dordiincii asamada elde edilen
taslak uzman goriislerine sunulmus ve yapilan diizeltmeler sonucunda 32 maddelik
“Yoneticilerin Okul Iginde Uyguladiklari Mesleki Gelistirme Faaliyetlerini Belirleme
Olgegi” hazirlanmistir. Orneklem kapsamina girmeyen devlet ve ozel ilkogretim okul
yoneticileri iizerinde pilot uygulamaya tabi tutulan Olcek, gerekli diizeltmelerden
gecirildikten sonra uygulama icin son seklini almistir.
Olcekte bulunan dort alt Slgege iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Tablo 2 :Mesleki Gelistirme Faaliyetleri Alt dlcekleri
Boyutlar Alt Olcek Aciklama

1 ve 9. sorular arasinda, yoneticilerin
ogretmenlerine yonelik mesleki gelistirme
amacli Birebir Egitim Caligmalarinin neler
oldugu arastirilmaktadir.

I.Boyut

(1-9. Sorular) Birebir Egitim Caligmalari

10 ve 19. sorular arasinda, yoneticilerin

ILBovut Yoneticilerin Okul Icinde Kendileri Ogretmenlerine (6gretim ortamlar1 disinda)
(1'0_13 Sorular) Tarafindan Gergeklestirdikleri Mesleki | Okul Icinde Kendileri Tarafindan
- Soruia Gelistirme Caligmalar1 uyguladiklar1 Mesleki Gelistirme

Faaliyetlerinin neler oldugu arastirilmaktadir.

20 ve 28. sorular arasinda, yoneticilerin
Yéneticilerin Okul Iginde Baskalarinin | 6gretmenlerine (6gretim ortamlari diginda)
Yardimlariyla Gerceklestirdikleri Okul Iginde Bagkalar1 Yardimiyla

Mesleki Gelistirme Caligmalart Gergeklestirdikleri Mesleki Gelistirme
Faaliyetlerinin neler oldugu arastirilmaktadir.

I11. Boyut
(20-28. Sorular)

29 ve 32. sorular arasinda yoneticilerin,

IV. Boyut Okul I¢cinde Kullanilan Bilisim ogretmenlerin mesleki gelismesini saglamada
(29-32. Sorular) | Teknolojileri Biligsim Teknolojilerinden Yararlanma
Diizeyleri aragtirtlmaktadir.

4.4.2. Verilerin Toplanmasi

Orneklem kapsaminda bulunan okul yoneticileriyle uygulama Oncesinde
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goriigiilerek arastirmanin amacglari ve 6nemi hakkinda kisaca bilgi verilmis ve ilgili
yoneticinin bu arastirmaya katilip katilmayacagi sorulmustur. Arastirmaya goniillii olarak
katilmak isteyen istekli 10 yonetici ile gerekli randevular alinmig ve randevu tarihine
uygun olarak ilgili okula gidilmistir. Orneklem kapsaminda yer alan okul miidiirleriyle
yapilan goriismeler, arastirma kapsaminda hazirlanan yarn yapilandirilmis goriisme
formundaki sorular ¢ercevesinde yiiriitilmiistiir. Tiim goriigmeler siiresince ilkogretim

okulu yoneticilerin sorular hakkindaki goriisleri kaydedilmistir.

4.4.3. Verilerin Coziimlenmesi

Yan yapilandirilmis goriisme formu yardimiyla kayit yapilarak toplanan 5’1 devlet
ve 5’1 de 6zel ilkogretim kurumu yoneticisine ait goriislerden; 6lgek tizerindeki esit aralikli
skalalara verilen cevaplar puanlanarak sayisallagtirllmis ve istatistiki olarak c¢oziimleme
islemine tabi tutulmustur. Goriismeler siiresince, okul yoneticilerinin goriisme sorularina
bildirmis olduklar1 yanitlar disinda kalan goriisleri de icerik analizine tabi tutularak

cOziimlenmistir.

[Ikogretim okullarinda gerceklestirilen mesleki gelistirme faaliyetlerine iligkin
yoneticilerin her bir soruya verecekleri yanitlar oncelikle (1) Evet ve (2) Hayir seklinde
iki alternatif iizerinden ifade etmeleri istenmistir. Eger yoneticinin yanit1 (1) Evet seklinde
ise, gerceklestirilen mesleki gelistirme faaliyetinin hangi siklikla yapildigini belirlemek
icin Her Zaman (5), Cogunlukla (4), Bazen (3), Ara Swra (2) ve Hi¢ (1)
alternatiflerinden birini se¢meleri istenmistir. Goriismeye katilan her denegin alt
Olceklerdeki ve tiim goriisme formundaki toplam puanlarinin hesaplanmasinda, yanitlarin
sayisal agirliklar1 dikkate alinmistir. Yani, aragtirma kapsaminda bulunan her bir denegin
alt problemlere (bagimli degiskenlere) ve bunlarin bileskesi ile olusan temel probleme ait

bildirmis oldugu goriisler bu yolla puan olarak ifade edilmistir.

Deneklere ait ham puanlarin ¢oziimlenmesi betimsel istatistik yontem ve teknikleri

kullanilarak yapilmistir. Coziimlenen veriler tablolar halinde ifade edilmis ve tablolarda

yonetici gorlislerini yansitan puanlarin yilizde (%) ve aritmetik ortalama (;c) degerlerine

yer verilmistir.

Aragtirmada, her bir mesleki gelistirme faaliyetinin gerceklesme diizeyine iliskin
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yonetici goriislerinin Her Zaman, Cogunlukla, Bazen, Ara Sira ve Hi¢ seceneklerinden
hangi nitelik grubunda bulundugu yapilan bir siniflama 6lgegi ile belirlenmistir. Siniflama
Olceginin olusturulmasinda Aralik Genisligi (a) = Dizi Genisligi /Yapilacak Grup Sayisi
formiilii kullanilmistir (Turgut, 1987; Akhun, 1998; Tekin, 1987). Buna gore olusan

Olcekte; nitelik diizeyi ve puan degeri ile deger araliklar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3:0l¢ek Secenekleri ile Puan Araliklart

Nitelik Diizeyi Puanlar LUan
(Secenekler) Arahg:
Her Zaman 5 4.20-5.00
Cogunlukla 4 3.40-4.19
Bazen 3 2.60-3.39
Ara Sira 2 1.80-2.59
Hi¢ 1 1.00-1.79
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BOLUM V

5. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde, devlet ve o6zel ilkdgretim okulu yoneticilerinin
uygulamis olduklari okul ici mesleki gelistirme faaliyetlerine iliskin goriiglerini ifade eden
veriler, yontem bdliimiinde aciklanan tekniklerle analiz edilmis ve analiz sonucu elde

edilen bulgular, tablolar halinde sunularak ac¢iklanmig ve yorumlanmaistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular biitiinden par¢aya dogru iki agsamada sunulmustur.
Buna gore, devlet ve 6zel ilkogretim okulu yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda
deneklerin bildirmis oldugu yanitlar 6nce bir biitiin olarak, yani 6l¢ekte bulunan 32 soru
yalmizca bir soru olarak kabul edilerek hesaplanmis ve bu yolla analiz edilerek
yorumlanmustir. Ikinci asamada aymi islem alt 6lcekler diizeyinde once genel sonra da her

bir alt 6lcekte yer alan sorular diizeyinde yapilmstir.

5.1.Temel Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin yontem boliimiinde de belirtildigi gibi okul yoneticilerinin okul i¢inde
uygulayabilecekleri mesleki gelistirme faaliyetleri literatiire dayali olarak saptanmis ve 32
baslik altinda toplanmistir. Bu 32 faaliyet tiiriiniin okul yoneticileri tarafindan ele alinip

gerceklestirme diizeyine iligkin bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Devlet ve Ozel Ilkogretim Okullarinda 32 Mesleki Gelisme Faaliyetinin
Gergeklestirilme Diizeyi

Devlet Okullar: Ozel ilkégretim Kurumlar
Yoneticilerinin Goriisleri %o Yoneticilerinin Goriisleri %o
Gergeklestirilen Faaliyet Tiirii Gergeklestirilen Faaliyet Tiirii

(1) Evet 16 50,00 | (1) Evet 28 87,50
(2) Hayir 16 50,00 | (2) Hayir 4 12,50
Toplam 32 100.00 | Toplam 32 100.00
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Tablo 4’te goriildiigii gibi devlet ve 6zel ilkogretim okulu yoneticilerinin okul
icinde Ogretmen kaynagina yonelik uygulayabilecegi 32 mesleki gelistirme faaliyetine
iligkin goriislerine (bir biitiin olarak) bakildiginda; bu faaliyetlerin devlet ilkogretim
okullarinda yiizde (%) 50,00 civarinda gerceklestirildigi, aym faaliyetlerin 6zel ilkdgretim
kurumlarinda yiizde (%) 87,50 diizeyinde ger¢eklestirildigi goriilmektedir. Bu duruma gore
ogretmenlerin mesleki yonden gelismeleri i¢in yoOneticilerce diizenlenip gerceklestirilen
okul ici mesleki gelistirme faaliyetlerinin 6zel ilkogretim okullarinda daha fazla cesitlilik
arz ettigi anlasimaktadir. Bunun nedeni, 6zel 6gretim kurumlarinin kendilerini tercih
ettirebilmek i¢in 6gretmen kaynaginin hizmet ici egitimine daha fazla 6nem vermeleri ve
ayni nedenle kurum i¢i mesleki gelistirme calismalarinda da daha cok cesitte yonteme
basvurmalari olabilir. Ozel dgretim kurumlarinda, 6gretmen kaynaginin hizmet ici egitimi
i¢in harcanan kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilma istegi de bu yontem cesitliligine

bir sebep olarak gosterilebilir.

Devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda okul yoneticileri tarafindan gergeklestirilen
32 mesleki gelistirme faaliyet tiiriiniin gerceklesme sikligina iliskin bulgular Tablo 5°te

verilmistir.

Tablo: 5 Iikogretim Okullarinda Gergeklestirilen Mesleki Gelisme Faaliyetlerinin
Siklik Diizeyine Iligkin Okul Yonetici Goriisleri

Okul i¢i Mesleki Gelistirme Boyutlar1 | Devlet Okullar Ozel ilkégretim
Kurumlar
n % X n % X

Bire Bir 5 | 6000 | 279 | 5 | 91,11 | 3,75
Okul I¢inde Yonetici Tarafindan 5 | 46,00 | 1,96 | 5 | 86,00 | 3,22
Okul iginde Bagkalarinin Yardimiyla 5 4222 | 1,57 | 5 88,88 | 3,55
Bilisim Teknolojilerinden Yararlanarak 5 55,00 | 2,55 | 5 80,00 | 3,40
Toplam 50,80 | 2.21 86,49 | 3,48

Tablo 5°te goriildiigii gibi devlet ve 6zel ilkogretim okulu yoneticilerinin okul
icinde uygulamis olduklart mesleki gelistirme faaliyetlerinin siklik diizeyine iliskin
bulgulara bakildiginda devlet ilkégretim okulu yoneticilerin bu faaliyetleri diizenleyip
gerceklestirme sikliklarinin 2,21 aritmetik ortalama (}) ile Ara Sira diizeyinde oldugu,

aym faaliyetlerin 6zel ilkogretim kurumlar1 yoneticilerince ele alinip gerceklestirilme

oranlarinin 3,48 aritmetik ortalama (;c) ile Cogunlukla diizeyinde gerceklestirildigi

goriilmektedir. Bu duruma gore 6zel ilkogretim okulu yoneticilerinin okul i¢i mesleki
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gelistirme caligsmalar1 kapsaminda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiir agcisindan zengin
oldugu gibi, siklik acisindan da daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Bunun nedeni, 6zel
ogretim kurumlarinin yiiksek nitelikli bir egitim-6gretim hizmeti verebilmek icin 6gretmen

kaynaginin siirekli olarak gelistirilmesi gerektigine daha fazla inanmalar olabilir.

5.2 Alt Problemlere iliskin Bulgular

Bulgular ve yorum béliimiiniin bu asamasinda ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul
i¢inde uygulamis olduklar1 mesleki gelistirme faaliyetlerine iliskin goriisme sonuglar1 nce
alt dlcek diizeyinde genel, bunun hemen ardindan da her bir alt boyutu olusturan maddeler

diizeyinde ele alinarak ¢6ziimlenmis ve durumu agiklayici bir yorum yapilmastir.

Alt Problem 1: Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlere
Yonelik Ogretim Ortamlarinda Uygulamms Olduklar: Bire Bir
Mesleki Gelistirme Calismalar: Ne Diizeydedir?

Devlet ve 0Ozel ilkogretim okullarinda yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik
uygulamis olduklar “Birebir Mesleki Gelistirme Faaliyetleri” goriisme formunun bu alt
boyutunu olusturan 9 soruya yoneticiler tarafindan verilen yanitlarla belirlenmeye
calisilmistir. Goriisme formunun bu boyutunda bulunan dokuz soruya deneklerin vermis

oldugu yanitlarin bileskesi durumunda olan veriler Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo:6 Devlet ve Ozel Ilkigretim Okulu Yoneticilerinin Uygulamis Olduklar Birebir
Mesleki Gelistirme Calismalart

Devlet Okullari Ozel ilkégretim Okulu
Yoneticilerinin Goriisleri Yoneticilerinin Goriisleri
n=5 n=5
Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi % Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi Yo
(1) Evet 27 60,00 | (1) Evet 41 91,11
(2) Hayir 18 40,00 | (2) Hayrr 4 8,89
Toplam 45 100.00 | Toplam 45 100.00
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Tablo 6’da goriildiigii gibi devlet ve 6zel ilkogretim okulu yoneticilerinin okul
icinde Ogretmen kaynagina yonelik uygulamis olduklanni “Birebir Mesleki Gelistirme
Faaliyetleri’ne iligkin 9 sorunun tamamina verilen yanitlara gore; birebir egitim
caligmalarimin devlet okullarindaki gergeklestirilme oraninin yiizde (%) 60,00 civarinda
oldugu, ayn1 uygulamalarin 6zel okullarda yilizde (%) 91,11 diizeyinde bulundugu

goriilmektedir.

Devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda yoneticilerin 6gretmenlere yonelik uygulamis
olduklar1 “Birebir Mesleki Gelistirme Faaliyetleri’ne goriisme formunun bu alt boyutunu
olusturan sorular diizeyinde bakildiginda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo: 7 Yoneticilerin Uyguladiklart Bire Bir Mesleki Gelistirme Faaliyetleri

Devlet Okulu Ozel Okul
= n=5 n=5
St
S :2 SORULAR E % H % E % H %

Okulunuzda goérevli 6gretmenlerinizin is
basinda yetismeleri veya 6gretmenlik
meslegini daha iyi uygulamalar1 amacryla
derslik, spor salonu ve laboratuar gibi

1 ogretim ortamlarinda onlara isi gosterme, 5 100,00 - 0 5 100,00 - 0
talimatlar verme ya da Onerilerde
bulunma seklinde yardimci olmaya
calistyor musunuz?

Okulunuzda 6gretmenlerinizin mesleki

gelismelerini saglamak amaciyla onlarin
ogretime devam ettikleri sinif ya da

2 subeleri degistirme (rotasyon) yolunu 0 > 100,00 2 40,00 3| 60,00

kullanmakta misimz?

Okulunuza atanan 6gretmenlerinizin
siniflarina (okula, meslektaslarina ve
3 gorevine) uyum saglamasi amaglt 5 100,00 - 0 5 100,00 - 0
oryantasyon egitimi veriyor musunuz?

Okulunuzda stajyer olarak goreve

baslayan yeni 6gretmenlere stajyerlik
4 egitimi kapsaminda birebir egitim veriyor 3 60,00 2 40,00 5 100,00 - 0
musunuz?

Ogretmenlerinizi, §gretim ortamlarinda

5 (svlp}f icinde) gosterip yaptirma yoluyla > 40,00 3 60.00 5 100,00 ) 0
egitiyor musunuz?
Ogretmenlerinizi, mesleki gelismelerini
saglamak amaciyla okutup imzalatma

6 (teblig-tebelliig) yolu ile egitiyor 4 80,00 1 20,00 4 80,00 1| 20,00

musunuz?

Ogretmen kaynaginizin mesleki agidan
gelismesini saglamak icin gezi-gozlem
7 calismalar1 yaptirmak yoluyla egitim 1 20,00 4 80,00 5 100,00 - 0
faaliyeti diizenliyor musunuz?
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Ogretmenlerinizin mesleki agidan

gelismesine katkida bulunmak i¢in

8 onlari mesleki kitaplari okumalarini
saglama yoluyla bir yetistirme faaliyeti

diizenliyor musunuz?

3 60,00 2 40,00 5 100,00 - 0

Ogretmenlerinize problem ¢ozdiirme
9 yoluyla mesleki gelistirme egitimi

veriyor musunuz? 4 80,00 1 20,00 5 100,00 - 0

TOPLAM 27 | 60,00 | 18 | 40,00 | 41 | 91,11 | 4| 889

Tablo 7’de goriildigii gibi devlet ve oOzel ilkogretim okulu yoneticilerinin
uygulamis olduklart “Birebir Mesleki Gelistirme Faaliyetlerine” iliskin 9 soruya okul
yoneticilerince verilen yanitlara sorular diizeyinde bakildiginda; okul ici mesleki gelistirme
calismalarinda “dgretim ortaminda igi gosterme” ve “oryantasyon” yoluyla mesleki
gelistirme faaliyetlerini diizenleyip gerceklestirme oranlarimin hem devlet, hem de 6zel
okullarda yiizde (%) 100 oldugu goriilmektedir. Ancak, 6zel okullarda “stajyerlik egitimi
verme”, “sinifta gosterip yaptirma”, “gezi gozlem yaptirma”, “mesleki kitaplari okutma” ve
“problem ¢ozdiirme” yollariyla diizenlenen mesleki gelistirme faaliyetlerinin de yiizde (%)
100 diizeyinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu faaliyetlerin devlet ilkdgretim
okullarinda gerceklestirilme orani ise yiizde (%) 52.00 civarinda kalmaktadir. Yine Tablo
7’deki verilere gore, “swnif degistirme (rotasyon)’yoluyla Ogretmenleri mesleki yonden

gelistirme ¢alismalarina devlet ilkogretim okullarinda hi¢ rastlanmazken, 6zel ilkdgretim

okullarinda bu uygulamanin yiizde (%) 40 diizeyinde kullanildig1 goriilmektedir.

Devlet ve 0Ozel ilkogretim okullarinda yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik
uyguladiklar1 “Birebir Mesleki Gelistirme Faaliyetleri’nin siklik diizeylerine bakildiginda

elde edilen bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Devlet Ve Ozel Ilkigretim Okulu Yoneticilerinin Uyguladiklart Birebir Mesleki
Geligtirme Faaliyetlerinin Siklik Diizeyi

Devlet Okullar1 Ozel Okul
Sl(\}l(;u Faaliyet Tiirii n=5 — n=5 —
n ‘ % | X n | % ‘ X
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Okulunuzda gorevli 6gretmenlerinizin is basinda
yetismeleri veya 6gretmenlik meslegini daha iyi
uygulamalar1 amaciyla derslik, spor salonu ve

1 laboratuar gibi 6gretim ortamlarinda onlara isi 5 100,00 4,00 5 100,00 4,00
gosterme, talimatlar verme ya da onerilerde
bulunma seklinde yardimci olmaya ¢alisiyor
musunuz?

Okulunuzda 6gretmenlerinizin mesleki gelismelerini
saglamak amaciyla onlarin 6gretime devam ettikleri
sinif ya da subeleri degistirme (rotasyon) yolunu
kullanmakta misiniz?

5 0 1,00 5 40,00 1,80

Okulunuza atanan 6gretmenlerinizin siniflarina
(okula, meslektaslarina ve gérevine) uyum

3 saglamas1 amagh oryantasyon egitimi veriyor 5 100,00 | 4,80 5 100,00 4,80
musunuz?

Okulunuzda stajyer olarak goreve baslayan yeni
ogretmenlere stajyerlik egitimi kapsaminda birebir

egitim veriyor musunuz? 3 60,00 3,20 3 100,00 4.80

Opretmenlerinizi, gretim ortamlarinda (stnif
5 icinde) gosterip yaptirma yoluyla egitiyor musunuz? | 5 40,00 2,40 5 100,00 4,20

Ogretmenlerinizi, mesleki gelismelerini saglamak
amaciyla okutup imzalatma (teblig-tebelliig) yolu ile

egitiyor musunuz? 5 80,00 4,00 5 80,00 3,80

Opretmen kaynaginizin mesleki agidan gelismesini
saglamak i¢in gezi-gozlem caligmalar1 yaptirmak

yoluyla egitim faaliyeti diizenliyor musunuz? > 20,00 1,40 > 100,00 3,60

Ogretmenlerinizin mesleki acidan gelismesine

katkida bulunmak i¢in onlarin mesleki kitaplart
8 okumalarini saglama yoluyla bir yetistirme faaliyeti | 5 60,00 2,40 5 100,00 3,40
diizenliyor musunuz?

Ogretmenlerinize problem ¢ozdiirme yoluyla
9 mesleki gelistirme egitimi veriyor musunuz? 5 80,00 3,00 5 100,00 3,40

TOPLAM - 60,00 | 2,79 | - 91,11 3,75

Devlet ve 6zel ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul icinde 6gretmenlere yonelik
uygulamis olduklar1 birebir mesleki gelistirme c¢alismalarinin siklik diizeyine goriisme
formunun bu boliimiinii olusturan 9 soruya verilen yamtlarin toplami agisindan

bakildiginda; s6z konusu dokuz faaliyet tiiriiniin devlet okullarinda 2,79 aritmetik ortalama
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()_c) ile Bazen diizeyinde gergeklestirilirken; aymi faaliyetlerin 6zel ilkdgretim okullarinda

3,75 aritmetik ortalama (;c) ile Cogunlukla diizeyinde gerceklestirildigi goriilmektedir.

Bunun nedeni devlet okullarinda 6gretmenlerin mesleki agidan gelismelerinin kendi
sorumluluklaria birakilirken, 6zel okullarda bu sorumlulugun 6gretmenin kendisinden ¢ok
okul yonetiminde oldugu olabilir. Aym sekilde devlet okullarinin biiyiik oranda kaynak
sikintis1 i¢inde bulunmasi, 6zel okullarda ise maddi olanaklarin daha fazla olmasi ve
miisteri portfdyiinii artirmak icin Ogretmenlerin yeteneklerinin gelistirilmesi isini
yoneticilerin kendi gorevleri arasinda gormeleri de bunun diger nedenleri olarak

siralanabilir.

Devlet ve ozel ilkdgretim okullarinda yoneticilerin okul iginde Ogretmenlere
yonelik birebir uygulamis olduklar1 mesleki gelistirme ¢alismalarina goriigme formundaki

sorular diizeyinde bakildiginda, devlet okullarinda en sik gerceklestirilen mesleki

gelistirme faaliyetini 4.80 aritmetik ortalama ()_c) ile “oryantasyon” yoluyla mesleki

gelistirme olustururken, 6zel okullarda “oryantasyon”un yam sira “stajyerlik egitimi”

yoluyla mesleki gelistirme faaliyetlerinin de 4.80 aritmetik ortalama (}) ile Her Zaman
diizeyinde en sik bagvurulan mesleki gelistirme faaliyeti durumunda oldugu

anlasilmaktadir.

Yine ayn1 sekilde siklik diizeyi acisindan bakildiginda devlet okullarinda “yénetici
gozetiminde egitim” ve “okutup imzalatma” faaliyetlerinin Cogunlukla diizeyinde
uygulandigi, buna karsilik 6zel ilk6gretim okullarinda “yonetici gozetiminde egitim” ve
“okutup-imzalatma” ile birlikte “gdsterip yaptirma”, “gezi gozlem yolu ile egitme”,
“mesleki kitaplart okutma” ve “problem ¢ozdiirme” ile egitim faaliyetlerinin de aym
diizeyde kullamildigi goriilmektedir. Devlet okullarinda Ogretmenlerin  mesleki
gelismelerini saglamak amaciyla Ogretime devam edilen smiflarnin  degistirilmesi

(rotasyon) uygulamasina hi¢ rastlanmazken, 6zel okullarda bu oranin 1.80 aritmetik
ortalama (}) ile Ara Sira diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Yine devlet okullarinda

gezi gozlem yoluyla mesleki gelistirme faaliyetlerinin 1.40 aritmetik ortalama (;c) ile Hi¢

diizeyinde bulunurken, bu faaliyetin 6zel ilkogretim okullarinda mesleki gelistirme yolu
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olarak kullanilma diizeyinin 3.60 aritmetik ortalama ()_c) ile Cogunlukla diizeyinde

bulundugu anlagilmaktadir.

Yoneticilerle yapilan goriismelerde devlet ilkdgretim okulu yoneticilerinin
Ogretmenlere yonelik uygulamis olduklart bire bir mesleki gelistirme faaliyetlerinin,
sosyal etkinlikler, disiplin konusu, 6grenci ile iletisim, derslik ve laboratuarlarin diizenli ve
temiz kullanimi, derslerin bilgisayar ve projeksiyon ile desteklenmesi, ilkogretim
kurumlar1 yonetmeligi, ekip c¢alismasi, misyon ve vizyon, uyum saglama, iletisim, okul
kurallari, calisma sistemi hakkinda bilgi verme, 6gretim yontemleri ve bunlarin derslere
uygulanmasi, derse hakimiyet, okulun idari isleyisi, mevzuat, 6zliikk haklar, siirekli
O0grenme, yap1 ve kontrol sistemlerini olusturma ve kullanma, egitim ile ilgili yaz1 ve
makaleler, 6grenciler ve okul ile ilgili uygulamalar, okul i¢i ve dis1 resmi duyurular,
uygulamali egitim, temel egitim, stajyerlik dosyasi hazirlatma, kiiltiir faaliyetlerini
duyurma, MEB'in web sayfasinda yayinlanan egitim 6gretim ile ilgili tiim yayinlar, okul
gezileri, ¢ocuk haklar1 sozlesmesi, ¢oklu zeka uygulamalar, yeni miifredat tanitima,
iletisim yontemleri, 0grenci sorunlari, 6grenci ve veli iletisimi, devamsizlik sorunun
coziilmesi konu basliklarindan olusurken; 6zel ilkogretim okullar1 yoneticilerinin vermis
oldugu birebir mesleki gelistirme faaliyeti konu bagliklarinin &gretim programlarini
tanitma PYP egitimi (uluslararasi bakalorya ilk yillar programi), proje calismalari,
Ogrenciyi arastirmaya yonlendirme, sinifa hakimiyet, diger 6gretmenlerin derslerini izleme
ve dinleme, sube dgretmenleri arasinda degisiklik, okul kiiltiirii, etkili 6gretmenlik egitimi,
okul tamitimi, stressiz ¢alisma, personel el kitabi, veli portfoyii, mesleki egitim, kendine
giiven, isi tamima, egitim ve 0gretim metot ve teknikleri, 6lgme ve degerlendirme, iyi bir
Ogretmen nasil olmali, sinifta isini yaparken nelere dikkat etmeli, meslek ile ilgili yeni
cikan kitaplarin okunmasi, MEB'in meslek ile ilgili ¢ikardig kitaplar ve diger yaymlari,
uluslar aras1 okullarin incelenmesi, bilim sanat merkezleri gezileri, egitimde yeni
yaklagimlar, egitim teknolojileri, kisisel gelisim kitaplari, giincel kitaplar,cocuk psikolojisi,
iistiin yetenekli cocuklarin egitimi,egitim ve Ogretimdeki degisiklikler, anlagsmazlik
yonetimi, 6gretim giicliigii, hiperaktivite, basar1 diisiikliigii konularindan olustugu ifade

edilmektedir.
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Alt Problem 2: Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Kendileri
Tarafindan Ogretmenlere (Ogretim Ortamlari Disinda)
Uyguladiklar1 Mesleki Gelistirme Faaliyetleri Ne Diizeydedir?

Devlet ve ozel ilkogretim okullarinda Ogretmenlere yonelik olarak (6gretim
ortamlar1 disinda) “Yoneticilerin Kendileri Tarafindan” uygulanan mesleki gelistirme
faaliyetlerinin ne diizeyde oldugu goriisme formunun bu alt boyutunu olusturan 10 soruya
yoneticilerce verilen yanitlarla belirlenmeye calisilmistir. Goriisme formunun bu
boyutunda bulunan on soruya deneklerin vermis oldugu yanitlarin bileskesi, durumunda
olan veriler Tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo: 9 Devlet ve Ozel ilkigretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlere Yonelik Olarak
Kendileri Tarafindan Uygulanan Okul I¢ci Mesleki Gelistirme Calismalar

Devlet Okullari Ozel Ogretim Kurumlar
Yoneticilerinin Goriisleri %o Yoneticilerinin Goriisleri %o
Gerceklestirilen Faaliyet Tiirii Gergeklestirilen Faaliyet Tiirii

(1) Evet 23 46,00 | (1) Evet 43 86,00
(2) Hayir 27 54,00 | (2) Hayir 7 14,00
Toplam 50 100,00 | Toplam 50 100,00

Tablo 9 ‘da goriildiigii gibi devlet ve o6zel ilkdgretim okullarinda 6gretmenlere
yonelik olarak “yonmeticilerin  kendileri tarafindan” uygulan mesleki gelistirme
faaliyetlerine iligkin 10 sorunun tamamina verilen yanitlara gére bu faaliyetlerin devlet
ilkdgretim okullarinda yiizde (%) 46,00 oraninda gergeklestirilirken, ayni ¢aligmalarin 6zel
ilkogretim okullarinda yiizde (%) 86,00 diizeyinde ele alinarak gerceklestirildigi
goriilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda mesleki agidan
gelistirilmeleri konusunda 6zel ilkogretim okulu yoneticilerinin devlet ilkégretim okulu
yoneticilerine gore daha fazla ¢aba harcadiklar1 anlagilmaktadir. Bir baska ifadeyle devlet
ilkogretim okulu yoneticileri okulda Ogretmen kaynagini ders digsinda mesleki acgidan
gelistirme konusunda da 0zel okul yoneticilerine kiyasla daha az gorev almaktadirlar.
Bunun nedeni, merkeziyetci bir yapi icerisinde devlet ilkdgretim okulu yoneticilerinin
Ogretmenlerin mesleki yonden gelistirilmesi konusunu {iist yonetimin (bakanligin) gérevi

olarak algilamalar1 olabilir.
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Devlet ve 0Ozel ilkogretim okullarinda “Yoneticilerin Kendileri Tarafindan”
uygulanan mesleki gelistirme faaliyetleri goriisme formunun bu alt boyutunu olusturan
sorular diizeyinde ele alindiginda elde edilen bulgular asagida Tablo 10’da verilmistir.

Tablo:10 Yoneticilerin Okul Icinde Ogretmenlere Yonelik Kendileri Tarafindan
Uygulanan Mesleki Gelistirme Faaliyetleri

Devlet Okulu Ozel Okul
= n=5 n=5
E S SORULAR E % H % E % H %
Okulunuzdaki 6gretmenleriniz arasinda
10 mesleki gelisime amagli gruplar kurarak 4 80.00 1 20.00 5 100.00 _ 0
egitim faaliyetleri gerceklestiriyor ’ ’ ’
musunuz?
Okulunuzda belli gorev ve projeleri
yerine getirmek i¢in deneyimli
ogretmenlerinizden komiteler kurarak
11 2 | 4000 | 3 | 6000 | 5 100,00 | - 0

diger 6gretmenlerin bu yolla yetismeleri
i¢in firsatlar sunuyor musunuz?

Okulunuzdaki 6gretmenlerinizin mesleki
acidan gelismelerine katki saglar

12 diisiincesiyle sizlere ait yetkileri onlara 4 80,00 1 20,00 4 80,00 1| 20,00
vermek yoluyla egitim veriyor musunuz?

Ogretmenlerinizi mesleki konularda
egitmek icin toplant1 yontemini

13 kullantyor musunuz? 5 100,00 0 0 5 100,00 - 0

Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerine
katki saglamak amaciyla birlikte 6rnek

14 olay inceleme ve analiz etme yolunu 1 20,00 4 80,00 4 80,00 1| 20,00
kullantyor musunuz?

Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerini
saglamak amactyla sorunlar1
canlandirmalarini i¢eren (rol oynama
15 metodu) egitim calismalar1 yapiyor
musunuz?

1 20,00 4 80,00 3 60,00 2 | 40,00

Okulunuzdaki 6gretmenlerinize kendi
davraniglarini ¢oziimleme ve kisiler arasi
iligkilerini gelistirmelerine firsat saglayan
16 duyarlilik egitimi yoluyla mesleki
gelisme caligmalari diizenliyor musunuz?

1 20,00 4 80,00 3 60,00 2 | 40,00

Ogretmenlerinize beyin firtinasi teknigini
kullanarak mesleki gelisme egitimi
veriyor musunuz? (Beyin firtinasi:
Kisilerin bir araya gelip herhangi bir

17 konuyla ilgili diistincelerini
tartigmaksizin agiklayarak birbirleriyle
fikir aligverisinde bulunmalari.)

3 60,00 2 40,00 5 100,00 - 0
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Ogretmenlerinizin mesleki geligmelerini
saglamada herhangi bir durum ya da
problemin biitiin olas1 nedenlerini

18 sistematik bir sekilde analiz edebilmeyi 0 0 5 100,00 4 80,00 1| 20,00
kolaylagtiran balik kil¢i1g1 teknigini
kullaniyor musunuz?

Okulunuz 6gretmenleriyle forum
diizenleyerek onlar1 egitiyor musunuz?
19 (Forum: Bir konuda gerekli bilgi 2 40,00 3 60,00 5 100,00 - 0

kazanmak amaci ile yapilan 6gretim
faaliyeti sonrasi tartigma agilmasidir.)

TOPLAM 23 | 46,00 | 27 | 54,00 | 43 86,00 7 | 14,00

Tablo 10 ‘da gorildiigii gibi devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda 6gretmenlere
yonelik olarak (6gretim ortamlar1 disinda) “Yoneticilerin Kendileri Tarafindan” uygulamis
olduklar1 faaliyetlere iliskin 10 soruya okul yoneticilerince verilen yanitlara sorular
diizeyinde bakildiginda; okul ici mesleki gelistirme calismalarinda ‘Toplant1 Y&netimi’
yoluyla mesleki gelistirme faaliyetlerini diizenleyip gerceklestirme oranlarinin hem devlet
hem de 6zel okullarda %100 oldugu goriilmektedir. Ancak 6zel okullarda ‘grup kurarak
egitim’ ‘komiteler kurarak’ ‘beyin firtinasi’ ve ‘forum diizenleme’ yollariyla yapilan
mesleki gelistirme faaliyetlerinin %100,00 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Bu
faaliyetlerin devlet ilkogretim okullarinda gerceklestirilme orami ise %55,00 civarinda
kalmaktadir. Yine Tablo 10’daki verilere gore ‘balik kil¢ig1’ yolu ile 6gretmenleri mesleki
yonden gelistirme calismalar1 devlet ilkogretim okullarinda hi¢ rastlanmaz iken ozel
ilkogretim okullarinda bu uygulamanin %80,00 diizeyinde kullanildigi goriilmektedir.

Devlet ve o6zel ilkogretim okullarinda, ogretim ortamlar disinda Ogretmenlere
yonelik “Yoneticilerin Kendileri Tarafindan” uygulanan mesleki gelistirme faaliyetlerinin
siklik diizeylerine bakildiginda elde edilen bulgular Tablo 11’de verilmistir.

Tablo: 11 Devlet ve Ozel Ilkogretim Okulu Yoneticilerin Okul Icinde Kendileri
Tarafindan Uyguladiklar: Gelistirme Faaliyetlerinin Siklik Diizeyi

Soru Faaliyet Tiirii Devlet Okullar: Ozel ilkogretim
No Kurumlari
n % . n % -
X X

Okulunuzdaki 6gretmenleriniz arasinda mesleki

10 gelisime amacl gruplar kurarak egitim faaliyetleri 5 80,00 | 3,40 5 100,00 4,20
gerceklestiriyor musunuz?

99




11

Okulunuzda belli gorev ve projeleri yerine getirmek
icin deneyimli 6gretmenlerinizden komiteler
kurarak diger 6gretmenlerin bu yolla yetismeleri
icin firsatlar sunuyor musunuz?

40,00

2,00

100,00

4,20

12

Okulunuzdaki 6gretmenlerinizin mesleki acidan
gelismelerine katki saglar diisiincesiyle sizlere ait
yetkileri onlara vermek yoluyla egitim veriyor
musunuz?

80,00

2,20

80,00

2,80

13

Ogretmenlerinizi mesleki konularda egitmek icin
toplant1 yontemini kullantyor musunuz?

100

3,40

100,00

4,00

14

Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerine katki
saglamak amaciyla birlikte 6rnek olay inceleme ve
analiz etme yolunu kullaniyor musunuz?

20

1,20

80,00

3,40

15

Opretmenlerinizin mesleki gelismelerini saglamak
amaciyla sorunlari1 canlandirmalarini igeren (rol
oynama metodu) egitim ¢aligmalar1 yapiyor
musunuz?

20,00

1,20

60,00

1,80

16

Okulunuzdaki 6gretmenlerinize kendi davramslarini
¢oziimleme ve kisiler arast iliskilerini
gelistirmelerine firsat saglayan duyarlilik egitimi
yoluyla mesleki gelisme ¢aligmalar diizenliyor
musunuz?

20,00

1,20

60,00

2,00

17

Ogretmenlerinize beyin firtinasi teknigini kullanarak
mesleki gelisme egitimi veriyor musunuz? (Beyin
firtinast: Kisilerin bir araya gelip herhangi bir
konuyla ilgili diisiincelerini tartigmaksizin
aciklayarak birbirleriyle fikir aligverisinde
bulunmalari.)

60,00

2,20

100,00

4,40

18

Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerini saglamada
herhangi bir durum ya da problemin biitiin olas1
nedenlerini sistematik bir sekilde analiz edebilmeyi
kolaylastiran balik kil¢181 teknigini kullantyor
musunuz?

1,00

80,00

2,40

19

Okulunuz 6gretmenleriyle forum diizenleyerek
onlar1 egitiyor musunuz? (Forum: Bir konuda
gerekli bilgi kazanmak amaci ile yapilan 6gretim
faaliyeti sonrasi tartigma agilmasidir.)

40,00

1,60

100,00

3,00

Toplam

40,00

1,94

86,00

3,22

Devlet ve ozel ilkogretim okullarinda yoneticilerin okul iginde Ogretmenlere

yonelik kendileri tarafindan uygulanan mesleki gelistirme caligmalarinin siklik diizeyine,

goriigme formunun bu boliimiinii olusturan 10 soruya verilen yanitlarin toplami agisindan

bakildiginda bu on faaliyet tiiriiniin dokuzunun devlet okullarinda 1,94 aritmetik ortalama

(x) ile Ara Sira diizeyinde gerceklestirilirken, 6zel ilkogretim okullarinda on faaliyetin

3,22 aritmetik ortalama ()_c) ile Bazen diizeyinde gerceklestirildigi goriilmektedir.
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Bu duruma gore, Ogretmenlerin okulda gecen ders dist zamanlarinda ozel
ilkogretim okullar yoneticilerinin daha sik mesleki gelisme faaliyeti diizenlemekte oldugu
ve diizenledikleri bu faaliyetlerde de dogrudan kendilerinin goérev alma oranlarinin devlet
okulundaki meslektaslarindan daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Devlet ilkdgretim okulu
yoneticilerinin  6gretmenlerini  mesleki yonden gelistirmelerine gerekli zamam
ayirmayislarinin nedeni, bu okullardaki isleyisin mevzuat yoluyla siirdiiriilmesi ve mesleki
gelistirme calismalarinin {ist yonetimce ele alimip gergeklestirilecek bir faaliyet olarak
algilanmas1 diislincesinden kaynaklanmakta oldugu soylenebilir. Buna karsin, &zel
ilkogretim okulu yoneticilerinin rekabet piyasasinda ayakta kalabilmeleri icin bu konuya
0zel bir onem verdikleri ve okul icinde Ogretmen kaynagimi siirekli gelistirmenin

yoneticiler i¢in olmazsa olmaz bir nitelik konumunda bulundugu goriilmektedir.

Devlet ve o6zel ilkogretim okullarinda yoneticilerin 6gretmenlere yonelik kendileri
tarafindan uygulanan mesleki gelistirme calismalarina goriisme formundaki sorular

diizeyinde bakildiginda, devlet okullarinda en sik gerceklestirilen mesleki gelistirme

faaliyetlerinin 3,40 aritmetik ortalama ()_c) ile Cogunlukla diizeyinde ‘Gruplar Kurarak

Egitim’ ve ‘Toplanti Yolu Ile Egitim’ faaliyetleri olurken; 6zel okullarda ise ‘Toplant:

Yolu Ile Egitim’ 4,00 aritmetik ortalama (}) ile Cogunlukla, bununla beraber ‘Gruplar

Kurarak Egitim’, ‘Komiteler kurarak’ ve ‘Beyin Firtinasi’ diizenleme yolu ile mesleki

gelistirme faaliyetinin 4,27 aritmetik ortalama (;c) ile Her Zaman diizeyinde en sik
kullanilan mesleki gelistirme faaliyetleri durumunda oldugu anlagilmaktadir.
Devlet okullarinda 6gretmenlerin mesleki gelismelerini saglamak amaciyla ‘Balik

Kilgigr’ ile egitim uygulamasina hig¢ rastlanmazken 6zel okullarda bu oranin 2,40 aritmetik
ortalama (;c) ile Bazen diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Yine devlet okullarinda
‘Ornek Olay Inceleme’, ‘Rol Oynama Metodu’, ‘Duyarhlik Egitimi’ ve  ‘Forum
Diizenleme’ yoluyla mesleki gelistirme faaliyetlerinin 1,30 aritmetik ortalama (;c) ile Hig

diizeyinde kalirken bu faaliyetlerin 6zel ilkdgretim okullarinda mesleki gelistirme yolu

olarak kullanilma diizeyinin 2,55 aritmetik ortalama (;c) ile Ara sira diizeyinde bulundugu
anlasilmaktadir.
Yoneticilerle yapilan goriismelerde devlet ve oOzel ilkogretim okullarinda

yoneticilerin kendileri tarafindan Ogretmenlere yonelik uygulanan mesleki gelistirme
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faaliyetlerinin bilgisayar kullanimi, insan haklari, akilli simif caligmalan, TKY, etkili okul
aile birligi yonetimi, rehberlik caligmalari, sosyal becerilerin gelistirilmesinde 6gretmen
sorumluluklari, gezi gozlem kuliibiiniin arastirmalari, kiitiiphanenin yOnetilmesi ve
igletilmesi, milli bayramlarda kurulan komisyon ve komiteler, egitim yonetiminde cagdas
yaklagimlarin uygulanmasi, nobet, 6grenci dosyalarinin hazirlanmasi, veli ziyaretleri, yeni
miifredatin aciklanmasi, resmi tebligler, disiplin ile ilgili uygulamalar, sosyal caligmalar ile
ilgili uygulamalar, belirli giin ve haftalar, egitsel ve sosyal faaliyetler, AB siirecinde yeni
egitim programi, mesleki yenilik ve gelismelerin aciklanmasi, etkili ana baba egitimi, okul
dergisi ¢ikarma, yil sonu senligi planlamasi, 6grenci basarisimin arttirilmasi, veli okul
katilimi, o©lgme ve degerlendirme teknikleri, madde bagimliligimi 6nleme konu
basliklarindan olustugu; buna karsilik 6zel ilkogretim okullarinda bu konu basliklarinin
sinif yonetimi, problem ¢ozme, zamani verimli kullanma, 6grenci davranislari, biligim
teknolojileri, cevre konulari, veli ile iletisim, okul dis1 toplantilara katilma, proje
calismalar, okulun genel isleyis, yeni miifredat aciklamasi, imaj, mesleki ve bransa yonelik
bilgilendirme toplantilari, problemli 6grencilerin egitimi, egitimde iyi ornekler, disiplin,
iletisim, plan yazilimi, okul ici davramiglar, yazismalar, ders takibi, derslerde drama
egitiminin kullanilmasi, problemlerini sozlii yada yazili ifade etme, empati, duyarlilik
egitimi, OKS, iistiin yetenekli Ogrencilerin egitimi, Ogretim kalitesini arttirma, ¢ocuk

psikolojisi seklinde oldugu ifade edilmistir.
Alt Problem 3: Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerine
Okul icinde Baskalarimin Yardimyla Uyguladiklar1 Mesleki

Gelistirme Calismalar: Ne Diizeydedir?

Devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda yoneticilerin, 6gretmenlere yonelik (6gretim
ortamlar1 disinda) “Okul Icinde Baskalarimin Yardimiyla” uygulamis olduklari mesleki
gelistirme faaliyetleri goriisme formunun bu alt boyutunu olusturan 9 soruya yoneticiler
tarafindan verilen yanitlarla belirlenmeye calisilmistir. Gorlisme formunun bu boyutunda
bulunan dokuz soruya deneklerin vermis oldugu yanitlarin bileskesi, 6zel ve devlet
ilkogretim okullarinda yoneticilerin okul icinde baskalarinin yardimiyla uyguladiklar
mesleki gelistirme egitimi faaliyetlerini genel olarak yansitmaktadir. Orneklem

kapsaminda bulunan ilkogretim okulu yoneticilerinin okul icinde 6gretmenlere yonelik
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baskalarinin yardimiyla uyguladiklar1 mesleki gelistirme faaliyetine iliskin veriler Tablo
12°de goriilmektedir.

Tablo: 12 Deviet ve Ozel Ilkigretim Okullarinda Yoneticilerin Okul Icinde
Baskalarimin Yardvmiyla Uygulamiy Olduklart Mesleki Geligtirme

Calismalar
Devlet Okullar Ozel Ogretim Kurumlari
Yoneticilerinin Goriisleri % Yoneticilerinin Goriisleri %
Gergeklestirilen Faaliyet Tiirii Gergeklestirilen Faaliyet Tiirii
(1) Evet 19 42,22 | (1) Evet 40 88,88
(2) Hayir 26 57,78 | (2) Hayir 5 11,12
Toplam 45 100 Toplam 45 100

Tablo 12 ‘de goriildiigii gibi devlet ve zel ilkogretim okullarinda yoneticilerinin
ogretmenlere yonelik “Okul Icinde Baskalarimn Yardimiyla” uyguladiklart mesleki
gelistirme calismalart kapsaminda yOneticilere sorulan 9 sorunun tamamina verilen
yanitlara gore; bu caligmalarin devlet okullarinda yiizde (%) 42,22 oraninda
gerceklestirildigi; ayni calismalarin 6zel okullarda ylizde (%) 88,88 diizeyinde
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda yoneticilerin, 6gretmenlere yonelik (6gretim
ortamlar1 disinda) “Okul Icinde Baskalarimin Yardimiyla” uygulamis olduklari mesleki
gelistirme faaliyetleri gériisme formunun bu alt boyutunu olusturan sorular diizeyinde

bakildiginda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo: 13 Yoneticilerin Okul Icinde Baskalarimin Yardimiyla Uygulamis Olduklar:

Mesleki Geligtirme Faaliyetleri
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SORULAR

Devlet Okulu

n=5

Ozel Okul
n=5

%

H

%

%o

H

%

20

Ogretmenleriniz arasindan deneyimli
bir ya da birka¢ kisiyi rehber ya da
kilavuz  olarak belirleyerek  diger
ogretmenlere yonelik mesleki gelistirme
calismalar diizenliyor musunuz?

40,00

60,00

100,00

21

Ogretmenlerinizden bir ya da bir kagini
formator olarak yetistirerek  diger
ogretmenlerinizin  mesleki  geligsmesi
icin egitimler verdiriyor musunuz?

80,00

20,00

100,00

22

Okulunuzda 6gretmenlerinizin mesleki
gelismelerini saglamak amaciyla (okul
personeli olmayan kisilere) konferanslar
verdiriyor ~ musunuz?  (Konferans:
Uzman kisinin konuyu anlatmast,
egitilenlerin dinlemesi, gerekirse not
tutarak  konferans  bitiminde  soru
sormalar1)

40,00

60,00

100,00

23

Okulunuzda 6gretmenlerinizin mesleki
gelismelerini saglamak amaciyla (okul
personeli olmayan kisilere) seminer
verdiriyor musunuz? (Seminer: Bir
konu ile ilgili bilgi vermek ve bu
bilgiler iizerinde tarismak amaciyla
birka¢ yetkilinin yonetimi altinda
diizenlenen toplant1.)

40,00

60,00

100,00

24

Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerini
saglamak amaciyla (baskalart
tarafindan) panel diizenleyerek egitiyor
musunuz? (Panel: Dinleyiciler oniinde,
secilmis bir konugmaci grubunun bir
konuyu tartigmak amaciyla diizenledigi
toplanti, agik oturum.)

40,00

60,00

80,00

20,00

25

Ogretmenlerinizi mesleki gelismelerini
saglamak amactyla (baskalar1
tarafindan) sempozyum diizenleyerek
egitiyor musunuz?(Sempozyum: Belli
bir konuda cesitli konusmacilarin
katilimiyla diizenlenen bilimsel agirlikli
toplant, bilgi soleni.)

20,00

80,00

80,00

20,00

26

Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerini
saglamak amaciyla dgrenci velilerinden
yararlanarak egitim faaliyeti yapiyor
musunuz?

20,00

80,00

80,00

20,00

27

Ogretmenlerinizin herhangi bir konuda
almig oldugu hizmet i¢i egitimi diger
ogretmenlerle  paylasim  toplantilart
yapmak suretiyle egitim faaliyeti
diizenliyor musunuz?

60,00

40,00

100,00

28

Ogretmenlerinizin meslek i¢i
gelisimlerini  saglamak icin okul igi
kurslar diizenliyor musunuz?

40,00

60,00

60,00

40,00

TOPLAM

19

42,22

26

57,78

40

88,88

11,20
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Tablo 13 ‘de goriildiigii gibi devlet ve o6zel ilkdgretim okulu yoneticilerinin,
ogretmenlere yonelik “Okul Icinde Baskalarimin Yardimiyla” gerceklestirdikleri mesleki
gelistirme faaliyetlerine iliskin 9 soruya okul yoneticilerince verilen yanitlara sorular
diizeyinde bakildiginda 06zel okullarda ‘kilavuz araciligiyla’, ‘formator yetistirme’,
‘konferans’, ‘seminer’ ve ‘alinan hizmet i¢i egitimi paylasma’ yollariyla diizenlenen
mesleki gelistirme faaliyetlerinin % 100,00 diizeyinde oldugu; bu faaliyetlerin devlet
ilkogretim okullarinda gerceklestirilme oraninin ise %52,00 civarinda kaldig

goriilmektedir.

Devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda yoneticilerin, dgretmenlere yonelik “Okul
Icinde Baskalarmin Yardimiyla” uygulamis olduklari mesleki gelistirme faaliyetlerinin

siklik diizeylerine bakildiginda elde edilen bulgular Tablo 14’de verilmistir.

Tablo: 14 Devlet ve Ozel llkogretim Okulu Yoneticilerin Okul Icinde Baskalarinin
Yardimiyla Uygulamis Olduklart Mesleki Gelistirme Faaliyetlerinin Siklik

Diizeyi
Soru Devlet Okullar: OZI? Ilkoglretlm
No Faaliyet Tiirii _ urumlarr
n % X n % X
Opretmenleriniz arasmdan deneyimli bir ya da
20 birkag kisiyi rehber ya da kilavuz olarak belirleyerek 5 40,00 1.80 5 100,00 440

diger oOgretmenlere yonelik mesleki gelistirme
calismalar1 diizenliyor musunuz?

Ogretmenlerinizden bir ya da bir kacim formator
21 olarak yetistirerek diger Ogretmenlerinizin mesleki 5 80,00 2,20 5 100,00 3,60
gelismesi icin egitimler verdiriyor musunuz?

Okulunuzda 6gretmenlerinizin mesleki gelismelerini
saglamak amaciyla (okul personeli olmayan kisilere)
konferanslar  verdiriyor musunuz? (Konferans:
Uzman kisinin konuyu anlatmasi, egitilenlerin
dinlemesi, gerekirse not tutarak konferans bitiminde
soru sormalar1)

22 5 40,00 1,60 5 100,00 4,40

Okulunuzda 6gretmenlerinizin mesleki gelismelerini
saglamak amaciyla (okul personeli olmayan kisilere)
seminer verdiriyor musunuz? (Seminer: Bir konu ile
ilgili bilgi vermek ve bu bilgiler iizerinde tartigmak
amaciyla birka¢ yetkilinin  yOnetimi  altinda
diizenlenen toplant1.)

23 5 40,00 1,40 5 100,00 4,60

Opretmenlerinizin mesleki gelismelerini saglamak
amaciyla (baskalar1 tarafindan) panel diizenleyerek
egitiyor musunuz? (Panel: Dinleyiciler Oniinde,
secilmis bir konusmaci grubunun bir konuyu 5 40,00 1,40 5 80,00 2,80
tartismak amaciyla diizenledigi toplanti, acik
oturum.)

24
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Opgretmenlerinizi mesleki gelismelerini saglamak
amaciyla  (bagkalart  tarafindan)  sempozyum
diizenleyerek egitiyor musunuz?(Sempozyum: Belli

2 bir konuda ¢esitli konusmacilarin katilimryla > 20,00 1,20 > 80,00 3,00
diizenlenen bilimsel agirlikli toplanti, bilgi soleni.)
Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerini saglamak

2 amaciyla ogrenci velilerinden yararlanarak egitim 5 20,00 120 5 80,00 2,60

faaliyeti yapiyor musunuz?

Ogretmenlerinizin herhangi bir konuda almis oldugu
hizmet i¢i egitimi diger Ogretmenlerle paylasim
27 toplantilar1  yapmak suretiyle egitim faaliyeti 5 60,00 2,00 5 100,00 4,00
diizenliyor musunuz?

Ogretmenlerinizin meslek ici gelisimlerini saglamak
28 icin okul i¢i kurslar diizenliyor musunuz? 5 40,00 1,40 5 60,00 2,80

Toplam - | 222 | 1,57 - 88,88 | 3,57

Devlet ve ozel ilkogretim okulu yoneticilerinin, 6gretmenlere yonelik ‘Okul iginde
Baskalarimin Yardimiyla’ uygulamis olduklari mesleki gelistirme calismalarinin siklik
diizeyine goriisme formunun bu boliimiini olusturan 9 soruya verilen yanitlarin toplami

acisindan bakildiginda s6z konusu dokuz faaliyet tiiriiniin devlet okullarinda 1,57 aritmetik
ortalama (;c) ile Hi¢ diizeyinde gerceklestirilirken ayni faaliyetlerin 6zel ilkoégretim

okullarinda 3,57 aritmetik ortalama (;c) ile Cogunlukla diizeyinde gerceklestigi
goriilmektedir. Bunun nedeni devlet okullari yoneticilerinin  bu faaliyetleri
diizenleyebilmeleri i¢in ekonomik giiclerinin sinirli olmasi olurken, yonetici niteliginin de

bu duruma etki eden 6nemli bir faktér oldugu soylenebilir.

Devlet ve o6zel ilkogretim okullarinda yoneticilerin okul icinde bagkalarinin
yardimiyla uyguladiklarn mesleki gelistirme calismalarina goriisme formundaki sorular

diizeyinde bakildiginda, devlet okullarinda en sik gerceklestirilen mesleki gelistirme

faaliyetini 2,20 aritmetik ortalama (;) ile Ara sira diizeyinde ‘formotor olarak yetistirme’
yolu ile mesleki gelistirme faaliyeti diizenleme olusturmaktadir. Ozel okullarda ise
‘Seminerler’ yolu ile mesleki gelistirme faaliyetini 4,60 aritmetik ortalama (}) ile Her
zaman diizeyinde en sik bagvurulan mesleki gelistirme faaliyeti durumunda oldugu

goriilmektedir.
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Yine aym sekilde siklik diizeyi agisindan bakildiginda devlet okullarinda Her
zaman ve Cogunlukla diizeyinde yoneticilerin okul icinde bagskalarmin yardimiyla
uyguladiklart mesleki gelistirme calismalar1 bulunmamaktadir. Buna karsilik 6zel
ilkogretim okullarinda ise ‘Klavuz Araciligiyla Egitim’ ve ‘Konferanslar’ yolu ile egitim
Her zaman diizeyinde, ‘Formator Olarak Yetistirme’ ve ‘Alman Hizmeti¢i Egitimi
Paylagma’ yolu ile egitim faaliyetleri ise Cogunlukla diizeyinde uygulanmaktadir. Ayni
sekilde devlet okullarinda Ogretmenlerin mesleki gelistirmelerini saglamak maksadiyla

‘Konferans’, ‘Seminer’, ‘Panel’ ve ‘Sempozyum’ diizenleme ile bu konuda ‘Velilerden

Faydalanma’ ve ‘Okul i¢i Kurslar’ gibi egitim faaliyetlerinin 1,36 aritmetik ortalama (})

ile Hi¢ diizeyinde kalirken; 6zel ilkdgretim okullarinda bu faaliyetlerin 3,03 aritmetik

ortalama ()_c) ile Bazen diizeyinde uygulandigi goriilmektedir.

Yoneticilerle yapilan goriismelerde devlet ve oOzel ilkogretim okullarinda
yoneticilerin O6gretmenlere yoOnelik bagkalarinin yardimiyla gerceklestirmis olduklart
mesleki gelistirme faaliyetlerinin ilkyardim, bilgi teknolojisi egitimi, etkili iletisim,
Ogretim yontemleri ve teknikleri, anne ¢ocuk sagligi, zararli maddelerle miicadele, sinif
rehberlik programi, depremden korunma yollari, yeni miifredat tanmitimi, bagliklarindan
olustugu; buna karsilik 6zel ilkogretim okullarinda bu konularin bilgisayar teknolojileri,
siif yonetimi, uygulamaya yonelik ¢alismalar, giizel konugma, etkin ders anlatimi, tahtay1
iyl kullanma, egitim teknolojileri, 6zel egitim ve rehberlik, boliim ve ziimre baskanlarin
secip yetistirme, yabanci dil egitimi, diksiyon egitimi, beden dili egitimi, bilgi teknolojisi
egitimi, Ogrencilerin psiko-sosyal gelisimi, iistiin yetenekli 6grencilerin egitimi, sinifa
uyum saglamada giiclik ¢eken Ogrencilerin yetistirilmesi, iletisim, verimli ¢aligma
yontemleri, yeni OKS sistemi, cevre koruma, insan iliskileri, cocuk psikolojisi,
motivasyon, dikkat daginikligi, egitimde yeni yaklasimlar, teknoloji kullanimi, temizlik ve
hijyen, zaman yonetimi, kitle iletisim araclarinin etkileri, smavlara hazirlik, proje
hazirlama teknikleri, mesleginde iyiyi yakalama, stres ile basa ¢ikma, okulda ve cevrede
siddeti onleme, orman yanginlari, trafik kurallari, ev ekonomisi, dis sagligi, ilk yardim
egitimi, temizlik, rehberlik, etkili Ogretmenlik, laboratuar kullanma, yeni miifredat
programi, egitimde iyi 6rnekler, TKY, kiiresel 1sinma, temiz ¢evre, sinirsiz mavi, egitim
niteligini arttirici toplantilar, web tasarim kursu, yabanci dil kursu, bilgisayar kursu, ¢coklu

zeka uygulamalari, enstriitman kullanimi konularinda oldugu ifade edilmektedir.
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Alt Problem 4: Devlet ve Ozel ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenlerini
Bilisim Teknolojilerinden Yararlanarak Uyguladiklart Mesleki

Gelistirme Cahsmalar: Ne diizeydedir?

Devlet ve 0zel ilkogretim okullarinda yoneticilerin, Ogretmenlerin mesleki
gelistirmesini saglamada “Bilisim Teknolojilerinden Yararlanarak” uygulamis olduklar
mesleki gelistirme faaliyetleri, goriigme formunun bu alt boyutunu olusturan 4 soruya
yoneticiler tarafindan verilen yanitlarla belirlenmeye calisilmigtir. Goriisme formunun bu
boyutunda bulunan dort soruya deneklerin vermis oldugu yanitlarin bileskesi, 6zel ve
devlet ilkogretim okullarinda yoneticilerin bilisim teknolojilerinden yararlanarak
uyguladiklar1 mesleki gelistirme egitimi faaliyetlerini genel olarak yansitmaktadir. Devlet
ve 0Ozel ilkogretim okulu yoneticilerinin bilisim teknolojilerinden yararlanarak
ogretmenlerine uygulamis olduklart mesleki gelistirme faaliyetine iliskin veriler Tablo
15°de goriilmektedir.

Tablo: 15 Deviet ve Ozel Ilkigretim Okullarinda Yoneticilerin Bilisim
Teknolojilerinden Yararlanarak Ogretmenlerine Uygulamis Olduklar
Mesleki Gelistirme Calismalart

Devlet Okullar Ozel Ogretim Kurumlar
Yoneticilerinin Goriisleri % Yoneticilerinin Goriisleri %
Gerceklestirilen Faaliyet Tiirii Gergeklestirilen Faaliyet Tiirii

(1) Evet 11 55,00 | (1) Evet 16 80,00
(2) Hayir 9 45,00 | (2) Hayir 4 20,00
Toplam 20 100,00 | Toplam 20 100,00

Tablo 15°de goriildiigii gibi devlet ve 6zel ilkogretim okulu yoneticilerinin “Bilisim
Teknolojilerinden Yararlanarak” Ogretmenlerine uygulamis olduklart mesleki gelistirme
faaliyetlerine iliskin 4 sorunun tamamina verilen yanitlara gore; bilisim teknolojilerinden
yararlanarak  uygulanan mesleki gelistirme faaliyetlerin devlet okullarindaki
gerceklestirilme oranimin yiizde (%) 55,00 civarinda oldugu, aym uygulamalarin ozel

okullarda yiizde (%) 80,00 diizeyinde bulundugu goriilmektedir.

Devlet ve ozel ilkdgretim okullarinda yoneticilerin “Bilisim Teknolojilerinden
Yararlanarak” d6gretmenlerine uygulamis olduklar1 mesleki gelistirme faaliyetlerine sorular

diizeyinde bakildiginda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo: 16 Yoneticilerin Bilisim Teknolojilerinden Yararlanarak Ogretmenlerine
Uygulamis Olduklart Mesleki Gelistirme Faaliyetlerinin Siklik Diizeyi

Devlet Okulu Ozel Okul

Soru n=5 N=§

No

SORULAR E| % |u| % || % |vH| %

Multimedya yoluyla (multi medya egitim,
29 gorsel- isitsel egitim ile bilgisayar temelli 4 80,00 1 20,00 5 100,00 | O 0
egitimi birlestirmektedir.)

30 Bilgisayar teknolojisi destegi ile (cd-romlar,

disketler, paket programlar, inter aktif > 100,00 0 0 > 100,001 0 0
video, sanal gerceklik)
31 Uzakian egitim yoluyla 0 0 5 100,00 2 40,00 | 3 | 60,00
32 2 40,00 3 60,00 4 80,00 | 1 | 20,00

Televizyon yoluyla

TOPLAM 11 | 5500 | 9 | 4500 | 16 | 80,00 | 4 | 20,00

Tablo 16 ‘da goriildiigii gibi devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda yoneticilerin,
Ogretmenlere yonelik “Bilisim Teknolojilerinden Yararlanarak” uygulamis olduklar
mesleki gelistirme faaliyetlerine iligskin olarak okul yoneticilerinin vermis oldugu yanitlara
sorular diizeyinde bakildiginda; okul i¢i mesleki gelistirme calismalarinda bilgisayar
teknolojisi destegi ile egitimin hem devlet hem o6zel ilkogretim okullarinda %100,00
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ancak 6zel okullarda ‘multimedya yolu’ ile diizenlenen
mesleki gelistirme faaliyetinin de %100,00 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Bu
faaliyetin devlet okullarinda gergeklestirilme orani ise %80,00 civarinda bulunmaktadir.
Yine Tablo 16’daki verilere gore ‘uzaktan egitim yolu’ ile 6gretmenleri mesleki yonden
gelistirme ¢alismalarina devlet ilkogretim okullarinda hi¢ rastlanmazken, 6zel ilkdgretim

okullarinda bu uygulamanin %40,00 diizeyinde kullanildig1 goriilmektedir.

Devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda yoneticilerin, 6gretmenlere yonelik “Bilisim
Teknolojilerinden Yararlanarak” uygulamis olduklarn mesleki gelistirme faaliyetlerinin

siklik diizeylerine bakildiginda elde edilen bulgular Tablo 17’de verilmistir.

Tablo: 17 Devlet ve ozel llkogretim Okullarinda Yoneticilerin, Ogretmenlere Yonelik
Bilisim Teknolojilerinden Yararlanarak uygulamis olduklart mesleki gelistirme
faaliyetlerinin siklik diizeyi
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Ozel ilkogretim

Soru Devlet Okullar1 Kurumlart

No Faaliyet Tiirii

n % X n % X

Multimedya yoluyla (multi medya egitim,
29 gorsel- isitsel egitim ile bilgisayar temelli 5 80,00 3,40 5 100,00 4,40
egitimi birlestirmektedir.)

Bilgisayar teknolojisi destegi ile (cd-romlar,

30 disketler, paket programlar, inter aktif video, 5 100,00 4,00 5 100,00 4,40
sanal gerceklik)

31 Uzaktan egitim yoluyla 5 0 1,00 5 40,00 1,80

32 Televizyon yoluyla 5 60,00 1,80 5 80,00 3,00

Toplam - 55,00 2,55 - 80,00 3,40

Devlet ve ozel ilkdgretim okullarinda yoneticilerin, 6gretmenlere yonelik “Bilisim
Teknolojilerinden Yararlanarak” uygulamis olduklart mesleki gelistirme caligmalarinin
siklik diizeylerine goriisme formunun bu boliimiinii olusturan 4 soruya verilen yanitlarin

toplam1 agisindan bakildiginda s6z konusu dort faaliyet tiiriiniin devlet okullarinda 2,55
aritmetik ortalama ()_c) Ara Sira diizeyinde gerceklestirilirken ayni faaliyetlerin 6zel

ilkogretim okullarinda 3,40 aritmetik ortalama (x)ile Cogunlukla diizeyinde gerceklestigi
goriilmektedir.

Devlet okullarinda bilisim teknolojilerinden faydalanilarak gergeklestirilen egitim
faaliyetinin ara sira yapiliyor olmasmin nedeni boyle bir caligma Kkiiltiiriiniin devlet
okullarinda yeterli diizeyde bulunmamasi olabilir. Halbuki, rekabet kosullarinin &zel
ilkogretim okulu yoneticilerini bu tiir faaliyetleri diizenlemek rekabet kosullarinin bu

egitimi zorunlu hale getirdigi soylenebilir.

Devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda yoneticilerin, 6gretmenlere yonelik bilisim
teknolojilerinden yararlanarak uygulamis olduklart mesleki gelistirme caligmalarina

goriisme formundaki sorular diizeyinde bakildiginda, devlet okullarinda en sik

gerceklestirilen mesleki gelistirme faaliyetini 4,00 aritmetik ortalama (}) ile Cogunlukla
diizeyinde ‘Bilgisayar Teknolojisi Destegi ile Egitim’ yolu ile mesleki gelistirme faaliyeti

olustururken 6zel okullarda ‘Bilgisayar Teknolojisi Destegi ile Egitim’ in yan1 sira ‘Multi
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medya Yoluyla ‘ mesleki gelistirme faaliyetlerinin 4,40 aritmetik ortalama ()_c) ile Her
zaman diizeyinde en sik basvurulam1 mesleki gelistirme faaliyeti durumunda oldugu

anlasilmaktadir.

Yine aym sekilde, devlet okullarinda Ogretmenlerin mesleki gelistirmelerini

saglamak maksadiyla ‘Uzaktan Egitim’ yoluyla mesleki gelistirme egitimi diizenleme

uygulamasina hi¢ rastlanmazken; 6zel okullarda ise bu oranin 1,80 aritmetik ortalama (;c)

ile Ara Sira diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Yine devlet okullarinda ‘Televizyon

Yoluyla’ egitimin mesleki gelistirme faaliyetinde 1,80 aritmetik ortalama (;c) ile Ara Sira

diizeyinde uygulanirken 6zel ilk6gretim okullarinda Televizyon yoluyla mesleki gelistirme

faaliyetinin kullanilma diizeyinin 3,00 aritmetik ortalama ( ;c) ile Bazen diizeyinde

bulundugu anlagilmaktadir.

111



BOLUM VI
6.0ZET, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada ulasilan sonuglar agiklanarak, bu sonuglardan hareketle

gelistirilen bir dizi 6nerilerde bulunulmustur.

6.1. Ozet

Arastirma giris ve problem durumu, arastirmanin kuramsal temelleri ile ilgili
arastirmalar, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, yontem, bulgular ve yorum, 6zet, sonug, ve oneriler

olmak iizere alt1 boliimden olusmaktadir.

Aragtirmanin ilk béliimiinde problem durumumuz ortaya konulmustur. 2006- 2007 egitim
ogretim yilinda Istanbul il siirlar icinde Milli Egitim Bakanh@i'na bagh devlet ve dzel ilkogretim
okulu yoneticilerinin okul icinde uygulamms olduklart mesleki gelistirme faaliyetleri neler oldugu
problemimizi, buna baglh olarak 6zel ve devlet ilkdgretim okulu yoneticilerinin dgretmenlerine
yonelik okul icinde birebir, kendileri tarafindan, baskalarinin yardimiyla ve bilisim
teknolojilerinden yararlanarak gerceklestirdikleri mesleki gelistirme faaliyetlerinin neler oldugu

alt problemlerimizi olusturmaktadir.

Aragtirmanin kuramsal temelleri ile ilgili arastirmalarda, Insan Kaynaklarmin tarihteki
gelisim siirecine bakilarak bu gelisim siirecinin ilk basamagim olusturan personel yonetimi ile
ilgili bilgilere yer verilmis ve insan kaynaklar yonetimine gecisin nasil gerceklestigi anlatilmstir.
Organizasyonlardaki insan kaynaklar1 yonetimi anlayist ¢ercevesinde insan kaynaklari yonetimi
kavramu ele almarak, tanimi, insan kaynaklar yonetiminin amaglari, kapsami, isletme igerisindeki
yerinin ne oldugu, insan kaynaklarim etkileyen cevresel faktorleri ve en son olarak insan

kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlar anlatilmaya ¢aligilmstir.

Arastirmamizin {iclincii boliimiinii insan kaynaklarinin gelistirilmesi olusturmaktadir.
Gelistirme ve Hizmet ici egitimin tammlar yapilarak Kkarsilastirilmasi yapilmustir. insan
kaynaklar gelistirme kavramindan bahsedilerek, organizasyonlardaki 6nemi ve gerekliligi, insan
kaynaklar gelistirmenin amaclari ve yararlart anlatilmustir. Insan kaynaklarmi gelistirmede
yoneticinin rolleri ve cesitli insan kaynaklar1 gelistirme modellerine yer verilmistir. Mesleki

gelisme faaliyetleri literatiir taramas1 sonucunda “Birebir Egitim Calismalar1”, “Okul Iginde
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Yonetici Tarafindan Uygulanan Calismalar”, “Okul Icinde Baskalarinin Yardimiyla
Yapilan Calismalar”, “Bilisim Teknolojilerinden Faydalanilarak Yapilan Calismalar”
olmak iizere dort gruba ayrilarak her bir faaliyete iliskin aciklamalar yapilmistir.
Arastirmamizin yontem boliimiinde arastirma modeli, aragtirmanin evren ve
orneklemi, verilerin toplanmasinda kullanilan 6l¢gme aracinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmamiz tarama modelinde betimsel bir ¢calismadir.
Aragtirmanin bulgular ve yorum boliimiinde, devlet ve o6zel ilkdgretim okulu
yoneticilerinin uygulamis olduklar1 okul i¢i mesleki gelistirme faaliyetlerine iliskin
goriislerini ifade eden veriler, analiz edilmis ve analiz sonucu elde edilen bulgular, tablolar
halinde sunularak agiklanmis ve yorumlanmistir. Buna gore; devlet ve ozel ilkogretim
okulu yoneticilerinin okul i¢inde 6gretmen kaynagina yonelik uygulayabilecegi 32 mesleki
gelistirme faaliyetine iliskin goriislerine (bir biitiin olarak) bakildiginda; bu faaliyetlerin
devlet ilkogretim okullarinda yiizde (%) 50,00 civarinda gerceklestirildigi, ayni
faaliyetlerin 6zel ilkdgretim kurumlarinda yiizde (%) 87,50 diizeyinde gergeklestirildigi
goriilmiistir. Devlet ve 0Ozel ilkogretim okulu yoneticilerinin okul iginde uygulamis
olduklar1 mesleki gelistirme faaliyetlerinin siklik diizeyine iligkin bulgulara bakildiginda

devlet ilkogretim okulu yoneticilerin bu faaliyetleri diizenleyip gerceklestirme sikliklarinin

2,21 aritmetik ortalama (;c) ile Ara Swra diizeyinde oldugu, aym faaliyetlerin 6zel
ilkogretim kurumlart yoneticilerince ele alinip gerceklestirilme oranlarinin 3,48 aritmetik
ortalama (;c) ile Cogunlukla diizeyinde gergeklestirildigi goriilmiistiir. Mesleki gelistirme
faaliyetlerine alt boyut diizeyinde bakildiginda devlet ilkogretim okullarinda yoneticilerin
Ogretmenlerine yonelik uygulamis olduklart mesleki gelistirme faaliyetlerinin birebir
egitim caligmalarin1 % 60, kendileri tarafindan uyguladiklart egitim faaliyetlerini % 46,
baskalarinin yardimiyla gergeklestirdikleri faaliyetleri % 42,22, bilisim teknolojilerinden
faydalanarak uyguladiklan faaliyetleri % 55 oraninda kullandiklart ortaya ¢ikmistir. Buna
karsilik ozel ilkogretim okullarinda yoneticilerin 6gretmenlerine yonelik uygulamis
olduklar1 mesleki gelistirme faaliyetlerinin birebir egitim ¢alismalarim1 % 91,11, kendileri
tarafindan uyguladiklar1 egitim faaliyetlerini % 86, bagkalarinin yardimiyla
gerceklestirdikleri  faaliyetleri % 88,88, bilisim teknolojilerinden faydalanarak
uyguladiklar faaliyetleri % 80,00 oraninda kullandiklar ortaya ¢ikmistir. Devlet ve 6zel
ilkogretim okullarinda bu faaliyetlerin tiimiinii gerceklestirme sikliklarina bakildiginda

devlet ilkogretim okulu yoneticilerin bu faaliyetleri diizenleyip gerceklestirme sikliklarinin
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2,21 aritmetik ortalama ()_c) ile Ara Sira diizeyinde oldugu, ayni faaliyetlerin 6zel
ilkogretim kurumlart yoneticilerince ele alinip gerceklestirilme oranlarinin 3,48 aritmetik
ortalama (x) ile Cogunlukla diizeyinde gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ayni sekilde
mesleki gelistirme faaliyetlerine alt boyut diizeyinde bakildiginda devlet ilkdgretim
okullarinda yoneticilerin 6gretmenlerine yonelik uygulamis olduklari mesleki gelistirme
faaliyetlerinin birebir egitim ¢alismalarin1 Bazen, kendileri tarafindan uyguladiklart egitim
faaliyetlerini Ara sira, baskalarimin yardimiyla gerceklestirdikleri faaliyetleri Ara sira,
bilisim teknolojilerinden faydalanarak uyguladiklar1 faaliyetleri Hi¢ diizeyinde
kullandiklar1 ortaya ¢ikmigtir. Buna karsihik 6zel ilkdgretim okullarinda yoneticilerin
Ogretmenlerine yonelik uygulamis olduklart mesleki gelistirme faaliyetlerinin birebir
egitim caligmalarin1 Cogunlukla, kendileri tarafindan uyguladiklar1 egitim faaliyetlerini
Bazen, baskalarinin yardimiyla gergeklestirdikleri faaliyetleri Bazen, bilisim
teknolojilerinden faydalanarak uyguladiklarn faaliyetleri Cogunlukla diizeyinde

kullandiklar1 ortaya ¢cikmistir. Bu sonuglara dayali yorumlar getirilmeye calisilmistir.

Arastirmamizin altinc1 ve son boliimiinde ise sonuclar aciklanarak, bu sonuglardan

hareketle gelistirilen bir dizi 6nerilerde bulunulmustur.
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6.2 Sonug

Bu arasgtirma ile devlet ve 6zel ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlerine
yonelik uygulamis olduklar1 okul ici mesleki gelistirme faaliyetleri karsilagtirmali olarak
incelenmistir. Arastirmada ele alinan problemin ¢6ziilmesiyle elde edilen sonuglar agagida

siralanmastir.

6.2.1 Ogretmenlerin mesleki yonden gelismeleri icin ilkogretim okulu
yoneticilerince ele alimp gerceklestirilen okul i¢i mesleki gelistirme
faaliyetleri ozel ilkogretim okullarinda tiir ve say1 agisindan daha fazla
diizeyde bulunmaktadir. Bu kapsamda, devlet ve o6zel ilkogretim okulu
yoneticilerinin okul i¢inde 6gretmen kaynagina yonelik uygulayabilecegi 32
mesleki gelistirme faaliyetine iliskin yOnetici goriislerine genel olarak
bakildiginda; bu faaliyetlerin devlet ilkogretim okullarinda yiizde (%) 50,00
civarinda  gerceklestirilirken, aym1  faaliyetlerin  6zel  ilkdgretim
kurumlarindaki ger¢eklesme oraninin yiizde (%) 87,50 diizeyinde oldugu

saptanmaigtir.

6.2.2 Devlet ve ozel ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul i¢inde 6gretmenlerine
yonelik uygulamis olduklar faaliyetler dort alt bashk altinda toplandiginda:
“Birebir Mesleki Gelistirme Faaliyetleri’nin devlet okullarindaki
gerceklestirilme oraninin yiizde (%) 60,00 oraninda olup Bazen diizeyinde
uygulanarak gerceklestirildigi, aym1 uygulamalarin 6zel okullarda yiizde (%)
91,11 oraninda olup Cogunlukla diizeyinde uygulandig1 saptanmistir. Bu
kapsamda, “Ogretim Ortaminda Isi Gosterme” ve “Oryantasyon Egitimi
Diizenleme” caligmalan devlet ve 6zel okullarda yiizde (%) 100 olarak ele
alimirken, 6zel okullarda yoneticilerin “Stajyerlik Egitim”, “Sinifta Gosterip
Yaptirma”, “Gezi Gozlem Yaptirma”, ‘“Mesleki Kitaplart Okutarak
Konusma” ve “Problem Co6zdiirme” gibi faaliyetleri de yiizde (%) 100

diizeyinde birebir uyguladiklar saptanmistir.
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

Devlet ve 6zel ilkogretim okulu yoneticilerinin okul i¢inde 6gretmenlerine
yonelik uygulamis olduklar1 faaliyetlerden “Okul Iginde Yoneticilerin
Kendilerince” gerceklestirilen mesleki gelistirme faaliyetlerinin devlet
okullarinda yiizde (%) 46,00 oraninda Ara Sira diizeyinde uygulanarak
gerceklestirildigi, ayni faaliyetlerin 6zel okullarda yiizde (%) 86.00 oraninda
Bazen diizeyinde ele alinarak gergeklestirildigi saptanmistir. Bu kapsamda,
“Toplant1 Diizenleyerek Egitim” calismalar1 devlet ve ©zel okullarinda
yiizde (%) 100 olarak ele alinirken, 6zel okullarda yoneticilerin “Komiteler
Olusturarak™, “Beyin Firtinas1”, “Forum”, “Balik Kil¢ig1 Olusturma” gibi
faaliyetleri diizenleyerek mesleki gelistirme caligmalarini ele alma

oranlarinin da yiizde (%) 100 diizeyinde oldugu saptanmuistir.

Devlet ve 6zel ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik “Okul
Iginde Bagkalarimin Yardumiyla” uygulamis olduklari mesleki gelistirme
faaliyetlerinin devlet okullarindaki ger¢eklestirilme durumunun yiizde (%)
42,22 oraninda Ara sira diizeyinde oldugu, aym uygulamanmn ozel
okullarda yiizde (%) 88,88 oraninda Bazen diizeyinde gergeklestirildigi
saptanmistir. Bu kapsamda, “Klavuz Araciligiyla Egitim”, “Konferans
Diizenleme”, ve “Seminer” etkinliklerinin 6zel ilkogretim okullarinda Her
Zaman diizeyinde gerceklestirilirken, bu faaliyetlerin devlet okullarinda

hemen hemen Hi¢ gerceklestirilmedigi saptanmustir.

Ogretmenlerinin mesleki gelismelerini saglamak amaciyla ©zel okul
yoneticilerinin  okul icinde bilisim teknolojilerinden daha fazla
yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda, devlet ve o6zel ilkogretim okullar
yoneticilerinin =~ Ogretmenlere  yonelik  “Bilisim  Teknolojilerinden
Yararlanma” yoluyla diizenlemis olduklari mesleki gelistirme

faaliyetlerinin bilgisayar disinda devlet okullarinda Hic¢ diizeyinde
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bulunurken, ayni uygulamalarin 6zel okullarda Cogunlukla diizeyinde
gerceklestirildigi saptanmistir. Yine bu kapsamda, multimedya yoluyla
egitim ve uzaktan egitim 6zel ilkogretim okulu yoneticilerinin kullandiklar

saptanmuigtir.

6.3. Oneriler

Bu arasgtirma ile devlet ve 6zel ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlerine
yonelik uygulamis olduklar1 mesleki gelistirme faaliyetlerinin karsilastiritlmast yapilmstir.

Arastirma siiresince elde edilen verilerin analizleri sonucu su Onerilere ulasilmistir.

6.3.1 Devlet Okulu yoneticileri tipki 6zel okul yoneticilerinin yaptiklart gibi,
ogretmen kaynaklarinin mesleki yonden yetersiz olduklar1 konular1 belirleyerek o konu ile

ilgili meslek ici gelistirme faaliyeti diizenlemelidirler.

6.3.2 Devlet ilkogretim okulu yoneticileri, 6gretmenlerinin mesleki gelismelerini
saglamak amaciyla birebir egitim faaliyetlerinden gosterip yaptirma ve gezi gozlem yolu

ile egitim calismalarini siklagtirmalidirlar.

6.3.3 Devlet ilkogretim okulu yoneticileri, 6gretmenlerinin mesleki gelismelerini
saglamak amaciyla kendileri tarafindan uyguladiklar1 komiteler kurma, ©rnek olay
inceleme, rol oynama, duyarlilik egitimi, forum diizenleme seklindeki faaliyetlerin
gerceklestirilmesine ©Onem vermeli aym zamanda balik kilgigi tekniginden de

faydalanmalidirlar.

6.2.4 Devlet ilkogretim okulu yoneticileri, 6gretmenlerinin mesleki gelismelerini
saglamak amaciyla bagkalarinin yardimiyla uygulanan egitim faaliyetlerinden kilavuz
araciligiyla egitim calismasi gerceklestirmeli, konferans, seminer, panel, sempozyum
faaliyetlerini siklagtirmali, 6grenci velilerinden yararlanma toplantilar1 yapmali, kurslar

diizenlemelidirler.

6.3.5. Devlet ilkogretim okulu yoneticileri uzaktan egitim yOntemini

Ogretmenlerinin mesleki gelismelerini saglamak amaciyla kullanmalidirlar.
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6.3.6. Devlet ilkogretim okulu yoneticileri 6gretmenlerinin mesleki gelismelerini
saglamak icin daha fazla zaman ve kaynak ayirarak bu konuya daha ¢ok Onem

vermelidirler.

6.3.7. Devlet okul yoneticilerine yoneticilige basladiklar1 zaman Ogretmenlerini

meslek i¢i gelistirmede gerekli olan biitiin faaliyetler konusunda kurs verilmelidir.

6.3.8. Aym1 konuda calisacak olan diger arastirmacilara da, devlet ve oOzel
ortadgretim kurumlar yoneticilerinin okul i¢inde uygulamis olduklar1 mesleki gelistirme

calismalarinin analizi edilmesi konusunu ¢aligsmalar1 onerilebilir.
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EKLER

YONETICILERIN OKUL iCINDE UYGULAMIS OLDUKLARI MESLEKI GELISTIRME
FAALIYETLERINI BELIRLEME OLCEGI
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Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Denetimi Alaninda
Yiiksek Lisans 6grencisi olup, “Devlet Ve Ozel ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Okul icinde
Uygulams Olduklar1 Mesleki Gelistirme Faaliyetlerinin Karsilastirilmas1” konusunu tez
olarak calismaktayim.
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Bunun yaninda aragtirma raporunda isimleriniz kesinlikle yer almayacaktir.

Saygilarimla

Mine Se¢il Tahminciler

Haziran, 2007, istanbul
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DEVLET VE OZEL iLKOGRETIM OKULU YONETICIiLERINiN OKUL iCiNDE
UYGULAMIS OLDUKLARI MESLEKI GELISTIRME FAALIYETLERINi BELIRLEME
OLCEGI SORU DAGILIMI

Bu goriisme formu dort alt boyuttan (Alt Problemden) olusmaktadir. Formun tamaminda 32 soru yer

almaktadir.

L. Boyut ( 1- 9. sorular)

(1. ve 9. sorular arasmd_a, yiingticileﬁn,_ ogretmenlere yonelik okul icinde mesleki gelistirme
amach uyguladiklari, BIRE BIR EGITIM CALISMALARININ nelerden olustugu
arastirllmaktadir.)

II. Boyut (10- 19. Sorular)

(10. ve 19. sorular arasinda, yoneticilerin, 6gretmenlere yonelik OKUL ICINDE GRUP
CALISMALARI YOLUYLA uyguladiklari, mesleki gelistirme faaliyetlerinin neler oldugu
arastirllmaktadir.)

III. Boyut (20- 28. Sorular)

(20. ve 28. sorular arasinda yéneticilerin, 6gretmenlere yonelik OKUL iCINDE
BASKALARININ YARDIMIYLA gerceklestirdikleri mesleki gelistirme faaliyetlerinin neler
oldugu arastirilmaktadir.)

IV. Boyut (29- 32. Sorular)
(29. ve 32. sorular arasinda yoneticilerin, 6gretmenlerin mesleki gelismesini saglamada
BILiSIM TEKNOLOJiLERINDEN YARARLANMA DUZEYLERI’ nin ne durumda
oldugu arastirilmaktadir.)
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DEVLET VE OZEL iLKOGRETIM OKULU YONETICIiLERINiN OKUL iCiNDE
UYGULAMIS OLDUKLARI MESLEKI GELISTIRME FAALIYETLERINi BELIRLEME
OLCEGI

GORUSME FORMU

(1. ve 9. sorular arasinda, yoneticilerin, 6gretmenlere yonelik okul icinde mesleki gelistirme amagli
uyguladiklari, BIRE BIR EGITIM CALISMALARININ nelerden olustugu arastirilmaktadir.)

1. Okulunuzda gorevli 6gretmenlerinizin is basinda yetismeleri veya 6gretmenlik meslegini
daha iyi uygulamalar1 amaciyla derslik, spor salonu ve laboratuar gibi 6gretim
ortamlarinda onlara isi gosterme, talimatlar verme ya da onerilerde bulunma seklinde
yardimci olmaya calisiyor musunuz?

Hayir ()
Evet ()

Yanit Evet ise son bir y1l iginde hangi siklikta?
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

2. Okulunuzda 6gretmenlerinizin mesleki gelismelerini saglamak amaciyla onlarin 6gretime
devam ettikleri simif ya da subeleri degistirme (rotasyon) yolunu kullanmakta misimiz?
Hayir ()
Evet ()

Yanit Evet ise, hangi siklikta?
(5) Her zaman ( 4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

3. Okulunuza atanan égretmenlerinizin siniflarina (okula, meslektaslarina ve gorevine)
uyum saglamasi amach oryantasyon egitimi veriyor musunuz?
Hayir ()
Evet ()
Yanit Evet ise, hangi siklikta?

(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren
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Hangi konularda verdiniz?

4. Okulunuzda stajyer olarak goreve baslayan yeni 6gretmenlere stajyerlik egitimi
kapsaminda birebir egitim veriyor musunuz?
Hayir ()
Evet ()

Yanit Evet ise, hangi siklikta?
(5) Herzaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

5. Ogretmenlerinizi, 6gretim ortamlarinda (simf icinde) gosterip yaptirma yoluyla egitiyor
musunuz?

Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

6. Ogretmenlerinizi, mesleki gelismelerini saglamak amaciyla okutup imzalatma (teblig-
tebelliig) yolu ile egitiyor musunuz?
Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

7. Ogretmen kaynagimzin mesleki acidan gelismesini saglamak icin gezi-gozlem calismalar
yaptirmak yoluyla egitim faaliyeti diizenliyor musunuz?
Hayir ()
Evet ()
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Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

8. Ogretmenlerinizin mesleki acidan gelismesine katkida bulunmak icin onlarin mesleki
kitaplar1 okumalarini saglama yoluyla bir yetistirme faaliyeti diizenliyor musunuz?
Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

9. Ogretmenlerinize problem cozdiirme yoluyla mesleki gelistirme egitimi veriyor
musunuz?
Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

(10. ve 19. sorular arasinda, yoneticilerin, 6gretmenlere yonelik OKUL iICINDE GRUP
CALISMALARI YOLUYLA uyguladiklar1 mesleki gelistirme faaliyetlerinin neler oldugu
arastirtlmaktadir.)

10. Okulunuzdaki 6gretmenleriniz arasinda mesleki gelisime amach gruplar kurarak egitim
faaliyetleri gerceklestiriyor musunuz?
Hayir ()
Evet ()
Gergeklestiriyorsaniz hangi siklikta verdiniz? (....... )

(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?
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11. Okulunuzda belli gorev ve projeleri yerine getirmek icin deneyimli 63retmenlerinizden
komiteler kurarak diger 6gretmenlerin bu yolla yetismeleri icin firsatlar sunuyor
musunuz?

Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

12. Okulunuzdaki 6gretmenlerinizin mesleki agidan gelismelerine katki saglar diisiincesiyle
sizlere ait yetkileri onlara vermek yoluyla egitim veriyor musunuz?
Hayir ()
Evet ()

Yanit Evet ise (son bir y1lda) hangi siklikta?
(5) Her zaman (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

13. Ogretmenlerinizi mesleki konularda egitmek icin toplanti yontemini kullaniyor
musunuz?
Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

14. Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerine katki saglamak amaciyla birlikte 6rnek olay
inceleme ve analiz etme yolunu kullamyor musunuz?
Hayir ()
Evet ()
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Hangi siklikta? (....... )

(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

15. Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerini saglamak amaciyla sorunlar1 canlandirmalarim
iceren (rol oynama metodu) egitim calismalari yapiyor musunuz?
Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )

(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

16. Okulunuzdaki 6gretmenlerinize kendi davramslarim ¢oziimleme ve Kisiler arasi
iliskilerini gelistirmelerine firsat saglayan duyarlilik egitimi yoluyla mesleki gelisme
calismalar diizenliyor musunuz?

Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )

(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

17. Ogretmenlerinize beyin firtinasi teknigini kullanarak mesleki gelisme egitimi veriyor
musunuz? (Beyin firtinasi: Kisilerin bir araya gelip herhangi bir konuyla ilgili
diisiincelerini tartismaksizin aciklayarak birbirleriyle fikir alisverisinde bulunmalari.)

Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )

(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?
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18. Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerini saglamada herhangi bir durum ya da problemin
biitiin olas1 nedenlerini sistematik bir sekilde analiz edebilmeyi kolaylastiran balik kil¢ig
teknigini kullamyor musunuz?

Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

19. Okulunuz 6@retmenleriyle forum diizenleyerek onlari egitiyor musunuz? (Forum: Bir
konuda gerekli bilgi kazanmak amaci ile yapilan 6gretim faaliyeti sonrasi tartisma
acilmasidir.)

Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

(20. ve 28. sorular arasinda yoneticilerin, 6gretmenlere yonelik OKUL iCINDE
BASKALARININ YARDIMIYLA gerceklestirdikleri mesleki gelistirme faaliyetlerinin neler
oldugu arastirilmaktadir.)

20. Ogretmenleriniz arasindan deneyimli bir ya da birkag Kisiyi rehber ya da kilavuz olarak
belirleyerek diger 6gretmenlere yonelik mesleki gelistirme calismalan diizenliyor
musunuz?

Hayir ()
Evet ()

Yanit Evet ise (son bir yilda) hangi siklikta?
(5) Herzaman (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?
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21. Ogretmenlerinizden bir ya da bir kacim formator olarak yetistirerek diger
ogretmenlerinizin mesleki gelismesi icin egitimler verdiriyor musunuz?
Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

22. Okulunuzda 6gretmenlerinizin mesleki gelismelerini saglamak amaciyla (okul personeli
olmayan Kkisilere) konferanslar verdiriyor musunuz? (Konferans: Uzman Kisinin konuyu
anlatmasi, egitilenlerin dinlemesi, gerekirse not tutarak konferans bitiminde soru
sormalari)

Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

23. Okulunuzda 6gretmenlerinizin mesleki gelismelerini saglamak amaciyla (okul personeli
olmayan Kkisilere) seminer verdiriyor musunuz? (Seminer: Bir konu ile ilgili bilgi vermek
ve bu bilgiler iizerinde tartismak amaciyla birkac yetkilinin yonetimi altinda diizenlenen
toplanti.)

Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )

(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

24. Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerini saglamak amaciyla (baskalan tarafindan) panel
diizenleyerek egitiyor musunuz? (Panel: Dinleyiciler oniinde, secilmis bir konusmaci
grubunun bir konuyu tartismak amaciyla diizenledigi toplanti, acik oturum.)

Hayir ()
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Evet ()
Hangi siklikta? (....... )

(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

25. Ogretmenlerinizi mesleki gelismelerini saglamak amaciyla (baskalar: tarafindan)
sempozyum diizenleyerek egitiyor musunuz?(Sempozyum: Belli bir konuda cesitli
konusmacilarin katilimiyla diizenlenen bilimsel agirlikhi toplanti, bilgi soleni.)

Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )

(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren
Hangi konularda verdiniz?

26. Ogretmenlerinizin mesleki gelismelerini saglamak amaciyla 6grenci velilerinden
yararlanarak egitim faaliyeti yapiyor musunuz?
Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )

(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?

27. Ogretmenlerinizin herhangi bir konuda almis oldugu hizmet ici egitimi diger
ogretmenlerle paylasim toplantilar1 yapmak suretiyle egitim faaliyeti diizenliyor
musunuz?

Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )

(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?
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28. Ogretmenlerinizin meslek ici gelisimlerini saglamak icin okul ici kurslar diizenliyor
musunuz?
Hayir ()
Evet ()

Hangi siklikta? (....... )
(5) Her zaman  (4) Cogunlukla (3) Bazen (2) AraSira (1) Nadiren

Hangi konularda verdiniz?
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(29. ve 32. sorular arasinda yoneticilerin, 6gretmenlerin mesleki gelismesini saglamada BiLiSiM
TEKNOLOJILERINDEN YARARLANMA DUZEYLERI arastirilmaktadir.)

Ogretmenlerinizi asagidaki yontemleri kullanarak egitiyor musunuz? Egitiyorsaniz hangi siklikta
yapmaktasiniz?

Kullanilma sikligi

Yeni teknikler Evet Hayir

29. Multimedya yoluyla (multi medya egitim,
gorsel- isitsel egitim ile bilgisayar temelli
egitimi birlegtirmektedir.)

30. Bilgisayar teknolojisi destegi ile

Cd Romlar kullanarak

Disketler kullanarak

Paket programlar

Interaktif video

Internet yoluyla

Sanal gercgeklik

31. Uzaktan egitim yoluyla

32. Televizyon yoluyla

Eklemek istedikleriniz
(Kayit)
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