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OZET

Bu argtirma istanbul ili, Kadikoy ilgesi sinirlari icinde bulumakullardaki
ogrenciler temel alarak yapilgtir. Arastirmaya 2006-2007 #Etim-Ogretim
yilinda, Istanbul'da Kadikéy’de Milli Bitim Bakanlgi'na bali, bir okulda
okuyan, 147 grenci katiimstir.

TKY egitimde Ggrencinin mevcut ve gelecekteki beklentilerini zanmala ve
ekonomik olarak karlamak amaciyla tim cahanlarin katihmi ile gitim 6gretim

faaliyetlerinin surekli geftiriimesi ve yenilenmesini 6ngdren bir yonetim anfadir.

MEB tarafindan bgatilan eitim kurumlarinda TKY uygulamalar ¢camalar
6 yildir sirmektedir. Ancak bu cghnalarin istenilen sonucglara ggmedgi ve bazi

olumsuzluklarla kaulastigl gozlenmektedir.

Bu argtirmada okullarin TKY uygulama siresince ftgilan problemlerden

Ozellikle Ggrenci kaynakli olanlar agariimistir.

Cikarilan histogramlara goére verilerin analizindete$ti, Anova testleri
kullaniimistir. Elde edilen bulgular literattrsiginda tartgilmis ve bazi Onerilerde

bulunulmutur.



ABSTRACT

This research is based on high school studentsam@ducated in Kadikdy,
Istanbul. 147 students attended to the researchhwhias prepared in 2006—2007

academic year at a school in Kadikéstanbul.

TQM is the management understanding which antiegpdhe continuos
development and modernization of educational-icstonal activities with the
participation off all employees in order to mebe tstuedents’ present and future

expectations in education economically and timely.

TQM applications in educational institutions whisfere started by National
Educational Ministry have been continuing for sibeays.However,it has been
observed that these studies have not reached #diedeesults and have confronted

with various negativenesses.

In this research,we have searched that problemsh which especially
students confronted during the application of TQkbgess that is proceeded by

schools.

According to histograms, T-test, Anova test teches have been used to
analyze the data. The findings have been discugsedight of literature, and some

suggestions have been given.



iBiS

Toplam Kalite Yodnetimi, mgteri memnuniyetini, organizasyonel sire¢ ve
sistemlerin tasarimi, sidrekli iydmesi yoluyla surekli arttirmayr amaclayan, sistem

yaklasimina dayanan bir yonetim felsefesidir.

Onceleri sanayi kesiminde kullanilan TKY ticarefatis sonrasi hizmet,

bankacilik, sigortacilik,@tim ve bunun gibi kesimlerde uygulanmayalbanistir.

Egitimde TKY, d&grencinin, velinin, toplumun mevcut ve gelecekteki
beklentilerini zamaninda ve ekonomik olarak skamak amaciyla tim caanlarin
katihimi ile esitim Ogretim faaliyetlerinin sirekli geftirilmesini ve yenilenmesini

ongoren bir yonetim anlaydir.

Gunumuizde ygnan teknolojik ve kultirel gesim sirecinde yeni derler
yaratmak zorunda kalangiém kurumlari icin gereken dinamizmi @ayabilecek
Ozelliklere sahip TKY anlayl, orgutsel amaclarin gercekieilmesi icin mevcut

kaynaklarin en etkin kullanimini@amada énemli bir aractir.

Tarihin tim doénemlerinde okullar ggienin, ilerlemenin kayr@ani olusturan,
yeni bilgi ve becerilerin kazaniimasini gkayan kurumlar olarak 0Onemlerini
korumuslardir. insanin gitim yeri olan okul temelde, gerceksgamin bir benzeri olmak
zorundadir. Eer bu s@lanmazsa, katilimcga katkida bulunmayi,shirligini, takim
calismasini tanimayan yangiilmemis kisiler gercek hayata ve ihayatindaki tretim
surecine dahil olamaz. Kierden istenen bu 6zellik ise okullarda TKY ilerNebilir.

Egitimde TKY’nin en énemli unsuru insandirglim sistemi icerisinde insan;
ogrenci, @retmen ve yonetici kimlikleriyle yer almaktadir.giEmin Kkalitesinin
artinlmasiyla mevcut insan kaynaklarinin etkin gtmi dozru orantilidir. Herkesin
katihmi, takim ¢cakmasi, surekli geyime, sifir hata, etkin liderlik ve insana saygi gibi
ilkeleri temel alan bir 6rgut kaltdrinin glurulmasi ile TKY uygulamalari karili

olabilir.



Kaliteli bir yasamin gercekligiriimesinde kaliteli bir gitim 6nemlidir. Kaliteli

egitimin yolu da gitimde toplam kalite yonetimden ge¢cmektedir.
Bu calsma dort ana bolimden glmaktadir.

Birinci bolimde, gitim ve ezitim yOnetimi, bir &itim kurumu olarak okul

anlatiimstir.

Ikinci bolumde kalitenin tanimi ve tarihgesi; TKYfitanimi, tarihgesi,

amaclari, ilkeleri ve eski yonetim anlawyile kiyaslanmasi tizerinde durulgbur.

Uctincii boliumde @timde TKY ‘nin amacl, unsurlari, araglari ve MiHigitim

Bakanlginda ki uygulamalari tGzerine bilgiler verilgtir.

Dordunctu bolimde ise, bir lisedegréncilerle yapilan TKY camasinin

sonugclari dgerlendirilmistir.



1. EGITIM
1.1.Egitimin Tanimi

Egitimin, degisik yonlerden gorilmesi, gesik tanimlarin yapilmasina yol

acar. Eitim tanimlan ‘icerik’ ve ‘sure¢’ tanimlari olaraki kiimede toplanabilir.

Icerik tanimlari, gitimin kime, nigin verilecgini, ona neler kazandiragai ad
vererek gosterirler. Bu tir tanimlar belli sikerin, belli bir konuda ne igin
yetistirilecegini gosteren; genel olmaktan ¢ok bir ya da birdek duruma bgl Ozel
tanimlardir. Bir okulun, birgiyerinin, bir kurumun belli bir konuda yapagaegitim icin

bu tar tanimlar yapilr.

Egitimin olusumunu anlatan tanimlara sire¢ tanimlari denir. Sibie olayin
birbirini izleyen duzenli dgisimlerle, bir sonuca (amaca) gto aksidir. Egitimin
sureci, durumdan duruma, kultirden kilturesigimedigi icin, bu tir tanimlar daha
genel ve soyuttur. Bu tanimda icerik tanimlarinddugu gibi kime, nigin gitim
yapilacgl, onun hangi konudaggilecegi bilinmemektedir. Tanim, @timin bir amag
icin insanlarin davraglarinin planh olarak déstiriimesi oldugunu anlatmakta; gtimi
bir stre¢ olarak tanimlamaktadir.

Surec¢ tanimlari, @timin geneli s6z konusu olgunda kullanilir. Sirec¢
bildiren tanimlarda soyut olan her kavramin yemsoenutlari konarak tanim daha 6zel
bir tanima dongturalebilir. Bu donigtirme eitimin tamamina igerik kazandirir.
Boylece sure¢ tanimi, igcerik tanimi olur veitenin 6zel alanlarinda daha c¢ok

kullanilabilir.

Egitimin genel ve soyut anlamini verecek bir tanine $dyledir: “Egitim
bireyin davrarginda, kendi ygantisi yoluyla ve kasitl olarak istendikgigme meydana
getirme surecidir” (Erturk, 1972: 12). Bu tanimdatienin niteligini olusturan dort

durum vardir:
1. Egitim, egitilen kiside istenilen davrasi olusturma kidir.

2. Insan, davragi yasayarak kazanir.



3. Egitilende olyturulacak davrag) dnceden saptanagiem amaclarina

uygun olmak zorundadir.

4. Insanin davragi edinmesi, planl bir @tim slrecinden geg¢mesine

baghdir.

Egitmek eylemi, davragi kazandirarak ya da davranidegistirerek insani
gelistirme surecidir. Bitmek eylemi, insani birbirini izleyen dizenli baesisime
sokmaktadir. Bu dgsim amachdir ve gtimin amaci 6nceden kogulmustur.
(Basaran, 1994:140-141).

Egitim, her felsefi sisteme ve psikolojik yaklena gore de dgsik sekillerde
tanimlanmgtir. Bu tanimlarin pek g egitime bir amac yuklenstir.

Idealistler gitimi; Tanrr’ya ulatirma sireci icin yapilan etkinlikler, realistler;
insani toplumun bat deerlerine gore yegtirme sireci, Marx'istler; ¢cedkiyi en aza
indirip Uretimde bulunma sireci, pragmatistlersarilar yoluyla kside istedikleri
davrang degisikli gi olusturma sureci, var olgular ise insani sinir durumuna getirme

sureci olarak ele algiardir (S6nmez, 1993b:53).
1.2. Egitim teriminin anlamlari

Bilim: Egitim, bir bilimdir. Bazi kaynaklar, @tim alanini inceleyen bilime
egitim bilim (pedagogy) demektedirler. Bu ad genet ABnlam tair. Egitim alanini
inceleyen bilimler c¢galdigl icin, egitim bilim terimi pek kullaniimamakta, bunun

yerine gitim bilimleri denilmektedir.

Hizmet: Egitim topluma sunulan bir hizmettir. Bu hizmeti, heéiri birer
toplumsal birim olan, okul, enstitl, fakultegigm merkezi gibi adlari olan 6rgutler

Uretir. Egitim hizmeti, insanlara vergi ya da Ucret §aginda satilan bir Grinddr.



Kazanti: Eitilmis bir insan gitimini yasayarak elde eder. Bu anlamda insanin

yasayarak elde effi egitim, bir kazanilimg yeterliliktir. Insanin kazangi yeterligin

Ogrenim: insanin, grenim dizeyini belirlemek icin kimi kezsiim, 6grenim
yerine kullanilir. Bazi bgvurularda, kimlik bilgileri ve kginin ne dizeyde @tim

gordigund tanimak igin, grenimi sorulur.

Kurum: Egitim toplumsal bir kurumdur. gtim, tek bgina bir kkinin
gerceklgtirecesi bir surec dgildir. insan yeni bilgi ve becerileriggenirken bunlari
bilenlerden yardim gérmek zorundadmsanlarin grenecekleri bilgi ve beceriler igin
bilenlere bavurmasi, insanlar arasinda bir §kiler dokusu” olgturur. Bu iligkiler
dokusu (6ruintisi) toplumdgigmin kurumsallamasina yol acar. gim kurumu, 6teki

toplumsal kurumlarla siki gki icindedir.

Kaltar: Kaltarld insan deyiminin bir anlami dagi@lmis insandir. Bitim
insana, Uyesi oldiu toplumun kultiriini gretir ve onu kilturler.insan ne denli

kultarlesmis ise o denli gitilmi stir (Basaran, 1994:138).
1.3.Egitimin Gorevi

Toplumun dyelerinin @tilmek igin birbirlerine gereksinimleri olmasaydi;
bunun icin birbirileriyle etkilemeselerdi; gbirligi yapmasalardi @tim kurumu
olusamazdi. Eitim kurumunun d@masinin nedeni, toplum Uyeleriningitsel
gereksinimlerini kanlayip doyurmasidir. Oyleysegi@im kurumu toplum igin gitsel

gorevleri yapmakla sorumludur. Bu gorevler alti latta toplanabilir

a. Egitimin insana karsi gorevi: Her insanin, bazilari yamsal olan
doyurulmasi gereken pek cok gereksinimi varbhsan, bu gereksinimlerini doyurmaya
yarayan davraglari (bilgi, beceri ve tutumu) yeterli dizeydgrénmedikce ygayamaz;
yasamini yitirmese bile insancagayamazinsan gereksinimlerini doyurmasina yetecek
davranglarin timunu kendi bBana @&renemez. Toplumun ggim kurumu, insanin
gereksinmelerini doyurmasina gereken dawtann buydk bir kesimini insana

ogretmeyi Ustlenir ve bunun iginde toplumsal birinkerar.



b. Egitimin topluma kar si gorevi: Toplum, olgturdugu esitim kurumundan,
yasamak ve ygamini sirdirmek icin bazi gérevler ve sorumlulukiekler. Bunlarin en
onemlisi, toplumun y@ami boyunca okturdusu kualtarin, toplumsal ilke ve
kurallarinin, toplumsal rollerin, yeni kaklara gehtirilerek dgretilmesidir.

c. Esgitimin isgorenlerine karsi gorevi: Egitim kurumunun toplumsal
birimlerinde gorev alacaksi gorenlerin, @itim alanindaki mesleklerde, bilimsel
yontemlerle yetimis birer meslek adami olmasi zorunludugitiEn kurumu, eitim
meslginde yuksek dizeyde ygtnems kisilerin elinde kaldginda, toplumun ygamini

surdurmesi zorkar.

d. Egitimin devlete karsi goérevi: Devletin yardimi, yonlendirmesi ve
yonetimi olmadan @&tim birimleri, amaclanan etkiliie ulgamaz. Eitimin, ulusal
dizeyde ele alinmagly, yerel toplumlara birakil@ ulkelerde bile, devlet gtime
parasal, bilimsel ve teknik yardimlar yapar. Devigitimden ornek yurttgister.

e. Bgitimin Ulke kalkinmasina karsi gorevi: Ulusun ve bireylerin amaci refah
icinde ygamaktir. Ulusal ve bireysel refah, Uyelerin tek tekisal refaha katkida
bulunabilecek uretkerle ulgmasi ile olanakhdir. Her bireyin kendi yetenekleri
oraninda mal, hizmet ve glince Ureterek oncelikle kendisinin, ailesinin refah

dolayisiyla ulusun refahini arttirma yetegjitie ulgtiriimasi gerekir.

f. Egitimin bilime kar s1 gbrevi: Egitim kurumunun dier be kimede sayilan
gorevlerini etkili olarak yerine getirebilmesi igirbilimsel ilke ve kurallara goére
islemesi zorunludur. gtim bilimleri, egitim kurumunun ve gtimin toplumsal
birimlerinin  (6rgatlerinin)  nasil  kurulagani, isleyecegini ve kendini nasil

yenilestirecesini kilavuzlayan bilimlerdir (Bgaran, 1994:139-140).
1.4.Acik Bir Sistem Olarak Egitim

Islem, girdi, ¢cikti ve donitten ojan ve en az bir hedefi gercejtiemek iizere
orgutlenms sisteme acik sistem denir. O halde insan dasteami istendik yonde

degistiren esitim de acik bir sistemdir (S6nmez, 1981a:72-76).



1.4.1.Egitim Sisteminin Girdileri:

Her sistem en az bir hedefi gercakilenek tUzere kurulur. gtim sisteminin de
hedefleri, @rencide godzlemeye karar verilen istendik dawlandir. Girdiler, bir
sistemin hedeflerini gercelfirmesi icin dsardan alinan gerekli olan tim
degiskenlerdir. Egitim sisteminde girdilesu desiskenlerden olgabilir:

« Ogrenci; yal, sayisl, cinsiyeti, hazir bulugiuk diizeyi,
* Yeni personel,

* Yeniarag - gereg,

* Yiyecek, icecek, giyim, kgam,

* Enerji ve yeni bilgiler.

1.4.2 Islemler:

Islemler, girdilerin hedefler dpultusunda, uygun ve etkili kimyasal, fiziksel,
zihinsel ve glemsel sureclerin kullanilarak bicimlendirigi bolimdar. Bir gitim
sisteminde @grencileri istendik davraglarla donatmak icin her etkinlik,slemler
kisminda uygun yer ve zamanda uygulanir. Bu kisgam durumu, ¢cevre ayarlamasi,

ortalama duzenleme de denigifim sistemindeglemlersu desiskenlerden olgabilir:

+  Unite sirasi-ve nitei,

» Pekitireg, dondt, dizeltme ve ipucu,

« Ogrenci katilgani,

* Arag- gerecler,

« Ogrenme- @retme stratejisi, yontem ve teknikler,»  Zihinselesiler,
« Ogretmen,

« Ogretme ortaminin fiziksel kaillan,

e Zaman,

* Sevqi,

» Bicimlendirme ve yeitirmeye donuk dgerlendirme.

1.4.3.Ciktilar:

Aclk sistemin @elerinden biri de ciktilardir. Ciktilar, 6lgme vegérlendirme
sonucu belirlenir. Sistemin hedeflerini ne derecedeceklstirdigini belirlemek icin
yapilan her tarli etkingi kapsar. Okul sisteminde ciktilari belirlemek icidlcut

dayanakli' ve 'durum muhasebesine donik bgedendirme' yapilmalidir. Ciktilar



belirlerken niceliksel i¢c ve ¢ niteliksel i¢ ve dy verimlilik, maliyet- yarar analizi ttri
deserlendirmeler de kullanilabilir. Bu tlr gerlendirmelerin sonundaagidaki ciktilar

Olcilebilir;

« Ogrenci sayislI, onun yave cinsiyeti,

« Ogrencilerin bilssel, duygsal ve devinisel ersesi,

« Beklenmedik; fakat istendik davrafar,

« Beklenmedik ve istenmedik davralar,

* Okulda yapilip ortaya konulan drtinlerden elde ediazanc,
* Yeni deneyim.

1.4.4.Donut:

Bir acik sistemin dordincigési dondttir. Donlt, sisteme hgleimin sonunda
bilgi vermek, yani sonuglanan bilgisini gerekli yge zamanda sisteme gtiamak
olarak tanimlanabilir. Donut sistemin, her agidamkasistemin vazgegilmez bir
ogesidir; cunkl sistemin icindeki her tarlt glgmi, isleyen veya slemeyen @eleri
sisteme Dbildirerek gerekli dizenlemelerin yapilmagsisistemdeki dengesigin
giderilmesini, sistemin yeniden tutarli bir bicimdgemesini sglayici rol oynayabilir.
Bu ac¢idan bakinca donit, sistem ve alt sistemlarggdi olur. Diger yandan, sistem
icindeki gerginlikler, cagmalar, tutarsizliklar,sleyen ya dasiemeyen o6zellikler vb

donat icin girdi olaraksi gorebilir.

Aclk sistemlerde, 6zelliklede ‘insan- insan’, 'msmakine’, ' makine- makine'
sistemlerinin Ugunun desa kaouldugu sistemlerde her donute, sistemin entropiye
kaymamasi icin gereksinim vardir. Bu nedenden dadestem icindeki her alt sistem,
kendi donit mekanizmasini gturur. Yani bir acik sistemin alt sistemlerinin dendi
iclerinde donata vardir Donut, sistemin kendi kemddizenlemesini $ar. Yani
sistemin yenilik¢i ve programlangbir denge kurmasina yardimci olabilir

Donut, sistemin yonetim, planlama, ywek, secme, koruma, denetleme ve
deserlendirme, uygulama, rehberlik ve hizmetler alstesinleri ile birlikte analiz
edilmeli; yani bilimsel ve kubak calsiimali; kararlar demokratik etkigem ortaminda
alinmal ve vakit geciriimeden yerinde uygulanmatli@oyle bir tutum orgut igindeki

catsma ve gerginlikleri de onleyebilir. Bu acidan asiktemler, dier sistemlere goére
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entropiye daha dayanildi ve onlardan daha Ustlgdiakt boyle bir ortamda formal ve
informal iletisim salikli bir bicimde, tek tek her bireyin gégt ve katkisi alinarak
surdurtlebilir. Olumlu ve olumsuz oldu gibi i¢ ve d§ donutler de vardii¢ dondtler,
sistemin i¢ dinang@ini sgilar ve duzenler; buyuk kayiplar ve yikimlari 6énl&unlar
sistemin i¢ sigortalandir. Ridondtler ise, okulun icinde bulunglw ve bgl oldugu
kurum ve kgilerden aldg bilgilerden olgur. ic donitlere gitim durumlarinda
ogretmenin ‘$e kasulan pekstiren, ipucu, donit, dizeltme ya da strateji yontewe
tekniklerin klemedgini goérdigli zaman, bunlari destirip yerine kleyenleri
aninda koymasi' 6rnek olarak verilebilir. sbddnutlere ise, grencinin calstig
kurumdan, onun hakkinda okulun &@dher ttrlt bilgi 6rnek olabilir.

Egitim sistemi, yeri ve zamani gelince hem olumluohkemsuz, hem de i¢ ve
dis dontleri etkili bir bicimde kullanmali, bunlarifg bilgi bankalari kurmalidir. Bu,

onun agik sistem olmasinin bir ggidr.
1.5.YOnetim ve Ydnetici

Belirli amaclara ulgmak icin bata insanlar olmak lzere maddi kaynaklari,
donanimi, ara¢ ve gereci ve zamani birbiriyle uyure verimli birsekilde kullanma

sirecine yonetim denir.

Belli bir zaman dilimi icerisinde bir takim amagaulgmak icin insan, para,
hammadde, arac-gere¢ gibi Uretim araclarini biryaargetiren ve bunlar arasinda
uyumlamay! sglayan kiiye ise yonetici denir. Yoneticilik bilgi, ciddiyetyetenek
ister. Bu konuda Yonetim Bilimi okurulmus ve yonetici yettiren 6zel kurumlar
kurulmustur (Celikkaya, 1997:139).

Yonetim bilimi, yonetimin gleyisini inceleyen bir disiplindir. Yonetim bilimi
yonetimin iyi slemesine, eldeki kaynaklarin en etkili ve verimfitnde kullaniimasina

yarayacak ilke, kavram ve teknikleri bulmaya gali
1.6.Egitim YOnetimi

Egitim yonetimi, eitimle ilgili kurulus ve okullarin amaclarina wabilmeleri

icin insan, para, hammadde, arac-gereclerin enli etld verimli bir bicimde
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yerlestiriimesini ya da kullanilmasini inceleyen bir mlidahdir (llgar, 1996, 9-10).
Egitim yonetimi kamu yoOnetimi ve genel yonetim aladizki gelsmelerden blyuk
Olclide etkilenmektedir. Yonetimdeki bireylerin danglarini gelstirmede etkili olmasi
belirlenen gitim yoneticilerinin gerekli yeterlilikleri icin lemet dncesinde ve hizmet

icinde gelgen ve yenilgen yonetim alaninda yetiriimeleri gerekir.
1.6.1.Egitim Yonetiminin Ozellikleri

Egitim  yonetiminin  Ozellikleri  gitim ama¢ ve dlevlerinden
kaynaklanmaktadir. gtim sisteminin girdisi, §ledigi varlik ve ¢iktisi genelde insandir.
Bu bakimdan der sistemlerden farkhlik gdsterir vesiem yonetiminin ozellikleri
asagidakisekilde denetlenebilir (Kaya, 1993:34).

1. Egitim sistemi dg@rudan veya dolayli olarak insanlarla ilgili
hizmette bulunur, onlarin davratarini desistirir veya yeni davraglar kazandirir,
insan davraglarinda olgturulan deisiklikler, veliler ve toplum tarafindan
beklenilenlerden farklilgtiginda catgmalara neden olabilir.

2. Egitim amaclarindan biri, insanlarda g¢inme ve elgtirme
davranslarini da gelgtirmedir. Ogrenciler okulda elgtirici dusiinceyi

gelistirince farkl gorglere sahip olanlarin tepkisi artar.

3. Egitim kurumlarinda yettirilenler egitildikleri alanlar dsinda

calismak isteyebilirler, bu durumdaggim — insan - § dengesi bozulabilir.

4. Egitim sisteminde insan davragiarinda olgturulan deisikligin
veya kazandirilan davragin Ol¢clilmesi amaclara wma derecesinin saptanarak
basarinin dgerlendirilmesi gugtur.

5. Egitim sisteminin girdisi ve ciktisi cevre ve insandBu nedenle

cevrenin etkisi kaginilmazdir.

6. Egitimle ilgilenen ve gitim sistemini d@rudan veya dolayli olarak
denetleyenlerin sayisi ¢oktur. Bigik birey ve gruplarin beklentileri de farkli

olacagindan, 6zellikle okul yoneticileri dgsik baskilar altinda ¢ajirlar.
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7. Toplumun gitim sisteminden beklentisi ile ilgili dengeli dedir.

Beklentiye kiyasla ilgisi azdir, bu nedenkehirliginin saglanmasi guctar.

8. Egitim kurumu olan okullarda gorev alargitici personel genelde
mesleki gitim gormis Ogretmenlerden olgur. Okul mudurleri bakanlik
tarafindan ¢gunlukla &Gretmenler arasindan secilerek atanir. Bunlarin Buyu
bir kisminin okul yodneticigi konusunda @renim ve deneyimleri olmadan

atanmasi teknik yetkinin kullaniimasi gugtiemektedir.

9. Egitim yonetimi caitli kademelerde ve alanlardagienim yapan

tum kurumlarin verimli bigimde yonetilmesinden soriudur.

10.Egitim kurumlari ¢evre ve ydrenin gereksinimlerini rkgamakla

yukiamli olmalarina karn yonetim genelde merkezi sistemezbdir.
1.6.2.Egitim Yonetiminin Kurallari

Egitim kurumlarinda da kurum yoneticisinin gorevigronetmeliklerde
belirlenebilir, yapacg isler yer ve zaman acisindan belirlenebilir, gala
takvimi ve plani hazirlanabilir Ancak yoénetici, kumda beklenmedik anda
karsilasilan sorunlara ¢6zum yollan bulmak, kurumun amac paitikasina

uygun olarak ¢ozmekle yuktmltadur

Ydnetim bilimi, 6rgutlerin amag, yapi, hava ve sgiezini belirlemeye
ve aclklamaya yonelmibir bilim dalidir Bu bilim dalinin kgkusuz dger
bilimlerle yakindan ilgkisi vardir. Yonetim insan davraglarini bicimlendirir
ve yonlendirirken gletme ve hukuk kurallari ile ilgilenmemesi dinilemez.
Yonetimi genelde en cok guastiran husus bu kurallarin uygulgntarzidir.
Kurum yoneticisi bgarili bir sekilde kurumunu ydnetebilmek icisu kurallara
uymalidir: (Guernay, Cev, Kutbay, 1971:67).

1 Kurumun izleyecgi politika iyice belirlenmeli ve amaclari

gerceklgtirmekle yukimla olanlara agiklanmali, kabul eltirelidir.

2 Yapilacak gler analiz edilerek bdlumlere ve rol alanlarina
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ayrilmali, sistemli bigekilde planlanmali ve programlaragbenmalidir.

3 Kimlerin hangi slerden ne derecede sorumlu ogduve rolleri

acikca belirlenmeli ve her personele aciklanmalidir

4 Politika uygulayicilari uygun metot ve kurallar ahbilmeli ve bunlari
gelistirerek yururlige koymalidir.

5 Saglanabilen kaynaklar dnem sirasina gorgerin yapillmasina

nesnel olarak bolinmeli ve yararlaniimaldir.

6 Bireylere verilen sorumlulga uygun oranda yetkide devredilmeli,

kullanma ilke ve bigimleri belirlenmelidir.

7 Kurum etkinliklerinin basari ile yurutulebilmesi ing rol dasilimi

yapilmali, iliskiler bicimlendiriimelidir.

8 Bireysel ve grup halindeki etkinlikler kurum icindgi bir sekilde
koordine edilmelidir.

9 Kurumda calanlar surekli olarak izlenmeli, denetim yapilmak v

sorguclar dgerlendiriimelidir.

10 Kurumda calgan personelin  morali yuksek tutulmali,

gerektginde hizmet icinde vesibainda yetjtiriimelidir.
1.7.Bir E gitim Kurumu Olarak Okul

Bir toplumda, sosyal ve ekonomik cevrengitsel ihtiyaclarini kagyilayabilen

okul, ezitim sisteminin en iyi @esi olarak gorulir. Bu nedenle bir topluma goreoigin

sistem, sosyal ve ekonomik vyapisi farkli olangedi bir toplumun ihtiyaclarini

kargilayamayacgindan, kendine 6zgu sosyal ve ekonomik ihtiyaclddasilayacak bir
sistem gekltirmek zorundadir (Cramer, Browneg, Cesu2kan, 1974:45-46).

Okul insanin cevresinde sirekli gan deisiklikleri karsilamak Uzere

birey davrarglarini desistirmek ve yeni davraglar kazandirmakla yukumltdir. Bu
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nedenle gitim sistemini amaclarina warma goérevini Gzerine alan okullarin, ¢cevrede

beklenen dgsmeleri olyturabilecek yeterlige ulatiriimasi gerekecektir.

Okullarin  Temel Islevi; egitim sistemi icinde okullarin temel slevi,
Ogrencilerine istenilen davraghari kazandirma ve belli goeenme yaantilarinin
ogrencilerle yaanmasini gdamak icin gevreyi gerekli bicimde duzenlemektir.

Bir okulun birbirinden soyutlanmayan, birbirinegoali gértinen;

* BlyUme ve gedime,
 Yasama ve surdirme,
» Etkileme ve ihtiyaclar karlama,

olmak Uzere U¢ esas amaci vardir.

Egitim bir sistemdir. Eitime bir sistem olarak bakinca, ¢ézimleme birimi
olarak okulun secilmesi uygun ghiektedir. (grenci, @Gretmen, yontem, donanim vb.
Ogeler tek bglarina bir "ders" ile gzamanl bgka derslere Gamliligr bakimindan okul
icinde sistem butunfiuine kavgur. Okullar gerek saptanmiamaclara koyduklari
vurgular, gerekse yasal sinirlar icinde getilikleri 6zel amaclarla "6zgin" nitelik

kazanirlar.
1.7.1.0kul Egitiminin O geleri

Okul egitiminin alti temel @esi vardir. Bunlar; @tim programi, @renci,
ogretmen, yonetici, bina ve arag gerecler, cevrd&lrbirleriyle etkilesim icinde olan bu
dgelerin her biri okul gitiminin niteligini etkiler. Bu @elerden birindeki aksaklik ya da
eksiklik okulun amaglarina wmasina olumsuz etkide bulunur (Fidan, 1998:47).

1.Egitim Programi

Egitim programi bireyde istenilen yonde davkandesisikligi meydana
getirmek amaciyla yapilan tum faaliyetleri gostemganlardir. Kapsamli bir ggtim
programinda gretim, kol faaliyetleri, 6zel gunlerin kutlanmagyeziler, kisa kurslar,

rehberlik gibi hizmetlerde yer alir.
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Egitim programlari, okul gtiminin planh ve kontrollii bir sire¢ olmasini
sgilar. Bu programlarda genellikle hedef, kapsarg@tira durumlari, dgerlendirme

olmak Uzere doértgeye yer verilir.
2. Qprenciler

Egitim ihtiyaci olan ve bu ihtiyacini kgtamak amaciyla formal ggim
kurumlarina devam eden bireylergrénci denir. Okullar toplum icinde yayan
bireylere, kendi fiziksel ve toplumsal ihtiyaclarimoplumun ihtiya¢ ve beklentileri ile
uyumlu bir bicimde kamnlayabilmeleri icin gerekli olan bilgi, beceri, watek, tutum, ve

degerleri kazandirmaya cair.
3. Cgretmenler

Ogretmen @renmeyi kilavuzlayan ve gmyan kiidir. Ogrenme @rencinin
kendisi tarafindan elde edilen bir sonuctur edme yaantilari sonucu meydana
gelir. Ogretmenin gorevi, gétli Ggretim yontem ve tekniklerinden yararlanarak
0grenme yaantilari dizenlemek ve istendik davegann Gsrenci tarafindan kazanilip

kazaniimadiini dezerlendirmektir.
4.  YOnetici

Yonetici, okulun amaglarina w@asi igin okul igin gerekli insan ve maddi
kaynaklarin sglanmasinda ve bu kaynaklarin en verimli bicimdeldmuulmasindan
sorumlu olan kiidir. Yoneticinin temel gérevi okulu,gg&im programlarinda yer alan
amaclarina uygun olarak gatmaktir. Okul yoneticisi bu gorevi yerine getigrk
Ogretmen, @itim uzmani, sekreter vb. gibi insan gicu ile biagg¢ ve gereg, para vb.
maddi kaynaklardan yararlanir.

5.  Bina, Arag ve Gerecler

Okul egitimi genellikle siniflarda gruplar icinde yuratiliOkul binalari ic ve
dis mekan dizeni agisindangdr binalardan farkhdir. Ayrica okul binalarininedigi
egitim duizeylerine ve okulda verilergdéim turline gore d&sir.
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Egitim ara¢ ve geregleri g@enci &itim programlarinda yer alan hedef ve
davranglarin kazandiriimasindaztetmenin en énemli yardimcilarindan biridir. Okulun
fiziki yapisi, ara¢ gereclerin yerli sayida ve hitie olmasi @renmeyi kolaylatirir ve

ogrencilerin okul ve derslere yonelik tutumlarini wlw yonde etkiler.
6. Cevre

Okul toplumdaki bireylerin @tilmesi islerini tstlendgi icin bir¢cok toplumsal
kurum ve gruplar okullarda gercekiigilen faaliyetlerle ilgilenir ve bu faaliyetleri
denetler. Okulla yakindan gki icinde bulunan grup ve kurumlar okulun c¢evresini
olustururlar. Bunlarin okul Uzerinde @nudan ya da dolayll olarak bir baski ve
denetleme gucu vardir. Okulun yakin ¢evresingtitan ki, grup ve kurumlar; veliler,

okul aile birligi, isverenler ve basindir.
1.7.2.0kul Yonetimi

Okul yonetimi, gitim yonetiminin sinirh bir alana uygulanmasidiu Blanin
sinirlarim  gitim sisteminin amaclan ve yapisi belirler. Okul ngtiminin gorevi
okuldaki tim insan ve madde kaynaklarini en veritvigimde kullanarak, okulu
amaclarina uygun olarak gatmaktir. Okul muddrinin bu goérevi basan ile yerine
getirebilmesi, okulu bir roller sistemi olarak gdsine, davraglarini her zaman gkili
oldugu Ogretmenler ve @er personelin rol ve beklentilerini de g6z 6nundeartak
ayarlanmasina lgadir (Bursah@lu, 1982:107).

1.7.2.1.0kul Yoneticisinin Rolleri

Bir kurumda roller, mekanda bulunan yoneticiden |&e&n, gorevi ile ilgili
O0zel davramy bicimlerini belirler. Makam, esas olarak hiyarkr kademeyi, bu
kademenin dierlerine ve bir bittin olarak sisteme olagkisi yoniinden tanimlayan bir
kavramdir. Her makamin belirli eylemleri ve beklerdavrarglari vardir. Bu eylemler
makamda bulunan yoneticinin oynaygcaolleri olusturur. Bu rolleri oynayan ve
makamda bulunan okul mudurd bir kamu yoneticisijtiga saptayicisi, alan uzmani,

profesyonel gitimci, egitsel lider ve toplumun aktif bir Gyesi olmak durundadir.
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Bir okulun ydnetiminde rol oynayan gt 6geler vardir. Bu @eler ic ve ¢
olmak Uzere iki gruba ayrilabiliig dgeler, bir okulun yapisinda yer alan ve kendisini
olusturan yoneticiler, gretmenler, uzmanlar vesigici olmayan ds ogelerin balicalari,
okulun yapisinda olmayan, ancak yonetimde rol ognaye etkileyen merkez
endustri temsilcileridir. Ham maddesi ve Urtini m&dan okul, dirik bir yapiya sahip
olabilmek icin programlarini sirekli olarak yenilekn zorundadir. Okulda géim
gereksinmelerinin bireysel isteklere dgiitnu bir balangi¢ karandir. Bu karar, bireyin
gereksinmelerini 6lgcmek Dbelirlemek ve siniflandikmauretiyle bicimlenir ve
yonlendirilir. insan davraglarini deistirmek ve cabalarina yon vermek (izere
yapilacak cahmalarda kaglasilabilecek sorunlari ¢ézimlemek icin bir tekgdo cevap
verme veya ¢O0zum yolu 6nerme yerine, uygun yollafatak en iyi alternatifin
secilmesi tercih edilir. Bunun i¢in de amaclan aam, olaylarin nedenlerini belirleme,
uygulanacak yontemler icin gerekli verilerigeama, uygun alternatifi segmglamleri
tamamlandiktan sonra karar verilir. Her yoneticihiminci derecede amaci ve rold,
kurumda var olanlardan daha iyi ve fazlasinglamaktir. Okul yoneticisi bu roll
oynarken, beraberinde ¢an insan ve g#adigl kaynaklardan en uygun bicimde
yararlanarak, grenciler icin en gegerli amagclari, araclari v@rahim sureklerini
saptayarak hedefe ghbilir (Bursaliglu, 1982:108).

1.7.2.2.0kul Yonetiminde Dikkat Edilecek Hususlar

Okulun yodnetiminden sorumlu olan okul yo6neticisisan ve madde
kaynaklarini usuliine uygun bicimdegka ve yonlendirir. Yonetici, davraglarinda ve
yaptgl islerde, herseyden dnce okulunu diinmek ve 6n planda tutmak zorundadir.
Okulu amaclarina uygun olarak sggacak okul yoneticisisagida yazili hususlari g6z
onunde bulundurmali velen yapmalidir (Cramer, Browneg, Cevg@kan, 1974:45-
46).

1. Okulun @rencileri iyi bir vatandg olarak yetstirmek Uzere

kuruldugunun bilincinde olmali ve okul amaclarini gercekilemeye calsmalidir.

2. Bir egitim lideri olan mudurin bgarih olmasina ve gealmesine
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katkida bulunacak butun guglergbirligi yapmasini sgamalidir.

3. Okulu yonetirken yurarlukteki kanun, tizik ve yomelik hiktmleri

ile yérede benimsenmgeleneklere ve kurallara uymalidir.

4. Ebeveyn ve fgrencilerle ilgili gerekli bilgiler sglanman, okul ve

ogrencilerin gelgtirilmesi igin kullaniimali, gizlilik ilkelerine uglmalidir.

5. Okulun calgma ve prestijini, parti politikasini, §sel kazan¢ veya

bencil ¢cikar maksadiyla kullanmak isteyenleregskakulu korumaldir.

6. Okulda gorevli ve @rencilerin iyiligine caba gosteren kuryluve
bireyler dginda, okul dyindan bavuranlara @renci hakkinda bilgi verilmesi

onlenmelidir.

6. Okul ydnetimi, personelin karisini gozlemeli, kendisine mal

etmemeli, dgerlendirmeyi nesnel olarak yapmali ve given kazdmima

7. Yapilan her tarlt bgvuruyu dikkatle incelemeli, okul ve birey yararini

sglayacak glemler yerinde ve zamaninda yapilmalidir.

8. Secilmesinde ve alinmasinda rol oyradokul kitaplari, malzeme
veya dger okul servisleri icin her turli takdir, hediye yee lltuf kabuliinden

kacinmalidir.

9. Okulun para ve gier kaynaklarini israfa ka¢gcmadan harcanmasina

0zen gosterilmeli, hesap ve kayitlan eksiksiz tutnkantrol edilmelidir.
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2.KAL ITE ve TKY

2.1.Kalite Kavrami

Gunluk ygamimizda sikca kullangimiz kalite kavrami tzerinde bir anlam
birliginin oldugunu sdylemek zordur. Yeni teknolojik geheler diinya ekonomisinin
kiresellgmesi, toplumsal dger yargilarinin farkligl ve tiketici veya vatandan
ihtiyaci olan trlin ve hizmete talebini yonlendisatin alma guci gibi nedenler “kalite”

kavraminin dgisik sekillerde tanimlanmasina sebep odtom (Yatkin, 1998:1).

“Kalite” Latince kokenli bir terimdir. Kalitenin sdik anlami niteliktir.
Niteligin s6zluk anlami, varliklar arasinda bulunan veeliite ilgisi olmayan ayrimlari

su ya da bu bakima gore sturan durumdur (Dgan, 2002:46).

Juran’a gore kalite, kullanima uygunluktur. Crosbyjore kalite, bir Grindn
gerekliliklerine uygunluk derecesidir. Taguchi'yérg ise kalite, Uriinin sevkiyattan
sonra toplumda neden olgluminimal degerdir (Yatkin, 1998:3).

Kaliteyi ¢esitli 6zellikler agisindan tanimlarsak:
1.Kalite mterinin ihtiyaclaridir.

2.Kalite, amaclara uygunluktur.

3.Kalite surekli bgari demektirlyinin de en iyisi vardir.

4 Kalite dretilen bir malin eksildini bulmak deil onu eksiksiz Uretmektir
(Ozdemir, 1996:217).

2.1.1.Kalite Kavraminin Tarihgesi:

Kalite olgusu son zamanlarda ortaya atlioir olgu deildir. Kalite kavrami
cok eskiden beri bilinmekte ve lzerinde durulma#tainsanglunun bilinmeyeni bir
standart parcayla kalastirmasi ta devrine kadar gitmektedir. Bu, belki de kalite
kontroliinuin en ilkel bigcimidir. Babil Krall Hammupanin koydugu yazili kurallar da
kalite kurallarinin toplum y@ntisina gigini simgelemektedir.
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Daha sonra sirasiylaalik, uzunluk ve alan 6élgulerinde kabul edilengdder
ve matbaanin icadi gibi gemeler standardizasyona hiz kazandstmi 18.yy
sonlarinda insanlik buhar guciine hilkmetmeyedims ve boylece endustriyel devrimi
gerceklatirilmi stir. Endustride “denetim” s6zgii ilk defa bu tarihlerde kullaniimaya
baslanmstir.

20. yluzyllda kalite guvencesi konusundaskarza cikan t¢ 6nemli isim
Avrupa, Amerika ve Japonya’da kalite kontrol peknomhezken, 19.ylzyil sonlarinda
Amerika'da ilk kalite kontrol niiveleri atilngtir. ingiltere’de ise kalitenin sembol olarak
kabul edilmesiyle Rolls-Royce kurulmuve istatistikciler, matematiksel istatigti
kalite kontrol kavramina katmayagb@mislardir.

|. Dinya sava@ seri Uretimi ortaya cikarirken, kalite kontrol rg&ni de
gindeme getirngtir. 1930’Iu yillarda Amerika véngiltere’de ilk kalite kontrol kitaplari
yayinlanmaya bgandi.

Il. Dinya Sava, iki yonlu fikir alis verisine izin veren hizli bir ilerlemenin de
baslangici oldu. Amerika’da sayaloneminde kalite kontrol cabalarinin etkileri dalza
gengledi. 1946 yilinda bin kadar kalite uzman bir aayelip, kalite kontrol cemiyeti
kurdular. Japonlar ise daha 1941 yiliridailiz BS600 standartlarinin bir tercimesini
kullanmakla e bglamiglardi.

Sava sonrasinda Amerika kalite kontrol cemiyeti dahagieg kazanmaya
basladi. Cemiyetsu anda Kanada dahil olmak tzere 50.000’in tGzeriingkye sahiptir.
Cemiyet, uyelerinin 0zel sorunlaryla gle de genel hatlanyla kalite konusuyla
ilgilenmektedir. Bununla ilgili dergiler ¢ikarmaktee forumlar diizenlemektedir.

Sava sonrasi donemde esas g®le Japonya‘da yanmstir. Amerikan
Istatistiksel Kalite Kontrol kavrami 6nce Deming s@nra da Juran tarafindan tlkede
tanitilmstir. Birgok eski yoneticileri sten c¢ikarilmg, yerlerine gletmenin igcinden
insanlar getirilmgtir. Bu insanlar uretim ve pazarlama konusunda uerkgiler

arasindan secilgierdir.
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Kalitenin gunliuk hayatin her alanina sokulmaya sdatasi ilk olarak
Ingiltere’de gercgekigmistir. Kalite konusundaki galimeler, 1987 yilinda ISO 9000
serileri adi altinda, yeni bir sisteme gidjerektirdi. Bu sistem tum dinyada bir kalite

glvence sistemi ofturmay1 amaclamaktadir ( Yatkin, 1998:45).
2.1.2.Kalitenin Ozellikleri

Bir Grinin dgisik amaclarla kullaniimasi icin ortaya ¢ikan elenaaal“Kalite

Ozellikleri” denir.
Kalite Ozellikleri:
1.Yapisal Ozellikler
2. Zamana Bgi Ozellikler
3.Hissedilen Ozellikler
4.Ahlaki Ozellikler

Bir malin kalitesi yerine getirdi fonksiyonlara gbre anlam gmaktadir.
Kaliteli Grtn, Grintn kullanilaga amaca gore gerlendirilmelidir. Bir Grin bu Grdnu
kullanan tuketicinin kullanim amacini kdryorsa, o trindn kaliteli oldiu sdylenebilir
(Ertugrul, 2004:10-11).

2.1.3.Kalite Gostergeleri
Hizmet sektoriinde kalite gOstergelgrisekle siralanmaktadir.

1. Erisebilirlik: MUsterinin hizmeti sunana wabilmesidir. Ayrica, amirlerin i¢
misteri konumunda bulunan personelin 6neri ve tekiifle her zaman acik olmalari

anlaminda da argdmalidir.

2. Zamanlhlik: Sunulmak istenen hizmetin talep kainn bekledgi ve istedgi

zamanda verilmesi esastir.
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3. Profesyonellik: Hizmet veren siveya kurulgun hizmet alan ile olan

ili skilerindeki hata payinin minimum dizeyde olmasemedtirir.

4. Guivenirlilik: Hizmet alanin, hizmet verenden lsglgi davranglarin
basinda durustlik gelir. Hizmet verenlerin s6zleri ikderinin giiven duyulabilecek

sekilde uyumluluk géstermesidir.

5. Dagruluk: Musteriler hizmetlerinin ilk defada ve @ olarak yapiimasini

isterler. Yapilang, o is icin belirlenen kriterlere uygun olmasini gerektaktedir.
6. Tamhk: Hizmetin eksik birakilmadan tamaminingmasini ifade eder.

7. Sureklilik: Hizmet sunumu siresince ortaya cikatalarin ve eksikliklerin

giderilmesi igin gosterilen gayretin derecesinkéan.

8. Esneklik: Sunulan hizmetin gigen koullarda, migteri beklentilerini

karsilayacaksekilde yeni kgullara uyum gosterebilecek kabiliyette olmasidir.

9. Ortam ( Ergonomi ): Sunulan hizmetin gludusu ortamin psikolojik ve

sosyal durumunu agiklar.

10. Glvenlik: Sunulan hizmette riskten, tehlikedenkuskudan uzak olmanin

derecesini belirler.

11. Gordndm: Hizmetin sunul@u ortamin fiziksel gorinimdndn durumunu

aciklar.

12. Anlailabilirlik: Hizmetler karmaik desil, musterinin anlayacg sekilde
sade ve basit olarak sunulmalidir. §#rinin anladgl dil konusulmahdir (MEB, 2001a).
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Toplam Kalite Yonetimi
2.1.4.Toplam Kalite Y6netiminin Tanimi

Toplam kalite yonetimi dar anlamda “mal ve hizmaetitesini” geng anlamda
ise kurum veya oOrgut ya da organizasyon kalitesiimekli olarak iyilgtirmek icin
organizasyonda yapilmasi gereken tim cabalari gadektedir (Yatkin, 1998:20-21).

Geng katihmli kalite yonetimi olarak da ifade edeb#goniz TKY; “bir
kurulusta Uretilen mal ve hizmetlerinsléetme sireclerinin ve personelin sirekli
lyilestiriimesi ve gelstiriimesi yolu ile en dgik toplam maliyet diizeyinde, dnceden
belirlenmg olan migteri ihtiyac ve beklentilerinin, tim caénlarin kendilerinden
beklenen yukumlalukleri yerine getirmeleri ile kdanarak gletme performansinin

iyilestirilmesi stratejisi’seklinde tanimlanmaktadir (El@rcioglu, 1995).

Gunumizde “toplam kalite, “toplam kalite yonetiniigplam kalite kontrol”
kavramlari genellikle ganlamli olarak kullaniimaktadir.

TKY felsefesinde kalite galiirme faaliyetleri sona ermeyecek bir stire¢ olarak
gorultr. Bu sireg icerisinde, wtéri tatmininde ve glveninde, rekabette, verimidik
calisanlarin motivasyonundagiéiminde kisaca butin proseslerin, sistemlerin n&an
kaynaklarinin iyilgtirilmesinde surekli geyime, temel unsurdur. Bu temel unsurun
sgilanmasinda, gurup catnasi, istatistiksel 6lcme metotlari, piyasa saremalari,
onlemeye donuk yakjem vb. metotlar kullanilir. Ayrica bu yontem ve wigarin TKY
anlaysina uygun olmasi gerekir. Buna gore TKY’de surakdlisme, durum ya da
seviye ne olursa olsun onu daha ileriye gotirmeiestirmek ve geltirmek olarak
tanimlanir. Burada hedef, belli bir standardi tuttak deil, seviyeyi surekli bir
bicimde gelgtirmektir.

Toplam: Herkesin ilgilengii konu
Kalite: MUgterinin ihtiyaclarini en diuik maliyetle ilk kez ve sirekli kegtama
Yonetim: Ust ve alt yonetim grubu tarafindan sapiplan ve 6nderlik edilen bir

konu.
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TKY’'nde bu U¢ kavramin birlikte derlendiriimesi gerekmektedir. Konji
(1990), Lammermeyr (1991) gibi TKY literatlriine kala devamli gedimeyle taahhuit
etmis bir yasam bicimi old@gunu ve hatta insan kaynaklarinin toplam kalite yidme
projesinin uygulanmasinda g6ze carpar bir rol oyhadlonusunda goxi birligine
varmslardir (Tiamer, 2000:8).

Toplam Kalite yaklami, sadece Uretilen Griin ve hizmetingiiebir butin
olarak yonetimin kalitesini ve verimlini arttirmaylr amaclamaktadir. Kurglarin
TKY ile ¢cok daha yiksek rekabet gucine salaldikleri bir gercektir. Ancak bu
yaklasim; yonetim anlay, felsefesi, orgit yapisi ve yontemler ile bir ioidir. insan
faktorinin on plana cikariigh ve bilimselligin 6n kosul oldusu bu sistemde, temel

ogelerin eksiksiz uygulanmasi ile gzau gerceklgebilir. Bu temel geler:

1. “Hatalari ayiklamak” yerine “hata yapmamak yaktani benimsemek.

2. Kurumun gleyisinin her boyutunda verilerle camak, olgmek ve
istatistiksel yontemlerle gierlendirmek.

3. Grup cakmalarinin TKY’'nin ayrilmaz bir parcasi olgunu kabul ederek,
orgutteki gorevleri bu ¢caimalari destekleyecealekilde dg&itmak.

4. Isletmedeki butiin planlama ve uygulama gahlarini “sirekli geime”
anlaysina uygun olarak diizenlemek (Tumer, 1995).

2.1.5.Toplam Kalite Y&netiminin Amaci :

Dogru Uretimi, ilk defasinda yapmayi ve bunu her del@a tekrarlamayi
hedefleyen TKY; 6rguti bir buttn olarak etkfiihi saslamayi, esnekgie ulgmasini ve
rekabet gucuni amacglayan bir yontemdir.

Toplam kalite yonetimi, kurukllarasu hususlari amac edindirir.

(1) Kendi pazarlarinin ihtiyaclarina daha etkin veglgdi bir bicimde
yonelebilmek,

(2) Urtin ve hizmet kalitesinin de otesinde butin alatdaen yiksek kalite
performansina eymek,

(3) Kalite performansina eebilmede gerekli basit yakdenlar

kullanabilmek,

25



(4) Uretici olmayan faaliyetleri ve bozuk Uriin oranazaltmak icin butiin
surecleri surekli olarak incelemek.

2.1.6.Toplam Kalite Yonetiminin Tlkeleri
(Yildirim, 2002:41-49)
1-Surekli Gelisme (Kaizen)

Toplam Kalite Yonetiminin en 6nemli ilkesi olan skl gelisme; kisaca
iyilesme anlamina "Kaizen" kelimesi ile ifade edilir. iKen stratejisi, Japon
yonetiminin bali basina en dnemli kavrami ve Japonya'nin rekabettekarmanin
anahtari olarak gorulir. Kaizen, bgtetmede st yonetim, mudurler ve gahlar olmak
Uzere herkesi kapsayan surekli iyiiee faaliyetleri olarak tanimlanir (Demirkan,
1997:83).

Kaizen kelimesi, kai = dg&sim, zen = iyi anlamina gelen iki sdzcukten
olusmaktadir. lyilestirme ve sirekli gejtirme anlaminda kullaniimaktadir (Peker,
1993b:204). Surekli geine (Kaizen) kavrami gerek i¢c hayati, gerekse bekeys
sosyal ygaamda surekli olarak gefnenin ve daha iyiye dou yonelsin gerekliligi
Uzerinde durmaktadir. Kaizen, gefienin; belirli bir gelsmislik diizeyinde sicrama ile

degil, dizenli ve kiguk atihmlar yolu ile olageni ifade eder§imsek, 2000:54).
Kaizen'i gereklgtirmek icin ¢ temegarti sglamak gerekir.

a) Mevcut durumu yetersiz bulmak

b) insan faktoriini gefiirmek

c) Problem ¢6zme tekniklerini yaygsekilde kullanmak (Kavrakgu,
1996:13-14).

Surekli iyilestirme icin on temel yonetim gorevinin benimsenmgsrekir.
(Alacad& ve Yavuzygit, 1999:101):

1- Kalite iyilestirmesinin bir sistem olarak kabul edilmesi,
2- Bu sistemin tanimlanarak, tim galnlara benimsetilmesi,
3
4- Sistemin iyilatirilmesi igin astlarla birlikte ¢agiimasi,

Sistemin analiz edilmesi,
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5- Sistemin kalitesinin délgtlmesi,

6- Sistemin kalitesinin surekli iyikgiriimesi,

7- Kalite iyilestirmeden sglanan kazanclarin ve ngligri memnuniyetinin
Olcilmesi ve izlenmesi.

8- Kalite kazanclarinin surekldini sgslayici adimlarin atilmasi,

9- lyilestirme calsmalarinin sistemin bitiiniine yayggtlaimasi,

10- Ogrenilenlerin ve deneyimlerin kialari ile paylaimi.

TKY'nin énemli ilkelerinden biri olan "surekli gelne”, sletmelerin ygun ic
ve ds rekabetle kamlastigi ginimuiz keullarinda ayakta durabilmeleri ve géir
isletmelere kay rekabet Ustingiint elde edebilmelerinin temel kdlarindan birisidir.
Surekli gelsme, sletmenin hedeflerine wabilmek icin yurattga faaliyetlere ilgkin
istisnasiz tim sireclerde, varilan sonu¢ ne ololsan bununla tatmin olmayip, surekli
daha iyiye ulama cabasinin organizasyondaki istisnasiz tingagdarin ve gletmenin

tum cevresinin katkilariyla gercekteilmesidir (Bolat, 2000:37-38).

TKY'nin temelinde, ulglan kalite dizeyinin surekli olarak ol¢ilmesi,
degerlendiriimesi ve gereken her durumdasideliklerin yapilmasi icin olgturulmus
sistematik bir stire¢ ve bu slrecin surekli Gstdaattar lehine gedtirilmesi vardir. Bu
kalite anlayginda hata tespit ve hata dnleme felsefelerinderasgelen ye daha yiksek

bir kalite bilincini yansitan surekli ggtirme yaklgimidir.
2. Once Kalite

Bir sirket "6nce kalite" ilkesini benimserse uzun vad&édar: artacaktir. ger
bir sirket kisa vadeli kar elde etme amacini guderseslafdaras) piyasada rekabet
giciinii kaybedecek ve uzun vadede kari azaltaca®hce kaliteye onem veren
yonetim, migteri guvenini yava yava kazanabilir vesirketin satglari giderek artar.
Uzun vadede 6nemli karlar olacak yieketin kalici yonetime sahip olmasina olanak
verecektir. Bu ilke uzun vadedesbali olmanin temel kaludur (Elif, 1999a : 139).
Ayrica kalite, Uriin veya hizmete sonradan eklenerlitxs desildir (Peskircioglu ve
Tan, 1991 : 26).
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3.insana Sayqg!

TKY'nin en belirgin 6zelliklerinden birisi “insanaaygi’dir. TKY'de insan,
misteri veya orgit cagani olarak énemli bir yere sahiptir. Uretilen ma kizmetin
kalitesi migteri istek ve beklentilerince belirlenir. TKY yaklaninin Japonya'da
koklesip bir yonetim modeli olarak tim dinyaya ihrac¢ edésinde ¢ok buytk payi olan

Deming'in felsefesinin temelinde “insan” vardir @@n, 2000: 162.

Insana saygi, TKY'nin hesamasindan kendini gosteren bir unsurdasana
saygl duyan bir 6rgit icte cgdinlarini memnun edecek, gahalarda méterileri iyi
iliskilerle ve kusursuzsleriyle memnun edecek ve son halka olansteiler de
hizmetten memnun devamli bir gtéri olarak bu orgutid memnun edeceklerdir
(Hornfield, 1994:45).

Kurumlardaki sorunlarin birgunun insanin yetkilendiriimesiyle ¢6zileoee
inanan Deming, Uretimde ve hizmette kalitenin agmigin, calganlarin, glerinden
gurur duyabilmeleriningart oldysunu ileri strmektedir. Calanlarin gleriyle ilgili
korkularin yok edilmesi ve onlara potansiyellergplistirme firsatlarinin verilmesi
Deming'in ilkeleri arasindadir. Deming'e gore, tafiscinin oluru” ve “isin nesesi” dir.
Kaliteye ulgmak isteyen yoOnetici, ¢ghnin yaninda olmak ve ona guvenmek
zorundadir. Caganlar kendilerini giivende hissetmelidirler (Ozd2000:162-163).

Calisanlarin mutlulgunu sglamak icin onlarin yeterli gelir diizeyine sahip
olmalari ve glerinden zevk olmalarsarttir. Ishikawa kalite artirma etkinliklerinin

arkasindaki ti¢ temel fikrisagidaki gibi aciklamaktadir (Ozden, 2000:163):

1- Sirketin daha iyiye gitmesine ve gghesine katkida bulunmak.

2- Insana saygl duymak ve icindesgmaya dger, mutlu ve aydinlk birsizeri
yaratmak.

3- insana, yeteneklerini ortaya koymak icin firsatlemek.

Insana saygi gosterilmesiyle insancasgadi kaullarina ulgilacaktir.insanca
calisma kaullari, sadece uretimi arttirmakla kalmayacak, agamandasietmeye kar,

calisanlara da 6z saygl kazandiracaktir (Ouchi, 1989:117
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4. Hata Onleme

Kalite konusunda geleneksel yaytta, materyaller, ekip ve ekipman ile alakal
harcamalardan sonra noksan ve kusurlu olan UrUespittedilip ¢ikariimasidir. Bu
anlays birgcok 6rgut yapisinda gorulmektedir. Hata bulmeusu sik sik kalitenin kalite
departmaninin sorumlutundayms gibi algilanmasi sonuglarini garur. Bu olay
"kalitenin faaliyet alan1” ve "kaliteye kar sorumlu olanlar" prensiplerini
zedelemektedir. Kalite O©nleme @&t Uretim sdrecinde hatalarin  bulunup
duzeltilmesidir. Direkt olarak sireci dikkate alan yaklgim gorilmeyen ve yapilan,
uretim gerceklgirilirken gbze carpan hata hususlarinin giderilmesle kapsar. Bu
gorls, surecin sonuglarindan, genel ve 0zel sebeplersigec kavramini anlamanin
gerekliliklerinden ve dgiskenlerden ziyade direkt olarak sirece yonelir. Yapi
hatalari aramak yerine, nedenlerin (zerine gidiler&alitede sureklilik, fiyat,
zamanlama acilarindan daha iyi rekabet gigrmaisterinin giiven duygusunu kazanma,
yuksek verim, cgdas insancil bir caima ortami, cajanlarda yuksek motivasyon,
sglanabilmektedir (Halis, 2000:117-118).

5. Tam Katilim

TKY; "bir kurulusta Uretilen mal ve hizmetleringsletme sireclerinin ve
personelin sdrekli iyilgiriimesi ve gelstiriimesi yolu ile en d§ik toplam maliyet
dizeyinde, 6nceden belirlergrolan miteri ihtiyac ve beklentilerinin, tim ¢aanlarin
kendilerinden beklenen yukiamlulikleri yerine geteri ile tatmin edilerek
(karsilanarak)  gletme  performansinin  iyidéirilmesi  stratejisi"  seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanima gére, bir kugtidu TKY stratejisinin gelitirilebilmesi
icin; tim sureclerin, personelin ve Uretilen malhiemetlerin strekli iyilgtiriimesi ve
gelistiriimesi, en dguk toplam maliyet diizeyine uidmasi, dnceden tanimlangni
misteri ihtiyac ve beklentilerinin kalanmasi, tim cajanlarin bu hedeflere ulaalar
icin katihmlarinin sglanmasi gibi ¢agmalarin gletmenin performansinin arttiriimasi

amaciyla buttnkgiriimesi gerekigi gorilecektir (Pgkircioglu, 1996:31).
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Katihmin TKY'ye s&ladigl yararlar gagidaki gibidir.

a- Calsanlar, orgut amaclarina gkin tartsmalara katildik¢a, kendilerinin
kurulus icin ne anlam ifade efiini daha iyi anlayacaklar, soyutgkiler yerini, gtnlik
olaylarin ¢6zime kawtugu bir uygulama alanina birakacaktir.

b- Calsanlarin given duygusu daha da gucleneceksardéir faaliyetin bir
parcas! olmaktan mutluluk duyacaklardir.

c- Calsanlarin orgite olan lgaliklarinin daha da guclendiriimesiyle birikim
ve becerileri surekli galimede etkili olacaktir (Gurlek ve Gural, 1998:199).

TKY'de katilmali yonetim, Kalite Kontrol Cemberi KC) yonetimiyle
uygulanir (Ozden, 2000:164)ngilizce'ye, "Quality Control Circles" (QCC) veya
"Quality Circles" (QC) olarak cevrilen terim, Tluge "Kalite Kontrol Cemberleri”,
"Kalite Cemberleri", lyilestirme Gruplari”", "Gektirme Gruplar”, "Sorun Cdzucl

Gruplar" gibi degisik sekillerde ¢evrilmgtir (Kovanci, 2001:74).

Kalite Kontrol Cemberleri'nin okturulmasi, 1960 yilinda Dr. K. Ishikawa
tarafindan gercek$érilmistir (Simsek, 2000:14). Temel felsefesi, Japon ydnetim
sisteminin ve aile geleneklerinin temel felsefesibir uygulamasidir. Kalite cemberleri,
Japonya'da resmi olarakdyle tanimlanmaktadir: "Ait oldiu sektorde kalite
yonetimiyle ilgili faaliyetlerde bulunmak tzere ldinstekleriyle bir araya gelmikiguk
bir is goren grubudur. Bu grup kalite yonetimi teknikferikullanarak, cadma
ortaminin iyilatiriimesi faaliyetlerini yuratidr, gletmenin gekme ve kalkinmasina
katkida bulunur, insana saygl duyulan ve sgaainin anlam kazanagamutlu ve
eglenceli bir cevre olgturur, insan yetenekleri gglirir ve s6z konusu olanaklara yol
acar" (Ozveren, 2000:27).

KKC'nin amagclari (Kovanci, 2001:276-277) tarafindamagidaki gibi

siralanmgtir:

1-  Isletmenin ge§mesine katkida bulunmak,
2-  Isyerini yssanmaya dger anlaml bir ortam haline getirmek,
3- Insana saygiy! arttirmak vggiiciiniin sonsuz yeteneklerinden tam olarak

yararlanmay sgamak,
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4-  Kalite bilincini gelstirmek,

5-  Isglcunin beyin gicu ve yaratigim desteklemek,

6-  Grup liderlerinin yoneticilik kabiliyetini gedtirmek,

7-  Ekip calgmalarini daha etkin hale getirmek,

8-  Calsanlarin motivasyonlarini arttirmak,

9-  Problem ¢6zme yetegieyaratmak,

10- Ahenkli yoneticigci ili skileri gelistirmek,

11- Daha buyuk bir sgvenligi bilinci gelistirmek seklinde siralamak
mumkunddr.

KKC'nin  uygulanmasindaki asil amag, eahlari, monotonluktan,
robotlggmaktan, kendilerini birer makine parcasi gibi hissgkten kurtarip Uretim
surecinin dnemli bir unsuru haline getirmek, gatia, kendisini, sadece ellerini kullanan
bir robot olarak dgil, yaratici guctu ve zihinsel nitelikleriyle de gixli bulunan bir
insan olarak algilangini hissettirmektir (Kovanci, 2001:278). Ayrica timarsonelin

yonetime katilmasini geamaktir.
6. Ust YOnetimin Liderligi ve Sorumlulugu

TKY uygulamasinin bgarisinda liderigin 6nemli oldgu biyuk dlciide kabul
gormistur (Lee, 1996:17).

Dubin liderligi "yetki kullanimi ve karar verme" olarak ele alntedir. Fiedler
ise lideri, "bir grupta goreve yonelik etkinliklesibnetme ve koordine etme gorevi
verilmis birey" olarak tanimlamaktadir. Dubin ve Fiedleyaklasimlari gicin kayna
(yetki), kapsam (goreve yoneliktik) valev (karar verme, yonetmegsgtidim) ile
sinirlandiriimgtir. Stogdill'in liderligi "organize bir grubun hedef belirleme veshiama
faaliyetlerini etkileme sireci" olarak aciklayami@i ise kapsam olarak biraz daha
genstir. Liderligin bu yonu, dgisimi etkileme bakimindan 6nemlidir. Lipham ise
tamamen d&sime odaklanarak lidegi "bir kurulusun hedeflerine ukanasini sglamak
Uzere yeni bir yapilanma ya da sirecirslé@masi” olarak tanimlamaktadir. Daha
yakin tarihli tanim gigimleri ise "organizasyon"dan daha ileriye gitmeki hedef
belirleme ve bgarma Uzerine ygunlasmaktadir. Ayrica anlam ve Jerlere de giderek
daha fazla 6nem ve 6ncelik veriimektedir. Ggine Pondy bir liderin etkililginin onun
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"faaliyetleri anlamli kilma becerisi birlikte cstiklarinin davrarglarini degistirmekten
cok ne yaptiklarinin daha fazla bilincine varmalariyardimci olabilmesine” B
olduguna karet etmektedir. Greenfield'a gére de liderlik "kiginin kendi istgi ile
baskalar icin sosyal bir dinya ajfturmasidir. Ona gore "lider, galarinin kendilerinin
dogru oldusuna inandiklarseylere kendilerini adamalaringnasir. Orgutler, insanlarin

degerler etrafinda birlgneleri Gizerine yapilanirlar" (Ensari, 1999:81-82).

Organizasyonlarin gatiriimesindeki dnemli sorunlardan birisi liderlikev
yoneticilik kavramlarinin farkhliklarinin anddmasidir. Cgdas yonetim kurami ve
uygulamalarindaki gelmelerin 6zinde, her ikisi de gerekli ve dnemli olam iki
kavramin arasindaki farklgin yeni ve radikal bir tanimi yeralmaktadir
(Ensari,1999:82). Liderlerle yoneticiler arasindéklar sunlardir (Caf@lu, 1996:54-
55).

Yonetici Ozellikleri:

1-  YOnetimcidir,

2-  Eskiden geleni uygular,

3-  Sardardr,

4-  Sistem ve yapi lzerinde odaklar,
5-  Kontrolle rahatlar,

6- Kisa doénemli bakiacisi vardir,

7-  Nasll ve ne zaman sorularini sorar,
8-  Gozleri gag! cizgidedir,

9-  Taklit eder,

10- Statikoyu kabul eder,

11- Klasik iyi askerdir,

12- Isleri dogru yapar.

Lider Ozellikleri:

1-  Yenilikgidir,
2-  Orijinaldir,
3-  Gelistirir,
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4-  Insanlar Gizerine odaklar,

5-  Kredisinden ilham alir,

6- Uzun doénemli bakiacisi vardir,

7- Ne ve nigin sorularini sorar,

8-  Gozleri surekli doner,

9-  Orijinaldir,

10- Statikoyla miucadele eder,

11- Kendisine aisahsiyettir,

12- Dogru seyleri yapar.

Deming'e gore lider, kalitenin anmasinda ve sistemi glgtirmede 6nemli
bir rol Ustlenir, Bu bakimdan liderler glven vyaran, yardim ederler fakat
yargilamazlar. Organizasyon icinde yer alan hergessime sevk ederler vesgilerin
onur duyacg bir ortam yaratmaya calrlar. Cabalari ¢caganlarin, kurumun amaclarina
uygun bir mantik icinde sizevkini tadarak performanslarini en lst diizeyargiaya
yoneliktir (Aguayo, 1994:198).

TKY, musteri memnuniyeti, takim c¢aimasi, sdrekli iyilgtirme ve hata
yapmama esaslarina dayaligga bir yonetim yaklaimidir. Bu yonetim yakkami,
liderlik alaninda "Toplam Kalite Lidegi" anlaysini ortaya ¢ikarngtir. Toplam Kalite
Liderligi, kalitenin artirilmasinda ust dizey yoneticileritnemli sorumluluklar
bulundwgunu kabul etmekle birlikte, lidegi paylasiimis bir stire¢ olarak gorur. Kalite
liderligi, mUsteri merkezli davranmaya yonelik bir liderlik bigidr (Celik, 2000a:
183).

Kati budrokratik kurallarin egemen olgim orgitlerde yoneticilerin liderlik
davranglari ve ozellikleri gostermesi beklenemez. Bu Ogyidlie yoneticinin temel
gorevi, kontrol ve denetimdir. Bu kontrol ve dengtiileri derecede insanlarin
sistemden yabancgaasina neden olmakta ve insanlarin motivasyonopaegns ve
verimlilikleri dusmektedir. Bir o6rgutte st yonetimin lidetli olmadan TKY'nin
uygulanmaya gecirilmesi mumkun glelir (Sisman ve Turan, 2001; 43-44). TKY'nin
uygulanmasindaki yedi liderlik fonksiyogunlardir (Lee, 1996:18-24) :
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1- Paylgilmis bir gorev anlay ve vizyon yaratmak

2-  Karslilikli etkilesimci bir 6rgutt tasarlamak ve yonetmek
3- Insanlar arasinda kalikli etkilesimi yonetmek

4-  Insanlari yetkilendirmek

5-  Ogrenen bir 6rgut kultirii yaratmak

6- Gulcsuzluk yonetimi

7-  Belli bir asamada tanitici bir strateji

TKY, ust yonetimin liderlgi konusuna ¢ok 6nem vermektedir. Birgok kalite
kuramcisina gore ust yonetim, kurumuna liderlikafaifaigi oranda 6nem tar. Surekli
gelismeyi ve dgisen kaullarla yeni ortaya c¢ikan ngteri ihtiyaclarina etkin bigekilde
uyum sglamayi ilke edinen TKY, bunu blyik oranda yoneiiitiderlik 6zelliklerine
baglamaktadir. Hatta bugtin birgok kurgin bgarisi yeni dgan migteri ihtiyaclarina
karsilik vermekten daha ¢ok, yeni ihtiyaclar yaratal@gime bglidir. Bu tir bir etkinlik
ise tamamen bir liderliksievidir (Ensari, 1999:85).

Toplam kalite felsefesinin benimsenip uygulanabg8meicin stphesiz
demokratik liderlik tarzi benimsenmelidir. Clnkunaegkratik lider, her ¢caganin grup
eylemlerine maksimum katilimini @amaya, oOrgut ici gerilim ve c¢gkileri,

catsmalari, azaltmaya calr (Ersen, 1997:41).

Yonetici, kendisini "hefeyin sorumlusu benim§eklinde gérme @liminden,
on safta caganlarin bir destekgisi ve lideri gibi algilamayacgektedir. Geleneksel
stati kavrami, TKY yakkami ile pek uygmamaktadir. TKY yaklami geleneksel
kurumlari ba asag dondurmekte vesievlerin hiyerasgisini ters yiiz etmektediiste bu
nedenle, TKY'yi uygulayan kurumlarda daha az ydnetdaha cok liderlik
gereksinmesinden s6z edilmektedir. TKY uygulamaginamis bir kurumdaki liderin

temel glevleri sunlardir:

1- Kurumu icin bir toplam kalite vizyonuna sahipralidir;
2- Kalite iyilestirme stirecine acik bir bicimde kendini adamimalidir;

3- Kalite mesajini iletebilmelidir;
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4- MUsteri istek ve ihtiyaclarinin; kurumun politika, steji ve uygulamalarinin
daima merkezinde yer almasini garanti altina athmali

5- Calsanlarin gekimine onderlik etmelidir;

6- Sorunlar ortaya ciktinda kanitlara bakmadan birilerini suglama-maya
dikkat etmelidir.

7- Kurumdaki yeniliklerin 6ncusi olmalidir;

8- Orgut yapisinin, sorumluluklar agikca tanimtafa sekilde olmasini
sgilamali ve olabilecek en yuksek yetki devrini getegtirmelidir;

9- Orgitsel ya da kiiltirel yapay engellerin ortadtaidiriimasi icin kararli
olmaldir;

10- Etkin takimlar kurmal ve;

11- Baarinin izlenmesi ve Olcllebilmesi icin uygun mekanalar
gelistirmelidir (Ensari, 1999:87-88).

Belli degerlerden olgan, buyudk capl désim gerektiren toplam kalite
kaltrinin olgturulmasinda, yoneticilerin gercek bir idare veathhk gostermeleri,
uygulamaya katilmalari zorunludur (Yildiz, 1994:&joneticilerin ek sorumlulgu
cevreden kaynaklanan sikintilari ve sorunlari gérmezil, bunlara yapict ¢cbézimler
uretmektir (Pfeffer, 1999:175). Ancak bekilde yonetici lider konumuna gecebilir.

Kisaca liderlgin 6z, kurumun belirlenmiamac ve hedefleri goultusunda
calisanlarin maksimum potansiyellerini goérebilmelerinigconlari motive etmek ve
yonlendirmek olarak tarif edilebilir (Toptagoglu, 1994:39). Gelecg@n liderinin
Ozellikleri: surekli @renme, global bakiagisi, 6rgut/bireye 6nem verme, vizyonerlik,
grubun bir parcasi olma, coklu kiltire imkan tanirderligi kurumsallgtirma ve

glven kazanma olacaktir (Us, 2001:25).

Ust yonetim Kkaliteye bgiligini gostermeli, konusu ile ilgili teknolojiyi
izlemeli ve calanlar icin yeni kalite kaltirl deri yaratarak kurulpy genelinde
uygulanmasi icin gerekli 6nlemleri almalidir, taplakalite'de ydnetim anlaynin

degistirilmesi zorunludur (Bozkurt, 1995:33).
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7.1si Tk Giri simde Dogru Yapmak

Tlketici zevklerine gore mal ve hizmet Uretme, dkfada ve her zaman
onceden belirlenngisartnamelere uygun olarak gloi tiretme anlamina gelilik girisim
de dgru yapmakla hedeflenen, Grindn tasariminin amasinda hatasiz Uriin ve
hizmet sunmaktir. Bu arada rekabet stratejisinifirlbemesindeki en etkili silahin
zaman oldgunu unutmamak gerekir. Kisacasi ¢ok kaliteyi, cekaa ve cok hizli elde
etme kgulu 6n plandadir. §it kalite ve maliyetsartlar sglandginda migteri, daha
hizli teslim yapabileni se¢cmektedir. Bu nedenle gkisimde d@ru yapmak hem
misterinin glvenini kazanmamizi ve hem de Urlnin dretiiresini kisaltarak zaman
kazanmamizi ggayacaktir. Strenin kisaltilabilmesi, hatasiz imetjerektirir. Hatasiz
uretim ise ilk defada dgu dretim alt yapisini oklurmak demektir. TKY anlayi,
katma dger Uretmeyen her faaliyetin sistemden ayiklanmdsiayisiyla ksi/saat
basina uretilen ve verimlifiin maksimum boyutlara wenasini oneririsi ilk seferinde

dogru yapma sifir hata olarak tanimlamaktadir (H&390:119).

Bir sistemin baaril olabilmesi icin proseste alabilecek hatalardan sakinmak
ve mikemmele varabilmek icin "yapin isin bir defada ve dgru olarak yap"
felsefesinin hedeflenmesi gerekmektedir. Boyle yaklasim ile tedavi hekimgini
birakip koruyucu hekimgin balamasi, yani hatalarin olduktan sonrasil®@lmadan
once tespit edilip ortadan kaldiriimasglsamabilecektir (Zaim, 1998:340).

8. Kulturel Degisim

Orgdit kaltara, bir 6rgutun temel gerleri ve inanclari ile bunlari ¢aanlara
ileten sembol, téren ve mitolojilerin tumuddr. WAAln Ouchi, drgutsel kualtart
semboller, torenler, efsaneleggdrenlerin dgerleri ve inanclari olarak belirlegtir
(Celik, 2000b:47). Belirli bir insan grubu tarafamd Uretilen ve paykan bilissel
orunttler, bir kfinin bir grubun Gyesi olmak icin bilinmesi gerekaeylerdir. is
yasaminda bir arada ¢aén insanlar, aralarinda gturduklari iligkiler agi temelinde bir
sosyal yapi olgtururken, ayni zamanda buskKilerin ve yapilamanin Grind olarak
ortak duygular, inanclar ve gerlerde ortaya ¢cikmaktadir. Bu @ler ve inanclar bir

sistem halinde kurubwn kuoltirintd olgturmaktadir. Cagan insanlarin  dgal
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etkilesimleri sonucu olgan sosyal doku ve bunun Urini olarak ortaya cikdtutel
doku, insanlara pawaklari bir gerceklik anlayl sunar. Bu gerceklik anlayi
organizasyonda cahn insanlara ortak bir diinya sugducin onlari birlgtirir, bireyleri
yigin olmaktan kurtarip gercek bir sosyal butunlukirelgetirir. Orgiitlerde varolan
formal yapinin danda gelgen bu informal yapi, drgite mensup birey dawlanni
etkileyen bir ilgkiler agidir. "Cunku; orgatsel kultdr bir érgitte gan tim kesimlerin
paylastiklar dezer, inang, davragiorintisi, sembol, ritiel dykil, kahramanlari iceren
bir unsudur” (Alacadgi ve Yavuzygit, 1999:102).

TKY kapsaminda orgutsel kudltir kavrami, skanliklar, beklentiler ve
organizasyonun kabul etti davranglari ifade eder. Orgitin kiltaria, TKY
yuratilmesinde bir engel olabilir. Dolayisiyla onggasyonun davraglarini
degistirmek gerekecektir. Kultir ggsimi resmi bildiriler ve emirler ile yapilamaz,
sadece istenilen kiltire uygun davegtam ile baarilabilir. Kdaltirel deisimi
yonlendiren @itim ve yoneticilerin davraglaridir.  Kaltirel dgisim sureci
organizasyonun mevcut kultira ile istenilen kildrasindaki farkliliklarin tanimi ile
baslar. Daha sonra ggsim gereksinimlerinin ne oldiu tanimlanir. Organizasyonun
deserlerinin agikga belirlenmesi 6nemliditnsanlar nadir olarak gerler hakkinda
disinmektedirler. Dgerler ve inanclar dgsim yonetimine yardim etmesi ve insanlarin
davranglarini etkilemesi bakimindan oOnemlidir. Bir orgaasyonda neyin yasli
oldugunu tanimlamak kolaydir. Fakat bunun yerine tamarfaekll olan dgrulari
koymak zordur. Bu nedenle kalite kultirinursdoa ile sonuclandiriimasi asla kesinlik
ifade etmez. Bu sire¢ dikkatlice yonetilmelidir (l4a2000:202 - 203).

9. istatistikten Yararlanma

Rekabetin temel kriterlerini ofturan Kalite - Maliyet - Hiz dglisunce
isletmelerin Ustunlik s@ayabilmeleri icin gletmelerin her yonuyle galine sarttir.
Olgulemeyenseyin gelitiriimesi de mumkin deldir. Bu nedenle, istatistik ve
analizlerden yararlanma TKY'nin ayrilmaz bir pardas Istatistik mevcut durumun

analizi Olc¢ulebilir rakamlar sunabilecek ve anorrolan deisiklikleri gosterebilecek en
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uygun aractir (Bolat, 2000:33)statistgin TKY'nin 6nemli bir unsuru olmasinin
nedenleri gagidaki gibi 6zetlenebilir (Peker, 1993b:203):

1. Dazal olaylarin timinde surekli bir gigim s6z konusudur ve hatalarin
cogu bu deisiklige bali olarak meydana cikar, istatistiksel yontemlediesisimin
Ozellikleri incelenebilir ve hatalarin kaynaklaapanabilir.

2. Istatistiksel teknikler, verilerin analizine yardimoldugu gibi, ayni
probleme farkl acilardan yakkan Kkilerin iletisimini de kolaylatirir, ortak bir dili
konuwsma imkani sglar.

3. Istatistiksel diiinme yetenginin gelismesi yoneticiler ve caanlar
acisindan son derece 6nemlidir. Busitime bicimi neyin olgan, neyin olgandsi
oldugu, baari dizeyinin kalici ya da gecici olgiw anlgilabilir.

4. Istatistiksel teknikler kullanarak maliyet diime, kalite, verimlilik gibi
konularda gefime sglanabilir, sire¢ analizi ve kalite analizigh&li bir sekilde takip
edilebilir.

10. Sarekli Egitim

Surekli dgismeyi ve gekmeyi ongéren TKY, bu cabalari uygulamaya
gecirecek olan; en Ustten en alt kademeye kadar géraonelin de surekli olarak
egitiimelerinin ve gelstirilmelerinin gergine dikkati cekmektedir (Evrenoglol,
1995:70-71).

TKY'de, is gorenlerin pasif durumlarini terk ederek aktif enaelmelerini
kolaylastirict en 6nemli faktor @timdir. Egitim ile isin gerektirdgi mesleki bilgi ve
beceriler § gorenlere aktarilir. gtimle aldiklari bilgi ve becerisibaginda kullanilang
gorenler de katma deri artirirlar. Egitim bir yandan ¢ goérenlerin nitekini gelist‘irerek
isglcu verimliligini artirarak, dger yandan da teknolojik gefheyi hizlandirarak
sermaye verimligini arttirmaktadir. Bitim faaliyetleri firma igi ve firma dy olarak iki
asamada incelenebiliiS{msek, 2000:91).

Personelin kabiliyet ve kapasitesinin arttiriimésiyirekli geljtirmeye hizmet
amaclanmaktadir. Sorunlarin  ¢6ziminde grup olaraaliyette bulunulmasi

gerektginden yeni Kkabiliyetlerin kazandirilmasi gerekli abilmektedir. Eitim
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stratejileri yontemleri ve yardimci arag gereclgitikecek grupla uyumlu olmalidir.
Isletme bir dgisim projesi uygulayacaksa hedeflerin gercglilidmesine yonelik bir

programla personeli etkilemek zorundadir (Fidar@5t63).

Sonugcta, verilen @timle insanlarin yaptiklarise katkilari da olumlu yonde
artacak ve hatalislem sayisi ve dolayisiyla kaynak israfi azalmlacaktir (Kalkan,
1999:20).

11. Mdisteri Odakli Olma

TKY, musterilerin su anki old@gu kadar gelecekteki beklenti ve ihtiyacglarini da
tespit edip, bunlari kelayarak amayi ve mutlak mgteri memnuniyetini hedef alan bir
yonetim felsefesi vesiyapma bicimidir (Onay ve Kogu, 1996:109).

Musteri kavrami i¢ ve gimisteri olmak tzere ikiye ayrilir (Rabson, 1989:10).
Ic misteriler orgltte caanlardir. ic misteri bir 6rgutin Uretim sureci etkiglhin
lyilestiriilmesi agisindan son derece O©Onemlidir. Cunkl bayede cajanlarin
ihtiyaclarinin kagilanabilmesi ve faaliyetlerin 6rgut icerisinde deveettirebilmesi
mumkun olabilmektedir. @imisteri olarak nitelendir@imiz mdsteriler ise, bu Grin
veya hizmetten kaliteli olmasi kaluyla en yiiksek fayday! gamak isteyenlerdirig
misterilerin Urettiklerini tiketen dimisterilerle olan ilgkilerde, ayni dili kongmak,
dinleyici olmak ve anlgmaya varmak igin gerekli esneilisgzlamak, alinan sonuclari
Olcebilmek, gerekli dizeltmeleri yaparak sifir hatazeyine gitmek esastir (Ersen,
1997:25-26).

Dis misteriler, sletmenin sundgu trin ve hizmetlerden yararlanarsikve
kuruluglardir. Bu ki ve kurulylarin ihtiyag, istek ve beklentileri surekli olarak
aragtinimall ve &letme icinde dikkatle incelenmelidir. TKY ggie isletmeler
misterilerinin yalnizca mevcut ihtiyaclari, istekleya da beklentilerini dikkate
almamali, daha dar 6teye gidereksteiilerinin dahi farkinda olmadiklari, ancak ihtyya
duyduklari Griinleri Gretmelidirler. Bu gerce$tiegi takdirde migteri odaklilik ilkesinin
dis misteri boyutu hayata gecirilmiolacaktir. Ancak dikkate alinmasi gereken bir

nokta migteri odakhlik ilkesinin sadece Urinin elurulmasi ya da Uretilmesi
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asamasiyla ilgili olmadii, bunun d§inda gerek saf) gerekse satisonrasi hizmetlerle
de ilgili olmasidir (Bolat, 2000:28).

12.Bir Sonraki Proses Migterimizdir

Mamulin ve hizmetin ilk anda ve ga olarak yapilmasini gamak igin
dretim zinciri icinde yer alan her bolim ve hesikin satici-miteri iliskileri icinde
calismalari gerekir. Uretim sistemi icinde her bolim ver calsan bir hizmet veya
arind almakta, kendine gién klevi yerine getirdikten sonra bir ideasina satmaktadir.
Kalitede mukemmellik ancak bu zincir icinde yerrateer birimin kendine dign gorevi
en iyi sekilde gerceklgirmesiyle sglanir ve topyekun galmeye giden yol bu anlay!
ile calstigl zaman gercekiebilir (Elif, 1999a:139-140).

13.Tedarikgilerle Isbirli gi

TKY uygulayan bir gletmenin 6nemli dnceliklerinden biri dgletmeye girdi
salayan tedarikgilerle ikkilerin gelistirilmesidir. Yani, tedarikgilerle bir ortak gibi
calisarak, rekabet gucunu arttiracak girdileri, en kdlien ekonomik ve en hizleklide
temin etmektir.isletmenin Ust yonetimi tarafindan belirlenen pobtdr cercevesinde,
satin alma departmani sorumlulari, tedarikcilerstale verme ve onlarin sunduklari

hizmetlerin kalitesini iyilgtirme yonunde faaliyette bulunurlar (Bolat, 2000:37
14. Sureg¢ Odakli Olma

TKY'de surec girdilerin birbirine ligh bir seri faaliyetlerle bir dger artsi elde
etme glemidir. Sdrecin solunda girdiler, &aa da artan dgr konulur. Bu dger
misteri beklenti ve gereksinimlerini k@layacak Uriin, hizmet veya bilgieklinde
olabilir. isletmede yapilan hegey hemen hemen bir siregctir (Ozveren, 2000:70-71).
Yapilan aratirmalar sirecte kalite gmnmadan Uurin ve hizmetlerde Kkaliteyi

salamanin ¢ok dgiik bir intimal oldigunu goéstermektedir (Scodanibbio, 1995:527).

Surecler iyilatirildi ginde ti¢sey olur. Ik olarak slemlerin maliyeti dger,
ikinci sey de, miterilerin daha iyi kaliteye kawmalardir. Uglincisey ise, ayni
hacimde ciktiyr daha diik maliyetle Uretebilmeleri kuruglara ya bankaya daha fazla

para yatirabilme, ya da safiyatlarini indirme olang verir (Weaver, 1998:283).
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15. Toplumsal Sorumluluk

TKY, kuruluslarin topluma kan sorumluluklarini ve toplumsal ggiine
katkilarini kurulg icinde old@gu kadar, kurulg disinda da gerceki@irmeye calgir.
TKY anlaysinin yerlatigi kuruluslarin ¢alsanlarinin bu anlay ailelerine ve topluma
yayarak Ulke ve dinya sorunlarina «kadaha ilgili bir birey olarak bu konularda
Ustlerine dgen odevleri yerine getirmede daha duyarh olmadbaklenir. TKY, kkisel
gelisme ve bunun kurukudisina yansimalari ile birlikte toplumsal gghieye de katki
sagilayacaktir (Pgkircioglu, 1999:66).

2.1.7.Toplam Kalite Yénetimi Onculeri ve Felsefeleri
(Yatkin,1998:7-17)

Toplam Kalite Yonetiminin onculeri Deming 1948'deluran 1954'de,
Feigenbaum 1960’da, Croshby ise 1970’lerde kali@ni@daki cakmalarina devam
etmis, Ishikawa’'da Japonya’da toplam kalite galalarini canli tutmaya caimis ve
“Yonetimde Disiince Devrimini” kavramini baz algtir. Imai ise “KAIZEN” adli

kitabiyla Japonya’nin anahtari olgtur.

W.Edward Deming’e gore, kalite problemlerinin saslekh15’i calganlarin
sebep oldgu problemlerdir. Geri kalan %85'i ise imalat prasegnde gizlidir ve
prosesle ilgili higbirsey yonetim olmadan gestirilemez. Kalite, herkesin gérevidir ama

bu gorev, dncelikle yonetim tarafindan Ustlenilrdieli

Deming, yuksek kalite ve verimlilik icin 14 adimdafusan bir yonetim plani

ortaya koymstur. Bu adimlagdyle siralanmaktadir (Deming 1986).

1- Hizmet ve drlUnlerin geftirilebilmesi icin  amaglarda sureklilik
sgglanmalidir.

2- Calismalarda geleneksel yollari birakip, gele icin yeni kalite felsefesi
benimsenmelidir.

3- Her drun ve surecte Kkaliteyi ga etmek igin tef§ bagimhlhigi
birakilmalidir.

4- Odullendirmede yalnizca paranin kullanimina sorimetidir.
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5- Sistem surekli gedtiriimelidir.

6- Meslezin daha iyi icrasi icin surekligiim verilmelidir.

7- Liderlik tesis edilmelidir.

8- Korku yenilmelidir.

9- Bélumler arasindaki engeller kaldiriimalidir.

10- Slogan ve nasihatler kullaniimamalidir.

11- Is kotalari kaldiriimahdir.

12- Calisanlarin baarilarindan dolayr gurur duymalarini engelleyen
unsurlar ortadan kaldiriimahdir.

13- Yenilenme ve zengin birggim programi olgturulmalidir.

14- Degisimi saglayacak tedbirler alinmalidir.

Juran kalite yonetimin temel sonucu olarak kalitefiyatinin azalmasini ve
rahatlgin yukselmesini belirtirken kaliteyi de amaca uylknolarak tanimlangi ve
kalitenin bir proje olmasi gerekini ifade etmsgtir. Kaliteyi gelistirmek icin, yillik
yapisal geime planlan, organizasyondaki herkes icfiitimn ve kalitenin yonetgi
liderlik basliklari Gzerinde durmgtur.

Juran kalite gegimi konusunda fikirlerini ise 10 Bak altinda toplamgtir.

Bunlar;

1- Gelisme icin firsat ve ihtiyaclar konusunda bilinclendie ortami

sgilanmasi,

2- Gelisme icin d@rudan hedeflerin belirlenmesi,

3- Sdirec splamak icin organizasyonel yapinin glurulmasi,
4-  ilerlemenin tanimlanip rapor edilmesi,

5-  Uygun egitimin saglanmasi,

6- Problem ¢bzme icin proje yaklaninin sglanmasi,

7- Basarinin taninip kuvvetlendirilmesi,

8- Sonuclarin tariimasi,

9- Degisimle ilgili kayitlarin tutulmasi,

10- Firmadaki batun siregler icin yillik ggine ¢evrimlerinin

olusturulmasi.
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Fiegenbaum, kalite soruml@unun Uretim bdolumunin ¢ok daha otelerine
kadar uzang yaklagimini gelstirerek diinyadaki kalite cabalarina ¢cok énemli kaak
bulunmutur.”Toplam Kalite Kontrol” kavraminin isim babaslan Fiegenbaum,
drtnlerin koétu dizayn edilmesi, yetersizgdadmasi, yang pazarlanmasi ve mi@rinin
kullanimina dizgin destek veriimemesi halinde im@ha kalitenin  elde

edilemeyecgini ileri sirmtir (Fiegenbaum, 1991:864).

Fiegenbaum kalite gatirmedeki fikirlerini 6 balik altinda toplamgtir

1- insan ilikilerinin gelistirilmesi,

2- Istatistiki veri toplama,

3- Bilgilendirme igin istatistiki gosterim tekniki@in kullaniimasi,

4- Dalgalanmalari azaltmak icin istatistiki sUrepniol ve 0&lgctimlerin
kullaniimasi,

5- ideal yapinirsekillendirilip, gosterilmesi,

6- Gelsmeyi sglamak i¢in in organize edilmesi.

Crosby’nin ise en iyi bilinen cainasi kalitenin yonetiminin 4 faktéradar.

Bunlar;
1. Tanimlama Kalite mydieri ihtiyaclarina uygunluk.
2.  Sistem Tespit giéengelleme.
3. Standart Sifir hata.
4. Olgme Uygumgun maliyeti.

Crosby'nin kalite gegimiyle ilgili calismalari 13 bglik altinda toplanmaktadir
(Crosby, 1979:10-12). Bunlar:

Kalite programi icin yonetimin tam inancgnmalidir,
Programi surdurebilmek icin kalite takimlarglsanalidir,

Kalite dl¢iim glemleri bglatiimahdir,

Kalite bilinglendirme programlan yegteilmelidir,

1
2
3
4.  Kalite maliyetinin prensipleri tanimlanmali vegulanmalidir,
5
6 Duzeltici faaliyetglemleri baglatiimalidir,

7

Sifir hata uygulamalari igin planlama yapiimaiid
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8. Denetleme mekanizmasi gurulmadir,

9. Islemi balatmak icin sifir hata giint ilan edilmelidir,
10. Hareketi olsturacak hedefler belirlenmelidir,

11. Personel - yonetim ilgim sistemi kurulmalidir,

12. Aktif olarak katilanlar taninmalidir,

13. Sdreci devam ettirebilmek icin kalite konseytéusturulmalidir.

Ishikawa ise kalite gelerini dért balik altinda toplamaktadir. Bunlar;

1- MUsteri ihtiyaclarinin tatmini,

2- Misterinin merkeze alinmasi,

3- Bilgi, surecg, hizmet, ¢glanlar ve amac kalitesinin ggrbboyutta digtintimesi,

4- Tam kalite, tam fiyat, tam miktar olarak ifad#lmektedir.

Kaliteyi aciklamak icin glvencenin, 6lgme metoduntalite 6zelliklerinin
izafi 6neminin belirlenmesine, eksiklik ve kusureiinde anlgmaya varilmasina,
gozukmeyen kusurlarin agiklanmasina, kalite idtkkgsinin gbzlenmesine, dizayn ve

uygunluk kalitesine uygun ol@unun belirtiimesine ihtiya¢ vardir (Caflu, 1996:8-9).

1980-1990'h yillar arasinda kalitede meydana gsjeni anlayy, donemde

0zgl yapilarin olgmasina neden olmgtur.
2.1.8.YOnetimde Klasik (Taylor) Yaklasimi
(Yildirim, 2002:24).

Yonetimde Klasik (Taylor) Yakkami, Uretim ve yodnetim faaliyetlerinin
bilimsel olarak incelenmesi ve yonetim uygulamalari bilimsel esaslara
dayandiriimasi gerelini savunmaktadir. Verimsiz cafnayl ve israfi ortadan
kaldirmak, sci ve yonetim arasindaki ¢gitnayr mimkin oldgu kadar azaltmak ve

isbirli gini sgglamak amacini tamaktadir (Baransel, 1993:18).

Taylor diguncelerini iki temel Oneri ¢evresinde toplatm Birincisi, zaman
Olculerine dayananrs istandartlarinin konulmasi Gzerinedir. Taylor ‘aggtstandartlari
asan kci, amayanlarla bir tutulmamaliydi. Bunlaristék icin parca ba sistemi

uygulanmaliydi. Boylece fazla Uretip kazanagi ibdillendirilecgi icin fazla Gretim
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yolunda gudulenecekti. Taylor'un ikinci Onerisglevsel (fonksiyonel) uzman
Uzerineydi. Yazara gore, planlaméevi atdlyede bizzatsigormekten ayri tutulmaliydi.
Zaman olcumlerini vesi standartlarini belirleyecek planlamacilar, gunti#ismadan

uzak olmali ve dgiincelerini kendilerine verilen planlamayaskin gérevler tzerinde
yogunlastirmaliydilar. Bu fikir glevsel uzman drgutinin destengici olmaktaydi (Can
ve digerleri, 1996:109).

Taylor'un felsefesgu dort ilkeyle aciklanabilir: (Can veggrleri, 1996:110)

1- Yonetim uygulamasinda, bilimsel yontemlerin &allmasi ve geitiriimesi
(yani, si yaparken en iyi yolu bulmak).

2- Iscileri ise alirken, belirtilense en uygun kiyi secmeye yarayacak bilimsel
yaklasimlari kullanma,

3- Isciye bilimsel, @retim, esitim ve kendini gelitirme olangi sazlama,

4- Yonetim ile gcilerin gorevlerini ayirmak ve bu ayirmayla birkkbu iki grup
arasinda arkadea iliski ve isbirli gini tesvik etmek.

Taylor gelitirdigi ilkelere ek olaraku calsmalari da yapnsti:

1-Isin daha gelimis yontemlerle yapiimasi (hareket etitleri).

2-Iste, gerekli dinlenme siireleri (yorgunluk gaialari ve dinlenme siireleri),
3-Belirtilen standartta ¢iktl glama (zaman etitleri),

4-Ciktiya yapilacak 6demelerde parcailsegstemi (tgvik edici Ucretler).

Sonug olarak, Klasik (Taylor) Yalkdani ginltuk glerin yapilmasinda insanin

etkin sekilde kullanim yontemlerini aciklamaya gahaktadir.
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2.1.9.Taylor (Klasik) Yonetim Modeli ile Toplam Kalite Y6 netim Modelinin

Kar silastiriimasi

KLASIK YONETIM ANLAYI SI

TKY ANLAY] SI

1-“Muayeneye “dayali kalite
2-Yiuksek kaliteyle artan maliyet

3-Optimum stok
4-Spesifikasyon limitleri arasi tretim
5-Sorunlar ¢iktikga ¢ozim ggtiren yonetim

6-Azami ihtisaslama ile sistem geftirme yaklgimi

7-Fonksiyonlarin kesin ayrimina dayall organizasyon

8- Kabul edilir hata diizeyini hedefleyen Uretim

9-Odul ve cezaya dayall motivasyon

10- Hiyerasiye dayali 6ncelikler

11- Rekabete dayall tedarik sistemi

12- Kar maksimizasyonunu hedefleyen gudilenme

13- Ulusal/Uluslar arasi standartlara gore Uruitedsil
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-“Onlemeye” daykdlite
-Yiksek kaliteyledisen
maliyet
-Sifir stok
-Hedefegup Uretim
-Olasi  sorunlarl  glindp
bunlari 6nleyen yonetim
s birligi ile sistem
gelistirme yaklgimi
-Isin ideal bicimde
yurutulmesine dayali esnek
kalipli organizasyon
fHS1 hatayr hedefleyen
dretim
-Onurlu ggatya ve bunun
takdir edilmesine dayal
motivasyon
-Mgteri tatminine dayali
oncelikler
-K(BklI anlays ve guvene
dayal tedarik sistemi
-¥kikkaliteyi s@lamayi
hedefleyen gtidilenme
-Misteri beklentilerine cevap

veren Urin kalitesi



14- Kalite kontrol fonksiyonunun soruml@unda

15- AR-GE ve Pazarlamanin sorumiglmda trdn

16- Optimum fire yeniderglieme
17- Optimumum | kalite / Il kalite orani

18- Evrimsel hizla geime

19- Yuksek verimli proseslerle @anan

20-Isbasi egitimiyle saglanan bilgi ve beceri

21-Fayda-Maliyet analizine dayali yatirm

22-1si en iyi bilenin o §i yoneten oldguna inanan

23- Hatal uygulamalari 6nlemek ve prosedurler

gelistiren yonetim

24- Tecrube ve inisiyatife dayall yénetim
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-Tum cadanlarin ve
yonetimi kalite guvencesi
sorumluligunda kalite
glvencesi
-Tum  Odretim ve sati
fonksiyonlarinin  tasarimlari
da katkisi  olan  drin
gelistirme
-Sifir fire yenidersieme
-Sadece IKalite Urln
Uretimi
-Devrimsel hizla galine
-Yeni 0rdn tasarimi ile
sglanan randiman astari
Isbasi egitimi kadar temel
egitimle de gelgtirilen bilgi
ve beceri
-Kaliteyi gelistiren  her
uygulama ve dletme
kararlari yatirimi
benimseyen anlayi
Ise en yakin olanin asiien
iyi bildi gini inanan anlaw
Kaalarin
yararlanarak hatalari 6nleyen

fikirlerinden

yonetim
Istatistik ve  kantitatif
analizlere dayali

yonetim kararlari



TKY bir kalite kavrami dgildir; bunun ¢ok 6tesinde bir yonetim yakiani, bir

distince ve ygam tarzidir. Gergekiériimesi oldukca zordur.

TKY’nin uygulanmasinda daha iyi bir yol, ¢gdnlarda temel bir dgsiklik
olmasi ve Orgitin buttn bolimlerindezdgkli ge iligkin bir intiyacin ortaya ¢ikmasi ile
gerceklgir. Toplam kalite, tretim gibi bir alanda sinirlalknaz. Orgltiun tepesinde
baslamasi ve icinden gecerek her bélimine yayllmasekge Bu yayils yonetimde
liderlige denetine ve devamli ggtieye olan arzuya dayanmalidir. Toplam kalitenin
amansiz takibinden yatirirmin geri d@idid maksimize etmek icin, yatirirmin buyuk bir

pay! insanlarin galmesine ayrilmalidir (Kavrakdu,1998:55-56).
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3. EGITIMDE TOPLAM KAL iTE YONETIMI

3.1.Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitimde kalite, gitim sisteminin bgenilmesi, insanlarin yenilikleri
izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi yani davranglari gosteren insanlarin
yetistirilmesi anlamina gelmektedir (Temel, 1999:48);lld@vrim, 2002:75). Eitimde
kalite dgru egitimin, dogru zamanda, dgu Kisilere, d@ru mekanda, dgru egitimler
verilmesiyle gergekigr (Bulut, 1998: 69); (Yildirim, 2002:75).

Egitimde toplam Kkaliteyi, Dahlgaard ve gdirleri (1995) kisacasoyle
tanimhyor: "Batin ¢ goéren ve @rencilerin aktif bir sekilde katildgl surekli
iyilestirmeler ile artan mgieri tatminin karakterize effi bir egitim kalttrd". Egitimde
toplani kalitenin variindan s6z edebilmek i¢in bu tanimda da beligildibi herkesin
katilimi, surekli iyilgtirme ve migteri odaklilik esastir. Bunu destelemek Uzere ayric
yonetimin kararhlgl ve liderligi, gerceklere dayali oma ve dl¢iim, toplam kaligéie

ve insan kaynaklarinin etkin yénetimini gereklifftoksal, 1998, 53).

Egitimde toplam kalite hareketi oldukg¢a yeni tariMidTKY dogrultusundaki
oncl sayilabilecek bazi yeniden duzenlemesipediari ilk kez ABD deki bazi devlet
okullari ile Ingiltere’deki bazi okullarda yurittlngtiir. ABD deki calsmalar biraz daha
once olmakla birlikte her iki tUlkede de ilgi 199@ wonrasinda artmaya skamistir.
Kalite ile ilgili fikirlerin cogunlugu, 6zellikle yiksek gretimde, oldukca iyi bigekilde
gelistiriimis ve kalite kavramlari giderek artan bir bicimdesardmaya ve okullarda
uygulanmaya bdanmstir (Ensari, 2003:20-21).

TKY uygulamasi sonucu gdimde esnek ve vyaraticl glince bicimi
gelismektedir. TKY'nin eitim kurumlarinda uygulanabilmesi i¢in Ust yondegcn
TKY'yi benimsemeleri ve uygulamaya destek vermelgerekmektedir. Eitim
yoneticileri, astlarina given duymali, kalite konnda bazi yetkilerini devretmeleri
gerekmektedir. Yetki devri ve kaynak kullanimindmeklik sglanmasi, performans-
yonlu  kaltari geltirmeye kabul eden TKY anlaynin temel tglandir (Bulut,
1998:69)( Yildirim, 2002:76)
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Egitim, Ogrenimin ygamimiza kalite katgini anladgimiz surectir (Glasser,
1999, 186). Eitimde TKY ile birlikte dsrencilerde ylksek Bariya duyulan istek, sevgi
ve saygl artmakta, ggim konular sevilmekte, konular hakkinda ayrintdilgiler
ogrenmeye kan olusan talep artmaktadir (Bulut ve gairleri, 1998, 70)(Yildirim,
2002:76)

3.2.Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Amaci

surekliligin sgzslanmasina yardimci olmaktirgimde kalite yonetimi;
+ Ulkenin ihtiya¢ duydgu elemanlari yegtirmeyi,
* Bu elemanlara ihtiya¢ duyulgu zamanda yegiirmeyi,

+ Ozellikle de gitimde esneklii hedefleyerek, israfi 6nlemeyi, kaliteyi
artirmayi, gitimin yeterli ve uygun surelerde engiik maliyetle yapiimasini,

moral ve verimlilgi artirmayi, 6zetle surekli iyiktirme ve gelfmeyi s&lar.
3.3.Deming’in Goruslerinin E gitimde Surekli Gelisime Uyarlanmasi

1. Gsrencilerin ve sunulan hizmetin ggliilmesine yonelik tutarli bir amacin
olusturulmasi. Amag, her tirli prosesin gehinde yetenekli ve toplumda 6nemli
pozisyonlara gelebilen en iyi kalitedgréncinin yetstiriimesidir.

2. Yeni felsefenin benimsenmesigitim yonetimi, gucliklere kar uyanik
olmak zorundadir, sorumluluklaringi@nmek ve d@sim icin gerekli liderlgi basarmak

zorundadir.

3. Insanlari derecelendirme-siralama ve bu siralamaegurdusu zararli
etkilerin yok edilmeye cajilmasi. Her insanin potansiyeli sinirsiz ve kendimgidir.

Bundan dolay! hicbir insan gkri ile kagilastiriimamalidir.
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4. Kaliteyi bgarmada test etmeye olan ghagin birakilmasi. Kaliteli
calismay! ortaya cikarangéenme deneyimleri gbayarak toptan bir denetim ihtiyacinin

(standart bgari testi, minimum mezuniyet sinavlari vb.) orta#tatdiriimasi gerekir.

5. Oprencilerin daha 6nce geldiklerigiim kurumlariyla kbirligi yapiimasi.
Ogrenci kaynaklariyla olan ikilerin gelistirimesi ve sisteme giren goencilerin
kalitesinin artirlimasina yardimci olma yoluylgiten maliyetinin en aza indirilmesi

zorunludur.

6. Ogrenci baari ve @renci hizmet sistemlerinin strekli ve tutarl kakilde

gelistiriimesi. Bu durum bgarldiginda kalite ve verimlilik artar.

7. Liderlik. Denetimin amaci, Orguttesleri daha iyi yapmak amaciyla,

calisanlarin makineleri, techizat ve materyalleri kuitealarina yardim etmek olmalidir.

8. Kayginin giderilmesi. Boylece her birey, okubktemi icin daha etkili
calsabilir. Insanlari  6zgirce kogabilmeye cesaretlendirilecek bir ortamin

olusturulmasi.

9. Bolumler arasindaki engellerin kaldirlmasi.gr&im, o6zel gitim,
muhasebe, yemek servisi, yonetim, mifredatstetie ve argtirma gibi alanlarda
gorev yapan insanlar, bir takim gibi gatalidirlar. Gruplar ve bireyler arasindaki
isbirligini artirici strateji ve teknikler galirilmelidir.

10. Kusursuz performans ve yeni verimlilik dizeylsteyen @retmenler ve
ogrenciler icin sloganlarin, kkirticilarin ve hedeflerin kaldiriimasi. gtrticilar ters
tepki yaratir. Dguk kalite ve verimlilgin sebebinin esas kaygiasisteme aittir ve
bundan dolay! gercek olmayasyler sozler, gretmen ve grencilerin dginda kalir.

11. Ggretmen ve grenciler izerindeki caima standartlarinin vg kotalarinin
kaldiriimasi. Test puanlarini % 10 artirma veyaabaiz notlart % 15 azaltmaya

calisma gibi.

51



12. Ggrencilerin, @retmenlerin, yonetimin ve okul personelinin gah
bireyler olarak yaptiklaristen zevk alma ve haz duyma haklarini engelleyetdfltin

yok edilmesi.
13. Herkes icin guclu birggtim ve kisisel gelsim programi olgturulmasi.

14.0kuldaki herkesin dogimi bgarmasinin gganmasi. Dongiim, herkesin
isidir (Ensari, 2000: 65).

3.4.0kul Acisindan Tky’nin Temel ilkeleri

Egitim ve okula iliskin vizyon ve misyon belirleme: Vizyon, bir okul
acisindan gelecekte glhmak istenen hedefleri, okul vesigmin gelecekteki resmini
ifade eder. Okul ve gtimin bir misyonu olmaldir. Okulun temel misyontim

cocuklarin @renebilecgi ve baarili olabilecgi inanci Gzerine kurulmahdir.

Egitimde acik amaclar belirleme: Okulun ve gitimin amaclari agik¢a ortaya

konulmalidir. Okulun amaglari, okulun vizyon ve yguyla yakindan ilgilidir.

Okulda herkesin birbirini bir mi steri olarak goérmesi: TKY musteri
merkezli bir yaklaimdir. Okul @retim kadrosu, okul yonetimini, okul ybnetim
kurulunu, dger Gsretmenleri, @rencileri, st yonetimi ve bir sonrakgketim kademesi
icinde yer alan okullari, aileleri ve ggranlamda tim toplumu mgteri olarak gorerek

beklentilerini kagilayacak gitim hizmetlerinin tretilmesini amaclamalidir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin liderli gi: Yoneticilikten farkh olarak
liderlik, insanlari belli hedefler dwpultusunda etkileyebilme ve eyleme sevk
edebilmelidir. Okul yoneticileri, okulun vizyon, Byon ve amaglarinin
gerceklgebilmesi ve kaliteli gitsel Grinler Uretilebilmesi icin destekleyici,
kolaylastirici, sorun ¢ozicl ve yureklendirici bir rol @stmelidir. Okul yoneticileri,
okulda toplam kalite kaltirinin afturulmasinda ve sirdidrilmesinde de en 6énemli
faktorlerden biri olmaktadir. Ayrica okul agisindigterlik, sadece yoneticilerle sinirh
kalmayip TKY yaklaimi ile birlikte paylailan bir liderlik giindeme gelrgtir.
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Okulda takim calismasina dayali suregler:TKY insan ve takim merkezli bir
yaklasimdir; @Ggretmen, @renci ve yoneticiler, bir takimin tyeleri olarakligemalidir,
ogretmenlerle yoneticiler, getmenlerle @renciler ve bu gruplari ofturan Uyeler,
kendi aralarinda birer takim uGyesi olarak gallidir. Bu cercevede, okul yonetim
kurullari, okul @retmenler kurulu, zimre ve sinifg@tmenleri kurullari, grenci

kurullari, birer kalite kontrol cemberi olarakgérebilir.

Ogretmen ve @rencilerin giglendiriimesi: Gugclendirme, sahip olunan yetki
ve glcuin bgkalanyla paylailmasidir. Bata &sretmen ve grenciler olmak tzere okulu
olusturan herkes, kendileri ve okulla ilgili konulardarar sureclerine katilabilmeli,
sorumluluk Ustlenebilmeli, kendi uygulamalarininnseglarini dgerlendirebilmeli,

islerine yeni yaklaimlar uygulayabilmeli ve barisizlik korkusuna kapiimamalidir.

Okul sureclerinin strekli iyilestiriimesi: TKY sdrekli gelsmeye ve
lyilesmeye donuk bir yam ve calma felsefesidir. Okulun iyikgiriimesi ve &itimin
kalitesinin yiikseltiimesinde herkes aktif rol Ustieelidir. lyilestirme, sadece okul
yoneticilerinin bir i degildir. Okulda herkes kendi rol ve gorevleriyle ligplarak
"bunu daha iyi nasil yapabilirim?" diye ginmeli, strekli gelegge donik yeni 6neri ve

projeler gelgtirebilmelidir.

Okul calisanlarinin surekli egitiimesi: TKY, insan kaynginin surekli
egitiimesini ve gelgtiriimesini, yeni bilgi ve becerilerle donatiimasiangorir. Bir
okulda da bgta Gretmenler olmak Uzere insan kagnman hizmet icinde surekli
egitilmesi, gzitim ve Ggretimle ilgili cagdas gelismelerden haberdar olmasi, s6z konusu
gelisme ve yenilikleri uygulayabilmelerine firsat verisi gereklidir.

Okulda guclt bir odul sisteminin olusturulmasi: Okulda her tarll
basarilar, dgisik yontemlerle dédullendirilmeli, s6z konusugaainin herkes tarafindan
taninmasi sdanmalidir. S6z konusu oduller, maddi ya da mametelikte olabilir.
Ancak TKY'de bireysel odullerden c¢ok takimlarin ddidirilmesi 6nemlidir.
Dolayisiyla yagmanin da bireylerden c¢ok takimlar arasinda gergeidsi s6z

konusudur. TKY anlayil ile yonetilen 6rgutlerde kalite giin ve toplantilgapiimakta,
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kaliteyle ilgili basarilardan stz edilmekte, birey ya da gruba donugtlcesdul

sistemleri gektiriimektedir.

Gucla bir okul ve kalite kdltirinin olu sturulmasi: TKY, bazi kilturel
temelleri olan bir yaklggmdir. Bu anlawin gelistiriimesi, herseyden 6nce buna
uygun sosyal ve kultirel bir ortamin v@rlla olanaklidir. Dolayisiyla okulda TKY
anlaysinin uygulanabilmesi, buna uygun zihinsel bir adipy1 gerekli kilmaktadir.
Yerlesik okul kultirinde egemen olan ghkrler, bu anlagla 6rtismiyorsa, okul
yoneticilerinin 6ncelikle bir kaltirel dgsim plani hazirlamalari gerekli olabilir.
Kiltarel desisim ve dongum, kisa bir sire icinde gerekébilecek bir durum
olmayip ¢@u kez uzun zaman alici bir sire¢Brgman, 1999:503-505).

3.5.Egitimde Toplam Kalite Ydnetiminin Unsurlari
(Yildinm, 2002:82-91)
3.5.1.Liderlik

Batin organizasyonlarda olgu gibi kalite organizasyonlarinda da lider
olmadan yeni bir sistemi uygulamaya gecirmek zardggitim organizasyonlarinin,
karsilasilan caitli engelleri yikmak, problemleri ortadan kaldirkpadgretmenleri,
personeli ve grencileri motive etmek ve ortak vizyon belirlemetini mutlaka iyi

yetismis, gucli gitimsel liderlere ihtiya¢ vardir (Cafitu, 1996:52).

Gunluk ygamda kalite felsefesini uygulamanin temel ilkedlikgever ve
durtist bir liderlik anlayina sahip olmaktirliyilikseverlik ve durustlik kavramlari
olmaksizin da ydnetici olabiliriz, ancak gercek lderin bu iki 6zellimi de tgmasi
sarttir. Lider, sorunlarin asla baskiyla ¢ozulngadivurgular (Bonsting, 2001:63).

Insanlarin yaratici giinmek, kendi kendini yoneten takimlarda galk ve
surekli @renmek icin kanlikli dayansmaya dayah ¢ birligi kalttrind olgturmak
zorunda olduklari modern cgina ortamlarinda eski Taylor'cu sisteme yer yoktur.
Liderlik etmek; yardim etmek, kocluk yapmak ve @&mektir (Bonsting, 2001:45).
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Toplam kalite liderlgini uygulayan okullara damgasini vuran temel etken,
karsilikll bagimhhktir. Ogretmenler, yoneticiler, @enciler ve aileler arasindaki ski
hiyerasik bir anlays Gzerine kuruldgu zaman, okulda kaliteye gkin ortak bir biling
olusmaz (Celik, 2000a:189).

Egitim liderleri, 6rgutin sorumlulguna sahip kiler olarak su deserleri
fonksiyonel hale getirmelidirler: (Cagtu, 1996:56-57).

Vizyon ve semboller:Egitim yodneticileri okullarin sahip olduklari gerler ile

personel, grenci ve d§ cevrenin etkilgimini saslamalidirlar.
Katilimci yonetim: Egitim orgutlerinde istenen liderlik davramalir.

Her sey @renciler i¢cin: Bu misteri kavramina uygun bir kullanim da ofglu

icin hersey @srenciler icin ve onlar Gzerine odaklanmalidir.

Bagimsizlik, Deneyim, Baarisizlik icin destek: Egitim liderlerinin mutlaka

personelini yenilie agik olma, arayip bulma konusunda cesaretlendirgezekir.

Aile ortamini olusturma: Egitim liderleri 6gretmen, @renci, personel ve

aileler arasinda bir cemaat duygusu yaratabilea&knysicak ortamlar hazirlamalidirlar.

Ritim, tutku, yogunluk ve istek: Bunlar eitim liderlerinde gerekli olan

kisilik kalitesi 6zellikleridir.
3.5.2.08retmen

Ogretmen geni anlamda, grencileri grup icinde birey olarak tanimlayabilen,
onun @renmesini etkileyen faktorlerle gkisini yorumlayan ve hangi yeterlii en az
riskle kazanabileggni yorumlayabilen ve bu anlamda ggilidigi plani baariyla
uygulayabilen kiidir (Ulgen, 1995:251).

Ogretimde, gen olcude, @retmenin nitelkinin ve sonug olarak da gii ginin
bayuk roli vardir, @retmen @retime yon veren, dencilerin yaantilarini
dizenlenmesine yardim edip davsadesisikli gine yol acan ve boylece,gtetmeyi
sglayan onemli bir gedir. Bu nedenle, @etmenin nitelikleri, gretimi belli bir 6lgtide
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etkiler (Binbaioglu, 1994:272). @rencinin gitiminde en o6nemli cevre etkeni,
ogretmendir (Baaran, 1996:251).

Etkili bir 6gretim icin nitelikli Gsretmenlere gereksinim duyulur géetmenlik,
Ogretimde uzmankaa isteyen bir meslektir. Bu meslek igcinde yer Ean belli bir
genel kualtdr birikimi, 6zel alan bilgileri ve goetmenlik meslek yeterlilikleri ile
donatilms olmalari beklenir (Ulg, 1999:474). @retmen, okuldaki gretme-@&renme
surecinin hazirlayicisi, uygulayicisi vegddendiricisidir. Hicbir okul, @retmenlerinin
niteliginin Gstinde gitim hizmeti Uretmez. Nitelikli ve kaliteli gretmen, gitimde
kalitenin temel gereklerinden biridir. TKY acisimdgaklgildiginda @retmenin temel
islevi, 6grenme-@retme streclerinin kolaysleyebilecgi ortamlar hazirlamaktir. Bu
sureclerde @renmeyi kilavuzlayan biri olarak géetmen, tim @rencilerin
ogrenmeleriyle ilgili sorumluluk sahibi bir dagman olmalidir. @retmenler bir takim
olarak birlikte okul amaclarinin gercekheesi icin ¢amak durumundadir. Bir
ogretmenin bireysel cabasi pek anlamigittér. Ogretmenler arasinda guclu bgbirli gi

sistemi olgturmali, @retmenler birbirinden grenmelidir Sisman, 1999, 506).

Ogretmenler @retici ¢ozumlerin yaratici gorevlileridir. Her c¢dcigin ve her
konuda, @retici ¢Ozumler bulmasi, gienme-&retme slrecinin ¢ok bilinmeyenli
bagintilarini olyturmaktadir. @retmen, bu bantilar Gsrenci merkezli bir yaklkamla
saptayacak ve herggencinin etkilgim sireciIgindeki olisumunu diizenleyecektir.
Artik 6gretmenler @renciyi kaba kuvvet, disiplin kurulu ve sinifta dma
tehditleriyle, korkutarak @tmek yerine, onlara sevgiyle yaklaak, @renme cabalarina
rehberlik etmek ve yardimci olmak yontemini secdiel{(Bilgen, 1993:39). Akil ve
kalplerini  batunlgtirerek  kullanacak gretmenler, gitimdeki  problemlerin

c6zumlerinin aktif Ureticileri konumunda olacaklar@Cafazlu, 1999:308).

Kaliplasmis dgretmenlerin, @grencilerini kaliplamaya yonelik keipik yanlii
vardir. Kontrol etmeliyim, ben dstinim, hakkim vatjkemmel olmaliyim, ben 6nemili
degilim (Kdlahoglu ve digerleri, 2000:18-19). TKY getmenin kaliplamis
davranglarini degistirmelerini zorunlu kilar. Cunkld bu kaliplangnidavranglar

ogrenme-@retme sdrecini olumsuz etkiler. Ancak unutulmamahdi, dogal
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gereksinmeleri gkl bicimde kagilanmayan bir gretmen @&rencilerine verecek

saglikl ilgi ve sevgiyi icinde bulamaz (Kulakiu ve digerleri, 2000:18).
3.5.3.0grenciler

Ogrenci sinif ve laboratuardaki faaliyetlerin merkbzi Konu ikinci derecede
onemlidir. Olgular ve bilgiler zamanla gigirler. Kavramlar ve ilkeler ise kalicidir.
Ogrenci, hayat, g, aile ve toplum ikkileri, ulusal ve kjisel ihtiyaclara yonelik bazi
temel kavram ve ilkeleri anlamak ve kabul etmekumdadir. (grenci, s@lam bir
kavram ve kurallar temeline sahip ofgdunda, yeni edindi bilgileri her zaman bu temel
kavram ve ilkeler cercevesinde Ozimseyeceksaiya boyu @renmeye katilngi
olacaktir. (@renci merkezli bir gretim icin ilk kosul, Ggrencilerin o6zelliklerini
tanimaktir (Yalin ve Ozdemir, 1998:48).

Ogrencinin ilgi, yetenek ve gereksinimlerini dikkasmayan bir @retim
anlaysinin yararh olmasi, yani, kalici izli goenmeler dgurmasi beklenemez.
Ogretimde hersey @srenciye yonelik olmak durumundadir. Clnkgrénci, Gretimin
odak noktasidir. Bu nedenle higbigrétim Ggesi @Grenciden baimsiz olamaz. gretim
cevresinin amaca uygun bicimde dizenlenebilmesij i@rencilerin gelsim 6zelikleri,
egitim gereksinimleri, ilgi ve yonelimleri yakindanilinmelidir. Bunlar bilinmeden
yapilacak @retim sonunda grencinin @renmesi; Oteki deyie, dgretim etkinliginin
doyumla sonlanmasi s6z konusu olamagitiade kalite, @renciyi tanimakla bdar
(Ulug, 1999:473). @renci yapisinin iyi taninmasi ve bunlar hakkindégileirin
toplanmasi bgarili esitimcinin ilk yapmasi gereken davralardandir (Cafglu,
1996:134).

Ogrenci, okulun varlik nedeni ve temel girdisidir. Ykacisindan grenci, okul
sisteminin hem bir Gyesi, hem wgtérisi, hem de Urinda olarak ghrlendirilebilir.
Ogrenci, okulun ve gtimin musterisidir. TKY terimleriyle kavramlgtirildiginda
ogrenci, hem i¢, hem de dimuisteri konumunda degerlendirilebilir. Okul ve sinif
ortaminda rol alangtimci personel, bir mgteri olarak @renci beklentilerini dikkate
alarak, bu beklentileri karayacak gitim yasantilari dizenlemek durumundadir.

Ogrenci ayni zamanda ggimin bir Grtnt ve ciktisidir. Okuldaki ggim-6gretim
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surecleri her ne kadar geneldegréimence planlanip uygulanmakta ve
deserlendiriimekte ise de bu sireclerdgréncilerin de katilimi gereklidir. TKY
acisindan grenci, sistemin edilgen bir Uyesi olmayip aktif Watilimcisi, gitim-
Ogretim hizmetinin Uretilmesinin bir araci olmalidiggrenci, ayrica s6z konusu
sureclerin iyilgtirilip gelistiriimesinde de etkin rol dstlenmelidir. Kaliteligienme
aranleri  Oretebilmek icin grencilerin baari konusunda olabildince yiksek
beklentilere sahip olmasi dnemlidir. Kaliteli bigigm icin baskici olmayan demokratik
bir okul ve sinif ortaminda sorgulayan, katilamegéginde muhalefet edenstencilere
gerek vardir §isman, 1999:505-506).

3.5.4.0grenen Okul

Ogrenen orgut, orgutlerin deneyimlerinden ders alnsderygini, degisen
kosullara uyum sglama becerisini ve orgutlerin kendi kendilerini yepebilen
dinamik bir yapi kazanmasini ifade etmektedir (dzd2000:147). @enen orgiit,
ogrenmeyi tgvik eden, personel getirmeyi 6n plana c¢ikaran orguttir (T6remen,
2001:105).

Degisim 6grenmenin sonunda gelir. senme sonucu davratar, hareket
tarzlari dgisir. Bu kisinin yasamindaki hareketleri olgw gibi, bir organizasyonun
yonetiminde yer alan usuller, sirecler ve eylemlde kapsar. Hareket tarzi
desismemise ya @renme sureci tamamlanmameksik birakilmgtir, yada dgisime
karsi koyma stz konusudur. g&enme herhangi bir yolla yapilabilir. ggenilen sey
kazanilmg bilgidir (Yamak, 1998:27).

Ogrenen bir 6rgit olgturmak icin asil 6nemli olan bireysegi@nmenin 6nind
acmaktir. Bir Orgutiin grenmesi onun kapasitesini ggetmesi demektir. grenen
orgutte kgiler yaptiklarindan ve birbirlerindengtenirler, bu tir 6érgutler yaraticgil,

esnek dilinmeyi, girskenligi odullendirirler (Ozden, 2000:148-149).

Orgiitsel @renme, okul kilturi agisindan farkh bir nemtaaktadir. Okulun
orgut olarak gorevi, @tim hizmeti vermektedir. Okul bu hizmeti verirkeen iyi bilgi
Uretme ve sunma yollarini d&rénmesi gerekir. Okuldag#im hizmetinin kalitesini

etkileyen iki 6nemli e yonetici ve gretmendir. @retmen her insandan daha cok
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O0grenmek zorundadir, ¢cunkugi@tmenin kendisi @tim ve Ggretim hizmetini sunan
kisidir (Celik, 2000b:140). Bu acidan bakgghda @retmen ve yoneticiler surekli

dgrenme cabasi icinde olmak zorundadirlar.

Okullarin ¢gu, gercek @renen orgutler olarak orgutlenmeden daha cok,
barokratik yapiya uyum gdosteren orgutler olaralati@amstir. GUntmaz, okullarinin
daha cok grenmeyen okullar oldiu ileri striimektedir. Bundan dolayi alternatif dku
modelleri gel§tiriimesi gerektgi Uzerinde durulmaktadir. Alternatif okul modell@n
en go6zdesi, grenen okul modeli olarak gortlmektedir. Okulun biigplumuna uyum
salamasi surekli grenmesiyle olur. Okul ortaminda surekfirénme ise ancak bdtin

okul personelinin grup halindeenmesiyle gercekebilir (Celik, 2000b:41).

Ogrenen okulda s6z konusu olan kavramlar ve kulldadilanlamlarisoyledir
(Téremen, 2001:105):

a. Pedagoji: Aktif grenme Uzerine vurgu,

b.  Program: @enci merkezli programa gou egilim,

c. DeserlendirmeSekilsel ve pozitif dgerlendirme,

d. Isbirligi: Kurumsal calma, mesai arkaghgi, diyalog ve miizakere,

e.  Ortaklik: Okullar, ebeveynler ve halk.

Okullarin. TKY uygulamalarina Bkyabilmesi ve bu uygulamalari devam
ettirebilmesinde grenen okul olabilmeleri bilyiik rol oynayacaktirgrénen okulun en
onemli dgerleri desu sekildedir (Toremen, 2001:109-114):

1. Herkesin oldgu gibi kabul edilmesi ve gerli oldugu dislincesi

2. Bireysel kapasite ve bari

3. Iiddiali olma ve kendine giivenme

4. Sorumluluk ve 6zerklik icin glclendirme

5. Toplum ve bgkalari i¢in sorumluluk alma

6. Vizyon ve hedefler

7. Personelilgisi
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8. Kalite icin argtirma
9. Ebeveyn katilimi
10. Toplum ilgisi

3.5.5.SInif Yonetiminde Kalite

Sinif yonetimi, @itim yonetiminin ilk ve en temel basagdir. Sinif
ogrencilerle yuzyize olunan bir yerdir.giimin hedefi olan @renci davrarglarinin
olusmasi burada B&r. Egitim igin gerekli birincil kaynaklar olan genci, &retmen,
program, kaynaklar, sinifin icindedirgiim yonetiminin kalitesi buyuk o6l¢ide, sinif
yonetiminin kalitesine kgidir. Sinif yonetimi kararlari, grencileri kontrolden c¢ok,

egitimin kalite ve sureklilgini sgslamaya yonelik olmaldir (Bar, 1999:15-17).

Siniflar @renme olayinin sistemli olarak yapgdive @Gretmenlerin en fazla
aktif olarak yer aldiklari mekanlar olarak butltgréncilere hitap etmelidir. TKY
ilkelerinin genel olarak sinif icinde uygulanmaka istenen davraslarin Gsrencilere
kazandirilmasi kolaykacaktir. Burada onemli olan TKY ilkelerinin siniftamina

uyarlanmasidir.

60



Tablo 1:TKY'nin Sinif Ortaminda Gorinimiu

TKY'nin ilkeleri Sinif igcinde gorinima

 Surekli gelsme Ogrenciye &renmeyi @retmek, hayat boyugienme
bilincini kazandirmak

* Mugteri merkezlik Ogrenci merkezli gitim anlays!

* Sifir hata Tam @&renme

« Onleyici yaklgim Istenmeyen davragtari cezalandirma yerine, bu

davranglarin ortaya ¢ikmasini engelleme

e Tam katilm Bitin @&rencilerin katihminin sandg) aktif 6grenme
ortami. Ayrica kalite cemberi gérinimiinde gah
gruplari olgturma.

* Tedarikgilerle gbirli gi Ailelerle ve bir 6nceki gitim kademeleri ilegbirli gi

« iInsana saygi Motivasyona ve iletime dnem verme, istenmeyen
davranglarin yonetiminde bgar

» Surec odakl olma Egitim-6gretim sirecinin amaca uygun olup olmadi
surekli kontrol etmek

« Istatistikten yararlanma Ogrencilerin genel baari durumlarinin sayisal olarak ifade
edilmesi icin istatistik tekniklerden yararlanmak

« Ust yonetimin liderli ve Ogretmenin sinif iginde lidergietmen olarak kalite arttiricy

sorumluligu etkinlikleri uygulamaya gecirmesi

3.5.6.Degerlendirme

Degerlendirme, sistem getirmenin balangici sayillmaktadir  gtim
orgutlerinin hedefledikleri amaclara gip ulssmadiklarinin belirlenmesinde mutlaka
deserlendirme sistemini ygun ve sistemli olarak kullanmasi gerekmektedigerE
deserlendirme yapilmaz ise sistemin sha ve baarisizlik tahlili, hangi noktada
bulundgunu tespit etmek guglecek hatta belirsizéecektir. Yalnizca c¢iktiya
bakilarak, @renci bgari ve baarisizlgl 6lgut alinarak yapilacak olan kalite gatalari
yanlis sonuclara sebebiyet verebilgoelen dikkat edilmelidir. Asil 6nemli olan

Ogretim, @renim sdrecinin deerlendirilmesidir (Cafglu, 1996:145).
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3.6. Toplam Kalite Yonetimine Gegkte Kullanilan Arag Ve Teknikler

(Ensari, 2003:125-144).

1. Akis diyagramlari

Akis diyagrami bir strecin adimlarini gl sirasinda gosteren bir diyagramdir.
Akis diyagramlarindasiakisinin gorsel anlatimi, sirecin kolaylikla apleasini sglar.
Akis diyagramlari  0Ozellikle surecin  kuryliaki tim ilgililerce kolaylikla
anlgilabilmesine  olanak yaratacaksekilde acik secik tanimlanmasinda,
standartlgtiriimis bir is aksinin sistematik olarak kayit altina alinmasinda;deilmi s
bir is aksinin, deisikliklerinin tim olasi etkilerinin ortaya konulmasla ve bir
surecteki olasi sorun ya da gecikme alanlarininirleeinesinde yararl olur.
(Murgatroyd and Morgan, 1993:165)

Egitimde akg diyagramlari; yeni bir @tim sisteminin okul yonetimi ya da
daha geni bir topluluzsa tanitimi, @retmenlerce ders planlamasi ve program
hazirlanmasi surecleri ile 6zellikle belirli donemde tekrarlanan ders arac-gerecleri
siparki, yeni ders kitaplarinin onayi, yengi@tmen secimi ve ggimi siregleri gibi
bircok alanda etkili bir bigcimde kullanilabilir.

Akis cizelgelerinin gitimdeki bir bgka yaygin kullanimi da sinif icerisinde
ogrencilere, c¢ozumleyici yetenek ve problem c¢6zme elikginin Geretimindedir
(Reinhart, 1993:197).
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Ogrenci Ogrenci ges Ogrenci Ogrenci
okula geldi mi kald1? idareye sinifa haber
mi? haber verdi verdi mi?

mi?

HAYIR HAYIR EVET EVET
Ogrenci Ogrenci oglie?dd okulfa Ogrencinin
ge¢ kaldi; sinifina
okula . OkUIa haber verilmesine
gelmedi geldi izin verildi
SINIFIN 2/3 U

Ogrencinin
gec kalgi
idareye

bildirilmedi.

SINIFIN 1/3 U

Sekil 1:Aki's Diagramlari (Bonstingl, 1992:53)

2. Ishikawa Cizelgeleri
Kaliteyi etkileyen girdilerin sistematik bir bicinedoelirlenmesi, siralanmasi ve
birbirleri arasindaki ikkilerin gézlemlenmesindeki etkili yollardan biridshikawa ya

da Balik Kilggl olarak da bilinen sebep-sonug diyagramidir (Biag§t1992:55).

Balik Kilgigl yontemi, bir drgatiin surecleri ve sistemleri igde ortaya ¢ikan
problemlerin kok neden ve sonuclarini belirlemek&earlhidir. Var olan bir soruna
neden olgturan ya da strecin daha etkili planlanmasi yoniindeemli olan sirec¢
parametrelerinin belirlenerek girdilerin istenilsonuclari vermesini geamak Uzere

kullantlir.
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Var olan bir sorunun nedenlerini ortaya cikartmakré Balik Kilggl yontemi
kullaniimasina karar verilginde ortadaki sorun ya da anailmasi istenen kal baligin
bas kismina yerlgtirilir (Bonstingl, 1992:55).

Baligin kilgiklarinin yerlerine de stz konusu sonucaenedlabilecek ana
etkenler siralanir. Bu ana kilgiklarda yer alaneet&r genellikle cevresel, insana,
makine ve techizata Banli gibi kategorilere gére gruplanir. Bu kok netirde onlari
etkileyen alt nedenlere daha kicuk kilciklarlgkilendirilir (Reinhart, 1993:197).

Temel kilgiklar olarak 7M (Man #nsan, Machine = Makina, Medium = Ceuvre,
Material = Malzeme, Method =Ydntem, Management =atin, Measurability =
Olculebilirlik) kullanilir veya beyin firtinasi uydanarak daha uygun olanlari bulunur.
Basliklarin mantikli olmasi 6énemlidir (Taptik, Kgl@998:70).

YOL OGRENCILER

P YOL KOSULLARI

<«

UZAKLIK

DAVRANIS

SURE

DAKIKLIK

g DURAKLAR

<
Nl

HAVA DURUMU

v

DAKIKLIK /

SURUCU USTALIGI

[ OTOBUSUN YASI ]

DURUMU
«—

KONTROL
YETENEGI

ARAC SURUCL

Sekil 2 : Balik kilgigi Diagrami (Bonstingl, 1992:56
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Egitimde Ishikawa yonteminin ornek olarak, ders vegoam planlamasinda
geng bir konunun daha 6nemli ve daha az 6nemli boltimgeayrstirilabilmesine
olanak sglamasi gosterilebilirishikawasemalari @retmenler tarafindan da olay ve
problemlerin girdilerinin kombinasyonlarini atama  ve aciklamada
kullanilabilmektedir.

3. Isletim Ve Kontrol Semalari
Isletim semasi zaman igerisinde toplagnaerilerin kayitlarinin gosterildi bir

grafiktir. Veriler alindiklari siraya uygun olargkafik haline getirilirler.

A

A
N

(o))
o

ul
o
L

N
o

=
o

o

Disipline verilen 6 grenci sayisi
N w
o o
L

012 3 456 7 8 91011121314 151617 18 19 20

Haftalar

Sekil 3 :Isletim Semalari(Murgatroyd ve Morgan, 1993:182)

Kontrol semalari ise yuritilmekte olan bir sirecin sonuglarzamana kar
desisimini grafiksel olarak go6sterir. Kontrofemalari streclerin istatistiksel strec
kontrolindeki durumlarin Olgulebilmesine ve gd&enlerin  6zel nedenlerinin
gorsellgtiriimesine olanak verir (Reinhart,1993:199); (AmeAd995,135).
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30

Ust Kontrol Siniri
A‘
25 2
&) .« /\ Mrtalamz
o 20 N <
) \‘/./ Alt Kontrol Siniri
£ 15
c
c
g 10
s}
5 ]
0

01 23 456 7 8 9 1011121314151617 18192021

Haftanin Gunleri

Sekil 4:Kontrol Semasi(Bonstingl,1992:62)

4. Dagihm Diyagramlari

Dagilim diyagramlari, bir d@skenin dger bir deisken ile olasi ilgkilerini
arggtirmak icin kullanilan; bu iki d&@skenin dgerlerinin X-Y eksenlerinde gosterilerek
olusturulan bir grafiktir. D&lim diyagramlari olgturulmasi basit, yorumlanmasi kolay,
iliskinin var olmadg da old@gu kadar aciktir (Arcaro, 1995:136-137); (Bonstingl,
1992:58-59).

° g ° °
® o o
.. 0.0. Olumlu
[ ] Hig lligki ) ilalei
e ° o ® ° ¢ llis $ p iliski
g o () Var
> kit ®
g e ° o %o S (S
o ® O
Y ()
(] [ ® .
PS (]
(]
1. Degisken 1. Degisken
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M P Olumsuz
) P ’. . iligki var
o*
z *e AR
L 4 ’.
.0
L 2

1. Degigken

Sekil 5:Dagilim Diagramlari (Rinehart, 1993:203

Egitim alaninda, bir grencinin yanly yanit verdgi soru yizdesi ile sinavdaki
toplam soru sayisi, devamsizlik ilgréncinin ya1 veya aldgl dersler veya katilgi
sosyal etkinlikler arasinda olgu gibi ve benzeri konularda korelasyondan s6z esiim

olasidir.

5. Histogramlar ve Pareto Diyagramlari

Histogramlar belirli ve sirekli bir geskenin ya da d@skenler grubunun
olusum frekansini gorsel bir bicimde ortaya koyan culdigagramlardir. En basitleri
tek degiskene gore olanlaridir. En etkili histogramlar batveang veya etkinlgin belirli
bir zaman dilimi icerisindeki ortalamalarini (odeda, mod veya medyan)
gOsterenlerdir (Murgatroyd and Morgan, 1993:177).

Ozellikle, buyuk sayil 6rneklemler alirginda, verinin timinisemada
gostermek giuc olmaktadir. Histogram, verinin sunomwkategoriler olgturmak
suretiyle kolaylatirir. Alan sinirlari (rangi) karagarildiginda, frekanslarin bir gerin
belirli bir alana denk djine sayisi veya yuzdesi glami grafiklestirilir. Frekanslar
cubuk diyagramlari halinde gostergdiden, dgiskenin ne tir bir dalimi oldugunu
buradan sdylemek miumkin olabilir. Deming de, hisdogarin analizinde 6zen
gosterilmesi gefgne isaret etmektedir. Verinin aligusirasinin tadigi 6nem kadar

histogramlarda gdsterilmesi de 6nemlidir (Rinehb®93: 210).
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Gerenci Sayisi

20

40

60

8100  Test Sonuclari

Sekil 6:Histogram(Bonstingl, 1992:61)

Pareto diyagramlari

onsekizinci yuzyll matematik¢idlan Pareto, bir

problemin yuzde sekseninin, o problemin ortaya @kmedenlerinden yalnizca yizde

yirmisinden kaynaklangini 6ne sturmgtir. Bu goz ardi edilginde, ¢cgunlukla, eldeki

problemi cok az etkileyen bircok nedenle zaman kdilly. Pareto diyagramlari

kullanildiginda, sorunlari okturan birincil oncelikli nedenler Gzerinde gunlsgilir,

Oncelikle etkisi fazla olan nedenler ortadan katciya cakilir (Murgatroyd and

Morgan, 1993:180).

Pareto diyagramlari, histogramseklinde dizenlenmgi frekans bilgilerinin

azalan frekanslar sirasina gore duzenlgengaklidir. Pareto ilkesi sonuglarin ya da
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etkilerin ¢@unlugunun az sayidaki onemli bir ka¢ glgkenin sorumlu oldgunu
gosterir. Bu 20-80 ilkesi olarak da bilinir (insanh % 20'siglerin % 80’ini yaparlar).

%100
%
%
%8
80 % 80
60 60
40 40
20 %14 20
%6
%5 %5
0 0
Sinifta Sirada gr€tmeni  Birbirine Nedensiz

Kongma Kalkma Dinlememe Sata

Sekil 7: Pareto Analizi, Ogrencilerin Dersi Engelleme Nedenleri

(Bonstingl , 1992:58)

6. Gug Alani C6zimlemesi

Gug alani ¢ozimlemesi bir gigim yapilmasi gerekginde ya da bir sirecin
akisinda sorunla karlasildiginda, bu dgisikligi ya da sireci destekleyen gic ve
unsurlarla, kan ya da engel okiuran gticlere sistematik bir yakien ¢cgzunlukla buytk
fayda sglar. Bu bir negatif beyin firtinasi ya da sebeptspgdzimlemesi gibidir ve
degisim engellerinin bir bakima 6lc¢ulebilmesine olanakit (Murgatroyd and Morgan,
1993:176); (Oakland, 1993:232).
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Kurt Lewin tarafindan gedtirilmi s olan gi¢ alani ¢coziimleme sireci, yapiimasi

istenen dgisiklikler ya da iyilestirmelerle, hedeflerin ve ¢cdéztumlerin tanimlanmasi i

baslar. Desisimi ya da iyilstirmeyi engelleyen ile destekleyergdder ekip tarafindan

beyin firtinasi ile belirlenir. Bu olumlu ve olunsuyicler, diyagramda birbirinin

kargisina, uygulama Uzerindeki olasi etkilerine goralanarak, yerlgirilirler. Sonuclar

deserlendirilir. Daha sonra engellerin Ustesinden lgéteek, destekleyen kuvvetleri

daha da guclendirmek icin eylem plani hazirlanekl@nd, 1993:232).

Egitimde Degisimi
Destekleyen Gucler
Dunyanin bilincine varma

Toplumun dgisim beklentis
Artan deisim hizi

Bilgi ve beceri gergi

Global bilgi ve becerile
Bagimsiz digiinme

Basari icin kbirli gi gereksinmes
Dusen baarisizlik oranlat
Teknolojide olganusti ilerlem
Hak asitli gi

Ozel gitim

Ihtiyaglar kagilanamiyol
Dusuk Kalite

Yasam kalites

Okullarin kiyaslanma
Ogrencilerin kiyaslanma

Ozel gerekle

Egitimde Degisimi

Engelleyen Gicler
Degisimin nasil baarilacgina
ili skin bilgisizlik

Gelenekler

Korku

Konfor diizeyi, yeni beceri gerekleri

Liderlik ve surec hatalar!
Ortak odak yoksuniu

Toplum destginden yoksunluk
Kaynak yetersizfii

TUm Grencileri kabul etmek

Zaman yetersizlj

Tablo 2:Ritim ile Tlgili Gug Alani Analizi (Arcaro, 1995; 139).

7. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, ¢cok sayida fikri olabilgince kisa surede hizla tiretebilmek ve

takim Uyelerinin slUrece sk kosullarda katilimlarini ggayabilmek icin ceitli

durumlarda kullanilabilen bir tekniktir. Bir gruburer tyesi, sira ile ele alinan bir konu
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ya da sorun ile ilgili olarak, fikirlerini ortayadymaya davet edilir. Beyin firtinasi
uygulamasi sirasinda ham fikirlerin, gig ve alay konusu edilmesine izin verilmgdi
icin, rahatlikla ortaya konulabilmesine olanak yemais olur. Ana hedef katilimin
tesvik edilmesi ve orijinal fikirlerin ortaya ¢cikmasarortam yaratiimasidir. Ortaya atilan
tum fikirler bir sonraki adimda yer alan ¢6zimlearelgin kaydedilir. Sure¢ akla
gelebilecek tim fikirler séylenene kadar donerekdsiiilir (Oakland, 1993:226-227).
Bu silreg, kisa sUrede tamamlanmasi, bir grup veydisig destekler birsekilde
yuratilmemesi ve herkesin katilimininglemasi ile ngeli ve glenceli bir bicimde
yuratulebilir. Beyin firtinasi, bir konu tzerindéalagelmi stattikocu yakkamlardan
kacginabilmek icin gucli bir yontemdir (MurgatroyddaMorgan, 1993:168).

Ortaya cikan fikirlerin, problem nedenlerinin ya d@zim onerilerinin

oncelikleri de basit bir Pareto analizi gatasi ile belirlenebilir (Oakland, 1993: 227).

Beyin firtinasi uygulamalarinda dikkat edilmesiajdr en dnemli husus, bu
yontemin karmg@k problemlere “"cabuk c¢o6zimler" gglrmek amaci ile
kullaniimamasidir (Murgatroyd and Morgan, 1993:168)

8. PYSU (PDCA) (Planla-Yap-Sina -Uygula) (Plan-Do-Beck-Act)

Dongusu

Surekli iyilestirme yolculyguna balayan kurulglar, bu yolun, sorunlarina
cabuk ¢cozumler getirmeglni giderek daha acikca anlamayglbenislardir. Kisa vadeli
cbzimlerin kagisinda yer alan uzun vadeli yajla; durmadan bilgi toplanmasini,
¢bzimlenmesini, yorumlanmasini ve planlagindesisiklikleri icerir. Deming'in
gelistirerek planla-yap-sina-uygul@YSU) (PDCA) adini verdgi, bulucusu istatistikgi
Walter Shewart'in adi ile de anilan dongu, bu sirelemanlarini bir araya getirerek,
herhangi bir sistemde gigiklik ya da iyilestirmelerin gerceklgtiriimesindeki adim

adim yaklgaimin ¢ercevesini 0zetler (Langford, Cleary, 199%:65

PYSU dongusu surekli iyigirmeler icin evrensel olarak uygulanabilecek bir
siralama olup birgok kurugun iyilestirme etkinliklerinin kavramsal temelini ojturur.

PYSU dongusu surekli cevrim yapisi ile iytieme faaliyetlerinin bglangici ve sonu
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olan projeler gibi algilanmak yerine, durmadaniylerdasru atilan adimlar dizisi olarak

anlasilmasi ve yurutilmesi gerekigini acikca simgeler.

PYSU dongisu ayni zamanda brénme modeli oldgundan, herhangi bigii

sonuglandirirken kullanilan siregleri gozimlemeegardimci olabilir.
Dongunun dort adinmgunlardir:

* Planla- Calsma, kurulgun gincel durumunun gdzden gecirilmesi ile
baslatilir. Tyilestirme planlari yapilmadan 6nce bilinen en iyi yanterin belgelenngi
olmasi ve standargariimasi giivence altina alinir. Sonra problemlé&efirlenebilmesi,
tanimlanabilmesi ve bir planin yapilabilmesi icierivtoplanir. Hedeflere dngorilen
zaman iginde ukmbilmesi icin yapilmasi gerekenlerle, planlagrfaaliyet etkilerinin
sistematik olarak nasil dl¢ulebilegeancak bundan sonra mumkin olabilir. Planda,
istatistiksel yontemler ve problem c¢6zme tekniklémllanilarak olasi nedenlerin
sistematik olarak incelenmesi sonucunda ortayancikeel eylemler, dgsimler yada
kontroller yer almahdir.

* Yap- Planin uygulanmasidir. MUmkin olan durumlarda omkeglk
Olcekte bir deneme yapilmasi dahamoolur. Uygulama sirasindaki timgilgmlerle
plandan sapmalarin, farkli yapilanlarin kaydedilimgsreklidir. Verilerin sistematik
olarak ve dgerlendirmeye elvegli bir bicimde toplanmasi givence altina alinmalidi

* Sina- Uygulama sirasinda, alinan onlemlerge yarayip yaramaginin
anlasilabilmesi icin toplanan veriler gerlendirilmelidir. Sonuclan, ilk hedeflenenlerle

uyumluluklarr bakimindan kontrol edilmelidir.

* Uygula- Bir onceki dgerlendirmeyi dikkate alarak gereiitnde baka
onlemler, eylemler planlanmalidir. Sonuclasdradi ise dgisiklikler hayata gecirilmeli;
alinan onlemler standartlara dgtiiriimeli; bu standartlar strecte yer alan herkese
iletilmeli ve calsanlar yeni standartlara gorgigmelidir. Bu yeni yontem, prosedur ve
spesifikasyonlarin @er tim alanlardaki benzer sureclere de yayllimuygulanmasi

sglanmalidir.

72



Ogrenciler bu dongiiyil kendigienme sureclerinin sistematik yapisini daha iyi
kavramak amaciyla gienebilirler. Asagidaki sekilde bir @&rencinin gelstirdigi bir
PYCD orngi kullaniimistir. Bu 6rnekte, grenci (planla gamasinda) yeni Uniteyi nasil
calsmaya balayacaini planlamaktadir. @enci tniteigin calsma yapar, notlar alir,
gerekli ve onerilen okumalari tamamlar, siniftasdekatilir, Gniteye ifkin proje ve
Odevlerini yapar ve sinavina girer (yagamasi). Ayni zamanda, Unitenin tim
gorevlerini tamamlamak icin secilen sirecleri ysarsibir ginluk tutar. Unitenin
sonunda, grenci @retmenle gbirligi icinde Unitenin hedeflerini gercekl@mek icin
kullandiklari siirecleri inceler (calasamasi). @rencinin ginligu ve yaptg calsmalari
kullanarak, neyin dgru neyin eksik yapilggni belirleyerek, dier bolimde nelerin
gelistiriimesi gerekigini kararlgtirirlar (Bostingl, 1992:60). Daha sonra (uygula)
asamasinda, grenci ve @retmen bu sirectegiendiklerini bir sonraki Gniteninglieyis
yontemlerini geltirmek icin kullanirlar. Bdylece PYSU dongusugrénci ve
Ogretmenlerin ortak cabalarini sirekli gélimek ve baariya ulgtirmak icin bir araca

donisur.

Planla Yap

*Sinifta aktif dinleme *Ya@in planin tim

*Iyi not alma adimlarini
*Calismaya zaman |:> gercalile
ayirma
*Ogretmenle kontrol
1T M
L ~

*Ogrenme surecini gelecek
Unitede daha Barih
olacaksekilde <:|

iyilestir.

*Planin ne kadar iyi
netice verdi?
*genme sirecimi v
sonuglarin
iyilestirmek igin
neler yapmaliyim?

Sina

Sekil 8:PYSU Dongusi(Bonstingl,1992:60)
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PYSU dongistu TKY'nin ¢ok amagl araclarindan brmidttkili ve verimli
zamre toplantilari, yonetim kurumlari, okul gezihén planlanmasi gibi yerlerde sireci

inceleme ve olumlu yénde ggirme amaciyla kullanilir.
3.7.Milli E gitim Bakanli gi'nda Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalari
3.7.1.MLO Modeli

Mufredat Laboratuar Okullari (MLO), gsetirilen 6gretim programlarinin, yeni
egitim ve yonetim yaklgmlarinin sistem geneline yaygisigulmasindan o6nce
denenecg ve teknolojik gelymelerin eitime yansitilacg okullardir. Mifredat
laboratuar okullari, pilot uygulama cahalarindan elde edecekleri deneyimler ile
sistem genelindeki ger okullara liderlik yapacaklardir. Mifredat labtrar okullarinin
hedeflenen rolinl yerine getirebilmesi icin yamkacalgmalari ortaya koyan MLO
modeli gelgtirilmistir. MUfredat laboratuar okullari yonetiminde, TKi¢lsefesi ve
ilkeleri ile egitim 6gretim hizmetleri yuratalir. TKY'nin okulda gergektgilmesinde
uc gmali sire¢ uygulanir (MEB, 1999:58); (Yildirim, 2004).
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Farkinda Olma ve Tanit

-

Takdir ve Kutlame
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( Kalite Planiama: ]
[ |
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Kalite T
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lep Edilme:

DEGERLENDIRME VE UYGULAMALARIN
[l. SUREKLLIGI

M [ Kalitenin izlenmesi ve Olciilme

[ Hizmet Kalite Gostergeleri ve Kriterl ]

Sekil 9:0kul Gelisim Modeli (MEB,1999b:5)
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MLO'larin 6zelliklerisu sekildedir. (MEB 2000, s. 2-4); (Yildirim, 2002 :96)

Ozellik 1: Ogrenci Merkezli Ogretim Programi: Okulda, @retmen merkezli
etkinlikler yerine @&renciyi merkez alan etkinliklere dayali vesrénciye istendik
davrang degisikliklerini ve nitelikleri kazandirmayl amaclayangrétim programlari

uygulanir.

Ozellik 2: Ogretmen Kilavuz Kitaplari: Ogretmenler, grenci merkezli
egitimi esas alarak buttin sinif seviyelerinde ve klemda @rencilere kazandiriimasi
ongorulen yeterlilikleri @rencilere nasil kazandirggaa rehberlik eden kilavuz kitaplar

kullanir.

Ozellik 3: Ogrenciler: Okul @srencileri, baarilarini etkileyen 6z geci
Kisilik gelisimi, 6grenmeye kan tutum, @renme hizi ve turindeki farklik gibi

Ozelliklere sahip bireyler olarak gorulir.

Ozellik 4: Ogretmenler: Okuldaki butin gretmenler, grencilerin &itim ve
Ogretimi icin 6zverili bir bicimde ¢agan, alaninda uzman, bilgili, strekli gathe acik

ve teknoloji kullanimina yatkinggimcilerdir.

Ozellik 5: Veliler: Cocuklarinin gitim Ogretim ve sosyallgne siirecinde
Ogretmenler ve okul yoneticileri ile etkden halinde olan, onlarlasibirligi icerisinde
bulunan ve onlara destekstayan kiilerdir.

Ozellik 6: Yoneticiler: Egitim ve yonetim alanindaki gslineleri yakindan
izleyerek bu alanlardaki kavramlari, teorileri, netdri, ilkeleri, klemleri ve
uygulamalara 6zgu bilgileri anlayan bunlarn uyguddanina yansitan, program
gelistirme sirecinde gretmenlere destek veren ve onlara rehberlik yapabiudir ve

mudar yardimcilaridir.

Ozellik 7: Hizmet ic¢i Egitim: Okuldaki eitim ve Gretim etkinliklerinin
niteligini dogrudan etkileyen okul personelinin ve okuldakiitene destek veren
merkez ve tgra tekilatindaki dger esitim yoneticilerinin mesleki etkinliklerini

artirmak icin diizenlenerggim etkinlikleridir.
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Ozellik 8: Sinif Mevcudu: Okulda, her sinifta bir gletmene dien @Grenci
sayisi 30'dur.

Ozellik 9: Tam Gun Ogretim: Okulda &itim dgretim etkinligi tam gundur
(Tekli gretim).

Ozellik 10: Binalar ve Tesisler: Okulda, okulunglevini gerceklgtirebilmesi
icin uygun olarak yapilng) kurulmuw ya da vyerlgtirilmis derslik, laboratuar, spor

salonu, kitiphane vb. tim mekanlar bulunur.

Ozellik 11: Donanim: Okulda, uygun 6zelliklerdegdenci siralari, dolaplari,
laboratuar masasi, tabureleri, yazi tahtasi, ilamopu, kitaplik, harita askil, perde,
¢ssitli kullanim amagcli dolaplar gibi okulda ve siaftla kullanilacak butlinsgalar

bulunur.

Ozellik 12: Ekipman: Ogretim programindaki hedeflere glaada ve grenme
ve @retme etkinliklerinde grenciler ve @retmenler tarafindan kullanilacak; fotokopi
makinesi, bilgisayar, projeksiyon paneli, televiaywideo, kasetcalar, slayt makinesi,

fen laboratuarlar takimlari gibi her tirlti gorselisitsel aracglar bulunur.

Ozellik 13: Ders Kitaplari ve Ogretim Materyalleri: Ogretim programinda
belirtilen hedeflere ukamada @rencilere yol gosterici ve uygun bilgiler icerenrsle
kitaplari ve @renme ve gretme etkinlikleriyle butliinkamis gorsel, gitsel ve bilgisayar

destekli materyaller bulunur.

Ozellik 14: Sarf Malzemeleri: Ogrenci ve @&retmenlerin gitim ve dgretim
etkinliklerinde kullanacaklari @etim materyallerini hazirlamada ve kullanmaday#ugi
duyacaklari tuketim malzemeleridir. Bunlar okul gtimi tarafindan gretmenlere

Ucretsiz olarak gdanir.

Ozellik 15: Destek Personeli: Yoneticilere, @retmenlere ve grencilere
ogrenme ve gretme surecindeki ihtiyacglarinin kdanmasinda destek hizmetleri veren;
bilgisayar formatort, katiphanesi, laborant, buremmru, temizlik gorevlisi gibi

konusunda uzmargenis personel bulunur.
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3.7.2.0kul Gelisim Modeli

Okul Gelsim Modeli ile okullarda hedeflenen planli gaha sisteminin
yerlesecezsi ve okul toplumunun batinin gglin sirecine katilimi ile de sudrekli
gelisimin gerceklgecesi dngorulmektedir. Planli okul gglminde okul gekim sireci
basamaklarinin uygulanmasi esastir. Okulsgmelistreci basamaklari okulun fiziki
kaynaklarini ve insan kaynaklarini gélierek, gitimin niteligini ve dgrenci baarisini
artirmay! amaglayan sistematik bir sirectir. Buesiirokuldalyi bir planlama ve
koordinasyonun kurulup yedmesini gerektirir (MEB, 1999:3); (Yildirim, 2002:p7
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Okul Gelim Ekibi(OGYE)

I

Stratejik Planlana ve Okul Gedim
Hedeflerinin Belirlenmesi

I

Intiyac Analizi
Y 6neticiler @retmenler Veliler seenciler Destek Personel
(Anketler) (Anketler) (Anket) (Anketler) (Anketler)

I

Calisma Gruplarinin Kurulmasi(OGYE
Tarafindan) Cagma Planlarinin
Hazirlanmasi (Caijma Gruplari
Tarafindan)

Yillik Okul Gelisim Plani Hazirlanmasi
(OGYE Tarafindan)

|

Yillik Gelisim Planinin Uygulanmasi
(Calisma Gruplari Tarafindan)

|

Bicimlendirici Dezerlendirme
(OGYE Tarafindan)

|

Duzeltilmis Gelisim Planinin
Uygulanmasi(OGYE Tarafindan)

I

Son Degerlendirme ve Rapor Yazimi — EARGED
(OGYE Tarafindan)

A

Sekil 10:0Okul Gelisim Sureci Basamaklari (MEB Okul Gelsim Modeli,1999b:5)
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3.7.3.Mesleki Ve Teknik Egitim Okul Geli sim Modeli

Katilimci uzlgmaci ve paylgmci bir yonetim anlagl ve is birligine dayall
calisma sistemi esaslari Uzerine kuruknwgrenci merkezli, 2000’li yillarin TKY

felsefesi ve ilkeleri ile gitim Ggretimi siirdiren bir modeldir. Ozellikleri isenlardir:

1. Mesleki ve teknik gitimde; teknolojik gel§meleri izleyen, yorumlayan
uygulayan ve geftiren niteliklere sahip orta kademe insan guclniétistyrilmesi
amaclyla ihtiya¢ duyulan bina, atdlye, laboratuar donanim ve ekipmanlari temin

eder.
2. Tek yonetim yerine birlikte yonetim anlgyni hakim kilmayi sglar.

3. Mesleki ve teknik gitimde fiziki gelisimle birlikte yonetim ve gitim
kadrolariyla okul blinyesindeggm-6gretime hizmet veren destek personelin mesleki

gelismelerini ve sureklilini saglar.

4. Mesleki ve teknik gitim veren okul ve kurumlari i¢in uygulanabilir
Ozellik tagir.
5. Gelismis Ulkelerin, ©zellikle Avrupa Birlsi (AB) Uyesi Uulkelerin

mesleki ve teknik gtim sistemleri ile aynilik ilkesi yerine denklikkesine dayall uyum

s&lar, temel ilkelerde benzer yapi glurur.

6. Sinirsiz gitim, uzaktan gitim ve yagam boyu gitim ilkelerine uygun

ve dezisime ayak uydurabilen, ayni zamandgidieni bizzat ygatmayi hedefler.

7. Sadece alan kullanan olma yerine Ureten ve satangucinu

yetistirmeye imkan ve firsat verir.

8. Herkesin dretgiinin en kalitelisini ve ucuzunu utretme ve Uretilraay

Uretip, bunu diinya markasi haline getirme bilintigelstiriimesine ortam hazirlar.

9. Okul, is hayati, tUniversite, sivil toplum orgutleri, velewvim dger
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10. Mesleki ve Teknik Eitim Okul Gelsim Modeli siraylasu islem

basamaklarindan alur:

Mesleki ve Teknik Eitim Okul Gelisimi Yonetim Ekibinin Kurulgu
Okul Gelsim Yonetimi Ekibi Uyelerinin Gorevleri

Okul Gelgimi Yonetimi Ekibinin Gérev Tanimlari

Stratejik Planlama ve Okul Gginh Hedeflerinin Belirlenmesi

Onceliklerin Belirlenmesi ve Cafna Gruplarinin Kurulmasi

- ® a0 T p

Calisma Planlarini Hazirlama

Okul Gelgim Planinin Uygulanmasi

> @

Bigimlendirici D&erlendirme
I.  Duzeltiimis Gelisim Planinin Uygulanmasi

j.  Son Degerlendirme ve Rapor Yazimi

TKY uygulamalari, Mesleki ve Teknik g#&im Okul Gelsim Modelinde
sistematik bir yaklgm gerektirir. Uygulamada izlenelem basamaklargunlardir
(MEB, 2001d:23-24); (Yildirim, 2002:98).

Kalite Kurulu (KK) ve Kalite Gelitirme Ekibi (KGE) Olygturulmasi,
Personelin bilgilendiriimesi

Oz deerlendirme planinin yapilmasi

Kriter ekiplerinin olgturulmasi

Kriter ekiplerinin gitimi

Mikemmellik modeli kriterlerinin uygulanmasi

Veri aracglarinin belirlenmesi ve verilerin tophaasi

Verilerin dgerlendirilmesi

© © N o gk~ wDdhPE

lyilestirmeye yonelik esas ve onceliklerin belirlenmesi
10. Uygulama planlarinin hazirlanmasi
11. lyilestirme planinin uygulanmasi

12. Izleme ve dgerlendirme
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3.8.Egitimde TKY' nin Getirece gi Yararlar

Egitimde TKY (Toplam Kalite Yonetimi) uygulamalarinyararlh sonuclarsu

sekilde gozlenmtir:

* Egitim yoOnetiminde TKY 'nin uygulanmasiyla harekeli&iz yerine
hareketlilik, hizli karar verme, alt kademelerelifgd serbestisi ve inisiyatif vererek
onlarin girsimciligini artirmak, az sayida kurmay personel, az sayhdgeragi
kademesinden ofan basit bir organizasyon yapisiyla faaliyette bulmasi dgisimi

kolaylastirir.

« Ogrencilerle birlikte, @retmenlerin ve dier calsanlarin kalite gefitirme

asamalarinin tamamima aktif olarak katiimalarirglaa

* TKY, 0grencinin her ihtiyaclarina kgihk vererek @itim ve @&gretim

surecinde ileri ve orijinal yontemler ggirilmesine olanak g#ar.

* TKY 6gretmenin, @rencilerinin kendisine rahatca gébilmesini ve onlari
dogru dezerlendirebilmek icin empatik ileiim tekniklerini d@ru ve samimi bigekilde

kullanabilmesini sglar.

* Egitimde TKY ve interaktif, meta grenme gibi cadas Ogretim
yontemlerinin kullanilarak, gencilerin "baarili olabileceklerine™ ikna edilmelerine ve
kendilerine olan 6zguvenlerinin artmasina nedercaitar. Boylece "lateral diince
tekniklerinin” kullaniimasina ve@enme sirecine aktif katiimggenciler icin oldgu
kadar, gitimciler icinde" analitik dgiinme 6nuni acacak ve sonucta yaraticilik ve genel

basari dizeyinin yukselmesini gayacaktir."

* TKY'nin uygulandgl egitim kurumlarinda gitici-0grenci-idareci daha

fazla miktarda giincel profesyonel bilgi donanimsahip olurlar.

* TKY ile elde edilecek davraglar 6nceden gretmen-@renci katilimi ile
belirlendiginden her gamada kazanilan davralar kisinin kendisi ve ait oldgu
grubunca aninda kontrol ile grlendirilebilecek ve gerekli tam gienme

sglanabilecektir (www.meb.gov.tr, 2005).

82



3.9.Turkiye' de Kalite Degerlendirme Modeli

Okula bir orgut olarak bakilginda, orgutin etkiliginin, verimliliginin,
amaclarina ukanadaki baarisinin élctlmesi; 6rgutin ggirilmesi kavramini yaratmak

ve sonuclandirmak icigarttir.

Ozdeserlendirme; kurumun durumunu tespit ederek igitene ve sirekli
gelistirmeye yonelik sureclerin ve sonuclarin dizenli sistematik olarak gdzden
geciriimesidir. Boylece okul kuvvetli yonlerini veilestiriimesi gereken alanlarini
belirleyerek cakanlarinin katihmiyla hedeflerine glaak icin politika ve stratejiler

gelistirir.

Ozdeserlendirmenin bgarisi pek cok parametreye ghaolmakla beraber (g

temel @e 6nde gelir.

Birinci 6ge organizasyonun ilerlemesinin gglendirilmesi icin bir model’in

esas alinmasidir.

ikinci temel @e Glgimdur, bu organizasyonun, modelin her bir wnsa gére

performansinin nasil olgunun 6élciim yoludur.

Uclincti temel ge de, tim Ozdeerlendirme siirecinin, model seciminden,
gerekli alt yapinin hazirlanmasina ve uygulama ipden iletsimin sglanmasina,
O0zdeserlendirmenin yapilmasindan sonuclara gore harejetémesine kadar yonetim
seklidir. (Ensari, 2003:191).

Ulkemizde Bitim Sektorinde M.E.B'e k@i olan okullar ve gitim
kurumlarinda benimsenen Mukemmellik modeli EFQM iépa Kalite Yonetimi
Vakfi) gelistirdigi 6dul modelidir.

EFQM Mikemmellik Modeli 9 ana kriter Gzerine kurwignve zorunluluk
icermeyen bir modeldir. Bu kriterlerden 5'i Girdiiterlerini, 4'G ise sonuc kriterlerini
olusturur. Girdi kriterleri bir kurulgun yaptgi faaliyetleri icerir. Sonug kriterleri ise o
kurulusun neler gercekkgirdigini gosterir. Sonuclar, girdilerden kaynaklanir.
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Modelde Girdiler; Yaklaam, Yayillim ve Dgerlendirme ve GOzden Gegirme

boyutlarinda dgerlendirilir.

Yaklasim, kurulusun ne yapmayi planlgdi ve bunu yapmaktaki nedenlerini
icerir. Mukemmellge ergmis bir kuruluta yaklgimin sglam temelli olmasi; yani
anlgilir bir temele dayanmasi, iyi tanimlarngrue gelitirilmis sireclere sahip olarak
paydalarin gereksinimlerine odaklanmasi; bir yandan kugwn politika ve stratejisini
desteklerken gier yandan da uygun olgu olctide dger yaklgimlarla uyumlu olacak

sekilde butlnlgik olmasi beklenir.

Yayilim ise bir kurulgun yaklgimini ygama gecirmek icgin neler yaptni
icerir. Mukemmellge ersmis bir kurulwta yaklgimin ilgili alanlarda sistematik bir

bicimde uygulanmasi beklenir (Ensari, 2003;199).

Degerlendirme ve gbdzden gecirme ise bir kusulu yaklgiminin ve bu

yaklsggiminin yayiliminin etkililgini degerlendirmek icin neler yag@ni icerir.

Ulkemizde Ulusal Kalite Odili'nin ortaya ¢cikmasigidikte giindeme gelen
O0zdeserlendirme cadmalari EFQM Mikemmellik modelini temel algnve 1994'den
itibaren yayginlemistir. Bu yayginlik 1998'de KalDer tarafindansladulan Ulusal
Kalite Hareketi ile daha da hizlarngtr. Bu gergevede birgok kurulegitim almaktadir.

Toplam Kalite Y6netim yakkamini esitim kurumlarinda bglatmak ve yaymak
icin Milli Egitim Bakanlgi KalDer'in 1998'de b#atmis oldugu Ulusal Kalite
Hareketine, Kasim 1999'diyiniyet Bildirgesi imzalayarak katilny once Bakanlik
biinyesinde, daha sonra dstanbul'dan bdayarak il Milli E gitim Mudurliiklerinde
O0zdeserlendirme Model gtimleri ve 6zdgerlendirme faaliyetleri gatiimistir.

Bu dagrultuda KalDer Eitimde TKY Uzmanlik Grubu, 28-29 Nisan 2000'de
tum paydalarin katihmi ile gitim sorunlarinin Mikemmellik Modeline gore ele
alindg! 'Egitimde Kalite Arayslar’ bahkl bir Calistay duzenleny; ayrica EFQM
Mukemmellik Modeli 2000'nin Eitim Kurumlari Kilavuzunu gegtirmistir (Ensari,
2003;207).

84



4. BOLUM

4.1. Arastirmanin Amaci

Egitim Ogretim sirecinin sistem yaldani acisindan incelenmesi ilggr@nci
kavraminin bu yapinin en temel Béai oldyu gorilecektir. Zaten okullar kurumsal
olarak sahip olduklari @encileri daha yetenekli, daha gin, daha yeterli yapmaya
calisan yapilar olarak tanimlanabilir. Okullarin temélreyvi; sahip oldgu ogrencileri
modern dunyanin kak problemlerini ¢ozebilen, yaratici, Uretici bitey yetstirmek
olarak tarif edilebilir. Okul sisteminin girdisi @h &Grencilerin gitim 6gretim sireci

sirasinda ya da sonunda gercglideigi her deggisim okul sisteminin etkisini gosterir.

Kimi okullar bu sireci en etkili ve verimli olaragerceklgtirmekte iken
kimileri ise sadece insan beyninde gercgitte@retim sirecini bile becerememekte ve
bundan dolayl da gencilerin davralarinda dgisim gerceklgtirme amaci giden
egitim slrecinde bgarisiz olmaktadirlar. Bu barisizlgin temel sebebi sistem
yaklasiminin tama olarak anddmasidir. Clinki sistem yaklanina gére herhangi bir
sistemin devaminin gercekfaesi etkili ve verimli ¢cakan bir donit mekanizmasina

baghdir.

Bundan dolay! grencilerin “birey” olarak ankglmasi okul kurumunun
devaminin sglanmasi ve @tim 6gretim sdrecinin daha karili Granler vermesi igin
olmazsa olmazlardan biridir. gencilerin gereksinimleri angdmali ve bu
gereksinimler, gereksinimleri meydana getiren skbepoelirlenmeli ve analiz

edilmelidir. Yani @rencilerin okula ilgkin tutumlarinin sebepleri agtariimalidir.

Asagidaki analizde gegianlamda sdylenirse; okul sirecinin temel yapianol
ogrencileri anlamak amaciyla yapilan; dar anlamddesiinse @rencilerin okula ilgkin
tutumlarinin arkasinda yatan Ozellikle cinsiyetinia egitim durumu, okuduklari sinif

gibi sebeplerin var olup olmagini anlatilmaya c¢ajilacaktir.
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4.2.Arastirma Yontemi

4.2.1.Evren

Arastirmanin evreniniistanbul ili Kadikdy ilgesi sinirlari iginde bulunan
liselerdeki @rencilerdir.istanbul ili Kadikdy ilgesinin iginde bulunan 1 le=aratirma

yapilms ve bu liselerdeki 147gjenciye uygulanngtir.
4.3. Arastirma Araglari

Arastirma icin gerekli verilerin toplanmasindasi§el Bilgi Formu ve @renci
Memnuniyet Anketi olmak tzere iki bolimden gdn bir 6lgme araci kullaniltir.

Olcegin kisisel bilgiler bélimu, argirmaci tarafindan denekleringitdi ki sisel
Ozelliklerini belirlemek amaciyla getiriimis, cinsiyet, sinif ve velilerin genim

durumu bilgilerini iceren ¢ soruluk bir formdarugiaktadir.

Diger bolumde ise MEB'in grenci memnuniyet anketi kullanilgtir. Bu anket
60 sorudan okmaktadir. (@rencilerin TKY uygulamasi yapilan bir okuldaki

memnuniyetleringu alt bgliklar altinda incelemeyi hedeflemektedir:

Ulasilabilirlik ve letisim
Dilek, Oneri veSikayetler
Guvenilirlik

Givenlik

1

2

3

4

5. Kararlara Katilim
6. Ogrencilsleri

7 Esitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Programlari)

8.  Egitim/Ogretim Faaliyetleri (@renme/Cretme Yontem ve Teknikleri)
9 Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Sinif Atmosferi)

10. Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders arag ve Geregleri)

11. Ders Arasi

12. Okulun Fiziki Ortami
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13. Okulun Kantini

14. Sosyal ve Kilturel ve Sportif Faaliyetler

15. Egitici Kol Calismalari

16. Belirli Gun ve Haftalar

17. Degerlendirme, Odiil, Teekkir ve Takdir Belgeleri
18. Olumlu Davrang Kazanma

Anket sorularina ve bu alt d&lara gore hipotezler 6ne surtlgtar

4.3.1.Hipotezler

Hipotez 1 Ogrenciler ulailabilirlik ve iletisim yoninden okullarindan memnundurlar.
Hipotez 2: Ogrenciler dilek, Oneri vesikayetlerini iletme yonunden okullarindan
memnundurlar.

Hipotez 3: Ogrenciler okuldaki kiilere kagl giivenme yonunden okullarindan
memnundurlar.

Hipotez 4:0grencilerokuldaki givenlik yoninden okullarindan memnundurla

Hipotez 5: Ogrenciler okulda alinan kararlara katilim yoénindekuliarindan
memnundurlar.

Hipotez 6 Ogrenciler @renci lerinin ¢alsmasi yoninden okullarindan memnundurlar.
Hipotez 7:Ogrenciler ders programlari yoninden okullarindan memalurlar.

Hipotez 8: Ogrenciler @renme/@retme yontem ve teknikleri yonunden okullarindan
memnundurlar.

Hipotez 9:Osrenciler sinif atmosferi yonunden okullarindan mandurlar.

Hipotez 10: Ogrenciler ders ara¢ ve gereclerinin kullanimi yorémadbkullarindan
memnundurlar.

Hipotez 11:Ogrenciler ders aralarinin yeterfiliyoninden okullarindan memnundurlar.
Hipotez 12:0Ogrenciler okul kantini yoninden okullarindan memnunha.

Hipotez 13:0grenciler okulun fiziki ortami yoniinden okullarindaremnundurlar.
Hipotez 14:Ogrenciler sosyal ve kiiltiirel ve sportif faaliyetreryeterliligi yoniinden

okullarindan memnundurlar.
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Hipotez 15: Ogrenciler kuliip c¢akmalarinin §leyisi yoninden okullarindan
memnundurlar.

Hipotez 16: Ogrenciler belirli giin ve haftalarin kutlanmasi yodén okullarindan
memnundurlar.

Hipotez 17: Ogrenciler dgerlendirmenin objektif olmasi yoniinden, 6dukelekir ve
takdir belgelerinin dalimi yoninden okullarindan memnundurlar.

Hipotez18: Ogrenciler olumlu davragi kazandirma yonunden okullarindan
memnundurlar.

4.4.Yapilan Calismalar
4.4.1.Uygulama

Arastirmanin gercekkgiriimesi icin IL Milli E gitim Mudurltgu ve istanbul
Valili gi'nden onay alinng) okula gidilirken onaylarin birer érgeokul yonetimlerine
sunulmytur. Arastirmanin uygulanaga okulA gerekli temaslar kurulduktan sonra
argtirma kapsaminda kullanilan genci Memnuniyet Anketi” aggirmaci tarafindan
ogrencilere daitilmistir. Dagitim sirasinda gerekli tim aciklamalar yapsinaleneklerin
testlere samimi ve ¢ou cevaplar vermelerini gmmak icin kimlik bilgileri
istenmemgtir. Anketlerin doldurulmasi icin deneklere yeterfitire verilmg ve
toplanmasinda ilgili okullarin rehbeg@tmenlerinden yardim alingtur.

4.4.2 Veri Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan ankete deneklerin wérdi cevaplar
degerlendiriimis ve elde edilen sonuclar, frekans ve ylzdelik tabplohalinde
dizenlenerek metin iginde yorumlagtm. Analizler SPSS paket programi ile yapgmi
verilerin analizinde ikili gruplar arasi anlamlirkaliklarin tespiti icin t-testi, ikiden

fazla gruplar arasi anlaml farkliliklarin tespgiin Anova analizi kullanilnstir.
4.5.Bulgular
4.5.1.Cinsiyet frekans dggilimi

Ankete katilanlarin 67’si bayan 80'i erkektir.
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Tablo 3 :Cinsiyet Dasiskenine Gore Frekans D&ilimi Tablosu

Bayan Erkek Toplam
Cinsiyet N 67 80 147
% 45,6 54,4 100,0

4.5.2.Sinif frekans dggilimi
Ankete katilanlarin 61'i lise 1, 57’si lise 2 ve’@%se3 @Grencisidir.

Tablo 4 :Sinif D&giskenine Gore Frekans Dg&ilimi Tablosu

Lise 1 Lise 2 Lise 3 Toplam
Sinif N 61 57 29 147
% 41,5 38,8 19,7 100,0

4.5.3.Velinin 6grenim durumu frekans dagilimi

Ankete katillan @rencilerin 25’inin velisi ilkokul mezunu, 31'i ortkul

mezunu, 62’si lise mezunu ve 29'u da Universiteunedur.

Tablo 5 : Velinin 6grenim durumu Frekans Dagilimi Tablosu

iIkokul Ortaokul Lise Mezunu Universite Toplam
Mezunu Mezunu Mezunu
Velinin Ogrenim N 25 31 62 29 147
Durumu % 17,0 21,1 42,2 19,7 100,0
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4.6.Anket Sorular Frekans Dagilimi

Tablo 6:Anket Sorulari Frekans Dagilimi

Ogretmenlerimle ihtiyac duydiumda rahatlikla N

gorisebilirim. %
Okul mudur ile intiya¢ duydiumda rahatlikla gogi@bilirim. (':
0

Okul idaresine ihtiya¢ duygwmda rahatlikla ukabilirim. (':
0

N

Okul kutiphanesinden yeterli dizeyde yararlanadwitiyn

Okulun laboratuarindan (Bilgisayar, fizik, kimya .vbN

laboratuarlar) yeterince yararlanabiliyorum. %
Okulun spor salonundan yeterince yararlanabiliyorum 0%
Okulun rehberlik servisinden yeterince yararlarigbrum. 0%

N

Evimden okula ulgm kolaydir.

Ogretmenlerime iletgim sorunlarin  ¢oéziimiine gayretN

gOsterilir. %
Okul yo6netimine iletiim sorunlarin ¢6zimine gayretN
gOsterilir %
Okula ilettigimiz 6neri ve isteklerimize cevap verilir. !;:)
Okul yonetimine guvenirim. %
Ogretmenlerimiz glvenilir insanlardir. (';)
Okulda kendimi giivende hissediyorum. OT
0

Okulumuzda yeterli glivenlik 6nlemleri alinmaktadir. !;:)
N

Okul servisleri (varsa) guvenlidir.

Okulda @rencilerle ilgili alinan kararlarda bizlerin gétéri N
alinir. %

Okul ¢grenci kurulu @rencileri temsil edebilmektedir.

Sinifta @rencilerle ilgili alinacak kararlardagtetmen bizim N

gOrlsimaza alr. %
Okulun &renci slerinde guler yuzle kadaniriz. (';)
Ogrenci slerinde her tirliiglemlerimiz hizla yerine getirilir. (')/\f)

N

Okulda sglik hizmetleri yeterlidir. %

Okulda edindiim bilgilerin ginliik hayatta ve/veya dahaN
sonraki @renim hayatimdasime yarayacgini distindyorum. o4
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Islenen konular benim anlayabilegge dizeydedir. o

0
Derslerin §lenisi icin yeterli siire ayrilngtir. (Uygulamali N
okullarda uygulama stireci icin de soru yoneltiliepil %

Derslerin icergi benim ilgimi cekecekekilde dizenlenrgtir. N

Dersler zevkli gegmektedir. N
%

o ) N
Derslerin slenisinde farkli yéntemler kullaniimaktadir. %
0

N

Bize &srenme ve bgarma firsati taninmaktadir.

Ogrendisimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, 6devigb. N

yontemlerle) uygulamasi da yapiimaktadir. %
Anlamadgim  bir  seyi  &gretmenlerime  rahatlikla N
sorabiliyorum. %
N

Sinifta gorg ve dnerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum. %
0

N

Hata yapmaktan korkmuyorum. %
0

Ders kitaplari glenen konuya uygun olarak seciti. ;f)
Derste konuya gore uygun aracg ve gerecler kullaaktadir. L})
N

Sinifta veya laboratuarlarda yeterli ara¢ geregmiaktadir.

Ders arag¢ ve gereclerini (bilgisayar, tepegdz, demmgclari N

vb.) kullanabiliyoruz. %
Ders aralari (teneffusler) zaman acisindan yeterlid :j
0

Ders aralarinda dinlenme imkani buluyorum. 5
0

N

Ders aralarinda ihtiyaclarimi giderebiliyorum. %
0

Okul binasi ve dier fiziki mekanlar(spor salonu, okul bah¢esN

vb.) yeterlidir. %
Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iykekilde N
izleyebiliyorum. %

N

Siniflarimiz derssiemeye uygundur. %
0

N
%
Okulumuzun  kantininde ihtiyag¢  duydum seyleri N

Okulun i¢i ve dgI temizdir.

bulabiliyorum. %
Okul kantininde gorevli kiler 6grenciye guler yizli ve nazik N
davranmaktadirlar. %

N

Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giiNiedir.
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O_kulumuzda yeteri miktarda sosyal ve kulturel feetlier % 0 293 680 27 0 100.0
dizenlenmektedir.

Okulumuzda yeteri miktarda sportif faaliyetlerN 0 45 99 3 0 147

duzenlenmektedir. % ,0 30,6 67,3 20 ,0 100,0
Duzenlenen bu faaliyetlere katihmda herkese firsat 5 43 96 3 0 147
taninmaktadir. % 3,4 293 653 20 ,0 100,0
Okulda @renci istekleri ve yetenekleri esas alinarak kulégp N 0 19 76 37 15 147
bu kultiplere katilacakgienciler belirlenir. % 0 12,9 51,7 25,2 10,2 100,0

N 14 21 74 23 15 147
% 9,5 143 50,3 15,6 10,2 100,0
N 28 23 81 0 15 147
% 19,0 156 551 ,0 10,2 100,0
N 3 32 53 46 13 147
% 2,0 218 36,1 31,3 838 100,0

Okulumuzda yapilan belirli giin ve haftalarin §tay Haftas;, N 0 14 86 47 0 147

Kulip calsmalarinin faydal oldgunu digtiniyorum.

KulUp calsmalarina severek katiliyorum.

Okulumuzda bayramlar pe icinde kutlanmaktadir.

Trafik Haftasi vb.) kutlamalarini Benerek izliyorum. % 0 9,5 585 320 .0 100,0
Ogrenci baarilarinin dgerlendiriimesi (Not Verme, Karne N 0 6 66 63 12 147
vb.) yapilirken objektif davranilir. % 0 4,1 449 429 872 100,0
Hazirlanan sinav sorulari ve yapilargeidendirmeler grenci N 0 32 71 32 12 147
olarak bizlerin gercek karisini 6lgcmektedir. % 0 21,8 483 21,8 8,2 100,0
; N 0 13 54 66 14 147
Odullendirme obijektif kriterlere goére yapilir.

: dore yap % 0 88 367 449 95 1000
Okulda Atatlrk't ve dgier devlet biyiklerini daha iyi tanidim N 0 26 62 55 4 147
ve onlara sevgim artti. % ,0 17,7 422 374 27 100,0
Okulda  @rencilere  milli  ve manevi dmrler N 0 7 86 47 7 147
kazandiriimaktadir. % .0 4.8 58,5 32,0 4,38 100,0

Frekans dalim tablosuna goéresagidaki sonuclar elde edilmtir:
1-Ulasilabilirlik ve Tletisim

Okul idaresi ve gretmenlerle ile§im Ogrencilere ¢ok zor gelmektedir.
Okullarda iletsimin etkin olabilmesi icin gretmenlerin ve idarecilerin daha pozitif
olmasi, iletsimin farkl gruplar arasinda yapilmasi, 6zel ilgijyaci olan @rencilerin

ogretmenler tarafindan bilinmesi gerekmektedir.

Okulun spor salonundan, laboratuarlarindan, kutiesiaden ve rehberlik
servisinden yararlanmadaki memnuniyet orangugdukla az ile orta seviyededir.
Ogrencilere isteklerini, ihtiyaclarini anlatmalariricfirsat verilmeli ve okul ¢aganlari

ogrencilere yardimci olmalidir.

Okulumuz icin ulailabilirlik ve iletisim alani iyilestirmeye acik bir alandir.
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2-Dilek, Oneri ve Sikayet

Ogrencilerin sorunlarinin ¢ézilmesi konusundaki meniyet diizeyleri orta
seviyededir. Bu konuda kaydagde bir sikintinin olmagh goérilmektedir. Okuldaki
personel bir sorunun ¢6zumime karar vermeden Orae gok alternatif ¢6zim
Onerilerine targmalidir. Ayrica @rencilerin ¢@unlugu Oneri ve isteklerine cevap
alamadiklarini belirtnglerdir. Bu konu iyilgtirmeye acik bir alandir. Rehberlik
servisinin de katkilariyla giencilerin 6neri ve istekleri gerlendirilmeli ve yapici

yaklasimlar getirilerek sonuca ujamadir.
3-Guvenirlik

Ogrencilerin okul ve gretmenlere giiveni orta seviyededir. Hi¢ birénci
ogretmenlere tam glvengni belitmemstir. Buradan da okulumuzdaki guven
ortaminin genel olarak zayif ve iytlemeye acik bir alan oldiw goralmigtar.

Ogretmenlerin kjisel olarak bu konuda gayret gostermeleri gerekatikt
4-Guvenlik

Ogrenciler okuldaki glvenlikten orta seviyede memrurtat. Okul idaresinin

alacal tedbirlerle bu alanda iyigirme yapilabilir.
5-Kararlara Katilim

Ogrenciler okulda alinan Kkararlara katilim konusundiullarindan orta
seviyede memnundurlar. Fakat sinifta alinan kamarl&atiimda ise memnun
olmadiklarini belirtmgleridir. Bu alan iyilgtirmeye acik bir alandir. ggimde niteligin

artmasi icin sinifta alinan kararlard&éncilerde aktif hale getirilmelidir.
6-Ogrenci Isleri

Ogrenciler, @renci klerinin ve sa&lik hizmetlerinin yetersiz oldiunu
disinmektedir. Bu alan iyitirmeye acik bir alandir. Okul ydnetimi bu konuda

eksiklikleri tespit etmeli ve gerekli dnlemleri adbndir.
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7-Ders Programlari

Ogrencilerin ¢gu konularin kendi seviyelerinde olmgahi, yeterli sirede
anlatilmadgini, ilgilerini ¢cekmedgini ve gunlik hayatta hicbirseé yaramadiini
belirtmislerdir. Bu alan iyilgtirmeye acik bir alandir. getim programlari grencilerde
0z disiplin gelsimi ve girisimciligi tesvik etmelidir. Okul idaresi de bu konuda

ogrencilerin destekgisi olmalidir.
8-Ogrenme-Ogretme Yontem ve Teknikleri

Ogrencilerin ¢gu derslerin  zevkli gecmegini ve kendilerine firsat
taninmadgini  belirtmglerdir.  Ayrica derste grenilen teorik  bilgilerinde
uygulamalarinin yapilmasindan pek memnun olmadrkldvelirtmilerdir. Derslerin
islenisinde ise farkh yontemlerin zaman zaman kullargidn belirtmglerdir. Bu alan
iyilestirmeye acik bir alandir. Okuldaki hizmet igiigm programlari ile @retmenlerin
en etkili @retme stratejileri ve metotlar konusunda bilingleiimesi gerekmektedir.
Aktif 6grenme imkénlari artirilmali, gdetim materyalleri ve gretim metotlari

ogrenmeyi desteklemeli ve yaratigliarttirir mahiyette olmaldir.

9-Sinif Atmosferi

Ogrencilerin  dersteki sinif atmosferinden hi¢  memnusimadiklari
gorulmektedir. Anlamadiklarini  rahatlhkla g@tmenlerine soramadiklarini  ve
cekindiklerini belirtmglerdir. Rehberlik servisi-gretmen-@renci kbirligi ile bu

konudaki sorunlarin azalagiadstintlmektedir.
10-Ders Arag Geregleri

Ogrenciler ders arac ve gereclerinin yeteglilive kullanimi konusunda
okullarindan memnun dédirler. Bu alan iyilgtirmeye acik bir alandir. §enciler ve
ogretmenler ders arac ver gereclerini ihtiya¢c duydukkaman bulabilmelidirler. Bu

konuda okul idaresi Gzerine gini yapmalidir.
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11-Ders Arasi

Ogrenciler teneffuslerin zaman agisindan yetersizu@ldu bu sebeple
ihtiyaclarini gideremediklerini ve dinlenemedikl@riifade etmgleridir. Okul idaresi

bunlari dgerlendirip teneffuslerin sirelerinde farli bir yimdirmaya gitmelidir.
12-Okulun Fizik Ortami

Ogrenciler okul binasinin, ger fiziki mekanlarin ve siniflarin yetersiz
oldugunu belirmilerdir. Bu alan iyilgtirmeye acik bir alandir. getim programlarinda
belirtilen hedeflere ukanak icin okulun donanimi uygun hale getiriimeliddgrenciler
okulun ve sinifin temizginden genel olarak memnundurlar fakat yeterli olyad

ortadadir. Okulun bu konuyla ilgili cganlarinin daha verimli ¢gmasi sglanmalidir.
13-Okul Kantini

Ogrenciler okul kantininden orta diizeyde memnunduBantin calsanlarinin

daha bilin¢li olmasi sganarak bu alanda memnuniyet artirilabilir.
14-Sosyal- Kulturel Faaliyetler
Bu alanda grencilerin memnun oldiu goéralmitar.
15- Egitici Kol Faaliyetleri

Bu alanda @rencilerin memnuniyetlerinin orta dizeyde atdugorilmigtar.
Bu konuda ¢ok fazla sikinti olmamakla birliktgee Gsretmen ve rehberlik hizmetleri

hedeflere ulgmada alternatif yollar sunabilirse sorunun azaiadéunulmektedir.
16-Belirli Gun ve Haftalar
Bu alanda grencilerin genellikle memnun oldgu gorilmektedir.
17-Degerlendirme

Bu alanda grencilerin genellikle memnun olgu gorulmektedir. Onemli bir

nokta olan dgerlendirmenin bgarisinin artmasi icin dencilerin kendilerinin
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degerlendiriimesinde kullanilan kriterleri bilmesi @anmali ve objektif olunmasi

sglanmalidir.
18-Olumlu Davranis Kazanma

Bu alanda grencilerin genellikle memnun oldu gorilmektedir.

4.7.Yordamsal Istatistik
4.7.1.Cinsiyete D&iskenine Gore T-testleri

Ulagsilabilirlik ve iletisim alaninda rehberlik servislerinden yararlanmandia
diger alanlarda cinsiyete gore anlamh bir farkhlilokyur. Okuldaki rehberlik
servislerinden yaralanma konusunda erk@leiciler bayan grencilere gbére daha fazla
yararlanabildgini belirtmistir. Bunun sebebinin, kizgdencilerin daha ¢ekingen olmasi
ve ailelerinden gelen ayip duygusunun Ustgildlarak ifade edilebilir. [{1457-1,988,
p<0,05].

Tablo 7 :Ulasilabilirlik ve ileti sim alaninda Cinsiyete Gére T-testi Tablosu

L Standart
Cinsiyet N Mean Sapma sd t p
1 Ogretmenlerim ile intiya¢c duydiumda Bayan 67 2,43 0,633 145 1,234 0,219
rahatlikla gorgebilirim. Erkek 80 2,3 0,664
2  Okul muddr ile intiyagc duydiumda Bayan 67 2,66 0,478 145 0,956 0,341
rahatlikla gorigebilirim. Erkek 80 2,58 0,546
3 Okul idaresine ihtiya¢ duygumda Bayan 67 2,66 0,592 145 -0,775 0,44(
rahatlikla gorigebilirim. Erkek 80 2,73 0,477
4 Okul kitiphanesinden yeterli dizeyde Bayan 67 1,94 0,833 145 -1,218 0,225
yararlanabiliyorum Erkek 80 21 0,756
5 Okulun laboratuarindan (Bilgisayar, fizikdayan 67 2,24 0,698 145 -0,609 0,543
kimya vb. laboratuarlar) yeterince Erkek
yararlanabiliyorum. 80 2,31 0,756
6 Okulun rehberlik servisinden yeterince Bayan 67 1,82 0,601 145 -1,988 0,049
yararlanabiliyorum. Erkek 80 2,04 0,702
7  Okulun spor salonundan yeterince Bayan 67 2,46 0,682 145 0,553 0,58]
yararlanabiliyorum. Erkek 80 24 0,686
8 Evimden okula ukam kolaydir Bayan 67 2,52 0,587 145 1,048 0,296
Erkek 80 2,41 0,669
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Dilek, dneri vesikayet alaninda cinsiyete gore anlamli bir farklyoktur.

Tablo 8: Dilek, Oneri ve Sikayet Alaninda Cinsiyete Gore T-testi Tablosu

Standart

Cinsiyet N Mean sd t p
Sapma
9  Ogretmenlerime ilettiim sorunlarin Bayan 67 2,33 0,786 145 1,777 0,078
¢oziimlne gayret gosterilir Erkek 80 2,09 0,845
10 Okul yonetimine iletim sorunlarin Bayan 67 2,66 0,729 145 1,631 0,104
¢oziimlne gayret gosterilir Erkek 80 2,45 0,794
11 Okula ilettgimiz 6neri ve isteklerimize Bayan 67 2,22 0,67 145 -1,089 0,274
cevap verilir. Erkek 80 2,34 0,594
Guvenirlik alaninda cinsiyete gore anlamli bir fdrk yoktur.
Tablo 9 :Givenirlik Alaninda Cinsiyete Gore T-testi Tablosu
- Standart
Cinsiyet N Mean Sapma sd t p
12 Okul yénetimine gtvenirim. Bayan 67 3,13 0,796 145 1,416 0,159
Erkek 80 2,95 0,778
13  QGpretmenlerimiz glivenilir insanlardir. Bayan g7 251 0,637 145 1,768 0,079
Erkek 80 2,33 0,612
Guvenlik alaninda cinsiyete gore anlamli bir fdrklyoktur.
Tablo 10: Glvenlik Alaninda Cinsiyete Gore T-testiTablosu
Cinsiyet N Mean Sstandart sd t P
apma
14 Okulda kendimi givende hissediyorunBayan 67 261 0,491 145 1,091 0,277
Erkek 80 2,51 0,595
15 Okulumuzda yeterli glivenlik 6nlemleriBayan g7 2,55 0,61 145 -0,502 0,616
alinmaktadir. Erkek 80 2.6 0,542
16 Okul servisleri (varsa) guvenlidir. Bayan 67 254 0,586 145 0,723 0,471
Erkek 80 2,46 0,655
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Kararlara katihm alanindagtencilerin gorgliiniin alinmasinda cinsiyete gore
anlamh bir fark bulunmgtur. Erkek @renciler kiz @&rencilere gére bu konuda daha
olumlu dinmektedirler. Bu da bize erkelgréncilerin bu kurullara katilma igtain

daha fazla oldgunu digundirmektedir. [{145~-2,503, p<0,05].

Tablo 11 :Kararlara Katihm Alaninda Cinsiyete Gore T-testi Tablosu

o Standart
Cinsiyet N Mean Sapma sd t p
17 Okulda @rencilerle ilgili alinan Bayan 67 2,52 0,587 145 -2,503 0,013
kararlarda bizlerin gokleri alinir. Erkek 80 2,75 0,516
18 Okul @renci kurulu @rencileri temsil Bayan 67 3,33 0,824 145 0,111 0,917
edebilmektedir. Erkek 80 3.31 0894
19 Sinifta @rencilerle ilgili alinacak Bayan 67 2,25 0,438 145 0,366 0,715
kararlarda @retmen bizim gorgiimizi  Erkek
alir. 80 2,23 0,503

Ogrenci kleri alaninda cinsiyete gére anlaml bir farkljktur.

Tablo 12 :Ogrenci isleri Alaninda Cinsiyete Gore T-testi Tablosu

o Standart
Cinsiyet N Mean Sapma sd t p

20 Okulun @renci slerinde guler yuzle Bayan 67 2,25 0,725 145 -0,883 0,379
karsilanirz. Erkek 80 2,35 0,597

21 Qprenci slerinde her turliglemlerimiz~ Bayan 67 1,97 0,852 129 -0,419 0,676
hizla yerine getirilir. Erkek 80 2,03 0,711

22 Okulda sglik hizmetleri yeterlidir. Bayan 67 2,03 0,674 145 -1,834 0,069
Erkek 80 2,23 0,616
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Ders programina gkin egitim 6gretim faaliyetleri alaninda cinsiyete goére

anlamh bir farkhlik yoktur.

Tablo 13: Ders Programinailiskin E gitim O gretim Faaliyetleri Alaninda Cinsiyete Goére

T-testi Tablosu

- Standart
Cinsiyet N Mean Sapma sd t p
23 Okulda edingim bilgilerin gunlik Bayan 67 1,94 0,694 145 -1,278 0,203
hayatta ve/veya daha sonrakrénim Erkek
hayatimdagime yarayacgini
distindlyorum. 80 2,09 0,697
24 Islenen konular benim anlayabilebm Bayan 67 2,27 0,642 145 0,525 0,601
diizeydedir. Erkek 80 2,21 0,65
25 Dersleringlenisi icin yeterli stire Bayan 67 2,07 0,635 145 -1,294 0,198
ayrilmistir. Erkek 80 2,21 0,65
26 Derslerin icedi benim ilgimi cekecek  Bayan 67 24 0,605 145 0,711 0,479
sekilde dizenlenngtir. Erkek 80 2,33 0,708

Ogreneme /gretme yontem ve tekniklerine gkin egitim Ogretim faaliyetleri

alaninda cinsiyete gére anlamli bir farkhlik yoktu

Tablo 14:Ders Programinailiskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda Cinsiyete Gore
T-testi Tablosu

. Standart
Cinsiyet N Mean Sapma sd t p
27 Dersler zevkli gegmektedir. Bayan 67 1,72 0,735 145 -0,838 0,404

Erkek 80 1,84 0,974
28 Dersleringlenisinde farkl yontemler Bayan 67 2,52 0,682 145 -1,928 0,056

kullaniimaktadir. Erkek 80 2,75 0,738

29 Bize @renme ve bgarma firsati Bayan 67 2,31 0,701 145 -0,862 0,390
taninmaktadir. Erkek 80 2,41 0,688

30 Oprendiimiz teorik bilgilerin (deneyler, Bayan 67 1,99 0,844 145 1,488 0,139
projeler, 6devler vb. ydntemlerle) Erkek
uygulamasi da yapilmaktadir. 80 1,8 0,664
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Sinif atmosferine i§kin egitim Ogretim faaliyetleri alaninda cinsiyete gore

anlamh bir farkhlik yoktur.

Tablo 15 Sinif Atmosferineiliskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda Cinsiyete Gore
T-testi Tablosu

. Standart
Cinsiyet N Mean Sapma t p

31 Anlamadgim birseyi 6gretmenlerime  Bayan g7 2,03 0,602 145 0,432 0,667
rahatlikla sorabiliyorum. Erkek 80 199 0584

32 Sinifta gorgive Onerilerimi rahatlikla ~ Bayan 67 204 0,589 145 0,314 0,754
dile getirebiliyorum. Erkek 80 201 0646

33 Hata yapmaktan korkmuyorum. Bayan 67 231 0,82 145 1,925 0,056
Erkek 80 2,09 0,599

Ders arac ve gereclerineskin egitim 6gretim faaliyetleri alaninda cinsiyete

gore anlaml bir farklilik yoktur.

Tablo 16: Ders Arag ve Gereglerindlliskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda

Cinsiyete Gore T-testi Tablosu

Standart

Cinsiyet N Mean S sd t p
apma

34 Ders kitaplarisienen konuya uygun Bayan 67 2,18 0,695 145 -0,547 0,585
olarak secilmytir. Erkek 80 2,24 0,601

35 Derste konuya gére uygun arag ve Bayan 67 1,91 0,712 145 -2,758 0,007
gerecler kullaniimaktadir. Erkek 80 2,2 0,56

36 Sinifta veya laboratuarlarda yeterli aragBayan 67 1,91 0,793 145 0,308 0,759
gere¢ bulunmaktadir. Erkek 80 1,88 0,603

37 Ders arag ve gereclerini(bilgisayar, Bayan 67 2,24 0,799 145 -0,091 0,927
tepegdz, deney araclari vb.) Erkek
kullanabiliyoruz. 80 2,25 0,684

100



Teneffls alaninda cinsiyete gore anlaml bir faklyoktur.

Tablo 17: Teneffus Alaninda Cinsiyete Gore T-testTablosu

Cinsiyet N Mean Sé[ggfna;t sd t p
38 Ders aralari (teneffisler) Bayan 67 267 0705 145 0,407 0,685
zaman agisindan yeterlidir. ek 20 2’63 0,682
39 Ders aralarinda dinlenme Bayan 67 212 0749 145 1,832 0,069
imkani buluyorum. Erkek 80 1’91 0 62
40 Ders aralarinda ihtiyaclarimi Bayan 67 1.69 0701 145 -0,431 0,667
giderebiliyorum. Erkek 80 174 0.795

Okulun fiziki ortami alaninda cinsiyete gore anlahit farklilik yoktur

Tablo 18: Okulun Fiziki Ortami Alaninda Cinsiyete Gore
T-testi Tablosu

Standart

Cinsiyet N Mean Sapma sd t P
41 Okul binasi ve ger fiziki mekanlar (spor Bayan 67 2,1 0,761 145 1,241 0,21¢
salonu, okul bahcgesi vb.) yeterlidir. Erkek 80 196 0625
42 Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri enBayan 67 212 0,64 145 -0,503 0,616
iyi sekilde izleyebiliyorum. Erkek 80 218 0689
43 Siniflarimiz dersiemeye uygundur. Bayan 67 249 0,683 145 -0,186 0,853
Erkek 80 251 0,616
44  Okulun ici ve du temizdir. Bayan 67 228 0,884 145 -0,879 0,381
Erkek

80 24 0,722
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Kantin alaninda cinsiyete gore anlamli bir farkiyoktur.

Tablo 19 :Kantin Alaninda Cinsiyete Gore T-testi Tdlosu

Standart

Cinsiyet N Mean sd t P
Sapma
45 Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duyum Bayan 67 2,37 0,85 145 -0,738 0,462
seyleri bulabiliyorum. Erkek 80 246 0,615

46

Okul kantininde gorevli kiler 6grenciye Bayan 67 2,33 0,726 145 1,033 0,303
guler yuzll ve nazik davranmaktadirlar.  Erkek 80 2,2 0,77

47

Okul kantininde satilan malzemeler kalitelBayan 67 2,4 0,74 145 -1,107 0,270
ve guvenilirdir. Erkek 80 2,54 0,728

Faaliyetler alaninda cinsiyete gére anlaml biklidk yoktur.

Tablo 20 :Faaliyetler Alaninda cinsiyete gore T-teis Tablosu

Cinsiyet N MeanStandaIrt sd t P
Sapma

48 Okulumuzda yeteri miktarda sosyalve Bayan 67 2,75 0,472 145 0,255 0,794
kilturel faaliyetler diizenlenmektedir. Erkek 80 2,73 0,527
49 Okulumuzda yeteri miktarda sportif Bayan 67 2,64 0,513 145 -1,629 0,105
faaliyetler diizenlenmektedir. Erkek 80 2,78 0,477
50 Dizenlenen bu faaliyetlere katilimda her Bayan 67 2,61 0,521 145 -0,917 0,360
kese firsat taninmaktadir. Erkek 80 2,7 0,624
Kulup calsmalari alaninda cinsiyete gore anlamh bir farklyoktur.
Tablo 21 :Kultp Calismalar Alaninda Cinsiyete Gore T-testi Tablosu
Cinsiyet N MeanStamdart sd t P
Sapma
51 Okulda @renci istekleri ve yetenekleri esaBayan 67 3,28 0,831 145 -0,574 0,567
alinarak kultip ve bu kulUplere katilacak Erkek
ogrenciler belirlenir. 80 3,36 0,83
52 Kulip calgmalarinin faydal oldgunu Bayan 67 2,91 1,097 145 -1,240 0,217
disundyorum. Erkek 80 3,13 0,998
53 Kulip calgmalarina severek katiiyorum. Bayan 67 2,51 1,133 145 -1,605 0,111

Erkek 80 2,8 1,072
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Belirli giin ve haftalar alaninda cinsiyete goreaanll bir farklilik yoktur.

Tablo 22: Belirli Gun ve Haftalar Alaninda Cinsiyete Gore T-testi Tablosu

Standart

Cinsiyet N Mean sd t P
Sapma
54 Okulumuzda bayramlar ge icinde Bayan 67 3,19 0,957 145 -0,430 0,668
kutlanmaktadir. Erkek 80 3,26 0,964
55 Okulumuzda yapilan belirli giin ve Bayan 67 3,21 0,664 145 -0,284 0,777
haftalarin kutlamalarini generek Erkek
izliyorum. 80 3,24 0,557

Degerlendirme alaninda cinsiyete gore anlamli bir lfakkyoktur.

Tablo 23: Deserlendirme Alaninda Cinsiyete Goére T-testi Tablosu

Cinsiyet N Mean Standart sd t P
Sapma
56 Ogrenci baarilarinin dgerlendiriimesi Bayan 67 3,61 0,738 145 0,960 0,33¢
(Not Verme, Karne vb.) yapilirken Erkek
objektif davranilir. 80 35 0,675

57 Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan Bayan 67 3,13 0,919 145 -0,372 0,710
degerlendirmeler grenci olarak bizlerin  Erkek

gercek bgarisini dlgmektedir. 80 3,19 0,813
58 Odullendirme objektif kriterlere gore Bayan 67 351 0,823 145 -0,613 0,541
yapilir. Erkek 80 3,59 0,758

Olumlu davrary kazanma ve @tim alaninda cinsiyete gore anlaml bir

farkhlik yoktur.

Tablo 24: Olumlu Davranis Kazanma ve Eitim Alaninda Cinsiyete Gore T-testi Tablosu

- Standart
Cinsiyet N Mean Sapma sd t p

59 Okulda Atatlrk'ti ve der Bayan 67 3,24 0,761 145 -0,184 0,854

devlet biyiiklerini daha iyi Erkek

tanidim ve onlara sevgim artti. 80 3,26 0,791
60 Okulda @rencilere milli ve Bayan 67 3,36 0,667 145 -0,1550,877

manevi dgerler Erkek

kazandiriimaktadir. 80 3,38 0,644
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4.7.2.Sinif Degiskenine Gore ANOVA

Ulagsilabilirlik alanina iliskin yapilan tek yonli varyans analizine gére Liseel
Lise 2. siniflar arasindagtetmenlerle ihtiya¢ duyuldiunda gorgme konusunda
anlamh bir fark vardir. Lise 1 siniflar bu konudzhat olduklari ortaya ¢ikstir. Bu
farkin, Lise 1.sinifta okuyangéencilerin ilkdsretimden yeni gelngiolmalarindan, daha
cocuksu olmalarindan ve ergenlik gcaile meslek kaygisi problemlerini daha az

yasamalarindan kaynaklangidtstndlebilir. [R2.14474,497, p<0,05].

Tablo 25 :Ulasilabilirlik ve Tletisim Alaninda Sinif Desiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

1 Ogretmenlerimle ihtiyag Lisel 61 2,410 0,864
duyduyzumda rahathkla Lise 2 57 1,965 0,706
gorisebilirim. Lise3 29 2,207 0,861
Toplam 147 2,197 0,825

2 Okul muddrd ile ihtiyag Lise 1 61 2,377 0,610
duyduyzumda rahathkla Lise 2 57 2,263 0,695
gorisebilirim. Lise3 29 2517 0,634
Toplam 147 2,361 0,651

3 Okul idaresine ihtiya¢c duy@gumda  Lise 1 61 2,656 0,513
rahatlkla ulaabilirim. Lise 2 57 2579 0,533
Lise 3 29 2,586 0,501

Toplam 147 2,612 0,516

4 Okul kiituphanesinden yeterli Lise 1 61 2,672 0,569
diizeyde yararlanabiliyorum Lise2 57 2.649 0,551
Lise 3 29 2,828 0,384

Toplam 147 2,694 0,531

5 Okulun laboratuarindan (Bilgisayar, Lise 1 61 2,066 0,793
fizik, kimya vb. laboratuarlar) Lise 2 57 1,982 0,767
yeterince yararlanabiliyorum. Lise 3 29 2034 0.865
Toplam 147 2,027 0,793

6  Okulun spor salonundan yeterince Lise 1 61 2,377 0,711
yararlanabiliyorum. Lise 2 57 2,246 0,739
Lise 3 29 2,138 0,743

Toplam 147 2,279 0,729

7  Okulun rehberlik servisinden Lise 1 61 2,000 0,707
yeterince yararlanabiliyorum. Lise 2 57 1,877 0,600
Lise 3 29 1,931 0,704

Toplam 147 1,939 0,664

8 Evimden okula ukam kolaydir. Lise 1 61 2,475 0,648
Lise 2 57 2,368 0,672

Lise 3 29 2,448 0,783

Toplam 147 2,429 0,682
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Tablo 26: Ulasilabilirlik ve Tletisim Alaninda Sinif Deziskenine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Kayngal Toplami sd Ortalamasi F p Anlaml Fark
Ogretmenlerimle ihtiya¢  Guruplar arasi 5,836 2 2,918  4,4970,013 Lise 1 - Lise 2
duydigumdarahatlikla  Gyryplarici 93,443 144 0,649
gordsebilirim. Toplam 99,279 146
Okul mudurd ile intiya¢  Guruplar arasi 1,269 2 0,635  1,5080,225
duydigumdarahatlikla  Gyryplarici 60,622 144 0,421
goriebilirim. Toplam 61,891 146
Okul idaresine ihtiya¢  Guruplar arasi 0,198 2 0,099  0,3690,692
duydigumdarahatlikla  Gyryplarici 38,700 144 0,269
ulasabilirim. Toplam 38,808 146
Okul kiituphanesinden  Guruplar arasi 0,661 2 0,331  1,1740,312
yeterli dizeyde Guruplarigi 40,563 144 0,282
yararlanabiliyorum Toplam 41,224 146
Okulun laboratuarindan Guruplar arasi 0,205 2 0,103  0,1610,851
(Bilgisayar, fizik, kimya  Gyryplarici 91,686 144 0,637
vb. laboratuarlar)
yeterince
yararlanabiliyorum. Toplam 91,891 146
Okulun spor salonundan Guruplar arasi 1,227 2 0,614  1,1570,317
yeterince Guruplarici 76,338 144 0,530
yararlanabiliyorum. Toplam 77.565 146
Okulun rehberlik Guruplar arasi 0,447 2 0,223  0,5020,606
servisinden yeterince  Gyryplar ici 64,002 144 0,444
yararlanabiliyorum. Toplam 64.449 146
Evimden okula ulam  Guruplar arasi 0,351 2 0,176  0,3740,689
kolaydir. Guruplarigi 67,649 144 0,470

Toplam 68,000 146
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Dilek, oneri ve ilegim alaninda sinif dgskenine ilgkin fark tespit

edilememgtir.

Tablo 27: Dilek, Oneri veSikayet Alaninda Sinif Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

9 Ogretmenlerime iletiim Lise 1 61 2,475 0,673
sorunlarin ¢ézumiine gayrej jge 2 57 2,439 0,627
gosterilir Lise3 29 2,483 0,574
Toplam 147 2,463 0,633

10 Okul ydnetimine iletim Lise 1 61 2,639 0,731
sorunlarin ¢ézimiine gayrej jge 2 57 2,509 0,759
gosterilir Lise3 20 2,414 0,867
Toplam 147 2,544 0,770

11 Okula ilettisimiz onerive Lise 1 61 2,246 0,675
isteklerimize cevap verilir. | jge 2 57 2.298 0,626
Lise 3 29 2,345 0,553

Toplam 147 2,286 0,630

Tablo 28: Dilek, Oneri veSikayet Alaninda Sinif Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynasi Toplami sd Ortalamasi F p Fark

9 Ogretmenlerime iletfim  Guruplar arasi 0,055 2 0,027 0,067,935
SQﬂ:n'é}_f'n gozUumune gayresyryplar igi 58,490 144 0,406
gosterilir Toplam 58,544 146

10 Okul'yonetimine iletfim  Guruplar arasi 1,117 2 0558 0,942,392
5‘_’_“:”'?:?'” cozumune gayreyryplarici 85,346 144 0,593
gostentir Toplam 86,463 146

11 Okula ilettigimiz 6neri ve  Guruplar arasi 0,207 2 0,103 0,258,773
isteklerimize cevap verilir. Guruplar ici 57.793 144 0,401
Toplam 58,000 146
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Guvenirlik alaninda Lise 1 — Lise 2 ve Lise 2 —d_B@&rencileri arasinda okul
yonetimine given konusunda anlamli bir fark tesgdilmistir. Lise 2. siniflar bu
konuda daha olumlu giinmektedir. Bu da ara siniflarin yonetime glvengaha fazla

oldugunu gostermektedir.[f=144=5,763, p<0,05].

Tablo 29: Givenirlik Alaninda Sinif Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapmga

12 Okul yénetimine giivenirim.Ljse 1 61 2,902 0,851
Lise 2 57 3,298 0,755
Lise 3 29 2,793 0,559

Toplam 147 3,034 0,789

13 Opretmenlerimiz guvenilir Lise 1 61 2,459 0,621
insanlardir. Lise 2 57 2,386 0,620
Lise 3 29 2,345 0,670

Toplam 147 2,408 0,628

Tablo 30: Givenirlik Alaninda Sinif Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler
Kaynasl Toplami sd Ortalamasi F p Anlamh Fark

12 O_|_<u| yénetimine Guruplar arasi 6,732 2 3,366  5,76B004 Lise 1 - Lise 2
guvenirim. Guruplar ici 84,098 144 0,584 Lise 2 - Lise 8
Toplam 90,830 146

13 Ogretmenlerimiz  Guruplar arasi 0,302 2 0,151  0,380684
gtvenilir insanlardir. gyruplar ici 57,208 144 0,397
Toplam 57,510 146
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Guvenlik alaninda sinif geskenine ilgkin fark tespit edilemeniir.

Tablo 31: Givenlik Alaninda Sinif Deiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapm

14 Okulda kendimi glivende Lise 1 61 2,541 0,535
hissediyorum. Lise 2 57 2,509 0,571
Lise 3 29 2,690 0,541

Toplam 147 2,558 0,551

15 Okulumuzda yeterli Lise 1 61 2,656 0,544
glvenlik énlemleri Lise 2 57 2,491 0,630
alinmaktadr. Lise 3 29 2,586 0,501
Toplam 147 2,578 0,572

16 Okul servisleri (varsa) Lise 1 61 2,459 0,565
guvenlidir. Lise 2 57 2,456 0,683
Lise 3 29 2,655 0,614

Toplam 147 2,497 0,623

Tablo 32: Guvenlik Alaninda Sinif D&iskenine Gére ANOVA Sonuclari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamli
Kaynaz Toplami sd Ortalamasi F p Fark
14 Okulda kendimi Guruplararasi 0,658 2 0,329  1,087340
guvende Guruplar ici 43,600 144 0,303
hissediyorum. Toplam 44,259 146
15 Okulumuzda yeterli Guruplar arasi 0,800 2 0,400  1,2m297
guvenlik 6nlemleri  yrypjar ici 47,051 144 0,327
alinmaktadr. Toplam 47,850 146
16 Okul servisleri Guruplararasi 0,909 2 0,454  1,11@313
(varsa) gavenlidir.  Gyryplar ici 55,840 144 0,388
Toplam 56,748 146

108




Kararlara katiim alaninda; sinif gigkenine ilgkin okul Ggrenci kurulunda

ogrenci temsili konusunda Lise 1- Lise 2 ile Lisellse 3 @&rencilerinin digunceleri

arasinda fark tespit edilgtir. Lise 1. siniflarin bu konuda olumsuzsdimesi; bu

okula yeni

balamis olmalari

getirmektedir.[f-144=7,117, p<0,01].

ve oryantasyon sorunu sgdiklari

Tablo 33 :Kararlara Katihm Alaninda Sinif Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

fikrini

akla

D

N Ortalama Standart Sapm

17 Okulda @rencilerle ilgili Lise 1 61 2,639 0,578
alinan kararlarda bizlerin | jge 2 57 2,684 0,506
gortsleri alinir. Lise3 29 2,586 0,628
Toplam 147 2,646 0,559

18 Okul @&renci kurulu Lise 1 61 3,016 0,866
ogrencileri temsil Lise 2 57 3,561 0,780
edebilmektedir. Lise 3 29 3,483 0,829
Toplam 147 3,320 0,860

19 Sinifta grencilerle ilgili Lise 1 61 2,279 0,452
alinacak kararlarda Lise 2 57 2,175 0,468
Ogretmen bizim gorgiimizi Lise 3 29 2276 0.528
alr. Toplam 147 2,238 0,473

Tablo 34 Kararlara Katilim Alaninda Sinif Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Kareler
Varyansin  Kareler Ortalam Anlaml
Kaynaal Toplami  Sd asl F p IFark
17 Okulda @rencilerle Guruplar
ilgili alinan kararlarda arasi 0,190 2 0,095 0,301 0,741
bizlerin gorileri alinir.  Guruplarici 45,416 144 0,315
Toplam 45,605 146
18 Okul @grenci kurulu Guruplar Lise 1 -
ogrencileri temsil arasl 9,713 2 4,856 7,117  0,00Lise 2
edebilmektedir. Lisel-
Guruplar ici 98,260 144 0,682 Lise 3
Toplam 107,973 146
19 Sinifta @rencilerle Guruplar
ilgili alinacak arasl 0,366 2 0,183 0,815 0,445
kararlarda gretmen  Guruplarici 32,301 144 0,224
bizim goériumaza alir. Toplam 32667 146
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Ogrenci kleri alaninda sinif dgskenine ilikin fark tespit edilemensiir.

Tablo 35: Ogrenci Isleri Alaninda Sinif Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N  Ortalama

Standart Sapma

20 Okulun @renci slerinde Lise 1 61 2,311 0,647
gller yizle kagilaniriz. Lise 2 57 2,263 0,669
Lise 3 29 2,379 0,677

Toplam 147 2,306 0,658

21 Ogrenci klerinde her tirll  Lise 1 61 2,000 0,775
islemlerimiz hizla yerine | jge 2 57 2,000 0,756
getirilir. Lise 3 29 2,000 0,845
Toplam 147 2,000 0,776

22 Okulda sglik hizmetleri Lise 1 61 2,131 0,670
yeterlidir. Lise 2 57 2,123 0,657
Lise 3 29 2,172 0,602

Toplam 147 2,136 0,648

Tablo 36:0grenci Isleri Alaninda Sinif Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin  Kareler

Kareler

Kaynaal Toplami sd Ortalamasi F

p

Anlamli
Fark

20 Okulun &renci slerinde
gller yizle kagilaniriz.

Guruplar arasi 0,262 2

Guruplar ici 62,962
Toplam 63,224

144
146

0,131 0,3@741

0,437

21 Ogrenci klerinde her
tarld islemlerimiz hizla
yerine getirilir.

Guruplar arasi 0,000 2
Guruplar ici 88,000 144

Toplam 88,000

146

0,000  0,0a0000

0,611

22 Okulda sglik hizmetleri
yeterlidir.

Guruplar arasl 0,050 2
Guruplar ici 61,229 144

Toplam 61,279

146

0,025  0,039943

0,425
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Ders programina gkin egitim 6gretim faaliyetleri alaninda sinif ggkenine
ili skin fark tespit edilemensiir. [F(2-1445=5,763, p<0,05].
Tablo 37: Ders Programinailiskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda Sinif

Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapmga

23 Okulda edingim bilgilerin ginlik Lise 1 61 2,049 0,644
hayatta ve/veya daha sonraki Lise 2 57 1,965 0,731
ogrenim hayatimdasime Lise3 29 2,069 0,753
yarayacgini digtinayorum. Toplam 147 2,020 0,697

24 Tslenen konular benim Lise 1 61 2,262 0,705
anlayabilecgim diizeydedir. Lise 2 57 2.211 0,590
Lise 3 29 2,241 0,636

Toplam 147 2,238 0,645
25 Dersleringlenisi icin yeterli stire Lise 1 61 2,148 0,628
ayriimsstir. (Uygulamali okullarda | jge 2 57 2,088 0,635
uygulama sureci icin de soru Lise 3 29 2276 0.702
yoneltilebilir) Toplam 147 2,150 0,645
26 Derslerin icegi benim ilgimi Lise 1 61 2,361 0,708
cekeceksekilde duzenlenngtir. Lise 2 57 2.298 0,654
Lise 3 29 2,483 0,574

Toplam 147 2,361 0,662

Tablo 38:Ders Programinailiskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda Sinif Degiskenine

Gore ANOVA Sonuclari
Varyansin  Kareler Kareler Anlaml
Kaynaz Toplami  sd Ortalamasi F p Fark
23 Okulda edindiim Guruplar arasi 0,294 2 0,147 00,3741
bilgilerin gunluk Guruplar ici 70,644 144 0,491
hayatta veya daha
sonraki @renim
hayatimdagime
yarayacgini
distniyorum. Toplam 70,939 146
24 Islenen konular benim Guruplar arasi 0,079 2 0,040 0,084910
anlayabilecgim Guruplar ici 60,587 144 0,421
duzeydedir. Toplam 60,667 146
25 Derslerin lenisi icin Guruplar arasi 0,681 2 0,340 0,817444
yeterli stire ayrilmytir.  Guruplar ici 60,027 144 0,417
Toplam 60,707 146
26 Derslerin igergi benim  Guruplar arasi 0,654 2 0,327  0,74p477
ilgimi cekeceksekilde  Guruplar igi 63,237 144 0,439
dizenlenmtir. Toplam 63,891 146
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Ogrenme /@retme yontem ve tekniklerine gkin egitim 6gretim faaliyetleri

alaninda sinif dgskenine ilskin fark tespit edilemengiir. [F(>-1445=5,763, p<0,05].

Tablo 39 :Ders Programinailiskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda Sinif
Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

27 Dersler zevkli gecmektedir. Lise 1 61 1,803 0,853
Lise 2 57 1,789 0,959

Lise 3 29 1,724 0,751

Toplam 147 1,782 0,872

28 Dersleringlenisinde farkl Lise 1 61 2,525 0,721
yontemler kullaniimaktadir. Lise 2 57 2.684 0,760
Lise 3 29 2,828 0,602

Toplam 147 2,646 0,720

29 Bize @renme ve bgarma firsatl  Ljse 1 61 2,393 0,665
taninmaktadir. Lise 2 57 2,281 0,726
Lise 3 29 2,483 0,688

Toplam 147 2,367 0,693

30 Ogrendisimiz teorik bilgilerin Lise 1 61 1,820 0,695
(deneyler, projeler, 6devler vb. | ise 2 57 1,965 0,823
yontemlerle) uygulamasi da Lise 3 29 1.862 0.743
yapiimaktadir. Toplam 147 1,884 0,754

Tablo 40:Ders Programinaliliskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda Sinif
Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynag| Toplami sd Ortalamasi F p Fark
27 Dersler zevkli Guruplar arasi 0,128 2 0,064  0,088920
gecmektedir. Guruplarici  110,906144 0,770
Toplam 111,034146
28 Derslerin slenisinde Guruplar arasi 1,939 2 0,969 1,895154
farkli yontemler Guruplar ici 73,667 144 0,512
kullaniimaktadir. Toplam 75,605 146
29 Bize Grenme ve Guruplar arasi 0,856 2 0,428 0,889413
basarma firsati Guruplar ici 69,308 144 0,481
taninmaktadir. Toplam 70,163 146
30 Ogrendiimiz teorik Guruplar arasi 0,640 2 0,320  0,5%8573
bilgilerin (deneyler, Guruplar ici 82,394 144 0,572
projeler, 6devler vb.
yontemlerle) uygulamasi
da yapilmaktadir. Toplam 83,034 146
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Sinif atmosferine igkin egitim Ogretim faaliyetleri alaninda sinif gakenine
ili skin fark tespit edilemensiir. [F(2-1445=5,763, p<0,05].

Tablo 41: Sinif Atmosferineiliskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda
Sinif Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

31 Anlamadgim bir seyi Lise 1 61 1,951 0,590
ogretmenlerime rahatlikla | jse 2 57 2,035 0,626
sorabiliyorum. Lise 3 29 2,069 0,530
Toplam 147 2,007 0,591

32 Sinifta gorgive onerilerimi  Lise 1 61 1,984 0,562
rahatlikla dile Lise 2 57 2,000 0,655
getirebiliyorum. Lise 3 29 2172 0,658
Toplam 147 2,027 0,619

33 Hata yapmaktan Lise 1 61 2,098 0,700
korkmuyorum. Lise 2 57 2,193 0,766
Lise 3 29 2,379 0,622

Toplam 147 2,190 0,715

Tablo 42: Sinif Atmosferineiliskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda
Sinif Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynasi Toplami Sd Ortalamasi F p Fark
31 Anlamadgim birseyi  Guruplar arasi 0,349 2 0,174  0,496610
ogretmenlerime Guruplar ici 50,644 144 0,352
rahatlikla
sorabiliyorum. Toplam 50,993 146
32 Sinifta gorg ve Guruplar arasi 0,770 2 0,385 1,0@368
onerilerimi rahatlikla  Guruplar ici 55,122 144 0,383
dile getirebiliyorum. Toplam 55,891 146
33 Hata yapmaktan Guruplar arasi 1552 2 0,776  1,578220
korkmuyorum. Guruplar ici 73,115 144 0,508
Toplam 74,667 146
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Ders ara¢ ve gereclerine skin egitim ogretim faaliyetleri alaninda sinif
degiskenine ilgkin derste konuya gére uygun ara¢ kullanma konusunse 1- Lise 3
ogrencilerinin digunceleri arasinda anlamli bir fark tespit edstini Lise 3.siniflarin bu
konuda daha iyimser olmalarinin sebebi, son sgefane kadar beklentilerin azalmasi
olabilir. [F-14473,113, p<0,05].

Tablo 43: Ders Arag ve Gereglerindliskin E gitim O gretim Faaliyetleri Alaninda
Sinif Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

34 Ders kitaplarisienen Lise 1 61 2,180 0,671
konuya uygun olarak Lise 2 57 2,123 0,657
secilmir. Lise 3 29 2,448 0,506
Toplam 147 2,211 0,644

35 Derste konuya gore uygun Lise 1 61 1,951 0,590
arag ve geregler Lise 2 57 2,070 0,704
kullaniimaktadir. Lise 3 29 2,310 0,604
Toplam 147 2,068 0,648

36 Sinifta veya laboratuarlardg jse 1 61 1,885 0,661
yeterli ara¢ gereg Lise 2 57 1,825 0,759
bulunmaktadir. Lise 3 29 2,034 0,626
Toplam 147 1,891 0,694

37 Ders aracg ve gereclerini  Ljse 1 61 2,295 0,715
kullanabiliyoruz. Lise 2 57 2,281 0,796
Lise 3 29 2,069 0,651

Toplam 147 2,245 0,736

Tablo 44: Ders Arag ve Gereglerindliskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda
Sinif Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlaml
Kaynggl  Toplami sd Ortalamasi F p Fark
34 Ders kitaplariglenen Guruplararasi 2,133 2 1,067 2,633,075
konuya uygun olarak Guruplarigi 58,329 144 0,405
secilmitir. Toplam 60,463 146
35 Derste konuya goére Lise 1 —
uygun arag ve Guruplararasi 2,541 2 1,271 3,113,047 Lise 3
gerecler Guruplarici 58,779 144 0,408
kullaniimaktadir. Toplam 61,320 146
36 Sinifta veya Guruplararas! 0,851 2 0,425 0,882,416
laboratuarlarda Guruplarici 69,408 144 0,482
yeterli arag
bulunmaktadir. Toplam 70,259 146
37 Ders arag ve Guruplararasi 1,124 2 0,562 1,030,357
gereclerini Guruplarici 78,059 144 0,542
kullanabiliyoruz. Toplam 79,184 146
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Teneffus alaninda sinif gigkenine ilgkin fark tespit edilemengiir.

Tablo 45 :Teneffls Alaninda Sinif Dgiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama  Standart Sapm

38 Ders aralari (teneffusler) Lise 1 61 2,689 0,696
zaman agisindan yeterlidir. [ jge 2 57 2561 0,756
Lise 3 29 2,724 0,528

Toplam 147 2,646 0,690

39 Ders aralarinda dinlenme Lise 1 61 2,016 0,671
imkani buluyorum. Lise 2 57 1,965 0,680
Lise 3 29 2,069 0,753

Toplam 147 2,007 0,687

40 Ders aralarinda ihtiyaclarimijse 1 61 1,754 0,767
giderebiliyorum. Lise 2 57 1,649 0,641
Lise 3 29 1,759 0,739

Toplam 147 1,714 0,712

Tablo 46:Teneffls Alaninda Sinif Dgiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynag| Toplami sd Ortalamasi F p Fark
38 Ders aralari (teneffisler) Guruplar arasi 0,695 2 0,348 0,7Z5485
zaman acisindan yeterlidirGurup|ar ici 68,910 144 0479
Toplam 69,605 146
39 Ders aralarinda dinlenme Guruplar arasi 0,218 2 0,109 0,27ZB796
imkani buluyorum. Guruplar ici 68,776 144 0,478
Toplam 68,993 146
40 Ders aralarinda Guruplar arasl 0,396 2 0,198  0,3%7680
ihtiyaglarimi Guruplar ici 73,604 144 0,511
giderebiliyorum. Toplam 74000 146
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Okulun

edilememgtir.

fiziki

ortami

alaninda sinif @skenine

iliskin

Tablo 47: Okulun Fiziki Ortami Alaninda Sinif Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

fark

N Ortalama  Standart Sapm

41 Okul binasi ve der fiziki  Lise 1 61 2,049 0,717
mekanlar (spor salonu, okul| jse 2 57 1,965 0,680
bahgesi vb.) yeterlidir. Lise 3 29 2103 0,673
Toplam 147 2,027 0,692

42 Sinifta rahathkla Lise 1 61 2,230 0,616
oturabiliyor, dersleri eniyi [ jge 2 57 1,982 0,694
sekilde izleyebiliyorum. Lise 3 29 2310 0.660
Toplam 147 2,150 0,666

43 Siniflarimiz dergsliemeye  Lise 1 61 2,459 0,673
uygundur. Lise 2 57 2,474 0,601
Lise 3 29 2,655 0,670

Toplam 147 2,503 0,645

44 Okulun ici ve dil temizdir. Ljse 1 61 2,328 0,831
Lise 2 57 2,333 0,787

Lise 3 29 2,414 0,780

Toplam 147 2,347 0,799

tespit

Tablo 48:Okulun Fiziki Ortami Alaninda Sinif Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynasl Toplami sd Ortalamasi F p Fark
41 Okul binasi ve dier Guruplar arasi 0,419 2 0,210 0,431648
fiziki mekanlar (spor  Guruplar ici 69,472 144 0,482
salonu, okul bahcesi
vb.) yeterlidir. Toplam 69,891 146
42 Sinifta rahatlikla Guruplar arasi 2,731 2 1,366  3,178045
oturabiliyor, dersleri en Gyruplar ici 61,976 144 0,430
iyi sekilde
izleyebiliyorum. Toplam 64,707 146
43 Siniflarimiz ders Guruplar arasl 0,839 2 0,419  1,0@8368
islemeye uygundur.  Guruplar ici 59,910 144 0,416
Toplam 60,748 146
44 Okulun ici ve ds Guruplar arasi 0,162 2 0,081  0,175882
temizdir. Guruplar ici 93,144 144 0,647
Toplam 93,306 146
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Kantin alaninda sinif geskenine ilgkin fark tespit edilemengiir.

Tablo 49: Kantin Alaninda Sinif Degiskenine Gére

Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

45 Okulumuzun kantininde  Lise 1 61 2,361 0,708
ihtiya¢ duydgumseyleri | jge 2 57 2421 0,778
bulabiliyorum. Lise 3 29 2,552 0,686
Toplam 147 2,422 0,730

46 Okul kantininde gorevli Lise 1 61 2,279 0,636
kisiler 6grenciye gler yazli| jge 2 57 2,193 0,811

ve nazik davranmaktad|rlar.|_ise 3 29 2,345 0,857
Toplam 147 2,259 0,750

47 Okul kantininde satilan Lise 1 61 2,459 0,697
malzemeler kaliteli ve Lise 2 57 2,386 0,750
gavenilirdir. Lise 3 29 2,690 0,761
Toplam 147 2,476 0,734

Tablo 50:Kantin Alaninda Sinif Degiskenine Gore ANOVA Sonugclari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynasl Toplami sd Ortalamasi F p Fark
45 Okulumuzun Guruplar arasi 0,718 2 0,359  0,670)513
kantininde intiya¢  Gyruplarici 77,133 144 0,536
duyduyum seyleri
bulabiliyorum. Toplam 77,850 146
46 Okul kantininde Guruplar arasi 0,486 2 0,243  0,478653
gorevii kiiler —  Guryplarici 81,691 144 0,567
ogrenciye guler yuzli
ve nazik
davranmaktadirlar. Toplam 82,177 146
47 Okul kantininde Guruplar arasi 1,803 2 0,902 1,689188

satilan malzemeler  Gyryplar igj 76,863 144 0,534
kaliteli ve

guvenilirdir. Toplam 78,667 146
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Faaliyetler alaninda sinif gigkenine ilgkin fark tespit edilemeniir.

Tablo 51: Faaliyetler Alaninda Sinif Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

48 Okulumuzda yeteri miktardajse 1 61 2,689 0,501
sosyal ve kulttirel faaliyetler| jge 2 57 2,754 0,510
dizenlenmektedir. Lise 3 29 2,793 0,491
Toplam 147 2,735 0,501

49 Okulumuzda yeteri miktardajse 1 61 2,623 0,522
sportif faaliyetler Lise 2 57 2,754 0,510
duzenlenmektedir. Lise 3 29 2.828 0,384
Toplam 147 2,714 0,497

50 Diuzenlenen bu faaliyetlere |jse 1 61 2,672 0,507
katilimda her kese firsat | jge 2 57 2,614 0,675
taninmaktadr. Lise 3 29 2,724 0,528
Toplam 147 2,660 0,579

Tablo 52:Faaliyetler Alaninda Sinif Degiskenine Gére ANOVA Sonugclari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kayngsl Toplami sd Ortalamasi F p Fark
48 Okulumuzda yeteri Guruplar arasi 0,251 2 0,126  0,497610
miktarda sosyal ve  Guruplari¢i 36,402 144 0,253
kilturel faaliyetler
dizenlenmektedir. Toplam 36,653 146
49 Okulumuzda yeteri Guruplar arasi 0,973 2 0,486  2,0@0139
miktarda sportif ~ Guruplar igi 35,027 144 0,243
faaliyetler
dizenlenmektedir. Toplam 36,000 146
50 Duzenlenen bu Guruplar arasi 0,249 2 0,124  0,3@7693
faaliyetlere Guruplar ici 48,744 144 0,339
katihmda her kese
firsat taninmaktadir. Toplam 48,993 146
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Kulup calsmalari alaninda sinif geskenine ilskin fark tespit edilemengiir.

Tablo 53: Kulip Calismalari Alaninda Sinif Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapm
51 Okulda @renci istekleri ve Lise 1 61 3,361 0,857
yetenekleri esas alinarak [ jge 2 57 3,281 0,818
kulip ve bu kultiplere ;0 3 59 3345 0,814
katilacak @renciler ' '
belirlenir. Toplam 147 3,327 0,829
52 Kulup kol calgmalarinin Lise 1 61 3,066 1,078
faydali oldgunu Lise 2 57 3,000 1,018
distnayorum. Lise3 29 3,000 1,069
Toplam 147 3,027 1,046
53 Kulup ¢algmalarina severek| jse 1 61 2,705 1,145
katiyorum. Lise 2 57 2,649 1,061
Lise 3 29 2,621 1,147
Toplam 147 2,667 1,106

Tablo 54:Kultp Calismalari Alaninda Sinif Desiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamli
Kaynagl Toplami sd Ortalamasi F p Fark
51 Okulda @renci Guruplar arasi 0,200 2 0,100  0,14%866
istekleri ve yetenekleri Guruplar ici 100,126144 0,695
esas alinarakgdici
kol ve bu kollara
katilacak @renciler
belirlenir. Toplam 100,327146
52 Egitici kol Guruplar arasi 0,153 2 0,077 0,068933
calsmalarinin faydali - Guruplar ici 159,738144 1,109
oldugunu
distniyorum. Toplam 159,891146
53 Egitici kol Guruplar arasi 0,168 2 0,084  0,068934
calismalarina severek Guruplar igi 178,499144 1,240
katiliyorum. Toplam 178,667 146
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Belirli gun ve haftalar alaninda sinif ggkenine

edilememgtir.

ilskin fark tespit

Tablo 55: Belirli Glin ve Haftalar Alaninda Sinif Degiskenine Goére

Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

54 Okulumuzda bayramlar & Lise 1 61 3,262 0,964
icinde kutlanmaktadir. Lise 2 57 3,175 0,966
Lise 3 29 3,276 0,960

Toplam 147 3,231 0,959

55 Okulumuzda yapilan belirli Lijse 1 61 3,230 0,616
glin ve haftalarin Lise 2 57 3,211 0,590
kutlamalarini bgenerek Lise 3 29 3.241 0.636
izliyorum. Toplam 147 3,224 0,606

Tablo 56:Belirli Gin ve Haftalar Alaninda Sinif Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamli
Kaynaal Toplami sd Ortalamasi F p Fark
54 Okulumuzda Guruplar arasi 0,294 2 0,147 0,158854
bayramlar nge icinde  Guruplar ici 133,842144 0,929
kutlanmaktadir. Toplam 134,136146
55 Okulumuzda yapilan Guruplar arasi 0,021 2 0,010 0,0Z8972
belirli giin ve Guruplar ici 53,571 144 0,372
haftalarin
kutlamalarini
begenerek izliyorum.  Toplam 53,592 146
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Degerlendirme alaninda sinif gigkenine ilgkin fark tespit edilemengiir.

Tablo 57: Deserlendirme Alaninda Sinif Desiskenine Gore

Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapms

56 Qgrenci baarilarinin Lise 1 61 3,590 0,739

degerlendiriimesi yapilirken [ jge 2 57 3.491 0,710

objektif davranilir. Lise 3 29 3,586 0,628

Toplam 147 3,551 0,704

57 Hazirlanan sinav sorulari ve jse 1 61 3,148 0,891

yapilan dgerlendirmeler | ige 2 57 3,175 0,848

Ogrenci olarak bizlerin Lise 3 29 3172 0.848
gercek bgarisini ' '

Olcmektedir. Toplam 147 3,163 0,860

58 Odiillendirme objektif Lise 1 61 3,525 0,808

kriterlere gdre yapllir. Lise 2 57 3,544 0,781

Lise 3 29 3,621 0,775

Toplam 147 3,551 0,787

Tablo 58:Deserlendirme Alaninda Sinif Daiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamli
Kaynaz Toplami sd Ortalamasi F p Fark
56 Ogrenci baarilarinin ~ Guruplar arasi 0,333 2 0,167  0,338717
degerlendiriimesi Guruplar ici 72,034 144 0,500
yapilirken objektif
davranilir. Toplam 72,367 146
57 Hazirlanan sinav Guruplar arasi 0,026 2 0,013 0,017983
sorulari ve yapilan Guruplar igi 108,056144 0,750
deserlendirmeler
Ogrenci olarak bizlerin
gercek bgarisini
Olcmektedir. Toplam 108,082146
58 Odiullendirme objektif Guruplar arasi 0,186 2 0,093 0,148862
kriterlere gére yapilir. Guruplar igi 90,181 144 0,626
Toplam 90,367 146
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Olumlu davrary kazanma ve @tim alaninda sinif déskenine ilgkin fark

tespit edilemenstir.

Tablo 59: Olumlu Davranis Kazanma ve Eitim Alaninda Sinif Degiskenine Gére
BetimsellIstatistik Degerleri

N  Ortalama Standart Sapma

59 Okulda Ataturk't ve gier devlet blyuklerini  Lise 1 61 3,230 0,783
daha iyi tanidim ve onlara sevgim artti. Lise 2 57 3,246 0,786
Lise 3 29 3,310 0,761

Toplam 147 3,252 0,775
60 Okulda @rencilere milli ve manevi dierler Lise 1 61 3,311 0,564
kazandiriilmaktadir. Lise 2 57 3,333 0,636
Lise 3 29 3,552 0,827

Toplam 147 3,367 0,653

Tablo 60:Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim Alaninda Sinif Degiskenine Gére ANOVA

Sonuglari
Varyansin  Kareler Kareler Anlamli
Kaynag| Toplami sd Ortalamasi F p Fark
59 Okulda Ataturk'a ve Guruplar arasi 0,132 2 0,066  0,1@897
diger devlet buytklerini - Gyruplar ici 87,555 144 0,608
daha iyi tanidim ve
onlara sevgim artti. Toplam 87,687 146
60 Okulda @rencilere milli  Guruplar arasi 1,242 2 0,621  1,468234
ve manevi dgerler Guruplar i 60,921 144 0,423
kazandiriimaktadir. Toplam 62,163 146

4.7.3.Velinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore ANOVA

Ulasabilirlik alaninda; @retmenlerle ihtiya¢c duydiunda gorgme konusunda
ilkokul ile ortaokul mezunu velilerin @encileri arasinda anlamli bir fark vardir.[F
1447=3,160, p<0,05],

Laboratuarlardan yararlanma konusunda ilkokul ueiversite mezunu
velilerin ggrencileri arasinda anlamli bir fark vardir = 4,062, p<0,01]

Spor salonundan faydalanma konusunda ortaokul neveisite mezunu

velilerin &grencileri arasinda anlaml bir fark vardir Jiua= 3,725, p<0,01]

122



Tablo 61: Ulasilabilirlik ve Tletisim Alaninda Mezuniyet Desiskenine Gore Betimsel
Istatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapm

1 Ogpretmenlerimle ihtiyag flkokul Mezunu 25 2,000 0,707
duydigumda rahatlikla  ortaokul Mezunu 31 2581 0,848
gorisebilirim. Lise Mezunu 62 2097 0,783
Universite Mezunu 29 2,172 0,889

Toplam 147 2,197 0,825

2 Okul mudurd ile ihtiya¢  flkokul Mezunu 25 2,440 0,583
duydigumda rahatlikla  ortaokul Mezunu 31 2,419 0,620
gorisebilirim. Lise Mezunu 62 2323 0,672
Universite Mezunu 29 2,310 0,712

Toplam 147 2,361 0,651

3 Okul idaresine ihtiya¢  flkokul Mezunu 25 2,720 0,458
duydusumda rahatlikla  ortaokul Mezunu 31 2,613 0,615
ulasabilirim. Lise Mezunu 62 2661 0477
Universite Mezunu 29 2,414 0,501

Toplam 147 2,612 0,516

4 Okul kuttiphanesinden  flkokul Mezunu 25 2,880 0,332
yeterli duzeyde Ortaokul Mezunu 31 2581 0,620
yararlanabiliyorum Lise Mezunu 62 2677 0,505
Universite Mezunu 29 2,690 0,604

Toplam 147 2,694 0,531

5 Okulun laboratuarindan flkokul Mezunu 25 2,400 0,577
(Bilgisayar, fizik, kimya  ortaokul Mezunu 31 2,129 0,806
;te)ielﬁ?ugéatuarlar) Lise Mezunu 62 1,984 0,799
yararlanabiliyorum. Universite Mezunu 29 1,690 0,806
Toplam 147 2,027 0,793

6 Okulun spor salonundanijlkokul Mezunu 25 2,400 0,577
yeterince Ortaokul Mezunu 31 2516 0,626
yararlanabiliyorum. | is0 Mezunuy 62 2274 0772
Universite Mezunu 29 1,931 0,753

Toplam 147 2,279 0,729

7 Okulun rehberlik ilkokul Mezunu 25 1,920 0,702
servisinden yeterince  ortaokul Mezunu 31 2,097 0,700
yararlanabiliyorum. | is0 Mezunuy 62 1,919 0,708
Universite Mezunu 29 1,828 0,468

Toplam 147 1,939 0,664

8 Evimden okula uam  ilkokul Mezunu 25 2,600 0,500
kolaydir. Ortaokul Mezunu 31 2,484 0,626
Lise Mezunu 62 2,306 0,759

Universite Mezunu 29 2,483 0,688

Toplam 147 2,429 0,682
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Tablo 62:Ulaslilabilirlik ve iletisim Alaninda Mezuniyet Degiskenine Gore ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kareler Kareler
Kaynagal Toplami  sd Ortalamasi F p  Anlamh Fark

Ogretmenlerimle ihtiya¢c Guruplar arasi 6,173 3 2,058 3,160027 flkokul -
duydysumda rahatlikla ~ Guruplar ici 93,106 143 0,651 Ortaokul
gorisebilirim. Toplam 99,279 146 Mezunu
Okul mudurd ile intiya¢  Guruplar arasi 0,427 3 0,142  0,332803
duydugumda rahatlikla  Gyryplar ici 61,464 143 0,430
gordsebilirim. Toplam 61,891 146
Okul idaresine ihtiya¢ ~ Guruplar arasi 1,582 3 0,527  2,0a)114
duyduzumda rahatlikla  Gyryplar ici 37,316 143 0,261
ulasabilirim. Toplam 38,898 146
Okul kitiphanesinden  Guruplar arasi 1,281 3 0,427  1,528210
yeterli dizeyde Guruplar igi 39,044 143 0,279
yararlanabiliyorum Toplam 41224 146
Okulun laboratuarindan Guruplar arasi 7,217 3 2,406  4,062008
(Bilgisayar, fizik, kimya  gyryplar igi 84,675 143 0,592 .
vb. laboratuarlar) Ilkokul -
yeterince Universite
yararlanabiliyorum. Toplam 91,891 146 Mezunu
Okulun spor salonundanGuruplar arast 5,622 3 1,874  3,7285013 o ta0kul -
yeterince Guruplar ici 71,943 143 0,503 Universite
yararlanabiliyorum. 00, 77,565 146 Mezunu
Okulun rehberlik Guruplararasi 1,165 3 0,388  0,870455
servisinden yeterince  gypyplar igi 63,284 143 0,443
yararlanabiliyorum. Toplam 64,449 146
Evimden okula ulgm  Guruplar arasi 1,839 3 0,613  1,325269
kolaydir. Guruplar igi 66,161 143 0,463

Toplam 68,000 146
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Dilek, 6neri ve ileg§im alaninda; okul iletilen 6neri ve isteklere cewagilme
konusunda ilkokul ile Universite mezunu velilerigréncileri arasinda anlaml bir fark
vardir. [R2-14472,930, p<0,05]

Tablo 63: Dilek, 6neri veSikayet Alaninda Mezuniyet Degsiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

9 Ogretmenlerime flkokul Mezunu 25 2,680 0,476
ilettigim sorunlarin Ortaokul Mezunu 31 2,548 0,506
992””‘.:4”9 gayret Lise Mezunu 62 2355 0,726
gosterilir Universite Mezunu 29 2,414 0,628
Toplam 147 2,463 0,633

10 Okul yonetimine flkokul Mezunu 25 2,560 0,768
ilettigim sorunlarin Ortaokul Mezunu 31 2,645 0,661
992””‘.:4”9 gayret Lise Mezunu 62 2,419 0,879
gosterilir Universite Mezunu 29 2,690 0,604
Toplam 147 2,544 0,770

11 Okula ilettigimiz éneri  flkokul Mezunu 25 2,520 0,510
ve isteklerimize cevap  ortaokul Mezunu 31 2,355 0,608
verilir. Lise Mezunu 62 2,274 0,605
Universite Mezunu 29 2,034 0,731

Toplam 147 2,286 0,630

Tablo 64:Dilek, 6neri veSikayet Alaninda Mezuniyet Deiskenine Gore ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynaa| Toplami sd Ortalamasi F p Fark
9 Ogretmenlerime iletfim Guruplar arasi 2,199 3 0,733 1,860139
sorunlarin ¢ozimine g piar jcj 56,345 143 0,394
gayret gosterilir
Toplam 58,544 146
10 Okul yGnetimine Guruplararasi 1,902 3 0,634 1,072363
llettigim sorunlarin - Gy piarici 84,560 143 0,591
¢Ozumiine gayret
gosterilir Toplam 86,463 146
11 Okulailettgimiz 6neri  Guruplararast 3,359 3 1,120  2,930036 i 1yl -
xgr'iﬁ:e“e”m'ze cevap gy ryplar igi 54,641 143 0,382 Oniversite
' Toplam 58,000 146 Mezunu
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Guvenirlik alaninda; gretmenlerin givenirfii konusunda ortaokul mezunu
velilerin Ggrencileri ile Gniversite mezunu velilerirgk@ncileri arasinda ve lise mezunu
velilerin &grencileri ile Universite mezunu velileringi@ncileri gére anlamli bir fark
vardir. [F(2-144):6,515, p<0,01]

Tablo 65: Givenirlik Alaninda Mezuniyet Degiskenine Gore
BetimsellIstatistik Degerleri

N Ortalama  Standart Sapma

12 Okul yonetimine ilkokul Mezunu 25 3,160 0,800
glvenirim. Ortaokul Mezunu 31 3,194 0,792
Lise Mezunu 62 2,887 0,791

Universite Mezunu 29 3,069 0,753

Toplam 147 3,034 0,789

13 Ogretmenlerimiz flkokul Mezunu 25 2,400 0,500
gtvenilir insanlardir.  ortaokul Mezunu 31 2,710 0,461
Lise Mezunu 62 2,435 0,643

Universite Mezunu 29 2,034 0,680

Toplam 147 2,408 0,628

Tablo 66:Guvenirlik Alaninda Mezuniyet Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kayngsl Toplami sd Ortalamasi F p Anlaml Fark
12 Okul yonetimine Guruplar arasi 2559 3 0,853  1,382251
guvenirim. Guruplar igi 88,270 143 0,617
Toplam 90,830 146
13 Ogretmenlerimiz Guruplar arasi 6,916 3 2,305 6,51B000 Ortaokul - Universite
guvenilir Guruplar ici 50,595 143 0,354 Mezunu
insanlardir.
Lise - Universite
Toplam 57,510 146 Mezunu
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Guvenlik alaninda; okulda yeterli guvenlik onlemledindigl konusunda
ilkokul ile lise mezunu velilerin grencileri ve ilkokul ile Gniversite mezunu velileri
ogrencileri arasinda anlamli bir fark vardir Jf4=3,738, p<0,05].

Okul servislerinin guveni konusunda ortaokul ile Universite mezunu

velilerin 6grencileri arasinda anlaml bir fark vardir Js=3,922, p<0,05].

Tablo 67Guvenlik Alaninda Mezuniyet Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

14 Okulda kendimi flkokul Mezunu 25 2,640 0,490
glvende hissediyorum. ortaokul Mezunu 31 2,484 0,508
Lise Mezunu 62 2,661 0,542

Universite Mezunu 29 2,345 0,614

Toplam 147 2,558 0,551

15 Okulumuzda yeterli [lkokul Mezunu 25 2,880 0,332
guvenlik dnlemleri Ortaokul Mezunu 31 2,581 0,620
alinmaktadir. Lise Mezunu 62 2,548 0,563
Universite Mezunu 29 2,379 0,622

Toplam 147 2,578 0,572

16 Okul servisleri (varsa)  flkokul Mezunu 25 2,520 0,586
guvenlidir. Ortaokul Mezunu 31 2,742 0,514
Lise Mezunu 62 2,500 0,621

Universite Mezunu 29 2,207 0,675

Toplam 147 2,497 0,623

Tablo 68:Guvenlik Alaninda Mezuniyet D&iskenine Gore ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynasl Toplami sd Ortalamasi F p Anlamh Fark
14 Okulda kendimi Guruplar arasi 2,318 3 0,773 2,631052
g_[]venc_ie Guruplar igi 41,941 143 0,293
hissediyorum.  1gplam 44259 146
15 Okulumuzda  Guruplararasi 3,480 3 1,160  3,738013 Iilkokul-Lise
yeterli glivenlik  Guruplar igi 44,371 143 0,310 Mezunu
onlemleri
alinmaktadir. ilkokul - Universite|
Toplam 47,850 146 Mezunu
16 Okul servisleri Ortaokul-
(varsa) Guruplar arasi 4,314 3 1,438  3,922010 (jniversite Mezunu
gtvenlidir. Guruplar ici 52,434 143 0,367
Toplam 56,748 146
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Kararlara katilim alaninda; siniftagréncilerin gorgint alma konusunda

ortaokul ile lise mezunu velilerin géencileri arasinda anlamli bir fark vardir.[F

144)=3,490, p<0,05]

Tablo 69: Kararlara Katilim Alaninda Mezuniyet De giskenine Gore

Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapnﬁa

17 Okulda @rencilerle flkokul Mezunu 25 2,600 0,577
ilgili alinan kararlarda  ortaokul Mezunu 31 2,774 0,425
bizlerin gorileri ahnir. Lise Mezunu 62 2581 0.641
Universite Mezunu 29 2,690 0,471

Toplam 147 2,646 0,559

18 Okul 6grenci kurulu flkokul Mezunu 25 3,320 0,802
ogrencileri temsil Ortaokul Mezunu 31 3,355 0,877
edebilmektedir. Lise Mezunu 62 3371 0,910
Universite Mezunu 29 3,172 0,805

Toplam 147 3,320 0,860

19 Sinifta @rencilerle ilgili - flkokul Mezunu 25 2,200 0,408
alinacak kararlarda  ortaokul Mezunu 31 2,452 0,506
ogretmen b..'z”l‘” Lise Mezunu 62 2129 0,383
gortstmtizt alir. Universite Mezunu 29 2,276 0,591
Toplam 147 2,238 0,473

Tablo 70:Kararlara Katilim Alaninda Mezuniyet De giskenine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler
Kaynasl Toplami sd Ortalamasi F p  Anlaml Fark
17 Okulda @rencilerle  Guruplar arasi 0,882 3 0,294  0,940)423
ilgili alinan kararlarda Gyruplarigi 44,723 143 0,313
bizlerin gérileri
alinir. Toplam 45,605 146
18 Okul ggrenci kurulu  Guruplar arasit 0,830 3 0,277  0,3@9775
ogrencileri temsil Guruplarici  107,142143 0,749
edebilmektedir. Toplam 107,973 146
19 Sinifta @rencilerle Guruplar arasi 2,228 3 0,743  3,49)017
ilgili alinacak Guruplarici 30,438 143 0,213 Ortaokul -
kararlarda gretmen Lise Mezunu
bizim goérisumizi alir. Toplam 32,667 146
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Ogrenci kleri alaninda mezuniyet gakenine gére anlamh bir fark yoktur.

Tablo 71: Ogrenci isleri Alaninda Mezuniyet Degiskenine Gore
BetimsellIstatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapnl\a

20 Okulun @renci klerinde jlkokul Mezunu 25 2,320 0,627
guler yizle kanlaninz.  ortaokul Mezunu 31 2,258 0,575
Lise Mezunu 62 2,339 0,626

Universite Mezunu 29 2,276 0,841

Toplam 147 2,306 0,658

21 Ogrenci lerinde her  flkokul Mezunu 25 2,240 0,779
tirld islemlerimiz hizla  ortaokul Mezunu 31 2,194 0,703
yerine getirilir. Lise Mezunu 62 1,935 0,807
Universite Mezunu 29 1,724 0,702

Toplam 147 2,000 0,776

22 Okulda salik hizmetleri jlkokul Mezunu 25 2,080 0,572
yeterlidir. Ortaokul Mezunu 31 2,323 0,653
Lise Mezunu 62 2,177 0,615

Universite Mezunu 29 1,897 0,724

Toplam 147 2,136 0,648

Tablo 72:Ogrenci Isleri Alaninda Mezuniyet Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Karele

r
Varyansin  Topla Kareler Anlamli
Kayngsl mi sd Ortalamasi F p Fark

20 Okulun Grenci slerinde  Guruplar arasi 0,169 3 0,056  0,12B944
guler yuzle kaplaninz.  Guryplarici  63,056143 0,441
Toplam 63,224 146

21 Ogrenci slerinde her tirld Guruplar arasi 5,066 3 1,689  2,912037
islemlerimiz hizla yerine Guruplar ici 82934143 0,580

getirilir. Toplam 88,000 146
22 Okulda sglik hizmetleri  Guruplar arasi 2,927 3 0,976  2,3W071
yeterlidir. Guruplarici  58,352143 0,408
Toplam 61,279 146
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Ders programlarina gkin egitim ve @sretim alaninda; okuldaki bilgilerin
hayatta faydali olaga konusunda ortaokul ile Universite mezunu veliedgrencileri
ve lise ile Universite mezunu velilerirgr@ncileri arasinda anlamli bir fark vardigdF
144=5,268, p<0,01] Dersler icin yeterli stre ayrgidkonusunda ilkokul ile Gniversite
mezunu velilerin grencileri arasinda anlamli bir fark vardir (ff=2,717, p<0,05]

Tablo 73: Ders Programinailiskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda
Mezuniyet Degiskenine Gore Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapm

Okulda edindiim bilgilerin glinlik hayatta jlkokul Mezunu 25 2,120 0,526
ve/veya daha sonrakgtenim hayatimda Ortaokul Mezunu 31 2,355 0,551
isime yarayacgini disiiniyorum. Lise Mezunu 62 1,968 0,724
Universite Mezunu 29 1,690 0,761
Toplam 147 2,020 0,697
Islenen konular benim anlayabileiie ilkokul Mezunu 25 2,320 0,627
diizeydedir. Ortaokul Mezunu 31 2,452 0,675
Lise Mezunu 62 2,210 0,604
Universite Mezunu 29 2,000 0,655
Toplam 147 2,238 0,645
Derslerin lenisi icin yeterli stire ayrilmstir.  flkokul Mezunu 25 2,360 0,700
Ortaokul Mezunu 31 2,097 0,651
Lise Mezunu 62 2,210 0,656
Universite Mezunu 29 1,897 0,489
Toplam 147 2,150 0,645
Derslerin icergi benim ilgimi cekecek ilkokul Mezunu 25 2,560 0,583
sekilde dizenlennstir. Ortaokul Mezunu 31 2,387 0,882
Lise Mezunu 62 2,371 0,607
Universite Mezunu 29 2,138 0,516
Toplam 147 2,361 0,662
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Tablo 74: Ders Programinailiskin E gitim O gretim Faaliyetleri Alaninda
Mezuniyet Degiskenine Gore ANOVA Sonugclari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynaz| Toplami sd Ortalamasi F p Fark
23 Okulda edindiim Guruplararasi 7,060 3 2,353  5,2@8002 Ortaokul -
bilgilerin giinlik hayatta Universite
velveyadaha sonraki g hiarici 63,879 143 0,447 Mezunu
Ogrenim hayatimdasime ’ ' Lise -
yarayacgini Universite
distindyorum. Mezunu
Toplam 70,939 146
24 Islenen konular benim  Guruplar arasi 3,275 3 1,092  2,720047
anlayabilecgim Guruplarici 57,392 143 0,401
dizeydedir. Toplam 60,667 146
25 Derslerin jlenisi icin Guruplar arasi 3,274 3 1,091  2,717047 ilkokul -
yeterli siire ayrilnstir. Guruplar ici 57.434 143 0,402 Universite
Mezunu
Toplam 60,707 146
26 Derslerin icergi benim  Guruplar arasi 2,460 3 0,820  1,9@9131
ilgimi cekeceksekilde  Guruplarici 61,431 143 0,430
duzenlenmtir. Toplam 63,891 146

Ogrenme-@retme yontem ve teknikleri alaninda; okuldaki dédenisinde

farkli yontemler uygulanmasi konusunda ortaokul iieiversite mezunu velilerin

ogrencileri arasinda anlamli bir fark vardir J[fs=4,021, p<0,01]

Ogrenme ve bgarma firsati verme konusunda; ilkokul ile Univesihezunu

velilerin ogrencileri, ortaokul ile Gniversite mezunu velilerggrencileri ve lise ile

universite mezunu velileringdencileri arasinda anlamli bir fark vardirJ[lx4=5,415,

p<0,05]
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Tablo 75: Ders Programinailiskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda
Mezuniyet Degiskenine Gore BetimsellIstatistik Degerleri

D

N  Ortalama Standart Sapm

27 Dersler zevkli gecmektedir. ilkokul Mezunu 25 1,720 0,678
Ortaokul Mezunu 31 2,032 1,224

Lise Mezunu 62 1,694 0,781

Universite Mezunu 29 1,759 0,739

Toplam 147 1,782 0,872

28 Derslerin glenisinde farkli yontemler flkokul Mezunu 25 2,760 0,436
kullaniimaktadir. Ortaokul Mezunu 31 2,871 0,885
Lise Mezunu 62 2,661 0,599

Universite Mezunu 29 2,276 0,841

Toplam 147 2,646 0,720

29 Bize Ggrenme ve bgarma firsati flkokul Mezunu 25 2,560 0,583
taninmaktadir. Ortaokul Mezunu 31 2,484 0,724
Lise Mezunu 62 2,435 0,668

Universite Mezunu 29 1,931 0,651

Toplam 147 2,367 0,693

30 Ogrendigimiz teorik bilgilerin ilkokul Mezunu 25 2,040 0,676
(deneyler, projeler, 6devler vb. Ortaokul Mezunu 31 2,097 0,700
yontemlerle) uygulamasi da Lise Mezunu 62 1,790 0,792
yaptimakiadr. Universite Mezunu 29 1,724 0,751
Toplam 147 1,884 0,754

Tablo 76:Ders Programinaliliskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda Mezuniyet
Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynasi Toplami sd Ortalamasi F p Anlamh Fark
27 Dersler zevkli  Guruplar arasi 2,539 3 0,846  1,11%345
ge¢mektedir.  Guruplar ici 108,496 143 0,759
Toplam 111,034 146
28 Derslerin Guruplar arasi 5881 3 1,960 4,021,009 Ortaokul -
islenisinde farkli - Guruplar ici 69,724 143 0,488 Universite Mezunu
yontemler
kullaniimaktadir. Toplam 75,605 146
29 Bize Gsrenme ve Guruplar arasi 7,157 3 2,386  5,415001 ilkokul - Universite
basarma firsati Mezunu
taninmaktadir.  gyruplar igi 63,006 143 0,441 Ortaokul -
Universite Mezunu
Lise - Universite
Toplam 70,163 146 Mezunu
30 Ogrendigimiz Guruplar arasi 3,297 3 1,099 191121
teorik bilgilerin  Gyruplar ici 79,737 143 0,558
uygulamasi da
yapilmaktadir. Toplam 83,034 146
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Sinif atmosferi alaninda; aglamayan bigeyi rahatlikla sorma konusunda

ortaokul ile lise mezunu velilerin géencileri arasinda anlamli bir fark vardir.[F

144)=4,077, p<0,01]

Tablo 77: Sinif Atmosferineiliskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda
Mezuniyet Degiskenine Gore Betimsellstatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapm]

31 Anlamadgim bir seyi ilkokul Mezunu 25 2,200 0,500
ogretmenlerime Ortaokul Mezunu 31 2,226 0,617
rahatlikla sorabiliyorum. Lise Mezunu 62 1855 0,539
Universite Mezunu 29 1,931 0,651

Toplam 147 2,007 0,591

32 Sinifta gorg ve ilkokul Mezunu 25 2,200 0,500
onerilerimi rahatlikla  ortaokul Mezunu 31 2,097 0,651
dile getirebiliyorum. | s Mezunu 62 1,887 0,655
Universite Mezunu 29 2,103 0,557

Toplam 147 2,027 0,619

33 Hata yapmaktan ilkokul Mezunu 25 2,440 0,583
korkmuyorum. Ortaokul Mezunu 31 2,290 0,739
Lise Mezunu 62 2,113 0,655

Universite Mezunu 29 2,034 0,865

Toplam 147 2,190 0,715

Tablo 78:Sinif Atmosferineliskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda
Mezuniyet Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

a

Kareler
Varyansin  Topla Kareler
Kaynaz mi sd Ortalamasi F p  Anlamli Fark
31 Anlamadgim birseyi  Guruplar arasi 4,018 3 1,339 4,077,008 oytaokul
Ggretmenlerime Guruplarici 46,975 143 0,328 Mezunu -
rahatiikla sorabiliyorum. Toplam 50,993 146 Lise Mezunu
32 Sinifta gorg ve Guruplar arasi 2,282 3 0,761 2,029,112
onerilerimi rahatlikla  Gyruplarici 53,609 143 0,375
dile getirebiliyorum. Toplam 55891 146
33 Hata yapmaktan Guruplar arasi 2,944 3 0,981 1,957,123
korkmuyorum. Guruplarici 71,722 143 0,502
Toplam 74,667 146
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Ders ara¢ ve gerecleri alaninda; ders kitaplaramiatilan konuya uygungu
konusunda ilkokul ile Universite mezunu velilerigréncileri arasinda anlaml bir fark
vardir. [R2-14474,175, p<0,01] Ders ara¢ gereglerini kullanma lsumala ortaokul ve
universite mezunu velilering@encileri arasinda anlamli bir fark vardirJf4=3,520,
p<0,05]

Tablo 79: Ders Arag ve Gereclerindliskin E gitim O gretim Faaliyetleri Alaninda
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma
34 Ders kitaplariglenen Ilkokul Mezunu 25 2,560 0,507
konuya uygun olarak  Ortaokul Mezunu 31 2,226 0,560
secilmitir. Lise Mezunu 62 2177 0,666
Universite Mezunu 29 1,966 0,680
Toplam 147 2,211 0,644
35 Derste konuya gore ilkokul Mezunu 25 2,160 0,554
uygun arag ve geregler ortgokul Mezunu 31 2,000 0,632
kullaniimaktadr. Lise Mezunu 62 2,145 0,623
Universite Mezunu 29 1,897 0,772
Toplam 147 2,068 0,648
36 Sinifta veya Ilkokul Mezunu 25 1,880 0,781
laboratuarlarda yeterli  ortaokul Mezunu 31 1,839 0,638
SL?Engrﬁ;i%a dir Lise Mezunu 62 1,919 0,685
' Universite Mezunu 29 1,897 0,724
Toplam 147 1,891 0,694
37 Ders arag ve Ilkokul Mezunu 25 2,400 0,645
gereclerini(bilgisayar,  Ortaokul Mezunu 31 2,452 0,850
tepegoz, deney araglari | jso \ezuny 62 2,242 0,645
vb.) kullanabiliyoruz. Universite Mezunu 29 1,897 0,772
Toplam 147 2,245 0,736

Tablo 80: Ders Arag ve Gereglerindliskin Egitim O gretim Faaliyetleri Alaninda
Mezuniyet Degiskenine Gore ANOVA Sonugclari

Varyansin  Kareler Kareler
Kaynaal Toplami sd Ortalamasi F p Anlaml Fark

34 Ders kitaplarijlenen — Guruplar arasi 4,869 3 1,623 4,1TH007 jokul -

konuya uygun olarak  Gyryplar igi 55,503 143 0,389 Universite
secilmitir. Toplam 60,463 146 Mezunu
35 Derste konuya gére  Guruplar arasi 1,577 3 0,526  1,258291
uygun arac ve gerecler gyrypjar igj 59,743 143 0,418
kullaniimaktadir. Toplam 61,320 146
36 Sinifta veya Guruplararasi 0,139 3 0,046  0,094963
laboratuarlarda yeterli guruplarici 70,120 143 0,490 Ortaokul-
ara¢ bulunmaktadir. Toplam 70.259 146 Um”;\élejrnslljte
Guruplar ici 73,738 143 0,516
Toplam 79,184 146
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Tenefflis alaninda mezuniyetgilgkenine gére anlamli bir fark bulunmaytmr.

Tablo 81: Teneffiis Alaninda Mezuniyet Dgiskenine Gére
BetimsellIstatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

38 Ders aralari (tenefflsler)ilkokul Mezunu 25 2,720 0,542
zaman ggsmdan Ortaokul Mezunu 31 2,613 0,667
yeterlidir. Lise Mezunu 62 2,726 0,657
Universite Mezunu 29 2,448 0,870

Toplam 147 2,646 0,690

39 Ders aralarinda Ilkokul Mezunu 25 2,200 0,645
dinlenme imkani Ortaokul Mezunu 31 2,129 0,670
buluyorum. Lise Mezunu 62 1,968 0,626
Universite Mezunu 29 1,793 0,819

Toplam 147 2,007 0,687

40 Ders aralarinda Ilkokul Mezunu 25 1,800 0,645
itiyaclarimi Ortaokul Mezunu 31 1,806 0,654
giderebiliyorum. Lise Mezunu 62 1,742 0,808
Universite Mezunu 29 1,483 0,574

Toplam 147 1,714 0,712

Tablo 82: Teneffls Alaninda Mezuniyet Dgiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler
Kayngal Toplami

Kareler

sd Ortalamasi F p

Anlamli Fark

38 Ders aralar Guruplar arasi 1,699 3 0,566 1,198315
(tenefflisler) zaman  Guruplar ici 67,906 143 0,475
agisindan yeterlidir.  Toplam 69,605 146

39 Ders aralarinda Guruplar arasi 2,815 3 0,938  2,028113
dinlenme imkani Guruplar ici 66,178 143 0,463
buluyorum. Toplam 68,993 146

40 Ders aralarinda Guruplar arasi 2,049 3 0,683  1,39X258
ihtiyaclarimi Guruplar ici 71,951 143 0,503
giderebiliyorum. Toplam 74,000 146
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Okulun fiziki ortami alaninda; siniflarin derdeimeye uygunlgu konusunda
ilkokul ile dniversite mezunu velilerin goencileri arasinda anlamli bir fark tespit
edilmistir. [F(2_144)=3,092, p<0,05]

Tablo 83: Okulun Fiziki Ortami Alaninda Mezuniyet Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapnl\a

41 Okul binasi ve dier Tlkokul Mezunu 25 1,880 0,526
fiziki mekanlar (spor  Ortaokul Mezunu 31 2,226 0,717
S:Lg?l?difk”' bahcesi vb.) jse Mezunu 62 2,000 0,678
y : Universite Mezunu 29 2,000 0,802

Toplam 147 2,027 0,692

42 Sinifta rahathkla flkokul Mezunu 25 2,240 0,523
oturabiliyor, dersleri en  ortaokul Mezunu 31 2,258 0,575
:Z:esfekg'i‘ﬂsomm Lise Mezunu 62 2113 0,680

' Universite Mezunu 29 2,034 0,823
Toplam 147 2,150 0,666
43 Siniflarimiz ders [lkokul Mezunu 25 2,760 0,523
islemeye uygundur.  Ortaokul Mezunu 31 2,548 0,568
Lise Mezunu 62 2,500 0,719
Universite Mezunu 29 2,241 0,577
Toplam 147 2,503 0,645
44 Okulun ici ve dsi ilkokul Mezunu 25 2,600 0,577
temizdir. Ortaokul Mezunu 31 2,419 0,807
Lise Mezunu 62 2,355 0,749
Universite Mezunu 29 2,034 0,981
Toplam 147 2,347 0,799

Tablo 84: Okulun Fiziki Ortami Alaninda Mezuniyet D egiskenine Gére ANOVA

Sonuclari
Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynaz Toplami sd Ortalamasi F p Fark
41 Okul binasi ve dier Guruplar arasi 1,832 3 0,611 1,283,283
fiziki mekanlar (spor  Guruplar ici 68,059 143 0,476
salonu, okul bahcesi vb.)
yeterlidir. Toplam 69,891 146
42 Sinifta rahatlikla Guruplar arasi 1,037 3 0,346 0,778,509
oturabiliyor, dersleri en  Gyruplar igi 63,671 143 0,445
iyi sekilde
izleyebiliyorum. Toplam 64,707 146
43 Siniflarimiz ders Ilkokul
islemeye uygundur. Guruplar arasi 3,701 3 1,234 3,092,029 Mezunu -
Guruplar igi 57,048 143 0,399 Universite
Mezunu
Toplam 60,748 146
44 Okulun ici ve dsi Guruplararasi 4,599 3 1,533 2,470,064
temizdir. Guruplar igi 88,707 143 0,620
Toplam 93,306 146
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Kantin alaninda; kantin gorevlilerinin nezaketi géler yuzIluligi konusunda

ilkokul ile Universite mezunu velilerin gencileri ve ortaokul ile Universite mezunu

velilerin ggrencileri arasinda anlamli bir fark tespit edgtimi [F(2-144=7,084, p<0,01]

Tablo 85: Kantin Alaninda Mezuniyet Desiskenine Gore

Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapnl\a
45 Okulumuzun kantininde flkokul Mezunu 25 2,720 0,542
ihtiya¢ duydgum Ortaokul Mezunu 31 2,419 0,620
seyleri bulabiliyorum. - joe Mezunu 62 2,306 0,822
Universite Mezunu 29 2,414 0,733
Toplam 147 2,422 0,730
46 Okul kantininde gérevli flkokul Mezunu 25 2,560 0,768
kisiler grenciye gliler  ortaokul Mezunu 31 2,581 0,720
ﬁl;i'rixrengﬁégmar Lise Mezunu 62 2,161 0,706
' Universite Mezunu 29 1,862 0,639
Toplam 147 2,259 0,750
47 Okul kantininde satilan ilkokul Mezunu 25 2,600 0,764
malzemeler kaliteli v ortaokul Mezunu 31 2,548 0,810
gavenilirdir. Lise Mezunu 62 2,516 0,741
Universite Mezunu 29 2,207 0,559
Toplam 147 2,476 0,734
Tablo 86: Kantin Alaninda Mezuniyet Deziskenine Gore ANOVA Sonuglari
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynag| Toplami sd Ortalamasi F p Fark
45 Okulumuzun Guruplar arasi 3,060 3 1,017  1,944125
kantininde ihtiyag Guruplar i 74,800 143 0,523
duyduyzsumseyleri
bulabiliyorum. Toplam 77,850 146
46 Okul kantininde Guruplar arasi 10,633 3 3,544  7,084000 Ilkokul Mezunu -
gorevli Kisiler Universite Mezunu
('jgrenc!ye gller yazla Guruplar ici 71,544 143 0,500 Qrpaoku] Mezunu -
ve nazik Universite Mezunu
davranmaktadirlar.  Toplam 82,177 146
47 Okul kantininde Guruplar arasi 2,747 3 0,916  1,725165
satilan malzemeler  Gyruplar ici 75,920 143 0,531
kaliteli ve guvenilirdir. Toplam 78,667 146
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Faaliyetler alaninda; sportif faaliyetler konusunoldaokul ve lise mezunu

velilerin 6grencileri arasinda anlamh bir fark vardir.[F(2-)43,800, p<0,05]

Faaliyetlerin herkesin katilimina firsat tanimasinksunda ilkokul ile lise

mezunu velilerin @rencileri, ilkokul ile Gniversite mezunu velilerigrencileri,

ortaokul ile lise mezunu velileringéencileri ve ortaokul ile Universite mezunu veliter

ogrencileri arasinda anlamli bir fark tespit edtimi [F(>.14476,871, p<0,01]

Tablo 87: Faaliyetler Alaninda Mezuniyet D&iskenine Goére
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapm
48 Okulumuzda yeteri flkokul Mezunu 25 2,760 0,523
miktarda sosyal v Ortaokul Mezunu 31 2,806 0,543
'éﬂ'zt‘;ﬁ('e‘;amag{fg;rr Lise Mezunu 62 2710 0,458
' Universite Mezunu 29 2,690 0,541
Toplam 147 2,735 0,501
49 Okulumuzda yeteri flkokul Mezunu 25 2,800 0,408
miktarda sportif Ortaokul Mezunu 31 2,935 0,442
%ﬂgﬁﬂ%ekte i Lise Mezunu 62 2,507 0,495
' Universite Mezunu 29 2,655 0,553
Toplam 147 2,714 0,497
50 Duzenlenen bu ilkokul Mezunu 25 2,880 0,332
faaliyetlere katihmda  ortaokul Mezunu 31 2,903 0,473
{‘aer:ﬁ]en?]‘;ggsdﬁﬁ Lise Mezunu 62 2,507 0,527
’ Universite Mezunu 29 2,345 0,769
Toplam 147 2,660 0,579

Tablo 88:Faaliyetler Alaninda Mezuniyet D&iskenine Gére ANOVA Sonuglari

a

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynasl Toplami sd Ortalamasi F p Fark
48 Oktu'l_lml_lkztdad Guruplar arasi 0,273 3 0,091 0,358,783
yeteri miktarda -
sosyal ve kiltirel Guruplar igi 36,380 143 0,254
faaliyetler
dizenlenmektedir. Toplam 36,653 146
49 OktU'l,Jml_Jthdad Guruplar arasi 2,658 3 0,886  3,8000,012 E)_”acli/'iu' Mezunu -
yeteri miktarda . ise Mezunu
sportif faaliyetler Guruplar igi 33,342 143 0,233
dizenlenmektedir.Toplam 36,000 146
50 Duzenlenenbu  Gyruplar arasi 6,172 3 2,057  6,8710,000
faaliyetlere ]
katihmda herkese .~ Ilkokul - Lise
firsat Guruplar i 42,821 143 0,299 flkokul - Universite
taninmaktadir. Ortaokul - Lise
Toplam 48,993 146 Ortaokul -Universite

Mezunu
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Kulip calgmalari alaninda mezuniyet glgkenine goére anlaml bir farkhlik

tespit edilemenstir.

Tablo 89: Kulip Calismalar Alaninda Mezuniyet Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

51 Okulda @renci istekleri  jlkokul Mezunu 25 3,080 0,759
ve yetenekleriesas  Ortaokul Mezunu 31 3,548 0,768
ﬁ‘ﬂﬁrg':ekﬁg‘tﬁa‘gg“ Lise Mezunu 62 3274 0,793
srenciler belirlenir. Universite Mezunu 29 3,414 0,983
Toplam 147 3,327 0,829

52 Kullp calsmalarinin  jlkokul Mezunu 25 2,640 0,952
faydali oldgunu Ortaokul Mezunu 31 3,323 0,945
distndyorum. Lise Mezunu 62 3,000 0,992
Universite Mezunu 29 3,103 1,263

Toplam 147 3,027 1,046

53 Kullp calsmalarina flkokul Mezunu 25 2,480 1,005
severek katiliyorum.  ortaokul Mezunu 31 2,935 1,063
Lise Mezunu 62 2,548 1,066

Universite Mezunu 29 2,793 1,292

Toplam 147 2,667 1,106

Tablo 90:Kullp Calismalari Alaninda Mezuniyet Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynaz Toplami Sd Ortalamasi F p Fark

51 Okulda @renci istekleri ve Guruplararasi 3,436 3 1,145 1,690,172

yetenekle__ri esas alinarak kultip Guruplar ici 96,891 143 0,678
ve bu kuliplere katilacak
Ogrenciler belirlenir. Toplam 100,327146
52 Kulip calsmalarinin faydali Guruplar arasi 6,667 3 2,222 2,073,106
oldugunu digtindyorum. Guruplar ici 153,224143 1,071
Toplam 159,891 146
53 Kullp calsmalarina severek  Guruplar arasi 4,442 3 1,481 1,213,306
katiliyorum. Guruplar ici 174,224 143 1,218
Toplam 178,667 146

139




Belirli glin ve haftalar alanda mezuniyetsdd&enine gore anlamli bir farkhlik

tespit edilemenstir.

Tablo 91: : Belirli Gun ve Haftalar Alaninda Mezuniyet Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N  Ortalama Standart Sapma

54 Okulumuzda bayramlar  flkokul Mezunu 25 3,160 0,943

nese icinde kutlanmaktadir. 540Kyl Mezunu 31 3,129 0,057

Lise Mezunu 62 3,419 0,967

Universite Mezunu 29 3,000 0,926

Toplam 147 3,231 0,959

55 Okulumuzda yapilan belirli flkokul Mezunu 25 3,080 0,572

glin ve haftalarin Ortaokul Mezunu 31 3,194 0,477

kutlamalarini bgenerek i vie sy 62 3274 0,632
izliyorum. Do ' '

Universite Mezunu 29 3,276 0,702

Toplam 147 3,224 0,606

Tablo 92: Belirli Gln ve Haftalar Alaninda Mezuniyet Desiskenine Gére ANOVA
Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynasl Toplami sd Ortalamasi F p Fark

54 Okulumuzda bayramlar Guruplar arasi 4,195 3 1,398 1,539,207
nese icinde Guruplarici  129,941143 0,909
kutlanmaktadir. Toplam 134,136 146

55 Okulumuzda yapilan Guruplar arasi 0,781 3 0,260 0,709,550

belirli giin ve haftalarin - gyruplarici 52,811 143 0,369
kutlamalarini bgenerek

izliyorum. Toplam 53,592 146
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Degerlendirme alaninda mezuniyetgtgkenine gore anlamli bir farklilik tespit

edilememgtir.

Tablo 93: Degerlendirme Alaninda Mezuniyet Desiskenine Gére
BetimsellIstatistik Degerleri

N  Ortalama Standart Sapma

56 Ogrenci baarilarinin flkokul Mezunu 25 3,440 0,651

degerlendiriimesi (Not Verme, Karnegyiaokul Mezunu 31 3.484 0,626

vb.) yapilirken objektif davranilir. Lise Mezunu 62 3.597 0.689

Universite Mezunu 29 3,621 0,862

Toplam 147 3,551 0,704

57 Hazirlanan sinav sorulari ve yapilanjlkokul Mezunu 25 3,120 0,781

deserlendirmeler grenci olarak Ortaokul Mezunu 31 3.194 0,749

bizlerin gergek bgansini Lise Mezunu 62 3210 0,871
dlcmektedir. O ’ ’

Universite Mezunu 29 3,069 1,033

Toplam 147 3,163 0,860

58 Odiillendirme objektif kriterlere gore flkokul Mezunu 25 3,560 0,917

yapilir. Ortaokul Mezunu 31 3452 0,850

Lise Mezunu 62 3,629 0,730

Universite Mezunu 29 3,483 0,738

Toplam 147 3,551 0,787

Tablo 94: Deserlendirme Alaninda Mezuniyet Daiskenine Gére ANOVA Sonuclari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamli
Kaynasi Toplami Sd Ortalamasi F p Fark
56 Ogrenci baarilarinin Guruplar arasi 0,718 3 0,239 0,478,698

degerlendirilmesi (Not Verme, « rolar ici 71649 143 0.501
Karne vb.) yapilirken objektif parie ’ ’

davranilir. Toplam 72,367 146
57 Hazirlanan sinav sorulari ve  Guruplar arasi 0,467 3 0,156  0,2070,892
yapilan dgerlendirmeler Guruplarici  107,615143 0,753
Ogrenci olarak bizlerin gercek
basarisini 6lgcmektedir. Toplam 108,08246
58 Oddllendirme objektif kriterlereGuruplar arasi 0,821 3 0,274 0,4370,727
gore yapilir. Guruplarici 89,547 143 0,626
Toplam 90,367 146
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Olumlu davrary kazanma ve @tim alaninda mezuniyet d@askenine gore

anlamh bir farklilik tespit edilemerstir.

Tablo 95: Olumlu Davranis Kazanma ve Eitim Alaninda Mezuniyet Degiskenine Gore
Betimselistatistik Degerleri

N  Ortalama Standart Sapma

59 Okulda Ataturk' ve  ilkokul Mezunu 25 3,280 0,980
digerdeviet Ortaokul Mezunu 31 3,065 0,814
?;r?’l‘é'l‘r'ﬁr\'/g' gr‘?lg";‘a'y' Lise Mezunu 62 3,274 0,682
sevgim artti. Universite Mezunu 29 3,379 0,728
Toplam 147 3,252 0,775

60 Okulda @rencilere  flkokul Mezunu 25 3,640 0,700
milli ve manevi Ortaokul Mezunu 31 3,419 0,564
E:iirrll?jrmlmaktadlr. I:ise Mezunu 62 3,226 0,663
Universite Mezunu 29 3,379 0,622

Toplam 147 3,367 0,653

Tablo 96: Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim Alaninda Mezuniyet Degiskenine Goére

ANOVA Sonuglari
Varyansin  Kareler Kareler Anlamli
Kaynaz Toplami sd Ortalamasi F p Fark
59 Okulda Ataturk'ii ve ger  Guruplar arasi 1,610 3 0,537  0,8W447
devlet biytiklerini daha  Gyruplar ici 86,077 143 0,602
iyi tanidim ve onlara
sevgim artti. Toplam 87,687 146
60 Okulda @rencilere milli ~ Guruplar arasi 3,189 3 1,063  2,577056
ve manevi dgerler Guruplar ici 58,975 143 0,412
kazandirilmaktadir. Toplam 62,163 146

Velilerin 6grenim durumuna gore c¢ikan anlaml farklarin hepsiatt kalttr
seviyesindeki velilerin ¢ocuklar gierlerine gore okuldan daha fazla memnundurlar.
Bunun sebeplerinin de, kudltir seviyesi fazla olafelerin ve cocuklarinin
beklentilerinin yiksek olmasi, okul seinda farkh imkanlara sahip olmalari, daha ¢ok
arggtinp 6grenmeleri, daha bilin¢li olmalari, teknolojinin getigi imkanlardan daha

fazla yararlanmalari oldw distndlebilir.
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Bu veriler sonucunda OGYE (Okul Ggin Yonetim Ekibi) toplanarak
ogrencilerimize uygulanmgi olan memnuniyet anketi sonuclarini gddendirmi ve
sorunlarin genel olarakgietmen -@renci arasindaki ileim yetersizlginden, okul-
sosyal cevre olanaklarinin gghdan, okulun fiziki yapisinin uygurgunun yeterli
duzeyde olmamasindan ve aktfrénme imkanlarinin agindan kaynaklangini tespit
etmistir. Bu dagrultuda ilgili égretmenler goreviendirilerek farkh ekipler kurulgve
yaptiklari calgmalar aagida liste halinde sunulngtur.

1-Aktif 6grenmeyi sg@layacak ara¢ ve gerecler okul idaresinin déste temin
edildi. Ders programlari rehbegi@tmenlerle gbirligi iginde tekrar gbzden gegirilerek
gerekli diizenlemeler yapildi.g@etmenlere aktif grenme ile ilgili seminerler verilerek
yeni yontemleri grenmeleri sglandi. Konular anlatilirken ginluk hayata daha uygu
hale getiriimesi gerekiine dikkat cekildi.

2-Yapilan testler sonucunda Ozellikle daha yuksekine seviyesindeki
velilerin gocuklarinin memnuniyetsiglidikkat ¢ektginden, veli-@retmen-okul idaresi
gortsmeleri yapildi. Bu gorgmeler sonucunda velilerimizin de géleéri alinarak ceitli
iyilestirme planlann  yapildi. Okulumuzun standartlarinitikgeltmek amaciyla
velilerimizden de destek istendi.

3-Ogretmenlerin grencilerle iletiimin daha iyi olmasini ggamak icin eitici
toplantilar yapildi. Yapilan testlerde ozelliklet @sniflarin bu konuda zorlanglitespit
edildiginden @retmenlerimiz icin rehbergetmenlerimiz tarafindan 6zellikle “Genclik
Psikolojisi” ve “OSS Kaygisi” bgkli seminerler diizenlendi.

4-Okuldaki rehberlik servisinin daha aktif halergeski igin, sinif gretmenleri
tarafindan @rencilere tanitimi daha énemle yapildi. Rehberilkvisinde gorev yapan
ogretmenlerimizin ~ @rencilerle targabilmesi icin; rehberlik derslerine sinif
Ogretmeniyle birlikte girmeleri planlandi. Yapilansteer sonucu, bayangiencilerin
rehberlik servisinden daha az yararlgndespit edildginden 6zellikle kiz grenciler
icin 0zel konferanslar duzenlendi. Bayan rehbeiretinenle daha iyi ilegim
kurabilecekleri dglintlerek bu yénde dizenlemeler yapildi.

5-Demokratik bir segimle gienci temsilcisi segildi. Yapilan testler sonucu,
bayan @rencilerin kararlara katihmindan daha az memnuhugl tespit edildginden
Ozellikle secimlere katilmalari ve kurulda yer alanadesteklendi. Yine bu konuda Lise

1. siniflarin memnuniyetsiglini aza indirgemek icin kurulda yer almalari destekli.
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6-Okuldaki fen grubu gretmenleri ile ayri bir kurul okiurularak,
laboratuarlarin eksikleri belirlendi. Okul aile lbginin katkilariyla eksikler tamamlandi.
Ogretmenlerimizce, laboratuar kullanma plani hazatak haftada en az bir kere
siniflarin burada ders yapmalargksandi.

7-Ders dgi etkinliklere daha fazla vakit ayrilmasina kararikerek; okul iginde
bilgi, resim, mizik yagmalari dizenlendi. Okulumuzu gdir yarsmalarda temsil
etmeleri icin @renciler tgvik edildi. Gezi Kolu daha aktif hale getirilerekzdllikle
cocuklarin istekleri dgrultusunda plan yapildi.

8-Ogrencilerin memnuniyetlerinin az olgu tespit edilen sosyal faaliyetler
konusunda idare ile gggtneler yapildi. Okulun 6nemli eksikliklerinden balan spor

salonu yapimi icin gerekli yagnalar ve cakmalar balatildi.
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SONUC

Egitim sistemimizin birgcok problem ve sikintilarlaiige oldigu bilinmektedir.
Bu bouyidk sistemin tamamen gemesi gerekfiini varsayarak buyik yapisal
degisiklikler yapmanin mamkin olmagh asikardir. Toplam kalite yonetimi, yonetim
felsefeleri icerisinde mevcut sistemin revize egile bir vizyon dg@rultusunda
guncellatiriimesini dngoérmektedir. Dolayisiyla okullarda YKuygulamasi sonucu,
sorunlarin tespiti ve en aza indirgenmesgigazdaki gelmelere uygun olarak etkin
bir egitim ve gretim yapilmasi mumkandar.

Bunlarin baarilabilmesinde kaliteye inanmak dnemlidir. TKY rbasarili bir
sekilde uygulanip, sirekli galenin sglanabilmesinde @tim lider ve yoneticileri
yeni dizeni yonlendirmek icin aktif rol oynamalidivdneticiler okullarinda TKY
desisim strecine girmeyi planliyorsa gigik yollar deneyebilir. Onemli olan nokta;
Ogrencilerin gereksinimleri ve istekleri gaultusunda okulun imkanlarini en iyekilde
kullanmaktir.

Bu calsmanin yapilmasindaki amac, okulumuzun sorunlarsagikli bir
sekilde ortaya konmasi ve etkin ¢cozim yontemlerimgglistiriimesiyle @Gretim
etkinliginin, verimliliginin ve dayargmanin arttiriimasi idi. Bu ¢gmadan elde edilen
istatistiki bilgiler ve argtirma bulgulari, Okul Gejim Yodnetim Ekibinin caymalarina
kaynak tgkil ederek cakmalara hiz kazandirstir.

TKY surecinde, @retmenlerin ve grencilerin sorunlara daha bilingdekilde
yaklastiklari, ¢cozum vyollarn urettikleri gbzlengive yonetici @retmen gerginfinin
azaldgl, Ogretmen-@&renci-veli arasindaki ilefimin arttg gorulmitir. Bu
gelisimlerin sureklilik gostermesi icin okulu daha iyiy@netme yolunda yoneticilere;
egitim ve @gretimin daha verimli olmasi yolunda dgrétmenlere ve grencilere sirekli

destek verilmesi gerekmektedir.
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5. EKLER

5.1.EK 1: ANKET

Sevgili Ogrenciler,

Bu calsmanin amaci; sizlerin okulumuzdan ne derece menwoidogunuzu tespit
etmektir. Verilecek cevaplar topluca gelendirilecgi icin isminizi yazmaniza gerek
yoktur. Anket ciddi ve samimi bisekilde dolduruldgu takdirde objektif sonuclara

ulasmak mumkun olacaktir. Katiliminizdan dolawetiekir ederiz.

Banu OKSUZz
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Cinsiyetiniz : 1. Bayan ( 2. Erkek ()
Sinifiniz © USE1() 2.1SE 2 () 3.1SE3 ()
Velinizin Ogrenim Durumu: 1ilkokul () 2. Ortaokul () 3. Lise ()
Universite ( )
En Az En Cok
1 [ 23] 45

1. Ogretmenlerimle ihtiyac duydiumda
rahatlikla gorgebilirim.

2. Okul mudurt ile ihtiya¢ duydtumda
rahatlikla gorgebilirim.

3. Okul idaresine ihtiya¢ duygumda rahatlikla
ulasabilirim.

4. Okul kittiphanesinden yeterli diizeyde
yararlanabiliyorum

5. Okulun laboratuarindan (Bilgisayar, fizik,
kimya vb. laboratuarlar) yeterince
yararlanabiliyorum.

6. Okulun spor salonundan yeterince
yararlanabiliyorum

7. Okulun rehberlik servisinden yeterince
yararlanabiliyorum

8. Evimden okula ulam kolaydir.

9. Ogretmenlerime iletfiim sorunlarin
¢6ziimine gayret gosterilir

10.0kul ydnetimine iletfgim sorunlarin
¢6ziimine gayret gosterilir

11.Okula ilettigimiz dneri ve isteklerimize cevay
verilir

12.0kul ydnetimine glvenirim

13.0gretmenlerimiz givenilir insanlardir

14.0kulda kendimi giivende hissediyorum

15.0kulumuzda yeterli giivenlik dnlemleri
alinmaktadir

16.0kul servisleri (varsa) guvenlidir

17. Okulda @rencilerle ilgili alinan karalarda
bizlerin gérileri alinir

18.0kul ¢grenci kurulu @&rencileri temsil
edebilmektedir

19.Sinifta @rencilerle ilgili alinacak kararlarda

Ogretmen bizim gorgiimuza ahir

20.0kulun &renci slerinde guler yuzle
kargilaniriz

21.0grenci slerinde her tirliglemlerimiz hizla
yerine getirilir

22.0kulda sglik hizmetleri yeterlidir
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23.0kulda edindiim bilgilerin ginlik hayatta
isime yarayacgini disinuyorum

24.Islenen konular benim anlayabileipm
dizeydedir

25.Derslerin glenisi icin yeterli stire ayrilngtir

26.Derslerin icergi benim ilgimi cekecelgekilde
duzenlenmitir

27.Dersler zevkli ge¢cmektedir

28.Derslerin glenisinde farkli yontemler
kullaniimaktadir

29.Bize Grenme ve bgarma firsati taninmaktadi

r

30. Deneyler, projeler, 6devler yapiimaktadir

31.Anlamadgim bir seyi 6gretmenlerime
rahatlikla sorabiliyorum

32.Sinifta gorig ve onerilerimi rahatlikla dile
getirebiliyorum

33.Hata yapmaktan korkmuyorum

34.Ders kitaplariglenen konuya uygun olarak
secilmitir

35.Derste konuya gére uygun arag ve gerecler
kullaniimaktadir

36.Sinifta veya laboratuarlarda yeterli arac gerec

bulunmaktadir

37.Ders arag ve gereclerini(bilgisayar, tepeg62,

deney aragclari vb.) kullanabiliyoruz

38.Ders aralari (teneffisler) zaman agisindan
yeterlidir

39.Ders aralarinda dinlenme imkani buluyorun

40.Ders aralarinda ihtiyaclarimi giderebiliyorum

41.0kul binasi ve dier fiziki mekanlar (spor
salonu, okul bahc¢esi vb.) yeterlidir

42 .Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi
sekilde izleyebiliyorum

43.Siniflarimiz dersslemeye uygundur

44.0Okulun ici ve dgI temizdir

45.0kulumuzun kantininde ihtiyag duygum
seyleri bulabiliyorum

46.0kul kantininde gorevli kiler 6grenciye
gller yzli ve nazik davranmaktadirlar

47.0kul kantininde satilan malzemeler kaliteli
glvenilirdir

e

48.0kulumuzda yeteri miktarda sosyal ve
kilturel faaliyetler diizenlenmektedir.

49.0kulumuzda yeteri miktarda sportif faaliyetler

dizenlenmektedir.

50.Dizenlenen bu faaliyetlere katilimda her kese

firsat taninmaktadir.

51.0kulda @renci istekleri ve yetenekleri esas
alinarak gitici kol 6grenciler belirlenir.

52.Egitici kol ¢calismalarinin faydali oldgunu
distniyorum.

53.Egitici kol ¢calismalarina severek katiliyorum;

54.0kulumuzda bayramlar e igcinde
kutlanmaktadir.
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55.0kulumuzda yapilan belirli giin ve haftalariy
kutlamalarini bgenerek izliyorum.

n

56.0grenci baarilarinin dgerlendirilmesi
yapilirken objektif davranilir.

57.Hazirlanan sinav sorulari veglendirmeler
gercek bgarisini 6lgmektedir.

58.0diillendirme objektif kriterlere gore yapilir.

59.0kulda Ataturk’a ve dier devlet buyuklerini
daha iyi tanidim ve onlara sevgim artti.

60.0Okulda @rencilere milli ve manevi dgerler

kazandirilmaktadir
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