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ONSOZ

Bu calismada ortadgretim okullarinda calisan kimya Ogretmenlerinin profilinin ¢izilmesi
ve is tatmin diizeylerinin Olgiilmesi hedeflenmistir. Orneklemi olusturan kimya
ogretmenlerinin kisisel 6zelliklerine ve is tatmin degerlerine bakarak, farkliliklar1 saptamak
ve kimya Ogretmeni olmak isteyen genglere; bu meslegi se¢ip se¢memeleri ile ilgili
kilavuzlarin, bu meslegi icra etmekte olanlar icin de motivasyon ve is tatminlerini
yiikseltici egitim programlarin hazirlanmasinda kaynak teskil edecek verileri toplamaktir.

Bu ¢alismam sirasinda biitiin bilgisini, tecriibesini, pozitif enerjisini ve giiler yiiziinii eksik
etmeyen hocam Dr. Mustafa OTRAR’a tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimimi gerceklestirdigim Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiistinde gorevli saymn hocalarima ve tiim calisanlarina ilgi ve desteklerinden dolay1
tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, bu arastirmanin yiiriitiilmesinde yardimlarini esirgemeyen okul miidiirlerine ve
vakit ayirarak anketleri dogru ve samimi bir sekilde cevaplayan degerli meslektaslarim

kimya Ogretmenlerine sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu calisma ve yiiksek lisans egitimim siiresince manevi desteklerini eksik etmeyen aile
biiyiiklerime, esim Derya ve oglum Kadir Sayhan’a sonsuz sevgilerimi sunarim.

Ocak, 2007 Adem Yavuz OZTURK
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ABSTRACT
JOB SATISFACTION OF CHEMISTRY TEACHERS IN SECONDARY EDUCATION

For a qualified chemistry teaching it is necessary to determine the personal properties and
needs of the chemistry teachers who are the most important element of this education
sector. Because these needs determines their job attitudes and behaviours. Job satisfaction
being the most important job attitudes affect the motivation and performance.

In this study, it is aimed to point out the job satisfaction of chemistry teachers in secondary
educations. In the research, a sort of comparison scanning model of the related scanning
models was used. The personel properties and job satisfactions of two hundred and one
chemistry teachers in Istanbul in 2005-2006 academic year, are identified. Form of the
Teacher’s Personal Properties and Minnesota Work Satisfaction Questionnary Scale
(MSQ) are used for collecting data. In the study SPSS 13.0 package programme was used
for statistical analysis of the data. During the evaluation, identifical analysis for
demographical variables, to determine the normalcy of distribution for job satisfaction
scale general and sub-factor points (intrinsic satisfaction, extrinsic satisfaction) one sample
Kolmogorov-Smirnov test, to determine the difference in job satisfaction scale general and
sub-factor points (intrinsic satisfaction, extrinsic satisfaction) for demographical variables
independent group t-test, Kruskal Wallis-H test, one way Anova, non-parametrical Mann
Whitney-U test are used and 0.05 significance is tested. For the variables gender, age,
marital status, having children, number of children, years in service, number of schools
she/he worked in, working as a manager, university graduation branch, having an extra job
which makes income, sort of extra job, extra income, paying rent for the house no
significant difference is found in job satisfaction scale general and sub-factor points. There
is a significant difference in job satisfaction scale general and sub-factor points for the
variables taking classes except chemistry, existence of another teacher in the family, status
and the kind of school, having a car, having in service training, having a master degree,
and advicing to became chemistry teacher to others.

Some suggestions are brought out in the light of the search results. We expect this research

to contribute the new researches and to be a reference for other studies on this subject.

Keywords: Secondary Education, Chemistry Teacher, Job satisfaction, Intrinsic
Satisfaction, Extrinsic Satisfaction, MSQ.

January, 2007 Adem Yavuz OZTURK

XX



OZET

ORTAOGRETIM KiMYA OGRETMENLERININ iS TATMIiNi

Kaliteli kimya dgretimi i¢in bu sektoriiniin en dnemli ¢alisan1 olan kimya 6gretmenlerinin
kisisel Ozelliklerini ve ihtiyaglariin belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu ihtiyaclar
onlarin is tutumlarin1 ve davramiglarinmi belirler. En Onemli is tutumu olan i tatmini
Ogretmenlerin performans ve motivasyonlarini etkilemektedir.

Bu calismada ortadgretim kimya Ogretmenlerinin is tatmin diizeyleri ortaya cikarilmasi
amaclanmistir. Arastirma iligkisel tarama modellerinden karsilastirma tiirii tarama
modelinde bir ¢aligmadir. 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinde ¢alisan 201
kimya Ogretmenin kisisel ozellikleri ve is tatmin diizeyleri belirlenmistir. Veri toplama
arac1 olarak Kisisel Bilgi Formu ve Minnesota Is Tatmin Olgegi (MSQ) kullanilmustir.
Verilerin analizinde SPSS 13.0 paket programi kullanilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde
demografik degiskenler icin betimsel analizler, is tatmin Olcegi genel ve alt boyut
puanlarinin  dagilimlarmin normalligini  belirlemek amaciyla yapilan tek Orneklem
Kolmogorov-Smirnov testi, demografik degiskenlerine gore is tatmin Olce8i genel ve alt
boyut puanlarinin farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi,
Kruskal Wallis-H Testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi ve Non-Parametrik
Mann Whitney-U Testi kullanilmis ve anlamlilik 0.05 diizeyinde sinanmistir. Cinsiyet, yas,
medeni hal, ¢cocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi, hizmet siiresi, ¢alistifi okul sayisi,
idari gérev yapma durumu, mezuniyet lisans alani, halen 6gretmenlik dis1 gelir getiren bir
isle ugragsma durumunu, yapilan ek is tiirli, ek gelir durumu, oturdugu eve kira verme
degiskenleri icin is tatmini ve alt boyut puanlar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.
Kimya disinda farkli derslere girme durumu, calistigi okulun statiisii ve tiirli, otomobil
sahibi olma, ailesinde bagka Ogretmen olma, hizmet i¢i egitim alma, lisansiistii egim
durumu ve bagkalarina kimya 6gretmenligi tavsiye etme degiskenleri ile is tatmini genel, i¢
kaynakli tatmin ve dis kaynakli tatmin puanlar1 arasinda anlaml farklilik bulunmustur.

Arastirma sonuclari 1518inda Oneriler getirilmistir. Arastirmanin bu alandaki calismalara
katki saglamasi ve yeni caligmalara 151k tutmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortadgretim, Kimya Ogretmeni, Is Tatmini, I¢c Kaynakli Tatmin, Dis
Kaynakli Tatmin, MSQ.
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BOLUM 1

Bu bolimde arastirmanin temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi,
aragtirmanin amaci, 6nemi, sayitlilar, sinirliliklart sunulmus ve arastirmada kullanilan

terimlere iligkin kavramsal bilgilere yer verilmistir.
1. GIRIS

Sanayi devrimi isyerini mekan olarak evden ayiran ve insanlarn iscilestiren bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Sanayi devriminin ilk donemlerinde 6rnegin, 1871°de ABD niifusunun
%701 kendi isyerinde calisirken, bu oranin 1970’te %5’e diistiigii bilinmektedir (Sennett,
1993). Dolayisiyla bu siiregte iscilesen, ¢calismaya basladigi igyerine yabancilagan ve isyeri
iizerinde denetimini yitiren Onemli bir insan niifusu olugmustur. Bu niifus icin
zanaatkarliktan ve ciftcilikten iscilige gecis, 18. yy. da, diger bircok kurum gibi
fabrikalarin da disiplin temelinde orgiitlenmesi ve islerin herkesin hemen 6grenebilecegi
bicimde yeniden tamimlanmasiyla miimkiin olmus ve c¢alisanlarin 6nemli bir oraninin

yaptig1 isin iizerinde niteliklere sahip olmasiyla sonu¢lanmistir (Sun, 2002).

Buna karsit olarak, kisinin toplumda sahip oldugu yetenekler ol¢iisiinde bir yer edinmesi
ve toplumun bireylerin yeteneklerini dlgerek onlar bireysellestirmesi fikri gelismektedir.
18. yilizyilda bireyler, bu ama¢ dogrultusunda niifuz yerine beceriyi, geleneksel baglar
yerine edinilmis bir Orgiit kiiltiiriinii 6ne cikarmaya baslamislar; boylece kendi sosyal
kokenlerinin Stesine gegebilen ve bireyselligini ve topluma kars1 6zerkligini ilan edebilen
bir insan imgesi olugsmaya baslamistir (Kaynak, 1997). Bireyin toplumdaki yerini becerileri
ile elde edip bireysellesmesi ve emeginin ve hayatinin denetimini bagkalarina devrederek,
istemedigi, yeterince kazanamadigi, kendini gelistiremedigi bir iste calistirlliyor olmasi
arasindaki karsitlik, ozellikle refah donemlerinde yogun sekilde gozlenen yabancilasma,

digsallagsma, vb. olumsuz ruh hallerine yol agmistir.

Bireylerin bir yandan gelistirdikleri beceriler yoluyla kendilerini kanitlama gerekliliginin
dogmasi, diger yandan isyerlerine kapatilarak yeteneklerinin ¢ok altinda islerde
calistirithiyor olmalar yaptigi isten hosnut olamayan, bagka bir deyisle is konusunda hayal

kirikligina ugrayan insan topluluklarini ortaya ¢ikarmistir.



Ancak is tatmini kavraminin ortaya c¢ikisi, emegin orgiitlendigi diizenli toplumlarda artik
yonetilebilir olmaktan ¢iktig1 donemlere uzanmaktadir. Bu dénemde 6rnegin ABD’de 1897
ile 1904 arasindaki yillarda sendikalarin iiye sayis1 bes kat artmis ve sendikal miicadele
ivme kazanmistir. Taylor’'un onerdigi “bilimsel yonetim” kurami, calisan ve isverenler
arasindaki bu tiirden ihtilaf ve catismalari ortadan kaldirmak {izere tasarlanmisti.
Verimlilik saglayacak bilimsel yontemler gelistirilebilir ve hem calisanlar hem de
igverenler bu yontemlere tabi kilinir ve calisanlara yeterli licret ve tesvik primi verilirse,
iiretim miktar1 ve karlilik kendiliginden artacak ve sendikalara gerek kalmayacakti. Buna
karsin, bu yontemlerin uygulamadaki sonuclarindan biri, zaman ve hareket etiitleriyle
kiigiikk parcalara ayrilan, ayiklanan, tamimlanan ve standardize edilen islerin, ¢agin
fabrikalariin baglica diizenegi olan iiretim bandina uygun tekdiize bir c¢alisma ritmini

miimkiin kilmasidir (Giinbay1, 2000).

Taylor’un kuraminin en belirgin noktalarindan biri, c¢alisam1 sadece kazammlarimi ve
cikarlarim izleyen, rasyonel bir aktor olarak gérmesiydi. Elton Mayo’nun sonraki donemde
yaptig1 arastirmalar, calisanlarin ¢ogu kez isyerindeki arkadaslariyla beraber karar
aldiklarm ve hareket ettiklerini gostermistir. Bu modele gore calisanlar sadece kritik
durumlarda mantiksal davramyor; kendi ¢ikarlarini hesaba katiyor ve koruyorlardi; olagan
durumlarda ise dayanigmaci bir cercevede ve iiyesi olduklar1 grubun i¢indeki konumlarini

dikkate alarak davramyorlardi (Eren, 1998).

Is tatmini kavrami, calisanlarin kisisel 6zelliklerinin (duygu, beceri, vs.) ve isyerinde
olusturduklar1 gruplarin, emegin {iiretim bandinin ritmiyle uyumlu hale getirilmesi ve
calisan ile igveren ihtilafinin ortadan kaldirilmasi, kisaca emegin yeniden yonetilebilir
kilinmas1 amaciyla dikkate alinmak zorunda oldugu tarihsel kosullarda, psikolog, sosyolog
ve oOrgiit bilimciler gibi bir¢ok disiplinden aragtirmaci tarafindan ortaya atilmis ve inceleme

konusu yapilmistir (Sun, 2002).

[s tatmininin tanimi, 6nemi, etkileyen degiskenleri ve sonuclarini daha sonraya erteleyerek
giiniimiiz kosullan degerlendirildiginde bireysellesmenin daha yogun olarak hissedilmeye
baslandigi, bu bireyselligin sadece beceri ve yetenekler iizerinden degil, giderek daha
hissedilir bicimde gelir diizeyi, sosyal statii ve belirli bir yasam standardi gibi “yeni

degerler” iizerinden bicimlendirildigi goriilebilir. Boyle olunca, insanlarin bir ise ve



igyerine olan gereksinimleri, giivenli bir is bulduklarinda orada calismayi siirdiirme
zorunluluklar1 ve bu nedenle igin ve igyerinin bireylerin yasaminin ¢ok 6nemli bir parcasi
haline geldigi yadsinamaz. Isyeri hem bireye sagladigi olanaklar hem de bireyin zamaninin
cogunu gecirdigi bir ortam olmasi agisindan bireyin yasaminda etkin bir rol oynar.
Buradan hareketle, cok boyutlu bir kavram olmakla birlikte, basit olarak c¢alisanlarin
iglerini sevme derecesi seklinde tanimlanabilecek is tatmini iizerinde bir¢ok bilim dalinin

neden ¢alistig1 anlasilabilir.

[s tatmini kavramim arastirmak icin birey odakli ve Orgiit odakli olarak
siiflandirilabilecek iki 6nemli neden vardir. Birey odakl diisiinmek, her bireyin adilane
davranislar1 ve saygiyr hak ettigine inanmaktir. Is tatmini bir olgiide, iyi davranilmanin
sonucudur; boyle olmakla aym zamanda psikolojik sagligi da bir gostergesidir. Isyerinde
yasanilan gerginligin isten tatmin saglayamamanin hem nedeni hem sonucu olabilecegi 6ne
stiriilmekte ve is tatminsizliginin nedeni de sonucu da olsa gerginligin bas ve mide agrisi,
sindirim sorunlari, kusma gibi psikosomatik rahatsizliklara yol agtigi; islerinden tatmin
saglayamayan bireylerde sigara, alkol, uyusturucular gibi bagimlilik yapan madde
kullanimina da rastlandig1 belirtilmektedir. {s tatminsizliginin yol actig1 gerginlik ve buna
bagh psikosomatik rahatsizliklar, alkol ve uyusturucu kullamimi gibi tepkiler, igyerinin,
bireylerin is disinda kalan yasamlarini, yani yasam tatminini etkileyecegini acikca
gostermektedir. Bunun tersine, genel yasam tatmini de is tatminini etkileyebilmektedir

(Erdogan, 1996)

Bireylerin islerinden tatmin saglayamamalar sadece bireyleri degil, orgiitleri de etkiler.
Isyerlerinde hayal kiriklig1 yasayan bireylerin islerine karsi cesitli olumsuz tepkiler
gelistirdikleri  bilinmektedir. Isten ayrilma ve devamsizlik bu tepkilerin en
bilinenlerindendir. Islerinden hosnut olmayan bireyler, iilkelerindeki issizlik orami, is
piyasasi kosullar1 ile baglantili olarak bagka is olanaklarini arastirip, bunlarin mevcut isleri
ile karsilagtirmali bir degerlendirmesini yapar veya islerini birakmaya ya da ayni1 isyerinde
calismay1 siirdiirmeye karar verirler. Bireylerin islerini birakmaya karar verememeleri

durumunda devamsizlik davranisi ortaya ¢ikar (Hulin vd., 1985).

Islerinden tatmin saglayamayan bireyler, isyerinde gecirdikleri zamami katlanilir kilmak

icin devamsizligin yani sira baska tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda, isyerinde



gecirilen zamam 6zel isler icin kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul
goriinmek, is arkadaslar ile 6nemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallar
kasith olarak gormezden gelerek otoriteye kars1 ¢ikmak, is arkadaglarina ve iistlerine karsi
saldirgan davranmiglar sergilemek, ¢ almak, misilleme yapmak sayilabilir. Bireylerin bu
tepkilerin birini ya da birkacim se¢gmelerinde kisisel ge¢misleri, grup normlari, bireysel
ozellikleri, igyeri politikalar1 ve bu politikalarin doguracagi olumlu ve olumsuz sonuglar

etkilidir.

Mutlu ¢alisanin iyi performans gosterecegine inanilirsa da, Spector (1997), tatmin-
performans iligkisinin diisiik olduguna dikkat cekmekte; ancak bulunan diisiik
korelasyonun performans oOlgeklerindeki sorunlardan kaynaklaniyor olabilecegini
belirtmektedir. Ciinkii performans Ol¢iimii genellikle iistler tarafindan yapilmaktadir ve
Onyargilara agiktir. Jacobs ve Solomon’a (1977) gore, is tatmin-performans iligkisi basaril
performansin  6diillendirildigi  orgiitlerde daha gii¢lii olmaktadir. Is tatmin hem
performansin oOdiillendirilmesi sonucunda olugmakta hem de isten tatmin saglayan
calisanlar iyi performans gostermektedir (Spector, 1997). Bu iliskiyi orgiit diizeyinde
inceleyerek, islerinde mutlu olan bireylerin oOrgiitsel amaglara ulagmak iizere isbirligi
yapmaya daha yatkin olacaklarini belirtmistir (Ostroff, 1992). Ostroff’un arastirmasi,
calisanlarinin tatmin diizeyi yiiksek olan oOrgiitlerin daha iyi performans gosterdigini

kanitlar niteliktedir.

Is tatmini, 6rgiitce resmen tamimlanan gorevlerle ilgili performansmn (gérev performansi)
yani sira resmen tanimli olmayan ancak orgiitiin yeterlik ve verimliligi acisindan 6énemli
olan orgiitteslik davranisi1 (Organizational Citizenship Behaviour) (baglamsal performans)
ile de iliskilidir. Orgiitsel davranis, calisma arkadaslarina yardimer olmak, drgiitiin mevcut
uygulamalarimi iyilestirmek iizere Onerilerde bulunmak, yakin denetim olmaksizin ise
zamaninda baslamak ve bosa zaman gecirmemek olarak tanmimlanabilir. Is tatmininin
orgiitsel goniillillik (Organizational Spontaneity) davramisi olarak da adlandirilan
baglamsal performans ile korelasyonu gorev performansi ile olan korelasyonundan daha
yiiksektir. Isverenin ya da iistlerinin kendisine davranisindan hosnut olan birey, orgiitte
kendisi i¢in resmen tamimlanmis olan gorevlerden fazlasini yapmaya goniillii olacaktir.
Boylece, bu goniilliilikk davraniginin tatminin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi; baglamsal

performansta artis anlamina geldigi ve orgiit performansina katki saglayacagi



diisiiniilebilir. Isyerindeki olumlu ruh halinin (positive mood) baglamsal performansi tesvik

ettigini belirtilmistir (George ve Brief, 1992).

Bireylerin isleri ile ilgili tutumlar olarak nitelenebilecek is tatmini kavrami topluluk i¢inde
olugmasi ve topluluklan etkilemesi nedeniyle psikoloji ve sosyal psikolojinin, birey
davraniglarinin orgiitleri etkiliyor olmasi nedeniyle orgiit bilimcilerin konusu olmustur. Bu
kavram ilk olarak psikologlarin ilgisini ¢ekmis ve gelistirilen yaklagimlarda bireyin
gereksinimleri ve degerleri, dolayisiyla beklentileri esas alinmistir. Bu kavramin 6rgiit
bilimcilerin ve psikologlarinin dikkatini cekmesi ve i tatmininin, gereksinimlerin yani sira
bireyin etkin oldugu bilissel bir siire¢ sonucunda olustuguna dair bulgular gérece daha
yakin zamana rastlamaktadir. Bu nedenle, bireyin gereksinim ve degerlerinin esas alindigi
kuramlar klasik, bireyin kisisel 6zellikleri ile orgiitsel degiskenlerin etkilesimini duyus ve
bilis diizeyinde inceleyen kuramlar ise modern yaklasimlar basligi altinda siniflanabilir
(Sun, 2002). Gerek klasik, gerekse modern yaklasimlarda is tatminini yaratan faktorler s6z
konusu oldugunda birey-ortam uygunlugu modelleri hdkimdir. Modern yaklasimlar, birey-
ortam uygunlugunu kisisel ozellikler ve is ortamina ait kosullarin bilesimi olarak
degerlendirirken, klasik yaklagimlar, ortamin bireye sunabilecekleri ile bireyin

gereksinimleri arasindaki uygunlugun tatmin kaynag oldugunu gostermektedir.

Bireyin gereksinimlerinden ¢ok degerlerini vurgulayan yaklagimlar arasinda Rand (1964)
ve Locke’nin (1976) uygunluk modelleri bulunmaktadir. Her iki arastirmaciya gore
degerler, bireyin sahip olmak ve korumak i¢in calistig1 seylerdir. Rokeach (1968, 1973)
degerleri, nihai degerler (ya da elde etmek icin calismaya degecek istenir varolug
durumlan) ve arag¢ degerler (ya da nihai degerlere ulasmaya araci olacak istendik davranig
bicimleri) olarak iki smif altinda toplamistir. Rahat bir yasam, aile giivenligi, ozgiirliik,
0zsaygi ve esitlik Rokeach’in nihai degerleri; azim, cesaret, diiriistliik, ileri goriisliiliik,
nezaket ve bagimsizlik ara¢ degerleri arasindadir. Boyle olunca, birey isinden, hem onun
nihai degerleri elde etmesini sagladigi ol¢iide, hem de kendisi i¢in en ¢ok 6nem tasiyan
ara¢ degerlere uygun davranmasina olanak tanidig1 ya da cesaretlendirdigi 6l¢iide tatmin
saglayabilmektedir. Bu nedenle, is bir nihai durumun elde edilmesini sagliyor olsa bile
bireyin onemli bir davranis bicimine aykir1 caligmasina neden oluyorsa tatmin edici

olmayabilir (Akt. Brief, 1998; White, F., 2002 ).



Kiiresellesmenin etkisinin yogun bir sekilde her alanda hissedildigi giiniimiizde orgiitlerin
yasamlarin1 siirdiirebilmelerinin ilk sarti kaliteli tiretimi arttirmaktir. Kaliteli iiretimin
kaynaginda calisanlarin isini severek yapmalar1 ve verimli calismalari vardir. Bunun
farkina varan isletmeler calisanlarin kisisel oOzelliklerini, tutumlar, duygulart ve
gereksinimlerini 6nemsenmeye baslamistir. Bunun sonucunda calisanlarin kisgisel

ozellikleri ile is tatminin iliskisini inceleyen arastirmalara agirlik verilmistir.

Egitim seviyesi yiiksek olan bir toplum her alanda basar1 gosterip halkini refah hayat
standartlarinda yasatabilir. Bir toplumdaki fertlerin bu degisen ve gelisen bilgi cagina ayak
uydurabilmesi, egitim sisteminin de diger toplumlara paralel degismesi ve gelismesi, yeni

metotlarin uygulamaya konmasiyla miimkiin olacaktir (Cermik, 2001).

Glinlimiizde, toplumlarin gelisimi iizerinde egitimin onemi giderek daha iyi anlasilmakta,
bu baglamda iilkemizde uygulanan egitim modeli tartigmaya agilmaktadir. Egitimin
Oneminin anlagilmaya baslandik¢a egitimi etkileyen degiskenler ve bireylere yonelik yeni
diizenlemeler ve caligmalar baglamistir. Bu calismalar basligi altinda egitim miifredatlari,
egitim araclar1 ve ortamlari, fiziki sartlarla ilgili diizenlemeler, dgrencileri ve velileri
memnun edecek tedbirler ve uygulamalarin yami sira egitimin bas aktorii olan
ogretmenlerin isteklerini ve ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik tedbirler ve diizenlemeler

unutulmamalidir.

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelismesi, egitim alanina da yansimakta, egitime yeni
imkanlar sunmaktadir. Bu siirec icerisinde insan faktoriiniin giderek azaldigi sanilmaktadir.
Yapilan calismalar, dgrencilerin basarili ya da basarisiz olmalarinda en 6nemli etkenin,

ogretmenler oldugu ortaya ¢ikmistir (Giirdal, Bastas ve Ertugral, 1990).

Bu gorevin yerine getirilebilmesi ve egitim hizmetlerinin yeterli nitelikte ve nicelikte
gerceklestirilebilmesi i¢in Ogretmenlerin mesleki agidan is tatminleri saglanmalidir.
Gelecek nesillerin yetismesinde 6nemli role sahip olan 6gretmenlerin mesleki ¢alismalari
toplumun daha saglikli ve basarili olmasini saglayacak etkenlerden biridir. Ulkenin ihtiyaci
olan insan giiciinii yetistirme sorumlulugunu {iistlenen egitim ve dgretimin temel tasi olan
Ogretmenlerin calistiklar1 ortamda huzurlu olmalari, islerinden tatmin olmalari, egitim
gorevlerini isteyerek ve severek yerine getirmeleri, onlarin davranis ve tutumlarinda

onemli bir rol oynamaktadir. Ogretmenler islerinden duyduklari tatmin diizeyi yiikseldikce



egitim hizmetinin siirmesi ve gelismesi i¢in daha verimli ¢alisacaklardir. Egitim bir hizmet
sektorii oldugundan calisanlarin performansi hizmetin kalitesini belirler bu baglamda

caliganin is tatmini ¢ok 6nemli olmaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Yarinin nitelikli insan giiciinii yetistiren 6gretim kurumlarinda istenilen nitelikte c¢ikti
saglayabilmenin ©6n kosulu bu insan giiciinii yetistiren personelin i§ tatminin
saglanmasindan gecmektedir. Yapilan calismalarda hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, daha
etkili ve verimli calisma ortaminin olusturulmasi ancak karmagsik oOrgiit yapilarinda is
tatminsizliginin bireysel ve orgiitsel nedenlerinin daha iyi anlagilmas1 ve gerekli 6nlemlerin

alimmasina baghdir (Isikhan, 1996).

Gelismekte olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde de, Kurtulus Savasi’ndan sonra fen egitiminin
Oonemi ulu 6nder Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan su sozlerle vurgulanmistir: Diinyada
her sey icin; uygarlik i¢in, yasam icin, basar1 i¢in, en gercek yol gosterici ilimdir, fendir”.
Yine ulu Onder Ogretmenlere yiikledigi biiylik gorevi su soz ile ifade etmistir:

“Ogretmenler yeni nesil sizlerin eseri olacaktir”.

Teknolojideki hizli gelismeler, kimya egitiminin cagdas iilkeler seviyesine ¢ikmada ne
kadar 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Kimya egitiminin kalitesini etkileyen
bir¢ok faktor vardir. Bu faktorlerden en onemlisi kimya dgretmeninin kalitesidir. Kimya
Ogretmenlerinin kalitesini etkileyen unsurlarin en basinda, onlarin yaptiklar isten

tatminleri gelmektedir.

Bu aragtirmada ortadgretim kimya Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri Olciilmeye
calisilacaktir. Ogretmenlerin is tatminine yonelik gesitli calismalar 1s181nda baslanan bu
arastirmada ortadgretim kimya Ogretmenlerinin is tatmini iizerine yogunlasmadaki sebep
yapilan katalog taramasinda ortadgretim kimya Ogretmenlerinin is tatminini temel alan
hicbir caligmaya rastlanilmamasi etkili olmustur. Cesitli branslarda (Fizik, Biyoloji,
Cografya, Ingilizce, Beden Egitimi) 6gretmenlerin is tatminleri ve genel 6gretmen (6zel ve
devlet okullarinda calisanlar, ilkogretim Ogretmenlerinin, meslek lisesi 6gretmenler gibi)
tatmini tizerine arastirmalar yapilmistir. Bu yonilyle arastirmamiz ilk olma ozelligine

sahiptir.



Ayrica bu tiir bir calisma, kimya O6gretmeni olmak isteyen genclere; bu meslegi secip
secmemeleri ile ilgili kilavuzlar hazirlanmasinda, bu meslegi icra etmekte olanlar icinde

motivasyon ve is tatminlerini yiikseltici egitim programlarina kaynak teskil edecektir.
1.1. Problem Durumu

Egitim, {iiriinii insan olan bir hizmet sektoriidiir. Bu sektoriin en Onemli Ogesi
ogretmenlerdir. Bu kutsal meslegin icracis1 fedakér 6gretmenlerin sorunlari yillarca mevcut
sistem igerisinde gormezden gelinmistir. Buna karsin egitim sistemindeki aksakliklarin
faturas1 zaman zaman Ogretmene c¢ikarilmistir. Sektoriin i¢ miisterisi olarak tanimlanan
Ogretmenlerinde gereksinimlerinin karsilanmasi ve calisma sartlarinin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Ortadgretimde son yillarda yasanan ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
olumsuzluklarla birlikte gorev yiikii artan 0gretmenlerin birakin kaliteli egitim vermeyi
iglerini yapamaya uygun olmayan egitim ortamlarina mahkiim edilmistir. Bu
olumsuzluklarin artik gdz ardi edilemeyecegini goren egitim yoneticileri sartlar1 diizeltme
yoluna gitmistir. Burada 6nemli olan sistemin icinde ve sorunlarla devamli yiiz yiize olan
ogretmenlerin iglerine bakislar1 ve yaptiklar ise karsi tasidiklar duygulardir. Bu calisma
ile ortadgretim kimya ogretmelerinin islerinden ne derece tatmin olduklart veya hangi
yonleri ile tatminsizlik yasadiklarim ¢esitli bilimsel yontemler 1s18inda analiz ederek ortaya
cikarmay1 hedeflenmistir. Gelecek nesillere yon veren ve onlari belirli bir kiiltiir seviyesine
tasimaya calisan Ogretmenlerin is tatminleri verdikleri egitimin kalitesini ve niteligini

dogrudan etkileyen bir faktor oldugu unutulmamalidir.

Kimya Ogretmenligini tercih edilen bir konuma getirebilmek, karar verici makamlara
saglikli Oneriler sunabilmek icin; mevcut kimya Ogretmenlerinin kisisel oOzellikleri

belirlenip, is tatmininden ne anladiklarinin bilinmesi gereklidir.
1.2. Amac

Bu arastirmada “Ortadgretim Kimya Ogretmenlerinin Is Tatmini” incelenmektedir.
Aragtirmanin genel amaci; farkli ortadgretim kurumlarinda c¢alisan ve demografik

ozellikleri farkli kimya 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini saptamaktir.

Arastirmanin genel amaci ¢ercevesinde, su sorulara yanit aranmaya ¢aligilacaktir.



1- Ortadgretim okullarinda gorev yapan kimya 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri asagidaki

degiskenlere gore nasildir?

a)Cinsiyet degiskenine gore dagilim nedir?

b)Yas degiskenine gore dagilim nedir?

c)Medeni durum degiskenine gore dagilim nedir?

d)Cocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayisi degiskenine gore dagilim nedir?

e)Hizmet siiresine degiskenine gore dagilim nedir?

f)Calistig1 okul sayis1 degiskenine gore dagilim nedir?

g) Idari gorev yapma degiskenine gore dagilim nedir?

h) Mezuniyet alan1 degiskenine gore dagilim nedir?

1)Kimya dersi disinda farkli derslere girme degiskenine gore dagilim nedir?
j)Calistigr okulun statiisii degiskenine gore dagilim nedir?

k) Calistig1 okul tiirii degiskenine gére dagilim nedir?

1) Ogretmenlik disinda gelir getiren bir isle ugrasma durumuna gore dagilim nedir?
m)Ogretmenlik dist is tiirii degiskenlerine gore dagilim nedir?

n)Ek gelir degiskenine gore dagilim nedir?

0)Oturdugu eve kira verme degiskenine gore dagilim nedir?

p)Otomobil sahibi olma degiskenine gore dagilim nedir?

r)Lisansiistii egitim durumuna gore dagilim nedir?

s)Hizmet i¢i egitime katilma durumuna gore dagilim nedir?

t)Ailesinde baska 6gretmen olup olmamasina gore dagilim nedir?

u)Bagka birine kimya 6gretmenligi tavsiye edip etmeme durumuna gore dagilim

nedir?

2- Ortadgretim okullarinda gorev yapan kimya dgretmenlerin genel is tatmin ve alt boyut

tatmin diizeyleri (i¢ ve dig kaynakli tatmin) nasildir?

3- Ortadgretim okullarinda gorev yapan Kimya Ogretmenlerin is tatminleri i¢ kaynakli
faktorlere (Mesguliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger, taninma, kendi
kendine bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma, sorumluluk, yaraticilik,
basar1) ve dis kaynakli faktorlere (Terfi, calisma arkadaslari, calisma sartlari, giivence,

iicret, yonetici-insani iliskileri ve takdir edilme) bagh olarak degismekte midir?



4- Ortadgretim okullarinda gorev yapan Kimya 6gretmenlerinin genel is tatmini ve alt

boyut tatmin (i¢ ve dis kaynakli tatmin) diizeyleri arasinda,

a) Cinsiyete gore anlamli bir farklilik var midir?

b) Yasa gore anlaml bir farklilik var midir?

¢) Medeni duruma gore anlamli bir farklilik var midir?

d) Cocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamh bir farklilik var
midir?

e) Hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik var midir?

f)Calistig1 okul sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik var midir?

g) Idari gorev yapma degiskenine gore anlamli bir farklilik var midir?

h) Mezuniyet bransina gore anlamli bir farklilik var midir?

1)Kimya dersi disinda farkli derslere girme degiskenine gore anlamli bir farklilik
var midir?

j)Calistig1 okulun statiisii degiskenine gore anlamhi bir farklilik var midir?

k) Okul tiiriine gore anlaml bir farklilik var midir?

1) Ogretmenlik disinda gelir getiren bir isle ugrasma durumuna gore anlamli bir
farklilik var midir?

m)Ogretmenlik disi is tiirii degiskenlerine gore anlamli bir farklilik var midir?

n)Ek gelir degiskenine gore anlaml bir farklilik var midir?

0)Oturdugu eve kira verme degiskenine gore anlamli bir farklilik var midir?
p)Otomobil sahibi olma degiskenine gore anlaml bir farklilik var midir?
r)Lisansiistii egitim durumuna gore anlamli bir farklilik var midir?

s)Hizmet i¢i egitime katilma durumuna gore anlaml bir farklilik var midir?
t)Ailesinde baska 6gretmen olup olmamasina gore anlaml bir farklilik var midir?
u)Bagka birine kimya 6gretmenligi tavsiye edip etmeme durumuna gore anlamli bir

farklilik var midir?
1.3. Onem

Egitim bir toplumun gelismesi ve kalkinmasi i¢in en 6nemli faktordiir. EGitimin verimli
olmasi, toplumun kiiltiir diizeyinin yiikseltilmesi bu gorevi yiiklenmis olan 6gretmenlerin,

gorevlerini severek ve isteyerek yapmalart ile miimkiin olur. Egitim sistemi siirekli
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tartisilmakta, 6gretmenlerin sorunlarina gegici ¢oztimler iiretilmektedir. Ancak bu sorunlar
tartisilirken akademik arastirmalardan faydalanmak ve bilimsel veriler kullanmak sorunlara
daha gercekci ve kalici ¢oziimler bulunmasini saglayacaktir. Ogretmenlerin islerinden
duyduklan tatmin diizeyi yiikseldik¢ce, motivasyon ve performanslan yiikselecek, egitim
hizmetlerinde verim ve kalite artacaktir. Bu calisma Kimya Ogretmenlerinin is tatmin
diizeylerini ortaya koyarken, ayni zamanda onlarin dilek ve temennilerini de yansitmis

olacaktir.

Bu arastirmanin;

1) Ulke diizeyinde ve Istanbul ilinde ortadgretim kimya 6gretmenlerine yonelik boyle bir
calismanin ilk defa yapiliyor olmasi nedeniyle yapilacak caligmalara yol gostermesi

konusunda,

2) Ortadgretim kimya Ogretmenlerin is tatminini okul statiisti, okul tiirii ve demografik

ozelliklerine gore yeni ve farkli diizenlemeler yapilabilmesi konusunda,

3) Devletin egitim politikasinin ¢alisanlarin 6zellikle 6gretmenlerin is tatminini arttiracak
tedbirlerin alinmasi1 ve gerekli hizmet i¢i egitimlerin hazirlanmasina kaynak teskil

etmesine,

4) Arastirmacilara is tatmini ile ilgili yeni bilgiler saglayarak konu ile ilgili farkli

arastirmalara ilgi cekmesi noktasinda,

katki saglayacagi umulmaktadir.

1.4. Sayiltilar
Aragtirmanin varsayimlart sunlardir:

1) Bilgi Toplama Formlarinin goniilli 6gretmenlerce samimi cevaplar verilerek

doldurulmasi i¢in gerekli kosullar saglanmistir.
2) Anket 6grenmek istedigimiz kisisel 6zellikleri dogru olarak yansitmaktadir.

3) Is tatmin Olcegi Ogretmenlerin is tatmin ve alt boyut puanlarim dogru olarak

Olcmektedir.
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4) Anket ve dlceklere deneklerin verdikleri cevaplar onlarin gercek goriis ve diisiincelerini

yansitmaktadir.
5) Kullanilan istatistiksel teknikler amacimiza uygundur.

1.5. Stmirhhiklar

Bu arastirma;
1) 2005 -2006 Egitim Ogretim y1l1 ile,

2) Istanbul Ili Umraniye, Sultanbeyli, Kadikoy, Kartal, Maltepe, Uskiidar, Beykoz,
Adalar, Bayrampasa, Besiktas ve Eminonii ilcelerinde bulunan devlet ve o&zel
ortadgretim (lise) okullarinda calisan kimya 6gretmenlerinin kisisel 6zellikleri ve is
tatmin diizeylerinin belirlenmesi ile,

3) Minnesota Is Tatmini Olcegi ve kisisel bilgi formu ile toplanan veriler ile,

4) Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin 6lciilmesi Minnesota Is Tatmin dlcegi ile ve

ogretmenlerin verdikleri cevaplarin dogrulugu ile,

5) Arastirmada elde edilen verilerin analizi, kullanilan istatistiksel yontemler ile,

sinirhidir.
1.6. Tammmlar

Dis faktorler: Minnesota is tatmin(MSQ) olceginde 5., 6., 12., 13., 14., 16., 17., 18.

sorulariyla ol¢iilmek istenen calisma sartlar ile ilgili faktorleri ifade eder.

Egitim: Oguzkan’a gore; onceden saptanmis amaglara gore insanlarin davranislarinda belli

degismeler saglamaya yarayan planh etkinlikler dizgesidir (Akt. Fidan ve Erden, 1994).

i(; faktorler: Minnesota is tatmin(MSQ) 6l¢ceginde 1., 2., 3., 4., 7., 8., 9., 10, 11., 15., 19,,

20. sorulariyla 6l¢iilmek istenen isin kendisi ile ilgili faktorleri ifade eder.

Is: Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak icin gii¢c harcayarak yapilan ve

gecim saglamak icin herhangi bir alanda yapilan calisma, etkinlik, meslek seklinde
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tamimlanir (Tosun, 1992). Is, insan yasaminda onemli bir yere sahiptir. insan yasaminin
biiyiik bir kismin1 is yerinde gecirmektedir. Gegcirilen siirenin verimli bir sekilde

kullanilmas1 bireyin isinden sagladigi doyum diizeyiyle iliskilidir.

Is Tatmini: Kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir (Erdogan,
1996). Is tatmini calisanin isini ya da is yasamin degerlendirmesi sonucunda duydugu haz
ya da ulastig1 olumlu duygusal durumudur. Bagska bir deyisle, is tatmini, kisilerin islerine
kars1 duyduklar1 kapsamli, olumlu duygular ve bu duygularin insanlar iizerinde yarattig

sonuglardir.

Is Tatminsizligi: Bireyin isinden duydugu hosnutsuzluk ve bunun bireyde meydana

getirdigi rahatsizlik (Erdogan, 1996).

Is Tutumu: Is tutumlar, bireylerin ¢alistiklari is hakkinda sahip olduklari diisiinceler,

inanglar ve duygularin timiidiir (Eren, 1998).

Kimya Egitimi: Bireylerin kimyanin amaglarina ulagtirnlmasinda gerekli olan etkinliklerle
ugrasan bir disiplin (Ayas vd., 1997). Liselerde ve iiniversitelerde kimya iizerine verilen

egitim.

Kimya Ogretmeni: Lisans egitimini kimya alaninda yapan egitim, fen-edebiyat ve
mithendislik fakiiltelerinden mezun olmus pedagojik formasyonunu tamamlamis Milli
Egitim Bakanligina bagli devlet ve 6zel okullarda gorev yapan kimya dersini okutan

ogretmenlerdir.

Kisilige Iliskin Faktorler: Insanlarla ugrasma, kendini kanitlama, yeni bilgi edinme hazz,
stirekli zinde, aktif, yenilik¢ci olma zorunda kalma, bilgi aktarma mutlulugu, inisiyatif
kullanma, serbest ve elestiriye acik calisma, genglerle olmay1 sevme, toplumsal degisimi
aninda izleme, kisilige uygunluk inanci, ¢ocuklara sevgi, meslegi sevme, sayma, dogrenci

ve okulu sevme gibidir (Koktiirk, 1997).

Motivasyon: Giidii veya giidilleme olarak Tiirkce ye giren kelime saik veya harekete
gecirici anlamindadir. Bir amaca dogru caba harcamayi1 ve siirdiirmeyi saglayan giicii
anlatir (Eren, 1998). Bir isi yapmaya yonelten giic (TDK Sozliigii). Calisma icerisinde

motivasyon terimi ile birlikte giidii ve giidiileme kavramlar da kullanilabilir.
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Ortaogretim (Secondary Education): Ilkogretime dayali en az ii¢ yillik 6grenim veren
genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlarinin tiimiinii kapsamaktadir. 2005-2006 Egitim

—Ogretim yilindan itibaren ortadgretimin siiresi tiim okul tiirlerinde dort y1la ¢ikmustur.

Ogretim: Egitim sistemi icinde yer alan alt sistem ya da siireclerden birisidir. Ogretim,
Ogrenci gelisimini amaclayan ve Ogrenmenin baglatilmasi, siirdiiriilmesi ve
gerceklestirilmesi icin diizenlenen planli etkinliklerden olusan bir siirectir. Ogretim, amach

ve planl 6gretme siirecidir (A¢ikoz, 1996).

Ogretmen: Egitim hizmetlerini egitimin amaclari dogrultusunda yiiriiten Kkisilerdir.
Ogretmen; okulu, sinif ortamim canlandiran, dgretim igin uygun, ilging ve zevkli bir
duruma getiren kisidir (Akmoglu, 1995). Meslegi bilgi 6gretmek olan kimse, muallim,

muallime, okullarda ders anlatan kisiler (TDK Sozliigii).

Ogretmenlik: Ogretmenlik, devletin egitim ve Ogretim ve bununla ilgili yonetim
gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir (Resmi Gazete, 1973 say1:14574; 1983,

say1:18081).

Orgiit: Amagclara ulasmak icin beseri ve maddi kaynaklarin belirli &lciiler dahilinde bir
araya getirilmesi, ya da bir insan grubunun faaliyetlerini birtakim amaclarin ger¢eklesmesi

yoniinde diizenleyen yapi, kaide ve prosediirlerin biitiiniidiir (Eren, 1998).

Orgiitsel davrams: Orgiit icindeki kisilerin 6rgiitin ve kendi amaglarina ulasmak igin

orgiit kiiltiirii dahilinde sergiledikleri davraniglarin tiimiidiir (Eren, 1998).

Tatmin (Doyum): Tatmin, sozliikk anlamiyla “istenen bir seyin gerceklesmesini sagladigi

doyum, goniil doygunluguna erme” dir (TDK SoézIiigii).

Tutum: Kisinin davramislarin1 sekillendiren diisiinceler, inanglar ve duygularin tiimiidiir.
Tutum, bireyin kendi diinyas ile ilgili olarak belirli deger yargilarina ve inanglarina bagl
olarak ortaya ¢ikan tanima siirecleridir. Tutumlar dayandiklari inan¢ ve deger yargilar
devam ettikce devamliliklarini siirdiiriirler (Ozden, 1999). Tutulan yol, davranis. Davranist

etkileyen psikolojik durum (TDK So6zliigii).
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Yasam tatmini: Bireylerin yasantilariyla ilgili tatmin olarak; bos zaman, aile yasantisi ve

sagligi, hiikiimet politikas1 ve genellikle isteki yasantilarini iceren genel tatmini ifade eder.

Yonetim: Bir grup insanin orgiitlerin amag ve hedefleri dogrultusunda yonlendirmeyi veya

onlara rehberlik etmeyi kapsayan bilimsel bir siirectir ve sanattir (Erdogan, 2000).

Yonetici: Yonetme giiciinii elinde bulunduran kisi, yoneten kisi, idareci, menajer. Okullar

yoneten kisiler (TDK Sozliigii).
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BOLUM 2
2. EGITIM ILE iLGILI LITERATUR
Bu bolimde konumuz icerisinde gecen egitim, ortadgretim, 6gretmen, 6gretmenlik, kimya

egitim ve kimya egitiminde kimya 6gretmenin 6nemi kavramlan agiklanacaktir.

2.1. Egitim

Formal ve informal egitim siirecleri birlikte diistiniildiigli zaman egitimin ¢ok genis
kapsaml1 ve karmasgik bir siire¢ oldugu izlenimini vermektedir. Bu agidan egitimi zaman ve
mekan yoniinden sinirlamak miimkiin degildir. Egitim toplumun en genis ve ¢ok yonlii
faaliyet alanlarindan biridir. insan yasam boyunca egitimle ic icedir. Bugiin bircok iilkede
cocuk ve genclerin biiyiikk ¢cogunlugu okul egitimi gérmesine ragmen, egitimin énemli bir
kismi1 okul disinda gerceklesmektedir. Bu nedenle, bazi diistiniirler formal egitimin de
“Egitim” kavrami icinde yer almasi goriisiinii savunmaktadirlar. Bunun yaninda egitimin
kiiltiirlenmenin biitiin siireclerini kapsamamasi gerektigini savunanlar da vardir (Fidan ve

Erden, 1994).

Adem (2000) ise egitimi, bireyin; fiziksel, zihinsel ve ahlaki yetilerini (melekelerini)

gelistirme eylemi olarak tanimlamistir.

Ertiirk (1971)’e gore ise, bireyin davramisinda kendi yasantist yoluyla ve kasith olarak

istendik degisme meydana getirme siirecidir (Akt. Tekin, 1977).

Oguzkan’a gore; Onceden saptanmis esaslara gore insanlarin davraniglarinda belli

gelismeler saglamaya yarayan planh etkiler dizgesidir (Akt. Fidan ve Erden, 1994).

Leif ve Rustin’ de daha soyut bir tanimlama getirmis ve insanlarin bilgi ve gorgiilerinde
gecerli saydigimiz seyleri gelecek nesillere nakleden, hatta ileride kaydedilecek tekamiilii
hazirlama iddiasinda bulunan en {iist goriis yiiceligini isteyen bir insan eseri oldugunu

savunmuslardir (Akt. Hesapgioglu, 1994).

Bu tanmimlan cogaltmak miimkiindiir. Egitim hakkinda c¢ok cesitli tanimlar olmakla birlikte,

genel manada egitimin 6nceden belirlenmis amaclar istikametinde nesilleri yonlendirme ve

16



yetistirme ¢alismasi veya bu yonlendirme ve yetistirmenin bilimini, teknigini, taktigini v.b.

Ogreten bilim olarak tanimlanabilir (Celikkaya, 1997).

Egitim bireyin niteliklerinde farklilik, degisiklik meydana gelmesi ve getirilmesi siireci

olarak tanimlanabilir. Bu degisikligin olumlu olmas1 beklenir.

Goriildiigii gibi tamimlarin bazilarinda, egitimin belli amaglara gore yapilan planh ve
kontrollii olmasi (formal), bazilarinda ise gelisi giizel kendiliginden olusan (informal) sekli
on plana cikartilmistir. Ogretmenler formal egitimin planlayicilar1 ve uygulayicilaridir. Bu
arastirmanin ana 6gesini 6gretmenler olusturdugu i¢in, bundan sonra egitimin formal sekli

tizerinde durulacaktir.

2.1.1. Egitimin Onemi

Toplumlarda 6zellikle demokratik iilkelerde topluma hizmet i¢in kurulmus miiesseselerden
biri hatta birincisi egitim miiesseseleridir (Celikkaya, 1995). Egitim, temelde bir
yonlendirme ve yetistirme calismasi ve bilimi oldugundan hayattaki her insani, her

toplumu ve her alan ilgilendirmektedir.

Celikkaya (1990), egitimi bir olgu olarak ele almakta ve genel nitelikleri ile soyle

Ozetlemektedir:

1-Egitim bir faaliyettir. Bir yonlendirme ve yetistirme ¢alismasinin adidir.

2-Egitim bir bilimdir. Insanlarin ve hayvanlarin da yonlendirme ve yetistirilmeleri ile ilgili
bilgi, kural ve yollar1 6greten objektif bir bilimdir.

3-Egitim teorik yonlendirmedir.

4-Egitim uygulamada millidir.

5-Egitim amach bir 6gretimdir.

6-Egitim bir davramistir. Gerek bilimsel gerekse ahlaki yonden daima davranis
degisikligini veya yeni bir davranis kazandirmay1 hedefler.

7-Egitim bir siirectir. Egitim belli bir siirede gerceklesir. Egitimde tekrar ve 1srar vardir.
8-Egitim sosyal bir olgudur. Her toplumda mutlaka bir egitim faaliyeti vardir. Egitim aym
zamanda sosyal bir olaydir. Sosyal bir olgu olmakla beraber 6grenme ve 6gretme

olayindaki egitim, 6grenme ve 0gretmenden meydana gelen bir olayin adidir.
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Nitelikli egitim, Ogrenciyi, verilen programin, ya da konunun iizerine ¢ikaran, onun
hakkinda diisiindiiren, imgeleme giictinii arttiran ve spekiilasyon yaptiran, ¢ocuk merkezli

bir egitim sistemidir (Turgut, 1995).

Kalkinmada ve c¢agdas uygarlik diizeyine ulasmada toplumsal ve bireysel refahin
arttirllmasinda, egitimin gerekliligi ve Onemi tartismasiz kabul gormektedir. Yasadigi
toplumla uyumlu, calistigi grupla isbirligi yapabilen, iletisim kurma zorlugu olmayan,
iiretici, arastirici 6grenme yollarim1 bulabilen bireyler egitimle yetistirilmektedir (Metin,

1993).
2.1.2. Egitim Amaclari

Egitim bir ya da bir dizi amaca ulasmak icin yapilir. Amaglar egitim siirecine giren kisinin
davraniglarinda dolayisiyla kisiliginde meydana gelmesi istenilen farklilasmalar1 belirler.
Amaclarin saptanmasinda toplumun ve bireyin ihtiyaglart gbz Oniinde tutulur. Amaglar
toplumun bireyden bekledigi tiim Onemli davranmislar1 kapsamalidir. Bireyin toplumsal
yasama uyum saglamasi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar da amag olarak ifade
edilmelidir. Cilenti’ye gore egitim sisteminin alt sistemlerinde amag¢ cesitleri, dort

maddede siralanmistir (Fidan ve Erden, 1994):
1. Uzak amaclar: Bunlar iilke diizeyinde cok genel amaclardir.

2. Genel amaclar: Bunlar belli bir egitim diizeyinin veya belli bir diizeydeki okullarin

genel anlamda ya da belli bir konumdaki genel amaglaridir

3. Ozel amaclar: Bunlar belli bir dersin veya onun belli bir konusunun belli bir diizeydeki

amagclaridir. Her 6zel amag belli konuda bireylere kazandirilmak istenen bir 6zelliktir.

4. Davramssal amaclar: Bunlar, bir bireyin belli bir 6zel amaca ulagsmis oldugunu
gosteren davraniglardir. Ozel amaclar, belli bir konuda bireylere kazandirilmak istenen
ozellikler olarak tamimlanmistir. Her birey belli bir konuda her hangi bir 6zelligi kazanmig
oldugunu bazi davramslariyla belli eder. Ornegin, mikroskobu kendi basina kullanabilme
ozelligini kazanmis olan bir 6grenci, bu ozellige sahip oldugunu, verilen bir cismi

mikroskop altinda inceleyebilmek i¢in gerekli biitiin davramislar gostererek belli edecektir
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Yukarida sayilan biitiin amaclara ulagmak i¢in gerekli olan araclarin belirlenmesi ve biitiin

bunlarin egitimin genel program ve politikalarina yansimasi gerekmektedir (Giiven, 2001).
2.2. Ortadgretim

Ortadgretim, ilkogretime dayali en az ii¢ yillik 6grenim veren genel, mesleki ve teknik
ogretim kurumlarimin tiimiinii kapsamaktadir. ilkogretim ile yiiksekogretim kurumlart
arasinda yer alan genel liseleri (Diiz liseler, Anadolu liseleri, Fen liseleri v.b.), teknik ve
meslek okullarin1 yonetmek icin gorev ve sorumluluk yiiklenmis olan orgiit olarak ta
tamimlanabilir. 2005-2006 Egitim—Ogretim yilindan itibaren ortadgretimin siiresi tiim

kurumlarda dort yila ¢ikmistir.

2.2.1. Ortatgretim Amaclari

Cumbhuriyet’in kurulusundan bu yana ortadgretim kurumlarinin amag ve islevleri birtakim
degisikliklere ugramistir. Degisen sosyal, kiiltiirel, ekonomik cevrenin sonucu, kurumlarin
amag ve islevlerinde de degisiklikler olmasi, kurumlarin kendilerini degisen bu ¢evreye
uydurma gayreti i¢inde olmalar dogaldir. Oguzkan’a gore zaman zaman bu kurumlarin
adlar1 degismis, Ogretim yillar1 artirilmig, miifredat programi degisikliklerine gidilmis,
kurumlardan beklentilerde degisiklik olmustur (Hesapgioglu, 1994). Giiniimiizde ise bu
amag ve iglevlerin 0lg¢iitli; ortadgretim kurumlarimizda yetisen dgrencilerimizin iiniversite

giris sinavlarinda gosterdikleri basaridir.

Ortadgretimin amaci; 6grencilere asgari ortak bir genel kiiltiir vermek, birey ve toplum
sorunlarini tanitmak ve c¢oziim yollart aramak, iilkenin sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel
kalkinmasina katkida bulunacak bilinci kazandirarak 6grencileri ilgi, yeti ve yetenekleri
dogrultusunda yiiksekdgretime, hem yiiksekogretime hem meslege veya hayata ve is

alanlarina hazirlamaktir.

Ideal olan bu gorevler yerine getirilirken 6grencilerin istekleri ve kabiliyetleri ile toplum

ihtiyaglar arasindaki iliskinin dikkate alinmasidir.
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2.3. Ogretmen

Egitim hizmetlerini egitimin amaclart dogrultusunda yiiriiten kisilerdir.1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu’na gore “Ogretmenler, Ogretmen yetistiren yiiksek Ogretim
kurumlarindan mezunlar arasindan Milli Egitim Bakanligi'nca segilir. Ayrica 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nca devlet memurlarinin se¢iminin siavla yapilacagi hitkmii

yer almaktadir.

Cagdas egitim anlayisina gore Ogretmen sadece ders veren, sinav yapan degil ayni
zamanda kaynak arayan, giicliikleri yenen ve taniyan, disiplinler arasi iligkiler kuran, insan
iligkilerini gelistiren, meslek se¢cimi ve bos zaman ugraslan tizerinde danmismanlik yapan,
Ogretmen konusunda uzman bir kisi olarak tanimlanmaktadir. Avrupa Konseyi'nin 1983’te
yayinladigi raporda “6gretmen, ¢esitli kaynaklari anlamli bir egitim ve dgretim yasantisina

doniistiiren bir kisidir” denilmektedir (Ozday1, 1990).
2.4. Ogretmenlik

Milli Egitim Temel Kanunu madde 43,45,46.47,48 ve 49 da 6gretmenlik mesleginin
tanimi, nitelik ve gorevleri ile yetistirilmesi konusu acgiklanmistir (Resmi Gazete 1973,
say1:14574, 1983, say1:18081). Ogretmenlik, devletin egitim ve 6gretim ve bununla ilgili
yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gorevlerini
Tirk Milli Egitiminin amaclarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle
yiikiimliidiirler. Ogretmenlik meslegine hazirlik, genel Kkiiltiir, 6zel alan egitimi ve
pedagojik formasyon ile saglanir. Yukarida belirtilen nitelikleri kazanabilmeleri i¢in, hangi
Ogretim kademesinde olursa olsun; 6gretmen adaylarinin yiikksek Ogrenim gormelerinin
saglanmasi esastir. Bu Ogrenim lisans Oncesi, lisans ve lisansiistii seviyelerde yatay ve
dikey gecislere imkan verecek sekilde diizenlenir. ilk ve temel egitimle ilgili olarak
“Ilkogretim ve Egitim Kanununun” son sekli 2917 sayili kanun olarak diizenlenmistir
(Resmi Gazete, say1:18192, tarih:15.10.1983) ve Ogretmenin yukarida belirlenen
gorevlerini yapabilmesi i¢in programlasmis bir egitim formasyonu kazanmasi

ongoriilmektedir.

Bilmek ve dgretmek bir 6gretmende bulunmasi gereken ana 6zelliklerdir (Oktay, 1991).

Toplumsal dokunun bir parcasi olan, cogu zaman bir 6gretim donanimi olarak calisan, bir
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bilgi kaynagi olarak gbrev yapan Ogretmen, Ogretim sisteminin bilesenlerinden biridir
(Baykal vd., 1991). Ogretmen, egitimin kilit adami, yaratici, yasatici, hayata gecirici,
uygulayici giiciidiir (Caglar, 1991).Ogretmen yalniz bilgi ve beceri kazandirmakla kalmaz,
bireyin belirli konularda tutum kazanmasina da sebep olup, 6grencinin bilgiyi yansiz tarzda
yorumlamasima ve kendini gerceklestirmesi siirecinde kullanmasina da yardimci olur

(Kulaksizoglu, 1995).
2.5. Kimya Egitimi

Fen egitimi, vatandaglarin bilimsel bulus, diisinme ve degerlendirme yetilerini
gelistirmesi, yetenekli, uyumlu is giiciiniin olusturulmasi ve ¢agdas teknolojiye ulastiran
beceriyi kazandirmasi icin gerekli temeli vermektedir. Bu temel iizerine fen ile ilgili tam
anlagilan, kavranan bir seri bilgi, beceri ve deneyim kazandiran programlar gelistirebilir

(Cepni ve Azar, 1995). Biitiin bunlar kimya egitiminin de temelini olusturacaktir.

Kimya egitimini; bireylerin kimyanin amaclarina ulastirilmasinda gerekli olan etkinliklerle
ugrasan bir disiplin olarak tanimlar. Bu disiplin kimyanin nasil 6gretilecegi konusunda
mevcut arag-gereg, teknoloji ve yontemlerden ne zaman ve ne sekilde yararlanabilecegini
inceleyip arastirarak kimya Ogretimini planlayanlara ve kimya Ogretiminden sorumlu

olanlara 6nerilerde bulunur (Ayas vd., 1997).

9.,10. ve 11. sinif kimya dersi programi; Fen egitimi giinliikk yasamdaki uygulamalarina
ve bilgi gerektiren islerde ihtiya¢ duyulan becerileri gelistirmeye onem vermektedir. Fen
egitimi Ogrencilerin ¢evreleri ve yasadigimiz diinya hakkinda bilgi edinme isteklerini
gelistirerek bu istegin siirekli olmasini saglar. Fen egitimi, 6grencilerin zoru basarma, risk
alma ve hatalardan ders ¢ikarma arzularimi gelistirir. Fen egitimi, diinyadaki degisen
degerlere ilgi duyan 6grencilerin bilgi ve becerilerini, bilim ve teknolojideki degismelere

paralel olarak siirekli degisip gelistigini anlamalarina yardimei olur (Earged, 1998).
Kimya derslerinde aranan 6zellikler sunlardir:

1-Ogrencilere kimya konulart bilimsel yontemlerle sunulacak dogayr anlama

yeteneklerinin gelistirilmesi amaglanir.

2-Kimya biliminin entelektiiel diiriistliigiinii muhafaza eder.
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3-Ogrenciler kabiliyetlerini ve ilgi alanlarim kimya derslerinde gelistirmektedir.

4-Kimyanin 6zel bir alanina ilgi duyan 6grenciler kimya dersini izleyerek ilgi alanlarim
gelistirirler. Bu 6grencileri kimyaya ve miihendislige planli, programli ve daha kararl

devam etmelerini tesvik eder.

5-Herhangi bir kimya calismasinin disiplin atmosferi birbirinden bagimsiz ii¢ noktada

odaklanmalidir. Bunlar igerik, arastirma metotlar1 ve boliim basliklaridir.

Liselerimizde okutulan Kimya dersi programlarnin Milli Egitim Bakanligi Talim ve
Terbiye Kurulu Baskanliginca 1.5.1992 tarihinde belirlenmis ortak amacglar sunlardir

(Tebligler Dergisi, 25.05.1992, say1:2359):

1.Kimyanin ¢ok yaygin olan uygulamalarimi daha iyi anlamalarina imkan saglayacak temel

kavramlar1 ve kanunlarn 6gretmek,

2.Kimyasal olaylar1 iizerinde bizzat inceleme, gozlem ve deney yaptirmak suretiyle
arastirma yollarim kavramalarina, pozitif ve ilmi bir goriis ve diisiiniise sahip olmalarina

imkan ve zemin hazirlamak,
3. Kimyasal olaylarimi derinligine ve kapsamli diisiinebilmek, onlara niifus etmek,

4. {leride temel bilim dallarinda yapacaklar1 grenim icin gerekli bilgi, tavir ve maharet

kazanmalarin saglamak,
5. Ogrenme olaylarmi dgretmektir.

Gergekler, kanunlar, kavramlar, kurallar, teoriler ve kimyanin dili kimyanin icerigini
olusturur. Bunlar her bir aktivitenin 6zel bir tiirli, kazanim ve arastirma metodu gibi
goriilebilir. Kimyanin bir bilim dali olarak &zellestiren sebep arastirma yontemlerinin

dogasin igeren kendi kavramlarini olusturmasidir (Ayas vd., 1997).

Genel manasi ile kimya egitimi, belirlenmis amaclar dogrultusunda, fen ve teknolojideki
gelismeler ile konulan arasinda iliskiler kuran ve bilimsel diisiinme giiciine sahip bireylerin

yetistirilmesini saglayan bir disiplindir.
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2.5.1. Kimya Egitiminin Onemi

Giliniimiize damgasin1 vuran Bilgi Cagi, bireyde aranilan niteliklerin yeniden
belirlenmesine ve tanimlanmasina neden olmustur. Hizmet iiretiminin esas oldugu ve bu
hizmetin {iretiminde bilgiye ulagma, kullanma, yorumlama ve hizmete doniistiirmenin
kritik rol oynadigi giiniimiizde, etkin bireylerde aranan oOzellikler asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Yasar ve Yildirim, 1998).

1. iletisim becerilerini en etkin sekilde kullanabilme ve yeni beceriler kazanmasim

basarabilme,

2. Arastirmacilik becerilerine sahip olma ve bu becerilerini yeni bilgilere ulagsmada ve

yorumlamada kullanabilme,

3. Problem ¢6zme giiciine sahip olma ve karsilastigi problemler karsisinda alternatif ¢6ziim

yollar1 iiretebilme ve bunlar arasindan en etkinini se¢ip kullanabilme,

4. Mal iiretiminin aksine hizmet iiretebilme ve bunun diger insanlarin kullanimina
sunabilme,
5. Bilgi tiretiminde var olan bilgilere ulagabilme, bunlar yorumlayabilme ve yeni bilgiler

olusturabilme,
6. Bireysel basarty1 degil, toplumsal ve kiiresel basariy1 gerceklestirebilmedir

Hizla ilerleyen bilim ve teknoloji, insan hayatinda her giin ¢ok daha fazla yer ve 6nem
kazanmaktadir. Bilim ve teknolojinin ilerlemesi ise ancak fen bilimlerinin ilerlemesi ve
uygulamada yer almasi ile miimkiindiir. Bilim ve teknoloji alaninda ¢ok kapsamli bir role
sahip olan kimya biliminin gelismesi ve teknolojide kullanilmasi ise ancak bu alanda iyi
yetismis insanlar sayesinde olacaktir. Siiphesiz bu alandaki kalifiye eleman ihtiyact
karsilanmadigr miiddetge, teknolojide ileri gitmis iilkelere bagimli olmaktan kurtulmak

miimkiin olmayacaktir.
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2.5.2. Kimya Egitiminde Ogretmenin Onemi

Okullar, 6grenciye egitim hizmeti sunan orgiitlerdir. Diger orgiitlerden en 6nemli farki
iriiniin insan olusudur. Bir fabrikada hatali bir iiriin yeniden islenerek diizelir ya da yok
edilir. Egitim orgiitlerinin tiriinii olan 6grenciyi yok etmek tekrar birinci siniftan baglatmak
ise miimkiin degildir. Asil iiretim yapan Ogretmenlerin hata yapma sansi yoktur. Bu
nedenle Ogretmen performansimi degerlendirmek sadece Ogrenci veli agisindan degil,

toplumun gelecegi i¢in de ¢cok énemlidir (Sahan, 2000).

Ogrenme ve Ogretme ortaminin en 6nemli elemani dgretmendir. Mezun oldugu okul,
mesleki kidemi, biligsel, duyussal ve devinigsel hazir bulunurluk diizeyi, geliri, fiziki
goriintigii gibi 6zellikleriyle ogrenci basarisi ve egitim- 6gretimin niteligi tizerinde etkili
olmaktadir (Sonmez, 1994). Ogretmen; okulu, sinif ortamini canlandiran, 6gretim icin

uygun, ilgin¢ ve zevkli bir duruma getiren kisidir (Akinoglu, 1995).

Kimya gibi cogu 6grenci tarafindan sikici ve anlasilmasi zor bulunan bir dersin, zevkli bir
hale getirilmesinde en 6nemli rol; siiphesiz kimya 6gretmenlerine diismektedir. Meslegini
seven, motivasyonu yiiksek ve is tatmini saglamis kimya ogretmenlerinin, kimya dersinin

ogrenciler tarafindan sevilmesinde 6nemli rolleri vardir.
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BOLUM 3
3. ORTAOGRETIM KiMYA OGRETMENLERININ iS TATMINi

Bu boliimde is tatmini kavrami, 6nemi, 6gretmenlerin is tatmini, is tatmini ile ilgili
kuramlar, is tatmininin Olgiilmesi, i tatmini ile ilgili kavramlar, is tatminini etkileyen
faktorler, is tatmini ve tatminsizliginin sonuclar1 ve konu ile ilgili yapilan 6nceki

arastirmalar sunulacaktir.
3.1. is Tatmini

Giiniimiiz toplumunda meydana gelen degisimler ve gelismeler toplumsal ve siyasal
yasamda oldugu gibi, ekonomi ve yonetim alaninda da insan faktoriiniin 6n plana
cikmasin saglamustir. Isletmeler kiiresellesmenin etkisiyle bilgi olusumunun, kullaniminin
ve yonetiminin ¢ok Onem kazandigi giiniimiizde tiim calisanlar1 ayn1 amaca yoneltmek,
verimi ve kaliteyi en iist diizeye ¢ikarmak icin yeniden yapilanma c¢alismalarina gitmistir.
Bu baglamda is tatminine ve onu etkileyen faktorlere yonelik ¢alismalarin arttigi ve daha
genis boyutlariyla incelendigi goriilmektedir. Bu baglamda calisanlarin is ortamindaki
davraniglarin1 belirleyen etmenleri iyi analiz etmek sorunlarin kaynagim ve c¢oziim

yollarinin bulunmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

Is tutumlar, bireylerin cahstiklari is hakkinda sahip olduklar diisiinceler, inanclar ve
duygularin tiimiidiir (Eren, 1998). Kisinin sahip oldugu is degerleri is tutumlarina yol
acmaktadir. Bir orgiit i¢in en 6nemli is tutumlar1 “Is tatmini” ve “Orgiitsel baglilik” dir. Bu
calismada kimya 6gretmenlerinin is tatmini, alt boyutlar1 ve iligskide bulundugu degiskenler

incelenecektir.

[s tatmini, ¢aliganin isini ya da is yasamim degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da
ulastig1 olumlu duygusal durumudur. Baska bir deyisle, is tatmini, kisilerin islerine karsi
duyduklar1 kapsamli, olumlu duygular ve bu duygularin insanlar {izerinde yarattig

sonuclar olarak tanimlanabilir.

Basaran (1991)’a gore isten tatmin, ¢alisanin isinden ve is yasamindan haz duymasidir.
Calisanin, ulastig1 bu haz duygusu ne oranda yiikselirse isinden sagladigi tatmin o oranda

yiikselir.

25



Adams (1963), bir eserinde tatmini bireyin algiladign girdi—¢ikti dengesi olarak
tanimlamaktadir. Adams, bireyin, ticret, statii, begenilme gibi bir takim sonuglara ulagmak
icin zeka, egitim, deneyim ve cabadan olusan bireysel katkisini Orgiitiine verdigini,
aldiklaryla verdikleri arasinda esitsizlik algilayan bireyin tatminsizlige diistiigiinii ileri

siirmektedir (Akt. Ergenc, 1982).

En genel anlamu ile bireyin isine kars1 genel tutumunu ifade eden is tatmini kavrami icin

yapilan diger tanimlar sunlardir;

e Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarimin etkilesimi
sonucu olusan duygusal bir cevap (Oshagbemi, 2000).

e Locke’e (1969) gore is tatmini bireyin bir isten bekledigi ile is sonuglandirildiginda
elde ettiklerinin fonksiyonudur (Akt. Geiger, Cooper, Hussain, vd., 1998).

e Calisanlarin yaptiklan isler hakkindaki duygulari, isleri hakkindaki olumlu ya da
olumsuz hislerinin derecesi (Schermerhorn vd., 1994).

e s tatmini, bireyin is yasamim degerlendirmesi sonucu elde ettigi haz duygusu
olarak ta tanimlanabilmektedir (Karadag vd., 2002).

e Isgorenin is ile beklentilerinin karsilanma diizeyi olarak tamimlanabilir (Ozer,
2002).

e s tatmini, kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir
(Cermik, 2001).

e Bullock’e gore is tatmini, isle baglantili cok sayida arzu edilen ve edilmeyen
deneyimlerin biitiinii ve dengelenmesinden sonuclanan bir tutum olarak goz Oniine
aliir (Akt. Cook, v.d., 1997).

e Locke (1964)’e gore ise 1is tatmini, kisinin isini ve 1is deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur
(Akt. Oshagbemi, 1999; White, F., 2002).

e McCormic ve Tiffin (1974)’e gore is tatmini, is ile ilgili kanaatlerin toplamidir.
Eger calisan is icinde kendi degerlerinin gerceklestigini idrak ederse isine karsi
olumlu tutum gelistirir ve is tatminine ulasir.

e Hackman ve Oldham (1975), is tatminini c¢alisanlarin islerinden duyduklar

mutluluk olarak tanimlamiglardir (Akt. Cook vd., 1997).
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e Davis’e (1982) gore is tatmini, is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya
hosnutsuzluktur, igin 6zellikleri ile ¢alisanlarin isteklerinin birbirine uydugu zaman
gerceklesir (Akt. Budak, 1999).

e C(Cribbin (1972) gore, is tatmini kisinin, toplam is c¢evresinden, Ornegin isin
kendisinden, yoneticilerden, calisma grubundan ve is organizasyonundan elde
etmeye caba gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirici bir duygudur (Akt. Ozdayz,
1990).

e B. Von Haller Gilmer (1971)’de is tatminini; kisinin isine kargi tutumu olarak
belirlemektedir. Kisinin isine karst tiim duygu, mantik ve davranig egilimleri onun
ise kars1 olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirmesine neden olmaktadir.

e s tatmini, ise kars1 kisisel bir tutum olup, calisanlarin is ve is yasamindaki
beklentilerine ulastiklar1 zaman duyduklar1 olumlu duygusal bir durumdur (Ersan,
1996).

e Jzgar (2000), tatminin her ¢esidi gibi is tatmini de duygusal etkili bir beceridir.
Etki, hoslanma veya hoglanmama ile ilgili duygularin tamamim ifade eder. Halbuki
i§ tatmini, bir bireyin isinden mutlu olmasim1 ve haz almasim saglayan boyuttur

(Akt. Agan, 2002).

Her diizeydeki is gorenin calisma hayatinin sonunda isine, isletmesine ve i cevresine
iligkin bir dizi deneyimi olusur. Calisma hayati boyunca gordiikleri, yasadiklari, elde
ettikleri, sevin¢ ve iiziintiileri olacaktir. Iste tiim bu tiir bilgi ve duygu birikimlerinin
sonucu islerine veya isletmelerine kars1 tutumlari olusacaktir. Is tatmini bu tutumun genel
yapisidir. En basit sekliyle is tatminini “is gorenin isine kars1 gosterdigi genel tutumudur”
seklinde tamimlamak miimkiindiir. Kisinin isine karsi tutumu olumlu veya olumsuz
olacagma gore, is tatminini “kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya c¢ikan olumlu ruh
halidir” seklinde tanimlamak, is gorenin isine karsi olumsuz tutumuna ise is tatminsizligi

demek dogru olacaktir (Erdogan, 1996).

[s tatmini tek boyutlu bir kavram degildir. Isin pek ¢ok yonii, olumlu ya da olumsuz olarak
is tatminini etkiler. Is idaresi, iicret, calisma kosullar1 gibi objektif 6zelliklerin yani sira
bireyin gereksinmeleri, istekleri ve beklentilerinin de etkisi gdz ardi edilemez. Bir birey

ayn1 sartlarda tatmin duyarken, bir digeri tatminsizlik duyabilir (Minibas, 1990).
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Is tatmini, “kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigin1 algilamasi ve bu degerlerin
bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmas1” ile tamimlanmakta, bir baska deyisle is tatmini,
calisanin isini ya da is yasamim degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastig
duygusal doyum olarak ifade edilmektedir. Is tatmininin yasam tatmini ile iliskili oldugu
ve bireylerin, fizik ve ruh sagligm dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir (Akcamete,

Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Giiniimiiz yonetim anlayisi; calisanlarin  tedarikini, yeteneklerine uygun islere
yerlestirilmelerini, egitilmelerini ve gelistirilmelerini saglayacak bir icerigin ve politikanin
saptanmasini  6ngormektedir. Cagdas yonetim anlayisi, ¢alisamin tiim c¢abasini ortaya
koyacak bicimde isteklendirilmesini, is ile calisanin yaptigi isten en yiiksek maddi ve
psikolojik tatmini ve cikar saglayabilmesini, onun basarisinin ve orgiite olan katkisinin
degerlenmesini yansitmaktadir. Bu yilizden calisanlarin islerinden aldiklari tatmin, genis

Olciide isin, ihtiyaclarini ve isteklerini karsilama derecesine baglidir (Aksu, 1998).

Vromm (1964), is tatmini kavramin1 calisanlarin algilarina, duygulart ve davranislarina
iligkin ¢ok degisik boyutlu is tutumlarimin bir Slgiisii olarak gdrmiistiir. Vroom (1964)
diger bir calismasinda is tatminini ¢alisanlarin islerinde yiiklendikleri rollerine karsi olan

duygusal tepkileri seklinde tammmlamistir (Akt. Malouff ve Sims, 1996).

Kornhauser ve arkadaslari is tatminini ya da tatminsizligini, ise ait bireysel degerlendirme
sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum olarak tanimlamistir. Bu duygusal durum, ancak

kendi hislerini dile getirmesi ile anlasilabilir (Akt. Ozday1, 1990).

Galbarait (1977)’e gore is tatmini; ¢alisanlarin is davraniglart ve orgiitsel ortamda yasadigi
olumlu ya da olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir. Bu his ya da duygular i¢ ve dis
kaynaklardan dogmaktadir. Tatminin igsel kaynagi, igsel odiillerdir. Diledigi bir iste
calisma kiside tatmin yaratacaktir. D1s kaynaklar ise orgiitsel 6zendiricilerdir (Akt. Ozdayi,

1990).

[s tatmini, bircok yazar tarafindan degisik bicimlerde tanimlanmustir. isten tatmin kavram;
giidiileme, moral, isle 6zdeslesme ve isi cekici bulma kavramlarnyla yakindan ilgilidir.
Fakat bunlardan degisik anlamdadir. Giidillerin bir amaca dogru caba harcamay1

gerektirmesine karsilik, is tatmini, ise baglh olarak memnun olmayi gostermektedir.
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Calisan, kendisinin orgiite verdigine inandig1 emege karsilik orgiitten aldigim1 kendine eg
saydigi oOteki calisanlarin oOrgiitten aldiklariyla karsilagtinr. Bunun sonucunda, orgiite
verdigine karsilik, orgiitten aldiklarinin denk olup olmadigim algilamaya calisir (Basaran,

1991).

Kisilerin basari, mutluluk ve tiretken olabilmelerinin en énemli gereksinimlerinden biri
olan is tatmini, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk duygusudur.
Tiim calisanlar, calisma kosullarinin iyilestirilmesini, calisma yasamina iliskin ekonomik,
psikolojik ve toplumsal gereksinimlerinin, ©zlem ve isteklerinin karsilanmasini
istemektedirler. Calisanlar, calistiklari kurumlarda gereksinimleri karsilandigi siirece

tatmin olmaktadirlar (Cam, vd., 2005)

Blum ve Naylor (1986), is tatminini ¢alisanlarin {icrete, ¢alisma sartlarina, yonetime ve
denetime, is ile ilgili 6diillere, isteki sosyal iligkilere, yeteneklerinin taninmasina, kisisel
ozelliklerine ve is hayatindan bagimsiz grup iliskilerine yonelik yaklasimlarinin
olusturdugu genel bir tutumdur diye tanimlamistir. Blum ve Naylor’un is tatmini ile ilgili

tatmin belirleyicileri Herzberg’in hijyenik faktorleri ile esdegerdir.

[s tatmini, ¢aliganlarin fiziksel ve diisiinsel sagliklar1 yaninda bireysel, fizyolojik ve ruhsal
duygularmin da bir belirtisidir. Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile ¢aliganin
beraberce calismaktan zevk aldig is arkadaslar1 beraber eser meydana getirmenin sagladigi
bir mutluluktur. Isgéren calismasi sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak
gorebiliyorsa, bundan duyacagi is¢ilik gururu onun igin biiyiik bir tatmin kaynag olacaktir

(Bingol, 1996, 1997 ; Simsek vd., 2003 ).

Is tatminini isten elde edilen maddi cikar, calisanin birlikte ¢alismaktan hosnut oldugu is
arkadagslari ile bir eser, lirlin ve hizmet meydana getirmenin sagladigi mutluluktur. Kisinin
gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilan yaptigi is ile uyumlu ise is tatmini soz
konusudur. Is tatmini, isin cesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen

sonuclarin beklentileri ne kadar karsiladigi ile ilgilidir (Eren, 1998).

Is ortamindaki tatmin, calisanlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumunu degil aym

zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumunu da olumlu yonde etkiler. s tatmini; iicret,
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terfi olanaklarinin olmasi, calisma kosullarinin uygunlugu, isin kendisi, is arkadaslar ve

yonetici ile iligki ve bireyin isindeki beklentilerinden etkilenir (Serinkan, 2005)

Is, insan yasaminin 6nemli bir kismin1 kapsar. insanlar, uyanik kaldiklar1 siirenin biiyiik bir
kismim bir "ig" yaparak gecirirler. Eger yapilan is, bireyin istedigi gibi sonuclandiysa birey
bundan tatmin elde eder. Yapilan is beklenen diizeyde olduysa bundan da, daha biiyiik bir
doyum ve mutluluk elde eder. Sonu¢ beklenen diizeyde ve bireyin istedigi gibi degilse,
burada etkili olmaktan ve tatminden soz etmek pek olasi degildir. Orgiitsel ortamda,
insanlarin yaptiklar isten tatmin ya da tatminsizlik hissetmeleri bir¢ok etkene baglidir ve
orgiitlerdeki insan giiciiniin etkili kullanilip kullanilmadiginin bir gostergesi olabilir. Is
tatmini oldukca soyut ve karmasik bir kavramdir. Genellikle, is tatmini kavrami Amstrong
(1993)'un belirttigi gibi, insanlarin islerine karsi tutum ve duygularii igerir. Ise karsi
olumlu ve hos tutumlar is tatmini, olumsuz ve hos olmayan tutumlar is tatminsizligini

aciklar (Paknadel, 1995).

Glinlimiiz yoneticileri, her diizeydeki elemanlarinin verimini artirmayi diisiinsel ve
bedensel rasyonelligi 6n plana ¢ikarmayr amaglamaktadirlar. Ozellikle yonetim
uygulamalari ile bir yandan ¢alisanlarin mutlulugu arttirnlmak istenmekte, diger yandan ise
rasyonellik sinirlar iginde tiretkenlik desteklenmektedir. Caligma yasami igerisinde giinliik
yasantisinin yaklagik yiizde yetmisini is ortaminda geciren kisinin olanaklar ol¢iisiinde is
tatminsizligi hayal kirikligi gibi duygusal sorunlardan uzak tutulmasi, buna karsilik is
tatmininin artirilmas1 gerekir. Is gorenin is tatmini bulmasi demek, isine karsi olumlu
tutumun ortaya ¢ikmasi demektir. Bireyin isine karsi tutumu ne Olciide olumlu ise, is
tatmini o ol¢iide olumlu olacaktir. Is tatmini calisamin ise ya da isin belirli yonlerine
tepkisini yansitir. Is tatmini, isin kapsami ve is ortamina iliskin bireylerin, olumlu

tutumlariin tiimii seklinde tammmlanmaktadir (Erdogan, 1983, 1996).

Is tatmini, calisamin is durumuna gosterdigi duygusal bir tepkidir. Bu nedenle goriilemez
ancak anlasilir. Is tatmini genellikle ¢iktilarin beklentileri ne kadar karsiladigi veya astigina

gore belirlenir (Cetinkanat, 2000).

Genel olarak tatmin, sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yeri olan ve bireysel

gereksinimler ile kurumsal beklentiler arasindaki bir uzlagsma islevi olarak tanimlanabilir.
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Is tatmini; calisanin isi ile ilgili tutumudur; kisinin isindeki davramslarimi belirleyen isin

farkli boyutlar ile ilgili duygusal yanittir.

Bu tanimlar 1s18inda is tatmini caligsanlarin is ve calisma ortamindan bekledikleri ile
algiladiklan arasindaki fark olarak tanmimlanabilir. Calisanlar isinden bekledigi sonuglara

ulastig1 oranda tatmine ulagmakta aksi takdirde tatminsizlik yagamaktadir denilebilir.

Is tatmini genellikle ¢alisanlarin islerine iliskin duygulari, isiyle ilgili tutumlar1 olarak
tanimlanmaktadirlar. Bu duygular, bireyin Onceki is yasantilarina, beklentilerine ve sahip

olduklar seceneklere baglidir (Canbaz, vd., 2001).

Yonetim bilimi literatiiriinde is tatmini ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. En genel
anlamiyla ig tatmini, isletme catis1 altinda ¢alisan bireylerin, kurum ici is ve sosyal iligkiler
ile ilgili olusturduklar1 memnuniyet diizeyinin; 1-Halen ne oldugunu ve 2- Arzu edilenden
ne Ol¢iide farkli oldugunu anlamay icerir. Bir bagka tanima gore; calisanin isi ya da isinin
farkli boyutlart ile ilgili duygulanimi ya da duygulanimsal yanitidir. Ancak basit bir sekilde
is tatmini, ¢alisanlarin isini zevkle yapmasi veya islerine karsi duyduklari olumlu

diisiinceler seklinde tanimlanabilir (Halic1 ve Yurtseven, 2002).

Porter, Lawler ve Hackman (1975) is tatminini; calisanlarin isine ve Orgiitiine karsi
gelistirdigi bir tepki olarak tanimlamaktadir. Onlara gore, ¢alisanlarin isine karsi gosterdigi
caba, orgiitsel bagimlilik, gii¢, sosyal imkénlar gibi belli girdiler karsiliginda aldigr ¢ikti
miktar1 (i¢ ve dis odiiller) ile almas1 gerektigini diisiindiigii ¢ikt1 miktart arasindaki fark, is

tatmininin belli baslh belirleyicisi olarak goriilmektedir.

Price’a gore de is tatmini; bir toplumsal sistem iiyelerinin, o sistemde iiye olmaya karsi,
gosterdikleri olumlu duygusal egilimdir. Ornegin; tatmin, is gozetimi, iicret, ilerleme,
calisma kosullar1 gibi bircok konuda olabilecegi gibi genel anlamda da olabilir (Akt.
Aldemir, 1983).

[s tatminini, is siirecinin igeriginden dogan isin kendisinden duyulan tatmin oldugu kadar,

is durumundan toplam memnuniyeti de kapsar (Katz ve Kahn, 1977).
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Locke'e (1983) ve Cormic, Tiffin’e (1974) gore is tatmini bir kimsenin isini veya ig
tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan zevkli veya olumlu hisleri seklinde

tanimlanabilir (Giiney, 1997).

Is tatmini, calisanlarn islerine kars1i gelistirdikleri tutumlardan dogmaktadir. s
yasantilarina kars1 duygusal bir tepkidir. Genel anlamdaki tatmin farkli bir kavram olmayip
gereksinimlerin giderilmesine iliskindir. Burada 6nemli olan insanlarin yasamlarinin biiyiik
bir kismimi gegirdikleri ¢alisma ortamlarinin, bireyin is tatmini ve yasam kalitesi {izerinde

baskin bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Is tatminini, icerigini etkileyen cesitli faktorler ve bunlarin sonuclarindan dogan denge,
esitlik, iyilik kavramlar1 olusturmaktadir. Eger birey, isini bu kavramlarla kendisi ve
baskalar1 i¢in tutarli bulursa, kendisi ve baskalari i¢in tatmin edici bulacaktir. Eger isini

denge ve esitlik kavramlariyla es degerli algilamazsa tatminsizlik dogacakutir.

1§ tatmini, insanlar fiziksel ve zihinsel sagliklarinin yam sira, verimlilik, ve iiretkenlik
gibi, is ile ilgili davranislar lizerindeki etkisi nedeniyle, sosyal bilimcilerin en ¢ok ilgisini
ceken konulardan birisi olmustur (Van ve Katz, 1976; Smith vd., 1981; King vd., 1982). 1§
tatmini bireyin belirli bir ise karsi olan olumlu duygusal reaksiyonlar1 seklinde
kuramsallastirilabilir. Ornegin Vroom (1964), Porter ve dig. (1975), Locke (1976) ,
Gruneberg(1979), Fincham ve Rhodes (1988) tarafindan yapilan tanimlar bu kavramla
uyumludur. s tatmini saglayan duygusal reaksiyon ise bireyin arzuladigi, bekledigi ve hak
ettikleri ile elde ettiklerini karsilastirmast neticesinde olusmaktadir. Dolayisiyla is
tatmininin saglanabilmesi i¢in, bireylerin ihtiya¢ ve beklentileri hakkinda bilgi sahibi

olunmasi gerektigi soylenebilir (Akt. Akinci, 2002).

Bu tamimlar 1s18inda is tatminini bireysel iicrete, ¢alisanin fiziksel ve duygusal ¢alisma
kosullaria, kendisini denetleyen otoriteye, basar1 seviyesine, bu basarn karsisinda elde
ettigi odiile, isi sonunda elde ettigi sosyal statiiye, arkadaslar1 ve yoneticileriyle olan
iligkilerine yonelik olumlu ve olumsuz goriislerin toplami olarak tammlayabiliriz. Bu
faktorlerden hic biri tek basina tatmini olusturamaz. Is tatmini bu faktorlerin hepsinin bir

diizen ve uyum icinde mevcut oldugu isletmelerde gozlenebilir.
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Is tatmini kisinin yaptig1 isle ne kadar iliskili oldugunun bir ifadesidir. Ebeveynlerinin
islerini devam ettiren kisiler icin is tatmini yeni bir kavramdir. Is tatminini etkileyen
faktorler soyle siralanabilir; ticret ve elde edilen faydalarin seviyesi, firmanin odiillendirme
ve motivasyon sistemi, ¢alisma sartlarinin kalitesi, liderlerin veya yoneticinin 6zellikleri,

sosyal iligkiler ve isin kendisi ile ilgili 6zellikler.

Is tatmini bircok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli sekillerde tammlansa da genel
olarak isten duyulan memnuniyetin bir gostergesi olarak ele alinmaktadir. Tiim bu tanimlar

15181nda, is tatmininin ii¢c Snemli boyutu oldugu sdylenebilir.

1. Is tatmini bir is durumu ve isten beklenen gereksinimlerin gerceklesme diizeyine iliskin

duygusal yanittir. Boyle olunca gozlenemez sadece ifade edilebilir.

2. Is tatmini genellikle kazanglarin veya beklentilerin ne 6lciide karsilandigiyla belirlenir.
Ornegin; bir boliimiin ¢alisanlar1 digerlerinden daha fazla calismalarina karsin daha diisiik
odiiller aliyorlarsa yonetici ve g¢aligma arkadaslarina karsi olumsuz tutumlara sahip
olabilecekler ve boylece tatmin olamayabileceklerdir. Diger yandan kendilerine ¢ok iyi
davranildigin1 ve esit sekilde 6deme yapildigini hissediyorlarsa islerine karsi pozitif bir

tutum icerinde olacaklardir.

3. Is tatmini birbiriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder. Insanlarin ise iliskin tutumlarinm
belirleyen, isin karakterini olugturan alti 6nemli boyut vardir. Bunlar isin kendisi, {icret,

terfi olanaklari, giivenlik, yonetim ve calisma arkadaglaridir (Luthans, 1992).

Is tatmini; ¢alisanin fiziksel ve diisiinsel sagliklar1 yanminda bireysel, fizyolojik ve ruhsal
duygularinin da bir belirtisidir. Genel anlamda is tatmini, caliganlarin islerinden duyduklari
hosnutluktur. Is tatmini, isin 6zellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesen ve calisanin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur. Kisinin
gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilar1 yaptigi is ile uyumlu ise is tatmini soz

konusudur.
3.2. is Tatmininin Onemi
I[s tatmini, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis asil onemi 1930 ve 1940’1 yillarda

anlasilmistir. O yillardan beri endiistri ve orgiit psikolojisinin en fazla caligilan konular
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arasinda “is tatmini” de yer almaktadir. Konunun bu denli énemli olmasinin pek c¢ok
nedeni vardir. Birincisi, insani nedenlerdir; is tatmini, yasam tatmini ile iliskilidir ve bunlar
bireylerin fizik ve ruh saghklarini dogrudan etkilemektedir. Ikincisi, konuya isyeri
acisindan bakildig1 zaman ortaya ¢cikmaktadir. Is tatmini ve iiretkenlik arasinda dogrudan
bir iligki olmamakla birlikte, is tatminsizliginin yarattig1 gerilim ve grup uyumu sorunlari

gibi dolayl etkiler konunun 6nemini gostermektedir (Ergin, 1997).

Calisanlarin (i¢ miisteri) ve dis miisterilerin tatmini tizerine kurulmus misyonlarin ve buna
bagh gelistirilmis stratejilerin hizmet igletmelerinin yasamini siirdiirmesinde elzem oldugu
artik anlasilmakta ve bu nedenle tiim calisanlarin is tatminleri diisiiniilerek yonetim

siireclerine katilmalar1 tegvik edilmektedir (Akinci, 2002).

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarimin bilyiik bir boliimiinii iste
gecirmektedirler. Bu baglamda yalnmzca ekonomik durumunu degil, psikolojik durumunu
da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu olabilmektedir.
Dolayisiyla is tatmini insan yasaminda hem ekonomik hem de psikolojik agidan 6nemli bir

role sahiptir.

Is tatmini hem birey, hem de isletme agisindan 6nemli bir faktordiir. Insanlarin cogunun
calisgmak zorunda oldugu ve calisanlarin hayatlarinin onemli bir kismimi is ortaminda
gecirdikleri g6z Oniine alindiginda birey agisindan is tatmininin Onemi anlasilabilir.
Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar is tatminiyle iliskilidir. Is tatmini olan ¢alisanlarin
daha saglikli olduklar1 bilinmektedir. Isletme icinse calisanlarin islerinden tatmin olmalar
verimlilik ve performans bakimindan &nemlidir. Is tatmini arastirmalarina 6nem veren,
calisanlarinin is tatminlerini arastiran kuruluslar isletmedeki potansiyel problemleri teshis
eder, c¢alisanlariyla yOnetim arasinda saglikli bir iletisim saglar, is tatminsizliginin
sonuclarindan olan ve isletmelere yiiksek maliyetler yiikleyen isgiicii devri, devamsizlik ve

olumsuz sendikal hareketlerin 6niine gecerler (Arnold ve Feldman, 1986; Vecchio, 1991).

Orgiit icinde calisanlarin tatminlerinin saglanmasi, yonetimin en onemli gorevlerinden
biridir. Tatmin, giiveni, bagliligi ve eninde sonunda elde edilen c¢iktida iyilestirilmis
kaliteyi yaratir. Fakat tatmin yogun bir programin basit bir sonucu degildir. Bunun i¢in

yoneticiler is tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalhidirlar (Tietjen ve Myres, 1998).
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Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yoneticiler bir kez is tatmini
saglayip sonra bu konuyu birka¢ yil gozden uzak tutamazlar. Is tatmini hizli elde
edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizli is tatminsizligine doniisebilir. Bir orgiitte kosullarin
bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit is tatmininin diisiik olmasidir. Is tatminsizligi, daha
gizli bicimlerde is yavaglatma, diisilk verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel

sorunlarin ardinda yer alir (Cetinkanat, 2000).

Is tatminsizligi, orgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere kars1 orgiitiin
gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder. Calisan, isinden ve is ortamindan
beklentilerinin yeterince karsilanmadigi algisina sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi
ortaya cikmaktadir. Is tatminsizligi, calisanin isgiicii verimliliginin olumsuz etkilenmesine,
ise bagliliginin azalmasma ve istege bagh isgiicii devir hizinin artmasina neden olmaktadir.
Aym zamanda calisanmn saglik durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik
calisanlarda sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve duygusal ¢oOkiintiilerin (stres, hayal
kirikligi vb.) olustugu ve is tatminsizligi ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu

saptanmistir (Miner, 1992).

[s tatmininin bireysel ve orgiitsel sonuglar acisindan énemi goz ardi edilemeyecek kadar
biiyiiktiir. Ozellikle isletmelerin 6ngoriilen uzun vadeli hedeflerine ulasmalarinda kalifiye
isglicliniin etkisi ¢ok daha Onemli bir rol oynamaktadir. Artik giiniimiizde insan
kaynaklarim orgiitlerinin en 6nemli sermayelerinden biri olarak goren kurumsallagmis
orgiitler, ¢alisan tatmininin saglanmasi icin ongoriilen orgiitsel olanaklar1 saglamak igin

biiyiik caba harcamaktadirlar.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)'nde i¢ miisteri olarak kabul edilen personelin
memnuniyetine ve is tatminine Oncelik verilmeden dis miisterilerin siirekli memnuniyetinin

saglanamayacagi genis kabul goren bir goriistiir (Aksakal vd., 2002).

Bireyin isinden sagladigi doyum, hem kendi mutlulugu hem de verdigi hizmetin kalitesini

yiikseltme a¢isindan 6nemlidir (Serinkan, 2005).

Akinci (2002) ‘min Kahn (1973) aktarimina gore, is tatmininin diistiigii bir orgiitte dort y1l
icinde belirli ¢alisan sorunu endekslerinde 6nemli artiglar kaydedilmis, yakinmalar % 38,

disiplin cezalar1 % 44 yiikselmis ve isgiicii devri % 70 artmistir. Biitiin bu sorunlarin
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ardindaki temel nedenler, calisanlarin islerinden duyduklar tatminsizligin bir gostergesidir.
Insanlar zamanlarinin cogunu harcadiklari islerinden egitim, bilgi, yetenek ve saglik
kapasitelerine uygun etkili ve yetkili iyi bir statii bekler. Bu beklentilerini ulasamayan
kiside is tatminsizligi baslar ve bu da calistig1 orgiitii olumsuz etkiler. s tatmini kisinin
motivasyonunda ve iiretime katithiminda ¢ok o6nemlidir. Is tatmininin yiiksek olmasi

devamsizligi, is giicii devrini ve kaza oranini diisiiren etki yapar.

Is tatmini, calisanlarin isini ve is ortamini degerlendirmesi yoluyla gelistirdigi duygusal bir
tepki olarak tanimlanmaktadir. Bireysel 6zellikler, gereksinimler ve deneyimler is cevresi
ile etkilesime girerek is tatmini ya da tatminsizligi duygusunu olusturur. {s tatmini kisilerin
basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biridir. Ozellikle meslek
dis1 yasamlar1 dogrudan etkilenen ve siirekli dzveri gerektiren ogretmenlik mesleginde is
tatmini biiyiik onem tasimaktadir. Is tatmini, ise yonelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. Is
tatmini yiiksek olan kigiler ile i tatmini diisiik olan kisiler arasinda davranmis farkliliklari
oldugu saptanmustir Is tatmini yiiksek olan kisilerin ise giidiilenmesi ve verdikleri hizmetin

kalitesi yiikselmektedir.
3.3. Ogretmenlerin is Tatmini

Toplumsal degisimin ve gelisimin temel 0gesi 6gretmenlerdir. Tiirkiye Cumhuriyetinin
kurucusu ulu onder Atatiirk’iin 6gretmenlere yonelik soyledigi “Ogretmenler yeni nesil

sizlerin eseri olacaktir” sozii bu gercegin dnemi ortaya koymaktadir.

Formal egitim diizeyi tiim diinyada kalkinmanin ©6n sartlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Ulkemiz de gelismekte olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Toplumun
egitim seviyesi ylikseldikce gelisme ve kalkinma saglanacaktir. Egitim ve Ogretim
hizmetlerinde gorev yapan Ogretmenlerimizin yetistirilmesi ve gelistirilmesi ©nem

tasimaktadir. Egitimin kalitesi 6gretmenlerin niteligi ile dogru orantili artacaktir.

Egitim ve ogretimde ana 6ge Ogretmenlerdir. Okula, topluma, arkadaslara karsi sevgi,
saygi, onlar1 tanima hep 6gretmen araciligi ile kazanilir. Tavirlar, diisiince bigimleri, diinya
goriiglerinin  olusmasinda ogretmen birinci derecede role sahiptir. Ozetle o6grenci
sahsiyetinin gelisimi ve olusmasi o0gretmenle ogrencilerin kuracag iliskiler sayesindedir.

Bu baglamda 6grencileri anlayan ve 6grencilerine deger veren, mesleki bilgi acisindan da
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iyl yetismis, kendini devamli cagin gereklerine gore yenileme cabasinda olan 6gretmen

kuskusuz iyi nesillerin yetismesinde 6nemli bir role sahip olacaktir (Hesapg¢ioglu, 1988).

Bu baglamda Ogretmenler, toplumun ilerlemesinde 6nde gelen ve bu konuda belirli
ilkelerini savunarak yerine getiren kisilerdir. Ulkenin ihtiyac1 olan insan giiciinii yetistirme
sorumlulugunu yiiklenen Ogretmenlerin huzurlu ve verimli calisabilmeleri icin gerekli
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Fakat giiniimiiziin ekonomik sartlar1 6gretmenlerin
mesleklerinden ayrilmaya veya ek isler yapmaya zorlamaktadir. Bu durum egitimde genel
kalitenin diismesine ve istenilen ozelliklerde bireylerin yetistirilmesini zorlagtirmaktadir.
Egitimde c¢agdas anlayisa gore yeni diizenlemeler yapilirken alman tedbirlerin
uygulanabilmesi ve c¢oziim olabilmesi i¢in 6gretmenlerin i¢inde bulunduklari durumlari
yansitan akademik calismalara ihtiya¢ vardir. Ciinkii 6gretmenlerin tatmin ve stres
kaynaklar1 belirlendiginde daha verimli olmalar i¢in gereken tedbirlerin alinmasi daha

kolay olacaktir (Ozday1, 1990).

Ogretmenlerde is tatmini bazen tiikenmislik bazen stres kavramlari ile birlikte ele
alinmakta, bazen “is tatmini” ile “ise yoOnelik tutum” kavramlar1 birbirlerinin yerine
kullanilarak genis bir arastirma konusu olusturmaktadir. Arastirma sonuglari,
Ogretmenlerin giin boyunca Ogrencilerle siirekli etkilesimde bulunmalarinin ve onlarin
ogrenim gerekliliklerini karsilamaya caligmalarinin baski ve strese yol actigin1 bilgi, beceri
ve mesleki yeterlilik agisindan kendilerini gelistirememeleri, isle ilgili gereksinimlerinin
karsilanamamasi gibi faktorlerin etkisiyle giidiilerinin azaldigini, tiim bu olumsuzluklarin
giderek is tatminsizligi ve tiikkenmisliSe neden oldugunu gostermektedir. Wolpin ve
arkadaslarina (1991) gore, 6gretmenin isiyle ilgili tatminsizligi artan is yiiki, mesleki
yeterlilik kuskulari, simif mevcutlarinin fazla olmasi, Ogrencilerin gereksinimlerini
karsilayabilme gibi stres kaynaklarnn ve yasadigi psikolojik tiikenmislik ile birlikte
artmaktadir. Is tatmininin, tiikenmisligin o6zellikle duyarsizlasma boyutunun temel
belirleyicilerinden bir oldugu, toplumun ve 6grenci velilerinin elestirel tepkilerinin ve
Ogretmenin takdir edilmemesinin de is tatminsizligine yol acan faktorler oldugu

belirtilmektedir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Ogretmenlerin gorev ve rollerini yerine getirilebilmesi ve egitim hizmetlerinin yeterli

nitelikte ve nicelikte gerceklestirilebilmesi i¢in mesleki agidan is tatminleri saglanmalidir.
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Gelecek nesillerin yetismesinde 6nemli role sahip olan 6gretmenlerin mesleki ¢alismalari
toplumun daha saglikli ve basarili olmasini saglayacak etkenlerden biridir. Ulkenin ihtiyaci
olan insan giiciinii yetistirme sorumlulugunu {iistlenen egitim ve dgretimin temel tasi olan
ogretmenlerin calistiklar1 ortamda huzurlu olmalari, islerinden tatmin olmalari, egitim
gorevlerini isteyerek ve severek yerine getirmeleri, onlarin davranis ve tutumlarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ogretmenler islerinden duyduklari tatmin diizeyi yiikseldikce

egitim hizmetinin siirmesi ve gelismesi i¢in daha verimli calisacaklardir.

Sosyal bir sistem olan egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin islerine iliskin
tutumlar1 okulun amaclarinin gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynar. Ogretmenlerin roliinii
etkili olarak uygulayabilmesi icin Oncelikle &gretmenlerin is tatmin diizeylerinin ve
etkileyen degiskenlerin belirlenmesi ve buna yonelik tiim Onlemlerin alinmasi ve

diizenlemelerin yapilmasi gerekir ( Kiligalp, 2004).

Yeni Ogretmenlerin yiizde ellisinin ilk bes yilda meslekten ayrildigi bir donemde
Ogretmenlerin is tatminini yiikseltmek biiyiikk énem tagir. 1997 yilinda Arizona da ulusal
merkezin egitim istatistiklerine gore: Ogrenci disiplin ve motivasyon problemlerinden,
yetersiz yonetim anlayisindan ve diisiik licretlerden dolay1 her yil 6gretmenlerin %7’si
ogretmenligi birakmaktadirlar (Hardy, 1999). Ogretmenligin ilk yillarinda hevesli ve
heyecanli stajyer Ogretmenler Ogrencilerinin hayallerini degistirmek ve Ogrenme
konusunda ilham vermek i¢in ilk derslerine kosarken yonetimsel ve mesleki destek
eksikligi, maddi imkansizliklar (diisik maag), egitimin faydasina inancin sarsilmasi,
stnirlandirilmis ve daralmig miifredat programi gibi nedenlerden dolay1 sevkleri

kirilmaktadir (Colbert ve Wolff, 1992).

[s tatmininin Ogretmenlerin meslege baglanmasmin ve is sadakatinin bunlarin sonucu
olarak ta verimliligin saglayicis1 olan bir etken oldugunu iddia etmektedir. Ogretmenlerin
ig tatmini 6gretmenlerin stresini, psikolojik ve fizyolojik yipranmay1 azaltir ve meslegin
itibarin1  yiikseltir, performans1 arttinr ve O&grenci basarisimt da olumlu etkiler.
Ogretmenlerin onlar1 nelerin tatmin ettigi konusunda farkli bakis agilarina sahip olmalari is

tatminlerinin dl¢iilmesini karmasik ve zor bir siire¢ haline getirir (Shann, 1998).

Ogretmenlerin is tatmini olusturan faktorler tammlanabilirse o zaman yeni baslayan veya

tecriibeli 68retmenlere yipranma oranlarinin disiiriilmesi konusunda yardimci olunabilir.
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Ulkede en yiiksek yipranma oranlar1 6gretmen ihtiyacinin siirekli arttig1 kentsel bolgelerde
olmasindan dolay1 problem ¢ok ciddi boyutlara ulagmistir (Adams ve Dial, 1993). Kentsel
bolgelerde 6gretmenlerin cogunlugu yonetimsel, mesleki sorunlari ve veli desteginin
olmamast konularindan sikintili oldugunu dile getirirken (Gonzalez, 1995), digerleri
ogrencilerin kotii davranislart ve zaman baskisindan sikayetcidir (Abel and Sewell, 1999).
Ogretmenlerin ~ sikayetci oldugu diger konular ise miifredat programlarinin
hazirlanmasinda, planlanmasinda ve gelistirilmesinde yetkili olmadiklar1 ki bu konularda
ozellikle kirsal veya tasra da gorevli Ogretmenler sikintilidir (Lippmann vd., 1996).
Unutulmamalidir ki 6gretmenler degisim unsurlart olmalari i¢in motive edildiklerinde pasif
calisanlara oranla daha fazla degisim vasitalar1 haline doniisiirler (Feimen-Nemser ve

Floden, 1986).

Shore (1992)’a gore bireyler karar mekanizmalarina katilir, yetki paylagimi yapilirsa ve
yaptig1 isi anlamli bulursa daha enerji dolu bir sekilde isine sarilir negatif duygulardan
arinir ve bilgisini hayata gecirme firsatim yakalar. Bu nedenle 6gretmenlerin miifredatlar
gozden gecirilmesi ve yenilik¢i etkinliklerin gerceklestirilmesi agisindan vazgegilmez
unsurlar oldugu unutulmamalidir. Lortie (1975)’nin ifadesiyle Ogretmenler yalniz bu
noktada degil okul kiiltiiriiniin belirlenmesinde etkili olmalar1 is tatmin agisindan c¢ok

onemlidir (Akt. Woods ve Weasmer, 2002).
3.4. Is Tatmini Kuramlar:

Is tatmini ile ilgili kuramlari kronolojik gelisimi agisindan ii¢ grupta toplanmaktadir.
Motivasyon kuramlarindaki gelisim ve yonetim anlayisindaki degisimlere paralel gelisen is

tatmini kuramlar1 agsagida verilmistir.
3.4.1. Giidiileme Kuramlar1 Oncesi is Tatmin Kuramlar:

DuBrin (1997)’in belirttigi gibi pek ¢ok psikolog biitiin davranmiglarin giidiilenmis
davraniglar olduguna inanmaktadir. Bu nedenle motivasyon kuramlarindan onceki ig
tatmini teorileri daha cok verimi artirmaya yonelik alinan onlemleri ve iyilestirmeleri

kapsayan belirli olaylara yonelik alan calismalarindan ¢ikarilan sonuglarin genellemesidir.
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Bu konulardaki ilk caligmalar 1910 ve 1915 yillarinda Frederick Taylor’un bilimsel
yonetimle ilgili yazilandir. Ekonomik etkenlerin giidiileme iizerine etkilerini arastirmis ve
calisanlarin islerini tam yapabilmesi i¢in giidiilenmelerinin iicret artigiyla saglanabilecegi
fikrini savunmugtur. Bu fikrin olusumunu giris boliimiinde de ifade ettigimiz gibi o
donemde ABD’ de artan sendikal hareketlerin oldugu unutulmamalidir. Bu kuramin en
onemli unsurlarindan biri, ¢alisanlarin kisisel becerilerinin saptanmasi ve is dagitiminin
buna gore yapilmasi ilkesiydi. Boylece isler, soyut ve genel disiplin kurallarinin yani sira
ilk kez calisanlarin kisisel ozelliklerinden de yola cikilarak Orgiitlenmis olacak ve
verimlilik ile birlikte iiretim miktar1, calisanlar miikéafatlandirildigr ve kazanimlarindan
hosnut olduklar siirece artacaktir. Cetinkanat (2000)’1n ifadesiyle caliganlarin iicretin isin
sonucuna gore artip azalmasi fikrini benimsemedigi, isin rutin ve uzmanlagma gereken
dogasi, iscilerin yliksek iiretim yapmak zorunda kalmasi1 ve buna karsi gosterilen direng bu

fikirlerin gecerliligini azaltmistir.

Western Elektrik sirketin 1927 ve 1932 yillan arasinda insan iliskilerinin incelendigi
Hawthorne arastirmalarinda orgiitlerdeki insan davranmisimin sosyal boyutu {izerinde
durulmustur. Uretimin anahtar1 orgiit calisanlarina ilgi gosterme olarak belirtilmis.
Calisanlarla yoneticilerin daha cok birlikte calisma ve isbirliginde olmanin iliskisi

vurgulanmistir (Cetinkanat, 2000).

Bu c¢alismalarin ortak noktast orgiit yoneticilerinin verimi nasil arttiririz arastirmalarinin
iiriinii olmas1 ve insanlarin sosyal gereksinimlerinin ve bireysel farkliliklarin 6n plana
ctkmamasidir. Bundan sonraki kuramlarda motivasyon teorilerinin iiriinii olan is tatmini

kuramlar incelenecektir.

3.4.2. Giidiileme Kaynakh Is Tatmini Kuramlar:

Gereksinim kuramlar1 olarak da ifade edilen bu kuramlar is tatmini nedenler iizerine
aciklamaya caligsmuis, icerigi lizerinde odaklanmistir. Bu kuramlar davranislarin nasil
harekete gectigini aciklamaktadir. Icerik (kapsam) ve bilissel (siire¢) kuramlar olarak ikiye

ayirabiliriz (Sun, 2002; Cetinkanat, 2000; Demirkiran, 2004; Agan, 2004).
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3.4.2.1. i(;erik (Kapsam) Kuramlari

Icerik kuramlari, ¢alisani is tatminine gotiiren gereksinimleri tek tek gostermeye calisan
teorilerdir. Bunlar, ¢alisanin belirlenen bazi degerleri ya da gereksinimleri orgiit tarafindan
karsilandiginda ¢alisanin is tatminine ulagsacagini savunurlar. Bu gruptaki kuramlar agagida
aciklanmistir. Bu boliimde verilecek olan kuramlarin ortak noktasi insanlarin davranislarini
belirleyen ve onlara yon veren ihtiyaclar1 yani gereksinimleridir. Temel ve tamamlayici
olarak ikiye ayrilabilen ihtiyaclan karsilama giidiisiiniin kisiyi harekete gecirmesi ve bu
ihtiyaglarin kargilanma diizeyinin kisi tarafindan algilanmasi veya algilanmamasi bireyin
tatmin duygusunu olusturur. Tamamlayici ihtiyaglarin temel ihtiyaclara oranla daha az
belirgin olmasi ve hatta bazen kisinin kendisi tarafindan bile hissedilememesi isin sosyal
ve psikolojik yOniiniin agir basmasi nedeniyle is tatmini gibi duygusal yanitlarin
Olciilmesini, incelenmesini ve kesin yargilara ulasmayr imkansizlastirmaktadir. Bu

boliimde Maslow, Alderfer, Herzberg ve McClelland ‘in kuramlar incelenecektir.

3.4.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramm (Hierarcy of Needs Theory)

Maslow, bireylerin temel gereksinimlerini bes ana baglik altinda toplamistir. Bunlar,
fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait olma, sayginlik ve kendini gergeklestirme
gereksinimleridir. Maslow’a gore bu gereksinimlerin bir hiyerarsik siralamasi vardir.
Ornegin, ancak ait olma gereksinimi doyurulduktan sonra bir iist sirada yer alan sayginlik

gereksinimi ortaya ¢ikar ( Pearson, 1999).

Maslow (1968), fizyolojik gereksinimleri saglikli bir biiylime/gelisim i¢in ilk olarak
karsilanmas: gereken yiyecek, giyecek, barinak, uyku, seks vb. olarak tanimlar. Hiyerarsik
siralamada ikinci olan korunma ve giivenlik gereksinimidir. Birey, gereken giivenli
ortamin siirekliliginin saglanmamasi durumunda {ist diizey gereksinimlerinden vazgegerek,
yeniden giivenli bir ortam arayisina girecek ve gelisimi engellenmis olacaktir. Maslow’un
ticlincii sirada belirledigi ait olma gereksinimi bir aileye, topluluga ait olma ve arkadaslhk
ve sevgi gibi gereksinimleri icermektedir. Sayginlik gereksinimi, toplumun bireyi kabulii,
deger vermesi ve ona duydugu sayginin yam sira bireyin 6zsaygisim da icermektedir.
Bireyin Kkisiliginin kendisi ve toplum tarafindan kabul ve saygi gormemesi, takdir
edilmemesi durumunda psikolojik sagligin1 korumasi miimkiin olmayacaktir. Maslow,

gereksinimlerin hiyerarsik siralamasinda bireyin yetenek ve kapasitesini tam olarak
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gelistirme Ozgiirliigii olarak tanmimladigi kendini gergeklestirmenin tam bir insan olmak,
insan tiriiniin veya bireyin ulasabilecegi en iist noktaya ulasmak anlamima geldigini
belirtmektedir. Maslow’a gore kendini gerceklestiren bireyler hem bagimsiz hem de
cevreyle 6zdeslesebilen bireylerdir. Maslow, kendini gerceklestirmenin siirekli bir durum
olmadigini, yasla iliskili oldugunu ve cok az bireyin bunu basarabildigini de belirtmektedir

(Akt. Kiel, 1999).

Maslow’un gereksinim hiyerarsisi bireylerin neden cesitli 6zverilerde bulunarak baska
bireylerin diisiince ve emirleri dogrultusunda orgiitlerde ¢aligmayi kabul ettikleri konusuna

aciklik getirmek iizere degerlendirildiginde bireylerin;

¢ Fizyolojik gereksinimlerini karsilamak iizere bir ise gereksinim duyduklari,

e Herhangi bir nedenle issiz kaldiklar1 ya da haksizliga ugradiklart durumlar icin
sigortali, sendikali olmak, gelecek icin tasarrufta bulunmak gibi birtakim 6nlemleri
giivenlik gereksinimlerini karsilamak iizere aldiklari,

e Sosyal varliklar olduklar1 i¢in sevme-sevilme ve ait olma gereksinimleri
nedeniyle sevdikleri ve anlasabildikleriyle ayni is gruplar1 i¢inde calisip, kuliip,
sendika ve dernekler kurduklari,

e Sayginhik gereksinimlerini karsilamak {izere diger insanlara hizmet vererek
onlarin takdirini kazandiklari, bu sekilde kendilerine giivenlerinin gelistigi ve
topluluk icinde bir mevki sahibi olduklari; sayginlik gereksiniminin topluma
yansityan en belirgin niteliginin terfi etme, daha fazla gbrev ve sorumluluk
yiiklenme ve sosyal statiiyii artirma durumlar1 oldugu,

¢ Kendini gerceklestirme gereksinimlerinin ise calistiklan islerde yaraticiliklarim
kullanip kendilerini gostermeleri olarak tanimlanabilecegi sOylenebilir (Eren,

1993).

Bu kurama gore, calisanin karsilandiginda tatmin saglayacag fizyolojik, giivenlik, sevgi ve
aitlik, saygilik, kendini gerceklestirme (6zgerceklestirme) ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
Abraham Maslow tarafindan gelistirilen teorinin iki amac1 vardir, ilki motivasyonun temeli
olan ihtiyaclar1 tanimlamak, ikinci ise bu ihtiyaglar arasindaki iligkileri saptamaktir. Alt
basamaktaki ihtiyaclar saglanmadik¢a c¢alisan, bir iist basamaktaki ihtiyaglarin

doyurulmasina istek duymaz. Gereksinimleri karsilanan kisi olaylara olumlu bir agidan
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bakmay1 bagarirken, gereksinimleri karsilanmamus kisi ise olaylari olumsuz goriir. Ve bu
kurama gore bir firma calisanin gereksinimlerini ne oranda karsiliyor ise calisan o oranda

isinden tatmin oluyor demektir.

Maslow’un kurami, daha sonra yapilan arastirmalar sonucunda genel olarak kabul gormiis
olmakla birlikte baz1 elestirilere hedef olmustur. Ornegin, Urban (1982), Maslow’un insan
dogasinin gizlerini agiklama cabalarinin kiiltiirel baglamdan uzak oldugunu aktarirken;
gereksinim hiyerarsisinin yasamin is ve bos zaman, aile ve is yasami, 0zel ve kamusal
olarak boliimlenmis oldugu modern sanayi toplumunda bir inanilirlik tasiyabilecegini
ancak, bu hiyerarsinin tarih boyunca her kiiltiire uygulanmasimin yanlis oldugunu

belirtmektedir.

3.4.2.1.2. Alderfer’in Varolus, ilgililik ve Biiyiime Kuram

Bu kuram, birey davranislarinin olusup, kalicilik kazanmasinin bireyin ¢evresinde olusan
hangi durumlara bagh oldugunu agiklamaktadir. Clayton Alderfer’e (1972) gore, tatmin ve
istek kavramlar1 bireye ait 6znel durumlardir. Tatmin, bireyin c¢evresiyle olan iligkisi
sonucunda elde ettiklerinin bireyde yarattig1 igsel bir durumdur. Istekler ise, tatmin gibi
mutlaka digsal bir durumla ilgili olmalar1 gerekmediginden daha dzneldirler. Gereksinim

ise hem istek hem tatmini ya da bunun zitt1 olan hayal kirikligin1 iceren bir kavramdir.

Alderfer, Varolus-ilgililik-Biiyiime (ERG) kuramini bu kavramlar iizerine temellendirirken
temel gereksinimleri kuramimin adini olusturan {i¢ simfta toplamis ve Maslow’un

Gereksinim Kuraminin bir alternatifini geligtirmistir.

Varolus gereksinimleri, maddesel ve fizyolojik isteklerin tim farkli bicimlerini (yiyecek,
su, giyecek, barinma ve giivenli bir cevre) icerir. Orgiitsel baglamda diisiiniildiigiinde iicret
ve caligma kosullar1 varolus gereksinimleri arasindadir. Ilgililik gereksinimleri, bireyin
diger bireylerle olan karsilikli bir duygu ve diistince paylasimi siirecine dayanan iletisim
gereksinimleridir. Kabul, onay, anlayis ve etki ilgililik siirecinin unsurlaridir. Alderfer’e
gore bireylerin gereksinim diizeyleri kendilerinin ve iliskide olduklar bireylerin tatmin
diizeyini etkilemektedir. Biiyiime gereksinimleri, kendini gelistirme, yaratic1 ve verimli
olmay1 icerir. Bu gereksinimlerden tatmin saglanmasi bireyin becerilerini kullanabilmesine

ve yeni beceriler gelistirebilmesine baglidir. Baz1 ortamlar buna olanak saglayacak sekilde
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kisiyi zorlayic1 ve tesvik edici olurken bazi ortamlar engelleyici olmaktadir. Ortamin
engelleyici olmasi durumunda bireyin bilylime istegi bir anlam tasimaz ve biiylime

tatmininden sOz edilemez.

ERG Kurami, Maslow’un kuramindaki bes temel gereksinime karsilik gelen ii¢
gereksinimi icermektedir. Her iki kuram da bir alt gereksinimin karsilanmasi durumunda
iist diizey bir istegin dogacagim kabul etmesine karsin bazi farkli yonleri vardir. ERG
Kuramina gore gereksinimler karsilanmadiginda bir alt diizey gereksinim belirir. Buna
hayal kirikligi-cekilme adi verilmistir; nedeni bireyin daha somut amaglara yonelme
egilimidir; ancak bu bireyin alternatif uyarici kaynaklar1 aramasi anlamina geldiginden asil

istegin bu sekilde karsilanmasi miimkiin degildir (Alderfer, 1972).

Alderfer’in kurami da bir hiyerarsi icermekle birlikte Maslow’un hiyerarsisi kadar kati
degildir. Alderfer gereksinim diizeylerini somuttan soyuta dogru siralamistir. Ayrica birden
fazla gereksinimin aym anda dogabilecegini belirtmektedir. Ornegin, karni a¢ bir insanin
bir gruba ait olup olmadigini hissetmesinin miimkiin oldugunu ve bir aktiviteyle ugrasmak
konusunda  yeteneklerini  kullanip  kullanamayacagimin  farkinda  olabilecegini

sOylemektedir.
3.4.2.1.3. McClelland’mn Kazanilmis Gereksinimler Kuram (Acquired Needs Theory)

Cok iyi bilinen diger bir gereksinim kurami McClelland ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmis li¢ gereksinim kurami ya da basar1 giidiisii kuramidir. Bu kuramda insanlarin
gereksinimlerini kendi kiiltiirlerinde ¢esitli durumlarda kendi yasantilar1 ile 6grendikleri ya
da kazandiklarin1 savunan 6grenme kuramui ile yakindan iligkili olarak basari, iliski ve giic

gereksinimleri iizerinde odaklanmistir.

McClelland, otuz yili agkin siirede basari, iliski ve gii¢ gereksinimleri iizerinde ¢aligmistir.
Thematic Apperception Test aracimi kullanarak mugldk resimler hakkinda Oykiiler

yazdirarak bu ii¢ gereksinimi 6lgmiistiir (Bartol ve Martin, 1991).

Basar gereksinimi yiiksek bireyler kendi cabalariyla basarili sonu¢ ve isin sonuglarina
yonelik geri bildirimi ¢cok hizli alabilecekleri durumu ararlar. Bu tiir ¢calisanlarin genellikle

zor hedef secerler ve riski goze alabilirler dolayisiyla yonetici konumunda olmalar
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dogaldir. Bu tiir bireylerin para ile giidiilenmelerinin miimkiin olmadig1 ama buna kargin
para nasil is yaptiklar1 konusunda bu bireyler icin bir geri bildirim olarak 6nemli olur

(Steers ve Porter, 1979).

iliski gereksinimi yiiksek bireyler calisanlarla arkadasca ve sicak iliskiler ararlar. Bu
gereksinim Maslow’un sosyal gereksinimi ile benzerlik gosterir. Bu tiir ¢alisanlar tek
baslara degil de diger calisanlarla birlikte calismay1 yegler. Isbirligi, destekleyici bir is
ortam1 ve verimlilige bagli olumlu geri bildirimlerin bulundugu ortamda bu gereksinim

giderilir ve caliganin is tatminine ulagsmasi saglanabilir (Cetinkanat, 2000).

McClelland orgiitlerde baskalarimi etkilemek veya ortamin kontroliinii saglamak icin gii¢
gereksinimi kavramini ortaya atmistir. Bireysel ve kurumsal gii¢ olarak ikiye ayrilir.
Bireysel giic gereksinimi yiiksek olan bireyler baskalar1 iizerine iistiinliik saglamak ve
bagkalarin1 idare edebilmek konusunda yeteneklerini sergilemek ister. Onlar bireylerin
orgiitten ¢ok kendilerini desteklemelerini ve ona sadik kalmalarim beklerken kurumsal
giic gereksinimi yiiksek olan bireyler orgiitiin hedeflerine ulasarak giiclenecegini kabul
eder ve bireysel ilgilerinden fedakarlik yaparak orgiitiin hedeflere ulagsmak i¢in digerleriyle
takim halinde calismay1 yeglerler. McClelland orgiitsel basari i¢in kurumsal gii¢

gereksinimi giidiilenmenin ¢ok dnemli oldugunu belirtmistir (Miner, 1992)

3.4.2.1.4. Hezberg’in iki Faktor Kuram (Motivasyon ve Hijyen Faktorleri)

Herzberg, Mausner ve Snyderman yaptiklari arastirmanin sonucunda Giidiileyici-Koruyucu
Kuram1 gelistirmislerdir. Herzberg ve digerlerinin (1959), yanit aradiklar1 temel soru,
ozellikleri geregi cesitli faktorlerin is tatmini ya da tatminsizligi yaratma konusunda nasil
bir etkilerinin oldugudur. Arastirmacilar, bu faktorleri dogrudan isin yapilmasi ile ilgili
olanlar ve isin yapilmasi sirasinda karsilasilan durumlar olarak iki ayr1 grupta toplamislar;
isin kendisi ile ilgili olan faktorlere tatmin saglayicilar ya da giidiileyiciler, isin yapilmasi
sirasinda karsilasilan durumlara ise tatminsizlik yaratan ya da koruyucu faktorler adim
vermiglerdir. Arastirmacilar bu gruplamayi yaparken, faktorleri yiiksek sekansh ve diisiik
sekanshi durumlar seklinde smiflamislardir. Yiiksek sekanslilar (high-sequence events)
bireylerin iyi olarak tamimladiklar, diisiik sekanshilar (low-sequence events) ise kotii olarak
nitelendirdikleri yasantilarla ilgili duygulardir. Yiiksek sekanslt duygular bireyin isine karsi

olumlu tutum gelistirmesini saglarken diisiik sekansli duygular onun isinden tatmin
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saglamasini engellemektedir. Basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme (tatmin
saglayicilar) dogrudan isin yapilmasi ile ilgili; sirket politikalar1 ve yonetim, denetim, iicret
ve ¢alisma kosullan (koruyucu faktorler) ise isle ilgili genel durumun parcasidirlar. Bireyin
isine karsi olumlu tutum gelistirmesini ilk bes faktor saglamakta; yani birey bir isi
basariyla tamamladigl, calisma arkadaslari, astlar1 ve istleri tarafindan fark edildigini
hissettigi, isini ilging buldugu, isini yapmasi i¢in gereken sorumlulugun kendisine verildigi
ve isinde ilerledigi siirece isinden tatmin saglamaktadir. Calismanin sonuglarina gére bu
bes faktor diisiik sekansli duygulara oranla yiiksek sekansli duygularin olusumunda ¢ok
daha siklikla yer almakta ve onemli bir rol oynamaktadir; bu faktorlerin diisiik sekansh
duygulara neden oldugu durumlarin siklig1 g6z ardi edilebilecek kadar azdir. Bu da, soz
konusu faktorlere tatmin saglayicilar ya da giidiileyiciler adi verilmesinin ve bunlarin
yoklugunda bireyin isinden tatmin saglayamamasinin nedenini aciklamaktadir. Bireyin
isine karsi olumsuz tutum gelistirmesine neden olan faktorler ise sirket politikalart ve
yonetim, denetim, iicret ve calisma kosullarnidir. Bireyin calistigi isyerinde yapilan isin
planlamasinin ve gorev taniminin etkili bicimde yapilip yapilmayisi, yonetimin yeterli
veya yetersiz olusu, uygulanan personel politikalarinin adil olup olmayisi, isin ilk
denetiminden sorumlu iistiin yetenegi ya da yeteneksizligi, ilgili ya da ilgisiz olusu, bireyin
icretindeki bir artis beklentisinin karsilanip kargilanmayigi ile havalandirma, 1siklandirma,
arag-gere¢ ve mekanin uygun olup olmamasi isten saglanan tatmin diizeyine etki eder

(Sun, 2002; Bassett-Jones ve Lloyd, 2005; Smerek ve Peterson, 2007)

Herzberg ve diger arastirmacilarin ulastiklar sonug, bu faktorlerin daha ¢ok diisiik sekansh
duygularin olusumunda 6nemli oldugu ve siklikla rol oynadig1 ve tek baslarina is tatmini
saglama konusundaki etkilerinin goz ardi edilecek kadar az oldugudur. S6z konusu
faktorlere bu nedenle giidiileyici faktorler arasinda yer verilmemistir. Bunlara koruyucu
(hijyen) faktorler adi verilmesinin nedeni tibbi hijyen ilkelerine benzer bicimde islev
goriiyor olmalaridir; hijyenin saglik icin tehlikeli olan durumlari ortadan kaldirma islevini
isyerinde koruyucu faktorler gérmektedir. Bu faktorlerin de hijyen gibi tedavi edici
ozellikleri yoktur; ancak mevcut olmamalart durumunda daha fazla rahatsizlik yaganmasi

kacinilmazdir (Erdogan, 1996).

Sonug olarak, is tatmininde bu iki farkli etkenin roliinii diisiiniirsek is tatmininin zitt1 i

tatminsizligi denemez. Is tatmininin olabilmesi icin giidiileyici faktorlere ihtiyac vardir.
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Bunlarin olmamasi durumunda isten tatmin saglanamadigi s6ylenebilir; is tatminsizligi ise
ancak koruyucu faktorlerin bireyin kabul edilebilir gordiigii diizeyin altina diismesi

durumunda soz edilebilir.

Bu kuramin giidiileyici faktorler {izerinde yogunlasilmasina ve calisanlarin
giidiilenmesindeki etkileri ve bunlarin en iist diizeye cikarilmasi seklinde tanmimlanan is
zenginlestirme calismalarina 151k tuttugu belirtilmektedir. Diger taraftan, Herzberg’in
kurami, koruyucu faktorler olarak belirlenmis olan faktorlerden bazilariin ayn1 zamanda

giidiileyici faktorler de olabilecegi seklinde elestirilmistir (Paknadel, 1995).

Bu kuramda, siirdiirme ve motive etme etmenleri altinda, c¢alisanin, isletme ortaminda
tatmin saglayacag gereksinimler siralanmistir. Bu teori, is tatminine yol acan etmenleri
bulmak amaci ile yapilan bir arastirma sonucunda 1959 yilinda Herzberg tarafindan ileri
stiriilmiistiir. Siirdiirme etmenleri, isletmenin politikasi, teknik denetimi, iicreti, kisiler arasi
iligkileri ve calisma kosullaridir. Bunlar calisanin isletmenin saglikli olmast i¢in gerekli
oldugundan, bunlara saglik etmenleri denilmistir. Ayrica bunlar ¢alisan1 distan etkiledigi
icin digsal etmenler olarak da adlandirilmaktadir. Siirdiirme etmenlerinin isletme tarafindan
saglanmasi, ¢alisanin tatminini saglayamamaktadir. Ama bunlarin yoklugu ya da az
karsilanmasi is tatminini diisiirmektedir. Calisanin is tatminini saglayan motive eden
etmenlerdir. Bunlar, basari, taninma, sorumluluk yiiklenme, yiikselme olanagi verme gibi
etmenlerdir. Bunlar motive edici oldugu i¢in i¢sel etmenleridir. Herzberg'a gore, saglik
etmenleri kisinin fiziksel ihtiyaglarim tatmin ederken, motive eden etmenler ise kisinin
gelisim gereksinimlerini tatmin eder (Johnston, 1990). Bu teoriye gore tatmin,
tatminsizligin karsit1 degildir. Calisan isinden tatmin saglamadan ama aym1 zamanda
tatminsiz olmadan da calisabilir. Sekil 3.1°de iki etmen kuramini olusturan koruyucu

(hijyen) ve giidiileyici etmenlerin is tatmini ile iliskisi gosterilmistir.
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Wiksek Doy suzluk M aty fiolt ast ¥ iksek doynam
Do ok

Doy suzluk yok

Sekil 3.1.Hezberg’in Tki Faktor Kuranu ( Bartol ve Martin, 1991)

Ozetle Herzberg’in iki Faktorlii Is Doyumu Kuramu,

J 1sle ilgili olumlu tutumu destekleyen etmenler: Basarma, taninma, isin kendisi,
sorumluluk ve ilerlemedir. Bunlar, 6ziinde isin igerigi ile iliskilidir ve ise i¢sellesmistir. Bu
etmenlerle ilgili olumlu tutum, is konusunda da olumlu tutum alindigin1 gosterdigi i¢in, bu

etmenler “giidiileyen” ya da “tatmin saglayan” etmenler olarak tanimlanir.

» Isle ilgili olumsuz tutumu destekleyen etmenler ise: Isletme politikas1 ve yonetimi, teknik
gozetim, kisiler (is¢iler ve iscilerle yonetim) arasi iliskiler ve gozetim ve c¢aligma
kosullaridir. Bunlar 6ziinde ¢alisanin i etkinligiyle degil, is cevresi ya da isteki konumuyla

ilgilidir ve bu nedenle “hijyen” etmenleri olarak adlandirilir.

* Giidiileyen etmenlerin beslenmesi is tatmini saglarken; hijyen etmenlerinin beslenmesi is
tatminsizligin 6nlenmesine katkida bulunur; ancak, is tatmini saglamaz. Oyleyse, is
tatmininin karsiti, is tatminsizligi degil, isten tatmin olmamaktir. Is tatminsizliginin karsit:

da, is tatminsizligi yasamamaktir.

Buraya kadar aciklanan gereksinim kuramlari, is tatmini aragtirmalarinin temeli olmus ve
bu kuramlardan ¢ok sonra gerceklestirilen is tatmini Ol¢iimleri bile isin bireyin
gereksinimlerini ne Ol¢iide karsiladigindan hareketle yapilmistir. Bundan sonraki boliimde

yer verilecek olan kuramlar gereksinim kuramlarindan keskin bigimde ayirmak miimkiin
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degildir. Bununla birlikte, bireylerin yaptiklan islerin 6zellikleri ve bu isler karsiliginda
alabilecekleri odiillerle ilgili beklentileri ile bu beklentilerinin olusumunda etkili olan deger
yargilarim konu almalar1 nedeniyle s6z konusu biligsel kuramlar1 deger (beklenti)

kuramlar1 bashig altinda siniflamak miimkiindiir (Cetinkanat, 2000).

3.4.2.2. Bilissel Kuramlar (Siire¢ Kuramlari)

Deger (Beklenti) Kuramlar olarak ta adlandirilan tatmin kuramlari, tatminin olusumuna

ornek vererek tatmini bir siire¢ olarak ele almis, bu sekilde agiklamaya calismistir.

Siire¢ kuramlari, ¢alisanin is tatminin nedenlerini ve nasil olustugunu arastirmaktadir. Is
tatminin, gereksinimler, degerler, umutlar, algilar gibi degiskenlerini siniflandirmaktadir.
Is tatmini, calisanin gorevi ile elde ettigi faaliyetlerin bir sonucudur. Ayrica is tatmininde

calisanin ¢evresi ile etkilesimi de dnemlidir.

3.4.2.2.1. Smith, Kendall ve Hulin Cornell Modeli

Deger (beklenti) kuramlar arasinda ilk olarak anlatilabilecek kuram, Cornell Tatmin
Calismalart olarak bilinen, Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilen Cornell
Modeli’dir. Smith ve digerlerine gore, is tatmini bireyin isi ile ilgili duygulari, ya da is
durumunun farkli boyutlarina kars1 gelistirdigi duyussal tepkileridir. Arastirmacilara gore,
bu duygular, bireyin verili bir durumda mevcut olan alternatiflerle baglantili olarak makul
ve adil bir karsilik bulma beklentisi ile elde ettikleri arasinda farklilik algilamasindan

kaynaklanmaktadir (Demirkiran, 2004).

Smith ve digerleri Cornell calismalarinin temelini olusturan referans gercevesi (frame of
reference) kavramini ilk olarak ortaya ¢ikaran arastirmacilardir. Referans gercevesi, bireyin
bir degerlendirme yaparken kullandig1 i¢ standartlardir. Bu standart bireyin ©nceki
yasantilari, beklentileri ve verili bir uyarici karsisindaki degisim esigi ile ilgilidir. Referans
cergevesi kavrami iki yonliidiir. Ilki, bireyin yasantilari arasindaki tiim uyaricilar ve
durumlarin agirlikli ortalamasinm temsil eden Genel Adaptasyon Diizeyi, ikincisi ise bireyin
Oznel alternatifler dizisindeki ama¢ noktalar1 ya da alternatiflerdir. Bireyin yasaminda
genel adaptasyon diizeyi kadar ulasabilecegi alternatifler de 6nemlidir. Ornegin sahip

olabilecegi en iyi ve en kotii isler duygularinin ve davramislarinin temelini olusturur.
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Mevcut isi hayal edebilecegi en iyi ise, yani pozitif 6znel amag¢ noktasina yakinsa isinden

tatmin saglayacaktir (Sun, 2002).

Referans gercevesi kavraminin kisa-uzun siireli olmak iizere zaman perspektifi, mutlak-
goreli ve tamimlayici-degerlendirici olmak iizere iic boyutu vardir. Birey isini yasami
boyunca elde edebilecegi biitiin isler cercevesine degerlendirebilir. Bu referans cercevesi
(uzun siireli) bireye yapmak istedigi is soruldugunda veya bireyin isini degistirmek
istemesi durumunda ortaya cikacaktir. Bireyin isine gitmek iizereyken yapacagi isleri, bu
isler icin harcayacagi siirenin makul olup olmamasi ve amirinin o giinkii sabirsizligi,
alinganhig1 gibi seyleri diigsiinmesi ise kisa siireli referans cercevesine Ornektir. Birey,
degerlendirmelerini bir referans noktasi belirleyerek, yani bir standarda gore yapar. Bu
standart bazen igsel, verili bir baglamdan bagimsiz olmasi nedeniyle mutlak; bazen de
digsal, yani verili bir baglama 6zgii olmast nedeniyle goreli olabilir. Bireyin isyerine
yaptig1 katkilar ile bunlarin sonucundaki iicret, sosyal olanaklar, kendini gerceklestirme,
odiiller gibi kazanimlar ile kendisininkine benzer bir isi yapan bireylerin katki ve
kazanimlarin1 karsilagtirmas1 goreli degerlendirmedir. Mutlak yargilar goreli yargilara
kiyasla genel adaptasyon diizeyi ile daha yakindan baglantilidirlar. Referans cercevesinin
tanimlayict boyutu sicaklik, kirlilik, mesai saatleri gibi tamamen ise 6zgii, yoruma acik
olmayan konularla ilgilidir. Degerlendirici boyut ise amirin yeterliligi, isin ne kadar iyi
oldugu, yonetimin ne kadar adil davrandig1 gibi tamamen 6znel konularla ilgilidir ( Eren,

1998).

Smith ve digerleri referans cergevesi kavramindan yola ¢ikarak is tatmininin ol¢iilmesinde
en Onemli oldugunu diisiindiikleri isin kendisi, iicret, yiikselme olanaklari, denetim ve
calisma arkadaslar1 boyutunu dahil ettikleri s Tanmimlama Olgegini (Job Descriptive Index)

gelistirmislerdir (Ozocak, 2001).

3.4.2.2.2. Hackman ve Oldham’in isin Ozellikleri Kuram

Bu alt boliimde aktarilabilecek olan ikinci kuram, Hackman ve Oldham’in (1975) is
tatmininin nedenlerini aciklayan Isin Ozellikleri Kuramidir. Bu kuram, arastirmacilarin
isin bes temel 6zelligi olarak nitelendirdikleri beceri ¢esitliligi, gorev biitiinligii, gérevin
Oonemi, 6zerklik ve geri bildirim boyutlan iizerine kurulmustur. Kurama gore, s6z konusu

ozellikler bireylerde ii¢ psikolojik duruma yol acmakta, bu durumlar ise bireylerin is
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tatmini ve giidillenmesinde ©nemli sonuclar yaratmaktadir. Isin beceri cesitliligi
gerektirdigi, gorevlerin bir biitiinliikk icerdigi ve onemli oldugu oranda bireyde isinin
anlamli oldugu duygusu olugmakta, isin bireye Ozerklik tamimasi bireyde sorumluluk

duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin igin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini

saglamaktadir.
Temel Ozellikler Psikolojik Durumlar Sonucglar
Becen Cesitliligi Isin Anlamh
Gorev Batunlago - Oldugu Duygusu
Gorevin Onemi =
Ozerklik . Sorumliuluk Gug[‘;lree:frne
» >
Duygusu = Performansi
Is Tatm ini
Katilim
h
Geri bildirim - Sonuclardan
L Haberdar Olma

r

Bayume
Gereksinimi Gacd

Sekil 3.2. Hackman ve Oldham’n Isin Ozellikleri Kuramu (Spector, 1997)

Yine bu kurama gore isin ne derece giidiileyici olabilecegini bu bes temel ozellik
belirlemektedir. Bu ise Giidilleme Potansiyeli Puaninin (GPP) asagidaki formiille

hesaplanmasiyla bulunabilmektedir:
GPP= (B.C + G.B. + G.0.)/3 X Ozerklik X Geri Bil. (Hackman ve Oldham, 1975)
(B.C.= Beceri Cesitliligi; G.B.= Gorev Biitiinliigii; G.O.= Gorevin Onemi)

Formiildeki carpim, bir isin giidiileyici olabilmesi icin {ii¢ psikolojik durumu da
yaratabilmesi gerekliligini ima etmektedir. GPP puani ne kadar yiiksek ise is o kadar
giidiileyici ve tatmin edici olacaktir. Hackman ve Oldham 1976 yilinda kuramlarina bir
kisilik degiskeni olan Biiylime Gereksinimi Giiciinii (BGG) de eklemislerdir. BGG
degiskeni bireyin Ozerklik ve kisisel biiylime gibi iist diizey gereksinmelerinin
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu degisken eklendiginde kuram, isin
ozelliklerinin ancak Biiyiime Gereksinimi Giicii yiiksek olan bireyler i¢in giidiileyici

olabilecegini soylemektedir (Spector, 1997).
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Bu kuram, 6zetle, ilging ve zor isleri tercih eden bireyleri karmasik islerin daha ¢ok mutlu
edip, giidiileyecegini sdylemektedir. Bu bireyler cok kolay islerden tatmin saglayamayacak
olmalar1 nedeniyle bu gibi islerden kacinmak isteyeceklerdir. BGG degiskeninin is tatmini
tizerindeki etkisi hipotezini denemek iizere Loher, Noe, Moeller ve Fitzgerald, (1985)
tarafindan yapilan meta-analiz calismalar1 da BGG diizeyi yiiksek olan bireyler i¢in isin
ozellikleri ve is tatmini arasindaki korelasyonun BGG diizeyi diisiik olanlara oranla daha
yiiksek oldugunu desteklemektedir (Spector, 1997). Hackman ve Oldham (1975)
kuramlarmdaki tiim degiskenleri 6lgmek icin Is Teshisi Anketini (Job Diagnostic Survey)

gelistirmiglerdir.

3.4.2.2.3. Vroom Beklentiler Kuram (U¢ Yonlii iliski Kurami)

Beklenti kurami is yasaminda giidiilemede oncii psikologlardan Kurt Lewin ve Edward
Tolman’in biligsel yaklasimindan koklerini almis ve orgiitsel davranis alaninda Victor

Vroom (1964) tarafindan formiile edilmistir (Luthans, 1992).

Calisma (Caba)-Performans Beklentisi, Performans—Odiil (icsel ve digsal odiiller)
Beklentisi, Valans (Odiilii isteme derecesi) ve Tatmin arasindaki iliskilerin incelendigi bu
kuramda ¢aba, 6diil ve tatmin, i tatmini {iggeninin birer kdsesini olustururlar. Bunlar
birbirlerini etkilerler. Odiiliin artmasi calisann performansi icin ¢abasinin artmasina,
cabanin artmasi 6diiliin artmasina, her ikisinin artmasi ise i§ tatmininin artmasina yol acar.
Bunlarin her iigliniin artmas1 ise calisanin performansinin artmasina baglidir. Boylece

performans bu iicgenin ortasinda yer alir (Bartol ve Martin, 1991).

3.4.2.2.4. Porter ve Lawler Gelistirilmis Beklenti Modeli

Porter ve Lawler (1968) tarafindan gelistirilen kurama gore, is tatmini performans ve adil
olarak verilen odiillerle ilgilidir. Bireyin kendisine verilen iste gosterdigi performans
odiillendirilir ve odiiller tatmine yol acar. Bu 6diil tatmin iliskisi bireyin adalet algisi
tarafindan diizenlenir; yani performansi karsiliginda aldigi odiiliin adil olup olmadigi
konusunda bireyin hissettikleri onemlidir. Birey kendi cabalar1 sonucunda aldigi odiilii
diger bireylerin caba ve odiilleri ile kiyasladiginda kendisine adil davranilmadigini
diisiiniiyorsa is tatmini olumsuz etkilenecektir. Porter ve Lawler, ayrica orgiitlerde
bireylerin giidiilenme, caba ve basarisini olumsuz bicimde etkileyen rol catigmalarinin

bulundugunu belirtmislerdir. Rol c¢atismalari, oOrgiitlerde gorev tanimlarinin iyi
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yapilmadigi, yetki ve sorumluluklarin acik¢a belirlenmedigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Oyleyse, rol catigmalarimin minimize edildigi orgiitlerde giidiilenme

kolaylasacaktir (Eren, 1993).

Yetenekler

Icsel
Oduller

Basarn

Tatrmin

—>| Gidileme }—>| Caba
A

Dissal
Oduller
Gecmis Pratik Orgut
Yillarin L 5 Zeka ve Yapisi ve
Deneyimleri Rol Gorevlerin
Algilama Belirginlidi Algilanan Odal

Adaleti

Sekil 3.3. Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami (Eren, 1993).

Brief (1998), Porter ve Lawler’in gelistirdigi bu kuramin sadece gorev performansi ve
dagitilan adalete (distributive justice) dikkat cektigini; is tatmininin adil yordamlar
kullanilarak (yordamsal adalet—procedural justice) odiillendirilen baglamsal performansin

sonucu olarak da diisiiniilebilecegini belirtmektedir.

3.4.2.2.5. Esitlik (Denklik) Teorisi

Bu kuramda giidiilemenin bireylerin islerinde harcadiklar1 cabalarla is sonunda elde
ettikleri ¢iktilar arasindaki uyumu saglamaya calistiklar ileri siiriilmektedir. Bu yaklagimin

en yaygin kabul edilen goriisleri Adams’in Denklik Kuramu’ dir (White, F., 2002).

Adams 06diil adaleti veya esitligi kuramina gore insanlar is i¢in harcadiklan ¢aba ile elde
ettiklerini diger calisanlarin ¢aba ve ciktilari ile karsilastirir. Beceri, bilgi, deneyim, is i¢in
harcanan zaman, egitim ve hizmet i¢i egitim is i¢in onemli girdilerdir. Ciktilar ise iicret,
statii ve isin diizeyini kapsar. Birey bu karsilastirma sonucunda esitlik daha dogrusu
adaletli sonug goriirse kurama gore birey performansini korur. Bu karsilastirmada esitsizlik
varsa bu uyumu bozar ve gerginlik yaratir ki bu durum tatminsizlik yaratir. Bu kuramda

esitsizligin algilana bilmesi i¢in yoneticilerin astlarla olan iki yonlii iletisiminin 6nemini ve
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astlarin girdi ile ¢ikti arasindaki iligkiyi anlayabilmesi i¢in kurallarin bilinmesi gerektigini

vurgulamistir (Cetinkanat, 2000).
3.4.2.1.6. Amac Kuramu (Bireysel Amaclar ve is Basarmn iliskisi Kuram)

Gary P. Latham ve Evdin A. Locke tarafindan gelistirilen Bireysel Amaclar ve Iy
Basarumu Iligkisi Kurami’'nda insanlarin kendileri icin amaclar saptadiklari, bu amagclari
basarilmasinin kendileri icin 6diil olacagina inanmakta ve bu nedenle giidiilendigi kabul
edilmektedir. Locke kendisine yiiksek amaclar saptayan veya baskalarimin kendisi i¢in
belirledigi yiiksek amaclar1 kabul eden bireylerin daha ¢ok calisip ve daha iyi performans

gosterecegini ileri siirmektedir (White, F., 2002).

Performans1 giidillemede bu kuramin basaris1 bireylere verilen amaclarin agik ve
Olciilebilir, caba gerektiren, kazanilir, orgiitteki esas isle iligkili ve amaca ulagsmak i¢in

verilen zaman siiresinin yeterli olmasi gerekir.

Bartol ve Martin (1991)’1n belirttigi gibi amaca baglilik da amag¢ kuraminda 6nemli
etkendir ve denklik kuramindan etkilenmistir. Burada orgiit kiiltiirii faktorii de
unutulmamalidir.  Orgiit kiiltiirii bireyi hedeflere ulasildiginda kendi isteklerini de

karsilayacagini inandirirsa birey hedef icin daha cok ¢aba harcar.

Giidiilemede biligsel kuramlarin her biri degisik ama bir dereceye kadar da tamamlayici bir
bakis acis1 getirmektedir. Bu kuramlar icerik kuramlarina goére daha karmasik ve
uygulamaya gecirilmesindeki giiclilk ve orgiitsel davranisin kontrolii ile yorumlanmasi
amagclar karsilamada eksiklikleri oldugu belirtilmektedir. Buna karsin 1990-2000 yillar

arasinda bu kurama ilginin de arttig1 goriilmiistiir.
3.4.3. Modern Yaklasimlar

Yukarida ayrintili olarak verilen giidilleme Oncesi ve giidilleme kaynakli is tatmin
kuramlarin1 Klasik Yaklasumlar olarak da ifade edilmekle beraber ig tatmini kuramlarinin
biitiinii degil, bu konudaki yazili kaynak taramasi sonucunda biitiinii en iyi temsil ettigi
diisiiniilen kuramlardir. Bundan sonra agiklanacak olan kuramlar, 1970°li yillardan

2000’lere kadar is tatmini arasgtirmalarinda kat edilen yolu gostermeleri; bireyi daha ¢ok
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vurgulamalart ve calisma ortami-birey iliskisini daha kapsamli bi¢imde ele almalar

nedeniyle Modern Yaklasunlar bashig altinda anlatilacaktir.

3.4.3.1. Sosyal Bilgi Isleme Yaklasim

Salancik ve Pfeffer (1978)in Sosyal Bilgi Isleme Yaklasimi (Social Information
Processing Approach), is tutumlarim gereksinim ve beklenti kuramlariyla karsilastirmali
olarak aciklar. Aragtirmacilar, gereksinim kuramlarinin dogrudan bireyle ilgili gereklilikler
tizerine kurulmus oldugu ve bireyin c¢alistigi sosyal baglamin dikkate alinmadigini
belirtirler. Salancik ve Pfeffer, isin sosyal baglamini ve bu baglamin bireyin tutum ve
eylemlerinde etkili oldugunu savunurlar. Sosyal bilgi isleme yaklagimi, ¢evrenin ve digsal
gercekligin verili bir durum olmadigini, bireye bu gercekligi kurmak iizere kullanacagi
birtakim ipuglar1 sundugunu one siiren ve kokeni acisindan beseri bilimlere dayanan bir
kuramdir. Bu anlamda digsal gercekligin olusturulmasi bilissel ve etken bir siirectir ve

kurulan gerceklik her zaman toplumsal bir ¢cevreyi gerektirir.

Bu kuram gereksinim kuramlarindan farkli olarak bireyin kendi sosyal ¢evresini ve gecmis
yasanti ve tutumlarim1 secici bir bicimde algilamak ve yorumlamak suretiyle kendi is
tatminini etken bir sekilde olusturma yetenegine sahip oldugunu belirtir. Ornegin, bu
sosyal c¢evrenin bireyden islerini yeniden tanimlamalarimi isteyen idarecilerin ve
uzmanlarin oldugu diisiiniiliirse, fikirleri sorulan bireyler, kendi konumlarini ve islerini bu
gorevlilerin kullandig1 kavramlardan hareketle anlamaya ve degerlendirmeye calisacaktir.
Bireyden bu sekilde elde edilen bilgi, gereksinim kuramcilarinin iddia ettiginin tersine,
bireylerin mevcut gereksinimlerini yansitmayacak; sadece kendi durumlarin1 orgiitiin ve
idarecilerin dayattigi digsal Olciitler iizerinden yorumlamalarindan ibaret olacaktir.
Bireyden isyeri ile ilgili alinan yanitlarin sorularimi yoneticilerden farkli bir grubun,
ornegin anketorlerin sorduklan diisiiniiliirse, bireyin sosyal ¢evresi anketorler olarak kabul
edilebilir; bu kez birey farkli bir sosyal ¢evreden farkli bicimde etkilenerek, isine karsi olan
tutum ve isyerine karsi olan davraniglarini aciklayici ve rasyonalize edici bir dizi gerekge
ve tutum gelistirecektir. Her iki durumda da birey kendisini ve isyerindeki konumunu
kendisine sosyal cevresinden yoneltilen sorular ve Olgiitler iizerinden deforme ederek
yorumlayacaktir. Bu da bir caligma alan1 olarak isin yeniden tasarlanmasini ve bir yontem
olarak is tatmini anketlerini sorunsallastirmaktadir. Bu nedenle, Salancik ve Pfeffer’e

(1978) gore, Hackman ve Oldham’in (1975) gelistirdigi, isin ozelliklerinin bir soru cevap
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niteliginde anketle ortaya ¢ikarildigi Is Teshisi Anketi inandiricilig1 ve kesinligi acisindan
sliphe uyandirmaktadir. Salancik ve Pfeffer’e gore tutumlar, davranislarin, sosyal bilginin
etkisinin ve durumsal 6zelliklerin degerlendirilmesinin bir sonucudur. Dolayisiyla, sosyal

problemler sadece is tutumu ol¢iilerek tespit edilemez.

3.4.3.2. Biitiinsel Bir is Tatmini Modeli

Isten ayrilmanin ayrilma istedi, bireyin isten ayrilmanin kolay olacagina iliskin algisi ve is
olanaklar1 arasindaki iliskiyi inceleyen modellerden yola c¢ikarak, Hulin, Roznowsky ve
Hachiya (1985) Biitiinsel Bir Is Tatmini Modeli gelistirmislerdir. Hulin ve digerleri,
bireyin, bir taraftan orgiit disindaki is olanaklarin1 diger taraftan, mevcut isinin firsat
acisindan kendisine maliyeti ve getirilerini mukayeseli bicimde degerlendirerek, is tatmini
ya da tatminsizligi yasayabilecegini ve bagka bir is arayisina gecebilecegini sdylemislerdir.
Bireyin piyasadaki is olanaklart ile ilgili algis1 ekonominin o donemdeki canlanma veya
daralma egilimlerine bagli goriinmektedir. Ornegin, ekonominin biiyiidiigii ve issizlik
oraninin azaldig1 donemlerde bireyin alternatif is olanaklarinin arttigini algiladigi ve bunun
sonucunda, mevcut isinin maliyet ve getirisini diisiinerek isine katkisinin ¢ogaldigini, buna
karsilik isyerinin kendisine olan katkisinin azaldigini hissettigi gézlenmistir. Bu modelin is
tatmini calismalar acisindan onemi ve biitiinsel olarak adlandirilmasinin nedeni, firsat
maliyeti ve isin getirisinin daha 6nce Cornell modelinin referans cergcevesi yaklasimini ve
isten ayrilma modellerini aynm1 baglam igerisine oturtabilmesidir. Bu model bu alandaki
bircok kuramcinin (6rn. Salancik ve Pfeffer, 1987), is tatmininin kisinin etken olarak
gelistirdigi bir alg1 ve tutum oldugu yoniindeki saviyla kosuttur. Her iki kuramda da birey,
bir dizi degiskeni, 6rnegin, (Hachiya, 1985) piyasadaki is olanaklar1 ile mevcut isinin
maliyetini ve getirisini karsilastirmali olarak degerlendirebilmekte ve buradan yola ¢ikarak
bir tutum olarak is tatmini gelistirebilmektedir. Bu yaklasim bireyin digsal faktorler (is
ortam1) ve igsel faktorler karsisinda edilgen bir konumda yer almasi ve is tatminini bu

faktorlerin yarattig1 bir his olarak algilamasindan farklidir.

3.4.3.3. Motowidlo’nun is Tatmininde Bireysel Farkhihklar Kuram

Bu boliimde yer verilecek olan yeni ve bilissel agirlikli yaklasim Motowidlo’nun I
Tatmininde Bireysel Farkhliklar Kuramy’dir. Bu kurama gore is tatmini, i ortaminin

bireyi hosnut etme derecesi konusundaki bireyin olusturdugu yargidir. Birey, bu yargiy1
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olustururken bilgisi, becerisi ve yetenekleri gibi bireysel oOzelliklerini kullanarak is
ortaminda gelisen bir dizi olay ve kosulu hafizasinda saklar; isiyle ilgili bir yargida

bulunacag1 zamanlarda depoladigi bu bilgiyi ¢agirir (Brief, 1998).

Motowidlo’nun kurami agirlikli olarak bilissel olmasina ve bu kurama modern yaklasimlar
arasinda yer verilmesine ragmen, klasik yaklagimlardan olan Cornell modelindeki referans

cercevesi fikrinin tamamlayicisidir (Cetinkanat, 2000).

80’1i yillarin sonlarina dogru ve 90’larda geleneksel kuramlar karsisina alarak gelisen ve
bireysel ozellikleri dikkate alan bazi kuramlardan da soz edilebilir: Is zenginlestirme
goriigiinii destekleyen kuramlar (6rn.; Maslow, Herzberg, Hackman ve Oldham ve
Lawler’in kuramlar) ile sosyal bilgi isleme kuramlar arasindaki tartisma, Staw, Bell ve
Clausen’in (1986) is tutumlarimi etkileyen bir faktor olarak bireysel egilimler kavramini

yeniden giindeme getirmelerine yol agcmstir.

Staw ve digerleri, tatminin bireysel boyutunun gézden ¢ikarildig diisiincesinden hareketle,
yaptiklar1 boylamsal (longitudinal) arastirma sonucunda, bireysel egilimlerin is tutumlarini
etkileyecegini savunmuslardir. Sosyal bilgi isleme kuramcilar1 gibi, islerin karmasik
uyaricilar oldugu ve biligsel bir manipiilasyona bagli olduklarim1 kabul etmekle birlikte
bireylerin olumlu ve olumsuz duyus egilimlerini is ortamina tasidiklarini, i ortamlarindaki
bilgiyi bu egilimleri dogrultusunda islediklerini ve sonugta is tatmini ya da tatminsizligi
yasadiklarim1 sdylemislerdir. Buradan bireylerin duyussal egilimlerinin yasamdaki
uyaricilart olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmelerini saglayan genel bir yonelim
oldugu anlagilmaktadir. Staw ve digerleri, ¢ok olumsuz bir is ortaminda duyugsal egilimin
bireyin algisini, igin ¢ok giizel oldugunu savunacagi kadar etkileyebilecek giicte oldugu
goriisiinii degil, is tutumlarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmektedirler. Bu
kuram, duyusun sabit olup olmadigi, kaynaginin genetik ya da sosyal olusu konularinda net
degildir; ancak kaynag onceki toplumsal yasantilar da genetik Ozellikler de olsa bireyin

gelecekteki is tatmin diizeyini etkiledigini ileri siirmektedir (Sun, 2002).

Bu kuramin, is tatmini ve orgiitsel gelisim konusunda belirttigi 6nemli bir ayrinti ise igin
yeniden tasarlanmasi durumunda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi gerekliligidir.

Kuram, isin yeniden tasarlanmasinin, kronik olarak mutlu ya da mutsuz olan bireylerden
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cok duyussal egilimleri zamanla ve farkli durumlar karsisinda degisebilen bireyler igin

daha uygun olacaginm belirtmektedir.
3.4.3.4. Cekicilik-Secim-Bicimlendirme (ASA) Kuram

1980’11 yillarin ikinci yarisinda isle ilgili duygulanimin onciilleri ve sonuglarinin kapsami
genisletilerek, onciiller yani duygulanimi yaratan faktorler arasinda Staw ve digerlerinin de
(1986) iizerinde durdugu gibi kisilik Ozellikleri ve egilimlerin roli ayrimsamaya
baslanmistir. Isle ilgili duygulanimin onciillerinin yam sira sonuglarina da Orgiitteslik
Davranis1 (OCB-Organizational Citizenship Behaviour) ya da sosyal yonelimli orgiitsel
davraniglar gibi yeni kavramlar eklenmistir. Bu arastirmalarda kisilik ile duygulanim ve
duygulanim ile davramis arasindaki iliskiler bireysel analiz diizeyinde incelenmistir.
George (1990), bu iliskilerin bireysel analiz diizeyinde incelenebilecegi gibi igyeri gruplari
diizeyinde de calisilabilecegini savlamaktadir. George’nin savinin kuramsal temeli
Schneider’in 1987 yilinda yayimlanan Cekicilik-Secim-Bicimlendirme (ASA) Kurami ve
grup sosyalizasyonu literatiiriidiir. ASA Kuramina gore, Orgiitiin ise yeni alinan bireyin
calistirllacag yeri belirlemesinde ortiik olarak da olsa kisilik 6zellikleri rol oynayacak;
birey, kisilik ozelliklerine uygun bir gruba dahil edilecektir. Bu siirecte birey de kendi
kisilik ozelliklerine yakin ozellikler barindiran bireylerin bulundugu gruplan cekici
bulacak ve bu gruplarla calismay1 siirdiirmeye giidiillenmis olacaktir. Boylece, ASA

stiregleri gruplar i¢inde kisilik benzerlikleri olusturmaktadirlar.

George (1990), kisilik ozellikleri olarak olumlu ve olumsuz duygulanimdan séz eder.
Olumlu duygulanim, bireyin genel anlamda saglikli olduguna, dis diinya ile zevk veren ve
etkili bir iletisimi oldugu gibi pozitif duygu durumlarim tecriibe egilimine; olumsuz
duygulanim ise bireyin gerginlik, kaygi ve iiziintii gibi negatif duygu durumlarin tecriibe
egilimine isaret eder. George, bu Kkisilik oOzelliklerinin bireylerden olusan gruplarin
duygulanim atmosferini, yani grup i¢indeki tutarli ve homojen tepkileri olusturacagini, bu
tepkilerin tutarli olmamasi durumunda grup duygulamim atmosferinden sz

edilemeyecegini soyler.

George (1990), kisilik 6zelliklerinin orgiitsel davranisin Onciillerinden oldugunu ASA
stireclerinden yola ¢ikarak agikladiktan sonra isle ilgili duygulanimin sonuglar1 olan

orgiitteslik davranisi ve devamsizligin bu onciiller dogrultusunda nasil olustuguna aciklik
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getirir. George’ye gore, oOrgiit icindeki gruplarin olumsuz duygulanim atmosferi diizeyi
yiiksekse devamsizlik, olumlu duygulanim atmosferi diizeyi yiiksekse orgiitteslik davranist

ortaya ¢ikmaktadir.

3.4.3.5. Brief’in Tiimlesik Modeli

George ve Brief’in (1992) ortaklasa yazdiklar1 bir makalede George’nin yukarida soz
edilen orgiitsel davranigin onciilleri ve sonuglar iizerine yaptig1 aragtirmanin genisletilmis
bir versiyonu olarak orgiitsel goniilliilik modelinin bir incelemesidir. Bu makalede de
duygulanim anahtar kavramdir ve grup duygulanim atmosferinin ruh halini etkiledigi
belirtilmektedir. Burada is tatmininin duyussal ve biligsel iceriginden s6z edilmekte, ruh
halinin is tatmininin duyussal igerigini kabaca yansitabilen bir sey oldugu ve boylece
duygulanim alaninin simdilik ruh hali tizerinden degerlendirilip is tatmininin 6l¢iilebilecegi
savlanmaktadir. Duygulanimla is hakkindaki duyus kastedilirken, ruh hali isyerindeki
duyusu anlatmaktadir. Bu noktada oncelikle orgiitsel goniilliiliigiin bigimlerini tanimlayip,
ruh halinin etkilerine daha sonra yeniden donmek uygun olacaktir. George ve Brief‘in
(1992) orgiitsel goniilliiliik olarak tanimladiklar1 kavram, ¢alisma arkadaslarina yardim,
oOrgiitiic korumak, yapici Onerilerde bulunmak, kendini gelistirmek ve iyi niyet yaymak
seklinde formiile edilmistir ki, bunlar orgiit tarafindan belirlenen rollerden degildir,
gerceklesmeleri durumunda formel odiiller verilmez ve bu nedenle oOrgiitsel rollerden
bagimsiz olarak ruh halinden etkilenmektedirler. Yazarlara goére, ruh hali kavrami
duygulanim yerine kullanilabileceginden, olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanim
yerine olumlu ve olumsuz ruh hallerinden s6z edilebilmektedir. George ve Brief’e (1992)
gore, isyerindeki ruh hali orgiitsel goniilliiligiin yap: tasidir; bir anlamda diisiince siirecleri
ve Orgiitte goniillii davranislar iizerinde en 6nemli etkiye sahiptir. Olumlu ve olumsuz ruh
hallerinin her ikisinin de pozitif ve negatif etkileri olabilir. Olumlu ruh hali bir yandan
goniillii davraniglara neden olurken diger yandan bu ruh halinin bozulmasina yoénelik bir
tehdit olarak algilanan degisimin reddedilmesine yol agar. Olumsuz ruh hali bireylerde
saldirganlik egilimi dogurmakla birlikte, 6rnegin oOrgiitte politika olusturma siirecinde
Onerilen bir alternatifin olas1 sorunlarimin ve dezavantajlarinin onceden fark edilmesini

saglayabilir.

Brief, 1990’1ara kadar gelisen is tatmini kuramlarinda, Locke’nin is tatmini taniminin esas

alindigim1 iddia eder. Buna gore, is tatmini, “bireylerin islerinin ve is deneyimlerinin
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degerlendirilmesinden kaynaklanan haz verici veya olumlu bir duygu durumudur” (Brief,

1998).

Bu kuramlar, John Locke’nin insan zihninin dis diinyadan gelen duyu verileri tarafindan
belirlendigi, yani dis diinyay1 yasantilamasina bagl olarak olustugu ve gelistigi yoniindeki
kuramina sadik kalir. Brief, is tatmini calismalarinda digsal kosullarin (isyeri kosullari,

ticret, vs) belirleyici birer unsur olarak goriilme nedenini de bu kuramin etkisi olarak goriir.

Brief (1998), bu yaklagimin karsisina, 1990’lardan sonra ortaya c¢ikan ve kendi iddiasina
gore, Immanuel Kant’in insan zihninin “a priori” kategoriler sayesinde cevresinin bilgisini
olusturabildigi yoniindeki savim esas alan kuramlar1 cikartir. Bu kuramlar, bireyi
cevresindekileri igsel niteliklerinden (kisilik oOzellikleri, vs.) hareketle yorumlayan ve

onlara anlam yiikleyen bir 6zne olarak goriir.

Brief (1998), bu iki yaklasimin aym potada eritilerek bazi ©Onemli kazanmimlar
saglanabilecegini iddia eder. Buna gore, digsal kosullar her defasinda bireyin kisisel
siizgecinden gecirilerek yorumlanir. Ornedin nesnel bir degisken olarak iicret yerine,
tatminkarhigt ve hakkaniyeti birey tarafindan, kendi kisiliginden hareketle ve
cevresindekilere kiyasla bicilen bir iicretten s6z etmek daha anlamlidir; ancak burada digsal
kosullar boyutu da dikkate alinmaktadir. Bu dogrultuda, Brief, is tatmininin bireylerin
islerini nasil yorumladiklarina bagh olarak etkilendigini ve bu yorumlarin kendi kisilikleri
ile islerinin nesnel kosullarinin bilesiminden olustugunu séylemektedir. Bunun sonucunda,
bireyin kisisel 6zelliklerinden hareketle olugturdugu algisi i¢inde yer alan bir dizi degiskeni
dikkate almak miimkiin olabilecektir. Brief, bu degiskenleri bilissel ve duygulanimsal

olarak ayirmanin gerekli ve yararli oldugunu iddia eder.

Brief’in tiimlesik modeli, bireyi ve bireyin hem i¢inde rol alip hem de etkilenebilecegi
durumlan hesaba katmasi agisindan is tatmini modelleri arasinda su ana kadar onerilen en
akla yatkin yaklasgimin bireyin duyus, tutum ve davraniglarini bireysel ve grup analizi
diizeyinde inceleyecek tiimlesik modeller olabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla
birlikte, bu modelde tutumlarin hem bilissel hem de duygulanimsal degerlendirmeler
olduklariin belirtilmesine ragmen, bireylerin bir degerlendirme yaptiklar1 zaman bunun ne

kadarmin bilis ne kadarinin duyus diizeyinde oldugunu anlamanin zor olacagi aciktir.
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Bu boliimde is tatmininin dayandigi kuramsal cerceveyi elestirileriyle beraber agiklamaya
calistik. Tatmin; gereksinim, beklenti (deger), amag ve bireysel 6zelliklerden yararlanilarak
gelistirilen insan davramiglarin1 agiklama kuramlart sonucunda calisilan is ortami, isin
ozellikleri ile bireyin Ozelliklerinin uyumu halinde ortaya c¢ikan dinamik, bilissel ve
duygulanimsal olumlu ya da olumsuz ruh halinin bir yansimasidir. Bundan sonraki

boliimde is tatminini 6lgmek icin kullanilan yontemlerden bahsedilecektir.
3.5. Is Tatmininin Olciilmesi

[s tatmini bir tutum olduguna goére dogrudan gozlenmesi zordur. Olgiim Kisilerin
verecekleri bilgiye dayanmak zorundadir. Bu durumda o6l¢iimiin saglikli olmasi bilgiyi
verenin dogruluguna ve bilgi toplama tekniginin tutarliligina baghdir. Tutarli ve giivenilir
bir is tatmini Ol¢iimii icin yararlanilan bazi yontemler bulunmaktadir. Bunlardan ¢ok
kullanilanlar1 puanlama 6lgekleri (rating scale), kritik olaylar (critical incidents), davranis

egilimi (action tendency) ve goriisme (interview) yaklagimlaridir.

Tatmin, duygusal bir tepki oldugu icin, calisan, bu tatmin davranisini ancak, ice bakis
yontemi ile farkina varabilir, bu yol ile anlayabilir. Bireyin, sozel ifadelerinden de, is
tatmini hakkinda bilgi elde edilebilir. Gozlemler ile tatmin davranist hakkinda bilgi

edilebilse de, salt kistaslar bunlar degildir.

3.5.1. Puanlama Olcekleri ile is Tatmini Ol¢iimii

Is tatmini 6lciimiinde en ¢ok bagvurulan yontem olgekleme teknigidir. Puanlama olgegi
olugturmanin iki biiyilk yarar1 vardir. Birincisi bilgilerin homojen toplanmasi soz

konusudur, ikincisi sonuglarin sayisal olarak ifade edilme olanaginin bulunmasidir.

Bu yontemin en yaygin kullammi olanlart Minnesota Is Tatmin Olgegi (MSQ), Is
Betimleyici Endeks (JDI) ve Porter Gereksinim Tatmin Olcegi (NSQ)’dir.

Minnesota Is Tatmin Olcegi 1967 yilinda D. J. Weiss, R. V. Dawis, G. W.England, L. H.
Lofquist tarafindan gelistirilmistir (Hirschfeld, 2000). Uzun formu isin 20 boyutuna iliskin
100 sorudan, kisa formu ise sadece 20 sorudan olusmustur. Ek 2°de Minnesota s Tatmin
Olgeginin kisa formu verilmistir. Minnesota Is Tatmin Olgegi’'nin gegerlilik ve

giivenilirligi yiiksektir. Tiirkiye’de is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
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Ozday1 (1990), Minibas (1990) ve Dalgan (1998)’1n egitimde is tatmini iizerine yaptiklari
calismalarinda Minnesota is tatmin olcegini kullandiklar1  goriilmiistiir. Ozday1
caligmasinda giivenilirlik katsayisin1 0,87 olarak bulmustur. Yurtdisinda yapilan
arastirmalarda ise giivenilirlik katsayist Scbriesheim ve Murphy (1976) tarafindan 0,76,
Jermier ve Berker (1979) tarafindan 0,92 ve Schmitt, vd. (1978) tarafindan da 0,81 olarak
bulunmustur (Ozday1, 1990; Cook vd., 1997). Olcegin i¢ kaynakli (intrinsic) tatmini
(Soru 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,19,20) ve dis kaynakli (extrinsic) tatmini (Soru 5,6,12,13,14,
16,17,18) dlgen iki boyutu bulunmaktadir. Her bir ifade, “Hi¢ Memnun Degilim” den, Cok
Memnunum” a kadar 5 asamali Likert tipi 6lcekle degerlendirilmektedir. Olgegin sorulari
olduk¢a kapsamli ve cevaplama siklar1 ¢ok oldugu icin bu form belirli bir egitim diizeyinin
iistiinde olan calisanlar i¢in uygundur. Bu nedenle 6gretmenler iizerinde uygulanmasinda

bir sorun yoktur.

Is Betimleyici Endeks Smith, Kendal ve Hulin tarafindan 1969°da gelistirilmis, 1985’de
de Smith tarafindan revize edilmistir (Ozocak, 2001). Endeks kisinin isinin bes boyutuna
kars1 tutumuna bagl olarak is tatminini analiz eder. Ol¢iimde faktor olarak kullanilan is
tatmini boyutlar ticret, terfi olanagi, nezaret iligkisi, isin kendisi ve is arkadaslar ile olan
iligkilerdir. Endeks bu boyutlarla ilgili kisa betimlemelerden olusur. Kisi bu boyutlarin
bazilarindan memnun olurken, bazilarindan memnun olmadigim bildirebilir (Erdogan,
1996). Biitiin endeks 72 madde icermekte, bu maddeler de 9 veya 18 alt maddelerden
olugmaktadir. Bu 6lgegin yanitlanmasi son derece kolaydir. Bu nedenle okuma- yazma

bilen herkese uygulanabilir niteliktedir.

Sadece yonetici diizeyinde kullanilmak iizere gelistirilmis diger bir is tatmin Slcegi de
Porter Gereksinim Tatmin Olcegidir (Baysal ve Tekarslan, 1996). Bu lcek yoneticilerin
karsilastiklar1 problemlere iligskin sorular icermektedir. Bu 6lgegin en 6nemli 6zelligi ise,

mevcut durum ile ideal durum karsilagtirmalarina olanak vermesidir (Luthans, 1992).

3.5.2. Kritik Olaylar Yontemi ile is Tatmini Ol¢iimii

Bu yontemde calisanlarin iglerini yaparken kendilerini en iyi ve en kotii hissetmelerine
neden olan olaylar1 anlatmalar istenmektedir. Bu kritik olaylar daha sonra icerik analizine
tabi tutulmaktadir. Bu yaklasimin yararlarindan birisi cevaplayanlarin kendilerini daha

rahat hissetmeleri, diistindiiklerini tam soyleyebilmeleridir. Bu yararma karsin kritik
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olaylar teknigi ile tutum Sl¢iimii zaman alicidir. Ayrica yorum ve tepkilerin objektiflikten
uzaklagma ihtimali vardir. Cevap veren calisanlar arastirmaciya duymak istedigi sonuglari

vererek yanilgiya yol acabilirler (Erdogan, 1996; Baysal ve Tekarslan, 1996).

3.5.3. Davrams Egilimleri Yontemi ile is Tatmini Olciimii

Bireylere igleri ile ilgili yapma egiliminde olduklan davraniglar sorularak neleri yapmayi
tercih edip nelerden kagindiklar1 6grenilir. Bu sekilde is tatmini diizeyleri hakkinda bilgi
edinilebilir (Luthans, 1992). Sorular “sabah kalktiginizda ise isteksiz mi gidiyorsunuz?”’,
veya “Gerektiginden fazla kahve molasi verdiginizi mi diisiiniiyorsunuz?” seklindedir. Bu
yontemin avantaji insanlarin duygularimi aciklamalarina yiizeysel is tatmin Olgiim

yontemlerine gore daha fazla firsat vermesidir.

3.5.4. Goriisme Yontemi ile is Tatmini Ol¢iimii

Calisanlarla tek tek yiiz yiize goriisme yapilarak da islerinden hosnut olup olmadiklar
konusunda bilgi edinilebilir. Bu yontem anlasilmayan soru ve yanitlarin ac¢iklanmasina
olanak vermesi bakimindan yararlidir. Diger yandan bazi Onyargilar ve yiiz yiize
goriisgmenin verdigi tedirginlik nedeniyle yeterli ve dogru bilgi edinilememesi olasilig

yiiksektir (Agan, 2002).
3.6. Is Tatmini le Ilgili Kavramlar

Bu boliimde is tatmini ile ¢ogu kez karistirilan motivasyon (giidii), performans ve yasam
tatmini gibi kavramlar ele alinmaktadir. Bunlar is tatminine benzer kavramlar olsa da,

aralarinda bazi farkliliklar vardir.

Calisan kisi yaptig isle bir takim ihtiyaglarim (ekonomik, psikolojik ve sosyal) doyurur. s
tatmini ise, gelecekle ilgili olmaktan ¢ok c¢alisanin icinde bulundugu is yasamu ile ilgilidir.
Isin cekiciligi, isten tatminin etkenlerinden biri olabilir. I tatminini daha iyi anlayabilmek
icin, is tatmini ile yakindan ilgili kavramlar1 kisaca aciklamakta yarar vardir. Is tatmini ile

yakin ilgisi olan ii¢ kavram vardir.
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3.6.1 Motivasyon (Giidii)

Motivasyonu aciklamak igin cesitli tamimlar yapilmigtir. Motivasyonu biyolojik agidan
aciklamaya calisan hipotezlerde “insan, bedensel isteklerinin eseridir ve sadece belirli
ihtiyaglarim gidermek icin hareket etmektedir” denilmektedir. Bu giidiiler, 6grenilmemis
ve fizyolojik temelli giidiilerdir (aclik gibi). Ikinci bir goriis ise; insanin yaratici ve
o0grenme arzusundan dogan enerjisini harcamak i¢in hareket ettigini kabul eder. Bunlar
ogrenilmemis, fizyolojik kokenli olmayan giidiilerdir (merak, yetkinlik, sevgi, ait olma,
yaratma gibi). Diger bir goriise gore; insan ihtiyaclarinin fiziksel oldugu kabul edilmekle
birlikte, istek ve ihtiyaclarin Stesinde bir kaynagin oldugu belirtilmektedir. Bu giidiiler
insandan insana degisir ve Ogrenme ile olusur (gii¢, basari, ait olma gibi). Biitiin bu
goriislerden sonra, giidiilerimizi tatmin edilmemis ve odiillendirilmemis isteklerimizden
dogan bir enerji olarak kabul edebiliriz. Bu enerji bireyleri belli ve diizenli davranisa

gotiirmektedir (Adasal, 1972).

Motivasyon insanda hareket etmeye kars1 bir egilim dogmasi ve harekete gegme egiliminin

ulastig1 son noktadir.

N.C. Cofer’in Maslow (1954) aktarimina gore; giidiiyii devamli degisen, karmagik, hemen
hemen her canlida goriilen davramslarin karakteristik 6zelligi olarak tanimlamistir (Akt.

Ozdayl, 1990).

Motivasyon ile is tatmini genellikle literatiirde karistirilan iki kavram olarak goziikmekle
beraber motivasyon ve is tatmini insan ihtiyaclarin1 karsilamak ve verimi arttirmak icin
yapilan c¢abalarin sonuglaridir. Motivasyon bir amaca ulasmak i¢in gosterilen cabadir.
Uzun saatler boyunca ve sikilmadan &grencilerinin ve okulunun ihtiyaglarimi karsilamak
icin calisan bir 6gretmen yiiksek motivasyon sergilemektedir. Tatmin ise isle ilgili bireyin
hissettikleri duygularidir. Bu duygularin olumlu veya olumsuz olmasi miimkiindiir. Ayni
ogretmen yiiksek motivasyon sergilemesine ragmen is tatmin diizeyi kurum ici sorunlardan

dolay1 diisiik olabilir. Yani onun motivasyonu yiiksek, is tatmini ise diigiiktiir.

Isten tatmin ile giidiilerin tatmini birbirinden ayri anlamlar tasir. insanin giidiilerinin
tatmini, isten tatmininden daha genis kapsaml bir kavramdir. Isten tatmin sadece ¢alisanin

isinden duydugu olumlu duygulan igerirken, giidiilerin tatmini, isi de i¢ine alan, ama is
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disindaki yagsamla elde edilen tiim olumlu duygulari igerir. Bir isin, insanin tiim giidiilerini

doyurmasi beklenemez (Aksu, 1998).

Motivasyon ve is tatmini arasindaki bu farklilik, yiiksek is tatmininin dogrudan yiiksek
verimlilikle neden sonuclanamadigimi anlamaya yardimci olabilir. Motivasyonu diisiik
bireyler verimliligi yiikseltmek i¢in bir sey yapamazlar. Motivasyonu yiiksek olanlar ise
tim gayretlerini verimliligi artirma yolunda sarf ederler. Bu yiizdendir ki, bazen
motivasyonu yiiksek calisanlarda cabuk tiikkenme ortaya ¢ikmaktadir. Bass (1965) verimli
bir ¢alisanin daha fazla is tatminsizligi yasadigini savunmaktadir. Ona gore bunun nedeni

bireyin ¢ok bagli oldugu isinde birtakim catismalar yasamasidir (DuBrin, 1972).

Wernimount, Toren ve Kapell (1970) 775 teknisyen ve bilim adaminin katilimiyla,
motivasyon ve is tatmini arasinda bir iligki olup olmadigin1 ortaya koyan bir arastirma
yapmis ve bu arastirma sonucunda “motive edici” ve “tatmin edici” terimlerini ayni
anlamda kullanmanin yanlis oldugu ortaya cikmistir. Ciinkii motivasyon ve is tatmininin

kaynaklar1 ayni, ifade ettigi anlamlar farklidir (DuBrin, 1972).

3.6.2. Performans

Uzun yillar boyunca, yoneticiler tatmin diizeyi yliksek ¢alisanlarin iyi eleman olduklarina
inanmiglardir. Diger bir deyisle eger tiim calisanlarin mutlu olmasini saglarlarsa,
performanslarin da otomatik olarak yiikselecegini diisiiniiyorlardi. Mutluluk tatminden
dogar, fakat tatmin olmak her zaman mutluluga bagh degildir. Aym sekilde arastirmalar
tatmin diizeyinin performans artisina sebep olmadigin1 gosterdi, oysa performans artis1 da

tatmin olmanin bir pargasidir (Aliyeva, 2001).

Bu konuyla ilgili yapilan 100 calismayr inceleyen arastirmacilar is tatmini ile is
performansi arasindaki iliskinin oldukga diisiik olduguna, ayrica is tatmininin tiikkenme, ise
devamsizlik, yorgunluk, is kazalar1 ve grevler iizerinde etkili olduguna karar verdiler.
Sonuglara gore is ortaminin zengin, huzurlu ve mutluluk dolu olmasina onem veren
sirketler tatmin diizeyi yiiksek olan elemanlan tercih etmektedirler. Ayrica, isletmenin
odiillendirme sisteminin de is tatmini iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Eger calisanlara
performanslarina gore iicret artisi saglanirsa, bu dogrudan onlarn is tatmini ve

performanslarina yansiyacaktir (Byars ve Rue, 2000).
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Brayfield ve Crockett 1955 yilinda is tatmini ve is performansiyla ilgili yaklagik tiim
caligmalan incelemis ve bu iki deger arasinda higbir iliskinin olmadigina karar
vermiglerdir. Ayn1 sekilde Vroom da inceledigi bir¢cok arastirmada bu iki deger arasinda

cok az miktarda iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Blum ve Naylor, 1986).

3.6.3. Yasam Tatmini

Is tatmini ve yasam tatmini birbiri ile siki bir sekilde baglantilidir. Yasam tatmininin
basinda da bireyin aile yasantis1 gelmektedir. Aile yasaminda mutlu olmayan bireyler,
genellikle ise karsi ilgisiz ve isteksiz olur, bu da onlarin isten duyduklan tatminsizligi
arttirir. Kisaca, is tatmini yasam tatminini, yasam tatmini de i§ tatminini olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilir. Arastirmalara gore bireyler yaptiklarn islerde tatmin
yasadiklar1 zaman 6zel hayatlar daha diizenli ve mutlu olmaktadir. Yani, onlarin is tatmini
dogrudan yasam tatminlerine yansimakta, dolayisiyla is tatmini ile yagam tatmini arasinda

olumlu bir iliski olmaktadir (Aliyeva, 2001).

[s tatmini, yalnizca tekil olarak isten, bireyden veya cevreden bagimsiz degildir. Is tatmini
analizinde tiim bu etkenlerin bir bileskesi s6z konusudur (Kaynak, 1990). Genel duygusal
havanin is tatminiyle ilgisini kurabilmek ve hem is tatmini, hem de yasam tatminini
karsilagtirarak is tatminini incelemek gerekmektedir. Is tatmini ile yasam tatmininin
yakindan iligkili olmasma ‘“sacilma etkisi” denir ve birinin digeri iizerine dokiiliip
sacilmas1 anlamina gelir. Bundan degisik ve daha az rastlanan bir iligki ise diisiik is tatmini
olan bireylerin bunu yiiksek yasam tatmini elde etmeye calisarak giderme yoniinde caba

gostermesidir. Buna da “giderme etkisi” denir (Balci, 2004).

Flandoph Melvin Boadmak (1985), Orta Amerika’da Iowa, Kansas, Missouri ve
Nebraska’da calisan 6gretmenlerden 6rneklem olarak secilen 830 kisi tizerinde is tatmini
ile yasam tatmini arasindaki iligkileri incelemistir. Denekler kendi yasantilanyla ilgili
tatmin olarak; bos zaman, aile yasantis1 ve saglhigi, hiikiimet politikasi ve genellikle isteki
yasantilarini igeren konulardan; is yasantisi ile ilgili tatmin olarak da; denetim, taninma,
sosyal yardimlar, ddeme ve calisma sartlarim iceren mesleki yonlerden bahsetmislerdir. s
tatmini ve yasam tatmini arasinda iliski su sekilde Ozetlenebilir; Yasanti tatmini ve is
tatmini arasindaki korelasyon (r) 0,63’tiir.Yasanti tatmininde belirgin bir fark, evlilik

durumu ve yas ile ilgilidir. Yasantinin en yiiksek diizeyi moral standartlari, inanglar, saglik
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ve aile yasantisidir. Yasanti tatmininde en yiiksek diizey, ogretim metotlarin1 segmede
ozgiirlik, sorumluluk tasima ve meslek icin duyarli sozlerdir. Calismanin farkli

egitimcilerle ve zaman araliklariyla tekrar1 nerilmistir (Akt. Ozday1, 1990).

Is tatmini ile sosyal yasant1 tatmini arasinda karsilikli bir iliskinin s6z konusu oldugu
diisiiniilmektedir. Is tatmininin sosyal yasant1 tatmini, sosyal yasanti tatmininin de is

tatminini azaltip, artirabilecegi sdylenebilir.

Is tatmininin bireylerin is disinda kalan yasamlarini, yani yasam tatminini etkileyecegini
acikca gostermektedir. Bunun tersine, genel yasam tatmini de is tatminini
etkileyebilmektedir. Bu iki alandaki tatminin birbirini nasil etkiledigi konusunda ii¢
hipotez gelistirilmistir. Ik hipoteze goére, yasamin bir boliimiindeki duygular diger
boliimiindekileri de etkiler. Bu hipotez, is tatmini ve yasam tatmini arasinda pozitif bir
iliskiye isaret eder. Ikinci hipotez ise bir alanda hayal kirikligina ugrayan bireylerin bunu
baska bir alanda gelisme saglayarak telafi edeceklerinden s6z eder. Bu durumda, is tatmini
—yasam tatmini iliskisi negatif olmaktadir. Ugiincii hipoteze gore, bireyler yasamlarini is ve
is disinda kalanlar olmak iizere ikiye ayirmislardir ve bu iki alan birbirinden bagimsizdir.
Bu hipotezle ilgili olarak yapilan arastirmalar ilk hipotezi desteklemektedir (Spector,

1997).
3.7. is Tatmini ile ilgili Faktorler

Calisanlarm is tatmin diizeyini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki
grup altinda toplamak miimkiindiir (Ulusoy, 1993; Erdogan, 1996; Spector, 1997; Akinci,
2002). Bireysel faktorler ya da kisisel faktorler, bireylerin farkli diizeyde tatmin elde
etmelerini saglayan etkenlerdir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki konum ve kidem,
kisilik, zeka, hizmet siiresi, medeni durum vb. etkenlerdir. Orgﬁtsel faktorler ise isin
niteligi, yonetim tarzi1 ve denetim bigimi, giivenlik duygusu, iletisim, iicret, gelisme ve
yiikselme imkénlari, rekabet, calisma sartlari, birlikte calisan kisiler ve Orgiitsel ortam
olarak gruplandirmaktadir (Sekil 3.4). Bir orgiitte islerin bozuldugunu gosteren en iyi kanit
is tatmininin diisiik olmasidir. Is tatminsizligi gizli bicimlerde isin yavaslamasina, is
basarisinin, is verimliliginin diismesine, ise bagliligin azalmasina, istege bagh isgiicii devir

oraninin, is kazalarinin ve ig sikayetlerinin artmasina neden olmaktadir (Davis, 1988).
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Sekil 3.4. I Tatmini ile ilgili Neden-Sonug iliskisi (Akinci, 2002)

Bir onceki bolimde anlatilan kuramlar, modeller ve yapilan diger arastirmalar
dogrultusunda is tatminini yaratan faktorler, bagka bir deyisle, is tatmininin boyutlarini iki
ana baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan birincisi, is ortam1 ve isle baglantili
faktorler diyebilecegimiz orgiitsel faktorlerdir. Burada bireye nasil davranildigi, kendisine
verilen gorevlerin 6zellikleri, is ortamindaki diger bireylerle iligkileri ve odiillerden sz
edilebilir. Ikincisi, bireylerin kisilik 6zellikleri ve onceki yasantilarinda olusan bireysel
faktorlerdir. Iki grupta toplanilan bu degiskenler birbirleri ile etkileserek is tatminini
etkilerler (Spector, 1997). Spector (1997) ‘un, iki grup altinda topladigi bu degiskenleri
orgiitsel ve bireysel faktorler olarak adlandirmak ve onun simiflandirmasimi esas alarak

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

[s tatmininin ne oldugu, isle ilgili nelerden kaynaklandigini ortaya koymaya calisilan bu
aciklamalara daha birgok etken de katilabilir. Is tatminiyle ilgili faktorler bireysel ve

orgiitsel faktorler olmak tizere iki ayr grupta incelenecektir.

3.7.1. Orgiitsel Faktorler

Spector’un siniflandirmasina gegcmeden Once i§ tatmini yaratan orgiitsel faktorler arasinda
isle ilgili 6zelliklerin oldugundan hareketle ilk olarak akla gelen kuramin Hackman ve
Oldham’1n (1975) Isin Ozellikleri Kurami oldugu soylenebilir. Onceki boliimde aciklanan

bu kurama gore isin, beceri cesitliligi gerektirdigi, biitiinlik tasidigi, 6zerklige olanak
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sagladigi, onemli oldugu ve geri besleme sagladigi oranda caliganlarin giidiilenmeleri ve is

tatminleri yiiksek olmaktadir.

Is, bireyleri baz1 ¢ikarlar icin bir araya getiren bir faktordiir ve bireyler yaptiklar isten
zevk aldiklari siirece daha etkin ve verimli ¢ahisirlar. Isin yasamlarinda bu kadar 6nemli yer
almasiyla bireyler, yapmaktan hosnut olacaklar1 ve kendilerini mantik, duygu ve degerleri
acisindan tatmin edebilecegine inandiklar isleri tistlenmeyi se¢mek, uygulamak ve sonug

almayi istemekte ve bu sekilde mutlu olacaklarini diisiinmektedirler (Giirbiiz, 1998).

Is tatminini incelerken isin asagidaki boyutlarii goz 6niinde bulundurmak cok 6nemlidir:

Ucret: miktari, esit olup olmamasi, verilis sekli;

isin kendisi: ilgi, cesitlilik, basar1 sans1, zorluk derecesi, yontemler gibi;
Odiil: ilerleme firsati, iicret dis1 gelirler veya manevi odiiller;

Fark edilme: takdir, elestiri;

Yararlari: emeklilik, saglik sigortasi, yillik getir, tatiller gibi;

Calisma kosullar:: saatler, dinlenme aralari, techizat, 1s1, aydinlatma yerlesim;
Ust yonetim: insancil iligkiler, tist-ast iliskileri;

Meslektaslar: yardimseverlik, arkadaslik, sosyal iliskiler;

Kurum ve yonetim bicimi: Calisanlara davranis, kurum politikalar1 gibi (Aliyeva, 2001).
3.7.1.1. Ucret

Ucret konusu is tatmininde temel faktorlerden biridir, fakat calisanlarin yaptiklari islerden
dolay1 degismektedir. Kisinin isinden bekledigi iicreti alabilmesi veya elde ettigi iicret ile
ekonomik beklentilerini karsilayabilmesi onun isine kars1 tutumunu olumlu kilmakta, kisi
acisindan is tatminini artirmaktadir. Herzberg (1957) yaptig1 ¢alismalarda bazi galisanlarin
ticreti is tatmininde iiclincii, bazilarinin ise yedinci siraya koyduklarim ortaya ¢ikarmstir.
Aymi sekilde Troxell (1954) isciler tarafindan iicretin tiglincii, fakat daha yorucu islerde

caligsanlar tarafindan ise birinci siraya koyduklarini ortaya ¢ikarmistir (Akt. Aliveva, 2001).
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Ucret ve is tatmini arasindaki korelasyon oldukca diisiiktiir. Spector (1997), farkli is
gruplarindan sectigi iic orneklemle yaptigi calisma sonucunda bu korelasyonun -0,17

oldugunu bulmustur (Spector, 1997).

Isyerindeki adalet kavramini ilk arastiranlardan olan Jacques (1956), iicret diizeyinin adil
olandan sapmasinin, farkliligin nedeni onemli olmaksizin bireyde bir cesit dengesizlik

durumu yaratacagi sonucuna varmistir (Akt. Brief, 1998).

Ucretin beklentilerle uyusmamasinin  bir tatminsizlik nedeni oldugu bilinmektedir.
Ucretlerin beklenenden az olmasi, yetersiz zamlar veya ikramiyeler, ¢alisanlarin enflasyon
karsisinda satin alma giiciinii kaybetmelerine, parasal yiikiimliiliikklerini tam olarak ve
zamaninda yerine getirememelerine neden olmaktadir. Bu takdirde kisilerin hayal kiriklig
ve bunalima girmeleri, ek is aramalari, 6zellikle geceleri ek islerde ¢alisma zorunluluklari
ya da en azindan cumartesi ve pazar giinleri ¢calisma mecburiyetleri ile karsilagmaktadir.
Glintimiizde Ogretmenlerin yaklasik %50’nin ek is yaptigini ortaya koyan arastirmalar

mevcuttur (Earged, 2006).
3.7.1.2. Yiikselme Olanag

[s tatmini agisindan yiikselme olanagi iicretten daha etkilidir. Terfi etmek birey i¢in maddi
destek olmasinin yani sira bireyin sosyal statiisiinii de yiikseltmektedir. Bireyin yaptig1 iste
basarili olmasi halinde terfi etmesi tatmini artiracaktir. Basar1 degerleme sisteminin hatali
olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin de ddiillendirilmesi basarili olduguna inanan bireyin

is tatminini olumsuz yonde etkileyecektir (Erdogan, 1996).

Buradan anlasilacag iizere, iicretin adil dagiliminin 6nem tagimasi gibi, ilerleme olanagi
konusunda da birey kendi basari durumunu cevresindeki bireylerin performanslari ile
kiyaslayacak ve ilerleme olanaklarinin adilligi dogrultusunda tatmin diizeyi artacak ya da

azalacaktir.
3.7.1.3. Kontrol

Kontrol, bireylerin isleri ile ilgili karar alabilmeleri 6zgiirliglidiir. Bireylerin 6zerklikleri
de kendi yaptiklan isleri ne kadar kontrol edebildikleri ile siirlidir. Ancak orgiitsel

baglamda kontroliin bireylerle ¢ok az ilgili olan boyutlar1 da vardir. Bireylerin orgiitteki
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genel politikalarin olusturulmasinda s6z sahibi olmalarina izin verilmesi seklinde bir
kontrol duygusu gelistirmelerinin is tatmini {izerinde olumlu etkileri olabilecegi
diisiiniilmektedir. Baz1 islerde isin hizi birey yerine makineler tarafindan belirlenir. Bu
tiirden bir kontrol ile ilgili olarak Frankenhaeuser ve Johansson (1986) tarafindan yapilan
bir arastirma, isi makinelerin hizinin belirlemesinin yikici etkileri olabilecegine dair ipucu
vermektedir (Akt. Spector, 1997). Benzer sekilde, Smith, Hurrell ve Murphy, (1981) is
hizlar1 makineler tarafindan belirlenen postane calisanlari ile benzer islerde makinelere
bagimli olmadan c¢alisanlarin is tatmin diizeylerini karsilastirmiglar ve makinelerle

calisanlarda is tatmininin daha az oldugunu bulmuslardir.
3.7.1.4. Denetim (ilk Amirle iliskiler) ve Calisma Arkadaslar

Birey bir orgiitte kendisine verilen isleri yapmaya baslayinca orgiit icinde gegerli olan
iliskiler sistemine de dahil olur. Ustlendigi goreve gore denkleriyle birlikte calisir,
iistlendigi role gore amirleri ya da astlar1 vardir. Amirler isin planlamasini yapar ve
planlanan sekilde yiiriimesi i¢in astlarini denetler. Bu denetim calisanlara ¢ok az serbestlik
tan1ylp kendi baslarina karar almalarimi ve katilimlarini zorlastiriyorsa is tatminsizligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin dahil oldugu ¢alisma grubu da is tatminini benzer bi¢cimde
etkilemektedir. Birey basarili sayilan bir grup icinde yer alip, hayat goriisii kendisininkine

benzer insanlarla birlikte calistig1 oranda is tatmini artacaktir (Erdogan, 1996).
3.7.1.5. iletisim

Yonetim bilimi agisindan iletisim bireylerin birbirlerine bilgi ve talimat aktarmasi, sistemli
raporlar ¢ikarmasi ve galisanlar arasinda bilgi ve duygu birliginin saglanmasidir. Yapilan
arastirmalar iletisimsizligin tatminsizlik yarattigin1 ancak iyi iletisimin her zaman is tatmini
yaratmaya yetmedigini ortaya ¢ikarmistir. Suehr’e (1962) gore iletisim isletmelerdeki en
onemli faktorlerin basinda gelmektedir ve bu yiizden de is tatmini arastirmalarinda 6nemli
yer tutmaktadir. Leavitt (1951) birbiriyle iyi iletisim ag1 icerisinde olan ve her bireyin
ozgiirce iletisime katilma hakki oldugu calisma gruplarinda is tatmini diizeyinin daha

yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Erdogan, 1996).

Bireyler arasi iliskiler, calisma gruplan arasindaki iliskiler ozellikle is arkadaslarindan ve

aile iiyelerinden alinan sosyal desteg§in de bireylerin is tatmini diizeyini etkiledigi
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bilinmektedir. Yapilan arastirmalar is arkadaslarindan gelen sosyal destekle bireylerin is
tatmini arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, her iki esin de

calistigr ailelerde, esinden destek alanlarin is tatmininin yiiksek oldugu ortaya ¢cikmustir.
3.7.1.6. Orgiit Bityiikliigii

Is tatmininin orgiit biiyiikligii ile orantih oldugu bir¢ok arastirmaci tarafindan
belirtilmektedir. Bu arastirmalara gore kiigiik orgiitlerde is tatmini arkadaghk, kiigiik
gruplarla calismak ve bireysel yakinligin fazla olmasi nedeniyle daha yiiksektir (Erol,
1998). Ayrica, kiigiik oOrgiitlerde ise ve ortama uyum saglamak da daha kolaydir.

Dolayisiyla orgiit biiytidiikce orada ¢alisanlarin is tatmini azalmaktadir (Aliyeva, 2001).

Calisanlar bir orgiitiin eleman1 olarak iiretime katkida bulunduklar siirece bir karsilik
beklerler. Orgiite sunulan hizmete karsilik, oOrgiitten beklediklerinin karsilandigini ve
karsilanacagimi algiladiktan sonra oOrgiitte kalacaktir. Boylece calisan icin istemlerinin
fiilen karsilanmasi kadar, ileride karsilanacagi kanisin1 da tasimasi onemli olmaktadir,
ornegin: Birkag yil sonra yurt disinda iyi olanaklarla bir gdrev alma firsat1 veren bir rgiitte

calismay1 kabul edenlerin davranig1 boyle bir olguyu kanitlar.
3.7.1.7. Orgiitiin Sosyal Goriiniimii ve Calisma Kosullar

Her orgiitiin dis goriiniisii, elemanlarina sagladigi haklar ve dis diinyaya yansiyan imajina
bagh olarak cevreyi etkileme giicii farklidir. Bireyler, cevreden kabul goren ve ozellikli
olarak algilanan orgiitlerde ¢alismayi tercih edip, bu tiir orgiitlerde caligmaktan tatmin
saglarlar. Isyerindeki calisma kosullar1 da tatmin ya da tatminsizlik kaynag1 olabilmektedir.
Isin birey icin tehlikeli olmasi, is ortaminin asir1 soguk ya da sicak olmasi is tatminini
etkilemektedir. Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapmak agisindan
Oonemlidir. Bircok c¢alisan evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli ara¢ ve gerecin

bulundugu igyerlerinde ¢alismak istemektedir (Erdogan, 1996).
3.7.1.8. Kurum ve Yonetim Bicimi

Calisanin amaci isinden tatmin olmay1 saglamaksa, yoneticinin de amaci onu tatmin etmek
olmalidir ki bu sekilde verimliligi yiikseltsin. Yonetime gore mutlu bir ¢alisan verimli bir

calisandir (Aliyeva, 2001). Bireysel tutumlarin yoneticilerce bilinmesi, sonugta
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olusabilecek olumlu ya da olumsuz durumlarin onceden kestirilebilmesi bakimindan, is
tatmini onemlidir. Giiven verici, diiriist, adil davranilan, iyi iliskilerin oldugu, az ¢alismali
ortamlar, yonetimin sorun ¢dzme yetenegi ve basarisi ¢alisanin tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica, ¢alisma kosullarinin yeterliligi ve diizeni, temiz, modern olmasi,
yeterli arag-gereci icermesi, hem kisisel rahatlik, hem de iyi is yapmak icin Onemli

olmaktadir (Giirbiiz, 1998)
3.7.1.9. Giivenlik

Giivenlik Fournet ve arkadaslan (1966) tarafindan calisanlarin is tatminini etkileyen en
onemli faktor olarak savunulmaktadir. Giivenligin Onemlilik derecesi, onun olmadigi
durumlarla oldugu durumlar arasindaki biiyiik farkliliktan da anlasilabilir. Bireyin, orgiitiin
kendine deger verdigini, istenen Ozelliklere sahip oldugunu, yasal durumlar disinda isten
atilmayacagini, kendine bilinmedik bicimde davranilmayacagini bilmesi, gelecekten emin

olmasi ig tatminini onemli bir sekilde etkileyecektir (Akt. Aliyeva, 2001).
3.7.1.10. Tekdiizelik

Gorevin isin biitiiniinii kapsamasi, c¢esitliligi, anlamliligi, 6zerkligi, geribildirim olanagi,
sorumluluk gerektirmesi, bireyin 6zellik ve yeteneklerine uygun olmasi, ilgi ¢ekici olmast,
O0grenme ve yeteneklerini kullanma olanagi vermesi, yenilik¢i olmasi, yaraticilik istemesi,
0zel yetenek gerektirmesi, tekdiize olmamasi is tatmininde énemli rol oynayan etkenlerdir.
Isin standart hale getirilmesi verimliligi ve bu sekilde is tatminini artirmaktadir. Fakat isi
standartlastirmada asiriya kagcmak bazen is tatminini azaltmaktadir. Is belirli standartlara
gore yapildiginda calisanlar neyi nasil yapacaklarini bilirler ve bu yiizden de giicliik
cekmezler. Fakat is, kisinin yaraticilik yoniinii yok edecek hale getirilirse o zaman da bazi

calisanlarin is tatmini azalacaktir.

Kilbridge’e (1960) gore ¢alisanlar karmasik olmadigindan dolay1 tanimi ve sinirlart belli
olan gorevleri tercih etmektedirler. Ayrica, devamsizlik-isten ayrilma ve tekrarlanan isler
arasinda bir iligki bulamadigindan, is tatmini ve isin tekdiizeligi arasinda bir iliskinin
olmadigi kanisina varmistir. Fakat Roy (1959) ve Sith (1955) isin tekrarlanmasi ile
bikkinlik arasinda bir iliski oldugunu saptamislardi. Boylece, calisan tekdiize islerden

sikilmakta ve bu da onun is tatminini etkilemektedir (Akt. Aliyeva, 2001).

73



3.7.2. Bireysel Faktorler (Kisisel Faktorler)

Bireysel faktorlerin is tatmini iizerinde etkisi oldugu bilinmektedir. Bireylerin dogduklar
zaman, mekadn ve icinde yasadiklari topluluklarin sosyal yapisina bagh olarak sahip
olduklar1 gorece sabit olan bireysel farkliliklar, yas, deneyim, cinsiyet, meslek, is konumu,
egitim ve zekd diizeyi, medeni durum, Ogrenim durumu vb. Ozellikleri olarak
tanimlanabilecek olan demografik 6zellikler de bireysel faktorler arasinda sayilabilir. Bu
arastirmada kapsanan demografik ozellikler is tatmini iligkisi ile ilgili olarak yazil

kaynaklarda yer alan bulgular asagida verilmektedir.
3.7.2.1. Bireysel Farklihklar (Kisilik Ozellikleri)

Is tatmini yaratan bireysel faktorleri gozden gecirirken yine ilk olarak Hackman ve
Oldham’in isin o©zellikleri kuraminda yer alan biiylime gereksinimi giici (BGG)
degiskeninden hareket edilebilir. Bilylime gereksinimi giicii degiskeni bireyin 6zerklik ve
kisisel gelisim gibi iist diizey gereksinimleri karsilama ihtiyacim1 gosterir. Kuram, isin
ozelliklerinin giidiileyici etkisinin sadece biiylime gereksinimi giicli yiiksek olan bireylerde
ortaya ¢ikacagini belirtir. Bagka bir deyisle, isin Ozellikleri kurami, zor ve ilging isleri
tercih eden bireylerin kendilerine karmasik isler verildiginde daha ¢ok giidiilenip daha
mutlu olacaklarmi, basit islerden kaginacaklarini belirtmektedir. Is tatmini yaratan bireysel
faktorlere gosterilen ilgi 1980’1i yillarin ortalarina dogru yogunlasmaya baslamis; yapilan

calismalar kisiligin i tatmini yaratan unsurlardan oldugunu kanitlamstir.

Yapilan arastirmalarda bireylerin is tatmin diizeyleri zaman i¢inde tekrar tekrar olciilmiis
ve sonuglar dikkate deger bicimde sabit kalmistir. Bu durum, is tatmini diizeyinin sadece
isle degil kisilikle de baglantili oldugu kuramlarinin 6nem kazanmasina neden olmustur

(Spector, 1997).

Staw ve Ross (1985) da bu tatmin tutarliligl diisiincesinden yola ¢ikarak igverenini ve
yaptiklar1 isi degistiren bireylerin tatmin diizeylerini 6lgmiis, bu bireylerde tatmin
diizeyinin sabit kaldigim1 bulmuslardir; yani bir isi seven insanlar bagka bir isi de
sevebilirler. Staw ve Ross is tatmininin kismen kisilikle iligkili oldugu sonucuna varmslar;

bazi insanlar isi sevmeye yatkin olurken digerlerinin olmayabilecegini sdylemislerdir.
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Is tatmini tutarhliginin genetik kaynakli olabilecegini destekleyen bir arastirma ise Arvey,
Carter, Buerkley (1991) tarafindan birbirlerinden farkli ortamlarda biiyiitiilen tek yumurta
ikizlerinden olusan bir grup iizerinde yapilmistir. Bu arastirmanin sonucu ise is tatmini
varyansint %30 oraninda genetik faktorlerin agikliyor olabilecegidir (Arvey, Carter,

Buerkley, 1991).

Iki kisilik ozelligi ile ilgili kapsamli caligmalar yapilmistir. Bunlar; denetim odagi (locus of
control) ve olumsuz duygulamimdir (negative affectivity). Spector’a (1997) gore, denetim
odag biligsel bir degisken olup, bireyin yasamindaki olumlu ve olumsuz olaylar iizerindeki
denetim giiciinii gostermektedir. ‘I¢sel’ olarak tamimlanan bireyler olaylar1 ve siirecleri
etkileyebilme giiclerinin olduguna inanirlarken, ‘digsal’ olarak adlandirilan bireyler
denetimin kendilerinin disindaki giicler ve bireyler tarafindan saglandigina inanirlar. Bu iki
kisilik 6zelligi bireylerin ise olan tavirlarii etkilemektedir. Spector (1997), denetim odag1
ve is tatmini iligkisinin is performansi tarafindan yonlendiriliyor olabilecegini ve igsel
denetim odakli bireylerin islerini daha iyi yapmaya dissallardan daha yatkin olduklarini
belirtir. Bu durumda, Porter ve Lawler (1968)’in kuramlarinda belirttikleri gibi,
performans isyerinde alinan &diillerle ilgiliyse islerini daha iyi yapan bireyler

odiillendirilecek ve boylece isten tatmin saglayacaklardir.

Sosyal smif da is tatmini acisindan énemli bir etken olarak degerlendirilebilir. Ornegin, iyi
egitim almis, iist sosyal siniftan bir ¢alisan sosyal sayginligi diisiik bir iste caligmaktan
memnuniyet duymayabilir, halbuki daha diisiik sosyal siniftan gelen biri bdyle bir iste

zevkle calisabilir (Gilmer vd., 1971).

Is tatmini ile iliskisi acisindan iizerinde calistlan diger kisilik ozelligi olan olumsuz
duygulanim konusunda Staw, Bell ve Clausen (1986) ile George’nin (1990) ayrintilart
daha onceki boliimde verilen ¢aligmalarina gore, olumsuz duygulanim diizeyi yiiksek olan
bireyler is tatminsizligi de dahil olmak iizere isyerindeki her tiirlii olumsuzlugu daha

siddetli olarak yasantilayabileceklerdir.

Is tatmini konusunda unutulmamasi gereken bir gercek de, bir bireyi tatmin eden bir is
ozelliginin diger biri icin sikici olabilecegidir. Bunun diginda ise yeni baslayan birisi i¢in
tekdiize bir is tatminsizlik yaratmazken, tecriibeli bir calisana bu tiir bir is tatminsizlik

kaynag olabilir. Yani is tatminini saglayan etkenler kisiden kisiye degismektedir.
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3.7.2.2. Yas ve Deneyim

Yas ve deneyim is tatminini etkileyen faktorlerdendir. Bununla ilgili degisik calisma
sonucglan vardir. Erdogan (1983), Mayes ve digerleri (1991), Markides ve Cooper (1989)
gibi bir¢ok arastirmaci yasga biiyiik caliganlarin is tatmininin geng¢ ¢alisanlardan daha fazla
oldugunu gosterirken, Parkhouse ve Johnson (1980) gibi bazilar1 da yas ve ayn1 zamanda
deneyim arttik¢a is tatmininin azaldigim1 savunmaktadirlar. Bazi aragtirmacilara gore ise
yas ve is tatmini ve aym sekilde is deneyimi arasinda higbir iliski mevcut degildir
Herzberg’e gore geng calisanlarin is tatmin diizeyi ise basladiklari ilk seneler diiser ve daha
sonra deneyim kazandik¢a yiikselir. Ayrica 30’lu yillara yaklastikca tatmin diizeyi
azalmaya bagslar. Fakat yasla ilgili calismalardaki bir yanilgi noktasi, bir calisma icin genc
olarak ele aliman grubun diger bir calisma icin yasca biiyiilk bir grup olarak ele
almabilmesidir. Bu yiizden yas, deneyim ve is tatmini arasindaki iliski hakkinda net bir

aciklama mevcut degildir (Akt. Aliyeva, 2001 ).

Lee ve Wilbur’un (1985) iic yas grubundan (30 alti, 30-49 aras1 ve 50 ve iizeri) kamu
calisanlan ile yaptiklari; egitim, mesleki kidem ve maasin ara degisken olarak kullanildigi
arastirmalarinin sonucuna gore, bu ara degiskenlerden bagimsiz olarak yas ilerledikge is
tatmini artmakta; 30 yasin altindaki grup islerinin i¢sel 6zelliklerinden diger yas gruplarina
kiyasla daha az tatmin saglamakta ve 30-49 yas aras1 ile 50 ve iizeri yas grubundan olan
calisanlarda bu anlamda 6nemli bir farklilik gézlenmemektedir. Ayni aragtirmanin 50 yas
ve iizeri grup konusundaki bulgusu ise, bu grubun isin digsal 6zellikleri, yani terfi, tazmin
ve calisma kosullar gibi degiskenlerden daha fazla tatmin sagladigi; bu durumda yine is

tatmini ile yasin pozitif korelasyonu oldugudur.

Hunt ve Saul (1975), arastirmalarinda yas, kidem ve is tatmini arasindaki iligkiyi agikliga
kavusturmayi ve bu baglamda cinsiyete bagli farkliliklar konusunda 6ne siiriilen 6nceki
sonuclari test etmeyi hedeflemislerdir. Hunt ve Saul’un aragtirma bulgularina gore, “beyaz
yakal1” calisanlarin genel is tatminleri ile hem yas hem de isyerindeki kidemleri arasinda

pozitif ve cizgisel bir iligki vardir.

Glenn, Taylor ve Weaver (1977), yasin hem kadin hem de erkeklerin i§ tatminini dogrudan
etkiledigini bulmuslar; bunun agiklamasinin ise diger arastirmacilarin bircogunun yaptigi

gibi yaslanma {iizerinden degil aymi yas grubundan olan calisanlarin ayni demografik
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ozellikleri gosterebilecek olmalar iizerinden yapilabilecegini savlamiglar ancak kesin bir
sonu¢ elde edememislerdir. Glenn, Taylor ve Weaver, erkek deneklerde goriilen yasla
gelen isin digsal ozelliklerinden saglanan tipik tatmin artisinin yasin tatmin iizerindeki

dogrudan etkisini kanitlar nitelikte oldugunu belirtmislerdir (Akt. Ozday1, 1990).

Brush, Moch ve Pooyan (1987), bireysel demografik degiskenler ve is tatmini iligkisini
incelemek iizere, 21 farkli ¢alismay1 kullanarak yaptiklart meta analizler sonucunda, bu
iligkiyi diizenlemede orgiit yapisinin (kamu/6zel sektdr ve hizmet/iiretim sektorii) rolii
oldugunu belirtirler. Arastirmacilar, yas degiskeninin is tatmini ile iliskili oldugu sonucuna
varmiglar; yasin sadece hizmet sektoriinde is tatmini ile ¢ok 6nemli bir baglantisinin

olmadigin1 s6ylemislerdir.

Oswald ve Warr (1996), caligmalari sonucunda yas ile i tatmini arasindaki iligkinin,
bireysel oOzellikler ve bireylerin ise ait degerlerinin de bulundugu bir¢ok degiskenden
bagimsiz olarak, “U bi¢cimli” oldugunu bulmuslardir. Ayrica, “U bi¢imli” iligkinin her iki
cinsiyet i¢in de gegerli oldugunu ve is tatmin diizeyinin en diisiik oldugu yaslarin erkek ve

kadinlarda birbirine yakin oldugunu da séylemislerdir.

Bilgi¢ (1998), bireysel ozellikler ve is tatmini iliskisini inceledigi caligmasinda, yas
degiskeniyle ilgili genelde belirtilenlerden farkli olarak, yasin Tiirk c¢alisanlarin genel is

tatmin diizeyleri ile iliskili olmadigin1 belirtmektedir.

Wagner ve Rush (2000), yaptiklari aragtirmanin sonucunda, yasin durumsal ve egilimsel
degiskenlerle ilgili olarak orgiitteslik davranisinin olusumunda diizenleyici rol oynadigini
bulmugslardir. Wagner ve Rush, is tatmini, orgiite baglilik, yonetime giiven gibi baglamsal
degiskenlerin arastirma konusu davranigin olusumu agisindan Orneklemlerindeki genc
katilimcilar icin 6nemli oldugunu, ahlaki yargi olarak tamimladiklar tek bir egilimsel
degiskenin ise katilimcilarin gorece yasgh olanlarinin orgiitteslik davranisinin belirleyicisi

oldugunu belirtmislerdir.
3.7.2.3. Cinsiyet ve Medeni Durum

Cinsiyet is tatmini konusunu etkileyen énemli faktorlerden biridir. Tang ve Taipade (1999)

iiniversite akademik calisanlariyla yaptig1 bir ¢calismada cinsiyet farklarinin iicret ve sosyal
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iligkilerden dogan tatminler iizerindeki etkisini de incelemistir. Burada erkekler iicret
konusunda kadinlardan daha fazla tatmin yasarken, kadinlarin da is arkadaslariyla olan
iligkiler konusunda erkeklerden daha fazla tatmin diizeyi sergiledikleri ortaya cikmustir.
Arastirmacilara gore bunun sebebi, erkeklerin aile ve evi gecindirmek icin paraya
verdikleri Onemin kadinlara gore daha yiiksek olmasi, kadinlarin da bdyle bir
sorumluluklart olmadigindan paradan ¢ok sosyal ¢evreye onem vermesidir (Akt. Ardi¢ ve

Bas, 2001).

Chambers’in yaklagik 1000 kadinla yaptig1 arastirma sonucunda, yiiksek seviyede ve yas¢a
daha gen¢ ve calisma siiresi daha fazla olan calisanlarin digerlerine oranla yiiksek is
tatmini yasadiklart ortaya ¢ikmustir. Evli, aile sahibi veya evinde bakmakla yiikiimlii
oldugu cocugu olan kadinlarin i tatmini diizeyinin ise daha diisiik oldugu belirtilmistir

(Akt. Cetinkanat, 2000).

Tayvan’in 8 ileri teknoloji sirketinde ¢alisan 976 kisinin katilimliyla 1988 yilinda Cheung
ve Scherling (1999) tarafindan yapilan bir arastirmanin amaci, bu ¢alisanlarin is tatmini, is
degerleri ve cinsiyetleri arasindaki iligkileri ortaya cikarmakti. Tayvan. Amerika ve diger
Bat: iilkelerinden farkli bir kiiltlir ve topluma sahiptir. Burada cinsiyet ve is farkliliklarin
inceleyen arastirmalar yok denilecek kadar azdir. Bu yiizden calisanlarin ig tatminini
engelleyen faktorler Tayvan’da bilinmemektedir. Aragtirmalar is tatminini destekleyen dort
esas faktoriin gorev, statii, parasal 6diil ve sosyal iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Bu
arastirmada da, bu dort etkenin kadin ve erkek calisanlarin ig tatmini ve is degerleriyle olan
iligkisi incelenmistir. Sonuglara gore erkek calisanlarin is tatmin diizeyi kadinlara oranla
daha yiiksektir: yani, erkekler gorev, sosyal iliskiler ve statiilerinden dolay1 yiiksek tatmin

yasamaktadirlar (Akt. Balci, 2004).

Yukarida verilen caligsmalarin disinda aym konuda yapilan arastirmalarin farkli sonuglar
verdigi goriilmektedir. Bazi1 arastirmacilar kadinlarin is tatmininin erkeklere oranla daha
yiikksek oldugunu, Fields ve Blum (1997), bazilar1 tam tersine erkeklerin is tatmininin
kadinlara oranla daha yiiksek oldugunu, Bilgi¢c (1998), ve bazilarnn da kadin ve erkek
calisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda higbir farklilik olmadigini, Mason (1995), Rout
(1999), Johnson ve McClure (1999), Michael ve digerleri (1999) savunmaktadirlar (Akt.
Aliyeva, 2001).
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Brush, Moch ve Pooyan (1987), cinsiyetin orgiit yapis1 ile etkileserek is tatmininin
artmasina ya da azalmasina neden oldugunu soylerler. Erkeklerin kadinlara gore, 6zel

sektorde kamusal sektorde sagladiklarindan daha fazla tatmin sagladiklarim belirtirler.

Loscocco (1990), “mavi yakali” calisanlarla yaptigi, bireylerin islerine tepkilerini
inceledigi arastirmada cinsiyetin is tatmin tizerindeki etkilerini iki tutum modeline gore
inceler. Bunlar is modeli ve cinsiyet modelidir. Is modeline gore, kadin olsun erkek olsun
bireylerin ise karsi tutumlarim asil belirleyen isin kosullaridir. Loscocco, cinsiyet modelini
ise geleneksel ve feminist yaklagimla agiklar. Geleneksel yaklasim, kadinlarin aile igi
rollerini kimliklerini olusturan asil kaynak olarak algilamalari nedeniyle is ortaminda
erkeklerden farkli olarak ise daha az 6nem verdiklerini; feminist yaklasim ise gerek “mavi
yakal1” gerekse “beyaz yakali” kadmlarin erkeklere gore islerinin kalitesinden daha az
etkilendiklerini reddederek, aile i¢indeki isleri kadar, ticret karsiliginda yaptiklari islere de
ilgi gosterdiklerini ve islerinden etkilendiklerini savunur. Is modeli ve cinsiyet modelinin
feminist yaklasiminin ortak noktalar1 kadinlarin is piyasasinin gergekliklerinden haberdar
olmalar1 ve bunun sonucunda beklentilerini diisiik tutmalar1 olurken, is modelinin asil
olarak ima ettigi benzer kosullar altinda islerine kars1 erkeklerin de kadinlar gibi tepki
verecegi; cinsiyet modelinin ise kadinlarin calisma kosullarini cinsiyet ayrimciliginin
(stratification) gostergelerinden biri olarak degerlendirmesidir. Loscocco’nun arastirma
sonuclar1 is modeli ve cinsiyet modelinin feminist yaklagimini destekler niteliktedir.
Loscocco, mavi yakali kadinlarin gorev cesitliligi ve 6zerklik iceren, ugrastirict isler ve
igyerlerine daha olumlu tepki verdiklerini, maddi odiillerle giidiilendiklerini ve erkek
meslektaslar1 gibi isle ilgili istekleri oldugunu sdyler. Loscocco, arastirma makalesinde
ayrica, cinsiyetin Mannheim’in (1993) savundugu gibi yas ile Miller’in (1980) 6ne siirdiigii

gibi egitimle etkileserek is tatmini diizeyini etkiledigi goriisiine de yer vermistir.

Oshagbemi (1997), iinvanin is tatmini iizerindeki etkisini incelemek iizere yaptigi

arastirmasinda cinsiyetin i§ tatmin iizerinde tek basina etkili olmadigim belirtmistir.

Bilgi¢ (1998), bireysel ozellikler ve is tatmini iliskisini inceledigi, Tiirkiye’de farkli
kurumlarda ¢alisan kadin ve erkek calisanlarla yaptigi arastirmasinin cinsiyetle ilgili

sonucu olarak, bu degiskenin genel is tatmini diizeyinde farkliliga yol agmadigini belirtir.
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Bilgi¢, ayrica medeni durumun da genel is tatmini iizerinde etkili olmadigin

belirtmektedir.
3.7.2.4. Egitim ve Zeka Diizeyi

Egitim, zeka diizeyi ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen cesitli aragtirmacilar farkl
sonuclara ulagmiglardir. Bazi arastirmacilar zeka ile ig tatmini arasinda olumsuz bir
iliskinin oldugunu savunurken, Ash (1954), baz1 arastirmacilar da bu iligkinin bireyler daha
ilging, daha iyi ve kendilerine uygun is sectiklerinde olumlu, bazen 6zellikle isin zorluk

derecesi arttiginda olumsuz oldugunu belirtmislerdir (Akt. Gazioglu ve Tansel, 2002).

Zeka diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskileri inceleyen calismalardan biri de Ganzach
(1998) tarafindan 12686 Amerikali calisanin katihmiyla yapilmistir. Daha 6nceki
calismalar, bu iki degisken arasinda olumsuz bir iligkinin oldugunu, hatta bazilar1 da bir
iliskinin olmadigim vurgulamiglardir. Fakat bu ¢alismada is tatminini etkileyen ii¢iincii bir
faktor - Isin zorluk derecesi - de ortaya ¢ikmustir. Boylece, isin zorluk derecesi zeka
diizeyinin is tatmini iizerinde olumsuz bir etki birakmasina sebep olabilir: yani is ne kadar
zor olursa, zeka ve is tatmini arasindaki iliski bir o kadar giiclii olur. Dolayisiyla, sonuglara
gore (a) zeka ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski vardir: ¢iinkii zeki insanlar daha ilging,
daha iyi ve kendilerine uygun bir is segerler; (b) is zor oldugunda is tatmini ile zeka diizeyi
arasinda olumsuz bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Goriildiigi gibi bu arastirma zeka ve is
tatmini arasindaki iliski konusunda net bir sonu¢ vermemektedir. Zeka ile is tatmini
arasindaki iligkinin isin zorluk derecesi ile degismesi calisanlarin egitim, etnik koken ve

ailesinin sosyo-ekonomik statiisiine de baglidir (Akt. Aliyeva, 2001)

Aym sekilde bazi1 arastirmacilar bireyin egitim diizeyi ile is tatmini arasinda olumsuz bir
iligkinin oldugunu gosterirken, bazilar1 da bu iki degisken - i tatmini ve egitim diizeyi -
arasinda bir iliskinin olmadigi kanisina varmaktadirlar. Yukaridaki arastirmacilara gore,
egitim diizeyi ile is tatmini arasinda net bir iliskinin agiklanamamasinin bir sebebi, bu
degiskenin degisik diizeylerde ele alinmasi ve yasla orantili olarak degismesi olabilir.
Egitim diizeyi kisiden kisiye farklilik gosterdigi gibi (ilk-ortaokul, lise veya iiniversite
mezunu olarak), yeni mezun olmak da bu konuda biiyiik dnem tasimaktadir. Geng birisi
iiniversiteden yeni mezun olup ise yeni baglamis olabilir ve bunun yaninda yasca daha

biiyiik bir is arkadasi sadece lise mezunu olup bu iste daha uzun siire ¢caligmis olabilir. Bu
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yiizden de tatmin diizeyi diisiik veya yiiksek c¢ikabilir. Egitim diizeyi, yas, iste c¢alisma
stiresi gibi etkenler de isin icine girdiginden, egitim ve is tatmini arasindaki iliskiler i¢in

kesin bir sey soylemek miimkiin degildir.

Burris (1983), 6grenim diizeyi ve is tatmini arasindaki iliskiyi alinan egitim ve isin
gerektirdigi bilgi ve beceriler arasindaki uyum {izerinden incelemistir. Burris’e gore,
Ogrenim diizeyi bireyin isinin gerektirdiginden c¢ok yiiksekse bu durum is tatminsizligi
yaratmakta; 6grenim diizeyinin igin gerektirdiginden orta derecede yiiksek olmasi halinde
bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢cok az oldugu goriilmektedir. Burris, bu durumun,
isin gerektirdiginden daha fazla egitime sahip olmanin tutumlar {izerinde yarattig1 etkinin
biiyiikliigiiniin bu iki degisken arasindaki nesnel uyumsuzluktan ¢ok, bireylerin islerine
gore daha kalifiye olduklar1 yoniindeki 6znel algilarina bagli olmasindan kaynaklaniyor

olabilecegini soyler.

Brush, Moch ve Pooyan (1987), 6grenim durumunun kendi aragtirmalarinda dl¢iilmeyen

bir degiskenle etkileserek is tatminini azalttigini ya da artirdigini belirtirler.

Bilgi¢ (1998)’in aragtirma sonucuna gore Ogrenim diizeyinin Tiirk calisanlarinin is
tatminine onemli bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak, 6grenim diizeyi gorece yiiksek olan
calisanlar verimlilik ile daha yakindan ilgilidirler ve islerine karsi daha az olumsuz duygu
gelistirmiglerdir; baska bir deyisle bu calisanlar isle ilgili unsurlar konusunda fazla

sikayetci olmazken, is performanslarinin kalitesi ile daha cok ilgilidirler.
3.7.2.5. Meslek ve is Konumu (Unvan)

Meslek ve is tatmini iligkisine bakilmak istendiginde zorluklarla karsilagilmaktadir. Cok
cesitli meslekler oldugundan her bir meslekteki is tatminini belirlemek ¢ok zordur. Her
meslek i¢in farkli tatminler sz konusu olabilir: bir meslekteki is tatmini cok yiiksek, bir
digerinde ise ¢ok diisiik olabilir. Her mesleg§e gore iliski arastirmak zor oldugundan
meslekleri siniflandirma yoluna gidilebilir, fakat bu da zor bir yoldur. Ciinkii siniflandirma

kategorileri hem ¢ok ¢esitlidir, hem de tanimlanmasi kolay degildir.

Baycan (1985) tarafindan yapilan bir arastirmada, farkli meslek gruplarindan olan

calisanlarin is tatmini diizeylerinin 0l¢iilmesi, is secimi ve isi birakma istegiyle is tatmini
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arasinda ki iligkilerin incelenmesi amaclanmustir. Arastirmaya Istanbul’da faaliyet gosteren
dort oOzel sektor firmasindan 120 yonetici ve alt calisan katilmistir. Elde edilen
sonuclardan, yiiksek seviyede caliganlarin is tatmini diizelerinin alt seviyede ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu anlasilmigtir. Ayrica is tatmininin yapilan gorevlere gore de
degistigi ortaya cikmistir. Aym sekilde ilgi noktasina ve ilerleme firsatlarina dayanarak is
secimi yapan bireylerin is tatmininin aile baskisi ve iicrete dayanarak i secimi yapanlarin
is tatmini diizeylerine oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kendi rizasiyla isinden
ayrilmak isteyenler, isine devam etmek isteyenlerden daha diisiik is tatmini yasamaktalar.
Bu da goniillii olarak isi birakma ile is tatmini arasinda olumsuz bir iligki oldugunu ortaya

koymustur.

Goldberg ve Waldman (2000) meslekteki calisma siiresi arttik¢a isten duyulan tatminin de
arttigin1 da gozlemlemistir. Onlara gére bunun nedeni isten beklentilerin daha gercekei
temellere oturmaya baslamasi ve kisinin kendisini i ortamina uydurmasi olabilir (Akt.

Aliyeva, 2001).

Is konumu (pozisyon) acgisindan bakildiginda da sorumluluk, otorite, iicret, calisma sartlari,
ilerleme firsatlari, statii ve yonetme seviyesi seklinde bir smiflandirma yapilabilir.
Genellikle bu kategoriler yiikseldikce is tatmininin de arttifi belirtilmektedir. Buna gore
daha yiiksek seviyede calisanlarin is tatmini alt seviyede ¢alisanlarin is tatmininden daha

yiiksektir.

Ebeling ve King (1981), Amerikan Ulusal Goriis Arastirma Merkezinin 1972 ve 1978
yillar1 arasinda yapilan anketler araciligiyla toplanan verileri esas alarak, bireyin hiyerarsik
konumunun is tatmini tizerindeki etkisini arastirmiglar ve yalmzca 1974 yilinin verilerini
kullanarak elde ettikleri sonug, itibar, yas ve gelir diizeyi kontrol edildiginde, bu etkinin is
tatmin diizeyi Ol¢iimiinde %4,8’lik bir varyansi karsilayabildigi olmustur. Diger yillarin
verileriyle yapilan istatistiksel ¢alismalarda bu oranin sadece %?2 olmasi, {invanin is tatmini
ilgili bir degisken olarak kabul edilebilmesinin kuraldan c¢ok bir istisna oldugunu

vurgulamalarina yol agmistir.

Oshagbemi (1997), iinvanin 6rgiit calisanlarinin is tatmin iizerindeki etkisini arastirdigl ve
Ingiliz akademisyenler iizerinde yaptig1 calismasinin sonucunda, iinvanin is tatmin ile

pozitif iligkili oldugunu belirtir. Oshagbemi’ye gore genel is tatmin diizeyi alinan
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iinvanlarla birlikte artmaktadir. S6z konusu arastirmanin sonucuna gore, kadin
akademisyenlerin is tatmin diizeyleri kendileriyle esdeger iinvanlara sahip erkek
akademisyenlerin tatmin diizeylerine oranla daha yiiksek olup, cinsiyet tatmin iizerinde tek
basina etkili degildir; hem genel is tatmini hem de iicret, terfi olanaklar1 ve ¢alisma
kosullarindan saglanan tatmin {izerinde {invan ve cinsiyet etkilesimli olarak rol

oynamaktadir.

Robie ve digerlerinin (1998) gerceklestirdigi iki arastirmanin sonucunda iinvanin is
tatmininin énemli belirleyicilerinden biri oldugu vurgulanmaktadir; yani iinvan arttik¢a is
tatmin diizeyinde de bir artis goriilmektedir. Bununla birlikte, ayn1 calismada {invan is
tatmini iliskisinin iki ara degisken tarafindan diizenleniyor olabilecegi de savlanmaktadir.
Bunlardan biri kiiltiirdiir. Robie ve digerleri, kiiltiirii “iktidar mesafesi” kavramiyla
somutlastirmislardir. Arastirmacilara gore, iktidar mesafesi diizeyi yiiksek olan; yani
bireyleri arasinda sosyal konum, prestij, zenginlik ve haklar acisindan biiyiik esitsizlikler
olan kiiltiirlerde {invanin is tatmini iizerindeki etkisi daha fazla olacaktir. Orgiitiin amaci is
tatmini yiikseltmek oldugunda, bu ara degiskenin etkisi dikkate alinirsa, kiiltiirdeki yiiksek
iktidar mesafesi diizeylerini azaltmak gerekecegi soylenilebilir. Unvan ve is tatmini
iliskisini diizenleyen ikinci ara degisken ise iinvana yiiklenen islevdir. Unvan Isin
Ozellikleri Kuraminda aciklanan isin karmasikligi (beceri cesitliligi, gorev biitiinliigii,
gorevin Onemi, Ozerklik ve geri besleme) iizerinden tamimlandiginda is tatmini ile
arasindaki iliski daha kuvvetli olacak ve is tatminini artirmada manipiile edilebilecek bir
sey olacaktir; ancak, iicret ve statii gibi kolayca degistirilemeyecek unsurlar iizerinden

tanimlandiginda is tatminini artirmada kullanilmasi pek miimkiin olmayacaktir.

Bilgi¢ (1998), Tiirk caligsanlarla yaptig1 arastirmasinda maas ve is tatminin pozitif iliskili
oldugunu bulmus, ancak maasin dogrudan bir belirleyici olmadigimi sdylemistir. Bilgic’e
gore yiiksek maasg, iist diizey iinvanlara eslik ettigi i¢in daha iyi calisma kosullarinin
habercisi olmaktadir. Bagka bir deyisle, tinvanli ve iyi maas alan ¢alisanlar iinvansiz ve

gorece diisiik iinvanli gruba gore islerinden daha fazla tatmin saglamaktadirlar.
3.7.2.6. Mesleki Kidem

Ronen (1978), genel is tatmini ve mesleki kidem arasindaki iligskiyi inceledigi

arastirmasinda yas ve kidem ile is tatmini arasinda oldugu varsayilan U-bicimli iliskinin
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aslinda mesleki kidem ile is tatmini arasinda oldugunu belirtir. Ronen, kidemin, orgiitte
kidem ve herhangi bir iste ya da meslekte sahip olunan kidem olarak ayrilmasinin
gerektigini soyler. Ciinkii ¢alisanlarin orgiitlerinde kidem kazandikg¢a terfi olasiliklarinin
arttigini, dolayistyla calisanlarin is tatminini orgiitteki kidem veya yastan ¢ok iinvanin
etkiliyor olabilecegini savunur. Ancak mesleki kidem farkli orgiitlerde ayn1 meslek icra
edilerek kazanilabileceginden, bu degiskenin iinvandan etkilenmeksizin is tatminini
artirabilecegini belirtir. Ayni arastirmada, bireyler ise ilk basladiklarinda isin yeniliginden
ve ilk beklentilerden kaynaklanan géreli tatminin ayni isi 2 ile 5 y1l siireyle yaptiktan sonra
azalmaya basladigi; aym1 meslekte 6 yil ve iizeri siireden sonra ise tatminin yeniden
artmaya baslayacagli da bulunmustur. S6z konusu arastirmada, bireylerin is tatmin
diizeylerindeki bu dalgalanma ve artisin isten ayrilmalar sonucunda meslek grubunda
meydana gelen degisiklikler ya da bireylerin 6diil beklentilerinde daha gercek¢i olmaya
baslamalarindan kaynaklaniyor olabilecegi savlanmaktadir. Ronen’in bulgularina gore
icsel faktorler (isin kendisi) en 6nemli faktorlerdir ve bu durum mesleki kidemi yiiksek

olan bireylerin is tatmin diizeyinin artmasin aciklamaktadir (Akt. Sun, 2002).

Brush, Moch ve Pooyan’in (1987) arastirmalarinin bulgusu mesleki kidemin orgiit yapisi

ile iligkili olarak is tatminini artiric1 ya da sinirlayict bir etkisinin oldugudur.
3.7.2.7. Orgiitte Kidem

Pond ve Geyer’in (1987), bireylerin algiladig: farkli is alternatifleri ile is tatmini arasindaki
iligki konusunda yaptiklar arastirmada, orgiitteki kidemin bu iki degiskenin her ikisiyle de

korelasyonunun diisiik oldugu bulunmustur.

Brush, Moch ve Pooyan’in (1987), meta analiz calismalarinda orgiitiin kamu, 6zel veya
hizmet, tiretim sektoriiniin bir pargasi olmasindan bagimsiz olarak kidemin, is tatmini ile

iligkili oldugu belirtilmektedir.

Duffy, Ganster ve Shaw (1998), calisanlarin olumsuz davraniglarimi agiklamak i¢in olumlu
duygulanim, kidem ve is tatmininin {i¢lii etkisini arastirmislardir. Arastirmacilar, olumsuz
sonuclar/davraniglar arasinda yeni bir is arama davramisi, fiziksel saglik sorunlar ve ise
kars1 gelistirilen tepkileri ele alarak, is tatmini ve olumsuz sonug¢ ve davranislar arasindaki

iliskinin olumlu duygulanim diizeyleri ve kidemleri yiiksek olan bireyler i¢in daha kuvvetli
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oldugunu belirtmisler; 6zellikle de bu iliskinin, duygulanim diizeyleri ve kidemleri yiiksek

olan bireyler i¢in anlamli derecede negatif oldugunu vurgulamiglardir.

Bilgi¢ (1998), kidemin digsal is tatmini ile negatif iliskili oldugunu bulmustur. Bilgi¢, ayn1
iste uzun siirelerle ¢alisan bireylerin, calistiklar1 yillar boyunca aldiklan 6diillerin yetersiz

oldugunu fark etmelerinin bu bulgunun bir nedeni olabilecegini soyler.

Yukarida verilen is tatminini etkileyen orgiitsel ve bireysel faktorlerin sonucu olarak;

e Tatmin, ¢alisanin isten elde ettigi maddi c¢ikarla ilgilidir. Bir calisan, calismasi

karsiliginda elde ettigi licret ve benzeri 6demelerin diizeyi Ol¢iistinde tatmin olacaktir.

e Tatmin, i glivenligiyle ilgilidir. Calisan saglig1 i¢in tehlike yaratan bir ortamda ¢alismak
istemez, bunun yerine her tiirlii giivenlik 6nlemi alinan bir ortamda daha huzurlu ve mutlu

bir seklide caligir.

e Tatmin, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir. Bir calisan becerileri,
deneyimleri ve kisisel ilgilerini karsilayan gorevleri yerine getirmekten dolay1 tatmin elde
edebilir. Ayrica, calisanin yaptig1 gorevin gerektirdigi niteliklerle kendisinin sahip oldugu

ozellikler arasinda tam bir uyumun saglanmasi gerekmektedir.

e Tatmin, iiretimden dogan gururla ilgilidir, calisan yaptigi isin geri doniisiinii ve

sonuclarini goriirse hosnut olacaktir.

e Tatmin, umut verici mesleki projelerle ilgilidir. Eger calistig1 isyerinde ona yiikselme

firsatlan veriliyorsa, ¢alisanin duyacagi tatmin yiiksek olacaktir.

* Tatmin, isin akisin1 ve hizin1 denetleyecek calisanin yetenegi ile ilgilidir. Calisan yaptigi
isin diizenlenmesinde ve denetiminde yeteneklerini kullanarak s6z hakkina sahipse bu

dogrudan onun tatmin diizeyi ve basarisina yansiyacaktir.

* Tatmin, igyerindeki olumlu kisisel iliskilerle ilgilidir. Calisanin is arkadaglarina karsi

sevgi ve bagliligi mevcutsa, boyle bir ortamda ¢alismaktan memnun olacaktir

e Tatmin, kurumun genel durumuyla ilgilidir. Calisanin tatmin duymasinda kurumun

baslica politikalari, genel personel uygulamalari, toplumdaki statiisii &nemli rol oynar.
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e Tatmin, amirin tutumuyla ilgilidir. Amirin ¢alisanina karst olumlu tutumu, ona deger
vermesi ve ikisi arasindaki sicak iligkiler bireyin isten tatmin duymasim etkiler (Bingol,

1997).
3.8. Is Tatmini ve Tatminsizliginin Sonuclari

Is tatmininin yiiksek olmasi, bagka bir deyisle calisamin isine karsi olumlu duygular
beslemesi, oncelikle calisanin mutlulugunu artiracaktir. Yonetim ve orgiit acisindan 6nemli
olan ise is tatmininin basari, verim, devamsizlik, isgiicii devri, olumsuz sendikal ¢aligmalar
gibi degiskenleri nasil etkiledigi ve bireysel sonuglarinin neler oldugu bu boéliim de

verilecektir.

3.8.1. Orgiitsel Sonuclar

Bir ¢alisanin isine karsi olumlu duygu ve diisiinceler beslemesi ve tasimasi onun 6ncelikle
mutlulugunu arttiracaktir. Bunun yan1 sira ¢alisanlarin isine baglanmasi, verimli ¢aligmasi,
huzurlu bir ¢calisma ortami yaratmak icin ¢aba harcamasi vb. isgiicli firesinin azalmasi,
igglicii devir oranmmin diismesi gibi ©nemli sayilabilecek sonuclari da beraberinde

getirecektir (Erdogan, 1983).

3.8.1.1. isgiicii devri

Isgiicii devri calisanlarin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi bir
nedenle ayrilmalarini veya kurulustan uzaklastirilmalarini ifade eder. Is tatmini, isgiicii
devri ile de olumsuz iliskilidir, iistelik korelasyon ise devamsizlikta bulunandan daha
giicliidiir. Siiphesiz isten ayrilmay1 is piyasast kosullari, alternatif is firsatlari, kisinin
isletme kidemi gibi faktorler de etkileyecektir. Ancak bu faktorler veri kabul edildiginde
dahi is tatmini ile isten ayrilma arasinda acik bir iliski bulunmaktadir. Is tatmininin
azalmas1 halinde oncelikle isgiicii devir orani artar. s tatmini arttikca isgiicii devir oram alt
diizeylere iner. Is tatmini azaldik¢a kiside bireysel uyumsuzluk, aile ici gecimsizlik

artmaya baslar, kisi bu baskilarin sonucu olarak isini terk eder (Erdogan, 1996).

Vroom tarafindan incelenen 7 caligmada, i tatmini dereceleri ile personel devri arasinda
tutarli bir olumsuz korelasyonun oldugu bulunmustur. Bir calisanin tatmini ne kadar

yiiksek olursa, onun isten ayrilma olasiligi o kadar az olur. Herhangi bir 6rgiitteki personel
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devrinin yiiksek maliyeti agisindan bu bulgunun 6nemi yoneticiler i¢in uyarici olmaktadir

(Bingol, 1997).

Weitz ve Nickols, is tatmini ile isgiicii devir hizi oran1 arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla, dogrudan ve dolayl i tatmininin 6l¢iimlerini iceren soru kagitlarin1 1200 sigorta
acentesine gondermisler, elde ettikleri sonuglara dayanarak is tatmini ile isgiicii devir hizi

orani arasindaki anlaml ve ters yondeki iliskiyi ortaya koymuslardir (Katz ve Kahn, 1977).

Yiiksek isgiicii devri calisanlarin hosnutsuzlugunu gostermektedir. Bu da bazi ekonomik ve
sosyal problemlere yol acmaktadir. Isinden ayrilan bireyin yerine yenisinin alinmasi, ise
yerlestirilmesi ve egitim giderleri, ise alisma doneminde yapmis oldugu hatalar nedeniyle
diisiik tiretim hizi ve is kazalarinin artmasi, organizasyon iginde kalan kisilerde moral
bozuklugu gibi problemler orgiitiin etkinligini olumsuz yonde etkiler. Yapilan bir
arastirmada isgiicii devri maliyeti Ingiltere’de yari-nitelikli bir calisan icin yaklasik 150
sterlin, bir yonetici icinse bir yillik maaginin tutar1 kadar oldugu hesaplanmistir. Diger bir
arastirma, Birlesik Devletlerde yeni bir tezgahtari ise alma ve yerlestirme maliyetinin 1000
dolar oldugunu belirtmektedir. Bir savas ucagi pilotu i¢in isgiicii devri maliyetinin ise
300.000 dolara yiikselebilecegi tahmin edilmistir. Isgiicii devrinin yiiksek maliyeti g6z
Oniine alininca, i tatmini-isten ayrilma iligskisinin yonetim icin ne kadar onemli oldugu

aciktir (Aksu, 1998).

Calisanin  beklentilerinin ait oldugu orgiit tarafindan karsilanmamas1 ya da
gelecege iligkin olarak yaptiklar1 degerlendirmede beklentilerinin karsilanacagina
iligkin olumlu bir 151k olmayisi Onemli bir tatminsizlik ve stres kaynagi olarak
kisinin performansin1 etkiledigi gibi, daha uygun bir is veya Orgiitiin arayis1 iginde
olmasina ve ilk firsatta Orgiitten ayrilmasina karar vermeyi saglayacaktir. Bu karar
orgiite oldukca pahaliya mal olmaktadir. Ciinkii isinden ayrilan bireyin yerine
digerinin alinmasi, ise yerlestirilmesi ve egitilmesi giderleri, ise alisma-alistirilma
doneminde yapmis oldugu hatalar ile diisiik tiretim hizi oOrgiitiin etkinligini olumsuz

yonde etkiler (Incir, 1990).
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3.8.1.2. Basar1

Bir isletmenin basarisi, elemanlarinin bireysel basarilarina baglidir. Calisana yeteneklerini
gelistirme, yiikselme ve basar saglama olanaklan tanindikga, isletmeye daha ¢ok baglanir
ve isletme tarafindan tek yonlii somiirtildiigii duygusuna kapilmaz. Kendisine olan giiven

duygusu isinde gosterdigi basar1 oranlar da yiikselebilir.

Bir calisanin performans diizeyinin yiiksekligi onun sahip oldugu veya kabul ettigi
amagclarin yiiksekligine baghidir. Amaglara erismek calisanlar i¢in anlamhi ve tutarls; ise bu

yonde ¢aba harcanir. Bunlar kendisine giiveni yiiksek olan caligsanlardir (Aksu, 1998).

Is tatmini ile basari arasindaki iliskiyi aciklayan birinci goriis tatminin basariy1 artirdig

yoniindedir. Herzberg’in iki faktoér kurami bu goriisiin en 6nemli destekleyicisidir.

Is tatmini ile basar1 arasindaki ikinci bir goriise gore basari tatmine yol acar. Bu goriise
gbre yoOnetici is tatmini yaratmak yerine iistiin basariy1 elde etmeye doniik calismalar
yapmalidir. Eger calisan iistiin basar1 elde ettiginde kendince énemli bir 6diil alirsa sonug
tatmin olacaktir. Yapilan ¢alismalarda, belirli bir zamandaki basan ile sonraki donemde
elde edilen is tatmini arasinda saglikli iliskilere rastlanmustir. Ustelik bu iliski, tatminin

basariy1 yarattig1 yoniindeki iliskisinden daha giicliidiir (Erdogan, 1996).

Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiyi aciklayan ii¢iincii bir goriis ise, basar1 ve tatmine
odiillerin sebep oldugudur. Bu yaklasima gore iyi bir ddiillendirme hem bireysel tatmini
hem de is basarisini etkiler. Bu durumda is tatmini yaratmak isteyen yonetici yiiksek odiil
vermeli, buna karsilik ayni zamanda iistiin basar1 isteniyorsa odiiller basari ile orantili

olmalidir (Schermerhorn, Hunt, Osbom, 1994).

[s tatmininin basari iizerindeki etkisini karsilikli iliski olarak gormek daha dogrudur. Yani
“ig tatmini basariy: arttirir” demek yerine “tatmin basar1 dogurur” demek daha dogrudur.
Basari ile tatmin arasindaki gergek iliskiyi iistiin basarinin tatmini arttirdigi, bunun da daha

sonraki donemde basariya yansidigi seklinde dongiisel bir ifade ile agiklayabiliriz.
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Sekil 3.5. Is Tatmini-Basan Iliskisi (Arnold ve Feldman, 1986).

Is tatmini ve basar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar arttikca bu iliskinin dolayli
oldugu, araya odiiliin girdigi goriilmiistiir. Sekil 3.5.’de goriildiigii gibi iistiin basari,
basariya verilen 6diil ve bu 6diiliin calisanlar tarafindan olumlu algilanmasi ile is tatmini
arasinda; sonugta ortaya cikan tatmin ile de basari arasinda bir dongii bulunmaktadir. Is
basarisinin artmasi 6diil beklentisini dogurmus, 6diiliin de istekleri karsilama derecesine
gore ortaya tatmin ¢ikmistir. Calisanlar aldiklar odiilleri basart diizeylerinin altinda veya

hak etmeyene de 6diil verildigi yoniinde algilarlarsa ortaya tatminsizlik ¢ikacaktir.

[s tatmini konusunda ¢aligmalarin baslamasiyla birlikte ortaya, yaptigi isten tatmin olan
calisanin isinde daha basarili olacagi, daha verimli olacagi yoniinde goriisler ortaya
cikmustir. Is tatmini olan calisanlarin islerine daha bagli olduklari, bu nedenle daha fazla
calisacaklar1 diisiiniilmiistiir. Ancak yapilan arastirmalar bu goriisii yeteri kadar
desteklememistir ve is tatminiyle basar1 arasinda zayif bir iligki bulunmustur (Arnold ve
Feldman, 1986). Vroom, is tatmini ile basar arasinda pozitif, fakat diisiik (0.14) bir
korelasyon bulmustur (Vecchio, 1991).

3.8.1.3. Verimlilik

Yillardir yapilan caligmalar mutlu c¢alisanlarin verimli calisanlar oldugunu gostermistir.
Calisanin sahip oldugu yetenekler, yaptigi isin gereklerini karsilamiyorsa, isi yapmak i¢in

gereken deneyim eksikligi varsa, calisanlar arasinda yogun bir rekabet var ise veya
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yonetici ¢ok titiz ise calisanlarda gecici veya siirekli bir yetersizlik duygusu olusmaktadir.
Bu hissedilen duygu arttikca calisanin kendine olan giiven ve saygisin1 da zedeleyerek
isinde basarisiz ve verimsiz olmasina neden olmaktadir. Yapilan isin niceligi kadar niteligi
de oOnemlidir. Bazen tatminsizlik icindeki calisan nicel olarak standart iiretimini
gerceklestirse de, icinde bulundugu stresin fiziksel, psikolojik ve davranigsal etkileri
nedeniyle {retiminin niteliginde bir diigme goriilebilir. Bu durum, calisanin
performansinda tatminsizligin dogrudan etkilerinin goriildiigii O6nemli bir boyuttur.
Orgiitlerin verimsizliginde bu nitelik-nicelik dengesizliginin ¢ok dnemli bir etkisi vardir

(Aksu, 1998).

Calisanlarin  yiikksek morale sahip olmalar1 onlarin  verimliligini olumlu y6nde
etkilemektedir. Kisi isinden tatmin bulursa, isine karsi olumlu bir tutum sergilemekte, bu
gelismeye bagli olarak isini basarma arzusu yiikselmektedir. Bu arzu isveren tarafindan
yonlendirilirse sonu¢ verim artig1 olmaktadir. Tutumlarin ise dinamik hale getirilmesi, isin
yapisal gelismesine uygun tutum yaratilmasina ve is veriminin siirekli olarak yiiksek
tutulmasina yol agacaktir. Diger taraftan, daha verimli ¢alisanlara anlamli olacak sekilde
daha fazla 6diil saglamyorsa verimlilik ve is tatmini arasinda gii¢lii pozitif bir iliskinin

varlig1 s6z konusu olabilecektir.

3.8.1.4. Rol Belirsizligi

Rol Belirsizligi, ¢alisanin gerceklestirdigi gorevde bir kesinlik olmadiginda veya izledigi
islemler dizisini agik secik algilayamadiginda ortaya c¢ikmaktadir. Visotsky nin
arastirmasina gore, Amerikan is¢ilerinin yaklagik iicte biri, islerini daha iyi nasil

yapabileceklerini bilmediklerini belirtmislerdir (Akt. Aksu, 1998).

Calisan, isindeki roliine iligkin yeterli bilgiye sahip degilse, bulundugu konumun gerekleri,
is arkadaglan ve kendinin sorumluluklari ve etkinlik alan1 hakkinda agikliktan yoksunsa rol
belirsizligi ortaya ¢ikar. Son yillarda yapilan aragtirmalarda rol belirsizligi ile can sikintisi,
yasamdan zevk almama, is tatminsizligi, isten ayrilma istegi, kaygi diizeyi ve alinganlhik

arasinda dogrudan bir iliski bulunmustur (Artan, 1986).

Isin amaclarinin ne oldugunu tam olarak bilmemek yapilan isin biitiin icinde ne anlam

tasidigindan haberdar olamamak, calisanlarda gerginlik ve isteksizlige yol agmaktadir.
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Aym sekilde kisinin sorumluluk simirlarinin iyi cizilmemis olmasi, gorevin kisiden

beklediklerinin acik olmamasi, ¢alisanlar celiskiye diisiirmektedir (Baltas, 1989).

Genellikle rol belirsizligi, bir isin yapilmasina iligkin bilgi veya iletisim eksikligi
sonucunda ortaya cikmaktadir. Bu belirsizlik, egitim eksikligi, zayif iletisim, iletigsim
eksikligi veya bilginin calisma arkadaslart veya yoneticiler tarafindan carpitilmasi veya

kasith olarak esirgenmesi nedeniyle de olusabilmektedir (Luthans, 1992).

3.8.1.5. ise Yabancilasma

Tatminsizlik ve yabancilagma kavramlart kimi zaman kaynaklarda es anlamda
kullanilmakta, tatminin gerceklestigi durumlarda yabancilasmanin az olacag ileri
stiriilmektedir. Her iki kavram da sosyo-psikolojik kavramlardir ve kisinin i¢sel tutumlarini
yansitir. Bu baglamda yabancilagma biligsel, doyum duygusal anlam tasir. Tiim bunlara
karsin her iki degiskeni basari, isten ayrilma, devamsizlik gibi geri cekilme davraniglarim

aciklayan ara degisken olarak diisiinmek miimkiindiir (Aldemir, 1993).

Yabancilagsmanin, toplum bilimciler tarafindan en c¢ok tartisilan yonlerinden biri
anlamsizliktir. Biiyiik isletmelerde goriilen asir is boliimil ¢ogu kez calisanin yaptigi isin
neye yaradigini gérememesine ve calismasinda amacin kaybolmasina yol agmaktadir.
Boylece, kendi evreninde yasamak zorunda kalan calisan, ¢ok ge¢meden yaptigi isin
anlamimi yitirmekte, isletmeye ve topluma katkisinin ne oldugunu goéremez hale
gelmektedir. Bu uygulama, isletmelerde amagsiz, yonetimin tiim diizgii ve isteklerine
oldugu gibi uyan yonetilmek ve denetlenmek ihtiyac1 duyan, yaraticiliktan yoksun bir
“orgiitsel insan” Orneginin ortaya ¢ikmasina yol acmustir. Orgiitte kendilerini etkileyen
kararlarin alinmasinda s6z hakkina sahip olmayan ve baskalarinin amaclarina katkida
bulunan bir arag niteligi tagiyan orgiitsel insan, orgiite ve giderek topluma yabancilasan biri

insandir (Dicle, 1980).

Boyle bir ortam ancak, calisanin kendisini etkileyen ve ilgilendiren konularda kararlara
katilma yoluyla 6nlenebilir. Calisan, ¢alistig1 isyerinde bedensel giiciinii ortaya koydugunu,
ayn1 zamanda diisiinsel giiciinden de yararlanildigim1 gormekle ise ve isletmeye karsi
yabancilik duygusundan biiyiik 6lciide kendisini kurtaracak, yaptigi is anlam kazanacak ve

isletmenin amaglariyla daha kolay biitiinlesebilecektir (Aksu, 1998).
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3.8.1.6. Devamsizlik

Devamsizlik, bireyin gecerli bir mazereti olmadan ise gec¢ gidip erken ayrilmasi olarak
tamimlanabilir. Is tatmini-devamsizlik iliskisi arasinda bulunan korelasyon diisiik olmakla
birlikte tatmin-devamsizlik iliskisinin, devamsizlik politikasinin calisanlara acikga
belirtildigi, devamsizlia tolerans gosterilmeyen ve yaptirim uygulanan bir isyerinde
devamsizlik politikasinin net olmadigi, devamsizligin ara sira takip edildigi ve ¢alisanlara
nadiren yaptirim uygulanan bir isyerine oranla daha diisiik olmasi beklenir. Bu nedenle,
devamsizligin isten tatmin saglanamamasina bir tepki olmasi diisiik bir olasilik olacaktir

(Agan, 2002)

[se devamsizlik calisamin calisma programi veya planina gore calismasi gereken
zamanlarda isine gelmemesidir veya bireyin gecerli bir mazereti olmadan ise ge¢ gidip
erken ayrilmasi olarak tamimlanabilir. Diger bir tanimlamaya gore devamsizlik, herhangi
bir neden belirtmeksizin programlanmis bir isi siirdiirmede herhangi bir nedenle basarisiz
olmasidir. Devamsizlik isletme yonetimi tarafindan arzulanmayan ciddi bir disiplin sorunu

olarak algilanmaktadir (Budak, 1999).

Devamsizlik calismalarinda kaginilmaz devamsizlik ve goniilli devamsizlik arasindaki
ayrimi iyi yapmak gerekir. Hastalik, dogum, yakinlarin 6liimii, evlenme gibi sebeplerden

ortaya ¢ikan kacinilmaz devamsizligin siiphesiz is tatminiyle bir iligkisi olmayacaktir.

Her sene, devamsizlik yiiziinden kaybolan isgiicii grev ve lokavtlarda kaybolandan ¢ok
daha fazladir. Devamsizligin isletmelere dogrudan maliyeti Birlesik Devletler’de 30 milyar

dolar olarak tahmin edilmektedir (Vecchio, 1991).

Isinden tatmin olmayan calisanlarin devamsizliklarmin daha fazla oldugu bilinmektedir.
Esasinda devamsizlik ile tatminsizlik arasindaki iliskileri arastiranlar bu konuda ¢ok giiclii
sonuclar elde etmemislerdir. Buna ragmen is tatmininin devamsizlikla iliskili oldugu
kesindir. Herzberg’in, 1957 oncesi ¢aligmalardan se¢mis oldugu 13 arastirmadan 12’sinde

ig tatminsizligi ile devamsizlik arasinda iligki bulunmustur (Erdogan, 1996; Bingol, 1997).

Is tatmininin azalmas1 ¢alisanlarin ise kars1 motivasyon diizeylerini diisiiriir. Calisanlarda

tatminsizlik yaratan kisi, grup, durum veya ortamlarla yiiz yiize gelme endisesi bireyi ise
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kars1 olumsuz tutumlara yoneltmektedir. Bunun dogal sonucunda ise tek basina ise gitme

zorunlulugu bile 6nemli bir gerilim ve kaygi nedeni olabilir.

Tatminsizlik, is ortaminda calisanlar bir¢cok acidan etkiledigi ve bunun c¢alisan icin isine
iliskin tutumlarinda ve giidillenmesinde belirleyici oldugu bilinmektedir. Calisanlarin isten
sogumasi da bu olumsuzluklardan biridir. Calisan yasal olarak sahip oldugu izin, rapor v.b.
yollarla orgiit veya isten uzaklasabildigi gibi, ise devamsizlik, ge¢ kalma, isten kacma,
uydurma gerekgelerle izin alma, viziteye ¢ikma, yalanci hastalik nedeniyle rapor alma gibi

bazi yollar da deneyebilmektedir (Aksu, 1998).

Bireylerin islerinden tatmin saglayamamalar sadece bireyleri degil, orgiitleri de etkiler.
Isyerlerinde hayal kirikli§1 yasayan bireylerin islerine karsi cesitli olumsuz tepkiler
gelistirdikleri  bilinmektedir. Isten ayrilma ve devamsizlik bu tepkilerin en
bilinenlerindendir. Islerinden hosnut olmayan bireyler, iilkelerindeki issizlik orami, is
piyasasi kosullar1 ile baglantili olarak bagka is olanaklarini arastirip, bunlarin mevcut isleri
ile karsilagtirmali bir degerlendirmesini yapar veya islerini birakmaya ya da ayni isyerinde
calismayi siirdiirmeye karar verirler (Hulin vd., 1985). Bireylerin islerini birakmaya karar
verememeleri durumunda devamsizlik davranis1 ortaya cikar. Devamsizlik, bireyin gegerli
bir mazereti olmadan ise ge¢ gidip erken ayrilmasi olarak tamimlanabilir. Is tatmini-
devamsizlik iligkisi arasinda bulunan korelasyon diisiik olmakla birlikte Brief (1998) ve
Spector (1997), bu iligkinin diisiik olmasinin birka¢ nedeni olabilecegini belirtmektedirler.
Bunlardan birisi, devamsizligin karmagsik bir degisken oldugu ve ¢ok sayida nedeninin
olabilecegidir. Kaza gecirmek, hastalanmak ve bir aile bireyinin hastalig1 gibi devamsizlik
nedenlerinin tatminle iligkisinin olmamasi beklenir. Digeri, isyerinin uyguladigi
devamsizlik politikas1 olabilir. Tatmin-devamsizlik iliskisinin, devamsizlik politikasinin
calisanlara acik¢a belirtildigi, devamsizliga tolerans gosterilmeyen ve yaptinm uygulanan
bir isyerinde devamsizlik politikasinin net olmadigi, devamsizligin ara sira takip edildigi
ve calisanlara nadiren yaptirim uygulanan bir isyerine oranla daha diisiik olmasi beklenir.
Bu nedenle, devamsizligin isten tatmin saglanamamasina bir tepki olmasi diisiik bir olasilik
olacaktir. Benzer sekilde, Johns ve Nicholson (1982); Martocchio (1994); Nicholson ve
Johns (1985), tatmin-devamsizlik iligkisinin zayif olmasinin olasi bir bagka nedeninin

‘devamsizlik kiiltiiri’ oldugunu belirtmislerdir (Akt. Brief, 1998). Bu iliskinin, bireylerden
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ise gitmelerinin imkénsiz oldugu durumlar haricinde ise devam etmelerinin beklendigi, kati

toplumsal kurallarin gecerli oldugu bir kiiltiirde zayif olmas1 muhtemeldir.
3.8.1.7. Sendikal Hareketler

Is tatminsizliginin sonuclarindan biri olan sendikal hareketler calisanlarin isten
beklentilerinin karsilanmasi i¢in olusturduklar sosyal bir orgiittiir. Calisma kosullarinin
iyilestirilmesi i¢in igverenle bir araya gelip sorunlarin ve ¢6ziim yolarinin tartisildigi bir
platform olusturan bu faaliyetlerin Ozellikle olumsuz sartlarda ve beklentilerin
gerceklesmedigi durumlarda grev karar almasi orgiit agisindan istemeyen bir durum
yarattigl bilinmektedir. Taylor’un bilimsel yonetim anlayisinin olusumunda bu dénemde

ABD’de artan sendika hareketler oldugu unutulmamalidir.

[s tatminsizliginin daha ¢ok olumsuz sendikal hareketlere yol actigi, calisanlarin kendi
aralarinda anlasarak verimi diisiirmelerine sebep oldugu da bilinmektedir. 62,000 ¢alisan
iizerinde yapilan bir tutum arastirmasinda Hamner ve Smith sendikal hareketlerin kabaca
icte birinin is tatmini bilgisinden tahmin edilebilecegini gozlemislerdir (Akt. Vecchio,

1991).
3.8.1.8. isbirligi Saglayamama

Isbirligi, calisanlarin birbirlerinden haberli olarak ortak bir amaci gerceklestirmek iizere
hareket etmesidir. Bunun siirebilmesi igin iki kosul gereklidir. ~ Ortak amacin
gerceklesmesi birinci kosuldur. Ikincisi ise gereksinmelerin karsilanmasidir. Bu bireysel ve
kisiseldir. Bunlardan birincisi amaglarin gerceklesme derecesi, ikincisi ise igbirligi yapan
calisanlarin sayisi ile dlgiiliir. Isbirliginin yasamasi sistemin tiim amaglarmin ve dzendirme
Ogelerinin bireyler arasinda dagitimini Ongdren birbirine dayali iki eyleme baghdir.
Bunlardan biri veya ikisinin birlestirilmesi hatali olunca isbirligi gerceklesemez

(Bursalioglu, 1987).

Calisanlarm  igbirliginin ~ gerceklesmesi  i¢cin  buna  Ozendirilmesi  gerekir.
Cesitli nedenlerle tatminsizlik icinde bulunan calisan bagskalariyla is amach isbirligi

kurmada isteksiz ve goniilsiiz davranabilir. Isbirligi kurulamamasi ise calisanlarin
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ortak bir Orgiitsel amaci gerceklestirmelerini engeller veya tamamen ortadan

kaldirabilir (Aksu, 1998).

3.8.1.9. iste Hata Yapma ve Yanhs Karar Verme

Tatminsizligin 6nemli etkilerinden biri de, calisanlarda dikkatsizlik ve konsantrasyon
zayifligi meydana getirmesidir. Calisanin isine kars1 yeterince dikkat gosterememesi ve
gerektigi gibi konsantre olamayisi ise is ve islemlerde hata yapmasi sonucunu dogurabilir.
Hata yapma, hem calisanin kendine giivenini sarsar hem de orgiitsel acidan zaman, para ve

kaynak savurganligina neden olabilir.

Karar verme, bir sorunu ¢6zmek igin bircok secenek arasinda en uygununun
tanimlayabilmeyi ve se¢meyi igerir. Tatminsizlik duyan calisanlar ise ¢ogu kez sorunu tam
olarak algilayip, uygun segenekleri ortaya koyarak, bunlarin arasindan en uygununu

secebilecek dikkat ve yogunluga sahip olamazlar.
3.8.2. Bireysel Sonuclar

Is goren acisindan is tatmin ve tatminsizliginin sonuclar1 psikolojik ve fiziksel olarak iki

baslikta incelenebilir.
3.8.2.1. Psikolojik Sonuclar

Is tatmininin verimlilige etkisi, ise gec kalmalar1 ve isten ayrilmalar1 azaltmas1 yonetsel
sonuclardir. Bazi1 hallerde toplumun ahlaki yapisina, isletmenin kiiltiirel olgunluguna
ters diisen davraniglarin da is tatminsizliginden kaynaklandig1 goriilmektedir. Sinirli sayida
da olsa, kendine haksiz davranildigini1 diisiinen, adil olmayan davranmiglar algiladigi igin
isinde tatmin olmayan bazi ¢alisanlarin yonetimi cezalandirmak i¢in isyerlerinde hirsizlik
yaptiklari, iistelik kendilerini boyle bir yol izlemekte hakli gordiikleri saptanmistir. Bunun
yaninda alet, makine ve malzemelerin tahribi, yonetimin tutumundan devamli sikayet

edilmesi, is arkadaslariyla ge¢imsizlik gibi durumlara da rastlanmistir (Erdogan, 1996).

Is tatminsizliginin fiziksel ve duygusal saglik sorunlarina da yol agtigi bilinmektedir.
[stahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii, tansiyon, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk

gibi faktorlerle is tatminsizligi arasinda iliskiler bulunmustur (Luthans, 1992).
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Tatminsizligin davraniglar iizerinde de etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler sigara icme,

alkol, uyusturucu kullanma, fazla veya az yeme seklinde belirti verebilir (Aksu, 1998).

Tatminsizligin 6nemli bir etkisi de ¢alisanlarda dikkatsizlik ve konsantrasyon zayifligi
meydana getirmesidir. Bu ise hatalara sebep olur. Hatalar da hem calisanin kendine
giivenini sarsar, hem de orgiitsel acidan zaman, para ve kaynak savurganligina neden olur

(Aksu, 1998).

Amaclanan hedef veya istegin gergeklestirilmesinden dogan ruhsal durumlar,
anlagsmazliklara ve bunun sonucunda c¢alisma ortaminin uyumunu bozan catigmalara
neden olabilir. Nedeni ne olursa olsun, psikolojik bir tatminsizlie ugrayan calisan
bununla ilgili belirli bir davranmigsal bozukluk igine girebilir ve davramisim herkese

uygulayabilir. Bu davranigsal bozukluklar dort baslikta incelenebilir.

 Saldirgan davranislar
* Geriye yonelis ve doniis davraniglari
» Tekrar denenmek istenen sabit davraniglar

* Isi oluruna birakma hali

Psikolojik tatminsizlik hallerinde ortaya ¢ikan olumsuz yonde davranislar biiyiik dlciide
inang ve tutumlan etkileyebilir. Calisan her hareketini hakli gdsterecek bir tutum icine
girebilir. Bu belirtiler tek tek ortaya ¢ikip kisisel yasami etkiledikleri gibi birbirine

karigmis sekillerde ortaya ¢iktiklarini da gozlemleyebiliriz.

3.8.2.1.1. Saldirgan Davramslar

Calisan Oniinii tikayan engelleri normal yollardan ¢oziimlemek yerine zor kullanma ile
ortadan kaldirilacak bir engel olarak goriir. Sozel ve fiziksel olarak baskalarna kotii

davraniglara yol acabilir. Ayrica aile ¢cevresine de olumsuz bir sekilde yansitabilir.

Calisanlarda psikolojik tatminsizlik nedeniyle en cok rastlanan saldirganlik olaylari,
yonetimin tutumundan devamli olarak sikdyet edilmesi, alet, makine ve malzemelerin
tahribi, is arkadaslariyla gecimsizlik, ise devamsizlik, miicadeleci sendikalara iiye olma

gibi durumlardir.
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Saldirganligin  6nemli nedenlerinden bir olan oOfke, calisanin kendi yetersizliginden
kaynaklanan asagilik duygusu ve kaygidan kurtulmak i¢in bagvurdugu bir savunma diizeni
olarak ortaya cikabilmektedir. Genellikle, 6fke, kizginlik ve saldirganlik birbiriyle yakin
bagintis1 olan kavramlardir. Saldirgan davranmislarin duygusal diizeyinde, ofke ve
kizginliktan baska farkli derecelerde kin, nefret, diismanlik gibi biitiin yok edici duygular
bulunabilir. Is ortaminda da tatminsizlikten kaynaklanan saldirgan davramislar ¢alisanin
uyumsuz davraniglar sergilemesine dolayisiyla isine olan tutumunun olumsuz ydnde

etkilenmesine neden olmaktadir (Aksu, 1998).

3.8.2.1.2. Geriye Doniis Davramslar:

Psikolojik tatminsizlik ayn1 zamanda geriye yoOnelmis davramslara da yol
acabilir. Yetersizlik ve islevsizlik duygusu, uzun dénemli stres durumlarindan sonra
ortaya cikar ve c¢alisami aci, timitsizlik ve depresyona gotiiriir. Boylece olusan koti

dongii calisanin enerjisini alir ve is yapacak gii¢c birakmaz (Gillet ve Pietroni, 1990).

Geriye doniis davraniglarinda en ¢ok gozlemlenen davraniglar olarak, intihar, dini islere
kaptirmak, dedikodu, kadinlarin aglamasi, erkeklerin saldirgan davramiglan sayilabilir. En
cok rastlanan durumlardan birisi de c¢ocukca davramiglardir. Calisan karsisindakine
kendisini kabul ettirmek i¢in fikirle miicadelesini asabi davranmglar ve hakarete kadar
gotiirebilir. Bu gibi hallerde geriye doniis saldirganlik davranislariyla bir arada kaynasmis

sekilde ortaya cikabilir.

3.8.2.1.3. Tekrar Denenmek Istenen Sabit Davramslar

Calisma yasaminda caresizlik sonucunda ortaya c¢ikan davramiglara yaygin
sekilde rastlanabilir. Calisma yontemlerinde ve aletlerinde degisikliklere ve yeniliklere
kars1 direnen c¢alisanlarda bu durumlara cok sik rastlanmaktadir. Eski yontem ve
aligkanliklarim bir tiirlii birakmak istemeyen, yeni yontemler karsisinda panik ve sok gibi
psikolojik hallere kapilan calisanlar, kullanmakta bulunduklar1 yontemleri en iyi yontemler
olarak kabul ettiklerinden eski aligkanliklarin1 ve hareketlerini 1srarla devam ettirebilirler.
Hatta bu yolda kendilerinin hakli olduklarimi ispat cabasi igine diistiikleri icin mantikli

kanitlar aramaya yonelebilirler.
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Bu tip calisanlar psikolojik tatminsizlik icinde bulunduklarindan boyle hareketlere
bagvururlar. Psikolojik tatminsizligin giderildigi isletmelerde ¢alisanlar degisiklikleri daha

az direnme ile kabul ederler (Aksu, 1998).

3.8.2.1.4. isi Oluruna Birakma Durumu

Psikolojik tatminsizlige ugrayan c¢alisanlarda rastlanan bir belirti de isi oluruna birakma
halidir. Cesareti kirilan ve iimitsizlik i¢ine diisen calisanlar, miicadeleci olmak yerine
kendilerini yasamin akisina kaptirabilirler. Bu tip calisanlar diisiikk moral seviyesine sahip
olduklar1 gibi bagkalarinin moralleri iizerinde de olumsuz etkiler birakabilirler (Aksu,

1998).
3.8.2.2. Fiziksel Sonuclar

Is tatminini olumlu yonde etkileyen faktorlerden biri de sagliktir. Saglikli bir bireyin
motivasyonu yiiksek oldugu i¢in yiiksek performans sergiler ve yaptigi isten de haz duyar.

Boylece de tatmin diizeyi yiikselir.

Uyumak disinda en uzun zamanin harcandigi alan is yapmaktir. Bu nedenle is doyumu,
bireyin fiziksel ve ruhsal sagligidir denebilir. Locke (1976), Jenkins (1971) ve Kornhauser
(1965) saghk ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar yapmis is
doyumsuzlugunun saglik bozuklugu ile iliskili oldugunu, ruh saglig, stres, ¢atisma, sikinti
ve kroner rahatsizliklarla is doyumsuzluguna neden oldugunu belirtmislerdir (Akt.

Cetinkanat, 2000)

Is tatminsizliginden etkilenme diizeyi kisiden kisiye degistigi gibi, aym
kiside bile zaman zaman farkliliklar gosterebilmektedir. Bu grupta yer alan belirtiler
daha c¢ok fiziksel nitelik tasiyan tansiyon yiikselmesi, sindirim bozuldugu, terleme, nefes
darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji mide bulantis1 ve cilt hastaliklaridir (Adasal, 1972). Bu
hastaliklarin en yogun goriilenleri kalp, yliksek tansiyon, mide iilseri, migren ve kanserdir.
Asin salgilanan stres hormonu adrenalin, kalbin dakikada vurum sayisini arttirir, kalbi
daha fazla calismaya zorlar, kalbin kasilma giicii artar, kalp krizi gecirme olasilig1 artar.
Ayn1 zamanda tatminsizlie bagli olarak olusan stres, midedeki sinirleri uyararak

hidroklorik asit iiretir. Bu asit mide duvarlarim1 zamanla zorlayarak yara acilmasina neden
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olur. Ote yandan, kronik stresten etkilenme sonucu viicudun bagisiklik sistemini

zayiflatarak kansere neden olmaktadir (Ozday1, 1990).

Tiim insanlar gibi ¢alisanlarin saglik sorunlarina sahip olmalar1 kaginilmaz bir olgudur.
Ancak bu saglik sorunlart degisiklik gosterebilir. Bunlar soguk alginligi gibi 6nemsiz
hastaliklardan, yapilan isle ilgili olan ve meslek hastalig1 olarak ifade edilenlere veya ciddi
hastaliklara kadar siralanabilirler. Bazi c¢alisanlar, duygusal ve ruhsal sorunlara
sahiplerken, bazilar da asir icki igme veya uyusturucu sorunlarina sahip olabilirler. Bazi
sorunlar siiregen iken bazilar gegicidir. Ancak bunlarin nitelikleri ne olursa olsun tiimii
orgiitsel faaliyetlerin aksamasina neden olur ve ¢alisanin verimliligini ve tatminini 6nemli

Olciide diisiirebilir.

[s tatminsizligi artudl oranda zihinsel ve bedensel bazi rahatsizhiklarin da arttif
bilinmektedir. Zihinsel ve bedensel yorgunluk, isteksizlik, basit is tatminsizliginden
kaynaklanabilir. Kolesterol oraninin degismesi, mide ve kalp rahatsizliklar1 ile is

tatminsizligi arasinda onemli sayilabilecek iligkiler bulunmaktadir.

Moral, tipki saglik kavrami gibi, calisanin orgiit icinde, tiim olumlu duygularinin genel bir
anlattmidir. Isten tatmin, ¢alisanin moraline olumlu etkide bulunan bir etken olabilir. Isten
tatmin ile giidiilerin tatmini birbirinden ayr1 anlamlar tasir. insanin giidiilerinin tatmini,
isten tatmininden daha genis kapsamli bir kavramdir. Isten tatmin sadece ¢alisanin isinden
duydugu olumlu duygular igerirken, giidiilerin tatmini, isi de i¢ine alan, ama is disindaki
yasamla elde edilen tim olumlu duygular igerir. Bir isin, insanin tiim giidiilerini

doyurmasi beklenemez (Aksu, 1998).

3.9. Is Tatmini ile Tlgili Arastirmalar

[s tatmini kavramini ilgili kuramlar, 6lgme yontemleri, is tatminini etkileyen faktorler ve is
tatmininin etkiledigi degiskenler belirtildikten sonra aragtirmacilar tarafindan is tatmininin
nasil degerlendirilip, ¢alisildigi konusuna deginmek ve yapilan ¢aligmalardan ornekler

sunmak kavrami anlama konusunda fayda saglayacaktir.

Endiistriyel psikolojide is tatmini konusunda caligmalar oldukg¢a eskidir. Fakat son

zamanlarda psikologlar bu alanda kuram ve uygulamalarim degistirmektedir. Is tatmini
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onceleri esas itibariyle cesitli ig ve performans degiskenlerinin anlasilmasi ve tatmindeki
yerinin incelenmesi iizerindeydi. Son zamanlarda bu konu, bagimli bir degisken olarak ele
alimmaktadir. Yani, diger davranislar1 nasil yonettigi veya onlarla olan iliskileri bagimsiz
olarak incelenmektedir. Bu goriis, bireylerin ise karsi tutumlarini, onun bazi psikolojik
egilimlerini ve ihtiyaclarin1 tatmin etme derecesinin bir sonucu olarak goriilmektedir
(Ozday1, 1998). Arastirmalar oldukca cesitli, karmasik ve onemli gorevlerin az beceri

isteyen rutin gorevlere oranla kisileri daha fazla tatmin ettigini ortaya koymaktadir.

Son yillarda calisanlar is yasaminda nasil davranmaktadir, bu davranislarin nedenleri
nelerdir? Bu sorular iizerinde calisan ve is davranislan ile is ortaminin 6zellikleri arasinda
iligki arastiran arastirmacilar, personel yonetimi konusunda problem alanlarim belirleyip

coziimler onermektedirler (Cummings ve Dunham, 1980).

Arastirmacilar tarafindan ig tatmininin nasil degerlendirilip, ¢calisildigi konusuna gegcmeden
once kavramin Tiirkiye’de nasil tartisildigina deginmek yerinde olacaktir. Konu ile ilgili
olarak Tiirkiye’de cok sayida arastirma yapilmis olmasina ragmen bunlarin yurt disinda
yapilan calismalardan ¢ok daha az oldugu sOylenebilir. Calismalarin incelenen kavram
acisindan kapsamlarina bakildiginda biiyiik ¢ogunlugunun is tatmini klasik yaklasimlar
dogrultusunda, yani gereksinim ve beklenti kuramlarindan hareketle degerlendirip 6l¢tiigii
goriilebilir. S6z konusu calismalarin gerceklestirildigi kurumlar ise ge¢cmis donemlerde
daha cok egitim hizmeti veren ilkdgretim, lise ve iiniversiteler olmustur. Bunlarin yam sira,
KiT’lerde caligan personelin, hastane c¢alisanlarinin ve banka personelinin is tatmini
diizeyleri konusunda da ¢aligmalar yapilmistir. Son yillarda 6zel sektor kiiresellesmenin ve
rekabet ortaminin etkisiyle calisanlarinin is tatmin diizeylerini belirlemek i¢in ¢aligmalarini
arttirmistir. Baz1 ¢aligmalarda is tatmininin boyutlar1 olarak iicret, isin niteligi, calisma
kosullart ve arkadaglar, gelisme ve yiikselme olanaklari, yonetici Ozellikleri olarak
belirlenmistir. Ayrica, yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, kidem ve iinvan gibi
degiskenlerin is tatmini iizerindeki etkileri de incelenmistir. Baz1 caligmalar iki farkl
kurumun karsilastirmali olarak incelenmesini temel alirken bazilar1 ayni kurumun
calisanlan ile gerceklestirilmistir. Dogrudan is tatminini 6lgen calismalara ek olarak is
tatmini-verimlilik, is tatmini-Orgiite baglilik, is tatmini-moral, is tatmini-stres, is tatmini-

motivasyon, is tatmini-liderlik tiirii iliskilerini inceleyen ¢aligmalara da rastlanmistir.
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Is tatmini cok genis bir arastirma konusudur. Yurt disinda yapilan 1972 istatistiklerine gore
bu konuda 3500 ¢alisma yapilmig, 1992 yilinda bu rakam 5000’1 bulmustur. Son yillarda
ise bu say1 7000’ne ulasmistir. Ayrica Tiirkiye’de de bu konuyla ilgili cesitli ¢caligsmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalarda iste yiikselme, sosyal sinif, saglik, sosyal destek, ¢alisma
ortami, grup heterojenligi, gecici islerde goniillii-zorunlu ¢alisma, maddi 6diil, motivasyon,
calisamin ve isletmenin 6zellikleri gibi faktorler ele alinmustir. Is tatmini ile ilgili 1981
2001 yillar1 arasinda Social Sciences Citation Index’te yer alan dergilerde is tatmini
konusunda toplam 1168 makale yayinlanmistir. Fakat bu makalelerin yalniz 68 tanesi
Ogretmenlerin tatmin diizeyi ile ilgilidir (Ardi¢ ve Basg, 2001). Dolayisiyla goriildigi gibi
Ogretmenlerin %5 ‘den daha az bir ylizde ile arastirmacilarin pek dikkatini ¢cekmedigi
soylenebilir. Tiirkiye’de is tatmini ile ilgili YOK tez tarama kataloguna gore 1999-2006
yillar1 arasinda 172 ¢aligma yapilmis ve bunlarin yalniz 25 tanesi 0gretmenlerle ilgilidir.
Burada oran %14 diir. Bu da gosteriyor ki iilkemizde bu konu ile ilgili yapilan ¢calismalarin

say1st artmaktadir.

Bu calismalarin az olmas1 yaninda diger bir problem, bir¢ogunun belli okullarda 6rnek
olay seklinde yapilmasi ve genellenebilirliklerinin sinirli olmasidir. Bununla birlikte is
diinyasinda kamu ve 6zel sektor calisanlarinin tatmin diizeylerinin karsilastirlldigi pek ¢ok

arastirma bulunmaktadir (Ardi¢ ve Bas, 2001).

Herzberg, Mausner, Peterson ve Capwell is tatmini konusunda yapilan ve 11 bin calisani
kapsayan arastirmalar1 1957 yilinda incelemis ve genel olarak i tatmini ag¢isindan
calisanlar icin en Oonemli is faktorlerinin isinde yiikselme firsatlari, ilgi, giivenlik olarak
belirlenmistir. En onemsiz faktorlerin de isin kolayligi ve saglanan yararlar oldugunu rapor
etmiglerdir (Akt. Blum ve Naylor, 1986). Yapilan caligmalar, karmasik ve Onemli
gorevlerin az beceri isteyen rutin gorevlere oranla, calisanlar1 daha ¢ok tatmin ettigini
gostermektedir. Meslek gruplar arasinda bir karsilastirma yapildiginda, isin yapilmasi i¢in

gerekli beceri arttik¢a iiyelerin islerinden duyduklar1 mutlulukta artmaktadir.

Thomas J. Sergiovarini (1967) arastirmasinda profesyonel egitimcilerin en genis
doyumsuzluk gosterdikleri alanlarin sayginlik, otonomi ve kendini gerceklestirme
oldugunu tespit etmislerdir. Yoneticiler 6gretmenlerle karsilastirildiginda sayginlikta daha

az, kendini gerceklestirmede daha c¢ok doyumsuzluk gostermiglerdir. Sergiovarini
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Herzberg’in Cift Faktor Kuraminin 6gretmenler iizerinde gecerliligini ve hangi faktorlerin
daha etkili oldugunu simnamak i¢in bir aragtirma yapmistir. Amerika’da Monreo sehrinde,
ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde 71 6gretmenle ¢alismistir. Herzberg’in ortaya koydugu,
isin kendisi ile ilgili faktorlerle (basari, sorumluluk, ilerleme, taninma gibi) hijyenik
faktorlerin (¢cevre sartlari, kisiler arasi iligkiler, yonetim ve denetim anlayisi, maas, is
giivenligi, statii gibi) hangisinin daha etkili oldugunu belirlemistir. Sonugta yiiksek is
tatminini olusturan olaylarin %69’u birinci dereceden faktorleri yani bagari, taninma ve
isin kendisi, icermektedir. Sorumluluk yiiksek tatmin degiskenlerinin %7 sinde
goriilmiistiir. Kisiler arasi iliskiler, yonetici kadro ve okulun izledigi politika ve yonetim

diisiik is tatmininin %58’ini olusturmaktadir (Akt. Cetinkanat, 2000).

Flanders ve Simon (1969), 6gretmenlerin etkinligi konusunda yaptiklar1 ¢calismalarda, bir
kistm Ogretmen davramislarini ve bunlarin 6grenci performans: iizerindeki 6zel etkileri
arasinda nedensel iligkilerde aragtirma yapmanin son derece gerekli oldugunu

belirtmislerdir (Akt. Giinbayi, 2000).

Ronald J. Pellegrin (1970), yaptig1 calismada teknik okullar ve normal program uygulayan
okullarda calisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini karsilagtirmigtir. Sonuc olarak teknik
okullarda calisan 6gretmenlerin tatmin diizeyini olduk¢a yiiksek bulmustur (Akt. Balci,

2004).

Sarason (1971), hicbir beklenti olmaksizin bes yil ve daha c¢ok Ogretmenlik yapmig
kisilerin meslege ilk basladiklar1 yillarda aldiklar1 zevk, heyecan, istek ve basari
duygusunu daha sonralart alamaz olduklarini vurgulamaktadirlar (Akt. Xin ve MacMillan,

1999).

Thomas Sergiovanni ve Carver (1973) 6gretmenlerin gereksinim diizeylerini saptamay1
amagcladiklar1 bir arastirmay1 New York Rochester bolgesinde 233 egitimciden olusan bir
grup tizerinde gerceklestirmiglerdir. Bu gruptan elde edilen verilere gore en yiiksek
doyumsuzlugun saygi alaninda oldugu saptanmistir. Otonomi ve kendini gerceklestirme
gereksinim alanlarinda ise daha genis bir grupta doyumsuzluk goriilmiistiir. 25-34 yas
grubundaki gen¢ grup disinda, giivenlik ihtiyacinda doyumsuzluk goriiliirken, geng yas
grubundaki doyumsuzluk saygi alaninda olmustur. Sergiovanni ve Carver (1973) ilinois’de

1593 ortaokul 6gretmeni ile yineledikleri bir diger arastirmada, ilk aragtirmayi yiiksek
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derecede destekler bulgular elde etmislerdir. Bulgular acik olarak 6gretmenlerin giivenlik
ve sosyal diizeyde iyi doyum elde ettiklerini, diger iist diizey gereksinim alanlarinda ise
anlamli diizeyde az doyum elde ettiklerini gostermektedir. Saygi gereksinimi duyan
Ogretmenlerin bu gereksinimleri giderilince, iist diizeyli basamaklara ve kendini
gerceklestirmeye yonelecekleri beklenebilir. Boylece iist diizey gereksinimlere giidiilenmis
ogretmenler, okulun amaglarina ulasmak icin etkinliklerde bulunarak {iist gereksinimlerini

doyurabilirler. Alt diizeyli gereksinimlerin ise okulun amaclar ile ilgisi yoktur.

David W. Chapman ve Malcolm A. Lowther (1982), calismalarinda 6gretmenlerin mesleki
tatminini etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Hazirladiklar1 projede, o6gretmenlerin is
tatmini, degerleri, yetenekleri ve basarilar1 arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Genelde
kadmlar erkeklerden daha cok tatmin olmaktadirlar. Ogretmenlerin beceri ve yetenekleri
mesleki tatmini etkileyen onemli bir faktor olurken, okulun yapisi tatminde daha az énem
tasimaktadir. Okullarin orgiitsel yapisi, 6gretmenlerin liderlik yapabilecegi ve yeni seyler
O0grenmeye zorlayan bicimde olmali ki, mesleki tatmin yeni seyler 6grenmeye zorlayici

bicimde olsun (Akt. Cetinkanat, 2000).

Flandoph Melvin Boadmak (1985), Orta Amerika’da Iowa, Kansas, Missouri ve
Nebraska’da calisan 6gretmenlerden 6rneklem olarak secilen 830 kisi tizerinde is tatmini
ile yasam tatmini arasindaki iliskileri incelemistir. Aragtirmada anket ve gdzlem metodu
kullanilmistir. Denekler kendi yasantilariyla ilgili tatmin olarak; bos zaman, aile yasantisi
ve sagligl, hiikiimet politikas1 ve genellikle isteki yasantilarini igeren konulardan; is
yasantist ile ilgili tatmin olarak da; denetim, taninma, sosyal yardimlar, ddeme ve ¢alisma
sartlarim iceren mesleki yonlerden bahsetmislerdir. Bagimsiz degisken olarak, cinsiyet,
evlilik durumu, mesleki deneyim ve gelir durumu alinmistir. Is tatmini ve yasam tatmini
arasinda korelasyon katsayis1 hesaplanmis ve t-testi yapilmistir. Sonuclar su sekilde
Ozetlenebilir; Yasant1 ve is tatmini arasindaki korelasyon (r) 0,63’tiir. Yasant1 tatmininde
belirgin bir fark, evlilik durumu ve yas ile ilgilidir. Yasantinin en yiiksek diizeyi moral
standartlari, inanglar, saglik ve aile yasantisidir. Yasant1 tatmininde en yiiksek diizey,
Ogretim metotlarin1 segmede 6zgiirliikk, sorumluluk tasima ve meslek i¢in duyarl sozlerdir.
Calismanin farkli egitimcilerle ve zaman araliklariyla tekrari onerilmistir (Akt. Ozdayi,

1990).
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“Teknik Ogretmenlerin Is Doyumsuzlugu ve Ogretmenlikten Ayrilmalarma Etkisi” isimli
arastirmasinda Celik (1987) ogretmenlik yapan ve Ogretmenlikten ayrilan teknik
Ogretmenlerin en fazla ticretten doyumsuzluk duyduklarini, bunu sosyal konum, gelisme ve
yiikselme olanaklarindan duyulan doyumsuzluklarin izledigini ortaya koymustur. Teknik
Ogretmenlerin isten ayrilmalarina birinci derecede isten duyulan doyumsuzluk, ikinci

derecede sosyal konumdan duyulan doyumsuzluk etkili olmustur (Akt. Cetinkanat, 2000 ).

Marmara Universitesi’ndeki 81 akademik personelin is tatmininin incelendigi bir
arastirmada (Oran, 1989) is diizeyi yiikseldik¢e tatminin artacagi, akademik personelin
icsel faktorlere gore digsal faktorlerden daha az tatmin elde edecekleri hipotezleri stnanmig

ve sonuglar hipotezleri dogrular nitelikte cikmustir.

1990 yilinda Mississippi de devlet ortadgretim kurumlarinda (liselerde) yapilan
Ogretmenlerin is tatmini ile beklentilerinin iligkisini 6lgmeyi amaclayan Sara Austin
Chittom ve Walter E. Sistrunk (1990) yaptig1 bir calismada 30 devlet okulundan secilen
farkli braglardaki 120 6gretmen uygulanan anketlerden is tatmini ile calisma ortami
arasinda anlamli diizeyde pozitif iliski bulunmustur. Is tatmini ve beklenen yonetici
davraniglar1 arasinda anlamli iliski bulunmustur. Calisma kosullarindan memnun

olmayanlar, yonetici davraniglarindan da memnun olmadig goriilmiistiir.

Ozel ve devlet ilkokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is tatmini diizeyi ve bu diizeyin
frustrasyon (heyecan-kendini baski altinda hissetme) karsisinda gosterilen tepki tipi ve
ogresyon yolu ile iligkisi’nin incelendigi bir arastirmada Minibas (1990) asagidaki
sonuglara ulagsmgtir: Ozel ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin gesitli boyutlardaki is
tatmini diizeyleri, devlet ilkokullarindaki 6gretmenlerden daha yiiksektir. Yiiksek ve diisiik
is tatmini diizeyi gosterilen frustrasyon karsisinda gosterdikleri tepki tipi ve ogresyon yonii
acisindan karsilastirildiginda farkli davranis sekilleri ortaya koydugu belirlenmistir. Cesitli
boyutlardaki is tatmini diizeyi yiiksek olanlar, frustrasyon karsisinda uyum ve sabir
gosteren, ¢oziim arayan ve saldirganliktan kagman davramis sekilleri gostermislerdir. Is
tatmini diisiik olanlar ise engelleri, agilmasi gii¢c engeller olarak algilayip saldirganliklarini
ya digsa yoneltmekte ya da kendilerini suglamaktadirlar. Coziim aramak yerine engeller
iizerinde takili kalmakta ve sucglama ile karsi karsiya kaldiklarinda ya saldirgan bir tavirla

reddetmekte ya da kosullar1 6ne siirerek sorumluluktan kacinmaya calismaktadirlar.
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Is gorenlerin tatmini ile isle ilgili tutumlar (ise baglilik, uyum ve psikolojik stress) ve
performans arasindaki iligkinin incelendigi bir aragtirma icin Ostraff (1992) 298 okuldaki
13808 ogretmen, 352 miidiir ve 24874 Ogrenciden is tatmini ve tutumla ilgili veriler
toplamigtir. Yapilan analizlerde is tatmini yiiksek calisanlar olan oOrgiitlerin, daha az

doyumlu caliganlar1 olan orgiitlere gore daha etkili olduklar1 sonucuna varilmstir.

Ogretmenlerin tatmin ve streslerinin incelendigi bir (Worklife Report, 1992) raporda,
Kanadali Ogretmenler Federasyonunun Kanada’daki 17000 Ogretmene anket ve 223
Ogretmene goriisme teknigi uyguladigi belirtilmektedir. Bir onemli bulgu ¢ok yaygin bir
sekilde ogretmenlerin islerinden hoslandiklaridir. Ogretmenlerin %90’a yakin bir kismi
Ogretmen olmaktan gurur duyduklarini belirtmis ve 6gretmenligin cok degerli bir uzmanlk
alam oldugu konusunda birlesmislerdir. Ogretmenlerin %90’dan fazlas1 6grencilerin
kendilerine giivendiklerini ve saygi duyduklarini belirtirken ancak yaris1 toplum tarafindan
kendilerini saygi gosterildigini hissettiklerini sdylemistir. Arastirmada dgrencilerle olumlu
iligkilerin ogretmenleri daha ¢ok tatmine gotiiren bir etken oldugu bulunmustur. Olumlu
goriintiilere karsin, 6gretmek genellikle fiziksel ve duygusal stresi de ortaya ¢ikarmaktadir.
Arastirma, i yikii ve zamana bakarak, stresin en genis ortaya cikis nedeni olarak

yoneticilerin yardim ve desteklemedeki eksikligi ile disiplin sorunlarini belirlemistir.

“Tiirk Egitim ve Endiistri Yoneticilerinin Is Doyumu Diizeylerinin Analizi” isimli bir
arastirma Altag (1992) tarafindan gergeklestirilmistir. Ankara’da bulunan 26 liseden
secilmis 143 egitim yoneticisi ve Tiirkiye'nin cesitli endiistri kurumlarindan se¢ilmis 85
endiistri yoneticisinden toplanan yerlerin istatistik analizinden su bulgular elde edilmistir
Endiistri yoneticilerinin hem genel is tatmin diizeyleri hem de kendini gergeklestirme,
kisiler aras1 iliskiler ve ekonomik kazanglar gibi is tatmininin alt boyutlarindaki diizeyleri,
egitim yoneticilerinin is tatmin diizeylerinden anlamli derecede yiiksek ¢ikmistir. Gerek
endiistri gerekse egitim yoneticilerinin idari konumlarina, egitim diizeylerine, mesleki
egitim formasyonlarina ve aylik ortalama gelirlerine gore is tatmin diizeyleri anlamlh

farkliliklar gostermistir (Akt. Giinbay1, 2000).

Necef’deki Bedevi Arap ilkokullarinda calisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini 6l¢gmek,
etkileyen faktorlerini belirlemek ve farkli demografik degiskenlerle iliskilerini ortaya

cikarmak i¢in 1989’da yapilan Wanous ve Lawler (1972) gelistirdigi is tatmin 6l¢eginin
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kullanildigr ¢alismada faktor nalizleri sonucunda isin kendisinden kaynakli ve sosyal
ihtiyaglardan kaynakli is tatmini faktorlerinin 6n plana ¢iktigi gozlenmistir. Ayrica
bulgularda bayan ogretmenlerde isi kendisinden kaynakli is tatminin fazla oldugu,
Ogretmenelerin egitim seviyesi arttikca isin kendisinden kaynakli is tatminin arttigl ve
okuldaki Bedevi Ogretmenlerin sayis1 arttikca isin kendisinden ve sosyal ihtiyaclardan

kaynakli is tatminin arttig1 vurgulanmistir ( Abu Saad ve Isralowitz, 1992).

Sigworth  (1994)’'in  yaptigni  arastirmada Ogretmenlerin  ig/hayat catismalarinin
zenginlestirici mi yoksa tiiketici mi oldugunu ortaya koymaya caligmistir.. Bu arastirmanin
analiz sonuglar hem zenginlestirici hem de tiiketici iliskileri destekleyen karisik sonuglar

ortaya koymaktadir.

Klecker ve Loadman (1996), okulun yeniden yapilandirilmasinda 6gretmene yetki devrinin
ogretmen is tatminini arttiracagi varsayimi konu edildigi ¢alismasinda; Ogretmen is tatmini
ise Ogretmenlerin iicretlerinden memnuniyeti, ilerleme imkanlari, isin meydan okuma
derecesi, otonomi, genel calisma kosullari, meslektaslar1 ile etkilesim ve Ogrencilerle
etkilesim boyutlarinda ol¢iilmiistiir. Verilerin analize hem yetki devri hem de is tatmini

gelisimini desteklemektedir.

Ohio’ da 81 bayan ve 212 erkek Tarim dersi 6gretmenleri iizerine yapilan arastirmada
basari, terfi, saygi, is kendisi, kisiler arasi iliskiler, yonetici ve yonetim politikasi, iicret ve
calisma kosullar1 yoniinden bayan Ogretmenlerin i tatmin diizeyleri erkek Ogretmenlere

gore daha yiiksek bulunmustur (Castillo vd.,1999).

Cermik (2001)’in ortadgretim fizik 6gretmenlerinin profili, is tatmini ve motivasyonu adli
tezinde 6zel ve devlet okullarinda ¢alisan fizik 6gretmenlerini demografik 6zelliklerine
bagh olarak is tatmini ve dgrencilerini derse motive etme diizeylerinde anlaml farkliliklar
oldugunu ortaya koymustur. Motivasyon ve is tatmini arasinda ise negatif yonde
istatistiksel acidan 0,01 diizeyinde anlamli iliski oldugunu ortaya koymustur.
Ogretmenlerin  6grencileri motive etme konusunda cabalari arttikga i tatminleri

azalmaktadir.

Giinbay1 (2001) arastirmasinda is tatmini acisindan sinif ve brans 6gretmenlerinin goriisleri

belirlemeye ve bu goriislerin cinsiyet, yas, kidem ve Ogrenim durumlarn acilarindan
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farklilik gosterip gostermedigi bulunmaya calisilmistir. Simif ve brang Ogretmenleri
yonetim ve denetim bi¢imi ve ¢alisanlar arasi iligkiler etkeninde ¢ok yiiksek; is ve niteligi
ve yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklarinda yiiksek; calisma kosullarinda,
orta ve iicretler, is tatmini etkeninde diisiik diizeyde is tatmini sagladiklarini belirtmislerdir.
Sinif ve brang 6gretmenlerinin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.
Erkek ogretmenler yonetim ve denetim bi¢imi, calisma kosullar1 ve iicretler is tatminleri

etkenlerinde kadinlardan daha fazla is tatmini géstermislerdir.

Fatih Agan (2002)’1n 6zel okullarda, devlet okullarinda ve dershanelerde ¢alisan lise
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri aralarinda istatiksel agcidan anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 belirlemek amaci ile yapmis oldugu arastirmasinda 6zel okul ve dershanelerde
calisan Ogretmenlerin i¢ ve dig kaynakli is tatmin diizeylerinin devlet okullarinda
calisanlara gore daha yiiksek oldugunu, 6zel okul ve dershanelerde calisanlarin is
tatminleri arasinda anlamli fark olmadigini ortaya koymustur. Bunun yani sira asagidaki
farkliliklar1 ortaya koymustur. Ogretmenlerin biiyilk cogunlugu mesleklerini kendi
istekleriyle se¢gmektedir ve bu grubun is tatmini diizeyi kendi istegiyle secmeyenlere gore
daha yiiksektir. Halen calismakta oldugu kurumun disinda bagka bir iste calisan
ogretmenlerin yalmzca dis kaynakl is tatminleri ¢alismayanlara gore diisiik ¢ikmustir. i¢
kaynakli tatmini Ol¢meye yonelik sorularin 6gretmenlik mesleginin kendisi ile ilgili
oldugu, dis kaynakli tatmini 6lcmeye yonelik sorularin ise iicret gibi isletme ile ilgili
oldugu diisiiniildiigiinde bu 6gretmenlerin meslek olarak dgretmenlikten memnun olduklar
fakat genellikle {iicretler diisiik oldugu icin ek gelir saglamak amaciyla baska bir iste
calistiklar1 sonucuna varilabilir. Genel olarak is tatmininin alt boyutlarinda devlet
okullarinda ¢alisan 68retmenlerin tatmin diizeyleri daha diisiiktiir. Bunda muhakkak devlet
okullarindaki olanaklarin kisith olmasi ve bu okullarda calisan Ogretmenlerin hayat
sartlarinin 6zel okullarda ve dershanelerde calisanlara gore daha kotii olmasinin payi
vardir. Yine de alt boyutlarin tiimiinde bdyle olmasi sasirticidir. Buradan devlet okulunda
calisan Ogretmenlerin agir sartlarin etkisiyle genel olarak olumsuz bir tutum icerisinde

olduklar1 sonucuna varilabilir.

Al-Mashaan (2003), arastirma bir yandan kadin ve erkekler arasinda diger yandan ise Misir
ve Kuveytli Ogretmenler arasinda is tatmini arasinda farkliliklar1 ortaya koymaya

caligmaktadir. Ayrica tip A davranislar ile i tatmini arasinda iliskinin de ortaya konulmasi
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da hedeflenmektedir. Sonuglar Tip A davramisinda cinsiyete gore farklilasmadigini
gosterirken, is tatmini, kurumsal yapr ve kurumsal siireclerden memnuniyette kurumlar
arast farklihik ortaya koymustur. Ayrica arastirma degiskenlerinde Kuveytli ve Misirlh
ogretmenler arasindan farklilik bulunmustur. Bunlara ek olarak Tip A davranis kalibiyla is

tatmini arasinda da iliski bulunmustur.

Azar ve Henden (2003), Bu calisma; alan disindan atanan smif Ogretmenlerinin is
tatminlerini belirlemeyi amag¢lamaktadir. Arastirmanin sonucunda iicret etkeninde tatmin
olmadiklarin1 ifade eden denekler, kisiler arasi faktorler, bireysel faktorler ve kontrol
etkenlerinde tatmin olduklarimi belirtmislerdir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, alan digindan
atanan siif Ogretmenlerinin, aldiklar1 egitimle ilgili alanda gérev yapmadiklar1 i¢in is
tatminlerinin diisiikk oldugu, firsat bulduklarinda alanlarina geri donme egiliminde
olduklari, 6gretmenlik meslegine basladiklarinda mesleki yardim alabilecekleri kanallarin

istenilen dlgiide ac¢ik olmadigr sonucuna varimistir.

Demirci (2003), Ogretmenlerde bes faktor kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonuclarinda farkli branglarda 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile is
tatminleri arasinda belirli diizeyde iliskinin varoldugunu ortaya koymustur. Bu iliskilerin
kisilik ozelliklerinin alt boyutlarinda cinsiyet ve farkli degiskenler agisindan da anlamlh

oldugu sonucuna varilmustir.

2003-2004 egitim-6gretim yilinda Eskisehir il merkezinde bulunan 14 ilkdgretim
kurumunda gorevli, 316 6gretmen iizerinde gerceklestirilmis arastirmasinda ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini belirlenmesine calisilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, Ogretmenlerin i tatminleri "orta" diizeyde
bulunmustur. Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini etkileyen etmenler incelenmistir. Buna
gore 6gretmenlerin en yiiksek is tatmin diizeyi "isin niteligi" boyutunda; en diisiik is tatmin
diizeyi ise "iicret" boyutunda ortaya cikmustir. Ogretmenlerin mezuniyet ve kidem
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bulgulara dayali olarak,
Ogretmenlerin is tatminlerini etkileyen etmenlerin iyilestirilmesi, is tatminlerinin

yiikseltilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve diizenlemelerin yapilmasi Onermistir

(Kiligalp, 2004).
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Glimiiseli (2004), calismasinda 6gretmenlerin algilarina gore, okul miidiirlerinin en sik ve
an az kullandiklar1 c¢atisma yOnetimi stillerini belirlemek ve okul miidiirlerinin
kullandiklar catisma yonetimi stilleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski olup
olmadigini ortaya koymaktir. Aragtirma sonucunda okul miidiirlerinin en sik kullandiklar
catisma yonetimi stillerinin hiikkmetme ve kacinma, en az kullandiklari stilin ise 6diin

verme oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tiillay Demirkiran (2004)’1n 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is tatminleri ve
orgiitsel bagliliklar arasindaki iligskinin incelenmesi amaciyla yapmis oldugu arastirmada
Istanbul ilinde bulunan zihinsel, isitme, goérme, otostik engelli cocuklarmn egitim gordiigii
okullarda gorevli 441 6gretmene cesitli anketler uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore is
tatmini ile orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢esitli demografik 6zelliklere gore anlamli derece

farlilik gosterdigi saptanmustir.

Bahtiyar Balci (2004)’min Milli Egitim Bakanligina bagli meslek okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin is tatminini incelemistir. Arastirma Istanbul’daki 25 Endiistri Meslek ve 56
Ticaret Meslek liselerinde gorev yapan 5510 dgretmen iizerinde yapilan ¢aligmada meslek
dersi Ogretmenleri ile diger brang (kiiltiir) Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerinin
demografik o6zelliklere bagli olarak anlamli farklilik gostermektedir. Bayan 6gretmenlerin
toplumsal saygi boyutunda erkeklerden, evli Ogretmenlerin bagimsiz calisma imkani
olmasi, yaptiklar isin vicdani sorumluluk tagima sans1 vermesi bakimindan ile duyduklar
basari hissi agisindan bekar 6gretmenlerden, kiiltiir dersi 6gretmenlerin toplumsal sayginlik
acisindan meslek dersi 6gretmenlerinden daha fazla is tatmini yasadiklarim ifade ettikleri

ortaya ¢cikmistir.

Roman-Oertwig (2004), calismasinda is tatmini ile esneklik diizeyi arasindaki iliskiyi
ortaya koymayr amaglamaktadir. Calismanin sonuclann esneklik diizeyenin tiim
ogretmenlerde yiiksek oldugunu gostermektedir. Egitim yoneticileri, 6gretmenler ve
iiniversite 6gretim elemanlarinin esnekliginin saglanmasinin 6gretmenlerin mesleklerinden
kaynaklanan zorluklarla bas etmesi ve onlar1 kisisel ve profesyonel gelisimleri i¢in olumlu

firsat ve imkénlara doniistiirmelerine yardimei olacagini bilmeleri 6nemlidir.

Dramstad (2004)’1n arastirmasinin bulgularina gore egitim kurumunun iklimi is tatmininde

duygusal baglanmanin gelisimine en fazla katkida bulunmaktadirlar. Bunu yeterlilik ile
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ilgili maddeler takip etmektedir. Caligmanin birinci amac1 Norveg¢’te devlet ve Yedinci
Giin Adventist (SDA) 6gretmenlerin is tatminlerinin kurumsal adanmisliklar iliskili olup
olmadigini ortaya koymaktir. Ikinci amag ise devlet ve SDA 6gretmenlerin is tatmini ve
kurumsal adanmigliklarim karsilastirmak ve bireysel diizeyde devlet ve SDA 6gretmenleri
arasinda her bir kurumsal adanmislik 6gesini agiklayabilecek is tatmini faktorleri iizerine

kurulu dogrusal bir kombinasyon kurmaktir.

Undar ( 2005), calisma okul dncesi egitimi 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri ile is tatmini
arasindaki iliskiyi cesitli demografik degiskenleri de dikkate alarak ortaya koymayi
amaglamaktadir. Calisma sonucunda temelde boylamsal ¢alismalarla is tatmininin kariyer
evrelerine gore degisiminin gbzlenmesi ile is tatminini artirmaya yonelik meslekte

yiikselme kriterlerinin belirlenmesi onerilmektedir.

Dudak (2005), calismanmin amaci, TKY uygulanan Istanbul ili ilkogretim dgretmenlerinin
motivasyonlar1 ile is tatminlerinin arasindaki iliskiye ortaya koymaktir. Bulgular ise
sOyledir; motive eden faktorlerin basinda okul ici ortama iligskin faktorler ve avantajlara
iligkin faktorler yer almaktadir. Motivasyon faktorleri agisindan bakildiginda proje
kapsamindaki okullar lehine meslege iliskin faktorlerde, kadinlar lehine meslege ve
ogrencilere iliskin faktorlerde, erkek calisanlar lehine taraflar arasi iliskilerde farklilik

bulunurken yas ve mesleki kidem acisindan farklilik bulunamamustir.

Karakose ve Kocabas (2006)’1n 6zel ve devlet okullarinda 6gretmenlerin beklentilerinin is
tatmini ve motivasyon lizerine etkileri adli makalede Kahramanmaras ve Gaziantep
illerindeki 296 Ogretmen iizerinde yapilan c¢alismalarinda ©zel okullarda c¢alisan
Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin islerinde tatmine
ulagsmalarinda ve islerine motive olmalarinda olumlu yonde etkisinin oldugunu; devlet
okullarinda c¢aliganlarin ise bu goriise daha az katilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte 6zel okullarda calisgan Ogretmenler devlet okullarindakilere oranla;
okullarinin ¢evredeki itibarina ve okulun c¢alisma ortamu ile ilgili olarak daha olumlu
diisiinmektedir. Hem 6zel okuldaki hem de devlet okulundaki 6gretmenler; mesleklerinin
kendilerine performanslarin1 degerlendirme sansi1 verdigini, islerini yaparken hedeflerine
ulasabileceklerini belirtmisler; ancak 6zel okul 6gretmenleri mesleklerini icra ederken

kendilerini daha fazla stres altinda hissettiklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda 6zel ve
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devlet okullarinda gorev yapan ogretmenlerin farkli boyutlardaki beklentilerinin is tatmini
ve motivasyonlarim etkilemesine yonelik goriisleri cinsiyete, mesleki deneyime, okul
kademesine ve yasa gore anlamlh farklilik gostermemekle beraber okul tiirii degiskenine

gore anlamh farkliliklar gostermektedir.
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BOLUM 4

4. YONTEM VE ARASTIRMA

Bu bolimde arastirma modeli, evren (anakiitle) ve Orneklem, veri toplama araclari,
verilerin toplanmas1 (uygulama), verilerin ¢oziimlenmesi ve yapilan istatistiksel analiz

yontemleri hakkinda bilgi verilecektir.
4.1. Arastirma Modeli

Arastirma, Istanbul’da ortadgretim kurumlarinda ¢alismakta olan kimya 6gretmenlerinin is
tatmini diizeylerinin Olciilmesi igin yapilan iligkisel tarama modellerinden karsilastirma

tiirii tarama modelinde bir ¢alismadir.
4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma ana Kkiitlesi (evren) Istanbul ilinde ortadgretim kurumlarinda ¢alisan kimya
Ogretmenleriyle sinirlanmistir. Aragtirma kiitlesi (6rneklem) icin basit tesadiifi 6rnekleme
kullanilmustir. Istanbul ilinde Anadolu ve Avrupa yakasindaki ortadgretim kurumlarindan
rasgele secilen 211 okuldan evreni temsil edebilecek sayida 6gretmenden olusan 6rneklemi
olusturmak icin ulasilabilinen kimya Ogretmenlerine uygulanmistir. Orneklem

biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in:
h: hata pay1 (z=1.96 ise 0.05, z=2.58 ise 0.01)
k: is tatmin 6l¢egindeki item sayisi
max=her bir itemden alinabilecek maksimum puan
min=her bir itemden alinabilecek minumum puan
£=hx(kx(max—min)) £=005x(20x(5-1)) £=4
ve

k x (max— min) g = 20x(5-1) s _80 =13,33
6 6 6

S =

olarak alindiginda
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§Xz_(333°x(196° 68295

nm = 2 m 42 m= 16 nm = 42,68

olarak bulunan her bir hiicre icin istatistik islemlere girmesi gereken minimum 6rneklem
biiyiikliigiinden hareketle olas1 geri-doniis kayiplan da dikkate alinarak toplam 6rneklem
biiyiikliigii 43*5= 215 olarak uygulanmistir (Karasar, 2005).

Cizelge 4.2.1. Orneklemde Yer Alan Ortaogretim Kimya Ogretmenlerin Cahstig ilce
Degiskenleri icin Frekans ve Yiizde Degerlerine iliskin Sonuclar.

Ogretmenlerin cahstig ilce f %
Umraniye 32 15,9
Uskiidar 33 16,4
Kadikoy 42 20,9
Sultanbeyli 10 5,0
Besiktas 13 6,5
Beykoz 6 3,0
Kartal 10 5,0
Maltepe 22 10,9
Bayrampasa 16 8,0
Eminoénii 15 7,5
Adalar 2 1,0
Toplam 201 100,0

Cizelge 4.2.1°de 6rneklemde yer alan 201 kimya 6gretmenin Istanbul’un ilgelerine gore

dagilimi yukarida ¢ikarilmistir.

4.3. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada 1 Kisisel Bilgiler Formu ve 1 Is Tatmin Olcegi kullanilmustir.
4.3.1. Kisisel Bilgiler Formu

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri (demografik ozelliklere) hakkinda veri toplamak
amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket, 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni hal,
cocuk sahibi olma durumu, cocuk sayisi, hizmet siiresi, idari gérev yapma durumu,
mezuniyet alani, kimya disinda farkli derse girme durumu, ¢alistifi okulun statiisii, okul
tiirii, halen 6gretmenlik dig1 gelir getiren bir isle ugrasma durumunu, yapilan ek is tiirii, ek

gelir durumu, oturdugu eve kira verme, otomobil sahibi olma, lisansiistii egim durumu,
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hizmet i¢i egitim alma, ailesinde baska Ogretmen olma, bagkalarina kimya 6gretmenligi

tavsiye etme degiskenlerini belirlemeye yonelik 20 sorudan olusmaktadir (Bk. EK -1).

4.3.2. Minnesota is Tatmin Olcegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire)

Is tatmini bir tutum olduguna gore dogrudan gozlenmesi zordur. Olgiim kisilerin
verecekleri bilgiye dayanmak zorundadir. Bu durumda o6l¢iimiin saglikli olmasi bilgiyi
verenin dogruluguna ve bilgi toplama tekniginin tutarliligna baghdir. Is tatmini
olciimiinde en cok basvurulan yontem Puanlama Olgekleri ile Is Tatmini Olciimii
teknigidir. Puanlama 06l¢e8i olusturmanin iki bilyiik yarar1 vardir. Birincisi bilgilerin
homojen toplanmasi s6z konusudur, ikincisi sonuglarin sayisal olarak ifade edilme
olanaginin bulunmasidir. Bu yontemin en yaygin kullanimi olanlar1 Minnesota Is Tatmin

Olgegi (MSQ), Is Betimleyici Endeks (JDI) ve Porter Gereksinim Tatmin Ol¢egi(NSQ)’dir.

Bu arastirmada akademik arastirmalarda ¢alisanlarin is doyumlarin1 6l¢mek icin en fazla
tercih edilen envanter Minnesota s Tatmin Olcegi (MSQ) kullamlmistir. MSQ 1967
yilinda D. J. Weiss, R. V. Dawis, G. W. England, L. H. Lofquist tarafindan gelistirilmistir
(Hirschfeld, 2000). Uzun formu isin 20 boyutuna iliskin 100 sorudan, kisa formu ise
sadece 20 sorudan olusmustur. Minnessota Is Tatmin 6lcegini Hacettepe Universitesinden
Deniz ve Giiliz Gok¢ora Tiirkceye cevirmis ve bu ¢eviri baska dilbilimciler tarafindan da
kontrol edililerek, uygulanmasi uygun goriilmiis. Daha sonra Bogazici Universitesinden
Asli Baycan 1985 yilinda ilk defa bir tezde kullanilmistir. Bu formun anlagilir olmasi, is
tatminini i¢ ve dis faktorler olarak simiflandirdiglr ve degerlendirmesi kolay oldugu i¢in
tercih edilmistir. Bu siniflandirmada i¢ faktorler Hezberg’in giidiileyici faktorlerini, dis
faktorler ise hijyen faktorlerini temsil etmektedir. 12 soru ile i¢ faktorler, 8 soru ile de dis
faktorler degerlendirilebilmektedir. Her bir ifade 5 asamali Likert tipi Olcekle

degerlendirilmektedir. Ek 2’de Minnesota s Tatmin Olcegi’nin kisa formu verilmistir.

Olgegin i¢ kaynakli (intrinsic) tatmini (Soru 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,19,20) ve dis kaynakli
(extrinsic) tatmini (Soru 5,6,12,13,14,16,17,18) oOlcen iki alt boyutu bulunmaktadir.
Olgegin sorular1 oldukca kapsamli ve cevaplama siklar1 cok oldugu icin bu form belirli bir
egitim diizeyinin iistiinde olan caligsanlar i¢in uygundur. Bu nedenle 6gretmenlere yonelik

is tatmini ¢alismalarin ¢ogunda bu 6lgek tercih edilmektedir.
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Bu formda her bir ifade, “Hi¢ Memnun Degilim” den, “Cok Memnunum” a kadar 5

asamal1 Likert tipi 0l¢ekle degerlendirilmektedir.

4.3.2.1. i¢ Faktorler

I¢c kaynakli tatmini 6lgmek igin olgegi gelistiren kisiler tarafindan asagidaki kavramlar
kullanilmustir.

S.1. Aktivite (Activity): Her zaman mesgul olabilme.

S.2. Serbestlik (Independence): Yalniz basina calisma sansi.

S.3. Degisiklik (Variety): Zaman zaman degisik seyler yapabilme.

S.4. Sosyal statii (Social status): Toplumda saygin bir kisi olma sansi.

S.7. Ahlaki degerler (Moral values): Vicdani bir sorumluluk tagima.

S.8. Giivence (Steady Employment): Kisinin garantili bir geleceginin olmasi.

S.9. Sosyal Hizmet (Social Service): Baskalar1 icin bir seyler yapabilme sansi.

S.10. Otorite (Authority): Kisileri yonlendirme sansi

S.11. Yeteneklerini Kullanma (Ability Utilization): Yeteneklerimle bir seyler yapabilme
sansi.

S.15. Sorumluluk (Responsibility): Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a kullanma
serbestligi vermesi.

S.19. Basar1 (Achievement): Yaptig1 isinten basar1 hissi duymasi

S.20. Yaraticilik (Creativity): Kendi yontemlerini kullanma sansi.

4.3.2.2. D1s Faktorler

Di1s kaynakli tatmini 6lcmek i¢in Olcegi gelistiren kisiler tarafindan asagidaki kavramlar
kullanilmustir.

S.5. Yonetim (Supervision): Yoneticinin ¢alisanlar yonetim bicimi.

S.6. Teknik-Yonetim (Supervision-Technical): Yo6neticinin karar verme yetenegi.

S.12. Sirket Politikalar: ve Uygulamalar1 (Company Policies and Practices): Sirket
politikalarinin ve alinan kararlarin uygulanmaya konus sekli.

S.13. Ucret (Compensation): is karsiliginda alinan bedel.

S.14. ilerleme (Advancement): Isinde ilerleyebilme sansi.

S.16. Calisma Sartlar1 (Working Conditions): Calisma sartlarinin uygunlugu.
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S.17. Cahisma Arkadaslari (Co-workers): Calisanlarin birbirleriyle anlagmalari.

S.18. Takdir edilme (Praise): Calisanlarin iyi bir is yapilmasi sonucu takdir gormesi.

4.3.2.3. Gecgerlilik ve Giivenirligi

Minnesota Is Tatmin Olcegi’nin gecerlilik ve giivenilirligi yiiksektir. Tiirkiye’de is tatmini
ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde Baycan (1985), Oran (1989), Ozday1 (1990),
Minibas (1990), Gorgiin (1995), Bayraktar (1996), Dalgan (1998), Agan (2002) ve Balci
(2004)’nin egitimde is tatmini iizerine yaptiklar1 caligmalarinda Minnesota is tatmin
Olcegini kullandiklann goriilmiistiir. Baycan (1985) yaptigi calismada Cronbach's alpha
degerini 0,77, Ozday1r calismasinda giivenilirlik katsayisini 0,87 olarak bulmustur.
Yurtdisinda yapilan arastirmalarda ise giivenilirlik katsayisi Scbriesheim ve Murphy
(1976) tarafindan 0.76, Jermier ve Berker (1979) tarafindan 0,92 ve Schmitt v.d. (1978)
tarafindan da 0,81 olarak bulunmustur (Ozday1, 1990, Cook v.d., 1997). Bu ¢alismada ise

Cronbach's alpha degeri 0,88 olarak bulunmustur.

Minnesota Is Tatmin Olceginin tercih edilisinin nedenleri daha ©nce Ogretmenler
uygulanmis olmasi, uygulanisinin ve degerlendirilisinin pratik olmasi, 6gretmenlerin
calistigl is ortami icinde karsilanmasim bekledigi ihtiyacglarimi i¢ ve dis faktorler halinde

ifade etmesidir.

4.3.2.4. Puanlama ve Yorumlamasi

Olgegin i¢ kaynakli (intrinsic) tatmini (Sorul,2,3,4,7,8,9,10,11,15,19,20) ve dis kaynakl
(extrinsic) tatmini (Soru 5,6,12,13,14, 16,17,18) 6lgen iki boyutu bulunmaktadir. Her bir
ifade, “Hi¢ Memnun Degilim” den, Cok Memnunum” a kadar 5 asamali Likert tipi olcekle

degerlendirilmektedir. Bu 6l¢ekteki maddelerin karsilig:

1. Hi¢ Memnun Degilim : 1 puan

2. Memnun Degilim : 2 puan
3. Kararsizim : 3 puan
4. Memnunum : 4 puan
5. Cok Memnunum : 5 puan, olarak degerlendirilmektedir.

Minnesota Is Tatmin Olgeginin i¢ kaynakli (intrinsic) tatmini ve dis kaynakli (extrinsic)

tatmini olgen iki boyutu bulunmaktadir. I¢ kaynakli tatmini 6lgmeye yonelik sorular
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calisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini, dis kaynakli tatmini 6lgmeye yonelik

sorular ise ¢alisanlarin igletme ile ilgili neler hissettiklerini yansitir.

Bu durumda genel tatmin puani 20-100 arasinda, i¢ kaynakli tatmin puani 12—-60 arasinda

ve dis kaynakli tatmin puan1 da 840 arasinda degismektedir.
4.4. Verilerin Toplanmasi (Uygulama)

Aragtirma veri toplama araclarinin dgretmenlere uygulanabilmesi i¢in il Milli Egitim
Miidiirliigiinden ve Valilikten izin alinmistir. Aragtirmanin uygulanacag okullarla gerekli
temaslar saglandiktan sonra arastirma kapsaminda kullanilan anket ve is tatmin Olcegi
arastirmaci tarafindan goniillii 6gretmenlere dagitilmistir. Dagitim sirasinda, testlerin nasil
doldurulacagi kendilerine agiklanmigtir. Deneklerin testlere samimi ve dogru cevap
vermelerini saglamak amaciyla kendilerinden kimlik bilgileri istenmemistir. Testlerin
yanitlamasi zaman alic1 oldugundan, daha saglikli veri toplamak amaciyla 6gretmenlerden

anketi kendilerini rahat hissedecekleri bir ortamda doldurmalari istenmistir.

Ogretmenlerden o6ncelikle Kisisel bilgileri toplamak amaciyla gelistirilmis anketi

doldurmalar1 ardindan Is Tatmin Olgegini (MSQ) cevaplamalari istenmistir.

Toplam dagitilan anket sayis1 250 geri donen anket 201 olmustur. Geri doniisiim orani

%80’ dir.
4.5. Verilerin Coziimlenmesi

Istatistiksel coziimlemelere gecmeden oOnce, demografik degiskenler gruplandirilmis

ardindan kimya dgretmenlerine uygulanan Minnesota Is Tatmin Olgegi puanlanmistir.

Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel c¢oziimlemeleri bilgisayar ortaminda

gerceklestirilmistir.

Verilerin  c¢Oziimlenmesi  siirecinde Oncelikle Kisisel Bilgi Toplama Formu
degerlendirilerek demografik o©zelliklerin betimsel analizleri yapilmistir. Bu asamada,
arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini betimleyici frekans ve

yiizde dagilimlari ¢ikarilmistir. MSQ Olgeginin puanlamasi gerceklestirilmesinin ardindan
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istatistiksel analizlere gecilmistir. Sonra 6lgegin genel ve alt boyut puanlari i¢in X, ss, Sh.
degerleri saptanmistir. Gruplar icerisinde normal dagilim ozelligi gostermeyen (n<30)
gruplar i¢in non-parametrik teknikler, normal dagilim 6zelligi gosteren dagilimlar iginse
parametrik analiz teknikleri kullanmilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan ankete
deneklerin verdikleri cevaplar degerlendirilerek elde edilen sonuglarin cizelgeler halinde
diizenlenerek metin icinde yorumlanmistir. Cesitli demografik 6zelliklerine gore biitiin
deneklerin is tatmin genel ve alt boyut diizeylerinin karsilastirmalarinda cesitli istatistik
teknikleri kullamlmistir. {s tatmin Slcegi toplam ve alt boyut puanlari icin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek orneklem Kolmogorov-Smirnov testi

uygulanmustir.
Hipotezleri test etmek i¢in

1) Minnesota Is Tatmin Olceginden alinan is tatmini genel ve alt boyut puanlariin
cinsiyet, ¢cocuk sahibi olma, idari gorev yapip yapmama, okul statiisii, 6gretmenlik dist
ek is yapma, ek gelir, oturdugu eve kira verme, otomobil sahibi olma, lisansiistii egitim,
hizmet ici egitim, ailede baska Ogretmen olma ve bagkalarina kimya Ogretmenligi
tavsiye etme degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigimi belirlemek amaciyla

bagimsiz grup t testi,

2) Minnesota Is Tatmin Olgeginden alan is tatmini genel ve alt boyut puanlarin
calistigr okul sayisi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigim belirlemek igin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi,

3) Minnesota Is Tatmin Olgeginden alinan is tatmini genel ve alt boyut puanlarin yas,
medeni hal, ¢cocuk sayisi, hizmet siiresi, mezuniyet alani, okul tiirii, yapilan ek is tiirii
degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek igcin non-parametrik
Kruskal Wallis-H testi, Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagimi (hangi gruplar arasinda farklilhik oldugunu)

belirlemek iizere non-parametrik Mann Whitney-U testi,

4) Minnesota Is Tatmin Olgeginden alinan is tatmini genel ve alt boyut puanlarin
kimya dersi disinda farkli derse girme degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigim

belirlemek i¢in non-parametrik Mann Whitney-U testi,
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kullanilmustir.

Analizler SPSS for Windows siiriim 13,0 paket programi ile yapilmis, anlamhilik diizeyi
0.05 kabul edilmis, 0.01 ve 0.001 diizeyinde anlamli ¢ikan sonuglar ayrica belirtilmis ve

bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak cizelgeler halinde sunulmustur.
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BOLUM 5

Bu boliimde arastirmada ele alinan amaclar dogrultusunda toplanan verilerin istatistiksel

coziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
5. BULGULAR VE YORUMLAR

Bulgular boéliimiinde once Orneklem grubunun genel yapisini tanitici frekans ve yiizde
dagilimlarina ait betimsel bulgulara yer verilmistir. Daha sonra arastirmanin hipotezlerine
yonelik analizlere ait bulgular arastirmanin amaclar1 ve bu amaglarin sunulus sirasina gore

verilmistir.

5.1. Demografik Degiskenlere Ait Betimsel Bulgular

Kisisel bilgi toplama formu degerlendirilerek demografik 6zelliklerin betimsel analizleri
yapilmis. Bu boliimde, arastirma grubunu olusturan Ogretmenlerin demografik
ozelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni hal, ¢cocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi, hizmet
stiresi, idari gérev yapma durumu, mezuniyet alani, kimya disinda farkli derse girme
durumu, calistign okulun statiisii, okul tiirii, halen 6gretmenlik dis1 gelir getiren bir isle
ugrasma durumunu, yapilan ek is tiirii, ek gelir durumu, oturdugu eve kira verme, otomobil
sahibi olma, lisansiistii egim durumu, hizmet ici egitim alma, ailesinde baska ogretmen
olma, bagkalarina kimya Ogretmenligi tavsiye etme) betimleyici frekans ve yiizde

dagilimlan ¢ikarilmagtir.

Cizelge 5.1.1. ()rneklel_nde Yer Alan Ortaogretim Kimya Qgretmenlerinin Cinsiyet
Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin Sonuclar.

Cinsiyet f Y% Gecgerli(%) Yigilmali(%)
Bayan 107 53,2 53,2 53,2
Erkek 94 46,8 46,8 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelge 5.1.1. de goriildiigii iizere orneklem grubu 107°si (%53,2) bayan; 94’1 (%46,8)

erkek olmak iizere toplam 201 6gretmenden olugmaktadir.
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Cizelge 5.1.2. C')rnek.lemde Yer Alan Ortadgretim Kimya Ogretmenlerinin Yas
Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin Sonuclar.

Yas f %  Gegerli(%) Yigilmal(%)
25 -alt1 yas 9 4,5 4,5 4,5
26-30 yas 32 15,9 15,9 20,4
31-35 yas 59 29,4 29,4 49,8
36-40 yas 53 26,4 26,4 76,1
41-46 yas 37 18,4 18,4 94,5
47-iistii yas 11 5,5 5,5 100,0
Toplam 201  100,0 100,0

Cizelge 5.1.2. den anlasilacag1 iizere, O6rneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin 9’u
(%4,5) 25-alt1 yas grubunda; 32°si (%15,9) 26-30 yas grubunda; 59’u (%29.,4) 31-35 yas
araliginda; 53’1 (%26,4) 36-40 yas grubunda; 37’si (%18,4) 41-46 yas grubunda ve 11°i
(%5,5) 47-tistii yas grubunda bulunmaktadir.

Bu cizelgeden de anlasilacag: iizere son yillarda iilkemizde kimya Ogretmeni acig1 fazla
olmadigindan gen¢ Ggretmenlerin sayis1 ¢ok diisiik oldugu (%4,5) ve emeklilik yasinin
yiikselmesi nedeniyle 41 yas iistii 6gretmen sayis1 da drneklemin %23,9’unu olusturdugu

goriilmiistiir.

Cizelge 5.1.3. Orneklemde Yer Alan Ortaégretim Kimya Ogretmenlerinin Medeni
Durum Degiskenleri icin Frekans ve Yiizde Degerlerine iliskin Sonuclar.

Medeni Durum f %o Gegerli(%) Yigumal (%)
Evli 146 72,6 72,6 72,6
Bekar 44 21,9 21,9 94,5
Diger 11 5.5 5.5 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere, ©rneklem grubunun medeni durumu degiskenlerine
bakildiginda 146’s1 (%72,6) evli; 44’1 (%21,9) bekar ve 11’1 (%5,5) ya bosanmis ya da

esini kaybetmistir.
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Cizelge 5.1.4. Orneklemde Yer Alan Ortadgretim Kimya Ogretmenlerin.(zocuk
Sahibi Olma Durumu Degiskenleri I¢in Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin

Sonuclar.
Cocuk Sahibi f Yo Gecgerli (%) Yigumaly(%)
Var 146 72,6 72,6 72,6
Yok 55 27,4 27,4 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede da goriildiigii tizere 6rneklem grubunun 146’s1 (%72,6) ¢ocuk sahibi iken; 55’1

(%27,4) ¢ocuk sahibi degildir.

Cizelge 5.1.5. Orneklemde Yer Alan Ortadgretim Kimya Ogretmenlerinin Medeni
Hal Degiskeni ve Cocuk Sahibi Olma Degiskeni Icin Frekans Degerlerine Iliskin
Capraz Cizelge Sonuclari.

Cocuk Sahibi Olma Durumu

Var Yok Toplam
Medeni Halleri f f (%)
Evli 135 11 146 72,6
Bekar 44 44 21,9
Diger 11 0 11 5,5
Toplam 146 55 201 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere 6rneklem grubunda bulunan 146 evli 6gretmenlerin 135°i

cocuk sahibi iken 11’1 ¢ocuk sahibi degildir. Bekar 6gretmenlerden hi¢ birinin ¢cocugu

yoktur. Diger grubunda bulunan 11 6gretmenin tamami ¢ocuk sahibidir.

Cizelge 5.1.6. Orneklemde Yer Alan Ortadgretim Kimya ()gretmenlerinin_ Sahip
Olduklar1 Cocuk Sayis1 Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin

Sonuclar.
Cocuk Sayisi f Yo Gecerli(%) Yigilmali(%)
1tane 63 31,3 43,2 432
2 tane 68 33,8 46,6 89,7
3 ve iistii 15 7,5 10,3 100,0
Toplam 146 72,6 100,0
Bos 55 27,4
Toplam 201 100,0

Cizelgede de goriildiigii iizere 6rneklem grubunda bulunan 6gretmenden 63’iiniin (%31,3)

1 cocugu; 68’inin (%33,8) 2 ¢ocugu; 15’inin (%7,5) 3 ve iistii cocuga sahiptir. Evli 146

Ogretmenin 135 tanesi cocuk sahibi iken medeni hal degiskeni diger olan 11 6gretmenin
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tamami ¢ocuk sahibi olup ¢ocuk sahibi olan toplam 6gretmen sayis1 146’dir. Bos olan 55

ogretmenin 44 bekar oldugu icin ve 11 ise evli oldugu halde ¢ocuk sahibi degildir.

Cizelge 5.1.7. Orneklemde Yer Alan Ortaégretim Kimya Ogretmenlerinin Medeni
Hal Degiskeni ve Cocuk Sayisi Degiskeni icin Frekans Degerlerine iliskin Capraz

Sonuclar.
Medeni Hal
Cocuk Sayisi Evli Diger  Toplam
1tane 57 6 63
2 tane 63 5 68
3 ve iistii 15 0 15
Toplam 135 11 146

Evli olan 146 6gretmenin 135 tanesi cocuk sahibi olup 57’si 1 ¢ocuk; 63’ii 2 cocuk;15’1 3
ve iistii cocuk sahibidir. Medeni hali diger grubunda bulunan 11 6gretmenin 6’s1 1 cocuk,

5’1 2 ¢ocuk sahibidir.

Cizelge 5.1.8. (")rneklemde_ Yer Alan Ortatgretim Kimya (")grgtmenlerinin Hizmet
Siireleri Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin Sonuclar.

Hizmet Siireleri f % Gecgerli(%) Yigilmali(%)
0-5y1l 24 11,9 11,9 11,9

6- 10 yil 51 25,4 25,4 37,3
11- 15 yul 60 29,9 29,9 67,2
16- 20 y1l 49 24.4 24.4 91,5
21- iistii y1l 17 8,5 8,5 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgeden anlasilacag: iizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin hizmet siireleri
degiskenine bakildiginda 24’1 (%11,9) 0-5 yil grubunda; 51’1 (%25,4) 6-10 y1l grubunda;
60’1 (%29,9) 11-15 yi1l grubunda; 49’u (%24,4) 16-20 yil grubunda; 17’si de 21- iistii y1l
grubunda bulunmaktadir. Orneklemde yer alan dgretmenlerin 126’s1 (%62,7) 11 y1l ve iistii
hizmet siiresine sahip olmas1 orneklemdeki kimya 6gretmenlerinin mesleki tecriibelerinin

iyi oldugu kanaatine yol agmaktadir.
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Cizelge 5.1.9. Orneklemde Yer Alan Ortaégretim Kimya (")gretmenle_rinin
Calistiklar1 Okul Sayis1 Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin

Sonuclar.

Okul Sayisi f %o Gegerli(%)  Yigumali(%)
2 ve alt1 tane 30 14,9 14,9 14,9

3 tane 36 17,9 17,9 32,8

4 tane 66 32,8 32,8 65,7

5 tane 39 19,4 19,4 85,1

6 ve iistii 30 14,9 14,9 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgeye gore, oOrneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin calistiklar1 okul sayisi
degiskenine bakildiginda su an calistiklar1 okul dahil olmak iizere 30’u (%14,9) 2 ve alt1
farkl1 okulda calistigt; 36°s1 (%17,9) 3 farkli okulda calistigl; 66°s1 (%32,8) 4 farkl okulda
calistigt; 39°u (%19,4) 5 farkh okulda calistigt; 30°u (%14,9) 6 ve iistii sayida farkli okulda
calistig1 belirlenmistir. Orneklemde yer alan 201 dgretmenin 126’simin (%62,7) 11 yil ve
iistii hizmet siiresine sahip olmasi calisilan okul sayisinin 4’den fazla olan Ggretmen

say1isinin 135 olmasim desteklemektedir.

Cizelge 5.1.10. Orneklemde Yer Alan Ortaogretim Kimya Ogretmenlerinin idari
Gorev Yapip Yapmama Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin

Sonuclar.
Idari Gorev f % Gecerli (%) Yigimaly(%)
Evet 37 18,4 18,4 18,4
Hayir 164 81,6 81,6 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere, drneklemde yer alan 6gretmenler idari gérev yapip yapmama
degiskenine bakildiginda 37’si (%18,4) idari gorev yaptigi; 164t (%81,6) idari gorev
yapmadig1 belirtmislerdir.
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Cizelge 5.1.11. Orneklemde Yer Alan Ortaégretim Kimya Ogretmenlerjnin
Mezuniyet Bransi/Alani Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin

Sonuclar.
Mezun Bransi f Y% Gecgerli(%) Yigilmal (%)
Kimya Ogrt. 108 53,7 53,7 53,7
Fen Edb. Kimya 76 37,8 37,8 91,5
Kimya Miihendisligi 17 8,5 8,5 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede goriilebilecegi iizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 108’1 (%53,7)
kimya Ogretmenligi boliimiinden; 76’s1 (%37,8) Fen Edebiyat Kimya boliimiinden; 17’si

(%38,5) Kimya Miihendisligi bolimiinden mezun olduklarini belirtmislerdir

Cizelge 5.1.12. Orneklemde Yer Alan Ortaogretim Kimya Ogretmenlerinin Farkh
Derse Girip Girmedikleri Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine iliskin

Sonuclar.
Farkl Derse f Yo Gecerli(%) Yigilmal (%)
Evet 21 10,4 10,4 10,4
Hayir 180 89,6 89,6 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigi iizere, orneklemde yer alan dgretmenlerin kimya dersi disinda farkl
derse girip girmedikleri degiskenine bakildiginda 21’1 (%10,4) kimya dersi disinda farkl
derse girdigini; 180’ni (%89,6) kimya dersi diginda farkli derse girmedigini belirtmislerdir.

Cizelge 5.1.13. Orneklemde Yer Alan Ortadgretim Kimya Ogretmenlerinin Cahistign
Okul Statiisii Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin Sonuclar.

OKkul statiisii f Y% Gegerli(%) Yigilmalu(%)
Devlet 144 71,6 71,6 71,6
Ozel 57 28,4 28,4 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigli iizere, ana kiitleyi temsil etmek iizere se¢ilen o6rneklem grubunun
144’1 (%71,6) devlet okullarinda; 57’si (%28,4) 6zel okullarinda calisan 68retmenlerden

olusmaktadir.
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Cizelge 5.1.14. Orneklemde Yer Alan Ortadgretim Kimya (")gret_menlerinin Cahistig
Okul Tiirii Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin Sonuclar.

Calistigi Okul Tiirii f %  Gegerli(%) Yigilmal (%)
Genel lise 75 373 37,3 37,3
Anadolu Lisesi 22 109 10,9 48,3

Fen lisesi 10 5,0 5,0 53,2
Siiper lise 15 75 7,5 60,7
Mslk, End. Mslk ve Teknik 38 18,9 18,9 79,6
And. Mslk ve And. Tek. Lisesi 38 189 18,9 98,5
Cok Programl. Lise 3 1,5 1,5 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgeye gore, Orneklem grubunu olusturan ogretmenlerin c¢alistiklar1 okul tiirii
degiskenine bakildiginda su an calistiklar1 okul tiirline gore 75’1 (%37,3) genel lisede;
22’si (%10,9) Anadolu lisesinde; 10’u (%5,0) Fen lisesinde; 15’1 (%7,5) Siiper lisede; 38’1
(%18,9) Meslek, Endiistri Meslek ve Teknik lisede; 38’u (%18,9) Anadolu Meslek ve
Anadolu Teknik lisede; 3’1 (%1,5) Cok Programli lisede ¢alistig1 belirtmistir.

Cizelge 5.1.15. Orneklemde Yer Alan Ortadgretim Kimya Ogretmenlerinin Cahstigi
Okulun Statiisii Degiskeni ve Ogretmenlerin Calistigi Okulun Tiirii Degiskeni Icin
Frekans Degerlerine Iliskin Capraz Cizelge Sonuclari.

Okulun Tiirii
Genel Anadolu Fen Siiper Mes. ve And. Cok Toplam

Lise Lisesi Lisesi Lise End. Mes. Mes.ve Prog.
Okulun veTek.L. Tek.  Lise
Statiisii Lisesi
Devlet Okulu 38 18 0 15 38 33 2 144
Ozel okul 37 4 10 0 0 5 1 57
Toplam 75 22 10 15 38 38 3 201

Orneklemde yer alan 6gretmenlerin ¢alisti1 okul statiisii degiskeni ile okul tiirii degiskeni
arasinda yapilan ¢apraz cizelgeye gore genel lisede calisan 75 kimya dgretmeninin 38’1
devlet, 37 6zel okul; Anadolu lisesinde calisan 22 kimya 6gretmeninin 18’1 devlet, 4 6zel
okul; Fen liselerinde ¢alisan 10 kimya Ogretmeninin 10’u da 6zel okul; Siiper liselerde
calisan 15 kimya Ogretmeninin 15’1 devlet okulu; Meslek, Endiistri Meslek ve Teknik
liselerde calisan 38 kimya Ogretmeninin 38’1 devlet okulu; Anadolu Meslek ve Teknik

liselerinde ¢alisan 38 kimya Ogretmeninin 33°#i devlet, 5’1 6zel okul; Cok Programl
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liselerde calisan 3 kimya Ogretmeninin 2’si devlet, 1’1 6zel okullarda calistig

belirlenmistir.

_ Cizelge 5.1.16. Orneklemde Yer Alan Ortadgretim Kimya Ogretmenlerinin
Ogretmenlik Dis1 Is (Ek Is Yapma) Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine

iliskin Sonuclar.
Ek is f %o Gecgerli (%) Yigilmali (%)
Evet 45 22,4 22,4 22,4
Hayir 156 77,6 77,6 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere, orneklemde yer alan Ogretmenlerin 6gretmenlik dist ek is
yapma degiskenine bakildiginda 45’1 (%22,4) okul disinda farkli is yaptigini; 156’simin
(%77,6) okul disinda farkli bir is yapmadigini belirtmislerdir.

- Cizelge 5.1.17. Orneklemde Yer Alan Ortaogretim Kimya Ogretmenlerinin
Ogretmenlik Dis1 Ek Is Tiirii Degiskenleri icin Frekans ve Yiizde Degerlerine iliskin

Sonuclar.
Ek {s iirii f % Gecgerli (%) Yigumali (%)
Cevirmenlik 4 2,0 8,9 8,9
Kitap Yazim 3 1,5 6,7 15,6
Ozel Ders 26 12,9 57,8 73,3
Ticaret 10 5,0 22,2 95,6
Diger 2 1,0 4.4 100,0
Toplam 45 22,4 100,0
Bos 156 77,6
Toplam 201 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere, 6rneklemde yer alan 6gretmenlerin 6gretmenlik dis1 ek is tiirii
degiskenine bakildiginda ek is yapan 45 6gretmen Orneklemin %?22,4’tinli temsil ederken
bu 6gretmenlerin 4’1 (%8,9) Cevirmenlik; 3’ (%6,7) Kitap yazimi; 26’s1 (%57,8) Ozel
Ders; 10’u (%22,2) Ticaret; 2’si (%4,4) Diger secenegini isaretlemistir. Orneklemin

9%'77,6’s1n1 olusturan 156 6gretmen okul disinda farkli bir is yapmadigini belirtmislerdir.
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Cizelge 5.1.18. Orneklemde Yer Alan Ortadgretim Kimya ()gret.menlerinin ilave
Gelir Var mi1? Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin Sonuclar.

EKk Gelir f %o Gecerli (%) Yigilmal (%)
Evet 69 343 343 34,3
Hayir 132 65,7 65,7 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede de goriildiigii tizere, ana kiitleyi temsil etmek iizere secilen 6rneklem grubunun
olusturan 6gretmenlerin ilave gelir var m1? degiskeni i¢in 69’u(%34,4) evet;132’si (%65,7)

hayir demistir.

Cizelge 5.1.19. Orneklemde Yer Alan Ortadgretim Kimya Ogretmenlerinin Oturdugu
Eve Kira Veriyor mu? Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin

Sonuclar.
Kira Veriyor mu? f Yo Gecgerli (%) Yigilmal(%)
Evet 133 66,2 66,2 66,2
Hayir 68 33,8 33,8 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede de goriildiigii tizere, ana kiitleyi temsil etmek iizere secilen 6rneklem grubunun
olusturan dgretmenlerin oturdugu eve kira veriyor mu? degiskeni i¢in 133’ii (%66,2) evet;

68’si (%33,8) hayir demistir.

Cizelge 5.1.20. Orneklemde Yer Alan Ortaogretim Kimya Ogretmenlerinin
Kendilerine Ait Araba Var mi1? Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine

iliskin Sonuclar.
Araba var m? f Yo Gecerli (%) Yigilmal (%)
Evet 127 63,2 63,2 63,2
Hayir 74 36,8 36,8 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii lizere, ana kiitleyi temsil etmek iizere secilen 6rneklem grubunun
olusturan Ogretmenlerin kendilerine ait araba var m1? degiskeni icin 127’si (%63,2) evet;

74’1 (%36,8) hayir demistir.
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Cizelge 5.1.21. Orneklemde Yer Alan Ortadgretim Kimya Ogretmpnlerinin Yiiksek
Lisans Durumu Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin Sonuclar.

Yiiksek Lisans f %0 Gecgerli (%) Yigilmal (%)
Evet 39 19,4 19,4 19,4
Hayir 162 80,6 80,6 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere, ana kiitleyi temsil etmek iizere se¢ilen orneklem grubunun
olusturan 6gretmenlerin yiliksek lisans durumu degiskeni i¢in 39’u (%19,4) evet;162’si

(%80,6) hayir demistir.

_Cizelge 5.1.22. Orneklemde Yer Alan Ortadgretim Kimya Ogretmel}lerinin Hizmet
Ici Egitim Durumu Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde Degerlerine Iliskin Sonuclar.

Hizmet Ici Egitim f Y Gecgerli (%) Yigimal (%)
Evet 153 76,1 76,1 76,1
Hayir 48 23,9 23,9 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii lizere, ana kiitleyi temsil etmek iizere segilen 6rneklem grubunun
olusturan dgretmenlerin hizmet ici egitim durumu degiskeni i¢in 153’1 (%34,4) evet; 48’1

(%23,9) hayir demistir.

Cizelge 5.1.23. Orneklemde Yer Alan Ortaogretim Kimya Ogretmenlerinin Ailenizde
Baska Ogretmen Var mi? Degiskenleri icin Frekans ve Yiizde Degerlerine iliskin

Sonuclar.
Ailede baska . .
dgretmen var m? f % Gecgerli (%) Yigilmal (%)
Evet 90 448 448 448
Hayir 111 55,2 55,2 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgeye gore, ana kiitleyi temsil etmek tizere secilen Orneklem grubunun olusturan
ogretmenlerin Ailenizde baska 6gretmen var mi1? degiskeni icin 90’1 (%44,8) evet; 111°1

(%55,2) hayir demistir.
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Cizelge 5.1.24. Orneklemde Yer Alan Ortaogretim Kimya Ogretmenlerinin Bir
Yakinimiza veya Ogrencmlze Kimya Ogretmenligi Tavsiye Eder misiniz? Degiskenleri
icin Frekans ve Yiizde Degerlerine iliskin Sonuclar.

Ogretmenligi tavsiye etme f % Gecgerli (%)  Yigilmal (%)
Evet 102 50,7 50,7 50,7
Hayir 99 49,3 49,3 100,0
Toplam 201 100,0 100,0

Cizelgede goriildiigii iizere, ana kiitleyi temsil etmek iizere se¢ilen orneklem grubunun
olusturan Ogretmenler bir yakininiza veya ogrencinize kimya ogretmenligi tavsiye eder

misiniz? degiskeni i¢in 102’si (%50,7) evet; 99'u (%49,3) hayir demistir.

5.2. Arastirmanin Hipotezlerine Yonelik Analizlere Ait Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin is tatmini 6lgeginden elde
ettikleri puanlarin demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilagip

farklilagsmadigina ve aralarinda iliskilere iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Oncelikle is tatmini genel, i¢ faktor ve dis faktor puanlarmin NV, X | 55 ve Shs degerlerini
iceren betimsel sonuglar ve ardindan bu puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov testi sonuglart verilmis.
Daha sonra is tatmini Ol¢eginden elde ettikleri puanlarin demografik degiskenlere gore
anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigina ve aralarinda iliskilere iligkin analiz

gecilmistir.

Bu baglamda &rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin Is Tatmini Olcegi genel ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin; cinsiyet, cocuk sahibi olma, idari gorev yapip yapmama,
okul statiisii, 6gretmenlik dis1 ek is yapma, ek gelir, oturdugu eve kira verme, otomobil
sahibi olma, lisansiistii egitim, hizmet ic¢i egitim, ailede bagska Ogretmen olma ve
bagkalarina kimya Ogretmenligi tavsiye etme degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek icin bagumsiz grup t testi; yas, medeni hal, ¢cocuk sayisi,
hizmet siiresi, mezuniyet alani, okul tiirii, yapilan ek is tiirii degiskenlerine gore farklilagip
farklilagmadiginmi belirlemek icin non-parametrik Kruskal Wallis-H testi, Kruskal Wallis-
H testi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi

gruplar arasinda oldugunu) belirlemek {izere non-parametrik Mann Whitney-U testi;
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kimya dersi disinda farkli derse girme degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigim
belirlemek i¢in non-parametrik Mann Whitney-U testi; ¢calistig1 okul sayis1 degiskenlerine
gore farklilasip farklilasmadiginmi belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

uygulanmustir.

Analizler aragtirmanin amaclarina uygun sekilde cizelgeler halinde sirasiyla asagida

sunulmustur.

Cizelge 5.2.1. Orneklemdeki Ogretmenlere Uygulanan is Tatmin Olcegi Genel ve Alt

Boyut Puanlar: icin NV ,¥, 55 ve Shs Degerleri Icin Siirekli Degiskenlere Ait Sonuclar.

Puanlar N x s Sh;
Is tatmini i¢ faktor 201 41,870 5,289 ,373
Is tatmini dis faktor 201 25,283 4,725 ,333
Is tatmini genel 201 67,134 9,217 ,650

Cizelge 5.2.1°de 6gretmenlerin is tatmini 6l¢egi genel, i¢ faktor ve dis faktor boyutlart igin

elde ettikleri veri sayist (N ), aritmetik ortalama (* ), standart sapma ( ss ) ve aritmetik

ortalamanin standart hata degerleri (Shf) verilmistir.

Cizelge 5.2.2. Orneklerpdeki Ogretmenlere Uygulanan is Tatmin Olcegi Toplam ve
Alt Boyut Puanlar I¢in Normal Dagilim Gosterip Gostermedigini Belirlemek
Amaciyla Yapilan Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuclari.

Is Tatmini Is Tatmini Ic Is Tatmini Dis

Degerler Genel Faktor Faktor
N 201 201 201
Parametreler x 67,134 41,870 25,283
5§ 9,217 5,289 4,725
K-Smirnov Z ,713 ,939 ,939
)4 ,689 ,341 ,342

Cizelgede de goriildiigli iizere, is tatmini Olgeginden elde edilen genel, i¢ faktor ve dis
faktor puanlarinin normal dagilim gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek

omeklem Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda dagilimlarimin  normal oldugu

saptanmistir.
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Cizelge 5.2.3. is Tatmini Olcegi Genel Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglari.
t .
Puan  Cinsiyet N X ss Sh. Testi
Sd t p
Is Tatmini Erkek 107 67,738 8,811 .852 199 991 323

Genel Bayan 94 66,446 9,660 ,996

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, ~0,228; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi lizere, is tatmini 6lgedi genel puanlart aritmetik ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, erkek ve bayan kimya Ogretmenlerinin aritmetik

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (¥ =,991; p) 0,05).

Cizelge 5.2.4. Is Tatmini Olcegi i¢ Faktor Puanlarimn Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuclari.
t .
Puan  Cinsiyet N X ss Sh, Testi
Sd t p
Ig Erkek 107 42,112 4878 472
faktor Kz 04 41596 5737 592 100 690 .49l

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki
dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen
oldugu saptanmistir ( L, =2,704; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, Is tatmini i¢ faktér puanlarinin aritmetik ortalamalarmin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda erkek ve bayan kimya 6gretmenlerinin aritmetik

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (¢ =,690; p) 0,05).
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Cizelge 5.2.5. is Tatmini Olcegi Dis Faktor Puanlarinmn Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi
Sonuglari.

t .
Puan  Cinsiyet N X ss  Sh Testi
Sd t P

Dis Erkek 107 25,645 4,788 463
faktor  Kiz o4 24872 4645 479 199 LIST 249

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, ~,604; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, Is tatmini dis faktor puanlarinm aritmetik ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, erkek ve bayan kimya Ogretmenlerinin aritmetik

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (¥ = 1,157; p) 0,05).

Cizelge 5.2.6. is Tatmin Olcegi Genel Puanlarmin Ogretmenlerin Yas Degiskenine
Gore Farklhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonugclari.
Puan Yas N X x: sd P
25 ve alt1 9 81,39
26-30 arasi 32 87,25
is 31-35 arasi 59 109,10
Tatmini 36-40 arasi 53 103,77 4,08 5 ,537
Genel 41-46 arasi 37 101,00
47-ustii 11 100,23
Toplam 201

Cizelgeden anlasilacag: gibi, is tatmini 6lcegi genel puanlarinin siralamalar ortalamalarinin
Ogretmenlerin yas degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda yas gruplariin siralamalar ortalamalart

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir ( x* =4,08; sd =5: p) 0,05).
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Cizelge 5.2.7. is Tatmin Olgegi ic Faktor Puanlarmin Ogretmenlerin Yas Degiskenine
Gore Farklhilasip Farklllasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuglari.
Puan Yas N X x’ sd 4
25 ve alt1 9 73,50
26-30 arasi 32 87,14
is 31-35 arasi 59 110,02
Tatmini 36-40 arasi 53 103,34 5,79 5 ,326
I¢ faktor  41-46 arasi 37 104,76
47-ustii 11 91,55
Toplam 201

Cizelgeden anlagilacagi gibi, is tatmini Olcegi i¢ faktdor puanlarinin siralamalar
ortalamalarinin kimya Ogretmenlerinin hizmet siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda hizmet

stiresi gruplarinin siralamalar ortalamalar1 arasmndaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamastir ( x* =5,79; sd =5; p) 0,05).

Cizelge 5.2.8. is Tatmin Olcegi Dis Faktor Puanlarimn Qgretmenlerin Yas
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Yas N X x’ sd 4
25 ve alt1 9 95,17
. 26-30 arasi 32 88,56
ITSa i 3135 aras 59 107,38
Dis 36-40 arasi 53 103,24 2,80 5 ;731
faktor 41-46 arasi 37 97,07
47-iistii 11 110,18
Toplam 201

Cizelgeden anlasilacagi gibi, is tatmini Olcegi dis faktor puanlarmin siralamalar
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerinin hizmet siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda hizmet

siiresi gruplarinin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak ¢cok anlamli

bulunmamustir ( x? =2,80; sd =5 p)0,05).
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Cizelge 5.2.9. is Tatmin Olcegi Genel Puanlarmin Ogretmenlerln Medeni Durum
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Medeni Durum N X x? sd p
Evli 146 105,10
Is Tatmin Bekéar 44 95,39 4.450 ) 108
Genel Diger 11 69,09
Toplam 201

Cizelgeden anlasilacag gibi, is tatmini 6lcegi genel puanlarinin siralamalar ortalamalarinin
Kimya Ogretmenlerinin medeni durum degiskenine gore anlamlh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda Medeni

Durumlar siralamalar ortalamalarnt arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (X =4,450; 5d =2; p) 0,05).

Cizelge 5.2.10. is Tatmin Olcegi ic Faktor Puanlariin (")gretn}enlerin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Medeni Durum N X sira x* sd P
Evli 146 104,43
Is Tatn‘l.m B?kar 44 96,85 3,479 2 176
I¢ Faktor  Diger 11 72,00
Toplam 201

Cizelgeden anlagilacagi gibi, is tatmini Olcegi i¢ faktor puanlarinin siralamalar
ortalamalarinin kimya Ogretmenlerinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda

Medeni Durumlar siralamalar ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (X°=3,479; 5d =2; p) 0,05).
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Cizelge 5.2.11. is Tatmin Olcegi Dis Faktor Puanlarmmn ()gretmenlgrin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Medeni Durum N X x? sd p
Evli 146 104,97
Is Tatmin  Bekar 44 94,19
v 3,406 2 ,182
Dis Faktor  Diger 11 75,55
Toplam 201

Cizelgeden anlasilacag gibi, is tatmini Olcegi dis faktor puanlarmin siralamalar
ortalamalarinin Kimya Ogretmenlerinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda

Medeni Durumlar siralamalar ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamastir ( x* =3,406; 5d =2;: p) 0,05).

Cizelge 5.2.12. is Tatmini Olcegi Genel Puanlarmmn Ogretmenlerin Cocuk Sahibi
Olma Durumu Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

I Testi
Sd t p

199 1,037 ,301

Puan Cocuk N X ss Sh,

Var 146 67,547 9,017 746

Genel Yok 55 66,036 9727 1311

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, =.244; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi lizere, genel is tatmini puanlar1 aritmetik ortalamalarinin Kimya
Ogretmenlerinin ¢ocuk sahibi olma durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, ¢cocuk sahibi
olan ve cocuk sahibi olmayan Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (1 = 7,037; p) 0,05).
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Cizelge 5.2.13. is Tatmini Olcegi i¢ Faktor Puanlarimn Ogretmenlerin Cocuk Sahibi
Olma Durumu Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

7 :
Puan Cocuk N X s Sh, Testi
Sd ! P

Var 146 42,006 5294 438
Yok 55 41,509 5,308 715 199,594,553

i¢ Faktor

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, ~,006; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, genel is tatmini i¢ faktor puanlari aritmetik ortalamalarinin
Kimya 6gretmenlerinin ¢ocuk sahibi olma durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
cocuk sahibi olan ve ¢ocuk sahibi olmayan 6gretmenlerin aritmetik ortalamalar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. (¥ =,594; p) 0,05).

Cizelge 5.2.14. is Tatmini Olcegi Dis Faktor Puanlarinin Ogretmenlerin Cocuk Sahibi
Olma Durumu Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

7 :
Puan Cocuk N X s Sh, Testi

Sd t 14
Dis Faktor Var 146 25,561 4,587  ,379 199 1362 .175

Yok 55 24,545 5,043 ,680

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, =,056; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi {lizere, genel 1is tatmini dis faktor puanlarnn aritmetik
ortalamalarinin kimya Ogretmenlerinin ¢ocuk sahibi olma durumu degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t
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testi sonucunda, ¢ocuk sahibi olan ve cocuk sahibi olmayan Ogretmenlerin aritmetik

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (¢ = 1,362; p) 0,05).

Cizelge 5.2.15. is Tatmin Olcegi Genel Puanlarimmn Ogretmgnlerin Cocuk Sayis1
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglari.

Puan Cocuk Sayisi N Xoira x> sd p
1 tane 63 71,95
2 tane 68 76,39
Genel ’ , 768 2 ,681
e 3veistii 15 66,90

Toplam 146

Cizelgeden anlagilacagi gibi, is tatmini 6l¢egi genel puanlari siralamalar ortalamalariin
kimya Ogretmenlerinin ¢ocuk sayist deg@iskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda cocuk sayisi

degiskenleri siralamalar ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir x’= 768 sd =2: P Y 0,05).

Cizelge 5.2.16. is Tatmin Olcegi i¢c Faktor Puanlarinin Ogrelgnenlerin Cocuk Sayis1
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Cocuk Sayisi N Xira x? sd p
1 tane 63 73,10
. v 2 tane 68 74,30
Ic Fakt ’ ,062 2 ,970
€ FAXIOT 3 ve iistid 15 71,57
Toplam 146

Cizelgeden anlasilacag: gibi, is tatmini 6lgegi i¢ faktor puanlar1 siralamalar ortalamalarinin
kimya Ogretmenlerinin ¢ocuk sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda cocuk sayisi

degiskenleri siralamalar ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir (X° =,062; 54 =2; P Y0,05).
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Cizelge 5.2.17. is Tatmin Olcegi Dis Faktor Puanlarimn ()gre_@menlerin Cocuk Sayisi
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Cocuk Sayisi N X i x’ sd p
1 tane 63 71,37
Dis 2 tane 68 78,29
e ’ 2,405 2 ,300
Faktor 3 ve iistii 15 60,77

Toplam 146

Cizelgeden anlasilacagi gibi, is tatmini Olcegi dis faktor puanlann siralamalar
ortalamalarinin kimya Ogretmenlerinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda c¢ocuk

sayist degiskenleri siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir. (*°=2,405; sd =2; P Y 0,05).
Cizelge 5.2.18. is Tatmin Olcegi Genel Puanlarinin Ogretmenlerin Hizmet Siiresi

Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Hizmet Siiresi N Xira x? sd p
0-5 yil 24 85,31
6-10 y1l 51 101,98
Is 11- 15yl 60 99,91
Tatmini 16-24 yil 49 112,67 4,324 4 ,364
Genel 25- iistii y1l 17 90,41
Toplam 201

Cizelgeden anlagilacag: gibi, is tatmini 6l¢egi genel puanlari siralamalar ortalamalariin
kimya Ogretmenlerinin hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda hizmet siiresi

degiskenleri siralamalar ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir (X =4,324; sd =4; P }0,05).

139



Cizelge 5.2.19. is Tatmin Olcegi i¢c Faktor Puanlarinin Ogretmenlerm Hizmet Siiresi
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Yas N X x? sd p
0-5 yil 24 8544
6-10 y1l 51 103,80
11- 15 yil 60 99,39

I¢ Faktor 16-24 yil 49 112,74 4,971 4 ,290
25- iistii y1l 17 86,38
Toplam 201

Cizelgeden anlasilacag: gibi, is tatmini 6lgegi i¢ faktor puanlar1 siralamalar ortalamalarinin
kimya Ogretmenlerinin hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda hizmet siiresi

degiskenleri siralamalar ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir (X" =4,971; sd =4; P }0,05).

Cizelge 5.2.20. is Tatmin Olcegi Dis Faktor Puanlarimmn Ogret_menlerin Hizmet Siiresi
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Yas N Xira x’ sd p
0-5 yul 24 86,58
6-10 y1l 51 101,25
D1s ) 11-15 y1l 60 99,83 2,762 4 598
Faktor 16-24 yil 49 110,15
25-iistii ynl 17 98,38
Toplam 201

Cizelgeden anlagilacagi gibi, is tatmini Olcegi dis faktor puanlar1 siralamalar
ortalamalarinin kimya dgretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda hizmet

stiresi degiskenleri siralamalar ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir (X =2,762; sd =4; P }0,05).

140



Cizelge 5.2.21. is Tatmin Olcegi Genel Puanlarmmn Ogretmenlerm Okul Sayisi
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari.

N | X ve S5 Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X ss  Var. K. KT Sd KO F p
2 -alti 30 64,56 7,38 G.Aras1 250,04 4 62,51
is 3 tane 36 67,75 8,05 G. i(;i 16741,33 196 85,41
. . 4 tane 66 67,60 10,82 Toplam 16991,37 200
’ ’ ’ 732 ,571
g‘;ﬁ;‘;m Stane 39 67.89 8,66 132 .5

6veusti 30 6693 9,13
Toplam 201

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olgegi genel puanlarinin aritmetik
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okul sayis1 degiskenine gore anlamli bir
farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucunda okul sayisi gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir ( £ =,732; p) 0,05).

Cizelge 5.2.22. is Tatmin Olcegi i¢c Faktor Puanlarinin C')grz.etmenlerin Okul Sayisi
Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhllasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari.

N | X ve S5 Degerleri ANOVA Sonuglar:
Puan Gruplar N X ss  Var. K. KT Sd KO F p
2 -alti 30 40,53 391 G.Arast 98,38 4 24,59
is 3 tane 36 41,77 4,50 G.Ici 549825 196 28,05
Tatmini 4 taNe 66 4233 6,18 Toplam 5596,63 200 877 479
: .. 5 tane 39 42,61 4,88
I¢ Faktor

6 veiistii 30 41,33 5,73
Toplam 201

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olcedi i¢ faktdr puanlarmin aritmetik
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerinin c¢alistiklar1 okul sayis1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucunda okul sayisi gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir ( £ =,877; p) 0,05).
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Cizelge 5.2.23. is Tatmin Olcegi Dis Faktor Puanlarimn C')g_l:etmenlerin Okul Sayisi
Degiskenine Gore Farklhilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari.

N | X ve S5 Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Gruplar N X ss Var.K. KT Sd KO F P
2 -alt1 30 24,03 4,08 G.Aras1 68,47 4 17,11
Is 3 tane 36 26,00 4,16 G.ici 439836 196 22,44
Tatmini 4 tane 66 25,28 5,36 Toplam 4466,83 200 763 551
Dis 5 tane 39 25,33 4,85 ’ ’
Faktor 6 veiistii 30 25,60 4,32
Toplam 201

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olgegi dis faktdr puanlarinin aritmetik
ortalamalarinin kimya ogretmenlerinin c¢alistiklar1 okul sayis1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucunda okul sayisi gruplarinin aritmetik ortalamalar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir ( £ =,763; p) 0,05).

Cizelge 5.2.24. is Tatmini Olcegi Genel Puanlarimmn Ogretmenlerin idari Gorev
Yapip Yapmadiklar: Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

> . t .
Puan Idflrl N X S Sh. Testi
Gorev Sd t p

Evet 37 66,702 7516 1235 ]
Hayr 164 67231 9576 a7 00 ~315 753

Genel

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden oOnce Levene’s testi ile iki
dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen
oldugu saptanmistir ( L, =1,783; p) 0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini genel puanlan aritmetik ortalamalarinin
Ogretmenlerin idari gorev yapip yapmadiklar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, idari

gorev yapan ve yapmayan kimya Ogretmenlerin is tatmini genel puanlarinin aritmetik
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ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (f=-315;
p)0,05).
Cizelge 5.2.25. is Tatmini Olcegi i¢ Faktor Puanlarimin Ogretmenlerin idari Gorev

Yapip Yapmadiklar: Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

- 0 t .
Puan Id.?rl N X s Sh, Testi

Gorev Sd t P
ic Evet 37 41459 5231 860

Faktor Hayir 164 41963 5314 414 00 922 002

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, =,009; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini i¢ faktor puanlan aritmetik ortalamalarinin
Ogretmenlerin idari gorev yapip yapmadiklar degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, idari
gbrev yapan ve yapmayan kimya O0gretmenlerin is tatmini i¢ faktdr puanlarinin aritmetik

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir(f = -,522;  p) 0,05).

Cizelge 5.2.26. is Tatmini Olcegi Dis Faktor Puanlarinin Ogretmenlerin idari Gorev
Yapip Yapmadiklar: Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

D . t .
Puan Idfll‘l N - 55 Sh. Testi
Gorev Sd t p

Dis Evet 37 25,324 3,689  ,606
Faktor Haywr 164 25274 4939 385

199 ,058 .,954

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir( L, T3,454; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.
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Cizelgede goriilebilecegi iizere, i tatmini dig faktor puanlan aritmetik ortalamalarinin
Ogretmenlerin idari gorev yapip yapmadiklar degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, idari
gbrev yapan ve yapmayan kimya Ogretmenlerin is tatmini dis faktdr puanlarinin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir(? =,058; p) 0,05).

Cizelge 5.2.27. is Tatmin Olcegi Genel Puanlarimn Ogretmenlerin Mezun Olduklar
Lisans Alam1 Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Mezuniyet Lisansi N X g x’ sd P
is Kimya Ogrt. 108 104,99

Tatmini  Fen Edb-Kimya 769448 ) o0y 464
Genel Kimya Miihendisligi 17 104,82

Toplam 201

Cizelgeden anlasilacag: gibi, is tatmini 6lcegi genel puanlarinin siralamalar ortalamalarinin
kimya 6gretmenlerin mezun olduklart lisans alan1 degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda mezun
olduklari lisans alam Kimya Ogretmenligi, Fen Edebiyat Kimya ve Kimya Miihendisligi

olan kimya Ogretmenlerinin is tatmini Olcegi genel puanlarinin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir ( x'=] ,538; sd =2: p) 0,05).

Cizelge 5.2.28. is Tatmin Olcegi i¢c Faktor Puanlarinin Ogretmenlerin Mezun
Olduklar: Lisans Alam Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Mezuniyet Lisansi N X sira x’ sd P
Kimya Ogrt. 108 108,09

ic Fakor FemEdb.Kimya 769240 5 400 5 4oy
Kimya Miihendisligi 17 94,38
Toplam 201

Cizelgeden anlagillacagi gibi, is tatmini Olcegi i¢ faktdor puanlarinin siralamalar
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerin mezun olduklar1 lisans alan1 degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H

sonucunda mezun olduklar1 lisans alan1 Kimya Ogretmenligi, Fen Edebiyat Kimya ve

144



Kimya Miihendisligi olan kimya Ogretmenlerinin is tatmini 6lgegi i¢ faktdr puanlarinin

siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir

(X =3,499; 5d =2; p)0,05).

Cizelge 5.2.29. is Tatmin Olcegi Dis Faktor Puanlarimn Ogretmenlerin Mezun
Olduklar: Lisans Alam Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Mezuniyet Lisansi N Xira x? sd p
Kimya Ogrt. 108 100,66
Dis ) F(?n Edb. Flmya} . 76 97,43 1,949 2 377
Faktor Kimya Miihendisligi 17 119,12
Toplam 201

Cizelgeden anlasilacag gibi, is tatmini Olcegi dis faktor puanlarmin siralamalar
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerin mezun olduklar1 lisans alan1 degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H
sonucunda mezun olduklar1 lisans alan1 Kimya Ogretmenligi, Fen Edebiyat Kimya ve
Kimya Miihendisligi olan kimya Ogretmenlerinin is tatmini 6lcegi dis faktér puanlariin

siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(X' =1,949; 5d =2; p)0,05).

Cizelge 5.2.30. Orneklemi Olusturan Kimya Ogretmenlerin Farkh Derse Girip
Girmedikleri Degiskenine Gore Is Tatmini Olcegi Genel Puanlar1 Arasindaki Farkin
Anlamlihgim Test Etmek Icin Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi

Sonuclari.
Farkli Ders N z sira X U z 14
Evet 21 1659,00 79,00
Hayir 180 18642,00 103,57 1428,000 -1,833 ,067

Toplam 201

Cizelgeden de anlasilacagi iizere, Orneklemi olusturan kimya Ogretmenlerin is tatmini
Olceginden aldiklar1 genel puanlarin farkli derse girip girmedikleri degiskenine gore
anlamli bir sekilde farkhilasip farklilasmadigi belirlemek iizere yapilan non-parametrik

Mann Whitney-U testi sonucunda kimya dersinden farkli derse giren ve farkli derse
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girmeyen kimya Ogretmenlerinin is tatmini genel puanlarimin siralamalar ortalamalar
arasindaki fark incelendiginde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmamaistir ( 2 =

-1,833; p)0,05).

Cizelge 5.2.31. Orneklemi Olusturan Kimya Ogretmenlerin Farkh Derse Girip
Girmedikleri Degiskenine Gore Is Tatmini Olcegi i¢ Faktor Puanlar1 Arasindaki
Farkin Anlamhhgim Test Etmek Icin Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U

Testi Sonuglari.

Farkh Ders N Z sira X0 U z p
Evet 21 1772,00 84,38

Hayir 180 18529,00 102,94 1541,000 -1,386 ,166
Toplam 201

Cizelgeden de anlagilacag iizere, orneklemi olusturan kimya oOgretmenlerin is tatmini
Olceginden aldiklart i¢ faktor puanlarin farkli derse girip girmedikleri degiskenine gore
anlamhi bir sekilde farklilasip farklilagsmadigi belirlemek iizere yapilan non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda kimya dersinden farkli derse giren ve farkli derse
girmeyen kimya Ogretmenlerinin i§ tatmini i¢ faktor puanlarinin siralamalar ortalamalar
arasindaki fark incelendiginde istatistiksel agidan anlamli bir farklilhik saptanmamistir.

( 2=-1,386; p)0,05).

Cizelge 5.2.32. Orneklemi Olusturan Kimya Ogretmenlerin Farkh Derse Girip
Girmedikleri Degiskenine Gore is Tatmini Olcegi Dis Faktor Puanlar1 Arasindaki
Farkin Anlamhhgim Test Etmek Icin Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U

Testi Sonuglari.

Farkli Ders N Z sira X U z 14
Evet 21 1614,00 76,86

Hayir 180 18687,00 103,82 1383,000 -2,015 ,044
Toplam 201

Cizelgeden de anlagilacag iizere, orneklemi olusturan kimya oOgretmenlerin is tatmini
Olceginden aldiklar1 dis faktdr puanlarin farkli derse girip girmedikleri degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi belirlemek iizere yapilan non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda farkli derse giren ve farkli derse girmeyen kimya

Ogretmenlerinin is tatmini dig faktor puanlarinin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark
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incelendiginde farkli derse girmeyen kimya 6gretmenleri lehine istatistiksel acidan p<0,05

diizeyinde anlamh bir farklilik saptanmistir ( 2 = -2,015; p<0,05).

Cizelge 5.2.33. is Tatmini Olcegi Genel Puanlarimn Ogretmenlerin Cahstigi Okulun
Statiisii Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

Okulun _ I Testi
Puan Statiisi X 58 She = )
Deviet 144 65.055 8.738 728 ]
Genel Ozel 57 72386 8321 1102 109 432,000

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( Ly =,022; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi lizere, is tatmini 6lgedi genel puanlart aritmetik ortalamalarinin
kimya ogretmenlerin calistiklar1 okul statiisii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, devlet
okullarinda ve o©zel okullarda ¢alisan kimya &gretmenlerinin is tatmin Olcegi genel
puanlarimin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark ©zel okullarda calisan kimya

Ogretmenleri lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ( = -5,432; p<0,001).

Cizelge 5.2.34. is Tatmini Olcegi i¢ Faktor Puanlarimn Ogretmenlerin Cahistigy
Okulun Statiisii Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

Okulun _ I Testi
Puan Statiisii " X s Shy —2 : p
i(; Faktor Devlet 144 40,750 5,080 ,423 199 -5.059 000

Ozel 57 44,701 4,758 .,630

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, =,577; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.
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Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olcegi i¢ faktor puanlann aritmetik
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul statiisii degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, devlet okullarinda ve 6zel okullarda calisan kimya Ogretmenlerinin is tatmin
Olcegi ic faktor puanlarinin aritmetik ortalamalar arasindaki fark 6zel okullarda ¢alisan

kimya 0gretmenleri lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (7 = -5,059; p<0,001).

Cizelge 5.2.35. is Tatmini Olcegi Dis Faktor Puanlarinin Ogretmenlerin Cahstig1
Okulun Statiisii Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

Okulun _ I Testi
Puan Statisi s She =g/ p
D1s Devlet 144 24,326 4,607 ,383 )
Faktor Ozel 57 27,701 4,153 ,550 199 -4,810 ,000

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, ~,546; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olgegi dig faktor puanlart aritmetik
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerin ¢alistiklar okul statiisii degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, devlet okullarinda ve 6zel okullarda calisan kimya Ogretmenlerinin is tatmin
Olcegi dis faktdr puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark 6zel okullarda ¢alisan

kimya O6gretmenleri lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (¥ = -4,810; p<0,001).
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Cizelge 5.2.36. is Tatmin Olcegi Genel Puanlarimn Ogretmenlerin Cahstigi Okulun
Tiirii Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Okulun Tiirii N X i x? sd P
Genel Lise 75 103,47
Anadolu Lisesi 22 112,05
Fen Lisesi 10 153,50
is Siiper Lise 15 116,33
Tatmini  Vics- Fnd- Mes 38 67,58 23237 6 001
Genel ve Tek. Lise
And. Mes. ve 38 104.91
Tek . Lisesi ’
Cok Prog. Lise 3 80,50
Toplam 201

Cizelgeden anlagilacagi gibi, is tatmini 6l¢egi genel puanlari siralamalar ortalamalariin
kimya 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okul tiirii degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda okul tiirii

degiskenleri i¢in i tatmini Ol¢egi genel puanlarinin siralamalar ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur ( x? =23,237; sd =6; p<0,01).

Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonras1 belirlenen anlamlhi farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigim1 belirlemek iizere tamamlayic1 karsilastirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili
karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmigtir. 7 grubun 2’li
karsilastirilmalar1 sonucunda en anlamli farkliligin gerceklestigi okul tiirii gruplar

asagidaki ¢izelgede belirtilmistir.
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Cizelge 5.2.37. is Tatmin Olcegi Genel Puanlarimn Ogretmenlerin Calistii Okulun
Tiirii Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhilastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari.

Okul Tiirii Fen L. And. L. Siiper L.  Genel, e End  And. Mes.  Cok Prog.

ve Tek L. Ve Tek L. L.
Fen Lisesi X =153,50 p>0,05 p>0,05 p<0,05 p<0,001 p<0,05 p<0,05
And. Lisesi X =112,05 p>0,05 p>0,05 p<0,01 p>0,05 p>0,05
Siiper Lise x=116,33  p>0,05 p<0,01 p>0,05 p>0,05
Genel Lise X =103,47 p<0,01 p>0,05 p>0,05
Mes, End ve X =67,58 p<0,01 p>0,05
Tek L.
And. Mes. X =104,91 p>0,05
Ve Tek L.
Cok Prog. L. X =80,50

Bu sonuglar 1s1g¢inda cesitli simnavla kazanilan veya yiiksek diploma notu ile alinan
ogrencilerden olusan okullarda calisgan kimya Ogretmenlerinin genel is tatmin puanlar
diger okullarda calisan kimya &gretmenlerinin genel is tatmin puanlarina oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. En yiiksek puanlarm Fen Lisesi 6gretmenlerinde en diisiik

puanlarin Meslek, Endiistri Meslek ve Teknik Liselerde oldugu belirlenmistir.

Cizelge 5.2.38. is Tatmin Olcegi i¢c Faktor Puanlarinin Ogretmenlerin Cahistig1
Okulun Tiirii Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan OKulun Tiirii N X x? sd p
Genel Lise 75 104,13
Anadolu Lisesi 22 107,23
Fen Lisesi 10 157,95
is Siiper Lise 15 115,00
Tatmini  Me€S» End. Mes. 38 69.57 22545 6 001
. .. ve Tek. Lise
I¢ Faktor
And. Mes. ve 38 103.74
Tek . Lisesi ’
Cok Prog. lise 3 80,83
Toplam 201

Cizelgeden anlasilacag: gibi, is tatmini 6lgegi i¢ faktor puanlar1 siralamalar ortalamalarinin
kimya 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okul tiirii degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda okul tiirii

degiskenleri icin is tatmini Olcegi i¢ faktdr puanlarinin siralamalar ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur ( x? =22,545; sd =6; p<0,01).
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Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amagla kullamilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili
karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmigtir. 7 grubun 2’li
kargilagtirilmalart  sonucunda en anlamli farklilik bulunan okul tiirlerinin ikili

karsilagtirmalar1 asagidaki ¢izelgede gosterilmistir.

Cizelge 5.2.39. is Tatmin Olcegi ic Faktor Puanlarinin Ogretmenlerin Cahstig
Okulun Tiirii Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilagtigim Belirlemek
Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari.

Mes., End. And. Mes. Cok Prog.

Okul Tiirii Fen L. And. L. Siiper L. Genel L. ve Tek. L. Ve Tek. L. L.
Fen Lisesi X =157,95 p<0,05 p<0,05 p<0,01 P<0,001 P<0,01 P<0,01
And. Lisesi X =107,23 p>0,05 p>0,05 p<0,05 p>0,05 p>0,05
Siiper Lise X =115,00 p>0,05 P<0,01 p>0,05 p>0,05
Genel Lise X =104,13 p<0,01 p>0,05 p>0,05
Mes, End X =69,57 P<0,01 p>0,05
ve Tek L.

And. Mes. X =103,74 p>0,05
ve Tek L.
Cok Prog. L. X =80,83

Bu sonuglar 1s1g¢inda cesitli sinavla kazanilan veya yiiksek diploma notu ile alinan
ogrencilerden olusan okullarda calisan kimya Ogretmenlerinin is tatmin i¢ faktdr puanlar
diger okullarda calisan kimya Ogretmenlerinin is tatmin i¢ faktér puanlarina oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. En yiiksek puanlar Fen Lisesi 6gretmenlerinde en diisiik

puanlarin Meslek, Endiistri Meslek ve Teknik Liselerde oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 5.2.40. is Tatmin Olcegi Dis Faktor Puanlarimin Ogretmenlerin Calistigt
Okulun Tiirii Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Okulun Tiirii N X i x? sd P
Genel lise 75 101,45
Anadolu Lisesi 22 118,09
) Fen lisesi 10 140,30
Is Siiper lise 15 113,20
Tatmini Mes., End. Mes
Dis ve Tok. Lise 38 73,97 15,848 6 ,015
Faktor And. Mes. Ve
Tek . Lisesi 38 103,66
Cok Prog. lise 3 81,00
Toplam 201

Cizelgeden anlagilacagi gibi, is tatmini Olcegi dis faktor puanlar1 siralamalar
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerinin ¢alistiklart okul tiirli degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda

okul tiirii degiskenleri icin is tatmini Olcegi genel puanlarinin siralamalar ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur ( xog 5,848; sd =6 ; p<0,05).

Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amagla kullamilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili
karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmigtir. 7 grubun 2’li
karsilagtirilmalar1 sonucunda en anlamli farkliligin oldugu okul tiirii gruplarmin ikili

karsilagtirmalar1 asagida cizelgede gosterilmistir.
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Cizelge 5.2.41. is Tatmin Olcegi Dis Faktor Puanlarimmn Ogretmenlerin Cahstig

Okulun Tiirii Degiskenine Gére Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim Belirlemek
Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari.

- .. Mes., End. And.Mes. Cok Prog.
Okul Tiirii Siiper L. Genel L. ve Tek. L. Ve Tek. L. L.

Fen Lisesi p>0,05 p<0,05 p<0,01 p>0,05 p>0,05
And. Lisesi p>0,05 p>0,05 p<0,01 p>0,05 p>0,05
Siiper Lise X =113,20 p>0,05 p<0,05 p>0,05 p>0,05
Genel Lise X =101,45 p<0,05 p>0,05 p>0,05
Mes, End X =73,97 p<0,05 p>0,05
ve Tek L.
And. Mes. X =103,66 p>0,05
ve Tek L.
Cok Prog. L. X =81,00

Bu sonuglar 1s18inda cesitli sinavla kazanilan veya yiiksek diploma notu ile alinan
ogrencilerden olusan okullarda ¢alisan kimya 6gretmenlerinin is tatmin dig faktér puanlar
diger okullarda calisan kimya Ogretmenlerinin is tatmin dig faktdr puanlarina oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. En yiiksek puanlarm Fen Lisesi 6gretmenlerinde en diisiik

puanlarin Meslek, Endiistri Meslek ve Teknik Liselerde oldugu belirlenmistir.

Cizelge 5.2.42. is Tatmini Olcegi Genel Puanlarimin f)grgtmenlik Dis1 Ek I
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclari.

! Testi
Sd t p

199 1,565 ,119

Puan Ek Is N X $S Sh,

45 69,022 9,492 1415
156 66,589 9,094 728

Is Tatmini Evet
Genel Hayir

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, = ,459; p>0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini 6lgegi genel puanlart aritmetik ortalamalarinin
ogretmenlik dis1 ek is degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, 6gretmenlik dis1 ek is yapan
ve yapmayan kimya Ogretmenlerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (= 7,565; p) 0,05).
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Cizelge 5.2.43. is Tatmini Olcegi i¢ Faktor Puanlarmm Ogretmenllk Dis1 Ek is
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclari.

. t i
Puan Ekis N x ss  Sh. Testi
Sd t p

Evet 45 43,006 5561 829
Hayr 156 41525 5176 414 100 1730 085

i¢ Faktor

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmstir ( L, =,941; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olcegi i¢c faktdr puanlan aritmetik
ortalamalarinin 6gretmenlik dis1 ek is degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, 6gretmenlik
dis1 ek is yapan ve yapmayan kimya Ogretmenlerinin is tatmini 6l¢egi i¢ faktor aritmetik

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (¢ = 1,730; p) 0,05).

Cizelge 5.2.44. is Tatmini Olcegi Dis Faktor Puanlarinin Ogretmenhk Dis1 Ek Is
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclari.

I Testi
Sd t p

199 1,083 ,280

Puan Ek Is N X ss Sh,

Evet 45 25955 4,704 701

Dis Faktor Hayir 156 25,0890 4,729 378

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmustir ( L, =,003; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olgegi dig faktor puanlart aritmetik

ortalamalarinin 6gretmenlik dis1 ek is degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, 6gretmenlik
dis1 ek is yapan ve yapmayan kimya 6gretmenlerinin is tatmini 6l¢egi dis faktor aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (f= 1,083;

0)0,05).

Cizelge 5.2.45. is Tatmin Olcegi Genel Puanlarinin Ogretrpenlerin Ek is Tiirii
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglari.

Puan Ek is Tiirii N Xia x? sd P
is Ozel Ders 26 23,58
Tatmini  Licaret 1071990 206 5 678
Genel Diger 9 24,78

Toplam 45

Cizelgeden anlasilacag: gibi, is tatmini 6lcegi genel puanlarinin siralamalar ortalamalarinin
kimya Ogretmenlerin ek 1is tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda ek isi 6zel ders,

ticaret ve diger olan kimya dgretmenlerinin is tatmini 6l¢cegi genel puanlarinin siralamalar

ortalamalan arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir ( x* =,776; sd =2;

0)0,05).

Cizelge 5.2.46. is Tatmin Olcegi i¢c Faktor Puanlarinin (")grq.tmenlerin Ek Is Tiirii
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari.

Puan Ek is Tiirii N X x? sd p
Ozel Ders 26 23,71
. Ticaret 10 18,45
ic Fakto ’ 1,755 2 416
CEROT Diger 9 26,00
Toplam 45

Cizelgeden anlagilacagi gibi, is tatmini Olcegi i¢ faktor puanlarinin siralamalar
ortalamalarinin kimya Ogretmenlerin ek is tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda ek isi

ozel ders, ticaret ve diger olan kimya Ogretmenlerinin is tatmini 6l¢egi genel puanlarinin
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siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir

(X’ =1,755; 5d =2; p)0,05).

Cizelge 5.2.47. is Tatmin Olcegi Dis Faktor Puanlarimmn ()grgtmenlerin Ek Is Tiirii
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis -H Testi Sonuclari.

Puan Ek is Tiirii N X, x> sd p
Ozel Ders 26 22,88
Dis ) Tl.cvaret 10 22,30 096 ) 953
Faktor Diger 9 24,11
Toplam 45

Cizelgeden anlagilacagi gibi, is tatmini Olcegi i¢ faktor puanlarinin siralamalar
ortalamalarinin kimya Ogretmenlerin ek is tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda ek isi
ozel ders, ticaret ve diger olan kimya Ogretmenlerinin is tatmini 6l¢egi genel puanlarinin

siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir

(X’ =,096; sd =2; p) 0,05).

Cizelge 5.2.48. is Tatmini Olcegi Genel Puanlarimn Ogretme_plerin Ek gelir var mm?
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclari.

- -
Puan Ek. N - ¢ Sh. Testi

gelir Sd ! L
Evet 69 68478 9,646  LI6L 154 199 35

Hayir 132 66,431 8,941 0,778

Genel

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, =,826; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi lizere, is tatmini 6lgedi genel puanlart aritmetik ortalamalarinin
Kimya ogretmenlerinin ek gelir degiskenine gore anlamhi bir farklihk gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, ek geliri olan
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ve ek geliri olmayan Ogretmenlerin aritmetik ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (7= 7,499; p) 0,05).

Cizelge 5.2.49. is Tatmini Olcegi i¢ Faktor Puanlarmn (")gretmenlgrin Ek gelir var
mi? Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

- :
Puan Ek N X ss Sh, Testi

gelir Sd t p
Evet 69 42884 5771 ,694
Haywr 132 41,340 4960 ,431 121,272 1,886,062

i¢ Faktor

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

olmadig1 saptanmistir ( Ly ~4,376; p<0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olcegi i¢c faktdr puanlan aritmetik
ortalamalarinin Kimya oOgretmenlerinin ek gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, ek
geliri olan ve ek geliri olmayan Ogretmenlerin aritmetik ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (¥ = 7,886, p) 0,05).

Cizelge 5.2.50. is Tatmini Olcegi Dig Faktor Puanlarinin (")gretmenlgrin Ek gelir var
mi? Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

—
Puan Ek N x ss  Sh. Testi

gelir Sd : >
Evet 69 25594 4,085 564
Hayir 132 25121 4756 414 00 073 502

Dis Faktor

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, =.,242; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.
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Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olgegi dig faktor puanlart aritmetik
ortalamalarinin Kimya oOgretmenlerinin ek gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, ek
geliri olan ve ek geliri olmayan Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (¥ =,673; p) 0,05).

Cizelge 5.2.51. is Tatmini Olcegi Genel Puanlarmmn Ogretmenlerin Oturdugu Eve
Kira Veriyor mu? Degiskenine Gore Farkhlasip Farklllasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

- , -
Puan Kira N - o5 Sh. Testi
Verme Sd t p

Evet 133 67,345 9,499 823
Hayrr 68 66,720 8,691 1,054 199 434,650

Genel

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, ~,174; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini 6lgegi genel puanlar aritmetik ortalamalarinin
Kimya 0gretmenlerinin oturdugu eve kira verme degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
oturdugu eve kira veren ve oturdugu eve kira vermeyen Ogretmenlerin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (¢ =,454; p) 0,05).

Cizelge 5.2.52. is Tatmini Olcegi i¢ Faktor Puanlarimn Ogretmenlerin Oturdugu Eve
Kira Veriyor mu? Degiskenine Gore Farkhlasip Farklllasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

: 7 :
Puan Kira N - <5 Sh. Testi
Verme Sd t p

Evet 133 42,067 5276 457
Hayir 68 41,485 5335 646 199 738 462

i¢ Faktor

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen
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oldugu saptanmistir ( L ~,004; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olcegi i¢ faktor puanlann aritmetik
ortalamalarinin Kimya 6gretmenlerinin oturdugu eve kira verme degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, oturdugu eve kira veren ve oturdugu eve kira vermeyen Ogretmenlerin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (¥ =,738;

»)0,05).

Cizelge 5.2.53. is Tatmini Olcegi Dis Faktor Puanlarinin Ogretmenlerin Oturdugu
Eve Kira Veriyor mu? Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

. 7 .
Puan Kira N X s Sh, Testi
Verme Sd t p

Evet 133 25,300 4,984 432
Hayir 68 25,250 4,208 ,510

Di1s Faktor 199 072 ,943

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( Ly ~1,629; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olgegi dig faktor puanlart aritmetik
ortalamalarinin Kimya 6gretmenlerinin oturdugu eve kira verme degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, oturdugu eve kira veren ve oturdugu eve kira vermeyen Ogretmenlerin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (¥ =,072;

p)0,05).
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Cizelge 5.2.54. is Tatmini Olcegi Genel Puanlarmn Ogretmenlerin Kendine veya
Esine Ait Otomobilleri Var mi? Degiskenine Gore Farkhlasip Farklhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

—
Puan Otomobil N X ss Sh, Testi
Sd t 14
Evet 127 68.921 9.039 .802
Genel 4w 74 64067 8754 1017 10 3714 ,000

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, ~,265; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi lizere, is tatmini 6lgedi genel puanlart aritmetik ortalamalarinin
Kimya 6gretmenlerinin kendine veya esine ait otomobil var m1? degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, otomobili olan ve otomobili olmayan Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar
arasinda otomobili olan kimya Ogretmenleri lehine istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (¥ =3,714; p{0,001).

Istanbul gibi ulasim sorunu yasanan biiyiik sehirlerde 6gretmenlerin otomobil sahibi

olmalar1 onlarin is tatmini genel puanlarini olumlu yonde etkilemistir.

Cizelge 5.2.55. is Tatmini Olcegi i¢ Faktor Puanlarimin Ogretmenlerin Kendine veya
Esine Ait Otomobilleri Var m? Degiskenine Gore Farkhlasip Farklhilagsmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari.

t .

Puan Otomobil N X ss Sh, Testi
Sd t p
i(;Faktiir Evet 127 42,968 5,214 ,462 199 3.996 000

Hayir 74 39,986 4,903 ,569

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, =,529; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.
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Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olcegi i¢ faktor puanlann aritmetik
ortalamalarinin  kimya Ogretmenlerinin kendine veya esine ait otomobil var mi?
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz grup t testi sonucunda, otomobili olan ve otomobili olmayan O6gretmenlerin
aritmetik ortalamalar1 arasinda otomobili olan kimya Ogretmenleri lehine istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmustur ( = 3,996; p(0,001).

Cizelge 5.2.56. is Tatmini Olcegi Dis Faktor Puanlarinin Ogretmenlerin Kendine
veya Esine Ait Otomobilleri Var m1? Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlagsmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

. :
Puan Otomobil N X ss Sh, Testi

Sd ! 14
Dis Faktor Evet 127 25,968 4,647 412 199 2735 007

Hayir 74 24,108 4,656 ,541

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( Ly =,035; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olgegi dis faktdr puanlart aritmetik
ortalamalarinin kimya Ogretmenlerinin kendine veya esine ait otomobil var mi?
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz grup t testi sonucunda, otomobili olan ve otomobili olmayan Ogretmenlerin
aritmetik ortalamalar1 arasinda otomobili olan kimya ogretmenleri lehine istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmustur ( = 2,735; p{0,01).

Cizelge 5.2.57. is Tatmini Olcegi Genel Puanlarimn Ogretmenlerin Yiiksek Lisans
Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

= 7 .

Puan Y}lksek N X SS Sh, Testi
Lisans Sd t p

Genel Evet 39 70,564 9,461 1,515 199 2,626 .009

Hayir 162 66,308 8,992 706
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Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, ~1,171; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olgegi genel puanlar aritmetik ortalamalarinin
kimya oOgretmenlerinin yiiksek lisans durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
yiikksek lisans yapan ve yiiksek lisans yapmayan Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar
arasinda yiiksek lisans yapan kimya Ogretmenleri lehine istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (! = 2,626, p{0,01).

Cizelge 5.2.58. is Tatmini Olcegi i¢ Faktor Puanlarimin Ogretmenlerin Yiiksek Lisans
Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

" 7 :
Puan Y.u ksek N X sS Sh, Testi
Lisans Sd t p

Evet 39 44,153 5479 877
Hayir 162 41,321 5,109 ,401

I¢ Faktor 199 3,065 ,002

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, ~,691; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olcegi i¢c faktdr puanlan aritmetik
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerinin yiiksek lisans durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, yiiksek lisans yapan ve yiiksek lisans yapmayan &gretmenlerin aritmetik
ortalamalar arasinda yiiksek lisans yapan kimya Ogretmenleri lehine istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmustur ( = 3,065; p{0,01).
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Cizelge 5.2.59. is Tatmini Olcegi Dig Faktor Puanlarmin Ogretmenlerin Yiiksek
Lisans Durumu Degiskenine Gore Farklhilasip Farklllasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

- 7 :
Puan Y}lksek N - < Sh. Testi
Lisans Sd t p

Evet 39 26435 4,739 758
Hayir 162 25006 4695 368 0 12704 .09

Dis Faktor

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, ~,281; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olgegi dis faktdr puanlart aritmetik
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerinin yiiksek lisans durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, yiiksek lisans yapan ve yiiksek lisans yapmayan 6gretmenlerin aritmetik

ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir (? = 1,704; p) 0,05).

Cizelge 5.2.60. is Tatmini Olcegi Genel Puanlarimn Ogretmenlerin Hizmet Ici Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

. > . t .
Puan Hl%lflet Ici N - o5 Sh. Testi
Egitim Sd ! )4
Evet 153 67.797 8.769 .708
Genel 1y 48 65020 10335 1491 102 1832 069

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, = 1,206; p)0,05). Bu iglemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olgegi genel puanlart aritmetik ortalamalarinin
kimya Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
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hizmet ici egitime katilan ve hizmet ici egitime katilmayan Ogretmenlerin aritmetik

ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (¥ = 1,832; p) 0,05).

Cizelge 5.2.61. is Tatmini Olcegi i¢ Faktor Puanlarmn Ogretmenlerin Hizmet Ici
Egitim Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

Hizmet _ ! Testi
Puan ici Egitim % s Shy —Z—— P
: _ Evet 153 42,156 5088 411
IeFaktor 1 vir 48 40958 5849 gaa 100 1373 LTI

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, =,506; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olcegi i¢ faktor puanlann aritmetik
ortalamalarinin kimya dgretmenlerinin hizmet i¢i egitim durumu degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, hizmet ici egitime katilan ve hizmet ici egitime katilmayan &gretmenlerin
aritmetik ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (= 1,373;

p)0,05).

Cizelge 5.2.62. is Tatmini Olcegi Dis Faktor Puanlarimin Ogretmenlerin Hizmet ici
Egitim Durumu Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

Hiz. ici _ ! Testi
Puan Egitim X s Shy —Z—— p
Dis Faktor Evet 153 25,666 4,612 372 199 2,069 040

Hayir 48 24,062 4922 710

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, =,079; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.
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Cizelgede goriilebilecegi iizere, is tatmini Olgegi dig faktor puanlart aritmetik
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim durumu degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, hizmet ici egitime katilan ve hizmet ici egitime katilmayan &gretmenlerin
aritmetik ortalamalar1 arasinda hizmet i¢i egitime katilan kimya oOgretmenleri lehine

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (¥ = 2,069; p{0,05).

Cizelge 5.2.63. is Tatmini Olcegi Genel Puanlarinin Ogretmenlerin Ailenizde Baska
Ogretmen Var m? Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

L b t .
Puan él}e de Baska N - o Sh. Testi
Ogretmen Sd t p
Evet 90 68,955 8,300 ,874
Genel Hayir 111 65657 9.685 ol9 100 237 0l

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( Ly ~1,690; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelgede goriilebilecegi lizere, is tatmini Olgegi genel puanlart aritmetik ortalamalarinin
kimya Ogretmenlerinin ailede bagka dgretmen olma durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, ailesinde bagka Ogretmen olan ve ailesinde baska Ogretmen olmayan kimya
Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasinda ailesinde baska Ogretmen olan kimya

ogretmenleri lehine istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur ( = 2,557; p{0,05).

Cizelge 5.2.64. is Tatmini Olcegi i¢c Faktor Puanlarimn Ogretmenlerin Ailenizde
Bagka Ogretmen Var m1? Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari.

1 2 t .
Puan él}e de Baska N - o5 Sh. Testi
Ogretmen Sd t p
; . Evet 90 42,811 5,070 ,534
T Faktor 111 41108 5363 509 102 2294 023
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Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( Ly ~,160; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelge 5.2.64’de goriilebilecegi tizere, is tatmini Olcegi i¢ faktor puanlan aritmetik
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerinin ailede baska 6gretmen olma durumu degiskenine
gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
grup t testi sonucunda, ailesinde bagka Ogretmen olan ve ailesinde bagka Ogretmen
olmayan kimya Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasinda ailesinde baska G6gretmen
olan kimya Ogretmenleri lehine istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (= 2,294;

p(0,05).

Cizelge 5.2.65. is Tatmini Olcegi Dis Faktor Puanlarimn Ogretmenlerin Ailenizde
Baska Ogretmen Var mi? Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari.

s b t N
Puan él}e de Baska N - o Sh. Testi
Ogretmen Sd t p
— Evet 90 26.177 4.163 433
Dis Faktor — p vir 111 24558 5039 478 109 244 015

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( Ly ~3,176; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelge 5.2.65°de goriilebilecegi iizere, is tatmini Olce8i dis faktor puanlarn aritmetik
ortalamalarinin kimya Ogretmenlerinin ailede baska 6gretmen olma degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t
testi sonucunda, ailesinde baska Ogretmen olan ve ailesinde bagka Ogretmen olmayan
kimya 6gretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasinda ailesinde bagka dgretmen olan kimya

ogretmenleri lehine istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur ( = 2,445; p{0,05).
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Cizelge 5.2.66. Is Tatmini Ql(;egi Genel Puanlarimn Ogretmenlerin Bir Yakinniza
veya Ogrencinize Kimya Ogretmenligi Tavsiye Eder misiniz? Degiskenine Gore
Farkhilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglari.
PO ~ owe t .
Puan K.Ogretmenllgl N - < Sh. Testi
Tavsiye etme Sd ! )4
Evet 102 69,127 8,856 ,876
Genel Hayir 99 65080 9.173 021 00 182 .002

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, ~,016; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelge 5.2.66’da goriilebilecegi iizere, is tatmini Olce8i genel puanlar aritmetik
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerinin bir yakinina veya dgrencisine kimya 6gretmenligi
tavsiye etme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, tavsiye eden ve tavsiye etmeyen kimya
Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasinda tavsiye eden kimya oOgretmenleri lehine

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur ( = 3,182; p{0,01).

Cizelge 5.2.67. Is Tatmini Ol(;egl i¢ Faktor Puanlarinin Ogretmenlerin Bir Yakinimza
veya Ogrencinize Kimya Ogretmenligi Tavsiye Eder misiniz? Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuclari.
Q ~ ow e t .
Puan K. Ogretmenllgl - o Sh. Testi
Tavsiye etme Sd t 14
: . Evet 102 43,245 5,092 ,504
IeFaktor 09 40454 5137 516 0 3867 000

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L= ~,366; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.
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Cizelge 5.2.67°de goriilebilecegi tizere, is tatmini Olcegi i¢ faktor puanlan aritmetik
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerinin bir yakinina veya 6grencisine kimya 6gretmenligi
tavsiye etme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, tavsiye eden ve tavsiye etmeyen kimya
Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasinda tavsiye eden kimya oOgretmenleri lehine

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (¥ = 3,867; p{0,001).

Is tatmin olgegi I¢ faktor puanlari yiiksek olan kimya 6gretmenlerinin isin kendisinden
memnun olmasi1 nedeniyle mesleklerini sevdigi ve bu nedenle tanidiklarina veya

ogrencilerine kimya dgretmenligini tavsiye ettiklerini sdyleyebiliriz.

Cizelge 5.2.68. is Tatmini Olcegi Dis Faktor Puanlarinin Ogretmenlerin Bir
Yakinimiza veya Ogrencinize Kimya Ogretmenligi Tavsiye Eder misiniz?
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz

Grup t Testi Sonuclari.
Q ~ ow e t .
Puan K. Ogretmenllgl N - o5 Sh. Testi
Tavsiye etme Sd ! )4
. Evet 102 25912 4,496 445
Dis Faktor 09 24636 4889 491 10 1926 .056

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once Levene’s testi ile iki

dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen

oldugu saptanmistir ( L, ~,698; p)0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki

farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir.

Cizelge 5.90’da goriilebilecegi iizere, is tatmini Ol¢egi dis faktdr puanlari aritmetik
ortalamalarinin kimya 6gretmenlerinin bir yakinina veya dgrencisine kimya 6gretmenligi
tavsiye etme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, tavsiye eden ve tavsiye etmeyen kimya
Ogretmenlerin  aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamuastir (7 = 1,926, p)0,05).
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BOLUM 6
6. SONUCLAR, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu arastirma genel olarak; ortadgretim kimya 6gretmenlerinin profilinin c¢ikartilmasi ve
yine kimya ogretmenlerinin is tatminlerini etkileyen faktorlerin saptanmasini amaclamstir.
Bu genel cerceve icinde; is tatminlerinin, c¢esitli bireysel 6zellikler acisindan farklilagip
farklilagmadigr sorularina yanit aranmistir. Arastirmanin son asamasinda ise bagimsiz ve
bagimli degiskenleri arasinda iliskilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiklar

sianmistir.

Arastirma genel tarama modelinin kesit alma ve iligkisel tarama cesitleri ile

gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin evrenini, 2005-2006 Ogretim yilinda Istanbul ilinde Milli Egitim
Bakanhigi'na baglhi bulunan 6zel ve resmi liselerde gorev yapmakta olan kimya
ogretmenleri olusturmustur. Bu evren igerisinden seckisiz (random) yontemle segilen
Kadikoy, Uskiidar, Umraniye, Sultanbeyli, Beykoz, Kartal, Maltepe, Besiktas,
Bayrampasa, Eminonii, Adalar il¢elerindeki 211 resmi ve 6zel ortadgretim kurumlarinda

gorev yapmakta olan 201 kimya 6gretmeni, bu aragtirmanin drneklemini olusturmustur.

6.1. Sonuclar

Orneklem grubunu olusturan kimya 6gretmenlerinin %46,8’i erkek, %53,2’si ise bayandir.
Cermik (2001)’in 75 fizik ogretmeni ile yaptig1 calismada 6rneklemin %52’si erkek, %481

bayan fizik 6gretmenidir.

Orneklem grubunu olusturan kimya Ogretmenlerinin %4,5’1 25-alti yas arasi, %15,9’u
26-30 yas arasi, %29,4’ii 31-35 arasi, %26,4’1i 36-40 arasi, %18,4’ti 41-46 aras1 ve %5,5’1
ise 47 yas ve iistiidiir. Unal (2000) ve Undar (2005) yapmus olduklar1 calismalarda
ogretmenlerin % 51,1’1 21-30 yas grubu arasinda dagilim gosterdigini ifade etmistir.
Kimya oOgretmenleri yas gruplan ile ilgili boyle bir sonu¢ bulunmamakla beraber
calismamizda 30 yas alt1 grubun 6rneklemin % 49.8 olusturmasi bu bilgi ile uyumludur.
Son birka¢ yildir MEB tarafindan alinan kimya 6gretmeni sayisinin diismiis olmasi yas

dagiliminda kendisini gostermistir. Yeni mezun kimya ogretmeni sayisinin diisiik olmasi,
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0-5 yil aras1 hizmet siiresine sahip Ogretmen sayisimin Orneklem grubunun % 11,9

olusturmasi durumunu desteklemektedir.

Orneklem grubu iginde yer alan kimya dgretmenlerinin %72,6’s1 evli iken % 21,9’si ise
bekardir. Diger grubunda bulunan bosanmis veya esini kaybetmis 6gretmenlerin orani ise

%5,5 dir.

Orneklem grubundaki tiim kimya 6gretmenlerinin % 72,6 s1 cocuk sahibidir. Cocuk sahibi
146 oOgretmenin %92,5’ini evli Ogretmenler olustururken diger grubunda bulunan 11

ogretmenin hepsinin ¢ocuk sahibi olup oranm %7,5’dir.

Orneklem grubundaki kimya 6gretmenlerinin cocuk sayis1 degiskenine gore %31,3’ii 1
tane ¢ocuga, %33,8’1 2 tane cocuga, %7,5’i ise 3 veya daha fazla sayida ¢ocuk sahibidir.
Evli ve diger grubundaki 6gretmenlerin ¢cocuk sayilar1 ¢apraz ¢izelgesi incelendiginde evli
Ogretmenlerin 57’si 1 tane, 63’ii 2 tane ve 15’1 ise 3 veya daha sayida ¢ocuga sahiptir.

Diger grubunda bulunan 11 6gretmenin 6’s1 1 tane, 5°i ise 2 tane ¢ocuga sahiptir.

Ogretmenlik hizmet siireleri agisindan denekler incelendiginde, ilk siray1 11-15 yil kidemli
60 ogretmenler almistir ( %29,9). Son sirada ise %8,5 ile 21 ve iistii yil hizmet siiresine
sahip 17 6gretmen bulunmaktadir. 5 y1l ve daha az siiredir 6gretmenlik yapanlarin sayis1 24
(%11,9), 6-11 yil aras1 51 (%25,4), 16-20 yil aras1 49 (%24,4) diir. Unal (2000) ve Undar
(2005) caligsmalarinin sonuglarinda ise 0gretmenlerin kidemlerinin % 49 gibi biiyiik bir
kism1 5 yi1l ve alti arasinda dagilim gostermistir. Bu ¢alismada ise drneklemde yer alan 5
yil ve alt1 siirede gorev yapan kimya dgretmenlerin oran1 %11,9 dur. Bu esitsizligin sebebi
yas i¢cin sOyledigimiz nedenle aymidir. Milli Egitim Bakanliginin her yil daha az kimya
Ogretmeni almasi yeni mezun 6gretmen adaylarim 6zel okullara ve daha ¢ok dershanelere

yonlendirmistir.

Orneklem grubunu olusturan kimya dgretmenlerinin calistigi okul sayisi degiskenine gore
dagilimi Cizelge 5.1.9 ’a gore, 30’u (%14,9) 2 ve alt1 farkli okulda ¢alistigi; 36°s1 (%17,9)
3 farkli okulda calistigi; 66’s1 (%32,8) 4 farkli okulda calistigi; 39’u (%19,4) 5 farkh
okulda calistig; 30’u (%14,9) 6 ve isti sayida farkli okulda calistifi belirlenmistir.

Orneklemde yer alan 201 6gretmenin 126’smin (%62,7) 11 yil ve iistii hizmet siiresine
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sahip olmas1 caligilan okul sayisinin 4’den fazla olan 6gretmen sayisinin 135 olmasini

desteklemektedir.

Kimya 6gretmenlerinin 164’ (%81,6) meslek yasamlarinda idarecilik yapmamislardir.
Digerleri (37 kisi - %18,4) ise idarecilik deneyimi olan veya halen idarecilik gorevi

yapanlardan olugmaktadir.

Orneklem grubunu olusturan kimya oOgretmenlerinin Cizelge 5.1.11°de goriilebilecegi
iizere, 108’1 (%53,7) kimya Ogretmenligi boliimiinden; 76’s1 (%37,8) Fen Edebiyat Kimya
boliimiinden; 17°si (%8,5) ise Kimya Miihendisligi boliimiinden mezun olduklarim
belirtmislerdir. Bu sonuglar 1s1ginda kimya Ogretmenligi boliimiinde mezun olanlarin
sayisinin az oldugu sdylenebilir ¢iinkii asil isi 0gretmenlik olmayan %46,32’liik kisim

ogrencilerin derse olan ilgilerini ve dersi sevmelerini olumsuz etkileyebilir.

Orneklem grubunu olusturan kimya 6gretmenlerinin 180’1 (%89,6) kimya disinda farklh
derse girmedigini belirtirken, 21’1 (%10,4) kimya dersi disinda farkli derslere girdigini
belirtmistir. Okullarda diger derslerin brang Ogretmenleri eksik oldugunda kimya
ogretmenleri fizik, biyoloji basta olmak iizere egitim dili ingilizce olan okullardan mezun
olan dgretmenlerin Ingilizce derslerine girdigi bunun yaninda cesitli segmeli derslerin de

okuttuklar goriilmektedir.

Orneklem grubunu olusturan kimya 6gretmenlerinin 144°ii (%71,6) devlet okullarinda
calisirken, 57’si (%28,4) 0©zel okullarda calismaktadir. Devlet okullarinda calisan

Ogretmenlerin 77’si bayan kimya 6gretmeni iken 6zel okullarda ¢alisanlarin 30’u bayandir.

Orneklem grubunu olusturan kimya dgretmenlerinin calisti1 okul tiirii degiskenine gore
dagilimi genel lise calisan 75 (%37,3), Anadolu lisesinde calisan 22 (%10,9 ), Fen
lisesinde calisan 10 (% 5,0 ), Siiper lisede calisan 15 (%7,5 ), Meslek ve Endiistri Meslek
ve Teknik lisesinde ¢alisan 38 (% 18,9 ), Anadolu Meslek ve Teknik lisesinde calisan 38
(%18,9 ), Cok Programl lisede ¢alisan 3 (%1,5 ) olarak belirlenmistir. Genel liselerin
sayisinin ve ders yliklerinin fazla olmasi bu okullarda calisan kimya Ogretmenlerinin
sayisinin fazla olmasim destekler niteliktedir. Meslek ve Endiistri Meslek ve Teknik
liselerinin kimya boliimlerinin olmasi nedeniyle burada da ¢alisan kimya 6gretmenlerinin

sayisini arttirmigtir. Yine Anadolu Meslek ve Teknik liselerinde sayilarinin fazla olmasi bu
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okullarda sayiy1 yiiksek c¢ikarmistir. Anadolu, Fen ve son yillarda acilan Cok Programl
liselerin sayilarinin az olmast calisan kimya Ogretmenlerin sayisinin az olmasini

desteklemektedir.

Bu okullarin tiirleri ve statiileri karsilastirildiginda ( Bk. Cizelge 5.1.15) Ozel okullardaki
57 ogretmenin 37’si genel lise tiiriinde, 10 6gretmen Ozel Fen lisesinde ve 4 6gretmenin
Ozel Anadolu liselerinde, 5 Ogretmenin Ozel And. Meslek ve Teknik L. de oldugu, devlet
okullarinda ise Istanbul ilinde 1 Fen lise olmas1 nedeniyle bu okulda ¢alisan 6gretmenlere
ulasilamadigindan 6rneklem grubumuzda yer almamaktadir. Bunun yani sira diger devlet
okullarindan genel lisede 38 Ogretmen, Anadolu lisede 18 Ogretmen, Siiper lisede 15
ogretmen, Meslek ve Endiistri Meslek ve Teknik lisede 38 6gretmen, Anadolu Meslek ve
Teknik lisede 33 Ogretmen, Cok Programli lisede 2 kimya Ogretmenlerinin calistig
belirlenmistir. Yukarida verilen 6gretmen sayilar1 toplam 211 devlet ve 6zel okul arasindan

rasgele secilen okullara gore ortaya 201 kimya dgretmenini olusturmaktadir.

Orneklem grubunu olusturan kimya 6gretmenlerinin 45’i (%22,4) 6gretmenlik dis1 bir ek is
yaptiklari, 156’s1 (%77,6) ek is yapmadigimi belirtmistir. Bu bilgi yapilan kamuoyu
arastirmalartyla celismektedir. Kamuoyu arastirmalarina gore dgretmenlerin %50 ek isle
ugrasmaktadir (Earged, 2006). Ozel okullarda gorev yapan ogretmenlerin bir baska iste
calisma ozelligi, resmi okullardan daha azdir. Ek is yapan 6gretmenlerin 26’s1 (%57,8)
ozel ders, 10’u (%22,2) Ticaret, 4’ii (%8,9) Cevirmenlik, 3’ (%6,7) Kitap yazimi ve 2’si
(4,4) diger cevabmi vermistir. Is tatmini puanlarmn ek is tiirii degiskenine bagl olarak
degisimini incelemek icin yapilan Kruskal Wallis-H Testi icin bu degisken 6zel ders,

ticaret ve diger olmak iizere ii¢ grupta toplanmustir.

Orneklem grubu kimya ogretmenlerinin ilave gelir degiskenine gore dagiliminda 69
(%34,3) kimya Ogretmeninin ilave geliri varken 132 (%65,7) kimya 6gretmeni ilave geliri
olmadigin ifade etmistir. Burada ek is yapmayip ta ilave geliri olan bir grup 68retmenin
varhg goziikmektedir. Ogretmenlerle goriismelerimde bu gelirlerin bir kisminin eslerinin
gelirleri, kira geliri veya aileden kalan tarlalardan elde edilen mahsullerin gelirleri oldugu

ifade edilmistir.

Orneklem grubu kimya ogretmenlerinin %66,2’si (133) oturduklar1 eve kira verirken,

%33,8’1 (68) kira vermemektedir.
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Ormneklem grubu kimya oOgretmenlerinden 127’sinin (%63,2) arabasi varken 74’iiniin
(%36,8) arabas1 yoktur. Bu bilgiye gore orneklemi olusturan kimya 6gretmenleri araba
sahibi olmay1 ev sahibi olmaya tercih etmektedir. Bu da Istanbul sartlarinda ulasim

faktoriiniin etkisinden kaynaklanmaktadir.

Orneklem grubu kimya 6gretmenlerinin %80,6’s1 (162) lisans sonras1 egitim almansken,
alanlarin yiizdesi sadece %19,4 (39) olmustur. Lisansiistii egitim alan ©6zel okul
Ogretmenlerinin yiizdesi %28 iken, resmi okullarda % 15,9’dur. Kimya alaninda yiiksek
lisans yapmis Ogretmenlerin ¢ogu calisma yasamlarinda 6zel okullan tercih etmislerdir.
Bununla beraber son yillarda devlet okullarinda ¢alisan kimya 6gretmenleri cesitli maddi
katkilarindan ve uzman Ogretmenlik uygulamasinin baglamasi nedeniyle Ozel
iiniversitelerin diizenledigi kampanyalardan istifade ederek yiiksek lisans egitimi almaya

baslamistir boylece bu say1 devlet okullarinda yiikselmistir.

Hizmet i¢i egitim alan kimya ogretmenleri 6rneklemin %76,1’1 (153) iken, almayanlarin
yiizdesi %23,9 (48)’dur. Son ii¢ yildir uygulanan bilgisayar ve internet kullanim hizmet igi
egitiminden bir¢ok Ogretmen faydalanmigtir ve hizmet i¢i egitim oranimi yiikseltmistir.
Alaninda hizmet i¢i egitim olarak sorulmus olsaydi oran bu kadar yiiksek ¢cikmayabilirdi.
Bunun nedeni olarak bir egitim 6gretim yili icinde kimya Ogretmenlerine yonelik Hizmet
Ici Dairesi Bagkanhigi tarafindan acilan hizmet igi egitim programlarinin ¢ok az ve

katilimc1 kontenjanlarini sinirl olmasi sdylenebilir.

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerinin 90’min (%44,8) ailesinde baska 6gretmen

varken 111’inin (%55,2) ailesinde hi¢ 6gretmen yoktur.

Orneklem grubu kimya 6gretmenlerinin 102’si (%50,7) kendi yakinina veya 6grencisine

kimya ogretmenligini tavsiye ederken 99’u (%49,3) tavsiye etmemektedir.

Orneklemde yer alan kimya dgretmenlerinin is tatmini genel puani ile alt boyut puanlart
cinsiyete gore istatistiksel acidan anlamh faklilik gostermemistir. Calismamiz sonuglarina
gore bayan ve erkek 6gretmenlerin is tatminlerinin benzer olduklar goriilmiistiir. Azar ve
Henden, (2003) aktarimina goére Watson, Hatton, Sguires, Soliman bayan 6gretmenlerin,
erkek ogretmenlere gore daha yiiksek is tatminine sahip olduklar sonucuna ulagmislardir.

Fields ve Blum (1997), aym sonuca ulagmislardir. Bunun yaninda Bilgi¢ (1998), Brush,
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Moch ve Pooyan (1987) calismalarinda erkeklerin is tatmin puanlarinin yiiksek oldugunu
sOylerken, Bilgi¢(1998) genel is tatmini puanlarmin cinsiyete baghi olarak
farklilagmadigini, diger alt boyutlarda farklilik oldugunu ifade ediyor. Bilgin (1986) ise
giidiileyici ve hijyen faktorlerinin is tatminine etkisinin cinsiyete gore degismedigini
belirtmistir. Mason (1995), Rout (1999), Johnson ve McClure (1999), Michael ve digerleri
(1999), Loscocco (1990) , Oshagbemi (1997) ise cinsiyetin etkisinin oldugu fakat erkek
veya bayan olarak net bir durum olmadigini ifade etmislerdir.Bu durum c¢alismamiz

sonuglartyla ortiismektedir.

Omeklemde yer alan kimya ogretmenlerin is tatmini genel puanlar1 ile alt boyut
puanlarinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli derecede farklilagsmadigi
goriilmiistiir. Bununla beraber is tatmini genel, i¢ faktor, dis faktdr puanlaria bakildiginda
31-35 yas aras1 grubun {i¢ puan tiiriinde yiiksek oldugu goriilmektedir (Bk. Cizelge 5.2.6,
Cizelge 5.2.7, Cizelge 5.2.8 ). Yalnz dis faktdr puanlarinda en yiiksek 47- iistii yas grubu
oldugu bu grubun iicret, terfi, yoneticilerle iligkiler, calisma kosullar1 ve arkadaglar arasi
iligkilerinin digerlerine gore daha tatmin edici olarak algilandigin1 gostermektedir. Bu
sonuclar Herzberg’in kidemle is tatmini arasindaki U-bicimli iliski modeline uymaktadir.
Lee ve Wilbur’un (1985), Glenn, Taylor ve Weaver (1977), Oswald ve Warr (1996)
calismalarinda Herzberg’in U modelini destekler sonuclar elde etmis, Brush, Moch ve
Pooyan (1987) ise calismalarinda yas degiskeninin is tatmini ile iliskili oldugu sonucuna
varmiglar; yasin sadece hizmet sektoriinde is tatmini ile ¢ok 6nemli bir baglantisinin
olmadigini sdylemislerdir. Bilgi¢ (1998) ise yas degiskeniyle ilgili genelde belirtilenlerden
farkli olarak, yasin Tiirk calisanlarin genel is tatmin diizeyleri ile iliskili olmadigim
belirtmektedir. Lee ve Wilbur’un (1985) arastirmalarinda 50 yas ve {izeri grup igin isin
digsal oOzellikleri, yani terfi, tazmin ve calisma kosullar1 gibi degiskenlerden daha fazla
tatmin sagladig: ifade etmistir. Scammel ve Stead (1980), Wellmaker (1985), Hamshari

(1986) yas ile is tatmini arasinda anlamli iliski olmadigini ifade etmisler.

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuk sayisi
degiskenleri i¢in is tatmini genel, i¢ faktor, dis faktdr puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Agan (2002), yaptig1 arastirmada evli 0gretmenlerin isin kendisi ile
ilgili olan i¢ tatmin boyutunda bekar 6gretmenlere oranla daha yiiksek tatmin duyduklar

ifade etmistir. Bu konularla ilgili bagka sonuglara rastlanmamakla beraber medeni durum
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degiskenin Ogretmenler igin i§ tatmininde etkisinin farkli gruplar {izerinde arastirilmasi

faydal olacaktir.

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin hizmet siiresi (mesleki kidem) degiskeni igin is
tatmini genel, i¢ faktor, dig faktor puanlarinda anlamlh bir farklilik bulunmamaktadir.
Ronen (1978), Herzberg’in yas ve kidem icin onerdigi U-bi¢imli iliskinin mesleki kidem
ile is tatmini arasinda oldugunu belirtir. Brush, Moch ve Pooyan’in (1987) mesleki
kidemin orgiit yapisi ile iligkili olarak is tatminini artirict ya da smirlayici bir etkisinin
oldugudur. Bilgi¢ (1998), kidemin digsal is tatmini ile negatif iliskili oldugunu bulmustur.
Calismamizda kidem degiskeni icin is tatmini genel, i¢ faktor, dis faktor puanlarinda
anlamli farklilik bulunamamakla beraber siralamalar ortalamalarina bakildiginda 16-24 yil
arast kideme sahip olanlarin tatmin puanlart daha yiiksektir (Bk. Cizelge 5.2.18, Cizelge
5.2.19, Cizelge 5.2.20).

Orneklemde yer alan kimya ogretmenlerin ¢ahistign okul sayis1 degiskeni icin is tatmini
genel, i¢ faktor, dig faktér puanlarinda anlamh bir farklilhik bulunmamaktadir. Kidem ve

yas arttik¢a calisilan okul sayis1 arttig1 icin benzer bir goriintii ortaya ¢ikmustir.

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin idari gorev yapip yapmama degiskeni igin is
tatmini genel, i¢c faktor, dis faktor puanlarinda anlamhi bir farklilik bulunmamaktadir (Bk.

Cizelge 5.2.24, Cizelge 5.2.25, Cizelge 5.2.26)

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin mezun olduklari lisans alami degiskeni icin is
tatmini genel, i¢ faktor, dis faktér puanlarinda anlamh bir farklilik bulunmamakla beraber
kimya 6gretmenligi boliimiinden mezun olanlarin genel ve igsel is tatmini puanlart Fen

Edebiyat Kimya ve Kimya Miihendisligi boliimiinden mezun olanlara gore daha yiiksektir.

Ormneklemde yer alan kimya Ogretmenlerin farkli derse girme degiskeni icin is tatmini
genel, i¢ faktdr puanlarinda anlamli bir farklihk bulunmamakla beraber dis faktor
puanlarinda farkli derse girmeyenler lehine p<0.05 diizeyinde anlamh farklilik vardir.
Farkli ders degiskenin mezuniyet alami ile atama alani farkli olan 6gretmenler iizerinde
arastirilmasi daha net sonuglar ortaya koyacaktir. Kimya, Fizik, Cografya vb. alan mezunu
fakat Ingilizce veya smif Ogretmeni olarak atanan Ogretmenler iizerine uygulanan

calismalarda daha kesin sonuglar verebilir. Ogretmenlik mesleginde alan bilgisi onemlidir.
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Egitimini almadigi bir alanda egitim vermek basari, performans ve takdir yoOniinden

tatminsizlik yaratir.

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul statiisii degiskeni igin is tatmini
genel, i¢ faktor, dig faktor puanlarinda p<0.001 diizeyinde anlaml bir farklilik vardir. Bu
farklilik 6zel okullar lehine gergceklesmistir. Minibas (1990), Cermik (2001), Agan (2002)
benzer sonuclara ulagmislardir. Ozel okullarda calisan 6gretmenlerin devlet okullarina
oranla calisma sartlari, yonetici ve diger calisanlarla iliskiler ve iicret yoniinden daha fazla

tatmin olduklar1 sdylenebilir.

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirii degiskeni icin is tatmini
genel, i¢c faktor, dig faktor puanlan arasinda anlamli bir farkliliklar bulunmustur (Bk.
Cizelge 5.2.36, Cizelge 5.2.38, Cizelge 5.2.40). Fen lisesinde calisan 6gretmenlerin genel,
i¢ faktor, dis faktor puanlar diger okul tiirlerine gore daha yiiksektir. En diisiik puanlarin
Meslek, Endiistri Meslek ve Teknik liselerde calisan Ogretmenlere aittir. Fen lisesi,
Anadolu ve Siiper liselerde calisan 6gretmenlerin genel, i¢ faktor, dis faktdr puanlart diger
gruplara gore yiikksek olmasinda okullarin ¢aligma sartlarinin iyi olmasi ve Ogrenci
profillerinin farklt olmasinin biiylik payr vardir (Bk. Cizelge 5.2.37, Cizelge 5.2.39,
Cizelge 5.2.41). Okul tiirii degiskeni iizerine yapilmis bir ¢alismanin olmamasi sonucun

karsilastirilmasinda sikint1 yaratmaktadir.

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin ek is yapma degiskeni icin is tatmini genel, i¢
faktor, dis faktor puanlarinda anlamh bir farklilik bulunmamistir. Yine 6rneklemde yer
alan kimya Ogretmenlerin ek is tiirii degiskeni ile is tatmini genel, i¢ faktor, dis faktor

puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Orneklemde yer alan kimya ogretmenlerin ek gelir degiskeni icin is tatmini genel, i¢
faktor, dis faktor puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamakla beraber ek geliri
olanlarn is tatmini genel, i¢ faktor, dis faktor puanlarinin yiiksek oldugu saptanmistir (Bk.

Cizelge 5.2.48, Cizelge 5.2.49, Cizelge 5.2.50).

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin oturduklar1 eve kira verme degiskeni icin is

tatmini genel, i¢ faktor, dis faktor puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Orneklemde yer alan kimya Ogretmenlerin araba sahibi olma degiskeni igin is tatmini
genel, i¢ faktor puanlarinda p<0.001 diizeyinde, dis faktér puanlarinda p<0.01 diizeyinde
arabasi olanlar lehine anlaml bir farklilik bulunmustur (Bk. Cizelge 5.2.54, Cizelge 5.2.55,
Cizelge 5.2.56). Bu farkliligin kaynag Istanbul ilinde ulasimin 6nemli olmast ise gidis ve
gelislerde ulasim probleminin azaltilmasi nedeniyle etkilenen yasam tatmininin is tatmini

izerine sacilma etkisi olabilir.

Lisansiistii egitim yapan kimya Ogretmenlerin is tatmini genel ve i¢c faktdr puanlar

lisansiistii egitim yapmayanlara gore istatistiksel acidan p{ 0.0/ diizeyinde anlamh farklilik

gostermistir. Bu farklilik dis faktorlerde goriilmemektedir. Dis faktorlerin calisma
kosullar, iicret, terfi, takdir edilme, yoneticilerle ve diger calisanlarla iliskileri kapsiyor
olmasi ve bu yoOniiyle drneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin i¢in fark olmamasi kabul
edilebilir bir sonugtur. Yapilan ¢alismalarda egitim diizeyinin is tatminine etkisinin igin
zorluk derecesine bagh olarak degisebildigi vurgulanmistir. Burris (1983), iliskiyi alinan
egitim ve isin gerektirdigi bilgi ve beceriler arasindaki uyum iizerinden incelemistir. Bilgic
(1998) , o6grenim diizeyi gorece yiiksek olan calisanlar verimlilik ile daha yakindan
ilgilidirler ve iglerine kars1 daha az olumsuz duygu gelistirmislerdir; baska bir deyisle bu
caligsanlar isle ilgili unsurlar konusunda fazla sikdyet¢i olmazken, is performanslariin
kalitesi ile daha ¢ok ilgilidirler. Brush, Moch ve Pooyan (1987), 6grenim durumunun kendi
arastirmalarinda Ol¢iilmeyen bir degiskenle etkileserek is tatminini azalttigim1 ya da
artirdigim belirtirler. Ogretmenlerin yiiksek lisans egitiminin is tatmini {izerine etkisini

inceleyen bir aragtirma sonucuna rastlanmamaistir.

Hizmet i¢i egitim alan kimya Ogretmenlerin is tatmini genel, i¢ faktor puanlar hizmet ici
egitim almayanlara gore istatistiksel a¢idan anlamli farklilik gostermemistir. Dis faktor
puanlarinda ise p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Hizmet i¢i eg8itime
katilan kimya Ogretmenlerin is tatmin Olge§i dis faktor puanlarinin hizmet i¢i e8itim
alamayanlara gore yiiksek olmasi calisma sartlarinin iyilestirilmesi ¢aligmalarinin

algilanmasinda neden oldugu diistincesini olusturmustur.

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin ailelerinde bagka 6gretmen olma degiskeni icin
is tatmini genel, i¢ faktodr, dis faktor puanlarinda ailesinde bagka dgretmen olanlar lehine

p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Ailelerinde bagka Ogretmen
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olanlarin iki yonden tatmin diizeylerinin yiiksek c¢ikmasi aciklanabilir. Esi 6gretmen
olanlarda {iicret yoniiyle tatmin artarken, aile bireylerinden baskasi (anne, baba vb.)
Ogretmen olanlarda ise meslegi sevmesi ve meslegin sartlarinin onceden kabul edilmis

olmasi bu sonucu dogurmustur.

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin baska birine kimya 6gretmenligi tavsiye etme
degiskeni i¢in is tatmini genel (p<0,01) ve i¢ faktor (p<0,001) puanlarinda baskalarina
ogretmenlik tavsiye edenler lehine anlamli bir farklilik bulunmakla birlikte dis faktor
puanlarinda anlamli bir farklilik olmamasi is kendisi ile ilgili tatmin puani yiiksek olan
yani isini seven kimya Ogretmenleri 6grencilerine veya bir yakinina kimya 6gretmenligini

tavsiye etmektedir diisiincesini desteklemektedir.

6.2. Degerlendirme

Orta dgretim kimya 6gretmenlerinin profilinin ¢ikartilmas1 ve kimya 6gretmenlerinin is
tatmin diizeylerinin saptanmasini yoOnelik bu c¢alismanin genel sonuclari su sekilde

aciklanabilir:

1. Kimya 6gretmenlerine ait genel profil ¢ikartilmistir. Cesitli kisisel 6zellikler agisindan
kimya Ogretmenlerinin yapilari belirlenmistir. Kimya 6gretmenlerinin cinsiyete, yasa,
medeni hallerine, cocuk sahibi olma durumuna, ¢ocuk sayisina, hizmet siirelerine, idari
gorev yapip yapmama durumlarina, mezuniyet alanlarina, kimya diginda farkli derslere
girme durumlarina, ¢alistigi okulun statiisii durumlarina, okul tiirii durumlarina, halen
ogretmenlik dis1 gelir getiren bir isle ugrasma durumlarina, yapilan ek is tiirii
degiskenine, ek gelir degiskenine, oturdugu eve kira verme degiskenine, otomobil
sahibi olma degiskenine, lisansiistii egim durumu degiskenine, hizmet i¢i egitim alma
degiskenine, ailesinde bagka Ogretmen olma degiskenine, bagkalarina kimya

ogretmenligi tavsiye etme degiskenine bagh olarak genel profilleri ¢izilmistir.
2. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sahibi

olma, ¢ocuk sayisi, mesleki kidem, calistig1 okul sayisi, idari gbérev yapma durumu,

mezun olunan lisans alani, ek is yapma durumu, ek is tiirii, ek gelir durumu, oturdugu
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eve kira verme durumum degiskenleri ile is tatmini genel, i¢ tatmin ve dis tatmin

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaistir.

. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda hizmet i¢i egitimlere katilma durumu
degiskeni i¢in is tatmini genel, i¢ tatmin puanlarinda anlamli farklilik bulunmamisken
dis tatmin puanlarinda hizmet ici egitime katilanlar lehine istatistiksel olarak anlamh
bir fark bulunmustur. Hizmet i¢i egitime katilan kimya 6gretmenlerin is tatmin dl¢egi
dig faktor puanlarmin hizmet i¢i egitim alamayanlara gore yiiksek olmasi calisma
sartlarinin iyilestirilmesi caligmalarinin algilanmasinda neden oldugu diisiincesini

olusturmustur.

Kimya dersi disinda farkli derse girme degiskenine gore dis tatmin puanlar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmustur.

. Lisansiistii egitimini durumu ile baskalarina kimya ogretmenligi tavsiye etme durumu
degiskenlerinin is tatmini genel ve i¢ tatmin puanlar arasinda lisansiistii egitimini
tamamlayanlar ve bagkalarina kimya Ogretmenligi tavsiye edenler lehine istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Okul statiisii degiskeni ile is tatmini genel ve alt boyut puanlar arasinda 6zel okullarda
calisan kimya 6gretmenleri lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu
fark 6zel okullarin c¢alisma sartlarinin, icret politikalarinin ve &grenci profillerinin

farkliligindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

Okul tiirii degiskenine gore is tatmini genel ve alt boyut puanlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan tamamlayici istatistiksel analizlerle Fen
Lisesi lehine anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Fen liselerinde calisan kimya
Ogretmenlerinin is tatmini genel ve alt boyut puanlar1 diger okul tiirlerine gore anlamh
derecede farklilasmaktadir. Meslek, Endiistri Meslek ve Teknik liselerde ¢alisan kimya
Ogretmenlerinin is tatmin puanlart en diisilk olan gruptur. Fen Liselerini Anadolu

Liseleri ve Siiper Liseler takip etmektedir.
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8.

10.

Arastirma sonuclar agisindan en ilging sonug araba sahibi olma durumu ile is tatmini
genel ve alt boyut puanlan arasindaki anlaml iliskidir. Arabasi olanlar lehine
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bunun sebebinin Istanbul’daki ulagim
probleminin bu sekilde asildigi ve bunun sonucu olarak arabasi olanlarin ise gidis ve
geliste bu problemin hafifletilmesi acisindan islerinde bu yonden olumsuz durumla

karsilasmadigi soylenebilir.

Orneklemde yer alan kimya 6gretmenlerin ailelerinde bagka 6gretmen olma degiskeni
ile is tatmini genel, i¢c faktor, disg faktor puanlari arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Ogretmenlerin baskalarina kimya 6gretmenligi tavsiye etme degiskeni gore is tatmini
genel ve alt boyut puanlarinda kimya 6gretmenligini tavsiye edenler lehine anlaml1 bir
farklilik bulunmustur. Bu nedenle bu dgretmenlerin islerinden memnun oldugunu ve

kimya 6gretmenligini bir yakinina veya 6grencisine tavsiye ettigini soyleyebiliriz.

6.3. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuclarin 15131 altinda arastirmaya yonelik ve kimya

ogretmenleriyle alakali olarak su 6nerilerde bulunulabilir.

6.3.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.

Bu baslikla arastirmanm Tiirkiye genelinde veya Istanbul ilinde daha fazla sayida
kimya Ogretmeni ile yapilmasi kimya Ogretmenlerinin kigisel Ozelliklerinin
belirlenmesinde ve is tatmin diizeyleri hakkinda evreni temsil etme agisindan daha

saglikli olacaktir.

Okul tiirti, kimya dersi disinda farkli derse girme, mezuniyet lisans alani, otomobil
sahibi olma degiskenlerinin is tatmini ile iliskilerinin daha biiyiik 6rneklem gruplariyla
tekrar incelenmesi yararli olacaktir. Hangi tiir okullarda daha yiiksek is tatmini
oldugunun goriilmesi ve digerlerine buradaki sartlar dogrultusunda iyilestirmeler

yapilmasit acgisindan énemli olacaktir.
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3. Mezuniyet brans1 6gretmenlik disinda Fen Edebiyat Kimya veya Kimya Miihendisligi

olanlarin hangi tiir okullarda gorev yaptigi ve i¢c kaynakli tatmin yoOniiyle tekrar
arastirilmasi faydali olacaktir. Mezuniyet bransi ile okuttugu derslerin uyumsuzlugu
ogretmenlerin kendilerini yetersiz ve isteksiz hissetmelerine neden oldugu igin is
tatminsizligine yol agmaktadir. Bu konun daha genis boyutlarda aragtirilmasi yararh

olacaktir.

Elektronik ortamda hazirlanan bir anket ve 6lgme araglar ile yapilacak bir arastirma
internet siteleri ve 6gretmen portallar1 yardimiyla daha ¢ok kisiye ulagsmay1 saglayacagi

gibi verilerin islenmesini kolaylastiracaktir.

Minnesota Is Tatmin 6lceginin kisa formundaki 20 madde igin tek tek demografik
degiskenlere gore istatistiksel analizlerinin yapildigi bir ¢alismada tatminsizlik neden

olan faktorler daha net bir sekilde goriilebilecektir.

Aymn1 okul tiirii degiskeni icin farkli ilgeleri veya illeri kapsayan bir calisma bolgesel

farkliliklarin is tatmini {izerine etkilerinin incelenmesi acisindan yararl olacaktir.

6.3.2. Ogretmen ve Yoneticilere Yonelik Oneriler

1.

Kimya ogretmenleri yiiksek lisans yapmalar yoniinde yiireklendirilmeli ve gerekli
kolayliklar saglanmalidir.Yiiksek lisans yapan Ogretmenlerin is tatmini genel ve i¢

kaynakli tatmin puanlarin1 daha yiiksek ¢ikmisgtir.

Devlet okulu dgretmenlerinin maaglari, ¢alisma sartlari, performans degerlendirme
yontemlerinin 6zel okul oOgretmenlerinin aym diizeye getirilmelidir. Ozel okul
Ogretmenlerinin i§ tatmin genel ve alt boyut puanlarimin daha yiiksek ¢ikmasi devlet
okul Ogretmenlerinin is tatminlerini etkileyen hijyen faktorlerinin iylestirilmesi

gerekmektedir.

Cok calisan dgretmenle az calisan 6gretmen arasinda iicret farki olmalir hi¢ degilse ¢cok

calisan Ogretmen oOdiillendirilmelidir.  Yiikksek performansin  ddiillendirilmesi
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motivasyonu ve iylestirilme caligmalarinin algilanmasina ve tatminin artmasina etki

edecektir.

Ogretmenlerin ev ve araba sahibi olabilmeleri i¢in kooperatifler kurulmali veya uygun
kosullarda kredi saglanmalidir. Ogretmenlerin yasam sartlarinin iylestirilmesi islerine
bakis1 etkileyecek, dis kaynakli tatmini etkileyen faktorler iylestirildiginde egitimdeki

rollerini ve gorevlerini daha iyi yapmalar saglanacaktir.

Ogretmenlerin bilgisayar ve internet sahibi olmalarma yonelik uygun kampanyalarin
sayist arttirilmali ve diizenli olarak her yil kitap yardimi yapilmalidir. Ogretmenlerin
dis faktorlerdeki iylestirmeleri algilamalar islerine bakislarin1 olumlu olarak etkilerken
kendilerini yetistirmelerine olanak saglamak tatminsizlik yaratan faktorlerin olumsuz

etkisini azaltacaktir.

Ogretmenlerin yurtdisina gidip, kendilerini gelistirmelerine imkin tanimmalidir.
Kiiresellesmenin etkisiyle egitim sisteminde yapilan modernlesme c¢alismalarinin
uygulanabilir olmasi i¢in 6gretmenler yurtdisindaki meslektaslarinin ¢alisma sartlarini,
miifredatlarini, ise bakislarimi yerinde gormeleri yeni bakis acilan gelistirmelerini
saglarken yapilmak istenilen diizenlemelerin kabul gormesini ve uygulamaya

konmasini kolaylastiracaktir.

Kimya ogretmenleri i¢in hizmet i¢i kurslar siklikla yapilmalidir. Ciinkii hizmet igi
kurslara devam eden Ogretmenlerin is tatminleriyle beraber motivasyonlar1 da

artacaktir.

Okul icinde ve bolge bazinda yapilan ziimre toplantilarina ek olarak farkli
sehirlerindeki kimya Ogretmenleriyle de bir araya gelmeleri ve fikir aligverisinde
bulunmalar saglanmalidir. Alinan kararlar MEB’na tavsiye niteliginde sunulmali ve

karar mekanizmasinda etkili olmalar1 saglanmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Farkli sehirlerdeki kimya ogretmenlerin, Milli Egitim Bakanliinca belli zamanlarda
bir araya getirilip program iizerinde tartismalari, sorunlarim birbirleriyle paylasmalari,

¢Oziim Onerileri gelistirmeleri saglanmalidir.

Mezuniyet brang1 ile atama branst uyumlu olmayan Ogretmenlerin yetersizligi,
verimsizligi Ogrencileri olumsuz olarak etkileyeceginden bu tiir atamalarin

yapilmamasi saglanmalidir.

Her yi11 basarilt kimya oOgretmenleri segilerek odiillendirilmelidir. Bu kisilerin
deneyimlerinden faydalanmalart i¢in diger kimya ogretmenleri ile birlikte bir yil

hizmet i¢i egitim programi hazirlanmalidir.

Biiyiik sehirlerde 6gretmenlerin ulagim sorununu ¢6zmek igin sabah saatlerinde bazi

kamu kuruluslarinda oldugu gibi ticretsiz servisler saglanmalidir.

Gelecek nesillerin yetismesinde etkili olan Ogretmenler yalmz 24 Kasim ‘da

hatirlanmamali.

Uzman ve Basogretmenlik kavramlarinin i¢i doldurularak yalmizca bir iinvan olarak
kalmamali yonetim kademelerinde etkin hale getirilmeli, kendilerini yenilemeleri ve

gelistirmeleri icin bilimsel ve akademik aragtirmalarda gorev almalar saglanmalidir.
Performans degerlendirme de velileri, Ogrencileri, Ogretmenleri ve yoneticileri

kapsayan 360 derece sisteminin uygulamasi, 6zellikle dgretmenlerin yoneticilerinin

performanslarimt degerlendirmede sz sahibi olmalar saglanmalidir.
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EK-3. Valilik DileK¢esi.....cccveriiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieienens



EK -1

OGRETMENLERIN KiSiSEL BiLGILER ANKETI

Sayin Meslektasim;

Bu calisma” Ortadgretim Kimya Ogretmenlerin Is Tatmini” konulu Yiiksek Lisans Tezi igin bilgi
toplamay1 amaglayan bir aragtirmadir. Arastirmanin yiiriitilmesine yardimer olmak i¢in, bu sayfada bulunan
“Kisisel Bilgiler” ve arka sayfada bulunan “Is Tatmin Olgedi” sorularini cevaplandirmamzi rica eder,

yardimlarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Bu anketten elde edilecek bulgularin ve cikartilacak sonuglarin giivenilirligi, anketteki her maddeyi
cevaplandirmada gostereceginiz dikkat ve samimiyete baglidir. Veriler bilimsel amaclar cergevesinde,
topluca bilgisayarda degerlendirileceginden ankete 6zel isim veya kurum ismi yazmaniza gerek yoktur.

Aragtirmay1 Yapan
Adem Yavuz OZTURK

Tez Danismani
Dr. Mustata OTRAR

(Size uygun segenegin sagindaki parantezin icerisine “X” isareti koyunuz.)

Anketi cevaplayan kiginin

1- Cinsiyetiniz
Kiz ()
2- Yasimz

Erkek ( )

25vealt1 () 26-30arasi( ) 31-35arasi( )

36-40 aras1 ( ) 41-46 aras1( ) 47 veiistii ()
3- Medeni hal
Evli( ) Bekar () Diger ( )

4-Evli iseniz cocugunuz; Var ( ) Yok ( )
Var ise...1( ) 2 () 3veistii ()

5- Hizmet siireniz

0-5y1l () 6-10 yil ()
16-20 yal () 21-iistii ()

11-15y1l ()

6-Su anda cahistigimiz okul dahil olmak iizere kag¢ ayri
okulda calistimz? .......cccveereeeenerencnnne

7- Hig idari gorev yaptimz mi?

Evet( ) Hayr ( )

8- Mezuniyet bransimz/alanimz nedir?

Kimya Ogretmeligi ( )
Kimya Miihendisligi ( )

Fen Edb. Kimya ( )

9-Kimya dersi disinda farkl bir derse giriyormusunuz?
Evet( ) Hayir ()

10- Cahstigimiz okulun statiisii nedir?
Devlet okulu ( ) Ozel okul ( )

11- Okulunuzun tiirii nedir?

Genel lise( )  Anadolu lisesi( )

Fen Lisesi ( ) Siiper lise( )

Meslek( ) Anadolu meslek lisesi( )
Yabana liseler( )

II

12- Halen 6gretmenlik disinda gelir getiren bir isle
ugrasmakta misiniz?

Evet( ) Hayir ()

13- Halen 6gretmenlik disinda gelir getiren bir isle
ugrasmaktaysamz; ne tiir bir istir:

ngirmenlik( ) Kitap Yazimi ( )
Ozelders () Ticaret ( )
Diger ( ) ;ise liitfen aciklaymniz ..........

14-Mevcut maasimz disinda herhangi bir sabit geliriniz
var mi?

Evet( ) Hayir ()

15-Oturdugunuz eve kira édiiyor musunuz?

Evet( ) Hayir ()

16-Kendinize veya esinize ait bir otomobil var mi?
Evet( ) Hayir ()
17-Lisansiistii bir calismamz var m?

Evet () Hayir ()
18- iki hafta ve daha uzun siireli ve belgelenmis herhangi
bir hizmet ici egitim/ler’e katildimz mi?

Evet( ) Hayiwr( )

19-Ailenizde sizden baska 6gretmen var m?
Evet( ) Hayir ()

20-Bir yakiminiza veya égrencinize kimya égretmenligi -ni
tavsiye eder misiniz?
Evet ( ) Hayir ()



EK -2
MINNESOTA i$ TATMIN OLCEGI
Aciklama,
Asagida mesleginizin ¢esitli yonleri ile ilgili ctimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle
okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu
karsilarina (X) isareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken, “Bu yonden isimden ne derece memnunum?” diye
kendinize sorunuz.

HMD’nin anlam1 : Hi¢ memnun degilim

MD’nin anlam1  : Memnun degilim
K’nin anlami : Kararsizim.
M’nin anlami : Memnunum.
CM’nin anlam1  : Cok memnunum
MESLEGIMDEN HMD | MD | K M
1 Beni her zaman meggul etmesi bakimindan () () () | ()
2. Bagimsiz ¢aligma imkanimin olmasi bakimindan () C) |C) [C)
3 Ara sira degisik seyler yapabilme imkan1 bakimindan () C)y |C) [C)
4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi bakimindan | ( ) C) |C) [C)
5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan () )y (C) [C)
6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan () C) |C) [C)
7. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden () () () | ()
8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden () () () | ()
9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden () C) |C) [C)
10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden () C) |C) [C)
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sanst vermesi yoniinden | ( ) () () | ()
12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 yoniinden () () ) | ()
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden () () () [ ()
14. Terfi imkaninin olmas1 yoniinden () )y [C) )
15. Kendi fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi yoniinden | ( ) )y (C) [C)
16. Caligma sartlar1 yoniinden () () () | ()
17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari yoniinden () () ) [ ()
18. Yaptigim is karsihiginda takdir edilmem yodniinden () () () | ()
19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden () () () | ()
2. Mesleg.imj yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan1 () () () ()
vermesi agisindan




EK-3.Valilik Dilekcesi

TC
YEDITEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU BASKANLIGI'NA

ISTANBUL

Universitenizde ~Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda yiiksek lisans
yapmaktayim. Tez konum “Ortadgretim Kimya Ogretmenlerinin Is Tatmini” dir. Arastirma
yapabilmem igin asagida yazili Istanbul ili gesitli ilgelerinde bulunan toplam 211 devlet ve
ozel okullarda ¢aligmakta olan Kimya Ogretmenlerine ekte verilen Kisisel Bilgiler
Anketinin ve Minnesota Is Tatmin Olgeginin uygulanmasina izin verilmesini saygilarimla
arz ederim.

05.04.2006

ADEM YAVUZ OZTURK
24 EGiT449-Y

ADRES: UMRANIYE 75. YIL DMO ANADOLU BILGISAYAR TEKNIK
LISESI LOJ. K:4 D:13
TEL:05055836074

02166223411

EKLER :
Ek 1-Okullar Listesi (6 sayfa 211 okul)
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TE.
ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Mudarligi

SAYI : B.08.4MEM.4.34.00.18.580/ 1 ¥ O O ¥ Haziran 06
KONU: Anket(Adem Yavuz OZTURK)

VALILIK MAKAMINA

ILGI : a-)Yeditepe Universitesi Rektorliigii’niin 10.05.2006 tarih ve 2396 sayili yazisi.
b-)Milli Egitim Bakanlif1 Aragtirma,Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Bagkanhigi’nin 18.08.2003 tarih ve B.0.0.APK.0.03.05.02/2430 sayili emri.

Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim “Y6netimi ve Denetimi”
Yiksek Lisans &grencisi Adem Yavaz OZTURK’iin, “Ortadgretim Kimya
Ogretmenlerinin is Tatmini” konusunda anket uygulamas: yapma hakkinda ilgi(a) yaz1 ve
ekleri Miidiirligiimiizce incelenmistir.

Ad1 gegenin yukarida belirtilen konuda, egitim-6gretimi aksatmamak kosulu ile ve
okul Miidiirlerinin gézetim ve sorumlulugunda, anket yapilan kisilere ait kimlik bilgilerinin
yazilmamasi kaydiyla, (EK:4- 4/1)’ de belirtilen toplam 40 (kirk) sorudan ibaret anket
galismasini ekte bulunan Ek: 3-3/1-3/2-3/3-3/4-3/5 listelerde isimleri yazili bulunan ilimiz
resmi-Ozel liselerdeki grencilere uygulamasi Midiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamimzca da uygun goriildiigii takdirde Olurlarimiza arz ederim.

EKLER :
Ek-1. ILGI (a)yaz1 ve ekleri

Vali Yardimcisi

EGITIME

OT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numaras: yazilmasi rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim Madirliga A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526
13 82
4440632




1.C.
ISTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Mudiirligi

Sayi: B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 1 32 <7 & Haziran 06
Konu: Anket (Adem Yavuz OZTURK)

YEDITEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU’NE

Ilgi : a) Valilik Makaminin 08.06.2006 tarih ve 18.580/1702 sayil1 Oluru.
b) Milli Egitim Bakanlig1 Aragtirma,Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Baskanliginin 18.08.2003 giin ve 2430 Sayili1 Emri.
¢) Yeditepe Universitesi Rektorliigii’ niin 10.05.2006 tarih ve 6300/2396 sayili yazisi.

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii “Egitim Yonetimi ve Denetimi”
Yiiksek Lisans Ogrencisi Adem Yavuz OZTURK'{in ekli listede isimleri bulunan Ilimiz,
flgelerinde Opretmenlere uygulamak iizere “Ortadgretim Kimya Ogretmenlerinin is
tatmini” konulu anket uygulamasi yapma istegi ILGI (a) Valilik Oluru ile uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi, gereginin ILGI (a) Valilik Oluru dogrultusunda, ilge Milli Egitim
Miidiirliiklerinin bilgisinden sonra Okul Miidiirliiklerine gerekli duyurunun anket¢i tarafindan
yapilmasini,islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan Midirligimiiz Kiiltiir
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

EKLER :
Ek-1. (ILGI(a)Valilik Oluru)
2. (40 soruluk anket)

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
Adres : Istanbul Milli Egitim Mudurliga A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu
Tel. ve Fax : 212 526 13 82 Internet : www.istanbul-meb.gov.tr E-mail : apk@istanbul-meb.gov.tr

VI




Ek -1:

[lgelere Gore Okullar Listesi

UMRANIYE ILCESINDE
RESMI LISELER:
1. 75.Y1l Cumhuriyet Ticaret Meslek Lisesi
2. Mehmetcik Lisesi
3. Umraniye Ana.Mes.Lis.,Tek.Lis., End.Mes.Lis
4. Namik Kemal Lisesi
5. Umraniye Ticaret Meslek Lisesi
6. Mevlana Lisesi
7. Umraniye Imam Hatip Lisesi ve Anadolu I.H.L.
8. Umraniye Mustafa Kemal Lisesi
9. Atakent Lisesi

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Tasdelen IMKB Ana.Tek.Lis. ve End.Mes.Lis.
75.Y1l DMO Anadolu Bilgisayar Tek.Lisesi
Hiiseyin Avni Sipahi Ticaret Meslek Lisesi
Asim Ulker Cok Programl Lisesi

Istanbul Cekmekdy Nesrin Ugmaklioglu Lisesi
Erkut Soyak Lisesi

Mustafa Kemal Anadolu Lisesi

Yenidogan Cok Programli Lisesi

Dudullu 75. Y1l Cumhuriyet Lisesi

Sarigazi Ticaret Meslek Lisesi

30 Agustos Kiz Meslek Lisesi

Atatiirk AML, ATL, TL ve EML

Omerli Hikmet Tevfik Ataman Cok Prog.Lise
Umraniye Lisesi

Umraniye Anadolu Lisesi

Anadolu Meslek ve Kiz Meslek Lisesi

Nevzat Ayaz Anadolu Lisesi

OZEL LISELER:

1.
2.
3.
4.

Ozel Eyiiboglu Lisesi

Ozel Eyiiboglu Fen Lisesi
Ozel Umraniye Irfan Lisesi
Cekmekoy Ozel Sezin Lisesi

VII



USKUDAR ILCESINDE

RESMI LISELER:

1.

A

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24
25
26

Huseyin Avni S6zen Anadolu Lisesi

Validebag Anadolu Saglik Meslek Lisesi
Haydarpasa Lisesi

Ahmet Kelesoglu Anadolu Lisesi

Uskiidar Lisesi

Halide Edip Adivar Lisesi

Cengelkoy Lisesi

Uskiidar Haydarpasa Biilent Akarcal Saglik Meslek L
Henza Akin Colakoglu Lisesi

Uskiidar Lisesi

Uskiidar Zeynep Kamil Saglik Meslek Lisesi
Remzi Bayraktar Ticaret Meslek Lisesi

Kandilli Kiz Lisesi

Esatpasa Ticaret Meslek Lisesi

Uskiidar IMKB Kiz Meslek Lisesi

Beylerbeyi Hac1 Sabanci Lisesi

Esatpasa Imam Hatip Lisesi ve Anadolu I.H. Lisesi
Mehmet Rauf Lisesi

Mithatpasa Anadolu Kiz Mes.ve Kiz Meslek Lisesi
Burhan Felek Lisesi

Uskiidar Ticaret Meslek ve Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Cumbhuriyet Lisesi

Camlica Kiz Lisesi

. Cagribey Anadolu Lisesi

. Seyh Samil Lisesi

. Haydarpasa ATL.,AML., TL ve EML

OZEL LISELER:

1.

e A il

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Ozel Gaye Lisesi
Ozel Asfa Kiz Lisesi
Ozel Asfa Lisesi
Ozel Bati Lisesi
Ozel Bilfen Lisesi
Ozel Dogan Lisesi
Ozel Erdil Lisesi
Ozel Istek Belde Lisesi
Ozel Uskiidar Fazilet Lisesi
. Ozel Istek Belde Giizel Sanatlar Lisesi
Ozel Istanbul Fen Lisesi
Ozel Uskiidar Fen Lisesi
Ozel Yeni Ufuklar Fen Lisesi
Ozel Yeni Ufuklar Cok Programli Lisesi
Ozel Uskiidar Amerikan Lisesi
Ozel Uskiidar Aksam Lisesi

VIII



KADIKOY ILCESINDE

RESMI LISELER:
1. Istanbul Avni Akyol Anadolu Giizel San. Lisesi
Istanbul Atatiirk Fen Lisesi
Fenerbahce Lisesi
Suadiye Haci1 Mustafa Tarman Lisesi
Erenkoy Kiz Lisesi
Hayrullah Kefoglu Lisesi
Feneryolu Pratik Kiz Sanat Okulu
Kadikoy TML.ve And. TML.Lisesi
9. Gozciibaba Lisesi
10. imam Hatip Lisesi ve Anadolu I.H.L.
11. Ihsan Kursunoglu Lisesi
12. Tiirkiye Emlak Bankas1 Atasehir Lisesi
13. Kemal Atatiirk Lisesi
14. Prof Faik Somer Lisesi
15. Habire Yahsi Lisesi
16. Dr.Nureddin ERK-Perihan ERK Tek. Lis., End. Mes. Lis.
17. Kadikdy Anadolu Lisesi
18. Ahmet Sani Gezici Lisesi
19. Hayrullah Kefoglu Anadolu Lisesi
20. Prof. Faik Somer Anadolu Lisesi
21. Goztepe Ihsan Kursunoglu Anadolu Lisesi
22. Yeditepe Isitme Engelliler Meslek Lisesi
23. Senesenevler Lisesi
24. Nuri Cingillioglu Lisesi
25. Kadikdy Kenan Evren Anadolu Lisesi
26. Dilek Sabanct And. Tic.Mes. Lis. ve T.M.L
27. Anadolu Meslek Lisesi ve Meslek Lisesi
28. Mehmet Beyazit Lisesi
29. Intas Lisesi
30. Kazim Ismen Lisesi
31. General Ali Riza Ersin Lisesi

A

OZEL LISELER:
1. Ozel Bilimsel Egitim Merkez Lisesi

Ozel Istek Acibadem Lisesi

. Ozel Istek Semiha Sakir Lisesi
10. Ozel Kalamis Lisesi

11. Ozel Yunus Emre Lisesi

2. Ozel Erenkoy Giines Lisesi
3. Ozel Anabilim Lisesi

4. Ozel Anakent Lisesi

5. Ozel Atacan Lisesi

6. Ozel Dogus Lisesi

7. Ozel Gokdil Lisesi

8.

9

IX



12.
13.

Ozel Dogus Fen Lisesi
Ozel Sant-Joseph Fransiz Lisesi

14. Ozel Kadikoy Aksam Meslek Lisesi
SULTANBEYLI ILCESINDE
RESMI LISESI:
1. Aydos Lisesi
2. Aydos Anadolu Lisesi
3. Sultanbeyli Lisesi
4. Gediktas Lisesi '
5. Imam Hatip Lisesi ve Anadolu Imam-Hatip Lisesi
6. Turhan Feyzioglu Lisesi
7. Sultanbeyli Ticaret Meslek Lisesi
8. Sultanbeyli Meslek Lisesi
OZEL LISELER:
1. Ozel Altinay Lisesi
2. Ozel Sultanbeyli Lisesi
KARTAL ILCESINDE
RESMI LISELER:
1. Semiha Sakir Lisesi

B I Al

Yakacik Lisesi

Fatin Riistii Zorlu Lisesi

Kartal Anadolu Lisesi

Burak Bora Anadolu Lisesi

Samandira Lisesi

Kartal Ticaret Meslek ve Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Siileyman Demirel Lisesi

Kartal Anadolu Imam Hatip Lisesi

. Disk Anadolu Tekstil Meslek ve Tekstil Meslek Lisesi
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Kartal IMKB Meslek Lisesi

Samandira Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi
Fatin Riistii Zorlu Anadolu Lisesi

Semiha Sakir Anadolu Lisesi

Yiiksel Than Alanyali Anadolu Ogretmen Lisesi
Kartal Lisesi

Hac1 Hatice Bayraktar Lisesi

Koy Hizmetleri Anadolu Lisesi

Medine Tayfur Sokmen Lisesi

Kartal Vali Erol Cakir Ticaret Meslek Lis.

Sehit Ogretmen Hiiseyin Agirman Tek.Lis.ve EML
Yakacik Ana.Tek.Lis., Tek.Lis.ve EM



OZEL LISELER:
1. Ozel 21. Yiizy1l Lisesi

2. Ozel Ahmet Simsek Lisesi

3. Ozel Hekimoglu Lisesi

4. Ozel Istek Vakfi Ulugbey Lisesi

5. Ozel Ortadogu Lisesi

6. Qzel Yakacik Hiima Lisesi

7. Ozel Ahmet Simsek Fen Lisesi
MALTEPE iLCESI
RESMI LISELER:

1. Ertugrul Gazi Lisesi

Orhangazi Lisesi

Maltepe Anadolu Meslek ve Meslek Lisesi
Maltepe Lisesi

Kiigiikyali A.T.L. AM.L. Tek.Lis. ve EM.L.
Hasan Sadoglu Lisesi

Halit Armay Lisesi

Ticaret Meslek Lisesi

Handan Hayrettin Yelkikanat Anadolu Meslek Lisesi
10 Maltepe Merkez Anadolu Lisesi

11. Mehmet Salih Bal Ticaret Meslek Lisesi

12. Kadir Has Anadolu Lisesi

0N U AW

OZEL LiSELER:
1. Ozel Coskun Lisesi

2. Ozel Dragos Lisesi

3. Ozel Kasimoglu Lisesi

4. Ozel Marmara Lisesi

5. Ozel Dragos And. Giizel Sanatlar Lisesi

6. Ozel Kastmoglu Fen Lisesi

7. Ozel Marmara Fen Lisesi

8. Ozel Marmara Radyo-TV ve Gazetecilik And. Tek. Lisesi
BEYKOZ iLCESINDE
RESMI LISELER:

1. Kiz Meslek Lisesi

Akbaba Ticaret Meslek Lisesi

Sahinkaya Ana.Tek.,Ana.Mes.,Teknik ve End.Mes Lis.
Cavusbas1 Cok Programh Lisesi

Beykoz Anadolu Lisesi

Ferit Inal Lisesi

Den.ve Su Ur. A M.L.T.L.ve Mes.Lis

Galip Oztiirk Cok Programli Lisesi

Fevzi Cakmak Lisesi

B I

XI



BAYRAMPASA ILCESINDE

RESMI LISELER:

1.

A

Bayrampasa Ticaret Meslek ve Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Istanbul Tic. Odas1 And. Tek. ve And. Mes.Lis.

Hiiseyin Biirge Anadolu Lisesi

Kiz Meslek Lisesi

Hiiseyin Biirge Lisesi

Tuna Lisesi

Sagmalcilar Lisesi

Inonii Ediistri Meslek Lisesi

BESIKTAS I{LCESINDE

RESMI LiSELER:

1.

R O

Mehmet Ali Biiyiikkhanlh Ticaret Meslek ve Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Riistii Akin Anadolu Meslek ve Meslek Lisesi

Etiler Anadolu Otelcilik ve Turizm Mes.L.

Levent Kiz Meslek Lisesi

Ortakoy Ziibeyde Han. And. KML. ve KML

Yenilevent Lisesi

Levent Natuk Birkan Pratik Kiz Sanat Okulu

Besiktas Anadolu Lisesi

Arnavutkoy Korkmaz Yigit Anadolu Lisesi

10 Besiktag Sakip Sabanci Anadolu Lisesi
11. Bingiil Erdem Lisesi

OZEL LISELER:
1. Ozel Sisli Terakki Lisesi
2. Ozel Ata Lisesi
3. Ogzel istek Atanur Oguz Lisesi
4. Ozel Mef Lisesi
5. Ozel Yildiz Lisesi
6. Ozel Amerikan Robert Lisesi
ADALAR ILCESINDE
RESMI LiISE:
1. H.Rahmi Giirpinar Cok Programl Lisesi

XII
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