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OZET

Bu arastirma Istanbul ili Asya yakasi Kadikdy ve Tuzla ilgelerindeki Milli Egitim
Bakanligi'na bagli resmi ilk ve ortaggretim kurumlarinda ¢alisan matematik
ogretmenlerini temel alarak yapilmistir. Arastirmaya 20062007 Egitim-Ogretim

yilinda, gorev yapan 100 tane matematik 6gretmeni katilmistir.

Bu aragtirmada amacimiz, Milli Egitim Bakanligi’na baglh ilk ve ortadgretim
kurumlarinda matematik Ogretmenlerin is tatminleri seviyesini belirlemektir. Bu
nedenle, matematik Ogretmenlerinin cinsiyet, medeni hal, yas, is tecriibesi, meslegin
bireyin kendi karar1 ile secilip secilmedigi, aylik net gelir durumlar1 arastirildi
Aragtirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmanin konusu hakkinda
bir &nsdz verilmistir. Bu béliimde, problemin &zelligi agiklanmustir. Ikinci boliimde,
konunun teorik agiklamasi bulunmaktadir. Uciincii boliimde, tez ¢alismalari, takip
edilen metot ve teknikler ve bulgular verilmistir. Dordiincii bdliimde, sonuglar ve

Oneriler yer almaktadir

Aragtirma kapsaminda kullanilan ankete deneklerin verdikleri cevaplar
degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar, frekans ve yiizdelik tablolar halinde
diizenlenerek metin i¢inde yorumlanmustir. Analizler SPSS paket programi ile yapilmus,
verilerin analizinde ikili gruplar arasi anlamli farkliliklarin tespiti i¢in bagimsiz grup
t-testi, ikiden fazla gruplar arasi anlaml farkliliklarin tespiti i¢in tek faktorlii ANOVA
kullanilmistir. Elde edilen bulgular literatiir 1s1ginda tartisilmis ve bazi Onerilerde

bulunulmustur.
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ABSTRACT

This research has been done in primary and high schools controlled by
National Education Ministry in Istanbul/Kadikdy and Tuzla. The research contains 100
Maths teachers working in 2006-2007 Education and Instruction Year.

In this research our purpose is to determine the level of job satisfaction of Maths
teachers working at primary and high schools controlled by National Education
Ministry. For this reason, how the variables at sex, marital status, age, working
experience, whether the job chosen on self-decision or not and monthly income affect
the level of occupational satisfaction of these Maths teachers working at primary and
high schools were researched. This research comprises 4 parts. In the first part, an
abstract has been given about the subject of research. In this part, the nature of the
problem has been explained. In the second part, the theoretical explanation of the
subject has been stated. In the third part, thesis studies, the methods and the techniques
which were followed and findings have been explained. In the fourth part, the result and

suggestions have been explained.

The questionnaire used in the research, Maths teachers’ answers have been
analysed. The results have been explained by frequency and percentage tables. In the
analysis of the research, SPSS program was used and determining the meaningful
differences between binary t-test for independent groups; multiple groups, oneway-
ANOVA analysis was applied. The results and findings have been discussed and some

suggestions have been given.
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GIRIS
BOLUMI1I

1.1. Problem Durumu

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda teknoloji inanilmaz bir hizla gelismekte ve
tim diinyaya yayilmaktadir. Herkese ayni bilgiler ve teknolojiler ulasabildiginden,
rekabet ortami her gecen giin daha da zorlu bir hal almaya ve insan giicii ¢cok daha fazla

Oonem kazanmaya baslamistir.

Cagdas yoOnetim biciminde en Onemli faktoriin insan faktéri oldugu
goriilmektedir. Yonetimler artik sadece orgiitiin amaglarinin yerine getirilmesi ile degil,
bu orgiitte ¢aliganlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyag¢larinin karsilanmasi ile de

ilgilenmek durumundadir.

Calisanin tatmini demek, onun yaptigi isi sevmesi ve boylelikle hem kendi hem de
sirket i¢cin daha verimli olmasi demektir. Calisan tatmininde etkili olan faktorler,
calisanlarin ¢ikarlarim1  gozetmek, adil davranmak, bir isi yerine getirebildigini
hissettirmek, siirekli tatmin ve yeni fikirlere saygi duymak seklinde siralanabilir. Insan,
toplumun yarattigr degerlerden aldiklara karsilik kendisi de bu degerlere bir takim
katkilarda bulunarak hem kendisini hem de c¢alistig1 isletmeyi olumlu yonde

etkileyebilmektedir.

Insanlar yaptiklar1 isten ve is ¢evresinden memnun olduklar1 zaman daha verimli
calisirlar. Bu yiizden c¢alisanlardan daha verimli sonuglar alabilmek icin onlari
giidiileyen nedenler yoneticiler tarafindan saptanmali ve isteklerini yerine getirmeye
calismalidirlar. Boylelikle hem orgiitiin amaglarina ulagilmis hem de ¢alisanlarin kisisel

ihtiyaglar1 karsilanmig olacaktir.

Her diizeydeki isgdrenin calisma hayatinin sonunda isine, isletmesine ve is
cevresine iligkin bir dizi deneyimi olusur. Calisma hayati boyunca gordiikleri,

yasadiklari, elde ettikleri, seving ve iiziintiileri olacaktir. Iste tiim bu tiir bilgi ve duygu



birikimlerinin sonucu islerine veya isletmelerine kars1 tutumlar1 olusacaktir. Is tatmini
bu tutumun genel yapisidir. En basit sekliyle is tatminini, isgérenin isine karsi
gosterdigi tutumudur seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kisinin igine karsi tutumu
olumlu veya olumsuz olabilecegine gore, is tatminini “kisinin is deneyimlerinin
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir” seklinde tanimlamak, isgérenin isine karsi
olumsuz tutumuna ise is tatminsizligi demek dogru olacaktir. Kisaca, is tatmini, isin

cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplamidir (Erdogan, 1996, s.231-232).

Is hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi bdliimiine giren
kismini elde ettigi siirece, isinde daha verimli ¢alismaktadir. Kendisine uygun bir is
bulan kisi, ayn1 zamanda maddi ve manevi ihtiyaglarin1 tatmin olanagini saglamak
durumu ile de kars1 karsiya kalmaktadir. Arzu ve ihtiyaglarin tatmin edilmedigini géren
kisiler, olumsuz bir takim tutumlara sahip olmaktadir. Bdylece tatminsizlik hali ve
uyusmazliklar ortaya ¢ikmaktadir. Birey isin kendisi i¢in anlamli, 6nemli, degerli,

doyurucu ve prestij saglayict olmasini ister (Kaynak, 1990, s.122-135).

Ogretmenlerin ihtiyaclar1 da giin gectikge artmaktadir. Maslow insan ihtiyaclarini
“hi¢ bitmeyen bir istekler hiyerarsisi” olarak tanimlamaktadir. Diisiikk maasla c¢alisan
bircok 6gretmenin aldig1 para, Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisindeki yeme - barinma
gibi fiziksel ihtiyaglarmi bile karsilamaktan uzaktir. Ogretmenlerin ikinci siradaki
giivenlik ihtiyact ise Emekli Sandigi tarafindan karsilanmaktadir. Boylece bu
ihtiyaglarin karsilandigi varsayilsa bile, daha sonraki siralarda yer alan sosyal, kisisel
sevgi ve sayginlik, kendini gergeklestirme ihtiyaclarini karsilamak i¢in 6gretmenlerin
bir arayis i¢cinde olduklari sdylenebilir. Bu ylizden 6gretmenler, okuldan sosyal bir
dislanma hissederlerse veya grup icinde siki bir baglilik ve karsilikli bir sevgi olduguna
inanmazlarsa aradiklar1 bu samimi iliskiyi baska alanlarda arayacaklardir (Duman,

2006, 5.3).

Giliniimiizde 6gretmenler, meslekleri ile ilgili pek ¢ok sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Bunlar; {icret, yonetim, birlikte ¢alisilan kimseler, orgiitsel ortam, denetim
ve calisma kosullarinin yetersizligi gibi faktorlerden dolayr yasam gereksinmelerini
karsilamada ve meslekleri ile ilgili girisimlerde birer engel olusturabilmektedir.

Ogretmen, ihtiyaclarimi karsilamak igin ¢alismak zorundadir. Belirli bir okulda, resmen
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okula baglayan bir 6gretmen, okulun biitiin kurallarim1 psikolojik olarak kabullenmis
durumdadir. Okulda psikolojik sozlesme altina giren 6gretmen her zaman umdugunu
bulamamakta, okula verdiginin karsilifini alamamaktadir. Diger yandan okuldaki
biirokratik kurallarin katilig1 6gretmenin okula kars1 olumsuz tutum gelistirmesine, isten

doyumsuzluk ve stres duymasina neden olabilir (Duman, 2006, s.5).

Bu amagcla arastirmamizda ogretmenlerimizin biiyliik 06zveriyle calistiklar
mesleklerinden duyduklar is tatmin diizeyleri ve is tatminine etki eden farkli sosyal

degiskenlerin neler oldugu belirlenmeye calisilacaktir.

Bu arastirma da bu yonden onemli bir adimdir. Bundan sonra yapilabilecek
arastirmalara da kaynak teskil edecektir. Bu arastirmanin hedefi ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda calisan Matematik Ogretmenlerinin i tatminini incelemek

olacaktir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bir toplumun gelismesi ancak ve ancak egitim sayesinde miimkiindiir. Toplumun
egitim seviyesi arttikca gelisme ve kalkinma daha da hizlanacaktir. Egitimin verimli
olmast ve toplumumuzun kiiltiiriiniin artmast bu gorevi yiiklenmis olan

Ogretmenlerimizin, bu isi severek ve isteyerek yapmalariyla miimkiindiir.

Ulkemizde son yillarda egitim ve ogretim alaninda onemli degisiklikler
yapilmaktadir. Ancak bu degisiklikler yapilirken egitim ve 6gretim hizmetlerinde gorev
yapan Ogretmenlerimizin yetistirilmesi ve dgretmenlerin sorunlariin ¢éziimlenmesi en

az bu reform hareketleri kadar onemlidir.

Ulkenin ihtiyaci olan insan giiciinii yetistirme sorumlulugunu yiiklenen
Ogretmenlerin huzurlu ve verimli c¢alisabilmeleri igin gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Fakat ekonomik kosullar 6gretmenlerin mesleklerini ikinci bir ig olarak
yapmaya zorlamaktadir. Bu durum egitimde genel kaliteyi diisiirmekte, egitim gittikge
bozulmakta, istenilen seviyede insan giicii yetistirmek zorlasmaktadir. Egitimde cagdas
anlayisa gore yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu ylizden 6gretmenlerin
icinde bulunduklart durumu yansitabilecek akademik diizeyde temel ve uygulamali pek
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¢ok aragtirmaya ihtiya¢ vardir. Ciinkii 6gretmenlerin tatmin kaynaklar1 belirlendiginde
daha verimli olmalar1 i¢in gereken yeni tedbirlerin alinmasi yoluna daha kolay

gidilebilir (Ozday1, 1990, s.4-5).

Bu arasgtirmanin rahat, huzurlu ve tiretken bir akademik ortamda ¢aligmak isteyen
yoneticilere yararli olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii iki farkli birey farkli sebepleri
olmasina ragmen ayni seviyede is tatmini gdsterebilir. Ornegin, bir égretmen isinden
memnundur, ¢iinkil is yerinde basari ile taninma, bundan dolay: takdir edilme, vicdani
bir sorumluluk tagima, insanlara yardim edebilme sansinin olmasi gibi igsel faktorlerden
dolay1 isinde tatmin yasayabilir. Ayni calisma kosullarindaki baska bir 6gretmen ise
calisma sartlarinin uygunlugu, iyi arkadaslik iliskileri, is karsiliginda yapilan 6demeler,
mesleginde ilerleme sans1 gibi digsal faktorlerden dolay: isinden tatmin olabilir. Ayrica
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslegini kendi
istegiyle segme durumu, calisma siiresi de is tatmini seviyelerini etkileyebilmektedir.
Bu yiizden bu aragtirmada matematik 6gretmenlerinin is tatminini arttiracak igsel ve

digsal faktorler arastirilacaktir.

Cocuklarimizi ve genglerimizi yarinlara hazirlayan 6gretmenlerimizin yaptiklar
isten duyduklar1 tatmin diizeyi ne kadar yiiksek olursa motivasyon ve performans
artacak, egitim hizmetlerinde verim ve kalite en iist seviyede olacaktir. Toplumun
yasam Kkalitesi i¢in Ogretmenin kalitesini ylikseltmek gerekmektedir. Bu ¢alisma
Ogretmelerin is tatmin diizeylerini ortaya koyarken sorunlarin nereden kaynaklandiginin

belirlenmesi ve ¢oziim Onerilerinin iiretilmesine de yardimci olacaktir.

1.2.1. Problem Ciimlesi

Milli Egitime bagli Resmi ilk ve orta Ogretim kurumlarinda gorev yapan
Matematik Ogretmenlerinin genel is tatmin diizeyleri, i¢ faktdrlere bagl is tatmin
diizeyleri ve dis faktorlere bagli is tatmin diizeyleri nasildir ve genel, i¢ faktorlere bagl
ve dis faktorlere bagh tatmin diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki deneyim,
mezun olunan okul, meslek tercihi ve aylik net gelir bagimsiz degiskenlerine gore

farklilik gostermekte midir?



1.2.2. Hipotezler

Ik ve orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan Matematik dgretmenlerinin genel is

tatmin diizeyleri arasinda, i¢ faktorlere bagli is tatmin diizeyleri arasinda ve dis

faktorlere bagli is tatmin diizeyleri arasinda;

S A e

Cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur.

Medeni duruma gore anlamli bir farklilik yoktur.
Yasa gore anlaml bir farklilik yoktur.

Mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik yoktur.
Aylik net gelire gore anlamli bir farklilik yoktur.
Mezun olunan okula gore anlamli farkliliklar yoktur.

Meslek tercihlerine gore anlamli farkliliklar yoktur.

1.3. Sayiltilar

Bu arastirma, asagida belirtilmis olan temel varsayimlar1 kabul etmistir:

Orneklem, Istanbul ili Kadikdy ve Tuzla ilgesinde bulunan resmi ilk ve
ortaggretim kurumlarinda ¢alisan Matematik 6gretmenleri evrenini temsil
etmektedir.

Ogretmenlerin ¢esitli faktorlere bagli is tatminleri onlari is performanslarini ve
yonetici, 6grenci ve veli iligkilerini etkileyen bir faktordiir.

Is tatmini bilimsel olarak 6lciilebilen kavramlardir.

Arastirmada kullanilan is tatmini envanteri bilimsel olarak gecerli ve giivenilir
Olcme araglaridir.

Matematik 6gretmenlerinin i tatmini anketini samimi olarak doldurduklar

kabul edilmistir.



1. 4. Simirhhiklar

Bu arastirma;

20062007 6gretim yilinda Istanbul ili Asya yakasi Kadikdy ve Tuzla
ilcelerindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilk ve ortadgretim
kurumlarinda,

. Kadikdy ve Tuzla ilgelerindeki resmi ilk ve orta 6gretim kurumlarinda gorev
yapan Matematik 6gretmenleri ile,
Ogretmenlerin arastirma kapsaminda kullanilan ankete verdikleri bilgilerle,

. Aragtirma kapsaminda kullanilan istatistiksel tekniklerle, sinirlidir.



BOLUM II

2.1.1. Egitimin Tanimi1 ve Onemi

Orgiin ve yaygin, formal ve informal egitim siirecleri birlikte diisiiniildiigiinde,
egitimin ¢ok genis kapsamli ve karmasgik bir siire¢ oldugu diistiniilmektedir ve zaman ve
mekan yoniinden egitimi sinirlandirmak miimkiin degildir. Toplumlarin en genis ve ¢ok
yonli faaliyet alanlarindan biri egitimdir ve insan yasami boyunca egitimle i¢ i¢edir

(Fidan ve Erden, 1994, s.18).

Caglar boyunca egitim siireci, toplumsal yap1 agisindan sekillendirilerek, bireyin
topluma kazandirilmasini hedef alan, genel anlamda onda meydana gelmesi istenen
degisikliklerin hal, hareket ve tavirlarina da yansimasini isteyen bir yonelimle
bicimlenmistir. Egitim ¢ok yonlii islevsel bir siire¢ olarak toplumun beklentilerini de

karsilama sorumlulugunu iistlenmistir.

Egitim bir ya da bir dizi amaca ulagmak i¢in yapilir. Amaglar egitim siirecine
giren kisinin davranislarinda dolayisiyla kisiliginde meydana gelmesi istenilen
farklilagmalar belirler. Amaglarin saptanmasinda toplumun ve bireyin ihtiyaglar1 goz
onlinde tutulur. Amaglar toplumun bireyden bekledigi tiim Onemli davraniglari
kapsamalidir. Bireyin toplumsal yasama uyum saglamasi i¢in gerekli olan bilgi, beceri

ve tutumlar da amag olarak ifade edilmelidir (Fidan ve Erden, 1994, s.19).

Gilinilimiizde daha ¢ok tercih edilen tanim: “bireyin davranisinda, kendi yasantisi
yoluyla ve kasitli olarak istenilen yonde (egitimin amaclarina uygun) degisme meydana

getirme stirecidir.” Bu tanima gore;

1. Egitim bir siirectir.

2. Egitim siirecinde, bireyin davraniglarinin istenilen yonde degistirilmesi
amaglanmaktadir.

3. Davraniglarindaki degisim kasitl olarak gerceklestirilmektedir.

4. Egitim siirecinde bireyin kendi yasantilar1 esastir.



2.1.2. Matematigin Tanimi ve Onemi

Tirk Dil Kurumu Matematik Terimleri Sozliiglinde matematigin tanimi soyle
verilmektedir: Bi¢im say1 ve ¢cokluklarin yapilarini, 6zelliklerini ve aralarindaki iligkileri

us bilim yoluyla inceleyen ve say1 bilgisi, cebir, uzam bilgisi gibi dallara ayrilan bilim.

Matematik, en eski bilimlerden biri olup, ilk caglarda sadece say1 ve sekillerin
ilmi olarak tamimlanirdi. Yiizyillar gectikge matematik de diger bilimler gibi kendi
icinde bir takim gelismeler gosterdi. Gilinlimiizde matematigi bir ka¢ climle ile
tanimlamak miimkiin degildir. Matematik bazilarinin goziiyle bir sanat, bazilarinin

goziyle ise bir dildir.

Matematigin olusmasi ile ilgili iki temel yaklasim vardir. Bunlardan birincisi,
matematigi insanin kendisinin icat ettigidir. Ikincisi ise, matematigin evrende var
oldugu, insanin onu, zaman iginde fark ettigidir. ikinci kanit1 destekleyen dogal kanitlar

oldukea fazladir (Altun, 2000, s.2; Akt.: Bilicioglu, 2003, s.15).

Matematik, degisik kisiler tarafindan birgok sekilde tanimlanmistir. Ancak
matematigi herkesi memnun edecek sekilde tanimlamak c¢ok zordur. Bu yilizden

matematigi bazi temel 6zelliklerini belirterek aciklamak daha kolaydir.
Matematigin temel 6zelliklerinden bazilarini sdyle siralayabiliriz:

e Matematik; cokluklarin kendileri ile degil, aralarindaki iliskilerle ilgilenir.

e Matematik; cokluklar, sayilar ve sayilar arsindaki bagintilar ile ilgili bir kurallar
kiimesidir.

e Matematik; mantiksal bir sistem, bir diistinme seklidir.

e Matematik; gilinliik hayatta karsilagilan problemleri ¢c6zmek i¢in bagvurulan bir
hesaplamadir.

e Matematik; ardisik ve yigmalidir. Birbiri lizerine kuruludur (Tiirer, 1999, s.5-6;

Akt.: Bilicioglu, 2003, s.14-15).



2.1.3. Matematik Ogretmeni

Calistig1 egitim kurumunda 6grencilere, matematik ile ilgili egitim veren kisidir.

Matematik ile ilgili hangi bilgi, beceri, tutum ve davranislarin, hangi yas
diizeylerindeki 6grenci gruplarina, hangi yontemlerle kazandirilacagi, MEB tarafindan

onaylanan 6gretim programlari ve ilgili mevzuatta belirtilmistir.
Matematik 6gretmeni, bu program ¢ercevesinde,

e Egitim verecegi grubun diizeyine uygun bir ¢calisma plani hazirlar, bu planm
uygulayarak 6grencilere alani ile ilgili bilgi ve beceri kazandirir,

e Ogrencilerin basarilarmi degerlendirir, basariy1 artiric1 dnlemler alir,

e [Egitici kol calismalarinda gorev alarak 6grencilerin yeteneklerini gelistirici
etkinlikler diizenler,

e Ogrencilerin gelisimlerini izler, sorunlarmin ¢dziimiine yardimei olur,

e Alani ile ilgili gelismeleri izler, bunlarin 6gretim programlarina yansitilmasi i¢in
ilgililere dnerilerde bulunur,

e Nobetci oldugu giinlerde, okulun diizen ve disiplinini saglamak {izere gorev
yapar,

e Smif 6gretmeni olarak, 6grencilerin alan ve ders segmelerine yardimci olur,

yonetimle iligkilerini saglamaya ¢alisir (http://www.iskur.gov.tr).

2.1.4. Matematik Ogretmeninin Yetistirilmesi

Matematik 6gretmeni olmak isteyenlerin;

e Ust diizeyde genel yetenege sahip,

e Matematige karsi ilgili ve bu alanda basarili,

¢ Diisiincelerini bagkalarina acik bir bicimde aktarabilen,

e lyi bir 6grenme ortami saglayabilen, dikkatli, isine 6zen gdsteren,

e Mesleginin sorunlari ile ilgilenen ve ¢6zlim yollar1 bulmaya ¢alisan,



e Insanlarla iyi iletisim kurabilen; sevecen, hosgoriilii, saburls,
e Ogrencilerin duygu ve diisiincelerini anlayabilen,

e Kendini gelistirmeye istekli, coskulu, yaratici, kimseler olmalar1 gerekir.

Meslek egitimi, cesitli liniversitelere bagli egitim fakiiltelerinin “Matematik
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Ogretmenligi” ve “Ilkogretim Matematik Ogretmenligi” boliimlerinde verilmektedir.

Bu béliimlere girebilmek i¢in Ogrenci Segme Simavi’nda (OSS) yeterli “Sayisal
(SAY)” puan almak gerekmektedir. Ayrica Matematik Boliimii, Matematik
Miihendisligi, Matematik-Bilgisayar Boliimii, Astronomi ve Uzay Bilimleri (Kredisin
en az %30’unu Matematik alaninda aldigin1 belgelendirenler) boliimlerini bitirenlerden
“Ortadgretim Alan Ogretmenligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi’mi veya “Pedagojik
Formasyon Programi’m1” bagsar1 ile tamamlayanlar Ogretmenlik yapabilirler

(http://www.iskur.gov.trl).

2.2. is Tatmini

2.2.1. Is Tatmininin Tanim

Is tatmini, is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is
tatmini, igin 6zellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir; is
gorenin isten beklentileriyle isin sagladigi ddiilleri igcerdigine gore, esitlik kurami ve

psikolojik anlagmayla da yakindan ilgilidir (Bingol, 1997, s.270).
Is tatminin ii¢ 5nemli boyutu vardir:

1. Is tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bdyle olunca goriilmez, sadece
ifade edilebilir.

2. Is tatmini genellikle, kazanglarm ne 6l¢iide karsilandig1 veya beklentilerin ne
kadar asildiginin belirlenmesidir.

3. Is tatmini, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi,
ticret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, calisma arkadaglar1 vb (Luthans, 1989; Akt.:
Aksu, 1998, s.3).
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Is tatmini basligi sosyal bilim arastirmacilarm olduk¢a etkilemistir. 1970°1i

yillarin baslarina kadar bu baslik altinda 4000°den fazla makale yayinlamistir.

Is tatmini kisinin isine kars1 olan tutumudur. Bu kavram dinamik bir yap1 olup,
isletme yoneticilerinin ¢alisanlar iizerinde bu olguyu gergeklestirmeleri, isletmenin
uyumlu ¢alismasi, etkinligi ve verimliligi ag¢isindan biiylik 6nem arz etmektedir (Silah,
2005, s.115). Yoneticiler bir kez is tatmini saglayip, sonra bu konuyu birkag y1l gézden
uzak tutamazlar. Is tatmini geldigi kadar cabuk gidebilir (genellikle daha ¢abuk); bu
nedenle is tatmininin yillik olarak, hatta aylik olarak dikkatlice izlenmesi ve korunmasi

gerekir (Aksu, 1998, s.4).

Is tatmini, “kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigimi algilamasi ve bu
degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi” ile tanimlanmakta, bir baska
deyisle is tatmini, iggdrenin isini ya da is yasamini1 degerlendirmesi sonucunda duydugu
haz ya da ulastigi duygusal doyum olarak ifade edilmektedir. Is tatmininin yasam
tatmini ile iliskili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh sagligini dogrudan etkiledigi kabul

edilmektedir (Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu, 2001, s.8).

Bireylerin islerinden aldiklar1 tatmin, genis Ol¢iide, is ve onunla ilgili herseyin,
ihtiyaclarimi ve isteklerini karsilama derecesine baglidir. Bir bireyin motivasyonunun
onemli bir kisminin bilingsiz olmasindan dolayi, birey ihtiyaclarinin tiimiiniin farkinda
degildir. Bu nedenle, bir bireyin ihtiyaclar1 konusunda tam bir degerlemeye gitmek
oldukca giictiir. Diger yandan “istekler”, bir bireyin tatmin saglayacagini hissettigi
seylere ve kosullara kars1 bilingli arzularidir. Is tatminini 6l¢gmek igin yapilan girisimler,
anketler ve goriismeler aracilifiyla istekler iizerinde yapilan incelemeyi igerir. Bir
bireyin 6zel sorular1 yanitlama tarzi, sadece kosullarin bizzat kendisine bagli olmayip

fakat ayn1 zamanda onun kosullar1 nasil algiladigina da baglhdir (Bing6l, 1997, s.269).

Cagdas yonetim anlayisi, calisanin tiim c¢abasini ortaya koyacak bigimde
isteklendirilmesini, is ile ¢alisanin yaptig1 isten en yiiksek maddi ve psikolojik tatmini
ve cikar1 saglayabilmesini, onun basarisinin ve orgiite olan katkisinin degerlenmesini
yansitmaktadir. Bu ylizden ¢alisanlarin islerinden aldiklar1 tatmin, genis ol¢iide isin,

ihtiyaglarini ve isteklerini karsilama derecesine baghdir (Aksu, 1998, s.1).
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2.2.2. is Tatmininin Onemi

Yiiksek is tatmini ekip ¢alismasinda onemli bir 6gedir. Clinkli giinlimiizde hizli
degisen teknoloji ve karmasik orgiitsel problemler bir isi tek basina yapmay1 imkansiz
hale getirmistir. Calisanlar islerini artik sadece emir alip, yeteneklerinin bir pargasini
kullanarak yapmaktan tatmin olmamaktadirlar. Bu nedenle hemen tiim yoneticiler

calisanlarda is tatmini saglamay1 amaclamalidir (Aksu, 1998, s.6).

Bir biitiinliikk acgisindan bakildiginda farkli boyutlar arasinda, is sec¢imi, isin
kendisi, yeri, tiirli, fiziksel kosullari, gerektirdigi bilgi diizeyi, amaci, iicreti, ¢alisanlar
arasi iligkiler ve giivenlik gibi etkenler sayilabilir. Buradaki s6z konusu boyutlarin hangi
kisisel ihtiyaca cevap verdigi birinci derecede dnemlidir. Bundan hareketle is tatmininin
ana boyutu kisisel ihtiyaclardir denilebilir. Bu ihtiyaglarin tatmin derecesine gore de is

tatmini farkli sekillerde belirecektir ( Balci, 2004, s.14).

Is tatmininin saglanmasi uygulamada kolay degildir. Nedeni, insanlarm kendi
gereksinim ve arzularini gerceklestirecek bir is bulmanin zor olmasidir. Is tatmininin
onemli ya da 6nemsiz oldugunu savunan farkli goériisler mevcuttur (Kaynak, 1990, s.
370). Is tatmininin 6nemli oldugunu savunanlara gore, oncelikle insanlar kisisel
yetkilerini ortaya koymak ve gerceklestirmek istemektedir. Is tatmini, kisilerin
psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunu elde etmemek hayal kirikligina ugratir.
Is, insanm yasaminda odak noktasidir ve issiz olan kisi umutsuzdur. Bu nedenle insanlar
zorunlu olmadiklar1 zaman bile ¢alismak isterler. Bir ise sahip olmayanlarin psikolojik
sagligi diisiik diizeyde olabilir. Isi olmayanlar fazla bos zaman gegirirler. Ciinkii is ve
bos zaman birbiriyle orantilidir. Diisiik is tatmini moral bozukluguna, isten sogumaya,

diisiik verimlilige ve sonugta sagliksiz bir topluma ortam hazirlar (Eren, 1993, s.110).

Genellikle is tatmini iki nedenden dolayr ©nemli bir tutumdur. Birincisi
calisanlarin isleri hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettikleri, yani tatmin edici ya da
hayal kiric, sikict ya da anlamli bulmalart hem kendileri hem de isleri i¢in 6nem tasir.
Ikincisi yoneticiler igin insanlarin islerine karsi tutumlarmin performans ve verimlilik
tizerindeki etkisi acisindan onemlidir. Clinkii is tatmini ise devam, performans, ruhsal

ve fiziksel saglik ve is hareketliligi davranislarini etkiler (Balci, 2004, s.15).
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Isi bireyin gereksinimlerini karsiliyor ve yani sira bireyin is ve deger yargilarmni

olumlu etkiliyorsa, is tatmini olusuyor demektir. Tatmin olma durumu bireysel

mutlulugu artirip, calisanin igine baglanmasini, hatalarin ve is hareketliliginin

azalmasii saglayabilecektir. Tatmin olan bireylerin ise zamaninda gelip devamsizlik

yapmadiklari, isten ayrilma isteklerinin diisiik oldugu, daha az doktora gidip daha az

rapor aldiklar1 belirtilmektedir. Dolayisiyla isgiinii kaybi ve saglik masraflarinin

azalacagl savunulmaktadir. Is tatmini saglandigi dlgiide bireyler islerine katilmada

goniillii olabileceklerdir (Glirbiiz, 1998, s.10-11).

Sekil 1: Is Tatminin Onemi Ya da Onemsizligi

Is Tatmini 6nemlidir

Is Tatmini Onemsizdir

1) Insanlar kisisel yetkilerini ortaya koymak ve
gerceklestirmek isterler.

— Hepsi degil, baz1 kisiler ugrasmasiz isi yeglerler.
Kendilerini iglerinde gergeklestirmeyi
diistinmeyebilirler.

2) Is tatmini elde edemeyenler higbir zaman
psikolojik olgunluga erisemezler.

— Kisilik, daha insan galigmaya baslamadan
olusur. Birey olgun degilse, bunun nedeni iste
aranmamalidir.

3) s tatmini elde edememek bireyleri hayal
kirikligina ugratir.

— Cogu kisileri zaten rutin isler bekler. s
tatminine olan arzu kisilerde degisik diizeyde
olusacaktir.

4) Is, insan hayatinin odak noktasidir.

— Bu degerlendirme gergek olmayabilir. Birgok
kisi hayatlarinin odak noktasi olarak ig yerine aile
ve ¢evreyi almiglardir.

5) 1ssiz olan kisi umutsuzdur. Insanlar zorunlu
olmadiklar1 zaman bile ¢alismak isterler.

— Insanm bir isi olmasina yonelik sosyal baskilar,
olmasina ragmen bu, bireyin mutlaka tatmin
duyacagi, ugrasmali nitelikte bir isi olmasini
gerektirmez. Kald1 ki, insanlar bazen ¢aligmamayn,
bos zamani yerler.

6) Birey acisindan "ugragmali-challenging" bir isin
olmamasi, psikolojik sagligin diigiik diizeyde
kalmasina neden olur.

— Psikolojik sagligin zayif olmasi belli diisiik
gelirin sonuglarini ya da rutin iglere, diisiik sosyal
diizeye baglidir. Aragtirmalar kesin sonug getirmis
degildir.

7) is ve bos zaman birbiri ile yakindan ilintilidir
Yaratic1 isi olmayan, bos zaman gecirmeye
yoneliktir.

— Ise bazen fazla 6nem vermemek, isteki artan
sikiciligl azaltmaya, monotonlugu gidermeye yarar.

3) Is tatminindeki bosluk ve isten soguma, diisiik
moralin, diisiik verimliligin ve sagliksiz bir topluma
gidisin nedenini olusturur.

— Herkese ugragmali is saglamak "kitle tiretimi-
mass production" teknolojisini ortadan kaldirma
pahasina gergeklestirilebilir. Oysa bu teknoloji
sayesinde yiiksek standarth bir yasam tarzina
ulasmis toplum bu bedeli 6demek istemez.

Kaynak: Kaynak, 1990, s.114

13




Is tatmininin, yiiksek iicret, ilerleme olanaklar1 gibi dissal faktorleri isgiicii
devrine etki etmektedir. Tirkiye gibi yiiksek issizlik faktorlerinin etkisi altindaki
tilkelerde tatminsizlik ve isgiicii devri iligkisi diizey diizeydir. Diger bir deyisle
tatminsizlik isgiicii devrinin 6nemli bir sebebi degildir. Hastalik, kaza gibi ise devamdan

alikoyan nedenler ile is tatmini arasinda negatif bir iliski mevcuttur (Aksu, 1998, s.6-7)

2.2.3. Ogretmenlerde is Tatmini

Ogretmenlerde is tatmini bazen tiikkenmislik, bazen stres kavramlari ile birlikte ele
alinmakta, bazen “is tatmini” ile “is tatminine yonelik tutumlar” kavramlari birbirlerinin
yerine kullanilarak genis bir arastirma konusu olusturmaktadirlar. Arastirma sonuglart,
O0gretmenlerin giin boyunca 6grencilerle stirekli etkilesimde bulunmalarinin ve onlarin
ogrenim gerekliliklerini karsilamaya ¢aligmalarmin baski ve strese yol actigini, bilgi,
beceri ve mesleki yeterlilik acisindan kendilerini gelistirememeleri, isle ilgili
gereksinimlerinin kargilanamamasi gibi faktorlerin etkisiyle giidiilerinin azaldigini, tim
bu olumsuzluklarinda giderek is tatminsizligi ve tiikenmislige neden oldugunu
gostermektedir. Wolpin ve arkadaslarina (1991) gore, Ogretmenin isiyle ilgili
doyumsuzlugu; artan is yikii, mesleki yeterlilik kuskulari, sinif mevcutlarinin fazla
olmasi, 6grencilerin gereksinimlerini karsilayabilme gibi stres kaynaklar1 ve yasadig
psikolojik tiikenmislik ile birlikte artmaktadir. Is tatmininin, tiikenmisligin &zellikle
duyarsizlasma boyutunun temel belirleyicilerinden bir oldugu, toplumun ve O6grenci
velilerinin  elestirel tepkilerinin ve Ogretmenin takdir edilmemesinin de 1is
doyumsuzluguna yol agan faktorler oldugu belirtilmektedir (Ak¢amete, Kaner,

Sucuoglu, 2001, 5.8-9).

Ogretim stresli bir ugrastir. Ogrencilerle ve birlikte calisilan kisilerle giinliik
etkilesimler, ardi arkasi kesilmeyen ogretim gerekleri baskilara ve strese yol
agmaktadir. Is stersi ve c¢alisanlarin yipranmuslik iliskisinin incelendigi calismalarda is
stersi ile yipranmislik sosyal hizmet ve yardim mesleklerinin 6nemli bir konusu olarak
goriilmektedir. Is stresi ve &gretmen yipranmishgi, tiim egitim alanlarinda calisan
ogretmenlerin sorunu olarak kabul edilmektedir. Is stresi, 6gretmenlerin rol ve
sorumluluklarini yerine getirirken karsilagtiklar1 gorev istemlerinin etkisidir. Sik ve

yogun stres donemlerini niteliksel, davramigsal, fizyolojik ve psikolojik tepkiler
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izlemektedir. Bu tepkilerin birikimi bir siire sonra Ogretmenin sinifta ve 6gretim
mesleginde kalma ya da kalmama kararini etkilemektedir. Sonunda uzun siire yasanan
is stresi ve stresle bas etmedeki basarisizligin fark edilmesi tilkkenmeye yol agmaktadir

(Akgamete, Kaner, Sucuoglu, 2001, s.9).

Ogretmenlerin is tatmininin diisiik olmas1 sadece kisisel anlamda olumsuz
sonuclar dogurmayacaktir. Meselenin orgiitsel sonuglar1 incelendiginde dgretmenlerde
mesleklerini yapmada isteksizlik, meslekten ayrilma, yetersizlik duygusuna kapilma,
iste hata yapma, meslekten uzaklagsma istegi, kararlarda isabetsizlik, nitelik ve nicelik

diisiisleri yasanacaktir (Duman, 2006, s.17).

2.2.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

2.2.4.1. Isin Niteligi

Genellikle 1s gorenler her giin ayni1 sekilde tekrarlanan monoton bir is
istememektedir. Isin kendisinin, is tatmininde etkili olan iki etken bulunmaktadir.
Bunlardan biri benzersizlik, digeri is yontemlerini ya da isin yiiriitiilmesini kontrol
edebilmektir. Isin benzersizligi arttikca, isin yapimindaki tekrarlar azaldik¢a genellikle
is tatmin diizeyi de artmaktadir. Iste cok az benzersizligin olmasi, personelin

sikilmasina ve isi angarya olarak gormesine neden olabilmektedir.

Isin ¢ok farkli olmasi durumunda da personel, psikolojik olarak stres altinda
kalabilmektedir. Personel, benlik duygusunu tatmin etmek ya da kisisel gelisme giiciinii
arttirabilmek amaciyla bagimsiz g¢alismaya Onem veriyor olabilir. Personele isin
yuriitiimiinii kontrol etmede, is yontemlerini olusturmada bazi1 6zgiirliikler verildiginde
is tatmin diizeyi de yiikselebilecektir. Aynmi sekilde, isletme yoOnetimi c¢alisma
yontemlerini asir1 kontrol altinda tuttugunda is tatminsizligi biiyiikk boyutlara
ulagabilecektir. Personele taninacak ozgiirliigiin sinir1 da onemlidir. Bagka deyisle,
personele isin yiiriitimiinde baz1 6zgiirliiklerin verilmesi, sinirsiz 6zgiirliikler taninmasi
anlamma gelmemelidir. Zira bdyle bir durumda Orgiitsel yapinin varligindan ve

otoriteden soz edilemez (Pusat, 1992, s.32).
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Bagimsiz ¢alisma gereksinmesi ve benzersizlik etkenleri yaninda, yapilan isin
sagladig1 sayginlik da isin kendisinin is tatminindeki etkisini belirlemektedir. Sayginlik
toplumun bir kisiye verdigi degeri ifade eden bir kavramdir. Toplum tarafindan verilen
degerin gostergesi saygidir. Sayginlig1 olan bir iste ¢alisan kiginin hem igletmenin diger
calisanlarindan, hem de is disinda sosyal iliski i¢ine girdigi kisilerden saygi gérmesi
Maslow’un Gereksinmeler Hiyerarsisi Kurami ‘ndaki saygi gérme ve toplum tarafindan
kabul edilme gereksinmesinin tatmin edilmesi anlamina gelmektedir. Saygin bir
isletmede ¢alisma, onemli bir unvana sahip olma, basarmin ddiillendirilmesi durumunda
personel yaptig1 isten biiyiik bir gurur duyacak ve isine yonelik olumlu egilimler
edinebilecektir. Cogu zaman kendisi olmadan isin yliriitimiinde aksaklik olacagini,
verimin diisecegini diisiinen personel, isletmeye Onemli katkilarda bulundugunu
diisiinerek bundan biiyiik bir tatmin duyabilecektir. Ayrica, manevi tatmin ugruna diisiik
ticretlerle ¢alismaya da razi olunabilecegi gbz Oniinde bulundurulmalidir, 6rnegin,

akademik personel, din adamlig1 gibi (Eren, 1991, 5.398).

2.2.4.2. Calisma Sartlan

(Calisma sartlar1 denildiginde, genel olarak; giiriiltii, c¢alisilan yerin 1s1,
havalandirma, 1s1iklandirma durumu ile risk altinda ve asir1 beden giicline dayali calisma
akla gelmektedir. Calisilan ortamda bireyin rahatsizligini hissedecegi diizeyde 1s1
disiikliigii ya da fazlaligi calisma temposunu olumsuz etkiler. Bu tiir ortam, bireyde
strese yol acabilmektedir. Eger, calisilan yer, 6zelligi geregi asir1 sicaksa (madenler vs. )
ya da asir1 soguksa, calisanlarin donanimlari 1s1 diizeyine gore ayarlanmalidir. Calisma
ortamindaki 1giklandirma durumu, her ne kadar ¢ok etkili olmasa da, yine de, ¢alisanin

tatmininde dikkate deger bir faktordiir (Keser,2006, s.86).

Calisma kosullariin is tatmininde etkili almasimmin nedeni personelin -fiziksel
rahat1 icin iyi c¢alisma kosullarim1 arzulamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, ¢ok
sicak veya az 151k fiziksel rahatsizliga neden olur, kirli veya yetersiz hava fiziksel bir
tehlike yaratabilir. Ayrica, ¢alisma kosullar1 personelin is disindaki yasaminda etkili
oldugundan 6nem tagimaktadir. Calisma saatleri uzun oldugunda, personelin ailesiyle,

arkadasiyla gecirecegi is disindaki yasami i¢in az zamani kalir. Calisma saatlerinde bazi
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esneklikler oldugunda veya ¢alisilmasi gereken stireler kisa tutuldugunda is disindaki

yasami daha tatmin edici olabilecektir (Pusat, 1992, s.41).

Risk altinda ¢alisma da, calisan tatminini olumsuz etkiler. Ozellikle maden
ocaklari, petro-kimya, yanici maddelerin bulundugu isyerlerinin ¢alisanlar1 siirekli bir
risk altindadir. Calisma esnasinda yasadiklar1 risk algisi, bireyin siirekli stres altinda
kalmasina yol agabilir. Bu tiir ortamlarda calisan bireylerin tatmin diizeyinin diistiigii

bilinmektedir (Keser,2006, s.86) .

2.2.4.3. Yiikselme Olanaklar:

Isin yiiriitiimiinii iyice 6grenip, deneyim kazanan personele bir siire sonra is
monoton gelebilecek ve gorevin getirdigi yetki ve sorumluluklar yetersiz kalabilecektir.
Bunun sonucunda personel daha yiiksek yetki ve sorumluluklar alma beklentisine
girebilecektir. Yiikselme, personelin bulundugu kademeden daha yiiksek yetki ve
sorumluluk tasiyan bir kademeye ge¢mesidir. Boylece, hem personel monotonluktan
kurtulacak hem de yoneticiler artan sorumluluk ve denetim yiikiinii

hafifletebileceklerdir (Eren, 1991, 5.396).

Yiikselme, parasal ve psikolojik odiilleri birlikte iceren bir belirleyici
niteligindedir. Yikselme, her seyden once, personelin gosterdigi basarinin odiiliidiir.
Yiikseldik¢e kendini gelistirme olanagini elde eden personelin kendine olan giliveni de
artmaktadir. Ayrica, yiikselme hem kuvvetli bir prestij hem de kendilerini ilgilendiren
konularda daha ¢ok s6z sahibi olmak isteyenlere bu olanag: sagladigindan, psikolojik
bir 6diil niteligi tanimaktadir. Daha 6nemli bir is, daha ¢ok sorumluluk ve daha yiiksek
sosyal sayginlik anlamina gelen yiikselme personelin is tatmini diizeyini de
arttirmaktadir. Ayn1 zamanda {icretlerin artislarini da igermesi yiikselmeye parasal bir
0diil niteligini kazandirmaktadir. Bu durumda, yiikselmenin personelin takdir edilme,
saygt gorme ve kendini gerceklestirme gereksinmesinin tatmininde etkili olabilecegini
sOylemek olanakli olabilir. Bu gereksinmelerin tatmin edilmesi isletme agisindan da
birgok yararl1 sonuglari beraberinde getirebilmektedir. Ornegin, personeli isteklendirme
ve boylece personeli isletme amacglar1 dogrultusunda harekete gecirme, personel devir

oranimi diisiirme, kilit noktalar i¢in personel saglamak gibi (Incir, 1985, 5.61).
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2.2.4.4. Is Giivenligi ve Is Giivencesi

Giivenlik, Fournet ve arkadaglar1 (1966) tarafindan calisanlarin is tatminini
etkileyen en 6nemli faktor olarak savunulmaktadir. Giivenligin 6nemlilik derecesi, onun
olmadigr durumlarla oldugu durumlar arasindaki biiyiik farkliliktan da anlasilabilir.
Bireylerin, orgiitiin kendine deger verdigini, istenen 6zelliklere sahip oldugunu, yasal
durumlar disinda isten atilmayacagini, kendine bilinmedik bi¢imde davranilmayacagini
bilmesi, gelecekten emin olmasi is tatminini dnemli bir sekilde etkileyecektir (Aliyeva

2001, s.44).

Bireyin bir ige sahip olmasi ile bir ise sahip olmamasi arasinda ¢ok 6nemli bir fark
bulunmaktadir. Is piyasasinda yer almak isteyip de yer alamayan biiyiik bir kitlenin
varlifi, is piyasasinda yer alip da isini kaybetmek olasiligini barindiran kisilerde ¢ok
biiylik bir stres yaratmaktadir. Bu nedenle is giivencesi olgusu, bireylerin calisma
hayatinda en hassas olduklar1 konularin basinda gelmektedir. Ozellikle yogun igsizligin
oldugu iilkelerde ve kriz yasayan iilkelerde is bulma sikintisi ¢ok ciddi boyutlarda
yasanmaktadir. Issiz kalmanin yarattig1 baski, bireyi ¢ok ciddi diizeyde olumsuz yénde
etkilemektedir. Bu tiir bir durumla karsilasmak istemeyen birey, mevcut igini koruma
gayreti icine girecektir. Bu nedenle is giivencesi konusu daha fazla Onem
kazanmaktadir. Bireyin calistigi oOrglitte is gilivencesinin olmasi ¢alisanin tatmin
diizeyini yiikseltecektir. Yapilan bir calismada is giivencesini diisiik algilayan
calisanlarin giivenlik motivasyonlar1 ve sdylenenlere uyma davraniglarinin azaldigs;,

bunun sonucunda isyeri kazalarinda artiglarin oldugu gézlenmistir (Keser,2006, s.94).

Bireyin, orgiitiin kendine deger verdigini, istenen 6zelliklere sahip olduguna, yasal
durumlar disinda isten atilmayacagini, kendine bilinmedik bi¢imde davranilmayacagini
bilmesi, gelecekten emin olmasi is tatminini 6nemli bir sekilde etkileyecektir (Aliyeva,

2005, s.134).

Cambridge Universitesine bagli akademisyenler tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada, saglik sorunlari ile ig giivencesi yoksunlugu arasinda anlamli bir iligki
(korelasyon) saptanmistir. Is giivencesi yoksunlugunun bireyde asir1 diizeyde
algilanmas1 saglik problemlerinin, is giivencesi yoksunlugunun algilamadigi donemlere

gore bes kat daha fazla yasanmasina neden olabilmektedir. Yapilan bir arastirma sonu-
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cu; ¢alisanlarin is giivencesi algilariin diisiik oldugu durumlarda, isyerindeki giivenlik
sartlarin1 ¢ok fazla dikkate almayacaklarini, bunun da dolayli olarak isyerinde meydana
gelen is kazalarini artiracagini igaret etmektedir. Arastirma sonuglar1 gdstermektedir ki;
“is glivencesi”, bireyin is c¢evresinde en cok dikkate aldigi unsurlarin basinda
gelmektedir. Bu olgu bireyin isine yonelik olumlu ve olumsuz diisiincelerini ve

performansini etkilemektedir (Keser,2006, s. 95-96).

2.2.4.5. Yonetici ve Meslektas Tliskileri

(Calisanin amaci isinden tatmin olmay1 saglamaksa, igverenin de amaci onu tatmin
etmek olmalidir ki, bu sekilde verimliligi yiikseltsin, yonetime gore mutlu bir ¢alisan
verimli bir ¢alisandir. Calisanlarin is tatminini saglayan kurumlar eleman bulmakta
zorlanmazlar. Bireysel tutumlarin yoneticilerce bilinmesi, sonugta olusabilecek olumlu
ya da olumsuz durumlarin 6nceden kestirilebilmesi bakimindan is tatmini 6nemlidir.
Giliven verici, diiriist, adil davranilan, iyi iliskilerin oldugu, az calismali ortamlar,
yonetimin sorun ¢Ozme Yyetenegi ve basarisi c¢alisanin tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica, calisma kosullarinin yeterliligi ve diizeni, temiz, modern olmasi,
yeterli arag-gereci icermesi, hem kisisel rahatlik, hem de i1yi is yapmak i¢in 6nemli

olmaktadir (Aliyeva, 2005, s.134).

Orgiitteki iliskiler genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir iliskidir.
Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya dayanir. Bu
iligkilerin iyi olmasi1 bireylerin tatminlerinin daha yiliksek olmasini saglamaktadir

(Basaran, 1982, 5.207).

Bireyler arasi iligkiler, c¢alisma gruplar arasindaki iligkiler ozellikle is
arkadaglarindan ve aile iiyelerinden alinan sosyal destegin de bireylerin is tatmini
diizeyini etkiledigi bilinmektedir. Yapilan arastirmalar is arkadaslarindan gelen sosyal
destekle bireylerin is tatmini arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu otaya ¢ikarmistir

(Aliyeva, 2005, 5.136).
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2.2.4.6. Kararlara Katilim

Is tatmininde etkili olabilecek diger yonetim bicimi de kararlarin. Alinmasinda
katilm ya da etkide bulunabilme olanaginin yaratilmasidir. Personeli ilgilendiren
kararlarin alinmasinda personelin de s6z sahibi oldugu katilimli yonetim sistemi is
tatmin diizeyini ylkseltebilmektedir. Personelin yaptig1 isle ilgili kararlara katilma
istegi ¢esitli nedenlere dayanmaktadir. Bunlardan birincisi, isi bizzat yiiriiten personelin
isle ilgili yeterli uzmanlik bilgisine sahip oldugunu diisiinmesidir. Ikinci neden, isle
ilgili verilecek kararin personelin yiiriittiigii isi 6nemli dl¢iide etkilemesidir. Kararin is
tizerinde doguracag etkiden dolay1 ilgili personel getirilecek yeni ¢aligma yontemlerini
kendisinin de duymasini ve bu konu da goriislerinin alinmasini isteyebilecektir. Bu istek
personelin  saygi gorme gereksiniminden kaynaklanmaktadir. Ayrica, islerin
planlanmasina yardimci olan personel isleri daha istekli yapabilecektir. Kararlara
katilm yoluyla personelin kendine saygi ve tanmnma gereksinmesi tatmin
edilebilecektir. Isinde gereksinmeleri karsilayamadiginda ise, bunlar1 bagka ortamlarda
tatmin etmeye yoOnelebilecektir. Personelin; konferanslar, komite ¢alismalar1 yaninda,
yaptig1 isle ilgili kararlara ve hatta yonetim kararlarina katilmasi isine baglanmasini

saglayabilecektir (Pusat,1992, 5.49-50).

2.2.4.7. Toplum ve Cevre Kosullar

Is tatmininin bir &zelligi de personelin yasadigi g¢evrenin kosullarindan
etkilenebilmesidir. Soyle ki: Personel genellikle ¢alisma kosullariyla yasadigi ¢evrenin
kosullarim1 karsilastirma egilimi gostermekte ve bu ikisi birbirine yaklastigi oranda
isinden duydugu tatmin diizeyi de artmaktadir. Personelin yasadgi ¢evre kosullar kotii,
calisma kosullarinin vasat olmast durumunda, is tatmin diizeyi yiikselebilmektedir.
Ciinkii, ¢alisma kosullar1 yasadigi ¢evre kosullarindan daha iyi durumda oldugundan
personel kendisini oransal olarak iyi bulmaktadir. Ornegin, belediye hizmetlerinin
ulagsmadig1 bir gecekondu semtinde oturan kisinin caligma kosullar1 hakkindaki
beklentisiyle konfora aligmig birinin isyerinin ¢alisma kosullar1 hakkindaki beklentisi
arasinda birtakim farkliliklarin olmasin1 beklemek olagan goriinmektedir (Pusat,1992,

5.44).
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Sosyal smif da is tatmini agisindan onemli bir etken olarak degerlendirilebilir.
Ornegin, iyi egitim almis, iist sosyal smiftan bir ¢alisan, sosyal sayginhig1 diisiik bir iste
calismaktan memnuniyet duymayabilir, halbuki daha diisiik sosyal siiftan gelen biri

boyle bir iste zevkle calisabilir (Aliyeva, 2005, s.136).

Bir is cevresinde, calisanlarin kendileri i¢in 6nemli gordiikleri ihtiyaglarin bir
kismi, toplumsal c¢evrenin ihtiyaglara verdigi onem Olgiisiinde degisiklige ugrar.
Arastirmalar gostermistir ki, hangi iilke yada grup olursa olsun, en yliksek degere sahip

olan ihtiyaglar, en kit tatmin olunan ihtiyacglardir (Eren, 2004, s.494).

2.2.4.8. Odiillendirme, Takdir Edilme

Is gorenlerin adil bir sistem dogrultusunda 6diillendirilmesi de is tatminini olumlu
yonde etkiler. Bir isi yapan kisinin, isin genel goriiniimii, elde edecegi iicrete iliskin
beklentileri vardir. Odiil konusunda beklenti daha smirlidir. Isini yapacak olan kisi her
zaman 0dil beklemez. Eger isletme, olusturacagi gercekei bir basar1 degerleme sistemi
sonucu basarilt olanlar1 ddiillendirirse, 6diilii hak edenlerin ig tatminini arttiracaktir.
Basar1 degerleme sisteminin hatali olmasi yeterlinin yaninda yetersizin de
odiillendirilmesi ise basarili olduguna inanan isgorenleri is tatminini olumsuz yonde

etkileyecektir (Erdogan, 1996, s.240).

Is tatmini ile ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalardan biri de, performansa bagl
olarak alinan maddi ddiillerin ¢alisanlarin yaptiklari isten aldiklar1 genel is tatmini, igsel
tatmin ve {icret tatmini lizerindeki etkisini incelemeyi amaglayan, banka sektdriinden bu
sartlar altinda 63°{i maddi 6diil alan ve 62 si 6diillendirilmeyen olmak tizere, 125 kisinin
katillmiyla Turan tarafindan yapilan bir calismadir. Aragtirmanin bulgulari
performansa bagli maddi ddiillerin isten saglanan igsel tatmin iizerinde bir etkisinin
olmadigimi gostermistir. Kisilerin maddi 6diil alip almama tercihlerine gore yapilan
incelemede ise, bu tiir ddiiller almamay1 tercih eden ve gercekte de hicbir 6diil almadan
calisan bireylerin genel is tatmini diizeylerinin digerlerine gore daha fazla oldugu ortaya
cikmigtir.  Yani, arastirmanin Onemli bulgularindan biri de odiillendirilmeyen
calisanlarin digerlerine gore daha yliksek diizeyde is tatmini yasamalaridir. Fakat

performanslarina gore 6diil almak isteyenlerin de islerinden aldig1 igsel tatmin diizeyi
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ylksek olmasimma ragmen, iicretten dolay1r duyduklara tatmin diizeyi ¢ok diisiiktiir

(Aliyeva, 2005, s. 139).

Yeterli ticret artigi, kisinin terfi etmesi geleneksel odiiller arasinda sayilmalidir.
Degisen kosullarin dogurdugu giincel odiiller bulunmaktadir. Hasta olan isgorenlerin
hastane masraflarinin isletme tarafindan karsilanmasi, yillik izin i¢in baz1 iggdrenlerin
Ozel tatil ortamlarina, masraflar1 isletme tarafindan karsilanarak gonderilmesi,
isletmenin sosyal tesislerinin olmasi, isgdrenlerin ¢ocuklarindan basaril olanlarin egitim
giderlerinin istlenilmesi, basarili yoneticilere otomobil tahsis edilmesi gibi davraniglar
da odillendirilmelidir. Bu tiir odiillerin iyi kullanilmasinin is tatminini arttirdigi

bilinmektedir (Erdogan, 1996, s.240-241).

2.2.4.9. Ucret

Ucret konusu is tatmininde temel faktorlerden biridir, fakat ¢alisanlarin yaptiklari
islerden dolay1 degismektedir. Kisinin isinden bekledigi iicreti alabilmesi veya elde
ettigi {icret ile ekonomik beklentilerini karsilayabilmesi onun isine karsi tutumunu
olumlu kilmakta, kisi agisindan is tatmini artirmaktadir. Herzberg(/957) yaptigi
calismalarda bazi ¢alisanlarin {icreti is tatmininde ii¢ilincii, bazilarinin ise yedinci siraya
koyduklarini ortaya ¢ikarmistir. Ayni sekilde Troxell (1954) is¢iler tarafindan {icretin
liclincii, fakat daha yorucu islerde calisanlar tarafindan ise birinci siraya koyduklarini

ortaya ¢ikarmistir (Aliyeva, 2005, s. 135).

Ucret birgok gereksinmenin karsilanmasinda bir ara¢ oldugundan is tatmininin
saglanmasinda da Onemli bir role sahiptir. Giliniimiiz ekonomilerinde iicretler para
seklinde 6denmekte, paranin degisim giicliyle gereksinme duyulan mal ve hizmetler
elde edilmekte ve temel fizyolojik gereksinmeler karsilanmaktadir.Insanlarm maddi
gereksinmelerinin oldugu ve higbir zaman tam anlamiyla tatmin edilemeyecegi de goz
Online alindiginda, {icretin veya paranin insan yasamindaki onemi daha da agiklik
kazanabilecektir. Ucret veya paranin bir diger gériiniimii toplumda sayginlik, statii
kazanma, , toplum tarafindan kabul edilme, basari, , taninma gibi sosyal gereksinmelere
aracilik  etmesidir. Paraya duyulan gereksinme genellikle basariya duyulan

gereksinmeden kaynaklanmaktadir. Insanlar daha cok kazandiklarinda daha basarili

22



olduklarini hissetmektedirler. Paranin sagladig1 basariyla toplumda taninmakta ve statii

elde etmektedirler (Ataay,1988, s.51; Akt.: Pusat,1992, 5.30).

Ucretin is tatmininin saglanmasinda etkili olmasi igin hem iicret artislarinin
gereksinmeleri karsilayacak diizeyde gergeklesmesi, hem de esit ise esit licret, ilkesinin
uygulanmas1 gerekmektedir. Benzer isleri yapan, orgilitiin amaclarina ayni oranda
katkida bulunanlara 6denecek iicretin de ayni miktarlarda olmasi, yani iicret adaletinin
gerceklestirilmis olmast son derece Onemlidir. Personel emegi karsiliginda aldig:
ticretin yeterli ve adil olup olmadigint belirlerken hem iicretinin gereksinmelerini
karsilama derecesine, hem de, benzer isler i¢in Odenen iicretlere bakmaktadir.
Karsilagtirmalar sonucunda aldig1 iicretin yetersiz veya adaletsiz oldugunu algilayan
personelin is tatmin diizeyi diisebilecektir. Ucret, adaletinin is tatminindeki rolii
Adams’in Esitlik Kurami agisindan ele alindiginda daha iyi anlasilabilir: Personel
orgiite emegini (girdi) sunmakta, emegi karsiliginda da ticret (¢ikt1) almaktadir. Benzer
isler icin Odenen iicretler arasinda farklilik oldugunda ya da baska deyisle girdi/cikt1

oranmnin farklilagmas1 durumunda is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Incir, 1990, s.34).

Paranin ya da ekonomik giiciin insan ihtiyaclarini tamamen tatmin eden bir etmen
olarak diistiniilmesi dogru degildir. Calisanlarin ihtiya¢ noksanlarinin para ile
karsilanmas1 yolundaki diisiinceler de bu yanlis1 devam ettirmektedir (Eren,2004,

s.505).

2.2.5. is Tatminini ile flgili Kavramlar

2.2.5.1. Motivasyon

Insanlar yasamlar1 boyunca c¢ok cesitli isteklere sahip olurlar. Bu isteklerin
temelinde ihtiyaglar1 bulunmaktadir. insanlar, yasamlar1 boyunca bu ihtiyaglar1 tatmin
etmek icin calisirlar. Baska bir deyisle insanlar belirli ihtiyaclara yonelirken,
cogunlukla sahip oldugu ihtiyaglardan hareket ederler. Ihtiyaglar, ister yeterince
karsilansin, isterse karsilanmasin mutlaka organizmay1 harekete ve faaliyete siiriikler.

Bunun temelinde ise giidiiler yatmaktadir (Davis, 1982, 5.52).
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“Motive” temel kavramindan tiiretilen motivasyon (giidiileme), bir veya birden
cok insani belirli bir yone (gaye ve amaca) dogru, devamli sekilde harekete gecirmek

icin yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren, 2001, s. 354-355).

Bagka bir deyisle motivasyon, kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek iizere

kendi arzu ve istekleri ile davranmalari seklinde de tanimlanabilir (Kogel, 2001, s.382).

Motivasyon insanin bir yonde davranigina yol agan, onu bdyle bir davranisa iten,

bir isi yapmaya istekli kilan ruhsal durumu olarak tanimlanabilir (Bagsaran, 1989 , 5.66).

Motivasyon temel bir siiregtir. Motivasyon genellikle ¢alisanlarin ve 6zellikle
yoneticilerin yeteneklerini ve gelisme olanaklarin1 ortaya koyacak sekilde, onlarin
kisisel, toplumsal ve ekonomik tercihlerini tatmin ederek tesvik edilmeleri demektir

(Yozgat, 1992, 5.217).

Motivasyon, insan davranislarinda ¢ok etkili bir role sahiptir. Ciinkii
davranislarimiz  bunlar tarafindan  yonetilirler. Insan davramslarim etkileyen
motivasyon; bazen acik fakat bazen de kokleri derinlerde, insanin fizyolojik yapisindan
ve bu yapimin degisen kosullarinda olabilir. Nedeni ister fizyolojik, ister psikolojik
olsun motivasyonun varligi bireyleri cesitli yonde davramiglara iter. Bu davranislar
belirli amaclar yoniinde gelisir ve doyum noktasina varildiginda, bir baska deyisle
motivasyonun geregi yerine getirildiginde ortadan kalkar. Ancak yeni dogacak
gereksinmeler doyurulmus motivasyonu yeniden uyarabilir. Bu durumda motivasyon

dinamik bir yapiya sahiptir (Oztabag, 1970, 5.34).

Bireyde bir eksiklik oldugu zaman, bir olaylar zinciri baglayacaktir. Bir davranig
olacaktir. Ancak, bu davranig herhangi bir davranis degildir. Bir gereksinme duyan
organizma, bir amaca yonelik bir davranista bulunacaktir. Amaca ulagmak,
gereksinmeyi giderecektir. Boylece giidiilleme mekanizmasi tamamlanacaktir (Toker,

1985, 5.87).

Insanlarin belli yénlerde davranma nedenleri, yoneticinin birinin resmi is siiresi
sona erer ermez biirosunu terk etmesi karsisinda bir digerinin herkes is yerinden
ayrildiktan sonra bile birka¢ saat fazla calismay1 tercih etmesinin nedeni gibi konular

bilinmek istenmektedir. Bir kisi, belge ve rakamlar arasinda yalniz basia saatlerce
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caligmaktan hoslandig1 halde, digerinin masa basinda ¢aligmaya devam edememesi ve
belki biitiin giiniinii baskalariyla temas kuran bir iste ge¢irmek istemesinin nedeni, bazi
yoneticilerin, istlerinin her sézilinii onayladiklar1 halde, bazilar1 gerekli goérdiiklerinde
onlart elestirmekten g¢ekinmemelerinin nedeni gibi sorular bulunmaktadir. Bunlarin
tamamina cevap olarak, her bireyin kendine 0Ozgili bir kisilige sahip oldugu
sOylenebilirse de bu farkliliklar aslinda, isgdrenlerin ortak ve belirli bazi ihtiya¢larinin,

doyum ve motivasyonun farkli derecede oldugunu gostermektedir (Dereli, 1985, s. 187).

Insanm harekete geciren ve hareketlerinin yénlerini belirleyen, onlarin
diisiinceleri, umutlari, inanglar1 kisaca arzu, ihtiya¢ ve korkularidir. Oyleyse, beseri
faaliyet (davranig), bireylerin arzu, inang, ihtiyag ve hatta korkularina gore de
yonetilmektedir. “Bu saydigimiz giic ve kuvvetlerin bileskesi kisinin psikolojik
cabalarii bir amaca ulasmak iizere organize eder, devamlilik ve dinamiklik kazandirir”

(Eren, 2001, 5.252-253).

Motivasyon gereksinimle yakindan ilgilidir. Bireyin duydugu gereksinme onun
toplumsal fonksiyonlarimin yerine getirilmesi ve hayatin1 devam ettirmesi igin
gereklidir. Bunun yaninda kisinin psiko-sosyal (sevgi, saygi) gereksinimleri vardir.
Insan gereksinmelerini fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglar olarak smiflandirmamiz
miimkiindiir. Bireyin kisilik yapisi, sosyal ¢evredeki yeri, egitsel ve kiiltiirel diizeyi
ihtiyaglarin yoniinii ve bi¢imim belirler. Ihtiyaclar bireyde diirtii yaratir. Bu giidiiden

baska bir sey degildir. Giidii ihtiyac degil, ihtiyacin sonucudur (Kaynak, 1990, s. 98).

Insanim tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaclar1 zamanla bireyde ruhsal gerilime
neden olurlar. Bu gerilimler disaridan kolaylikla goriilemez fakat degisik 6zendirme
araglar1 ve ¢evredeki kosullarla ilgili olarak yapilan davranislarin gozlenmesiyle
bunlarin varlik ve nitelikleri ortaya ¢ikarilabilir. Ornegin; a¢ olan bir insan devamli
yemekten s6z edecek ve lokantanin Oniinden gececektir. Bu davranista ise insanin
yemege saldirmasiyla aglik diye isimlendirdigimiz ihtiyacinin giiciinii gorebiliriz. Aglik
hissi giderildiginde denge saglanacaktir. Boylece amacin gergeklesmesiyle bireyin
icindeki gerilim veya dengesizlik giderilmis olur. Kisiyi o yone iten kuvvetin siddeti de
azalir. Kisi amacimi gergeklestirince tatmin duyacak bedensel ve ruhsal rahatlik

hissedecektir. Sosyal igletmelerdeki bircok olumsuz tutum ve davraniglar ve hatta

25



isyanlar kisinin tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaclarindan ileri gelmektedir (Yapar, 2005,

s.10).

Motivasyonun yorumu, insan davranislarinin yorumlanmasi ile anlam ifade
edebilir. Bu baglamda yoneticilerin, astlarinin davraniglarini yorumlamalari ve bu
yorumlarin sonuglarina goére onlar1 motive edebilecek yontem, model vb.
motivatdrler bulmalar1 ve wuygulamalar1 gerekir. Motivasyon, is basarimi
(performans) korusunda bir bireyin davranigini tanimlar. Her bireyin davranisinin
arkasinda bir istek, Oniinde ise bir amag¢ vardir. Belirtilen istek (gereksinme)leri
giderilen ya da doyurulabilen insanlar, kendisinin ve 6rgiitiinlin amaglarinin en yiiksek

diizeyde gerceklesmesi icin biiylik bir performans gosterirler. (Aksu,1998,s.19).

Motivasyon hakkindaki yazinlarda, diistiniirlerin kimi, motivasyonlarin
insanlarin digindan, kimileri de hem disindan hem i¢inden kaynaklandigini ileri

surmektedirler.

A.H.Maslow'un "ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami"ndaki ilk iki ihtiyag
(fizyolojik, gilivenlik) basamagindaki ihtiyaglar digsal ihtiyaclardir. Daigssal
ihtiyaclarin tatmini yolunda bireyleri giidiileyen ve harekete geciren motivasyon, ise
"digsal motivasyon' dur. Ugiincii basamakta yer alan "sosyal ihtiyaclar" yerine gére hem
digsal hem igsel, son iki basamakta bulunan ihtiyaglar (itibar gérme, kisisel biitiinliik) ise
igsel ihtiyaclardir. insan faaliyetinin arkasinda yatan istekler, onu hem kendi hem
orgiitiiniin ihtiyaglar1 yoniinde harekete gecirerek motive eder. Igsel ihtiyaglarin tatmini
icin harekete geciren, siirekli ve kalict 6zellik tasiyan motivasyon "igsel

motivasyon"dur. (Aksu,1998,s.20).

2.2.5.2. Performans

Uzun yillar boyunca, yoneticiler tatmin diizeyi yiiksek calisanlarin iyi eleman
olduklarma inanmiglardir. Diger bir deyisle, eger tiim calisanlarin mutlu olmasini
saglarlarsa, performanslarin da otomatik olarak ytikselecegini diislintiyorlardi. Mutluluk
tatminden dogar, fakat tatmin olmak her zaman mutluluga bagh degildir. Ayn1 sekilde
aragtirmalar tatmin diizeyinin performans artisina sebep olmadigini gosterdi, oysa

performans artis1 da tatmin olmanin bir parcasidir (Aliyeva, 2001, s.36).
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Aragtirmalar, belli bir zaman ve noktadaki is tatmini ile sonuctaki performans
arasinda basit ve dogrudan bir iliskinin olmadigimi gostermektedirler. Is tatmini
performanst artirmamaktadir, fakat bazi durumlarda ig tatmini performans iliskisinin

belirli derecelerde var oldugu goriisii de dile getirilmektedir.

Eger iggoren istiin bir performans sergilediginde kendince dnemli olan bir 6diil
alirsa sonucta tatmin olacaktir. Bu 6diil i¢sel veya dissal bir 6diil olabilir. Ayrica isgdren
bu odiiller ile baska isgdrenlerin aldigi oOdiiller arasinda esitlik olup olmadigina
bakacaktir. Asagidaki sekilde gosterildigi lizere ddiillerin adil olmamasi tatmin diizeyini

azaltacak, dolayisiyla performans da diisecektir (Yapar, 2005, s.78-79).

Sekil 2. Performans-Is Tatmini Iliskisi

Odiillerin Adil

: Olduguna Karar
Igsel Verilmesi
Odiiller ~
o Is
[Performans ]7 "| Tatmini
Daissal
Odiiller

Kaynak: Yapar, 2005, s.79

2.2.5.3. Yasam Tatmini

Is tatmini ve yasam tatmini birbiri ile siki bir sekilde baglantihidir. Yasam
tatmininin baginda da bireyin aile yasantis1 gelmektedir. Aile yagsaminda mutlu olmayan
bireyler, genellikle ise karsi ilgisiz ve isteksiz olur, bu da onlarin isten duyduklar
tatminsizligi arttirir. Kisaca, is tatmini yasam tatminini, yasam tatmini de i§ tatminini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Arastirmalara gore bireyler yaptiklari islerde
tatmin yasadiklar1 zaman 6zel hayatlar1 daha diizenli ve mutlu olmaktadir. Yani, onlarn
is tatmini dogrudan yasam tatminlerine yansimakta, dolayisiyla is tatmini ile yasam

tatmini arasinda olumlu bir iliski olmaktadir (Aliyeva, 2001, s.34).
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Yasam tatmini bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin
karsilagtirilmasiyla (neye sahip oldugu) elde edilen durum ya da sonugtur. Yasam
tatmini kisinin beklentilerinin, gercek durumla kiyaslanmasiyla ortaya cikan sonucu
gosterir. Yasam tatmini, genel olarak kisinin tim yasamini ve bu yasamin ¢ok ¢esitli
boyutlarini igerir. Yasam tatmini denildiginde, belirli bir duruma iligkin tatmin degil,

genel olarak tiim yasantilardaki tatmin anlasilir.

Sekil 3: Calisma Yasami-Calisma Dis1 Yasam Iliskisi

Caligma Digl
agam Tatmini

aligma Yagami-
Zenel Yagam
Caligma Dngl Yagam £k
ligkisi TG

i LalIgma Yagamindan
Alinan Tatmin

Insanin kendine gore onemli buldugu bir alandaki duygularim baska alanlara da

yansitarak genelledigi goriilmektedir. Isgdrenin de aile yasamindaki duygularim
orgiitteki isine, isindeki duygularmi aile yasamina yansitarak genellemesi olagan
goriilebilmektedir. Buna dayanilarak isgorenin isten duydugu doyumun yasamdan

duydugu doyumu etkilemesi olagan bulunmaktadir (Basaran,1982, 5.209).

Bireyin mutlulugu tiim yasammm kapsayan genellesmis bir kavramdir. Isten
saglanan tatmin yasamin biitiin alanlarin1 etkileyerek kisinin daha pozitif ve uyumlu

olmasin1 saglar.

Calisma yasami ile ¢alisma dis1 yasam iliskisinde, bireyin ¢alisma yasamina
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iliskin rol ve davramiglar1 ile caligma yasami disindaki rol ve davranislart onem

kazanmaktadir.

Isgorenlerin calisma yasamlarindan sagladiklar1 tatmin ve mutluluk ile genel
hayatlarindan duyduklar1 tatmin arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla g¢esitli
caligmalar yapilmakta ve bu konuda baslica iki goriis ileri siiriilmektedir. Bunlardan
birinci goriis “giderme” tezidir. Buna gore hayatinda aradigt mutlulugu bulamayan
bireyler, islerine daha c¢ok baglanacak ve c¢ok calisarak tatmin elde etmeye
calisacaklardir. Bunun tersine, islerinden ruhsal bir tatmin saglayamayan isgorenler
ruhsal yatirimlarini diger hayat rollerine yapacak ve bu rollerle ilgili giderici bir tatmin

elde etmeye calisacaklardir.

Diger bir goriis ise “sagilma” tezidir. Buna gore, genel hayat tatmini ile ¢alisma
hayatindan saglanan tatmin birlikte yiiriiyecektir. Islerinden tatmin olamayan bireyler
0zel yasamlarinda da mutsuz olacaklar ya da bireyin genel hayatindaki mutsuzluk

isinden tatmin saglamasina engel olacaktir (Balci, 2004, s.12)

Sonug¢ olarak, calisanin tatmin diizeyinin yasam tatminine etkisinin oldugu
bilinmektedir. Kimilerine gore c¢aligma yasamindan alinan tatmin yasam tatminini
etkilemekte, kimilerine gore ise yasam tatmini ¢alisanin isteki tatminini etkilemektedir

(Keser, 20006, s.222).

2.3. is Tatmininde Bireysel Ozellikler

2.3.1. Yas ve Iste Kalma Siireci

Yas, is tatminini belirlemede diger faktdrlerden daha fazla bir etkiye sahiptir.
Yapilan c¢aligmalarda aralarinda tam dogrusal olmasa da aralarinda bir dogruoranti

oldugu gozlemlenmistir.

Herzberg’in yaptig1 bir arastirmaya gore, ise baslayan 19-20 ve 21-22 yaslar
arasinda olan gengler ise biliylik bir coskuyla baslamalarina ragmen 30’lu yillarda
islerinde en diisiik performansi géstermekte ve isteksiz davranmaktadirlar. Bu durum 30

yasindan 50 yasina kadar farklilik gostermektedir. Yas ilerledikce kisilerin emeklilik

29



yas1 geldikce islerinden biiylik Olgiide tatmin duyduklar1 goriilmektedir. Bu kisiler
gecmis kariyerlerine bakarken bu =zevkin daha sosyal iliskilerle saglandigini

hissetmektedirler (Ozday1, 1990, s.85).

Yapilan cesitli arastirmalardan yola ¢ikarak yas ile g¢alisan tatmininin sekli
konusunda 3 temel sonuca varilmaktadir. Birincisi; pozitif dogrusal iliskidir, yani yas
ilerledik¢e calisanlarin tatmin diizeyi yiikselmektedir. Ikincisinde; U Sekli denilen
model gbzlenmektedir. Bu modele gore; tatmin diizeyleri geng yasta yiiksek, kariyer
ortalarinda diislik ve kariyerin sonlarina dogru tekrar yilikselmektedir. Ancak bu sonuca
sinirl1 arastirmalarda ulasilmistir. Uclinciisii ise; yas ile ¢alisan tatmini arasinda ters U
seklinde bir iligki vardir. Tatmin diizeyi yas diizeyine bagl olarak belirli bir noktaya
kadar artar ve bu noktadan sonra azalmaya baslar (Giiven, Bakan, Yesil, 2005; Akt.:
Keser,20006).

Fakat yasla ilgili ¢alismalardaki bir yanilgi noktasi, bir ¢alisma icin geng olarak
ele alinan grubun, diger bir ¢alisma i¢in yase¢a biiylik bir grup olarak ele alinabilmesidir.
Bu yiizden yas, deneyim ve is tatmini arasindaki iligki hakkinda net bir aciklama

mevcut degildir (Aliyeva, 2001, s.39).

2.3.2. Cinsiyet

Toplumsal agidan kadin ve erkege uygun goriilen ve yiiklenen gorevler, ¢alisma
yasaminda kadin ve erkegin davraniglarimi etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakista
onemli bir ayrimi teskil etmektedir. Kadinin geleneksel olarak ev isleri, ¢ocuk bakimi
gibi aile i¢ine doniik islevleri iistlenmesi erkegin disarida alisarak ailenin ge¢imini
saglayan bir rol ile 6zdeslesmesi, kadin erkek arasinda yiizyillardir siiren toplumsal rol

boliistimiine neden olmustur (Tevruz, 1989;Akt.: 1zgar, 2003, s.149).

Giinlimiizde gelisen teknoloji ile kadinlarin ev islerine ayirmasi gereken zamanin
azalmasi ve kismi siireli is imkanlarinin artmasi is piyasalarindaki erkek egemen tabloya
cok sayida kadinin dahil olmasina uygun bir ortam hazirlamistir. Her ne kadar oran
olarak erkek calisanlarin sayis1 fazlaysa da kadin ¢alisanlarda is diinyasinda kendilerine

biiylik oranda yer bulmuslardir.
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Arastirma bulgular1 cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken oldugunu
gostermesine karsilik hangi cinsin daha cok tatmin sagladigi konusunda tutarsiz

goriinmektedir (Balci, 1987, s.10).

Kadinlarin sosyal ve kiiltiirel normlar nedeniyle, islerinden ¢ok fazla beklentilere
sahip olmadiklar1 bu nedenle is tatmini diizeylerinin erkeklere oranla nispeten daha

yiiksek oldugu da diistintilmektedir (Korman, 1978, s.179).

Sart’nin (2004) Ogretmenler lizerinde gergeklestirdigi arastirmada, ¢ok biiyiik
farklilik olmasa da, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla daha yiiksek tatmin
diizeyine sahip oldugunu saptamistir. Ak¢amete vd.‘nin (2001) 6gretmenler iizerinde
yaptiklar1 arastirmada da benzer sonucglar bulunmustur. Buna gore; kadin calisanlarin
islerinden daha fazla tatmin saglamalari, genellikle ailenin ekonomik sorumlulugunu
tam olarak yiliklenmedikleri i¢in is yasamina iliskin beklentilerinin ayni kosullardaki
erkek alisanlara gore daha az olmasmna ve daha kolay tatmin saglayip, sonucta
kendilerini daha ¢ok gergeklestirdiklerine baghdir (Akcamete, s.59; Akt.: Keser,2006,
s.110).

2.3.3. Meslek ve Egitim Diizeyi

Insanlar bulunduklar1 ortamin sosyo-ekonomik sartlarina ve aile yapisinin
tercihine gore egitimlerini sirdiriirler. Egitim diizeyi is hayatina bakis, calisma

yasaminda beklentileri etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir (Keser, 2006, s.111).

Meslek ve is tatmini iligskisine bakilmak istendiginde zorluklarla
karsilagilmaktadir. Cok cesitli meslekler oldugundan her bir meslekteki is tatminini
belirlemek ¢ok zordur. Her meslek igin farkli tatminler s6z konusu olabilir bir

meslekteki i tatmini ¢ok yiiksek, bir digerinde ise ¢ok diisiik olabilir.

Her meslege gore iliski arastirmak zor oldugundan meslekleri smiflandirma
yoluna gidilebilir, fakat bu da zor bir yoldur. Ciinkii siniflandirma kategorileri hem ¢ok

cesitlidir, hem de tanimlanmasi kolay degildir.

Farkli meslek gruplarindan olan ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin olgiilmesi, is
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se¢imi ve isi birakma istegiyle is tatmini arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla
yapilan bir arastirmaya Istanbul’da faaliyet gdsteren dért 6zel sektor firmasindan 120
yonetici ve alt calisan katilmistir. Elde edilen sonuglardan, yiliksek seviyede
calisanlarin ig tatmini diizeylerinin, alt seviyede ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu

anlasilmustir.

Ayrica yapilan diger arastirmalarda, hiyerarsik kademe yiikseldikge, is tatmininin
artt1g1, kumanda Orgiitii yoneticilerinin, kurmay yoneticilere gore is tatminlerinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kazang, 1998, s.19).

Isgorenlerin egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
arastirmalarda egitim diizeyleri yiiksek isgérenlerin genel is tatminlerinin, daha az
egitim gormiis isgdrenlere oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir. Ancak, boyle bir
sonucun ¢aliganlarin egitim diizeylerine uygun bir is bulma imkaniyla sinirli oldugu da

diisiintilmektedir (Baysal, 1987, s.32-33).

Bu yiizden isgorenlerin egitim diizeylerine uygun islerde calistiklar1 zaman daha
cok tatmin elde edebileceklerini sdyleyebiliriz. Bu konuda yapilan diger arastirmalarda
ise meslek diizeyi sabit tutulmak kaydiyla, isgérenin egitim diizeyi ile is tatmini
arasinda olumsuz bir iligkinin bulundugunu gosteren sonuglar da elde edilmistir

(Korman, 1978, s.179).

2.3.4. Kidem

(alisan siiresinin uzunlugu ile is tatmini arasinda iliski oldugu ifade edilmekte ve
asagida belirtilen nedenlerden dolay1r calisma siiresi arttikca calisanlarin tatmin
diizeylerinin de artacagi ileri siiriilmektedir (Giiven, Bakan, Yesil, 2005, s.134; Akt.:
Keser,2006, s.114)

1. Kisinin kideminin artmast, igini daha iyi kavramasi ve bunlarin ¢alisana vermis
oldugu bagarma hissi,

2. Ogzellikle ¢alisma siiresi arttikca, drgiitiin personelin ihtiyacglarini giderek daha
cok karsilayacak olmasi,

3. Calisma stiresi arttikca ¢alisanin giderek orgiit ve isi ile biitiinlesmesi,
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4. Caligma siiresi arttik¢a Orgiitiin ¢alisanina daha genis olanaklar sunmasi,

Calisanlarin galistiklart is yerinde ki hizmet siiresinin artmasiyla meslekte var olan
problemlerin zaman igerisinde ¢oziimlendigi ve gelecek kaygilari azaldigi i¢in is tatmini
diizeylerinin de arttig1 diisiinlilmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalarda uzun siire ayni is

yerinde ¢aligan kisilerde isten ayrilma olasiliginin azaldigi goriilmektedir.

2.3.5. Zeka

Tek basina zeka diizeyi ile is tatmini arasinda 6nemli bir iliski bulunmamakla
beraber, zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasi agisindan zekanin is
tatmininde bir etken oldugu gbézlenmistir. Ancak yapilan isin nitelikleri ile zeka arasinda
bir korelasyon bulunmaktadir. Pek ¢ok is ve meslek icin belli bir zeka diizeyinin gerekli

oldugu, bu diizeyden sapmalarin is tatminsizligine neden oldugu kanitlanmstir.

Zeka diizeyi ile is tatmini arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalardan biri
Ganzach tarafindan 12686 Amerikali ¢alisanin katilimiyla yapilmistir. Daha 6nceki
calismalar, bu iki degisken arasinda olumsuz bir iliskinin oldugunu, hatta bazilar1 da bir
iliskinin olmadigin1 vurgulamiglardir. Fakat bu c¢alismada is tatminini etkileyen iiglincii
bir faktor-isin zorluk derecesi- de ortaya ¢ikmistir. Bdylece, isin zorluk derecesi zeka
diizeyinin is tatmini iizerinde olumsuz bir etki birakmasina sebep olabilir: yani is ne
kadar zor olursa, zeka ve is tatmini arasindaki iligki bir o kadar giiclii olur. Dolayisiyla,

sonuclara gore;

a) Zeka ile is tatmini arasinda olumlu bir iligski vardir. Ciinkii zeki insanlar daha
ilging, daha iyi ve kendilerine uygun bir is segerler.
b) Is zor oldugunda is tatmini ile zekd diizeyi arasinda olumsuz bir iliski ortaya

cikmaktadir.

Goriildiigi gibi bu arastirma zeka ve is tatmini arasindaki iliski konusunda net bir
sonu¢ vermemektedir. Zeka ile is tatmini arasindaki iliskinin isin zorluk derecesi ile
degismesi calisanlarin egitim, etnik kdken ve ailesinin sosyoekonomik statiisiine

baglidir (Ganzach, 1998, s. 527-530; Akt.: Aliyeva 2005, s.130-131).
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2.3.6. Kisilik

Ayni nehirde yikanmak, ayni sularda yikanmak anlamina gelmedigi gibi, aym
kurumda calisiyor olmak, ayni davraniglarin gosterilmesinin teminati olmamaktadir.
Her tiir davranisin arkasindaki temel motif ihtiya¢lardir; ancak ihtiya¢ kavraminin izafi
dogasi, konunun kolay anlasilir bir yoniiniin olmadigini géstermektedir. Kimileri i¢in
fiziksel ihtiyaglar oncelikli iken, kimileri i¢in manevi ihtiyaclar énemli ve oncelikli
olabilmektedir. Buna gore davranis1 belirleyen temel faktor “kisilik” olmaktadir. Insan,
anlasilmasi kolay bir canli degildir. Ayn1 kurumda insandan insana bir takim diisiince,
davranig ve yaklasim farklarinin dogmasi, kisilik-davranis iligkisinin anlagilmasi
geregini ortaya koymaktadir. insan, “bireysel” bir varliktir ve ona bu bireyselligini
kazandiran Ozellikler, baskalarina benzemeyen kendine 6zgii o6zellikleridir. Kisilik
dinamik, her zaman hareket halinde olan bir yap1 olmakla birlikte, oldukca siirekli ve
kararlt bir nitelik tasir. Kisisel Ozelliklerin siirekli ve kararli olmasi, bireye 0zgii
nitelikleri belirlemeyi kolaylastirir. Kisisel 06zelliklere uygun oOrgiitsel davranis
standartlarinin olusturulmast veya belli davranis kaliplarinin kurumsallastirilmast,
kisilik ¢dziimlemeleri sayesinde miimkiin olur. Insan kaynaklarma iliskin orgiit
politikalarin1 belirlemede esas alinacak olan kisilik faktorii, farkindalik 6zelliklerine
gore belirlenmelidir. Bu yolla kisinin is tatmini bulmasi, igiyle biitiinlesmesi, verimli ve
etkin olmas1 miimkiin olacaktir. Modern davranis bilimlerinde kisiligin orgiitsel yapiya
uydurulmasi sirasinda kisilik faktoriiniin etkilenmesi yaninda, benzer kisilik ve yakin
farkindalik ozelligi gosteren Kkisilerin aym1 gruplarda toplanmasi is tatmininin

artirllmasinda dnemli faktordiir (Tutar,2007, http://www.canaktan.org)

2.3.7. Sosyal Iliskiler

Isgdrenin sosyal yapisinin da is tatmini {izerinde etkili oldugu bilinmektedir. Aile
bag1 zayif olan, bireysel standardinin altinda yasayan, duragan yapili olan, is aliskanlig1
olusturmayan kisilerin is tatmininin diisiik oldugu yoniinde bulgular mevcuttur. Yetisme
tarzina bagli olarak, sorumsuzlugu tercih eden; yiikselmek, daha iyi yasam standardi
elde etmek i¢in gerekli arzuyu tasimayan is goOren Ozel beklentilerine de sahip
olmayacaktir. Ise iliskin dzel beklentilerin olmayisi da is gorenin isi ile duygusal bagini

azaltacak ve ig tatmini duygusunu ¢ok arka planlara itecektir (Erdogan, 1996, s.235)
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Bireyin yogun calisma temposu i¢inde bulunmasi, yonetim ile ters diismesi,
vasiflarina uygun bir i yapmiyor olmasi kisinin ¢alistig1 kuruma olan baghiligini azaltir.

Bu faktorler de galisanlar1 olumsuz etkiler.

Gilintimiizde ¢aligan insanlar giiniin ¢ok biiylik bir kismini is yerlerinde gec¢irmekte
ve dolayisiyla is yerindeki diger ¢alisma arkadaslariyla iligkileri 6nem kazanmaktadir.
Iyi bir ¢alisma grubunun varhig: bireyin calisma yasamindan daha fazla zevk almasini
saglayacaktir. Isini sevmese bile is arkadaslarindan dolay1 ise gitmek isteyecektir. Eger
calisanlar boyle samimi bir ortamdan mahrum ise bu durumda tatmin diizeyleri diisiik

olmaktadir.

Insan sosyal bir varliktir ve etrafindakilerle siirekli etkilesim halindedir. Duygu ve
diisiincelerini etrafindakilerle paylasmak ister. Kendi tutumlar ile diger g¢alisanlarin
tutumlar1 paralellik gosterdigi durumlar ya da kendi fikirlerinin digerleri tarafindan

kabul gordiigii durumlar kisinin tatmin diizeyi agisindan olumlu etkiler yapmaktadir.

2.4. Is Tatmini ile Tlgili Orgiitsel Davrams Alanlari

2.4.1. Tutumlar ve Is Tatmini

Tutumlar yasam olaylar1 karsisinda davranis ve hareket bigimleri olarak
sekillenirler. Bu nedenle, tutumu s0yle tanimlayabiliriz: Tutum, bireyin kendi
diinyasinin (i¢ aleminin )bir yonii ile ilgili olarak, belirli deger yargilarina ve inanglarina

bagli olarak ortaya ¢ikan cosku ve tanima siiregleridir (Eren, 2001, s.174).

Tutumlar, bireyin dogustan sahip oldugu kavramlar degildir. Kendi yasantisindan
veya bulundugu toplumdan 6grenerek kazanilir. Yasadigi ¢evresel kosullarin etkisiyle
degisebilmektedir. Bir iscinin igyeri kosullar1 veya terfi sistemi hakkindaki inanglari
onun miiesseseye karsi tutumunu biiylik Olclide etkiler. Bireysel tutumlara yon veren

olaylar daha dnce kisinin basindan ge¢mis olay ve deneyimlerin bir sonucudur.

Tutumlar bireylerin ortama uyum saglamalarmi kolaylagtiran bir sistem

olusturabilir. Tutumlarin, bireylerin davraniglarini yonlendiren bir 6zelligi de vardir.
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Verimliligin tek anahtar1 birlikte c¢alisan insanlarin birbirlerine karsi olan
tutumlaridir. Uyumsuzluk verimlilik gelismesinde ciddi bir engeldir. Tutumlar, kendi
baslarina motivasyon, kiiltiir, yonetim sistemleri, igin niteligi ve kisisel deger sistemleri
ve yasam belirtileri gibi ¢ok kisisel hassas seyleri igeren uzun ve kisa vadeli etmenlerin
etkilesimini yansitir. Yoneticilerin cogunlugu, tutumlar1 yonetmenin énemli ve miimkiin
olabilecegi fikrini kabul etmezler. Bu konuda “Ben tutumlar1 degil, sonuglar1 yonetirim”
veya “Ben tutumlar1 degil davranislar1 yonetirim” tiimcelerine sikga rastlanabilir. Bazi
yoneticiler ise kisilerin tutumlariin kendi inisiyatifinde ve tasarrufunda oldugunu, bunu
etkilemeye caligmanin kisilik haklarinin ihlali anlamina gelecegi kanisini tagsirlar

(Duman,2006, s.43).

Ise baglilik seklinde ele alan tutum tiirii, 6rgiit (isletme) ve tutum ¢alismalarina
dahil edilmistir. Bu tutum, c¢alisanin isini benimseme devresidir. Calisan, isinin tiim
yonlerini benimseyebilir, sevdigi ve begendigi yonleri olabilir, ayn1 zamanda isin bazi
yonleri kendisini tatmin etmeyebilir. Ancak, sonug¢ olarak sevdigi yonii fazla ise isine
baglilik derecesi de fazla olacak ve kisi bu isi yapmaya devam edecektir. Calisanin isine
bagli olmasi halinde verimliligi artacak, is tatmini bulacak, is ortami ile olumlu iligki

kuracaktir.

Isletmelerde goriilecek diger tutum tiirii ise is sorumlulugudur. Bu tutum tiirii
orgiitsel sorumluluk diye tamimlanabilir. Calisan, isletmenin kurallarina, isleyisine
baglanir ve kendi davraniglarim orgiitsel kurallar dogrultusunda diizenlerse zamanla
ortaya orglitsel baglilik ¢ikabilir (Aksu, 1998, s.10). Calisan bu tutum tiiriine sahip ise,

is ortaminda bulunmaktan huzur duyacak, kisi-isletme baglilig1 siireklilik kazanacaktir.

Is hayatinda ¢alisan, istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi boliimiine
giren kismimi elde ettigi slirece isinde ve isyerinde daha verimli ¢alisacaktir. Ayrica,
kendisine uygun bir igyeri verilen ¢alisana, ayn1 zamanda maddi ve manevi ihtiyag¢larini
tatmin olanagimi saglamak durumu ile de karsilasilir. Arzu ve ihtiyaglarinin tatmin
edilmedigini goren calisanlar, olumsuz bir takim tutumlara sahip olacaklardir. Boylece

tatminsizlik hali ve uyusmazliga yol acilmig olacaktir (Aksu, 1998, s.11).
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2.4.2. Moral ve Is Tatmini

Moral kisaca bir insana ya da topluluga hakim olan hava diye tanimlanabilir.
Moral, rasyonel olmaktan cok duygusal bir olgudur. Is tatmini ve beklentiden farkli
olarak calisandan ¢ok grup tepkisine baglidir. Bu baglamda bireysel olarak caliganin

moralinden sdz edilmesi yanlistir (Onal, 1995, 5.72).

Moral, is tatmini ve beklenti toplumsal bilimlerde yaygin kullanim alani olan ve
birbirleri ile yakin iligkili kavramlardir. Ancak bu kavramlar heniiz acik ve islevsel
kapsamdan yoksun olduklari i¢in aralarindaki iligki ve bu iligkilerin yonii ve diizeyi de
heniiz agikliga kavusturulmus degildir. Bu durum, daha ¢ok “moral’* kavraminin

bilesenlerinin saptanamayisi ve belirsizliginden kaynaklanmaktadir (Aksu, 1998, s.15).

Moral dinamik bir kavramdir. Siirekli degisiklikler gosterebilir. Kisinin duygusal
diinyasiyla ilgili bir kavram oldugu icin yiikselip algalmalar gosterebilir. Morali yliksek
tutabilmek igin siirekli 6zen gerekir. Isletme ortamlarinda c¢alisanlarm morallerini

etkileyen en 6nemli unsur, etkili personel politikasinin saptanmasi ve uygulanmasidir.

Aragtirmalar (Hawthorne arastirmalari), calisanlara is yerinde, kendilerine deger
verildigi duygusu yasatilirsa daha ozverili galistiklarini ortaya koymustur. Ornegin,
Amerika’da yalniz oziirliileri ¢alistiran bir isletmede c¢alisanlarin, normal g¢alisanlara
gore daha verimli olduklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni, kendilerine bagka isletmelerde
1§ verilmeyen bu kisilerin, burada bir ise yaradiklar1 duygusalligina erismeleri ve basari

doyumunu yakalamalaridir.

Zayif bir moral duygusunun bilesenleri ise duygusuzluk, gevseklik, kavga ve

cekismeler, kiskangliklar, isbirligi ruhunun yoklugu ve kotiimserliktir.

Yapilan ¢aligmalar moral diizeyinin isletmenin faaliyet sonuglarina olumlu etkiler
yarattigini gostermektedir Ancak bu etkiler her zaman is verimliligini olumlu ya da

olumsuz yonde etkilemez. Moral iiretim diizeyinde dolayli bazen de dolaysiz etki yapar.

Calisanin yapilan iste pay1 ve yetenegi biiyiik oldugu zaman moralin verime etkisi
fazladir. Diisiik moral diizeyi dolayli yollardan isletmeleri zarara sokabilir. Bu dolayl

yollardan birisi toplu halde direnmeler ve grevlerdir. Bunun yaninda artan izin istekleri
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ve devamsizliklar da dolayli zararlara girmektedir. Daha ileriki seviyelerde diisiik is
tatminsizligine ve Orglitsel bagliliga ve ters oranda yiiksek personel devrine neden

olacaktir.

2.4.3. Motivasyon ve Is Tatmini

Motivasyon ve tatmin kavramlar1 arasindaki ortak nokta her iki kavramin da
duygusal, kisisel ve 6znel olmalaridir. Is tatmini bireyin kendisi tarafindan ifade

edilebilen i¢ denge ve huzuru da saglar.

Her iggoren i¢in ona tam uyacak, ihtiya¢ ve arzularin1 kapsayacak bir is bulmak
olanaksizdir. Ciinkli ¢agdas is yasaminin gerektirdigi ve yarattigi kosullar buna el

vermemektedir (Kaynak, 1990, s.112).

Iste burada motivasyonun énemi bir kez daha artar. Ciinkii motivasyon ile tatmin
arasinda bir etkilesim siireci mevcuttur. Tatmin olmus bir isgdren motive olmak i¢inde
hazir olabilir. Ayni baglamda motive edilmis kisi de ihtiyaglarinin karsilanmasi sonucu

tatmin olabilir.

Is tatminini saglayacak faktorler temelde, bireyleri motive edebilmek icin ortaya
koyulanlarla benzer olmakla birlikte is tatmininin motivasyonla 6zdes oldugu kolaylikla

sOylenemez.

Is tatmini bireyin, toplum veya is cevresinden &rnegin; isin kendisinden,
yoneticilerinden, c¢alisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye c¢aba
gosterdigi rahatlatic1 ve i¢ yatistirict bir duygudur. Verimliligin 6neminin yiiksek
oldugu isletmelerde motivasyon verimliligi arttiran tek faktor degil, ancak bu konuda
mutlak etkili bir faktordiir denilebilir. Bu nedenle uzun vadeli organizasyon gelisme
planlarinda motivasyon temel ara¢ olmak durumundadir. Cilink{i organizasyonlardaki
diisiik verimlilik, yiiksek isglicii devri, devamsizlik, diisiik kaliteli is, siirekli ise geg
kalma, kat1 fikirler ve degismeye kars1 direng, sorumluluktan kagig gibi pek ¢ok sorunun
temel kaynagini motivasyon eksikligi olusturabilmektedir. Ancak bu aksakliklarin “tek”
nedeni motivasyon eksikligi degil, ancak en énemli nedenidir denilebilir (Aksu, 1998,

s.16).
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2.5. Is Tatmini ve Etkiledigi Degiskenler

2.5.1. Saghk

Tim insanlar gibi isgorenlerin saglik sorunlarina sahip olmalar1 kagmilmaz bir
olgudur. Ancak bu saglik sorunlar1 degisiklik gosterir. Bunlar soguk alginligi gibi
onemsiz hastaliklardan yapilan isle ilgili olan ve meslek hastalig1 olarak ifade edilen
ciddi hastaliklara kadar siralanabilirler. Bazi isgorenler, duygusal ve ruhsal sorunlara
sahiplerken; bazilar1 da asir1 icki igme veya uyusturucu sorunlarina sahiplerdir. Bazi
sorunlar siiregen iken; bazilar1 gegicidir. Ancak bunlarin nitelikleri ne olursa olsun;
timii Orgiitsel faaliyetlerin aksamasina neden olur ve isgoren verimliligini 6nemli

Olciide dustirtir (Bingdl, 1997, s.419).

Baz1 c¢alismalarda psikologlar, c¢alisanin tatminsizliginin saglik ve iyilik haline
etkisinin bulunacaglr yoniinde goriis ortaya atmiglar; c¢alisanin tatmin diizeyinin
diisiikliigiine bagli olarak ciddi saglik problemlerinin goriilebilecegini iddia etmislerdir.
Bu yondeki bazi aragtirmalarin sonuglari ¢alisan tatminsizligi ile saglik sorunlari
yasanmasi arasinda iliskiden sdz etmektedir. Isyerinde problemleri bulunan ve tatmin
diizeyleri diisiik olan calisanlarda, tatmin diizeyi yiliksek olan calisanlara gore uyku

problemi ve mide agrisi sikayetlerine daha sik rastlanmistir (Keser, 2006, s.146,147).

2.5.2. Basari

Is tatmini belirli sinirlar igerisinde basariy: etkilemektedir. Insanlar mutlu edilirse,
daha verimli olarak buna karsilik verirler. Islerinde yiiksek performans gdsterenlerin
daha fazla tatmin bulduklar1 bilinmektedir. Is tatmininin basari {izerinde dolayll bir
etkisi bulunmaktadir. Eger calisanlar, isletmede ortaya koyacaklar yiiksek basarinin bir
yolla odiillendirileceklerin bilirlerse, basari i¢in ¢aba harcarlar, sonugta alacaklart odiille
is tatmini bulurlar. Bu durumda ig basarisinin tatmin iizerindeki etkisi daha biiyiiktiir

(Erdogan, 1996, s.247).

Kisilerin, genellikle ortaya konmus olan arzu ve ihtiyaglari, her seyden once
insanin kendi benligi ile daha yakindan iliskilidir. Bu ylizden, bir kurumda yasama

giicli duygusu, bagka kurumda elde edilecek umutlar ile devam ettirilemez. Yani kisi
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mutlaka yasadigr ortamda sevmedigi bir is dahi olsa ¢alismaya devam ediyor yada
arzulu bulunuyorsa, bu kurumda kendini tatmin eden bir sey bulabiliyor demektir

(Eren, 2004, s.504).

Is tatmininin basar1 iizerindeki etkisini karsilikli iliski olarak gdrmek daha
dogrudur. Yani “is tatmini bagariy1 arttirir” demek yerine “tatmin basar1 dogurur”
dernek daha dogrudur. Basari ile tatmin arasindaki gercek iliskiyi iistiin basarinin
tatmini arttirdigi, bunun da daha sonraki donemde basariya yansidigi seklinde

dongiisel bir ifade ile agiklayabiliriz (Erdogan, 1996, s.248).
Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiyi agiklayan 3 farkli goriis vardir.

Birinci goriis tatminin basariyr arttirdigi yoniindedir. Ancak iliskinin her
durumda gegerli olmadig1 bilinmektedir. Calisanlarin isletmeye ve islerine bagliliklari

basariy1 dolayli olarak etkilemektedir.

Ikinci goriis; basar1 tatmini arttirir. Eger calisan basari elde ettiginde isveren
tarafindan Odiillendirilirse tatmin olacaktir. Bu gorilis isverenin veya yoneticinin

odullendirme tzerine sistemi Onem kazanmaktadir.

Ucgiincii goriis ise basar1 ve tatmine ddiillerin sebep oldugudur. Bu yaklasima gore
iyi bir Odiillendirme, hem bireysel tatmini hem de is tatminini etkiler. Yapilan
calismalar basarili oldugu icin yiiksek 6diil alan ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin daha

yiiksek oldugunu gostermistir.

2.5.3. Verimlilik

Yillardir is tatmini ile verimlilik arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu
gostermeye yonelik ¢cabalar olagelmistir. Baslangicta Hawthorne aragtirmalari boyle bir
iliskinin var oldugunu goéstermistir. Baz1 aragtirmacilarin ¢alismalar1 da is tatmini ile
verimlilik arasinda olumlu sayilabilecek bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir, fakat
karsilarina ancak %15 gibi ¢ok diisiik bir korelasyon ¢ikmistir (Dinger, Fidan,1997,
s.33). Grup temelinde yapilan arastirmalarda ise en verimli iggorenlerin, en diisiik is

tatminine sahip isgdren grubu oldugu gorilmistir. Bu konuda yapilan diger
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arastirmalarda ise, is tatmini ile verimlilik arasinda olumlu iliskinin, tekdiize isleri
yapan vasifsiz veya yar1 vasifli isgérenlerde degil, karmasik ve zor islerde g¢alisan,

yiiksek vasifli ve kendini isine kaptirmis isgorenlerde ortaya ¢iktigini 6ne stirmiistir.

Mutlu olan bireyin daha ¢ok ve daha iyi c¢alisacagini savunanlar olmasina
ragmen daha sonra yapilan arastirmalarin, is tatmini ile verimlilik arasinda anlamli bir
iliski olmadigimi gosterdigi goriisii bircok yazar tarafindan dile getirilmistir(Basaran,
1989, s.242). Bir isgoren, daha fazla iiretmeden de tatmin olabilecegi gibi, ¢ok fazla
tireten verimli bir isgdrenin tatmin diizeyi diisiik kalabilmektedir. Diger taraftan is
tatmin dilizeyinin yiiksek olmasi, isgdrenin i¢gsel motivasyonuna etki ederek onun daha

verimli ¢aligmaya yoneltilmesi ihtimalini kuvvetlendirmektedir.

Kisaca isgorenler, islerinden ve isletmeden beklentilerini gerceklestirdikleri
oranda tatmin saglarlar. Bunun sonucunun verimlilige olan etkisi ise degisik sekillerde
ortaya c¢ikar. Ciinkii is tatmini ve verimlilik arasindaki iligki basit bir siire¢ degildir.
Yani yiiksek bir tatmin diizeyinin her zaman yiiksek bir verimlilik saglayacagi

diistiniilemez.

2.6. Is Tatminsizligi ve Sonuclar

2.6.1. Is Tatminsizliginin Tanim

Is tatminsizligi, bireyin yapti§1 isten bir tatmin ve hoslanma duygusu elde

etmemesini, ona kars1 bir bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusunu anlatmaktadir.

Herzberg is tatmininin karsitinin ig tatminsizligi degil, is tatmininin olmamasi
durumu oldugunu belirtmistir. Aym sekilde is tatminsizliginin karsit1 da is tatmini degil,

is tatmininin olmamasidir (Izgar, 2005, s.152).

Bilim adamlar1 is tatmini incelemelerinde Onemli safhalarindan birinin de
calisanlarin tatminsizliklerini ifade sekilleri goriisiindedir. Calisanlarin tatminsizlik
diizeyleri iki boyutlu bir sistem i¢inde degerlendirilir. Buna gore c¢alisanlarin
tatminsizliklerini ifade boyutlarindan biri yapici/yikici, digeri ise aktif / pasif boyutudur

(Ozkalp; Kirel, 2001, 5.135-136; Akt.: Silah, 2005, 5.127).
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Sekil 4: Is Tatminsizligi Ifade Bigimleri.

Akt feerim vilkzek)
Sesiniyliksebmeice’)
- Sartlan prilestirmek igin
Yeni dneriler getirmek
kapz (Bxit] -Woneticiyle problemlen
Birgiitii sik =ik tek atmek, Etifa Tartizmak
etmeek, yeni iz aramak -Sendikal faaliyatlere
katiimak
-Olumlu zartnn olusmasin
Yikoct B Atif olarak bederer. Yapic
folumeuz) Eaytsizb iNeglect) : (olurmiu)
-£artlann daha da Baghlk [ Lovaky’)
Kitiilesmesini pasit -fartlann ivilkegmesinin pasif
Olarak bebleme Olarak beklarer.
- Kronilk devamsizlar -Orgidtd savurmak, yonetime
- Geg gelenker Qi enmek
- Dk werimpyikosek
hata
Pasif fvenm disil)

Kaynak: Kutanis,2003.s.87

Insan yasamimin 6nemli bir parcasi olan is yasaminin insana sikint1 vermesi ve
bunun siirmesi insanin yasamini da zorlagtirmaktadir. Is tatminsizligi sadece ¢alisan igin

degil calistig1 orgiit icin de olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

2.6.2. Is Tatminsizliginin Nedenleri
Is tatminsizligi de is tatmini gibi kisiden kisiye farklilik gosterir. Tatminsiz
bireyin ¢aligmaya devam etmesi bireysel sorunlart arttirdigi gibi kurumu da olumsuz
etkiler. Eger kisinin isinden beklentileri ile igin ona verdikleri esit ise burada bir tatmin
gerceklesir. Ancak arzu ve ihtiyaglarinin tatmin edilmedigini goren bireyler olumsuz bir

takim tutumlara sahip olacaklar bu olumsuz tutumlar da is tatmin sizligini doguracaktir.
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Watson ve Seidman (1941) ve Seidman (1943) yaptiklar1 caligmalarda is

tatminsizliginin nedenlerinin asagidakiler oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

—

Kisilik ozelliklerinde eksiklik
Isin dogasi, tekdiizelik
Yetersiz ¢alisma kosullari
Egitim ve deneyim eksikligi
[lerleme firsatlarinin olmamasi
Saglikla ilgili problemler
Sosyal ve ekonomik kosullar

Uzun stireli ¢alisma saatleri

Diisiik iicret (Aliyeva, 2005, s.144)

A A R

2.6.3. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Birgok kisi yaptigi ¢calismalarda 6zellikle is tatminsizligi sonuglarina deginmistir.

Dunham’in alt1 okul personeliyle yaptig1 arastirma sonuglarina gore, en ¢ok ifade
edilen is tatminsizligi sonuclarinin meslegi birakmak, sinirlilik, karamsarlik, ise
odaklanamama, bitkinlik, basarisizlik duygusu ve uykusuzluk oldugu ortaya ¢ikmistir

(Dunham, 1992, s.100; Akt: Aliyeva 2005, s.144).

Pusat (1992), Istanbul’daki 23 yiyecek isletmesinden 656 calisanin katilimiyla
gerceklestirdigi bir arastirmada, personelin is tatmininde rol oynayan etkenlerin 6nem
derecelerini ve is tatminsizligi sonuclarini incelemistir. Bulgular is tatminsizligi
sonuglarinin daha fazla devamsizlik, hayal kirikligina ugrama, iiretim aksamalari,
saldirgan davranislar, siirekli sikayetler, is arkadaslar1 ve yoneticilerle anlagsmazliklar,
grevler, makine ve donanimin kotii kullanilmasi, is goérme isteksizligi, is kazalar1 ve is
basinda dikkatsizlik oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ayni calismada ayrica personeli is
tatminine ulastiran etkenlerin de ¢ogunlukla {icret, isin kendisi, ylikselme olanaklari,

calisma grubu, calisma kosullar1 ve yonetim bigimi oldugu saptanmustir. Is1, nem, 151k,
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gliriiltii, calisma saatleri, caligma yerinin temizligi, yeterli ara¢ gereg¢ gibi ozelliklerin de

is tatmini iizerinde biiylik etkisi oldugu vurgulanmistir (Pusat, 1992, s.155-157).

Is tatminsizligi sonucunda isletmelerin katlanmak zorunda kalacagi maliyetler
cesitli olabilir. Ancak isinde tatminsiz olan personel genellikle asagidaki ii¢ alternatiften

birini segmektedir (Incir, 1990, s.18);

1. Isletmenin iiretim standartlarina uyar
2. lsletmeden ayrilir.

3. Uretimini sinirlandirir.

Personelin birinci alternatifi segcmesinde isletmede uygulanan siki denetim veya
personelin ¢aligma degerleri etkili olabilir. Aldig1 iicretin karsiligini tam anlamiyla
vermek, ticretini hak etmek yiikiimliiligiinii duyan personel genellikle gorevini eksiksiz
yerine getirmeye calisacaktir. Bu alternatifin segilmesi durumunda isletme etkinligi
zarar gormeyebilir. Personelin ikinci alternatifi secerek isten ayrilmasi durumunda ise
yeni alinacak personelin ige alma, yerlestirme, egitim maliyetlerine yeniden katlanilmas1
gerekmektedir. Tecriibesizlik doneminde yapilan hatalara iiretim hizinin diisiik olmasi
eklendiginde, isletme etkinligi zarar gorebilir. Uretimin sinirlandirilmasi ise, en
istenmeyen alternatiftir. Ciinkii iiretimi sinirlandirma orgiitiin diger {yelerini de

etkileyerek, orgiit etkinligi tizerinde olumsuz bir sonug yaratabilecektir.

Bir ¢alisanin isine kars1 olumlu duygu ve diisiinceler beslemesi ve tagimasi
onun Oncelikle mutlulugunu arttiracaktir. Bunun yani sira ¢alisanlarin isine
baglanmasi, verimli ¢alismasi, huzurlu bir ¢aliyma ortami yaratmak icin c¢aba
harcamasi vb. iggiicli firesinin azalmasi, iggiicli devir oraninin diismesi gibi 6nemli

sayilabilecek sonuclar1 da beraberinde getirecektir (Erdogan, 1994, s.378).

Davranis bilimcilerine goére isinde tatminsizlik duyan bir calisan

asagidaki seceneklerle davraniglarini belirler.
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2.6.3.1. Ise devamsizhik ve isten ayrilma

Bireylerin c¢alisma yasami alanina iligkin tatmin diizeylerinin diisiikk olmasi,
sadece bireyleri degil, c¢alistiklar1 kurumu da etkilemektedir. Bireyin yasadigi

tatminsizlik islerine yonelik tepkileri de beraberinde getirir.

Devamsizlik, bireyin gecerli bir mazereti olmadan ise ge¢ gidip erken ayrilmasidir

(Keser, 2006, s.138).

Giinliik hayatta sikca duyulan ‘“sabahlar1 ise giderken ayaklarim geri gidiyor”
climlesi aslinda bireyin isinden memnun olmadiginin, tatmin diizeyinin diisiik
oldugunun isaretidir. Birey silirekli bir kagis aramaktadir. Kimi zaman ge¢ kalma
seklinde kimi zamanda saglik problemlerini bahane ederek igsyerinden uzaklagsmaktadir.
Ancak bireyin ise devamsizliginin tek sebebi isle ilgili olmayabilir. Aile iliskileri de

bireyin ise devamsizligina sebep olan en 6nemli faktorlerden biridir.

Brayfield ve Crockett, sirket performansi ile ise gelmeme ve is devri oranini
karsilagtirmislardir. Burada tatmin olmayan bireyler, diisiik verimliligi, yonetime kars1
bir agresyon davranis tiirii olarak gésterme egilimindedir. Yine daha sik ise gelmeme ve
isi cabuk yapip, bitirme egilimindedir. Incelemeler, sonugta bu tiir davranislarm bir
diizen halinde ortaya ¢ikma olasiliginin varligimi kanitlamistir (Zytowski, 1968, s.401,

Akt.: Silah, 135).

Devamsizlig1 etkileyen en onemli faktorlerin yas, cinsiyet, birey ve isletme ile
ilgili diger bir takim 6zelliklerin oldugu bilinmektedir. Arastirmalar kadinlarin; evli, aile
ve cocuk sahibi olanlarin; evleri isyerlerine uzak olanlarin ve 45 yas istii ¢alisanlarin
digerlerine oranla daha fazla devamsizlik yaptiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica,
bircok isletmede haftanin ilk ve son gilinlerinde; soguk kis ve sicak yaz mevsimlerinde
devamsizligin arttig1r gozlemlenmistir. Bunun yani sira ¢alisma saatlerinin fazla oldugu
isletmelerde de calisanlarin ise gelmeme oranlari daha yiiksektir: ¢iinkii ¢alisma
saatlerinin fazlalig1 ¢alisanlar1 yormakta ve yipratmakta, calisanlarin gerek giinliik
verimlerine, gerekse de gelecek yillardaki verim gliglerine olumsuz etkide
bulunmaktadir. Calisma karsiliginda bireyin aldig1 aylik iicret ile devamsizlik arasinda

da bir iliski oldugu bilinmektedir. Diisiik iicret seviyeleri calisanlar1 daha i1yi parasal
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olanaklar pesinde kosturmakta ve bu da onlarin ise gelmemelerine neden olmaktadir.
Bireyin sagligi is tatminini olumlu etkilemektedir: ¢iinkii saglikli bir bireyin c¢alisma
istegi ve hirs1 daha fazla olmaktadir ve buna bir de ¢aligsanin isinden sagladig: tatmin de
eklenince devamsizlik azalmaktadir. Son olarak da, bireyin i¢inde c¢alistig1 gruplarin
kiiciik olmasmin onun devamsizlik sayisini azalttigi ortaya cikmistir. Kiiciik gruplar
bireylerin kolayca birbirlerini tanimalarina ve kisisel iligkilerini yogunlastirmalarina yol
actigindan, bu gruplarda moral seviyesi yiiksek olmakta ve devamsizliklar azalmaktadir

(Aliyeva, 2005, 5.146).

Isinden tatmin bulmayan calisanlarin devamsizliklarinin daha fazla oldugu
bilinmektedir. Esasinda devamsizlik ile tatminsizlik arasindaki iligkileri arastiranlar bu
konuda ¢ok giiclii sonuclar elde etmemislerdir. Buna ragmen is tatmininin daha az
devamsizlikla iligkili oldugu da kesindir. Giiniimiizde yapilan birtakim incelemeler
devamsizliga egilimli insanlar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu tiir kimseler is yeri
tatminsizligi nedeniyle cesitli bahanelerle is yerine gelmekten kaginacaklar, eger daha
iyi bir ig olanag1 bulurlarsa isten ayrilacaklardir. Bu tiir devamsizliklar1 6nleme olanag:

hemen hemen yoktur (Molla, 2002, s.57-58).

Ise devamsizlik sonucunda, isletmeler bir takim maliyetlere katlanmak zorunda
kalmaktadir. Devamsizlik durumuna iicret 6denmemesi isletmenin herhangi bir
kaybinin olmayacagi anlamina gelmemektedir. Ise devamsizliklar her seyden once
islerin yiriitimiinde aksakliklara yol acgarak, liretim kayiplarina neden olmaktadir

(Senatalar, 1978, s.106)

Devamsizlik yapan personelin gérevi, liretimdeki aksamalar1 6nlemek amaciyla is
yiikii hafif olan birine verilmektedir. Ancak devamsizlik yapan personelin gorevi belirli
bir egitim ve deneyim gerektiriyorsa, gecici olarak bu goreve atanan personelin gegici
isine uyum saglamasi oldukca gii¢ olmaktadir. Gegici gorevi listlenen personelin tiretim
miktarinin devamsizlik yapan personelin iiretim miktarindan diisiik olmas1 dogaldir. Bu

da genel olarak bir liretim kaybina sebep olmaktadir (Saruhan, 1985, s.101)

1964’te Victor Vroom tarafindan yapilan bir calismada is tatmini ile ise

devamsizlik arasinda %30’luk bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Yani yiiksek
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1§ tatmini seviyesi, isgérenin daha az devamsizlik yapmasina neden olmaktadir. Ancak
yukaridaki sekilde goriildiigii gibi is tatmin diizeyinin devamsizlik olgusuna etkisi, isten
ayrilmalara olan etkisi kadar keskin ve kuvvetli degildir (Newstrom, Davis, 1989,

5.200).

[s tatmini gibi, isten ayrilmalar da yoneticilerin sorumluluklarmin bir parcasidir.
Is birakmalar, neden olduklari maliyetler yiiziinden orgiitsel verimliligi olumsuz
etkilemektedir. Insanlarm islerini siirdiirememeleri ve drgiitten ayrilmalari, degerli insan
kaynaklarin, bilgi ve tecriibe birikiminin israf edilmesine yol a¢manin yaninda,
isletmelere gergekten pahaliya mal olmaktadirlar. Isten ayrilan kisinin sadece segilip ise
yerlestirilmesi siirecindeki maliyetler ile personel ve muhasebe bdliimlerine getirdigi is
yiikli degil, ayn1 zamanda sirkette isgorene verilen egitim, olanak ve sosyal giivence
ekipmanlarimin maliyeti, sirkete geri doniisli olmayan harcamalar olarak yansimaktadir.
Isten ayrilma yiiziinden iiretimin sekteye ugramasi, bosalan mevkinin zamaninda
doldurulamamas1 ve diisik moral sebebiyle olusan verimlilik kaybmi da
ekleyebilecegimiz bu maliyetler, kar zarar tablosuna hi¢bir zaman "isten ayrilma
masraflart" olarak yansimadigi i¢in pek fazla dikkat ¢ekmezler. Dolayisiyla isten
ayrilmalarin isletmeye yiikledigi dogrudan veya dolayli maliyetlerin kisi basina diisen
miktar1 kesin olarak belirlenememektedir. Ornegin IBM firmasinda isi birakma orani
yillik %3 olup; bu oran 242.000 yurti¢i calisanindan her yil 7000'den fazlasinin isten
ayrildigim gostermektedir. Ozellikle sirkete uzun siiredir hizmet veren bir isgdrenin
ayrilmasinda sirketin kaybi, iggérenin yaninda gotiirdiigli egitim, bilgi, tecriibe ve

yetenekler nedeniyle tam olarak hesaplanamamustir (Yapar,2005,s.103)

Tim bu olumsuzluklarina ragmen, isten ayrilmalarin faydali oldugu durumlar da
goriilebilmektedir. Tatminsiz bir elemanin orgiitii terk etmesi ¢atigsmalar1 azaltabilecegi
gibi, oOrgiit i¢inden terfi imkanina kapi1 acacagindan, orgiitte kalan diger isgdrenlerin
tatminlerini artirabilecektir. Bazen de isten ayrilmalar, bos kalan gorevin, motivasyon
diizeyi daha yiiksek, yaratici fikirlere ve dinamizme sahip yeni kisiler tarafindan

yapilmasina olanak saglar.
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2.6.3.2. Verimsizlik/Diisiik Performans
Isin niteligine gore bireylerin verimliligi, bireylerin sahip olduklar1 kaynak ve
kapasiteleri etkin kullanmalarm ifade eder. Ise karsi pozitif egilimlerle calismanin
kalitesi ve ¢iktilarin oran1 arasinda pozitif iligkilerin olmasi dogal goriinmekle beraber,
yapilan arastirmalarda bu iliskiyi destekleyici bulgular elde edilememistir. Is tatmini,
verimlilik i¢in tek gosterge olmamakla beraber, verimli ¢alisilan bir ortamin iy doyumu

i¢cin gerekli sartlar1 saglamis oldugu sdylenebilir (Basaran, 1991, s.150).

Hem insanlarin, hem de isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ig¢in bazi
gereksinmelerini  karsilamalart  gerekmektedir.  SOyleki: insanlar  yasamlarin
siirdiirebilmek igin fizyolojik gereksinmelerini karsilamak zorundadirlar. Isletmeler ise,
varliklarim1 devam ettirebilmek i¢in verimli ¢alismak zorundadirlar. Bunun i¢in iistiin
bir teknoloji ve rasyonalizasyon yaninda personelin de etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Personelin etkin kullanilmasi ise, uyumun ve is tatmininin saglanmasina
baghdir (Kaynak, 1990, s.149). Ise karsi pozitif egilimlerle calismanin kalitesi ve
ciktilarin orani arasinda pozitif iligkilerin olmasi dogal goriinmekle beraber, yapilan
arastirmalarda bu iliskiyi destekleyici bulgular elde edilememektedir. Cilinkii is
tatminine ulasilmasina ragmen, yiliksek performansta ¢alismayan personel de
bulunmaktadir. s tatmininin mi performans: arttirdig1 yoksa yiiksek performansin mu is
tatminine ulastirdigi sorusu da konunun bagka bir yoniinii olusturmaktadir. Yapilan
arastirmalarda yiliksek ve diisiik performansin yiiksek veya diisiik is tatminiyle
iligkilendirilebilecegi bulgulanmasina ragmen aradaki nedensellik bagi kurulamamaistir.
Nitekim yiiksek performans gosteren personelin daima tatminli oldugu
soylenememektedir. Is tatmini ve performans arasindaki bu belirsiz iliskinin nedeni
odiillerin varlig1 olabilir. Is tatmini genellikle verimlilige neden olmaktan ¢ok onun bir
sonucudur. Bunun nedeni, yiiksek performans sonucunda fiicret artisi, taninma ve
yiikselme gibi is tatmini saglayan odiillerin elde edilebilmesidir (Werther, Davis, 1985,
s. 410; Akt.: Pusat, 1992, s.55).

Yiiksek verimlilikle diisiik i doyumunun birlikte olmasi kesinlikle olanakli olsa
da, bu gibi asin kosullart siirdiirmek uzun dénemde olanakli degildir. Ozgiir bir

toplumda yiiksek verim diisiik doyum bilesimi gibi asir1 kosullardan yeterli 6l¢lide genis
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bir grup etkilenirse, sonunda daha diisiik verimlilige yol acan direnis ve kisitlamalar
gelisir. Insanlar insan olduklar i¢in doyumsuzluk getirecek seylerden kaginir ve onlara

direnirler (Davis, 1988, 5.98-99).

2.6.3.3. Is Giicii Devri

Genel olarak is hareketliligi veya personel devri adiyla tanimlanan siireg, bir
kuruma giren ve ¢ikan is giicii hareketleridir. Calisanlarin bir kurulusun kadrosuna
yerlestirildikten sonra emeklilik, 6liim, goc, isten uzaklastirma ve isi terk etme gibi
nedenlerle ayrilmasi bu kapsamdadir. Emeklilik, 6lim ve isten ¢ikarilma disinda
bireylerin istegi ile isten ayrilmalarinin, daha iyi kosullarda baska bir Orgiite gegme
egilimlerinin ¢ogunlugunun tatminsizlik ve stresten kaynaklandigi bilinmektedir.
Personel devri, is yerinde ve 6zellikle belirli bir tecriibe ve ustalik gerektiren islerde
arzu edilmeyen bir durum meydana getirir. Cilinkii isten ayrilan her tecriibeli personelin
kurum i¢in yetisme ve kalifiye hale gelmesinin masraflari ile acemilik devresinde
yapmis oldugu hatalarin bir maliyeti vardir. Ayrica personel devrinin, personel
servisleri i¢in yaratmis oldugu ek yardimci hizmetleri: personel alim ilanlari, segme
sinavlari, testler, ise alma, egitim ve yetistirme gibi hizmetlerin maliyetini de hesaba
katmak gerekmektedir. Bunun yani sira, basar1 diizeyi yiliksek ¢aliganlarin isten
ayrilmasi igletmede kalan ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin diismesine, stres diizeyinin
artmasina, toplumsal iliskilerin bozulmasina ve iletisim kopukluklarina yol agabilecegi

de goz 6niinde bulundurulmalhidir (Aliyeva, 2005, s. 148).

2.6.3.4. Hayal Kirikhig ve Saldirganhk

Belirli bir amaca ulagsma beklentisinde olan insanin bu beklentisinin
gerceklesmesinde bir engel ¢iktiginda hissettigi duygu seklinde tanimlayabilecegimiz

hayal kirikliginin s6z konusu olabilmesi i¢in;

1. Amacimin olmasi
2. Amacm ger¢eklesmesinde beklentinin bulunmasi

3. Amagla insan arasinda bir engelin olusmas1 gerekmektedir.
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Belirli bir amaci olmayan insanin bu amacin gergeklesmesiyle ilgili beklentisi
olmayacagindan hayal kirikligina da ugramayabilecektir (Tevriiz, 1989, s. 125; Akt.:
Pusat,1992, 5.60).

Calisanlarda psikolojik tatminsizlik nedeniyle en c¢ok rastlanan saldirganlik
olaylari, yOnetimin tutumundan devamli olarak sikdyet edilmesi, alet, makine ve
malzemelerin tamiri, is arkadaslariyla gecimsizlik, ise devamsizlik, miicadeleci

sendikalara iiye olma gibi durumlardir (Balci, 2004, s.58).

Saldirganligin ~ 6nemli nedenlerinden biri olan o6fke, c¢alisanin  kendi
yetersizliginden kaynaklanan asagilik duygusu ve kaygidan kurtulmak i¢in bagvurdugu
bir savunma diizeni olarak ortaya cikabilmektedir. Genellikle, 6fke, kizginlik ve
saldirganlik birbiriyle yakin bagintisi olan kavramlardir. Saldirgan davranislarin
duygusal diizeyinde, 6fke ve kizginliktan baska farkli derecelerde kin, nefret, diismanlik
gibi biitiin yok edici duygular bulunabilir. Is ortaminda da tatminsizlikten kaynaklanan
saldirgan davranislar ¢alisanin uyumsuz davranislar sergilemesine dolayisiyla isine olan

tutumunun olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir (Aksu, 1998,s, 63).
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BOLUM III
3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

3.1.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirma Istanbul ili Asya yakas1 Kadikdy ve Tuzla ilgelerindeki Milli Egitim
Bakanligi'na bagli resmi ilk ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan matematik
ogretmenlerini temel alarak yapilmistir. Arastrmaya 2006-2007 Egitim-Ogretim

yilinda, bu ilgelerde gorev yapan 100 tane matematik 6gretmeni katilmistir.

3.2. Arastirma Araclari

Arastirma igin gerekli verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu ve Is Tatmin

Olgegi olmak iizere iki béliimden olusan bir 6lgme aract kullanilmustir.

Olgegin kisisel bilgiler bdliimii, arastirmaci tarafindan deneklerin gesitli kisisel
ozelliklerini belirlemek amaciyla gelistirilmis, cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki
tecriibe, mesleklerini isteyerek se¢me, egitim durumu ve aylik net gelir bilgilerini i¢eren

yedi soruluk bir formdan olusmaktadir.

Olgegin is tatmini ile ilgili boliimiinde ise Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin (MSQ)
kisa formu kullanilmistir. R. V Dawis, D. J. Weiss, G. W. England, L. H. Lofquist
(1967) Minnesota Tatmin Olgegi’nin uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis tatmin
faktorlerinden olusan tatmin durumlar ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde

halinde bir 6l¢ek gelistirmiglerdir.

Minnesota Tatmin Olgegi daha dnce pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmis
olup 6gretmenlere de uygulanmistir. Bu form sorular anlagilir oldugu, is tatminini i¢ ve
dis faktorler olarak siniflandirdigi ve degerlendirmesi kolay oldugu icin tercih
edilmistir.
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Minnesota Tatmin Olgeginde i¢ ve cevre kosullarina ait 20 madde yer almaktadur.

Bu maddeleri iki ayr1 boliimde 6zetlemek miimkiindiir:

I¢ Faktorler:

Faaliyet (Mesguliyet): Her zaman mesgul olmasi

Serbestlik: Yalniz basma ¢alisma sansi

Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme

Sosyal Statii: Toplumda saygin bir kisi olma sans1

Ahlaki Deger (Vicdan): Vicdani bir sorumluluk tasima

Tammnma: Calisanlarin iyi bir i yapmasi sonucu takdir edilmesi
Kendi kendine bir seyler yapabilme: Insanlara yardim edebilme sans1
Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansi
Yeteneklerini kullanma: Kendi yetenekleri ile bir seyler yapma sansi
Sorumluluk: Alinan kararlan uygulama sansi

Yaraticihk: Kendi yontemlerini kullanma sansi

Basar1: Yaptig: is karsiliginda duyulan basan hissi

Dus Faktorler

Tlerleme: Mesleginde ilerleme sans1

Sirket politikasi ve pratigi: Sirket politikasinin pratikteki uygulanis
Calisma arkadaslari: Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagmalari
Calisma Sartlari: Calisma sartlarinin uygunlugu

Giivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi

Ucret: Is karsihiginda yapilan Odemeler

Yonetici-insan iliskileri: Yonetici ve ¢alisanlarin uyum i¢inde olmalar1

Yonetici ve Teknik: Yoneticinin karar vermedeki yetenegi (Ozday1, 1990, s.24-25).
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3.3. Yapilan Cahsmalar

3.3.1. Uygulama

Arastirmanin gerceklestirilmesi igin 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Istanbul
Valiligi’'nden onay alinmis, okullara gidilirken onaylarin birer o6rnegi okul
yonetimlerine sunulmustur. Arastirmanin uygulanacagi okullarla gerekli temaslar
kurulduktan sonra arastrma kapsaminda kullanilan Is Tatmin Olgegi arastirmaci
tarafindan goniillii 6gretmenlere dagitilmistir. Dagitim sirasinda gerekli tiim agiklamalar
yapilmis, deneklerin testlere samimi ve dogru cevaplar vermelerini saglamak i¢in kimlik
bilgileri istenmemistir. Anketlerin doldurulmasi i¢in deneklere yeterli siire verilmis ve

toplanmasinda ilgili okullarin matematik 6gretmenlerinden yardim alinmistir.

3.3.2. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan ankete deneklerin verdikleri cevaplar
degerlendirilmis ve elde edilen sonuclar, frekans ve yiizdelik tablolar halinde
diizenlenerek metin i¢inde yorumlanmustir. Analizler SPSS paket programi ile yapilmus,
verilerin analizinde ikili gruplar arasi anlamli farkliliklarin tespiti i¢in bagimsiz grup
t-testi, ikiden fazla gruplar aras1 anlamli farkliliklarin tespiti i¢in tek faktorliit ANOVA

kullanilmustir.

3.4. Bulgular

Betimsel Istatistik

Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkogretim ve resmi ortadgretim
kurumlarinda calisan matematik Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilan ankete cevap veren dgretmenlerin % 68’1 bayan ve % 32’si erkektir
(Tablo 1). Cinsiyet degiskenine gore ankete bayan Ogretmenlerin daha fazla sayida
katildig1 gortilmektedir.
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Tablo 1: Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans Dagilimi Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bayan 68 68,0 68,0

Erkek 32 32,0 100,0

Toplam 100 100,0

Is tatmini anketine katilan matematik 6gretmenlerinden 71°i evli, 28’i bekar ve
sadece 1’1 duldur (Tablo 2) Ankete katilanlarin biiylik cogunlugunun (% 71) evli oldugu
dikkati cekmektedir.

Tablo 2: Medeni Durum Degiskenine Gore Frekans Dagilimi Tablosu

Medeni Durum Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde
Evli 71 71,0 71,0

Bekar 28 28,0 99,0

Dul 1 1,0 100,0

Toplam 100 100,0

Ankete katilan matematik 6gretmenlerinden 34’{inilin yas1 20-29 yas araligindadir.
Ankete katilanlar matematik Ogretmenlerinden 46°s1 30-39 yas arasindadir. Ankete
katilan 20 matematik 6gretmeninin yasi 40 yas ve iizerindedir Ankete en fazla 30-39 yas
arasindan katilimin oldugu (% 46), en az ise 40 yas ve lizerinden (% 20) katilimin

oldugu dikkati ¢ekmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3:Yas Degiskenine Gore Frekans Dagilimi Tablosu

Yas Frekans Yiizde Kumiilatif Yiizde
20-29 Yas Arast 34 34,0 34,0

30-39 Yas Arast 46 46,0 80,0

40 Yas ve Uzeri 20 20,0 100,0

Toplam 100 100,0

Is tatminlerini belirlemek amaciyla yapilan ankete katilan matematik
ogretmenlerinden 19’unun kidemi 1-5 yil arasi, 45’inin kidemi 6-10 y1l aras1 ve 36’sim
kidemi 11 yil ve iizeridir Ankete katilanlardan frekansi en yiiksek olan gurup 6-10 yil

arasi iken en diisiik olan gurup 1-5 yil arasidir (Tablo 4).

Tablo 4: Kidem Degiskenine Gore Frekans Dagilimi Tablosu

Kidem Frekans Yiizde Kiimiilatif Yizde
1-5 Y1l Arasi 19 19,0 19,0

6-10 Y1l Arast 45 45,0 64,0

11 Y1l ve Uzeri 36 36,0 100,0

Toplam 100 100,0

Ankete katilan matematik 0gretmenlerinden 84’(i matematik 6gretmeni olmayi
kendilerinin istedigini ifade etmisken, 16’s1 matematik 68retmeni olmay1 kendilerinin

istemedigini belirtmistir (Tablo 5).
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Tablo 5: Matematik Ogretmeni Olmada Istek Degiskenine Gore Frekans

Dagilimi Tablosu
Matematik Ogretmeni Olmada Istek Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kendi Istegimle 84 84,0 84,0
Kendi istegimle Degil 16 16,0 100,0
Toplam 100 100,0

Egitim durumu degiskenine gore ankete katilan matematik 6gretmenlerinden 4’1

(% 4) on lisans mezunu, 84’1 (% 84) lisans mezunu ve 12’°si (% 12) ise yiiksek lisans

mezunudur Ankete katilanlardan frekansi en yiiksek olan gurup lisans mezunu olan

ogretmenlerdir (Tablo 6).

Tablo 6: Egitim Durumu Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
On Lisans 4 4.0 4.0

Lisans 84 84,0 88,0

Yiiksek Lisans 12 12,0 100,0

Toplam 100 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerden

3’10 aylik net gelirinin 600-749 YTL arasinda

oldugunu ifade etmisken, 61 6gretmen 750-999 YTL arasinda aylik net gelire sahip

oldugunu belirtmistir. Ankete katilanlardan 36 6gretmen aylik net gelirinin 1000 YTL

ve iizerinde oldugunu ifade etmistir (Tablo 7).
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Tablo 7: Aylik Net Gelir Degiskenine Gore Frekans Dagilim

Aylik Net Gelir Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
600-749 YTL Arasi 3 3,0 3,0

750-999 YTL Aras1 61 61,0 64,0

1000 YTL ve Uzeri 36 36,0 100,0

Toplam 100 100,0

Resmi ilkdgretim ve resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan matematik
Ogretmenlerinin ig tatminlerini belirlemek amaciyla hazirlanan anketin is tatmini
boliimii 20 maddeden olugmustur. Bu bdliim hi¢c memnun degilim, memnun degilim,
kararsizim, memnunun ve ¢ok memnunum ifadelerinden olusan 5°1i likert tiirlinde

hazirlanmustir.

Ogretmenlerin bu maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,392

olarak bulunmustur ()_( =3,392). Ogretmenlerin memnuniyet seviyesi kararsizlik ile
memnunum arasinda ve belli bir derecede kararsizlik seviyesine yakindir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin standart sapma degeri 0,518 (¢=0,518) ve

varyans degeri 0,268 (O'2 =0,268)’dir. Ogretmenlerden en diisiik is tatmin degerine sahip
olan Ogretmenin is tatmin diizeyi 1,60,en yiliksek is tatmin degerine sahip olan
Ogretmenin is tatmin diizeyi 4,45’tir. Bu durum is tatmin diizeylerinin ranjinin 2,85
oldugunu gostermektedir. Matematik 6gretmenleri, is tatmin diizeylerine gore kiiciikten

biiylige gore siralandiginda 25. is tatmin degeri 3,05 (Q1=3,05); ortadaki deger 3,45
(22=3,45) ve 75. deger 3,75 (£ =3,75)’tir (Tablo 8).
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Tablo 8: Is Tatmin Diizeylerine iliskin Betimsel Istatistik Degerleri

Betimsel Istatistik Deger Betimsel Istatistik Deger
N 100 Minimum Deger 1,60
Aritmetik Ortalama 3,392 Maksimum Deger 4,45
Standart Sapma 0,518 Yiizdelikler 25 3,05
Varyans 0,268 50 3,45
Ranj 2,85 75 3,75

Is tatmin diizeyini belirlemek amaciyla yapilan anketin 1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 15,
18, 19 ve 20. maddeleri i¢ faktorlere bagl is tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla

diizenlenmistir.

Ogretmenlerin bu maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,693

olarak bulunmustur (X =3,693) Ogretmenlerin i¢ faktdrlere bagli memnuniyet seviyesi
kararsizlik ile memnunum arasinda ve belli bir derecede memnunum seviyesine

yakindir. Ogretmenlerin i¢ faktdrlere bagli is tatmin diizeylerinin standart sapma degeri

0,574 (9 =0,574) ve varyans degeri 0,330 (0—2 =0,330)’dur. Ogretmenlerden en diisiik i¢
faktorlere bagl is tatmin degerine sahip olan 6gretmenin is tatmin diizeyi 1,583,en
yiiksek is tatmin degerine sahip olan 6gretmenin is tatmin diizeyi 4,750°dir. Bu durum

i¢ faktorlere bagli is tatmin diizeylerinin ranjinin 3,167 oldugunu géstermektedir.

Matematik 6gretmenleri, i¢ faktorlere bagli is tatmin diizeylerine gore kiiglikten
biiylige gore siralandiginda 25. i tatmin degeri 3,333 (Q1=3,333); ortadaki deger 3,833
(92=3,833) ve 75. deger 4,000 (%:=4,000)’tir (Tablo 9).
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Tablo 9: i¢ Faktorlere Bagh Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Betimsel Istatistik

Degerleri
Betimsel Istatistik ~ Deger Betimsel Istatistik Deger
N 100 Minimum Deger 1,583
Aritmetik Ortalama 3,693 Maksimum Deger 4,750
Standart Sapma 0,574 Yiizdelikler 25 3,333
Varyans 0,330 50 3,833
Ranj 3,167 75 4,000

Is tatmin diizeyini belirlemek amaciyla yapilan anketin 5,6,8,13,14,12,16 ve 17.
maddeleri dis faktorlere bagli is tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

Ogretmenlerin bu maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,939 olarak

bulunmustur (X=2,939) Ogretmenlerin dig faktorlere bagli memnuniyet seviyesi
kararsizlik ile memnunum arasinda ve belli bir derecede memnunum seviyesine

yakindir. Ogretmenlerin dis faktdrlere baglh is tatmin diizeylerinin standart sapma degeri

0,568 (9=0,568) ve varyans degeri 0,322 ( 6220,322)’dur. Ogretmenlerden en diisiik
dis faktorlere bagh is tatmin degerine sahip olan 6gretmenin is tatmin diizeyi 1,625,en
yiiksek is tatmin degerine sahip olan 6gretmenin is tatmin diizeyi 4,000°dir. Bu durum

dis faktorlere bagli is tatmin diizeylerinin ranjinin 2,375 oldugunu gostermektedir.

Matematik ogretmenleri, dis faktorlere bagl is tatmin diizeylerine gore kiiglikten
biiylige gore siralandiginda 25. is tatmin degeri 2,625 (Q1=2,625); ortadaki deger 3,000
(22=3,000) ve 75. deger 3,375 (%:=3,375)’tir (Tablo 10).
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Tablo 10: Dis Faktorlere Bagh Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Betimsel
Istatistik Degerleri

Betimsel Istatistik ~ Deger Betimsel Istatistik Deger
N 100 Minimum Deger 1,625
Aritmetik Ortalama 2,939 Maksimum Deger 4,000
Standart Sapma 0,568 Yiizdelikler 25 2,625
Varyans 0,322 50 3,000
Ranj 2,375 75 3,375

Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Yordamsal Istatistik

Resmi ilkogretim ve ortadgretim okullarda gorev yapan matematik
ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore bagimsiz guruplar t-testi sonuglart Tablo
11°de verilmistir. Buna gore ankete katilan bayan ogretmenlerin is tatmin diizeyleri
3,377 (X=3,377), erkek ogretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,423 (X=3,423) olarak
bulunmustur. Erkek 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri bayanlara gore daha yliksek
olarak ¢ikmis olmasinda ragmen bu fark istatistiksel ag¢idan anlamli degildir.
[to3=-0,421,p>0,05] Bayan ve erkek dgretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda anlaml

derecede bir farklilik tespit edilememistir (Tablo 11).

Tablo 11:is Tatmin Diizeylerinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglar

Cinsiyet N X SS sd t p
Bayan 68 3,377 0,532 98 0,421 0,675
Erkek 32 3,423 0,494
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Medeni durum degiskenine gore is tatmin diizeylerinde fark olup olmadigim
belirlemek amaciyla bagimsiz guruplar t-testi kullanilmigtir. Dul matematik 6gretmeni

sayist sadece 1 oldugu i¢in bu gurup degerlendirmeye dahil edilmemistir.

Evli ve bekar Ogretmenler arasindaki is tatmin diizeyini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz guruplar t-testine gore, evli ve bekar 6gretmenler arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik bulunamamustir. [t97)=0,955,p>0,05] Evli 6gretmenlerin is
tatmin diizeyleri 3,420 (X =3,420) iken bekar 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,309

()? =3,309) olarak tespit edilmistir (Tablo 12).

Tablo 12: is Tatmin Diizeylerinin Medeni Duruma Gére T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS sd t P
Evli 71 3,420 0,505 97 0,955 0,342
Bekar 28 3,309 0,557

Yas degiskenine gore matematik dgretmenlerinin is tatmin diizeyleri arasinda fark
olup olmadigim1 tespit etmek amaciyla tek faktorlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmigtir. Buna gore farkli yas guruplarinda olan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri
arasinda anlaml derecede bir farklilik bulunamamuistir. [F(,.97)=0,411,p>0,05] 20-29 yas
gurubunda olan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,456 ()_( =3,456); 30-39 yas
gurubunda olan &gretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,366 (X=3,366) ve 40 yas ve

iizerinde olan dgretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,340 (X =3,340) olarak bulunmustur.

Istatistiksel olarak anlamli olmasa da is tatmin diizeyi bakimindan 20-29 yas
arasinda bulunan matematik Ogretmenlerini, 40 yas ve lizerindeki matematik
Ogretmenleri takip ederken en son sirada 30-39 yas gurubu arasindaki matematik

ogretmenleri bulunmaktadirlar (Tablo 13).
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Tablo 13:is Tatmin Diizeylerinin Yas Gurubu Degiskenine Gore ANOVA

Sonuc¢lan
Kareler Serbestlik Kareler
Varyansin Kaynagi Toplam1 Derecesi Ortalamasit F p Anlamli Fark
(KT) (sd) (KO)
Guruplararasi 0,223 2 0,112 0,411 0,664
Guruplarigi 26,352 97 0,272

Toplam 26,575 99

Ankete katilan matematik 6gretmenlerinin kidemlerine bakildigr zaman 1-5 yil
arasinda kidemi bulunan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,582 ()_( =3,582) olarak;

6-10 y1l arasinda kidemi bulunan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,317 (X=3317)

olarak ve 11 yil ve lizerinde kidemi bulunan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,385

()_( =3,385) olarak bulunmustur. Is tatmin diizeyi bakimmdan 1-5 y1l arasinda bulunan
matematik 0gretmenlerinin diizeylerini sirasiyla 11 yil ve tizeri ile 6-10 y1l arasindaki

ogretmenler takip etmektedir.

Kidem guruplart arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglart Tablo 14’de verilmistir. Buna gore kidem guruplarinin is tatmin diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir fark bulunamamistir. Bagka bir deyisle
tiim kidem guruplarinin i tatmin diizeyleri arasinda anlamli derecede bir fark yoktur.

[F(2-97=0,411,p>0,05]
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Tablo 14:Is Tatmin Diizeylerinin Kidem Gurubu Degiskenine Géore ANOVA

Sonuc¢lan
Kareler Serbestlik Kareler
Varyansin Kaynagi Toplam1 Derecesi Ortalamasit F p Anlamli Fark
(KT) (sd) (KO)
Guruplararasi 0,940 2 0,470 1,779 0,174
Guruplarigi 25,635 97 0,264

Toplam 26,575 99

Kendi istekleriyle matematik 6gretmeni olduklarini ifade eden matematik
O0gretmenlerinin is tatmin diizeyleri 3,435 ()_( =3,435); kendi istekleriyle matematik
Ogretmeni olmadiklarini ifade eden 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,163 (X=3,163)

olarak bulunmustur. Bu iki gurubun diizeyleri arasinda anlamli derecede bir farklilik

gosterip gostermediklerini belirlemek amaciyla bagimsiz guruplar t-testi kullanilmstir.

Buna gore kendi istekleriyle matematik 6gretmeni olan 6gretmenlerin is tatmin
diizeyleri diger guruba goére daha yiiksek olsa da bu fark istatistiksel olarak anlaml
degildir. [tos=1,956,p>0,05] Diger bir deyisle matematik Ogretmeni olma istegi,
matematik &gretmenlerinin  ig tatmini acisindan anlamli derecede bir fark

olusturmamustir (Tablo 15).

Tablo 15: is Tatmin Diizeylerinin Matematik Ogretmeni Olma istegine Gore

T-Testi Sonuclari

Matematik Ogretmeni

) X SS sd t

Olmada Istek X P
Kendi Istegimle 84 3,435 0,499 98 1,956 0,053
Kendi istegimle Degil 16 3,163 0,571
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On lisans mezunu olan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,500 ()_( =3,500); lisans
mezunu olan gretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,387 (X=3,387) ve yiiksek lisans
mezunu olan 6gretmenlerin i tatmin diizeyleri 3,388 ()_( =3,388)’dir. On lisans mezunu

olan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini sirasiyla yiiksek lisans mezunu ve lisans

mezunu olan 6gretmenler izlemektedir.

Egitim durumuna goére Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda fark olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOVA)
sonuclarina gére bu guruplar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark
bulunamamistir. [F.97=0,090,p>0,05] Baska bir deyisle, egitim durumu matematik
Ogretmenlerinin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli derecede bir fark olusturmamustir

(Tablo 16).

Tablo 16:Is Tatmin Diizeylerinin Egitim Degiskenine Gore ANOVA

Sonuclari
Kareler Serbestlik Kareler
Varyansin Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi F p Anlaml Fark
(KT) (sd) (KO)
Guruplararasi 0,049 2 0,025 0,090 0,914
Guruplarigi 26,526 97 0,273

Toplam 26,575 99

Net gelir degiskenine gdére matematik Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri

incelendiginde 600-749 YTL arasinda aylik net geliri olan O0gretmenlerin is tatmin
diizeyleri 3,417 (X=3,417); 750-999 YTL arasinda aylhik net geliri olan 6gretmenlerin
1§ tatmin diizeyleri 3,403 ()_( =3,403) ve 1000 YTL ve ilizerinde aylik net geliri olan

Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,369 (X=3,369)’dur. Buna gbre is tatmini

diizeylerine bakildig1 zaman 600-749 YTL arasinda aylik net geliri olan dgretmenleri
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sirastyla 750-999 YTL arasinda geliri olan 6gretmenler ve 1000 YTL ve iizerinde geliri

olan dgretmenler takip etmektedir.

Guruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gére guruplarin is
tatmin dilizeyleri arasinda anlamli derecede bir farkliik bulunamamistir. [F.
97=0,051,p>0,05] Baska bir deyisle, aylik net gelir matematik 6gretmenlerinin is tatmin

diizeyleri arasinda anlamli derecede bir fark olusturmamistir (Tablo 17).

Tablo 17:Is Tatmin Diizeylerinin Ayhk Net Gelir Degiskenine Gore ANOVA

Sonuclan
Kareler Serbestlik Kareler
Varyansin Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi F p Anlamli Fark
(KT) (sd) (KO)
Guruplararasi 0,028 2 0,014 0,051 0,950
Guruplarigi 26,547 97 0,274

Toplam 26,575 99

I¢ Faktorlere Bagh Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Yordamsal Istatistik

Resmi ilkogretim ve ortadgretim okullarda goérev yapan matematik
Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore bagimsiz guruplar t-testi sonuglart Tablo

18’de verilmistir. Buna gore ankete katilan bayan 6gretmenlerin i¢ faktorlere bagl is
tatmin diizeyleri 3,699 (X=3,699), erkek Ogretmenlerin i¢ faktorlere bagl is tatmin

diizeyleri 3,682 ()_( =3,682) olarak bulunmustur.

Erkek 6gretmenlerin i¢ faktdrlere bagli is tatmin diizeyleri bayanlara gore daha
yiiksek olarak ¢ikmis olmasinda ragmen bu fark istatistiksel acidan anlamli degildir.
[t08=0,131,p>0,05] Bayan ve erkek 6gretmenlerin i¢ faktorlere bagl is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli derecede bir farklilik tespit edilememistir (Tablo 18).
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Tablo 18:i¢ Faktérlere Bagh is Tatmin Diizeylerinin Cinsiyete Gore T-Testi

Sonuc¢lan
Cinsiyet N X SS sd t p
Bayan 68 3,699 0,576 98 0,131 0,896
Erkek 32 3,682 0,581

Medeni durum degiskenine gore i¢ faktorlere bagl is tatmin diizeylerinde fark
olup olmadigim1 belirlemek amaciyla bagimsiz guruplar t-testi kullanilmistir. Dul
matematik Ogretmeni sayisi sadece 1 oldugu i¢in bu gurup degerlendirmeye dahil

edilmemistir.

Evli ve bekar ogretmenler arasindaki i¢ faktorlere bagl is tatmin diizeyini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz guruplar t-testine gore, evli ve bekar 6gretmenler
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamustir. [to7=1,155,p>0,05]
Evli 6gretmenlerin i¢ faktorlere bagli is tatmin diizeyleri 3,728 (X =3,728) iken bekar
Ogretmenlerin i¢ faktdrlere bagli is tatmin diizeyleri 3,580 ()_( =3,580) olarak tespit
edilmistir (Tablo 19).

Tablo 19: i¢ Faktorlere Bagh Is Tatmin Diizeylerinin Medeni Duruma Gére
T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X SS sd t P
Evli 71 3,728 0,520 97 1,155 0,251
Bekar 28 3,580 0,688

20-29 yas gurubunda olan 6gretmenlerin i¢ faktorlere bagl is tatmin diizeyleri
3,748 ()_( =3,748); 30-39 yas gurubunda olan 6gretmenlerin i¢ faktorlere bagh is tatmin
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diizeyleri 3,345 (X =3,345) ve 40 yas ve lizerinde olan 6gretmenlerin i¢ faktdrlere bagh

is tatmin diizeyleri 3,713 (X=3,713) olarak bulunmustur.

Yas degiskenine gore matematik 6gretmenlerinin i¢ faktorlere bagli is tatmin
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla tek faktorlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Buna gore farkli yas guruplarinda olan 6gretmenlerin
i¢c faktorlere baglh is tatmin diizeyleri arasinda anlamli derecede bir farklilik

bulunamamistir. [F2.97=0,321,p>0,05] (Tablo 20).

Tablo 20: i¢ faktérlere bagh is tatmin Diizeylerinin Yas Gurubu Degiskenine

Gore ANOVA Sonuglar
Kareler Serbestlik Kareler
Varyansin Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasit F p Anlamli Fark
(KT) (sd) (KO)
Guruplararasi 0,215 2 0,108 0,321 0,726
Guruplarigi 32,464 97 0,335
Toplam 32,679 99

Ankete katilan matematik 6gretmenlerinin kidemlerine bakildigi zaman 1-5 yil

arasinda kidemi bulunan 6gretmenlerin i¢ faktdrlere bagl is tatmin diizeyleri 3,886
(X =3,886) olarak; 6-10 yil arasinda kidemi bulunan 6gretmenlerin i¢ faktorlere bagl is
tatmin diizeyleri 3,606 (X=3,606) olarak ve 11 yil ve iizerinde kidemi bulunan

Ogretmenlerin i¢ faktorlere bagl is tatmin diizeyleri 3,701 (X=3,701) olarak

bulunmustur.

Kidem guruplart arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOVA)
sonuclar1 Tablo 21°de verilmistir. Buna gore kidem guruplarinin i¢ faktorlere bagl is

tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir fark bulunamamastir.
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Baska bir deyisle tiim kidem guruplarinin i¢ faktorlere bagli is tatmin diizeyleri arasinda

anlaml1 derecede bir fark yoktur. [F.97=1,617,p>0,05] (Tablo 21).

Tablo 21: i¢ Faktorlere Bagh Is Tatmin Diizeylerinin Kidem Gurubu
Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Kareler Serbestlik Kareler

Varyansin Kaynagi Toplamu Derecesi Ortalamast F p Anlamli Fark
(KT) (sd) (KO)

Guruplararasi 1,054 2 0, 527 1,617 0,204

Guruplarigi 31,625 97 0, 326

Toplam 32,679 99

Kendi istekleriyle matematik Ogretmeni olduklarini ifade eden matematik

ogretmenlerinin i¢ faktorlere bagli is tatmin diizeyleri 3,753 (X=3,753); kendi

istekleriyle matematik 6gretmeni olmadiklarini ifade eden 6gretmenlerin i¢ faktorlere

bagh is tatmin diizeyleri 3,380 (X=3380) olarak bulunmustur. Bu iki gurubun
diizeyleri arasinda anlamli derecede bir farklilik gosterip gostermediklerini belirlemek

amaciyla bagimsiz guruplar t-testi kullanilmistir.

Buna gore kendi istekleriyle matematik 6gretmeni olan 6gretmenlerin i¢ faktorlere
bagh is tatmin diizeyleri kendi istegiyle matematik 6gretmeni olmayan guruba gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir. Bu fark kendi istegiyle matematik
Ogretmeni olanlar yo6niindedir. [tos=2,437,p<0,05] Diger bir deyisle matematik
Ogretmeni olma istegi, matematik Ogretmenlerinin i¢ faktorlere baghi is tatmini

acisindan anlamli derecede bir fark olusturmustur (Tablo 22).
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Tablo 22:i¢ Faktérlere Bagh is Tatmin Diizeylerinin Matematik Ogretmeni

Olma istegine Gore T-Testi Sonuclar

Matematik ~ Ogretmeni

, X ss sd t

Olmada Istek X P
Kendi istegimle 84 3,753 0,556 98 2,437 0,017
Kendi istegimle Degil 16 3,380 0,585

On lisans mezunu olan égretmenlerin i¢ faktorlere bagl is tatmin diizeyleri 3,813
(X=3,813); lisans mezunu olan Sgretmenlerin i¢ faktdrlere bagh is tatmin diizeyleri
3,676 (X=3,676) ve yiliksek lisans mezunu olan Ogretmenlerin i¢ faktorlere bagh is

tatmin diizeyleri 3,778 (X =3,778)’dir.

Egitim durumuna gore Ogretmenlerin i¢ faktorlere bagh is tatmin diizeyleri
arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglaria gore bu guruplar arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark
bulunamamistir. [F.97=0,252,p>0,05] Baska bir deyisle, egitim durumu matematik
Ogretmenlerinin i¢ faktorlere bagli is tatmin diizeyleri arasinda anlamli derecede bir fark

olusturmamustir (Tablo 23).

Tablo 23:i¢ Faktorlere Bagh is Tatmin Diizeylerinin Egitim Degiskenine
Gore ANOVA Sonuglarn

Kareler Serbestlik Kareler

Varyansin Kaynagi Toplami Dercesi Ortalamasi F p Anlaml Fark
(KT) (sd) (KO)

Guruplararasi 0,169 2 0,084 0,252 0,778

Guruplarigi 32,510 97 0,335

Toplam 32,679 99
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Net gelir degiskenine gére matematik 6gretmenlerin i¢ faktorlere bagl is tatmin

diizeyleri incelendiginde 600-749 YTL arasinda aylik net geliri olan 6gretmenlerin i¢
faktorlere baglh is tatmin diizeyleri 3,917 (X=3,917); 750-999 YTL arasinda aylik net

geliri olan O0gretmenlerin i¢ faktorlere bagh is tatmin diizeyleri 3,693 (X=3,693) ve

1000 YTL ve lizerinde aylik net geliri olan 6gretmenlerin i¢ faktorlere bagl is tatmin

diizeyleri 3,676 (X =3,676) dr.

Guruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gére guruplarin i¢
faktorlere baghh is tatmin diizeyleri arasinda anlamli derecede bir farklilik
bulunamamistir. [F.97=0,252,p>0,05] Baska bir deyisle, aylik net gelir matematik
Ogretmenlerinin i¢ faktorlere bagli is tatmin diizeyleri arasinda anlamli derecede bir fark

olusturmamustir (Tablo 24).

Tablo 24:i¢ Faktérlere Bagh is Tatmin Diizeylerinin Ayhk Net Gelir
Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Kareler Serbestlik Kareler

Varyansin Kaynagi Toplamu Dercesi Ortalamast F p Anlamli Fark
(KT) (sd) (KO)

Guruplararasi 0,169 2 0,084 0,252 0,778

Guruplarigi 32,510 97 0,335

Toplam 32,679 99

Dis Faktorlere Bagh Is Tatmin Diizeylerine Iligkin Yordamsal Istatistik

Resmi ilkogretim ve ortadgretim okullarda goérev yapan matematik
Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore bagimsiz guruplar t-testi sonuglart Tablo

25°de verilmistir. Buna gore ankete katilan bayan 6gretmenlerin dig faktorlere bagh is
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tatmin diizeyleri 2,893 (X=2,893), erkek Ogretmenlerin dis faktorlere bagli is tatmin

diizeyleri 3,035 (X =3,035) olarak bulunmustur.

Erkek 6gretmenlerin dis faktorlere bagl is tatmin diizeyleri bayanlara gore daha
ylksek olarak ¢ikmis olmasinda ragmen bu fark istatistiksel agidan anlamli degildir.
[tos=-1,167,p>0,05] Bayan ve erkek Ogretmenlerin dis faktorlere bagli is tatmin

diizeyleri arasinda anlaml1 derecede bir farklilik tespit edilememistir (Tablo 25).

Tablo 25:D1s Faktorlere Bagh Is Tatmin Diizeylerinin Cinsiyete Gore T-Testi

Sonuclan
Cinsiyet N X SS sd t p
Bayan 68 2,893 0,595 98 -1,167 0,246
Erkek 32 3,035 0,499

Medeni durum degiskenine gore dis faktorlere bagh is tatmin diizeylerinde fark
olup olmadigim1 belirlemek amaciyla bagimsiz guruplar t-testi kullanilmistir. Dul
matematik Ogretmeni sayist sadece 1 oldugu i¢in bu gurup degerlendirmeye dahil

edilmemistir.

Evli ve bekar Ogretmenler arasindaki dis faktorlere bagl is tatmin diizeyini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz guruplar t-testine gore, evli ve bekar 6gretmenler

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamustir. [t97=0,438,p>0,05]
Evli 6gretmenlerin dis faktorlere baglh is tatmin diizeyleri 2,958 (X=2,958) iken bekar
Ogretmenlerin dig faktorlere bagh is tatmin diizeyleri 2,902 (X=2,902) olarak tespit
edilmistir (Tablo 26).
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Tablo 26: Dis faktorlere bagh is tatmin Diizeylerinin Medeni Duruma Gore

T-Testi Sonuclar

Cinsiyet N X SS sd t p
Evli 71 2,958 0,591 97 0,438 0,662
Bekar 28 2,902 0,521

20-29 yas gurubunda olan 6gretmenlerin dis faktorlere bagl is tatmin diizeyleri
3,019 (X=3,019); 30-39 yas gurubunda olan &gretmenlerin dis faktorlere bagli is
tatmin diizeyleri 2,948 (X=2,948) ve 40 yas ve lzerinde olan Ogretmenlerin dis

faktorlere bagh is tatmin diizeyleri 2,781 (X =2,781) olarak bulunmustur.

Yas degiskenine gore matematik 6gretmenlerinin dis faktorlere baglh is tatmin
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla tek faktorlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Buna gore farkli yas guruplarinda olan 6gretmenlerin
dis faktorlere bagli is tatmin diizeyleri arasinda anlamli derecede bir farklilik

bulunamamistir. [F.97=1,114,p>0,05] (Tablo 27).

Tablo 27: Dis Faktorlere Bagh Is Tatmin Diizeylerinin Yas Gurubu
Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Kareler Serbestlik Kareler

Varyansin Kaynag1 Toplami Dercesi Ortalamasit F p Anlaml Fark
(KT) (sd) (KO)

Guruplararasi 0,716 2 0,358 1,114 0,332

Guruplarici 31,174 97 0,321

Toplam 31,890 99
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Ankete katilan matematik 6gretmenlerinin kidemlerine bakildig1 zaman 1-5 yil

arasinda kidemi bulunan 6gretmenlerin dis faktorlere bagl is tatmin diizeyleri 3,125
(X =3,125) olarak; 6-10 yil arasinda kidemi bulunan gretmenlerin dis faktérlere bagli
is tatmin diizeyleri 2,883 (X=2,883) olarak ve 11 yil ve iizerinde kidemi bulunan

Ogretmenlerin dis faktorlere bagli is tatmin diizeyleri 2,910 (X=2,910) olarak

bulunmustur.

Kidem guruplar1 arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir. Buna gore kidem guruplarinin dis faktorlere bagh is
tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir fark bulunamamastir.
Baska bir deyisle tiim kidem guruplarinin disg faktorlere bagl is tatmin diizeyleri
arasinda anlaml derecede bir fark yoktur. [F2.97=1,292,p>0,05] (Tablo 28).

Tablo 28: Dis Faktorlere Bagh Is Tatmin Diizeylerinin Kidem Gurubu
Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Kareler Serbestlik Kareler

Varyansin Kaynagi Toplami Dercesi Ortalamasi F p Anlaml Fark
(KT) (sd) (KO)

Guruplararasi 0,828 2 0,414 1,292 0,279

Guruplarici 31,063 97 0,320

Toplam 31,890 99

Kendi istekleriyle matematik o6gretmeni olduklarimi ifade eden matematik

ogretmenlerinin dis faktorlere bagli is tatmin diizeyleri 2,958 ()_( =2,958); kendi

istekleriyle matematik 6gretmeni olmadiklarini ifade eden 6gretmenlerin dis faktorlere

bagh is tatmin diizeyleri 2,836 (X=2,836) olarak bulunmustur. Bu iki gurubun
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diizeyleri arasinda anlamli derecede bir farklilik gosterip gdostermediklerini belirlemek

amactyla bagimsiz guruplar t-testi yapilmstir.

Buna gore kendi istekleriyle matematik Ogretmeni olan Ogretmenlerin dig
faktorlere bagl is tatmin diizeyleri diger guruba gore daha yiiksek olsa da bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir. [t«s)=0,789,p>0,05] Diger bir deyisle matematik
Ogretmeni olma istegi, matematik Ogretmenlerinin dis faktorlere bagh is tatmini

agisindan anlamli derecede bir fark olusturmamustir (Tablo 29).

Tablo 29: Dis Faktorlere Bagh Is Tatmin Diizeylerinin Matematik Ogretmeni

Olma istegine Gore T-Testi Sonuclar

Matematik Ogretmeni Olmada [stek N X SS sd t p
Kendi istegimle 84 2,958 0,540642 98 0,789 0,432
Kendi istegimle Degil 16 2,836 0,703738

On lisans mezunu olan &gretmenlerin dis faktorlere bagl is tatmin diizeyleri 3,031
()_( =3,031); lisans mezunu olan o0gretmenlerin dis faktorlere bagl is tatmin diizeyleri
2,954 ()_( =2,954) ve yiiksek lisans mezunu olan Ogretmenlerin dis faktorlere bagl is
tatmin diizeyleri 2,802 (X =2,802)’dir.

Egitim durumuna gore Ogretmenlerin dis faktorlere bagli is tatmin diizeyleri
arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglaria gore bu guruplar arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark
bulunamamistir. [F.97=0,426,p>0,05] Baska bir deyisle, egitim durumu matematik
Ogretmenlerinin dis faktorlere bagl is tatmin diizeyleri arasinda anlamli derecede bir

fark olusturmamistir (Tablo 30).
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Tablo 30: Dis faktorlere bagh is tatmin Diizeylerinin Egitim Degiskenine

Gore ANOVA Sonuglan
Kareler Serbestlik Kareler
Varyansin Kaynagi Toplam1 Dercesi Ortalamasit F p Anlamli Fark
(KT) (sd) (KO)
Guruplararasi 0,278 2 0,139 0,426 0,654
Guruplarigi 31,613 97 0,326
Toplam 31,890 99

Net gelir degiskenine gore matematik 6gretmenlerin dis faktdrlere bagl is tatmin

diizeyleri incelendiginde 600-749 YTL arasinda aylik net geliri olan 6gretmenlerin dig
faktorlere bagli is tatmin diizeyleri 2,667 (X=2,667); 750-999 YTL arasinda aylik net

geliri olan 6gretmenlerin dig faktorlere bagh is tatmin diizeyleri 2,969 (X=2,969) ve

1000 YTL ve iizerinde aylik net geliri olan 6gretmenlerin dis faktorlere bagl ig tatmin

diizeyleri 2,910 (X =2,910)’dur. .

Guruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore guruplarin dis
faktorlere bagli is tatmin diizeyleri arasinda anlamli derecede bir farklilik
bulunamamistir. [F.97=0,475,p>0,05] Baska bir deyisle, aylik net gelir matematik
Ogretmenlerinin dis faktorlere bagl is tatmin diizeyleri arasinda anlamli derecede bir

fark olusturmamistir (Tablo 31).
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Tablo 31: Dis Faktorlere Bagh Is Tatmin Diizeylerinin Aylik Net Gelir
Degiskenine Gore ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler
Varyansin Kaynagi Toplam1 Dercesi Ortalamasit F p Anlamli Fark
(KT) (sd) (KO)
Guruplararasi 0,309 2 0,155 0,475 0,623 -
Guruplarigi 31,581 97 0,326
Toplam 31,890 99
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BOLUM IV
4. SONUCLAR VE ONERILER

4.1. Sonu¢ ve Oneriler

4.1.1. Kisisel Bilgilere Ait Sonuclar

e Ankete katilan matematik 6gretmenlerinin cinsiyet yoniinden dagilimlarinda
bir farklilik goriilmektedir. Erkek Ogretmenlerin sayist bayan 6gretmenlerden
azdir. % 68’1 bayan ve % 32’si erkektir. Bu durumu iilkemizde 6gretmenlik
mesleginin bayanlar i¢cin en uygun meslek oldugu diisiincesiyle iligkilendirmek
miimkiindiir.

e Ankete katilan dgretmenlerin % 71°i evlidir. Ogretmenlerin medeni durum
yoniinden evli olanlarin yiiksek oranda oldugu goriilmektedir Bu durumu ankete
katilan O6gretmenlerin % 66’sinin 30 yas ve lstiinde olmalar ile agiklamak
mimkiindiir.

e Yas dagilimlarinda yogunluk 30-39 yas grubunda goriilmektedir (%46)
20-29 yas grubu da orta yas grubuna yakin bir degerdedir (%34). 40 ve iizeri yas
grubu oldukca diisiiktiir (%20). Bu durum, erken emeklilik, ekonomik sebepler,
yas ilerledikce daha kiigiik yerlesim yerlerinde caligma iste§i ve meslek
degisikliklerine baglanabilir.

e Mesleki deneyimlerine bakildiginda 6-10 yil (%45), 11 yil ve lizeri mesleki
tecriilbeye sahip grup (%36), 1-5 yil ise (%19)’luk orana sahiptir. Bu durumda
yas gruplarinda soyledigimiz ilk atama faktoriinii ve ekonomik sebepler, daha
kiigiik yerlesim yerlerinde c¢alisma istegi ve meslek degisikligi faktorlerini
dogrular niteliktedir. Bu sebeple 6-10 yil arasinda yiiksek bir oran ortaya
cikmistir.

e Ogretmenlik meslegini kendi istekleriyle sectikleri kisisel bilgi formuna
verdikleri cevaplardan agik¢a anlasilmaktadir. Ogretmenlerin mesleklerini kendi

istekleriyle se¢me oran1 %84 tiir.

77



Ogretmenlerin en son mezun olduklar1 okullara gére ankete katilan matematik
ogretmenlerinden %84 lisans mezunu ve % 12 ise yliksek lisans mezunu, % 4’1
de on lisans mezunudur. Ankete katilanlardan frekansi en yiiksek olan gurup
lisans mezunu olan dgretmenlerdir.

Ogretmenlerin aylik net gelirlerine gore dagilimlarinda bazi farkliliklar
goriilmektedir. En yogun grup 750-999 YTL arast gelire sahip olanlardir (%
61). Bu rakamlar giiniimiizde ek ders {icreti ile birlikte ortalama bir 6gretmen
maagini ifade etmektedir. 600—749 YTL geliri olan grubu orani % 3’tiir. Bunun
sebebi bazi okullarda 6gretmen sayisinin yetersiz olmasi, bu yiizden okullarda
sozlesmeli veya ek ders tlicreti karsiliginda calisan &gretmenlerin bulunmast
gosterilebilir. 1000 YTL ve iizeri geliri olan grup % 36’dir. Bu durum,
ogretmenlerin kidemleriyle ilgili oldugu gibi haftalik ders saatleri ve bunun

karsiliginda aldiklar1 ek ders {iicreti ile ilgili olabilir.

4.1.2. Is Tatmini Ile Ilgili Sonuclar

Cinsiyete bagl sonuclar;

Ankete katilan Ogretmenler is memnuniyetleri hakkinda kararsizlik ile

memnuniyet arasinda bir goriis belirtmislerdir. Erkek 6gretmenlerin bayanlara gore daha
memnun olduklari belirlenmisse de bu durum istatistiksel olarak anlamli degildir. Hem
bayan hem de erkek &gretmenler ayni is tatmin diizeyine sahiptir. Ogretmenlerin is
tatmin diizeyleri genel tatmin diizeyine gore daha yiiksek, fakat yine kararsizlik ile
memnuniyet arasinda memnuniyet diizeyine daha yakindir. Bayan 6gretmenlerin is
tatmin diizeyleri daha yiiksek ¢ikmis olsa da bu fark anlamli degildir. Ogretmenlerin dis
tatmin diizeyleri i¢ tatmin diizeylerine gore hem erkek hem de bayan &gretmenlerde

daha

diistiktiir. Bayanlarin dis faktorlere bagli tatmin diizeyleri erkeklere gore daha

disiik olarak bulunmustur. Fakat bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
Ogretmenlerin dis tatmin diizeyleri kararsizlik diizeyindedir. Ogretmenler dis tatmin

diizeylerine iligkin kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Medeni duruma bagh sonuclar;

Yapilan istatistik analizlere gore ankete katilan evli 6gretmenler ile bekar
Ogretmenler arasinda i tatmini(genel, i¢sel ve dissal) arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamistir. Buna ragmen hem bekar 6gretmenlerin hem de evli 6gretmenlerin genel
is tatminleri ile dis faktorlere bagli is tatminleri kararsizlik ile memnuniyet arasinda
kararsizlik diizeyine daha yakin c¢ikmustir. Her iki grupta da i¢ faktorlere bagh
memnuniyet seviyesi kararsizlik ile memnunum arasinda ve belli bir derecede
memnunum seviyesine yakin olmakla beraber evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere
gore az da olsa daha fazla tatmin duyduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglardan evli
Ogretmenlerin kurum icinde daha imtiyazli olduklar1 ve bunun sonucunda kurumsal

bagimliliklar agisindan daha rahat olduklar1 s6ylenebilir.
Yas gruplarina bagh sonuclar;

Ankete katilanlarin yas durumlar incelendiginde genel is tatmini agisindan yas
gruplarinda Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri kararsizlikla memnuniyet arasinda
kararsizlik seviyesine daha yakindir. Ancak i¢ ve dig faktorlere gore incelendiginde 20-
29 yas araliginda ve 40 yasin lstiinde olan &gretmenlerin is tatmin diizeylerinin
memnuniyet seviyesine daha yakin oldugu bulunurken 30-39 yas arasindaki
Ogretmenlerin kararsizlik seviyesine daha yakin olduklar1 goriilmiistiir. Dis faktorlere
gore is tatmini degerlendirildiginde biitiin gruplarin kararsizlik seviyesinde oldugu

gorilmiistiir.

Istatistiksel olarak anlamli olmasa da is tatmin diizeyi bakimindan 20-29 yas
arasinda bulunan matematik O6gretmenlerini, 40 yas ve lizerindeki matematik
Ogretmenleri takip ederken en son sirada 30-39 yas gurubu arasindaki matematik

Ogretmenleri bulunmaktadirlar.

Bu siralama goreve yeni baslayanlarin daha idealist olmalari ile ilgili olabilir.
Bireylerin yaslar ilerledikce beklentileri artmakta ve bu beklentiler karsilanamadigi
durumda hayal kirikliklar1 yasanmakta ve dolayisiyla tatminsizlikleri artmaktadir. 30-39
yas arasinda tatminsizligin fazla olmasinin sebepleri arasinda evlilik, ¢ocuk sahibi olma

ve onlarin ihtiyaglarini karsilamada ki maddi yetersizlikler etmen olabilir. Calisanlarin
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yaslandik¢a islerinden daha ¢ok tatmin olduklarina literatiirlerde rastlanmistir. Bunun
gerekcesi de yaglan ilerledikce daha gercekei beklentilere sahip olmalar1 ve kendilerini

is durumuna daha kolay adapte etmeleri gosterilebilir.
Mesleki tecriibeye(Kideme) bagl sonucglar;

Arastirma sonuglarina gore ankete katilanlarin ¢aligma siiresi ile is tatmini(genel,
icsel ve digsal)arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 géstermistir. Ancak 1-5 yil arasi
calisma siiresi olanlarin genel ve i¢ faktorlere bagl is tatmini seviyeleri kararsizlik ile
memnunum seviyesi arasinda memnunum seviyesine yakin diizeyde ¢ikmistir. Bu
durum meslege yeni baslamanin verdigi heyecan ve sorumluluk duygusuyla
aciklanabilir. 6-10 y1l aras1 ve 11 yilin iistiinde ¢alisma siiresi olanlarin genel is tatmini
seviyeleri kararsizzim ile memnunum seviyesinde kararsizlik diizeyine daha yakin
cikmigtir. Bu iki grupta da i¢ faktorlere bagl is tatmini seviyeleri kararsizlik ile
memnunum seviyesi arasinda memnunum seviyesine yakin diizeyde ¢ikmistir. Her ii¢
grupta da dis faktorlere bagl is tatmini seviyeleri memnun degilim ile kararsizim
arasinda kararsizim seviyesine yakin diizeyde ¢ikmustir. is tatmin diizeyi bakimimdan 1-
5 yil arasinda bulunan matematik 6gretmenlerinin diizeylerini sirastyla 11 yil ve iizeri

ile 6-10 y1l arasindaki 6gretmenler takip etmektedir.

Literatiirdeki ¢calismalar kisinin is hayati tecriibesi is tatminini belirlemede 6nemli
bir faktor oldugunu gostermektedir. Caligma hayatini iyi taniyan c¢alisanlar is tatmin
olgusunun zamana bagli bir kavram oldugunu, gelecekteki tatminleri ic¢in kiigiik
tatminsizlikleri kabullenmeleri gerektirdigini bilirler. Literatiirde tecriibe ile is tatmini

arasinda farkliliklar olmasina ragmen calismamizda bu sonuglara ulagilamamustir.
Meslegini kendi istegiyle secme durumuna baglh sonucglar

Meslegini kendi istekleriyle secenlerin is tatmin diizeyleri kendi istekleriyle
segmeyenlere gore daha yiiksek olsa da bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
Meslegini kendi istekleriyle secenlerin is tatmin diizeyleri ile diger grubun is tatmin

diizeyleri kararsizlik diizeyindedir.
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Dis faktorlere bagli is tatmin diizeyleri incelendiginde her iki grubun da is tatmin
diizeyleri kararsizlik seviyesinde ¢ikmistir. Cok az bir farkla kendi istegiyle secenlerin
is tatmin diizeyleri yiiksek olmasina ragmen bu fark istatistiksel anlamda anlamh

degildir.

I¢c faktorlere bagl is tatmin diizeylerine bagh is tatmini incelendiginde kendi
istekleriyle matematik Ogretmeni olan oOgretmenlerin i¢ faktorlere bagli is tatmin
diizeyleri, kendi istegiyle matematik 6gretmeni olmayan guruba gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark gdstermektedir. Bu fark kendi istegiyle matematik 6gretmeni olanlar
yoniindedir. Bu durumda bu meslegi segmede meslegin ahlaki ve sosyal statiisi,
bireylerin herkes tarafindan taninmasi, saygi gormesi, kendini ifade edebilmesi gibi
kavramlarin ¢ok onemli oldugu sdylenebilir. Bu durumda materyal degerlere ¢cok fazla
onem vermeyen, hirslarint kisisel gelisim yolunda kullanmak isteyen, bagimsiz ve
sorumluluk duygusu 6n planda olan ve bunlara takdir edildikleri, iyi insan iliskileri
bulabildikleri ortamlarda yasamak isteyen kisiler islerinden daha fazla tatmin

duyduklar1 soylenebilir.
Egitim Durumuna Bagh Sonucglar

Egitim durumuna baglh olarak is tatmini seviyeleri incelendiginde (genel, igsel,
digsal) is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmamasina ragmen on lisans
diizeyi mezunu 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini sirasiyla yiiksek lisans yapanlar ve
lisans mezunu olan 6gretmenler izlemektedir. Giiniimiizde 6gretmenlik artik lisans
mezunlarinin yapabilecegi bir is olmasina ragmen c¢alismamizda 4 tane 6nlisans mezunu
Ogretmene rastlanmis bunlarin da 40 yas ve iistii gruba dahil olduklar1 gézlemlenmistir.
Bu da mesleki tecriibesi fazla olanlarin daha tatminkar oldugunu dogrulamaktadir.
Yiiksek lisans ise son donemlerde daha gen¢ jenerasyonun tercih ettigi bir egitim
oldugu diisiiniiliirse meslege yeni baslayanlarin tatminlerinin daha fazla olmasimi

dogrulamaktadir.
Gelir Diizeyine Baglh Sonuclar

Bu arastirma, i tatmini(genel, i¢csel ve dissal)ile deneklerin gelir diizeyleri

arasinda anlamli fakliliklar olmadigini gostermistir. Genel is tatmini seviyesi kararsizlik
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ile memnuniyet arasinda kararsizlik diizeyine daha yakin ¢ikmistir. Dis faktorlere baglh
is tatmini seviyesi memnun degilim ile kararsizim arasinda kararsizlik diizeyine yakin
cikmustir. I¢ faktdrlere bagli is tatmini seviyesi ise kararsizlik ile memnunum arasinda
memnunum diizeyine yakin ¢ikmistir Buna gore i tatmini diizeylerine bakildigi zaman
600-749 YTL arasinda aylik net geliri olan Ogretmenleri sirasiyla 750-999 YTL
arasinda geliri olan 6gretmenler ve 1000 YTL ve {izerinde geliri olan 6gretmenler takip

etmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalar, c¢alisanlarin gelirine iliskin beklentilerinin farklilig
sebebiyle iicretin tatmin faktoriinden c¢ok tatminsizlik sebebi oldugunu gostermistir.
Ancak bazi caligmalarda calisanlarin nadiren yiiksek iicretten dolay1 yiiksek tatmine
sahip oldugunu gosteren calismalar da bulunmasina ragmen arastirmamizda bdyle bir

sonuca ulasilamamustir.

4.1.3. Oneriler

Ogretmenlik meslegi, yapis1 geregi sevilerek yapilmasi gereken bir meslektir.
Ogretmenlerin bu meslegi ¢cok severek ve isteyerek se¢mis olmalar1 ¢ok dnemlidir. Bu
calismada da kisinin isini kendi istegiyle se¢gmis olmasinin tatmini arttirici, dnemli bir
faktor oldugu sonucu ortaya cikmustir. Ogretmenler yetistirilirken onlara bu meslegin
degeri, anlam1 ve Onemi tam olarak Ogretilmeli, 6gretmen adaylarmma o&gretmenlik
meslegi benimsetilmelidir. Bu konuda 6gretmen yetistiren kurumlara biiyiik gorevler

diismektedir.

En diisiik ihtimalle dort yillik fakiilte mezunu olan Ogretmenlerin, egitim
sistemindeki sorunlarinin ¢oziimii icin fikirleri olabilecegi diisiinlilmeli ve yonetime
daha fazla katilmalidirlar. Bu anlamda toplam kalite yoOnetiminin okullarda

uygulanmasina agirlik verilmelidir.

Ise yeni baslayan kisi 6niinde ilerleme, kendini gelistirme ve yiikselme olanaklar
goremezse olumsuz bir tutum takinabilir. Lisansiisti egitim imkanlarinin

kolaylastirilmasi, Milli Egitim Bakanligi tarafindan kariyer gelistirme programlarinin
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hazirlanmas1 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeleri agisindan oldukca olumlu sonuglar

dogurabilir.

Ogretmenlik meslegi yapilan isin sonucunun hemen almabildigi bir meslek
degildir. Yetistirdikleri insanlarin geldikleri noktalar1 gérmeleri i¢in yillarca beklemeleri
gerekmektedir. Bu nedenle o6gretmenlerin yaptiklar1 islerin kisa vadede karsiligini
bulmalar1 amaciyla iyi bir ddiillendirme ve takdir sistemi gelistirilmelidir. Bu konuda
kurumlar arasi calismalar yapilabilir. Ustiin gayret gdsteren, basarili projeler gelistiren,
sosyal faaliyetlerde katkilar1 olan Ogretmenleri tespit edecek, Ogrencilerin
Ogretmenlerin, idarecilerin, velilerin dahil oldugu adil bir sistem kurulabilir ve basarili

ogretmenler ddiillendirilebilir.

[s tatminin arttirilmast igin 6gretmenlere katildiklari hizmet ici egitim programlari
sonrasinda aldiklar1 sertifikalarla orantili olarak takdir-tesekkiir belgelerinin verilmesi
ve de bu belgeler dogrultusunda terfi ve terfi dogrultusunda da iicretlerinde
tyilestirilmelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda hizmet i¢i egitim programlari

Onem kazanmaktadir.

Hizmet i¢i egitim seminerlerinin degisik illerde yapilmasi, 6gretmenlerin bu
hizmet ici seminerlere katilirken ayni zamanda bulunduklar1 ¢evre dismna ¢ikmalari
saglanmalidir. Bu sayede kendi bolgelerinden kisa araliklarla ayrilan 6gretmenlerin dis
cevreyle baglantilarinda daha aktif olmalar1 ve diger meslektaslariyla etkilesimde
bulunmalar1 saglanabilir. Branslar arasinda ¢evre okullarla etkilesime gecilerek gesitli
toplantilar, seminerler, yarismalar, projeler yapilmasi ve bu caligmalarin diger
okullardaki 6gretmenler ve Ogrencilerle paylasilmasi 6gretmenlerin kendilerini ifade

etmeleri agisindan olumlu sonuglar yaratabilir.

Ucret politikasi, yiikselme imkanlar1 ve calisma kosullarmin yetersizligi gibi
hosnutsuzluk duyulan konulara ragmen iilkemizde O6gretmenler yine de islerini en iyi
sekilde yapmaya devam etmektedirler. Ancak iicret politikasi, Tiirkiye’nin ekonomik
kosullartyla yakindan ilgilidir. Ogretmenlerin ekonomik sartlarmin diizeltilmesi, adil bir
terfi ve odiil sisteminin getirilmesi durumunda islerinden daha fazla tatmin olmalar

saglanabilir. Avrupa Birligine {iye ilkelerle karsilastirildiginda iilkemizde

83



O0gretmenlerin 6zliikk haklarmin da ¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir. Bir is gorenin
terfi ettigi zaman kidem farkinin Ozliik haklarina da orantili olarak yansimasi
gerekmektedir. Bu yapilmazsa terfi sisteminde hedeflenen motivasyona ulasilamayacagi

diisiiniilmelidir.

Okullarin derslik, kaynak, arag-gere¢ sorunlarinin ¢oziilmesi gerekmektedir.
Ogretmenler bu sikintilar nedeniyle gérevlerini tam anlamiyla yerine getirememekte ve
bu durum isgiicii kaybina neden olmaktadir. Isgiicii kayb1 da &gretmenlerin tatmin
seviyelerini daha alt seviyelere ¢ekmektedir. Ders esnasinda gorsel materyallerin daha
fazla kullanilmasi, hazirlanmis bazi slaytlarin projeksiyon makineleri ile tahtaya
yansitilmasi sonucu belli ¢izimlerin tahtaya cizilmesinden kaybedilecek zamanin daha
iyi kullanilmasi, derslerin daha verimli gegmesini saglayabilir. Verimli gecen bir ders,
ogretmenin de is tatmini konusunda ¢ok memnun olmasim saglayacaktir. Ogretmenin
bos zamanlarini gecirecegi 6gretmenler odasinin ¢esitli arastirmalar yapmasina yardimci
olacak bilgisayar, internet, yazici, fotokopi makinesi gibi ara¢ gere¢ anlaminda
donatilmis olmast,her bransin kendine ait bir bolim odasinin bulunmasi, kaynakca
konusunda donanimli bir kiitliphaneye sahip olunmasi da verimliligin artmasini

saglayabilir. Bu sayede de is tatmininde bir artis goriilebilir.

Egitim yoneticilerinin hem o6gretmenlik mesleginde belli bir tecriibeye sahip
olmalar1 hem de yoneticilik egitimi almalari, verimi arttirip iletisimi giliglendirerek
yoneticilerle ilgili problemleri azaltabilir. Bu konuda seminerler, hizmet i¢i egitimler ve
tiniversitelerle isbirligi yapilarak okul yoneticilerine ¢agdas yoneticiligin gerekleri

konusunda egitim verilebilir.

Matematik 6gretmenlerinin ig tatminini belirlemeye c¢alisan bu aragtirmamiz;
arastirmamizi takip edecek ve baska hipotezler kuracak olan arastirmacilarin konuya
iligkin kapsamli bilgiler saglamasi agisindan kaynak olacaktir. Ayrica, genellemeler
yapabilmek icin daha genis orneklem gruplarina ihtiya¢ vardir. Bulgularin ve ilgili
tartismanin, bu aragtirmanin yiritildigii o6rneklemle smirli oldugu gbéz Oniine

alinmalidir.
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EKLER

Ek-1 Kisisel Bilgiler Anketi

Sayin Meslektasim;

Bu calisma "Matematik Ogretmenlerinde is Tatmini' konulu Yiiksek Lisans Tezi
icin bilgi toplamay1 amaglayan bir arastirmadir. Arastirmanla ylriitilmesine yardimci
olmak icin, bu sayfada, bulunan "Kisisel Bilgiler" ve arka sayfada bulunan "Is Tatmin

Olgegi' sorularini cevaplandirmaniza rica eder, yardimlarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Bu anketten elde edilecek bulgularin ve c¢ikartilacak sonuglarin giivenirligi,
anketteki her maddeyi cevaplandirmada gdstereceginiz dikkat ve samimiyete baglidir.
Veriler bilimsel amagclar ¢ergevesinde, topluca bilgisayarda degerlendirileceginden 6zel

isim veya kurum ismi yazmaniza gerek yoktur.

Arastirmay1 Yapan Tez Danmismani

Emine S6nmez Prof. Dr. Ahmet Cakmak
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Kisisel Bilgiler

(Size uygun secenegin basindaki yuvarlagin igerisine 'X' isareti koyunuz.)

1. Cinsiyetiniz;
() Kadin
() Erkek

2. Medeni Durumunuz;
() Evli
() Bekar
() Dul

3. Yasmiz;
()20-29
()30-39

() 40 ve lizeri

N

. Kag yildir 6gretmen olarak calistyorsunuz?
()1-5Y1
()6-10Y1l
() 11 Y1l ve tizeri

5. Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz?
() Evet
() Hayrr

a

Egitim Durumunuz;
() On Lisans

() Lisans

() Yiiksek Lisans

.\‘

Aylik toplam net geliriniz?
() 600-749 Milyon
() 750-999 Milyon
() 1 Milyar ve tizeri
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Ek-2: Minesota is Tatmini Olcegi

Aciklama

Asagida mesleginizin g¢esitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Her climleyi

dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun

oldugunuzu karsilarina (x) isareti ile belirtiniz.

Her climleye cevap verirken, "Bu yonden isimden ne derece memnunum?" diye

kendinize sorunuz.

HMD’nin anlam1  : Hi¢ memnun degilim

MD’nin anlam1 : Memnun degilim

K’nin anlami : Kararsizim

M’nin anlami : Memnunum

(M’nin anlam1 : Cok memnunum

MESLEGIMDEN HMD/MD| K |M (M

1. |Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan ) 1O 1O [OHO)
2. |Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan ) 1O 1O [OHO)
3. |Ara sira degisik seyler yapabilme imkani1 balonundan ) 1O 1O [OHO)
4. |Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi ) 1O 1O [OHO)
5. |Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan ) 1O OO
6. |Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan D) 1O OO
7. |Vicdani bir sorumluluk tagima sansim bana vermesi )11 OO
8. |Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden ) 1O OO
9. | Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden| ( ) | ( ) | () [()]|()
10. [Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden ) 1O OO
11. |Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi ) 1O 1O [OHO)
12. |isimle ilgili alinan kararlarin, uygulamaya konmas1 ) 1O 1O [OHO)
13.| Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden ) 1O 1O [OHO)
14.| Terfi imkaninin olmas1 yoniinden ) 1O 1O [OHO)
15. | Kendi fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani verilmesi | ( ) [ () | ( ) [()]()
16.| Calisma sartlan yoniinden ) 1O OO
17.| Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagsmalari yoniinden | () [ () | () [()]()
18.| Yaptigim is karsilifinda takdir edilmem, yoniinden. ) 1O OO
19.| Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi yontinden | () [ () | () [()]()
20. | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme ) 1O OO

imkani vermesi agisindan
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