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ONSOZ

Gittikce daha da karmeklasan dinyamizda hizli geime ayak uydurabilecek,
en karmak durumlari bile dgru disiinme ile gabilecek, sorunlara nesnel yajla
gosterip ¢ozebilecek, gau anlayan ve dgru anlatan yani birbirleriyle gakl iletisim
kurabilecek insanlara ihtiyacimiz var. Boyle bisan bicimini olgturabilme, verimli
ve etkili okuma akkanlg! ile olanak kazanabilir. Bilgiyi ezberleyen, edig yogun
bilgi birikimini kullanamayan, bunun da 6tesindesgmani algilamakta ve yorumlamakta
zorlanan, duygu ve dincelerini ifade edemeyen bireylerin yator olmasini,
egitbilim, cagdas egitim anlaysina uygun yontemler kullaniimamasinaglgor.

Bizim yazin @retimimizde @renci ve @retmen genelde gietmenin
cabalariyla ortak bir dguya varmaya cajir. Ogrenci, &renim hayati boyunca bu ortak
dogrunun metnin ulglabilecek son anlami olguna, bunun 6tesinde o metinle ilgili
yeni yorumlarin ortaya konulmasinin pek mimkuin amafikrine alistirlmaktadir.
Edebiyat kitaplarindaki parcalarin arkasindan gele®serlendirme sorulari
bolumlerindeki sorularin yonlendirmesiyle ok@gduher metinden bir “ders” ¢ikarmasi
gerektgine sartlanan @renci yazinin asil amacinin bir edebi eserde haykatia
gerceklikler bulmak ve onlardan ders cikarmak glcw diglnerek estetik zevki
tamamen geri plana itmektedir. Bu dgréncilerde sadece bilgi almak amacli okuma
yapmalari gerekiyor gibi yaslbir kaninin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.|&6y
bir durum @rencilerin okuma agkanlginin koklgmesine, kalici olmasina engel

olmaktadir.

Boyle bir egitim anlays! edebiyattan ve edebiyat dersindegl&ilomayan, kitap
okumayan ve bunu ¢al bir sonucu olarak da anadilini dizgin hiekilde
konwamayan ve cevresiyle ilgim kurmakta zorlanan bireyler ygtnesine neden
olmaktadir. Bu gercekleri gerekgi@tmenlik gerekse giencilik hayatimiz boyunca

tespit ettgimiz icin tezimizi bu konu tzerine yapmay! uygurduk.

Bu calsma boyunca bana yardim eden ve desteklerini esegemherkese;

oncelikle beni maddi manevi destekleriyle buginérge aileme,uygulama yagtm

Xl



Mevlana lisesinde bana yardimci olaprénci ve @&retmenlere ¢cagmamda benden
yardimini esirgemeyen meslejttaima 06zellikle Guirol Huseyin Cakmak'a tez
hazirlama slresince bana sabirla katlangertiessime ve tez dagmanim sayin Dog.

Dr. Deniz Bori’'ye sonsuz gekkurlerimi sunarim.

istanbul, 2007 Isa KAYNAR
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ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the readingitsaand communicationskills
of the studentsin this study, the criteria which influence the riegdhabit and

communication skills are also revealed.

The universe of the study is Umraniye Mevlana hsghool students. In this
universe with aimed sampling methtta reading habits and communication skillls of

chosen students are researched.

In the research questionnaire method is used. fitweas of the questionnaire
were entered to SPSS statistics program. After Aranalysis and Paired Sample Test ,

following findings were obtained.

The results of the study revealed that most ofstheents dont have the habit
of reading. It is also stated that the studenteprmeeting friends to reading, in their
free time. The students prefer popular and adventawvels and the average time of
ending a book is 2 or 3 weeks for an average stuBesides, the research also exposed

that the students don’t read newspaper regularly.

Since the parents don’t have reading habit, thelestsi couldn’'t follow
somebody’'s example and couldn’t gain the readirigth®orover, since the huge part
of the parents are primary school graduate, theydod gain the reading habit and
adequate cultural accumulation and this also ic#ahtheir children’s lives. Reading
habit influences individuals environmental commaiien positively. It is also enriches
the vocabulary and improve their horizon of thoughherefore the students can
improve their ability of expressing themselves.Alisis observed that student’s aspects

of listening and respecting other people’s thosgmprove in this way.

As a result the students who solve communicatioblpms, express their own

feelings and respect others’ thoughts are careliofdbetter readers.
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OZET

Bu calsmanin amaci, grencilerin okuma akanlgl ve iletsim becerilerini
Olcmektir. Bu cagmada ayrica grencilerin okuma agkanligi ve iletisim becerilerini

etkileyen kriterlerde ortaya konulrtur.

Istanbul Anadolu yakasi Umraniye ilgesiréncileri evreni olsturmaktadir.
Bu evrende amach 6rnekleme metodu ile secilen BfeviLisesi grencileri tzerinde
okuma algkanlgi ve iletsim becerilerinin ve bunlari etkileyen kriterlerireler oldigu

arastirilmistir.

Arastirmada anket tekpi kullaniimistir. Amacina uygun olarak ggfirilen
anket sorularina verilen cevaplarin verileri SPSI&tistik programina girilngtir. Tek
yonli varyans analizi (ANOVA) ve ikili gestiriimis ornek t testi(Paired Sample t

test)analizleri yapilaragu bulgulara ulgilmistir.

Analiz sonugclari gosterstir ki, ¢ok az bir @renci kitlesinin okuma
aliskanhg oldugunu @rencilerin blyuk bir boliminin kitap okuma s&hnlig
olmadgini bu aratirma sonuclari ortaya koyrgtur. Ogrencilerin bg zamanlarini
deserlendirmede daha cok arkataiyla bulymay tercih etgiini, 6grencilerin dizenli
gazete takip etme agkanlginin olmadgini bu aratirma sonucu ortaya cikgtir.
Ogrencilerin baladiklari bir kitabi bitirme siiresi olarak 2-3 hafgibi uzun sayilacak

bir strede bitirdikleri ortaya ciktir.

Ogrencilerin kitap tir( olarak daha ¢ok roman ve madéri kitaplari tercih
ettigi, tum bunlarin sonucundancilerin kitap ve dier yayinlari okuma nedenlerinin

birinci sebep olarak daha iyi ilgitm kurmak oldgu belirlenmitir.

Toplumumuzda 6zellikle velilerin okuma gianliginin olmamasi grencilerin
de okuma afkanligi edinememelerine sebep olgtwr. Velilerin eitim dizeylerinin
disUk olmasi buyuk boélimunin ilkokul mezunu olmasiaoml kitap okuma ajkanhgi
edinememelerine sebep olgtwr. Aile icinde 0Ozellikle babanin kitap okumasi
ogrencileri olumlu yonde etkilemektedir. gencilerin kitap okuma afkanliginin

olmasi cevresindekilerle olan ilgitnini de olumlu etkilemektedir. Okuma gkanlig
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Ogrencilerin kelime dgarcginin zenginlgmesini ve ditince ufuklarinin gegliemesini
sglamistir. Boylece @rencilerin  kendilerini daha rahat ifade etme beseri
gelistirmistir bunun yaninda karsindaki insanin da dincelerini dinleme ve onlarin

diUstncelerine saygl duyma yonlerinin gélgi gorilmektedir.

Bu sonuclara bakilginda iletsim sorunlarini ¢ézen duygu ve dliincelerini
aktarabilen kansindakinin dgiincelerine saygi duyanskerin daha iyi okuyucu oldgu

belirlenmitir.
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GIRIS

Degisen ve gelen dinyada toplumlari ayakta tutan en 0Onemli ggtine
olmustur. Bilimsel ve akilci gitimi alan bireylerin bgarisi bulunduklari toplumu ger
toplumlardan ayirngi yukseltmg ve gelgtirmistir. Egitim insanlarin kendilerini nasil
gelistirecesini  gostermgtir.  Bunun olmazsa olmazsarti bireyin  kendini  sirekli
yenilemesidir. Kendini surekli yenileme arzusundanobirey argtirma ve okumaya
yonelerek kendini bireysel anlamda g&tmis ve kendini gelitiren her birey, toplumun

gelismesi icin bir basamak olngtur.

Geri kalmy toplumlarin en buylk sorunu temeldgiten eksikliginden
kaynaklanmaktadir.lyi bir egitim vermeyen, @rencilerine okumanin ve kendilerini
gelistirmenin 6nemini kavratmayan toplumlar bu siregtei galms gelismis devletlerin
somurisu altina girrglierdir. Geri kalmg toplumlardaki kitap okuma oranlari gghis
toplumlarla kiyas edilmeyecek kadar sditir. Yazmayan okumayan at@mayan
toplumlar iletsimi eksik birbirinden kopuk kavgaci bireyler ygtimiglerdir. Kendi i¢
iletisimini sgslayamayan bireyler kilerarasi iletsimde de problemler yamslar ve
anlgma, uzlama yerine kavga eden, sorun c¢ozengildgroblem Ureten insanlar
yetistirmislerdir ki bu da toplumun geri kalmasina sebep eftkenlerin bainda gelmstir.



1. BOLUM

OKUMA VE YAZMANIN TANIMI

1.1. OKUMANIN TANIMI VE ONEM i

Son yillarda insanlik tarihi her alandasleiyndiriict gedimelere tanik olmaktadir.
Bu baglamda ceitli tirde milyonlarca yazi yazilmakta ve bunlarzlar basilip
dagitilmaktadir. Gelien internet teknolojileri bu ¢im ve vyayllima bir ivme
kazandirmgtir. Arttk "okuma" zevk dgil, bir gereksinim ve yukimlulik olngtur.
Bilgilerin boyle hizla Uretildii ¢cagimizda, ulus olarak etkin okuma gkianliklarimizin

boyutlarinin incelenmesi 6nemlidir (Bayram, 2001).

Okuma, bir gorsel semboller serisini, s0zli veyaiiz olarak ses dizilerine

cevirme surecidir (Yavuzer, 2005)

Yazil isaretleri anlamlandirma, amaci ile zihnimizin g6z ses organlarimizla
birlikte yaptgi faaliyete okuma diyoruz. Okumanin gercek amaglaral d@ru ve ¢abuk
kavrama, soOzcukleri ayirma ve tanima, bunlari aldanile algilama anlami kavrama,

okuma eylemini meydana getirir (Kantemir,1995).

Okumak, kelimelerden, misra ve cumlelerden yukseasi sduyabilmektir
(Guzel,2003).

Dr. Wittrock'a gore okumak "tuhaf ya da kaggl bir olgu dgil. Ama tek bir
anlamin dgru oldusu monolitik bir eylemde dgl. Tersine, okurun dil kurallari gercevesi
icinde bir ya da birden fazla anlamin disiplinlir Bekilde insa etme c¢abasini yansitan

uretici bir eylemdir (Manguel,2004).

SoOzcgu en yalin anlami ile yalnizca okumayiz. Ona bilaeminsa ederiz. Bu
karmalk eylem sirasindan okurlar metne katilirlar. Anlaemsil ederek gorunti ve sozel
donistmleri yaratirlar.Oyleyse okumakiga duyarli bir kgidin bir aydinlatma kayrgni



yakalamasi kadar istemsiz kengifiden olagelen bir olay d#; sasirtici, dolambacli, ortak

olmakla birlikte kiiye 6zel bir yeniden kurgulama surecidir (Mangu@0Z2).

Okumak; yazili semboller dizisini ¢i icin anlamli hale getirmek istemidir
(Tunali,2006).

Victor Hugo okumak gidadir. Okuyan insanlik, bilesanlktir der (Ozsoy,2002).

Andre Maurois’e gore Okuma sanati; blyuk bir kissham hayati kitaplara tekrar
bulmak ve kitaplar sayesinde, daha iyi anlamak tsduma

Okuma sanati hakkinda Descartes, "Gecen asirlarimaenusiu adamlarn ile
yapilan bir kongmadir" diyor.

Thomses Jefferson'a gore: "Okuma, insanlari geaggkmda 6zgir kilar. Cunku
insanlari, cehaletin ve yagli inanglarin pencesinden ancak okumak kurtarir"
(Kantemir,1995).

Okuma basili ya da yazili sozcukleri duyu organieniu ile algilama, bunlari
anlamlandirip kavrama, zihinsel vesdiisel bir edim, basili yazili simgelerle ifatnsel bir
etkinlik icerisine girme, bir takim algisal ve bkdel slemlerden olgan bir alimlama

yorumlama ve tepki verme stirecidir (Ozdemir, 1998).

Okumak; haz duymaya, zihnimizi sislemeye ve yetkimrtirmaya yarar. Haz
duyurmak hususundaki faydasl, insan bigey@ cekilip tek bgna kaldgl zaman, kendini
gosterir. Zihnimizi sdslemesinin, kogurken, yetkimizi artirmasinin da big hakkinda
hiakim verirken, osi basarirken faydasi dokunur. Tecriibeyle yetis kimseler, tek tek
bazi kleri yapar, onlar hakkinda birer hikim verebilides meseleyi her bakimdan g6z
ondnde tutan gitler vermek, planlar yapmak, nizamlar kurmak lske bilgi sahibi

kimselerin elinden gelir (Bacon, 1934).

Cemil Meri¢ kitabin ve okumanin dnemini anlatirk&itap kainata acilan kapi,

ruh yazinin icadindan sonra dlumsigtileEhramlar ahmak tayigini, granit homurdanir,



mermer giliimser, yalniz kitap kamu. insani kertenkele olmaktan kurtaran, soyumuzun
hafizasi. Kaybolmayan mazi kitap binlerce yilinsitden gelen ve binlerce yil 6teyada
ses. Eflatun'u barbardan ayiran okgrolmasi" diyor (Meri¢,1996).

Okuma yeteng, bir dile 6zgl basili simgeleri, @lan g6z devinimleriyle bir
baksta taniyabilme ve dgu olarak yorumlayabilme gucudur gGzkan, 1981; Aktaran
Bakircigzlu, 2003).

Okuma @renmede bgica araglardan biridir. Okuma bireyin bilgi duzeiyarttirir
ona yeni dilince olanaklarn yaratarak, genel kultirini ggetnesini sglar. Cok genel
anlamda denilebilir ki, okuma; bir konuyw@nmek icin, "yaziya gegcirilrgibir metne

bakarak bunu sessizce ¢ozimleyip anlama ya dazaymanda seslere ¢evirmeitlir.

Ister @renci ve isterse yekin olsun, bugin herkes diinden daha cok okumak
zorundadir. @rencilikte yiiksek bir okul barisi, yetjkinlikte de iyi bir is sahibi olmak ve
bu iste yukselebilmek, her zaman oflindan daha c¢ok okumayi gerektirmektedir
(Ulug,1993).

Okuma alskanhgi sadece bireysel @, toplumsal acidan da bir gghnislik kistasi
olarak dikkate alinmakta, orgi@ okumaya ilgi ve refah diizeyi arasinda 6nemli bir
kosutluk ve etkilgim oldugu yaygin birsekilde kabul gormektedir. Geinis Ulkelerin
sosyo-kiltirel yapisina bakifgnda okuma agkanlhginin  kiguk yatan itibaren
kazandiriimasi icin blyuk gayret sarfeddidve insana yapilan yatirimin en verimli ve en

hayati yatirim oldgu gérilmektedir (Bayram, 2001).

Son zamanlarda okuma, toplumsal dzellilen 6tirt (paykalan bir sirecti) ¢cok
onemli ve pratik bir ileim araci olarak da gerlendiriimektedir. Toplumun okuma
edimiyle ilgili tasidigl diger bir deer yargisi da onun temelde bireysel bir aktivitéugl
yonundedir. Belki de tanan bu kanidan 6tiri okuma, yillarca birslmaman grasisi
olarak tanimlandi. Artik bu guncenin kabul gérmegi ve gittikce etkisini yitirmeye
basladigl gozlemlenmektedir (Yildiz, 2000).



Okuma, Zamanla Kiye Yazma Algkanligi Kazandirir ;

Egitim goren Kkii, bu esitimini tamamladiktan sonra, oku@unu, farkinda
olmadan taklit ederek, daha iyi yazmayrénmi olur. Zamanla, sozcuklerin gerekti
bicimde kullaniima yollari, imla kurallari, noktatea, kelime ve cimle yapisi hakkinda
bilgi edinir. Ancak, yazma yetepmin tam gelsebilmesi icin, uygulamalar yapmasi

gerekir.
Okuma, Kginin S6zciuk Haznesini Gatirir ;

Sozcuk haznesi, fikirlerin tam olarak anlatimindalldnilan yeni s6zcuklerin
okunmasiyla zenginje. Bircok yeni s6zcgin anlamini, ya da bilinen sézcuklerin 6zel
anlamlarini @renmek, okumakla, sozlukleri, imla kilavuzlarini aesiklopedileri, her an

basvurulmak Gzere, el altinda bulundurmakla gerceidir.
Okuma, Kiide Zihinsel Bir Gekme Sglar;

Okuma yoluyla ki, bilgilerine yenilerini katarak, zihinsel bir ggine kazanir.
Zihinsel bir gelsme ve kivraklik; ygam siresince kaitasilacak olaylarin, sorunlarin

¢6zimd icin, gereklidir (Kantemir,1995).

Hem okul hem de okul gl yasamda bgari icin cok 6nemli olan okuma, okulda
dgrenilenlerin timdndn dinda birakilmahdir. Okuma, bir cogun okula bglamadan 6nce
evde kazanga 6grenmeye hazirlayici tecribelerden 6nemli derecdligerr. Okuma
okulda kazanilan yeteneklerin arasinda garéisiz en 6nemli olanidir. Okuma becerisinin
kazanilmasi, grenen bireyi 6nceki durumundan ¢ok daha fazfarhaiz ve kendine yeterli
duruma getirir. Depolanmi bilginin kullaniimasini mimkin kilar. Okuyabileroguk
kendisi icin ¢eitli seyler bulur ve okuyamayan birey icin gilanaz olan bilgileri elde
edebilir. Okuyan genc insanlar kendi 6zel hayatlarnemli yonlerini kontrol edebilirler
(Howe,2001).



Insanlik tarihinin déniim noktalarindan birisi yamnbulunmasidir. Uygarlik
sureci yazinin ve dolayisiyla okumaninglaeasiyla hizlanngtir. Okuma insan§in
gecmsiinden bilgi edinmenin en kolay ve kestirme yolu a$tar. Bu yolla insanglu bilgi
ve tecrubelerini tim dinya Uzerine ve gelecekaklara aktararak, insanlk tarihinde ¢ok
kisa denebilecek bir zaman igerisinde ilkeglaedan bilsim ¢agina ge¢cmeyi bgarmstir.
Cagimizda suregelen hizli ggim sonucu, okuma Bozamanlarin degerlendirilmesi
olmaktan ziyade, hayatin bir géree parcasi haline gelstir (Bayram, 2001).

Bilgi cagl diye nitelenen ginimuz dinyasinda okumanin Oemdes tarafindan
kabul edilmektedir. Okumayan okugltnu anlamayan ve okuduklarindan hareket ederek
bilgi Uretmeyen insanin kari sansi ¢ok azdir. gfenme @retebilmek icin gitimcilerin
Ozellikle yapmasi gerekenlerin gnada @rencilere okuma afkanligini kazandirmalari
gelmektedir (Sevim, 2003).

1.2. OKUMANIN TAR iHi

Okumanin tarihinin insargin tarihiyle ganlamh oldgunu soyleyebiliriz. Tarih,
insanlgin varolwundan beri yapip ettiklerini yer, zaman ve belgstegt@rek inceleyen
bilim alanidir. Geleneksel anlamda tarih, yazinutubusundan sonra Béatilir. Oysa ki,
tarihdncesi zamanlar olarak adlandirilan karanlgvig kabatg, ortatg ve yenita
devirlerinde insangin blyuk devrimleri olmgtur. iste insanlarin o dénemden kalma
aletleri, hayvan kemikleri, sivriltiingitaglar, aza¢ dallari, evler, camurdan ¢anak ¢comlekler
arkeoloji ve antropoloji gibi bilim dallarindan yatanarak okunmaktadir aslinda.gex
yandan insanlarin okumasi sadece yaziyla siniridadaz elbette. Clnki okumanin,
yazlyl @an bir kapsami var. Okuma deyince, ormanlarin, kigga, insanlarin, tarihi
kalintilarin okunmasi gibi bir dizi okuma tirii s&enusu olabilir. Hani derler ya, "en
blyuk kitap insandir.insanin okunmasi da ayri bir okuma tiridir. Yazisagmayacak
kadar kapsamli ve cok boyutludur. Bu anlamda heannokur mudur? Evet, her insan
okudur; ama, okudiu alani bildgi kadar okurdur. Usta bir balik¢inin denizi okunyés|

deniz kenarinda oturan birinin okuglwdenk degildir.



Okuma, insanin dmy1, insanigin yapip ettiklerini algilama, anlama, yorumlama,
degistirme ve dongtirme sireclerini kapsayan zihinsel bir etkinlikBu anlamda okuma,
yazilarla sinirlandirilamaz elbette. Ancak, yazesdtokuma, buyik bir okumadir. Bu
okumada, gorme, duyma, koklama, dokunma, tatmaezens e kosulur. U okumada
bazen duyu organlarinin biri, bazen ikisi, U¢l Ibazke bei ise koulabilir. Elbette,
insanlgin kilturel evrimiyle birlikte, okuma yazmanin deridine gore bir galim seyri
vardir (Gilerytz, 2002, s.30).

1.2.1. Kitabin Tarihsel Gelsimi

Kitabin ortaya ¢ikmasi, yazinin dayanaklaringlioar. En eski dayanan kaya ici
resim-yazi (piktografi)lardan, eski gionun ve klasik ilk¢gin dikilitaglari ve yazitlarina
kadar, ta oldugu anlgiimaktadir. Gergek anlamda kitaplarin ilk dayanadundu. Kitap
anlamina gelen, yunanca "biblos" ve Latince "libe§zcuklerinin ilk anlami 'gac¢
kabuyzu"ydu. Benzerekilde ka&it kelimesi de Uygurca'da gac¢ kabgu" anlamina gelen
"kagat" ve "kagas" stzcuklerinden gelmektedir vekblime Uygarca'dan Farsca'ya, sonra

da Arapca'ya gectir (Gurcan, 1999, s.12).
1.2.1.1. Kil Tablet D6nemi

Kitabin bir diger dayang olan kil ise, ilk olarak gamizdan dnceki U¢ binyilda,
Sumerliler ve Asurlular tarafindan kullanigni Yumuwak ve nemli kil tabletler tzerine
harfler cizilir ve daha sonra segteeleri icin piirilirdi. Stimerler, Babiller ve Asurlularda

kil tablet biciminde kitap yapimi duzenliydi ve tapklarda mustensih at6lyeleri vardi.

Mezopotamya'nin kil tabletleri bir yani t¢ in¢ olkarelerdi ama dikdortgenler de
cikiyordu ve rahatca tutulabiliyorlardi. Bu kita@ye birkac tabletten ofwyordu ve
deriden yapilma bir cantadastianyordu. Sonu¢ olarak da okurlar kitaplari takiblet,
daha dnceden belirlengibir sira ile alabiliyorlardi (Manguel, 2004).



1.2.1.2. Papiris Donemi

En eski papirls kitaplari G¢ binyilldan kalmadirpifas, misir'da kitabin hca
dayan@l olmus ve Yunanlilar ile Romalilarda daha sonralari yaak varlgini M.S. 10-
11. yuzyillara kadar strdirmgtiir. Gunumuzde bilinen ilk kitaplar M.O. 2700 yrilada,
dua, adak, vakif gikieyleri icine alan Oluler Kitabi'dir.

Papirts kitap, birbirine art arda ysionlmis papirtis yapraklardan alan tomarlar
bicimindeydi ve bir kitap ¢gunlukla 20 papirtiis tomarindan etaktaydi. Bir tomarin
uzunlygu ise 6-10 metre arasindagdgnekteydi (Glrcan, 2002, s.125).

Yuzyillar boyunca en l@enilen kitap bigimleri okurun elinde rahatca tutdigi
kitaplar oldu. Kil, tablet Uretmeye yatkin malzerdeye papirisun kurutulmwe ince ince
liflere ayrilimi dallarindan tomarlar yapilabilir. Her ikisi dest@abilir olmalarina rgmen
onlar1 acacak olan ciltlenmkagitlari tretmeye uygun gélerdi. Her ne kadar papiriisten
yapilms kitaplar varsa da, papiris katlanmak icin coklgam yapidaydi (Manguel, 2004,
s.154).

1.2.1.3. Pai®dmen Donemi

Pagomen doneminde kitap, koyun, keci, dangekegibi hayvanlarin derilerinin
islenerek yazi yazmaya uygun duruma getirilmesi llgraustur. Pagdmenin ilk olarak,
misir'da Uretilen papirtslerden kurtulmak isteyamdolu'da Bergama Krali Il. Eumenos

tarafindan kullanildy ve "pagdmen" adini da Bergama'dan gldbilinmektedir.

Pagbmen papirise oranla daha dayanikli ve daha esngida olmasi yaninda,
azilar kaziyarak silmeye de daha elgeiidi. Oyle ki, M.S. 8-9. yizyillarda Avrupa'da
pagdmen sikintisi duyuldiu zamanlarda, daha oOnceki ganen Kkitaplardaki yazilar
kazinarak yeni kitaplar yazilgur." Pagdmenin kullanimi gir agir yayginlgmis ve kitap
yapiminda papirtistin yerini ancak M.S. 4. ylzyilta blarak alabilnstir.



Hz. isa'nin dgumunu izleyen dénemde yaygin bir duruma gelensgmaenin
kullanimi, kitabin dy gorinigini deistirmistir. Katlanabilen pagdmen yapraklari, dikilen,
biraraya getirilen, bir ciltle korunan bicim algtr. Kitap, arka ylzine de yazilabilen

dikdortgen bicimine (codex diye adlandirimaktadidnismustir.
1.2.1.4. K&t DOnemi

Yazi aracl ve kitabin dayagia olarak k&idin kullanimi M.S. 8. yuzyilda
yayginlamaya balamistir. K&git yapimini ilk olarak M.S. 105 yilinda Cinli Ts'aung'un
gerceklatirdigi tespit edilmstir. Araplar 751 yilinda Cinlilerle yaptiklari TalaMeydan
saval'nda esir dien Cinli k&t ustalarindan bu sanatgrénerek Semarkand'da gt
yapim atélyeleri kurmglar, 9. ylzyilda da ilk k&t parayr kullanmaya Bemilardir.
Araplar 1150'de ispanya Valensiya'da bigikdabrikasi kurmg ve bu yoldan Avrupa'da
kagit yapma sanati yaygigiaaya ve gesimeye balamistir (Glurcan, 2002, s.127).

Amerikali psikolog Joynes okumanin ilk donem o6reeklin gorsel algilamadan
cok ses algilamasina dayali oknalabileceini ileri siirmektedir. M.O. Ucbinli yillarda
okumak, bizim gorsel olarak heceleri algilayarakimamiz yerine resim-yazi sembollere
bakarak, kongmay! sanrilamak anlamina gelen ¢izi yazisini duymaRrtac&in yarisina
dek yazarlar okurlarinin metni yalniz gérecekledatil duyacaklarini da varsaydilar, hatta
kendileri sdzcukleri bir araya getirirken yukselslgesdyllyorlardi. Gérece olarak ¢ok az
kisi okuyabildigi icin dinletiler yaygindir. S6zcuklerin birbirlerden ayrilmady, buyik
harf ve kicuk harf ayriminin gozetiimgdve noktalamagaretlerinin olmadii pagémen
tomarlara yazma gelegiesesli okumaya alik insanlarin amaclarina hizmet ediyordu
(Manguel, 2004, s.66).

1.3. YAZININ TAR IHI

Kaltar tarihi agisindan deerlendirildiginde yazinin ¢ok uzun olmayan bir gegimi
vardir. insanglu zamanimizda yakje&k bes bin yil 6nce yaziyr buldtunda insanhk

serUveninin tarih dncesi donem ve tarihglea olarak ayrilmasina neden olacak bir él¢utlin



de mucidi oldgunu bilmiyordu. Bununla birlikte, bilginin biriktilip saklanmasinda
bellegine yardimci olacak yetkin bir araci yargttun ve bunun ayni zamanda bir gig
kaynazl oldugunun bilincindeydi. Bu nedenle, yaziyi kisa deresd®@k bir sirede kogma
dilini aktarabilecgi bicimde geltirdi; bdylece yeni bir kod okturdu (Zillioglu, 2003,
s.149).

En eski yazi ornekleri, M.O. dort binli yillara giektedir. Yazinin insanlara en
kolay bicimde hizmet edebilmesi, buglinkt "harf gdzidizeyine gelebilmesi igin ¢ok

uzun gelsme evreleri gecirmgtir. Bu evrelerisdyle siniflandirmak olasidir.

i) Madde yazisi. Amacin géli maddeler kullanilarak anlatiimasi evresi. Qtime
mezar yeri olarak bilinen "dolmen"ler ve "menhiet (dikey ya da yatay durumdaki buyuk

tas parcalari), "burada 610 yatiyor" fikrini kaktan kgaga aktarmaktadir.

i) Yazinin sekil haline donémesinin ilk basamaklari. Paleolitik (yontmas)ta
cagda yapilmg bazi renkli ve geometrilsaretler taiyan cakil talarina Fransalspanya ve
Anadolu'da rastlanilngtir (Baysal, 1991, s.18).

Magara resimlerinin yazinin éncilt, olgluinu séyleyebiliriz. Clnki o resimlerle
insanlgin etkileyen bir olay anlatiliyor. Biz de o resimlekuyarak o zamana gkin duygu
ve diguncelere ulgabiliyoruz. O halde biz, resim yazilar okuyoruz dair. Ates, Orta Ta
devrinde bulundu (mezolitik devir, yakl& tarinten énceki 60-10 bin yillari arasi). 4lee
birlikte insanlar m@aralara girebildi. Boylece ngaralar insanfiin ilk kenti, mabeti,

ilkokulu olarak kullanildi diyebiliriz (Guleryiiz,@0D2, s.31).

i) Fikir yazisi (ideografi) ya da resim yazisiikfografi). Bu evrede insan,
dislincelerini resim ya dasekillerle uwrasmistir. Fikir yazisi belirli bir amaci
anlatabilmesine kam, insanin gzindan cikan sesleri saptayamamaktgedideysle
sozcukleri ve timceleri verememektedir. Bu tir kazikalip halinde belli bir diiinceyi
anlatmaktadir (Baysal, 1991, s.19).
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ideografik yazilarin en eskilerinden biri olan Ciazysi, ginimiizde de diinya
nafusunun bgebiri tarafindan kullanilan bir yazidir. Cin yaziyazinin icat edildi
¢aglarda ortaya cikan yazilardan gunumuzgidevarligini ve glevini korumy olan tek
yazidir. Bu yazinin bulunabilen en eski 6rnekletOvi2000 yillarinin ikinci yarisina aittir
(Z1lhoglu, 2003).

iv) Fikir yazisindan hece yazisina ge@u evrede resimlenmesi gic¢ ya da resim
ile anlatiimasi olanaksiz soOzcuklerin ifadeye sléwadig devredir. Bunun igin,
resimlendirilmeleri kolay, Ozellikle tek heceli siiklerin ses dgerleri, ayni sesi tayan
baka soOzciklerde de sadece verdikleri ses dikkataamk, anlama bakilmadan
kullaniimistir. Ornegin "kolay" s6zcigli icin bir kol ve bir ay resmi cizilerek "kolay"
sozcigl ortaya konmgtur. Bu eyleme akrofoni adi verilmektedir. Ogive Simerce'de "A"

"AAA" blyukbaba s6zcgiini ifade etmekteydi.

Akrofoni yardimiyla sodzcuiklerin busekilde yazilgl, sesleri bildirilebilmeye
yardim etmgtir. Yazinin bu evresine "fonetizm", da deyjle "seslgme evresi”
denilmektedir. Bu deneme hecelerleslbdigl icin de bu evreye "hece yazisi" adi
verilmektedir. Bir hece yazisi sistemi, ideograrméar, hecesaretlerinden ve sozculerin
bazen bgna, bazen de sonuna gelen belirlemaratlerinden olgmaktaydi. Eski
Mezopotamya civi yazisi, Misir Hiyeroglifleri burtinece yazisi sistemleridir (Baysal,
1991).

V) Hece yazisindan harf yazisina ge@hlfabe)

Alfabe, dildeki temel sesleri yazmak igin kullamldir simge sistemi olarak
tanimlanabilir. S6zcuk, Latince'deki alphabetum'detmektedir ve Yunan alfabesindeki

ilk iki simgenin, alfa ve betanin biggrilmesinden geltirilmistir (Zilhoglu, 2003).

Abece'de devrim, ilkin Mezopotamya'daki ¢ivi yamiala oldu. Resim (Piktograf)

yazilarindan, sescil yaziya gegcildi. Boylece hgarat, bir sézcuk olarak okunmuyor; her
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isaret, sekil dilde bulunan bir sesi ifade ediliyordO. XIV. Yiizyillda Suriye'de Biblos
yakinlarinda Ugarit'te yalnizca 22 gostergenin duldigi bir ¢ivi yazisi vardi. Bunlarin
hepsi Unsiiz harfti. Unli harfler, s6zcuklerin fimpmisine gore belirlenirdi. Bunun ilk

alfabe oldgu varsayilmaktadir (Gulerytiz, 2002, s.35).

15. yuzyilda Avrupa'da matbaanin icadi ile yazimekanik olarak gercelden
cogaltimi kaltdr tarihinde yeni bir donemin haberditefen sayilir. Basili yazi ve kitabin
toplumsal ygamda ve dgiinsel alanda etkileri buyuk olrstur. Gercekte basin telgmin
Ooncusu Bati dal, Uzakdgzu'dur. Cinli'ler cok daha 6nce, en azindan 9. Jiday beri
tahta kalipla basim tekgini biliyor ve 11. yuzyilda hareketli karakterlerlbasim
yapiyorlardi. M.S. ilk yuzylllardan Bkayarak k&it Gretimini gerceklgtirdikleri de goz
ondne alinacak olursa, Be'nun Bati'ya gore teknik acidan ¢k daha dnde gnideesindir.
Bununla birlikte, matbaanin ve basili yazinin yaykullaniminin odgn Bati Avrupa olmg

ve buradan dunyaya yayilgar (Zilhoglu, 2003, s.16).
1.4. OKUMA SURECI

Goodmon (1971) okumay! okuyucunun metinden 6rne&lgaparak, varsayimda
bulunarak, dgrulugunu sinayarak, ayni fikir payarak veya reddederek metni yeniden
biraraya getirdii bir siire¢ olarak tanimlar. Okuma herkesin hayatbir parcasi olmasina
karsin, is okurken neler yapiimizi anlatmaya gelince bunun pek kolay olniadgérirtiz.
Cunkd okurken beynimizde neler olup @it anlamak kismen mumkuindur. Bu surecle
ilgili bilgi ancak iyi okuyucularin okuduklari metnnasil yaklgtiklarinin incelenmesi
sonucu elde edilebilir. Okuma olarak adlandirilan eceri, okuyucunun dsik bilgi
dizeyinde ve d®sik turlerdeki metinlere dgésik amaclardan hareketle repertuarindaki
okuma stratejilerinden uygun olanlari secerek ugdgl bir etkinlikler zinciridir (Yalgin,
2001, s.53-54).

Etkin bir sire¢ olan okuma stirecinde zihin strekdirak metinden aldi bilgiyi
islemler. Diger bir deysle, yetkin bir okur, okuma sirecinde en fazla lyilgin az ¢cabayla
elde etmek icin zihinsel olarak hangferi yurutecgine, bilgiyi nerde arayagaa ve hangi
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taktikleri uygulayacgina karar verir. Okurun zihninde yer alaglemler gagidaki gibi
siralanabilir (Goodman, 1967.aktarkeri, 2001).

—Tanima-bglatma: zihin gorsel olarak bir yazili malzemeyi itae okumayi

baslatir.

—Kestirimde bulunma: Okuma sureci icinde zihin &lirelarak kestirimlerde

bulunur.

—Onaylama: zihin surekli olarak tahminler yiritimkeayni zamanda bu

tahminlerin onaylanip onaylanmgchi da kontrol eder.

—Dogrulama: Zihin kestirimlerinde tutarsizlik gorglinde ya da kestirimleri

onaylanmadiinda yenidensieme yapar.
—Sonlandirma: Okuma stireci sona gimiile zihin okumay bitirir ijeri, 2001).

Okuma surecinde, yetkin bir okurun zihninde blemlerin yapildgl kabul
edilmektedir. Yetkin bir okur, 6ncelikle metnin ¢h&ni ve metin boyunca da belli
ipuclarini metne ikkin kestirimler yapmak icin ¢ikinoktasi olarak kullanir ve okumaya bu
kestirimlerin ne dlgude dwpulandgini gérmek lGzere devam eder. Metni alimlama sureci
baslangictan sona uzanan c¢izgisel birgddtuda gelmemektedir. Okur, kestirimlerinin
metin tarafindan dgulanmadgini gordigunde, kendisine usan bilgiler d@rultusunda,
yeniden kestirimlerde bulunmaktadir. Bir metni amék icin okur, metnin sona ermesini
beklemez. Okurun Blngicta olgturdusu tahminler kendisine daha sonrasala bilgilerin
dizenlenmesinde énemli bir rol oynamaktadirgdagiu, 1996).

Yetkin sOzcukleri ve sOzdizimsel yapiyl anlamananiysira, yazarin timceler
arasinda ve arasindasHileri kurmamiza yardimci olmak uUzere kullagidibaglant
Ogelerinden adillari, sozcukler) ve metin iginde ki bilginin dizenlenmesi gibi
ipuclarindan anlamlandirmaya gali Metindeki b&dasikligr salayan bu ipuclari, ayni
zaman konuyu belirleyen ya da metnin catisini kunaermeleri se¢gebilmemizi ar. Bu

on yer alan temekliemler vardir:

Silme: Metnin ana konusuyla giaidan ilgkili olmayan dnermeler silinir.
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Genelleme: Benzer iceriksigan 6nermeler genelferilir.

Yapilandirma: Birbirini tamamlayan birden cok onerrhiitinlstirilerek (ileri
2001).0Okuma surecine gkin bu temel saptamalarda 'okur’ okuma edimindekezste
konumlanmg durumdadir. Bu tlr bir yak$am, her okurun bireysel 6zelliklerinin, 6zellikle
yazinsal metinlerin anlamlandiriimasinda farkldrd yol acabilegg olasiligini da
gundeme getirmektedir. Bu olagilikabul etmekle birlikte, metinde yer alargeterin
(sbzcukler, timce yapilari, gaesikligl salayan birimler, sezdirimler) okurun 0Oznel
anlamlandirmalarini da bir bakima sinirlandindi da belirtmekte yarar goriyoruz. der
bir deysle, bir yazinsal metnin gili yorumlari olmasina kam, belli bir kitle tarafindan
tutarli olarak ortaya cikan baskin bir yorumununsol bir takim metinsel 6zelliklerin

okurlar1 benzer yoruma goturgiii kanisindayiz (Ygcioglu, 1998).

Metin

v
Siuzgeg

Okuyucunun Beklentileri
Onceden Edinilngi Bilgiler
Sosyo-Kilturel Bilgiler

v

Slizgecden gecmieni bilginin beklentilere ve eski bilgilere uyum
sazladigl surece eski bilgiler arasinda yerini almasi, usuntuk
durumunda eski bilgilerin yeniden dizenlenn

v
C , / Okuyucunun
Metin < anladg

(olasi fark bireysel
stizgec farkiyla
aciklanabilir

Yazarin Anlatmakstedgi

Sekil 1.1: Metnin Okuyucu Tarafindan C6zimlenmesaSinda Gegirilen
Asamalar (Yalgin, 2001, s.56)
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1.5. OKUMA TEKN IKLER i

Okumada planh hareket etmek ve boylece zamandegerlendirmek @renciler

icin cok 6nemlidir. Bunun icingagidaki ilkelere uymalari 6nerilir.

I Bir kitabin ne gibi konulari kapsagni anlamak igin onceitindekiler"
b6lumu gézden gecirilmelidir.

ii.  Bir kitabin veya bir yazinin gigive sonu¢ bolumleri mutlaka okunmalidir.

li.  Bir kitap boliuminin veya @amsiz bir yazinin-ger varsayan Baklarina

g0z atilmali ve 6zet kismi okunmalidir.

iv.  Secilen bolum veya yazi, dikkatle ve belirlir hizla paragraf paragraf

okunmaya bglanmalidir.

v.  Bir bolumin veya bir yazinin ilk ve son parataaf Uzerinde dikkatle

durulmalidir. Cgu kez anafikri/temel gosiil bu paragraflardan ¢ikarma olagilvardir.
vi.  Onemli gorulen kisimlarin alti ¢izilmeli ya ganlarinagaret konulmalidir.
vii. Metnin icindeki cizelge, grafiksekil vb. materyal dikkatle incelenmelidir.

Bu genel ilkelere uyulmasi okunanin daha cabuk akadkolay ankalmasini
kolaylastiracaktir (Turkglu, 1997).

Psikolog Robinson'un okuyara@nme konusunda 1960'larda geldigi SQ3R
yontemi bugune kadar gecegdini korumayl baarms ve yerine, uygulama kolagh
acisindan daha iyi bir yontem koyulamatm Tara, sor, oku, anlat, tekrarla, bu yontem
kitaptan okuyarak grenmeyi kolaylatiran ve sinav barisini yikselten bir yontemdir
(Baltas, 1993, s.129).
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1.5.1. Tarama (T)

Kitapta okunacak boélime ait sayfalar yaweava cevrilip ana ve alt baklar
suratle okunarak boluimdyle bir kusbaksi gozden gecirilir. Bu suretle konu kapsam

alaniyla bir targiklilik elde edilir. Buna okunacak bolimu taramal denir.
1.5.2. Sorulatirma (S)

Tarama esnasinda ve okumayssldrken ana ve alt khklar Gzerinde bazi
sorulgtirmalar (S) yapilir. Bu bk ne demek istiyor? Burada nelerden bahsedilir?
Konunun hangi yonunu kapsamaktadir? Zihinde bazilada okunan metningienilmesi

daha c¢abuk, canli ve kalici olur.
1.5.3. Okuma (O)

Yukaridaki 6n hazirliklardan sonra béliman illdaaltt okunmaya (O) bganir.
Okurken, balik altindaki énemli fikir, terim, varsa isimler,itebin hemen yaninda hazir
duran cakma defterine kisacik not edilir. Anlami bilinmeykealime varsa hemen sozlik
kullanilir. Boylece bglik altinin okunmasi tamamlanir. Okunurken okumeaasigde uygun

sekilde ayarlanngiolmalidir.
1.5.4. Anlatma (A)

Baghk altini okuyup bitirince durulup bu kisim zihneamlatilir (A). Balhk
altindaki fikir, terim, kelime bilgi dgarcigina yerlgtirilmis olur. Tam @renilmems fikir,
terim, kelime icin metne tekrar bir goz atilabil&nlasilmams yer varsa tekrar okunur.

Bundan sonra der alt baligin okunmasina gegilir.
1.5.5. Tekrar (T)

Bolumdeki butin alt bgklar, yukarida belirtilensekilde okunup Bolimin
okunma §i bitirilince kitap kapatilir. Bolumiun gretmek istedii temel bilgi, Unitelerin

anafikirleri, temel kavramlar, terimler, CGniteleritirbirine ba&lanisi ve anafikrin
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desteklerdi dikkate alinarak bolumdeki bilgi tekrarlanir (THatirlanamayan ya da
tereddiide dgulen yerler icin kitaba veya notlara tekrar bakiz 6grenilmis yerler varsa
tekrar okunur.

TSOAT okuma ve grenme teknii baslangicta @renciye zor gorulebilir. Ama
Ogrenci bu teknii bir kere kavrayip uygulama ghanligi gelistirince, bunun grenme ve
hatirlama derecesinde ne kadar ¢cok ekonogladg&ini gérecek ve kendisinezienme §i

icin daha ¢ok zaman kalgoldugunu anlayacaktir .(Tan,1995)
1.6. OKUMA YONTEMLER I

Amacimizi bilirsek okuyagamiz materyal Uzerindeki goinlasma oranimizi da

ona gore belirlemgioluruz. Okuma yontemleri maksadina gére dorddiggri
1.6.1. GOz Atma

Genel olarak cok da onemli gormguniz materyalleri busekilde okuruz.
Dikkatimizin az yg@un oldu ve gozin mimkin olgunca az okuma yagt, atlamali
okuma dediimiz bir okumaseklidir. Telefon rehberinde butiin numaralarn gorifékat
ihtiyacimiz olan numaray! bulur ve okuruz. Ya dagg asilmy bir listede kendi adimizi
ararken bu isimlerin hepsine bakariz fakat sadezenbadamizin oldgu satiri okuruz
(Tunali, 2006, s.18).

Gazete okurken, gazetedeki bitlin yazilarn okugaeik degildir. Bagliklara soyle
bir goz atilir. Gerekli gorilen blk altlarinda satirlar arasindéyle bir gezinme yapilir.
Onemli gorilen paragraflara biraz daha dikkatler@ilir (Tan, s.111).

1.6.2. Secmeli Okuma

Isimize yararl olabilecgini distindigimiiz bilgileri almak icin yapsimiz okuma
bicimidir. GuUnluk gazetede bircok haber icerisindiyimizi ¢ceken haberleri okumamiz
farkinda olmadan ya@imiz bir segmeli okumadir. Birgdencinin ders kitabinda sadece
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sinavdan sorumlu olaga konulart okuyup c¢ajmasi da secmeli okumaya
iyi bir drnektir (Tunali, 2006, s.18).

Sluzerek okuma becerisi bircok hallerdesvhmdugumuz bir beceridir. Mesela
telefon rehberinde bir isim ararken, sozlik kultken aradiimiz sayfaylr ve kelimeyi
suratle bulmak icin, ya da kitaplarda incelemekdglimiz bir kavramin, konunun Bulduru
(fihrist) kismina bakarak hangi sayfalarda @dou tesbit icin listedeki gereksiz yerleri

suratle gecerek arggdmiz noktaya gelince okumak, bir stizme tegidir.
1.6.3. Normal Okuma

Herhangi bir maksat gutmeden sadece gayri ihtigarisekilde yapilan okuma
yontemidir. Burada amag, verilen metni okumak verrbektir. Zaman sikintisi ya da
anlayamama gibi sorunlarin olabilgce disiinilmemektedir. Son gunlerin  gbzde

romanlarindan birini okuyorsaniz bu normal bir olaghm.
1.6.4. Detayci Okuma

Elinizde kalem, dnemli yerlerin altini gizerek, @&nsaretleri koyarak yaptiniz
okuma bicimine detayci okuma denir. Okgdauz bir metnin belirli bir yerini ezberlemek
zorundaysaniz burayaaret koyar ya da not alirsiniz. Bu durumda yaziicskler sizin
icin altin degerindedir. Bu nedenle olabilglhce detayl birsekilde okursunuz. Bir hukuk
fakiltesi @rencisinin ders kitabinda afdi notlar ya da yaph isaretlemeler detayci
okumaya 0Ornek gosterilebilir. Ya da okgduuz bir kiisel gelsim kitabinin @retilerini

uygulama niyetiyle okumaniz yine detayci okumayeetirgdsterilebilir (Tunali, 2006).
1.7. OKUMA ALI SKANLI GININ KAZANDIRILMASI

Alismak; Turk dil Kurumu'nun sozfiiinde "Bir eylemi yineleyerek kolaylikla
yapabilmek, yadirgamaz duruma gelmek” bicimindenidemmaktadir. Akkanlik ise bir
seye alsmis olma durumudurinsanlar icin yeni bir ajkanlik kazanmak gézle orilebilir

¢ssitli asamalardan gecer.
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I)  Farkinda Olma: yeni bir guince, Uruin ya da uygulama hakkinda ilk bilgi.

i) Ilgi: bilginin yararhligin ve uygulanabiliriini belirlemek icin etken

argtirma.
i)  Evrim: Kazanilms bilgi ve kanitlari tartma inceleme stiresi.

iv) Deneme: Uygulamanin ve glincenin nasil denenegiekonusunda bilgi

kazanimiyla birlikte denenmesi.

v)  Benimseme: Uygulamasi slregiden gah tarzi ile butinkgne (Kayalan,
1997, s.14).

Aliskanhk kazanmak igin: Davragn cok tekrar edilmesi ve bireye zevk vermesi
gereklidir. Okuma davragu da, okumanin istenmesi kesinda, ortamda bulunan geir
kitle iletisim aracglarinin, 6zellikle de televizyon gibi gorsehclarin, bu okuma eylemini
engellemeye calmasi kagisinda bir micadele vermektedir ve bu miicadele akumbir
aliskanlik sirecine doninesini ya da dongnemesini sglayacak bir unsur olarak

gorulmektedir.

Okuma algkanhgi, cocigun temel okuma becerisini izleyen bir sire¢ olarak,
bireyin okuma eyleminesartlandiriimasi ve gudulenmesine ghaolarak bu eylemin
aliskanliga donigturidlmesidir. Bu bglamda okuma ajkanligi, bireyin okumayi sokmesine
bagli olarak, onun okumasinin hizini artirarak ve ayamanda okumayi sevdirerek,
okumanin bireyin ygaminin her déneminde, gereksgen dizeni, gerek mesleki ggani
ve gerekse de toplumsal statlist olarak bir gergksaldugu dagsrultusunda gudilenmesine
ve okuma akkanhgl kazandiriimasina yonelik okuma gatalari yaptiriimasi
gerekmektedir (Gircan, 1999, s.36).

Okuma algkanhginin olmadgl bir ortamda okuma gkanlhginin edinilmesi,
okumanin bircok kaynaktan destek gormesinglida. Ayrica okuma agkanligini

edindirebilmek icin her birey g#li araca, kuruma ve yayinlara gébilmelidir. Okuma
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aliskanliginin  olismasi genel olarak bu cevrede geli Fakat bu akkanligin

kazanilmasinda birgokgénin, bireyin ve kurumun etkisi vardir (Kayalan9¥9s.15).

Okuma algkanliginin gelsimini ilerletmek ya da ortadan kaldirmak icin dezba
etkenler bulunmaktadir. Okuma gdanligi kazandirilmasinda bireyin kendi beytiden
hareketle okumaya yonelmesi olabilir ki, bunlariisi$el etkenler" diye tanimlamak
olasidir.

1.7.1. Kiisel Etkenler

Birey, bir grup icinde bilgi, kiltir, dilince sahibi tek 6rnek ¢nin kendisi
olmasina yonelik olarak, bepini ve Kisiligini baski altina alarak, gereksinim duydu
konularda kendini yegtirmek amaciyla okumaysgartlandirabilir. Ancak buartlandirma
gereksinimin giderilmesi ile ortadan kalkmwve yapilan eylem okuma sghanligina
donisttrilemems olabilir.

Kisisel etkenler, bireyin ya donemlerine gore de okuma sahnlg
kazanilmasinda etken olabilir. Okuma skdinligi kazaniimasi, co@un okul oncesi
donemlerinden b#ayarak okul ve @renim ddnemlerinde okumaya ydnlendirilmesi,

okumanin sevdirilmesi ile gercekébilir (Gurcan, 1999, s.39).

Dogan kitap okurunun bazi ¢sel eksiklikleri bulundgu Uzerinde durarak, bu
eksiklikleri soyle siralamaktadir:

1) Cogu okur cahildir. Siirle romani, romanla hikayeyi, hikayeyle gazete
haberlerini birbirine kastirir. Siiri hikdye gibi, gazete haberini roman gibi okuraay

kalkisir.

i) Okurlarin birgggu dayaniksizdir. Eseri 6zimseme, sevme cabasinda gu

cabucak tukenir.

jii) ilkel okuyucu romanin ya da hikayenin hep kaba &fkelzerinde dokar.

Romanya da hikayeningdan goriilen kalin gizgisini izler. Orpi@, kiz gslani sever. @lan
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yoksul, kiz zengindir. Kiza zengin bir adam dak&lur. Okur olay 6rgusinin goérinen

yuzuyle megul olur, olayin gerisine, detayina bakmaz.

iv) Okuyucu ben merkezlidir. Kendine ¢ok guvenfargilarina simsiki kgdir

ve bunlari kolay kolay dgstirmez.

v) Okur i¢in tek dl¢u kendisidir. Onun igin, iciadolaylarin kendi istedi gibi
gecmedgi bir romanin dgeri yoktur. Okuduklarini el yordamiyla o giine kaddimdgi
kaba tecribeyle gerlendirir (Dgan, 1993, s.128).

1.7.2. Cevresel Etkenler

Okuma alkanligi kazanilmasinda ve ggirilmesinde cevresel etkenlerin de
blaylk etkisi bulunmaktadir. Cevresel etkenlerdenagmbireyin yakininda bulunan

kisilerin, yakin ¢evresinin bireyin tzerindeki olumla da olumsuz etkileridir.

Okuma alskanhgl kazanilmasinda dncelikle aile ortami ve bunuytesirecte de

okul ve arkadagrubu cevresel etkenler olarak ele alinabilir.
1.7.2.1. Ailenin Etkisi

Pek cok cocuk, okula kiamadan 6nce ya kitaplarla hi¢ kd@smamg ya da ¢ok
az kitap gormitir. Kalabalik ailelerde ya da gelirleri yetersiaroailelerde ya da kitaplari
ve okumay seven $lerin bulunmadg ailelerde, okul dncesi ¢ocuk, kitaplar tanima ve
okumaya ©6zenme konularinda ya hi¢ ya da c¢ok ax igigyabilmektedir, fakat bu
konularda bazi c¢ocuklar televizyonun okumayisvilke edici programlarindan
etkilenebilmektedirler.( Gircan 1999, s—39)

Cocukta okuma isteklginin yaratilmasinda evinde okuma ve dil atmosfarini
belirleyici ve ailenin bu konudaki motivasyonunua dgok 6nemli oldgu soylenebilir.
temelini ailenin at@ii okuma akkanliginin daha kolay oldtu ancak ailenin yeterince
duyarli olmadginda @retmene goérev ditigl 6nemli bir noktadir.(Yilmaz, 2000)
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1.7.2.2. Okulun Etkisi

Sistemli bir gitim-0gretim okulla balar. Cocuk zerinde okulun,gtetmenlerin
ve okul arkadglarinin biyik etkisi bulunmaktadir. Tirkiye skdlarinda,istanbul'daki bir
ilkokul ile Van'daki bir ilkokul, ya da Anadolu Lési ile normal bir lise arasindar@tim
kalitesi, eitim-6gretim imkanlari, teknik techizat yoninden buyuk kfabulundigu
yadsinamaz bir gercek olarak ortadadir. Durum boWeca, okulun kalitesinin ggim-
Ogretim imkanlari, kitiphanesi, laboratuar ya da Sesisleri gibi) cocuklar tzerinde,

okuma algkanlig! yaratiimasinda blyuk etkileri olgu ortaya ¢cikmaktadir.
1.7.2.3. Arkadave Arkada Grubunun Etkisi

Insanin cevreyle olan gkisinde arkadg grubunun etkisi buyiktir. Arkagla
grubunun etkisi ¢cocuk tzerinde daha etkilidir veugain Kisilik gelistirme strecinde buyik
etkileri bulunmaktadir. Okuma skanligl kazandirma suirecinde de ¢ocuk, arkétendan
etkilenmektedir. Cocuk arkaglari ile olan iletsiminde, arkadglarinin okudgu kitaplari
kendisinin de okumasi gerelti aksi takdirde arkagkari tarafindan yani
degerlendirilec&i kaygisiyla kendisini arkaderinin okudgu kitaplarla birlikte bgka
kitaplari da okumaya zorunlu hissedebilir ve bumglibolarak cocuk sirekli okumaya,
arkadalarina yetymeye ve onlari gegmeye yonelik bir rekabete, binsgadayanarak
okuma yaminin alskanliga dongmesini sglayabilir. Gergcekten de kitap okuyup kendi
aralarinda dgerlendirip elgtiren bir grup iginde kitap okumayan bir skie olumlu
bakilmaz ve zamanla buskigruptan dglanir (Gircan 1999, s.39-40).

Okuma algkanliginda, @rencinin okuyacg kitabir sevmesi, okudiu kitabin ona
yeni bir diinya agmasi gerekir.gt@ncinin okuyarak ukacas dunya, @rencinin merak
ettigi bircok soruya yanit vermeli, onu tamamlamali@rnedenle okuma bir 6zgusghae,
kisinin kendini yeniden yapilandirmasidir. Elbetteyiapilandirmanin temelleri okul 6ncesi
ve ilkdgretimin ilk yillarinda atilabilecg soylenebilir. Okuma ajkanligl kazandirmada

yapilacak ¢abmalardan bazilagunlar olabilir:
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i) Ogrenciler, dgisik kitap sergilerine getirilir, kitapevi sahibi, yarlarla

tanstirilir,
i) Sinif kitapliginin olusumuna @rencilerin de katki vermesi ganir,

iii) Ogretmen, veli ve grenci kbirli gi yaparak her grencinin evde kiiciik de olsa

bir kitaplik kurmasi sganabilir,

Iv) Bazi masal ve oyku kitaplari okunarak yarida da ilging bir bélimtnde

birakilarak merak edenlerin okumalarglsaabilir,

v) Ogrencilerin okuduklari kitaplarla diinceleri sorularak, dtincelerini

sdylenme firsati verilerek,
vi) Okudugu kitabi tanitici kisa bir yazi 3-5 ctimlelik) yazma sglayarak,

vii) Ogrencilere akam vyatarken bir kitabi okumaya stemalari istenebilir
(Glleryuz, 2002, s.25).

Okuma bireylerin ygamlarini ve baki acilarini daha gegikilar ve alternatif
gercekleri anlamalarina yardimci olur. Buyslaanda okuma zevkli bir gkanlik durumuna
getirildiginde bireyler bilgisizlik ve yandiinanclardan korunur (Belet, 2006).

1.8. OKUMA BECERISINI GELISTIRMEK

Iyi bir okuma algkanliginin iki temel kgulu vardir. Bunlar, okuma sabri ve okuma
zevkidir. "Okuma kalturd" denilen bu iki gkanlik da, aile ve okul, coga faaliyet

olanaklari hazirlamalidir.

Hurlock'a gore, coctun okuma zevkini, kiltirel kollar etkiler. Ancak, gerek
okuma ilgisinin ygunlugunda, gerekse okuma miktarinda, bireysel farkl@naminin de
blyuk oldgunu akildan ¢ikarmamak gerekir. Ogivg Ustiin yetenekli (gifted) cocuklar,
normal ¢ocuklardan iki veya U¢ kat daha ¢ok okuvlarokuma amagclari bilgi edinmek
noktasinda ygunlasir (Yavuzer, 2005, s.19).
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Sahip oldgunuz okuma becerileri Gzerine @inmeniz, iyi bir okuyucu haline
gelmenin ilk adimidir. Bunu yapmanin bir yolu d&uma yetinizin mevcut duzeyini
degerlendirmektir. Bu dgerlendirmenin ¢gtli yonleri vardir. Birincisi, daha verimli bir
sekilde okumaniz gerelgini bilmek, sizi bu kitapta anlatilan yontemleriguytamaya tgvik
edecektir. Ikincisi, su anda bulundgunuz yeri bilmek, bu yontemleri uygularken
gosterdginiz gelismeyi deerlendirebilmenizi sdlayacak, bu da sizi daha fazlasue
edecektir. Uclincusugsimdiki okuma yetilerinizi 6lcmek, okuma konusundeelare
ihtiyaciniz oldgunu belirleyebilmenizi sdayacaktir §ahiner, 1993, s.9).

Bir metni okurkengu u¢ yolu esas kabul etmeliyiz:

i) Dikkatle okumak,
i) Zevkine varmak,

i) Elestirebilmek.

Genel olarak okuma, koti okuma, Zevk icin okumal gradzelligindeki okuma,

olmak tzere, U¢ bicimde kendini gosterir.

Koti Okuma:Herseyi, gelsi glizel okumaktir. Okunandan elde edilen yari pek a
ya da hi¢ yoktur. Bu tip insanlar, gercek dinyadgnlip, hayal alemi alirlar. Onlar igin
okuma, bir sdzcikler dizisinden 6te gecemez. Amzagkuma hastasi olan busiker,
ellerine gecen rgeyi, bir ¢cirpida bitirirler, hizli ve siratlidirleFakat cok okuyan mi, yoksa
iyi okuyan mi, bundan olumlu sonug elde edecekiir?ar, bunu dgiinmezler, diinya ile
ilisigi kesip okumak, okunan didir. Eserler arasinda bile ger 6lclsu ve sirasi vardir.
iste bu, pasif ve olumsuz bir okumadir. Bu tip okuylac, cgu kez metnin, yada kitabin
etkisi altinda kalir.

I Zevk Igin Okuma:Bu, oldukca aktif ve ikl bir okumadir. Kii kendi
gozlemlerini, duygu ve diincelerini eserde bulur, zevk alir, ya da bungikatrislerle
kendi kendine targir. Okud@gu eserlerde, guzellik izlenimleri arar, amaci yokilimsel

olmaktan ¢ok, zevk veren eser ve yazilari secer.oku
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i. Calisma Ozellgindeki Okuma: Gerekli bilgileri bulmak icin yapilan
okumadir. Elde kalem, 6zet cikararak, cizerglretleyerek yapilan okumadir. Ozellikle,
kitabin ba ve son sayfasi, 6nceden, 6zden gegirilir, konigketlenir, kitabin icinde yer
aldiklari sayfa numaralari yazilir. Bu tip okumagcenler, tasarladiklari plana, kaynak
olacak bilgileri arar, bulurlar. En vyararli ve sbali okuma bicimi de budur
.(Kantemir,1995)

Uygar bir dinyanin gindelik olaylarini, kilttreblpik, ekonomik gelsmelerini
izlemede "okuma" siemi ¢ok ©Onemlidir. Okuma-yazma becerisi Ustine; dkuma
ahskanhginin kurulabilmesi igin en 6nemli kol ise temeli sglam bir anadil @renimidir.
Bu bakimdan Ulkemizde @ar ve etkin bir "Tarkge" @renimi gucli bir sekilde
yayginlgtiriimahdir. Boyle bir @grenimden ge¢cmemikimse yal ne olursa olsun gercek
okur etkinligi kazanamayacaktir. Yazil dilin ilgim olanaklarini, ana bilimsel dokusunu
incelikleriyle tanimayan bdyle bir kimse gercek antla bir okur-yazar veya aydin
olamayacaktir. Uygar toplumlarda bireyin kendrag alanina ilerlemesi, 6nemli gorevlere,
yetkilere yukselmesi, galnis bir okuma yetisi aracgiyla kazandii bilgi birikiminin
sonucudur. @enim gérme anlaminda okumaninslbea amaci, bireylere kuru bir okur-
yazarlik becerisi kazandirma gle belli alanlarda argirici, bilgilendirici, digiinceyi
duyarhligi gelistirici bir okuma algkanhgi vermek olmalidir (Bayram 2001, Ak
Goktirk'ten alintr).

Kitaplar diinyasina ve bilgiye acilmanin bu ilk basg olan temel okuma
becerisinin, surekli bir alkanliga dongturialmesi gerekir. Nitekim alkanliga

donismeyen, kullanilmaya bir beceri zamanla kayboluryf@en, 2001).

Kitap kdltarina yerlgtirme ve okuma davragini gelstirme, kuskusuz cocukluk
caginda verilecek gtim ile kalici ve anlamh olacaktir. Bu bakimdamcegga kitabi

sevdirmek ve okumagéimini erken yata sunmak énemlidir ( Bayram, 2001s.116).

Burada en dnemli gore\gietmenden cok anne babayamiktedir. Ozellikle 7-9

yas arasi ¢ocuklar kendi okuyabilir olgu zaman onu 6zendirmek icin biraz velisi kitap
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okumayl ve hemen bunu takiben c¢gen okumayi surdirmesi istenmelidir (Bayram,
2001).

1.9. HIZLI VE ETK iL1 OKUMA

Ogrenmeyi etkileyen en onemli etkenlerden biri dezlihve etkili okuma"dir.
Okuma algskanligi, okuma sevgisi ilkgretimde gelir. Ancak okuma becerilerinin geiimi
egitim sureci boyunca devam eder. @0 okuma, hizli okuma, anlayarak okuma, amagh

okuma gibi beceriler ancak zamanla gglek olumlu akkanliklar haline déngiir.

Hizli okumanin yawaokumaya gore daha iyi animsamaygladigi kabul edilir.
Cunki yava okurken dikkat daha kolaylikla fea seylere kayar ve zihinsel piantilar
zayiflar (Yeailyaprak, 2006).

Ortalama bir okuyucu dakikada 200—-300 kelime olavas okuyan birinin hizi
dakikada 100—-200 kelimedir. Hizh okuma ilkeleriyleuyan bir kimse ise dakikada 600—
8000 kelime okuyabilir (Balta 1993).

Etkili okumay1 bircok etmen etkiler. Bunlardan emeinlisi iyi okuma becerisinin
gelismesidir. Yapilan bir agtirmada (Dokmen 1989) lisegiencilerinin ortalama olarak
dakika da 135, Universiteztencilerinin ise 146 s6zcuk okuduklari bulungtun. Anlayarak
okumada ise bu say liselgkencilerde ortalama 55 s6z) Gniversiteli grencilerde de 91
soOzcige dmdistir. Oysa hizli okumada birgienci dakikada 400-500 s6zcuk, normal
okumada ise 200-250 sOzcik okuyabilmelidir. sirenada, @renciler kendilerine verilen
metni hem yawa okumuylar, hem de ilk okuygla yeterince kavrayamasghardir.
Okuduklarr metne uygun k& koymalari istendiinde lise @&rencilerinin %47'si,
universite @rencilerinin ise %17'si metnin kapsamina, anguddeye uygun Bak
koyamamglardir. Bu okullarimizda 6nemle Uzerinde durulmagreken bir konudur.
Ogrencilerin 6ncelikle sozcik darciklar gelgtiriimelidir. Soézcuk dgarcil zayif,
sozcuklerin ifade ettikleri kavramlari bilmeyen dyr okudgunu anlamakta gucluk
cekecektir (Yeilyaprak, 2006, s.146).
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1.10. OKUMA TURLER1

Okuma, yalniz bamiza yapabildiimiz ve ¢@unlukla bir yazarin yetenekleri ile
ortaya koydgu disinceleri iceren metne dayanan bir eylemdir. Bunubitikte, okur
olarak bizler, okumada kendi yeteneklerimizi kultam Okuma, bizim kendi ¢cabamizla
gelistirebilecezsimiz bir yetenektir. Kitap okuma eylemi, bireyin amna, icinde bulundiu
ruhsal, toplumsal olaylara, pozaman etkinliklerine k& olarak deisik trlere
ayrilmaktadir. Bu turler, okumanin kapsamini ve rokdan beklenilen hedefin de farkh

olmasina yol agmaktadir (Gurcan, 1999, s.17).
1.10.1. Sesli Okuma

Sesli okuma, goz ve ses organlarinirsitge hareketlerinden zihnin anlama
cabasindan okan karmaik bir etkinliktir. Sesli okumada, gézin gortp zimrkavradg

sozcukleri kongma organi seslendirir.

Her yazinin bir amaci, anlami vardiyi bur okuma anlamayla birlikte olur.

Cocuk, yazinin anlamini kavrarsa uygun tonlamagaya

Sesli okumada g6z, seslendirilen sdzctiklerden ttiasini gorir. Buna "ses-g6z
uzaklgl" denir. Iyi bir okuyucuda ses-goz uzaklifazladir. Satirin ilerisindeki sozciikleri
kavradgl icin anlamh okur. Kotl bir okuyucu da goz-sesakigsl azdir. Okumaya yeni
baslayanlar da yoktur bile... (Nas, 2004, s.6).

Sesli okuma c¢gunlukla ilk ve ortagretimde uygulanan bir yontemdir. Bireysel
okumalarda, oOzellikle de yskin yas gruplarinda, sesli okuma yontemine
basvurulmamakta, birey yaziyi icinden, sessiz olarakda ses cikarmadan dudaklarini
veya ses tellerini titreterek okumaktadir. Bu dulantta, dger degisle ses tellerini titreterek
ya da dudak kipirdatarak okuma da sesli okumglabanda ele alinmasi gereken
okumalardir (Gurcan, 1999, s.18).

27



Sesli okuma, hizli okumayi yagattigl ve insan zihninin okuyup duyarak
kavramaya agtigl gerekgesiyle, bka bir anlatimla, zihin duydiunu anlamaya
yonlendirildigi icin bireysel okumalarda sesli okuma yapilmam@simetnin daha hizli ve

daha anlalir sekilde kavramasini giayaca belirtiimektedir (Ryen, 1991).
1.10.2. Sessiz Okuma

Ses organlarindan herhangi birini hareket ettirmedévde ve bga hareketleri
yapmadan yalniz gozle yapilan okumadir. Sessiz akusesli okumaya goére bireyin

hayatinda daha fazla yer tutar ve anlami ¢cabukakaarolangl sgslar.

Sessiz okuma becerilerini ilerletmek amaciyla uggatak bgica yollar sunlar

olabilir:

I) Sesiz okumanin, sesini ¢ikarmayarak icindencékieri séylemek olmagi

belirlenmelidir.
i) Yaziyl parmakla izlemek énlenmelidir.

lii) Sessiz okumada kave govde hareketleri engellenmelidir (Demirel, 200
s.82).

Sessiz okuma, en yaygin okumaigglir; evde, okulda, parkta, trende, vapurda,
ucakta, kitiphanede, insanlarin topluca bulgndea da yalniz kal@imiz her yerde sessiz
okumayi gercekligirebiliriz; ¢ctinkll bu okumada, Blasini rahatsi etme diye By yoktur.
Yaygin olgunun dger bir nedeni de, Bka okuma cgtlerine gére daha az yorucu
olmasidir. Kendimizi yegtirmek; esitim ve @gretimimizi tamamlamak gibi nedenlerle
basvurdusumuz, sonucu yalniz kendimizi ilgilendiren bir okamceididir. Yazili
kaynaklari en iyi grenme, izleme ancak sessiz okuma ile olur. Okurtlayigrendisimiz

zamandan en son okuyabginiz zamana kadar siren bir okumadir.

Sessiz okumanin karili olmasi icingsunlara dikkat edilmelidir: dnce okuma istek

ve heyecani olmalidir, bu yoksasikiokuma gergini duymaz. Okuma, B&asinin
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zorlamasiyla dgl, icimizden geldgi icin yapiimalidir; Oyle olursa severek, isteyerek

okuruz ki bu da okumada g@imizi arttirir (Sarica ve Gunduz, 1994, s.101).
1.10.3. Toplu Okuma

Bu okuma yontemi, ilk ve ort@etimde uygulanmaktadir. Toplu okumada bir
yazi, bir grup @renci ya da sinifca ayni anda okunmaktadir; bgkdalesisle bir "koro
okumasi" s6z konusu olmaktadir. Toplu okuma, camakiyi bir sesli okuma gkanlig

kazandiran bir uygulamadir.

"Toplu okuma, sozcukleri gou sdylemek, anlama goére vurgulamak, titremlemek,
yazidaki tamlama, timcemsi ve timcelere gore damastk algkanhklari kazandirir”
Ogrenci bu okuma yonteminde sesini ve hizingediarkadgarina uydurabilmek icin
dikkatli davranmaya ve gruba uyum gkamaya yonlendirmesi acisindan ilk ve

ortagretimdeki okullarda zaman zaman uygulanmasi gergéatemdir.
Toplu okuma iki yolla yapilir;

1) Tumceyi ya da ses ve anlam Wiiti olusturan bir boliumund, gretmen ya da

bir 6grenci okur, arkasindargtenciler bunu yinelerler.

i) Yazi, korobali olarak @retmen ve grenciler tarafindan hep birlikte okunur. En
dogru yol budur (Gurcan, 1999, s.19-20).
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2. BOLUM
ILETiSiM TANIMI VE TURLER 1
2.1.ILETIiSIMIN TANIMI VE ONEM i

insanin kendisiyle ve yakin/uzak cevresiyleskili kurma ihtiyaci, en temel
meselelerden birisidir. Bu sebeple ietiin tarihi insanlgin tarihi kadar eskidir. Bu ihtiyac
ayni zamanda insan bedeninin kendi i¢ ves diengelerini sgayarak salikli hayat
surmesininsart! olarak kaylanmak zorundadir. Kendini en gercekgi ve en higimixle
ifade etme eylemi gamizda vazgecilmez bir insan hakki olarak da kadailmektedir
(Agca, 2001).

Sosyal ygami bir kelime ile 6zetlemek istesek herhalde blintes "iletisim”
olurdu. Iletisim dolayisiyla sosyal yam varolgumuzun temel gelerinden. Kginin
iletisim tarzi ile varolma tarzi, varolma duzeyi arasinkisilikh etkilesim vardir.
Kurdugunuz iletsimin niteligi nasil bir insan olaganizi belirler; nasil bir insan ol@unuz
ise kuracginiz iletisimi belirler. Eger isterseniz ilegimi bir sanat, kendinizi de bir ilgiim

sanatcisi haline getirebilirsiniz (D6kmen,2003).

Insanlararasi iletim; kisilerin birbirlerine bilincli veya bilingsiz olarakletmek
istedikleri duygu ve dgiincelerini aktardiklari bir strectir. Bu sirecinsdnasi, bireyin

yasamindaki mutlulgun temelini olgturur (Yavuzer, 2001).

fletisim: duygu digiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tirlilgddakalarina
aktariimasi, bildigim, haberleme (TDK So6zligu, 2003).

fletisim hayattaki en 6nemli beceridir. Uyamguiniz zamanlarin énemli bir
bolimina iletsimle geciririz. Okumak, yazmak, kogsmak ve dinlemek ilegim turleridir.
Bunlar iletsimin dort temel tartdur. Bu ilefim tirlerinden en azindan biriyle gecigtiz

bitiin o saatler. Bunlari iyi yapabilmek, etkili @mz agisindan dnemlidir (Covey,2004).
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fletisim emirlerin, enformasyonun, siincelerin, agiklamayan ve sorunlarin
bireyden bireye ve gruptan gruba aktariima, iletilgiirecidir. Bireyler arasi bir etkgien
surecidir (Aydin, 1998).

Icerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢ézmek igin insanlatisiince algverisinde
bulunmalari, bir bgka deysle iletisim kurmalari gerekir. Uygarca kosma ve targma
becerisinin geftiriimemis oldugu toplumda, bir sorunu ¢ézmek amaciylaslatlan
dursun soruna yeniler eklenir; dinyanin birgcok 8ikde gorilen kanli ¢atmalarin
kokeninde bilingsiz kgullar altinda yaratilan sosyal ortamdaki geti dizensizigi yatar
(Cucelglu, 2005).

fletisim nedir? iletisim bir bakasiyla kongmadir; televizyondur, gazetedir,
yazinsal bir elgiridir, sa¢ bicimimiz giyim bicimimizdir, mgara duvarindaki resimdir,
bazen duymak, gérmek, bazen de dokunmaknsan etkinliklerinin timi ilegimle
ilgilidir (Zilho glu, 2003, s.1).

Yakin zamanlara kadar, dilimize Fransizcadan venstzga soOyleni ile gecen
komunikasyon sozdii ile birlikte ve ayni anlami kaitamak igin haberlgne kavrami
kullaniliyordu. Gunimuzde kullanimi yaygisden iletsim sOzcigl ise haberigmeyi de
iceren daha gepkapsaml bir ileti akverisi anlaysini yansitmaktadir.

Fransizca veingilizcede yaziki ayni, soylenii ayri communication kavrami
Latince'deki communiatio sozgiinin kagihgidir. Communication'un koékeninde yine
Latince'deki communis kavrami bulunmaktadir. Birgakiye ya da nesneye ait olan ve
ortaklsgsa yapilan anlamlarindaki bu kavramdan harekesiiletsdzciglinin 6ztunde, yalin
bir ileti alisverisinden c¢ok toplumsal nitelikli bir etkitgmi, degis tokusu ve paylaim
icerdigini sdyleyebiliriz (Zilhoglu, 2003, s.3).
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fletisim sadece korgma deildir. iletisim, ayni zamanda;

i) Ne sdyleyecgimizi bilmek,

i) Bunu ne zaman sOylemenin daha uygun clata

iif) Nerede sOylmenin dgu oldusuna karar vermek,

Iv) En iyi nasil séylene@® hususunda fikir yurutmek,

v) Olaylari basite indirgeyerek sunabilmek.

vi) Akici bir dille ve kaginizdaki kiyle g6z kont&l kurarak kongabilmek,

vii) Dikkati yogunlastirabilmek ve kapinizdaki kginin verilen mesaji anlayip

anlayamadiini kontrol edebilmektir (Yavuzer, 2001, s.11-12).

Iletisim kurma genellikle niyet ve anlami birlikte iceribaha kesin bir bicimde
sOyle soyleyebiliriz:iletisim esasen bir kinin diger kisiyle baglanti kurma yoluyla kendini
anlatmasidir. Daha resmi bgekilde aciklayacak olursak, ilgitn, anlamlarin insanlar

arasinda ortak sembollerin kullaniimasiyla yegigterdigi bir islemdir (Aldair, 2003).

fletisim "bireyler arasinda ortak bir simgeler sistemigkercekligtirilen anlam ve
bilgi alisverisi"dir. Yine bu ansiklopedii. Richards'in iletimi "Bir zihnin bir baka
zihinde, kendi ygadgl deneyime benzer bir deneyimin canlanmasirilagabilmesi
biciminde tanimladiini belirtmektedir (Usluata, 1998).

fletisim, insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifagémesi icin zorunludur.
Insan cevresi ile ilefim kurarak yaar. Onun her davrag konmasi, susmasi, duw ve
oturma bicimi kendini ifade etmesidir; yani cevresimesaj iletmesidiriletisim, bilgi
uretme, iletme ve algilama sirecidiletisim kurmakta asil amag, agl&bilir mesajlarin

gonderilmesi ve kar tarafin tutum ve davraglarinda dgisiklik yapmaktir.

fletisim, insanin bireysel ve sosyalsganinin vazgecilmez unsurudur.
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Bilgi paylasma faaliyeti olan iletim, Kkisilerin kendini ifade edebilme ve
kendilerini dinletme gereksinimleri sonucunda oaaykar. Bu tanimlar dgultusunda
iletisim konusundasunlari soyleyebiliriz.iletisim toplumun temelini olgturan bir sistem,
drgutsel ve yonetsel yapinin dizenleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davrglari
goruntuleyen ve etkileyen bir teknik, sosyal stgedlakimindan zorunlu bir bilim, sosyal
uyum icin gerekli bir sanattir (Tutar, 2005, s.15).

Latince commun - halk / topluluk - kokinden tiumeig bir kavram olan
communiation, "bilgi ve dfiincelerin dgis - tokwsunu” ifade eder. Turkcedeki ilgtin
soOzcigl ise, kagilikli anlamini korumakla birlikte, toplumsagimaya génderme yapmada
ve toplumsallik sirecine dair bir birlikige isaret etmede yetersiz kalmaktadir. Evet
iletisim iletilerin, vericilerini ve alicilarini, zamarevwnekan icinde birktiren bir etkinliktir,
ancak sadece bir sirecten ibaredildier. Strece vurgu yapil@ zaman, daha cok iki tarafl
iletisim yani kisiler arasi ilegim one cikarilmg olmaktadir. Bireyleri iletim ediminde
bulunurken kullandiklari ya da farkinda olmadandoak dil gibi referansta bulunduklari
gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema ve benk#lesel mesaj dokami salayan
araclardan, yani endustriyel ve toplumsal biglaendan s6z e@imiz zaman kitle ilegimi
alanina gireriz (Turkglu, 2004, s.19-20).

fletisimi kisaca "bilgi Uretme, aktarma ve anlamlandirrséreci® olarak
tanimlayabiliriz. Bu durumda pek cok etkinlik ilgth sayilacaktir. Genel anlamda
iletisimin gerceklemesi icin iki sistem gereklidir. Bu sistemler ikasan, iki hayvan, iki
makina ya da bir insan ile bir hayvan, bir insare ibir makine olabilir.
Nitelikleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaliilgi alisverisini "iletisim"
kabul edebiliriz (D6kmen,1998, s.19-20).
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2.1.1.1letisim Siireci

Iletisimin tanimlari incelengiinde, iletsimin bir mesaji ankghr bicimde aliciya
gonderme glemi oldusu gorulir. Iletisim, kaynain mesaji dizenleyip onu ngekilde
gondermeyi dg§iinmesi ile bglar. Alicinin dncelikle génderilen mesaji algilag&e baka
bir desisle kodlanan mesaji ¢dzumleyecek yetenekte olmasekge Alici, kayn&in
gonderdgi mesaji ¢ozimler ve bir dince haline donilrebilir ve geribildirimde
bulunursa iletim sireci tamamlanmiolur. iletisim birkag adim gerektiren bir siiregtir.
Sure¢ gondericinin diinceleri, duygulart veya gdféri kodlamasiyla ve hedefe
gondermesiyle bsdar (Tutar, 2005).

Tam iletisim etkilesimleri, benzerlik ya da farklgia dayanarak, yasi ya da git
olmayan ilskiler icinde yer alir.iletisimde bulunan kiler, bu iliski icinde kendilerini
surekli tanimlama icindedirleiliski icinde benlgin tanimlanmasi, ilegim surecinin temel
dinamigini olusturur (Cucelglu, 2005, s.26).

fletisimle ilgili tanimlamalari iki gruba ayirabiliriz. iBnci grup, iletsimi mesaj
gonderen ve gonderilen arasinda belli bir etkydganan bir aktarim sireci olarak ele alir.
ikinci grup ise iletim mekanik bir aktarim sireci ¢ ortak algilamalar sonucu
olusturulan anlamdir (Turkgu, 2004, s.21-22).

fletisimin yapiims birgcok tanimi goézoninde bulundurulursa, onun kires
oldugu anlailir. iletisimin bir stre¢c olmasi bir yonuyle gonderilen measajeri bildirim
halinde kaynga iletiimesi ve bunun bgekilde devam etmesidir. Stre¢ bir kagmaistenen
bir etkiyi yaratabilmek icin, aliciya iletmek Uzeiketi Uretiimeseklinde tanimlaniriletisim

temel olarak ti¢ unsurdan e&n bir surectir.
Kaynak — Mesaj — Alici

Iletisim her zaman en az ¢ temel unsurdanswoluBunlar: "kaynak" veya
gonderici, "mesaj" (ileti) ve "alici" (hedef) diiletisim, surece, kanal ve geribildirimi

katilmasiyla tamamlanir (Tutar, 2005).
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Sureg, "bir olayin duzenli olarak ve birbirini iglen dgismelerle geBmesi, baka
bir olaya dongmesi"dir (Zilhoglu, 2003).

Insanlgin gegmginden gunumiize ve geleme uzanan, bireyin, gamundan
O6lumine ygaminin her alaninda ve her an etkin olangiletin basi ve sonu yoktur. Gergi
birey acisindan dium ve oOlum bglangi¢c ve son sayilir, ancak bu iki nokta arasinda
iletisim, bireyin biyolojik gelsimine ve kultirel ve toplumsal cevresindeki,skii ve
etkilesimlerine kaut olarak surekli gejen, deisin ve buna kaulik bireyi de dgistiren bir
olgudur. Kisaca ile§im, insanin ve bireyin kulttrel cevresi ileshilerine gbre dgisip
gelisen ve buna karik insani dgistiren bir strectir (Zilhglu, 2003, s.94).

Canhlar varliklarini strdirmek icin ilgtmde bulunmak zorundadirlar. Butin
canlilarin ihtiya¢ duydgu iletisimin insan ygamindaki yeri ise bambleadir. Clinki insan,
diger canlilardan farkh olarak siUrdirmekte qiduiletisimleri incelemek ve gejtirmek
sansini sahiptir (D6kmen, 1998).

fletisim calsmalari dylesine hizli dgsiklikler getirmektedir ki durup taniminin
yapilmasi olanaksizenistir. Ancak iletsimin canlilarin varliklarini strdurebilmeleri igin
gerekli bir sure¢ oldgu; gorerek, duyarak, tadarak, dokunarak, koklayaealnilen
verilerle bilgilenen varliklarin cevrelerine uyankbildikleri, ¢cevreyle etkilgm sonucu
cevrelerini ya da davraglarini deistirebildikleri vurgulanabilir. Cgdas iletisimin 6énde

gelen bir 6zelki degisiklik arayisidir (Usluata, 1998, s.13).

Kaynak ya da gonderen durumundaki bi kdevresinden algilagh bir olayi, bir
veriyi, bir iletiyi kodlayip sinyale doéngitrip - belirli bir ara¢ ya da kanal aragihda alici
durumundaki hedef ki ya da kitleye gondermesi; hedefikya da kitlenin algilady kodu
acimsayip, ankalip anlgilmadgini belirtecek geribildirim kodlayarak kayga ya da
gonderene iletmesi ilgtm sureci agiklamaktadir (Usluata,1998, s.14).

fletisim sureci, kayngin olusturdusu herhangi bir iletinin uygun bir aracla birski
veya bir gruba gonderilmesiémidir (Kogel, 1989, s.122).
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Gelisim psikolojisinde ilegim dilim birincil islevi olarak gortilmektedir. Owens
(1992) iletsimi bilginin ve fikirlerin katilimcilar arasinda @ tokus sureci olarak
tanimlamakta ve ilefim surecini sOyle aciklamaktadir. Bu stre¢ amaclh iletinin
kodlanmasini aktarilmasini ve kodunun ¢ozilmesieran aktif bir strectir. Streg bir
gonderici ve bir alici gerektirir ve her ilgth partneri iletilerin etkili bicimde tandigini ve
amach anlamlarin korungunu garantilemek tzere gdirinin iletisimsel gereksinmelerine

kargi uyanik olmalidir.” (Onur, 2000).
2.1.2.1letisim Ogeleri

Iletisim hem toplumsal, kiltiirel diizlemde, hem de birkijstisim yasantilarinda
bir stire¢c olaraksler. Cunkl her iki durumda da ilgtnde yer alan geler surekli ve
karsihkl etkilesim icinde durmadan gegsirler.

fletisim slrecinin temel geleri kaynak ve hedef, ileti, kanal ve araclardir
(2ilhoglu, 2003, s.119-120).

Iletisimin tam olarak gercekjenesi icin ¢ temel faktor bulunmasi gerekir.
Iletisimin temel faktorleri denilen bu g faktor, kaynakjci ve mesajdir. Bu ug faktor
olmadan ilegim salanamayaca gibi, gerceklgen iletsim olgusunun etkinfii de s6z
konusu uc¢ faktorin gsayacasl ozelliklere bghdir.Gonderici Mesajin kayrga, iletisimin
baslaticisidir. Gonderici, ilefimi basglatan veya iletiyi gonderindir. Gonderici olmadan
iletisim kurulamaz, ileimde en 6nemli sorumluluk gdndericiye aittir; clinkétisim

surecini balatan ve mesajl kodlayarak gonderen odur.

fletisim ilk 6nce gondericinin zihnindeki diincelerle ortaya cikar. Kaynak sahip
oldugu tecribe ve bilgilere gore, bir mesaj grur, yani mesaji iletmeden 6nce onu
kodlar. Bir digunceyi formule eder ve mesaj halinde kanali kullakaaliciya gonderir
(Tutar, 2005, s.28-29).

Insanlar canl bir organizma olarak biyolojik birriatir. Biyolojik varliginin

toplumsal cevre ile etkifgminden dgan psikolojik bir varlik alanina sahiptir. Bu biyo-
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psikolojik varlik yaamini dgisik gruplar icinde bircok ikkiyle surdirdigiinden psiko-
sosyal varlik olarak davranir. Ayrica, icinde sgdigl toplumun kultiriine gore
bicimlendirdiginden sosyo-kiltirel bir kimie ve balky acgisina sahiptir. Bu nedenle
iletisimde kaynak ve hedeften s6z ederken, her iki &@rgdr alanlarin gereksinimlerinin,
isteklerinin, algilarinin, tutumlarinin, inang vegdrlerinin, sahip olduklar birikim, yanti
ve iligkilerin, toplumsal rol ve statilerini ilgtimi kurmada, anlamlari ofturmada ve tepki
gelistirmede belirleyici oldgunu g6z 6niine almak zorundayiz (Zighe, 2003, s.98-99).

2.1.2.1. Kayngin Tasimasi Gereken Ozellikler

)] Kaynak bilgili olmahdir. Kaynak gonderegie mesaj konusunda bilgili

olmahdir.

i)  Kaynak kodlama 6zelline sahip olmalidir. Kaynak, aliciya gondeggce

mesajin nasil kodlanagai, sdzlerin vegaretlerin anlaminin ne olgunu bilmelidir.

iii) Kaynak dizlem ve roline uygun davranmalitiaynak bulundgu dizleme

uygun davranmali, gbnderggenesaj ile statiist ve roll arasindgkiliolmalidir.

iv)  Kaynak taninmalidir. Etkin bir ilafim icin alici kayn&! tanimak ister. Alici

mesajl kayngin dzelligine gére dgerlendirir (Tutar, 2005, s.29-30).
2.1.2.2. Mesaji(eti)

Bir yasantiya ait duygu ve gancenin kodlanarak s6zli, sézsuz veya yazili bir
anlatimla alici kiiye ulggmasini sglayan sembollere mesaj denir. Mesaj bir vericiden
¢tkan duygu ve diiincelerin, alicinin, duyu organlarinca algilanmasyiineliktir. Mesaj,
aliciya ait ne kadar ¢ok duyu organinasuka, anlatim o oOlcide etkili olur. Bu sebeple,
gorme, sitme, dokunma ve hatta koku ile ilgili faktorleritetisimde yer almasi mesajl
guclendirir. Beden dilimiz jetler, mimikler, otugwurus gibi ¢esitli tavirlarla kendini ortaya
koyar. SO0zsliz anlatimda, bedenimizdesoitdusumuz karetlerle ifade edilir (Yalmania
2007).
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fletisim siirecinde aktarilan icerik olarak mesaj, ondelikiziksel olarak var
olmali, kodlama yoluyla aktarilan bicime birtnelslm hedef alici ise bu bicimlengi
icerige bir anlam yukleyebilmelidir. Acilk ve aslar olma o6zelliklerinin ayrica ele
alinmalarinin nedeni, netlik ve aktarilabilir idertasima ayrimina dikkat cekilmesidir
(Tdrkoglu, 2004, s.23).

Mesajin etkin ilegimi saglayabilmesi, bgka bir deisle, hedefin olumlu geri
bildirimde bulunmasini gayabilmesi icin, tasamasi gereken bazartlar vardir. Busartlar

sunlardir.
i) Hedefin, bilgi, dgtiince ve deneyimlerine uygunluk
i) Hedefin tutum, inanc¢ ve gker yargilarina uygunluk
iif) Hedefin ihtiyag, istek ve amaglarina uygunluk
iv) Hedefin ilgi alanlarina uygunluk

v) Hedefin toplum igindeki rollerine ve konumunaguwyluk gostermeli (Tutar,
2005, s.31).

2.1.2.3. Kanal

Uygun ortam, iletim sidrecinde uyari nitgdi iceren mesajin tandigl fiziksel
ortam olarak ankalan kanal, araci icerir ama basitce aragilde. Daha cok fiziksel
taslyici olarak dgunuldigtiinde, ses veik dalgalarinin kanal oldiwnu sdyleyebiliriz. Kitle
iletisiminde tv, radyo kanallarindan s6z gittnizde, iri goruntu, ses ve sdzegeii yalnizca
ses ve sOze dayal iki farkli aracin, belli merlentisturulan (kodlanan, bicimlendirilen)
programlari taryan fiziksel ortamlardan s6z etmekteyiz. Araclataialari farkli aktaricilar
kullanmalarini gerektirecektir. Uygun kanalin, ileti olabildigince gerng bir olgekte ve

yitirmeden talyabilmesi beklenir (Usluata, 1998, s.21).
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Mesajin aliciya iletildii yoldur. Bu yollar goze kuka ve dger duyu organlarina
hitap edebilir. Ayni anda birka¢ duyu organini ketken kanallarin daha uygun ofglu
soylenebilir. Ancak iletim kanalinda fiziksel ve psikolojik parazitlerinnehmasina ya da
bunlarin  gideriimesine dikkat edilmelidir. Kanallardiizenli glenebilmeli ve
denetlenebilmeli kanallar kisa vegtadan olmalidir. Kanalin uzun olmasi halinde mesajl

icerigi degisebilir (Erdazan, 2006).

fletisimin gerceklgmesi ve etkili olabilmesinde kanalin seciminin bkiydnemi
vardir. fletisimde ulgiimak istenen amag’lar hedefin 6zellikleri ve zamarekan sinirlar
ya da olanaklari kanalin se¢ciminde temel bir ralay Baka bir deisle kime, ne igin, neyi
iletmek istedginizle kullanacgimiz kanal arasinda siki birgski vardir (Zilhoglu, 2003,
s.117).

2.1.2.4. Kodlama - Kod A¢gma

Bilginin, distincenin duygunun iletime uygun, hazir bir mesaineagetiriimesine
kodlama denir. Kayman aklindan gecir@i distinceler alicinin anlayabilegiesimgelerle
kodlanarak mesaja dogtaralur. Kayn&in mesaji kodlamasi, ayni zamanda onun
tecrubelerini de kapsar. #lerin arkadalariyla gunluk kongmalari, resmi toplant
konwmalari veya teknik bir konuda kogmalari hep ortalama Bh degisik konusma
yontemlerini gerektirir ve bu kogmalar ortamina goére kodlanir. Kodlama basit bir el
hareketinden, karng&k bir matematik formiline kadar ¢ok gerbir alani kapsayabilir.

Kodlama simgelerin anlama ddgtirilmesidir.

Mesajin yorumlanarak, anlamli kiekilde algilanmasina kod agma deilietisim
sureci icerisinde mesajlar ancak kod agma yollgaait izerindeki anlamsizaretler veya
bir takim ses ve gorunti sinyalleri olmaktan cilarpam kazanirlar. Kodlama kaynak, kod

acma ise alici tarafindan yapilir (Tutar, 20054%.3

fletisimin puf noktasi vericinin aliclya gondegdiiletinin ve alicinin vericiye

gonderdgi donatin, dgru, tam ve iyi algilanmasidir. Yaglieksik ve zayif algilanan
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iletiler alicidan istenilen tepkiyi yaratmaya&eoadan, alicinin vericiyi gbnderegieddnut de
istenilen donut olamaistenilen doniitii alamayan verici ile alici arasigeiseken ankama

sgzlanamaz; belki de verici ve alicininghilerini, iletisimini bozar (Baaran, 1989, s.288).
2.1.2.5. Alici (Hedef)

Kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psikeesyal sureclerden alip
yorumlayan ve bunlara s6zli, s6zsiz tepkide bulukianya da gruplardir. Kaynak
konwan, yazan, cizen ya da yuz ve beden hareketlebotienan bir birey ya da gazete,
radyo, televizyon bir resmi kurwwhb. orgutler; hedef/alici ise dinleyen, okuyankdg

izleyen kii ya da gruplar olabilir (Zilhglu, 2003, s.98).

Tam ve etkin bir iletim icin alicinin aktif bir dinleyici olmasi gerekiAlici iyi bir
dinleyici olduu surece, ilegim sireci etkin olur. Ancak bu sayede hedef mesaji
algilayabilir ve bilgilerinin elvermesi durumundaesajin kodunu ¢bdzerek geri bildirimde

bulunabilir.
Etkin bir iletisim icin alicinin tamasi gereken bazi 6zellikler vardir.

Alici mesaji algilayabilmelidir. Alici mesaji gomidigi gibi ve gonderilg
amacina uygun olarak algilayip, sonrada mesgjrutoisunda tutum ve davrama

bulunmaktadir.
Alici bilgili olmali ve bir geri besleme yetegiee sahip olmalidir.

Alici secici olmalidir. Ksiler ihtiyacglarina, olaylara ve §lere kagi tutumlarina,

aliskanliklarina ve sahip olduklari gler yargilarina gore mesajlariggzlendirir.

Alici kaynak olma 6zelfii tasimalidir. iletisim, stirekli iliskiler sistemidir. Zaman

zaman alici kaynak; kaynak ise alici durumuna g@aear, 2005, s.39-40).
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2.1.2.6. Geri Bildirim (Feedback)

Cok yonlu bir strec olan ilgimin devamini etkileyen dnemli bir {ea 6zellik,
alicinin mesaji ¢ozup derlendirmesinden sonra yeni bir mesaj kodlamaggerebildirim
yapmasidir. Geri bildirim icinde, ilgim konusunda daha 6nce anlatymalan olumlu
Ozelliklerin olmasi mesajin alémasina ve iletimin gelismesine imkan verir. Clnku geri
bildirimin kalitesi, iletsimin hem devamini hem de yonunu belirler. Geri it alici
kisinin kaynak ksi karsisindaki konumunu acilga kavyturur. Alici hem sozIu dilini, hem
de beden dilini iletimi gelistireceksekilde kullanabilir. Dgru ve sglikh bir iletisim icin
geri bildirimde (Yalmanbg 2005).

fletisim dogrusal dgil, dairesel bir surectir. Kilerarasi iletjimde verilen
herhangi bir mesaj, bu mesaj alani karafindan belli bir bicimde algilanir ve bu algi

sonucunda ortaya olumluya da olumsuz bir tepki (Demirel, 1992, s.19).

Donut kaynaktan gelen mesaja alicinin gosgetdpkinin tekrar kaynga ulamasi
surecidir. Eer iletisim surecinde donut gwnamiyorsa ilefimin tek yonli oldgu
soylenebilir. Bu agiklamadan hareketle cift yonlésaj alg verisine "iletisim" tek yonli
olanina da "iletim" diyebiliriz. Radyo ve televizyda tekyonli iletim, sohbet, tagmma ve

mulakatta cift yonlu etkilgm gorulmektedir.

Iletisim surecinde kullanilan mesajlarla kanallar stlwan sembol, ara¢ ve
yontemlerin timune birden "ilgtm arac¢ ve yontemleri" ya dagiéim arag ve yontemleri”

denilmektedir.

fletisim sirecinin en 6nemli g@si alicinin tepkileri olan geri bildirimdir. Alici
mesaji alip yorumladiktan sonra kaynak gorevinleiigirek kendi mesajini ilk kayga

iletmektedir.ilk kaynak burada alici roliinii tistlenmektedir (Dehi2002).
2.2.iLETiSiM TURLER i

1) Kullanilan kodlara gore ilefim tirleri
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Sozliiletisim

Yazili iletisim

Sozsiiletisim

Olmak Uzere U¢ gruba ayirabiliriz (Zililu, 2003, s.207).

ii) Bir toplumsal iligkiler sistemi olarak ileim turleri (Zilhoglu, s.19).

Yaygin olarak kullanilan siniflamalardan birisiritiisim dort ana gruba ayrilir.

Kisi ici iletisimi, Kisilerarasi iletyim, Orgut ici iletsim , Kitle iletisimi (Chaffee
ve Berger, 1987, Rolof, 1987).

2.2.1. Kullanilan Kodlara Gore iletisim Turleri
2.2.1.1. Sozélletisim

Gonderici ve alict arasindaki kaggmmanin her tird sozli ilgimdir. S6zIU iletgim
yuz yuze interaktif olabileg@ gibi, radyo, televizyon ve telefonla da olabili&6zIu
iletisim, primer (birincil) bir iletsim bigcimidir (Tutar, 2005, s.57-58).

Iletisimin en guiglu aract, bilginin s6zel kayhikonusma, baka bir degisle dildir.

Dilin gelismesiyle diguinceler diizenlenmi yeni diglinceler ortaya cikngtir.

Dilin ortaya ¢ikmasiyla ki bilingclenmis, toplumsal bir yaratik olmyur (Churry
Usluata 'dan alinti,1998).

Iletisimde so6zlu ilegim, "dil ve dil 6tesi" olmak tizere iki kisma ayrilKarsilikli
konwmalari, hatta mektupdenalar "dil ile ilitesim" olarak kabul edebiliriz. Dil ile
iletisimde kkiler, mesajlarini birbirine iletirler. Dil 6tesi dtisim ise sesin nitegi ile
ilgilidir; ses tonu, sesin hizigsiddeti, hangi kelimelerin vurgulangli duraklamalar ve
benzeri 6zellikler, dil 6tesi ilefim sayilir.
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Dil ile iletisimde, Kkilerin "ne soyledikler”, dil otesi ilegimde ise "nasil"
soyledikleri 6nemlidir. Kanmizdakinin s6zlerinin kapsami kadar, ses tonundaklilik da
bizi ilgilendirir. Semantik @eler kadar, dil-6tesi geler de iletgimde etkilidir. Mesaj
iletilirken sade kullanilan kelimelere gie onlarin sdylery bicimlerine dikkat eder (Tutar,
2005, s.58).

Dil insanlarin meramlarini anlatmak icin kullandukl isaretler sistemidir.

insanlarin ankamasini sglayan dilin bir geni bir de dar anlami vardir.

Dar anlamiyla dil, bir toplumdaki insanlarin agrtaalarini kongma ve yazi ile
saglayan karetler sistem. Gegianlamiyla dil, insanlarin ariamasini, c¢gtli anlasmalarla
sailayan bir sistemdir (Olgun,2001, s.4).

Dil "insanlar arasinda argaay! sglayan tabii bir kendisine mahsus kanunlari
olan ancak bu kanunlar cergevesindesgelicanh bir varlik temeli bilinmeyen zamanlarda
atili bir gizli antlgmalar sistemi, seslerden orulgnigtimai bir muessesedir (Ergin, 1993,
s.3).

2.2.1.2. Yazililetisim

Yazi, insanin ve toplumlarin gecigditoplumsal ve kdilttrel evrim slrecinin
arindddr. Yazinin icadi, bidrokrasinin kurulmasire gelsmesine katkida bulunmue
ayni zamanda yazi, hem din kurumunun hem de devéyiasal 6rgitlenme bigiminin
tzerinde onemli etkide buluntur.Yazili iletsim, bireyler ve gruplar arasindaki
iletisimde ¢ok, orgitsel iletimde biyuk bir 6neme sahiptir. Orgiitsel gatide yazili
iletisimin 6nemi gittikge artmaktadir.

Yazih iletisim, mektuplar memorandumlar, raporlar, 6zetler, aheller, tutanaklar,
elektronik ortamda gonderilen g#i yazili mesajlari icerir. Yazili ilegim, s6zIu iletsime
gore, alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve cevaptarasi nedeniyle, gecikmeli olarak
kurulur. Yazili iletsimi yeniden dizenlemek ve onu sirekli korumak dkada (Tutar,
2005).
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Yazl, yalniz bir ilegim teknigi ve araci dgil, insanin simgesel gincesinin
ulastigl bir asama olarak da toplumsal kiltturelggme surecinde belirlenen uzun bir agayi
ve deneme cabasinin, bu ¢abanin sonucu olan binikielli toplumsal ve tarihsel kallar
cercevesinde ortaya cikagdibir drundur.Yazili ile§im, insanin zaman ve mekandaki
iletisim sinirlihklarini gengletmede en etkin ilk ilegim bicimidir. Uzaktan haberjenede,
bilgi ve deneyimleri zamanda biriktirmede sozlitifene gore daha guvenilir bir yol olan
yazi ile iletmenin kdkeni ngara resimleridir (Zilhglu, 2003, s.149, 174).

2.2.1.3. Sozliiletisim

Sozslz iletim, iletisimin en temel turlerinden biridiriletisimin birincil araci
dildir; fakat mesaji gonderiimesinde ve alinmasjndatisime katki sglayan baka
faktorler de vardir. S6zsuz ilgitin veya vicut dili yoluyla; elbiseler, mekan kuliaem,
kelimelerin vurgulary jest ve mimikler, goz hareketleri mesaj iletimigardimci. Bu
durum iletsimin her zaman so6zciklerle kurulmgoh veya sadece sozciklerle

kurulmadgini gostermektedir.
SoOzsuz ilegimin Ozelliklerini su sekilde agiklayabilir.

1) S6zslz ilegim etkilidir. Bazi anlamlar 6zellikle duygular sdwsiletisimle daha

etkili ve dolaysiz bicimde ifade edilen.

i) Sozsuz ilegim duygulari belirtir. Dglinceler s6zli ilesimle, duygular ise

sozsuz ilejimle daha iyi ifade eder.

i) S6zsuz iletsim, cift anlamhidir. Sinirli olan kiinin yiz ifadesi, ses fonu ve

bedeni kizginlik dolu mesajlar gondegidhalde, sézleri bu kizgirgi saklamaya c¢ajabilir.

Iv) Sozsuz iletim belirsizdir. Sozsuz ilefimin belirsizlik derecesi yuksektir
(Tutar, 2005, s.62,64).
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2.2.2. Toplumsaliliskiler Sistemi Olarak iletisim Tirleri
2.2.2.1. Kii-Ici iletisimi

Bir insanin dgunmesini, duygulanmasinisisel ihtiyaclarinin farkina varmasini,
ic gbzlem yapmasini, riya gorerek kendi icinden anedémasini ya da kendine sorular
sorarak bunlara cevaplar tretmesini bir i¢ giati sayabiliriz. Kagl karsiya geleniki insan
arasinda gercekfen iletsimin benzeri, tek bir insan icinde de gercgkiektedir.insanlar,
kendi iclerinde bir takim mesajlar Ureterek ve lunlyorumlayarak ki-ici iletisimde
bulunurlar (D6kmen,1998, s.21).

Pek cok dgundr. Evren'in merkezine insani ve 06zellikle insarben'ini
koymustur. Yangin goOrge gore, insanin kendini tanimadansg didlnyayl tanimasi,
kendisiyle bagik olmadan di diinya ile bagik olmasi mamkin dgldir. Eski, Yunan'da
budizmde, geidtirmek, deistirmek icin yola ¢ikan insaninge kendisinden lytamasi

gerektgi savunulur (D6kmen,1998 s.97).

Bireyin cevresiyle olan ilegimi, kendi i¢ iletsimi ile uyumlu olmadginda bireyin
sosyal gelimi de sorunlu olacaktir. ger birey cevre ve i¢ ilefime ile uyumlu olursa
bireyin sosyal yapr ve toplumsal uyumlglu salikh bir gelisim gdsterecektir.
(sosyalhizmetlerorg. Eim tarihi Aralik 2006)

2.2.2.2. Kjilerarasiiletisim

Kisinin kendi icinde anlamlar yaratasigdinme ya da i¢sel ilafim ise bakalariyla
anlam algverisi yapmasi da kilerarasi iletsimdir. Kisilerarasi iletsim iki ya da daha ¢ok
kisi arasindaki, s6zel ya da sozstiz, simgesel gikil®larak tanimlanmaktadir (Usluata,
1998, s.44).

Tubbs ve Moss (1974), bir ileimin "kisilerarasi ilesim" sayilabilmesi igirsu ¢

Olcutiin gerekli oldgunu belirtmglerdir.

I) Kisilerarasi iletsime katilanlar, belli bir yakinlk igine ylz-ytzénmalidir.
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i) Katilimcilar arasinda tek yonlu gié karsilikli mesaj algverisi olmalidir.

iif) S6zkonusu mesajlar s6zIu (verbal) ve sdzsieverbal) nitelikte olmalidir; bu
iki tir mesaj dgindaki mesajlarin kullanilg@l iletisimler, 6rngin yazgmalar, iki

Kisilerarasi iletsim saylimaz.

Yapilan ¢ok sayidaki tanimin bytugu nokta, "ksilerarasi ilegimin, psikolojik
nitelikli bir bilgi alisverisi" oldugu yolundadir (Cappelle, 1987). S6z konusu tanimlari
onemli bir kisminda, kilerarasi iletsime katilanlarin, "kendi adlarina” ilgitm kurmalari
sartl aranir. Yani kilerin, birtakim rollere burinerek ya da sosyal kidtirel kaliplara
girerek surdurdukleri ilegimler, kisilerarasi iletsim taniminin dginda birakilir (Dokmen,
1998,s.24).

Iletisim, formal ve infomal olmak tizere iki turlgléer. Formal iletjim kapsam ve
kanallarin rasyonel ve planh bir sisteme sokulmasinformasyon ve kararlarin yukaridan
asagl oldugu kadar gagidan yukariya da iki yollu akmasidir (Compbell-Gy&lgn alinti).
Bu bakimdan ilegimin balica amaclari politika kararlarini iletmek beslei@gedback)
sazlamak ve orgutteki galmelerden Uyelere sirekli haber vermek olarak ozelgir
(Bursali@lu, 1998).

2.2.2.3. Orguici iletisimi

Ortak bir amacin gercekdriimesi icin iki ya da daha fazla ¢inin bireysel
rollerinin egiidimu zorunlu oldtunda, bir 6rgit olgmaktadir. Bu durum, ileimi
zorunlu kilmaktadir. Bir bga anlatimla iletim olmadan 6rgit olmadletisim olmadan
ortak bir amacin okiurulmasi, bu ortak ama¢ galtusunda bireysel cabalarin
esgidimlenmesi olanaksizdiietisim, her formal 6rgitte okan tim sorunlarla grasma

aracidir.

Orglit icinde yukaridan saglya, aagidan yukarlya dgru ve yatay ile§im
gerekmektedir. Orgt icinde her birey istdiir baska isgorenle iletjim kurma olangina
sahip olmahdir (Aydin, 1998, s.150-151).
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Orguitlerin kleyisleri sirasina orglt tyeleri arasinda bir takim sgaglar ortaya
cikabilir. Orgutlerin nitelikleriyle ilgili olarakbrgit ici catsmalarin pek cok tiirii olabilirse
de en cok rastlanan ¢ahalar "rol cagmalan” ve "ast Ust" ifkilerinden dgan catgmalar
olarak iki grupta toplanabilir. Rol catnalari ve ast-Ust gkilerinden d@an catgmalar,
cogunlukla birlikte ortaya ¢ikar (Roloff, 1987, s.37).

Orglilerde bilginin, enformasyonun birimleregdenasi orgitiingleyisi agisindan
cok dnemlidir. Orgutlerde dyle bir ilgtim sistemi kurulmalidir ki 6rgutiirsleyisine iliskin
bilgiler 6rgutte dikey, yatay ve diyagonal olaralgidtin tum ilgili birimlerine, zamaninda
ve carpitilmadan ugairabilsin (Aydin, 1998, s.114).

2.2.2.4. Kitlelletisimi

Bir takim bilgilerin / sembollerin, birtakim hedefl tarafindan uretilmesi, geni
insan topluluklarina iletiimesi ve bu insanlar faxdan yorumlanmasi surecine "kitle
iletisimi" adi verilir. Kitle iletisiminde, kaynak ile hedef arasindaki kanallara ikiglée"

iletisim araci" adi verilir (D6kmen, 1998, s.38-39).

Kitle iletisimi, iletileri gdnderen birey, kurum, kuruwrgit veya grup ile iletiyi
alan okuyucu ya da izleyiciler arasinda sure gidensireg, ya da i¢cinde hedef kitlece
algilanan anlamlarin yaratifgh olaylar dizisinin bir akudir. Bir bgka tanimla kitle
iletisimi bilgilerin veya sembollerin insan, grup kururaya kurulyg tarafindan tretilmesi,
kitleye aktarilmasi ve onlar tarafindan yorumlarsiieecidir.iletiler kitle iletisim aracinin
turine gore kodlanir; neyi nasil sdylediklerineeggtanimlanir; nasil agimlargina gore de

algilanir.iletisim fiziksel ya da toplumsal bir lglamda surdarulir.

Kitle iletisim araclari, genelde, gdas toplumsal diuzenlemeleri ggtiren, yeni
kiltirel bigcimler getiren 6nemli guclerdir. Bilgiev yenilikler kitle iletsim araclar,
aracilgiyla yayilir. Kitle iletisiminin geleneksel topluluklarin modergheesinde onemli
etkileri vardir. Kamuoyu gundeminin alurulmasini etkilerler. Kitle ilegimi ayni
zamanda populer kilttrin akni salar (Tutar, 2005, s.203).
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2.3.ILETiSIMI ENGELLEYEN FAKTORLER

Her iletisim davranginin bir amaci vardir. Buringu bicim ne olursa olsun temel
amag, etkili olmak ve etkilemektir. Gergi ilgthde bulunurken amacimizi @o kez bilingli
bir bicimde belirlemeyiz ama, onun hakkinda beRitsiz bir fikrimiz vardir. Bununla
birlikte, bircok durumda ilegim, aliskanliklara dayanir ve kaliplenis davranglar ve
iletilerle gerceklgir. Kaliplasmis davranglar ve iletiler 6ngor@u ve birlikte ygaamayi
kolaylastirsa da, kimi durumlarda restine d@mik aliskanhklar olarak iletimde
yetersizlge yol acarlar. Cunkl gercek amacimizi tanimlamangezada onun hakkinda
disiinmemize engel olabilirleriletisimde amacin iyi tanimlanmagiolmasi ya da
aliskanliga ball olarak gézden kagmasi ise, hedefe ve ortagullaini gére en uygun
iletisim davranglarinin neler olabileggé konusunda bizi dgiinmekten, karar vermekten
alikoyarak bgarisizlga neden olabilir (Zilhglu, 2003, s.157,258).

Iletisim strecinde etkin iletimi engelleyen pek cok faktor vardir. Temelde
iletisimi engelleyen yapici ve bozucu olmak uzere iki edntiirinden stz edilebilir.
Iletisimin etkinligini engelleyen ¢gtli bozucu engeller vardir. S6z konusu engellékjre
iletisim yontemi sayesinde ortadan kaldirlabilifetisimin bozucu engelleri sagidaki
faktdrlerden kaynaklanir.

i) Insanlarin, iletime olan, ihtiyaclarinin farkinda olmamalari,

i) Insanlarin iletimin 6nemini yeterince kavrayamamalari

iii) Insanlarin etkin ilegim yontemlerini bilmemeleri (Tutar, 2005, s.71).
2.3.1.1letisimin Ki sisel Engelleri

Algilama, duyu organlarimizla gelerssal uyarilarin farkina varma ve yorumlama
olarak tanimlanabilirinsanlar aldiklari mesajlari, kendi bilgi ve tecrigi@e gore algilarla
ve yorumlarlar. Yorumlarken go zaman olaylar oldiu gibi deserlendirmez, olmasini
istedikleri gibi dgerlendirir.
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fletisimin kisisel engelleri, génderici ve alicinin mesaji kokitar, gonderirken

veya kod acarken gerekli dikkati goéstermemelerinidymaklanir (Tutar, 2005, s.73).
2.3.2.1letisimin Kanal Engelleri

fletisim kanallarindan kaynaklanan engellerin bir kisfimiksel ve teknolojik
nitelikte, bir kismi sosyo-psikolojik niteliktediFiziksel ve teknolojik nitelikte olan ilaim
kanallarindan kaynaklanan engeller, mesajin mekalakak iletimine engel olurlar; yani
mesaj ya hic iletilemez, ya da mekanik bir guritarak kalirlar. Fiziksel nitelikteki
iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi sosyo-psikiddpktoérlere gore daha kolaydir.
Sosyo-psikolojik engeller insan kadar kagnkave ¢c6ziimi de o derece zordur (Tutar, 2005,
s.82).

2.3.3. Anlamsal Engeller

Bu tur engeller, simgesel sistemin kendisindekirmalarindan dgar. Simgeler
genellikle, farkli kultirlere cevrelere ve kullangekillerine gore; cgtli anlamlara gelirler.
Ve iletisime maruz kalan ki, bu farkli anlamlardan hangisinin gecerli ojgumu
sezinlemek ve yorumlamak durumundadir. Bu durumoendi nokta, yorumlarimiz ile

orijinal mesaj arasindaki ayrimi yapabilmektediafan, 2004).
2.4. BASARILI B IR ILET iSIMIN TEMEL KO SULLARI

Iletisim davranglari her zaman dgu cikmaya ©6n kestirimlere dayanir. Kisaca
iletinin icerigi ile umulan etki arasindaki ski, yalin bir etki-tepki ilgkisi degildir. Birgok
etkene bagl olarak tamamen, kismen gerceidbilir ya da beklenenin aksine sonuclar
verebilir. Bununla birlikte, iletilerin beklenen lkéteri yaratabilmesi icin "olmazsa olmaz

kosullar / ilkeler belirlenebilir. Schamm, bu konudartlilke siralar. Buna goére ileti;

i)  Amacglanan hedefin dikkatini c¢ekecek bicimde eliienmeli ve

gonderilmelidir.
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i)  Hedefin referans gevresine uygun ve payém istenen anlami verebilecek

simge ve kodlarla sunulmahdir.

i) Hedefin kisilik gereksinimleri uyandirmali ve bunlara doyumglsgici
onermeler tamalidir.

Iv)  Amagclandgl etkiler/ istendik davraglar hedefin tepkilerini gedtirecesi
ortamdaki, grupta rol ve statisine, geldere, davragi kurallarin uygun olmalidir
(21lhoglu, 2003, s.265-266).

Ister yiiz yuze, ister uzaktan ve aracili olsun, tiiede iletsimin durumu igin

gecerli olan bu ilkelere uygun davranmak goérigididen zordur. Bunun igin;

—Karsimizdaki kiilere saygl duymak, onlarin vagini kabul etmek, énemli ve

degerli olduklarini hissettirmek, oldw gibi benimsemek gerekir.
—Gercekgi ve dgal davranmak, abartidan uzak, gidwibi davranmali.

—lletisimin belki de en énemli gesi empatidir. Empati, bir anlamdas ditinyay!
karsimizdaki kginin penceresinden gormeye galaktir. Kurulan bu duygu ortaki,

iletisimi guclu kilar (Yavuzer, 2006, s.11).

Insanlar arasi ilefim; kisilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarailetmek
istedikleri duygu ve diuincelerinin, kagimizdaki kside meydana getirgdi anlami
kesfedebilme surecidir.

flettiginiz bir mesajdan sonra, kamizdaki insanin nasil giindigini ve neler

hissettgini anlayabilirseniz, mikemmel bir ilgim sgsliyorsunuz demektir.

Bir insanin ksisel mutlulggun c¢evresi ile kurdgu iletisimin  kalitesi
belirler (Yilmaz, 2001, s.106).

Iletisimin sagzlanabilmesi ilk planda amag¢ bighin kurulmasini  zorunlu
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kilmaktadir. Bunu ikkileri dizenleyici nitelikteki kurallarin saptanigzmete sunulmasi
izlemelidir. Bir yerde ysayan ksiler ortak ygam standardina gore davrarbicimini
dgrenir ve onlara uygun yamaya cakir. Bunun icin bu davragistandartlari belirlenip,

hizmete sunulursa ilgim kurulabilir (Bilen, 1989).
2.4.1.1letisim Modelleri

fletisim siirecinin §leyis bicimini belirlemek amaciyla, ¢ok sayida it
teorisyeni farkli modeller gslirmislerdir. Bu modeller, yonetsel ilgtmin karmaikligini

kavramak ve uygulayicilara yardimci olmak amacgghstirilmi stir (Tutar, 2005, s.115).
2.4.1.1. Shannan ve Weaver Modeli (1949)

Shannon ve Weaver Modeli (1949). Bu model, ilefinderimiyle, bgka deysle,
bir iletinin kaynak tarafindan aliciya iletiminde@ya ¢ikan sorunlarla ilgilidir. Shannon ve
Weaver, modellerini, ABD'de Bell Telefdgirketi laboratuarlarinda yaptiklari atamalar
sonucunda gatiirmislerdir. Model su sorulari kapsar:" Hangi kanal, maksimum sinyal
iletir? Iletilen bu sinyallerin ne kadari gurilti tarafindearar gorur?" Bu modeldeki yapi
icerisinde dizgun ve mumkin oklu kadar bozulmadan ve aslina uygun bir bicimde
meydana gelmesi gereken if@tin en énemli engeli, iletilerin aliciya yi@as! surecinde

bozulmasina ve ggsikli ge usramasina yol acan "gurultia"dar.

Alinan ileti
fleti Sinyal Sinva et
Tagiyici 4 Alici Alici
Kaynak —— | Ortam —> Kanal —» Kodagan [ | Hedef
Kodlayan

Sekil 2.1: Shannon ve Weaver Modeli, (Glrcan, 1%3987-68)

Shannon ile Weaver ilgtmi alti dgeyle tanimlanglardir: bilgi Kaynai (insanda
beyin) bir dizi olasi iletiler arasinda istenildetiyi secer; Gonderici (insanda ses sistemi
iletiyi sinyale dongturur, iletsim kanali (insan igin hava) telefon teli, elektdilgasi vb.
iletiyi iletir. Alici (insanda kulak) sinyali ileyie donigttrtr. Shannon ile Weaver ilgin

modeline Guriiltiyi de eklestir. iletisim sorunlari cgitli  giriltt  diizeylerinde
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incelenmitir. iletisimi teknik semantik ve etkililik diizeylerinde ¢ozlayien model iletim

bilimleri calismalarinin temelini olgturmaktadir (Usluata, 1998).
2.4.1.2. Aristo Modeli

fletisimin bir sanat, beceri ve disiplin olarak gorulmdsD. 5. ve 4. yizyillara,
iletisimin U¢ temel unsuru oldwnu dgundyordu. Bunlar "korgmact” "mesaj’ ve
"dinleyici" modern iletsim teorisi Aristo’'nun klasik modeline fe bazi unsurlari da ilave
etmistir. Aristo Retorik adli eserinde ilgtmi, bir konwmacinin konsmasinda

dinleyicilere sunaga tartsmanin bicimlendiriimesi olarak tanimlagtir.

Konusmaci e Mesaj e Dinleyici

Sekil 2.2:iletisimde Aristo Modeli, (Tutar, 2005, s.115)
2.4.1.3. Gerbner Modeli

George Gerbner'in 1956 yilinda ghurdusu iletisim modeli dinamik ve toplumsal
bir surectir: Bir olayl (O) bir i (M) algilar, algilanan olay (O1) algilama etkifin
arinaddr. O ile O1 arasindaki ayrimi secicilik efleei belirliyor. Gerbner burada
algilamadaki dgiskenligi ve bir iletinin algilang bicimini, algilamanin yaratici nitgini
vurgulamaktadir. Gerbner icin Bigim Kod ile icerikasindaki iki (I = Isaret) durgan
degil dinamiktir ve aralarinda etkifgn vardir. Ayrica olaya ukabilmenin 6nemi de
vurgulanmaktadir. Olay tzerine bildirimiQ) ikinci bir kisi (M2) algiliyor; bu algilama
etkinliginde delO/i02 arasindaki ayrim, g@aiklik ortay cikiyor.

Gerbneiiletisim Modeli'ndesu formdilii sunuyor:

Birisi, bir olayi algiliyor ve kanlik veriyor, bir ortamda, kimi araclar araginda,

eldeki malzemenin icetini, herhangi bir bicimde ve durumda, kimi sonulgdaietiyor
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kaynak
Algilama boyutu

<«—— OOlay
Algilandigi bigcimde olay

secim, kagullar, cevre
ulasabilme

kanal

arag

denetim

Algilandigi bigim
. Olay uzerine bildirim
102 ;
I O
M2 Bicim icerik -
Hedef

Sekil 2.3: Gerbner Modeli, (Usluata, s.32-33)

2.4.1.4. Lasswel Modeli

Lasswell modeli (1948). Harold D. Lasswell, "teknjid iletisim slreci"nden
bahsederek, ilefim eylemini tanimlamak i¢in "Kim? Neyi? Hangi KaledlKime? Hangi

etkiyle?" sorularina yanit aramak gergktizerinde durmgtur.

Kim [J Neyi [J Hangi Kanalla'| Kime [ Hangi Etkiyle
Kaynak Ileti Kanal Alici Etki

Sekil 2.4: Lasswell Modelindéetisim Ogeleri velliskileri, (Giincan, 1999, s.67)
Lasswell modeli, Shannon ve Weaver'in 6zgiin mageBozsel bir versiyonudur.

Iletisimi iletilerin aktarimi olarak goriir; anlam yerifletki" sorununu giindeme getirir.

"Etki", alicida, surecgteki tanimlanabilir gélerin neden oldtu go6zlemlenebilir ve
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olcllebilir desisimi icerir. Ogelerin birinin dgismesi etkiyi dgistirecektir; kodlayicly
degistirebiliriz, iletiyi degistirebiliriz, kanali dgistirebiliriz; bu desisimlerin her biri, etkide
uygun bir dgisim saglayacaktir.

Lasswell'e gore ilegim cizgisi, tek yonli bir sirectiiSoyle ki; verici tarafindan
gonderilen ileti, kanal sayesinde aliciyaserekte ve bdylece alici da geklige yol
acmaktadir. Lasswell, etki konumunu temel sorumatdeele alir ve iletilerin her zaman
etkileyici oldusunu varsayar. Yani ileti kaynak tarafindan gondeeikte, kanal sayesinde
hedefe egmekte ve sonucta @siklige yol acmaktadir. Buna gore, iletiler uyarilari,
degisiklik ise tepkiyi olusturmaktadir (Tutar, 2005, s.121).

2.4.1.5. Newcomb Modeli

Shannon ile Weaver'in ¢gizgisel yapisinaskapsikolog Theodore Newcomb 1953
yilinda, daha sonra da 1961 yilinda yeniden, Gdgemodel dnermitir (Psychological
Review, 1953 ve The Acquaintance Process, 1961jeMcemelde, birbiriyle ilgilenen iki
kisinin etkilesiminin sonucunda neler olagaanlatilirken geltirilmistir, sonra da yeni

kuramlarin gektirilmesine ve argtirmalarin yapilmasina neden olgtwr.

A N B

Sekil 2.5: Newcomb Modeli

Bir psikolog olan Newcomb toplumda ya da toplumbakilerde bir etken olarak
iletisimi sunmaktadir; gogiiintin temelinde de §lerin tutumlari, inanclari ve davragari
arasinda uyum kurma gereksinimini 6neren dengenkubailunmaktadir. A ile B ilegim

54



kuran kiilerdir; X de iginde ilegimin yer aldgl toplumsal bglam ya da durumdur.
fletisim sireci ise dengeyi Bmyan etkendir. Kiiler arasindaki iletimde Kkilerin
birbirlerine ve d¢ cevrimdeki nesnelere uyumlari s6zkonusu edilmekigdésluata, 1998,
s.30).

Newcomp modeli, insanlarin enformasyona gereksidimyduklarini varsayar.
Demokraside enformasyon genellikle bir hak olarakudulir, ancak enformasyonun

yalnizca bir hak dgl, ayni zamanda bir gereksinim ollugdzden kacar.

Enformasyon olmadan, kendimizi toplumun bir pargdarak hissedemeyiz. Hem
nasil tepki gosteregamizi bilmek hem de bir arkadagrubu, kultir ve alt kiltar gruplari
icindeki Uyelerle payktigimiz tepki etmenlerimizi belirleyebilmek icin, kentbplumsal
cevremiz hakkinda yeterli enformasyona sahip olmakundayiz. Kendimizi tanidiktan
sonra farkli kaltur gruplariyla ileiim kurmamiz daha kolay olur. Bu toplumsal getin
ilk adimidir. Bunu empatik ileim bigimleriyle icinde bulundgumuz kitleyi tanimak
izlemelidir (Tutar, 2005, s.123).

2.4.1.6. Westley ve Maclean Modeli

Westley ve Maclean modeli (1957). Bu modelin teidgdleri X'ler ve kgilerdir
(A, B, ...ler). Bu modelde ilefim, kayn&in bir iletiyi kodlamaya bgamasindan dnce
baslar. Modelde cevredeki uyaranlardan bazilarinigi¢csebir sekilde alinmasi ve kaygian
yoneldigi nesneler ile yansima, ilgiin sisteminin d@asi icinde yer almaktadir. Ayrica
modelde kaynak ile hedef arasinda ‘araci’ rolindenian ksi/kurum bulunmaktadir. Bu
kisi ya da kurum, yayimcilik stireci agisindan bakildaman yayimci ve editér olmaktadir
(Gircan, 1999, s.68-69).
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X1

\
XZ\/ ~_
X3 > A > C > B
X4 > \ /
X5 >

Sekil 2.6: Westley-MacLean Modeli

Modeldeki X'ler garetleri (sinyalleri) gostermektedir. Modele gogevresinde
bulunan cok sayidaksaretlerden birisini belirli bir zaman icinde birski A, seciyor ve
yeni bir ileti, X -0rngin bir dyku, bir kongma, bir reklam- olgturuyor ve bunu ikinci
kisiye, C'ye iletiyor. C cevredeksaretleri bilmektedir ya da olay! anlamak icin Ayatdar
sorarak geribeslenimle, (foCA), bilgi edinip ilgtiyeniden olgturabilir (X"). Bu ileti son
hedef kgiye, B'ye ulair; B de -mektupla, telefonla vb.- geribeslenimB@y foBA) almak
isteyebilir. Westley-MacLean Modeli hem kitle ilgthi hem de kgilerarasi iletsim icin
gecerlidir. Model geribeslenim ya da geribildirife¢dback) kavramini gesétmistir.
Modeldeki iletiler de kendiginden olagelen olaylara ya da ¢evredeki bir nesiiegendir
(Usluata, 1998, s.36).

2.4.1.7. Jakobson modeli

Jakobson modeli, hem giasal, hem de ¢ kéli modellerle benzerlikleri vardi.
Ancak Jakobson bir dil dilbilimcidir ve iletinin &mi, onun i¢sel yapisi gibi konularla
ilgilenir. Dolayisiyla Jakobson "slre¢" ve "gosedim™ okullari arasindaki btuga
kopru kurar. O ikili bir model sunatse, iletisim etkinliginin olusturucu etmenlerini ortaya
koyarak balar. Ona gore bir ile§imin gerceklgtirilebilmesi icin alti etmenin varolmasi
gerekir. Jakobson daha sonra bu gleti ediminde her etmenin yerine getigdislemleri

aciklar.
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Jakobson, ilegim strecini agiklamaya, bilinen gaisal temelle bgar. Gonderen
aliciya iletisini yollar. Jakobson'a gore ileti kigsinden bgka bir seyi nitelemelidir;
Jakobson bunu am olarak adlandirir: Bgam, diger iki kdsesi gonderen ve alicl olan
dcgenin ikinci k@esinde yer alir. Jakobson daha sonra iki unsur. &kfencisi temastir,
yani génderen ve alici arasindaki fiziksel ve pkijdo baglantilaridir. Son etmen, icinde
iletinin yapildgl ortak anlam sistemi anlamina gelen "kod"dur. baka bu etmenlerin her
birinin, dilin farkh bir islevini belirledigini ve her iletsim ediminde bir glem hiyerasisi
bulabilecgimizi savunur. Jakobson altlevi aciklamak icin benzer bigcimde yapilagrbir

model Uretir.

Tablo 2.1:letisimin islevleri, (Tutar, 2005, s.124)

Gondergeseklev
Duygulandiricislev . Siirsel Islev . Capri Islevi
Iliski Amagli Islev Ustdilsellslev

2.4.1.8. Berlo Modeli

Berlo modeli, "bir iletsim olayindaki temel geler" kavramina dayanmaktadir. Bgeter:
kaynak, ileti, kanal ve alicidir. Buradgeberin birbirleriyle kagilikli ili skileri Gzerinde
durulmamaktadir ve bu nedenle suirece yonel#idie. Model yalnizca ile§im sireci igin

gerekli temel geler belirgin bicimde ortaya koymaktadir.

Tablo 2.2: Berlo Modeli

Kaynak Tleti Kanal Alici
Iletisim becerileri . Goérme Iletisim becerileri
Ogeler
Tavir . Duyma Tavir
o Igerik o
Bilgi Yap! Dokunma Bili
Toplumsal dizen i Iepm Koklama Toplumsal dizen
Kltiir ; Tat alma Kaltiir

Modele gore bgarih bir iletisimde Kaynak ile alici'nin becerileri, tavirlari,
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bilgileri, icinde bulunduklari toplumsal dizen vailtirleri birbirinden ayri olmamali,
birbirine uymalidir. Berlo, Alicilar icin gecerli lan etkenlerin Kaynaklar icin de
gecerliligini savunmaktadir. Berlo Modelinde, Universite'ddilie calistigi W. Schramm
etkisi dsinda, Shannon-Weaver modeli'nin toplumsal yoneli®i gorulmektedir. Berlo
anlamin sozciuklerde d# kisilerde aranmasi geregthi savunarak, iletimin
gerceklemesi icin iletinin kilturel agidan da ¢ézumlenmeasigeresini vurgulamaktadir.
Burada artik bilginin iletiminden ¢ok, bilginin yamu 6énemlidir (Usluata, 1998, s.37).

2.5. OKUMA VE ILETiSiM

Insanglunun iletsim kurma arzusu, kendine ve gevresine ait bilgilkiilttrleri
etrafindaki dger Kisilerle ve kendinden sonraki insanlarla payta istei, insanlk tarihi
icerisinde onunla varolan bir olgudur. Bir ikgth olgusu, oncelikle sézel olarak etaus,
ancak "s0z"un ucucugu, baka deysle kalici olmamasi, insanlarin iletileri daha kahele
getirmek icin araglara surUklemgtir. Bunun sonucunda ise g#i resimlerle iletilerin
anlatilmasi sureci d@rak, insanglu yazinin ilk sekilleri olan resimsel ifadeler, gkr

deysle resim-yazi ile tagmistir (Gircan, 1999).

Insan gitiminin énemli bir parcasinin coga kongmanin @retiimesi olmasi
bosuna dgildir. Cocuk kykusuz deneme yanilma yoluyla ve cevresinde Ornek ol
yetiskinleri gozlemleyerek bircoksey @Ggrenir. Zaten bu nedenle istendik davgéam
oldugu kadar istenilmeyenleri de edinir. Clnku yeithler her zaman kilttire gore- olmasi
gerekenleri yapmazlar. Boylece, insanin go6zlemledike oOykinerek kazangli
davranglari yine ayni yolla kendisinden sonrakiskiulara gecirerek kulttrl sturdirebilgce
varsayilabilirdi. Ancak, ayni kaktan inanlar ve lgaklar arasinda gercekteilen iletisim
yalniz somut durumlar ve olaylaraskin orneklerle sinirli kalsaydi, coga bagina

gelmemsg ve somut 6rn@ bulunmayan durumlara gkin bilgiler aktarilamazdi.

Ayrica iletisim (dil) yalnizca yetikinlerin ¢ocuklarina kiisel ygantilarini aktarma
araci dgildir; toplumun Gyeleri arasinda bildgim ve haberlgme yoluyla ortak ygantilar

ve ortak gelendirmeler ve anlamlandirmalar yapmaya da olareak. BOylece paylglan

58



ortak dersler toplumsal gelenekler olarak sonrakkaklara aktarilir. Gozleme ve
dykinmeye dayali bir gienme ile insanin ne @al cevresi Uzerinde etkigni

artirabilecek genel bilgilere ulmasi, ne de temelde bunagbaolarak - toplumsal
orgutlemede yeni okum ve dgisimleri gerceklgtirmesi stz konusu olurdulnsanin
davranglari kadar toplumsal dizeni degdr canlilarda oldgu gibi yinelenip giden bir

dizen olurdu.

Surekli bize uyarilar génderen bir ilgth ag1 icinde yaiyoruz. Bunlardan secip
algiladiklarimiz ilegim davranglarimiza kaynak okturuyor. Ancak, tim ilegim
davranglarimiz 6zde degildir, bir kitap okuma ile sinifta ders dinleme,r larkadala
sohbet etme, calar saatin ya da okul zilinin daisifeklam cingili birbirlerinden degsik

iletisim durumlaridir (Zilhglu, 2003).

Bitlin sanat dallar, toplum gaminda gbze carpan ggk iletisim alanlandir.
Yazin sanatli da toplumdaki sayisiz geti yolundan biridir. Sanat yapiti kogwrsa,
Heidegger'in degi gibi, konwurken de bir diinya koyarsa ortaya, bunu higkksuz
birileri icin yapar. Sanatta guzellik, bir kograa aracilglyla "gercegin oOrtisinin
kaldinlmasindan”, kurmaca bir dinyanin bir bicima@ligiyla goérinir kilinmasindan
dogan bir olgu ise, her sanat yapiti, gortnur ildeyin birilerince alimlanmasi ilglevini
blatinlemis olur.

Bir romanin,siirin, oyunun yazari olan sanat¢i da butin dbumasatar gibi belli
bir iletinin gdndericisidir. Bu iletinin yoneldi alici ise, okurdur. Sartre, kkuya yer
gormuyor bu noktada, "evrensel okur i¢in yaziyomercekten de... Yazarin beklgyike
olarak bitin insanlara yonelgtir", diyor. Yazar okur ilegiminin ilkelerini belirleyen
bircok deisken toplumsal-tarihsel kal, ayrica da bu ilefimi bozarak bilgi yetimine
ugratan sansur, dizgi yasil) yapitin yakilmasi, yok edilmesi, bir elyazmasigiirimesi

gibi durumlar, her yazar ile okurgkisinin 6nemli yonleridir (Goktirk, 2001).

Okuma eylemi, bir ilesim sirecidir. Bu surecte okur, yazarin fikirleriyle

etkilesime girerek, eseri lg&nerek ya da genmeyerek bir tepki gosterir. Olumlu-olumsuz
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ya da elgtirel dizeydeki tepkiyle okur, yazarin diincelerine bir yansimada (feedback)

bulunur.

Iletisim ve okuma, basili bir materyalin ghaasi ve bu materyali satin ya da 6diing
alan kii ile ortaya cikan bir eylemler batinadir. Bu eylembitini dort gamada ele
alinabilir: 1) Bir yazarin bir eseri yaratmasi;2zyli eserin bir baski yontemiyle ¢ok sayida
cogaltiimasi; 3) c@altilan eserin saa sunularak ya da kitiphaneler yoluyla hedefe, bir
baska desisle okur kitlesine ulgmasinin sglanmasi; 4) Okurun algh bu eseri okuyarak bir

tepki gostermesi eylemleridir.
2.5.1. Okumalletisimi Ortami

Kitap, toplumun kuilturinde, bunun gghesinde ve sonraki nesillere aktariminda
en etkili iletisim aracidir. Bu nedenle kitap ile kiltirel ikgth olgusu birbirine dgrudan
baglantihidir. Kitap, gecny, bugin ve gelecek arasinda kultureglbatiyr s&layan en
onemli aractir. Kitap sayesinde yuzyillar 6ncesyderek toplumlarin kultirlerini, yam

Onemi tartgma gotirmez bir gergek olarak gorilmektedir.

Okuma, Ozellikle de kitap okuma olgusu, toplumun ltiki&él yapisinin
gelismesinde ve kuvvetlenmesinde onemli bir yere sahiptitap okuma ve buna Bh
olarak da toplumun okuma ghtanligi kazanmasi, toplumsal gerlere daha kuvvetli
baglanmay! sgladigi gibi, desisik kiltirel yapilardan da haberdar olmayl temin
etmektedir. Bu bglamda kitap okuma gkanliginin toplum bazinda kazanilmasina yonelik

calismalar yapiimasi dnemgianaktadir (Gurcan, 1999).

Okuma hem bilisel hem sosyal yonu olan bir ilgth bicimidir. Yalnizca keyif
icin okusak da, okuyarak elde @ttiz bilgi ile bir seyler yapacak da olsak kel ve
sosyal bir etkinlik icine gireriz (Yakin, 2001).
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Okumanin asil amaci "okugunu tam ve dgru anlayabilme"dirlyi okuyamayan
Ogrenci, dgru ve tam anlamakta da, anlatmakta da sorwaryayazili kaynaklardan

geresince yaralanamaz. Okugunu anlama, 6nemli bir "biisel giris davrangi"dir.

Okuyan @rencinin dinleme yetegg konwusma, yazma, eliri, ¢cozimleme-

biresim ve hayal gucu; diiinme yeteng gelisir; ilgi alani gengler (Nas, 2004, s.41).

Okuma, insanin dunyasini ggeten, kiili gini bicimlendiren, onu hgalarina
baglayan énemli bir etkendir. Tim toplumlar bireylerokur hale getirme sorunu Uzerinde
onemle durmaktadirlainsanlari gergek anlamda 6zgir kilan okumaiyikbilgisizlik ve
yang inanclardan korur (Demirel, 2004).

Okuma algkanhgi fazla gelsmemsg toplumlarda, toplumun kilttrel yapisinda kisir
dongulerin olgaca soylenebilir. Orngin, yere tukirmek ya da cevreyi kirletmek olgusu
bir toplumun kdltirinde hokarilaniyorsa, fakat toplum genel olarak bundan rahats
oluyorsa, toplumun bilinglendirilmesi ve ¢evre bdi kazanmasinda okuma olgusunun ¢ok
onemli glevleri olac& kuskusuzdur ve toplumun kdiltirel yapisindas mimayan, ama
muisamaha gosterilen olgularin yikilarak, toplurgayaina daha uygun bir modelin gelmesi
saslanabilir (Gurcan, 1999).

Okuma davrani ve kitap okuma ajkanlginin guglendirilmesi kgkusuz iletsim
becerisi ile yakindan ilgilidir. Bu proseste okurdavrangi, kitap okuma agkanlklari
etken rol oynamaktadiriletisim prosesindeki sorunlar kitap okuma skanliklarini
etkilemektedir. iletisim, bireyin bir takim semboller kullanarak kemndakini etkileme
sureci olarak tanimlanabilir.

Cocukluktan itibaren gkl iletisim becerileri gektiremeyen bireyler, etkin
dinleme ve anlama yetisine de sahigitier. Boyle kisilerden sglikli bir okuma davrari
sergilemesi beklenemez. Okuma dawane kitap okuma birbiri ile yakindan gkilidir.
Kuskusuz bu ilgkileri sekillendiren gugla ve etkili ileim becerileridir. Bu bglamda

iletisim sorunlarinin var§ okuma kultirti ve davraginda da paralel bir sorunun v@rha
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isaret eder. Sonucgta okumaskanliginin olmadgl bir toplulukta etkin ilegim etkinligi
oldugu sOylenemez. Bu amda guclu ve etkili bir okuma kaltiri glurmak igin

bireysel iletsim sorunlarinin ¢6zimu gerekmektedir.

Bu baglamda, iletsim sorunlarini ¢o6zen, ghkli etkilesim becerisine sahip
kisilerin daha iyi "okuyucu" oldgu soylenebilir. Kitap okuma ve okuma kulturi,gdo ve
etkili okuma algkanliklari ile ilintilidir. Tim bu ilintilerin kokeri derin ve etkin ilegim
becerileri ile 6runtuludar. Bu Igamda etkin ilegimin geligtirilmesi guclu bir okuma

kaltard oluturacaktir.

Ogrencilere kazandirilacak becerilerin biyik bélumuiétisim  becerileri
olusturmaktadir. Tum bu becerilerin gturdugu, sekillendirdigi kiltirel ortam okuma
davrangini ve kitap okuma alkanhklarinin filizlenip biylyecg zemini olyturmaktadir
(Bayram, 2001).
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3. BOLUM

ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Calsmanin  bu bdluminde Mevlana lisesindegitiem goren lise
ogrencilerinin  okuma akanhklari ve iletsiminin &lcildigii bir argtirma yer
almaktadir. Okuma akanlginin dlguldu bolimde bg zamanlarini dgerlendirme,
gunlik yayinlari takip etme, kitap okuma skl kitap okuma nedenleri gibi

desiskenlerle @rencilerin kitap okuma dizeyleri belirlengtir.

Bu calgma okumanin ve bilgiyi almanin éneminin belirlenimes okuma

aliskanlhginin @grencinin iletsimine katkisini belirlemek amaciyla yapiktnn.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Istanbul ili Anadolu yakasi Umraniye ilgcesinde bwnn2005-2006 gtim
Ogretim yilinda orta gretime devam eden gienciler evreni olgturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini, Umraniye ilcesinde bulunan videa lisesinden segcilen
ogrenciler olgturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi icin Umraniye Mevlana lisesir2i205—-2006 yilinda
egitim  Ogretime devam eden 9.10.11.siniflardan secilegrericilere anket

uygulanmgtir.

Csitli nedenlerle (devamsizlikgpencilerin tamamina wamamak,
uygulamalar sirasinda yaplanlama, ankalmalar ve yanl yanitlamalar sebebiyle

gecersiz sayilan anketler sonucundaildailen toplam @renci sayisi 240 olngtur.
3.3. HLOT UYGULAMA

Aratirma 6ncesi esas anket grubuna anket uygulamauzeisianbul ili
Umraniye ilgesinde bulunan Mevlana lisesindeki 1Ryl SOSA,10YY VE 9C
siniflarindan tarafsiz secilen 6Gikk 6 grenci grubuna 08.02.2006 tarihinde saat 12’de

okulun konferans salonunda okumalkdnliginin ve iletsim dizeyinin 6lculdgl anket
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uygulanmgtir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler SPS§namina yuklenmnive
ankette guvenilirigi distiren sorularin olup olmaglitest edilmtir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEM 1|

Arastirmada veri toplama amaciyla anket yontemi kulkargtir. okuma
aliskanhgr ve iletisimi Olcecek literatir taramasi yapiktor. literatir taramasi
sonucunda grencilere uygulanmak tizere Ozutku,(2005) ve YIl(2200)tezlerinden

derlenen anket uygulanstir.
3.5 VERILER VE TOPLANMASI

Verilerin toplanmasisiemi argtirmacinin kendisi tarafindan belirlenymolan
Mevlana lisesindeki belirlenmiolan siniflara gidilerek yapilgtir. Bu islem 2006

Subat ayinin ilk iki haftasi ve mart ayinin ilk ikaftasinda gercekderilmi stir.

Iki bolimden olgan anket @grencilere verilmgtir. Uygulama sirasinda

Ogrencilerin gonulli olmasi esasi 6n planda tutuumu

3.6. VERILERIN COZUMLENMES i VE YORUMLANMASI

3.6.1. Ankete Katilanlar Hakkinda Kisisel Bilgiler
Tez calgmamin uygulama bélimundegréncilerin okuma agkanliklarinin
iletisimlerine etkisini 6lcmek amaciyla 240 lisegréncisinin katildg bir anket

calismasi gerceklgirilmistir. Anket sonucunda elde edilen bilgilesaguda tablo ve

sekil olarak sunulmgtur.
3.6.1.1. Cinsiyete Gore Ankete Katilan Sayisi

Tablo 1 ve Sekil 1'de ankete katilanlarin cinsiyete go6re gdianlari
gosterilmektedir. Bu sonuclara gore ankete katanl%62.92’'isini kiz grencilerin,

%37.08'ini erkek @rencilerin olyturdusu gorilmektedir.
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e Gore Ankete Katian Sayisi

50+
04

‘ Ankete Katilan Sayisi

Sekil 3.1. Cinsiyete Gére Ankete Katilan Sayisi

Tablo 3.1.Cinsiyete Gore Ankete Katilan Sayisi ve Yuzd&iDanl

Cinsiyet Ankete Katilan Sayisi Yizde
Kiz 151 62,92
Erkek 89 37,08
Toplam 240 100,00

3.6.1.2. Yalara Gore Ankete Katilan Sayisi

Ankete katilanlarin ydara gére dalimi Tablo 2 veSekil 2’'de gosterilmgtir.

Analiz sonuclarina goére, ankete katillanlarin %58i927 yginda, %23,33'0 18

yasinda, %21,67’si 16 yanda, %2.08'i de 19 yanda olduklarini belirtngierdir.

TAnkete Katilan Sayisi

}Ankete Katilan Sayisi
\
Sekil 3.2. Yaglara Gore Ankete Katilan Sayisi

65



Tablo 3.2.Yaslara Gore Ankete Katilan Sayisi ve YuzdesDani

Yas Ankete Katilan Sayisi Yiuzde
16 52 21,67
17 127 52,92
18 56 23,33
19 5 2,08

Toplam 240 100,00

3.6.1.3.@rencilerin Devam Etmekte Olduklari Bolimlere Gorerasal

Dagilimlari

Ogrencilerin devam etmekte olduklari bélimlere goagildmlari ve sayilari
Tablo 3 veSekil 3'de gosterilmgtir. Bu sonuclara gore, ankete katilanlarin %263yl
bilimlere, %25.42’si Turkce Matematik bélimune, %&8t Fen Bilimlerine, %19.58’i
yabanci diller bolumune, geriye kalan %5.42’ligrénci grubu da spor bolimine
devam ettiklerini belirtrilerdir.

Bolumlere Gore Ankete Katilan Sayisi

80+

60+

40+

20+

O,
Yabanci dil

Turkge- |Fen Bilimleri
‘IAnkete Katilan Sayisi 60 61 59 47

Sekil 3.3. Devam Edilen Bolimlere Gdre Ankete Katilan Sayisi

Tablo 3.3.Devam Edilen Bolumlere Gore Ankete Katilan Sayesl izde Dgilimi

Bolim Ankete Katilan Sayisi Yiuzde
Sosyal Bilimler 60 25,00
Turkce-Matematik 61 25,42
Fen Bilimleri 59 24,58
Yabanci dil 47 19,58
Spor 13 5,42

Toplam 240 100,00
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3.6.1.4. Annelerinin Sahip Olduklari Megte Gore Ankete Katilanlarin
Oransal Dailmi

Ankete katilan grencilerin annelerinin sahip olduklari meslek tiine goére
sayllarl incelenmgi ve sonuclar Tablo 4 vBekil 4’'de verilmitir. Bu sonuclara goére,
ankete katilan grencilerin %87.92’sinin annesi ev hanimi olurker8.9b’inin annesi
serbest meslek ileguasmakta, %2.92'si esnaf vegi olarak ¢cagmakta, kalan kuguk bir
bolim @rencinin annesi ise memur vegrétmen olarak goérev yapmaktadir. Burada
Ozellikle vurgulanmasi gereken noktggréncilerin sadece %212.08’inin annesinin bir

meslee sahip oldgudur.

cilerin Annelerinin Meslegine Gore Dagilimi

O,
Ev Hanimi

‘Ankete Katilan Sayisi 211

Sekil 3.4.0grencilerin Annelerinin Meskgne Gore Sayisi

Tablo 3.4.0grencilerin Annelerinin Meskgine Gore Sayisi ve Yiizde Bami

Annenin Meslegi Ankete Katilan Sayisi Yizde
Ev hanimi 211 87,92
Serbest Meslek 9 3,75
Esnaflisci 7 2,92
Memur 3 1,25
Emekli 2 0,83
Sanayici 1 0,42
Ogretmen 1 0,42
Diger 6 2,50
Toplam 240 100,00
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3.6.1.5. Annelerinin Eitim Duzeyine Gore Ankete Katilanlarin Oransal

Dagilimi

Ankete katilan grencilerin annelerinin@tim durumlari da dgerlendirilmistir.
Analiz sonuclari Tablo 5 v8&ekil 5'te verilmistir. Belirtilen sonuclara gore, ankete
katilan @rencilerin %52.92’ isinin anneleri ilkokul mezundp16.25’i orta okul
mezunu, %13.33'0 lise mezunu, %9.58'i okur yaz#afabir okul bitirmedi, %7.08’i

okur yazar dgil, %0.83'U ise Universite mezunudur.

erin Annelerinin EGitim Durumuna Gore Dagilimi

60+
40+
20+
0- :
Okur-yazar lkokul Ortaokul |
7 Okur-yazar ~
degil mezunu mezul
‘ Ankete Katlan Sayisi 17 23 127

Sekil 3. 5.Ogrencilerin Annelerinin Eitim Durumuna Gore Sayisi

Tablo 3. 5.0grencilerin Annelerinin Eitim Durumuna Gore Sayisi ve Yizdeglan

Annenin Egitim Durumu Ankete Katilan Sayisi Yizde
Okur-yazar degil 17 7,08
Okur-yazar 23 9,58
ilkokul mezunu 127 52,92
Ortaokul mezunu 39 16,25
Lise mezunu 32 13,33
Universite 2 0,83
Toplam 240 100,00
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3.6.1.6. Babalarinin Sahip Olduklari Mesde Gore Ankete Katilanlarin

Oransal Dailimi

Ogrencilerin annelerine ikin olarak edinilen ve bolium 1.4 ve bolum 1.5'de
Ozetlenen g@tim durumu ve mesfge yonelik bilgiler, @rencilerin babalari icin de
sorulmy ve veriler dizenlenrgiir. Arastirma sonuglarina goreggencilerin babalarinin
yuritmekte olduklari mesleklere gore sayilari Tablee Sekil 6’da verilmitir. Tablo
6’da, ankete katilangencilerin %27.92’sinin babasi serbest meslek $a#@2.50’si
esnaf/§ci, %14.17’si @retmen, %12.92’si emekli, %2.92’si sanayici, %1liZigretmen
ve kalan %18.33'de bunlarinsghda farkl bir meslige sahip oldgu gorilmektedir.

tilan Ogrencilerin Babalarinin Meslegine Gore Dagilimi

Ogretmen | Esnaffisci| Memur | Sanayici Serpest

‘l]Ankete Katilan Sayisi 3 54 34 7

Sekil 3. 6.Ogrencilerin Babalarinin Mesiine Gore Sayisi

Tablo 3. 6.0grencilerin Babalarinin Mesigne Gore Sayisi ve Yiizde Bami

Babanin Meslegi Ankete Katilan Sayisi Yuzde
Serbest Meslek 67 27,92
Esnaf/isci 54 22,50
Memur 34 14,17
Emekli 31 12,92
Sanayici 7 2,92

Ogretmen 3 1,25

Diger 44 18,33
Toplam 240 100,00
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3.6.1.7. Babalarinin gim Dizeyine Gore Ankete Katilanlarin Oransal

Dagilimi

Ankete katilan grencilerin babalarininggim durumlari da dgerlendirilmistir.
Analiz sonuclari Tablo 7 v&ekil 7'te verilmistir. Belirtilen sonuclara gore, ankete
katilan @rencilerin %40.42’ sinin babalari ilkokul mezunu2%25’i orta okul mezunu,
%25.00'i lise mezunu, %2.08'i okur yazar fakat dlkul bitirmedi, %0.83'U okur yazar

degil, %9.58'i ise Universite mezunudur.

lerin Babalarinin Egitim Durumuna Gore Dagilimlari

40+
30
20
10+
0,
Okur- | opur- | ikokul | Ortaokul | Lise
yazar ,
Z yazar | mezunu | mezunu | mezunu
degil
‘ Ankete Katllan Sayisi 2 5 97 51

Sekil 3.7.0Ogrencilerin Babalarinin gitim Durumuna Gore Sayisi

Tablo 3.7.0Ogrencilerin Babalarinin gtim Durumuna Gore Sayisi ve Yiizde @lani

Babanin Egitim Durumu Ankete Katilan Sayisi Yizde
Okur-yazar degil 2 0,83
Okur-yazar 5 2,08
ilkokul mezunu 97 40,42
Ortaokul mezunu 51 21,25
Lise mezunu 60 25,00
Universite 23 9,58
Diger 2 0,83
Toplam 240 100,00
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3.6.1.8. @rencilerin Bg Zamanlarinda Yagti Etkinliklere Gore Dgilimlari

Hazirlanan anket ¢camasinda, grencilere be zamanlarinda neler yaptiklari
sorulmytur. Alinan cevaplar Tablo 8 v8ekil 8'de verilmitir. Bu sonucglara goére,
ogrencilerin b@ zamanlarinda en yon olarak yapfii etkinlik, %20.57 orani ile,
arkadalariyla bulgmak olmytur.Daha sonra gelen pa@aman etkinlikleri,, %18.14
orani ile kitap okuma, %15.43 orani ile aileme yarcetme, %13 ile spor yapma,

%12.14 ile internete girme, %9.29 ile sinemaya giggklinde siralanmaktadir.

Konusunda Ankete Katllanlarin Verdigi Cevaplarin Dagiimi

80

60~

40

20

0,
Kitap Arl:ler\:;sla Sinemaya | Internete Spor
Okurum — giderim girerim | yaparim

‘ Cevap Sayisi 127 144 65 85

Sekil 3.8. Ogrencilerin Bg Zamanlarinda Yagt Etkinliklere Gore Sayisi

Tablo 3.8.0grencilerin Bg Zamanlarinda Yagt Etkinliklere Gore Sayisi ve Yiizde pami

Bos Zamanda Yapilan Etkinlikler Cevap Sayis| Yuzde
Arkadaslarimla bulusurum 144 20,57
Kitap Okurum 127 18,14
Aileme yardim ederim 108 15,43
Spor yaparim 91 13,00
internete girerim 85 12,14
Sinemaya giderim 65 9,29

Diger 80 11,43
Toplam 700 100,00
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3.6.1.9. @rencilerin Glinlilkk Gazete ve Dergi Okuma Sikli

Ogrencilere ginlilk gazete ve dergi okuma giksorulmy ve elde edilen
cevaplar Tablo 9 v&ekil 9'da verilmgtir. Bu sonuclara gére,gdencilerin %43.33'0
gunlik gazete ve dergileri ara sira, %29.58%wdukla, %20.42’si her gin, %6.67’isi
ise cok az okuduklarini ifade etytardir.

T'a'zete Dergi Okuma Sikhgi

Cogunlukla

‘Ankete Katilan Sayisi 49 7
.
Sekil 3. 9. Ogrencilerin Giinliik Gazete ve Dergi Okuma Sikia Gore Sayisi

Tablo 3.9.0grencilerin Giinliik Gazete ve Dergi Okuma Skl Gore Sayisi ve Yiizde

Dgilimi

Gunluk Gazete/Dergi Okuma

Sikhgi Ankete Katilan Sayisi Yuzde
Ara sira 104 43,33
Cogunlukla 71 29,58
Her gin 49 20,42
Cok az 16 6,67
Toplam 240 100,00

3.6.1.10. Oncelik Sirasina Goreg@ncilerin Bg Zaman Faaliyetlerinin

Dagilimi

Ogrencilere be zamanlarinda yaptiklari faaliyetleri éncelik sinas gore
siralamalari istenmive elde edilen sonuglar Tablo 10 $ekil 10'da verilmitir. Anket
sonuclarina gore, goencilerin 1. sirada ©6nem verdikleri soozaman faaliyeti,

Arkadaslariyla bulymak, 2. sirada 6nem verdikleri p@aman faaliyeti televizyon
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seyretmek, kitap okumak en fazla oyu, 3. 6ncelilassnda, spor yapmak 4. sirada,

sinemaya gitmek 5. sirada, internette gezinmeknskzla oyu 6. sirada algtir.

100
90 -
80 -
70 -
60
50 -
40 ~
30 ~
20 -
10 ~

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih 4. Tercih 5. Tercih 6. Tercih 7. Tercih
O Arkadaslarimla sohbet etmek H Televizyon seyretmek OSinemaya gitmek
Ointernette gezinmek E Kitap Okumak O Spor yapmak
Sekil 3.10.Oncelik Sirasina Gore B&aman Faaliyetlerinin Galimi
Tablo 3.10.0Oncelik Sirasina Gére B&aman Faaliyetlerinin Galimi
Bos Zaman Oncelik Siralamasi
Faaliyetleri 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 | 7 [Toplam
Arkadagslarimla sohbet etmek| 88 63 52 28 240
Televizyon seyretmek 51 59 49 31 31 18 1 240
Kitap Okumak 48 36 54 35 36 30 1 240
Spor yapmak 29 31 34 60 42 44 240
Sinemaya gitmek 5 19 23 52 81 60 240
internette gezinmek 21 31 28 34 44 81 1 240
3.6.1.11. @rencilerin Kitap Okuma Sikh
Anket calsmasinda, g@rencilere kitap okuma sigh sorulmutur.

Ogrencilerden alinan cevaplar analiz edilerek somulablo 11 veSekil 11'de

verilmistir.

Aragtirma sonugclarina gore, gencilerin

%49.17’si

ara sira kitap

okuduklarini, %30’u her gun birka¢ sayfa kitap olkidrini, %16.67’isi ¢cok az kitap

okuduklarini ve %3.75'i ise hi¢ kitap okumadiklarnfiade etmglerdir.
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Katilanlarin Kitap Okuma SiKligi

Hergiin birkag Ara sira
k az okurum
sayfa kitap okurum 0
‘Ankete Katllan Sayisi 72 118 40 _

Sekil 3.11.Ogrencilerin Kitap Okuma Sikiina Gore Sayisi ve Yiizde Bami

Tablo 3.11.0grencilerin Kitap Okuma Siklina Gore Sayisi ve Yiizde Rami

Kitap Okuma Sikhgi Ankete Katilan Sayisi Yuzde
Ara sira okurum 118 49,17
Her giin birka¢ sayfa kitap okurum 72 30,00
Cok az okurum 40 16,67
Hi¢c okumam 10 4,17

Toplam 240 100,00

3.6.1.12. @rencilerin Bir Kitabi Tamamlama Siiresine Gorezanlar!

Ogrencilerin bir kitabi ne kadar zamanda okuduklanunus ve elde edilen
cevaplar Tablo 12 v&ekil 12’de sunulmgtur. Anket sonuglarina goére gi@ncilerin
%39.58'i bir kitabi 1 hafta okuduklarini belirtilkediger %39.58’lik @renci grubu ise,
2-3 haftada bir kitabi okuduklarini ifade egtardir. Ogrencilerin %15’ ise, bir kitabi 1
ayda, %5’'i de 3-4 ayda kalan yayla %1’lik grup ise 1 kitabi1 6 aydan daha uzun
zamanda bir kitabi bitirebildiklerini belirtrglerdir.

74




! Kitabl Tamamlama Suresine Gére Dagilimi

1 haftada

‘Ankete Katilan Sayisi 95 95 36

Sekil 3.12.Ankete Katilanlarin Bir Kitabi Tamamlama Siresin&r&Sayisi

Tablo 3.12.0grencilerin Bir Kitabi Okumayi Tamamlama Siiresing&®ayisi ve Yiizde

Dailimi

Ankete Katilanlarin Bir Kitabi Ne

Kadar Zamanda Okudugu Ankete Katilan Sayisi Yizde
1 haftada 95 39,58
2-3 haftada 95 39,58
1 ayda 36 15,00
3-4 ayda 12 5,00
6 ayda 1 0,42
1 senede 1 0,42
Toplam 240 100,00

3.6.1.13. Okuduklan Kitap Turlerine Go6re Ankete tkalarin Sayisi ve

Oransal Dagilmi

Ankete katilanlarin okuduklari kitap turlerine gatesilimlari incelenmg ve
elde edilen sonuclar, Tablo 13 $ekil 13'de verilmitir. Bu sonuclara gore, ankete
katilanlarin en gok okudu kitap tiri, %27.92 orani ile roman’dikinci sirada en ¢ok
okunan kitap tirt, %18.42 orani ile macera tura®ardir. En ¢ok okunan iki kitap
turand, sirasiyla, %7.89 orani ger, %7.75 orani ile dgiince turtu kitaplar, %7.46 ile

bilim kurgu kitaplari, % 5.85 orani ilegisel gelsim kitaplari izlemektedir.
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N

Ankete Katilanlarin Okudugu Kitap Tirlerine Gére Dagilimi
Diger 27
= 1
Kisisel Geligim [y 40
| 29
Popdiler 7:| 33
I 32
Macera | 126
| ] 53
Siir | ] 54
| ] 51
Spor 7:| 19
= 18
Roman | 191
0 50 100 150 200

250

Sekil 3.13.Okuduklari Kitap Turlerine Gore Ankete KatllantaSayisi

Tablo 3.13.0Okuduklari Kitap Turlerine Gore Ankete KatilanlaBayisi ve Yizde Cilimi

Okunan Kitap Turleri Cevap Sayisl Yizde
Roman 191 27,92
Macera 126 18,42
Siir 54 7,89
Distince 53 7,75
Bilim Kurgu 51 7,46
Kisisel Gelisim 40 5,85
Popdiler 33 4,82
Bilimsel 32 4,68
Seyahat 29 4,24
Biyografi 18 2,63
Spor 19 2,78
Cocuk Kitaplari 11 1,61
Diger 27 3,95
Toplam 684 100,00

3.6.1.14.@rencilerin Kitap ve Dier Yayinlari Okuma Nedenleri

Ogrencilere ayrica, kitap ve ghr yayinlari okuma nedenleri sorulstwr. Elde

edilen cevaplar Tablo 14 \&ekil 14’te verilmitir. Anket sonuclarina goéregiencilerin

kitap ve dger yayinlari okuma sebepleri, %29.17 orani ile dghaletisim kurmak,
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%24.58 orani ile kulttrel nedenler, %12.92 ifatien amaci olarak siralangtir. Ayrica

ogrenciler %9.58 orani ile derslere yardimci olmalaaryla, % 6.67 orani ile gkanhk

amaci ile %4.17 ile haber almak amaciyla kitap vgerd yayinlari okuduklarini

belirtmislerdir.

Diger | 10
intiyag duyma ] 15

Egitim amagli

Aragtirma amaciyla | 6

Ogrencilerin Kitap ve Diger Yayinlari Okuma Nedenleri

31

Daha iyi iletisim kurmak

Haber amagch | 10
Aligkanliklar | 16

Kdltirel nedenler

Derslerime yardimci olmasi |

23

70

30

40 50 60 70

80

Sekil 3.14.Kitap ve Dger Yayinlari Okuma Nedenlerine Gore Ankete Katdaml Sayisi

Tablo 3.14. Kitap ve Diger Yayinlart Okuma Nedenlerine Gére Ankete Katdaml Sayisi ve

Yizde Dgilimi

Kitap ve Diger Yayinlari Okuma Nedeni Ankete Katilan Sayisi Yizde
Dabha iyi iletisim kurmak 70 29,17
Kultirel nedenler 59 24,58
Egitim amacli 31 12,92
Derslerime yardimci olmasi 23 9,58
Aliskanliklar 16 6,67
intiyagc duyma 15 6,25
Haber amach 10 4,17
Arastirma amaciyla 6 2,50
Diger 10 4,17
Toplam 240 100,00
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3.6.2. Demografik Dgiskenler Acisindaniletisim Becerisi
3.6.2.1. Cinsiyet Acisindan Yapilan Analizler

Cinsiyet acisindan yapilan analizlerden kgreiciler ile erkek @renciler
arasinda ilegim sorular agisindan anlamh farklilik olup olmadgérmek lzere t test
analizi uygulanmtir. Analiz sonucunda elde edilen sonuclaageda Tablo 3.15'de

toplu olarak sunulmaktadir.

Tablo 3.15. Cinsiyete Gore Sorulara Verilen Cevaplar Aragkigk igin T-Test Sonuglari

Gozlem test
SORULAR Cinsiyet Ortalama Serbestlik
Sayisi t ) P
derecesi
. Kiz 151 4,44 .
1-Kargimdakini anlamaya ¢alrim. Erkek 57 448 0,46 236 0,65
2-Konusurken etkili bir gz ilegimi Kiz 151 3,89
kurarim Erkek 87 3,71 1,26 236 021
3-Dustincelerimi her ortamda Kiz 151 3,94 }
savunabilirim. Erkek 87 3,98 0.25 236 0.80
S Kiz 151 3,55
4-Kargimdakini dinlerken hayal kurarim. Erkek o7 329 1,49 236 0,14
5-Karsimdaki kongurken sabirli olur, Kiz 151 3,98
onlarin sozint kesmem. Erkek 87 3,77 1,52 236 013
6-Kargimdakini dinlerken sikilgnmi Kiz 151 3,43 }
hissederim. Erkek 87 3,54 0.80 236 0,42
7-Kargimdakini daha iyi anlamak igin ona| Kiz 151 3,95 }
soru sormaktan ¢ekinmem. Erkek 87 4,01 0.39 236 0,70
8-Bana yapilan eférileri saygiyla Kiz 151 3,69 }
karsilarim. Erkek 87 3,69 0,01 236 0,99
9-Konusurken acik, sade diizgiin cimlelerKiz 151 3,83
kurarim. Erkek 87 3,83 0,00 236 1,00
10-Kars|mdak_| be_n!mle_ ayni gosii Kiz 151 4,26 134 236 018
paylsgmasa bile fikirlerine saygi duyarim.| Erkek 87 4,10
11-Kagimdakiyle kongurken ylziine Kiz 151 3,47
baktgim halde sozlerini dinlemegliim olur. | Erkek 87 3,39 0.62 236 0.53
12-Uyarildgimda yanlg tutum ve Kiz 151 3,81 }
davranglarimi kolaylikla kabul ederim. | Erkek 87 3,89 0,56 236 0,58
13-Baskalarinin sorunlariyla ilgilenirim Kiz 151 3,96 1,76 236 0,08
3 via'g " [Erkek 87 3,72 : :
14-Kagimdakinden 6zur dilemek bana zqrKiz 151 3,45
gelir. Erkek 87 3,31 0.75 236 0,46
15-Konwurken s6zimuin kesilmesinden | Kiz 151 4,46
rahatsiz olurum. Erkek 87 4,11 2,87 236 0,00
o - L Kiz 151 4,08
16-Disuincelerimi kolaylikla sdylerim. Erkek 57 4.05 0,27 236 0,78
17-Sdylediklerimin, d§iincelerimin Kiz 151 4,60
anlgilmasindan mutluluk duyarim. Erkek 87 4,47 1,09 236 0,28
18-Karimdaki ile iliskilerimi bozacak ani | Kiz 151 2,93
cikiglar yapabilirim. Erkek 87 2,75 1.16 236 0.25
19-Kendimi kagimdakinin yerine koyarak| Kiz 151 4,02 139 236 016
duygu ve dilncelerini anlamaya ¢alnm | Erkek 87 3,80 ’ '
20- Cok iyi tanimadym insanlarla hassag Kiz 151 3,74 }
konulari targmaktan ¢ekinmem Erkek 87 3,75 0,09 236 0,93

Iki kitle ortalamasinin farkligini 6lgmek icin tapilan T testi sonuglarina gore,
sadece 15. soruda (Kagunken sdzumin kesilmesinden rahatsiz olurum) geciein

(Significant/Anlamli) 0.05’ten kucgik olgw gorilmektedir. Bu durumda 15. soru
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disindaki tim sorular igin kiz ve erkekg@ncilerin verdgi cevaplar arasinda fark
olmadgl séylenmektedir. Sadece 15. soruda kiz ve erlge&n@ilerin verdgi cevaplar

arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhlik tonustur
3.6.2.2. Y& Gruplari Agisindan Yapilan Analizler

Yas acisindan yapilan analizlerden 16.17.18.19ngkaki @Grenciler arasinda
iletisim sorular acisindan anlamh farklik olup olm@di gérmek Uzere anova test
analizi uygulanngtir. Analiz sonucunda elde edilen sonuclaagada tablo 3.16’da

toplu olarak verilmektedir.

Tablo 3.16.Yas Gruplarina Gore Sorulara Verilen Cevaplar AraskFek icin ANOVA testi
Sonuglari

Hata . Hata
SORULAR Hata Tipi | Kareler SderbeSt"'.‘ Kareler | F | P
erecesi
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 2,43 3 0,81
1-Kargimdakini anlamaya ¢alrim. Grupigi 127,15 236 0,54 |1,51|0,21
Toplam 129,58 239
Gruplararasi 6,23 3 2,08
2-Konusurken etkili bir g6z iletiimi kurarim | Grupigi 267,11 236 1,13 |1,83(0,14
Toplam 273,33 239
Gruplararasi 2,51 3 0,84
3-Distincelerimi her ortamda savunabilirin. Grupigi 281,99 236 1,19 |0,70|0,55
Toplam 284,50 239
Gruplararasi 3,29 3 1,10
4-Kargimdakini dinlerken hayal kurarim. Grupigi 404,20 236 1,71 |0,64|0,59
Toplam 407,50 239
. Gruplararasi 5,44 3 1,81
g;ﬁ;ﬁi‘}";g%'nﬁolfgsur:;enqsab'”' olur, Grupici 24773 236 1,05 |1,73|0,16
Toplam 253,16 239
L Gruplararasi 2,17 3 0,72
ﬁ;;i%‘gﬁik'”' dinlerken stkildmi Grupici 241,63 236 1,02 |0,71|0,55
Toplam 243,80 239
- . - Gruplararasi 0,02 3 0,01
7-Kargimdakini daha} iyi anlamak icin ona Grupici 355 83 536 151 ]0,00|1,00
soru sormaktan ¢cekinmem. Toplam 35585 239
8-Bana yapilan ejéirileri saygiyla Grup!a_rara5| 2,39 3 0,80
Kargilarim. Grupigci 240,79 236 1,02 |0,78]0,50
Toplam 243,18 239
L Gruplararasi 4,97 3 1,66
ﬁ::;:rﬁurken aclk, sade diizgiin cumleler Grupici 17433 536 0.74 | 2,24/ 008
Toplam 179,30 239
L0-Karsimdaki benimle ayn gosd gﬁg:g ol T o
paylasmasa bile fikirlerine saygi duyarim. Toplam 174.40 239 0,22/ 0,88
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Hata . Hata
SORULAR HataTipi | Kareler | SSTPeSUKl \oreler | F | P
derecesi
Toplami Ortalamasi
. _— Gruplararasi 9,20 3 3,07
11-Kagimdakiyle kongurken yiziine — : :
_ AP . Grupigi 202,09 236 0,86 |3,58|0,01
baktgim halde s6zlerini dinlemegim olur. Toplam 211.30 39
- Gruplararasi 1,80 3 0,60
12-Uyarildgimda yanls tutum ve — ’ :
: Grupigi 208,86 236 0,88 |0,68| 0,57
davranglarimi kolaylikla kabul ederim. Toplam 21066 39
Gruplararasi 1,16 3 0,39
13-Bgkalarinin sorunlariyla ilgilenirim. Grupigi 237,84 236 1,01 |0,38|0,77
Toplam 239,00 239
. e Gruplararasi 3,34 3 1,11
égl-i}:arslmdaklnden 6zur dilemek bana zor Grupici 456,46 536 1.93 10,57/ 0,63
) Toplam 459,80 239
e . . Gruplararasi 0,58 3 0,19
}:HE;TZL‘*SIZ'J‘EJ%SOZW“” kesilmesinden ==, ot 199,08 236 0,84 |0,23| 0,88
) Toplam 199,66 239
Gruplararasi 0,72 3 0,24
16-Dislincelerimi kolaylikla s6ylerim. Grupigi 195,34 236 0,83 |0,29|0,83
Toplam 196,06 239
. S - Gruplararasi 3,36 3 1,12
17-Soylediklerimin, dilincelerimin — . :
Grupigi 185,94 236 0,79 |1,42|0,24
anlgilmasindan mutluluk duyarim. Toplam 189 30 39
C . Gruplararasi 0,23 3 0,08
éﬁ(ﬁgf'}gg:ﬁ'il:'r?n;"sk"e”m' bozacak ani . i 316,23 236 1,34 |0,06|0,98
i ' Toplam 316,46 239
_ . . Gruplararasi 3,79 3 1,26
19-Kendimi kagimdakinin yerine koyarak — : :
- Grupigi 314,28 236 1,33 |0,95|0,42
duygu ve dglncelerini anlamaya calrim. Toplam 31806 39
20- Cok iyi tanimadyim insanlarla hassas gag:;raray 24%’%2 2336 f(?: 0,94| 0,42
konulari tartgmaktan ¢cekinmem. Toplam 252 46 39

2'den fazla grup arasinda ortalamalar yoninden fadp olmadgini test
etmek icin ANOVA test istatisti kullanilir. Tablo 2'de de 16,17,18 ve 19siarindaki
Ogrencilerin sorulara vergdi cevap arasinda farklilik olup olm&dtest edilmgtir. Tablo
2'de gosterilen analiz sonuclarina gore sadecesdduya (Kagimdakiyle kongurken
yuzinebaktgim halde sozlerini dinlemegim olur) verilen cevaplarin gencilerin
yaslarina gore farklihk gostergi sonucu ortaya c¢ikmaktadir.(p<0.05). Bu nedenle,
Ogrencilerin 11. soruya verdikleri cevaplarin fangihin hangi ya grubundaki
ogrencilerden kaynaklangini bulmak icin Post Hoc Testi yapilghr. Test Sonucu

Tablo 3.17’de yer almaktadir.
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Tablo 3.17.Soru 11'e @rencilerin Verdgi Cevaplar Arasindaki Farklgin Yas Grubu
Degiskeninin Hangi Dlizeyinden Kaynaklageh Bulmakicin Post Hoc Testi

Sonucu
Ortalama | Standart
() YAS () YAS Fark Hata P

17 -0,27 0,15 0,30

16 18 0,13 0,18 0,88
19 0,55 0,43 0,59
16 0,27 0,15 0,30

17 18 0,40 0,15 0,04
19 0,81 0,42 0,22
16 -0,13 0,18 0,88

18 17 -0,40 0,15 0,04
19 0,41 0,43 0,77
16 -0,55 0,43 0,59

19 17 -0,81 0,42 0,22
18 -0,41 0,43 0,77

Tablo 3.17'den de goOrilege gibi, Soru 11'e verilen cevaplar arasindaki
farkhilik 17 ve 18 yalarindaki @rencilerden kaynaklanmaktadir. 16 ve 18lgandaki
ogrencilerin verdgi cevaplar ile 17 ve 18 ykarindaki @rencilerin verdgi cevaplar
arasinda fark olmazken, sadece 17 ve Ifapadaki @rencilerin Soru 11'e verdi
cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamlilfakkbulunmaktadir (p<0.05).

3.6.2.3. Okunulan Boélumler A¢isindan Yapilan Analiter

Bolum acisindan yapilan analizlerden fen, sosyatkde-matematik, yabanci
dil, spor boélumleri arasinda ilgtm sorulari agisindan anlamh farklilik olup olmgadu
gormek Uzere anova test analizi uygulagimi Analiz sonucunda elde edilen sonuglar

asagida tablo 3.18'de toplu olarak sunulmaktadir.

Tablo 3.18 Bolume gore grencilerin sorulara vergh cevaplar arasi farkllik igin anova test
analizi uygulanmstir

Hata . Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler S derbestI|I_< Kareler F P
erecesi
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 0,35 4 0,09
1-Karsimdakini anlamaya ¢alirim. Grupici 129,23 235 0,55 |0,16| 0,96
Toplam 129,58 239
Gruplararasi 4,44 4 1,11
2-Konusurken etkili bir g6z iletiimi kurarim | Grupigi 268,89 235 1,14 |0,97|0,42
Toplam 273,33 239
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Hata . Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler S derbestI|I_< Kareler F P
erecesi
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 5,70 4 1,43
3-Distincelerimi her ortamda savunabilirin]. Grupigi 278,79 235 1,19 |1,20(0,31
Toplam 284,50 239
L Gruplararasi 5,86 4 1,46
4-Kargimdakini dinlerken hayal kurarim. Grupici 201,64 535 1.71 ]0.,86| 0,49
Toplam 407,50 239
. Gruplararasi 3,84 4 0,96
g;ﬁ?ﬂg%hﬁoﬁgs“&?nq saburh olur, Grupici 249,32 235 1,06 |0,91| 0,46
' Toplam 253,16 239
L Gruplararasi 2,02 4 0,50
gg(;rzlg:ﬁslkml dinlerken sikilgimi Grupici 24178 535 103 0,49/ 074
’ Toplam 243,80 239
- - - Gruplararasi 0,60 4 0,15
7-Kargimdakini daha iyi anlamak i¢in ona — . :
. Grupigi 355,25 235 1,51 |0,10| 0,98
soru sormaktan ¢ekinmem. Toplam 355.85 39
8-Bana yapilan ejgirileri saygiyla Gruplararasi 1,50 4 0,38
karslla”?r'] P yay Grupici 241,68 235 1,03 |0,37| 0,83
' Toplam 243,18 239
e Gruplararasi 1,02 4 0,25
&}:;Jrr#ﬁurken aclk, sade duzgin cumleler Grupici 178.28 535 076 1034|085
' Toplam 179,30 239
. . - Gruplararasi 1,01 4 0,25
10-Kagimdaki benimle ayni gosi — . .
S Grupigi 173,39 235 0,74 |0,34| 0,85
paylasmasa bile fikirlerine saygi duyarim. Toplam 174 40 39
. _— Gruplararasi 1,56 4 0,39
11-Kagimdakiyle kongurken yiziine — - :
_ o . Grupigi 209,74 235 0,89 |0,44|0,78
baktgim halde sodzlerini dinlemegim olur. Toplam 21130 39
- Gruplararasi 4,18 4 1,04
12-Uyarildgimda yanlg tutum ve — ' :
. Grupigi 206,49 235 0,88 |1,19| 0,32
davranglarimi kolaylikla kabul ederim. Toplam 210.66 39
Gruplararasi 5,87 4 1,47
13-Bakalarinin sorunlariyla ilgilenirim. Grupici 233,12 235 0,99 [1,48|0,21
Toplam 239,00 239
. e Gruplararasi 21,59 4 5,40
g1}:_}1|—i}r<ars|mdaklnden 6zur dilemek bana zor Grupici 238.21 535 186 |2,89| 0,02
) Toplam 459,80 239
e . . Gruplararasi 6,01 4 1,50
rlfﬁgtzrl‘f;ﬂ‘ﬁ&sozum“” kesilmesinden & pici 193,65 235 082 182|013
' Toplam 199,66 239
Gruplararasi 2,72 4 0,68
16-Dislincelerimi kolaylikla s6ylerim. Grupigi 193,34 235 0,82 [0,83|0,51
Toplam 196,06 239
i . - Gruplararasi 0,89 4 0,22
17-Sdylediklerimin, dilincelerimin — . ;
Grupigi 188,41 235 0,80 |0,28|0,89
anlgilmasindan mutluluk duyarim. Toplam 18930 39
C . Gruplararasi 1,82 4 0,45
éﬁ(ﬁgf'y’;g:ﬁ'il:'r?n']"sk"e”m' bozacakani e e 314,64 235 1,34 |0,34|0,85
i ' Toplam 316,46 239
L - . Gruplararasi 5,06 4 1,27
19-Kendimi kagimdakinin yerine koyarak — : ;
. Grupici 313,00 235 1,33 |0,95|0,44
duygu ve dglncelerini anlamaya calrim. Toplam 31806 39
20- Cok iyi tanimadyim insanlarla hassas | Gruplararasi 5,43 4 1,36
konulari tartgmaktan ¢cekinmem. Grupigi 247,04 235 1,05 |1,29|0,27
Toplam 252,46 239

2'den fazla grup arasinda ortalamalar yoninden fadp olmadgini test
Tablo 3.18'de,

etmek icin ANOVA test

istatisti
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(Karsimdakinden 6zudilemek bana zor gelir) yabanci dil, spor, Turkcatematik, fen,
sosyal boélumlerinde okuyan gkencilerin verdgi cevaplar arasinda fark olgu
gorulmektedir (p<0.05). @er sorularin tamamina verilen cevaplar yonundgericiler
arasinda fark bulunmamaktadir. Bu nedenlgreicilerin 14. soruya verdikleri
cevaplarin farkhignin hangi boélumdeki grencilerden kaynaklangini bulmak igin

Post Hoc Testi yapilngg ancak bu farkliia iliskin sonuc elde edilemestir.
3.6.2.4. Annenin Meslgi Acisindan Yapilan Analizler

Annenin meslgi acisindan yapilan analizlerden ev hanimi ilesgaliarasinda
iletisim sorunlari agisindan anlamli farkhlik olup olmadi gérmek lzere t test analizi
uygulanmgtir. Analiz sonucunda elde edilen sonuclgagada tablo 3.19'da toplu olarak

sunulmaktadir.

Tablo 3.19. Annenin Meslgine Goére @rencilerin Sorulara Verdi Cevaplar Arasi Farklilik

Icin t Testi Sonuglari

Annenin Gozlem Levene's t-test
SORULAR Meslesi Savisi Ortalama Test
< Y F p t Df p

. Ev Hanimi 211 4,47
1-Kargimdakini anlamaya ¢alrim. Ev hanimi dgil ) 438 0,06 | 0,81 0,62 238 0,54
2-Konwurken etkili bir géz ilegimi | Ev Hanimi 211 3,81 N ad
kurarim Ev hanimi Dgil 29 4,00 0271061 -089 238 | 037
3-Distincelerimi her ortamda Ev Hanimi 211 3,95 )
savunabilirim. Ev hanimi Dgil 29 3,97 0151 0,70 -0,04 238 | 0,95
4-Kargimdakini dinlerken hayal Ev Hanimi 211 3,46 X
kurarim. Ev hanimi Dgil 29 3,41 0901 034 018 238 085
5-Kargimdaki kongurken sabirli Ev Hanimi 211 3,95 L
olur, onlarin s6zunt kesmem. Ev hanimi Dgil 29 3,66 0061 081 144 238 01p
6-Kargimdakini dinlerken sikildggami | Ev Hanimi 211 3,47
hissederim. Ev hanimi Degil 29 3,45 038] 054 013 23§ 09
7-Kargimdakini daha iyi anlamak icinEv Hanimi 211 3,99
ona soru sormaktan gekinmem. Ev hanimi Dgil 29 3,86 0.05) 083 053 238 06p
8-Bana yapilan ejgirileri saygiyla | Ev Hanimi 211 3,66 P
karstlarim. Ev hanimi Dgil 29 3,90 0421052 -1,17 238 | 0.24
9-Konwurken acik, sade dizgiin | Ev Hanimi 211 3,79 i
cumleler kurarim. Ev hanimi Dgil 29 4,03 9.56 1000 -142) 238 | 016
10-Kagimdaki benimle ayni gosii | Ey Hanimi 211 4,19
paylamasa bile fikirlerine saygi - 0,04 | 0,85/ -0,28 238 | 0,78
duyarim. Ev hanimi Dgil 29 4,24
11-Kaimdakiyle kongurken Ev Hanimi 211 3,46
ylizune bakfiim halde sozlerini - 0,09 | 0,76/ 0,62 23§ 0,54
din|emedgim Olur_ Ev han|m| Dg” 29 3,34
12-Uyarildgimda yanlg tutum ve Ev Hanimi 211 3,88
davranglarimi kolaylkla kabul - 0,52 | 0,47) 1,97 238 0,0p
ederim. Ev hanimi Dgil 29 3,52
13-Bakalarinin sorunlariyla Ev Hanimi 211 3,91 L
ilgilenirim. Ev hanimi D&l | 29 362 | 01| 008 144 238 0Ip
14-Kagimdakinden &ziir dilemek | Ev Hanimi 211 3,44
bana zor gelir. Ev hanimi Dgil 29 3,14 0321057 1,10 238 02f
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SORULAR Annenin 1 GOZIEM| oy gy | LEVENE'S t-test
Meslegi Sayisi Test

15-Konwurken sézimiin Ev Hanimi 211 4,37
kesilmesinden rahatsiz olurum. Ev hanimi Dgil 29 4,07 1,50 022/ 169 238 009
16-Disuincelerimi kolaylikla Ev Hanimi 211 4,06 0 04
soylerim. Ev hanimi Dgil 29 4,07 1,36 024) -0,04 238 | 0,97
17-Soylediklerimin, dilincelerimin | Ev Hanimi 211 4,63
anlgiimasindan mutluluk duyarim.| Ev hanimi Dgil 29 4,03 34,08/ 0,00 3,43 | 238 0,00
18-Karimdaki ile iligkilerimi Ev Hanimi 211 2,91
bozacak ani ¢iklar yapabilirim. Ev hanimi Dgil 29 2,55 0421052 156 238 0.1p
19-Kendimi kagimdakinin yerine | ey Hanimi 211 4,00
koyarak duygu ve diiincelerini - 0,95 | 0,33| 2,46 23§ 0,01
an|amaya Q&”qm Ev han|m| Dg” 29 3,45
20- Cok iyi tanimadim insanlarla | gy Hanimi 211 3,74
hassas konulari tagtnaktan - 0,91| 0,34 0,074 238 0,94
cekinmem Ev hanimi Dgil 29 3,72

Annenin ev hanimi olup olmamasi, 17. ve 19. somitandaki tim sorular icin
ogrencilerin verdikleri cevaplar arasinda farklilikigurmamaktadir. 17. ve 19. sorulara
verilen cevaplar ise, annesi ev hanimi olan ve wéma@renciler icin farklilk
gostermektedir. Ayrica 9. ve 17. sorularda t testpilabilmesi igin gerekli olan
varyanslarin @tligi varsayimi bozulmgtur. Analiz sonucu elde edilen sonuclarin

glvenilir olmasi icin varyanslarisidi gi varsayimi sglanmalidir.
3.6.2.5. Annenin Egitim Durumu Acisindan Yapilan Analizler

Annenin egitim durumu agisindan yapilan analizlerden okuryadagil,
okuryazar, ilkokul mezunu, ortaokul mezunu, lisezoreu, Universite mezunu arasinda

iletisim sorulari acisindan

Anlamli  farkhlik olup olmadgni gérmek Uzere anova test analizi
uygulanmgtir. Analiz sonucunda elde edilen sonuclgagada tablo 3.20’de toplu olarak

sunulmaktadir.

Tablo 3.20.Annenin Eitim Durumuna Gore @rencilerin Sorulara Verdikleri Cevaplar
Arasindaki Farklilik Analizi (ANQVTesti)

Hata Serbestlik Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler d - Kareler F P
erecesi
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 3,47 5 0,69
Grupigi 126,12 234 0,54 |1,29|0,27
1-Kargimdakini anlamaya ¢alrim. Toplam 129,58 239
Gruplararasi 3,33 5 0,67
2-Konusurken etkili bir gz ile§imi kurarim | Grupigi 270,00 234 1,15 |0,58] 0,72
Toplam 273,33 239
Gruplararasi 7,04 5 1,41
3-Dustincelerimi her ortamda savunabilirim].Grupigi 277,46 234 1,19 1,19| 0,32
Toplam 284,50 239
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Hata Serbestlik Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler ) Kareler F P
derecesi
Toplami Ortalamasi
L Gruplararasi 6,19 5 1,24
4-Kargimdakini dinlerken hayal kurarim. Grupici 401,31 534 171 072|061
Toplam 407,50 239
. Gruplararasi 5,27 5 1,05
gn*f;ﬁ']rg‘g;'j'nﬁofgs“r:fn? saburl olur, Grupici 247,89 234 1,06 |1,00| 0,42
' Toplam 253,16 239
L Gruplararasi 2,93 5 0,59
ﬁi'gsae’fj'g:ﬁgk'”' dinlerken stkilmi Grupici 240,87 234 1,03 |0,57| 0,72
' Toplam 243,80 239
. - . Gruplararasi 1,12 5 0,22
7-Kargimdakini daha iyi anlamak i¢in ona — ’ .
' Grupigi 354,73 234 1,52 |0,15| 0,98
soru sormaktan ¢ekinmem. Toplam 355.85 239
8-Bana yapilan ejgirileri saygiyla Gruplararasi 3,52 > 0,70
i P yay Grupici 239,67 234 1,02 |0,69| 0,63
srarim. Toplam 24318 239
e Gruplararasi 0,57 5 0,11
&}:;Jrr#ﬁurken aclk, sade duzgin cumleler Grupici 178.73 534 0.76 0.15| 0.98
' Toplam 179,30 239
. . - Gruplararasi 2,76 5 0,55
10-Kagimdaki benimle ayni gosi — : :
R Grupici 171,64 234 0,73 |0,75/0,58
paylssmasa bile fikirlerine saygi duyarim. Toplam 17440 239
. _— Gruplararasi 7,05 5 1,41
11-Kagimdakiyle kongurken ylziine — : .
~ N . Grupigi 204,25 234 0,87 |1,61]|0,16
baktgim halde sodzlerini dinlemegim olur. Toplam 211.30 239
- Gruplararasi 3,97 5 0,79
12-Uyarildgimda yanlg tutum ve — Y .
. Grupigi 206,70 234 0,88 |0,90|0,48
davranglarimi kolaylikla kabul ederim. Toplam 21066 239
Gruplararasi 3,94 5 0,79
13-Bakalarinin sorunlariyla ilgilenirim. Grupici 235,05 234 1,00 |0,78| 0,56
Toplam 239,00 239
. e Gruplararasi 3,61 5 0,72
g1}:_}1|—i}r<ars|mdaklnden 6zur dilemek bana zor Grupici 45618 534 195 0,37| 0,87
' Toplam 459,80 239
e . . Gruplararasi 1,39 5 0,28
}:&;&Tfﬁlﬂﬁﬁozum“” kesilmesinden =1 ot 198,27 234 0,85 |0,33| 0,90
) Toplam 199,66 239
Gruplararasi 3,11 5 0,62
16-Disuincelerimi kolaylikla s6ylerim. Grupici 192,96 234 0,82 0,75| 0,58
Toplam 196,06 239
i . - Gruplararasi 6,95 5 1,39
17-Sdylediklerimin, dilincelerimin — . :
Grupigi 182,35 234 0,78 [1,78]0,12
anlgilmasindan mutluluk duyarim. Toplam 189 30 39
C . Gruplararasi 9,20 5 1,84
éﬁ(’lggf')gg:g'il:'r?n']"sk"e”m' bozacak ani = e 307,26 234 1,31 |1,40| 0,22
' Toplam 316,46 239
Gruplararasi 5,00 5 1,00
19-Kendimi kagimdakinin yerine koyarak | Grupici 313,06 234 1,34 |0,75|0,59
duygu ve d&incelerini anlamaya ¢alnm. | Toplam 318,06 239
. . Gruplararasi 4,84 5 0,97
ignﬁgl‘l 'tﬁr;anqg‘l:;‘ﬁ'gme:grf%”e'% lahassas o hici 247,62 234 1,06 |0,92| 0,47
] Toplam 252,46 239

Annenin gitim durumu @rencilerin sorulara verdikleri cevaplar arasinda

farkhlik olusturmamaktadir. Tablo 3.20'de verilen ANOVA testinsglarindan da

gorulecei gibi, tum sorular icin p deeri 0.05’den blyuk bulunnstur.
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3.6.2.6. Babanin Eitim Durumu Agisindan yapilan analizler

Babanin gitim durumu acisindan yapilan analizlerden okuryadasil,
okuryazar, ilkokul mezunu, ortaokul mezunu, lisezoreu, Universite mezunu arasinda
iletisim sorulari agisindan anlamli fark olup olmadi gérmek Gizere anova test analizi

uygulanmgtir. Analiz sonucunda elde edilen sonuclgagada tablo 3.21'de toplu olarak

sunulmaktadir.

Tablo 3.21.Babanin Eitim Durumuna Goére @rencilerin Sorulara Verdikleri Cevaplar
Arasindaki Farklilik Analizi (ANQV Testi)

Hata . Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler S;rbesw.( Kareler F p
erecesi
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 3,06 6 0,51
1-Karsimdakini anlamaya ¢altrim. Grupici 126,52 233 0,54 0,94 0,47
Toplam 129,58 239
Gruplararasi 0,71 6 0,12
2-Konusurken etkili bir gz ile§imi kurarim | Grupigi 272,63 233 1,17 |0,10| 1,00
Toplam 273,33 239
Gruplararasi 11,19 6 1,86
3-Distincelerimi her ortamda savunabilirin. Grupigi 273,31 233 1,17 1,59]| 0,15
Toplam 284,50 239
L Gruplararasi 3,65 6 0,61
4-Kargimdakini dinlerken hayal kurarim. Grupici 40385 533 1.73 035|001
Toplam 407,50 239
. Gruplararasi 4,59 6 0,77
5-Karsimdaki kongurken sabirli olur, — - y
o Grupigi 248,57 233 1,07 |0,72|0,64
onlarin s6zunu kesmem. Toplam 253 16 239
- Gruplararasi 8,11 6 1,35
ﬁi-;aer(sjlg:ﬁklm dinlerken sikilgnmi Grupici 235.60 533 1.01 1,34] 0,24
) Toplam 243,80 239
. - - Gruplararasi 5,99 6 1,00
7-Kargimdakini daha iyi anlamak i¢in ona — - .
. Grupigi 349,86 233 1,50 |0,67|0,68
soru sorrmaktan ¢cekinmem. Toplam 355 85 239
8-Bana yapilan ejgirileri saygiyla Gruplararasi 4,51 6 0.75
kars”ami’q P ygy Grupici 238,68 233 1,02 |0,73|0,62
) Toplam 243,18 239
e Gruplararasi 5,13 6 0,86
z—::;rr:rﬁurken aclk, sade diizgiin ctimleler Grupici 17416 533 075 1,14 0,34
' Toplam 179,30 239
. . - Gruplararasi 3,90 6 0,65
10-Kagimdaki benimle ayni gosii — . .
L Grupigi 170,50 233 0,73 |0,89|0,50
paylssmasa bile fikirlerine saygi duyarim. Toplam 174.40 239
. _— Gruplararasi 6,81 6 1,13
11-Kagimdakiyle kongurken ylziine — ’ :
N i S ) Grupigi 204,49 233 0,88 1,29 0,26
baktgim halde sodzlerini dinlemegim olur. Toplam 21130 239
- Gruplararasi 3,16 6 0,53
12-Uyarildgimda yanlg tutum ve — ’ :
. Grupigci 207,50 233 0,89 0,59 0,74
davranglarimi kolaylikla kabul ederim. Toplam 210 66 239
Gruplararasi 5,87 6 0,98
13-Bakalarinin sorunlariyla ilgilenirim. Grupigi 233,13 233 1,00 0,98| 0,44
Toplam 239,00 239
. e Gruplararasi 5,88 6 0,98
égl-irfarslmdaklnden ozir dilemek bana zor Grupici 453.92 533 1.95 050 0,81
' Toplam 459,80 239
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Hata . Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler SderbestI|I§ Kareler F p
erecesi
Toplami Ortalamasi
- ) . Gruplararasi 1,02 6 0,17
rlj;gt‘;?fgﬂ‘fj’:nsozumun kesilmesinden = ici 198,64 233 0,85 |0,20| 0,98
' Toplam 199,66 239
Gruplararasi 6,49 6 1,08
16-Disuincelerimi kolaylikla s6ylerim. Grupigi 189,58 233 0,81 1,33| 0,25
Toplam 196,06 239
i S - Gruplararasi 3,19 6 0,53
17-Sdylediklerimin, dilincelerimin — ! :
Grupigci 186,10 233 0,80 0,67 0,68
anlgilmasindan mutluluk duyarim. Toplam 189 30 239
o .| Gruplararasi 4,85 6 0,81
é%g?'y“;gg';‘iI:'rien']"sk"e”m' bozacakani e 311,61 233 134 |0,60|0,73
¥ ' Toplam 316,46 239
- - . Gruplararasi 2,17 6 0,36
e serme Koo [Gupia | 31569 |35 | 1.36 | 027 oss
Toplam 318,06 239
. . Gruplararasi 6,28 6 1,05
20- Cok iyi tanimadyim insanlarla hassas — : y
. Grupigci 246,18 233 1,06 0,99 0,43
konulari targmaktan ¢cekinmem. Toplam 252 46 239

Babanin gitim durumu @rencilerin sorulara verdikleri cevaplar arasinda
farkhlik olusturmamaktadir. Tablo 3.21'de verilen ANOVA testinsglarinda da

gorulecei Uzere, tim sorular icin p deri 0.05’den biyuk bulunngtur.
3.6.2.7. Babanin Meslg Acisindan Yapilan Analizler

Babanin meskg@ acisindan yapilan analizlerdergrétmen, esnaf, memur,
sanayici, serbest meslek, emekli arasindasitetisorulari acisindan anlamh farkhlik
olup olmadgini gérmek lzere anova test analizi uygulasimiAnaliz sonucunda elde

edilen sonuclarsagida tablo 3.22’de toplu olarak sunulmaktadir.

Tablo 3.22.Babanin Meslgine Gore @rencilerin Sorulara Verdikleri Cevaplar
Arasindaki Farklilik Analizi (ANQV Testi)

Hata . Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler SderbestI|I§ Kareler F p
erecesi
Toplami Ortalamasi
Gruplararas 0,44 6 0,07
1-Kargimdakini anlamaya ¢airim. Grupigi 129,14 233 0,55 0,13 | 0,99
Toplam 129,58 239
Gruplararas 4,58 6 0,76
2-Konusurken etkili bir gz ilegimi kurarim | Grupigi 268,75 233 1,15 0,66 | 0,68
Toplam 273,33 239
Gruplararas 9,75 6 1,63
3-Distincelerimi her ortamda savunabilirin] Grupigi 274,74 233 1,18 1,38 | 0,22
Toplam 284,50 239
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Hata . Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler SderbestI|I§ Kareler F p
erecesi
Toplami Ortalamasi
Gruplararas 6,98 6 1,16
4-Kargimdakini dinlerken hayal kurarim. Grupigi 400,51 233 1,72 0,68 | 0,67
Toplam 407,50 239
. Gruplararas 3,16 6 0,53
gn*f;ﬁ']";g%'nﬁofgs“r:fnf saburl olur, Grupici 250,00 233 1,07 | 0,49 0,82
' Toplam 253,16 239
L Gruplararas 14,96 6 2,49
ﬁi'gsae’fj'g:ﬁgk'”' dinlerken stkilmi Grupici 228,84 233 0,08 | 2,54 | 0,02
) Toplam 243,80 239
- - . Gruplararas 8,70 6 1,45
7-Kargimdakini daha iyi anlamak i¢in ona — . .
' Grupigi 347,15 233 1,49 0,97 | 0,44
soru sormaktan ¢ekinmem. Toplam 355.85 239
8-Bana yapilan ejgirileri saygiyla Gruplararas 10,06 6 1,68
karslla”?r'] P yay Grupici 233,12 233 100 | 1,68| 0,13
) Toplam 243,18 239
e Gruplararas 4,06 6 0,68
&}:;)rr:rﬁurken aclk, sade duzgin cumleler Grupici 175.23 533 0.75 0.90| 0,50
' Toplam 179,30 239
. . - Gruplararas 1,67 6 0,28
10-Kagimdaki benimle ayni gosi — . .
S Grupigi 172,73 233 0,74 0,38 | 0,89
paylssmasa bile fikirlerine saygi duyarim. Toplam 17440 239
. _— Gruplararas 5,50 6 0,92
11-Kagimdakiyle kongurken ylziine — . .
= N . Grupigi 205,79 233 0,88 1,04 | 0,40
baktgim halde sodzlerini dinlemegim olur. Toplam 21130 239
- Gruplararas 4,97 6 0,83
12-Uyarildgimda yanlg tutum ve — . .
. Grupigi 205,69 233 0,88 0,94 | 0,47
davranglarimi kolaylikla kabul ederim. Toplam 21066 239
Gruplararas 4,25 6 0,71
13-Bakalarinin sorunlariyla ilgilenirim. Grupici 234,75 233 1,01 0,70 | 0,65
Toplam 239,00 239
. e Gruplararas 7,38 6 1,23
E1}:_}1|—i}r<ars|mdaklnden ozur dilemek bana zor Grupici 45242 533 1.04 0.63| 0,70
' Toplam 459,80 239
e . . Gruplararas 0,71 6 0,12
}:&;&Tfﬁlﬂﬁﬁozum“” kesilmesinden =1 ot 198,95 233 0,85 | 0,14 0,99
) Toplam 199,66 239
Gruplararas 5,63 6 0,94
16-Disuincelerimi kolaylikla s6ylerim. Grupici 190,43 233 0,82 1,15 | 0,34
Toplam 196,06 239
i . - Gruplararas 8,94 6 1,49
17-Sdylediklerimin, dilincelerimin — . !
Grupigi 180,36 233 0,77 1,92 | 0,08
anlgilmasindan mutluluk duyarim. Toplam 189 30 239
C . Gruplararas 13,06 6 2,18
éﬁ(’lggf'ygggg'il:'r?n']"sk"e”m' bozacak ani = e 303,40 233 1,30 | 1,67 0,13
' Toplam 316,46 239
L - . Gruplararas 16,10 6 2,68
19-Kendimi kagimdakinin yerine koyarak — ; ’
L Grupici 301,97 233 1,30 2,07 | 0,06
duygu ve dgincelerini anlamaya ¢ainm. Toplam 318 06 239
. . Gruplararas 5,31 6 0,89
20- Cok iyi tanimadyim insanlarla hassas — . .
. Grupigi 247,15 233 1,06 0,83 | 0,54
konulari targmaktan ¢cekinmem. Toplam 252 46 239
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Soru 6. §inda, babanin mege 6grencilerin sorulara verdikleri cevaplar
arasinda farklihk olgturmamaktadir. Tablo 3.22'de verilen ANOVA testnsglarinda
da gorulecgi Uzere, 6. soru gindaki tim sorular icin p geri 0.05’'den buylk
bulunmutur. 6. soruya verilen cevaplar isegréncilerinin babalarinin sahip olgiu
meslge gore farklihk gostermektedir. Yapilan Post Hagstit sonucunda hangi
meslekler arasinda farkigin oldugu argtinlmis ancak anlamh sonucglara

ulasilamamstir.
3.6.3. Okuma Algkanligl Ve iletisim Becerisi
3.6.3.1. Gazete okuma alkanligl agisindan yapilan analizlerden

Gazete okuma gkanligi agisindan yapilan analizlerden hergingugdukla,
arasira, ¢cok az, hicbir zaman arasindasihatisorulari acisindan anlamh fark olup
olmadgini gérmek tzere anova test analizi uygulagiimiAnaliz sonucunda elde edilen

sonugclar gagida tablo 3.23'de toplu olarak verilmektedir.

Tablo 3.23.Gazete Okuma Sikhina Gore @rencilerin Sorulara Vergi Cevaplar Arasindaki
Farklilik icin ANOVA testi Sonuglari

Hata . Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler SderbestI|I§ Kareler F p
erecesi
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 5,61 3 1,87
1-Kargimdakini anlamaya ¢alrim. Grupigi 123,97 236 0,53 | 3,56|0,02
Toplam 129,58 239
Gruplararasi 10,71 3 3,57
2-Konusurken etkili bir g6z iletiimi kurarim | Grupigi 262,63 236 1,11 3,21 0,02
Toplam 273,33 239
Gruplararasi 14,22 3 4,74
3-Distincelerimi her ortamda savunabilirim].Grupigi 270,27 236 1,15 4,141 0,01
Toplam 284,50 239
4-Kargimdakini dinlerken hayal kurarim. gzg:zirara& 40%”59?1 2336 1271(? 120 0,28
Toplam 407,50 239
. Gruplararasi 0,74 3 0,25
;ﬁrfr']”;g%'nﬁol?:s“r;keer;sab'”' olur, Grupici 252,43 236 1,07 |0,23| 0,88
Toplam 253,16 239
. Gruplararasi 5,04 3 1,68
gi-;(sa:-:-rfjlg:i(:ikml dinlerken sikilgimi Grupici 238.75 536 101 166 0,18
Toplam 243,80 239
- . - Gruplararasi 20,22 3 6,74
7-Kargimdakini daha_1 iyi anlamak icin ona Grupici 335 63 536 142 | 474|000
soru sormaktan ¢ekinmem. Toplam 355.85 539
8-Bana yapilan ejgirileri saygiyla Grup!a_rara5| 6,06 3 2,02
Karsilarim. Grupigi 237,12 236 1,00 |2,01| 0,11
Toplam 243,18 239
o Gruplararasi 5,65 3 1,88
ﬁ::;)rrﬁ.urken acik, sade duzgin cimleler Grupici 173.64 536 074 256 0,06
Toplam 179,30 239
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Hata . Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler SderbestI|I§ Kareler F p
erecesi
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 3,86 3 1,29
10-Kagimdaki benimle ayni gosi Grupigi 170,54 236 0,72 178! 015
paylasmasa bile fikirlerine saygi duyarim. | Toplam 174,40 239 ' '
. _— Gruplararasi 4,73 3 1,58
11-Kagimdakiyle kongurken yiziine — - :
N e apii . Grupigi 206,57 236 0,88 |1,80| 0,15
baktgim halde sézlerini dinlemegim olur. Toplam 21130 239
- Gruplararasi 3,13 3 1,04
12-Uyarildgimda yanls tutum ve — ’ :
. Grupigi 207,53 236 0,88 |1,19| 0,32
davranglarimi kolaylikla kabul ederim. Toplam 210 66 239
Gruplararasi 8,71 3 2,90
13-Bgkalarinin sorunlariyla ilgilenirim. Grupigi 230,29 236 0,98 |2,97(0,03
Toplam 239,00 239
. e Gruplararasi 1,05 3 0,35
égl-irfarslmdaklnden 6zur dilemek bana zor Grupici 45874 536 1904 | 018| 091
) Toplam 459,80 239
i e . . Gruplararasi 0,50 3 0,17
}:ﬁ;ﬁ‘f&ﬂ‘f&sozum“” kesilmesinden | = ici 199,16 236 0,84 |0,20| 0,90
' Toplam 199,66 239
Gruplararasi 2,04 3 0,68
16-Dislincelerimi kolaylikla s6ylerim. Grupigi 194,03 236 0,82 |0,83| 0,48
Toplam 196,06 239
. S - Gruplararasi 3,03 3 1,01
17-Soylediklerimin, dilincelerimin — ’ .
Grupigi 186,27 236 0,79 | 1,28 0,28
anlgilmasindan mutluluk duyarim. Toplam 189 30 239
e .| Gruplararasi 2,73 3 0,91
éﬁ(’l'ﬁf‘;ggzg'il:'rien']"sk"e”m' bozacakani e e 313,73 236 133 | 0,68 0,56
¥ ' Toplam 316,46 239
- - . Gruplararasi 9,01 3 3,00
19-Kendimi kagimdakinin yerine koyarak — - ;
- Grupigi 309,05 236 1,31 | 2,29| 0,08
duygu ve dglncelerini anlamaya calrim. Toplam 318,06 239
- . Gruplararasi 11,88 3 3,96
20- Cok iyi tanimadyim insanlarla hassas — ’ ’
. Grupici 240,58 236 1,02 3,88 0,01
konulari tartgmaktan ¢cekinmem. Toplam 25246 239

Tablo 3.23'den goruldiil gibi, Ggrencilerin gazete okuma sikliklari onlarin 1.,

2., 3., 7., 13. ve 20. soruya vetdcevaplar arasinda istatistiksel olarak anlankléa

olusturmaktadir (p<0.05). Bu sorulardaki farkhinin gazete okuma sikinin hangi

dizeyinden kaynaklangini bulmak icin Post Hoc testi uygulangrwe Tablo 3.24'te

test sonuclar verilgtir.
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Tablo 3.24.Gazete Okuma Silh icin Post Hoc Testi Sonucu

91

(I) Gazete (J) Gazete Ortalama | Standart
SORULAR Okuma Sikhgi | Okuma Sikhgi Fark Hata P
¢cogunlukla -0,14 0,13 0,71
her giin ara sira 0,00 0,13 1,00
cok az 0,51 0,21 0,017
her giin 0,14 0,13 0,71
cogunlukla ara sira 0,14 0,11 0,59
1-Karsimdakini anlamaya cok az 0,65 0,20 | 0,01
galisirnm. her giin 0,00 0,13 1,00
ara sira cogunlukla -0,14 0,11 0,59
cok az 0,51 0,19 | 0,04
her giin -0,51 0,21 0,07
cok az ¢cogunlukla -0,65 0,20 0,01
ara sira -0,51 0,19 | 0,04
¢cogunlukla 0,00 0,20 1,00
her giin ara sira 0,40 0,18 0,13
cok az 0,54 0,30 0,29
her giin 0,00 0,20 1,00
cogunlukla ara sira 0,40 0,16 0,97
2-Konuwsurken etkili bir g6z ¢cok az 0,54 0,29 0,26
iletisimi kurarim. her giin -0,40 0,18 0,18
ara sira cogunlukla -0,40 0,16 0,07
cok az 0,14 0,28 0,96
her giin -0,54 0,30 0,29
cok az cogunlukla -0,54 0,29 0,25
ara sira -0,14 0,28 0,96
¢cogunlukla 0,35 0,20 0,28
her giin ara sira 0,46 0,19 0,06
cok az 1,01 0,31 | 0,01
her giin -0,35 0,20 0,28
L . ¢cogunlukla ara sira 0,11 0,16 0,92
i—isﬁlgr;ﬁﬁrlierzrr;ml her ortamda cok az 0.66 0.30 0.1p
her giin -0,46 0,19 0,06
ara sira cogunlukla -0,11 0,16 0,92
cok az 0,55 0,29 0,2p
her giin -1,01 0,31 | 0,01
cok az cogunlukla -0,66 0,30 0,12
ara sira -0,55 0,29 0,22
¢cogunlukla -0,63 0,22 |0,03
her giin ara sira 0,01 0,21 1,00
cok az 0,05 0,34 1,00
her giin 0,63 0,22 |0,03
cogunlukla ara sira 0,63 0,18 0,00
7-Karsimdakini daha iyi anlamak cok az 0,67 0,33 0,18
icin ona soru sormaktan ¢ekinmem. her giin -0,01 0,21 1,00
ara sira cogunlukla -0,63 0,18 0,00
cok az 0,04 0,32 1,00
her giin -0,05 0,34 1,00
cok az cogunlukla -0,67 0,33 0,18
ara sira -0,04 0,32 1,00



(I) Gazete (J) Gazete Ortalama | Standart
SORULAR Okuma Sikhgi | Okuma Sikhgi Fark Hata P

her glin 0,00 0,18 1,00
her giin ara sira 0,36 0,17 0,16
cok az 0,50 0,28 0,30
her giin 0,00 0,18 1,00
cogunlukla Ara sira 0,35 0,15 0,0P
i}éi]gﬁﬁiqlénnm sorunlariyla cok az 0.49 0,27 0.2i7
her giin -0,36 0,17 0,16
ara sira cogunlukla -0,35 0,15 0,09
¢cok az 0,14 0,27 0,95
her giin -0,50 0,28 0,30
cok az cogunlukla -0,49 0,27 0,2y
ara sira -0,14 0,27 0,95
¢cogunlukla 0,14 0,19 0,88

her giin ara sira 0,51 0,17 | 0,02
¢cok az 0,00 0,29 1,00
her giin -0,14 0,19 0,88
cogunlukla ara sira 0,37 0,16 0,09
20- Cok iyi tanimagyim insanlarla cok az -0,14 0,28 0,96

hassas konulari tagtnaktan her giin -0,51 0,17 | 0,02
cekinmem. ara sira cogunlukla -0,37 0,16 0,09
¢cok az -0,51 0,27 0,24
her giin 0,00 0,29 1,00
cok az cogunlukla 0,14 0,28 0,96
ara sira 0,51 0,27 0,24

Cok az gazete oku@unu sdyleyen grenciler, ¢cgunlukla ve ara sira gazete
okudugunu sdyleyen grencilere gore Soru 1'e verdikleri cevaplar yonimdarklilik
gostermektedir. Benzgekilde gazete okuma sifliher giin ve ¢cok az olargkencilerin
Soru 3’e verdikleri cevaplar arasinda fark buluntadk. Ggrencilerin gazete okuma
sikhgr Soru 7’e verilen cevaplar arasinda da farkhlilusturmaktadir. Burada
farkhligin, gazete okuma siginin hangi diizeyinden kaynaklagoha bakildginda; her
gln ve ¢c@unlukla gazete okudiwnu belirten grencilerin 7. soruya verdikleri cevaplar
arasinda fark oldtu gorulmektedir. Soru 20’yegéencilerin verdgi cevaplar, her gin
ve ara sira gazete okugltnu belirten @renciler icin farkliik gostermektedir. Ayrica,
Tablo 9'da yapilan ANOVA testi sonucuna goére 2. M2 sorular icin grencilerin
cevaplar arasinda fark bulunmgdortaya konmasina gmen, farkhlgin gazete okuma
sikliginin hangi dizeyinden kaynaklagon bulmak icin yapilan Post Hoc testi
sonucunda 13. ve 2. soru i¢in gazete okumagsmkh duzeyleri arasinda fark olmgdi

gorulmektedir.
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3.6.3.2. Kitap Okuma siklgina gore yapilan analizler

Kitap okuma sikigl acisindan yapilan analizlerden hergin birkag asayf

okurum, arasira okurum, ¢cok az okurum, hi¢c okumaewmaplari arasinda ilgtm

sorulari acgisindan anlamh fark olup olmadi gérmek Uzere anova test analizi

uygulanmgtir. Analiz sonucunda elde edilen sonuclaagaeda tablo da toplu olarak

verilmektedir.

Tablo 3.25.Kitap okuma sikiiina gore @rencilerin Sorulara Verdi Cevaplar Arasindaki

Farklilik icin Anova test sonuglari

Hata . Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler Serbesili | Kareler F P
k derecesi
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 1,20 4 0,30
1-Karsimdakini anlamaya ¢alirim. Grupigi 128,38 235 0,55 0,55| 0,70
Toplam 129,58 239
Gruplararasi 16,07 4 4,02
2-Konusurken etkili bir g6z ilegimi kurarim | Grupici 257,26 235 1,09 3,67(0,01
Toplam 273,33 239
Gruplararasi 12,00 4 3,00
3-Dustncelerimi her ortamda savunabilirin. Grupici 272,50 235 1,16 2,59| 0,04
Toplam 284,50 239
L Gruplararasi 7,28 4 1,82
4-Kargimdakini dinlerken hayal kurarim. Grupici 40021 535 1.70 1,07| 0,37
Toplam 407,50 239
. Gruplararasi 9,00 4 2,25
5-Karsimdaki kongurken sabirli olur, —
onlarrlsn s6zini keusmem. Grupici 244,16 235 104 |217)0,07
Toplam 253,16 239
- Gruplararasi 3,67 4 0,92
E;gaerzlg:ﬁklm dinlerken sikilgnmi Grupici 240 13 235 102 | 0.90]| 0,47
Toplam 243,80 239
. . . Gruplararasi 6,21 4 1,55
7-Karsimdakini daha iyi anlamak igin ona —
soru sormaktan cekinmem. Grupici 349,64 235 149 11,04/039
Toplam 355,85 239
8-B | irileri | Gruplararasi 3,65 4 0,91
o eferileri saygiyla Grupici 239,53 235 1,02 |0,90| 0,47
Toplam 243,18 239
9-K K K sade diizaiin cimlel Gruplararasi 6,09 4 1,52
kl-Jrnganur en acik, sade diizgiin cumleler Grupici 17321 235 072 | 2,06 0,00
Toplam 179,30 239
10-Kagimdaki benimle ayni gosi Gruplararas, 7,99 4 2,00
paylasmasa bile fikirlerine saygi duyarim. | SrUPici 166,41 235 071 |282)003
Toplam 174,40 239
11-Kaimdakiyle kongurken yiiziine Gruplararasi 6,08 4 1,52
baktgim halde sozlerini dinlemegim olur, | GrUPici 205,22 235 087 |174/014
Toplam 211,30 239
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Hata . Hata
SORULAR HataTipi | Kareler | S¢St} reler | F | P
k derecesi
Toplami Ortalamasi
12-Uvanidsimd b tut Gruplararasi 5,66 4 1,41
-Uyarildgimda yanlg tutum ve —
davranglarimi kolaylikla kabul ederim. Grupigi 205,01 235 087 162017
Toplam 210,66 239
Gruplararasi 9,40 4 2,35
13-Bakalarinin sorunlariyla ilgilenirim. Grupigi 229,60 235 0,98 2,41 0,05
Toplam 239,00 239
14K dakinden sz di Kb Gruplararasi 5,48 4 1,37
gel-irarslm akinden 6zur dilemek bana zor Grupigi 454,31 235 193 |0.71] 059
Toplam 459,80 239
15K Ken soziimiin kesilmesind Gruplararasi 3,68 4 0,92
-Konuurken s6ziimin kesilmesinden —
rahatsiz olurum. Grupigi 195,98 235 0,83 |1,10| 0,36
Toplam 199,66 239
Gruplararasi 3,10 4 0,78
16-Disuincelerimi kolaylikla s6ylerim. Grupigi 192,96 235 0,82 0,94| 0,44
Toplam 196,06 239
17-Sdylediklerimin, dilincelerimin Gruplararas| 8,00 4 2,00
anlgilmasindan mutluluk duyarim. Grupigi 181,30 235 0,77 |2.59/0,04
Toplam 189,30 239
18.K daki ile iliskilerimi b K ani Gruplararasi 7,88 4 1,97
-Kagimdaki ile iligkilerimi bozacak ani —
cikislar yapabilirim. Grupigi 308,59 235 1,31 |1,50|0,20
Toplam 316,46 239
19-Kendimi kagimdakinin yerine koyarak | Gruplararasi 7,34 4 1,83
duygu ve dgincelerini anlamaya calnm. | Grupigi 310,73 235 1,32 |1,39| 0,24
. Toplam 318,06 239
- . Gruplararasi 2,79 4 0,70
20- Cok iyi tanimadyim insanlarla hassas —
konulari tartgmaktan cekinmem Grupici 249,67 235 1,06 |0.66| 0,62
Toplam 252,46 239

Tablo 3.25'de, 2.,3. ve 10. soruy@réncilerin verdgi cevaplar arasinda fark

oldugu gorulmektedir (p<0.05). @er sorularin tamamina verilen cevaplar yoninden

Ogrenciler arasinda fark bulunmamaktadir.

3.6.3.3. Kitap okuma stresine gore yapilan analiale

Kitap okuma siresi acisindan yapilan analizlerdeafé 2—3 hafta 1 ay 3—4 ay

cevaplar arasinda ilgtm sorulari acisindan anlamh fark olup olm@adi gérmek tzere

anova test analizi uygulanghr. Analiz sonucunda elde edilen sonuglgageda tabloda

verilmistir.
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Tablo 3.26. Kitap okuma slresine goregréncilerin sorulara vergi cevaplar arasindaki

farklilik icin ANOVA Testi Sonuglari

Hata . Hata
SORULAR Hata Tipi Kareler S derbestllk Kareler F p
erecesi
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 1,11 5 0,22
1-Kargimdakini anlamaya ¢alrim. Grupigi 128,47 234 0,55 |0,41| 0,84
Toplam 129,58 239
Gruplararasi 6,63 5 1,33
2-Konusurken etkili bir g6z iletiimi kurarim | Grupigi 266,70 234 1,14 1,16| 0,33
Toplam 273,33 239
Gruplararasi 2,92 5 0,58
3-Distincelerimi her ortamda savunabilirin]. Grupigi 281,57 234 1,20 |0,49|0,79
Toplam 284,50 239
A Gruplararasi 9,22 5 1,84
4-Karsimdakini dinlerken hayal kurarim. Grupici 39828 >34 1.70 | 1,08| 0,37
Toplam 407,50 239
. Gruplararasi 14,89 5 2,98
g;ﬁ?ﬂg%hﬁoﬁgs“&?nq saburl olur, Grupici 238,27 234 1,02 |292|0,01
' Toplam 253,16 239
L Gruplararasi 0,73 5 0,15
gg(;rzlg:ﬁslkml dinlerken sikilgimi Grupici 243.07 534 104 1014|098
’ Toplam 243,80 239
- - - Gruplararasi 3,24 5 0,65
7-Kargimdakini daha iyi anlamak i¢in ona — : :
. Grupigi 352,61 234 1,51 |0,43|0,83
soru sormaktan ¢cekinmem. Toplam 35585 39
8-Bana yapllan ejéirileri saygiyla Gruplararasi 5,41 > 1,08
ka“la”% P yay Grupici 237,77 234 1,02 |1,07/0,38
srarim. Toplam 24318 239
e Gruplararasi 2,78 5 0,56
&}:;Jrr#ﬁurken aclk, sade duzgin cumleler Grupici 17652 534 0.75 |0.74| 0,60
' Toplam 179,30 239
. . - Gruplararasi 6,29 5 1,26
10-Kagimdaki benimle ayni gosi — . .
L Grupigi 168,11 234 0,72 ]1,75/0,12
paylasmasa bile fikirlerine saygi duyarim. Toplam 174.40 39
. _— Gruplararasi 5,49 5 1,10
11-Kagimdakiyle kongurken yiziine — ' :
~ g 4 . Grupigi 205,80 234 0,88 |1,25|0,29
baktgim halde s6zlerini dinlemegim olur. Toplam 211,30 39
- Gruplararasi 5,20 5 1,04
12-Uyarildgimda yanls tutum ve — : :
. Grupigi 205,46 234 0,88 |1,18/ 0,32
davranglarimi kolaylikla kabul ederim. Toplam 210.66 39
Gruplararasi 4,09 5 0,82
13-Bakalarinin sorunlariyla ilgilenirim. Grupici 234,91 234 1,00 0,81 0,54
Toplam 239,00 239
. I Gruplararasi 2,49 5 0,50
g1}:_}1|—i}r<ars|mdaklnden 6zur dilemek bana zor Grupici 457.30 534 195 ]0.26| 0,94
' Toplam 459,80 239
e . . Gruplararasi 4,04 5 0,81
}:ag;?fmﬁ%sozum“” kesilmesinden ==, ot 195,62 234 0,84 |0,97| 0,44
) Toplam 199,66 239
Gruplararasi 6,59 5 1,32
16-Dislincelerimi kolaylikla s6ylerim. Grupigi 189,48 234 0,81 |1,63|0,15
Toplam 196,06 239
. S - Gruplararasi 1,74 5 0,35
17-Soylediklerimin, dilincelerimin — . :
Grupigi 187,56 234 0,80 |0,43|0,83
anlgilmasindan mutluluk duyarim. Toplam 189 30 539
C . Gruplararasi 5,24 5 1,05
1&]%:5'gggg'ilzlr?n']"sk"e”m' bozacakani e e 311,23 234 133 | 0,79 0,56
GiKisiary ' Toplam 316,46 239

95




Hata Hata

SORULAR Hata Tipi Kareler Serbestllk Kareler F P
derecesi
Toplami Ortalamasi
_ . . Gruplararasi 17,07 5 3,41
19-Kendimi kagimdakinin yerine koyarak — y .
- Grupigi 300,99 234 1,29 |2,65|0,02
duygu ve dglincelerini anlamaya calrim. Toplam 318,06 539
- . Gruplararasi 3,57 5 0,71
20- Cok iyi tanimadyim insanlarla hassas — ’ y
konulari tartgmaktan ¢cekinmem. Grupigi 248,89 234 1,06 10,671 065

Toplam 252,46 239

Tablo 3.26'da, 5. ve 19. soruyaréncilerin verdgi cevaplar arasinda fark
oldugu gorulmektedir. (p<0.05). @er sorularin tamamina verilen cevaplar yoninden
ogrenciler arasinda fark bulunmamaktadir.
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3.7. SONUC ve ONERLER
3.7.1. SONUC

Istanbul ili Umraniye ilgesi Mevlana Lisesinde oknyagrencilerin okuma
akiskanligi ve iletisim becerilerini dlgmek Uzere yapilan bu galada ilk olarak

ogrencilerin genel gorinimlerinegkin olarak yapilan incelemelerde;

. Ogrencilerin biyik c¢gunlugunu kizlarin olgturdusu; 238 @rencinin
158’inin kiz ve 89’'un erkek oldiu,

. Ogrencilerin ya dagiliminin 16 ya (%52,92) , 17 ya(% 23,33) ve 18
yas (%21,67) 19 y@(%2,08) oldgu

. Ogrencilerin devam etmekte olgu boliimlere gére dalimlarinin sosyal
bilimler %25, Turkce-matematik %25,42, fen bilimlét24,58, yabanci dil %19,58 ve
spor %5,42 oldgu

. Ogrencilerinin annelerinin biyik bir ganlukla (%87,92’) ev hanimi

oldugu; babalarinin ise buyuk bir gonlugunun (%27,92) serbest meslek sahibi gldu

. Ogrencilerin  biyuk bir ¢gunlugunun annelerinin (% 52,92) ve
babalarinin (%40,42) ilkokul mezunu ofilu

. Ayrica @rencilerin bg@ zamanlarini dgerlendirmede %20,57orani ile
arkadalarnyla bulgmayi; %18.14 orani ile kitap okumayi, %15.43 ord@iailesine
yardim ettgi, %13 ile spor yap#l, %12.14 ile internete girgi ve %9.29 ile sinemaya

gitmeyi tercih ettikleri

. Ogrencilerin gazete okuma diizeylerine bakidda buyiik ¢cgunlukla

(%43,33) arasira yani duzensiz qgidu
. Ogrencilerin kitap okuma siklinin %49,17 ¢gunlukla “ara sira” oldgu

. Yine d@grencilerin %39.58'inin bir kitabi 1 hafta, %39.58mn 2-3
haftada, %15'inin ise 1 ayda, %5’inin 3-4 ayda \aklgik %1’inin de 6 aydan daha

uzun zamanda bitirebilgi,
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. Ogrencilerin okudgu kitap tirleri olarak en ¢ok % 27,92 ile roman ve
%18,42 ile macera turlerini tercih ettikleri

. Tam bunlarin sonunda géencilerin kitap ve dier yayinlari okuma

nedeni olarak % 29,17 gonlukla daha iyi ilegim kurmayi saretledikleri gortlmgtar.

Elde edilen bu sonuclar alanda yapilansgadilarla benzerlik gostermektedir.
Yapilan bu calmada elde edilen %43’liik dizensiz gazete okumal,oBayram’in
(2001) “Turkiye'de Kitap Okuma Agkanlig1” adli calsmasiyla (%60,7 duzenli gazete
okumuyor), Yilmazin (2004) “@rencilerin Okuma ve Kitiphane Kullanma

Aliskanligl” arastirmasiyla értgmektedir.

Yine @rencilerin % 69,59luk kitap okuma sgkanliginin olmadgi
sonucu, Yilmaz(1995)Ankara’da Oturanlarin Okumakalnliklari Gzerine yapilan bir
argtirma adl cakmasiyla ve Bayram (2001)Turkiye’de Kitap Okuma skanlig

argtirmasiyla ortgmektedir.

Yine @rencilerin bir kitab1 %39,58 ile 2-3 haftada bitenorani Bayram
(2001) Turkiye'de Kitap Okuma Alkanligi argtirmasindaki bir kitabi 15 ginde
bitirebilme sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Gerencilerin okudgu kitap turlerine bakilggnda yapilan bu ¢caimada ilk
sirada roman ve ikinci sirada macera tiri kitapllamasi, Ozutku(2005)Tekstil Meslek
Lisesi Cpretmenleri ile @rencileri Arasindaki iletisimin incelenmesi adli
argtirmasinda c¢ikan en ¢ok okunan kitap turi olarakcera kitaplarinin oldgunu,
Isitan (2006) 5,6.ve 7.sinfgdencilerinin okuma agkanligi adl aratirmasinda en fazla
tercih edilen kitap tdrindn roman ofglu sonucu bu agairmada ortaya cikan sonucu

destekler niteliktedir.

Kitap ve dger yayinlari okuma nedenleri ile ilgili bu atmmada ortaya ¢ikan
sonu¢ %°29,17 ile en fazla daha iyi i@t kurmak olmgtur. Yapilan dger
argtirmalara bakildiinda Yildiz(2004) Universite gencilerinin Okuma Akkanlgini
Belirleyen Etmenler adl agarmasinda %65 ile kilturel amachgsitan (2006)
5.6.ve7.sinf grencilerinin okuma agkanlhgl adli argtirmasinda bilgi almak amagli,
Yilmaz (2000)Viyana Okullarinda Okuyan gfencilerin Okuma ve Kituphane
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Kullanma Alskanlhklari Uzerine Bir Argtirma adli makalesinde daha guizel kgmak
amacliseklinde fakli sonuclar ¢ikrstir. Bu sonuclara bakil@inda kitap okuma nedeni

ile ilgili sorulara her kitle kendi amacina uyguarkli cevaplar vernstir.

Calsmanin ikinci kisminda gencilerin iletsim becerilerine ikkin
deserlendirmesi yapilmtir. Bu alandaki yoneltilen sorularggencilerin demografik

Ozellikleri acisindan dgerlendirmeye tabi tutulngtur.

Ik olarak cinsiyet agisindan ilgitin sorularina verilen cevaplar arasinda
anlamh farkhlgin olup olmadgina bakilmgtir. Yapilan analizler sonucunda 15.soru
(Konusurken s6zimuin kesilmesinden rahatsiz oluruhadic anlamli bir farkhigin
olmadgl gorilmistir. 15.soruda kizlar (ortalama 4,46) ile erkeklertalama 4,11)
arasinda anlaml bir farklgin ortaya cikil; bu soruya kizlarin daha fazla anlam
yukledigi gordlmigtar. Bu sonug kizlarin erkeklere goére keuatken sdzlerinin
kesilmesinden daha cok rahatsizlik duyduklarindefatmektedir. Boyle bir sonucun
ortaya cikmasi kizlarin daha duygusal olmalarindarsiyet roli acisindan kendilerini
ifade etmede daha cok guclikle gkastiklar distndlebilir. Kiz @&rencilerin erkek
Ogrencilere gore daha dikkatli olmasi birska sebep olarak dintlebilir. Nitekim
Ozutku(2005) Tekstil Meslek Lisesi getmenleri ile @rencileri Arasindakiletisimin
Incelenmesi adli agarmasinda kiz grencilerin erkek grencilere gore daha dikkatli

oldugu sonucu bu agirmada 15.soruya verilen cevabi destekler nitedit

Analizlerde ya gruplan acisindan yapilan gelendirmede sadece 11. soru
(Karsimdakiyle kongurken yizine bakiim halde sdzlerini dinlemegim olur)
acisindan anlamli farklgin olduzu ortaya c¢ikmgtir. bu nedenle 11.soruya verdikleri
cevabin farkhiginin hangi ya grubundaki @rencilerden kaynaklangini bulmak
amaciyla post-hoc testi yapilgthir.post hoc testi sonucunda ise 16 ve 1gayandaki
Ogrencilerin verdgi cevaplar ile 17 ve 18 ykrindaki @rencilerin verdgi cevaplar
arasinda fark olmazken sadece 17 ve Ifayadaki @rencilerin soru 11’e verdikleri

cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamlilflakkar bulunmaktadir.

Analizlerde bdlumler acgisindan yapilan gddendirmede sadece 14. soru
(Karsimdakinden 6zur dilemek bana zor gelir)acisindaanain bir farkliligin oldusu

ortaya ¢cikmytir.ou nedenle grencilerin 14. soruya verdikleri cevabin farlgihin hangi
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bolumdeki @rencilerden kaynaklangini bulmak icin post hoc testi yapilsnrancak bu

farkhliga iliskin bir sonug elde edilementir.

Analizlerde annenin medgme gb6re gore yapilan @derlendirmede
17.(Soylediklerimin,  dgiincelerimin  anlglmasindan  mutluluk  duyarim.)ve
19.(Kendimi kagimdakinin yerine koyarak duygu ve giincelerini anlamaya c¢airim)
sorular acisindan anlamh bir farkin oldusu ortaya ¢ikmgtir. Bu nedenle grencilerin
17 ve 19. soruya verdikleri cevabin farlgihin ise annesi ev hanimi olanlar ve
olmayan @renciler agisindan farklilik gostermektedir. BOyér sonucun ortaya
citkmasi annesi ev hanimi olmayagréncilerin biylk ¢gunlugunun gitim dizeyinin
yuksek olmasi sebebiyle cocuklarla geti kurarken daha yapici olmalarindan
kaynaklanmy oldugu distnulebilir, bir bgka sebep olarak ¢aan annelerin catiklari
farkli ortamlardan kaynakli ileiim sekillerini daha fazla geftirmeleri ¢ocuklari ile

olan iletsimlerini de olumlu etkiliyor oldgu distntlebilir

Analizlerde babanin megme gore yapilan derlendirmede  sadece
6.soru(Kagimdakini dinlerken sikil@mi hissederim.)agisindan anlamli bir farigh
oldugu ortaya cikmytir.Bu farklihgin hangi meslekler arasinda ogdunu belirlemek
amaclyla Post hoc testi yapihrama anlamli sonuclara gilamamstir.Analizlerde
annenin ve babanirgém durumuna goére yapilan gerlendirmede anlamh bir farklihk

ctkmadgl gorulmugtar.

Analizlerde gazete okuma sikina gore vyapilan derlendirmede
1,2,3,7,13,20.soruya verdikleri cevaplar arasinstatistiksel olarak anlamli farklar
olusmaktadir.Bu farklilgin gazete okuma siginin hangi dizeyinden kaynaklagohi
bulmak amaciyla post hoc testi uygulagwe az gazete okugunu sdyleyen grenciler
cogunlukla ve arasira gazete okgdau soyleyen grencilere gore soru 1'e verdikleri
cevaplar yonunden farklilik gostermektedir. Bengekilde gazete okuma sifli her
gin ve c¢ok az olan giencilerin Soru 3'e verdikleri cevaplar arasindarkfa
bulunmaktadir. @encilerin gazete okuma sigliSoru 7’e verilen cevaplar arasinda da
farkhlik olusturmaktadir. Burada farklgin, gazete okuma sikinin hangi diizeyinden
kaynaklandgina bakildginda; her gin ve @unlukla gazete okudiwnu belirten
Ogrencilerin 7. soruya verdikleri cevaplar arasindsk foldygu gorilmektedir. Soru

20'ye @grencilerin verdgi cevaplar, her gin ve ara sira gazete okudu belirten
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ogrenciler icin farklihk gostermektedir. 13. ve 2ors icin gazete okuma siglnin

diuzeyleri arasinda fark olmadigorilmektedir.

Analizlerde kitap okuma sillina gore yapilan gerlendirmede 2,3 ve
10.sorulara grencilerin verdgi cevaplar arasinda fark olgu gorulmektedir. Dier

sorularin tamamina verilen cevaplar yoninden anlrkhlik bulunmamaktadir

Analizlerde kitap okuma suresine gore yapilagediendirmede 5. (Kammdaki
konusurken sabirl olur, onlarin s6zini kesmem.) veKiégn@limi kagimdakinin yerine
koyarak duygu ve  diincelerini anlamaya c¢alrim.)sorular agisindanggencilerin
verdigi cevaplarda anlamli farkliik gérilmektedir. g@r sorularin tamamina verilen

cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamlilfakkoulunmamaktadir.

Tablo 3.27:Kitap okuma sikigina gore iletim sorularini tercih etme sirasi
hergiin birkag sayf

Ki ara sira okurun ¢cok az okurum hic okumam
itap okurum
1-Kargimdakini anlamaya ¢aglrim. 3 1 1 1
2-Konusurken etkili bir g6z ile§imi kurarim 6 12 12 15
3-Disiincelerimi her ortamda savunabilirim. 7 9 10 5
4-Karsimdakini dinlerken hayal kurarim. 18 16 18 13
5.—.K§.1r5!.mdak| kongurken sabirli olur, onlarin 12 5 9 17
s6zunl kesmem.
6-Karsimdakini dinlerken sikil@gimi hissederim. 17 18 17 10
7-Kargsimdakini daha iyi anlamak icin ona soru
. 11 7 5 2
sormaktan ¢cekinmem.
8-Bana yapilan edtirileri saygiyla kagilarim. 15 15 16 16
9-Konuurken acik, sade dizgin cimleler 14 11 7 3
kurarim.
10-Kagimdaki benimle ayni gosii paylamasa
I 4 3 4 11
bile fikirlerine saygi duyarim.
11—Kars|.mda.k|_yle. komgur_ken yuzine bakiim 19 17 15 19
halde sozlerini dinlemegim olur.
12-Uyarildigimda yanlg tutum ve davraglarimi
. 8 13 11 7
kolaylikla kabul ederim.
13-Bakalarinin sorunlanyla ilgilenirim. 10 10 8 14
14-Kagimdakinden 6zur dilemek bana zor gelir. 16 19 19 18
15-Konwurken s6zimin kesilmesinden rahatsiz 2 4 3 4
olurum.
16-Dislincelerimi kolaylikla séylerim. 5 6 6 8
17-Soylediklerimin, dgiincelerimin
1 2 2 6
anlgllmasindan mutluluk duyarim.
18-kagimdaki ile iliskilerimi bozacak ani
cikiglar yapdirim. 20 20 20 20
19-Kendimi kagimdakinin yerine koyarak duy: 9 8 13
ve diglincelerini anlamaya calrim. 9
20- Cok iyi tanimadim insanlarla hassas 13 14 14 12

konulari tartgmaktan ¢ekinmem.
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Kitap okuma sikigina gore @rencilerin okuma agkanligi ve iletisim
anketindeki ilegim duzeyini belirleyen sorulara verdikleri cevaplabakildginda
okuma algkanligina sahip @renciler sdylediklerinin ankmasindan mutluluk
duyduysu, 6nermesini ilk sirada tercih ederken okumegkahligi olmayan @rencilerin
ilk siradaki tercihi, kanmdakini anlamaya ¢airim olduzu goralmigtar. Arasira ve ¢ok
az kitap okuyan grencilerin soylediklerimin ve diincelerimin anlgtimasindan
mutluluk duyarim s6zini ikinci sirada tercih @ttigoralmektedir. Hi¢ kitap
okumadgini belirten @rencilerin ise bu soru icin tercihi 6.sirada oktum. Bu
sonuclara bakilganda, kitap okuma akanligi olan @&renciler iletsimde daha aktif
taraf olmayi tercih ettikleri gorulirken, kitap aka alskanligli azaldikga @rencilerin
iletisimde pasif yani dgiincelerini anlatan ve anldmaktan heglanan taraf yerine

karsisindakini anlamaya ¢ahan dinleyen taraf olmaya fgdadigi gérulmektedir.

Yine 10 soruya bakiimizda (Kagimdaki benimle ayni gogii paylgmasa bile
fikirlerine saygi duyarim.)hi¢ kitap okumayanlar. Elrada tercih egii gorulurken, az,
ara sira ve ¢ok kitap okugunu belirten @renciler 4.sirada tercih ettigortlmektedir.
Bu sonuclar dgrultusunda hic kitap okumayanlarla kitap okuyanlarkagisindakinin
distncelerini saygl ile kadlama arasinda ©Onemli oOlcide tercih farki @au
gorulmektedir. Kitap okuyangbencilerin kagilarindaki insanlarin diiincelerine daha

fazla 6nem vergi ve onlarin dgiincelerine saygi duy@u sonucu dgiintlebilir.

Daha once yapilan Bayram(2001)Turkiye'de Kitap @kuAlskanligi adh
argtirmasinda cikan iyi okuyucu olansker iletisim sorunlarini ¢ézen ve gl
iletisim becerisine sahip #lerdir sonucu ve Ozgit(199iltisim Becerileri Konusunda
Verilen Egitimin iletisim Catsmalarina Girme Bilimi Uzerindeki Etkisi adli
argtirmasinda ortaya cikan kendi duygu vesidicelerini ifade edemeyen ve
baskalarinin duygu ve diiincelerini anlayamayan insanlar i@t catsmalarina girer

sonucu bu agtirmadaki sonucu destekler niteliktedir.
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3.7.2. ONERLER

Veliler kicuk yalardan itibaren cocuklara klanacaklari tirde kitaplar okunabilir,

onlara yeterince zaman ayrilabilir.

Duzenli kitap okuma akanligi kazandirabilmek icin her gun belirli vakitlerdede

kitap okuma saati belirlenebilir.
Okunulan kitaplar hakkinda ¢ocuk ile kaatabilir, yorumlar yapilabilir.
Televizyon izleme siresini kitap okuma saati igmrsama getirilebilir.

Duzenli okuma atkanligl kazandirabilmek igin kitap okumanin sadece ddeadsi,
bos zaman dgerlendirme araci olmagl hayat boyu devam edecek zevkli bitrasg
oldugu bilinci farkli etkinliklerle hissettirilebilir; Kap okumanin bir gereksinim olgu

anlatilabilir.

Kitap okuma konusunda anne, baba geetimen @renci igin iyi bir model olabilir.
Sureli yayinlara abone olunulabilir, her giin eiregazete alinip okunabilir.
Kitap fuarlarina gidilip ilgi cekici ve akici kitdgr alinabilir.

Aile 6grenci ve okul ti¢ggeninde kitap okumaskénligl kazandiracak etkinlikler (kitap
okuma yagmalari) yapilabilir.

Ogrencilere  kitiphane kullanma g@danligini - kazandirabilmek icin  géli

kutiphanelere geziler dizenlenebilir.

Okulda tim derslerde ve Ozellikle edebiyat derstii kitap okuma saatleri

dizenlenmelidir.

Okulda velilere okuma agkanlginin nasil kazandirilaga konusunda  kurslar

verilebilir.

Ogrencilere okuma ajkanligi kazandirmanin ilk yolu velilere okuma gkanli
kazandirmakla olur bilinciyle okullarda velilerenglik seminerler diizenlenebilir.
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Milli E gitim Bakanlginin belirledgi 100 temel eser ve benzeri gatalar ¢ocuklarin

kitap okuma akkanliginin gelsmesine katkida bulunabilir.

fletisim problemlerini ¢6zmek icin okul, aile ve rehbkriservisi ile beraber sosyal

aktivite programlari belirlenip gercekteilebilir.

Aile ici iletisimin salikli olmasi @rencinin dgaridaki tutumlarini da belirleyeg@den
aile ici iletisim seminerleri dizenlenip géenci ve velililerin bunlara katiimasi

saglanabilir.

Aile iginde ¢oc@ga yeterince s6z hakki taninipsdiiceleri dinlenip verilen kararlarda

onunda katkisinin olmasina dikkat edilebilir.

Ozellikle anne babanin ¢ocuklar arasi kiyaslamangapalari tavsiye edilebilir
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EKLER
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EK I

OKUMA ALI SKANLIGI VE ILETISIM ANKET i

Bu calsma Yeditepe Universitesigim Bilimleri Enstitiisinde yiiriitiletORTA OGRETIM
OGRENQLERIN/N OKUMA ALKKANLIGI VE ILETISIM BECERLER/” konulu yiiksek lisans tezi

kapsaminda yapilmaktadir. Bu amagla hazirlarotan bu anket formunda sizden isggdiiz, ifadelerden

size uygun olanisaretlemenizdirifadelerin dgru veya yank cevabi yoktur. Bu ifadeleri hangi siklikla

yasadginizi ilgili gemberin icini doldurarak belirtinid.Gtfen tim ifadelerigaretleyiniz ve her ifade icin

sadece bir secenek doldurunuz.

Bize verecginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel atama dahilinde kullanilacaktir. Bu
argtirmaya verecgniz katki icinsimdiden tgekkir ederim.
ISA KAYNAR
1.BOLUM
1. Cinsiyetiniz ()Kiz () Erkek
2.YBINIZ i
3. OKud@BUNUZ BOIUM =..veiiiiiiiiiiiccee e
4. Annenizin Meslgi: 5. Annenizin Eitim Durumu:
( ) Evhanimi () Sanayici ( ) Okur-yazade ( ) Lise mezunu
( ) Gsretmen ( ) Serbest Meslek ( ) Okur-yazar ( Vérsite
() Esnaf,gci ( ) Emekli ( )ilkokul mezunu (1B (=] SR
() Memur () DEer:eeeeeeiiee e, () Ortaokul mezunu

6. Babanizin Mesfg:

( ) Gsretmen
( ) Esnaf,gci
() Memur

() Sanayici

() Serbest Meslek
( ) Emekli

7. Babanizin Eitim Durumu:

( ) Okur-yazagide ( ) Lise mezunu
() Okur-yazar () Universite
(Ikokul mezunu

( ) Ortaokul mezunu

8. Bos zamanlarinizda hangi tir etkinliklerlgrasirsiniz 2(Birden ¢ok seceéisaretleyebilirisiniz)

() Kitap okurum
( ) Arkadalarimla bulgurum

( ) Sinemaya giderim

( )internete girerim

( )dByaparim

() Aileme yardim ederim

.......................................................................... ( Lutfen belirtin)
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9. Gazete gibi guinlik yayinlari ne siklikta takgeesiniz?
( ) Her giin () Ganlukla () Arasira () Cok az () Hicbirman

10. Asagida yer alan pzaman faaliyetlerini en sik yapgtnizdan en az yaginiza dgru (en sik
yaptginiz 1.sirada olmak tzere) ile 7 arasinda siralayiniz .

( ) arkadglarimla sohbet etmek,gezmek
() televizyon seyretmek

( ) Sinemaya gitmek

() internette gezinmek

() Kitap okumak

() Spor yapmak

11. Hangi siklikta kitap okursunuz (ders kitaplarinaric) ?

() Her giin birkag sayfa okurum  (A)a sira okurum ( ) Cok az okurum () Hic
okumam.

12. Sizden 1 tane kitap okumaniz istense, bunwadarkzamanda okuyabilirsiniz ?

() 1 haftada () 2-3haftada) 1 ayda () 3-4 ayda ()6 ayda ()1
senede

13. Ne tur kitaplar okursunuz?

( ) Roman () Bilim Kurgu ( ) Macera ( )yBdat

( ) Biyografi ( )Siir () Bilimsel () Ksisel
gelisim

() Spor ( ) Délince () Popller ( ) Cocuk
Kitaplari

G T <= TP ( Lutfen belirtin)
14. Kitap ve dier yayinlari okumanizin en temel nedegaisedakilerden hangisidir?

( ) Derslerime yardimci olmasi () Kiltirel eeder ( ) Algkanliklar ()
Haber amacl

( ) Daha iyi iletsim kurmak () Aratirma amaciyla () gtim amach ()
Ihtiyag duyma

G T <= ( Lutfen belirtin)
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11.BOLUM

Asagida iletisim ile ilgili yazilan ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Her bir ifadeyi ne siklikta

yaptiginizi yaninda bulunan cgizelge tzerind€Xx) isareti koyarak belirtiniz.

1-Kargimdakini anlamaya ¢aglrim.

2-Konusurken etkili bir g6z ile§imi kurarim

3-Disiincelerimi her ortamda savunabilirim.

4-Kargsimdakini dinlerken hayal kurarim.

5-Karsimdaki kongurken sabirli olur, onlarin sézini

6-Karsimdakini dinlerken sikildimi hissederim

Her Cogu  Ara
zaman zaman sira

1
3

8
9

7-Kargimdakini daha iyi anlamak icin ona soru sormaktari0

8-Bana yapilan edtirileri saygiyla kagilarim.

9-Konuurken acik, sade dizgiin cimleler kurarim.

10-Karimdaki benimle ayni gésii paylamasa bile

fikirlerine saygi duyarim.

11-Kagimdakiyle kongurken yuzine bakiim halde

sozlerini dinlemediim olur.

12-Uyarildgimda yanlg tutum ve davraglarimi

kolaylikla kabul ederim.

13-Bgkalarinin sorunlarnyla ilgilenirim.

14-Kagimdakinden 6zir dilemek bana zor gelir.

11

12

13

14

15

16

22

15-Konwurken s6zimdin kesilmesinden rahatsiz olurum24

16-Dislincelerimi kolaylikla séylerim.

17-Soylediklerimin, diiincelerimin anlglmasindan

mutluluk duyarim.

18-Karimdaki ile iliskilerimi bozacak ani ¢iklar

19-Kendimi kagimdakinin yerine koyarak duygu ve

distincelerini anlamaya c¢alrim

20- Cok iyi tanimadym insanlarla hassas konulari

tartismaktar cekinmen
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