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OZET

_ ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ GORUSLERINE GORE
ORGUTSEL ADANMA ILE ORGUTSEL YURTTASLIK DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILiSKi

Liitfiye KARAGOZ

Bu calismada ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adanma ile orgiitsel yurttaglhik

davraniglart arasindaki iligkinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Arastirma,"Bursa ili resmi ilkogretim okullarinda c¢alisan 322 Ogretmen" iizerinde
gerceklestirilmistir.Orgiitsel adanmishign 6lgmek icin "Balay" tarafindan gelistirilen
orgiitsel adanma anketi,Orgiitsel yurttaghk davranisim 6lgcmek icin de "Yaylaci"
tarafindan gelistirilen  Orgiitsel yurttaglhik anketi kullanilmistir.Elde edilen veriler t-

testi,varyans analizi,pearson analizleri SPSS’de yapilarak yorumlanmistir.

Aragtirmanin bulgularina gore,kadin ogretmenler erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde adanma gostermektedirler.Egitim durumu,yas.,kidem,calisma siiresi orgiitsel

adanma ve Orgiitsel yurttaslik davranislarina iliskin goriisleri etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler:Orgiitsel Adanma,Orgiitsel Yurttaslik



ABSTRACT

THE COMMITMENT BETWEEN ORGANIZATIONAL CIiTiZiINSHiP
BEHAVIOURS ACCORDING TO THE PRIMARY SCHOOL TEACHERS

Liitfiye KARAGOZ

In this study, it is aimed to determine the relationship between the primary school

teachers’ organizational commitment and their organizational citizenship behaviours.

The research has been made with 332 teachers working in governmental primary schools
in Bursa. In order to measure organizational dedication, the organizational dedication
scale that was developed by Balay is used and in order to measure the organizational
citizenship behaviour, the organizational citizenship behaviour scale that was developed
by Yaylact is used. The acquired datas are interpreted by making the t-test, variance

analysis and Pearson analysis in SPSS.

As a result of this research; female teachers show a higher level of dedication when
compared to the male teachers. Education level, age, seniority and working duration
affects the opinions related to the organizational dedication and organizational

citizenship behaviours.

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Citizenship
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BOLUM I

GIRIS

Egitim, bir toplumun cagdas uygarlik seviyesine yilkselmesinin en Onemli
aracidir.Egitim sisteminin yapisal Ozellikleri ve amacit tek basina cagdas uygarlik
seviyesini yakalamaya yetmemektedir.Sistemin icerisindeki insanin niteligi Onemli bir
faktordiir.Bu nedenle egitim sisteminin igerisinde yer alan 6gretmenlerin nitelikleri

Onem tasimaktadir.

Ulkemizde  ogretmenlerin  meslek  hayatlarim  islerinden  elde  ettikleri
doyumu,dgretmenlik meslegine iliskin sahip olduklar1 algilari,calistiklart okul ile ne
kadar biitiinlestiklerinin en giiclii isaretlerinden biri orgiitsel adanmushiktir.Orgiitsel
adanmishik duygusu, orgiitsel performans1 pozitif yonde etkilemektedir.Orgiite adanma
gosteren bireylerin iiretken olduklari,sadakat,verimlilik ve sorumluluk duygusuyla

hareket ettikleri ileri siiriilmektedir.

Orgiitsel yurttaslik davranisi ise calisanlarin orgiitiin etkililigine bir biitiin olarak katkida
bulunacak goniillii davramslarim ifade eder.Orgiitsel yurttashik davramsi, orgiitii yikici
ve istenmeyen davranislardan koruma ,Onerileri  kabul etme,yetenek ve beceri
gelistirme,etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi konular icerir. Kurumun genel
performanst ile orgiitsel yurttaslik davramsi baglantilidir.Orgiitsel yurttashk davranisi ile
iliskisi tespit edilen dort temel kavram vardir.Bunlar; orgiite duyulan adanma,orgiitsel

adalet algilamast,lider destegi ve is tatminidir.

Bu amagla bu ¢alismada Bursa il merkezi ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerini
orgiitsel adanma ve yurttaslik davranislarini esas alan faktorler acisindan ele alarak bu

faktorlerin orgiitsel adanma ve vatandaslik davraniglarina olan etkileri incelenmektedir.



1.1.PROBLEM

Sistemlerin temel amaci yasamlarini = siirdirmektir.Her sistem bu amacini
gerceklestirmek i¢in iiriin tiretmek zorundadir. Toplumsal agik sistemlerde yasamak igin
mal,hizmet ve diisiince tiirlerinden {iriin ortaya koymak
durumundadir(Bagaran,1993).Orgiitlerin  iiretimleri calisanlar ve sahip oldugu

bilgi,beceri ve emeklerinin ise yogunlastirilmasiyla gerceklestirilir.

Calisanlar agisindan isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar ise ve c¢alisma alanina

iliskin olumlu tutumlara sahip olmak gerekmektedir.

Orgiitsel yurttashik davramsi, isgorenlerin isleri ile ilgili uygulamalaridirBu tiir
davraniglar ~ orgiitsel etkililigi arttirmaktadir.Ve yazili olarak belirtilen(bi¢cimsel) is
tanimlarinin,sozlesme kurallarinin  veya isgorenden beklenenin Otesinde ortaya cikan

davraniglardir(Organ,1990).

Orgiitlerde yazili olarak gérev tanimi icinde yer almayan davramislar,hareketler bicimsel
olmayan davramiglann ifade etmektedir.Teneffiis saatlerinde  Ogrencilere yardim
etmek,okulun temizligi konusunda titiz davranmak,okula yeni gelen Ogretmenlere
yardimci olmak,teknolojiyi takip edip derslerinde kullanmak,isi ile ilgili gelismeleri
takip etmek.kendini yenilemek,goniilli olmak gibi bi¢cimsel olmayan davraniglar

orgiitsel yurttaslik davranisi olarak tanimlanmaktadir.

Bu davranislart olusturabilecek faktorler arastirmalara konu olmustur.Bu faktorlerden

biri olan adanmislik konusu da bu ¢alismada ele alinacaktir.

Ogretmenlerin calisma ortaminda isine,is arkadaslarina,dgrencilere,okula verdigi onem
ve bunlarla olan iligkisinin niteligine gore bir etkinlik gostermesi s0z
konusudur.isgorenin calisma ortaminda okula,6grencilere,isine ve is arkadaslarina kars
ilgisini belirten kavramlardan birisi de orgiitsel adanmushiktir.Orgiitsel adanmishik,
isgorenin ¢alistig1 orgiitiin amac ve degerlerini benimsemesi,gerceklestirilmesi i¢in ¢aba

gostermesi ve Orgiitte kalmayi siirdiirme egilimi olusturmaktadir.Okul orgiitlerinde



ogretmenlerden bi¢cimsel olarak belirtilen gorev tanimlarimi  gerceklestirmeleri disinda
arkadaslarina yardim etme,bos zamanlarin1 dgrencilerine ayirma,dgretmeni izinli olup
dersi bos olan siniflarin derslerine girme, gibi bicimsel olmayan davraniglar
ustlenmeleri,kendilerinden  istenmeden goniilli  olarak  bu  davramglari
gerceklestirmelerinin nedenlerinden biri olan orgiitsel adanmislik ve bu davranislar

arasindaki iligkinin belirlenmesi ¢alismanin amacidir.

[lkogretim okulu 6gretmenlerinin  orgiitsel adanma ve orgiitsel yurttashk goriisleri

arasinda iligski var m1? sorusu bu ¢alismanin problemini olusturmaktadir.
1.2.AMAC

Bu calismanin amaci ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel adanma ve Orgiitsel
yurttaghik ile ilgili goriislerini ve bu goriisler arasinda iliski olup olmadigim

belirlemektir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmaistir.
Alt problemler sunlardir:

1.1k gretim okulu dgretmenlerinin 6r%iitsel adanma ile ilgili goriisleri nasildir?
2.11kdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adanma ile ilgili goriisleri arasinda cinsiyete
gore fark var midir?

3.1kogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel adanma ile ilgili goriisleri arasinda egitim
durumuna gore fark var midir?

4.iIkogretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel adanma ile ilgili goriisleri arasinda bransa
gore fark var midir?

5.11kogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adanma ile ilgili goriisleri arasinda yasa
gore fark var midir?

6.1kogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adanma ile ilgili goriisleri arasinda kideme
gore fark var midir?

7.11k6gretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adanma ile ilgili goriisleri arasinda okuldaki
caligma siiresine gore fark var midir?

8.1kogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel yurttaslik ile ilgili goriisleri nasildir?



9.lkogretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel yurttashk ile ilgili goriisleri arasinda
cinsiyete gore fark var midir?

10.1k6gretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel yurttashk ile ilgili goriisleri arasinda
egitim durumuna gore fark var midir?

11.1lk6gretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel yurttaghk ile ilgili goriisleri arasinda
branga gore fark var midir?

12.1k6gretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel yurttashik ile ilgili goriisleri arasinda yasa
gore fark var midir?

13.1lkogretim okulu Ogretmenlerinin orgiitsel yurttashk ile ilgili goriisleri arasinda
kideme gore fark var midir?

14.1kogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel yurttashk ile ilgili goriisleri arasinda
okuldaki ¢aligma siiresine gore fark var midir?

15.11kdgretim okulu &gretmenlerinin orgiitsel adanma ve orgiitsel yurttaghga iliskin

goriisleri arasinda nasil bir iliski vardir?
1.3.O0NEM

Egitim kurumu toplumun diizenleyici ve uyumlayici kurumlarindan biri olarak toplumun
bireyleri arasinda olusan egitsel iligkileri anlatir.Bir toplumda her bireyin,yasamini
stirdiirmek,toplumsal iiyelik gorev ve rollerini yerine getirmek,toplumda kendisine
yaragir bir konum kazanmak i¢in gerekli olan davranis kaliplarim 6grenmesi gerekir.Bu
davranig kaliplarinin giiniimiiz diinyasinda tiimiiyle evde ve aile ortaminda ogrenilmesi
giictiir.Bu islevi bugiin egitim ve Ogretimin gerceklestirildigi  okullar yerine

getirmektedir(Basaran,1993).

Egitimin cagdas goOrevi toplum ve bireylerin sorunlarim ¢dzmektir.Bireyler,insanca
yasama gereksinimi hissetmektedirler.Bu gereksinimlerinin kargilanmas1 kaliteli egitim
kurumlarina sahip olmaktan gecer.Bu kosulun saglanmasi da dgretmenlerin donanimli
ve yeterli olmalarim gerektirir.Yeterli olma ise,orgiitlerine baglayici moral—psikolojik
faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi,amag¢ ve beklentilerinin karsilanmasi yoniinden biiyiik

Onem tasimaktadir.



Egitim  Orgiitlerindeki isgorenlerin orgiitsel adanmushik  faktorlerini
belirleme,adanmishigin etkili sekilde kullanilmasini saglama,orgiitlerde insan unsuruna
gereken Onemin verilmesi,orgiitsel yurttashk davraniglari temelinde — Orgiit-birey
iliskilerine  yaklasilmasi,isgorenlerin ~ psikolojik  doyumunun saglanmasi,egitim
orgiitlerinin etkiliginin arttirilmasinin saglanmasi ve gelecekteki orgiitsel adanmislik ve

orgiitsel yurttaglikla ilgili arastirmalarda kaynaklik etmesi umulmaktadir.
1.4.SINIRLILIKLAR

Bu arastirma,Bursa iline bagl ii¢ merkez ilgede(Osmangazi,Niliifer; Y1ldirim) bulunan
resmi ilkogretim okullarindaki  6gretmenlerle sinirhidir.Arastirma zaman acisindan
"2006-2007 egitim Ogretim" yili ile simrlidir.Anket disginda veri toplama teknigi

kullanilmamastir.
1.5.TANIMLAR

Orgiitsel Adanmshk:ilkogretim okulu o6gretmenlerinin tutumsal olarak okulun
amaclariyla Ozdeslesmesi veya bu amaclarla artan bicimde biitiinlesmesini ifade

eder(Yaylac1,2004).

Orgiitsel Yurttashk Davramslari:ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul ve calisanlart
arasindaki yurttashk iliskisinden kaynaklanan,resmi gorev tanimlarinin Otesinde ve
resmi Odiillendirme sistemine bagli olmayan istege baglh,orgiitsel agidan islevsel

davraniglar1  ifade eder(Yaylac1,2004).



BOLUM II

2.1.0RGUTSEL ADANMA KAVRAMI

Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak adanma,toplum duygusunun oldugu her yerde var
olup,toplumsal icgiidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir(Balay,2000).Adanma,en
yiikksek derecede bir duygudur.Bir kisiye,bir diisiinceye,bir kuruma,kendimizden daha
biiylik gordiigiimiiz bir seye kars1 baglilik gésterme,yerine getirmek zorunda oldugumuz

bir yiikiimliiliigii anlatir(Balay,2000).

Kolenin efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki
adanmighk, eski  soylenis  sekliyle  sadakat, sadik olma  durumunu

anlatmaktadir(C61,2004).

Tiirkiye’de yapilan caligmalarda  oOrgiitsel adanma kavramimin baslica iki sekilde
kullanildigr goriilmektedir.(Varoglu,1993;Tuncer,1995) bu kavrami orgiitsel baglilik
seklinde kullanmiglarken(Celep,1996;Balc1,2000)ise  orgiitsel adanmishik seklinde
kullanmuslardir(ince ve Giil,2005).Bu calismada (Celep,1996;Balc1,2000) gibi orgiitsel

adanmislik seklinde kullanilmagtir.
2.1.1.ORGUTSEL ADANMA TANIMI

Orgiitsel adanmishk kavramlarimi tanmimlama yaklasimlarimin  oldukca farklilik
gostermesine karsin, bu kavramlar  belli egilimler etrafinda odaklasmaktadir.Bu
tamimlarin = ¢ogu  Ozellikle  davramgla  ilintili adanmuslik tizerinde
yogunlasmaktadir.Ornegin,adanmishik"birisinin ~ eylemleri ile smirli  olan"veya
"formal,normatif beklentileri asan davranislar"olarak ifade edilmektedir.Bu durumda
adanmighik;bir oOrgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerinin de

oOtesinde,bireyin bu amag ve degerlere yonelik davranislaridir(Celep,2000).

Orgiitsel adanma bir calisanin kabulii ve onun psikolojik bir sézlesmeyle ise girmesiyle

baslar.Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler,amagclar ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi



edinmesiyle gelisir.Bu agidan bakildiginda orgiitsel adanma,bir kisinin belirli bir orgiit

ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir(ince ve Giil,2005).

Adanmislik,orgiitten elde edilen 6diil ve ticretlerin karsili§i olarak bireylerin kendilerini

orgiite baglamasi sonucu olusan bir degis tokus iliskisi ile cevrelenmistir.
Orgiitsel adanmuslik en az su ii¢ 6geden olusmaktadir:

1.Orgiitiin amag ve degerlerinin benimsenmesi ve bunlara olan giiclii inanc,
2.Orgiit adina dikkate deger(beklenilenin 6tesinde) caba gosterme istegi,

3.Orgiitteki iiyeligi siirdiirmeye iliskin giiclii bir istek(Celep,2000).

Morrow, literatiirde orgiitsel adanmighkla ilgili yirmi besin iizerinde degisik tanimin

bulundugunu belirtmektedir(Oliver,1990).
Bu tanimlar;

1.0Orgiitsel adanma konundaki ilk tanimlamalardan birisi Grusky tarafindan 1966 yilinda
yapilmstir.Orgiitsel adanma,’’bireyin orgiite olan bagimin giicii’ diir(Wahn,1998).
2.Rietzer ve Trice’a gore oOrgiitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir
olgudur.Hall,Schneider ve Nygren’e gore Orgiitiin ve bireyin amaclarinin zaman ic¢inde
biitiinlesme veya uyumlu olma siirecleridir(Varoglu,1993).

3.Adanma,kisinin kimligini Orgiite ilistiren,0rgiite karsi1 takinilan bir tutum veya
yonelistir(Sheldon,1971).

4.Birey-toplum etkilesimi ve zaman igerisinde gelisen yatirimlardaki degisiklikler
sonucunda olusan yapisal bir olgudur.Calisanlarin,elde ettiklerinin yaptiklar1 katkilara
orani ile ilgili algilamalar1 ve oOrgiitteki yatirimlarinin ve yan yatirimlarinin birikimine
bagli olan bir degis-tokus ve birikme olgusudur(Hrebiniak and Alutto,1972).
5.Buchanan’a gore adanma,orgiitle  6zdeslesme,isi benimseme,orgiite sadakat
unsurlarindan  olusan bir biitiindiir.Orgiitin amac ve degerlerine kisinin bu amac ve
degerlere gore belirlenen roliine ve ¢ikara dayali degerinden ayri olarak Orgiitiin

kendisine partizanca ve duygusal baglanmadir(Varoglu,1993).



6.Adanma,0rgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu,orgiit icin yiiksek caba harcama arzusu ve
orgiitiin amag ve degerlerine inang¢ unsurlarindan olusan bir biitiindiir(Dubin,1975).
7.Adanma davranislari,adanmighigin konusu ile ilgili resmi kurallar ve normlara dayali
beklentileri asan,sosyal olarak genel kabul gormiis davraniglardan olugsmaktadir(Weiner
and Gechman,1977).

8.Orgiitsel cikarlar karsilayacak sekilde hareket etmek icin igsellestirilmis normatif
baskilarin bir toplamidir(Wiener,1982).

9.Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmas1 ve kendini isine psikolojik
olarak baglanmis hissetmesidir(Rusbult and Farrel,1983).

10.Sosyal orgiite ve orgiitsel role gosterilen bagliliktir(Fukami and Larson,1984).

11.Bir oOrgiitiin {ist yOnetim,miisteriler,sendikalar ve toplum gibi coklu 6gelerinin
amaclariyla 6zdeslesme siirecidir(Reichers,1985).

12.Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek,acik bir 6diil veya ceza olmasa
bile yapilani begenme ve ona devam etme istegidir(Schwenk,1986).

13.Calisanin orgiitiine karsi hissettigi psikolojik adanmadir(Chen,2002).

14.Adanma daima goniillii ve bireyseldir,zorlanilamaz.Calisanlara goniillii olarak
verildikten sonra ondan feragat edilemez(Farnham and Pimlott,1990).

15.0rgiitiin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde davranilmasini saglayan ve kisinin
benimsedigi normatif gii¢ler biitiiniidiir(Heshizer,1991).

16.En genis ifadeyle adanmishkkisisel adanmishk ve sadakat fikrini ihtiva
etmektedir(Morris,1993).

17.Adanma,oncelikle kisisel Ozellikleri,kidemi,basar1 ihtiyaci,yetki ve sorumluluk
duygusu ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir(Thornill,1996).

18.Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik sozlesmedir.Psikolojik
sozlesme ile bireylerin orgiite adanmisliklar1 arasinda agik bir iligki vardir(Mc Donald
and Makin,2000).

19.Calisanlarm ilgi ve adanmusliklarmin 6rgiit yonelmesidir(Valentine,2002;Akt.ince ve

Giil,2005).



2.1.2.0RGUTSEL ADANMISLIK SINIFLANDIRMALARI

Adanmighkla ilgili birbirinden degisik smiflandirmalar yapmak  miimkiinse de

literatiirde oOzellikle iic simiflandirma tiiri 6n plana c¢ikmaktadir.Bu ii¢ Onemli

siniflandirma;tutumsal adanmishik,davranigsal adanmighik ve c¢oklu  adanmighiklar

seklinde ortaya konulabilir(InceveGiil, 2005).

Sekil 1.0rgiitsel Adanmishgin Siniflandiriimasi

ORGUTSEL
ADANMISLIGIN
SINIFLANDIRMASI
[ |
TUTUMSAL ADANMISLIK DAVRANISSAL COKLU ADANMISLIK
YAKLASIMLARI ADANMISLIK YAKLASIMI
-Kanter’in Yaklagim YAKLASIMLARI

-Etzioni’nin Yaklagimi
-O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi
-Penley ve Gould’un Yaklagimi
-Allen ve Meyer’in Yaklagimi

-Becher’in Yaklagimi
-Salancik’in Yaklagimi

Kaynak: (Ince ve Giil,2005)

Orgiitsel adanmighk hem davramis bilimciler hem de sosyal psikologlar tarafindan

incelenen bir konudur(Ozden,1997).Davraniscilarin ve sosyal psikologlarin konuya

farkli acilardan yaklasmalari,orgiitsel adanmighgin tutumsal ve davranigsal olarak iki

farkli sekilde incelenmesine neden olmustur.Orgiitsel davranis¢ilar tutumsal adanmislik

tizerinde yogun olarak durmuslarken,sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal adanmiglik

iizerinde yogunlagmuslardir(ince ve Giil,2005).

2.1.2.1.Tutumsal Adanmishk

Tutumsal adanmiglik,bireyin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi ya da Orgiitiin amaclari ile

kisisel amaclarin zamanla ayni1 dogrultuya yonelip biitiinlesmeleri halinde ortaya




cikmaktadir.Bu tiir bir adanmiglik,bireylerin bazi manevi 6diil ve menfaatler karsiligi

kendilerini 6rgiite bagladiklar bir alisveris iliskisidir(Ince ve Giil,2005).

Tutumsal adanmishkla ilgili gelistirilmis bulunan ¢ok sayida yaklasimlar
bulunmaktadir. Tutumsal adanmiglikla ilgili onemli yaklagim
gelistirenler:Kanter,Etzioni,O’Reilly ve Chatman,Penley ve Gould ile Allen ve

Meyer’dir.
2.1.2.1.1.Kanter’in Yaklasimi

Kanter’e gore(1968) orgiitsel adanmislik,bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari,istek ve ihtiyagclarim karsilayacak sosyal iliskilerle

kisiliklerini birlestirmeleridir.

Adanmislik Kanter’e gore iki farkli sistem igerisinde ortaya cikar.Bunlar;sosyal sistem
ve kisilik sistemidir.Sosyal sistemlerde kisilerin adanmigliklar1 ii¢ temel alandan
olusur.Bunlar;sosyal kontrol,grup birligi ve sistemin devamliligidir.Kisilik sistemi ise

biligsel,duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir.

Kanter,orgiit tarafindan iiyelere empoze edilen davranigsal taleplerin farkli adanmislik
tiirlerinin ortaya c¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir.Bu talepler iic degisik
adanmislik olusturmaktadir.Bunlar;devama yonelik adanmislik,kenetlenme adanmisligi

ve kontrol adanmishgidir(Varoglu,1993).

Devama yonelik baghlik,kisinin iiyeligini siirdiirerek oOrgiitte kalmas1 ve Orgiitiin
siirekliligine kendini adamasidir.Uye kendisi igin karl1 olan seylerin orgiitteki iiyeliginin
siirmesine bagli oldugunu ve orgiitteki pozisyonu ile ilgili oldugunu fark

ettiginde,orgiitiine ve orgiitsel roliine baglanacaktir.

Kanter devama yonelik baglhiligin 6zveri ve yatirim olmak iizere iki unsuru oldugunu
belitmektedir.Ozveri,orgiite iiye olabilmek icin kisinin degerli buldugu seylerden

vazgecgebilmesidir. Yatinm ise,kisinin kaynaklarin1  orgiite baglamasi,orgiitle  bir
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cikar,alis-veris iligskisine girmesidir.Kisi oOrgiitte kalmak icin katlandigi maliyetler

karsisinda bazi kazanclar elde etmeyi beklemektedir(S6kmen,2000).

Kanter’in ileri siirdiigii ikinci adanmighik tiirii,kenetlenme adanmishgidir.Kenetlenme
adanmigh@ikisinin bir gruba ve bu gruptaki iliskilere adanmishgidir.Kenetlenme
adanmisliginin saglandig1 grup ve orgiitlerde grup icl
cekismelere,catismalara,kiskancliklara,orgiitsel yildirmaya,diglanmaya ve
yabancilasmaya cok az rastlanirken grup birligi oldukca yiiksek seviyelerde

gerceklesmektedir(Varoglu,1993).

Kanter’in ileri siirdiigii {ii¢tinci adanmishk tiirli ise;kontrol bagliligidir.Kontrol
baglihigi,grup ve Orgiit iiyelerinin liderin emir ve kurallarini devam ettirmesine
denir.Kisi,orgiitiin isteklerine ve beklentilerine uygun davraniglar sergilemekte ve

otoriteye itaat etmektedir(Ince ve Giil,2005).

Orgiitler iiyelerinin adanmusliklarim saglamak icin her ii¢  yaklagimi bir arada

kullanmalar1 gerekmektedir(ince ve Giil,2005).
2.1.2.1.2.Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni, orgiitsel adanmish@ iiyelerin  orgiite yakinligt  agisindan  iige

ayirmaktadir.Bunlar(Balay,2000):

a)Ahlaki acidan yakinlagma,
b)Cikara dayali yakinlagma,

c)Yabancilastirict yakinlasma’dir.

Ahlaki agidan yakinlagsma ya da moral adanmiglik standartlar ve degerler icsellestiginde
ve oOrgiite adanmishik goreceli olarak odiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman
gerceklesir(Balay,2000).Moral adanmighikta kisi,Orgiitiin amacin1 ve oOrgiitteki isini
degerli saymakta ve isiher seyden 6nce ona deger verdigi icin yapmaktadir((ince ve

Giil,2005).
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Cikara dayali yakinlagsma veya hesapci adanmislik ise,ahlaki ag¢idan yakinlagsmaya gore
orgiitle daha az iliskiyi yansitmaktadir.Bireyler,adanmiglik diizeylerini giidiilerini
karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar.Kisi kendisine verilen iicrete karsilik olarak bir
giinde c¢ikarilmas1 gereken i$ normuna uygun Olgiide bir adanmishk

géstermektedir(Ince ve Giil,2005).

Yabancilastirict yakinlasmada tiyenin orgiitii cezalandirict veya zararl gordiigli zaman
meydana gelmektedir.Kisi,psikolojik olarak orgiite adanmislik duymamasina ragmen

iye olarak kalmaya zorlanmaktadir(Balay,2000).

Eitzoni kisileri oOrgiitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davraniglar
sergilemeye sevk eden ¢ tiir giicin varligm ortaya koymaktadir.Bu giic
tiirleri;korkutma giicii,6diillendirici giic ve sembolik giictiir. Korkutma giicii,orgiitsel
norm ve beklentilere uyulmadiginda uygulanacak olan cezalarla ilgilidir(Ince ve

GiiL,2005).

Odiillendirici gii¢ ise kisinin davramslarmin beklentilerle uyumlu olmasi halinde ortaya
cikmaktadir.Sembolik giic  ise,kabul gorme,saygi gosterilme,prestij gibi sembolik
odiillerin ~ kontroline  dayanmir.Bu {i¢  tiir iic,0orgilitteki uyum  sistemini

olusturmaktadir(Balay,2000).
2.1.2.1.3.0’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman(1986) orgiitsel adanmishigikisinin Orgiite psikolojik olarak
baglanmasi seklinde ele almiglardir.Bu iki arastirmaciya gore orgiitsel adanmigligin iig

boyutu bulunmaktadir(O’Reilly ve Chatman,1986):

1-Uyum:Uyelerin adanma  gostermelerinin  ve bu amagcla gosterdikleri tutum ve
davraniglarin  temel amaci belli odiilleri elde etme ve belli cezalar1 bertaraf

etmektir(Balay,2000).

2-Ozdeslesme:Bu boyutta iiye orgiitiin bir pargasi olarak kalmak ister.Uye diger kisilerle

yakin iligkiler i¢cine girmektedir.Bireyler, tutum ve davranislarini,kendilerini ifade etmek
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ve tatmin saglamak icin diger iiye ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana

gelmektedir(ilsev,1997).

3-I¢sellesirme:Kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir.Orgiitsel
adanmigh@in igsellestirme boyutu,bireyin tutum ve davramislarimi orgiitiin ve orgiitteki
diger insanlarmn degerler sistemiyle uyumlu kilmas: halinde ortaya ¢ikmaktadir(ince ve

GiiL,2005).

Uyum,odiil-maliyet degerlendirmesini 6ne cikararak bireyi aracsal algilara;6zdeslesme

ve i¢sellestirme ise,orgiitiin beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir(Balay,2000).
2.1.2.1.4.Penley Ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould(1988) Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel adanmighgin ii¢
boyutu oldugunu belirtmektedirler.Bunlar;ahlaki adanmislik,¢ikarct

adanmiglik,yabancilastirici adanmishiktir.

Ahlaki  adanmislik,orgiitsel amaclart  kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye

dayanmaktadir.

Cikarct adanmislik,alis-veris temeline dayanmaktadir.Calisanlarin ortaya koyduklari

katkilar karsihiginda 6diil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir(Ince ve Giil,2005).

Yabancilastirict adanmighik isekisinin  Orgiitiin i¢ c¢evresi iizerinde kontroliiniin
bulunmadigr veya alternatif is imkanlarinin bulunmadig konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir.Kisi,kariyeri tizerinde kontrolii olmadigini diisiindiigiinden,bu adanmislik
tiirii daha ¢ok is ve kariyerle ilgili sonuglar iizerinde kontrol eksikligi duygusu ile

ilgilidir(Penley and Gould,1988;Akt.Ince ve Giil,2005).
2.1.2.1.5.Allen ve Meyer’in Yaklasimm

Allen ve Meyer oOrgiitsel adanmighigr ii¢ grupta ele almaktadirlar.Bunlar;

duygusal,devam ve normatif adanmigliktir.
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1.Duygusal Adanmishk:Calisanin Orgiite duygusal baghiligini,orgiitle biitiinlesmesini
yansitmaktadir.Allen ve Meyer bu adanmislik tiiriiniin kisinin kendisini Orgiitiin bir
parcast olarak gormesinden kaynaklandigi icin  ¢ok Onemli gormektedirler.Giigli
duygusal adanmislik,bireylerin oOrgiitte kalma ve onun hedef ve degerlerini
kabullenmesi anlamina gelmektedir.Orgiitte kalanlar buna gereksinim duyduklarindan

degil bunu istedikleri i¢in o6rgiitte kalmaya devam ederler(ince ve Giil,2005).

2.Devam Adanmishgi:Devamlilik adanmishgi orgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir.Orgiitten ayrilmanin  maliyetinin
yiksek olacaginin  diisiiniilmesi  nedeniyle  Orgiit iiyeliginin  siirdiiriilmesi
durumudur.Diger bir ifadeyle orgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmay1 ve bunu
kabul etmeyi anlatir.Bir ¢calisanin zaman i¢inde orgiite yaptigi yatirim,ayrilmasi halinde
bunlar1 kaybetme olasiligi karsisinda daha fazla adanma gostermesine neden

olacaktir(Ince ve Giil,2005).

3.Normatif Adanmishik:Bu adanmiglik tiiriinde kisi,orgiitte kalmaya mecbur oldugunu
diisinmekte ve bu yonde inanclar tasimaktadir.Bu adanmiglik tiirii zorunluluk unsuru
icermektedir.Normatif adanmislik,kisinin oOrgiite karst sorumlulugu ve yiikiimliligi
olduguna inanmasi dolayisiyla kendini Orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan

adanmisliktir(Ince ve Giil,2005).
2.1.2.2.Davramssal Adanmshk

Davranigsal adanmiglik,kisinin ge¢misteki davranislart nedeniyle orgiite bagl kalma
siireci ile ilgilidir.Orgiite bagl kalmak,orgiitte kalmaya niyetli olma,drgiitten ayrilmama
ve devamsizlik yapmama gibi davramslardir.Orgiite adannmushigin  baslangic
noktasikisinin 6zveride bulunmast geregidir.Davranigsal adanmislik,orgiitten ziyade
kisinin kendi davranislarina kars1 gelisir(ince ve Giil,2005). Birey bir davranista
bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra
siirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gectikce s6z konusu davranisa uygun
veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini

yiikseltmektedir(Bayram,2005).
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Literatiirde davramigsal adanmighik konusunda Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ile

Salancik’in Yaklagimlar: bulunmaktadir.
2.1.2.2.1.Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker kisilerin tutarli  davramiglar sergilemesinin  gerekcesini  yan bahisle
aciklamaktadir.Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen,bir davranisla ilgili kararin o

davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar etkilemesidir(Powell and Meyer,2003).

Becker’e gore calisanlarin adanmishik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklari

dort tanedir(Becker,1960;Akt.Ince ve Giil,2005).

1.Toplumsal Beklentiler:Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlart nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir.Bu tiir
toplumsal  baskilara,sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini drnek olarak gostermek miimkiindiir.

2.Biirokratik Diizenlemeler:Emeklilik ayligi icin her ay maasindan kesinti yapilan bir
kisi,isten ayrilmak isteyince hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin biiyiik
bir tutara ulasmis oldugunu gorecektir.Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme
kisiyi bir yan bahse sokmustur.Ciinkii orgiitten ayrildigi taktirde yillardir ayligindan

kesilen ve hakki olan bu parayi kaybedecek,emekli ayligi alamayacaktir.

3.Sosyal Etkilesimler:Kisi digerleriyle iligki icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamistir.Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar

sergilemek zorundadir.

4.Sosyal Roller:Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir.Boyle bir durumda kisi,icinde bulundugu sosyal
roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik baska bir role uyum
saglayamayacaktir.Bu tiir adanmisligin temelini ekonomik temeller olusturmakta ve
kisi,orgiitten ayrilmanin parasal,sosyal ve psikolojik yoOnlerinin gotiiriisii fazla oldugu

i¢in Orgiite adanmada kendisini zorunlu hissetmektedir.Ekonomik gotiiriilerin sayisi ve
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miktar1 arttikca calisanin oOrgiite adanmishigi da o derece artmakta ve orgiit iyeligini

tehlikeye diisiirecek davramslardan kacinmaktadir(ince ve Giil,2005).
2.1.2.2.2.Salancik’in Yaklasim

Salancik’e gore adanmislik;kisinin davramiglarina ve davramiglart aracilignr ile
faaliyetlerini ve oOrgiite olan 1ilgisini  giiclendiren inanglarina  baglanmasi
durumudur.Salancik’in  yaklastmi  tutumlar ile davranmiglar arasindaki uyuma
dayanmaktadir.Kiginin tutumlar ile davraniglar1 uyumsuz oldugu zaman kisi,gerilim ve
strese girecektir. Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise adanmayi getirecektir(ince

ve Giil,2005).
2.1.2.3.Coklu Adanmishk Yaklasimi

Reichers,tutumsal adanmigligi biraz daha gelistirerek ¢oklu adanmislik yaklagimin
ortaya atmistir.Reichers’e gore orgiitler farklilasmamis bir biitiinii degil,tam aksine her
biri farkli amag¢ ve degerler setine sahip koalisyonlar1 icermektedir.Bu baglamda ¢oklu
adanmislik yaklagimi,orgiit icinde bulunan farkli unsurlarin,farkli diizeylerde adanmislik
tiirlerinin ortaya cikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki

adanmuiglik tiirtinden ayr olarak ele alinmaktadir(Balay,2000).

Coklu  adanmuglik yaklasimi  kisilerin miisterilerine,yoneticilerine,is arkadaslarina,
orgiitlerine,mesleklerine farkli adanmishk gostereceklerini kabul etmektedir.Dolayisiyla
coklu adanmighk kaynaklarmi belirlemek icin bir oOrgiitle ilgili cesitli gruplarin
belirlenmesi gerekmektedir.Coklu adanmishigin kaynaklari,cesitli
gruplar,isgorenler,miisteriler,yoneticiler,sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur.Coklu
adanmishk yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan adanmishgin bir baskasi tarafindan
duyulan adanmishiktan farkli olabilecegini 6ngérmektedir.Dolayisiyla bir kisinin orgiite
adanmigh@nin kaynagi kaliteli iirinleri uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor olmasi
olabilirken,bir baskasinin adanmiglik kaynagi orgiitiin,calisanlarina gosterdigi yakin ilgi

olabilmektedir.
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Coklu adanmiglik yaklasiminda orgiitsel adanmislik,orgiitii olusuran cesitli i¢ ve dis
unsurlarin  ¢oklu  adanmighiklarinin  bir toplam1 olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Balay,2000;Varoglu,1993).
2.1.3.0RGUTSEL ADANMISLIK BOYUTLARI

O’Reilly ve Chatman’a(1986) gore Oorgiitsel adanmuslik,bireyin oOrgiite psikolojik
bagliligidir.Bu adanmislik ise sarilma duygusunu,sadakati ve orgiitiin degerlerine inanci
kapsar.Bu ¢ercevede orgiite psikolojik adanmishigin ii¢ boyutta ele alinabilecegi ileri

stiriilmiistiir(O’Reilly and Chatman,1986).
2.1.3.1.Uyum Boyutu

Bazi durumlarda insanlar bir orgiitii yiizeysel diizeyde desteklerler.Orgiite inanmaktan
cok,uyumlu eylemler gostererek bazi ddiilleri kazanmay1 ve cezalar1 savmayai isterler.Bu
yiizeysel adanmishik uyum olarak adlandirilir.Burada birey yaptigini,yapmak zorunda
oldugundan yapar.Uyum ,her zaman zorunluluk bildirir. Uyum adanmishkta ilk
asamadir.Birey digerlerinin etkilerini,onlardan bir sey elde etmek i¢in kabul
eder.Uyumda 6deme,ilerleme gibi dis ddiilleri ve elle tutulur kaynaklar1 kazanma amaci

vardir(Ince ve Giil,2005).
2.1.3.2.0zdeslesme Boyutu

O’Reilly ve Chatman’a(1986) gore 0zdeslesme boyutunda bireyler,doyum verici ve
kendilerini tanimlayici iliskileri korumak i¢in digerlerinin etkilerini kabul
ederler.Ozdeslesme,bireylerin yakin olma istegine dayanan orgiitsel adanmislik
asamasidir.Cekicilik yarattigindan bireye hosnutluk verir.Cekicilik kaybolabileceginden
korunmas1 gerekir.Bu boyutta bireyler oOrgiitlerine adanma gostermekten gurur
duymaktadir.Bireyler oOrgiitle list diizeyde 6zdeslesir.Clinkii orgiit onlarin deger verdigi

seyleri destekler(Newton ve Shore,1992;0’Reilly,1995;Akt.Balay,2000).

2.1.3.3.i¢sellestirme Boyutu
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Orgiitsel adanmishkta son asama icsellestirmedir.icsellestirme bireysel ve orgiitsel
degerlerin karsilikli uyumlu olmasma dayanir.Bu boyutkisisel degerlerin orgiitsel
degerlerle uyumlulugu ve orgiitsel deger sisteminin,bireyin tutum ve davranislari

tizerindeki etkileri iizerinde yogunlagmaktadir.

Bu asamada birey,orgiitiin degerlerini kisisel degerleriyle uyumlu goriir.i¢sellestirme

boyutunun basarilmasi,zor ve zaman alicidir.i¢sellestirme bireyin orgiitiin deger ve

normlarin1 kendi deSer ve normlar1 olarak zorlama olmaksizin kabulii soz
konusudur.Bu durumdan dolay1 igsellestirmede normatif bir adanmighk
vardir(Balay,2000).

2.1.4.0RGUTSEL ADANMISLIK VE BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel adanmislhik kavraminin net olarak taniminin yapilamamasi,is,calisanlar ve orgiit
ile ilgili cesitli kavramlarin birbiriyle karistirilmalarina ve birbirlerinin yerlerine
kullanilmalarina sebep olmaktadir.Bu sebeple meslege adanmislik,ise
adanmislik,calisma arkadaslarina adanmislik,is tatmini,itaat ve sadakat gibi kavramlarla

orgiitsel adanmislik kavraminin incelenmesinde fayda bulunmaktadir.
2.1.4.1.Meslege Adanmshk

Mesleki veya meslege adanmislik,bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda
mesleginin yasamindaki Onemini anlamasidir.Orgiite adanmishiktan farkli olarak
meslege adanmisglik,bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak iizere yaptigi
caligmalar sonucunda mesleginin yagsamindaki 6nemini ve ne kadar merkezi bir yere

sahip oldugunu algilamasidir.

Greenhouse(1971)da meslege adanmisligr meslegin bireyin yasaminda 6nemli olmasidir

seklinde tanimlamaktadir(Morrow,1983).

Meslege adanmislik,calismaya adanmishgin degisik bir sekli olarak goriilmekte ve

bireyin meslegiyle 0zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir.Morrow’a gore mesleki
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adanmislik,is veya orgiite kars1 hissedilen duygulardan ¢ok daha saglamdir(ince ve

GiiL,2005).

Meslek daha degerli oldugundan o kisi,mesleginin ideolojisini ig¢sellestirmeye
baglar. Bu  sekilde olusan meslege adanmishk {ic alt diizeyde ele

alinabilir(Morrow,1983);

l.ise doniik genel tutum:ise yonelik deger ve yargilari icerir.Birey is ve hayatim

ozdeslestirir.Isinin kendisi i¢in her sey oldugu gibi soylemler ¢alisana hakim olur.

2.Mesleki planlama diisiincesi:Birey meslegi ile ilgili gelecek icin planlar,yatirimlar
yapmaktadir.Alutto ve arkadaslar1 meslekleri ile ilgili gelecek planlari ve yatirimlari

olan bireylerin daha fazla adanmislik gosterdiklerini ileri siirmektedirler.

3.0sin goreceli ©nemi:ls ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir.Bireyin arkadaslarint memnun etmese,esine begendiremese de tercihi olan

iste calismayi siirdiirmesi gibi(Morrow,1983).

Meslege adanmishgr Hall(1971),bireyin baglandigr mesleki rolde c¢alismak icin sahip
oldugu giidiiniin giictidiir seklinde tanimlamistir.Marshall ve Wisting(1982) bir bireyin
hayatinin biitiin asamalarinda isine genel baglilig1 olup,ise iliskin faaliyetlerin bireyin
yasaminda ne Olciide planladigi ile ilgilidir seklinde tanimlamislardir(ince ve

GiiL,2005).

Mesleki adanmighk ile  Orgiitsel adanmish@in birbirinin tersi  oldugu goriisii
hakimdir.Ciinkii meslege ve orgiite adanmiglik norm ve degerleri temelde uyumsuz bir
nitelik gostermektedir.Genellikle faydaci orgiitlere adanmishigin,onceden bir meslege
bagli olarak calisanlar ig¢in zor oldugu,bu tir calisanlarin mesleklerine
adanmusliklarinin orgiitlerine adanmisliklarindan daha kalict oldugu
belirlenmistir. Ancak bu iki tiir adanmishigin her zaman zithk icinde olmalari
gerekmedigi bazi calismalarla saptanmistir. Thornton(1970)calisanin orgiitse ve mesleki

adanmigliktan  birisini  tercih  etmenin  zorunlu bir davramis olmadigini
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savunmaktadir.Ona gore orgiit icindeki meslek isgoreni,orgiitsel durumu meslegin
belli ilkeleri olarak kabul edip,bunu 6rnekleriyle gostermesi durumunda hem orgiitiine

hem de meslegine adanma duyabilmektedir(ince ve Giil,2005).
2.1.4.2.1se Adanmishk

Orgiitsel adanmighiga benzetilen bir diger kavram da ise adanmishktir.Lodahl ve
Kejner(1965)bu kavrami su sekilde tanimlamislardir: Kisinin goziinde isin degeri ve
onemi hakkindaki degerlerin igsellestirilmesi ve bireyin kimligini ise bagh kilan,ise

yonelik tutum ve egilimlerdir(Ince ve Giil,2005).

Yapilan is ile hayatlarin1 6zdeglestiren bireylerin diger calisanlara gore is orgiitlerine

daha ¢ok adanma gosterdikleri tespit edilmistir.

[se sarilma ve ise adanma gostermenin yas,cinsiyet,egitim diizeyi,medeni
durum,orgiitteki konum gibi kisisel 6zelliklerin ve kararlara katilma,ise 6zendirme gibi
is kosullarinin bir fonksiyonu oldugu,buna karsilik kiiltiir ve sosyallesme etkisinin ise

daha az etkili oldugu 6ne siiriilmektedir.

Ise adanma konusunda yapilan arastirmalar ise adanma ile ilgili 6zellikleri su sekilde

siralamaktadir(ince ve Giil,2005).

-Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski,
-Kisinin isine sarilma derecesi,
-Kisinin kendisine verdigi degerin algiladig1 performans diizeyinden etkilenme derecesi,

-Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.

Dailey ve Kirk(1992),ise adanma gosteren kisilerin;ise etkin bir bicimde katilma,isini
yasaminin merkezi olarak gérme ve kendine olan 6z saygisinin temeli olarak algilama
ve kendini is performanst ile tanimlamasi  gibi  davranislar ve Ozellikler
gostereceklerini savunmuslardir.ise adanmislik,calisanin davramslarim tatmin diizeyini
etkileyebilmektedir ama ise adanma performans ve is tatmini degildir(ince ve

GiiL,2005).
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2.1.4.3.Calisma Arkadaslarina Adanmishk

Orgiitsel adanma ile karistirilan calisma ve is arkadaslarina adanmislik,bireyin calisti
is yerinde, calisan diger kisilerle 0zdeslesmesi ve onlara baglilik duymasidir.Birey
orgiitte calismaya ilk bagladiginda daha 6nce ¢alismaya baslayan kisiler yol gostererek
yardimer olurlar.Bu durum bireyin orgiite iliskin tutumunda kalic1 etkiler meydana

getirir.

Tsui ve arkadaslari(1992)calisma arkadaslarina adanmay1 tanimlarken bireyin diger
gruplardan ¢cok kendi gruplarinin  {iyeleriyle iliski igerisine  girdiklerini
belirtmektedirler.Calisma arkadaslarina adanmanin  bireysel ve Orgiitsel sonuglari
vardir.Bireysel olarak kisinin kendini gruba ait hissetmesi performansini olumlu yonde
etkilemektedir.isle ilgili problemlerin ¢oziimiinde de calisma arkadaslarina adanmanin
onemli bir etkisi vardir.Sosyal katilim dayamisma duygusunu arttirarak,giiclii bir
orgiitsel adanmishigin olusmasi ve gelismesi igin alt yapiyr hazirlamaktadir(ince ve

Giil,2005).
2.1.4.4.0rgiitsel Adanmshk Ve is Tatmini

Is tatmini,calisanin sahip oldugu is roliine yonelik duygusal yonelimi veya onun,isine
kars1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak ifade edilmektedir(Balc1,1985).Glisson ve
Durick(1988) tanimina gore,calisanin isini ve is yasamini degerlendirmesi sonucu elde
ettigi tatmin duygusudur.Cherrington(1983) ise calisanin isini ne kadar severek yaptigi

ile ilgilidir seklinde tanimlamistir(ince ve Giil,2005).

Bu konu ile ilgili bir ¢ok arastirma yapilmasina ragmen bu iki kavramin birbirine

bagimli mi,bagimsiz m1 oldugu konusunda bir goriis birligi yoktur.

Mowday ve arkadaslari,is tatmininin de kisisel ve orgiitsel faktorlerden etkilendigini

belirtmektedir.

Islerinden tatmin olan ve orgiite adanma hisseden calisanlarin geri cekilme,baska is

arama egilimi bulunmamaktadir.

21



2.1.4.5.0rgiitsel Adanmishk Ve itaat

Orgiitsel adanmushikla  kangtirilan bir diger kavram da itaattir.itaat,disaridan
kaynaklanan  bir  goérev  duygusudur.Otorite  tarafindan  verilen  emirlere
dayanmaktadir.Itaatsizligin sonucu ceza ve yaptirrmdan etkilenmektedir.itaatte siipheye

yer yoktur.

Adanmislik ise,itaatin tersine ic¢seldir.Kaynagi otoriteye bagl degil,icten gelen kisisel
inan¢ ve degerlere dayanir.Adanmislikta siipheye yer vardir.Gozden gecirme kolayca

yapilmaktadir(ince ve Giil,2005).
2.1.4.6.0rgiitsel Adanmishk Ve Sadakat

Sadakat, daha dar bir kavramdir ve adanmighgin bir alt boyutu olarak ele alinir.Bu
kavramlarin kaynaklar1 birbirinden farklidir.Orgiitsel adanmishk is basarisindan

kaynaklanirken,sadakat kiiltiirel degerlerden kaynaklanmaktadir.

Sadakat Kang ve arkadaslarina(2004) gore,bireysel ¢ikarlardan ziyade orgiitsel ¢ikarlari
artirmayr  ve bu c¢ikarlara adanmishk gostermeyi igeren iiye davraniglarini ifade

etmektedir demislerdir.

Morris’e(1993)gore  adanmighk  sadakat kavramim1i da  iceren  genis  bir
kavramdir.Arastirmalara gore kariyer ve gelecek beklentileri oOrgiitsel sadakati olumlu

etkilemektedir(Ince ve Giil,2005).

Sadakat  adanmishga gore dar bir kavramdir.Adanmigligin bir unsuru olarak

degerlendirilmelidir.Orgiitsel adanmislik sadakatle birlikte diisiiniilmelidir.
2.1.5.0RGUTSEL ADANMISLIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel adanmighig1 etkileyen faktorler konusunda pek cok arastirma yapilmistir.Bu
arastirmalar sonucunda Orgiitsel adanmislig1 etkileyen faktorlerin siniflandirilmasinda

arastirmacilar farkli siniflamalar yapmislardir.
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Schwenk(1986) orgiitsel adanmishigi etkileyen faktorleri dorde ayrrmustir(ince ve
Giil,2005):

-Gecmisteki is yasantilar1 ve tecriibeleri,
-Kisisel-demografik faktorler,
-Orgiitsel-gorevsel faktorler,

-Durumsal faktorlerdir .

Mowday ve arkadaslari(1982) ise orgiitsel adanmish@ etkileyen faktorleri dorde
ayrrmuslardir(Iince ve Giil, 2005):

-Kisisel ozellikler,
-Is 6zellikleri,
-Calisma deneyimlei,

-Yapisal ozelliklerdir.

Mathieu ve Zajac(1990) orgiitsel adanmislikla 48 degisken arasinda iliski bulundugunu
belirtmislerdir.Bunlarin birkag¢inin adanmisglikla ilgili oldugunu test

edebilmislerdir.Bunlar(ince ve Giil,2005);

-Medeni durum,

-Yetenek,

-Ucret,

-Yetenek cesitliligi ve faaliyet alani,
-Gorev baglilig,

-Lider iletisimi,

-Katilimci liderliktir.

Calisanlarin ~ Orgiitsel ~ adanmishgm  etkileyen  faktorler su  sekilde de
siralanabilir(Cetin,2004):

-Yas,
-Cinsiyet,
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-Deneyim,

-Orgiitsel Adalet

-Giiven,

-Is tatmini

-Rol belirliligi,

-Rol catigmasi,

-Yapilan igin 6nemi,
-Giivnlik ozerklik,

-Karar alma siirecine katilim,
-Isin icinde yer alma,
-Alinan destek,

-Is giivenligi,

-Taninma,

-Yabancilasma,

-Medeni durum,

-Ucret disinda saglanan haklar,
-Caresizlik,

-Is saatleri,

-QOdiiller,

-Terfi olanaklari,

-Ucret,

-Tanimlama,

-Diger calisanlar,

-Liderlik davranislari
-Disaridaki is olanaklari,
-Calisanlara gosterilen ilgi,

-Rutinlik.
Bu caligmada orgiitsel adanmigligi etkileyen faktorler ;

-Kisisel-demografik faktorler,



-Orgiitsel-gorevsel faktorler,
-Durumsal faktorler,

-Diger faktorler seklinde siniflandirilmastir.
2.1.5.1.Kisisel-Demografik Faktorler

Yas kidem,0gretim diizeyi,cinsiyet,irk adanmigshk  diizeyi ile iligkili  bulunan

ozelliklerdendir.
2.1.5.1.1.0rgiitsel Adanmushk Ve Yas

Kisisel faktorlerle ilgili onemli bulunan bir 6zelligi yas olusturmaktadir.Yas degiskeni
kidem ve hizmet siiresi ile birlikte degerlendirilmektedir.Yas degiskenini ele alan bir ¢ok
arastirmada,yas arttikca adanmishginda arttigi belirtilmistir.Angle  ve
Perry(1981)calisanlarin yas1 arttikca,alternatif ya da farkli bir egitim alma imkanlarinin
azaldigini,dolayisiyla calisanlarin,iiyesi olduklar1 orgiitlere adanmigliklarinin arttigini

belirtmektedirler.

Allen ve Meyer(1993)yasla orgiitsel adanmishik arasindaki iliskinin Orgiitsel
adanmighginin her boyutu i¢in ayr1 ayrt incelenmesi  gerektigini
savunmaktadirlar.Duygusal adanmiglik,¢calisanin yastyla birlikte artis
gosterirken,devamlilik adanmigh@: ise calisanin yasindan etkilenmemektedir(ince ve

GiiL,2005).

Literatiirde yas ile orgiitsel adanmislik arasinda olumlu bir iliskinin bulundugunu
ortaya koyan ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir.Yastaki ilerleme kisinin is sistemleriyle
ilgili degerli kaynaklar1 biriktirmesi anlamina gelmektedir.Bu durum calisanin yillar
boyu yaptig1 yatinmlar sebebiyle diger orgiitlerin ve is alternatiflerinin cekiciligini
azaltmaktadir.Daha gen¢ calisanlarin fazla yatinmlart olmamasi sebebiyle,yash
caliganlara gore orgiitlerine daha az adanmishk gosterdikleri ortaya konulmustur.Geng
calisanlarin,isi  birakma egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu ileri

siiriilmektedir(Ince ve Giil,2005).
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Morris ve Sherman da(1981) daha ileri yasta,daha az egitim almis ve daha yiiksek
diizeyde yeterlik duygusu icinde olan iggorenlerin daha iist diizeyde orgiitsel adanmislik

gosterdiklerini saptamislardir(Balay,2000).
2.1.5.1.2.0rgiitsel Adanmushk Ve Cinsiyet

Cinsiyetin adanmiglikla iliskisi ¢ok sayida arastirma ile ortaya konulmustur.Erkeklerin
mi yoksa kadinlarin m1 orgiitlerine daha ¢cok adanmishk gosterdikleri konusunda goriis
ayriliklar1 bulunmaktadir.Arastirmacilar ~ farkli gerek¢e ve nedenler ileri siirerek
erkeklerin veya kadinlarin orgiitsel adanmishk diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
iddia etmektedirler.Kadin calisanlarin orgiitsel adanmishik diizeylerinin erkeklere gore

daha diisiik oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler sunlardir:

1.Kadinlarin ailesel rollere verdikleri odnem:Kadinlarin aile yasantilarina erkeklerden
daha fazla 6nem vermeleri orgiitsel gorev rol ve kariyer beklentilerine yeterince zaman

ayirmamalarina ve adanmiglik gosterememelerine sebep olmaktadir(Gokmen,1996).

2.Kadinlarin isgiiciine katilmalarinin oniindeki engeller:Kadinlara yonelik olumsuz
tutumlar,is-aile stresi,rol ¢atigsmasi,hukuksal normlar,ahlaki,dinsel ve Kkiiltiirel yapilar

kadinlarin isgiiciine katilmalarindaki engeller olarak goriilmektedir.

Kadin calisanlarin erkeklere oranla daha fazla adanmighk gosterdigi goriisiinii savunan

arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler sunlardir:

1.Kadin calisanlar orgiitlerinde daha istikrarhidirlar:Angle ve Perry(1981) kadinlarin
islerini ve calistiklar1 oOrgiiti stk stk degistirmekten hoslanmadiklarini ileri
siirmiislerdir. Hrebiniak ve Alutto(1972)tarafindan da bu goriis ileri siiriilmektedir(ince

ve Giil,2005).

2.Kadin calisanlarin karsilastiklar1 engeller motivasyonunu arttirmaktadir: Kadinlar
erkeklere oranla bulunduklar1 statiiye gelebilmek ic¢in daha fazla engelle

karsilasmig,daha fazla zaman ve caba sarf  etmislerdir.Bu durum kadinlarin
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motivasyonunu arttirarak  Orgiitlerine daha fazla adanma gostermelerine neden

olmaktadir.

Literatiirde kadinlar1 erkeklerden daha fazla adanmishk gosterdikleri goriisii
hakimdir.Cinsiyet farkliliginin sadece adanmislik diizeyi ile ilgili degil ayn1 zamanda
isglicii  devri,performans ve isten ayrilma niyeti ile de iligkili oldugu
belirlenmistir.Erkekler i¢in farkli cinsler arasinda calisma,daha diisiik diizeyde
psikolojik adanmuslik,yiiksek diizeyde devamsizlik ve diisiik diizeyde orgiitte kalma
istegine yol agmaktadir.Kadinlar i¢in farkli cinsler arasinda ¢alisma,daha iist diizeyde

orgiitsel adanmiglikla iligkili bulunmustur.

Cinsiyet yaninda medeni durumda adanmislik gostermede onemli bir degiskendir.Evli
veya dul bireyler orgiitten ayrilmayr bekar olan bireylere gore daha maliyetli

gormelerinden dolay1 orgiite daha fazla adanmishk gostermektedirler.

Calisanlarin statiileri ile ilgili bir calismada Cohen(1992)ilging  sonuglar tespit
etmistir.Cohen’e gore mavi yakali kadinlarin orgiitsel adanmisliklari,erkeklerden daha
yiiksektir.Beyaz yakali profesyonellerde ise erkeklerin daha yiiksek orgiitsel adanmiglik

gosterdikleri belirlenmistir(ince ve Giil,2005).
2.1.5.1.3.0rgiitsel Adanmishk Ve Kidem

Orgiit icinde herhangi bir unvan yada pozisyonda calisilan siire orgiitsel adanmislig
etkilemektedir.Orgiitsel adanmushik ile kidem arasinda dogrusal bir iligki
mevcuttur.Orgiitte calisilan siire arttikca,orgiitsel adanmishikta artmaktadir. Adanmislhik
yas ve kidemle olumlu bir iligki gostermektedir.Yas ve kidem arttikca bireylerin baska
orgiitlerde alternatif is bulma imkanlar1 azaldig1 i¢in mevcut isin cazibesi artmakta

dolayist ile isine olan adanmishig da artmaktadir(Ozden,1997).
2.1.5.1.4.0Orgiitsel Adanmushk Ve Egitim

Calisanlarin egitim diizeyi de orgiitsel adanmigh@in bir belirleyicisidir.Egitim diizeyi

ile orgiitsel adanmislik arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir.Calisanin egitim
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diizeyi arttikca,Orgiitiin  karsilayabileceginden daha fazla beklentileri ortaya
cikmaktadir.Alternatif i imkanlar1 da ¢ogalmaktadir.Bu gibi faktorlerde calisanin
egitim diizeyi arttikca orgiitsel adanmishiginin azaldigini ortaya koymaktadir(ince ve

Giil,2005).
2.1.5.1.5.0rgiitsel Adanmishk Ve Irk

Farkli milliyet ve irka mensup calisanlarin  Orgiitsel adanmishk diizeyleri arasinda

onemli farkliliklar bulunmustur.

Irk degiskeninin orgiitsel adanmighk iliskisinde Kkiiltiir ve sosyallesme siireci 6nem
kazanmistir.Milletlerin ~ farkli  yasam  bicimleri,dayanisma  ve  yardimlagsma
duygulari,dinsel,ahlaksal,toplumsal ~ motifleri,is aligkanliklari,tasarruf ve harcama
egilimleri,egitim diizeyleri oOrgiitsel adanmighk diizeylerinin farkli olmalarina sebep

olmaktadir.
2.1.5.2.0rgiitsel-Gorevsel Faktorler

Adanmisligr etkileyen orgiitsel-gorevsel faktorler kapsaminda rol catismasi,gorev
kimligi,isgoren beklentilerinin c¢alistig1 gorevde karsilanma derecesi,sosyal etkilesim
tercihlerinin olmasi,astlarin beceri diizeyi,ise odaklanma,is gii¢liigii,rol belirsizligi,ast-
tst  1iliskileri,ilerleme  olanaklari,aracsal iletisim,karar almaya katilim,bireyin
gereksinimlerine ~ 6nem  verme,0deme  esitligi,denetim  iligkilerinden s0z

edilebilir(Balay,2000).

Isgorende rol catismasi ve rol belirsizliginin sorumlulugu azaltma algisin1 dogurdugu ve
sorumlulugun azaldigi konusundaki algiya bagh olarak da rol {iistlenmenin ve
adanmishigr azalttigr ileri siiriilmektedir.Rol karisgikliginin bir kaynagi olarak rol
belirsizligi,orgiitsel hedeflere ulasma ve iiye rolleri arasindaki bagintiy1 golgeleyerek
veya kiiclilterek adanmishigi azaltabilmektedir.Egitim orgiitlerindeki rol belirsizligi ve

rol catismas1 genelde merkez orgiitte kendini gostermektedir(Celep,2000).
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Orgiitiin teknik diizeyi de adanmishig etkileyen bir diger orgiitsel faktorlerden biridir.Is
tutumlarini,is Ozelliklerini,is deneyimlerini olumsuz yonde etkileyebilecek teknik
diizenlemelerdir.isgorenin,isin niteligi ve niceligi iizerindeki kontrolii,bireyselden ¢cok
gruplar icinde is yapma,doniit alma,sosyal etkilesim icgin firsatlarin olmasi,gorev
kimliginin aciklig,orgiitsel giivenirlik yiiksek derecede adanmislik sonucunu

dogurmaktadir.

Orgiitsel adanmishg belirleyen  orgiitsel faktorlerden — digeri,orgiitiin cevresiyle
ilgilidir.Orgiitsel uyum,bir orgiitiin,cevresinde yasayabilme yetenegi olarak,orgiitsel

adanmisligin Oonemli belirleyicisidir.

[se sarilma,is odiilleri orgiitsel adanmishg giiclii ve olumlu yonde
etkilemektedirler.Is degerleri ise,zayif ve olumsuz etki yapmaktadir.Yap1 kurucu ve
anlayis gelistirici liderlik ve birey-orgiit arasindaki deger ve amac uygunlugu yiiksek

diizeyde orgiitsel adanmislik yaratmaktadir.

Is arkadaslarina adanmislik,orgiitsel adanmishigi dogrudan etkileyen bir faktor olarak
goriilmektedir.Orgiitten ayrilma,is arkadaslarindan ayrilma anlamina geldigi igin
birey,orgiitte kalmayr tercih eder.Ayrica,is  gruplar,orgiitsel adanmighik {izerinde
bagimsiz biiyiik etkiler de yaratabilir.Bu etkiler her zaman yararli olmayabilir.Destek¢i
bir is cevresinde grup iyelerikarsilikli ama¢ uygunlugu algist yoluyla orgiitle
Ozdeslesebilirler.Rekabetci is kosullar1 altinda grup amaclar1 orgiitsel amaclar1 geriye
itebilir.Is gruplarinin amaglar ile o6rgiitsel amaclar uygun oldugunda,yiiksek diizeyde

is grubuna adanmislik daha giiclii bir 6rgiitsel adanmisliga yoneltir(Balay,2000).
2.1.5.3.Durumsal Faktorler

Bireyin,orgiite giris oncesindeki adanmislik egilimi ve o ana kadar ki yasantilar1 belli
bir 6n adanmushik cercevesi olusturur.Orgiitsel adanmishk diizeyinde durumsal
degismeler yasanabilir.Insanlarin orgiitsel adanmishiga iliskin  durumsal tepkilerini

kestirmeyi Oneren baslica ti¢ yaklasimdan sozedilebilir(Balay,2000).
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1.Aracsal Kestirim:insanlar,orgiitle  karsilasmalarinda 0deme,ilerleme,adaletli
yOnetim,insanca davranig gibi sonuglar1 almayla ilgilenirler.Bireysel adanmisliktaki

degisme,on karsilasmanin dogrudan ve agik olusuna dayanir.

2.Benzeyis Kestirimi:Bireylerin 6nceki tutumlari,bireyleri, onceki tutumlarina uygun
tepki verecek sekilde yonlendirmektedir.Onceden az adanmuslik gosterenler,kurumla
olan uygunsuz karsilasmalarda daha olumsuz tepkide bulunurken,daha ¢ok adanmislik

gosterenler ayni tepkiyi gostermemektedir.

3.Adaletin Grup-Deger Kestirimi:Yiiksek Oon adanmishgi olan bireyler,orgiitle olan
karsilasmalarinda kendilerine adaletsiz davramildigimi hissettikleri zaman buna tepki
gosterirler.Uygun davranislar gormek ise,kisilerin kendi kimliklerini ve degerlerini

kuvvetlendirir.

Bu konuda isgorenlerin orgiitsel adalet egilimleri saptanmaya calisilmistir.Kaynaklarin
adil dagittminin,yani yonetsel kararlarin,0deme,yiikselme ve buna benzer sonuglara nasil
yansidig1 kadar,bu  kararlarin  nasil alindigi da isgdrenlerin adalet algilarim
belirler.Kararlarin adaletle alinis bi¢ciminin,isgorenlerin orgiitlerine
adanmigliklarini,isveren ve miifettigslere yonelik giivenlerini yiiksek diizeyde

belirler(Balay,2000).

Diisiik performans,etkisiz degerlendirme ve planlama sistemlerinin ¢alisanlarin adalet
algilarim1 zayiflattigini,bunun sonucu olarak da calisanlarin orgiitii terk etme egilimi

sergilediklerini gostermektedir.
2.1.5.4.Diger Faktorler

Adanmighig etkileyen baska faktorlerin de bulundugu literatiirde belirtilmektedir.is
pazar1 kosullar1 Orgiitsel adanmishg: etkileyen faktorlerin 6nemli olanlarindandir.Daha
az is secenekleri oldugunu algilayan ve baska bir ise girmede daha az secenegi olan

isgorenlerin oOrgiitlerine olan adanmishigi da artmaktadir.
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Is orgiitiiniin biiyiikliigii,isgorenlere sunulacak is kosullari,olanaklari ve odiilleriyle

yakindan iliskilidir.Bunlarda iyilesme,isgorenin orgiite adanmisligin arttirir.

I[sgorenlerin  kazanc diizeyi veya kendilerine yapilan 6demenin,drgiitsel adanmislig
etkiledigi goriisleri arastirmalar sonucunda desteklenmistir.Kazanglar,orgiit tarafindan
saglanan onemli bir 6diil olup,isin ¢ekiciligini belirlemekte,isgérene yapilan daha fazla

bir deme,daha iist diizeyde orgiitsel adanmislik ile sonuclanmaktadir.

Orgiit icinde yapilan yatirimlar da isgoreni orgiite baglar.Farkli is yerlerinde deneyim
kazanan ve seckin bir okuldan mezun olan 6grencilerin,mesleklerine daha fazla yatirim

yaptiklart ve mesleklerine daha fazla adanma gosterdikleri anlagilmistir.

Orgiitiin 6diil politikas1 veya orgiitsel gelisme diizeyi gibi konularda doyumsuz
olmak,orgiite adanmigligin azalmasiyla sonuglanirken;orgiitten 6diil almayr sagladig

icin orgiit i¢i ilerleme adanmishk yaratmaktadir.

2.1.6.0RGUTSEL ADANMISLIK TURLERINE GORE ORGUTSEL
ADANMISLIK FAKTORLERI

Allen ve Meyer(1990)gelistirdikleri  Uicli  oOrgiitsel adanmishik  modelinde
duygusal,devamlilik,normatif =~ adanmighk  tiirlerini ele  almiglardir.Duygusal
adanmugslik,bireyler istedikleri i¢in,devamlilik adanmisligi ihtiyaglart i¢in,normatif

adanmuslik ise zorunluluk hissettikleri icin ortaya ¢ikmaktadir(ince ve Giil,2005).
2.1.6.1.Duygusal Adanmishga Etki Eden Faktorler

Allen ve Meyer(1990)arastirmacilar tarafindan ortaya konulan duygusal adanmighga

etki eden faktorleri asagidaki gibi siralamaktadirlar(Allen and Meyer,1990).

1.Isin Zor Olusu:Calisanin is yerindeki gorevinin zor ve miicadeleyi gerektiren bir is
olmas.
2.Rol Acikligi:Orgiitiin ve yonetimin calisandan neler bekledigini ve gorevinin neler

oldugunun agikca ortaya konulmasi.
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3.Yonetimin Oneriye Acgikligi:Orgiitteki tepe yonetimin astlardan gelen her tiirlii
oneriye acik olmasi,bu tiir onerilere deger vermesi.

4.Amag¢ Acikligi:Calisanlarin orgiitteki gorevi ve yaptigi isleri nicin yaptigr konusunda
acik bir fikre sahip olmasi.

5.Arkadas Bagliligi:Orgiitteki her diizeyde calisan insanlar arasinda samimi iliskilerin
olmasi.

6.Esitlik Ve Adalet:Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmasi.

7 Kisisel Onem:Calisanin ortaya koydugu isin orgiitin amaclarina onemli katkilar
sagladig1 duygusunu giiclendirmeye yonelik tesviklerin olmasi.

8.Geri Bildirim:Calisana performansi hakkinda siirekli bilgi verme.

9.Katilim:Calisanin orgiit ve isle ilgili her tiirlii konu ve karara katilmasini saglama.

Calisanin  zor,ancak agik olan isleri ¢alisma arkadaslariyla biiyiik anlayis ve uyum
igerisinde,ni¢in yaptiklarimin bilincinde olarak gerceklestirmeleri,Orgiit yonetiminin de
calisanlarina adil ve esit bir muamele gostermesi,onlarin goriis ve Onerilerine saygi
duymasit ve performanslari ve beklentileri konusunda bilgi vermesi seklinde duygusal

adanmishga etki eden faktorler 6zetlenebilir.
2.1.6.2.Devamhiik Adanmishgna Etki Eden Faktorler

Allen ve Meyer(1990)devamhilik adanmighgi ile 1ilgili olarak su faktorleri
siralamiglardir(Allen and Meyer,1990).

1.Yeteneklerin Transferi:Calisanin sahip oldugu yetenekleri ve tecriibeleri bir baska
orgiite transfer edip edemeyecegi.

2.Egitim:Calisanin sahip oldugu egitimin bir bagka Orgiitte yararli olup olamayacag.
3.Kendine Yatirim:Calisanin zaman ve c¢abasinin biiyiik bir boliimiinii mevcut orgiite
yapmis olmasi.

4.Yeniden Yerlesme:Calisanin orgiitten ayrilmasi halinde bir baska orgiite ve sehire
yerlesmesi ile goriisleri.

5.Emeklilik Primi:Calisanin mevcut orgiitiinden ayrilmasi halinde basta emeklilik primi

olmak iizere hak ettigi ¢esitli kazanimlar1 kaybedecegi korkusu.
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6.Alternatif Is Imkanlari:Calisanin orgiitten ayrilmas: durumunda sahip oldugu isin

benzerini veya daha iyisini bulup bulamayacagi.

Devamlilik adanmigh@ina etki eden faktorler genellikle isten ayrilmanin maliyetleri

tizerinde odaklanmaktadir.
2.1.6.3.Normatif Adanmishga Etki Eden Faktorler

Allen ve Meyer’e gore normatif adanmislik,bireyin hem orgiite girisi 6ncesindeki hem
de giris sonrasindaki yasantilarindan  etkilenmektedir.Calisanlarin  normatif
adanmigliklar iizerinde iyi tamimlanmis bir gorevin is girmeden once kabul edilmesi
anlamim1 tasiyan psikolojik sozlesmenin  6nemli etkileri bulunmaktadir.Psikolojik

sOzlesme Orgiitiin iyesi olarak kalmak gibi davranislar1 beraberinde getirmektedir.

Normatif adanmishgi calisanlarin karakterlerinden,kisisel ve ailevi yasantilarindan ve
sosyallesme siirecinden etkilenmektedir.Calisanin mensubu bulundugu sosyal sinif ve
stati de normatif adanmisligi etkilemektedir.Farkli milliyet ve irka mensup olan
calisanlarin  orgiitsel adanmislik diizeyleri ve sonuclari arasinda 6nemli farkliliklar
bulundugu ortaya konulmustur.Irk ve milliyet degiskeninin normatif adanmislik

iliskisinde kiiltiir ve sosyallesme siireci nem kazanmaktadir(Iince ve Giil,2005).
2.1.7.0RGUTE ADANMISLIGIN TARIHCESI

Y1l Arastirmaci Bulgular

1956 Whyte Fazla orgiit bagimlis1 kisinin tanimini yapti ve orgiit i¢in olabilecek
zararlari iizerine ¢alisti.

1958 March & Simon Orgiite bagliligin degisimsel modelini adapte ettiler.

1958 Morris & Sherman Yine Orgiite baghiligin degisimsel modeli lizerinde arastirma
yaptilar.

1960 Gouldner Orgiite adanmishig giiclendirmek icin karsilikligin énemini buldu.
1961 Etzioni Adanmisligin kategorizasyonlarini yapan ilk kisi oldu.
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1964 Lodahl Sosyal iliskilerin orgiite adanmisliglr olumlu yonde etkiledigini buldu.
1964 Katz lyi isleyen bir 6rgiit icin 6rgiite adanmishigin 6nemini buldu.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve adanmislik iliskilerini inceledi.

1966 Grusky Odiillendirme ve beklentilerin calisanlarin adanmisliklari iizerindeki

etkisini inceledi.

1967 Downs Orgiite fazla bagh kisileri "fanatik" olarak nitelendirdi ve 6rgiite olan
zararlarini inceledi.

1968 Mintzer Faydaci orgiitlerin ¢alisanlarinin adanmisliklarim diisiirdiigiinii buldu.

1970 Patchen Orgiitle 6zdeslesme kelimesini 6rgiite adanmishigr agiklamak icin kulland.

1970 Patchen Orgiite kars1 grup tutumlarinin 6rgiit adanmigslig ile ilgili oldugunu buldu.
Ayn1 sonucu orgiite adanmislik ve giiven degiskenleri icin de buldu.

1970 Schein Orgiite adanmishigin, orgiitsel verimliligin 6nemli gostergelerinden birisi
oldugunu buldu.

1970 Steers Ayni sekilde orgiite adanmishgin, orgiitsel verimliligin 6nemli
gostergelerinden birisi oldugunu buldu.

1970 Campbell, Dunette Orgiit ikliminin, orgiit adanmishig iizerinde bagimsiz bir
Lawlerand & Weick etkisi oldugunu buldular.

1971 Lee Olumlu iist-ast iligkisinin orgiite adanmigligt arttirdigini buldu.

1971 Sheldon Hedef ve deger biitiinliigiiniin 6rgiite adanmislik iizerindeki etkisini
belirtti.

1972 Herbiniak & Alutto Degisimsel adanmislik modelini adapte ettiler.

1972 Herbiniak & Alutto Cinsiyet ve adanmislik iligkisinin iizerinde calistilar.

1972 Hall & Shnider Goreve bagli olan degisim ve sorumlulugun orgiite adanmigligt
artirdigini buldular.

1974 Buchanan Orgiite adanmishigin tutumsal modelini adapte etti.

1974 Buchanan Kisinin orgiit icinde calistig1 yillar boyunca, sahip oldugu is
deneyimlerinin dogasi ve kalitesi orgiite baglilig1 belirlemede 6nemli bir etken oldugunu
buldu.

1974 Porter Orgiit adanmishigina tutumsal yaklasim modelini 6ne siirdii.

1974 Modway, Porter & Dubin Performans ve adanmuslik iliskisi lizerine calistilar.
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1974 Herbiniac Yas, kidem ve orgiit adanmishig iliskileri lizerine calist1.

1975 Dubin Kisisel ilgilerin orgiite adanmugslikla iliski icinde oldugunu buldu.

1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.

1975 Steers Orgiit adanmishiginin, orgiitsel verimliligin gostergelerinden birisi oldugunu
belirtti.

1976 Steers Personal devri ve orgiit adanmislig arasindaki iligkiyi inceledi.

1977 Steers Orgiit adanmiglig1 iizerine bir model gelistirdi.

1977 Steers Orgiite bagh calisanlarin, orgiite kalic1 ve giivenli bir is giicii sagladiklarini
buldu.

1977 Salancik Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisi ile orgiite adanmigligi
diistirdiigiinii buldu.

1977 Salancik Orgiitiin degerleri hakkinda calisana bilgi veren iletisim siirecinin
calisanin Orgiite adanmishginu artirdigini buldu.

1977 Salancik & Staw Davranigsal adanmislik modelini ileri siirdiiler.

1978 Salancik & Pfeffer Orgiit tarafindan calisan iizerinde uygulanan kontroliin orgiite
adanmislikla iligkili oldugunu buldular.

1978 Kidron Giiglii kisisel is ahlakinin orgiite adanmislikla iligkili oldugunu buldu.
1978 Koch & Steers Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin orgiite
adanmuslikla iliskili oldugunu buldular.

1979 Mowday Orgiit adanmishigina psikolojik yaklasim adapte etti.

1979 Mowday & McDade Calisma baslamadam 6nceki bilginin orgiit adanmisligini
belirlemedeki 6nemini belirttiler.

1979 Bartol Rol ¢atismasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin orgiit adanmishgi ile iligki
icinde oldugunu buldu.

1979 Gould Orgiitsel biitiinlesme kelimesini 6rgiit adanmislig1 anlaminda kullandi.
1979 Morris & Koch Rol ¢atigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin orgiite adanmiglik
tizerindeki etkisi konusunda caligt1.

1980 Morris & Steers Egitimin orgiit adanmishgi iizerindeki etkisi alaninda ¢alistilar.
1980 Morris & Steers Orgiit bityiikliiklerinin ve kontrol alanlarinin 6rgiite adanmislikla

iliski i¢inde bulunmadiklarinmi buldular.
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1980 O'Reilly & Caldwell Calismak i¢in o Orgiitii se¢cmenin orgiite adanmishigi
belirlemede 6nemli oldugunu buldular.

1980 Pfeffer & Lawler Kariyerin baslangicindaki is alternatiflerinin varliginin 6nemini
belirttiler.

1981 Korman Adanmislik ve 6zel hayat iliskilerini inceledi.

1981 Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlar iizerinde durdu.

1981 Rhodes & Steers Algilanan 6deme esitligi ve adanmislik arasindaki iliskiyi
incelediler.

1981 Morris & Sherman Basarma ihtiyaci bagsarma duygusu ve yiiksek derecedeki
ihtiyaglarin orgiite adanmislik iizerindeki etkisini incelediler.

1981 Morris & Sherman Yas ve kidemin orgiite adanmishik {izerindeki etkisini
incelediler.

1981 Angle & Perry Yenilik ve yaraticilik i¢in yiiksek derecede orgiite bagh kisilerin
onemli oldugunu belirttiler.

1981 Angle & Perry Yas-kidem iliskisinin orgiite adanmislik tizerindeki etkisini
incelediler.

1981 Scholl Beklentiler ve esitlik durumlarinda adanmisligin nasil bagimsiz olarak
ortaya ¢iktigini tanimladilar.

1981 Morris & Sherman Yas ve kidemin adanmislik iizerindeki etkisini incelediler.
1982 Mowday Orgiit adanmishiginin siirec modelini gelistirdi.

1982 Morris & Sherman Orgiite adanmisligin psikolojik modelini adapte ettiler.
1983 Morrow Adanmishiga iliskin teorileri ve arastirmalar1 gozden gegirdi.

1983 Rusbult & Farrell Orgiit adanmishiginin yetki modelini gelistirdiler.
(Kaynak:www.ikademi.com/archive/index.php?t.911.html).

2.1.8.0RGUTSEL ADANMISLIK SONUCLARI

Adanmisligin sonuglari,adanmighgin derecesi ile ilgili olarak olumlu veya olumsuz
olabilir.Isgoren ve orgiit i¢in farkli etkiler olusturabilir.Isgorenin diisiik,1liml1,yiiksek
orgiitsel adanmislik diizeylerinin iggoren ve orgiit icin olumlu ve olumsuz sonuglarina

ayr1 ayri deginilecektir.
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2.1.8.1.Diisiik Adanmishik Diizeyi

Bu adanmighk diizeyinde isgbren, Orgiite kars1 giiclii egilim ve tutum

hissetmemektedir.
Isgoren icin Olumlu Sonuclar

Diisiik adanmighik diizeyi,isgorenin yaraticiligini ortaya koymasina ve yenilesmesine
kaynaklik edebilir(Celep,2000).Ayrica isgérenin adanmishik diizeyi diisiik oldugu i¢in
alternatif is olanaklar1 arastirir.isgorenin baska bir is aramasiorgiit agisindan
kaynaklarin etkili kullanimim dogurur.isgorenin isten ayrilmasi psikolojik durumunu
olumlu yonde etkileyebilir.Yeni bir orgiite girdiginde kendisi i¢in yeni bir adanma

ortami yaratabilir.
Orgiit icin Olumlu Sonuclar

Diisiik adanmiglik diizeyine sahip isgorenin Orgiitte kalmasi,orgiit icin gizli tehlike
olusturabilir.Bu isgoren oOrgiitten ayrildiginda,orgiitteki diger isgorenlerin tutumlari
tyilesebilir ve diisiik adanmishik diizeyine sahip isgorenin yerine,yeni alinan isgorenler

orgiite yeni beceriler getirebilir(Celep,2000).

Diisiik orgiitsel adanmishik uzun donemde orgiite olumlu sonuglar saglayabilecek
itiraz,sikayet ve sOylenmelerle bicimsel olmayan iletisimle sonuglanir.Bu durumda
orgiit kamunun orgiite yonelik yasal islemlerine gerek kalmaksizin bi¢cimsel olmayan
iletisimden yararlanabilir.Bicimsel olmayan iletisimle sistemden gelen bilgiler

degerlendirilerek eksiklikler giderilme olanagi bulur.
Isgoren icin Olumsuz Sonuclar

I[sgorenin meslegini ve konumunu olumsuz yonde etkileyebilir.Kanter yoneticilerin
giiven duydugu isgorenleri yeglemesiyle orgiite baglanmada yetersiz kalan isgdrenlerin
devre dis1 birakilmasina neden oldugunu belirtmektedir(Celep,2000).Bi¢imsel olmayan

iletisimi  etkin olarak yonlendiren isgorenler,kendilerine ve  Orgiite zarar
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verebilmektedirler.Bu davranisin  nedeninin de giidiilenme eksikligi oldugu

belirtilmektedir.

Diisitk adanmishik diizeyine sahip isgorenler,gelir kaybi,is giivenligi kaybi kisilik
lekelenmesi,isgoren toplantilarina katilmama,fazla kabul gérmeyen isleri ve gorevleri
yapma,diisik yan o©deme,fazla isyiikii,rahatsiz edilme gibi agir kisisel bedel
odemektedirler.Isyankar isgorenler,ya orgiitten atilmakta yada enerjilerini 6rgiit amacini

saptirmaya yoneltmektedirler(Celep,2000).
Orgiit icin Olumsuz Sonuclar

Diisiik adanmishik diizeyi isgdren devri,ise gec gelme,Orgiitten ayrilma veya goreve
gelmeme,isin niteliginde diisme,orgiite sadakatsizlik,zimmete gecirme gibi sonuglarla

ilintilidir.

Diisiik adanmishik,orgiitii suclama,isyankar davranis gosterme,zararli bi¢cimsel olmayan
iletisim 1ile sonuc¢landiginda,orgiitiin  etkililigi tehlikeye diismekte,orgiit cevrenin
giivenini kaybetmekte,yeni durumlara uyum saglamada giicliik cekmekte ve gelir

kaybetmektedir(Balay,2000).
2.1.8.2.Ilmh Adanmishk Diizeyi

Isgoren deneyiminin giiclii,fakat orgiitle 6zdeslesmenin ve adanmishigm tam olmadig
adanmuslik diizeyidir(Balay,2000).Isgoren ve orgiit acisindan etkilerinin yiiksek oldugu
diizeydir(Celep,2000).

Isgoren icin Olumlu Sonuclar

Iliml1 adanmushik diizeyi,orgiite siirsiz sadakat anlamina gelmemektedir.Isgoren sistem
tarafindan yutulmaktan kaginmakta ve bir birey olarak kimligini korumak i¢in
direnebilmektedir.Boylece isgorenin oOrgiitiin biitiin degerlerini degil,baz1 degerlerini
kabul etme yeterliligine sahip oldugunu yansitmaktadir.Isgorenler,orgiitiin

beklentilerini karsilarken,hem orgiitle biitiinlesmeyi,hem de kisisel degerlerini korumay1
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siirdiirmektedirler.Bu asamada isgorenler ,Schein’in ‘yalnizca temel deger ve kurallar
kabul etme ve temel olmayan deger ve kurallar1 kabul etmeme’olarak ifade ettigi

yaratic1 bireyselligi gostermektedirler(Celep,2000).
Orgiit icin Olumlu Sonuclar

Bu adanmislik diizeyinde isgorenlere ve dolayisiyla oOrgiite doniik olumlu sonug¢lardan
dolay1 orgiitte hizmet siiresi artabilmekte,orgiitten ayrilma istegi az olabilmekte ve daha

biiyiik is doyumuna ulasilabilmektedir(Balay,2000).
Isgoren icin Olumsuz Sonuclar

Orgiite 1imli adanmighk diizeyi,isgéren icin her zaman olumlu etkilere sahip
degildir.Ustlerine veya yoneticilerine oncelik vermeyen isgorenler,orgiitiin iist
noktalarina belirsiz veya yavas bir bicimde yiikselebilir.Bu isgorenler kendilerini ¢cogu

zaman endise veren uzlagsma icinde bulabilirler(Celep,2000).
Orgiit icin Olumsuz Sonuclar

Ilimli adanma diizeyi,isgorenin Orgiitte kalma siiresini arttirdigindan,yeni isgorenlerin
orgiite gelmesi engellenmis olur.Bu durum ise orgiitteki yenilesme ve degismeyi ve yeni
bir yap1 olusturmayr olumsuz yonde etkiler.Ayrica,uzun vadede Orgiitsel amaclarda

eskimeye neden olabilir.
2.1.8.3.Yiiksek Adanmishk Diizeyi

Bu adanmiglik diizeyinde isgoren Orgiite giicli tutum ve egilimlerle adanmishk
gosterir.Orgiitle olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek adanmislik,hem isgoren hem de

orgiit acisindan 6nemli sonuclar yansitmaktadir(Balay,2000).
Isgoren icin Olumlu Sonuclar

Isgorene,meslekte basar1 ve iicretten doyum sagladigi gibi,dis baskilara karsin orgiite

yiiksek derecedeki sadakatini de devam ettirir.’Orgiite sadik ol ki orgiit de sana sadik
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olsun’ anlayis1 vardir.Orgiit,isgorenin sadakatine karsilikona yetki devrederek ve onu iist

pozisyonlara getirerek bir sekilde ddiillendirir(Balay,2000).

Yiiksek adanmislik diizeyi,orgiit iiyelerine'zihinlerinde yer eden bazi tutkularin pesinden
kosma'larina  yonelik  beklentilerini  karsilamalarina  olanak  saglamaktadir.
Bunlar,0zellikle Maslow’un gereksinim kuramindaki taninma,kabul gorme gibi

toplumsal gereksinimlerin karsilanmasina yoneliktir(Celep,2000).
Orgiit icin Olumlu Sonuclar

Yiiksek derecede oOrgiite adanan isgorenler,orgiitte giivenilir ve kararlilik gosteren
isgiiciinii olusturmaktadirlar.isgorenler,en verimli iiriinii ortaya koyma amacina dayali
olarak Orgiitiin amacim isteyerek kabul etmektedirler.Boylece orgiit,yiiksek is basarisi

diizeyine ulagsmaktadir.
Isgoren icin Olumsuz Sonuclar

Yiiksek adanmishik diizeyi,iggorenin gelismesini engelleyebilmekte ve Orgiit ici
hareketliligini sinirlandirabilmektedir.Bu durum,yenilesme ve yaraticiligi

bastirabilmekte,gelismeye karsi diren¢ olusturmaktadir(Celep,2000).

Durkheim’e gore de yiiksek derecede adanmislik,isgérenin asir1 derecede grupla
biitiinlesmesine ve kimliginin grup i¢inde erimesine yol acmaktadir.Bu bireyler grup
icinde daha etkin olma cabas1 gosterdiklerinde,bazen aile iliskilerinde gerilimler
yasarlar.Bu bireyler,digerleriyle de yeterli iliski gelistiremediklerinden hem kisisel

yabancilagsma ve hem de toplumsal yabancilasma deneyimi gegirirler(Balay,2000).
Orgiit icin Olumsuz Sonuclar

Orgiit yiiksek derecede sadakatten yarar saglasa da,asir1 yanlis sadakat biciminin verime

zarar verdigi ileri siiriilmektedir.
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Asirt adanmishik,orgiitiin esnekligini azalmasina,ge¢misteki uygulama ve politikalara
asirt giiven duymaya,bunun sonucunda  geleneksel uygulamalarin yerlesik hale

gelmesine sebep olmaktadir.

Yiiksek diizeyde orgiitsel adanmiglikta orgiit,cevre degismelerine cevap verecek sekilde

yapi1 ve stratejilerini degistirmede basarisizliga ugrayabilir.

Yiiksek diizeyde adanmishigin orgiite bir sonucu da isgorenleri,bazen orgiit adina yasal
ve etik olmayan eylem ve davraniglara yoneltmesidir.Bunun sonuclari
genellikle,simdiki ve gelecekteki miisterileri ve ortaklar1 kaybetme.,kamu baskisi ve

hiikiimet diizenlemelerini karsisinda gormek seklinde olmaktadir(Balay,2000).
2.1.9.0GRETMENLERIN ORGUTSEL ADANMISLIGI

Adanmis bir birey,adandigi nesnenin amag¢ ve degerlerine giiclii bicimde inanmakta,bu
nesnenin istek ve beklentilerine goniillii bi¢cimde uymakta,nesne ile birlikteligini

stirdiirmeyi giiclii bicimde amaglamaktadir(Celep,2000).

Adanmis isgorenler icin Oonemli olan icsel gilidillenmedir.Adanma nesneleri cesitlilik
gostermektedir.Firestone Rosenblum,ogretmenlerin = 6gretime,okullarina,ogrencilerine
adanabildiklerini ve davramig Oriintiilerinin onem verilen adanmislik nesnesine bagh
olarak degistigini vurgulamaktadirlar.Bir iggdrenin Orgiite adanmasinda calisma
ozelliklerinin ©6nemli rol oynadigi yapilan arastirmalarla saptanmistir.Calisma
ozelliklerinin,i¢csel  giidiilenmeyi  saglayan Odiillerden  birisi  oldugu ortaya
cikmistir.Ogretmenlerin,kendi  cabalar1  sonucunda dogrudan bir basar1  elde

ettiklerinde,islerine,okula ve 6grencilerine adanmalar1 artmaktadir.

Cohn ve arkadaslarinca yapilan bir arastirmada,0gretmenlerin okuldaki 1is
yasantilarindan etkilenme derecelerinin farkli oldugunun belirtilmesine karsin;0gretmen
yeterliklerinin ~ ve gereksinmelerinin is yasantisi ortaminda rol oynadigl ortaya
cikmistir.Ogretmenlerin  6zellikleri ve gereksinimleri,is ortaminda etkin bir islev

gormektedir.Bir okulda 6gretmen adanmish@ina etki eden is yasantis1 Ozelliklerinin
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bazilari;is  tasarimi,0zerklik karara  katilma,doniit,isbirligi,6grenme  firsatlart  ve

kaynaklardir(Celep,2000).
2.1.9.1.is Tasarmmmnin Ozellikleri

Is Tasarmm,beceri cesitliligi,isin kimligi, ve isin Onemi ogelerinin bilesiminden

olusmaktadir.

Beceri Cesitliligi;calismada gerekli olan farkli etkinliklerin  genisligi olarak
tanimlanabilir.Beceri cesitliliginin 6gretmenlerin orgiitsel adanmishg ile ilintisi oldugu

saptanmistir(Celep,2000).

Hackman ve Oldham(1980)beceri cesitliligini,isin yapilmasinda gerekli olan ve farkli
eylemleri yapmaya olanak saglayan yetenekler toplami olarak
tanimlamaktadirlar.Ogretim  siireci,cok sayida orgiitsel ve iletisimsel beceriler

kullanmay1 gerektirir ve bu baglamda ¢esitlilik gosterir(Balay,2000).

Beceri cesitliligi ilkogretim ve ortadgretim kademeleri acisindan ele alindiginda bazi
farkliliklar gostermektedirler.Simif 6gretmenlerinin derinlemesine olmayan,ancak c¢ok
cesitli konular hakinda bilgi ve beceri sahibi olmalar1 gereklidir.Bu nedenle konu
cesitliligi beceri cesitliligini gerektirmektedir.Ortadgretim 6gretmenleri ise belli bir
alanda derinlemesine bilgi sahibidirler.Aym1 konuyu c¢ok c¢esitli Ozelliklere sahip
ogrencilere Ogretmek durumundadirlar.Bu durumda Ogretme agisindan  cesitlilik
gosteren ogrencilere gore O0grenme ortamini diizenlemek zorunda

kalmaktadirlar(Celep,2000).

Isin Kimligi;bir isgorenin en iist diizeyde,bastan son kadar isin tamamin1 yapmasi
olarak tanimlanmaktadir.Hackman ve Oldman(1980)ayrica,iiretimin bir tek yoniiyle
sinirlanmaktan ¢ok,onun biitiiniiyle 6zdeslesen bireylerin isi daha anlamli gordiiklerini
ileri siirmektedirler.Eldeki bulgular,6gretimin,yliksek diizeyde is kimligi iirettigini ve
ogretmenlerin  oOrgiitsel ~ adanmighigina  6nemli  Ol¢iide  katki  sagladigimi

gostermistir(Balay,2000).
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fsin Onemi; .Hackman ve Oldman(1980)’a gére Ogretim,ister orgiit icinde isterse
disinda olsunlar,diger insanlarin yasamlarini etkileyen bir is olarak yiiksek derecede
oneme sahiptir.Diger mesleki ve teknik isgorenlerin egitim diizeyi ile
karsilastirlldiginda  ogretmenler,islerinin  biiyiilk O6nem tasidigin1 = sdylemislerdir

(Balay,2000).
2.1.9.2.0zerklik

Ozerklik isgorenin,isini planlama ve uygulama siireclerini belirleme 6zgiirliigii olarak
tanimlanmaktadir.Ozerklik ©gretmenlerin isini planlama ve uygulama siireclerini

belirlemesine yoOnelik kararlardaki etkilerini yansitan katilimla ilintilidir.

Ozerklik,basarili  6gretimsel uygulamayr ve orgiite ve degerlerine adanmayi
dogurmaktadir.Ogretmenler kendi islerine,08renci 6grenmesine ve okuldaki gorevlerine
katki saglayacak yontemleri saptama olanagina sahiptirler.Dersin islenmesine ve sinif
kontroliine  yonelik  kararlari alma  Ozerkligine sahip olabilmektedirler.Bu
baglamda,ozerklik,0gretmenlerin basarilarina katkida onemli bir etmendir.Ozerklik her
zaman Orgiit degerlerine adanmayr ve Dbasarili  Ogretimsel uygulamay1
dogurmayabilir.Ozerkligi olumlu yonde kullanabilmek O0gretmenin

elindedir(Biilbiil,2001).

Yapilan arastirmalarda,6gretmenlerin egitim becerisi ile aym oOzelliklere sahip olan

diger meslektaslarindan daha fazla 6zerklige sahip olduklar1 saptanmistir.

Adanmighk ile  oOzerklik iligkisine iligkin  kamitlar net  degildir.Bircok
arastirmada,adanmighkla  ozerklik  arasinda giiclii ~ bir iliskinin  oldugu
saptanmistir.Baska bir arastirmada,islerin gerceklestirilme siirecinde karar alma eksikligi

ile hem adanmislik hem de 6zerklik arasinda olumsuz bir iligki oldugu saptanmustir.

Charters ve arkadaslarinca(1984) yapilan bir arastirmada,adanmighk ile 6zerklik
arasinda ters bir iliski oldugunun belirtilmesine karsin,Reyer(1989) adanmishk ile

ozerklik arasinda dogrusal bir iligkinin varligim ortaya cikarmistir(Celep,2000).
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Diger arastirmalarda,

-Ogretmenlerin,isleri iizerindeki kontrollerinin kendi is doyumlarinin onemli
belirleyicisi oldugu(Nova,Scoha,Kreshaves 1989)

-Ozerkligin,is doyumu iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu(Dworkin,1991)

-Olumlu o6gretmen tutumlarinin Ogretmen Ozerkligini arttirirken,olumsuz Ogretmen
tutumlariin 6gretmen 6zerkligini azalttigi(Corcoran,1989)

-Ogretmenlerin ~ siniftaki ~ ozerkliklerinin  azalmasimin  doyumsuzlugu  arttirdif
(Hansen,Corcoran 1989)

-Ozerklik kaybinin 6gretmen yakinmasim arttirdigi(Lecompte,Dworkin,1991)
-Ogretmen kararma ve uygulamalarina etki eden egitsel politikalarin 6gretmen
ozerkligini sinirlandirdigi(Corwin,Borman, 1988) sonuclari elde edilmistir

(Celep,2000).

Orgiitsel adanmuglikla iliskisi kapsaminda ayrica 6zerklik ve soyutlanma iliskisine de
deginmek gerekir.Ozerklik ve soyutlanma birbirinden farkli ,fakat yakindan iliskili
kavramlardir.Cok sayida reform cabasi Ogretmenlerin 6zerkligini azaltmay1 amaclarken
ogretmenler,bunu korumak icin soyutlanmay1 kullanirlar.Ozerkliklerini digerlerine kars
korumak i¢in soyutlanmay: kullanan 6gretmenler,0grencilerine,islerine ve mesleklerine
adanmigsliklarini ~ siirdiirmelerine  karsin,Orgiite daha az adanma gOsterdikleri

goriilmektedir(Balay,2000).
2.1.9.3.Doniit

Kuramsal olarak doniit,yiiksek icsel giidiillenmeyi siirdiirme,hem orgiite hem de ise
adanmanin merkezidir.Doniit,birisinin basaris1 ve etkililigi hakkinda calismasindan
dogrudan elde edilen acik ve dogru bilginin miktaridir.Isgorenin isinin ¢iktisina iliskin

yonetici ve is takimindan gelen doniit,igsgoren i¢in 6nem tagimaktadir.

Doniitiin etkililigi,onun 6zerklikle olan iliskisine baglidir.Ozerlik ve doniit birlikte
yiiriir.Ogretmenler,¢iktilarin,kendi eylemlerinin bir sonucu oldugunu kabul etmedikge

veya ciktilara katkilarinin olmadigini diisiindiik¢e,doniit ve 0zerkligin etki derecesi
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aynidir.Ciinkii,ciktilarin  6gretmen i¢in bir anlami yoktur.Doniit,0gretimsel cabalari
kuvvetlendiren ve degisimi gerektiren sorun alanlarini isaret eden bilgiyi saglayarak
ogretime ve Orgiite adanmayi arttirabilmektedir.Ogretmenler asil olarak doniitiin 7

kaynagina sahiptir(Celep,2000):

-Ogrenciler ve isleri,

-Bicimsel olmayan yonetici degerlendirmesi,

-Akran degerlendirmesi,

-Yoneticilerin,akranlarla bigcimsel olmayan etkilesimleri,
-Ailelerle bicimsel olmayan etkilesimleri,

-Standart testler,

-Ogretmenlerin dgretim etkinliklerine iliskin asil bilgi kaynaklari,

Dogrudan 6grencilerle etkilesimlerinden kaynaklanmaktadir.

Genel olarak soylemek gerekirse doniit,dogrudan dgrencilerden geldiginde daha dolaysiz
olmakta,bu yiizden Ogretmenlerin giidillenmesi ve adanmishi@ daha acgik
olmaktadir.Ayrica doniit,daha az enformasyon igerikli ve daha degerlendirici oldugunda
ogretmenler,68retimsel tercihleri konusunda daha az sorumluluk duymakta sonugta daha

az adanmiglik gosteren isgorenler olmaktadir(Balay,2000).
2.1.9.4.Isbirligi

Isbirligi,iki veya daha fazla insanmn bir iste birlikte calismasidir.Okul ortaminda
igbirligi;plan,ders planlarini gelistirme,program,akranlar1 gelistirmeyi saglama ve is

takimini egitime olarak diisiiniilmektedir.
Isbirliginin sosyo-biligsel ve etkileyici ¢iktilar1 sunlardir(Celep,2000):
1.igerik ve yontemleri 6grenme,davranisi izleme ve diizeltme icin doniitii alma firsati,

2.0rtak bir ¢aba gosterme veya mesleki duyguyu gelistirme.
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Ogretmenler arasindaki isbirliginin,adanmishg: etkiledigi ve yiiksek isbirliginin en

olumlu dgretmen tutum ve davraniglar1 gelistirdigi belirlenmistir.

Isbirligine dayali olarak ortaya ¢ikan 6grenme firsatlari,6gretmenin yeterlik duygusunu
arttirabilmektedir.Ogrenme firsatlari,0gretmenlere yeni teknikler veya yaklasimlar
kullanma,yeni amag¢ ve igeriklerden yararlanma olanagi saglayarak beceri degisimini

arttirmaktadir(Celep,2000).
2.1.9.5.Kaynaklar

Is kaynaklari,6gretmenlerin gérevlerini basarma ve igsel odiilleri yasamalarinda yarar
sagladiklar1 kurumsal araclardir.Ogretim  konusundaki arastirmalar,6zellikle bes
kaynagin ©Onemli oldugunu gostermistir.Bunlar diizenli Ogrenme cevresi,yonetsel

destek,yeterli fiziksel kosullar,yeterli 6gretim kaynaklari,dengeli is yiikiidiir.

Diizenli Ogrenme Cevresine sahip olan okullarda,6gretmen  adanmishg
yiiksektir.Ogretmenler ve miidiiriin  diizenli 6grenme gevresi algisi ile ogrenci ve
Oogretmenlerin  Orgiitsel adanmighi@r arasinda giiclii  bir iliski oldugu ortaya

cikmistir(Celep,2000).

Yonetsel destek bircok 6gelere sahiptir.Miidiir,rollerin acik oldugu,kurallarin siirekli
olarak uygulandigi,dogrulugun ve caligkanligin giivence altina alindii bir ortam
olusturarak,icsel bir ¢evre yaratmaya katkida bir cevre yaratmaya katkida
bulunabilir.Yonetsel ahenk ve uyumun oldugu okullarda,68retmenler kendilerini
okullarina daha c¢ok adamaktadirlar.Okul yonetiminin Ogretmenlere iyi bir calisma
ortami saglanmasit konusunda destek vermesiyle,08retmenleri dig baskilara karsi
korumasi,6gretmenin,yonetimin destegini arkasinda hissetmesini saglayarak 0gretmen

adanmisligini olumlu yonde etkilemektedir.

Yeterli Fiziksel Kosullar;Calismay1 kolaylastiran kosullar ifade etmektedir. Tavan
akan,kap1 kolu tutmayan,yetersiz 1sinan,pencereleri kirik olan,sira ,masa ,perdelerin

eksik veya sagliksiz olusu Ogretmenleri rahatsiz etmektedir.Yiiksek derecede adanmis
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ogretmenlerin,diger Ogretmenlerden daha iyi fiziksel kosullara sahip oldugu ortaya

cikmistir(Hansen ve Corcoran 1989;Akt.Celep,2000).

Yeterli Ogretim Kaynaklari,kaynak kitap,sozliik,yazi tahtasi,bilgisayar,bilimsel araclar
ve benzeri 6gretimsel kaynaklardir.Bu kaynaklarin yetersizliginden dolay1r ogretmenler
sikintilarla karsilagsmaktadirlar. Yeterli arag-gerece sahip olan dgretmenler,daha basarili

bir ¢alisma gosterebilmektedir.

Dengeli Is Yiikii;ogretmenlerin 6grenciyi basariya hazirlama ve ogreticilik roliinii

geregi gibi yerine getirmesine dayalidir.
Ogretme yiikii;

-Genel olarak verilen derslerin ¢esitlilik miktari ile,
-Toplam ders saati sayis1 ve

-Sinifin 6grenci sayisini ifade etmektedir.

Kalabalik smiflarda,6grencilerin  0grenme  firsati  engellenir,6grenci  ihtiyaclari
karsilanamaz,6grenciden gelen doniit azalir ve 6gretmen merkezli bir egitim anlayisi 6n

plana ¢ikar(Celep,2000).
2.2.0RGUTSEL YURTTASLIK DAVRANISI

2.2.1.0RGUTSEL YURTTASLIK DAVRANISI TANIMI

Orgiitsel yurttaslik davranis1 tanimi Dennis Organ ve arkadaslari tarafindan ilk kez1980

yillarinda kullanilmistir.

Organ’a gore orgiitsel yurttaghk davranisi,bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam
olarak dikkate alinmayan fakat bir biitiin olarak orgiitiin etkinligini arttirmaya yardimci

olan goniilliiliige dayanan bireysel davranistir(Giiven,2006).
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Schnake(1991)orgiitsel yurttaslik davranisinda davranisin yaninda davranigin yoneldigi
yeri de dikkate alarak bireylere,gruplara,orgiitlere yoneltilmis islevsel davranislar

oldugunu belirtmistir(Kamer,2001).

Graham(1991) klasik felsefe ve modern politik teori agisindan yaptig1 inceleme ile
aktif yurttaslik sendromu adiyla tanimlanmis inanglart ve davranigsal egilimleri

belirlemistir.Bunlar itaat,sadakat,katilimdir(Graham,1991).
2.2.2.0RGUTSEL YURTTASLIK DAVRANISI iLE iLGILi TEORILER

Orgiitsel yurttaghik davranis1 orgiitlerin etkinligini destekleyen onemli 6zellikleri icerdigi
icin  kavrami aciklayabilmek adma bircok arastirma yapilmis ve teoriler
gelistirilmistir.Cinar’in belirttigine gore oOrgiitsel yurttaghk davranisi tizerinde yapilan
calismalar1 etkileyen Dennis Organ’in 1977 yilinda ‘tatmin performansi saglar’

seklindeki onermesidir(Cinar,2000).
2.2.2.1.Sosyal Ahsveris Teorisi

Organ (1988) amirlerin hakkaniyetle hareket etmesinin ¢alisanlarin yurttaslik davranis
gostermesine yol agcacagini, ciinkii amirler ve astlar1 arasinda sosyal anlamda bir degis
tokus yasandigini One siirmiistiir. Amirler astlarina hakkaniyetle davrandiklarinda,
sosyal aligveris ilkesine gore calisanlar karsilik vereceklerdir. Organ’a gore karsilik
olarak yapabilecekleri tek sey orgiitsel yurttaslik davranislaridir. Blau’nin 1964 yilinda
gelistirdigi sosyal aligveris kurami gelecekle ilgili belirsiz yiikiimliiliikler getiren
iliskileri ifade eder. Ekonomik degisimden farkli olarak, sosyal aligveris bireylerin
karsilarindaki kisinin degis tokus yiikiimliiliikklerini adil sekilde karsilayacagina dair
giivenlerine baghdir.Giiven bir sosyal degisim iliskisinin olusmasinda en Onemli
unsurdur. Konovsky ve Pugh (1994) giivenin sosyal bir aligverisi ortaya koydugunu ve
giiven ile olusan bu sosyal aligverisin orgiitsel yurttagshk davraniglarini etkiledigini
belirtmislerdir. Bu sebepten otiirli giivenin yontemlerdeki adaletlilik ve yurttaghk

davranig1 arasindaki iliskiyi yapilandiracagini ve orgiitsel yurttaglik davranislarini ortaya
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cikaracagint one siirmiislerdir. Konovsky ve Pugh’u yaptig1 arastirmada iki degisken

arasinda anlaml bir iligki saptanmistir(Kamer,2001).

Amirler ve calisanlar arasindaki iliskisel etkilesim, ¢alisanlarin isleri i¢in daha fazla
zaman ve enerji harcamalarina, islerini tamamlarken daha yaratict olmalar1 ve
sorumluluk almalarima neden olmakta ve Orgiitiin biitiinliigiine hizmet etmektedir

(Tiirker,2006).

Witt’e (1991) gore, calisan ve orgiit arasindaki iliski ekonomik ve sosyal aligverislerin
bir arada gerceklesmesiyle olusur. Yurttaslik davranislarinin gosterilmesi maddi temelli
degis tokuslarda goriilmeyecek bir sosyal degisim iliskisi yaratir. Orgiitsel yurttaghk
davraniginin gosterilme derecesi Orgiitiin uygulamalarinin birey tarafindan biligsel
acidan adil degerlendirilmesine baghdir. Adaletsizlik algilayan bireyler is
performanslarin1 azaltamayacaklarindan veya isten ayrilmayr goze almayacaklarindan
orgiitsel yurttaglik davranmigin1i esirgemeyi, durumu dengelemenin bir yolu olarak

gorebilmektedirler (Kamer,2001).
2.2.2.2.Esitlik Teorisi

Adam tarafindan 1965 yilinda gelistirilen esitlik teorisine gore, bireyler Orgiitiin
kendilerine ve digerlerine sundugu olanaklar1 karsilagtirarak Orgiitiin adil olup
olmadigini anlarlar(Organ, 1988).Esitlik teorisinin oOrgiitsel yurttaglik davranislarina
getirdigi agiklama daha ¢ok bireylerin bu tiir rollerinin 6tesindeki davranislari neden
gerceklestirdikleriyle ilgilidir. Calisanlar orgiitiin kendilerine sunduklari ile kendilerinin
orgiite katkilarini is arkadaslarinin kazanimlar1 ve katkilariyla karsilastirirlar. Kendisine
esit davranilmadigr yada bazi kaynaklardan mahrum birakildigi duygusuna sahip
calisanlar, orgiite katkilarin1 azaltirlar yada ilave kazanim ve 6diil beklentisi igine
girerler. Ya da durumu kendi agilarindan dengeleyebilmek adina, yurttashk
davraniglarin1  gosterebilecek durumdayken gostermemeyi secerler. Benzer sekilde
kaynaklar ve olanaklar acisindan adaletli bir dagitim ya da esitlik algilayan bireyler ise

yurttaglik davraniglarini arttirma egilimindedirler(Kamer,2001).
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2.2.2.3.Vekalet Teorisi

Amaclar1 ve cikarlar1 farkli iki tarafin birbirleriyle yardimlagsmasi durumunda ortaya
cikan sorunlart inceleyen bir yaklagimdir. Bu yaklasim yardimlasma durumunda olan
taraflarin motivasyonlari, birbirlerini kontrol etmeleri ve aralarindaki bilgi akisi
konularinin incelenmesi ile gelismeye baslamistir. Ortak bir amag icin yardimlagsma
durumunda olan taraflardan biri vekalet veren digeri de vekildir. Vekalet teorisi bir
tarafin diger tarafi yetkilendirmesiyle birlikte dogan vekalet iliskilerini a¢iklamaktadir.
Vekalet teorisinde vekalet veren, basta iicretlendirme ve odiillendirme olmak iizere,
politika belirleme, bilgi akisim1 kontrol etme, vekilin alacagi kararlar1 kontrol etmeye
imkan verecek bir organizasyon olusturma, ikili goriisme gibi araglarla vekilin
davraniglarin1 yonlendirmeye calisacaktir. Vekalet teorisine gore alt kademedeki is
gorenlerin isletme performansi gostergeleri iizerinde anahtar bir etkiye sahip olma

sanslart zayif bir olasiliktir (Cinar,2000 ).
2.2.2.4.Lider-izleyici Etkilesimi Teorisi

Lider izleyici degisimi rol yapma modelinin temeli sosyal degisim teorisine dayanir. Bu
modele gore amir tiim astlarina benzer bir liderlik stili gostermek yerine, liderlik stili her
astla olan karsilikli sosyal etkilesimine gore farklilagir . Yiiksek nitelikli bir lider izleyici
iliskisi karsilikli giivenin oldugu, giiclii sadakat ve etkilesimin oldugu, destekleyici bir
ast ust iliskisi seklindedir.Karsilikli etkilesimin yiiksek oldugu bu iliskide amir,
adanmigh@ yiiksek, tutarli ve faaliyetleri kendi beklentilerine uygun astlarim
odiillendirir. Amirinin olumlu tavrina, asti da orgiitsel yurttaghik davraniglar1 gibi rol
gereklerinin listiinde davraniglar gostererek karsilik verir.Yapilan calismalar liderligin,
yurttaglhik davranisinin agiga ¢ikmasinda anahtar rolii oldugunu destekler(Podsakoff ve

digerleri,2000).
2.2.3. ORGUTSEL YURTTASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgiitsel yurttaslik davraniglari bir orgiitiin etkin fonksiyon gostermesi bakimindan

gorev alan i gorenlerin akilct davramglar ortaya koymasi olarak gdzlemlenir.
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Arastirmalarda ekstra rol davraniglarinin kapsaminda digerlerine yardim etme, gerekli
olmadig1 halde gorev listlenme, amirler ile iyi iliskiler icerisinde olma ve bireylerin
tistlendigi gorevler ile ilgili olarak sikayet¢i olmamasi gibi unsurlar orgiitsel yurttaglik

davranisinin ornekleri olarak siniflandirilmistir(S6nmez,2005).

Organ’in smiflamasi ise literatiirde en cok referans gosterilen ¢alismadir. Ciinkii Organ
ve arkadaslar1 bu davraniglannt ilk kez “Orgiitsel yurttashk davraniglari” adiyla
tanimlayanlardir(Tiirker,2006). Organ’in siniflamasi orgiitsel yurttaslik davranisini bes

boyutta inceler:

1.0zgecilik/Digerlerini Diisiinme

2.Vicdanlilik/ileri Gorev Bilinci

3.Nezaket Tabanh Bilgilendirme

4.Sivil Erdem/Organizasyonun Gelisimine Destek Verme

5.Goniilliliik ve Centilmenlik (Cetin, 2004).
2.2.3.1. Ozgecilik/Digerlerini Diisiinme

Orgiitteki digerkamlik orgiit ile ilgili bir gérevde veya sorunda diger bir ¢alisana yardim
etmeyi iceren istege bagli davraniglardir. Calisma arkadasina bir projede yardimci
olmak, takim arkadasinin rahatsiz olup, ise gelemedigi bir giinde onun isini iistlenmek,
digerlerini diisiinme bicimindeki orgiitsel yurttaghk davranisina ornek gosterilebilir.
Bulundugu orgiitte diger calisanlara gére daha fazla basgkalarinin derdinin dinleyen,
herkesten daha fazla diger calisanlara yardim eden kisilerin davraniglar1 bu boyutta yer

alir(Unal, 2003).

Organ; yardimseverligi, bireyin bir goérevde diger calisanlara yardim etmeye yonelik
gosterdigi tiim goniillii davranislar olarak tammlamustir (Yiicel, 2006). Is arkadaslaria
olagan dis1 sartlar altinda isi tamamlayabilmek icin yardimci olma en cok tekrarlanan

yardimseverlik davranisidir(Kamer, 2001).
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Yardim etme davranisi, bu alanda calisan hemen herkesin iizerinde anlastig1 bir orgiitsel
yurttaghk tiirtidiir. Kavramsal olarak, yardim etme davranisi, diger kisilere is ile ilgili
problemlerde goniillii olarak yardim etme veya problemlerin ortaya ¢ikmasini 6nleme
cabalarini ifade etmektedir. Iki boliimde ele alinabilecek bu tiir davranisin ilk kismi olan
ozgecilik, bir orgiitte Organizasyona iliskin gorev veya problemlerde diger kisilere
yardim etmeyi amaclayan gOniillii davranislarin tiimiinii ifade eder.Organizasyon
iyelerinin, is yiikii agir olan veya isiyle ilgili sorun yasayan arkadagslarina ya da kuruma
yeni  katilan  kisilere = yardimci  olmalar1 bu  davramisa Ornek  olarak
gosterilebilir(Velipasalar,2006). Tanimin ikinci boliimii ise, is arkadaslarinin olasi
problemlerinin dogmasin1 engellemek i¢cin Onlemler alarak digerlerine yardim etmeyi
iceren Organ’in “nezaket” kavramini ifade etmektedir (Podsakoff ve digerleri,2000). Bir
baska deyisle nezaket, bir ¢alisanin diger calisanlarin problemlerini 6nceden saptayarak
cOziimii i¢in Onerilerde bulunmak, ve calisanin haklarina saygi gostererek problemlerin
ortaya cikmasina engel olmaktir(Kose ve digerleri,2003). Bunun yaninda uzman
kisilerin veya kidemli calisanlarin higbir {icret almaksizin yeni meslektaglarina yardim
etmesi de Ozgecilik i¢in bir ornek olusturmaktadir(Giiven,2006). Bu tiir davranislar,

bireylerin performansini gelistirerek grup verimliligine katkida bulunur(Cetin, 2004).

Yukaridaki tanimlamalar ve Ornekler incelendiginde, 6zgeciligin, oOrgiitiin etkinligini
arttirma potansiyeli acikca fark edilebilmektedir. Ozgeci davramslar orgiitiin i¢ gruplart
icinde isbirliginin goniillii gelisimini saglamaktadir. Boylece, orgiit i¢i iliskilerde
siirtiismeler, gerginlikler daha az yasanmaktadir ve bu durum o6rgiitiin etkinligini dolayl
da olsa olumlu bi¢cimde etkilemektedir. Ayrica bu davranislar1 kit kaynaklarin siirekli
olarak Orgiitiin varliginm1 korumasini ve siirdiirmesini zorlastiran sorunlarin ¢oziimiine
aktarilmasini engellemekte ve boylece kaynaklar daha c¢ok iiretim amagclar1 igin

kullanilmaktadir(Sonmez,2005).
2.2.3.2. Vicdanhhik/ileri Gorev Bilinci

Vicdanlilik, orgiit iyelerinin kimi rol davranislarin1 kendilerinden bekleneni agan sekilde

yerine getirmeleridir ve ise devamlilik, is yerinde diizenli ¢alisma, dakiklik, dinlenme
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zamanlarin1 yerinde ve suistimal etmeden kullanma, gorevin kurallara uyma gibi
davraniglart icermektedir. Bulundugu orgiitte herkesten daha aktif olma, herkesten daha
fazla calisma ve kimsenin istemedigi isleri goniillii olarak alma davranislar1 bu boyutta

yer alir (Unal, 2003).

Organ; vicdanliligi, kisilerin mecbur olmadiklar1 halde goniillii olarak yerine getirilen
rollerdir. 1$te fazla mesai, is yerinde zamani etkili kullanma, dakiklik, dinlenme
zamanlarin1 dikkatli kullanma, gorevinin gerektirdigi kurallara yakalanma tehlikesi
olmasa da uyma gibi davranislan icermektedir(Yiicel, 2006). Mesaiye ve ise devama
kendilerinden beklenenin iizerinde bir ¢aba gosteren c¢alisanlarin davranislari, vicdanlilik

boyutunda yer alabilecek davramslardir (Isbasi, 2000).

Orgiitiin diizenini saglamaya yonelik politikalarin tiim calisanlara aym diizeyde ve
kusursuz bicimde uygulanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle c¢alisanlar kendilerini,
bicimsel bir anlagmaya bagli olmayan, kapali bir bicimde ifade edilen ve sdylenmeden
hissedilmesi ve uyulmast beklenen bi¢imsel olmayan kurallara uymaya kabul edilebilir
minimum bir diizeyde zorunlu hissedebilirler. Bu diizeyin iizerinde sergiledikleri tiim

davranislar ise vicdanlilik davranisi olarak nitelendirilmektedir (Sonmez,2005).

Minimum rol gereklerinin tesinde yardimer davramiglardir. leri gorev bilinci bicimsel
rol performanslariin iizerinde ve otesinde goriilmektedir ve ustabasinin performansini
arttiran rol modellerini kapsamaktadir. Ileri gorev bilinci bir biitiin olarak orgiite faydali
olan, daha cok dolayli davramislar1 icermektedir. Bu boyut tamamen gerekli olandan
daha fazlasim1 yapmay icerir. Ileri gorev bilinci bireyin hedef odakli davranislarina
bagimhidir. Eylem odaklidir ve sorumlu davramiglardir. Diger taraftan ileri gorev
bilinciyle ilgili son caligmalar ileri gorev bilincinin 1§ performansiyla ilgili oldugunu da
gostermektedir. Mesaiden once gorev yerine gelip hazirlanmak, telefon konusmalarina
gereksiz zaman ayirmamak, hastalik disinda gereksiz izin almamak gibi davranislar bu
boyut icerisinde sayilabilirler. fleri gorev bilinci olan 6grencilerin sinifa zamaninda
gelmeleri, verilen odevleri zamaninda teslim etmeleri, ekstra ders almalar

beklenmektedir(S6nmez,2005).
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Orgiitsel sadakat, yabancilara kars1 6rgiitii 5vme, dis tehlikelere karsi savunma, koruma
ve olumsuz kosullar altinda bile orgiite bagl kalma anlamina gelmektedir. Orgiitsel
uyum davranis1 ise calisanin, kimse izlemese de Orgiitiin kural, diizenleme ve
prosediirlerine uymasim1 ve onlar icsellestirmesini icermektedir. Bu davranisin bir
yurttaghik davranisi olarak kabul edilmesinin sebebi herkesin firma kurallarina,
siireclerine her zaman uymasi1 beklense de ¢ogu calisanin bunu yapmamasidir. Cogu
arastirmacinin tanimladigi bir orgiitsel yurttaslhik davranisi tiirii de bireysel insiyatiftir.
Orgiitsel yurttashik davranmisinin bu tiiriiniin “fazladan rol” davrams1 olarak kabul
edilmesi icin calisganin gorevi geregi yapmasi beklenen davranislarinda, genel
beklentinin veya asgari zorunlulugun ¢ok iistiine ¢ikmast gerekir. Boylesi davranislara
ornek olarak, kiginin gorevini daha iyi yapmasi veya orgiitiin performansini artirmak
amacl goniillii, yaratic1 ve yenilikci eylemleriyle calisanin isini daha istekli ve azimle
yapmasiyla, fazladan sorumluluk almaya istekli olmasi; buna ek olarak digerlerini de bu
yonde tesvik etmesi verilebilir. Biitiin bu davranislar calisanin, isin gereklerinin iistiine
ve Otesine ge¢mesi ortak fikrini tasimaktadir. Organ(1988), “vicdanlilik” olarak
adlandirdigr bu tiir davranigin, tanmimlanmis rolden ayirmast en zor olan oOrgiitsel
yurttaghik davranisi tiirii oldugunu belirtmistir(Organ,1998).Bunun sebebi fazladan rol
olarak sayilmasini saglayan seyin, tiirsel farklilik degil, gosterilen davranigin asirilik
derecesi olmasidir. Bazi arastirmacilarin bu boyutu arastirmalarina dahil etmemelerinin
sebebi de belirlenmesindeki bu zorluktur (Podsakoff ve digerleri,2000).Hem genel
uyum, hem de bireysel insiyatifin kavramsal icerigi Organ’in vicdanlilik boyutu ile

biiylik olciide ifade edilebilir(Kose ve digerleri, 2003).
2.2.3.3. Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Organ’in ilk kez tanimladigi nezaket boyutu, orgiitte is yiikiimliiliikkleri nedeniyle
stirekli iletisim i¢inde olmalar1 gereken ve birbirlerinin kararlarindan,islerinden etkilenen
tiyelerin sergiledikleri olumlu davraniglar1 ifade etmektedir(Mercan,2006).Organ’in
(1990) bu davranislara verdigi kimi Ornekler, onceden haberdar etme, hatirlatma, bilgi
aktarma, danigsma ve yapilacaklar1 6zet halinde aktarmayi igerir. Nezaket duygusal

acidan istikrarliligl koruyarak catigmalar1 onler. Gorevler konusunda 6nceden iletisimi
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saglayarak bagimsiz calisacak islerin programlanmasini ve iglerin yiirlimesini
kolaylastirir (Isbas1, 2000). Digerkamlik ve nezaket boyutlar1 “yardimseverlik” temeline
dayanarak tanimlandiklar1 i¢in birbirinden ayirt edilmeleri giic boyutlardadir. iki boyut
arasindaki en belirgin fark, yardim etme ediminin gerceklestigi zamana iligkindir.
Digerkamlikta kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra, o soruna ¢dziim
bulmak amaciyla yardim etmeleri sz konusudur. Nezaket boyutunda ise, Ongoriilen
sorunun ortaya cikmasini engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla

onceden somut adimlar atmay1 gerektiren davranislar vardir (Isbas1, 2000).

Organ, nezaket boyutunu; kurumdaki iletisimle alakalandirmaktadir.Kurumda isleri
geregi siirekli iletisim i¢cinde olmalart gereken, birbirlerinin islerinden ve kararlarindan
etkilenen iiyelerin birbirlerini O6nceden haberdar etmeleri, birbirlerine gerekli
hatirlatmalar1 yapmalari, bilgi aktarmalari, danismalari, 6rnek olarak verilebilir(Kamer,
2001).Nezakete dayali bilgilendirme, daha ¢ok gelecek odakli davraniglardir ve herhangi
bir problemin olusumunu 6nlemeye calismak veya problemin olusumunu hafifletmek
icin tedbir almak bu davranigsin kapsami icerisindedir (S6nmez,2005). Bu nedenle bu
boyut problemleri ©nlemede Onemli rol oynar ve zamanin yapici bir bicimde

kullanilmasini kolaylastirir (Cetin, 2004).

2.2.3.4. Sivil Erdem

2 13

Organ’in (1990) kitabinda yer verdigi “Orgiitsel erdem”, “Orgiitsel katilim”, Graham
tarafindan tamimlanmistir. Graham, bu kavrami klasik politika felsefesine dayanarak
gelistirmis ve “organizasyonun politik yasamina aktif ve sorunlu bicimde katilma”
biciminde ifade etmistir. Bulundugu orgiitte diger calisanlara gore kendini daha fazla
gelistirme, yenileme, alanindaki gelismeleri takip etme davranislarimi iceren Orgiitsel

yurttashik boyutudur (Unal, 2003).

“Orgiitsel Erdem kurumun politik yasamina aktif ve sorumlu bicimde katilma olarak
tamimlanmustir. Iyi bir orgiit yurttast kurumla ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye

yonelir ve bu fikirleri ifade eder, toplantilara ve tartismalara diizenli ve aktif olarak
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katilir, yenilikleri kolay kabul eder, degisimleri yakindan izler ve Ogrendiklerini

paylasmaktan zevk duyar (Cinar, 2000).

“Sivil erdem” olarak adlandirilan diger bir boyut ise calisanlarin Orgiit yurttasi
olmasindan  kaynaklanan  sorumluluklariyla ilgili  olarak = Graham’in(1991)
sOylediklerinden tiiretilmistir. Sivil erdem, bir biitiin olarak oOrgiite adanmishgi veya
makro seviyede ilgiyi ifade etmektedir(Graham,1991). Kisisel maliyeti fazla olsa da
orgiit yonetiminde aktif katilima isteklilik, (toplantilara katilma, oOrgiitiin izlemesi
gereken stratejiyle ilgili fikir bildirme, izlenecek politikalarla ilgili tartismalara girmek),
orgiitiin ortamindaki firsat ve tehditleri gbzlemek (faaliyet gosterilen sektoriin takibi),
orgiitiin ¢ikarlarini iistiin tutmaya dikkat etmek (yangin tehlikesi durumlarini bildirip

kapilar kilitlemek), gibi faaliyetler bu boyut kapsamindadir(Kose ve digerleri, 2003).

Sivil erdem davranigina ornek olan faaliyetler orgiitiin ihtiyaclarina hizmet ettigi igin,
orgiitiin gelisimine destek verir. Burada bireysel insiyatif soz konusudur ve bireylerin
organizasyonla ilgili konularda tartismasi ve sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri

getirmesini icermektedir (Cetin, 2004).
2.2.3.5. Goniilliiliik ve Centilmenlik

Sportmenlik, c¢alisanlarin Orgiit icinde gerginliSe neden olabilecek olumsuz
davraniglardan kaginmalarini ifade eder (Mercan, 2006). Sikint1 veren olaylar karsisinda
sikayet etmemek ve hosgoriilii olmaktir. Bulundugu orgiitte diger calisanlara gore daha
az sikayet eden, isle ilgili olumsuzluklar fazla biiyiitmeyen kisilerin bu davranislar1 bu

boyutta yer alir (Unal, 2003).

Calisanlarin igbirligi yapmasi konusunda bir yonetici daha az zaman ve enerji harcamasi
ve de is gorenlerin bir yonetici olmaksizin diger is gorenlerle verimli olmasini saglayan
bir davranig boyutudur. Diger bir acidan bakildiginda, bu boyutun olmamasi is

gorenlerin orgiite kars1 sadakat duygusunun azalmasina sebep olacaktir(Cetin, 2004).
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Organ; sportmenligi, calisanlarin gerginlige neden olabilecek davraniglardan
kacinmalari, ¢cok sikayet¢i olmaktan imtina etmeleri ve hosgoriilii olmalar: olarak ifade
etmistir. Sorunlarin1 gereksiz yere biiyiitmekten, zamaninin cogunu isiyle ilgili
sorunlardan yakinarak gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan ka¢inma

davranislar1 sportmenlige 6rnek teskil edebilir (Isbasi, 2000).

“Sportmenlik”, literatiirde fazla ilgi gormeyen bir Orgiitsel davranmis tiiriidiir. Organ
sportmenligi, isin neden oldugu kacinilmaz rahatsizlik ve zorlamalara miisamaha
gosterilmesindeki isteklilik olarak tamimlanmistir. Bununla birlikte, bu tanim
sportmenlik kavraminin kelime anlamindan daha dar bir anlami kastetmektedir. Ornegin,
sportmen kisi, yalmizca diger kisiler tarafindan rahatsiz edilmekten dolayr sikayet
etmeyen degil, aym1 zamanda isler yolunda gitmediginde pozitif tutumunu koruyan,
diger kisiler kendi diisiincesinde degilse kizmayan, iyi bir grup caligmasi i¢in kendinden
fedakarlik yapabilen ve digerlerinin diisiincelerine de saygi duyan kisidir. Hemen her
orgiit ortaminda kaginilmaz olarak zorluklar yasanmaktadir. Sportmen kisi bunlara

memnuniyetle katlanir ve kiiciik meseleleri fazla biiyiitmez(Kose ve digerleri, 2003).

Podsakoff ve digerleri (2000) ise orgiitsel yurttaghk davramislarimi yedi alt boyutta

toplamislardir.

1.Katilim
2.0zgecilik

3.Uyma
4.Direnglilik
5.Sadakat

6:Kendini gelistirme

7.Bireysel insiyatif

1.Katihm:Calisanin kendisini Orgiitiin bir vatandasi olarak gormesi,gerekirse kisisel
harcamalar dahi yaparak,goniillii olarak islerin Orgiitlenmesinde aktif rol

almasi,cevredeki firsat ve tehditleri izlemesi(Podsakoff ve digerleri,2000).
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2.0zgecilik: Yardim davranisi iki boyutta incelenmistir.

a-Isle ilgili sorunlarda,is arkadaslarina goniillii olarak yardim etmek
b-Is arkadaslarina,isle ilgili problemlerin ¢ikmasini onleyerek ya da onlar1 bu konuda

uyararak goniillii olarak yardimciolmak(Podsakoff ve digerleri,2000).

3.Uyma:Baska kimse uymasa ya da idareciler kontrol etmeseler dahi,calisanin,orgiit ici

kural,prosediir e uygulamalara inang¢la uymasi(Podsakoff ve digerleri,2000).

4.Direnclilik:Is ile ilgili kacinilmaz olumsuzluklarda dahi sikayet etmeksizin durumu

tolere etmek(Podsakoff ve digerleri,2000).

5.Sadakat:Calisanin orgiitle ters diistiigli durumlarda bile oOrgiite adanmishigini
stirdiirmesi,cevreye karsi orgiitii savunmasi ve 1yi gostermeye calismasi(Podsakoff ve

digerleri,2000).

6.Kendini gelistirme:Calisanin bilgi,beceri ve yeteneklerini gelistirmek icin goniillii

davraniglarda bulunmasi(Podsakoff ve digerleri,2000).

7.Bireysel insiyatif:Orgiit ve is performansini arttirmak igin is gereklerinin iistiinde bir
cabayla,goniillii olarak yenilik¢i ve yaratict faaliyetlerinde bulunmak,orgiitiin diger

tiyelerini aym sekilde davranmaya tesvik etmek (Podsakoff ve digerleri,2000).
2.2.4. ORGUTSEL YURTTASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Orgiitsel yurttaslik davramslarini ortaya cikaran kisisel ve durumsal olmak iizere iki

grup faktorler bulunmaktadir.
2.2.4.1. Kisisel Faktorler

2.2.4.1.1. Orgiite Adanma: O’Reilly ve Chatman(1986) orgiitsel adanmishigin alt
boyutlart olan oOrgiitle 6zdeslesme ve hedefleri igsellestirme boyutlarinin oOrgiitsel
yurttaglik davraniglariyla alakali oldugunu bulmuslardir (Kose ve digerleri, 2001). Organ

orgiitsel yurttaghk davraniglar1 ve orgiitsel adanmighik arasindaki iliskiyi bireyin
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adanmigh@ bir davranig, niyet, tutum veya giidiisel bir etkilesim olarak goriip
gormedigine baglamistir. Birey eger adanmishigin bu tip nitelikler tasidigi yoniinde bir
goriise sahipse, orgiitsel yurttaslik davraniglart gosterme olasili§i daha yiiksektir. Steers,
Mowday ve Porter(1982) adanmishig orgiit igerisinde kalmay1 isteme, orgiitsel hedef ve
degerleri kabul etme ve Orgiit yararina dikkate deger derecede caba gdsterme olarak
tanimlayarak, hem bir tutum hem de bir niyet icermekte oldugu belirtmislerdir.
Adanmiglik, maddi veya manevi yonlerin bir bilegkesi olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro(1990) adanmishigin sosyal 6diil ve maddi yarar
saglamak icin caba gostermeyi ve sadakati icerdigini ifade etmislerdir. Bateman ile
Organ(1983) da benzer bir yaklasimda bulunarak adanmishigin taraf kisi veya kurumlar
arasinda karsilikli bazi etkilesimlere dayali bir tiir ticaret sayilabilecegini ifade
etmislerdir(Witt,1991;Akt.Kamer,2001). Her iki yaklasimda da, adanmishigin bireylerde
karsilikli fayda edinmek ve mevcut durumlarimi korumak gibi amaglarla yardim etme
amach yurttashik davraniglarini ortaya cikaracag: seklindedir. Bu nedenle, orgiite karsi
bir adanmighik gelistirmis bireylerin, gelistirmemislere oranla oOrgiitsel yurttaglik

davranig1 gosterme olasiliklarinin daha yiiksek olacagi sdylenebilir.

School(1981) yurttashik davranislarimi orgiite adanmisligin bir sonucu olarak goren bir
model Onermistir. Calisanin beklentileri Orgiit tarafindan karsilanmadiginda dahi
adanmislik, bireylerin bir takim faaliyetleri siirdiirmesine yol acar. Williams ve
Anderson oOrgiitsel yurttaghk davramiglarinin  orgiit tarafindan kabul gorecegi
beklentisinin ¢ok az olmasi veya hi¢c olmamasi durumunda ortaya ciktigina isaret
etmistir. Orgiitsel adanmislik, Brewer tarafindan “kisinin gorev yaptigi orgiite olan
ozdeslesme ve dahil olma giicii” olarak tanimlanmistir. Orgiitsel adanmislik calisanlarin
hedeflerinin orgiitiin ve yonetimin hedefleri ile ayn1 olmasi ve orgiit i¢in en yararli olani
sergilemesi olarak genisletilebilir. Bu bir anlamda ¢alisanin kendi hedeflerini orgiitiin
hedefleri olarak gormesi diger bir deyisle oOrgiitle 6zdeslesmesidir. Ayn1 zamanda
orgiitsel adanmiglik calisanin gérev ve sorumluluk kapsaminda kisisel bir ilginin iistiinde
sadakat gostermesidir. Siegal ve Sisaye oOrgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiitsel adanmishk

tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu etkinin de is becerisi,
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rekabet giidiisii gibi bazi tutumlara gore farklilik gdstereceginin altimi ¢izmislerdir. Ayni
calismada kisinin Orgiitte kaldigi zaman alacagi karsiligin diger seceneklerine gore
yiiksek olmasi diger bir deyisle orgiitiin getirisinin Orgiitten ayrilmamaya yeg olmasi
nedeniyle orgiite bagh ve sadik kalacagi soylenmistir. Kisi orgiitiin hedefleri icin verimli
bir adanmishik ve etkin bir katilim gostererek orgiitte sosyallesir. Bu durumun sonucu
orgiite adanmishgi, sadakati ve 6zdeslesmeyi dogurur. Siegal ve Sisaye calismalarinda
orgiitsel 0zdeslesmeyi kisaca kisinin orgiit degerlerini ve hedeflerini icsellestirmesinden
kaynaklanan oOrgiite adanmish@n verimli bir karsili@i olarak tamimlarlar. Ve
Ozdeslemenin Orgiitsel adanmishk davramist oldugunu sdylerler. Ayni zamanda
adanmishik ve onun bir davranis sekli olan 6zdeslesme Orgiitiin tiimiine dair Orgiitsel
yurttashiga karsihiktir. Okul orgiitleri acisindan bakildiginda arastirmacilarin  bu
yaklasimi Ogretmenlerin sadece kendi siniflarina degil tiim okula karsi gosterdikleri
adanmishigin  oOrgiitsel yurttaghk olarak ortaya cikmasi diye de yorumlanabilir.
Ogrencilerin katilimi ve ozdeslesmesiyle ilgili Leithwood ve Jantzi’'nin yaptigi bir
calismada Ogrencilerin okulla ©6zdeslesmesinin okul etkinliklerine katilimlart ile
aciklamiglar ~ ve  bunun  sonucunda  Ogrenci  basarisiniin @ da  arttigini

belirtmislerdir(S6nmez,2005).

2.2.4.1.2. ise kars1 tutumlar ve is tatmini: I ile ilgili geri bildirim ve igsel olarak
tatmin edici is orgiitsel yurttashik davranisinin ortaya c¢ikisini arttirir. Tatmin edici is ile
kastedilen, calisan icin, isi yapmanin bizzat kendisinin tatmin edici olmasidir. Ote
yandan isin rutinlesmesi orgiitsel yurttaglik davranisinin ortaya ¢ikmasinda negatif bir
etki yapar (Tiirker,2006). Erdogan’in(1996) belirttigine gore, is ortamindaki tatminsizlik
kisinin isine kars1i gosterecegi olumsuz tepkiyle alakali bulunmustur (Kose ve
digerleri,2003). Is tatmini ile orgiitsel yurttashk davramisi arasindaki iliskiyi kurmanin
degisik yollar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireylerin kendilerine iyiligi dokunanlara
karsilik verme egilimini ifade eden karsiliklilik ilkesidir. Eger bireyin tatmini ¢ogunlukla
isinden kaynaklanmiyorsa, isiyle ilgili sahip oldugu olumlu etkiyi ¢cevresine yansitmakta
ve igyerini tiim c¢alisanlariyla kendisini mutlu eden bir ortam olarak gorerek,

etrafindakilere bu olumlu izlenimi dogrultusunda daha yardimsever davranmaya
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giidiilenmektedir veya bir kaynaktan faydalandirilmak gibi olumlu bir etki yasamis
calisanlar bu davranislart daha ¢ok gosterme egilimine girebilmektedirler. Bircok
durumda rol geregi davranislar yetersiz kaldigindan, calisanlar yoneticilerine veya
orgiitlerine kendilerine sagladiklar1 tatminden otiirii karsilik vermek igin orgiitsel
yurttaghk davranislarindan yararlanmaktadirlar. Organ(1988), calisanlarin is tatmini
yasamalari durumunda karsilik vereceklerini ve bu karsiligin da orgiitsel adanmiglik ve
orgiitsel  yurttashk  davranmiglart  gosterme  yoluyla aciga  c¢ikacagimi  One
stirmiistiir(Organ,1998).Moorman(1991) yaptig1 bir arastirmada orgiit icinde algilanan
adil ortamin is tatmini arttirarak yurttaghik davraniglarimi ortaya ¢ikaracagini saptamistir.
Yapilan farkli arastirmalarda da is tatmini ve Orgiitsel yurttaslik davranisinin boyutlar
arasinda yiiksek diizeyde tutarli iliski goriilmiistiir. Is tatmini yiiksek olan bir calisan
yasadigl tatmini orgiitiin tiimiine atfederek etrafinda etkilesimde oldugu kisilere karsi
orgiitsel yurttashk davramslarini sergileyecektir. Orgiitsel yurttashk davranislarin is
tatmininin mi ortaya c¢ikardigi veya tersinin mi sz konusu oldugu yada karsilikli m1
birbirlerine neden olduklar1 tartismaya agik olsa da, is tatmininin oOrgiitsel yurttaglik
davraniglarinin - Onciilii  oldugunu gosteren bircok teorik ve deneysel destek

bulunmaktadir(Niehoff ve Moorman,1993,Schnake,1991;Akt.Kamer,2001).

2.2.4.1.3. Bireyin ruhsal durumu: Kamer’in(2001) belirttigine gore; olumlu psikolojik
ozelliklere sahip olma bireylerin daha cok orgiitsel yurttashk davranislar
sergilemelerine yardim etmektedir.Calisanlarin olumlu ruh hallerinin gozlendigi
durumlarda yardimseverlik davranislarinda artmada gozlenmistir.Tersi durumda ise
azaldign  saptanmustir(Kamer,2001).insanlarin ~ duygusal olarak rahat olduklari
durumlarda daha cok orgiitsel yurttaslik davraniglar gosterdikleri gézlenmistir (Kose ve

digerleri,2003).

2.2.4.1.4. Kisilik Ozellikleri: Bireyler adanmishiklar1 ve ortak degerlere dayal: iliskiler
kurmadaki kapasite ve egilimleri bakimindan farkliliklar gosterirler. Disa doniik kisilik
ozelligine sahip kisiler dis cevrelerine ve sosyal uyaranlara kars1 daha duyarl olduklar
icin orgiitsel yurttashk davramslarimi gostermeye daha fazla yatkindirlar. Ice doniik

kisilerin ise, kendi endiseleriyle daha fazla ilgili olmalar1 sebebiyle baska kisilerin
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problemleri ve oOrgiitiin ihtiyaclariyla ilgilenecek Oncelige sahip olamadiklarindan
orgiitsel yurttaslik davramslarini gosterememektedirler(Kamer,2001).Orgiitsel yurttaghk
davraniglarin1 etkileyebilecek diger bir unsur da birey-orgiit uyumudur. O’Reilly,
Chatman ve Caldwell’a(1994) gore, birey-orgiit uyumu, bireyin kisilik 6zelliklerinin,
inang¢ ve degerlerinin orgiitiin kiiltiirli, stratejik ihtiyaclari, ilkeleri ve degerleriyle uyumu
seklinde tanimlamislardir. Birey ve oOrgiitiin ortak degerlerinin olmasi is tatmini
olusturabilir ve orgiitsel hedeflere ulagsmada yararli olacak davraniglari ortaya cikarabilir.
Algilanan birey-orgiit uyumu, is tutumlar1 ve orgiitsel yurttaghik davranislar1 arasindaki
iligkileri inceleyen arastirmalar, birey-o6rgiit uyumunun orgiitsel yurttashik davranislari
tizerinde dolayl bir etkisinin oldugunu savunur(VanDyne,Graham&
Dienesch,1994;Akt.Kamer,2001).Temel gereksinimlere giidiilenmis,giivenlik,sevgi-ait
olma,sayginlik gibi gereksinmelerini doyurabilen kisiler potansiyel kapasite ve

becerilerini daha da gelistirebilirler(Cetinkanat,2000).

2.2.4.1.5. ihtiyaclar: Bireylerin onlar1 belirli sekilde hareket etmeye yonelten ve
tamamiyle icsel bir baskiyla ortaya ¢ikan ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Insan davranislarini
etkileyen bu ihtiyaclardan sosyal kabul ve basarma gereksiniminin orgiitsel yurttashk
davraniglart ile iliskilerinin arastirildigi calismalarda, bir bireyden cok, calisma grubu
veya Orgiit gibi sosyal bir gruba yonelik olan sosyal kabul ihtiyacinin bireyin rol
gereklerini asan davranislar gostermesine neden olabilecegi saptanmistir. Diger bir
ihtiya¢ olan basarma gereksinimi, kisinin gorevlerini miimkiin olan en iyi ve ¢abuk
sekilde yapabilme ihtiyacimi ifade eder. Yiiksek diizeyde bir basarma gereksinimine
sahip bireyler gorevlerindeki performanslarindan yiiksek diizeyde tatmin olmakta ve
gurur duymaktadirlar. Bu nedenle, basar1 odakli bu bireylerin iistiin olma ihtiya¢larini
giderebilmek icin oOrgiite yarar1 olan farkli gorevleri de yerine getirecekleri yani

yurttaslik davraniglar gosterecekleri soylenebilir(Kamer,2001).

2.2.4.1.6. Demografik Degiskenler: Demografik bazi1 veriler dogrudan olmasa da,
yurttaslik davramisimin kimi boyutlarini etkileyerek dolayli bir etkide bulunabilir.
Ornegin, egitim diizeyinin genel sosyal sorumluluk ile dogrusal bir iliskisi bulundugu ve

digerkamlik davranisi tizerinde etkisi olan degisken oldugu saptanmistir(Kamer,2001 ).
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2.2.4.1.7. Orgiitsel Adalet: Kurumda calisanlarin calisma ortamindaki adalete iliskin
goriisleri yapilan arastirmalarda orgiitsel yurttaslik davranisi ile en fazla alakalandirilan

degiskendir (Isbasi, 2000).

Bireylerin adalet hakkindaki goriisleri sosyal karsilastirmalarina, vaat edilmis seylere,
gecmis deneyimlerine veya diinyanin nasil olmasi gerektigi hakkindaki inanglarina
dayalidir. Adaletsizlik algilayan bireyler gorevleri disindaki davranislar icin goniillii
olmazken, adaletin varoldugunu algilayan bireyler bu tiir davraniglar1 gosterirler. Kimi
arastirmalarda iicret esitligi ve hakkaniyetin vatandaslikla dogrusal iliskisini saptayan
sonuclar ortaya koymustur. Ucret adaleti hakkindaki algilamalar adaletli dagitim
hakkindaki inanglar1 ortaya cikartarak vatandaslik davranisinin olusmasina etkili olur.
Kaynaklarin tahsis edilme yoluyla ilgili olan adaletli dagittim ve uygulamalarin
tutarliligl, etik standartlarin korunmasi, onyargilarin onlenmesi, tam ve dogru bilginin
kullanilmas1 ve bir konuyla ilgili kisilerin diisiincelerini aktarmasina imkan taninmasiyla
ilgili olan yoOntemlerdeki adaletlilik yurttashk davranisi ilizerinde etkilidir. Bu tip
prosediirlerin benimsenmis olmasi bireylerin katilmasalar dahi kararlarin yontemler
acisindan adil oldugunu diisiinmelerine neden olur. Etkilesimlerdeki adaletlilige dair
algilamalarda ise, bireyler arasi etkilesim sirasinda karar organi veya amir konumundaki
kisinin davraniglarinin c¢alisan tarafindan adil degerlendirilip degerlendirilmedigi soz
konusudur. Etkilesimlerdeki adaletliligin temel o6zellikleri diiriistliik, ictenlik, taraf
tutmama ve saygi gibi davraniglardir. Amirlerinin adil, nazik ve tutarli davraniglarinin
astlarin Orgiitiin yararina olacak sekilde davranma olasiliklarini arttirdigi yapilan
arastirmalarla saptanmistir. Bunun nedeninin amirlerin adil davranisinin yurttaglik
davranisinin en tutarli Onciilii olan olumlu ruh halini ortaya ¢ikartmasi, adil olmayan
tavirlarinsa amirler ve astlar1 arasinda catisma ve diismanlik dogurmasi olabilecegi
diistiniilmektedir.Organ ve Near(1985)orgiitte adaletsizlik hisseden bireylerin isin
niteligi veya niceligini azaltamadiklarim1 ancak yurttashk davramglarn gibi goniilli
davraniglart gostermeme egilimine girdiklerini, esitlik algilayan bireylerin ise Orgiite
yarart olan goniilli davramiglar1 daha c¢ok gosterme egilimine girdiklerini

belirtmislerdir(Kamer,2001).
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2.2.4.2. Cevresel Faktorler

2.2.4.2.1. isin Ozellikleri: Smith, Organ ve Near’a(1983)gore karsilikli gorev
bagimlilig1 yasayan gruplar, bagimliligi olmayan gruplara nazaran daha yiiksek oranda
vatandaslik davramslari gosterirler. Isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak
sekilde diizenlenmesi, calisanlarin kendi davramiglarimi takip etmelerine ve kisisel
kontrol duygusu gelistirmelerine yardimct olur. Van Dyne, Graham ve Dienesch(1994)
ile Farh, Podsakoff ve Organ’a(1990) gore anlamli gérev, otonomi ve geribildirim gibi
sorumluluk duygusunu harekete gecirici is ozellikleri i¢ kaynakli giidiilerin olugma
olasiligini en iist diizeye c¢ikarir(Kamer,2001). Birey formal is tanimlar1 bunu desteklesin
desteklemesin 6nemli is sonuglart iizerindeki kisisel giiciinii hissetmelidir. i¢ kaynakli
giidiilenme saglayan gorev oOzellikleri isi psikolojik olarak daha anlamli kilan
ozelliklerdir. Bu nedenle, bir isin belli baz1 6zellikleri bir ¢alisanin hissettigi sorumluluk
diizeyini ve ardindan da orgiite adanmushigin artirabilir. Ornegin, bireyin yerine getirdigi
gorevlerin Orgiitsel performans iizerindeki etkilerini anlamasi aidiyet ve sorumluluk
duygusunu artirir. Is 6zelliklerinin etkisiyle olusan kuvvetli sorumluluk ve aidiyet
duygusunu yurttaglik davranisi takip eder. Niehoff ve Moorman(1993) yiiksek diizeyde
otonomiye izin veren ve amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadigi bir is ortaminda
giivenin varoldugunu o6ne siirmiistiir. Ote yandan amirin yakin takibinin yurttaghg

olumsuz yonde etkiledigi saptanilmistir(Kamer,2001).

2.2.4.2.2. Liderin Ozellikleri: Lider davranislari, orgiitsel yurttaslik davramslarin
saptamada kilit rol oynarlar. Lider karakteristikleri icinde, etkilesimci liderlik davranisi,
lider-izleyici iligkisi ve ozellikle doniistiiriicii liderlik davranislarinin orgiitsel yurttaghk
davraniglarin1 belirleyici etkisi vardir. Doniistiiriicii liderlik temel 6zelliklerinden
hareketle calisanlarin beklentilerin {istiinde performans gostermelerini saglayarak
orgiitsel yurttaghk davranisini destekler(Tiirker,2006). Liderlik davraniglarinin hepsi
calisanin yurttaglik davranisi gostermesi ile tutarli bir iliski gostermistir(Giiven,2006).
Liderin davranislarinin astlarin rol gereklerini asan davraniglar iizerinde biiyiik etkisi
vardir. Liderin yaninda ¢alisanlara yardim etmesi ve yol gostermesi kendisi agisindan bir

yurttaslik davranisi sayilabilecegi gibi, gosterecegi bu destek calisanlarin kendisini
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model alarak hangi tip davranisin uygun oldugunu anlamalarina yardimci olacaktir.
Boylelikle yaninda calisanlarin da yurttashk davraniglari gostermesine yol acgacaktir.
Lider destegi genel olarak orgiite yarar saglayan yurttaglik davraniglan iizerinde de is
tatmini yoluyla dolayli olarak etkili olmaktadir. Smith, Organ ve Near(1983) kapsami
daha da daraltarak liderin desteginin oOrgiitsel yurttaglik davramisinin vicdanlilik
boyutuyla dogrudan, digerkamlik boyutuyla da is tatmini vasitasiyla dolayli olarak
iliskili oldugunu saptamislardir. Lider desteginin kimi orgiitsel yurttaslik davraniglarini
ortaya cikarmasi karsililik ilkesiyle agiklanmaktadir. Lider destegi ¢alisanlar tarafindan
bir ¢esit yardim etme davranisi olarak algilanabilir. Farh, Podsakoff ve Organ(1990)
liderin 6zelliklerinin ve gorevin kapsaminin orgiitsel yurttashk davranisinin digerkamlik
boyutunun ortaya cikisinda agiklayict oldugunu saptamiglardir. Liderin katilimcilig
desteklemesinin orgiitsel yurttaghik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu da

kimi arastirmalarla saptanmistir(Schnake,Dumler&Cochran,1993; Akt.Kamer,2001).

2.24.2.3. Kidem ve Hiyerarsik Diizey: Calistiklar1 orgiitte uzun siireli bulunan
bireylerin oOrgiitle aralarinda bir aidiyet iliskisi oldugu, orgiite kuvvetli bir baglar1 ve
islerini yerine getirme konusunda daha yiiksek Ozgiivenleri bulunmaktadir. Ayrica bu
calisanlarin Orgiite karst olumlu duygu ve davranmislar gosterme olasiliklart da daha
yiiksektir. Van Dyne, Graham ve Dienesch’e(1994) gore orgiitlerde hiyerarsik acidan
daha iistlerde bulunan bireylerin orgiitsel adanmisglik diizeyleri alt diizeydekilerden daha
yiiksektir. Bunun sebebi, hiyerarsik olarak {istte olmanin Orgiitsel karar verme
siireclerinde etkinligi, yiiksek statiiyii, yiiksek formal ve otoriteyi ve farkli is
alternatifleriyle karsilagsmis ve bunlar1 reddetmis olmay1 beraberinde getirmesi nedeniyle
ispatlanmis yeterlik diizeyini gostermektedir. Ayrica yiiksek hiyerarsik diizeylerdeki
bireylerin orgiit i¢indeki davranislari acisindan da daha serbest oluslar1 ve cevreleri
tizerindeki kontrollerinin daha fazla olusu gibi nedenler orgiite daha fazla adanmiglik
duymalarina neden olabilir. Morrison’a(1994) gore, isin kapsami kidemle artmaktadir;
clinkii bireyin igvereniyle arasindaki giiven ve adanmighik arttikca kendisini minnete
dayali olarak daha fazla yiikiimliilik altinda hissetmekte, zaman gectikce islerini

monotonluktan kurtarmak ve cesitlendirmek icin giderek daha fazla aktiviteyi rol
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kapsaminda algilamaktadir. Kidem arttik¢a bireyler islerinde daha da uzmanlagmakta ve
daha c¢ok bilgi sahibi olmakta; dolayisiyla is aktiviteleri hakkindaki goriisleri
farklilasmaktadir(Kamer,2001).

2.2.4.2.4. Orgiitiin Ozellikleri: Paylasilan degerler bireyler icin oldukca onemlidir.
Eger calisanlarin deger sistemi Orgiit degerleri ile tutarli olursa bireylerin katilimlar
daha yiilksek olacak ve Orgiitsel yurttashk davranisinda goniilli  olarak
bulunacaklardir(Giiven,2006).Orgiitsel degerler calisanlara ve calisanlarin  gelisim
ihtiyaclarina saygi icerdiginde her iki tarafa da karsilikli fayda saglar. Eger calisanlar
orgiitlerinin kaliteli iiriin ve servislere deger verdigine inanirlarsa, buna bagli davranma
ve yiiksek kaliteye neden olacak davramislarda bulunma olasiliklar1 artacaktir. Eger
katilima o©nem verdigine inanirlarsa, katilimlarinin fark yaratacagini diisiinerek,
baglanma ve katilimci yurttaslik davraniglarini gésterme oranlarimi arttiracaklardir. Eger
yenilik¢ilige deger verdigine inanirlarsa, yenilik¢i ve degisim odakl fikirlerini ortaya
atma konusunda daha istekli davranacaklardir. Eger isbirligine ©nem verdigine
inanirlarsa, isbirligi icerisindeki davramiglar1 vurgulayacaklardir. Ayrica sosyal olarak
istenen degerlerin orgiitiin kiiltiiriiniin onemli bir parcasi oldugunu algilayan bireyler
bunu sozlesme gereklerine baglayarak yurttaslik davramiglarinmi daha yiiksek oranda

gostereceklerdir(Kamer,2001).
2.2.5. ORGUTSEL YURTTASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Orgiitsel yurttaghik davranisinin  sonuglart  Ozellikle iki ana konu {izerinde

yogunlagmistir.

A. Orgiitsel yurttaglik davramismin iicret artisi ve promosyonlarla ilgili yonetici
performans degerlemeleri ve kararlar iizerindeki etkileri.

B. Orgiitsel performans ve basari iizerindeki orgiitsel yurttaslik davranislarinin etkileri.

Podsakoff ve arkadaglari, yoneticilerin oOrgiitsel yurttashik davranislarina ni¢in 6nem
verdikleri ve calisanlarin performanslarim1 degerlendirirken nigin Orgiitsel yurttaghk

davraniglarin1 dikkate aldiklarim1 agiklamaya calismislardir. Agiklanan bazi nedenler
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karsilik verme ve adil olma normlar ile bazilar1 yoneticilerin degerlendirme yolu ile
bazilar1 da hafizada orgiitsel yurttaslik davraniglart bilgisinin ayr1 ve kolay erisilebilir
olmasi ile ilgilidir. Altinda yatan mekanizma hangisi olursa olsun, ampirik kanitlara gore
orgiitsel yurttaslik davramiglari, gercekten yonetici performans degerlemelerini ve

iliskili kararlar etkilemektedir(Podsakoff ve digerleri,2000).

Nezaket disinda orgiitsel yurttashk davranisinin tim boyutlarinin,performans
degerlemeleri  iizerinde  Onemli  etkileri  tespit  edilmistir(Podsakoff  ve
digerleri,2000).Y 6neticiler orgiitsel yurttaglik davranislarini performans
degerlemelerinde dikkate alirken iki noktaya cok dikkat etmelidirler. Birincisi,
calisanlarin bu olayin farkinda olup olmadigi, digeri ise Orgiitsel yurttaghk
davraniglarinin yonetsel kararlara dahil edilmesinin oOrgiitsel basariya katkisinin ne
oldugudur.Bununla beraber eger orgiitsel yurttashik davranisi orgiitsel etkililige katkida
bulunmuyorsa, yoneticilerin degerlemelerde bu tiir davramiglara agirlik vermemesi
gerekir.Podsakoff ve MacKenzie(1999), orgiitsel yurttaslik davraniglarinin promosyon
kararlarindaki etkisinin orgiitiin {ist kademelerine ¢ikildikca arttigini iddia etmistir. Buna
sebep olarak da, iist kademelerde rolle ilgili beklentilerin daha karisik olmasi ve yonetim
pozisyonlarinin orgiitiin teknik ©6ziine dogrudan katkida bulunmamasini vermislerdir
(MacKenzie and Podsakoff,1999;Akt.Kose ve digerleri,2003).Organ’1n orijinal orgiitsel
yurttaglik davranigt taniminin temel ilkelerinden biri sudur; uzun dénemde calisanlarin
davraniglarinin toplami dikkate alindiginda orgiitsel yurttaslik davraniglari, orgiitsel
etkililigi artirir. Uzun bir siire icin, bu hipotez test edilmedi ve kabulii dogrudan ampirik
ispatindan ¢ok kuramsal aciklamasina dayanmaktaydi. Teorik olarak, orgiitsel yurttaglhik
davranisinin  orgiitsel etkililigi ni¢in etkileyebilecegi konusunda bircok neden
vardir.Ornegin,orgiitsel yurttashk davranislar1 oOrgiitsel basariya asagidaki sekillerde

katkida bulunabilir:

1.Calisanlarin ve yonetimin verimliliginin artmasi
2.Kaynaklarin serbest birakilarak daha verimli amagclar i¢in kullanilabilmesi,
3.Bakim fonksiyonu i¢in kit kaynaklar1 kullanma ihtiyacinin azaltilmasi

4 Is gruplart ici ve arasi faaliyetlerin koordinasyonunun saglanmas1 yardimci olmasi
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5.Orgiitiin en iyi calisanlar1 elinde tutmak ve orgiite cekmek yetenegini kuvvetlendirmesi
6.0rgiit performansinin siirekliligini saglamasi
7.Orgiitiin cevresel degisikliklere kars1 daha iyi uyum saglamasina yardimei

olmas1 (Cohen and Vigoda,2000;Akt.Kose ve digerleri,2003).
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1.Arastirma Modeli

[Ikogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik ve orgiitsel
adanma ile ilgili goriislerini ve bu goriisler arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan bu
arastirma tarama modelinde bir arastirmadir. Tarama modeli, gecmiste ve halen var olan
durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimidir (Karasar,
1995,77). Arastirmada ilkogretim okulu Ogretmenlerinin goriislerine basvurarak
ilkogretim okullarinda orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmaya iligkin goriisleri tespit
edilmeye calisilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler ilkogretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik ve oOrgiitsel adanmaya iliskin goriislerini
yansittigindan, mevcut durumu gosterdiginden ve bu sorulara mevcut olan zaman kesiti

icinde cevap bulunabildiginden bu ¢aligma tarama modeli tiirii bir aragtirmadir.
3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin hedef evreni olarak Bursa il merkezi secilmistir. Arastirmanin hedef
evreni, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmada,
zaman ve maddi konulardaki sinirliliklar diisiiniilerek 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Bursa il merkezinde 10024 6gretmen gorev yapmaktadir. Bu dgretmenlerden 5250’si
sinif ogretmeni, 4774°ti brans Ogretmenidir. Orneklem belirlemede ¢ok asamali
ornekleme yontemi kullanilmistir. Birinci asamada Bursa ili merkez ilgeleri birer tabaka
olarak kabul edilmis bu ilcelerden Ornekleme girecek Ogretmen sayist belirlenmistir.
Ikinci asamada ise merkez ilgelerden oranli 6rneklem alma yolu ile 6rneklem

belirlenmistir. Tlkogretim okulu dgretmenleri icin 6rneklem biiyiikliigiiniin tespiti icin
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farkli biiyiikliikteki evrenler i¢in kuramsal o6rneklem biiyiikliikler ve % 95 kesinlik
diizeyine gore tolerans gosterilebilir hata icin gerekli Orneklem tablosundan
yararlanilmis (Anderson,1990;Akt.Balc1,2004,95) ve arastirma icin gerekli olan
orneklem belirlenmistir. Tabloya gore 5000’e kadar olan evrenler i¢cin 356, 50000’e
kadar olan evrenler i¢in 381 kisiye ulasilmasi gerekmektedir. Buna gore arastirma icin
381 kisiye ulasilmas: kararlastirilmistir. Buna gore Bursa ili merkez ilcelerde gorev

yapan ve ornekleme giren 68retmen sayilar1 asagidaki gibidir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Ulasilacak Olan Ogretmen Sayilar1 ve Merkez Ilgelere

Gore Dagilimi

Merkez llce Okul Sayisi Ogretmen Sayisi Ornekleme Giren
Ogretmen Sayis1
Osmangazi 109 3344 172
Niliifer 60 1616 84
Yildirim 67 2434 125
TOPLAM 236 7394 381
3.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci1 olarak, Balay (2000) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Adanma Olcegi” ve Yaylact (2004) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yurttashk Olcegi”

kullanilmustir. Olgeklerin kullanilmasi icin gerekli olan izin yazarlardan saglanmistir.

Osmangazi,Niliifer,Yildirim ilcelerindeki ilkdgretim okullarindan secilen 6gretmenlere

450 anket dagitilmistir.322 anket geri donmiistiir.

Orgiitsel Adanma Olcegi likert tipi 27 maddeden olusmaktadir. Faktor analizi sonrasinda
Olcegin, uyum, Ozdeslesme ve icsellestirme olmak iizere iic alt boyuttan olustugu

goriilmistiir.
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Olgegin uyum boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .52 ile .83, madde
toplam korelasyonlar1 ise .38 ile .68 arasinda degismektedir. Alt dlcegin tek basin

acikladigi varyans % 26.2, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise .79’dur.

Ozdeslesme boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .49 ile .78, madde
toplam korelasyonlar1 ise .33 ile .75 arasinda degismektedir. Alt dlcegin tek basin

acikladigi varyans % 16.7, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise .89’ dur.

Icsellestirme boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .50 ile .85, madde
toplam korelasyonlar1 ise .53 ile .83 arasinda degismektedir. Alt ol¢egin tek basin

acikladigi varyans % 13.8, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise .93 tiir.

Olgegin cevap olcegi 1 — Hi¢ katilmiyorum, 2 — Az katiiyorum, 3 — Orta diizeyde
katihiyorum, 4 — Cok katiliyorum, 5 — Tam katiliyorum seklindedir. Olgekten alinan

yiiksek puan daha yiiksek orgiitsel adanmaya isaret etmektedir.

Orgiitsel Yurttashk Olcegi likert tipi 59 maddeden olusmaktadir. Faktor analizi
sonrasinda Ol¢egin, 6zgecilik, uyma, direnglilik, katilim, sadakat, kendini gerceklestirme

ve bireysel inisiyatif olmak iizere yedi alt boyuttan olustugu goriilmiistiir.

Olgegin 6zgecilik boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .53 ile .83, madde
toplam korelasyonlar1 ise .42 ile .77 arasinda degismektedir. Alt dlcegin tek basin
acikladigi varyans % 38, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise .87 dir.

Uyma boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .30 ile .64, madde toplam
korelasyonlar1 ise .54 ile .73 arasinda degismektedir. Alt Olcegin tek basin acikladig

varyans % 42.7, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 ise .81 dir.

Direnglilik boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .33 ile .75, madde toplam
korelasyonlar1 ise .42 ile .65 arasinda degismektedir. Alt 6l¢egin tek basin agikladigi

varyans % 35, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 ise .68’dir.
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Katilim boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .41 ile .70, madde toplam
korelasyonlar1 ise .47 ile .76 arasinda degismektedir. Alt 6l¢egin tek basin agikladigi

varyans % 44.5, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 ise .83 tiir.

Sadakat boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .47 ile .66, madde toplam
korelasyonlar1 ise .44 ile .77 arasinda degismektedir. Alt 6l¢egin tek basin agikladigi
varyans % 42.8, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 ise .72 dir.

Kendini gelistirme boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .42 ile .79,
madde toplam korelasyonlar1 ise .32 ile .78 arasinda degismektedir. Alt 6l¢egin tek basin

acikladigi varyans % 44, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise .587 dir.

Bireysel inisiyatif boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .42 ile .66, madde
toplam korelasyonlar1 ise .41 ile .76 arasinda degismektedir. Alt ol¢egin tek basin

acikladig1 varyans % 35, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 ise .70’tir.

Olgegin cevap olcegi 1 — Higbir zaman, 2 — Cok ender, 3 — Zaman zaman, 4 —
Genellikle, 5 — Her zaman seklindedir. Olcekten alinan yiiksek puan orgiitsel yurttaslik

davraniglarinin daha sik gosterildigine isaret etmektedir.
3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada, kisisel bilgilerin analizinde yilizde ve frekans, bireysel degerlerin ve
orgiitsel degerlerin belirlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma degerleri, ylizde
ve frekans kullanilmistir. Tkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adanma ve orgiitsel
yurttaslik ile ilgili goriislerinin belirlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmustir. Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adanma ve orgiitsel
yurttaghk ile ilgili goriislerinin cinsiyete, mezun oldugu okula, bransa gore degisip
degismediginin belirlenmesi i¢in t testi, 0grenim diizeyine, yasa, kideme ve okulda
caligma siiresine gore degisip degismediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi
kullamlmustir. Orgiitsel adanma ile orgiitsel yurttashk arasinda iliski olup olmadig ise

pearson momentler korelasyon katsayisi ile belirlenmeye calisilmistir.  Manidarlik
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testlerinde a = .01 ve .05 diizeyleri esas alinmistir. Arastirmada elde edilen aritmetik

ortalamalarin degerlendirilmesinde ise asagidaki tabloda yer alan araliklar kullanilmastir.

Tablo 2
Aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde kullanilan araliklar ve yanit 6lgegindeki
karsilig1
Araliklar Yamt Olcegindeki Karsihg
Orgiitsel Adanma Olgegi Yanit Olgegi Orgiitsel ~ Yurttashk Olcegi  Yanit
Olcegi
1.00-1.79 Hic¢ katilmiyorum Higbir zaman
1.80-2.59 Az katiliyorum Cok ender
2.60-3.39 Orta diizeyde katiliyorum Zaman zaman
3.40-4.19 Cok katiliyorum Genellikle
4.20-5.00 Tam katiliyorum Her zaman
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BOLUM 1V

BULGULAR

4.1.0rgiitsel Adanmishk Davramisina iliskin Bulgular

Tablo 3
Orgiitsel Adanma Uyum Boyutu Dagilimi1
D
g B £ E
= < g £ S 5 s
n E: £ g 5 2 & s =
ifadeler ) = S B 5 = z
b z E g g 2 o
g |2 «Z s g3 e g
£ E e < ] > £
<= |1& |t T 1t 1% [t % [t [% [t [%
UYUM BOYUTU
1.Bu okuldaki
gorevimi bitylik dlelide | 57| 300 | 116 |15 |46 |26 |80 |83 [255 |75 |231 | 118 | 363
parasal kaygilarla
yaptyorum.*
2.Bu okulda ¢alismaya
karar vermekle ‘hata | 350\ 440|103 |7 |22 |19 |58 |34 | 105 |36 |11 | 224 | 689
ettigimi
diisiiniiyorum. *
3.Emek ve
birikimlerim bulspn | 3ss 138 |29 89 | 34 10,5 | 43 132 | 45 138 | 161 | 49,5
okuldan ayrilmami
engelliyor.*
4.Ogrencilerin
basarisina iligkin
cabamin ders | 313 1377|126 |21 |65 |34 |105 |64 |197 |68 |209 | 126 | 388
saatleriyle sturh
oldugunu
diisiiniiyorum. *
5. Bu okula uyum
saglamada gliclik | 321 4,38 1,03 10 3,1 14 43 32 9,8 52 16,0 | 213 65,5
cekiyorum.*
6.Bu okulun
kurallarina ——mecbur | 350\ o6 | 100 |9 |28 |23 |71 |36 | 111 |ss | 178 | 194 | 597
oldugum igin
uyuyorum.*
7. Bu okulda c¢alisma
sevkimin - her ~gecen | 350 | 39y 1,22 |20 62 |25 77 |55 169 | 72 222 | 148 | 455
giin azaldigini
hissediyorum.*
8.Bu okulda yonetimin
beni okula baglama
cabalarindan 321 4,39 1,04 9 2,8 14 43 39 12,0 | 38 11,7 | 221 68,0
rahatsizlik
duyuyorum.*

* Bu maddeler ters puanlanmustir.
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Tablo 3’de yer alan ifadeler olumsuz ifadeler oldugu i¢cin bu maddeler ters
puanlanmistir. Bundan dolayr yorumlarken, yiiksek puanin o davranisin yapilmasini
degil yapilmamasim1 desteklendigi goz Oniinde bulundurulmalidir. Yukarida da
goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenler uyum boyutundaki ifadelerin dordiine

“cok katiliyorum”, dordiine “tam katillyorum” yanitint vermislerdir. En yiiksek

ortalamaya sahip olan madde X = 4,40 ortalama ile “Bu okulda calismaya karar
vermekle hata ettigimi diisiinliyorum” maddesidir. Burada maddeler ters cevrilerek
puanlandig icin bu madde aslinda “Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi
diigiinmiiyorum” seklindedir. Ogretmenler bu ifadeye “tam katiliyorum” yanitim
vermislerdir. Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu bu soruya “tam katiliyorum” (% 68.9)
yanitin1 vermislerdir.Bu boyutta en diisiik ortalamaya sahip olan madde ise

“Ogrencilerin basarisina iliskin cabamin ders saatleriyle sinirli oldugunu diisiiniiyorum

(5( = 3,77)” maddesidir. Bu madde de ters cevrildiginde “Ogrencilerin basarisina iliskin
cabamin ders saatleriyle sinirli oldugunu diisiinmiiyorum” sekline gelmektedir. Bu
ortalamaya gore Ogretmenlerin yanit1 “¢ok katiliyorum”™ yanitina karsilik gelmektedir.

Yani ogretmenler 6grencilere iligskin ¢cabalarinin sadece ders saatleriyle sinirli olmadigini

diistinmektedir.
Tablo 4
Orgiitsel Adanma Ozdeslesme Boyutu Dagilimi
i ]
Ifadeler E g s
3 = g £ 3 5
n < £ = S S E =) E
=7 15 > > B = =
© & 2 c S5 g 5
¢ z g 5 Z 5 ¥ =z
p= £ =N < S 2 < SR
= A f |2 [t 9% |[f [% [t |2 [t |%
OZDESLESME BOYUTU
9. Bu okulun
calismak icin
mitkemmel bir yer | 319 3,16 1,22 33 10,2 | 62 19,1 | 99 30,5 | 68 20,9 | 57 17,5
oldugunu
diistiniyorum.
10. Bu okulun bir 28,0
tiyesi olmaktan | 321 3,67 1,15 20 6,2 |29 89 | 77 23,71 104 | 32,0 | 91
gurur duyuyorum.




11.  Bu  okulun
meslegimle ilgili
degisiklik ve
yenilikleri takip
etme olanagi
sagladigi
kanisindayim.

314

3,33

1,21

26

8,0

54

16,6

87

26,8

82

25,2

65

20,0

12. Bu okul isimde
beni en yiiksek
performansi
gostermeye
ediyor.

tesvik

322

3,23

1,19

30

9,2

51

15,7

110

33,8

74

22,8

57

17,5

13.  Bu  okulun
egitim ve Ogretim
faaliyetleri acisindan
uygun bir ortam
sagladigini
diisiiniiyorum.

319

341

1,10

15

4,6

50

15.4

100

30,8

95

29,2

59

18,2

14. Calisma
arkadaglarimla okul
disinda da sik sik
birlikte oluyorum.

321

2,82

1,21

49

15,1

86

26,5

93

28,6

58

17,8

35

10,8

15. Bagka bir yerde
calisma  olanagim
oldugu halde bu
okulda calismay1
yegliyorum.

315

3,06

1,46

71

21,8

47

14,5

56

17,2

74

22,8

67

20,6

16.  Bu  okulda
yeteneklerimi en iist
diizeyde
gerceklestirdigime
inaniyorum.

322

3,22

30

9,2

55

16,9

99

30,5

89

274

49

15,1

Tablo 4’te de goriildiigii iizere arastirmaya katilan 6gretmenler ozdeslesme boyutunda

yer alan maddelerden altisina “orta derecede katiliyorum”, ikisine ise “cok katiliyorum”

yanitin1 vermislerdir. Ogretmenlerin en cok katilim gosterdikleri madde X = 3.67

ortalama ile “Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum” maddesi, en diisiik

katilim gosterdikleri madde ise X = 2.82 ortalama ile “Calisma arkadaslarimla okul

disinda da sik sik birlikte oluyorum” maddesidir. Bu madde 6gretmenlerin en diisiik

katilim gosterdikleri madde olmasina ragmen Ogretmenlerin katilma derecesi “orta

derecede katiliyorum” yanmitina denk gelmektedir. Bu durum yanmit Ol¢egindeki

frekanslara da yansimistir. Bu soruya Ogretmenlerin % 26.5’i “az katiliyorum”, %

28.6’s1 ise “orta derecede katiliyorum” yanitin1 vermislerdir.
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Tablo 5

Orgiitsel Adanma Icsellestirme Boyutu Dagilimi

ifadeler

IAritmetik Ortalama

Standart Sapma

Hic

Az Katiliyorum

diizeyde|

katiliyorum

Orta

Tam

Katiliyorum

f

< Katilmiyorum

f

| %

%

)

—Cok Katihyorum

R

%

ICSELLESTiRME BOYUTU

17. Okulumun
basarist icin
beklenenin Otesinde
¢aba gosteriyorum.

321

1,5

22

6,8

87

26,8

121

37,2

86

26,5

18.  Bu  okulun
gelecegini gergekten
diisiinityorum.

318

4,01

2,2

12

3,7

62

19,1

125

38,5

112

34,5

19. Bu  okulun
problemlerini kendi
problemim  olarak
algiliyorum.

321

3,84

10

3,1

16

4,9

76

234

131

40,3

88

27,1

20. Okuluma Kkars1
yapilan  elestirileri
kendime  yapilmig
sayarim.

322

3,66

25

1,7

27

83

69

21,2

112

34,5

89

27,4

21. Zamanimin
¢ogunu okuluma
iliskin etkinlikler
dolduruyor.

320

3,38

1,04

15

4,6

45

13,8

108

33,2

107

32,9

45

22. Okulumun
degerleriyle bireysel
degerlerim oldukga
benzerdir.

320

3,27

1,07

21

6,5

51

15,7

108

33,2

100

30,8

40

12,3

23. Okulumun
onceliklerini  kendi
onceliklerim olarak
algiliyorum.

317

3,43

1,04

18

5.5

36

99

36,6

119

36,6

45

24. Okulumun ¢ikar
ve beklentilerine
uygun hareket
etmeyi gorev
sayarim.

322

3,89

10

3,1

14

4,3

71

21,8

133

40,9

94

28,9

25. Okulum
oviildiigiinde
kendimi  Oviilmiis
hissediyorum.

322

3,89

1,04

13

4,0

17

5,2

65

20,0

124

38,2

103

31,7

26. Okulumu
bagkalarina
anlatmaktan  zevk
aliyorum.

322

3,63

1,20

27

8,3

28

8,6

68

20,9

112

34,5

87

26,8

27. Okulumun yarar1
igin her tirlii
fedakarligi yaparim.

322

3,87

.94

1,8

18

5,5

77

23,7

131

40,3

90

27,7




Tablo 5’te de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ogretmenler i¢csellestirme boyutunda
yer alan maddelerden dokuzuna ‘“cok katiliyorum”, ikisine ise ‘“orta derecede
katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Ogretmenlerin en yiiksek katilm gosterdikleri madde
“Bu okulun gelecegini gercekten diisiiniiyorum (5( = 4.01) maddesi, en diisiik katilim
gosterdikleri madde ise “Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir
(5( = 3.27)” maddesidir. Bu madde i¢sellestirme boyutunda yer alan maddeler i¢cinde en
disik katilim gosterilen madde olmasina ragmen katilma derecesi “orta derecede

katiliyorum” dur.

Tablo 6 . '
Orgiitsel Adanmaya Iliskin Goriislerin Betimsel Istatistikleri

Orgiitsel Adanma Alt n K En Disik En Yiksek S( S Yanit  Olcegindeki
Boyut Puanlari (madde Puan Puan karsilig1

sayis1)
Uyum Boyutu 320 8 9 40 247 622 Cok katiliyorum
Ozdeslesme Boyutu 320 8 3 40 2571 7.42 Orta derecede
] katiliyorum
I¢sellestirme Boyutu 39 11 11 55 4054 844 Cok katiliyorum
ORGUTSEL 39 27 40 135 9873 16.70 Cok katiliyorum

ADANMA

Tablo 6’da da goriildiigi gibi 6gretmenlerin uyum, icsellestirme ve orgiitsel adanma
toplam puan ile ilgili ortalama puanlar1 “cok katiliyorum”, ozdeslesme boyutundaki

ortalamalar1 ise “orta derecede katiliyorum” yanitina karsilik gelmektedir.

Uyum boyutunda yer alan maddeler ters puanlandig icin bu boyutta, puanin yiikselmesi
boyutta yer alan davramiglarin daha az yapildigimi ya da bu davranislarin tersinin
yapildigin1 gostermektedir. Yani 6gretmenler okulda uyum ile ilgili olarak yiiksek bir
adanma duygusuna sahiptir. Buna gore 6gretmenlerin orgiitsel adanma ile ilgili olarak en

yiikksek adanmaya i¢sellestirme boyutunda sahip olduklari s6ylenebilir.
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Tablo 7
Cinsiyete Gore Dagilim

Orgiitsel Adanma Alt Cinsiyet n X S sd t p

Boyut Puanlari

Uyum Boyutu Kadin 174 32,77 5,85 320 0,92 35
Erkek 148 32,12 6,64

Ozdeslesme Boyutu Kadin 174 26,40 7,12 320 13,81 .07
Erkek 148 2490 7,70

Igsellestirme Boyutu Kadin 174 41,31 8,56 320 1,78 .07
Erkek 148 39,63 8,22

ORGUTSEL ADANMA Kadin 174 100,48 16,69 320 2,05 .04
Erkek 148 96,66 16,52

Tablo 7°de de goriildiigii iizere aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adanma uyum
[t320=0,92; p > .05]; ozdeslesme [t320=13,81; p > .05] ve igsellestirme [tz20=1.78; p >
.05] boyutlarindaki goriisleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark yoktur. Buna gore
uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme iizerinde cinsiyet degiskeninin etkisinin olmadig1 ya
da az oldugu soylenebilir. Ancak Ogretmenlerin orgiitsel adanma toplam puan ile ilgili
goriisleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark vardir [t;320=12,05 p < .05]. Buradaki

fark kadmn oOgretmenler lehinedir. Kadin Ogretmenlerin oOrgiitsel adanma ile ilgili

goriisleri (5( = 3,72) erkek Ogretmenlere (5( = 3,58) gore daha olumludur. Buna gore,
kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek adanma duygusuna sahip

olduklar1 sOylenebilir.

Tablo 8
Egitim Durumuna Go6re Dagilim

Puanlar Egitim Durumu n S( S sd t p

Uyum Boyutu On Lisans 74 33,90 5,37 307 2,22 .02
Lisans 235 32,06 6,46

Ozdeslesme Boyutu On Lisans 74 27,75 6,70 307 2,85 .00
Lisans 235 24,97 7,49

I¢sellestirme Boyutu On Lisans 74 40,86 8,50 307 0,58 .55
Lisans 235 40,20 8,45

ORGUTSEL ADANMA  On Lisans 74 102,52 14,96 307 2,39 .01
Lisans 235 97,23 17,03

Tablo 8’de de goriildiigii iizere aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adanma uyum
[t307=2,22; p < .05]; ozdeslesme [t;307=2.85; p < .05] boyutlarindaki ve orgiitsel adanma

toplam puandaki [t307=2,39; p < .05] goriisleri arasinda egitim durumuna anlamli fark
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varken igsellestirme [t307=0.58; p > .05] boyutundaki goriisleri arasinda egitim
durumuna gore anlaml bir fark yoktur. Buna gore uyum ve 6zdeslesme boyutu ile ilgili
orgiitsel adanma algisinin  egitim durumundan etkilendigi ancak igsellestirme

boyutundaki orgiitsel adanma algisinin egitim durumundan etkilenmedigi sOylenebilir.

Uyum boyutundaki anlaml fark 6n lisans mezunu olan 6gretmenler lehinedir. On lisans

mezunu (S( = 33,90) 6gretmenlerin bu boyut ile ilgili ortalama puani lisans mezunu (3( =
32,06) 6gretmenlerin ortalama puanina gore daha yiiksektir. Bu da, 6n lisans mezunu
ogretmenlerin uyum boyutunda yer alan olumsuz maddeleri daha az yerine getirdiklerini

gostermektedir.

Ozdeslesme boyutundaki fark da yine 6n lisans mezunu 6gretmenler lehinedir. Bu
boyutta yer alan maddelere, on lisans mezunu 6gretmenlerin (3( = 27.75) katilim oram

lisans mezunu 6gretmenlerden (3( = 24.97) daha yiiksektir. Buna gore bu iki boyut ile
ilgili olarak On lisan mezunu 6gretmenlerin Orgiitsel adanma davraniglarinin lisans

mezunu 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel adanma toplam puandaki fark da ©n lisans mezunu dgretmenler lehinedir.
Orgiitsel adanma toplam puan ile ilgili olarak &n lisans mezunu 6gretmenlerin (5( =

102,52) goriisleri lisans mezunu Ogretmenlerin (5( = 97,23) goriislerine gore daha
olumludur. /¢sellestirme boyutunda da yine lisans 6gretmenlerinin ortalama puani lisans

ogretmenlerine gore daha yliksek olmasina ragmen anlamli bir fark yoktur.

Tablo 9
Branglara Gore Dagilim
Puanlar Brans n S( S sd t p
Uyum Boyutu Sinif Ogretmeni 140 32,90 6,02 320 1,09 27
Brans Ogretmeni 182 32,14 6,37
Ozdeslesme Boyutu Smif Ogretmeni 140 25,96 7,61 320 0,52 .60
Brans Ogretmeni 182 2552 7,28
Icsellestirme Boyutu Sinif Ogretmeni 140 41,16 8,06 320 1,16 24
Brans Ogretmeni 182 40,06 8,70
ORGUTSEL ADANMA Sinif Ogretmeni 140 100,03 15,64 320 1,22 22
Brang Ogretmeni 182 97,73 17,44

80



Tablo 9’da da goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adanma uyum
[t320=1,09; p > .05]; ozdeslesme [t(320=0,52; p > .05]; i¢sellestirme [tz20=1.16; p > .05]
boyutlarindaki ve orgiitsel adanma toplam puandaki [t320=1,22; p > .05] goriisleri
arasinda branga gore anlamli bir fark yoktur. Buna gore uyum, 6zdeslesme, i¢sellestirme

boyutlar1 ve orgiitsel adanma {izerinde brans degiskeninin etkisinin olmadig1 ya da az

oldugu sodylenebilir.

Tablo 10
Yaslara Gore Dagilim
Puanlar Yas n S( S sd F p Anlamli
Fark
(Tukey)
Uyum Boyutu 1. 21-30 yas 76 31,43 6,73 2-319 1,86 15 —
2. 31-40 yas 132 32,43 5,89
3. 41 ve tistii 114 33,21 6,20
Ozdeslesme 1.21-30 yas 76 22,98 7,18 2-319 9,17 .00 1-2,1-3
Boyutu 2.31-40 yas 132 25,68 7,63
3. 41 ve istii 114 27,57 6,78
Igsellestirme 1. 21-30 yas 73 37,25 8,50 2-319 11,66 .00 1-2,1-3
Boyutu 2.31-40 yas 114 40,25 8,60
3. 41 ve istii 132 43,06 7,40
ORGUTSEL 1.21-30 yas 76 91,67 17,61 2-319 13,09 .00 1-2,1-3
ADANMA 2.31-40 yas 131 98,37 16,73
3. 41 ve listii 114 103,85 14,19

Tablo 10°da da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adanma uyum
boyutundaki goriisleri arasinda yasa gore anlamli bir fark yoktur [F;_319=1,86; p >.05].
Ancak katilimcilarin 6zdeslesme [F2-319=9.17; p < .05]; i¢sellestirme [F_319=11.66; p
<.05] boyutlarindaki ve orgiitsel adanma toplam puandaki [F_319=13,09; p <.05]
goriisleri arasinda yasa gore anlamli bir fark vardir.Ozdeslesme, icsellestirme
boyutlarinda ve orgiitsel adanma toplam puanda en diisiik ortalamaya sahip olan yas
grubu “21-30” yas” grubu, en yiiksek ortalama sahip olan yas grubu ise “41 yas ve iistii”
diir. Buna gore 6zdeslesme ve i¢sellestirme boyutlar1 ve orgiitsel adanma toplam puan
ile ilgili olarak yas arttikca Orgiitsel adanma diizeyinin yiikseldigi sOylenebilir. Uyum
boyutunda da benzer sekilde “41 yas ve {iistii” grubun daha olumlu goriislere sahip

oldugu goriilmektedir. Ancak buradaki farklar anlaml degildir.
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Tablo 11

Kidemlerine Gore Dagilim

Puanlar Kidem n S( S sd F p Anlamli
Fark
(Tukey)
Uyum Boyutu 1. 1-10 y1l 131 31,91 6,20 2-318 0,93 .39 -
2.11-20 y1l 103 32,74 6,08
3.21 y1l ve iistii 87 33,00 6,46
Ozdeslesme 1. 1-10 y1l 131 23,44 7,17 2-318 11,38 .00 1-2,1-3
Boyutu 2. 1120 y1il 103 26,81 7,46
3. 21 yil ve iistii 87 27,80 6,90
1gsellestirme 1. 1-10 y1l 131 38,41 8,66 2-318 8,30 .00 1-2,1-3
Boyutu 2.11-20 y1l 103 41,19 8,46
3.21 yil ve iistii 87 42,94 7,36
ORGUTSEL 1. 1-10 y1l 131 93,77 17,10 2-318 11,06 .00 1-2,1-3
ADANMA 2.11-20 y1l 103 100,75 16,76
3.21 y1l ve iistii 87 103,74 14,05

Tablo 11°de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adanma uyum
boyutundaki goriisleri arasinda kideme gore anlamli bir fark yoktur [F_318=0,93; p
>.05]. Ancak katilimcilarin ozdeslesme [F2-313=11.38; p < .05]; igsellestirme [F-
318y=8.30; p <.05] boyutlarindaki ve orgiitsel adanma toplam puandaki [F-313=11,06; p
<.05] goriisleri arasinda yasa gore anlamli bir fark vardir.Ozdeslesme, icsellestirme ve
orgiitsel adanma toplam puandaki farklar kidemi “1-10 y1l” arasinda olanlar ile “11-20
yiI” ve “21 yil ve iistiinde” olanlar arasidandir. Yani meslegin basinda olanlar ile
meslegin ortasinda ve sonunda olanlar arasinda anlamli farkliliklar vardir. Yukarida da
goriildiigii gibi biitiin boyutlarda ve toplam puanda en diisiik ortalamaya sahip olan grup
kidemi “1-10 yiI” olanlardir. Diger gruplarin ortalama puanlart kidemi “1-10 yil”
olanlara gore daha yiiksektir. Ancak en yiiksek ortalamaya sahip grup ise kidemi “21 yil

ve Ustiinde” olan 6gretmenlerdir.

Tablo 12

Okuldaki Calisma Siiresine Gore Dagilim

Puanlar Okuldaki  Calisma n S( S sd t p
Siiresi

Uyum Boyutu 1.1-5yll 225 32,59 6,12 319 0,50 .61
2. 6 y1l ve iistii 96 32,20 6,53

Ozdeslesme Boyutu 1.1-5yl 225 25,00 7,45 319 2,61 .00
2. 6 yil ve iistii 96 27,35 7,13

Icsellestirme Boyutu 1. 1-5yl 225 39,73 8,34 319 2,61 .00
2. 6 y1l ve iistii 96 42,40 8,44

ORGUTSEL ADANMA 1. 1-5y1l 225 97,33 17,33 319 2,28 .02
2. 6 yil ve iistii 96 101,96 14,77
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Tablo 12’de de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 68retmenlerin Orgiitsel adanma
uyum [t319=0,50; p > .05] boyutundaki goriisleri arasinda okuldaki calisma siiresine
gore anlamli bir farklilik yoktur. Ancak katilimcilarin, 6zdeslesme [t319= 2,61; p < .05];
i¢sellestirme [t319= 2,61; p < .05] boyutlarindaki ve orgiitsel adanma toplam puandaki

[t319)= 2,28 p < .05] goriisleri arasinda bransa gore anlamli bir fark vardir.

Fark ¢ikan boyutlarda fark okuldaki calisma siiresi “6 yil ve iistiinde olan” 6gretmenler
lehinedir. Okuldaki ¢alisma siiresi “6 yil ve iistiinde olan” 6gretmenler diger gruba gore
daha olumlu goriislere sahiptir. Buna gore 6zdeslesme, i¢csellestirme ve orgiitsel adanma
tizerinde okulda calisma siiresinin etkisi oldugu, uyum boyutunda ise etkisi olmadig
sOylenebilir. Kidem ile ilgili bulgularda da, kidem arttikca orgiitsel adanmanin arttigi
sonucuna ulasildigindan, okulda daha fazla gorev yaptikca orgiitsel adanma duygusunun

da arttig1 sdylenebilir.
4.2.0rgiitsel Yurttashk Davramsina iliskin Bulgular

Tablo 13 )
Orgiitsel Yurttaslik Ozgecilik Boyutu Dagilimi

itadeler

Aritmetik Ortalama
—Hicbir zaman

R
—-
—Zaman zaman

Standart Sapma
R

-

—Genellikle
—Her zaman

—Cok ender

L
—

OZGECILIK BOYUTU

1. Isi yogun olan is
arkadaslarma  yardim | 317
etme

w
<3
N
o
@
&}
k=3
=)

23 7,1 106 32,6 | 108 332 | 78 24,0

2. Herhangi bir nedenle
ise gelmeyen is

arkadaglarinin iglerinin | 306 3,79 ,89 2 0,6 16 49 101 31,1 112 34,5 | 75 23,1

yapilmasina yardim
etme

3. Okulda  kendi
gorevinin disindaki
islere  yardim  ig¢in
goniillii olma

315 3,63 96 6 1,8 28 8,6 105 32,3 | 112 345 | 64

49,7

4. Is arkadaslarinin
daha verimli olmalar
igin ¢esitli yardimlarda
bulunma

316 3,80 91 4 1,2 14 43 105 323 | 111 342 | 82

25,2
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5. Gorevi olmadig
durumlarda da okula
yeni gelen is
arkadaslarinin =~ uyum
saglamalari icin yardim
etme

315

3,80

25

1,7

76

23,4

125

38,5

83

25,5

6. Is arkadaslariyla
ilgili sorunlarin
olugmasini

engellemeye calisma

315

3,86

95

18

5.5

83

25,5

116

93

28,6

7. Isle ilgili zor duruma
diisen, diigiik
performans gosteren is
arkadaslarini
cesaretlendirerek daha
iyi caligmalart igin
tesvik etme

316

3,84

1,03

28

8,6

77

23,7

104

32,0

101

8. Is arkadagslar
arasinda olusan
anlagmazliklarin
giderilmesi igin
arabuluculuk yapma

317

3,56

1,09

3,1

46

14,2

93

28,6

92

28,3

76

23,4

9. Okulda  goriis
ayriliklar1 olustugunda
dengeleyici  bir  rol
oynamaya caligma

316

3,58

1,02

46

14,2

90

27,7

108

33,2

67

20,6

10. Is arkadaslarimin
okulda sahip oldugu
haklara sayg1 gosterme

316

4,44

75

0,3

2,8

18

55

108

180

11. Is  ortaminda
baskalar1 icin sorun
olusturacak
davraniglardan
kag¢inma

308

4,46

75

0,6

22

17

52

101

181

94,8

12. Okul ortamindaki
davranislarinin is
arkadaglar1  iizerindeki
olast etkilerini g6z
oniinde bulundurma

313

4,19

,86

0,9

10

3,1

45

121

134

41,2

13. Isle ilgili 5nemli bir
davranista bulunmadan
once yoneticileri ya da
diger is arkadaglarim
bilgilendirme

315

4,20

87

0,3

15

4,6

43

117

36,0

139

42,8

14. Okulda isi ile ilgili
herhangi  bir  karar
alirken bu karardan
etkilenmesi olasi
kisilerin fikirlerini
alarak onlara danigma

316

4,24

.88

11

34

32

9.8

123

145

44,6

Tablo 13’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan Ogretmenler orgiitsel yurttaglik
davraniglar1 ozgecilik boyutunda yer alan maddelerden 10’una “genellikle”, dordiine ise
“her zaman” yanitin1 vermislerdir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin
ozgecilik ile 1ilgili davramislarin  “genellikle” yerine getirildigini diisiindiikleri
soylenebilir. Ogretmenlerin en ¢ok yerine getirildigi diisiindiikleri davrans, X = 4.46
ortalama ile “Is ortaminda baskalar1 icin sorun olusturacak davramslardan kacinma”

davranisidir. Bu maddeye iliskin katilim “her zaman” yanitina karsilik gelmektedir.
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Ogretmenlerin en az yerine getirildigi diisiindiikleri davranis ise “Is arkadaslar1 arasinda
olusan anlagsmazliklarin giderilmesi icin arabuluculuk yapma (3( = 3.56)” davranisidir.
Bu madde en az katilim gosterilen madde olsa da yanit 6lcegindeki karsilig “genellikle”

yanitina karsilik gelmektedir.

Tablo 14
Orgiitsel Yurttashik Olcegi Uyma Boyutu Dagilimi

itadeler

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

—Hicbir zaman

%

—{Cok ender

L

—Zaman zaman

R

—Genellikle

—Her zaman

UYMA BOYUTU

15. Zamaninda ise
gelme

313

>
n
oo

bS]
S

0,3

12

82

211

16. Okula egitim-
ogretim icin  yiiksek
diizeyde bir hazirhk
yaparak gelme

314

4,08

77

0,6

2,8

43

165

95

17. Ise  gelmeme
olasilig1 ortaya
ciktiginda yoneticilere
zamaninda bilgi verme

316

4,67

,64

0,3

0.9

17

52

55

240

73,8

18. is ortamini, sinifl
v.b. temiz ve diizenli
tutma

317

447

71

0,3

1,5

20

6,2

109

182

56,0

19.  Okulda aldig1
gorevleri  zamaninda
tamamlama

315

4,44

,70

0,3

0.9

24

74

113

34,8

174

53,5

20. Okulda caligirken
Zamant verimli
degerlendirme

313

435

72

0,3

1,8

23

7,1

135

41,5

148

45,5

21. Okulun isleyisi ile
ilgili kural ve
yonergelere dikkatli bir
bicimde uyma

317

441

73

0,6

0,6

29

89

113

34,8

171

52,6

Tablo 14’te de goriildiigli lizere arastirmaya katilan ogretmenlerin, uyma boyutunda yer
alan maddelere verdikleri yanitlarin ortalamalar dikkate alindiginda, bu boyutta yer alan
maddelerden altisina  “her zaman”, birine ise ‘“genellikle” yanitinin verildigi
goriilmektedir. Buna gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin uyma ile ilgili davraniglarin
“her zaman” yerine getirildigini diisiindiikleri soylenebilirOgretmenlerin en ¢ok yerine

getirildigi diisiindiikleri davrams “Ise gelmeme olasilif1 ortaya ciktiginda yoneticilere

zamaninda bilgi verme (5( =4.67)” davranisidir. Ancak bu durum 6gretmenler i¢in hem

yasal bir zorunluluktur hem de 6gretmenlik mesleginin bir geregi olarak, egitim 6gretim
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islerinin aksamamast icin gerekli bir davranistir. Bu davranis orgiitsel yurttaghk
davraniglart icinde degerlendirilmis olsa da bu tam bir Orgiitsel yurttashk davranisi

degildir. Ciinkii orgiitsel yurttaghk davranmislarinin = 6ziinde goniilliliik  vardir.

Ogretmenlerin en az yerine getirildigi diisiindiikleri davranis ise X = 4.08 ortalama ile
“Okula egitim-0gretim icin yiiksek diizeyde bir hazirlik yaparak gelme” davranisidir.
Ogretmenlik mesleginin bir geregi ve yasal zorunluluk olarak 6gretmenlerin okula
giinliik ders planlarin1 yapmis olarak gelmeleri gerekmektedir. Ancak bu madde de kast
edilen daha iist diizeyde bir hazirlik yapmadir. Ogretmenler bu boyutta en diisiik katilimi
bu maddeye gostermislerdir. Yine de bu madde ile ilgili ortalamanin yanit dl¢egindeki

karsilig1 “cok katiliyorum” dur.

Tablo 15 )
Orgiitsel Yurttaglik Olgegi Direnclilik Boyutu Dagilimi

ifadeler

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

—Hicbir zaman

R

—Cok ender

Q

—{Zaman zaman

%

—|Genellikle

Q

—{Her zaman

Q

DIRENCLILIK BOYUTU

22. Isiyle ilgili sorunlar
oldugunda bile
kosullara gore gorevini
en iyi bicimde
yapmaya ¢aligma

317

17

52

137

42,2

158

48,6

23. Okul ortaminda
olusan sorunlar
¢oziilene kadar caba
gostermeyi siirdiirme

312

4,25

73

0,6

1,2

30

9,2

151

125

24. Okulda verilen
gorevlerle ilgili olarak
sikdyet etme*

317

3,63

1,10

52

34

10,5

68

20,9

128

70

21,5

25. Okulda yapilanlari
yanlig bulma*

315

3,26

98

5.8

35

10,8

137

42,2

93

31

9.5

26. Okuldaki sorunlari
olduklarindan daha ¢ok
biiyiitme*

316

3,99

1,19

5.8

28

8,6

27

8,3

103

139

42,8

27. Okulda olanlarla
ilgili olarak olumlu
yanlardan ¢ok olumsuz
yanlara odaklanma*

316

3,93

1,22

20

6,2

31

9.5

36

93

28,6

136

41,8

28. Isinden aynlma
isteginden bahsetme*

315

3,86

1,22

52

32

9.8

63

19,4

69

21,2

134

41,2

* Bu maddeler ters puanlanmustir.
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Tablo 15’te de goriildiigli gibi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin direnglilik boyutunda
yer alan maddelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda, katilimcilarin
maddelerden birine “zaman zaman”, dordiine “genellikle”, ikisine ise ‘“her zaman”

yanitina karsiik gelen yamitlar verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin en cok yerine

getirildigi diisiindiikleri davranis X = 4.40 ortalama ile “Isiyle ilgili sorunlar oldugunda
bile kosullara gore gorevini en iyi bicimde yapmaya calisma” davranisi, 6gretmenlerin
en az yerine getirildigi diisiindiikleri davranis ise X = 3.26 ortalama ile “Okulda
yapilanlart yanlis bulmama” davranisidir. Buna gore Ogretmenler kosullar ne olursa
olsun islerini en iyi sekilde yapmaya calistiklarin1 diisiinmektedir. Ayrica 6gretmenler en
az yaptiklar1 davranisin okulda yapilanlar1 yanlis bulmama davranist oldugunun diisiinse
de bu davranis ile ilgili yanitin ortalamasi “zaman zaman” yanitina karsilik gelmektedir.
Yani Ogretmenler okulda yapilan bazi uygulamalart bazen yanlis olarak

nitelendirebilmektedir.

Tablo 16 )
Orgiitsel Yurttaslik Olgegi Katilim Boyutu Dagilimi

ifadeler

Aritmetik Ortalama)
—Hicbir zaman

S
-
—Zaman zaman

Standart Sapma
<
-

—Genellikle

N
-
—Her zaman

—Cok ender

eﬁ
—

KATILIM BOYUTU

29. Okuldaki
gelismeleri takip | 312
etme ve bilme

~
(e}
X
9
O
)
o
[o)}
O
»
o0

52 16,0 | 160 | 49,2 | 89 27.4

30. Zorunlu
olmadigr halde de
okulun mamna g 1380 |93 |7 22 |15 |46 |83 |255|130 |400]|75 |231
olumlu katk1
saglayacak

etkinliklere katilma

31. Okuldaki
toplantilara etkin bir
bicimde  katilmak | 315 3,70 96 9 2,8 |22 6,8 | 87 26,8 | 132 | 40,6 | 65 20,0
icin ig arkadaslari
cesaretlendirme

egitim-0gretimin

yeni fikirler

32. Okulun isleyisi,

gelistirilmesi  igin | 314 3,66 ,89 3 09 |26 80 | 100 | 30,8 | 129 | 39,7 | 56

gelistirme

17,2
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33. Okula iliskin
olarak bagkalarindan
farkli oldugunda bile
diistincelerini
diiriistce aciklama

314

3,92

1,5

12

76

234

128

394

93

28,6

34. Okuldaki
degisimlerin
digerleri tarafindan
benimsenmesi  igin
de caba harcama

313

3,69

93

1,5

25

1,7

95

29,2

124

38,2

64

19,7

35. Okulda
diizenlenen
toplantilarda
tartigmalara aktif
bicimde katilma

313

3,61

1,09

10

3,1

46

14,2

71

21,8

112

34,5

71

22,8

36. Okuldaki ve
egitim konusundaki
gelismelere
rahatlikla ayak
uydurabilme

312

4,23

11

0,3

1,5

31

9.5

158

48,6

117

36,0

Tablo 16’da da goriildiigli gibi goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin katilim
boyutunda yer alan maddelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda,
katilimcilarin maddelerden yedisine ‘“‘genellikle”, birine ise ‘“her zaman” yanitina
karsilik gelen yanitlar verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin en ¢ok yerine getirildigi
diisiindiikleri davranis “Okuldaki ve egitim konusundaki gelismelere rahatlikla ayak
uydurabilme (5( = 4.23)” davramsidir. Ogretmenlerin en az yerine getirildigi
diistindiikleri davranis ise X = 3.61 ortalama ile “Okulda diizenlenen toplantilarda
tartismalara aktif bicimde katilma” davranisidir. Bu davranis en az yerine getirilen
orgiitsel yurttaghik davranisi olarak goriilse de bu madde ile ilgili ortalamanin yanit

Olcegindeki karsilig1 “genellikle” dir.

Tablo 17
Orgiitsel Yurttaglik Olgegi Sadakat Boyutu Dagilimi
£
n = s g g
ifadeler £ E g & £ @ g
© ] g 3 S = £
= < £ g g Z g
E‘ 5 2 2 £ £ P
o— Y D
2 = = S N S =
< Z f | % f [ % f | % f [ % f | %
SADAKAT BOYUTU
37. Okulu  disariya | 343 | 453 86 6 1.8 |3 09 |43 132 | 120 | 369 | 141 |
kars1 iyi gosterme
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38. Okulu disaridan
gelen olumsuz
elestirilere kars1
savunma

312

4,27

,84

1,5

42

12,9

112

34,5

149

45,8

39. Okulun
etkinliklerini,
hizmetlerini  cevreye
etkin olarak tanitma

313

4,06

14

4,3

56

124

38,2

115

354

40. Okul disindakilere
bu okulun caligmak
igin  iyi  bir  yer
oldugunu soyleme

310

3,93

1,10

4,6

19

5,8

52

16,0

109

115

41. Okulda fazladan
gorev ve sorumluluklar
alma

313

3,52

1,03

3,4

39

12,0

95

29,2

112

34,5

56

17,2

42. Okuldaki egitsel ve
yonetsel islerinde
meslek  standartlarini
izleme

311

3,76

,90

22

6.8

71

21,8

152

45,8

60

18,5

43. Okulda ¢alisanlarca
yapilan yanlighiklart
gerekli birimlere
bildirme

311

3,08

31

9,5

74

22,8

75

23,1

99

30,5

32

9,8

Tablo 17°de de goriildiigii gibi goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin sadakat
boyutunda yer alan maddelere verdikleri yamitlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda,
katilimcilarin maddelerden birine “zaman zaman”, dordiine “genellikle”, ikisine ise “her

zaman” yanitina karsilik gelen yanitlar verdikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin en cok yerine getirildigi diisiindiikleri davranis “Okulu disaridan gelen

olumsuz elestirilere kars1 savunma (S( = 4.27)” davranmisidir. Ogretmenlerin en az yerine

getirildigi diisiindiikleri davranis ise “Okulda caligsanlarca yapilan yanlislhiklar: gerekli

birimlere bildirme (3( = 3.08)” davranisidir. Bu davranis en az yerine getirilen orgiitsel
yurttaslik davranisi olarak goriilse de bu madde ile ilgili ortalamanin yanit dlcegindeki
karsilig1r “zaman zaman” dir. Bu durum okuldaki giiven ortaminin olusmasi acisindan
tehlikelidir. Ciinkii hata yaptigi zaman diger arkadaslarinin onu sikayet edebilecegini

diisiinen 6gretmen diger meslektaslarina giiven duymayabilir.
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Tablo 18

Orgiitsel Yurttaslik Olgegi Kendini Gelistirme Boyutu Dagilimi

ifadeler

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

—Hicbir zaman

R

—Cok ender

L

—Zaman zaman

R

—Genellikle

L

—Her zaman

L

KENDINi GELISTIRME BOYUT

c

44. Meslegiyle ilgili
bilgi ve becerilerini
arttirmaya goniilli
olma

313

4,20

14

27

140

45. Meslegiyle ilgili
gelismelere ilgi duyma

313

4,36

75

0.9

19

5.8

136

41,8

46. Meslegi ile ilgili
bilgi ve becerilerini
gelistirici kurs, seminer
v.b. egitimlere katilma

313

4,14

82

0,6

10

3,1

46

14,2

139

42,8

116

47. Meslegi ile ilgili
dergi, kitap v.b.
bilimsel yayinlari takip
etme

314

3,98

,82

0,6

2,8

69

21,2

145

44,6

89

27,4

48. Mesleki
calismalarinda
bilgisayardan
yararlanma

311

4,09

.89

0,3

13

4,0

67

20,6

105

32,3

125

49. Mesleki
calismalariyla ilgili
olarak calisma
arkadaslariyla  goriis
aligverisinde bulunma

312

4,32

78

0,9

1,3

31

9,5

124

150

46,2

50. Mesleki
calismalariyla ilgili
olarak elestirilere agik
olma

312

4,28

17

0,3

1,2

43

120

36,9

144

443

51.  Mesleki
gelecekte olmak
istedigi konumlarla
ilgili hedeflere ulagsmak
i¢cin kendini mesleki
olarak hazirlama

acidan

311

4,09

,84

0,9

2,8

53

16,3

138

42,5

108

33,2

Tablo 18’de de goriildiigii gibi goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin kendini

gelistirme boyutunda yer alan maddelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 dikkate

alindiginda, katilimcilarin maddelerden dordiine ‘“‘genellikle”, dordiine ise “her zaman”

yanitina karsiik gelen yamitlar verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin en cok yerine

getirildigi diistindiikleri davranis “Meslegiyle ilgili gelismelere ilgi duyma (5( = 4.36)”

davramsidir. Ogretmenlerin en az yerine getirildigi diisiindiikleri davrams ise “Meslegi

ile ilgili dergi, kitap v.b. bilimsel yayinlan takip etme” (5( = 3.98)” davranisidir. Bu
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davranig, bu boyutta en az yerine getirilen davranis olarak goriilse de yerine getirilme

siklig1 “genellikle” dir.

Tablo 19

Orgiitsel Yurttaslik Olcegi Bireysel Inisiyatif Boyutu Dagilimi

itadeler

Standart Sapma

——Hicbir zaman

R

—{Cok ender

Q

—{Zaman zaman

—Genellikle

Q

—{Her zaman

BIREYSEL INiSiYATI

F BOYUT

C|Aritmetik Ortalama

52. Is arkadaslarinin
mesleki gelisimi i¢in
onlarla iletisim kurma

313

4,03

10

63

138

42,5

100

53. Gorev gereklerinin
iistiinde performans
gosterme

307

4,00

78

0,6

10

3,1

53

163

50,2

79

54. Hazirlanmasi
gereken plan vb. isleri
zamanindan once
hazirlama

311

4,07

,83

0,3

11

34

58

136

42,8

105

32,3

55. Okuldaki
etkinliklere iligkin
olarak ailelerden gelen
bilgilendirme  amach
istekleri cabucak
yanitlama

313

4,12

719

0,6

22

50

146

44,9

108

56. Isini bitirmeden
okuldan ayrilma*

313

3,92

89

40

12,3

26

8,0

47

14,5

171

52,6

57. Calisma sirasinda
verilen teneffiis, yemek
vb. aralar1 uzatma*

312

4,05

4,0

33

10,2

32

9,8

80

24,6

154

474

58. Isiyle ilgili olarak
dakik davranma

313

4,21

3,7

13

4,0

25

7,7

109

154

474

59. Calismalarinda
belirlenmis  dinlenme
aralar1 disginda aralar
verme*

313

3,97

25

7,7

36

29

89

56

167

* Bu maddeler ters puanlanmistir.

Tablo 19°da da goriildiigii gibi goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin bireysel

inisiyatif boyutunda yer alan maddelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 dikkate

alindiginda, katilimcilarin maddelerden altisina ‘“genellikle”, birine ise “her zaman”

yanitina karsihik gelen yamtlar verdikleri goriilmektedir.Ogretmenlerin en ¢ok yerine

getirildigi diisiindiikleri davrams “Isiyle ilgili olarak dakik davranma (5( = 4.21)”

davramsidir. Ogretmenlerin en az yerine getirildigi diisiindiikleri davrams ise “Isini

bitirmeden okuldan ayrilmama (5( = 3.92)” davranisidir. Bu davranis ile ilgili ortalama




“genellikle” yamitina karsilik gelmektedir. Yanit 6l¢egine gore dagilim incelendiginde,

katilimcilarin yaridan fazlasinin (% 52.6) “her zaman” dedikleri goriilmektedir. Yani

ogretmenlerin yaridan fazlasi isini bitirmeden okuldan ayrilmadigini ileri siirmektedir.

Tablo 20

Orgiitsel Yurttaslhiga Iliskin Goriislerin Betimsel Istatistikleri

Puanlar n K En Diisiik  En Yiiksek Puan S( S Yanit
(madde Puan olcegindeki
_ say1st) karsihig
1. Ozgecilik Boyutu 317 14 14 70 5471 3.84 Genellikle
2. Uyma Boyutu 317 7 7 35 30,83 4,09 Her zaman
3. Direnglilik Boyutu 325 7 7 35 26.53 6.07 Genellikle
4. Katilim Boyutu 315 3 3 40 30.48 534 Genellikle
5. Sadakat Boyutu 314 7 7 35 26.69 488 Genellikle
6.  Kendini Gelistirme Boyutu 314 8 8 40 33,32 4,76 Genellikle
7. Bireysel Inisiyatif Boyutu 314 8 8 40 32,17 4,56 Genellikle
ORGUTSEL YURTTASLIK 325 59 90 295 228,61 3723 Genellikle

Tablo 20°de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ilkogretim okulu Ogretmenleri

ozgecilik, direnglilik, katilim, sadakat, kendini gerceklestirme, bireysel inisiyatif

boyutlar ve orgiitsel yurttaslik ile ilgili davraniglar1 “genellikle”, uyma boyutu ile ilgili

davraniglari ise “her zaman” yaptiklarimi diisiinmektedir.

Tablo 21

Cinsiyete Gore Dagilim

Puanlar Cinsiyet n 3( S sd t p

1. Ozgecilik Boyutu Kadin 172 54,66 9,54 315 0,10 91
Erkek 145 54,77 7,72

2. Uyma Boyutu Kadin 172 30,54 4,63 315 1,38 .16
Erkek 145 31,18 3,32

3.  Direnglilik Boyutu Kadin 176 26,84 6,00 323 0,99 32
Erkek 149 26,17 6,15

4. Katitlim Boyutu Kadin 168 31,10 5,59 313 2,20 .02
Erkek 147 29,78 4,96

5. Sadakat Boyutu Kadin 168 26,83 5,03 313 0,55 58
Erkek 146 26,53 4,70

6.  Kendini Gelistirme Boyutu Kadin 168 33,09 5,17 312 0,91 .36
Erkek 146 33,58 4,25

7.  Bireysel inisiyatif Boyutu Kadin 168 31,77 4,88 312 1,68 .09
Erkek 146 32,64 4,13

ORGUTSEL YURTTASLIK Kadin 176 22735 41,04 323 0,66 .50
Erkek 149 230,10 32,23
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Tablo 21°de de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yurttaglik
ozgecilik [t315=0,10; p > .05]; uyma [t315=1,38; p > .05]; direnglilik [tz323=0,99; p >
.05]; sadakat [t313=0,55; p > .05]; kendini gerceklestirme [t312=0,91; p > .05]; bireysel
inisiyatif [tz12=1,68; p > .05] boyutlarindaki ve orgiitsel yurttaslik toplam puandaki
[t323)=0,66; p > .05] goriisleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark yokken kafilim
[t313)=2,20; p < .05] boyutundaki goriisler arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
vardir. Katilim boyutundaki bu fark kadin 6gretmenler lehinedir. Kadin 6gretmenlerin
bu boyut ile ilgili ortalama puani (5( = 31,10) erkek ogretmenlere (5( =29,78) gore daha
yiiksektir. Yani kadin 68retmenler katilim boyutu ile ilgili olarak daha olumlu goriislere

sahiptir.

Tablo 22
Egitim Durumuna Gore Dagilim

Puanlar Egitim n X S sd t p
Durumu

1. Ozgecilik Boyutu On Lisans 73 54,53 9,57 302 0,10 .99
Lisans 231 54,54 8,46

2. Uyma Boyutu On Lisans 73 30,43 5,52 302 0,83 40
Lisans 231 30,90 3,56

3. Direnglilik Boyutu On Lisans 75 27,22 5,80 310 1,17 24
Lisans 237 26,28 6,12

4. Katilim Boyutu On Lisans 72 30,66 5,07 300 0,47 .63
Lisans 230 30,32 5,38

5. Sadakat Boyutu On Lisans 72 27,48 4,72 299 1,70 .08
Lisans 229 26,37 4,82

6. Kendini Gelistirme On Lisans 72 32,69 5,34 299 0,94 34

Boyutu Lisans 229 33,30 4,54

7. Bireysel Inisiyatif On Lisans 72 32,25 4,82 299 0,08 93

Boyutu Lisans 229 32,19 4,44

ORGUTSEL YURTTASLIK  On Lisans 75 228,10 42,01 310 0,06 94
Lisans 237 227,77 35,84

Tablo 22’de de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yurttaglik
davramiglart ozgecilik [t302=0,10; p > .05]; uyma [t302=0,83; p > .05]; direnglilik
[tz10=1,17; p > .05]; katilim [t300=0,47; p > .05]; sadakat [t99y=1,70; p > .05]; kendini
gelistirme [t(299y=0,94; p > .05]; bireysel inisiyatif [t(299=0,08; p > .05] boyutlarindaki ve
orgiitsel yurttaghk toplam puandaki [t310=0,06; p > .05] goriisleri arasinda egitim

durumuna gore anlamh fark yoktur. Buna gore orgiitsel yurttashik davraniglari ve alt
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boyutlar ile ilgili goriisleri olusmasinda egitim durumunun etkisinin olmadig1 ya da az

oldugu sodylenebilir.

Tablo 23

Branglara Gore Dagilim

Puanlar Brans n X S sd t p
1. Ozgecilik Bo Sinif Ogretmeni 138 55,18 9,20 315 0,83 40
. yutu Brans Ogretmeni 179 54,35 8,37

3.  Uyma Boyutu Sinif Ogretmeni 138 31,15 4,44 315 1,19 23
Brans Ogretmeni 179 30,59 3,79

4. Direnglilik Boyutu Sinif Ogretmeni 141 26,80 5,87 323 0,68 49
Brans Ogretmeni 184 26,33 6,22

5. Katilim Boyutu Siif Ogretmeni 138 30,56 5,18 313 0,22 .82
Brans Ogretmeni 177 30,42 5,47

6. Sadakat Boyutu Sinif Ogretmeni 138 26,90 4,73 312 0,66 50
Brans Ogretmeni 176 26,53 4,99

7. Kendini Gelistirme  Simf Ogretmeni 138 33,10 5,00 312 0,73 46

Boyutu Brans Ogretmeni 176 33,50 4,57

8. Bireysel Inisiyatif ~ Simf Ogretmeni 138 32,23 4,62 312 0,20 .83

Boyutu Brans Ogretmeni 176 32,13 4,53

ORGUTSEL YURTTASLIK  Sinif Ogretmeni 141 231,49 3498 323 1,22 22
Brans Ogretmeni 184 226,41 38,81

Tablo 23’de de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yurttaglik

davranislart ozgecilik [t315=0,83; p > .05]; uyma [tz15=1,19; p > .05]; direnglilik
[t323)=0,68; p > .05]; katilim [t313=0,22; p > .05]; sadakat [t;312=0,66; p > .05]; kendini

gelistirme [t312=0,73; p > .05]; bireysel inisiyatif [t312=0,20; p > .05] boyutlarindaki ve

orgiitsel yurttaslik toplam puandaki [tz23=1,22; p > .05] goriisleri arasinda branga gore

anlaml fark yoktur. Buna gore orgiitsel yurttaglik davranislar: ve alt boyutlan ile ilgili

goriisleri olusmasinda bransin etkisinin olmadig1 ya da az oldugu sdylenebilir.

Tablo 24

Yaslarina Gore Dagilim

Puanlar Yas n S( S sd F p Anlamli
Fark
(Tukey)
1. Ozgecilik Boyutu 1. 21-30 yas 76 51,56 9,02 2-313 6,70 .00 1-2
2. 31-40 yas 126 55,50 8,61 1-3
3. 41 ve iistii 114 55,89 8,28
2. Uyma Boyutu 1. 21-30 yas 76 30,14 3,69  2-313 1,92 .14 -
2. 31-40 yas 126 30,82 3,96
3. 41 ve iistii 114 31,33 445
3. Direnglilik Boyutu 1. 21-30 yas 77 26,66 5,63 2-321 2,95 .05 2-3
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2.31-40 yas 133 25,63 7,19
3. 41 ve iistii 114 27,50 4,68
4. Katilim Boyutu 1. 21-30 yas 76 28,94 524 2-311 4,32 .01 1-2
2.31-40 yas 132 31,09 522 1-3
3. 41 ve iistii 106 30,83 5,41
5. Sadakat Boyutu 1. 21-30 yas 76 25,11 5,01 2-310 5,95 .00 1-2
2.31-40 yas 131 26,91 4,78 1-3
3. 41 ve iistii 106 27,56 4,69
6. Kendini Gelistirme 1.21-30 yas 76 33,77 4,45 2-310 0,51 .59 -
Boyutu 2.31-40 yas 131 33,07 4,83
3. 41 ve iistii 106 33,31 4,93
7. Bireysel 1nisiyatif 1. 21-30 yas 76 31,90 4,35 2-310 0,97 37 —
Boyutu 2. 31-40 yas 131 31,95 4,71
3. 41 ve iistii 106 32,69 452
ORGUTSEL 1. 21-30 yas 77 225,50 32,14 2-321 0,40 .66 -
YURTTASLIK 2.31-40 yas 133 228,85 36,31
3. 41 ve iistii 114 230,42 41,59

Tablo 24’te de goriildiigi gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel yurttaghk
ozgecilik [F-313=6,70; p < .05]; direnglilik [F-3,1y=6,70; p < .05]; katilim [F-
311)=4,32; p < .05]; sadakat [F2-310=5,95; p < .05] boyutundaki goriisleri arasinda yasa
gore anlamli bir fark vardir. Ancak katilimcilarin uyma [F-313=1,92; p > .05]; kendini
gelistirme [F2310=0,51; p < .05]; bireysel inisiyatif [Fp-310=0,40; p < .05]
boyutlarindaki ve orgiitsel yurttaslik toplam puan gore [F-321y=0,40; p < .05] ile ilgili

goriisleri arasinda yasa gore anlamli bir fark yoktur.

Ozgecilik boyutundaki fark “21-30 yas” ile “31-40 yas” ve “21-30 yas” ile “41 yas ve
istiinde” olan ogretmenler arasindadir. Yukarida da goriildiigii gibi 6zgecilik boyutu ile
ilgili en yiiksek ortalama “41 yas ve iisti” 0gretmenlerin, en diisiik ortalama ise “21-30

yas” grubunda bulunan dgretmenlerindir.

Direnclilik boyutundaki fark “31-40 yas” ile “41 yas ve {istiinde” olan 6gretmenler
arasindadir. Yukarida da goriildiigii gibi direnglilik boyutu ile ilgili en yiiksek ortalama
“41 yas ve lstii” ogretmenlerin, en diisiik ortalama ise “31-40 yas” grubunda bulunan

ogretmenlerindir.

Katilim boyutundaki fark “21-30 yas” ile “31-40 yas” ve “21-30 yas” ile “41 yas ve

istiinde” olan Ogretmenler arasindadir. Yukarida da goriildiigii gibi katilim boyutu ile



ilgili en yiiksek ortalama “31-40 yas” grubunda bulunan Ogretmenlerin, en diisiik

ortalama ise “21-30 yas” grubunda bulunan 6gretmenlerindir.

Sadakat boyutundaki fark “21-30 yas” ile “31-40 yas” ve “21-30 yas” ile “41 yas ve

istiinde” olan 6gretmenler arasindadir. Yukarida da goriildiigii gibi sadakat boyutu ile

ilgili en yiiksek ortalama “41 yas ve iistiinde” olan 6gretmenlerin, en diisiik ortalama ise

“21-30 yas” grubunda bulunan dgretmenlerindir.

Tablo 25
Kideme Gore Dagilim
Puanlar Kidem n S( S sd F p Anlamli
Fark
(Tukey)

1. Ozgecilik Boyutu 1.1-10 y1l 129 52,27 899  2-313 9,10 .00 1-2,
2.11-20 y1l 99 56,39 8,77 1-3
3. 21 y1l ve uistii 88 56,50 747

2. Uyma Boyutu 1.1-10 yil 129 30,32 4,09 2-313 2,17 A1 -
2.11-20 y1l 99 30,95 4,26
3. 21 y1l ve istii 88 31,48 3,85

3. Direnglilik Boyutu 1.1-10 y1l 132 26,34 6,13 2-321 0,84 43 -
2.11-20 y1l 104 26,18 6,89
3. 21 yil ve iistii 88 28,25 4,86

4. Katilim Boyutu 1.1-10 y1l 131 30,03 540  2-311 1,40 24 -
2.11-20 y1l 102 30,46 5,40
3. 21 yil ve iistii 81 31,29 5,14

5. Sadakat Boyutu 1.1-10 y1l 131 25,70 496  2-310 4,78 .00 1-2,
2.11-20 yul 101 27,27 481 1-3
3. 21 yil ve iistii 81 27,56 4,62

6. Kendini Gelistirme 1. 1-10 yil 131 33,83 440 2-310 1,80 .16 -

Boyutu 2.11-20 yul 101 32,64 5,31
3. 21 y1l ve iistii 81 33,37 4,57

7. Bireysel Inisiyatif 1.1-10yil 131 3235 446  2-310 0,83 43 -

Boyutu 2.11-20 y1l 101 31,69 4,74
3. 21 y1l ve iistii 81 32,46 4,53

ORGUTSEL 1.1-10 yul 132 228,09 31,77 2-321 0,08 92 -

YURTTASLIK 2.11-20 yul 104 228,18 40,17
3. 21 yil ve iistii 88 230,02 41,58

Tablo 25’te de goriildiigi gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yurttaghk

ozgecilik [F-313=9,10; p < .05] ve sadakat [F-310=4,78; p < .05] boyutundaki goriisleri

arasinda kideme gore anlamli bir fark vardir. Ancak katilimcilarin uyma [Fo-313=2,17; p

> 05], dil’el’lglilik [F(2_321)=0,84; p < 05], katilim [F(2_311)=1,40; p < 05], kendini
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gelistirme [F2310=1,80; p < .05]; bireysel inisiyatif [Fp-310=0,83; p < .05]
boyutlarindaki ve orgiitsel yurttaslik toplam puan gore [F-321y=0,08; p < .05] ile ilgili

goriisleri arasinda yasa gore anlamli bir fark yoktur.

Ozgecilik boyutundaki fark “1-10 yil” ile “11-20 yiI” ve “1-10 yil” ile “21 yil ve
istiinde” olan 6gretmenler arasindadir. Yukarida da goriildiigii gibi 6zgecilik boyutu ile
ilgili en yiiksek ortalama kidemi “21 yil ve iistii” 0gretmenlerin, en diisiik ortalama ise

“1-10 y11” kidemi olan 6gretmenlerindir.

Sadakat boyutundaki fark “1-10 yi1I” ile “11-20 yi1I” ve “1-10 yil” ile “21 yil ve
istiinde” olan Ogretmenler arasindadir. Yukarida da goriildiigii gibi sadakat boyutu ile
ilgili en yiiksek ortalama kidemi “21 yil ve iistiinde” olan Ogretmenlerin, en diisiik

ortalama ise kidemi “1-20 y1l” olan 6gretmenlerindir.

Tablo 26
Okuldaki Calisma Siiresine Gore Dagilim

Puanlar Okuldaki  Calisma n S( S sd t p
Siiresi

1. Ozgecilik Boyutu 1. 1-5y1l 224 54,20 8,51 314 1,72 .08
2. 6 yil ve iistii 92 56,06 9,19

2. Uyma Boyutu 1. 1-5y1 224 30,80 3,68 314 0,30 .76
2. 6 yil ve iistii 92 30,95 4,98

3. Direnglilik Boyutu 1.1-5y1l 228 26,72 5,72 322 0,83 40
2. 6 yil ve iistii 96 26,10 6,87

4. Katilim Boyutu 1. 1-5y1l 221 30,35 5,00 312 0,71 47
2. 6 yil ve iistil 93 30,82 6,10

5. Sadakat Boyutu 1. 1-5y1l 221 26,43 4,76 311 1,44 14
2. 6 y1l ve iistii 92 27,31 5,14

6. Kendini Gelistirme 1. 1-5 y1l 221 33,38 4,54 311 0,27 78

Boyutu 2. 6 yil ve iistii 92 3321 5730

7. Bireysel Inisiyatif 1. 1-5 yil 221 31,97 4,39 311 1,19 23

Boyutu 2. 6 y1l ve iistii 92 32,65 4,97

ORGUTSEL YURTTASLIK 1. 1-5y1l 228 228,63 35,30 322 0,007 .99
2. 6 yil ve iistil 96 228,66 41,83

Tablo 26’da da goriildiigii tizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yurttaglik
davranislart ozgecilik [tz14=1,72; p > .05]; uyma [t314=0,30; p > .05]; direnglilik
[t322)=0,83; p > .05]; katilim [t312)=0,71; p > .05]; sadakat [tz11)=1,44; p > .05]; kendini
gelistirme [t311)=0,27; p > .05]; bireysel inisiyatif [t311)=1,19; p > .05] boyutlarindaki ve
orgiitsel yurttaglik toplam puandaki [t322=0,007; p > .05] goriisleri arasinda okuldaki
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calisma siiresine gore anlamh fark yoktur. Buna gore orgiitsel yurttaghik davranislart ve
alt boyutlarn ile ilgili goriisleri olugsmasinda okuldaki calisma siiresinin etkisinin

olmadig1 ya da az oldugu soylenebilir.
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Tablo 27’°de de goriildiigii gibi orgiitsel adanma ile orgiitsel yurttaslik davraniglarinin
toplam puanlar1 ve alt boyutlar1 arasinda diisiik, orta ve yiiksek diizeylerde bircok
iliski s6z konusudur. Korelasyon katsayisinin 0.70 — 1.00 arasinda olmasi yiiksek,
0.70 — 0.30 arasinda olmasi orta, 0.30 — 0.00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir

iliski olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Orgiitsel adanma ile orgiitsel yurttashk davramslar arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iligki vardir (r=40, p < .01). Buna gore oOrgiitsel adanma diizeyi
yiikseldikge oOrgiitsel yurttaglik davramglarimin  gosterilme sikliginin da arttig
sdylenebilir. Determinasyon katsayisi (r°=0,16) dikkate alindiginda orgiitsel
adanmadaki toplam varyansin (degiskenligin) % 16’simin oOrgiitsel yurttagliktan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Bunun tersi de gecerli olabilir. Yani orgiitsel yurttaghk
davraniglarindaki degiskenligin % 16’simin orgiitsel adanmadan kaynaklandigi
soylenebilir. Buna gore bu iki degisken arasindaki iligkide kalan % 84’liikk kisim

baska degiskenlerden etkileniyor demektir.

Orgiitsel Adanma ile uyum alt boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iliski vardir (r=.53, p < .01). Buna gore oOrgiitsel adanma arttikca uyum diizeyinin de
arttigr soylenebilir. Tabii ki tersi de gecerlidir. Determinasyon katsayisi (r’=0,28)
dikkate alindiginda orgiitsel adanmadaki toplam varyansin (degiskenligin) % 28’inin

uyumdan kaynaklandig1 soylenebilir.

Orgiitsel Adanma ile 6zdeslesme alt boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml
bir iliski vardir (r=.82, p < .01). Buna gore orgiitsel adanma arttikca 6zdeslesme
diizeyinin de arttig1 sOylenebilir. Tabii ki tersi de gecerlidir. Determinasyon katsayisi
(’=0,67) dikkate alindiginda orgiitsel adanmadaki toplam varyansin (degiskenligin)

% 67’sinin 6zdeslesmeden kaynaklandigi soylenebilir.

Orgiitsel Adanma ile icsellestirme alt boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski vardir (r=.86, p < .01). Buna gore orgiitsel adanma arttikca
icsellestirme diizeyinin de arttifi sOylenebilir. Tabil ki tersi de gecerlidir.
Determinasyon katsayisi (r’=0,73) dikkate alindiginda orgiitsel adanmadaki toplam

varyansin (degiskenligin) % 73’iiniin i¢sellestirmeden kaynaklandigi soylenebilir.
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Orgiitsel Adanma ile orgiitsel yurttaslik sadakat alt boyutu arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iligki vardir (r=.64, p < .01). Buna gore orgiitsel adanma
arttikca sadakat diizeyinin de arttig1 sOylenebilir. Ya da sadakat diizeyi yiikseldikce
orgiitsel adanmanin da arttig1 sdylenebilir. Determinasyon katsayisi (r’=0,40) dikkate
alindiginda orgiitsel adanmadaki toplam varyansin (degiskenligin) % 40’1nin

sadakatten kaynaklandig soylenebilir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER
5.1.SONUC

Bu arastirmada ilkogretim okulunda gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore
orgiitsel adanma ile orgiitsel vatandaghk arasindaki iliski incelenmeye
calistlmistir.Bu amacgla ilkogretim okullarinda gorev yapan  simif ve brang
Ogretmenlerine anket uygulanmis ve Ogretmenlerin orgiite adanmishiklart  ile

orgiitsel vatandaslik davraniglari analiz edilmistir.
5.1.10rgiitsel Adanma Davramsma iliskin Sonugclar

Orgiitsel adanma davramslart uyum,ozdeslesme ve icsellestirme  boyutlarinda

incelenmis ve ulasilan sonuglara iliskin 6zet bilgiler asagida verilmistir.
5.1.1.1Uyum Boyutuna iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin uyum davraniglarini gostermeleriyle ilgili olarak
toplamda en fazla katildiklari madde,"Bu okulda caligmaya karar vermekle hata

ettigimi diistinliyorum"maddesidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin uyma davraniglarini gostermeleriyle ilgili olarak
toplamda en az katildiklari madde,"Ogrencilerin basarisina iliskin cabamin ders

saatleriyle sinirli oldugunu diisiiniiyorum."maddesidir.

Arastirmaya katilanlarin uyum boyutuna iliskin orgiitsel adanma algilarinda cinsiyete

gore anlaml bir fark yoktur.

Arastirmaya katilanlarin uyum boyutuna iligkin orgiitsel adanma algilarinda egitim
durumuna gore anlamli  bir farkliik vardir.Uyum boyutunda orgiitsel adanma
diizeyleri 6n lisans mezunu Ogretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlerden daha

yiiksektir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adanma uyum boyutlarinda branga gore

anlamli bir fark yoktur.
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Ogretmenlerin yaslarina gore uyum boyutunda anlaml bir farklilik yoktur.

Uyum boyutuna gore Ogretmenlerin kidem degiskenine iliskin davraniglarinda

anlaml1 bir farklilik yoktur.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin uyum boyutunda okuldaki c¢alisma siiresine

gore,anlamh bir fark yoktur.
5.1.1.2.0zdeslesme Boyutuna iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 6zdeslesme davranmiglarini gostermeleriyle ilgili
olarak toplamda en fazla katildiklar1 madde,"Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur

duyuyorum."maddesidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6zdeslesme davranmiglarini gostermeleriyle ilgili
olarak toplamda en az katildiklar1 madde,"Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik

sik birlikte oluyorum."maddesidir.

Aragtirmaya katilanlarin 6zdeslesme boyutuna iligkin orgiitsel adanma algilarinda

cinsiyete gore anlamli bir fark yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 6zdeslesme boyutuna iliskin orgiitsel adanma algilarinda
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik vardir. Ozdeslesme boyutunda orgiitsel
adanma diizeyleri 6n lisans mezunu Ogretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlerden

daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin  Orgiitsel adanma Ozdeslesme boyutlarinda

bransa gbre anlaml bir fark yoktur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel adanma 6zdeslesme boyutlarinda yasa
gore  anlamh bir farklilik vardir. 41 yas ve {iistii 6gretmenlerin Orgiitsel adanma

diizeyleri 31-40 ve 21-30 yas grubu 6gretmenlerine gore daha yiiksektir.

Ozdeslesme boyutuna gore ogretmenlerin kidem degiskenine iliskin davranislarinda
anlamli bir fark vardir.Kidemi 21 yil ve iistiinde olan 6gretmenlerin orgiitsel adanma

diizeyleri sirasiyla 11-20 yi1l ve 1-10 yil olan 6gretmenlerden daha yiiksektir.
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin  0zdeslesme boyutunda okuldaki calisma
siiresine gore,6 yil ve iistiinde calisma siireleri olan Ogretmenlerin 1-5 yil calisma
siiresi olan Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde adanma gosterdikleri

goriilmiistiir.
5.1.1.3.i¢sellestirme Boyutuna iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin icsellestirme davranislarimi gostermeleriyle ilgili
olarak toplamda en fazla katildiklarn madde,"Bu okulun gelecegini gercekten

diigiiniiyorum. "maddesidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin icsellestirme davranislarimi gostermeleriyle ilgili
olarak toplamda en az katildiklart madde,"Okulumun degerleriyle bireysel

degerlerim oldukca benzerdir."maddesidir.

Arastirmaya katilanlarin igsellestirme boyutuna iliskin orgiitsel adanma algilarinda

cinsiyete gore anlamli bir fark yoktur.

Arastirmaya katilanlarin igsellestirme boyutuna iliskin orgiitsel adanma algilarinda

egitim durumuna gore anlaml1 bir fark yoktur.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel adanma igsellestirme boyutlarinda

bransa gbre anlaml bir fark yoktur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel adanma igsellestirme boyutlarinda yasa
gore  anlamli bir farklilik vardir. 41 yas ve iistii 6gretmenlerin orgiitsel adanma

diizeyleri 31-40 ve 21-30 yas grubu 6gretmenlerine gore daha yiiksektir.

Icsellestirme boyutuna gore ogretmenlerin  kidem degiskenine iligkin
davraniglarinda anlamh bir fark vardir.Kidemi 21 yil ve iistiinde olan dgretmenlerin
orgiitsel adanma diizeyleri sirastyla 11-20 y1l ve 1-10 yil olan 6gretmenlerden daha

yiiksektir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin igsellestirme boyutunda okuldaki calisma

siiresine gore,6 yil ve iistiinde calisma siireleri olan Ogretmenlerin 1-5 yil calisma
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siiresi olan Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde adanma gosterdikleri

goriilmiigtiir.
5.1.2.0rgiitsel Vatandashk Davramsina iliskin Sonuclar

Orgﬁtsel vatandaslik davraniglart 6zgecilik,uyma,direnclilik,katilim,sadakat,kendini
gelistirme ve bireysel insiyatif boyutlarinda incelenmis ve ulasilan sonuglara iliskin

oOzet bilgiler agsagida verilmistir.
5.1.2.1.0zgecilik Boyutuna iliskin Sonuclar

Arastirma sonuglarina gore,6zgecilik boyutuna iliskin olarak 6gretmenlerin en ¢ok
yerine getirildigini diisiindiikleri davrams"ls ortaminda baskalar1 icin sorun

olusturacak davraniglardan kacinma" ifadesidir.

Ogretmenlerin gosterdikleri 6zgecilik davranislariyla ilgili olarak katilanlarin en az
yerine getirildigini diisiindiikleri davranis ise "Is arkadaslari arasinda olusan

anlagmazliklarin giderilmesi i¢in arabuluculuk yapma"ifadesidir.

Cinsiyet degiskeni acisindan Ogretmenlerin 0zgecilik davranislart gostermelerine

iliskin goriisler arasinda anlamli bir fark yoktur.

Ogretmenlerin  6zgecilik davranislarina iliskin ~ goriislerinde egitim durumu

degiskenine gore anlamli fark yoktur.
Brang degiskenine gore dzgecilik boyutuna gére anlamli bir farklilik yoktur.

Yas degiskenine gore Ozgecilik boyutunda anlaml bir farklilik vardir.41 yas ve iistii
Ogretmenlerin goriislerinin diizeyleri,21-30ve 31-40 yas olan &gretmenlerden

yiiksektir.

Kidem agisindan 6gretmenlerin 6zgecilik davranislarina iliskin goriislerinde anlamhi
bir fark vardirKidemi 21 yil ve dsti olan 6gretmenlerin goriislerinin

diizeyleri,kidemil-10 yil ve 11-20 y1l olan 6gretmenlerden yiiksektir.

Bulunulan okuldaki c¢alisma siiresine gore Ozgecilik boyutundaki davraniglarin

gosterilmesine iligkin goriislerde anlamli bir farklilik yoktur.
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5.1.2.2.Uyma Boyutuna iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin uyma boyutunda yer alan maddelerden en c¢ok yerine getirdikleri
davranis"Ise gelmeme olasihg ortaya ¢iktifinda yoneticilere zamaninda bilgi

verme" davranigidir.

Ogretmenlerin en az yerine getirildigini diisiindiikleri davrams ise"Okula egitim-

Ogretim i¢in yiiksek diizeyde bir hazirlik yaparak gelme"davranisidir.

Cinsiyet degiskeni acisindan 6gretmenlerin uyma davranmiglart géstermelerine iliskin

goriigler arasinda anlamlh bir fark yoktur.

Ogretmenlerin uyma davrams1 ile ilgili goriislerinde egitim durumu acisindan

anlamli farklilik yoktur.

Ogretmenlerin uyma davranislarina iliskin olarak brans degiskeni acisindan anlaml

bir fark yoktur.

Ogretmenlerin uyma davramslarina iliskin ~ goriiglerinde yas degiskenine gore

anlamli bir fark yoktur.

Uyma boyutuna gore ogretmenlerin kidem degiskenine iliskin davraniglarinda

anlaml1 bir farklilik yoktur.

Bulunulan okuldaki calisma siiresine gore uyma boyutundaki davraniglarin

gosterilmesine iligskin goriislerde anlamli bir farklilik yoktur.
5.1.2.3.Direnclilik Boyutuna iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan dgretmenlerin direnglilik davramislarini gostermeleriyle ilgili
olarak toplamda en fazla katildiklart madde,"Isiyle ilgili sorunlar oldugunda bile

kosullara gore gorevini en iyi bicimde yapmaya calisma"davranigidir.

Ogretmenlerin direnclilik davramsglarim gostermeleriyle ilgili olarak arastirmaya
katilanlarin en az katildiklar madde"Okulda yapilanlar1  yanhs

bulmama"davranigidir.
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Cinsiyet degiskeni acisindan Ogretmenlerin direnglilik davraniglar gostermelerine

iliskin goriisler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ogretmenlerin direnclilik davrams: ile ilgili goriislerinde egitim durumu acisindan

anlamli farklilik yoktur.

Ogretmenlerin direnglilik davraniglarina iliskin olarak brans degiskeni acisindan

anlamli bir fark yoktur.

Ogretmenlerin direnclilik davranislarina iliskin goriislerinde yas degiskenine gore
anlamli bir fark vardir.41 yas ve iistii 6gretmenlerin goriislerinin diizeyleri,21-30ve

31-40 yas olan dgretmenlerden yiiksektir.

Direnclilik boyutuna gére oOgretmenlerin kidem degiskenine iliskin davranislarinda

anlaml1 bir farklilik yoktur.

Bulunulan okuldaki calisma siiresine gore direnclilik boyutundaki davraniglarin

gosterilmesine iligskin goriislerde anlamli bir farklilik yoktur.
5.1.2.4.Katihm Boyutuna iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin katilim davranislarini gdstermeleriyle ilgili olarak
toplamda en fazla katildiklar1 madde,"Okuldaki ve egitim konusundaki gelismelere

rahatlikla ayak uydurabilme"davranisidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin katilim davranislarini gdstermeleriyle ilgili olarak
toplamda en az katildiklar1 madde,"okulda diizenlenen toplantilarda aktif bicimde

katilma" davranisidir.

Cinsiyet degiskeni acisindan Ogretmenlerin katilim davramglar gostermelerine
iliskin goriisler arasinda anlamli bir farklilik vardir.Kadin 6gretmenlerin goriisleri

erkek 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Ogretmenlerin katilim davranis1 ile ilgili goriislerinde egitim durumu acisindan

anlamli farklilik yoktur.
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Ogretmenlerin katilim davramslarina iliskin olarak brans degiskeni agisindan

anlaml1 bir fark yoktur.

Yas degiskenine gore katilim boyutunda anlaml bir farklilik vardir.31-40 yas grubu
Ogretmenlerin goriislerinin diizeyleri,41 yas ve iistii,21-30yas olan &gretmenlerden

yiiksektir.

Katilim boyutuna gore ogretmenlerin kidem degiskenine iliskin davranislarinda

anlaml1 bir farklilik yoktur.

Bulunulan okuldaki calisma siiresine gore katilim boyutundaki davramislarin

gosterilmesine iligkin goriislerde anlamli bir farklilik yoktur.
5.1.2.5.Sadakat Boyutuna iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sadakat davraniglarini gostermeleriyle ilgili olarak
toplamda en fazla katildiklart madde,"Okulu disaridan gelen olumsuz elestirilere

karg1 savunma"davranigidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sadakat davraniglarini gostermeleriyle ilgili olarak
toplamda en az katildiklar1 madde,"Okulda calisanlarca yapilan yanlisliklar1 gerekli

birimlere bildirme"davranigidir.

Cinsiyet degiskeni acisindan Ogretmenlerin sadakat davraniglari gostermelerine

iliskin goriisler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ogretmenlerin sadakat davranisi ile ilgili goriislerinde egitim durumu acisindan

anlaml farklilik yoktur.

Ogretmenlerin sadakat davramslarina iliskin olarak brans degiskeni agisindan

anlamli bir fark yoktur.

Yas degiskenine gore sadakat boyutunda anlaml bir farklilik vardir.41 yas ve iistii
Ogretmenlerin goriislerinin  diizeyleri,21-30ve 31-40 yas olan 6gretmenlerden

yiiksektir.

108



Sadakat boyutuna gore Ogretmenlerin kidem degiskenine iliskin davranislarinda
anlamli bir fark vardir.Kidemi 21 y1l ve iistiinde olan 6gretmenlerin diizeyi 1-10 yil

ile 11-20 y1l olan 6gretmenlerden yiiksektir.

Bulunulan okuldaki c¢alisma siiresine gore sadakat boyutundaki davranislarin

gosterilmesine iligkin goriislerde anlamli bir farklilik yoktur.
5.1.2.6.Kendini Gelistirme Boyutuna iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kendini gelistirme davraniglarin1 gostermeleriyle
ilgili olarak toplamda en fazla katildiklar1 madde,"Meslegi ile ilgili gelismelere ilgi

duyma"davranisidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kendini gelistirme davranislarin1 gostermeleriyle
ilgili olarak toplamda en az katildiklari madde,"Meslegi ile ilgili dergikitap v.b.

bilimsel yayinlar takip etme"davranigidir.

Cinsiyet degiskeni agisindan Ogretmenlerin kendini gelistirme davranislar

gostermelerine iligkin goriisler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ogretmenlerin kendini gelistirme davranisi ile ilgili goriislerinde egitim durumu

acisindan anlamh farklilik yoktur.

Ogretmenlerin kendini gelistirme davramslarina iliskin olarak brans degiskeni

acisindan anlamli bir fark yoktur.
Yas degiskenine gore kendini gelistirme boyutunda anlamli bir farklilik yoktur.

Kendini gelistirme boyutuna gore  Ogretmenlerin kidem degiskenine iliskin

davraniglarinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bulunulan okuldaki ¢alisma siiresine gore kendini gelistirme boyutundaki

davraniglarin gosterilmesine iligkin goriislerde anlamli bir farklilik yoktur.

5.1.2.7.Bireysel Insiyatif Boyutuna Iiliskin Sonuclar
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bireysel insiyatif davramiglarini gostermeleriyle
ilgili olarak toplamda en fazla katildiklari madde,"Isiyle ilgili olarak dakik

davranma"davranisidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bireysel insiyatif davramiglarini gostermeleriyle
ilgili olarak toplamda en az katildiklari madde,"Isini bitirmeden okuldan

ayrilmama"davranigidir.

Cinsiyet degiskeni acisindan Ogretmenlerin bireysel insiyatif davraniglan

gostermelerine iligkin goriisler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ogretmenlerin bireysel insiyatif davrams: ile ilgili goriislerinde egitim durumu

acisindan anlamh farklilik yoktur.

Ogretmenlerin bireysel insiyatif davramslarina iliskin olarak brans degiskeni

acisindan anlamli bir fark yoktur.
Yas degiskenine gore bireysel insiyatif boyutunda anlamli bir farklilik yoktur.

Bireysel insiyatif boyutuna gore  Ogretmenlerin kidem degiskenine iliskin

davraniglarinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bulunulan okuldaki caligma siiresine gore bireysel insiyatif boyutundaki

davraniglarin gosterilmesine iligkin goriislerde anlamli bir farklilik yoktur.

Orgiitsel adanma ile orgiitsel yurttagshk arasindaki iliski incelendiginde arastirma
sonuglart orgiitsel adanma ile orgiitsel yurttaglik davraniglari arasinda anlamli bir

iliski oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonuglarma gore Orgiite adanmish@in uyum,6zdeslesme,i¢sellestirme
boyutlar1 ile pozitif yonde orta diizeyde iliskisi oldugu saptanmistir.Buna gore
Ogretmenlerin ise adanmighgr arttikca uyum,dzdeslesme ve igsellestirme

boyutlarinda artig olmaktadir.
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Orgiitsel adanma ile orgiitsel yurttashk sadakat alt boyutu arasinda pozitif yonde
orta diizeyde  iliski vardir.Ogretmenlerde orgiitsel adanma arttikca sadakat

diizeyinin de arttig1 soylenebilir.

Orgiitsel adanma — katilim ve orgiitsel yurttaslik- katilim arasinda pozitif yonde iliski
vardir. Buna gore 6gretmenlerin katilim diizeyi arttikca hem orgiitsel adanma hem de

orgiitsel yurttaglik davranislari ile ilgili diizeylerinin yiikseldigi sdylenebilir.
5.2.0ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak, orgiitsel adanmishigin

saglanilmasinda yonetici ve liderlere asagidaki oneriler gelistirilmistir.

1.ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adanma davranislarina iliskin olarak
kadin dgretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha yliksek adanma duygusuna sahip
olduklar1  sOylenebilir.Erkek Ogretmenlerin adanma diizeylerini arttiracak
uygulamalara  gidilmelidir.Gereksinimlerini  rahatca  karsilayarak  ailelerini
gecindirebildikleri,ek isler yapmaya mecbur olmadiklar bir iicret ve ddeme diizenine

acilen kavusturulmalar1 gerekir.

2.0gretmenlerin egitim durumu ile adanma diizeyleri arasinda 6n lisans mezunu
ogretmenler lehine fark vardir.On lisans mezunu olan 6gretmenler daha baslangicta
ogretmenlik meslegini secerek bu okullara gitmektedirler.Fakiilte mezunu olan
Ogretmenlerde ise {iiniversiteye giris sinavinin meslek seciminde etkili oldugu
soylenebilir.On lisans mezunlar1 baslangigta Ogretmenlik meslegini secerek bu
okullara giderken,fakiilte mezunlar1 i¢in durumun farkli olmasinin  adanma

tizerindeki farklilasmaya yol a¢ip agmadig1 aragtirilmasi gereken bir konudur.

3.1kogretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel adanma davranislarina iliskin olarak 41
yas ve iistii yas grubundaki 6gretmenlerin adanma diizeyleri 21-30 yas ve 31-40 yas
grubu Ogretmenlere gore daha yiiksektir.Yas arttikca oOrgiitsel adanma diizeyinin
yiikseldigi sOylenebilir.Yas grubu diisiik olan 6gretmenler farkli i arayisi igine
girebilmektedirler.Bu arayislara engel olabilmek icin Ogretmenlik mesleginin
toplumdaki saygimligim arttirici iyilestirmeler yapilmalidir.Ogretmenlik mesleginin

toplumdaki saygmlhigi azaldik¢a, Ogretmenin meslegine adanmasi azalmaktadir.
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Meslegin toplumdaki saygmliginin arttirilmasi  igin Ogretmenlerin  yagsam

standardinin iyilestirilmesine yonelik ekonomik diizenlemeler yapilmalidir.

4.Orgiitsel adanma ve orgiitsel yurttashk davranislarmin sadakat ve o6zgecilik
boyutlarinda kidem arttikca goriiglerdeki  olumluluk diizeyi de
artmaktadir.Meslegine yeni baslayan ogretmenlerin idealist tutum ve beklentilerinin
karsilanamamasi sonucunda adanma diizeylerinin azaldigi sdylenebilir.Kidemleri
artan Ogretmenlerin durumu benimseme ve var olan durumla ilgili daha olumlu
degerlendirmelere girdikleri goriilebilmektedir.Varolan egitim sisteminin gercekleri

ile hizmet 6ncesindeki egitimin icerigi arasinda denklik saglanmalidir.

5.0kulda ¢aligsma siiresi ile orgiitsel adanma davraniglarim1 gosterme arasinda anlamh
iliski bulunmustur.Ogretmenler aym okul iginde kisa siireli ¢aligmaktadirlar.Bu sorun
Ogretmenlerin calismak  istedikleri okula atanmalar1 yolunun saglanabilmesi

yoluyla coziilebilir.

6.Orgiitsel yurttaslik davramisinin sadakat alt boyutu ile orgiitsel adanma arasinda
anlamhi bir iligki saptanmistir.Gorev siireleri boyunca orgiite sadakat gosteren
Ogretmenlere sahip ¢ikilmasi,6diil ve doyumun saglanmasi,gereksinimlerinin
karsilanmas: yoluna gidilmelidir.Basarili ¢alisanlar1 6diillendiren bir 6diil sistemi

getirilmelidir.

7.0gretmenlerin istenilen basariyr gosterebilmesi icin dgretim etkinlikleri ile ilgili
kararlarda fikirleri alinmali,s6z hakki tannmalidir.Ogretmenlere deger verildigi hissi

kazandirilmalidir.

8.0kul yonetimi,0gretmenlik meslegine ters diisecek ve okuldaki 6gretmenlerin
iligkilerini olumsuz yonde etkileyecek uygulamalardan kag¢inmalidir.Yetersiz ve
yanlis uygulamalar ¢alisanlarin Orgiite adanma gosterememelerinin temel nedenini

olusturmaktadir.

Arastirmacilara yonelik olarak asagidaki 6neriler yapilabilir.
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1.Bu arastirma Bursa ili ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenler ile
sinirhdir. Aragtirmanin - Tiirkiye genelinde yapilmasi farkli sonuglarin  ortaya

cikmasina neden olacaktir.

2.Bu arastirmada orgiitsel adanma ve orgiitsel yurttashk davranislar1 ilkdgretim
kamu okullarinda yapilmistir.Ozel egitim kurumlarinda,egitim dis1  orgiitlerle

kargilastirmali olarak arastirilabilir.
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EK 1

KISISEL BILGILER
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EK 2

Orgiitsel Yurttashk Davramslar:

Aciklama:Asagida orgiitsel yurttaglik davranislari ile ilgili ifadeler yer ﬁ
almaktadir.Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen davranislari hangi siklikla = 8 5| § 8 % g
gosterdiginizi size uygun gelecek secenegin altindaki ayracin igine ( X ) f)" % <2 % % 5 B %
isareti koyarak belirtiniz. TN | Om NN | O = N
1. | Isi yogun olan is arkadaslarina yardim etme Q) Q) Q) Q) Q)
2. Herhangi bir nedenle ise gelmeyen is arkadaglarimin islerinin () () () () ()
yapilmasina yardim etme
3. Okulda kendi gorevinin digindaki iglere yardim i¢in goniillii olma () () () () ()
4, Is arkadaslarinin daha verimli olmalari icin gesitli yardimlarda () () () () ()
bulunma
5. Gorevi olmadigi durumlarda da okula yeni gelen is arkadaslarinin () () () () ()
uyum saglamalari i¢in yardim etme
6. Is arkadaslariyla ilgili sorunlarin olusmasini engellemeye calisma () @) () () ()
7. Isle ilgili zor duruma diisen,diisiik performans gosteren is () () () () ()
arkadaslarini cesaretlendirerek daha iyi caligmalari i¢in tesvik etme
8. Is arkadaslar1 arasinda olusan anlasmazliklarin giderilmesi icin () () () () ()
arabuluculuk yapma
9. Okulda goriis ayriliklar1 olustugunda dengeleyici bir rol oynamaya () () () () ()
calisma
10. | Is arkadaslarimin okulda sahip oldugu haklara sayg1 gosterme () () () () ()
11. | Is ortaminda baskalari igin sorun olusturacak davramslardan kaginma | () () () () ()
12. | Okul ortamindaki davranislarinin is arkadaslari iizerindeki olasi () () () () ()
etkilerini goz Oniinde bulundurma
13. | Isle ilgili 6nemli bir davranista bulunmadan &nce yoneticileri yada () () () () ()
diger is arkadaslarini bilgilendirme
14. | Okulda isi ile ilgili herhangi bir karar alirken bu karardan () () () () ()
etkilenmesi olasi kisgilerin fikirlerini alarak onlara danisma
15. | Zamaninda ise gelme ) Q) Q) Q) Q)
16. | Okula egitim-6gretim i¢in yiiksek diizeyde bir hazirlik yaparak gelme () () () () ()
17. | Ise gelmeme olasihif1 ortaya ciktiginda yoneticilere zamaninda bilgi () () () () ()
verme
18. | Is ortamini,sinifi v.b. temiz ve diizenli tutma () Q) Q) Q) )
19. | Okulda aldig1 gorevleri zamaninda tamamlama ) Q) Q) Q) )
20. | Okulda calisirken zamani verimli degerlendirme () () () ) )
21. | Okulun isleyisi ile ilgili kural ve yonergelere dikkatli bir bicimde () () () () ()
uyma
22. | Isiyle ilgili sorunlar oldugunda bile kosullara gore gorevini en iyi () () () () ()
bicimde yapmaya calisma
23. | Okul ortaminda olugan sorunlar ¢oziilene kadar caba gostermeyi () () () () ()
siirdiirme
24. | Okulda verilen gorevlerle ilgili olarak sikayet etme () () () ) )
25. | Okulda yapilanlari yanlig bulma ) Q) Q) Q) )
26. | Okuldaki sorunlar1 olduklarindan daha ¢ok biiyiitme () () (@) ) Q)
27. | Okulda olanlarla ilgili olarak olumlu yanlardan ¢ok olumsuz yanlara () () () () ()
odaklanma
28. | Isinden ayrilma isteginden bahsetme ) Q) Q) Q) Q)
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29. | Okuldaki gelismeleri takip etme ve bilme () () Q) Q) )

30. | Zorunlu olmadig1 halde de okulun imajina olumlu katk: saglayacak () () () () ()
etkinliklere katilma

31. | Okuldaki toplantilara etkin bir bigimde katilmak i¢in is arkadaslarim () () () () ()
cesaretlendirme

32. | Okulun isleyisi,egitim-6gretimin gelistirilmesi i¢in yeni fikirler () () () () ()
gelistirme

33. | Okula iliskin olarak baskalarindan farkli oldugunda bile diisiincelerini | ( ) () () () ()
diiriistce aciklama

34. | Okuldaki degisimlerin digerleri tarafindan benimsenmesi igin de ¢aba | () () () () ()
harcama

35. | Okulda diizenlenen toplantilarda tartismalara aktif bi¢imde katilma () () () () ()

36. | Okuldaki ve egitim konusundaki gelismelere rahatlikla ayak () () () () ()
uydurabilme

37. | Okulu disariya kars1 iyi gdsterme Q) Q) @) @) Q)

38. | Okulu digaridan gelen olumsuz elestirilere karsi savunma () () Q) Q) Q)

39. | Okulun etkinliklerini,hizmetlerini ¢evreye etkin olarak tanitma () () ) ) Q)

40. | Okul disindakilere bu okulun ¢alismak i¢in iyi bir yer oldugunu () () () () ()
sOyleme

41. | Okulda fazladan gorev ve sorumluluklar alma Q) Q) ) Q) Q)

42. | Okuldaki egitsel ve yonetsel islerinde meslek standartlarini izleme ) Q) Q) ) Q)

43. | Okulda caliganlarca yapilan yanhgliklar1 gerekli birimlere bildirme ) ) ) ) )

44. | Meslegiyle ilgili bilgi ve becerilerini artirmaya goniillii olma () Q) ) ) )

45. | Meslegiyle ilgili gelismelere ilgi duyma () @) @) Q) Q)

46. | Meslegi ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirici kurs,seminer v.b. () () () () ()
egitimlere katilma

47. | Meslegi ile ilgili dergi,kitap v.b. bilimsel yayinlar takip etme Q) Q) ) ) )

48. | Mesleki ¢alismalarinda bilgisayardan yararlanma ) ) ) ) Q)

49. | Mesleki ¢alismalariyla ilgili olarak caligma arkadaglartyla goriis () () () () ()
aligverisinde bulunma

50. | Mesleki caligmalariyla ilgili olarak elestirilere agik olma () () ) ) )

51. | Mesleki acidan gelecekte olmak istedigi konumlarla ilgili hedeflere () () () () ()
ulagmak icin kendini mesleki olarak hazirlama

52. | Is arkadaglarinin mesleki gelisimi icin onlarla iletisim kurma () () () () Q)

53. | Gorev gereklerinin iistiinde performans gosterme Q) ) Q) Q) Q)

54. Hazirlanmasi gereken plan vb. isleri zamanindan 6nce hazirlama

55. | Okuldaki etkinliklere iliskin olarak ailelerden gelen bilgilendirme () () () () ()
amagli istekleri ¢abucak yanitlama

56. | Isini bitirmeden okuldan ayrilma ) () ) ) )

57. | Calisma sirasinda verilen teneffiis,yemek vb. aralar1 uzatma () () () () ()

58. | Isiyle ilgili olarak dakik davranma () @) @) Q) Q)

59. | Calismalarinda belirlenmis dinlenme aralar1 diginda aralar verme ) Q) Q) ) Q)
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EK3

Orgiitsel Adanma Davramslar:

Aciklama:Asagida okulunuza iligkin orgiitsel adanma diizeyini belirlemeye S, g 8 g E E
yonelik ifadeler yer almaktadir.Liitfen, diisiincenize en uygun olan, S E‘ o ? E‘ » E‘ - E‘
- : . . . 7o on T 2| 88T = =
secenegin altindaki ayracin igine ( X ) isareti koyarak belirtiniz. = S 2:1 S| & 5 Q S Q S :;2
1. Bu okuldaki gérevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yapiyorum. () () () () ()
2. | Bu okulda ¢aligmaya karar vermekle hata ettigimi diigiiniiyorum. () () Q) () ()
3. Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor. () () () () ()
4. Ogrencilerin basarisina iliskin cabamin ders saatleriyle sinirli () () () () ()
oldugunu diisiiniiyorum.
5. | Bu okula uyum saglamada giigliik cekiyorum. ) @) Q) () )
6. Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum. () () () () ()
7. Bu okulda ¢alisma sevkimin her gegen giin azaldigini hissediyorum. () () () () ()
8. | Bu okulda yonetimin beni okula baglama ¢abalarindan rahatsizlik () () () () ()
duyuyorum.
9. Bu okulun c¢aligmak icin mitkemmel bir yer oldugunu diigiiniiyorum. () () () () ()
10. | Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum. () () () () ()
11. | Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme () () () () ()
olanagi sagladigi kanisindayim.
12. | Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye tesvik ediyor. | () () () () ()
13. | Bu okulun egitim ve 6gretim faaliyetleri agisindan uygun bir ortam () () () () ()
sagladigini diisiiniiyorum.
14. | Caligma arkadaglarimla okul disinda da sik sik birlikte oluyorum. Q) Q) Q) Q) Q)
15. | Bagka bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda ¢alismay1 () () () () ()
yegliyorum.
16. | Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime () () () () ()
inantyorum.
17. | Okulumun bagarisi i¢in beklenenin dtesinde ¢aba gosteriyorum. () () Q) () ()
18. | Bu okulun gelecegini gergekten diisiiniiyorum. ) ) Q) () Q)
19. | Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum. () () () () ()
20. | Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim. () () Q) () ()
21. | Zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor. () () ) Q) Q)
22. | Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukc¢a benzerdir. () ) ) () ()
23. | Okulumun onceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum. () () () () )
24. | Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev () () () () ()
sayarim.
25. | Okulum oviildiigiinde kendimi dviilmiis hissediyorum. () () () () ()
26. | Okulumu bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum. () ) () () ()
27. | Okulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarlig1 yaparim. () () () () ()
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