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ONSOZ

Teknolojideki ilerlemeler, her alanda oldugu gibi egitim alaninda da degisiklikler
yapilmasin1 kaginilmaz kilmigtir. Teknolojinin en hizli gelisen araclarindan biri olan
bilgisayar, egitimin de her alaninda kullanilir hale gelmistir. Egitimde teknoloji
kullanimin yaygimlasmasi egitimin niteligini artirmakta, 6grenmeyi daha kalic1 ve etkili
hale getirmektedir.

Bu arastirma Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda ¢alisan dgretmenlerin uzaktan
hizmet ici egitim yOntemiyle bilgisayar egitimi programi hakkindaki goriislerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

Goriis ve Onerileriyle beni yonlendirerek arastirmanin calisma siiresince yardimci olan
Sayin Dr. Adil Serdar SACAN’ a, formlarin uygulanmasinda ve toplanmasinda
yardimci olan Fatma ERYIGIT’ e, O. Ece KIZILDAG’ A, her tiirlii yardimi ve manevi
destegi veren, arastirmayi siirdiiriip tamamlayabilmem de biiyiik yardimlar olan sevgili
aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Meral CALIMFIDAN(KARACA)
Istanbul, 2007



INTERNETE DAYALI UZAKTAN EGITIM VE UZAKTAN HIZMET ICi
EGITIM YONTEMIYLE BiLGIiSAYAR EGITiMi HAKKINDA OGRETMEN
GORUSLERI

Meral CALIMFiDAN

OZET

Egitimde verimi ve etkililigi yiikseltmek, kaliteyi arttirmak egitimde teknolojinin
kullanilmasiyla miimkiindiir. Son yillarda, teknolojideki hizli gelismelerden biri
sliphesiz bilgisayar olmustur. Milli Egitim Bakanligi basta dgretmenler olmak iizere
personelinin verimliligini arttirmak ve cagin gelisen teknolojilerine ayak uydurabilmek
i¢cin bilgisayar ve interneti devreye sokarak, “Uzaktan Hizmet-i¢ci EZitim YOontemiyle
Egitim Projesi’nin ilk 6rnegi olarak bilgisayar egitimini diizenlemistir.

Bu arastirmanin amaci smif ve brans Ogretmenlerinin “Uzaktan Hizmet-igi
Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi” programina iliskin goriislerini
belirlemektir. Bu arastirma nitel bir arastirmadir ve amach Ornekleme yontemi
secilmisgtir.

Bu calisma da internete dayali uzaktan egitim hakkinda genel bilgi verilmeye ve
Ogretmenlerin bilgisayar egitimi programi tanitilmaya ¢aligilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore 6gretmenler programin uygulanabilirligi
ve katilimiyla ilgili olumlu goriis bildirmislerdir. Ancak teknik aksakliklarin ve bazi
Ogretmenlerin bilgisayar on kullamim becerisi olmayiginin sikintilara yol agtii
saptanmustir. Ogretmenlere bu sistemi tamitici, aciklayict ve kullanimini gosteren
uygulamalar ve faaliyetler diizenlenebilir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar, hizmet-ici egitim, uzaktan egitim,
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WEB BASED DiSTANCE EDUCATION AND OPINIONS OF TEACHER
ABOUT COMPUTER EDUCATION WIiTH IN-SERVICE DiSTANCE
EDUCATION TECHNICS

Meral CALIMFiDAN

ABSTRACT

To enhance quality, effigiency and effectiveness in education is possible by
using technology in education. It is certain that computer is one of the most
technological improvements for the recent years. Ministry of National Education
organized the computer education as the first step of “The project of education with in-
service distance learning technique” in order to enhance efficiency of teachers and other
personnel and to keep up with the technological improvements of this period by means
of computer and internet.

In this research, I aimed to identify the opinions of class and branch teachers
about their computer education program with in-service distance learning technique.
This is a qualitative research and purposeful sampling methods were used in this
research.

A general view to the web-based distance learning was tried to be given and
teachers computer education program tried to be introduced in this study.

According to the results obtained in the research, teachers had positive opinions
about the applicability of the program. But there has been some troubles because of
technical faults and disability of some teachers in computer usage. So some
introductory, explanatory activities and practices , showing the usage of this system can
be organized.

Key Words: Computer, In-service training, distance education
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BOLUM I

GIRiS

Hizla gelisen teknolojiler sayesinde uzaktan egitim tiirleri c¢esitlenmis ve internete
dayali uzaktan egitim programlar1 yayginlasmistir. Bilgisayar ve internetten
yararlanarak calisanlarin istedikleri yerde ve istedikleri zamanda egitim alabilecekleri
programlar olusturulabilir. Boylece calisanlar islerini aksatmadan egitimlerini

alabilirler.

Bu caligmada, ogretmenlerin “Uzaktan Hizmet i¢i Egitim Yontemiyle Bilgisayar
Egitimi” programi hakkinda goriigleri ortaya konulmus ve daha etkili olabilmesi igin

neler yapilabilecegi konusunda dneriler sunulmustur.

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin ©6nemi, sayithilar, smirlhiliklari sunulmus ve arastirmada

kullanilan terimlere iliskin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Bilim ve teknolojideki hizli degisimler, yasam bicimimizi etkilemis ve degistirmistir.
Teknolojinin en hizli gelisen araclarindan biri olan bilgisayar, egitimin de her alaninda
kullanilir hale gelmistir. Buda ogretmenlere bilgisayar kullanma becerilerini kazanma
ve gelistirme yiikiimliiliigii getirmistir. Ogretmenlerimiz degisen bu teknolojiye ayak

uyduramaz ise egitim sistemimiz de gelisme gostermez.

Egitimde teknolojinin kullanilmasi 6grenmeyi daha kalic1 ve etkili hale getirmektedir.
MEB calisan personelinin bu degisim karsisinda gelisme gosterebilmesi i¢in uzaktan

hizmet i¢i egitim yontemiyle bilgisayar egitimi programinit hazirlamistir.

Diinyada ve iilkemizde bir¢cok kurum hizmet i¢i egitim faaliyetlerini internet tizerinden

vermeye baslamislardir. Ancak kurumlar calismalarimi yapmadan once “Internete



Dayali Uzaktan Egitimin, yiiz yiize egitim kadar etkili olup olmadig1” sorusuyla

karsilagsmaktadirlar.

MEB’in diizenledigi uzaktan egitim yontemiyle hizmet ici egitim faaliyetinin ilki
bilgisayar egitimi olmustur. Bu nedenle 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katkida bulunmak icin internete dayali uzaktan egitimin etkililigi arastirilmaya
calisilmstir.

1.2. Problem Ciimlesi

“Uzaktan Hizmet-i¢i Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi” programina

katilan 6gretmenlerin, bu program ile ilgili goriislerini belirlemektir.

Bu temel amaca ulasabilmek i¢in, asagidaki alt problemlere cevap aranmustir.

1.3. Alt Problemler

— Tuzla ilgesinde goérev yapan Ogretmenlerin, katildiklart hizmet i¢i egitim

programinin degerlendirilmesine yonelik goriisleri nelerdir?

— Tuzla ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin, katildiklart hizmet i¢i egitim

programinin uygulanmasina yonelik goriisleri nelerdir?

— Tuzla ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin, katildiklart hizmet i¢i egitim

programinin daha yeterli hale getirilmesine yonelik goriisleri nelerdir?

— Tuzla ilgesinde goérev yapan Ogretmenlerin, katildiklart hizmet i¢i egitim

programinin sonucuna yonelik goriisleri nelerdir?



1.4 Arastirmanin Onemi

Giintimiizde bilimsel ve teknolojik degismeler hizla artmakta ve degisimin etkileri de is
hayatinda goriilmektedir. Bu gelisim insanlari, kurumlann ve iilkeleri degisime
zorlamaktadir. Ogretmenler de teknoloji alanindaki gelismeleri takip etmeli, 6grenmeli

ve sinif i¢i uygulamalarda kullanabilmelidir.

Ogretmenlerin hizmet ici egitime tabi tutulmasi diger mesleklerde oldugu gibi bir
gerekliliktir. Ancak MEB’de calisan Ogretmenlerin  sayisimin  fazla olmas,
Ogretmenlerin egitim almak igin bir araya getirilmesinin giic olmasi, 0gretmenlerin
calisma sartlarindan dolay1 orgiin egitim alma firsati olmayisi, mali sikintilar baglica
sorunlar arasindadir. Internete dayali uzaktan egitim bu sorunlara ¢oziim bulabilecek bir
egitim yontemidir. MEB’in diizenlemis oldugu bu c¢alismada; egitim cd’si ve internete
bagh bir bilgisayar olan her 6gretmen sisteme kolayca girebilecek, istedigi zaman ve

istedigi yerden egitimi siirdiirebilecektir.

Bu caligmanin, Ogretmenlere diizenlenecek bagka uzaktan hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesinde alternatif olabilme ozelligi vardir. Ayrica MEB’de
calisan tiim Ogretmenler i¢in daha verimli bir uzaktan hizmet ici egitim yapilmasinin

saglanacag diisiiniilmektedir.

1.5. Sayiltilar

— Aragtirmada, veri toplama araci olarak kullanilan goriigme formlar
Ogretmenlerin goriislerini dogru bir sekilde yansitmaktadir.

— Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde Ogretmenlerin goriislerinin alinmasi, uzaktan
hizmet i¢i egitim programlarinin gelistirilmesinde yardimci olacaktir.

—  Ogretmenlerin goriisme formunda belirttikleri goriisler var olan durumu

gostermektedir.



1.6. Stmirhhiklar

—  Bu arastirma 2006-2007 egitim 6gretim yilinda Istanbul’un Tuzla il¢esindeki ilk
ve orta 6gretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerle sinirhidir.
— Bu calisma nitel arastirma yonteminin genel sinirhiliklar ile sinirlidir.

— Goriisme formu dolduran 70 Kkisi ile sinirhidir.

1.7. Tammmlar

Egitim

Genis anlamda egitim, bireylerin icinde dogup biiytidiikleri, yasamlarim stirdiirdiikleri,
toplumun degerlerini, bilgilerini gelistirdikleri, becerileri 6grenmeleri ve 6grendiklerini

kendilerinden sonra gelecek kusaklara aktardiklar bir siirectir.(Ozkalp, 1990,s.154)

Uzaktan Egitim

Egitim ¢aligmalarim planlayanlar ve uygulayanlar ile dgrenciler arasinda iletisim ve
etkilesimin 6zel olarak hazirlanmig 6gretim iiniteleri ve c¢esitli ortamlar yoluyla belirli

bir merkezden saglandig: bir egitim sistemidir.(Alkan,1987,s.20)

internet

Internet, diinya iizerinde mevcut milyonlarca agin birbiriyle ortak bir protokol
cercevesinde iletisim kurmasini ve birbirlerinin kaynaklarimi paylagsmasini saglayan iki
ya da daha fazla yerel ya da genis alan ag1 arasinda kurulan kaynak kiimesidir. (MEB
1999,291;http://egitek.meb.gov.tr/dersdesmer/DersDestek/dersdestekmerkezi/BilgKitap
/pdf/BOLUMS_internet.pdf)



internete Tabanh Uzaktan Egitim

Ogretmen ve oOgrencilerin cografi olarak aym ortamda bulunmamasi durumunda,
uzaktan egitim vermek iizere her tiirli internet (web, e-posta, tartisma gruplari, mesaj
panolari, sohbet programlari, tele konferans) olanaklarinin kullanilmasiyla verilen

egitimdir.(Alzafiri,2000, aktaran Sahin,2005,s.12)

Hizmet ici Egitim

Ozel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya iicret karsihginda ise alinmis
ve caligmakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi ve beceri ve tutumlari
kazanmalarim  saglamak  iizere yapilan  egitimdir.(Taymaz,1997, aktaran,

Bozkurt,2006,s.8)



BOLUM 11

UZAKTAN EGIiTiM

Bu boliimde uzaktan egitim, uzaktan egitimin, uzaktan egitim tarihgesi, uzaktan
egitimin olumlu ve olumsuz yonleri, uzaktan egitim ortamlari, uzaktan egitim

teknolojilerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Uzaktan Egitimi Tanimm

Uzaktan Egitim(UE), geleneksel 0Ogrenme-0gretme yontemlerindeki sinirhiliklar
nedeniyle simif ici etkinliklerin yiiriitilme olanag bulunmadigi durumlarda egitim
calismalarin1  planlayanlar ve wuygulayanlar ile Ogrenenler arasinda iletisim ve
etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim {initeleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belli bir
merkezden saglandig1 bir Ogretim yontemidir.

http://egitek.meb.gov.tr/KapakLink/UzaktanEgitim/UzaktanEgitim.html)

Geleneksel egitimde insanlarin egitiminde, bilgilendirilmesinde bazi zorluklar ve
sikintilar  bulunmaktadir. Ulkemizde bu sikintilarin basinda uzakhik ve egitim
kurumlarin yetersiz kapasitesi gelmektedir. Bu sikintilar egitim kurumlarimizin
azligindan, mekan yetersizliginden Ogretim elemami  eksikliginden  v.b.
kaynaklanmaktadir. Egitim almak istedigi halde isi, ailesi, sorumluluklar olan, klasik
egitim Ogrencilerine kiyasla yas ortalamasi yiiksek olan kisiler bu egitim hizmetlerinden

mahrum kalmaktadirlar.(http://www.mezun.com/Education/Content/Online/1.cfm)

Uzaktan egitim icin ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. ifadeler farkli da olsa, tanimlardan

ayn1 anlam ¢ikmaktadir. Bazi tamimlar soyledir:

Uzaktan egitim, bir Ogretmenin fiziksel olarak Ogrencilerin bulunduklari yerlerde
olmasim gerektirmeksizin, teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak, ©Ogrenci ve
Ogretmenlerin bir sanal dershane ortaminda degisik sekillerde karsi karsiya

getirildikleri, planl bir egitim seklidir. (Ertugrul,1999,s.7)



Uzaktan egitim, geleneksel ogrenme-0gretme yontemlerindeki sinirliliklar nedeniyle
smif ici etkinliklerin yiiriitme olanagi bulunmadigi durumlarda, egitim ¢aligmalarim
planlayanlar ve uygulayanlar ile 68renenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmig 6gretim iiniteleri ve cesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandigi

bir 6gretim yontemidir.(Alkan,1987;Usun,2006,s.6)

Egitim-0gretim amacgl bilginin; iletisim organlar, ©Ornegin; Radyo, televizyon,
bilgisayar, Internet ve benzeri araglarla elektronik olarak istenilen mekana
ulastirilmasina uzaktan egitim denilmektedir. Bu anlamada, egitmen ve ogrenci farkli
mekanlarda bulunmakla beraber bilgi akisi veya 6gretme islevi, iletisim teknolojisiyle

yerine getirilmektedir. ( http://e.cu.edu.tr/tanitim/distEdu.asp)

Uzaktan egitim, 6grenci ile dgretenin birbirinden uzakta olmalarina karsin, es zamanl
ya da ayn zamanli olarak bir aragla iletisim kurduklart bir egitim

sistemidir.(Demiray, 1999, aktaran Usun,2006,s.7)

Uzaktan egitim programi, egitim kurumlarinin, Ogrencilerin tek basina egitimi
gerceklestirmesine yardimci olmak icin belli bir diizende hazirladiklar1 ders programi
ile gerceklestirilen calismaya verilen addir.

(http://www.uluslararasiegitim.com/uzak/uenedir.asp)

Farkli yer ve zamanda planlanan, basili ya da elektronik iletisim gereclerinin ve bilginin
kitle  iletisim  araglar1  ile  insanlara  saglanmasi  i¢in  yapilan  tiim

diizenlemelerdir.(Usun,2006,s.7)

Ozel organizasyonlarin ve uygulamalarin yapilmasi yaninda, ayrica 6zel bir ders plam
yapma teknigi, 6zel Ogretme teknikleri, elektronik olan veya olmayan sistemlerin
kullanildigi, 6zel iletisim metotlar1 olan, normal olarak &gretme faaliyetlerini farkli
ortamlarda olusturan planli bir 6grenmedir.(Moore ve Kearsley,1996,s.2, aktaran
Horzum,2003,s.7)



Uzaktan egitim, Ogretmen ve ogrencinin birbirinden olduk¢a bagimsiz ortamlarda
bulunurken, Ogrencinin Ogrenme etkinliklerinin yarisindan fazlasini 6zel olarak
hazirlanmis cesitli 0grenme materyalleri ve iletisim araglar1 araciligiyla degisik
zamanlarda etkilesime girerek gerceklestirdigi planl, dizgisel ve diizenli egitim

etkinlikleridir. (Teker,1999,s.77)

Uzaktan egitim tanimini ifade etmek i¢in bircok degisik adlandirmalar kullanilmaktadir.

Fakat icerik olarak hepsi ayn1 anlami tasimaktadir. Bunlar;

—  Uzaktan Ogretim(Distance Learning)
— Uzaktan Egitim (Distance Education)
—  Online Ogretim (Online Learning)

—  Acik Ogretim( Open Learning)

—  Elektronik Ogretim (E-Learning)

— Uzak Egitim (Remote Education)

2.2. Uzaktan Egitimin Tarihcesi

Mektupla 6grenimin tarihi 19'uncu yiizyilin ortalarinda Ingiltere, Fransa, ABD ve
Almanya'da basladi ve hizla yayildi. Diinyada ilk uzaktan egitim uygulamasi 1840
yilinda egitimci Sir Isaac Pitman’in  postayla stenografi Ogretmek igin mektup
gondermesiyle baslamistir.. Almanya’da 1856 yilinda Charles Toussaint ve Gustav
Langenscheid tarafindan kurulan ve Langenscheid adiyla Ogretim malzemeleri
yaymlayan Langenscheid Dil Okulu, ilk orgiitlii uzaktan egitim hizmeti olarak kabul
edilir. 1870'lerde Illinois Wesleyan Universitesi basarili bir evde 6grenim programi
baslatt1. 1883'te New York - Ithaca'da bir "Mektupla Ogretim Universitesi" kuruldu.
1880'lerde Thomas J. Foster'in baslattigi evde-6grenim kurslar1 1890'da Uluslararasi
Mektupla Ogrenim Okullar1 halini aldi. ABD'de mektupla 6grenimin yayginlagmasi
1914'de bir yasa ile gelistirildi.( http://www.uluslararasiegitim.com/uzak/geschich.asp)



Uzaktan egitim siiregleri 1900’14 yillarin ilk yarisinda radyo, teyp gibi araglarla
desteklenmis ve pek ¢ok okul tarafindan bir uzaktan egitim araci olarak kullanilmaya

baslanmistir. (Erding,2002,s.22)

1950'lerde ise Amerika'da ozellikle askeri amagli olarak kullanilan uzaktan egitim igin
kagit tabanli iletisim ortami kullanmilmistir. (Erding,2002,s.22) Tablo 2.1’de bazi

iilkelerin ilk uzaktan egitim calismalar1 gosterilmistir.

Tablo 2.1
Diinyadaki Baz1 Uzaktan Egitim Uygulamalarimin Baslangic Tarihleri ve ilk
" Uygulamalar
Yil Ulke Aciklama
1840 Ingiltere Pittman, Mektupla steno egitimi
1856 Almanya Langenscheid Dil Okulu
1874 Amerika Illinois Wesleyan Universitesi
1898 Isveg Hans Hermod Lisesi
1910 Avustralya Qucesland Universitesi
1922 Yeni Zelanda Mektupla dgretim okulu
1956 Tirkiye Ankara Unv. Banka ve Tic. Huk. Arastirma Enstitiisii
1972 Ispanya Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi

Kaynak: Kaya, 2002; Yalcinkaya, 2006,s.11

Teknolojik gelismeler sayesinde giiniimiize gelindiginde ise disketler, video kasetler,
CD-ROM’lar, uydu yayinlari, video konferanslar ve Internet, uzaktan egitim
calismalarinda 6nemli bir yer edinmislerdir. Bu degisim sonucu giiniimiizdeki teknoloji

temelli uzaktan egitim yapisina gelinmistir.

2.3. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

Tiirkiye’de ilk uzaktan egitim calismalar1 1924 yilinda Dewey’in sundugu “Ogretmen
Egitimi Raporuéile giindeme girmistir, 1927 yilinda kavram olarak olusmaya
baslamistir. Ikinci 6neri, 1927 yilinda okuma-yazma &gretimi icin “Muhabere Yoluyla

Tedrisat” uygulamasidir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda ¢ok diisiikk olan okur-yazarlik



oraninin arttirtlmasi, 1928 yilinda 1353 sayili kanunla kabul edilen yeni Tiirk
Alfabesi’nin tim yurda en kisa zamanda Ogretilmesi ve yeni alfabe ile okuma-yazma
oraninin arttirilmasi i¢in yapilan ilk ¢aligmalar, uzaktan egitim alanindaki ilk hareket
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.1950 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka
ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii’niin “egitimde uzaktan 6gretim yonteminden

yararlanma” onerisidir. (Kosar ve digerleri,2003,aktaran Usun,2003,s.219)

1927-1960 yillar1 arsindaki siire¢ uzaktan egitim alaninda tartisma ve Oneriler
olusturma evresi olusturmaktadir. Bu yillarda okuma yazmanin haberlesme yolu ile
yayginlasmasi amaclanmistir. 1933-1934 yillarinda mektupla Ogretim kurslarinin
diizenlenmesi diisiincesi; 1950 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Banka ve
Ticaret Hukuku arastirma Enstitiisii ¢calismalar1;1960 yilinda orta dereceli meslek okulu
mezunlarina {iniversite olanagl saglamak amaciyla mektupla 6gretim yontemi bu
yillarda dikkat ceken uygulamalardir.1975 yilinda YAYKUR(Yaygin Yiiksek Ogretim
Kurumu)ytiiksek 6gretim diizeyinde hem o6rgiin hem de acgik 6gretim programinda islev
gostermistir. 1992 yilinda kurulan ve orta 6gretim diplomasi veren Acikdgretim Lisesi
kuruldugu yi1l sadece genel lise egitimi verirken, bugiin Genel Lise, Endiistri Meslek
Lisesi, Kiz Meslek Lisesi ve Imam Hatip Lisesi programlarinda egitim hizmeti
sunmaktadir. 1998 yilinda ise Acikogretim Ilkokulunun egitime basladig
goriilmektedir. Universiteler uzaktan egitim uygulamalari arasinda 1982 yilinda iktisat
ve is idaresi boliimleri olarak egitime baslayan Anadolu Universitesi Acikogretim
Fakiiltesi Ogrencilerinin ilgisi ve kurumsal yapilanma olarak bugiin genis kitlelere
egitim hizmeti vermektedir. Firat Universitesi 1990 yilinda baslattig1 uzaktan egitim
uygulamasini bugiin hem Firat televizyonu hem de internet ortaminda siirdiirmektedir.
Orta Dogu Teknik Universitesi 1997 yilindan bu yana internet ortaminda cesitli
programlar uygulamaya baglamistir. Bu programlardan bazilart bilgi teknolojileri
sertifikasi, dil egitimi ve lisans diizeyinde c¢esitli dersler olarak yiiriitiilmektedir.
Sakarya Universitesi ise 2001 yilindan baglayarak es zamansiz olarak internet ortaminda

uzaktan egitim hizmeti vermektedir.(Karaagacli,2004,s.165)
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2.4. Uzaktan Egitimin Olumlu Yonleri

Yapilan uzaktan egitim tanimlarindan bdyle bir egitimin olumlu ve olumsuz yonlerinin

oldugu anlasilmaktadir. Uzaktan egitimin baglica olumlu yonleri sunlardir:

— Ogrenciler yasadig1 yerde 6grenebilir.

— Egitimde firsat esitsizligini azaltir.(karaagacli,2004,s.163)

— Genis kitlelere egitim hizmeti saglar. (karaagacli,2004,s.163)

— Bilgiye erisimin hizla ve kolay olmasin saglar. (karaagacli,2004,s.163)
— Bireysel ve bagimsiz 6gretim saglar. (karaagacli,2004,s.163)

— Orgiin egitime gore 6grencini egitim maliyetini azaltur.

— Anlatilmasi zor olan konularin agiklamasin kolaylastirir.

— Uzakta bulunan dgretmenlere ulagabilmeyi saglar.

— Ogrenciler istedikleri zaman egitimlerini alabilirler.

2.5. Uzaktan Egitimin Olumsuz Yonleri

Uzaktan egitimin baslica olumsuz yonleri de sunlardir (Demir ve Kaya,2002):

— Genelde kisisel (ilk elden) iliski yoktur.

— Diger 6grencilerden kolay destek alinamaz.

— Bireysel 6grenme sorumlulugu diisiik olan 6grencilerde basarili sonuglar
vermeyebilir.

— Merkezden destek almak pek olanakli degildir.

— Gerekli olan donanimi1 dgrenci tanimayabilir.

— Kullanilan materyaller teknolojiyle iliskilendirilmeden kullanirsa yeni masraflara

yol acabilir.

2.6. Uzaktan Egitimde Ogretim Ortamlar

Egitim hizmeti gotiirmedeki sinirhiliklart ortadan kaldirma, farkli ortam, mekan ve

zaman kosullarinda egitim hizmeti sunma, bireysel ve yasam boyu 6grenme saglama ve
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is ve Ogrenim arasi baglart uyumlu hale getirme gibi islevler gosteren uzaktan egitim
sistemi bu haliyle geleneksel egitim sistemlerinden farkli ozellikler tasimaktadir. Bu
nedenle gerek dgretim ortamlar1 ve yontemleri gerekse kurumsal yapilanma acilarindan

farkl1 6zellikler tasimaktadir.(Karaagacli,2004,s:166)

Uzaktan egitimde 6gretim ortamlart;
a) Basili materyallerle 6gretim,
b) Yayin yoluyla 6gretim,

¢) Yiiz yiize 6gretimdir.

Ancak, hangi yaklasim izlenirse izlensin, 68renci her zaman birinci planda tutulur yani
merkezdedir. Ayrica, sistem Ogrencinin kendi kendine 6grenmesini saglayacak sekilde

diizenlenmektedir.

2.6.1. Basih Materyallerle Ogretim

Ogretme-ogrenme etkinliklerinin, 6zel olarak hazirlanmis ve belirli araliklarla 6grenciye

gonderilen basili gereclerle yiiriitiilmesidir. (Karakaya,2005,s.4)

Basili materyallerle 6gretimde kullanilan kaynaklar;

— Bilgi verme,

— Bireysel ve bagimsiz 6grenme yetenegi gelistirme

— Inceleme yapma,

— Problem ¢6zme

— Sorular ile 6grenilenleri yoklama,

— Dogru yanitlar ile 6grenme diizeyini 6grenciye bildirme

— Cesitli calismalara yoneltme islevlerine sahiptir.

Ders kitabi, dergiler, gazeteler, resimler ve haritalar temel 6grenme ortami saglayan

materyallere birer 6rnektir.(Karaagacli,2004,s:166)
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2.6.2. Yaymn Yoluyla Ogretim

Uzaktan egitim i¢in 6zel olarak hazirlanmis dgretim iinitelerinin teknolojinin getirdigi
cesitli imkanlarla 6grencilere ulastirilmasi suretiyle yapilan o6gretimdir. Yayin yoluyla
Ogretim tiirleri; televizyon, radyo, telefon, videoteyp, teletext, bilgisayar seklindedir.

(Karakaya,2005,s.4)

Yayin yoluyla d6gretim(Karaagacli,2004,s:167);

— Basili materyallerle 6gretimi destekler,

— Basili materyallerdeki bilgilere daha ag¢iklik getirir,

—  Ogrenilenleri gorsel sembol ve goriintiilerle pekistirir,

— Gerekli iinitelerde konunun tamamini sunmay1 amaclar,

— Uygun gorsel materyallerle konuyla ilgili 6ngoriilen tutumlar1 kazandirir.

—  Ogrenciyi yonlendirir.

2.6.3. Yiiz Yiize Ogretim

Basili materyaller ve yayin yoluyla yiiriitilen egitim etkinliklerini tamamlamak ve
pekistirmek {izere Ogrenci-Ogrenci ve Ogrenci-Ogretmen arasindaki etkilesimin
saglandigr Ogretimdir. Uzaktan egitimde Ogrenci-Ogrenci ve Ogrenci-Ogretmen
etkilesiminin olmayis1 sistemin en zayif yani olarak belirmektedir. Yiiz yiize ogretim,
kimi uygulamali ¢calismalarin yani sira; 68renciye, anlamadigi noktalar1 sorup tartigma,

deneyimlerini arkadaslar ile paylasma olanagi da vermektedir.(Karakaya,2005,s.4)

Yiiz yiize ogretim(Karaagacl,2004,s:167);

— Basili materyaller ve yayin yoluyla yapilan 6gretimi destekler.

— Gerek basili gerekse yayin yoluyla yapilan Ogretimde anlasilmayan yerleri
aciklama olanagi saglar

—  Ogrenciler arasinda etkilesimi saglar.

— Moral destegi saglar.
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— Olasi1 yanlhs 6gretmeleri diizeltme firsat1 saglar.

— Beceriye dayali hedef davranmislan gelistirme islevini yerine getirir.

2.7. Uzaktan Egitim Teknolojileri

Uzaktan egitim teknolojilerini dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar;

2.7.1. Basih Materyal

Basili materyaller en ¢ok kullanilan ve uzaktan egitimin ilk iletim materyalidir. Uzaktan
egitim ilk uygulamasi olan mektupla egitim, basili materyallerin Ogrencilere posta
yoluyla gonderilmesiyle gergeklestirildi. Basili materyaller diger ara¢ ve yontemler icin

temel olusturdugu i¢in oldukca 6nemlidir.

Kagit iizerindeki biitiin metin, grafik ve resim unsurlarim1 kapsar. Kitaplar, egitim
rehberleri, kullanim kilavuzlari, fotograflar ve fotokopiler basili materyallere
orneklerdir. Bu materyaller, metin, sekil, resim ve cizimler icerebilmekte ve tek
baslarina egitim materyalleri odlular1 gibi diger egitim ortamlarin1 destekleyen unsurlar

olarak da kullanlabilirler.( Ertugrul,1999,s.10)

Basili materyallerin en biiylik avantaji ucuz, taginabilir, zaman ve kullanim bakimindan
esnek ve uygun yapida olmasidir. Boylece Ogrenciler basili materyalleri istedikleri
zaman ve istedikleri mekanda kullanabilmektedir. Yazili materyaller Ogrenciler
arasindan siki bir motivasyon ve kendi ¢oziimlerini kendisinin {iretmesi
gerektirmektedir. Ogretici ile yiiz yiize iletisim ve etkilesim olmamasi en biiyiik

dezavantajlarindandir.

2.7.2. Isitsel Materyaller

Uzaktan egitimde kullanilan isitsel materyaller ses kasetleri, radyo, telefon ve

audiokonferansdir.
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2.7.2.1. Ses Kasetleri

Ses kasetleri pratik olarak kullanilabilen bilgi paketleridir. (Verdiun ve
Clark,1994;Bulurman,2003,s.16)

Ses kasetleri orgiin egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de c¢ok fazla ragbet
gormemistir. Ses kasetleri Orgiin egitimde miizik, yabanci dil 6gretiminde kullanim
alam1 bulmus; uzaktan egitimde ise yazili materyallerin Ogrencilerin okumasi yerine

sesli olarak dinlemesi amaciyla kullanilmigtir.(Horzum,2003,s.19)

Ses kasetlerinin maliyetinin diisiik olmasi, kolay tasiabilmesi, kullanim ve kontrol
kolayligi, tekrar dinlenebilmesi, okuma yazma bilmeyen Ogrencilere dahi Ogretme
avantaji saglamas1 olumlu yonleridir. Ses kasetlerinin, gorsel ve isitsel teknolojilerin

gelismesiyle birlikte uzaktan egitimde kullanim azalmistir.

2.7.2.2. Radyo

Radyonun icad1 1900’lii yillara dayanmaktadir. Radyo; icadindan sonra insanlardan ¢ok
biiyiik bir talep bulup cabuk yayilmistir. Bu yayilma radyonun egitiminde kullanimini
hizlandirmistir. Geleneksel egitimde yiiriitilen derslerin kasetleri, radyo yoluyla

uzaktan egitimde kullanilmistir.(Verduin ve Clark,1994,aktaran Horzum,2003,s.20)

Radyo, kolay erisimli ve maliyetinin diisiik olmasi, bilginin kolay degistirilmesi ve
giincel bilgiler sunulmasi bakimindan olduk¢a avantajhidir. Ancak belirli bir zaman
dilimde takip edilme gerekliligi, gorsel olmayisi, 6gretmen-Ogrenci arasindaki iletisimi
saglayamamasi, tekrar dinleme olanaginin olmamasi ve etkin dinleme gerektirmesi

olumsuz yanlardir.

Radyo ile hem tek yonlii, hem de ¢ift yonlii iletisim miimkiindiir. Cift yonlii iletisim FM

radyo ve telefon araciligiyla saglanir.
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2.7.2.3. Telefon

Ozellikle uzaktan egitimde ve agik ogretim sistemlerinde Ogretime destek ortam
islevindedir. Ogrenci bir 6gretim giicliigiinii ya danigma ile ¢oziimlenebilecek bilgi alis

verigini telefonla ekonomik ve iglevsel olarak yapabilmektedir.(Karaagagli,2004,s.48)

Telefonla yapilan uzaktan egitimde etkilesimin ¢ift yonlii olmasi, 6gretmenin 6grenciye
geri bildirim verebilmesi, motive edebilmesi, ilgisini arttirmasi ve diger Ogrencilerle
iletisimi saglamas1 avantajlarim1 olusturmaktadir. Ancak telefonla yapilan uzaktan

egitimde gorsel iletisimin olmayis1 ve maliyetinin yiiksek olmasi dezavantajlarindandir.

2.7.2.4. Audiokonferans

Audiokonferans ayr ortamlardaki kisi ya da gruplarin telefon araciligiyla es zamanli,
canli ve karsihkli  yani iki yonlii ses iletimine olanak saglayan
sistemdir.(Karaagacl1,2004,s.84). Telefon el takimi, ¢ok sayida telefon hatti arasinda
baglant1 saglayan, ses kontrolili yapan ve ¢ok sayida katilm gergeklestirmeye yarayan
mikrofon sistemi, sadece ses yolu ile gerceklestirilen konferansin teknik igerigini

olusturur. (http://www.uluslararasiegitim.com/uzak/metod.asp)

Audiokonferans’in maliyetinin diisiik olmasi, ¢ift yonlii iletisim saglamasi ve ¢ok sayida
Ogrenciye ulagmasi olumlu yanlaridir. Gorsel iletisim saglamamasi, ses kaliteli iletilmez
ve alinmazsa etkili olmayis1 ve sozlii anlatilan konulara sinirlamalar getirmesi ise

olumsuz yanlaridir.
2.7.3. Gorsel ve Isitsel Materyaller
Egitimde gorsel ve isitsel olarak destekler ve 6grenmenin kalic1 izli olmasini saglamasi

acisindan ¢ok Onemli goriilmektedir. Uzaktan egitimde kullanilan gorsel ve isitsel

materyaller; televizyon, video, etkilesimli video, bilgisayar
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2.7.3.1. Televizyon

Televizyonun goze ve kulaga aymi anda seslenen, yaygin olarak kullamilan bir kitle
iletisim arac1 olmasi, uzaktan egitim agisindan olduk¢a onemlidir. Insanlarin diisiince,
davranis ve deger yargilan iizerinde etkili olmasi nedeniyle televizyonun etkili bir
sekilde kullanilmasina bugiin bile tanik olunmaktadir. Televizyon yayinlarinin
baslangicindan bu yana, gerek dogrudan gerekse dolayli olarak uzaktan egitim amagh
hazirladigi ve sundugu programlar, genis izleyici kitlelerinin egitimine katkida
bulunmustur. Hazirlanacak olan egitim programlarinin televizyona uyarlanmasi
sirasinda televizyonun sahip oldugu olanaklar, uzaktan egitimin amacina ulagmasina

yardimci1 olacak potansiyele sahiptir.(Aydin, 1998,s.249,aktaran Ozel,2004,s.47)

Televizyon yayminin genis bir cografi alan lizerinde binlerce kisiye ulasabilmesi, firsat
esitligi saglamasi, duygu ve hislerin gorsel efektlerle sunulabilmesi, bire-bir egitime
benzer bir sistem olmasi sebebiyle dikkat ¢cekme ve ilgi uyandirmanin kolay olmasi

televizyonla 6gretimin avantajli yanlaridir.

Televizyonla yapilan uzaktan egitimde hem ¢ift yonlii hem de tek yonli etkilesim
kurmak miimkiindiir. Tek yonli etkilesim saglayan televizyon programlarinda egitim
seviyesi diisiiktiir. Kaliteli yayinlarin maliyetinin yiiksek olusu, baz1 derslerin kisiye
ozel ihtiyaclara cevap verememesi ve ders tekrarinin olmayisi televizyonla 0gretimin

dezavantajlarindandir.

2.7.3.2. Video Ve Videokaset

Video uzaktan egitimde kullanilan diger teknolojileri (radyo, ses kasetleri ve televizyon)
i¢inde barindirabilen bir yapiya sahip olmasiyla, bu teknolojilerin faydalarini tek basina
saglayabilmektedir. Video ile yapilan uzaktan egitim faaliyetlerinde, iletilecek olan
konular basili materyallerde oldugu gibi tek tek hazirlanir ve Ogrenciye iletilir.
Hazirlanan konular basili materyallerle birlikte posta yoluyla &grenciye iletilerek

Ogrencinin 6grenmeleri gorsel ve isitsel yonden desteklenebilir.(Horzum,2003,s.24)
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Videokasetin gdze ve kulaga hitap etmesi, 6grencinin istedigi zaman program akisini
durdurabilmesi, tekrarlayabilmesi ve iiretim acisindan, televizyon yayinina gore ucuz
olmasi olumlu yanlaridir. Olumsuz yanlar ise; her evde olmayisi, erisimde sinirlilik ve

fiziksel dagitim maliyetinin yiiksek olusu.

2.7.3.3 Bilgisayar

Bilgisayarlar okul sistemine girerek ogretim alaninda okullarda; 6gretme ve 6grenme
etkinliklerini bireysel ihtiyaglara cevap verecek sekilde diizenlemek, egitim hizmetlerini
daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitmek ve cagdas bir 6grenme- Ogretme ortami

yaratmak amaciyla kullanilmaya baslamistir.(Yaman ve Hamedoglu,2001,s.166)

Bilgisayar, diger Ogretim araclarindan farkli olarak 6gretme ve Ogrenme agisindan
benzersiz imkanlar sunan ¢ok yonlii bir aractir. Bilgisayarin egitimdeki Onemi ve
bilgisayar diger araglardan ayiran en 6nemli 6zelligi bir iiretim, 6gretim, yonetim, sunu
ve iletisim araci olarak kullanilabilmesidir (Usun, 2000, s.43,aktaran Yaman ve

Hamedoglu, 2001,s.166).

Bilgisayarlar, okullarda egitim yam sira arastirmalarda, idari islerde, laboratuarlarda,
egitim-0gretim faaliyetlerinde, 6grenci islerinde de kullanilarak egitim sistemini de

degistirmistir.

Uzaktan egitim i¢in kullanilan bilgisayar uygulamalarin ii¢ grupta toplayabiliriz.

a) Bilgisayar Destekli Ogrenim

Bilgisayar destekli 6gretim(BDO); bilgisayarin 6gretimde 6grenmenin meydana geldigi
bir ortam olarak kullanildigi, 6gretim siirecini ve dgrenci motivasyonunu giiclendiren,
Ogrencinin kendi 6grenme hizina gore yararlanabilecegi, kendi kendine 6grenme

ilkelerinin  bilgisayar  teknolojisiyle  birlesmesinden olugmus bir  Ogretim

yontemidir.(Usun,2006,s.84)
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Bilgisayar destekli ogretimde bilgisayar yardimci bir ara¢ olarak kullanilir. Baslica

asagidaki etkinliklerde kullanilabilir:

— Konulan tekrar ettirme ve alistirma yaptirtma.
— Kavram, yontem, ilke ve yasalar1 ogretme.
— Problem ¢6zme yollarin1 6gretme.

— Gozlem ve deney yaptirtma.

Ogretilecek dersle ilgili gerekli materyaller 6gretmen tarafindan bilgisayar ortaminda
hazirlanmakta ve Ogrenciye bilgisayar yoluyla sunulmaktadir ve 6grenci Ogretim
sunusuyla ugrastikca O0grenme gerceklesmektedir. Giiniimiizde ©Ogretim materyalleri
hazirlama ve sunma olduk¢a profesyonel diizeyde ve pedagojik yonii goz Oniinde
bulundurularak hazirlanmaktadir.(Verduin ve Clark,s.79; Bulurman,2003,s.20) BDE,
ogrencilerin sosyal iletisimde bulunma yetenegini gelistirir, yaraticiliin ortaya

cikmasini saglayarak giiven duysunu artirir.

b) Bilgisayar Yonetimli Ogrenim

Bilgisayar Yonelimli Ogretim(BYO); performans egilimleri ile ilgili bilgiler saglayan,
fert ya da grup performans verilerini kaydeden, egitimi planlayan ve diger egitim
yonetim islevlerine destek veren bir ders yonetim yazilimdir. Ogretmen performans
noksanliklarim arastinp bulmaktan ve bir sonraki asamadaki egitimini olusturma

sorumlulugundadir.(Ertugrul,1999,s.13)

Bu sistemde Ogretim bilgisayar iizerinden verilmek zorunda degildir, ama genellikle

Bilgisayar destekli egitim, bu sistem ile birlikte kullanilir.
¢) Bilgisayar Aracihgyla Iletisim
Bilgisayar ~Aracihigiyla Iletisim (BAI), bilgisayar uygulamalarmin iletisimi

kolaylastirmasinda kullanilmasidir. Elektronik posta, bilgisayar konferans, elektronik

ilan tahtalan ve www (World Wide Web) oOrnek olarak verilebilir.
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(egitek.meb.gov.tr/KapakLink/UzaktanEgitim/UzaktanEgitim.html) Bu uygulamalarin

kullanilabilmesi i¢in internet erisimli bir bilgisayarin olmasi gerekir.

2.7.3.4 Etkilesimli Video Disk

Etkilesimli video disk, bilgisayar tarafindan iiretilen, metin ve grafigin en iyi denetimle
ayni anda kullanilabilmesini saglayan, goriintii ve ses iceren teknolojidir. Etkilesimli
videolarla birlikte kullanilir. Etkilesimli video, televizyon ve bilgisayar destekli egitimin
ozelliklerini kullanarak ¢coklu ortam olusturan bir sitemdir. Bu sistemde uzaktan egitim
ogrencilerine, bir takim goriintiler bilgisayar kontrolilyle sunulmaktadir.

(Kaya,2002,s.219,aktaran Horzum,2003s.27)

Video disk hem hizli hem de biiylik depolama kapasitesine sahiptir. Egitimde

kullanildiginda bireyin kendi 6grenme hizina gore ve kalic1 6grenmeler saglar.

2.8. Uzaktan Egitim Teknolojileri ve Tletisim Tliskisi

Uzaktan egitimin dezavantajlarindan biri 68renci ve Ogretmen arasindaki mekan ve
zaman sinirlamasidir. Bu sebeple ortaya cikan diger bir énemli sorun da dersin ve
konunun 6grenciye nasil iletilecegidir. Uzaktan egitimin gelisim siirecine bakildiginda
teknolojinin gelismesiyle birlikte uzak egitim ortam ve teknolojileri de gelisme

gostermistir.
Ortam ve etkilesimin teknoloji ile iliskisinde ise teknolojilerin tek ve iki yonlii

teknolojiler olmasina bagl olarak gercek zamanlh ya da gecikmeli olarak etkilesim s6z

konusudur. Tablo 3.2°de bu iliski 6zetlenmistir.
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Tablo 2.2
Etkilesim-Ortam-Teknoloji liskisi

ETKILESIM

ORTAM

Ogrenci-6gretmen

Ogrenci-ogrenci

Ogrenci-ogretim
materyali

Basili materyaller

Zaman gecikmeli

Yok

Gergek zamanli

Ses Ses kasetleri- gecikmeli; Telekonferans, canli Ses kasetleri-
canli radyo programlart ve | radyo programlar1 gergek | gercek zamanl
telekonferans gercek zamanl
zamanl

Goriinti Goriintii kaset-tek yonli ITV, video-konferan Goriintii-
ve zaman gecikmeli; canli | gercek kasetler-gercek
TV programlar1 ve zamanl zamanli
video-konferans-gergek
zamanlh

Bilgisayar Web, coklu ortam, Bilgisayar konferansi Bilgisayar -

bilgisayar yardiml
egitim-zaman

gecikmeli :Internet,
bilgisayar konferansi-
gercek zamanli.

gercek
zamanli;e-mail
-zaman gecikmeli

gercek zamanli

Kaynak: Ozkul ve Girginer, 2001,s.111
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BOLUM III

INTERNETE DAYALI UZAKTAN EGIiTiM

Bu boliimde egitim ve internetin tanimi, egitim ve internet arasindaki iliski, internete
dayali uzaktan egitim, internete dayali uzaktan egitimin modelleri, dagitimi, 6zellikleri,
kullanilan bilgisayar uygulamalari, avantajlari, dezavantajlarina ait bilgilere yer

verilmistir.

3.1. Egitim

Egitim kisinin davranislarinda kendi yasantilar1 yoluyla kasitl olarak istendik davranig

degisikligi olusturma siirecidir.(Ertiirk,1982; Kayabas1,2003,s.145). Bu tanima gore;

— Egitim bir siirectir.

— Egitim siirecinde, bireyin davraniglarmin istenilen yonde degistirilmesi
amaclanmaktadir.

— Davranislarindaki degisme kasitli olarak gergeklestirilmektedir.

— Egitim siirecinde bireyin kendi yasantilar esastir

Kisi davraniglarinin biiyiikk bir kismin1 dogduktan sonra, cevresinin ilgili ogeleriyle
etkilesimlerinin bir diriinii olarak kazanir. Yani egitim secilmis ve kontrollii bir cevre

icinde, bireyleri belli amaclara gore yetistirmektir.

Insanlarm diger insanlarla ve cevreleriyle etkilesimlerinin maddi ve manevi iiriinlerine
kiiltiir dendigi dikkate alinirsa, insanin, ¢cevresiyle etkilesimi sonucunda kiiltiirlenmeye
ugradigr sOylenebilir. Cevresiyle etkileserek 0Ogrendiklerini, diger insanlara da
ogretmeye kalkisan kimse ise, belli bir amaca yonelik olarak o insanlar kiiltiirlemeye
calistyor demektir. “Insanlarin diger insanlar1 belli bir maksatla kiiltiirlemelerine ya da
kasith kiiltiirleme siirecine de egitim denilmektedir.”

(http://www.psikoloji.gen.tr/ogrenme/index_dosyalar/egitim.htm)
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Cagdas bilimsel anlayisa gore egitim; bireyin bedensel, duygusal, diisiinsel ve sosyal
yeteneklerinin kendisi ve toplumu i¢in en uygun sekilde gelismesi olusumudur. Kisaca
bireyin her yoniiyle bir biitiin olarak kendisi ve toplumu i¢in en uygun diizeyde

gelistirmesi siirecidir.(Yesilyaprak,2002,s.2)

Bu tamima gore; cagdas egitim amaci, bireyin once kendisi i¢in gerekli ve yeterli
donanimlan kazanarak toplumun diizenini ve siirekliligini saglayacak iyi bir insan ve

vatandas olarak yetistirmek oldugu anlasilmaktadir.

3.2. internet

Internet cok sayida bilgisayarin biri birine bagl oldugu biiyiik bir bilgisayar ag1 olarak
tanimlanabilir. Internet sozciigii “International Network” sozciigiinden olusmustur ve
uluslar aras1 ag anlamina gelen internet, milyonlarca alt agdan olusan ve aglar igerisinde
aktif olarak bulunan insanlarin tiimiinii yazili, gorsel ve isitsel olarak bir araya getirip

etkilesim halinde bulunmasini saglayan bir ag protokoliidiir.(Usun,2006,s.93)

Bu agin bir yoneticisi yoktur. Internet kullanicilar birbirleri ile haberlesmek i¢in ortak
bir anlasma dili kullanirlar. Bu ortak anlasma diline TCP/IP(Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) denir. Bu protokol sayesinde donanim ve yazilimdan
bagimsiz olarak bilgisayarlar arasi iletisim miimkiin olur. Bu anlasma dilinde her
bilgisayarin bir adresi vardir. Bu adresler numaralarla ifade edilir ve bilgisayarin IP
adresi seklinde ifade edilir. Tipki her evin bir adresi, her telefonun bir numarasi oldugu
gibi. Bu adreslere bilgiler en kestirme yoldan ulasir. Ulasim i¢in diger bilgisayarlardan
yararlanilir. Haberlesen iki bilgisayar arasindaki diger bilgisayarlar kendilerine ait
olmayan bilgi paketlerini diger bilgisayara aktarirlar.

(http://www.egitim.com/genel/0007/d_0007.internet.internetnedir.p01.asp?BID=05)

Internet diinyanin en biiyiik bilgi bankasidir. Internet aracihiiyla pek ¢ok alandaki

bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir.
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Internet, bireylere bilgileri karsihikli paylasma ortamu yaratir ve diger kullanicilar ile

fikirlerini tartisma olanag1 sunar.

Internet, belli bir 6grenci ve 6gretmen grubuna, ortak ilgi ve alanlar1 ¢evresindeki farkl

bolgelerdeki insanlarla iletisim olanag saglar.

3.3. Egitim ve internet iliskisi

Bilgi tiretimi ve teknolojideki gelismeler insan yagamini ve ¢evresini hizla degistirmis,
bilginin aktarilmasi ve kullanilmasinda yiizyillardir var olan kuram ve yontemlerde
koklii degisikliklere neden olmustur. (Akkoyunlu, 1995, s.25-30,aktaran Korcuklu,
2004, s.4)

Internet, ogrencilere kendi kendilerine diinya capindaki bu ag iizerinde arama ve
arastirma yapma becerileri kazandirir. Uygun tekniklerle bu kazanimlar erisilen bilgileri

etkin kullanma davraniglarina da doniistiiriilebilir.

Egitim teknolojisindeki gelismelerin 6grenme ortamlarina sagladigi esneklik, kendi
kendine 6grenebilme ortamini diizenlemede getirilen kolayliklar, bireyin neyi, ne zaman
ve ne kadar verebilmesi ve bu kararin denetimi; es deyisle, inisiyatifi, firsat esitligi,
kendince yaratma, cesitliligi arttirma, kaynaklarin etkin kullanimi vb. katkilar, uzaktan
Ogretim kavraminin yaygin ve siirekli olarak toplum kalkinmasinda islevsel

olabilecegini gostermistir.(Giircan ve Y1lmaz,1996,5.289)

Bilgiye ulasmada artik zaman ve yer kavramlarinin 6nemi kalmadi, hatta okul, iilke,
millet kavramlar (siirlart) da ortadan kalkiyor; diinyanin biitiin siniflar1 birbirine
baglaniyor. Yeni olusacak bu online siniflarda her sinif ve 6gretmen, kendi ders plan ve
calismalarinmt biitiin diinyaya aciyor. Gelistirip Web sayfalarina koyduklar1 projelerle
siif duvarlarin1 kaldiriyorlar. Yeni Internet ortamlarinda, dgrencilerin problem ¢cdzme
ve yazma, iletisim, elestirel diisiinme yetenekleri artiyor. Yas, sinif, cinsiyet, milliyet,

din, 6zel ihtiyaglar gibi farklar 6nemli olciide azaliyor.(Ergiin,1998,s.7)
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Bilgi toplumunda bitmis egitim diye bir sey yoktur. Ileri diizeyde egitim gormiis
kisilerin dahi, sik sik yeniden egitime tabi tutulmalarn gerekmektedir. Bu, bilginin
stirekli ve cok hizli olarak yenilenmesinden kaynaklanmaktadir. Egitimin siirekliligini
saglamada, bilgi teknolojilerinin iiriinii olan bilgisayarlar ve internet vazgecilemeyecek
yardimc1 araglar olacaktir. Bu araglarin kullanilmasi egitimin siirekliligini saglarken,
pedagojik acidan da yeni bir egitim sisteminin dogmasma sebep olmaktadir.
Ogrenmenin bireysellesmesini, her 6grencinin kendi 6grenme hizinda ve yeteneginde
Ogrenmesine firsat tamimaktadir. Bilgi teknolojiler okul kavramimin anlamini
degistirmektedir. Bilgi toplumunda biitiin her yer — ev, fabrika, ofis vs. — bir okul

konumuna doniismektedir. (Hamzacebi,2002)

Internetin egitimde kullanimi 2 yontem ile yapilmaktadir. Bunlar eszamanli(senkron) ve

es zamansiz (asenkron).

Senkron sunumlu uzaktan egitim modelinde ders miiddeti boyunca egitmen ile dgrenci
stirekli etkilesim i¢inde, mekandan bagimsiz elektronik ortam egitimidir. Bu etkilesim
gorsel ve sesli konferans seklinde olabilir. Her an konu ile ilgili soru sorma, tartisma,

sOzIli anlatim s6z konusu olmaktadir. (http://ab.org.tr/ab02/tammetin/47.doc)

Senkron Sunumlu egitim ortaminin igerisinde;

— Sanal siiflar,
- [Isitsel (Audio) ve Gorsel(Video) konferanslar,
— Internet iizerinden telefon baglantisi,

~  Cift tarafli (Interaktif) ve canli uydu yaynlari sayilabilir.
Senkron Sunumlu egitimin avantajlari;

— Soru sorup cevap almak,

— Aninda test yapmak,

— Tartisma ortami yaratmak,

—  Sunum yapmak,

25



— Bir ¢ok 6grenci ile ayni anda iletisim kurmak,
— Video ve multimedya imkanlarindan faydalanmak  sayilabilir.

(http://www.insankaynaklari.com/ikdotnet/IcerikDetay.aspx?KayitNo=285&

Kwd=senkron)

Asenkron sunumlu uzaktan egitim modelinde egitmenler ile 6grenciler yiiz yiize
gelmemektedir. Ders materyallerine Ogrenci istedigi zaman ulasabilmektedir. Bu
yontemde en giincel olan web tabanli sunumdur. Etkilesim, elektronik posta, IRC/ICQ

gibi chat programlar, interaktif simiilasyon programlan ve tartisma gruplan ile

saglanmaktadir. http://ab.org.tr/ab02/tammetin/47.doc

Asenkron Sunumlu egitim ortaminin igerisinde(Korcuklu,2004,s.5);

— Isitsel/gorsel olarak web iizerinden yapilan sunumlar
— Videoya c¢ekilen siniflar
— Cevrimigi tartigma gruplari

— Kisinin kendi kendine internet ve CD-ROM vasitasiyla kurslara katilmasi

Senkron Sunumlu egitim ortaminin igerisinde;

— Test yapilabilir

— Mesajlar iletilebilir,

—  Sunum yapilabilir,

— Test yapilabilir,

— Duyurular yapilabilir,

— Video ve gorsel, isitsel tasarimlardan faydalanilabilir,

— Zamandan bagimsiz hareket edilebilir,

- Egitime ihtiya¢ olmaz,

— Farkli yerlerden ulasmak miimkiindiir.
(http://www.insankaynaklari.com/ikdotnet/IcerikDetay.aspx?KayitNo=285&
Kwd=senkron)
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Uzaktan egitim i¢in belirlenen yontem ya da bu yontemlerin se¢iminde sosyal yapi,
ekonomik durum, programin icerigi, Ogrencilerin teknolojiyi kullanimindaki hazir
bulunusluk diizeyi etkili olan faktorlerdendir. Ayn1 zamanda belirlenen yontemlerin
uygulanabilirlik diizeyleri ve istenen hedeflere ulasip ulasilmadigini iyi arastirilmalidir.
Senkron ve Asenkron sunumlu uzaktan egitim modellerinde 6lgme degerlendirme
islemleri ise giivenlik problemleri nedeniyle genellikle yiiz yiize yapilmaktadir.
Odevler, proje calismalar1 gibi uygulamalar ise asenkron olarak web iizerinden

gerceklestirilebilmektedir.

3.3.1. Egitimde Internet Kullaniminin Yararlari

Internet bilgiye ve bilginin kaynagina kolay ulagsma imkam saglayan bir arac haline
gelmistir. Genis imkanlar sunan bu teknolojinin egitimde kullanilmasi kag¢inilmazdir.

Egitimde internet kullanimin yararlar1 (Usun,2006,s.93):

— Internet, dgrencilerin 6grenme aligkanliklarini ve deneyimlerini zenginlestirmek

i¢in kullanabilecekleri mitkemmel bir aractir.

— Internet, bireylere bilgilerini karsilikli paylasma ortami yaratir ve diger

bireylerle ile fikirlerini tartisma olanag sunar.

— Internet, 6grencilere farkli kiiltiirlere dayali egitimi tanima ve ondan yararlanma

olanag saglar

— Internet, belli bir 6grenci ve 6gretmen grubuna, ortak ilgi alanlari cercevesinde

farkl1 bolgelerdeki insanlarla iletisim olanag: saglar.

— Internet, 6grencilere kendi kendilerine diinya ¢apindaki bu ag iizerinde arama ve

arastirma becerileri kazandirr.
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— Internet, dgrencilerin interneti iletisim, bilgiye ulasma, paylasma, arastirma
yapma, analiz etme, uzman goriislerden yararlanma tekniklerini kullanma
becerileri kazandirir.

— Internet verilere kolay ulasma olanag saglar

3.3.2. Egitimde Internet Kullanimin Simirhiiklar

Egitimde internetin sinirhiliklarini siralayacak olursak;(http://inet-
tr.org.tr/inetconf7/bildiriler/37.doc)

— Teknolojinin siirekli ve ¢ok hizli gelisiyor olmasina karsin sinirli band araligi
(iletisim linklerinin kapasitesi) ve ses, video ve grafik iletiminde sorun c¢ikaran

yavag modellerin varligi.

— Ogrenen inisiyatifine dayali olmasiyla daha yapilandirilmis ve asamal1 bir diizen

isteyenler i¢in uygun olmamasi.

— Belli bir diizeyde bilgisayar ve teknik becerileri gerektirmesi.

— Gereginden fazla bilgi yiikii olmasi; okunacak ve iizerinde diisiiniilecek yiizlerce
e-posta bulunmaktadir, bunlar1 yanitlamak da ayrica zaman istemektedir, veri
tabanlar1 ve Web sitelerindeki bilgilere ulasma igin, bilgi yonetimi becerileri
gerekmektedir.

— Kirsal bolgelerden internete girebilmenin hala bir sorun olmas.

— Sosyal acidan izolasyon yaratmasi ve sdzel olmayan ipuclarimi eksikligi ile

iletisim sorunlarina yol agmasi.

— Aktif 6grenmeyi desteklenmesine karsin, televizyonda oldugu gibi pasif olarak

izlemeye neden olabilmesi.
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3.4. internete Dayah Uzaktan Egitimin Tanim

Internete Dayali Uzakta Egitim(IDE), farkli mekanlarda bulunan egitimci ve dgrencinin
bilgisayar ag1 bulunan bir platform iizerinde, planli olarak gerceklestirdigi

egitimdir.(Bulurman,2003,s.22)

Internete dayali uzaktan egitim, “uzaktan egitimde her tiirlii internet imkanlarmin
kullanilmasiyla verilen egitim” olarak tanimlanabilir. Teknolojinin ve bireylerin hizli
gelisimine yonelik olarak egitim sisteminin de degismesi gerektigi aciktir. Ciinkii
bireyler bilgi toplumu olma yoluna giren diinyada, bilgiye olan acliklarin1 her gegen giin
daha ¢ok hissetmekte ve daha iiretken, daha verimli ve daha mutlu olmanin yollarini

aramaktadirlar.(Ozdil,2001)

Internete Dayali Egitim, dogru ve yerinde kullanildig1 zaman, egitimin niteliginde ve
niceliginde artislar saglayan bir yontemdir. Internete Dayali Egitim Asekron(IDE_A)
zamandan ve mekandan bagimsizdir. Bu egitimde sinif internet baglantis1 olabilecek her
yer, kurs saati ise ogrencinin istedigi zamanlardir. Boyle olunca da sinif kapasitesi kat
kat artabilecegi gibi, kurs saatleri de klasik egitimde oldugu gibi haftada ii¢c-bes saatle
simirlandirilmaz. Kursiyerler istedikleri zaman ve istedikleri yerden Internetteki sanal
kampiise eriserek kurslar1 defalarca izler ve kendi 6grenme hizlarinda ilerlerler. Kurs
materyali egitim siiresince katilimcilara her an acik tutulur. Internetten indirilmesi uzun
stiren yazilimlar ise katilimcilara onceden optik diskte gonderilmektedir (Vural, H ve

Vural, F,1998)

IDE, 6gretmen ve dgrencinin rollerini degistirmektedir. Bu degisiklik, 6grenciyi daha
aktif hale getirirken, 6gretmeni de her seyi bilmesi gereken kisi olma konumundan
kurtarmaktadir. Internete dayali egitim sisteminde 6gretmenin gorevi, 6grenciye; neyi,
ne kadar ve nasil 6grenecegini gosterecek rehber olmaktir. Tablo 3.1°de, geleneksel

egitim ile internete dayali egitimin bir karsilastirilmasi verilmistir.(Hamzacebi,2002)
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‘ Tablo 3.1
Geleneksel Egitim ve Internete Dayal Egitimin Karsilastirilmasi

Klasik sistem Internete dayali egitim
Simf aktiviteleri Ogretmen merkezli Ogrenci merkezli, etkilesimli
Ogretmenin rolii Her seyi bilir, hep ogretir Isbirligi yapar, bazen 6grenir
Ogrencinin rolii Dinleyici, hep 6grenir Isbirligi yapar, bazen uzman
Ogrenme yontemi Ezber Kavramlar arasinda iligkiler kurma ve

yeni buluslar

Bilgi kavram Ogrenilenlerin biriktirilmesi Bilginin doniigtiiriilmesi
Teknoloji kullanim Algtirma ve pratikler Haberlesme, paylasim, bilgiye erisim,
uzmanlagsma

Kaynak: Hazmagebi,2002,

IDE, internet teknolojilerinden yararlanan ve multimedya egitim unsurlarinin
entegrasyonu ve dagitimi icin bir platform saglayan bir egitim seklidir. .Internet/www
iizerinden gergeklestirilecek egitim, basit metin dosyalarindan, uygulamalara, interaktif
multimedya egitime ve sanal konferansa kadar genis bir yelpazede {iriinlere igerebilir.
IDE, sayisal metin, ses, video ve grafik icerir ve asagidaki Ornek internet

teknolojilerinden yararlanir.(Ertugrul,1999,s.12):

— Usenet ve ListServer’lar

— FTP(File Transfer Protocol- Dosya Transfer Protokolii)
— E-Mail(Elektronik Posta)

- Sohbet odalar1

— Bilgi bankalar

— TCP/IP tarayicilar

- HTML

— Sanal paylasilan beyaz tahtalar

3.5. internete Dayah Uzaktan Egitim Tipleri

IDE’nin genel olarak ii¢ tipi vardir.(Ertugrul,1999,s.12)
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3.5.1. Metin

BU IDE tiirii, esas olarak metin agirlikli dosyalardan ve kisith grafik iceren talimat
bilgilerinden olusur. Cogu metin egitimi asenkrondur ve diger egitim modellerine

destek olustururlar.

3.5.2 Multimedya

IDE, Netscape Navigator ve Microsoft Internet Explorer gibi grafiksel tarayicilardan
yararlanilir. Bu tarayicilar, multimedya egitim materyalleri i¢in kullanimi kolay bir
kullanict arabirimi sunarlar. Multimedya IDE, genellikle 6grencinin ders isleme hizini
kendi tayin edebildigi, interaktif bir ortam olup, bir PC’deki egitim materyalinin

sunumu i¢in multimedyay1 kullanir.

3.5.3. Sanal Konferans

Sanal konferans, senkron ve asenkron sohbet modlarinin egitimsel amaglarla
entegrasyonu ve uygulamasini anlatan bir terimdir. Diger egitim ve destek IDE
teknolojileri ile entegre edilebilir ve IDE teknolojilerinin ¢oklu medyali, sanal bir

dershane ortamina doniismesini destekleyebilir.

3.6. Internete Dayah Uzaktan Egitim Modelleri

Internete dayali uzaktan egitim, kullandig1 teknolojiden bagimsiz olarak, genel uzaktan
egitim modellerine uygun olarak siniflandirilmaktadir. Tablo 3.2’de uzaktan egitim

modelleri eszamanlilk ve etkilesimlilik yoniinden gruplandirilmistir.(Ozmen ve

digerleri,2002,s.3)
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Tablo 3.2
Uzaktan Egitim Modelleri

ESZAMANLI (senkron) UZAKTAN EGITIiM

ESZAMANSIZ (asenkron) UZAKTAN

EGITIM
Interaktif Pasif Interaktif Pasif
Ders ayni anda | Ders ayni anada | Onceden  hazirlanmis | Onceden hazirlanmis
ogrencilere iletilir ve | 6grencilere iletilir ancak | ders notlarina 6grenciler | ders notlarina
ogrenciler ayni anda | 6grenciler ders seansi | diledii zaman  ve | 6grenciler diledigi
soru sorabilir. sirasinda soru soramaz. | tekrarli olarak ulasirlar. | zaman ve tekrarh
Ogrenciler E-mail ile | olarak ulasirlar.

sorabilirler. Ancak 6grenciler soru

soramazlar

Kaynak: Ozmen ve digerleri,2002,s.3

Eszamanh interaktif bir modelde, 6gretim elemaninin verdigi ders aymi anda farkli
ortamlardaki 6grenciler tarafindan takip edilebilir ve Ogrenciler kendilerine taninan
siirelerde 6gretim elemanina sorular yoneltebilir ve cevaplar alabilirler. Burada
ogrenciler tamamen daginik olabildigi gibi gruplar halinde de olabilir. Oysa eszamansiz
interaktif modelde Ogretim elemani tarafindan hazirlanmis sesli ve gorsel ders
materyaline, 6grenciler diledigi bir zamanda Internet yoluyla erisebilir, sorularini e-mail
yoluyla Ogretim elemanina ulastirabilir. Kullanilan model eszamanli-interaktif ise
gerekli altyapi, Ornegin, eszamansiz-pasif modele gore daha pahalidir.(Ozmen ve

digerleri,2002,s.4 )

3.7. internete Dayah Uzaktan Egitimin Dagitim

IDE ,Internet/WWW iizerinden dagitilir ve WEB tarayicilar aracilifi ile de erisilir. IDE
tasima protokollerini kullanir vee WWW sayfalar1 ve dosyalarina hypertext linkler
saglar. IDE WWW sayfalarimin kaynak dili olan HTML yapisin1 kullanir. HTML

(Hypertext Markup Language), WEB tarayiciya, dagitilan igerigin nasil

goriintiilenecegini sdyleyen 6zel bir bicimlendirme dilidir.(Ertugrul,1999,s.13)
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3.8.Tasima Protokolleri

IDE farkli bilgisayarlarin birbirleri ile haberlesmesi i¢in asagidaki bazi standart

protokolleri kullanir(Ertugrul,1999,s.12).

— TCP/P( Transport Control Protokol/Internet Protokol)
— UDP( Universal Data Packet)

— FTP (File Transfer Protocol)

— http(Hypertext Transfer Protocol)

—  SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)

3.9. internete Dayali Uzaktan Egitimin Ozellikleri

Uzaktan egitimin tipik dzelliklerini sOyle siralayabiliriz; (Cetiner ve digerleri;1999)

a) Kiiresellesme

Uzaktan egitim hizmeti veren kurumlar genel olarak kiiresel diizeyde egitim verebilecek
nitelige sahiptirler. 100 yil1 askin bir siiredir Avrupa'da (6zellikle ingiltere ve Fransa) bu
tiir faaliyetlerde bulunan egitim kurumlan deniz asir iilkelerdeki calisan resmi gorevli
yada ticaretle ugrasan vatandaslarina diizenli olarak uzaktan egitim hizmeti vermektedir.
b) Kisisellestirme

Dogu ve Batidaki Geleneksel Egitim sisteminin en belirgin 6zelligi egitmen ve

Ogrencinin yiiz ylize iletisim kurmasidir. Bu tip egitim genel olarak 6grencilerin degisik

zeka ve 6grenme yetenekleri yerine grubun genel seviyesine gore diizenlenmektedir.
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¢) Ozellestirme

Uzaktan egitim sistemi, 6grenciyi sinif ortamindan alarak bireysel olarak egitilebilecegi
bir konuma tasir. Bu sistemde, kurumsal Ogrenmenin yerini bireylere gore

ozellestirilmis 6grenme alir.

d) Endiistrilesme

Biiyiikk bir kitlenin bir {iiriine olan artan ihtiyacim1 karsilayabilmek igin ilgili
endiistrilerin kurulmasina benzer bir sekilde, insanlarin artan egitim taleplerine hizli ve
etkin bir sekilde cevap verebilmek i¢in uzaktan egitim kurumlarinin a¢ilmasi kagcimilmaz

duruma gelmistir.

e) Geleneksel Egitime Uygun Olmayan Ogrencilere Hizmet Verme

Uzaktan egitim, diinya ¢apinda her yil milyonlarca kisi tarafindan tercih edilen bir
egitim sistemidir. Bununla beraber ilgili egitim kurumundaki ders saatlerine yer / zaman
acisindan katilma imkami olmayanlar (tam zamanli olarak c¢alisanlar - memurlar,

askerler - farkli sehir / iilkede yasayanlar) icin beklenilen bir se¢imdir.

f) Hareket Kabiliyeti

1980'li yillarda, uzak mesafeler arasinda iletisim kurmak amaciyla sabit bilgisayar
konferans sistemleri ve iki yonlii video konferans sistemleri kullanilmakta iken,
giiniimiizde bunlara ilave olarak portatif bilgisayarlar ve cep telefonlar1 6nemli diizeyde
kullanilmaya baslanmaisgtir.

g) Hizh Geri Besleme

Giinlimiizde uzaktan egitim sayesinde dgrenciler, e-posta yolu ile diinyanin herhangi bir

yerinden giiniin herhangi bir saatinde 6devlerini gonderebilmekte ve bu ¢alismalarinin

degerlendirme sonuglarini hemen ayni sekilde WWW iizerinden alabilmektedirler.
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h) Diger Egitim Sistemlerine Gore Ucuz Olmasi

Altyapiya yonelik yatinmin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi ya da 6grenci basina diisen
iicretlendirmenin Geleneksel Egitime gore daha yiiksek olmasi veya yapilan yatirim
maliyetini karsilayacak sayida Ogrencinin bulunamamasi durumlarn hari¢, uzaktan

egitim, egitim sistemleri arasinda en ucuzu.

1) Teknoloji ve Egitim

Sanal smiflar uydu veya sikistirnllmis video kodlama ya da tam band genisligi
kullanilarak birbirlerine baglanabilmekte ve bu sayede kisiler uzak yerlerde olsalar bile

yiiz yiize egitim alabilmektedirler.

3.10. internete Dayal Uzaktan Egitimde Kullamlan Bilgisayar Uygulamalari

Internet’in sundugu bilgiye erisim ve iletisim hizmetlerinin 6gretim amagli olarak

kullanilabilecek pek ¢ok olanak sunmaktadir.

3.10.1. Web (World Wide Web)

WWW, Web, ya da W3 (World Wide Web), yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek
cok farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmamizi saglayan bir
coklu hiper ortam sistemidir. Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir dokiimanin
cagirilmasina (navigate) olanak saglar. Bu ortamdaki her veri (object), baska bir veriyi

cagirabilir.( http://www.bilisimterimleri.com/bilgisayar_bilgisi/bilgi/52.html)

Web’in en 6nemli 6zelligi multimedya olmasidir. Grafik ortamda ses, goriintii ve yazili
bilgi aligverisinde bulunulup, web sayfalarinda bulunan ve hyperlink adi verilen
baglantilarla diger hizmetlerden de yararlanilabilmektedir. Bu yoniiyle kullanim

bakimindan diger internet hizmetlerinden ¢ok daha kolaydir. (Ozdil ve Celik,2001)
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Web sayesinde kullanicilar kolayca yazili metinlere, dokiimanlara, goriintiilere, ses ve

video kullanma olanagina sahip oldular. Web sayfalar, asagidaki 6zelliklere sahiptir:

— Basim ¢ok kolaydir.
— Birg¢ok animasyon eklenerek dersin anlagilabilirligi arttirilabilir.

— Isitsel, gorsel ve grafiksel 6gelerle zenginlestirilebilir.

3.10.2. Video Konferans

Video konferans, birbirlerinden uzakta olan kisi veya gruplarin, haberlesme ag1 ve video
teknolojisi yoluyla, karsihikli ya da grup olarak gercek zamanhh ve yiiz yiize

goriismelerini saglayan bir iletisim bigimidir. (Alkan ve Tekedere,2001,s.310)

Video konferans da, mikrofon ve kamera araciligiyla diger noktalarda bulunan
insanlarla iletisim saglanir, goriintii ve sesi almak i¢in televizyon veya bilgisayar

monitdriinden yararlanilir.

Video konferans tiirlerini Oda Tipi Video konferans ve Masaiistii Video Konferans

olmak iizere iki gruba ayrabiliriz.

QOda tipi olanlarda donanim olarak Video konferans cihazi, mikrofon, hoparlor, kamera
bulunuyor. Mikrofon ¢ok hassas bir 6zellige sahip olup, oda icerisindeki konusmalari
cok rahat bir sekilde alabiliyor. Kamera ise uzaktan kumandali veya sese duyarli olmak
iizere degisiyor. Kamera, kumanda veya sese dayali olarak istenilen tarafa donebilme,
biiyilitme, kiigiiltme yapabilme gibi Ozelliklere sahip. Uzaktan kumandali kameralarda
toplantiya katilanlardan bir kisi toplanti esnasinda kamerayr uzaktan kumanda ile
kontrol edebiliyor. Sayet kamera sese duyarli olursa, kamera otomatik olarak konugulan
tarafa dogru kendiliginden cevriliyor. Sayet ayn1 anda birkac kisi konusuyorsa bu kez
kamera, masadakilerin tiimiiniin goriintiisiinii kars1 tarafa ulasgtinyor Oda tipi Video
konferans, birden fazla insanin bir araya gelerek toplanti gerceklestirmesine imkan

verir.( http://www.unimedya.net.tr/videokonferans.aspx)
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Masaiistii Video konferansta tiim islemler, masanizda bulunan bilgisayar araciligi ile
gerceklestiriliyor. Masaiistii Video konferans i¢in gerekli olan bileskeler; bilgisayara
takilan bir Video konferans karti, kii¢iik bir kamera, mikrofon ve video konferans

yazilimlarindan olusuyor.( http://www.unimedya.net.tr/videokonferans.aspx)

Bu tiir konferans, bilgisayar aglari iizerinde bilgisayarlar yardimi ile canli veriler
arasinda gecisi yani baglantiy1 saglar. Bu etkinlige 6rnek olarak isitsel, gorsel, video,
yazili ifade ve metinler, cesitli dosyalar, ekranlar ve ortak olarak kullanilan uygulamalar
gosterilebilir.( Alakog,2001, s.407) Masaiistii konferans sistemleri, daha ¢ok tek kisinin
kullanabilecegi bir yapidadir.

3.10.3. Metin Tabanh Sohbet(chat)

Chat, internet iizerinden, birden ¢ok kisinin ayn1 anda sohbet etmesini saglayan bir
servistir. Chat’in ingilizcede sozciik anlami; sohbet, sohbet etmek, konusmak olarak
karsilik gelmektedir. Orijinal kullaniminda chat, IRC (Internet Relay Chat)nin kisa
yazilimidir. Kullanicilarin canli olarak birbirlerine yazili (bazi uygulamalarda ses ve

goriintli de bulunmakta) iletisim kurmasini saglar.

Kisiler, cesitli IRC sunucularina baglanarak, ayni sunucu iizerindeki diger kullanicilar
ile karsilikli sohbet edebilirler. Bir IRC sunucusuna baglanmak i¢in, adina irc client
denen uygulamalarin kullanilmasi gerekir. Bunlardan belli bash olanlar; Xircon, Virc,

Mirc, Pirch bigiminde siralanabilir.

Forumdan farki ise eski iletilerin saklanmamasi ve iletisimin es zamanh

stirdiiriilmesidir.
3.10.4. Elektronik Posta(e-mail)
Elektronik posta temel, cok kolay ve kullanimi cok sayida bireyler icin yararli bir

servistir. Diinyanin her yanindan gelen mesajlart gonderme, okuma, kayit etme ek bir
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gider gerektirmeden yapilabilmektedir. Bu tiir islemler orgiitler ve kuruluslar arasinda

olanaklidir. (ipek,200 1,s.310)

E- mail ile kisiler hizli ve giivenilir bir sekilde yazili olarak haberlesebilirler.

Kullanicilar elektronik mektup gonderebilir, gelenleri okuyabilir ve saklayabilir.

E-posta, baslangicta sadece diiz yaz1i mesajlar gondermek amaciyla gelistirilmisken,
1995'li yillardan sonra gelistirilen tekniklerle, e-posta icinde kompozit yapilarin (resim,
ses, video, html dokiimanlari, ¢calisabilir program vb) kullanimi miimkiin hale gelmistir.
Artik giinimiizde hemen hemen her tiirlii e-mail programlart bu formatlan

desteklemektedir.( http://www.uzman-yazilim.com/bilgi/eposta_nedir.php)

3.10.5. Akillh Tahta

Akilli tahtaya egitmen tarafindan yazilmis olan tiim notlar 6grencilerin bilgisayarlarina
yansitilabilmekte ve bu notlarin ¢iktilart hemen alinabilmektedir. Egitmen akilli tahta ya
da akilli ekrana yazdigi notlar1 6grencilerin bilgisayarlarina dagitirken onlarin ders
esnasinda yapmis oldugu uygulamalar1 da kendi bilgisayarinda goriip bilgisayarina
dahil etmekte ve yapilan uygulamalarn 6grenciler arasinda etkilesime miisaade ettigi
anda  Ogrenciler arasindaki  bilgi  etkilesimini de saglamis  olmaktadir.

(http://www.akillisinif.com.tr/akillisinifnedir.html)

Bazi sistemler devreye katilirsa ders sirasinda tahtaya yazilan tiim bilgiler bilgisayara
web sayfasi olarak aktarilabilmektedir. Boylece Ogrenciler anlatilan dersi tekrar

edebilme olanagina sahip oluyorlar.
3.10.6. Elektronik Biilten Panosu
Birgok biiltene internet yardimiyla ulagilabilmektedir. Internet iizerindeki yaygm iki

biilten Usenet ve Listservdir. Usenet giincel olarak organize edilmis haber gruplarini

kapsamakta olup, diinyanin herhangi bir yerindeki bir kurulusa kadar biiltenin
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dagitiminda kullanilir. Listserv ise ilave olarak degisik konularda tartisma ortamlari

saglar. (Kiyic1 ve Balkan,2003, s.250)

Okular panolarinin sanal ortamda diizenlenmis halidir. Kullanicilar baska kisilerden

gelen mesajlar1 okuyabilir ve yeni mesajlar gonderebilirler.

3.10.7 Forum

Forum Elektronik ortamda yaratilmig bir tartisma platformu ve paylasim sistemidir.
Forum alanina girildikten sonra ilgili kategori segilir ve bu kategori bagh olarak; yeni
bir konu bashg yaratabilir, konu hakkindaki diisiincelerinizi sunabilir ve diger
kullanicilarin  diisiincelerinin alabilirsiniz. Forumda yazilan yazilar tiim internet

kullanicilarina agiktir.( http://www.bigglook.com/biggclub/forumhelp.asp)

Internet'e bagh kullanicilarin, ¢esitli konular cercevesinde tartisabildikleri bu alanlarin
sohbet (irc, chat) odalarindan farki, insanlarin fikirlerini birbirlerine farkli zamanlarda
iletebilmeleridir.

3.11. internete Dayah Uzaktan Egitimin Avantajlari

Internete dayali egitimin avantajlar ile ilgili olarak asagidakiler siralanabilir (Gelecegin
Egitiminde Uzaktan Egitim Yontemi, 1997, s.18; ITU, Uzaktan Egitim Projesi, 1999,

s.1; Internet ve Uzaktan Egitim, 1999, s.3-4,aktaran Ozdil ve Celik,2001)

— Kurumlar ve bolgeler arasinda belirli bir dengenin saglanip, firsat esitsizliginin

en aza indirilmesi,

— Basim, kirtasiye ve biirokratik giderlerin diisiiriilmesi,

— Egitimde kaliteli ve ileri diizeyde bir standardin olusturulmasi,
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— Ders, seminer, konferans, kurs ve benzeri egitim materyallerinin aktariminda

minimum maliyet ile maksimum ¢iktiya ulasilmasi,

— Bilgilerin kolaylikla ve etkililikle degistirilmesi,

— Bilgi ve belgelerin herkesin kullanimina agik olmasi,

— Sadece metin tipinde bir sunumdan Ote aktarima ses, renk, interaktiflik,

animasyon vb. lerinin dahil edilebilmesi,

— Kontrol edilebilir bir veritabani olusturulmasi,

— Taraflar arasinda (0grenci-Ogretmen, Ogrenci-Ogrenci) c¢ok yonli bir

haberlesmenin saglanmasi,

— Farkli kuruluslardaki 6gretim elemanlarinin karsilikli isbirligine yonelmeleri

sonucunda, etkin bir egitim destegi saglanmasi,

— Akilda tutma seviyesinin arttirilmasi,

— Zamanin daha etkin yonetimi,

— Geleneksel sinif ortaminda soru soramayan veya grup i¢inde katilim yetisine

ulagamayan adaylarin, elektronik ortamda 6zgiiven kazanmalari,

— Ogrenmenin bireysellesip, bireyin grup baskisindan kurtulmas: sonucunda

bireysel 6grenme sorumlulugu ve yaratic1 6zgiirliigiin dogmasi.
Internet destekli egitimde ogrenciler, zaman ve mekandan bagimsiz ogrenmeler

gerceklestirebilirler. Ogrenciler bireysel farkliliklarina ragmen etkilesimle —aktif

ogrenirler. Internet destekli egitimde ders materyali hizla giincellestirilebilir. Basil
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materyal dagitimi hizli sekilde yapilabilir. Ogrencilere, 6gretmen ve diger dgrencilerle

hizl bir etkilesim olanag saglar.(Giirol ve Sevindik;2001, aktaran Bulurman;2003;s.40)

Zaman, mesafe, ve sosyo-ekonomik statii engellerini ortadan kaldirarak, bireylere

yasam boyu egitimin {istiinliigiinden yararlanma olanag: saglar.(Usun,2006,s.120)

Etkilesimli ¢oklu ortam uygulamalari, bilginin aydinlatici ve eglenceli bir sekilde ifade
edilmesini saglar, 6grenme siiresini kisaltir ve akilda tutma seviyesini arttirir.(Cetiner,

Gencel ve Erten;1999)

Internete dayali egitim, kullanicilara zengin 6grenme ortami sunar. Ogrenciler kendi

egitim siireclerinin kontrollerini ellerinde bulundururlar.

Internet iizerinden cok yonlii haberlesme ile ders, seminer, konferans, kurs ve benzeri
egitim materyallerinin aktariminda maksimum verime minimum maliyetle ulagilmasina
olanak tamdigi gibi, farkli kuruluslardaki Ogretim elemanlarmin karsilikli isbirligi
yapmalarin1 da saglayarak egitim kalitesinin yiikselmesini destekler.(Altikardes,
Korkmaz ve Camurcu, 2001,5s.396). Bilginin dagitilmasi internet iizerinden masrafsiz

olarak gerceklesir.

Bireylerin zamanlarin1 daha iyi sekilde degerlendirmelerine olanak saglamaktadir. Bilgi
ve becerilerin herkes tarafindan rahatlikla kullanilabildigi bu egitim modelinde sadece
yazili metine dayali degil; ses, renk, interaktiflik, animasyon, simiilasyon gibi
algilamay1 ve 6grenmeyi zevkli oldugu kadar kolay hale getiren gorsel-isitsel araclarin
eklenebilmesi 6zelligiyle, bilgilerin akilda kaliciligimi arttirarak ezbere dayali egitimin
olumsuzlugunu ortadan kaldirmasi beklenmektedir. (Altikardes, Korkmaz ve

Camurcu,2001, s.396)

Egitim ortaminin ses, goriintii, renk gibi igeriklerle zenginlestirilmesi 6grenme istegini

arttirmakta, eglenceli ve etkin bir 6grenme gerceklestirmektedir.
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3.12. internete Dayah Uzaktan Egitimin Dezavantajlari

Internete dayali egitimin dezavantajlari ile ilgili olarak asagidakiler siralanabilir

(Distance Education and self-learning, 1999, s.5; Basaran ve Tulu, 1999, s.6; Demiray,
1999, s.4: Internet ve uzaktan Egitim, 1999, s.3-4,aktaran Ozdil ve Celik,2001):

Ogretmenlerin dogrusal olmayan diisiince ortaminda oldugunu unutmalari,
Ogretmen ve dgrencilerin internet tabanl egitim araglarmin kullanimindaki bilgi
eksiklikleri ile Ogretmenlerin pedagojik a¢idan egitim materyallerinin
hazirlanmasi konularinda yetersiz kalmalart,

Egiticinin teknik destek elemanina ihtiya¢ duymasi,

Iletisim ve bilgi temelli baglantilara bagimli olundugundan, ulasim olanaklarmin
herhangi bir sebeple degismesi veya internet olanaklarinin iyilestirilememesi
sonrasinda iletisimde etkinsizlik,

Ogrencilerin esastan cok teknoloji iizerine yogunlasmalari,

Calisan Ogrencilerin dinlenme veya eglence zamanlarimi almasi veya grup
birlikteliginin saglayabilecegi sosyal ortamlar1 doguramamasi sonucunda
olusabilecek yalmizlik ve uyumsuzluk

Beceri ve tutuma yonelik davranislarin gerceklesmesinde etkili olamama,

Kendi kendine calisma aligkanligi olmayan ve bu yetenegini gelistirmemis

bireyler i¢in sinirlilik olugturmasi,

Aile yasantisin1 olumsuz etkileyebilme.
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Internete dayali uzaktan egitim de egitim araci olan bilgisayarin donaniminda
olusabilecek teknik arizalar da, bu egitim modelinin verimliligini azaltmaktadir.
Arnzalarin kullanic1 tarafindan giderilemedigi durumlarda, disaridan bir teknik destek
alma zorunlulugu olusacaktir. Bu dis destek geciktigi siirece de egitimin aksayacag1 goz

ard1 edilmemelidir. (Altikardes, Korkmaz ve Camurcu,2001, s.397)

Orgiin 6gretim sisteminde oldugu gibi ogrenciler arasinda birliktelik, grup bilinci
gelisimi  ve kiiltiirel etkilesim gibi baz1 psikolojik ve sosyolojik unsurlar

saglayamamasidir. (Altikardes, Korkmaz ve Camurcu, 2001,5.397)

Ders materyallerinin hazirlanmasi orgiin egitime gore daha fazla zaman, emek ve
uzmanlik gerektirmektedir. Ders materyali kullamiminda hem Ogretmenin hem de
ogrencilerin belirli bir diizeyde internet teknolojilerini tanimasit ve kullanabilmesi
gerekmektedir.

Bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesi, internet olanaklarmin iyilestirilmemesi ve

bilgisayarlarin ¢ok ¢abuk demode olmasi olumsuz yonleri olarak belirtilebilir.

3.13. Tiirkiye’de Internete Dayah Uzaktan Egitim Uygulamalar

“1996’da Bilkent Universitesi video konferans sistemini kurarak, bazi derslerin
ABD’den yiiriitiilmesi denemelerini yapmistir. Bu proje kapsaminda New York

Universitesi’nden bazi hocalar ders vermektedirler.

1997°de Web iizerinden uzaktan egitim calismalarmi baslatmak amaciyla ODTU
biinyesinde Enformatik Enstitiisii kurulmustur. Bu enstitii ilk olarak tiniversitelerimizde
Enformatik Boliimlerinin kurulmasi ¢alismalarinin baslatilmasi i¢in YOK’e bir proje
sunmustur. Proje kapsaminda Web {lizerinden sertifikaya yonelik bilisim alaninda
dersler acilmis ve bazi iiniversitelerden Ogretim elemanlart sertifika programlarini
izlemiglerdir. Bu derslerin uygulamalarinin bir kismi yiiz yiize egitimle yogun program
uygulanarak ODTU’de gergeklestirilmis, ancak programin devami uzaktan Ogretim

biciminde yiiriitiilmiistiir.
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1998°de Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi radyo ve televizyon yaymlarini
baslatmistir. Model olarak Firat Universitesine benzemektedir. Yerel yaymn yapan
televizyon araciligt ile bazi ortak kiiltiir dersleri televizyon araciigi ile

yayilanmaktadir.

Sakarya Universitesi 1998’1i yillarda Enformatik Boliimlerine eleman yetistirmek icin
ODTU tarafindan diizenlenen sertifika programlarina eleman gonderen bir
iiniversitemizdir. Olusan cekirdek bir gurubun yogun calismalar1 sonrasinda bu
iiniversitemizde Web tabanl birka¢ ders uzaktan egitim i¢in hazirlanmis ve Enformatik
Milli Komitesi’nin onayina sunulmustur. Bu derslerden iki tanesi on elemeyi gecmis

olup, verilecek nihai karar asamasina gelmistir.

Sakarya Universitesi 2001-2002 egitim ve 6gretim yilinda Bilgisayar Programcilifi ve

Bilgi Yonetimi uzaktan 6gretim 6n lisans programlarin1 devreye sokmustur.

Bilgi iiniversitesi Web tabanli MBA (yliksek lisans) programinin uzaktan egitim
seklinde yapilmasi, Enformatik Milli Komitesinin 18.09.2000 tarihli 8. nci toplantisinda
kararlagtirillmistir. 300 olarak belirlenen kontenjana 60—70 civarinda 6grenci kaydolmus
ve program basari ile siirdiiriilmektedir. Bir vakif iiniversitesi olan Bilgi Universitesi, bu
faaliyeti ile uzaktan Ogretimi resmi olarak baslatan ilk vakif {iniversitesi kimligine

sahiptir.

18 Eyliil 2000 tarihinde Istanbul Universitesi ile Harran Universitesi arasinda video
konferans ve broadcasting denilen tahta igeriginin kars1 tarafa aktarilmasi yontemi
kullanilarak uzaktan egitim yapilmaktadir. Istanbul Universitesi’nden verilen bir ders
Internet iizerinden Harran Universitesi’'ndeki 6zel hazirlanmis sinifta seyredilmekte,
benzer sekilde Istanbul’daki simif ortaminda tahtaya yazilan yazilar aynen Harran
Universitesi'ndeki sinifa gonderilmektedir. Harran’da sinifta bulunan ogrenciler
Istanbul’daki ders hocasma soru yoneltebilmekte ve karsilikli interaktif bir ¢alisma

siirdiiriilebilmektedir. ( Varol,2001,s.51)”.

44



BOLUM IV

HIiZMET iCi EGITiM VE UZAKTAN HiZMET-iCi EGiTiM YONTEMIiYLE
BILGISAYAR EGIiTiMi

Bu boliimde hizmet i¢i egitimin tanimi, hizmet ici egitimin amaclari, hizmet i¢i egitimin
faydalar1 ve smirhiliklari, hizmet ici egitim tiirlerine ait bilgilere yer verilmistir.
Ogretmenlerin “Uzaktan Hizmet I¢i Egitimi Yontemiyle Bilgisayar Egitimi” programm

tanitilmaya caligilmistir.

4.1. Hizmet Ici Egitim

Hizmet ici egitim(HIE), calisma yasamu siiresince devam ederek onun bir alt siirecini
olusturmaktadir. Bu nedenle ise giren kisi, ise basladig: tarihten isten ayrilacag: tarihe
kadar gecen siire igerisinde meslegin niteliginde meydana gelen her tiirli gelisme ve

degismelerden geri kalmamak iizere siirekli olarak egitilmek zorundadir.(Giil,2000)

Hizmet i¢i egitim; 0zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas veya iicret
karsiliginda ise alinmis ve calismakta olan bireylere gorevle ile ilgili gerekli bilgi,

beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir.(Ipek¢i,2003,s.5)

Hizmet i¢i egitim; 6zel ve kamu kesimine ait igyerlerinde calismakta olan bireylere,
gorevleri ile ilgili gereken bilgi, beceri ve davramislar1 kazanmalarim saglamak iizere

verilen egitim.(Taymaz, 1992, aktaran Cevikbas,2002,s.25)

Yukaridaki tamimlar dogrultusunda hizmet i¢i egitim; calisanlarin hizmete yatkinligini
saglamak, gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislart arttirma ve gelistirme

stirecidir. Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler sunlardir(Cevikbas,2002,s.26);

— Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu
— Kamu kesiminde kariyer diisiincesinin giderek yayginlasmasi ve koklesmesi

olgusu
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— Hizmette degisme ve gelismelere ayak uymak zorunlulugu.

— Baz bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet i¢inde kazanilabilmesi.

— Kisinin 6grenme ve kendini gelistirme istegi.

— Hizmet ici egitimin 6grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale

getirmesi

4.2. Hizmet Ici Egitimin Amaclar

Hizmet ici egitimin amaglari, egitimi yapacak orgiitiin politikasina ve amaglarina uygun
olarak tespit edilmelidir. Kamu personel rejiminde, memurlarin hizmet ici egitimlerine
de yer verilmistir. Eger adaylarin secimi, genel yetenek, beceri ve bilgilerini 6l¢me
esasina dayanmiyorsa, memurlarin ise girdikten sonra hizmetin gerektirdigi bilgi ve
becerileri kazanmasi icin hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi gereklidir

(Ery1lmaz,1998;s.284,aktaran Giil,2002).

Hizmet ici egitim yoluyla bireyler gorevin gerektirdigi istenilen bilgi, beceri ve

tutumlara sahip olarak daha etkin ve basaril1 olabilirler.

HIE ile; gelisme ve yeniliklere uyum saglayarak iiretim araglarmin yerinde
kullanilmasim1  saglayarak, yeni teknolojileri uygulayarak, iiretimin zamaninda
yapilmasi, malzeme ve enerji tasarrufunun saglanmasi yollariyla iiretilen mal veya
hizmetin nitelik ve niceliginin arttirilmasi sonucu {iiretimde verimlilik ve kazanci

arttirmak ve kusurlu iiretimi azaltmak amaglanmaktadir.(Cevikbas,2002,s.29)

Calisanlara gerekli bilgi, beceri ve tutum kazandirildiginda; isletmelerde kontrol ve

denetim yiikii, calisanlarin hata yapma olasiligi, bakim ve onarim giderleri azalmig olur

HIE en 6nemli amaci; bireylere mesleklerinde daha basarili olmalarmi saglayacak
belirli bilgi ve beceri ve tutumlar kazandirmaktir. HIE’in amaglar1 kurumun ihtiyaci ve
amacina gore tespit edilir. Yani kurumlara gore hizmet ici egitim faaliyetleri farklilik

gosterir. Ornegin; MEB Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri ile Tarim ve Koy Isleri Bakanlig
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Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri farklilik gosterir. Bu degisikliklere ragmen hizmet igi

egitimin genel amaclar1 sunlardir.(MEB;1998,s.35,aktaran Hamdan,2003,s.63)

— Kisilerin mesleklere uyumunu saglamak ve verimliligini arttirmak

— Personeli bir iist goreve hazirlamak, daha biiyiik sorumluluk go&revini
iistlenmeye yoneltmek

— Personelin kendine giivenini ve motivasyonunu arttirmak

— Hizmet 6ncesi egitimden kaynaklanan eksiklikleri gidermek

— Kisilerin davranislarina olumlu bir yon vermek

— Kisilerin istidat ve yeteneklerini gelistirmek,

— Kuruma somut faydalar saglamak

4.3. Hizmet Ici Egitimin Faydalar:

Hizmet i¢i egitim bir bakima is basinda yapilan bir egitim oldugu i¢in, memurlarin,
amirlerinin gbézetim ve denetimi altinda islerini “yaparak” ve “tecriibe” ederek daha iyi
Ogrenecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim, hem yoneticiler hem
personel hem de orgiit acisindan faydalar getirmektedir (TORTOP,1994;245 aktaran
Giil,2000).

Hizmet i¢i egitimin yonetici yoniinden faydalar1 sunlardir:
—  Yetismis personelin hata yapma oran1 minimum seviyeye diiser ve is verimi
artar.
— Yoneticinin denetleme imkanini artirir.
— Yoneticinin iste giiclikklerle karsilasma orami azalir ve gereksiz ayrintilarla
ugragmasi engellenerek ana sorunlarla ugrasma imkani saglanir.

Hizmet ici egitimin personel yoniinden faydalar1 sunlardir:

— Yetismis olan personelin kendisine olan giivenini artarak gelecege giivenle

bakmasini saglar.
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— Iste yiikselme imkanin1 artirir.

— Personelin isleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalar onlarin isten
zevk ve heyecan duymalarini saglar, motivasyonlarini artirir.

— Yaptiklan islerini amirleri tarafindan begenilmesi neticesinde calisma saatleri
cabuk ve eglenceli gecer, sikici olmaz.

— Yetismis personelin bakis a¢is1 genisler, ortama uyumu kolaylasir, ise yatkinlig

artar ve ona huzurlu ¢aligsma imkan1 saglar.

Hizmet i¢i egitimin orgiit yoniinden faydalan sunlardir:

— Verim yiikselir, maliyetler diiser ve kazang artar.

— Teskilatin iliskide bulundugu kisi ve kuruluslar arasindaki itibar artar.

— Makine ve araglarin yipranma oranlari azalir ve netice de bakim onarim giderleri
azalir.

—  Uretimdeki hatal1 ve fireli mal azalur.

— Orgiitte is giivenligi saglanir.

Hizmet ici egitimin sagladigi oOrgiitsel yararlar daha ¢ok maddi faydalar saglarken

personel yoniinden ise daha ¢ok manevi tatmin kazandirdig goriilmektedir.

4.4. Hizmet I¢i Egitimin Stmirhhklar

Hizmet i¢i egitimin yararlar1 yaninda bir takin simirliliklart da vardir. Bu simirhiliklar

asagida siralanmistir.(Tutum, 1979, aktaran ipekgi,2003,s. 12)

— HIE program, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine uygun degil ise basar
saglayamaz. Arica personelin hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmasi ve
benimsemesi gerekmekte aksi durumda basarili bir 6gretim yapilmasi miimkiin

olmamaktadir.

— HIE’de gorevin gerektirdigi nitelikteki dgretici elemanlar gorevlendirilmemis ise

basaril1 bir 6gretim yapilamaz.
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— HIE, orgiitsel yanlishiklari diizeltmez. Esasen, orgiit yapisindaki aksakliklar,
egitimle edinilen bilgi ve becerilerin uygulanmasina engel olusturur; bu nedenle

Ogrenme siirecini olumsuz yonde etkiler.

— HIE, personel sistemindeki eksiklik ve aksakliklar1 diizeltmez. Hizmet ici
egitim, sakli yeteneklerin ortaya c¢ikmasimi kolaylastirir, ancak yeni bir

potansiyel yaratmaz.

— HIE, personele otomatik olarak bir sey 6gretmez, sadece 6grenme ortami yaratir;
hi¢ kimseye kendiliginden bir sey ogretmez. HIE, yiiksek verim garantisi
vermez. Gelisme ve yiiksek verim kazanilan bilgi ve becerinin uygulanmasina

baghdir.

— HIiE’nin yarar, egitim ve ogretim ortam ve imkanlarimin yeterliligi ile

orantilidir.

Kurumda karsilagilan tiim sorunlar hizmet ici egitim yoluyla ¢dziime ulasamaz. Bireyde
hizmet i¢i egitim sonrast istenilen tutum ve davramis degisikliginin her yerde

kazanilmasi ve devam etmesi beklenemez.

4.5. Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Personelin egitim ihtiyaclarin1 karsilamak ve amaglara ulagsmak iizere hazirlanan kurum
ici ve kurum disi, is basi ve is dis1 hizmet i¢i egitim programlar1 uygulama evrelerine ve
genel amaclarina gore asagidaki sekilde smiflandirilabilir: (Taymaz,1997,aktaran
Hamdan,2003,s.69)

4.5.1. Oryantasyon Egitimi

Kuruma yeni gelen personelin kurumun amag ve politikasini, yapisini, kendi gorev ve

sorumluluklarini tanimalart i¢in yapilan egitimdir. Bu tiir egitim programlarina; giris, 6n

tanitma, intibak, aligtirma, hazirlayici, esik, yonlendirme egitimi adlarindan biri verilir.
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4.5.2. Temel Egitim

Bir kurumda ise baslayacak olan personele yapacad: isin gerektirdigi temel bilgi ve
beceri ve tutumlart kazandirmak {iizere yapilan egitimdir. Hazirlik, uyarlama, ise

yonelme, stajyerlik, adaylik egitimi olarak nitelendirilen egitim programlaridir.

4.5.3. Gelistirme Egitimi

Kurumda calismakta olan personelin kendi alam ile ilgili gelismeler ve yenilikler
hakkinda yetistirilmesi ve yetenekleri gelistirmesi i¢in uygulanan egitimdir. Bu egitim
personelin moralini ylikseltmek, kuruma bagliligin1 arttirmak, duyarlilik kazanmasin
saglamak iizere de programlanir. Bu tiir programlara; tekamiil, yeniliklere uyarlama,

tekrarlama, tazeleme, olgunlastirma, yeniden egitim gibi isimler verilir.

4.5.4. Tamamlama Egitimi

Gorev degisikligi yapmas1 gereken personel icin yeni gorevinin gerektirdigi
yeterlilikleri kazanmasi icin uygulanan programdir. Personelin kurumda gorev
degistirmesi gerekliligi, kadrolasama, yas durumu ve {iretim siireclerindeki

degisikliklerden kaynaklanabilir.

4.5.5. Yiikselme Egitimi

Kurum yapisindaki kadrolasma ve personelin yiikselme ihtiyacimi karsilamak iizere
hazirlanan programdir. Gelecekteki personel ihtiyacini karsilamay1 ama¢ edindiginden
program hazirlarken, personelin yetistirilecegi alan ve kademenin gerektirdigi
yeterlilikler esas alinir. Bu tiir programlara; personelin yetistirildigi alan diizeyini
tamamlayan ilk, orta, iist kademe yoneticileri, sefler veya miidiirler egitimi gibi isimler

verilebilir.
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4.5.6. Ozel Alan Egitimi

Personeli 6zel hizmetler igin cesitli alanlarda yetistirmek iizere uygulanan
programlardir. Kurum iginde 0zel ihtisas kazandirmak veya yabanci dil 6gretmek
amaciyla hazirlandigi gibi diger kurumlar tarafindan yiiriitiilen personelin katilmasi
saglanan yurt icinde veya disinda yapilan hizmet icgi egitimin tiimiidiir. Ik yardim, is

giivenligi egitimleri, bilgisayar, yabanci dil ve terciime kurslar1 bu programlara 6rnektir.

4.6. Hizmet Ici Egitim Gerekliligi

Hizmet i¢i egitim; personelin bilgi, beceri, tutum ve basarisin1 gelistirmek i¢in yapilan
planli egitim faaliyetleridir. Kisiler bilimsel ve teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmek ve gorevlerinin verimli bir sekilde yapabilmek icin; siirekli bir egitim
gormek zorundadir. Bu sebeple, hizmet ic¢i egitim tiim meslek mensuplart igin
gereklidir. Bu agidan bakildiginda hizmet i¢i egitim gerekliligi soyle ozetnelebilir:
(Taymaz,1997, aktaran Hamdan,2003,s.65)

— Okul egitimi, bireyin tiim yeteneklerini ortaya cikarip yonlendirmeye yeterli

degildir.

— Her meslek alaninda yalimiz okulda kazandirilan bilgiler ile ¢oziimlenemeyecek
sorunlar ile karsilagilabilir. Bu gibi durumlarda kurumdaki ise uyum

saglayabilmesi i¢in calisan insan egitimine ihtiyag vardir.

— Toplumun, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisimi siirekli olarak degismekte ve

gelismektedir. Insanlarin bu degisime uyumu egitim ile saglanabilir.
— Bilim ve teknolojik gelismeler her meslek alanma yeni bilgi, teknik ve araglar

getirmekte, calisanlarin bu bakimdan 6grenmeye yetismeye zorlamaktadir. Bu

zorlama kuskusuz hizmet i¢i egitimi gerekli kilar.
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— Teknolojik yeniliklerin uygulandig: isletmelerde kol is¢isinin yerini bilgi is¢isi
almaktadir. Bilgi is¢isi gelismis toplumlarin ve ekonomilerin basarili olmalarim

saglayan onemli bir faktordiir.

— Cok pahali olan makine ve cihazlarin kullanilmasini1 gerektiren bir yetistirme
programi, genellikle okullarda tam olarak saglanamaz. Bu tiir yetistirme

eksiklikleri hizmet i¢i egitim yolu ile giderilebilir.

4.7. Uzaktan Hizmet I¢i Egitim Yontemiyle Bilgisayar Egitimi

Microsoft Tiirkiye ve Milli Egitim Bakanlhig, "Egitimde Isbirligi" program
kapsamindaki "Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi" programini, uzaktan hizmet ici

egitim yontemiyle hayata gecirmistir.

Bu program Ogretmenlerin egitimde bilgisayar teknolojilerini etkin olarak

kullanmalarini ve temel bilgisayar becerileri kazandirmay1 hedefliyor.

Bu egitiminin amac bilgisayar okur-yazari olan 6gretmenlerin bilgisayar okur-yazarlik
seviyelerini artirmak, olmayanlara bilgisayar okur-yazarligi kazandirmak amaciyla,
uzaktan egitim yontemiyle "Egitimde Isbirligi" adli bir 6gretmen egitimi programi
baglatilmistir. S6z konusu Ogretmen egitimi programi bilgi teknolojisi temelleri,
Microsoft Windows ve Office XP egitim konularin1 kapsamaktadir. S6z konusu
programa iliskin Ogretmen egitimi uygulamasi kesintisiz olarak devam edecektir.

(http://egitek.meb.gov.tr/KapakLink/Projeler/YurutulenProjeler.html)

Egitim programinmi basar1 ile tamamlayan Ogretmenlere Microsoft tarafindan egitim
katilim belgesi verilecektir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan gergeklestirilecek
sinavlar1 basart ile tamamlayan O6gretmenlere verilecek MEB onayli basar1 belgesi,
Ogretmenlerin kariyer basamaklandirma sistemi ve yiikseltmelerinde gecerli olacaktir.

( http://malatya.meb.gov.tr/Duyurular/UzaktanFitim.mht) Egitim icerigi;
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Bilgi Teknolojisinin Temel Kavramlari: Donanim, yazilim, depolama, bilgi aglari,

internet, giivenlik konularinda temel bilgileri icermektedir.

Microsoft Windows XP, Microsoft Office XP (temel-orta-ileri) Microsoft Windows,
Word, Excel, Powerpoint, Outlook programlarinin Tiirk¢e anlatimli sesli, interaktif

egitimleri sunulacaktir.
4.8. Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Kurulumu
Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi CD'sini bilgisayara takildiginda otomatik olarak

Sekil 4.1°deki ekran gelecektir. Eger bu ekrani acilmazsa CD'nin igerisinde bulunan

"baslat.html" dosyasini ¢ift tiklanarak ulasilabilir.

-

Microsoft | dgretmen Egitim Akademisi

Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi'ne Hosgeldiniz.

Sistem ve Yazihm Gereksinimleri
Editimleri cahgtirabilmeniz igin,

s Enaz;

Microsoft Windows 98

Macrormedia Flash Player 7

Microsoft Internet Explorer 5.0

32 Mb bellek

650 Mb bog sabit disk alam gereklidie,

= Egitimleri caligtrdiginiz sire boyunca internete bagh olmaniz gereklidir,

= Editimler seslidiv, Bu nedenls ses kartniz ve hopar Brinbzon olmas tavsiye edilir, Ses
sisterni olmaksizin da editimler caligacaktr,

ileri >>

Sekil 4.1 Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Kurulumu ilk Ekram

Ileri tusuna bastiktan sonra Sekil 4.2°deki ekran gelecektir. Bu ekran Flash Player
kurulum ekranmdir. Bu ekrandaki yonergeleri takip ederek Flash Player 7.0' i sisteme
kurulur. Daha 6nce bu kurulumu yapildiysa tekrar kurulum yapmadan ileri tusuna

basarak sonraki adima gegilir.

53



r

Microsoft | Ogretmen Egitim Akademisi

Microsoft Dgretmen Egitim Akademisi'ne Hosgeldiniz.

ﬁ Devam etmek icin Macromedia Flash Player 7 kurmahsiniz.
Bu agamay gecmeden dnce buraya tiklayarak flash player kurulum iglermini
lutfen bitiriniz.
= vukaridaki baghga tkladiktan sonra agilacak pencereden 'Ag' (Open) seceneding
tiklayiniz.
= Karginiza gikacak divalog kutusundan “res' (Evet) secenedini tklayiniz,
s Kurulum bittiginde 'Tnstalation complete’ (Kurulum tamamland) mesaj alacaksiniz. Bu
ekranda '"OK' tusuna basarak Flash Player kurulurmunu bitirebilirsiniz.
s Kurulum bittiginde agagidaki ‘Tleri’ tuguna basarak sonraki adima gegebilirsiniz.

Sekil 4.2 Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Kurulumu ikinci Ekram

Flash Player kurulumunu bitirdikten sonra "fleri" tusuna tekrar basildiginda Sekil
4.3’deki gelir. Bu ekrandaki birinci se¢enekten sistem bilgisayara kurabilir ya da ikinci

secenekten CD iizerinden calistirilabilir.

-

Microsoft | Ogretmen Egitim Akademisi

Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi'ne Hosgeldiniz.

Editimleri sabit diskinize kurarak cahstirmak icin
“rukaridaki baghda tklayarak Microsoft Ogretmen EGitim Akademisi sistarmini
bilgizayariniza kurabilirsiniz, kuruluim tamarmlandidinda CO ve ihtiyag duyrmadan editimlers
. girebilirsiniz.
% Litfen kuruluma baglamadan dnce bilgisayarinizin C siriclstnde 650 mb bog alan

- olduguna emin olunuz.,

= Kurulumu baslattiktan sonra acilacak pencereden ‘g (Open) secenedine tklayiniz.

Kurulum programindaki yonergeleri takip ediniz.

Egitimleri CD {izerinden cahstirmak icin
Microsoft Ogretmen EQitim Akademisi sistemini CD Uzerinden galigtirmak igin yukaridaki

)ﬁ bazhga tklaynz.

= Efitirleri calistrmak igin CO nin bilgisayariniza takih olmas) gerek mektedir,

Sekil 4.3 Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Kurulum Uciincii Ekram
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"Egitimleri sabit diskinize kurarak calistirmak i¢in" secenegini sectiyseniz sabit diske

kurulumun ilk adimi karginiza Sekil 4.4 ‘deki ekran gelecektir.

Dosya Yiikleme - Giivenlik Uyarisi

Bu dosyam ¢ahgtirmak veya kaydetmek istiyor musunuz?

Adr Kur.exe
- Tiir: ygulama, 5.53 MB

Kimder: E:\

Galghr ][ K.apdet ][ iptal

bilgisayanniza zarar verebilir. K.aynaga guvenmiyorsaniz, bu yazilimi

Internetten gelen dozyalar vararh olabildigi halde, bu dosya tiirli
calztrmayin ve kapdetmeyin, Bizk nedir?

Sekil 4.4 Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Dordiincii Ekram

Calistir komutu tiklandiginda Sekil 4.5°deki ekran gelir. ileri komutu tiklanarak bir
sonraki adima gecilir ve Sekil 4.6’daki ekranlar gelir.

% Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Kurulum Program |:||E|E|
Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi

Kurulumuna Hoggeldiniz.

Bu program Micrasoft Ofretmen Etim Aksdemisi' ni sabit diskinize
kurmaniz zadlar.

Litfen devam etmeden dnce didger Windows programlannin kapal
oldufiundan emin alun.

Kurulumdar_u vazgesmek igin, "Gk didmesine tiklayin, devam
etmek igin "leri” didmesine tiklaywin.

e [ ileti = ] [ Gikig ]

Sekil 4.5 Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Kurulum Besinci Ekram

55



% Microsoft Oaretmen Egitim Akademisi Kurulum Program [Z||E|E|

Lisans

Litfen agadidaki izans sdzlegmesini okuyunuz.

Litfen agadidaki lizans sdzlegmesini okuyunuz ve eder kabul edivorsaniz "Kabul edivorum”
sepenadini seginiz.

IDEA, E-LEARMIMG SOLUTIONS Y AZILIMIICIN SO KULLARIC LiSANS SOFLESMES -

Microzoft Ofretmen Editim Skademisi ve Editimleri

LUTFEM BU SOMN KULLANMICI LISANS SOZLESMESNG ("EULA™ DiKKATLE OHLYVUN.
ISBL ELULA A ESLIK

EDEM * A ZILIMI (" AZILIW"Y Y OKLEMERLE WEY A KULLANMAKLA ISBU ELLA,
HUKUMLERIM] K ABUL EThiS

SAYILIRSINIZ. KABLUL ETMIYORSAMIZ, ¥ AZILIMI KULLANME VI YWE SATIN ALMA, ht

() Kabul edivorum
O Kabul etmiyvarum

[ =oei | [ Q= | [ gug |

Sekil 4.6 Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Kurulum Altinc1 Ekram

Sekil 4.6’daki ekrandan Kabul ediyorum segenegi seg¢ilerek ileri komutu verilir ve bir

sonraki adima Sekil 4.7°deki ekrana gecilir.

% Microsoft Oaretmen Egitim Akademisi Kurulum Programm

Onay

Su anda Microsoft Odretmen EGitim Akademisi kuruumunu
haglatmak lzeresiniz.

Bu program Microsoft Odretmen Eitim Akademisi' ni cUDEAVeRtralLMS dizining
kopyalayacak.

Microsoft Gfretmen Egitim Akademisi kurulumunu baglatmak igin "Beglat” diddmesine tklayin.

[ = (Gt ][ Baglat ][ Cikig ]

Sekil 4.7 Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Kurulum Yedinci Ekram
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Sekil 4.7°deki ekrandan baslat diigmesine tiklanarak kurulum baslatilir. Bir siire
gectikten sonra kurulum isleminin en son adimi olan Sekil 4.8’deki ekran gelir ve

kurulum tamamlanair.

% Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Kurulum Program E||E|E|

Son
Kurulum tamamlanch.

Microsoft Sdretmen Edtim Akademisi bagaryla yiklendi.

Sekil 4.8 Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Kurulum Bitis Sayfas:

Kurulumu tamamladiktan sonra masaiistiindeki Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi

kisa yolunu ¢alistirarak egitimlere baslanilabilir.

4.9. Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Kullanim

Egitimler ¢alistinldig siire boyunca internete bagli olunmasi gerekir. Egitimler seslidir.
Bu nedenle kullanilan bilgisayarlarda ses karti ve hoparlor olmasi egitim etkinligini

artiracaktir. Ses sistemi olmadan da egitimler calismaktadir.

Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Egitim Yonetim Sistemi'ne girmek icin 'TC
Kimlik No' ve 'Sifre'’ gereklidir. Egitime katilan 6gretmenlerin sifresi TC Kimlik
numaralarinin ilk 5 rakamidir. Kullanicilar Sekil 4.9’deki ekranda iken TC kimlik
numarasin ve sifresini girdikten sonra “Girig” dii§mesine basarak bilgilerini onaylar ve

sisteme giris yapar.
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#9 Macromedia Flash Playen 7
File ‘iew Control Help

Egitimlere Giris Microsoft | Ogretmen Egitim Akademisi
TC Kimlik No e rimaraniz ve siftenizi girerek editimlere giris vapabilirsiniz.
Sifre
an
-
o | Kullamm kitapoigim garmek icin biklayiniz, |

Sekil 4.9 Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi Giris Sayfas:

Kullanict dogru bir sekilde sisteme girerse Sekil 4.10°da gosterilen egitim listesi

ekranina ulasir.
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#3 Macromedia Flash Player 7

File Wiew Control Help
. iD@a
Editirnletim | Sinavlatim | M
Edjitim Adi Baslangic Tarihi Son Girdidiniz Tarih Bitirme Yiizdeniz
:{I Eilgi Teknalojisinin Temel Kavramlan 13.12,2005 16:12:03 20.12,2005 17:22:36 . - 100
i Micrasoft Windows XP 13.12,2005 18:22:52 03.01.2006 17:35:01 I 100
ﬁ Bilgi ve Iletisim 19,12,2005 22:11:49 01.02,2006 19:56:33 . </ 100
Microsaft Ward Temel Sevive 13.12.2005 15:25:52 19.12.2005 11:55:21 I i 100
E Microsoft Ward Orka Sevive 14.12.2005 21:31:24 01.02.20086 21:37:07 I < 100
Microsoft Word Tleri Sevive 15.12.2005 22:01:03 22.05.2007 11:25:14 | %8
Microsoft Excel %P Temel Seviyve 13.12.2005 20:22:42 14.12.2005 16:52:34 = sz
Microsaft Excel %P Orta Seviye 19.12.2005 21:24:06 25.12.2005 19:51:10 I - 100
Microsoft Excel 3P Ileri Sevive 14.12,2005 21:23:12 19.12,2005 20:16:53 I - 100
Microsoft PowerPoint Temel Sevive 27122005 21:43:15 27.12,2005 21:43:15 I < 100
Microsoft PowerPoint Orta Sevive 05.04,2006 17:44:02 05.04,2006 17:44:02 [ ] %5
Microsoft PowerPoint Tleri Sewvive 19,12,2005 22:12:34 19.12.2005 22:12:34 1 %3
Microsoft Outlook Temel Sevive 14.12.2005 19:49:31 19,12,2005 11:55:28 N </ 100
Microsoft: Oublook Orta Sevive 26,06,2006 11:12:35 25.,08,2006 05:40:54 — 4z
Microsoft Quklook fleri Sevive “all

Sekil 4.10 Egitim Listesi Sayfasi

Bu ekran, egitimlerin konu bagliklarini, konulara ilk baglama tarihi ile ayn1 konuya son

girilen tarih ve egitimlerin bitirme yiizdelerini gosterir.

Kullanici egitimlerin birine girmek isterse konu basliklarinin {izerine tiklamak suretiyle

egitime baslar. Her konun alt konu bagliklar da vardir.

Alt konu bashiklarina Sekil 4.11°daki ekranin sol alt kosesindeki araglar meniisiinde

“Konu Listesi” seceneginden ulasilir.
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#) Macromedia Flash Player 7

File Wiew Contral Help

www.ideaegitim.com

@ Siskern Araglar »
Editimde Ara
'a Komu Listesi
apisini_anlamak.
_t| Proje Hakknda nlarca bilgisayar sistematik bir adreslemeye sahip olmasaydi internet kaostan
a Cikig
B o] @ EEOHO00 0

Sekil 4.11 Bilgi ve iletisim Konulu Egitim Ekram

Konu listesi secenegine tiklandiginda kullanicinin bulundugu ana konunun alt konu

basliklan Sekil 4.12°deki gibi ekrana gelir.
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Sekil 4.12°de Word temel seviyeye ait alt konu basliklar1 bulunmaktadir.

I Fil=  View Contral

Help

| T

el
|

o R R e e

-«
0O~ O OO

-
| ka2
[y

+ [0 0 0 O [

)
i
WORIORI ORIORI ORI R R R R M

1.1.

2.4,

.1.

e S S T S
oo = T o b L b

= 0. Hoggeldiniz
¥ 2~ 1. WORD XP' YE GiRig
b .1. Word XPyi Tanimak
1.
1.2,
1.3,
1.4,
. Yardim Almak
.2.1.
.2.2,
.2.3.
B 1.
¥ 0~ 2. WORD XP OZELLIKLERIHNI KULLAWMAK
. Metin fzellikleri

Word’id Baglatmak

Word Ekrani

Arag Qubuklari

Araqg Qubuklarini Diizenlemek

Yardim Monusini Kullanmak
*0ffice Yardimeisi® mi Kullanmak
Bu Hedir? Yardimini Eullanmak
Online Yardim

Metin Girmek

Hetni Segmek

Hatalari Diizeltmek

Metni Tagimak

Metni Kopyalamak

Metni Siralamak

Birden ok Dil ile Caligmak

. Metin ve Bigimleri Bulmak
. Metin ve Bigimleri Defigtirmek
.10,

0ffice Panosu’'nu Kullanmak

Metin Ricrmiml pmel

[

[+

r:]—| Araclar |

rd

Sekil 4.12 Word Temel Seviye Alt Konu Bashklar:

Kullanici istedigi konu bagligina tiklayarak derse baglayabilir
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4.10. Konularin Anlatimi

Sekil 4.13’de “degisikliklerin farkli kaydedilmesi”  egitimi ekranlarindan biri
bulunmaktadir. Anlatimlar sesli ve yazilir. Aym zamanda kirmizi ok isaretiyle
kullanictya anlatilan konu uygulamali olarak gosterilmektedir. Kullanic1 egitimi
dinlerken bir yandan da oku takip ederek gosterilen secenege tiklayarak konuyu

uygulamasi saglanir.

i Microsoft Word

Yeni... Chrl+n

Ac... T+

Kapak

Kaydet Chrl+5
Farkl Kaydet...

web Sayfas Olarak kaydet. .,

Ara...

Strdmler. ..

wieh Sayfa Onizlemesi

Sayfa Yapist...

Bask Gnizlere

Yazdir... CErlHP
Ginder

Gizellikler

iz

Gev [3 |Ctomatksekli- >~ W (1O El s BB | D-£-A-=¢
Sayfa Bal Bl sak il kav DiM SEC vz

3.3.3 Deqisikliklerin Farkh Bir Konumda Kaydedilmesi
Acilan mendden ‘A segenedine tiklayin,

(U (&0 () (F) () (o)
ekil 4. or emel Seviye egisikliklerin Farkh Bir Konumda
Sekil 4.13 Word Temel Sevi “Degisikliklerin Farkhh Bir K d

Kaydedilmesi”’ Ders Ekram
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Ders dinlenirken, egitim panelinin sag alt kdsesindeki diigmeler kullanilarak ses agilip
kapatilabilir, sahne tekrarlanabilir, bir ©Onceki ekrana geri doniilebilir ve ders

durdurulabilir.

Sekil 4.13’de goriilmekte olan egitim igeriklerinin sunumunda kullanilan arayiiziin sag

alt kdsede bulunan simgeler ve islevleri asagida anlatilmaktadir.

Egitim sirasinda sesin agik oldugunu gosterir. Boylece kullanicilar egitimleri sesli

olarak takip edebilirler.

Egitim sirasinda sesin kapali oldugunu gosterir. Kullanicilar egimleri sessiz olarak

da takip edebilirler.

4 Oneeki egitim objesine atla: Bir dnceki egitime geri donmeyi saglar.
] Sonraki egitim objesine gec: Bir sonraki egitime ge¢gmeyi saglar
Sahneyi tekrarla: Anlatilan ekranin tekrarlanmasi saglar.

(K Onceki sahne: Bir 6nceki ekrana geri donebilmeyi saglar.

(M) Sonraki sahne: Bir sonraki ekrana gitmeyi saglar.

Q) Duragan mod: Bir sonraki anlatima gecebilmek i¢in kullanicinin ileri diigmesine

tiklamasimi bekler.
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4.11. Araclar Meniisii

Sekil 4.14’deki gibi sol alt kosedeki araclar diigmesine tiklandiginda Sistem araglari,

Egitimde ara, Konu listesi, Proje hakkinda ve Cikis secenekleri gelmektedir.

¥ Macromedia Flash Player 7
File Wiew Control Help

=

B2 Microsoft Excel - idea.xls

Dosya Digen  Gordndm  Eke  Bigm  Araglar  Grafilk  Pencere  Yardim -0 X

'] »» »»

be=E S L1 3 A- 7
- A

F

Pasta Grafik e

M Mot Sistemni b

QT Soru Sorma Sisterni B —

B (] Messj Sisteri b Excel O Egitim Stireleri Outlook

@ Siskern Araclari (] n Aocess o

Efiitimde Ara fal f Sayfa2 f Sayfa3 / |4/ [
‘\ Koo Liskesi i

alarin Dagitilmasi
i: Proje Hakknda Ii tutup sarikleyerelk, ayrilmis alan geri alinabilir,
3 Cikig
g Arasie] EE@H | 0D

Sekil 4.14 Araclar Meniisii

4.11.1 Sistem Araclar

Sistem araclart acilir meniisiinde ii¢ secenek vardir. Bunlar Not Sistemi, Soru Sorma

Sistemi ve Mesaj Sistemi secenekleridir.
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4.11.1.1. Not Sistemi

Not Sistemi acilir meniisiinde iki secenek bulunmaktadir. Bunlar “Notlarim” ve “Not

Al” secenekleridir. “Not Al' secenegi tiklandiginda Sekil 5.15 ekrana gelir.

¥ Macromedia Flash Player, 7

File Wiew Contral Help

| Iptal | |Kaydet|

1 TEMEL POWERPOINT iSLEMLERI
Slaytlarinizi kolayca veniden dizenleyebilir wve gelistirebilirsiniz.

B:l Araclar [E][E] [E] [E] [1]

Sekil 4.15 Not Al Boliimii

Bu ekranda Baglik boliimiine notun baghigi, Not boliimiine notun igerigi yazilir ve
Kaydet diigmesine tiklanir. Not Sistemi ag¢ilir meniisiinde ‘“Notlarim” secenegine

tiklandiginda Sekil 4.16 ekrana gelir.
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; Notlarim - Microsoft Internet Explorer ‘_gl_],_l

Masaustu seceneklerine  ECDL BAlim2 - Bilgisayvar 1.1.5 Bulgusayarn masast 038.12.2004
ulzsabilmek icin Kullanmak ve Dosyalan Yonetmek  konfigrasyonunu gzlemek: 11:00:20

Sekil 4.16 Notlarim Béliim
Kaynak: http://bor.meb.gov.tr/indir/uep/cdkurulum.doc

Notlarim seceneginde daha dnce kaydedilmis olan notlar agilan pencerede goriintiilenir.

Uzerine tiklandiginda nceden kaydedilmis notlara ulasilir.

4.11.1.2. Soru Sorma Sistemi

Soru Sorma Sistemi agilir meniisiinde iki ayr1 secenek bulunur. Bunlar *“ Sorduklarim”

ve “Soru Sor” segenekleridir. Soru sor secenegine tiklandiginda Sekil 4.17 ekrana gelir.

1 OUTLOOE XP'YE GiRnis
Cutlook dider Microsoft Office programlarnnizla uyum iginde oldudundan iglerinizi daha da kolaylagtinir.

[‘ﬁ_pﬂlraslarl ) ) () (HD) () [

Sekil 4.17 Soru Sor Boliimii

Sekil 4.17°daki ekranda “Baslik” bolimiine sorunun baghigi, “Soru” boliimiine sorunun

ayrintilan yazilir ve kaydet diigmesine tiklanir.
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Soru Sorma Sistemi agilir meniisiindeki “Sorularim” secenegine tiklandiginda Sekil

4.18’deki ekran gelir.

2} sorduklarm - Microsoft Internet Explorer : . = [=] 3
Sordugum Sorular
[ cgum  [sou | SorununSorulduduons | SoruTorih |
ECDL B&lom2 - Bilgisayar Kullanmak ve kA 1.1.5 Bilgisayarn masast 08.12.2004
Dasyalan Yonebmek, Masaustu konfigrasyonunu gzlemek: 10:45

Sekil 4.18 Sorduklarim Boliimii
Kaynak: http://bor.meb.gov.tr/indir/uep/cdkurulum.doc

Sorduklarim segeneginde onceden kaydedilmis olan sorular goriintiilenir. Istenilen

sorunun iizerine tiklanarak kaydedilmis soruya ulasilabilir.

4.11.1.3. Mesaj Sistemi

“Mesaj Sistemi” boliimiinde ii¢ secenek bulunur. Bunlar “Yeni Mesaj”, “Gelen Mesaj”
ve “Giden Mesaj” secenekleridir. Yeni Mesaj secenegine tiklandiginda Sekil 4.19°deki
ekran gelir. Bu ekranda “Baslik” boliimiine mesajin bagligi, “mesaj” boliimiine mesajin
icerigi yazilir. Gonderilmek istenen kisi ya da kisi bilgileri secilir ve “Ekle” diigmesine
tiklanir. Boylece mesajin kimlere gonderilecegi belirlenmis olur. “Gonder” diigmesine
tiklandiginda mesaj belirlenen kisi ya da kisilere gonderilmis olur. “Temizle”

diigmesine tiklandiginda mesaj boliimii temizlenerek yeni bir mesaj yazilabilir.
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2} ¥eni Mesaj - Microsolt Inbernet Explorer

Yeni Mesaj

=l
Kigl: [ Sech Kighere =1
Liste Kime
fudn - Sl Adh Kullanecs Adh Ad Soyad

Kullanicifds : [ wtsen

Sinafl Adi: |- BB SINIP SECINEZ —--- I |
Ekle
-,

< Temitle [] Gander

Sekil 4.19 Yeni Mesaj Boliimii

Mesaj Sistemi Boliimiinde “Gelen Mesaj” segcenegine tiklandiginda Sekil 4.20, “Giden
Mesaj” secenegine tiklandiginda Sekil 4.21°deki ekran gelir. Mesajlarin {izerine

tiklandiginda igerigi goriintiilenir.

/J Gelen Mesajlar - Microsoft Internet Explorer pE aJEllI
I T
B Tansel Ozhugaksiz T 16.12,2004 12:26:31
=4 Emmett Brown excel xp dersi hakkinda 16.12.2004 12:22:46
B Emmett Brown sinav 16.12.2004 11:48:07

Sekil 4.20 Gelen Mesaj Ekram
Kaynak: http://bor.meb.gov.tr/indir/uep/cdkurulum.doc
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‘A Giden Mesajlar - Microsoft Internet Explorer = ] |

-__

A Emmett Brown Cevap: Ekran ayarlarini degistirmek icin 07.12.2004 12:22:28

Sekil 4.21 Giden Mesaj Ekram
Kaynak: http://bor.meb.gov.tr/indir/uep/cdkurulum.doc

4.11.2. Egitimde Ara

“Egitimde Ara” secenegine tiklanarak merak edilen bir konuyu egitim icinde aranabilir.

Egitimde Ara secenegine tiklandiginda Sekil 4.22°deki pencere acilir.

,'3 Arama
Arama Metni |bi\gisay'ar
Basliklarda A
Kategori M e afra
Editim Metninde Ara
Kriter [ valnizca Tam Sézciikleri Ara
Aranan kriterlere uygun 2 adet kayit bulundu, 4 Kapat ,':J Ara
nm Egitim Bashg Egitim Metni
1 :'] 4,155LGE GORONOM GZELLIKLERT »5ablonlan Yaratmak ve Detistmek Bilgisayarniz bir a5 |;er|s|nde calisyorsa, ad komsulan ayni sablon kimesini paylasabilir ve
tiim adin belgeleri standart bir gériinime sahip olur,
= L . ) Ancak, Intranet (Yerel A, Cevrimdis Baglant) iginde, kurum iginde 7Internet Explorer? yikii
2 ﬁ 4,2,1BELGE GORUMUM OZELLIKLERI »Form Yaratmak -Yazdirimig Formlar ve Online Formlar - olmayan bilgisayararin da olabilecedini disundugumuzde, hazrlanacak formlarn Denetim
Arag Kutusu' ile hazrlanmasi daha gegerli olacaktr.

Sekil 4.22 Egitimde Ara Ekram

Bu penceredeki “Arama Metni” boliimiine aramak istenilen metin yazilir. “Kategori” ve
“Kriter” boliimlerinde istenilen secenekler isaretledikten sonra “Ara” diigmesine
tiklanir. Bulunan sonuclar pencerenin altinda goriintiilenir. Bu sonuglar arasindan

istenilen sonug iizerine tiklanip acilabilir.

“Kategori” boliimiinde “Bagliklarda Ara” secenegi ve Egitim Metninde Ara” secenegi
bulunmaktadir. Bunlar tek tek ya da her iki secenek birden secilebilir. “Basliklarda Ara”
secenegi isaretlendiginde arama sadece basliklarda, “Egitim Metninde Ara” secenegi

isaretlendiginde, arama sadece egitim metninde yapilir. Her iki secenek de
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isaretlendiginde, arama hem basliklarda hem de egitim metninde yapilir. “Kriter”
boliimiindeki “Yalmizca Tam Soézciikleri Ara” isaretlendiginde arama sadece yazilan
sOzciikler gdz Oniine alinarak yapilir.

4.11.3. Proje Hakkinda

“Proje Hakkinda” secenegi secildiginde proje hakkinda detayli bilgi verilir.

4.11.4. Cikis

“Cikis” segenegi secildiginde anlatilan egitimden c¢ikip egitim listelerinin bulundugu

ana ekrana geri doniilir.

4.12. Microsoft Ogretmen Egitim Akademisi istatistiki Bilgiler

Tiirkiye genelinde diizenlenen bu egitim ile ilgili 03 Kasim 2006 yilindaki istatistiki

veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.1 )
03 Kasim 2006 Tarihli Tiirkiye Geneli Istatistiki Bilgiler

Tiirkiye Geneli Bazi Istatistiki Veriler 03 Kasim 2006

Egitime agilan okul sayisi 39.248
Aktif kullanict sayist 145.640
Aktif okul sayis1 22.404
Alman sertifika sayisi 466.697
Toplam kullanict sayisi 573.382
Acilan Kurs sayist 698.808
Son 24 saatte sisteme girip ders calisan kisi sayis1 3.722

Kaynak:http://212.175.132.105/idealLPMS/aysegul_anasayfa/istatistikiveriler.htm
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4.13. Egitimlerin Islenisi

Egitimler internet ortaminda anlatilmaktadir. Isterse kullanicilar Cd iizerinden de

egitimleri takip edebilirler.

Egitimler anlatilirken yazi, ses, objeler ve uygulamalar kullamlmistir. Egitimler
etkilesimlidir. Anlatilan konular kullanicilara birebir uygulatilmaktadir. Ekran
tasarimlarinda sade ve pastel tonlar tercih edilmistir. Sade ve pastel tonlar kullanicilarin

kolay algilamasini saglar.

Kullanicilar istedigi konudan baglayabilir, istedigi konuya geri donebilir ve
tekrarlayabilir. Konu sonlarina konulan etkilesimli uygulamalar konunun daha iyi

anlasilmasi ve pekistirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir.

Egitimlerin islenisi sirasinda kullanici not almak istediginde “Not sistemi’’ni kullanarak
notlarin1 yazabilir ve daha 6nceden aldigi notlara da ulasabilir. Kullanicilar “Egitimde
Ara” secenegini kullanarak aradiklari konuya kolayca ulagabilmektedirler. Kullanicilar

mesajlarin1 ve sorularini belirledikleri kisilere gonderebilmektedirler.
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BOLUM V

YONTEM BULGULAR SONUC VE ONERILER

Bu bolimde aragtirmanin yontemi, bulgular, bulgularla iliskin yorumlar, ¢ikarilan

sonuclar ve ¢6ziim onerileri yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontem kisminda arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama
aracinin  hazirlanmasi, verilerin toplanmasi, c¢oziimlenmesi ile ilgili konular

bulunmaktadir.

5.1.1. Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada amach 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma modeli itibariyle
nitel bir ¢aligmadir. Nitel arastirmalar c¢esitli kavramlarin, sorunlarin ve siireclerin
yorumlanmasini igerir.(Korkmaz,2007). Veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi

kullanilmistir. Hazirlanan goriise formlar1 6rneklem grubuna uygulanmistir.

5.1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2006-2007 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili, Tuzla ilgesindeki
ilk ve orta 6gretim okullarinda gérev yapan sinif ve bransg 6gretmenleri olugturmaktadir.
Istanbul ili, Tuzla ilgesindeki okullardan “Amacli Ornekleme” yontemi ile 6rneklem

secilmisgtir.

Aragtirmada ozellikle bu hizmet-ici egitim siiresince katildiklar1  programin

yeterliliginin belirlenmesi hedeflenmistir.
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5.1.3. Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi

Aragtirmada gerekli verileri toplamak icin on acik uglu sorudan olusan goriisme formu

hazirlanmis ve dagitilmistir. Bu dogrultuda 6gretmenlerden;

Daha 6nce herhangi bir hizmet-i¢i egitim faaliyetine katilip katilmadiklar,

Uzaktan Hizmet-ici Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi

programinin uygulanabilirlik ve ders anlatim1 hakkindaki goriisleri,

Uzaktan Hizmet-ici Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi

programinin en ¢ok begendikleri 6zelikleri hakkindaki goriisleri,

Uzaktan Hizmet-ici Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi

programinin hoglanmadiklar 6zelikleri hakkindaki goriisleri,

Uzaktan Hizmet-ici Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi
programin1  kullanirken ek bilgi ve yardima ihtiya¢ duyduklar1 konular

hakkindaki goriisleri,

Uzaktan Hizmet-ici Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi

programinin kullanirken karsilasilan sikint1 ve giicliikler hakkindaki goriisleri,

Uzaktan Hizmet-ici Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi

programinin sagladigi mesleki bilgi ve beceri hakkindaki goriisleri,

Uzaktan Hizmet-ici Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi

programinin yeterliligi hakkindaki goriisleri,
Uzaktan hizmet-i¢i egitim yOntemiyle herhangi bir programa tekrar katilma

istekleri hakkindaki goriisleri konusunda agik uglu sorulara cevap vermeleri

istenmistir.
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5.1.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada Tuzla il¢esindeki ilk ve orta 6gretim okullarinda calisan, “Uzaktan Hizmet
ici Egitim Yontemiyle Bilgisayar Egitimi” programini uygulayan, sinif ve brang
Ogretmenlerinin goriislerini belirleyebilecek veriler toplanmistir. Bu amagla arastirmact
tarafindan hazirlanan goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu Tuzla il¢esindeki 4
okula dagitilmistir. Toplam 120 goriisme formu gonderilmistir. Bunlardan sadece 70’1

geri donmiistiir.

5.1.5. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde arastirmacinin belirlemis oldugu
kategorilerle ilgili olarak, katilimcilarin goriisme formuna verdikleri cevaplar
cOziimlenmistir. Arastirmaci verilen cevaplar ¢oziimleyerek belli kategoriler altinda
simiflamigtir. Birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar cergevesinde bir
araya getirilmis ve yorumlanmaya calisilmistir. Birbiri ile iligkili olan kavramalar bir

temel altinda birlestirilmistir.

5.2. Bulgular ve Yorum

Temel problemin ¢6ziimii ve arastirmanin alt problemlerine dayali olarak toplanan
veriler coziimlenmeye calisilarak bulgular elde edilmis, bulgulara iliskin tablolar

hazirlanmis ve yorumlanmistir.

5.2.1. Ogretmenlerin Daha Once Herhangi Bir Hizmet-ici Egitim Faaliyetine

Katilimlarina lliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin daha once katildiklar1 hizmet-i¢i egitim faaliyetleri

frekans degerleriyle birlikte tablo 5.1°de verilmistir.
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Tablo 5.1
Gériisiilen Katihmeilarin Daha Once Katildiklar1 Hizmet-ici Egitim Faaliyetine

Ait Dagilim
Bilgisayar 15
Rehberlik 9
Toplam Kalite 3
Sinif Yonetimi 2
Yeni Ilkogretim Miifredati 2
Dis Saghig 1
Sivil Savunma 1

Tablo 5.1°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin daha 6nce katildiklart
hizmet-ici egitim faaliyetleri ; “bilgisayar(15)”, “rehberlik(9)”, “toplam kalite(3)” olarak

belirtmiglerdir.
Tablo 5.1 incelendiginde Ogretmenlerin daha once katildiklar1 hizmet i¢i egitim

faaliyetleri olarak en cok bilgisayar, ikinci olarak da rehberlik alanindaki egitim

programlarina katildiklart goriilmektedir.

5.2.2.Programin Uygulanabilirligi ve Ders Anlatimi Hakkindaki Goriislerine
fliskin Bulgu Ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin programin uygulanabilirlik ve ders anlatimina iliskin

goriigleri frekans degerleriyle birlikte tablo 5.2°de verilmistir.
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Tablo 5.2

Ogretmenlerin Programin Uygulanabilirligi ve Ders Anlatimina iliskin Goriisleri

Uygulanabilirlik

Kolay 32
Iyi 18
Orta 14

Ders Anlatim

Akici ve anlagilir 34
Iyi 23
Orta 12

Tablo 5.2’de goriildiigii gibi uygulamaya katilan 6grenmenler programin
uygulanabilirligini ; “kolay(32)”, “iyi(18)” seklinde ifade ermislerdir. Buna iligskin baz1

aciklamalar soyledir;

... takip edilirse faydali olabilecek bir program, teknik
eksiklikler giderilirse uygulanabilir, uygulanabilir, program belli bir bilgisayar
bilgisine sahip kisilere hitap ediyor, yetersiz, kisi yada kisilere bagl degiskenlik
arz ediyor ...”

Tablo 5.2°de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 68retmenler ders anlatimini “akici ve

anlasilir(34)”, “iyi(23)” seklinde ifade etmislerdir. Buna iliskin baz1 agiklamalar
sOyledir;

(3]

. biraz stkict ama genel anlamda iyi, ayrintili ve
anlasilir siirekli ekrana bakmak zordu, yeterli, bilgisayar terimleriyle ders
anlatimlarindan dolayt yeterli degil, verimli, istedigim sorularin cevaplarina
ulasamadim, en alt seviyeden baglamasi giizel ...”

Tablo 5.2 incelendiginde uzaktan egitim yontemiyle hizmet-i¢i egitim programinin

uygulanabilirliginin yiiksek oldugu; ders anlatiminin da konular1 anlama ve 6grenme

acisindan yeterli oldugu goriilmektedir.
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5.2.3. Programin En cok Begenilen Ozellikleri Hakkindaki Goriislerine iliskin

Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin programin en ¢ok begenilen 6zelliklerini hakkindaki

goriigleri frekans degerleriyle birlikte asagidaki tabloda verilmistir.

. Tablo 5.3
Ogretmenlerin Programin Begenilen Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri
Uygulamali anlatim 26
Zaman ve mekan problemi olmayisi 24
Anlatimin sesli ve goriintiilii olusu 21
Konu anlatimlarin ayrintili ve sirali olusu 19
Konularin tekrar edilebilmesi 14
Istenilen konudan baglayabilme ve devam edebilme 13
Etkilesimli olusu 10

Tablo 5.3’de goriildiigli iizere arastirmaya katilan dgretmenler programin begenilen
ozelliklerini “uygulamali anlatim(26), “zaman ve mekan problemi olmayisi(24)”,
“anlatimin sesli ve goriintiilii olusu(21)” seklinde ifade etmislerdir. Buna iliskin bazi
aciklamalar soyledir;

... zaman smrmun olmayisi, uygulamali anlatim boyle
bir diisiincenin gelistirilmesi bile giizel, her ortamda kullanabilmek, hi¢ bilmeyen birisi
olarak bilgisayart yavas yavas kullanmaya basladim, kullanict kendi hizina gore

ogrenebiliyor ...”

Tablo 5.3 incelendiginde Ogretmenlerin programin igerigini, konularin anlatim seklini

ve programin kullanimi konusunda olumlu diigiincelere sahip olduklar1 anlagilmistir.
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5.2.4. Programm Uygulamasindaki Hoslamlmayan Ozellikler Hakkindaki

Goriislerine Iliskin Bulgu Ve Yorumlar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin programin hoslanmadiklan 6zellikleri hakkindaki

goriigleri frekans degerleriyle birlikte asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5.4
Ogretmenlerin Programin Hoslanmadiklar1 Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri

Anlatimlarin ¢ok basit, tekdiize, uzun ve sikici olmasi 18
Anlatilan konu ve uygulamalarin 6gretmenlik meslegiyle 17
ilgili konu ve ornekleri icermemesi

Teknik aksaklik ve sorunlar yagama 15
Bilgisayar ve internet erisim problemi 13
Uygulamalarda geri bildirim olmamasi 12
Cok fazla tiklama gerektirmesi 11
Yiiz-yiize egitim olmayis1 8
Hayir 5

Tablo 5.4’de goriildigi {lizere arastirmaya katilan Ogretmenler programin
hoslanmadiklan 6zelliklerini “anlatim ¢ok basit, tekdiize, uzun ve sikici(18), “anlatilan
konu ve wuygulamalarinin Ogretmenlik meslegiyle ilgili konu ve Ornekleri
icermemesi(17)”, “teknik aksaklik ve sorunlar yasama(15)” seklinde ifade etmislerdir.
Buna iligkin baz1 goriigler;

... internet baglantisinda kopmalar, evde uygulanmasi
yanlis okulda kurs olmaliyd:, bilgi ol¢me konusunda yetersiz, Ornekler daha cok

ogretmenlere yonelik olmali,kullanicrya yeterli doniit olmamasi, Ingilizce programlart

gibi seviye seviye hazirlanmali, ...”

Tablo 5.4 incelendiginde Ogretmenlerin anlatimlarin uzun ve sikici, konularin ve
orneklerin Ogretmenlik meslegine hitap etmemesi, karsilagtiklar1 teknik sorunlar,
internete bagli bilgisayar temininde sikint1 olmasi1 ve uygulamalarda yapilan hatalarda

geribildirim olmayis1 konusunda olumsuz diisiincelerini ifade etmislerdir.
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Goriisler incelendigi zaman 6gretmenlerin programin 6gretmenlik meslegiyle ilgili konu
ve uygulamalar1 icermemesi goriisii; 0gretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun programin
hedefinin bilgisayar kullanim becerisi kazandirma oldugunun farkina varmadiklarini

gostermektedir.

5.2.5. Program Kullammm Sirasinda Ek Bilgiye ve Yardima ihtiyac Duyduklar:

Konular Hakkindaki Gériislerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin programin kullanim sirasinda ek bilgiye ve yardima
ihtiya¢ duyduklar1 konular hakkindaki goriisleri frekans degerleriyle birlikte asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 5.5.
Ogretmenlerin Ek Bilgiye ve Yardima ihtiyac Duyduklar1 Konular Hakkindaki
Goriisleri
Ek bilgi ve yardima ihtiya¢ duymadim 29
Programa baslama ve cd ¢alistirma 18
Bazi konu anlatim ve uygulamalarinda 13
Bilgisayar ve internet kullanimi 10

Tablo 5.5’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan Ogretmenler programin kullanimi
sirasinda ek bilgiye ve yardima ihtiya¢ duyduklan konular “programa baslama ve cd
calistirma(18), “bazi konu anlatimla ve uygulamalarinda(13)”, “bilgisayar ve internet
kullanim1(10)” seklinde ifade etmislerdir. Buna iliskin bazi goriisler;

... ilk kez kullandigim icin elbette yarduma ihtiyag
duydum, cd acilmasiyla ilgili zorluklar yasadim, ilk kez calistirirken, ihtiyagc duymadim,
belli bir seviyeye gore hazirlanmis, yaminda yardim alacak birisi yoksa isler

zorlastyor...”
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Tablo 5.5 incelendiginde programa katilan 6gretmenlerin bilyiik bir ¢ogunlugunun ek
bilgi ve yardima ihtiya¢c duymadiklar goriilmektedir. Buna karsin programa baslama ve
calistirma, bilgisayar kullanimi, bazi konu anlatim ve uygulamalarinda yardima ihtiyag
duyanlar da vardir. Buradan programa katilan bir grup 6gretmenin bilgisayar kullanimi

On bilgi ve becerisi olmadig1 anlasilmaktadir.

5.2.6 Program Kullanimi Sirasinda Karsilasilan Sikinti ve Giicliikkler Hakkindaki

Goriiglerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin programin kullanimi sirasinda karsilastiklart sikinti
ve giicliikler hakkindaki goriisleri frekans degerleriyle asagidaki tabloda birlikte

verilmistir.

Tablo 5.6.
Ogretmenlerin Program Kullammu Sirasinda Karsilasilan Sikint1 ve Giicliikler
Hakkindaki Goriisleri

Merkezden kaynaklanan sistem kilitlenmesi 37
Internet baglantisindaki giicliikler 27
Donanim yetersizligi 18
Herhangi bir sikint1 ve giiclik duymadim 14
Bilgisayar kullanimi 6n bilgi ve beceri gerektirmesi 12
Uygulamanin ¢ok fazla zaman gerektirmesi 9
Aninda geri bildirim vermemesi 8
Uygulama sirasinda soru sorup yardim alabilecek bir 7
gorevlinin olmayisi

Tablo 5.6’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan Ogretmenler programin kullanimi
sirasinda  karsilastiklar1  sikinti ve giicliikleri “merkezden kaynaklanan sistem
kilitlenmesi(37), “internet baglantisindaki giicliikler(27)”, “donamim yetersizligi(18)”

seklinde ifade etmislerdir. Buna iligkin baz1 goriisler;
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“«

calismak istiyor ancak internet baglantisini
saglayamiyordum, Excel programinda anlatilan bazi hesaplama islemlerinde, zamanim

kalmuyordu, bilgisayar olmasi lazim, bire bir uygulama olsa daha verimli olur ...”

Tablo 5.6 incelendigi zaman 6gretmenlerin karsilastiklan sikint1 ve giiclerin daha ¢ok
fiziksel altyapi ve teknik sorunlardan kaynaklandigi goriilmektedir. Buna karsin

programin uygulama sirasinda karsilagtiklar olumsuzluklar da tabloda goriilmektedir.

5.2.7. Programin Kazandirdig1 Mesleki Bilgi Ve Beceriler Hakkindaki Goriislerine

Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin programin kazandirdigi mesleki bilgi ve beceriler

hakkindaki goriisleri frekans degerleriyle birlikte asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5.7.
Ogretmenlerin Programin Kazandirdign Mesleki Bilgi Ve Beceri Hakkindaki

Goriisleri

Bilgisayar kullanim bilgi ve becerisi 39

Egitim 6gretim faaliyetleri i¢in gerekli materyal 16

hazirlayabilme

Herhangi bir mesleki bilgi ve beceri kazanmadim 10

Teknoloji kullanim1 6

Tablo 5.7°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan 6gretmenler programin kazandirdigi

mesleki bilgi ve becerileri “bilgisayar kullanim bilgi ve becerisi(39), “egitim Ogretim
faaliyetleri icin gerekli materyal hazirlayabilme(10)”, “teknoloji kullanimi(6)” seklinde

ifade etmislerdir. Buna iligkin baz1 goriisler;
“... egitim ogretimde teknolojiden yararlanmak, bilgisayar

kullamiminda bilgim artti, faydali, eksik yonlerimi tamamlama imkani buldum, ¢ok

yaralandigun bir program, uygun ve gerekli buluyorum ...”
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Tablo 5.7 incelendigi zaman programin 6gretmenlere bilgisayar kullanim becerisi ve
bilgisayarda egitim Ogretim icin gerekli materyal hazirlayabilme 6zelliklerini

kazandirmistir.

Teknoloji giiniimiiziin vazgecilmez bir parcasi olmustur. Egitimde teknoloji kullanimin
yayginlagmasi egitimin niteligini artirmaktadir. Bu hizmet-i¢i egitim programinin amact
Ogretmenlerin bilgisayar kullanim becerisini kazanma ve gelistirmeleridir. Bu sonug

dogrultusunda programin hedefine ulastigini1 soyleyebiliriz

5.2.8. Programin Yeterliligi Hakkindaki Gériislerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin programin yeterliligi ve daha etkili hale gelmesi

hakkindaki goriisleri frekans degerleriyle birlikte asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5.8
Ogretmenlerin Programin Yeterliligi ve Daha Etkili Hale Gelmesi Hakkindaki
Goriisleri
Egitim sinif ortaminda yiiz yiize olmasi 24
Program yeterli 22
Uygulama sirasinda karsilagilan sorunlara ve yapilan hatalara 19

aninda geribildirim saglayan sistemin olmasi

Ogretmenlerin egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanabilecegi 17

konular se¢ilmeli ve drneklerle anlatilmalt

Ara sinav ve kontroller yapilarak katilimeilar tesvik edilmeli 13
Anlatim daha bol 6rnek uygulamalara yer vererek zevkli hale 8
getirilmeli

Ogretmenlere internet erisimli bilgisayar temin edilmeli 7

Merkezden kaynaklanan sistem kilitlenmesi sorununu ortadan 5

kaldirmak

Paket programlar haline getirilmeli 3

Tablo 5.8’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenler programin daha etkili

TP

hale getirilebilmesi icin “egitim simf ortaminda yiiz yiize olmasi(24)”, “uygulama
sirasinda karsilasilan sorunlara ve yapilan hatalara aninda geribildirim saglayan sistemin

olmasi(19)”, “Ogretmenlerin egitim-dgretim faaliyetlerinde kullanabilecegi konular
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secilmeli ve orneklerle anlatilmali(17)”, “ara sinav ve kontroller yapilarak katilimcilar

tesvik edilmeli(13)” seklinde ifade etmislerdir. Buna iliskin baz1 goriisler;

“...egitimcilere 0Ozgii programlar gelistirilmeli, 0gretmenlere ucuz
internet imkant sunulmali, kullanicilar katilima tesvik edilmeli, yeterli oldugunu
diigiiniiyorum,motivasyon  eksikligi var, konu seciminde Ogretmenler dikkate
aliabilirdi, daha hizly olmali, konularin tamamu degil olgerek ihtiyag duyulan konular

anlatilmali, yeterli degil birebir uygulama yapilmalt...”

Tabloya 5.8’e gore arastirmaya katilan Ogretmenler yiiz yiize egitimin daha etkili
olacagimi diisiinmektedirler. Bunun en biiyiikk sebebi karsilasilan sorunlarda ve

uygulamalarda aninda yardim edecek birine ihtiya¢ duymalardir.

5.2.9. Uzaktan Hizmet-ici Egitim Yontemiyle Tekrar Herhangi Bir Faaliyete

Katilma istekleri Hakkindaki Gériislerine fliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin uzaktan hizmet-ici egitim yontemiyle tekrar herhangi
bir faaliyete katilma istekleri hakkindaki goriisleri frekans degerleriyle birlikte asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 5.9.
Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet-ici Egitim Yontemiyle Herhangi Bir Faaliyete
Katilma Istekleri Hakkindaki Goriisleri

Katilmak isterim 39
Katilmak istemiyorum 26
Kararsiz 5

Tablo 5.9’de goriildiigii tizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin uzaktan hizmet-igi
egitim yOntemiyle tekrar herhangi bir faaliyete katilma istekleri “katilmak isterim(49)”,

“katilmak istemiyorum(16)” seklinde ifade etmislerdir.
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Tablo 5.9 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin biiyiikk cogunlugunun
uzaktan egitim yontemiyle herhangi bir hizmet-i¢i egitim faaliyetine tekrar katilmak
istedikleri goriilmektedir. Buna karsin bu yoOntemle tekrar katilmak istemeyen
Ogretmenlerin sayis1 katilmak isteyenlere yakindir. Bunun sebepleri hazir bulunusluk

diizeylerinin bu programa uygun olmamasi ve sorunlara ¢6ziim bulamama olabilir.

5.3. Sonug

Teknolojideki ilerlemeler, her alanda oldugu gibi egitim alaninda da degisiklikler
yapilmasin1 kaginilmaz kilmistir. Egitimi zamandan ve mekandan bagimsiz yaparak,
daha cok kisiye ulastirmak ve ekonomik hale getirmek artik miimkiindiir. Bu sebeple,
uzaktan egitim modelleri, personel ve biiyiik kitlelerin egitiminde, yurdumuzda ve

diinyada bir¢ok kurumun giindeminde olup, tercih edilmektedir.

Internet destekli egitimde basarmin saglanmasinda program icerigi ve katilimcilarin
egitime karst tutumlar etkili olmaktadir. Arastirma sonucunda programa katilan
Ogretmenlerin internete dayali uzaktan egitime yonelik olumlu diisiincelere sahip

olduklar1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya gore katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu programi uygulanabilir ve anlasilir
bulmuslardir. Ancak uygulanabilirlik ve ders anlatimi konusunda karsit goriisler de

vardir.

Aragtirmaya gore katilimcilarin programin begendikleri 6zellikleri hakkindaki goriisleri

uzaktan egitimin avantajlarinin farkina vardiklarini géstermektedir.

Aragtirmaya gore katilimcilarin karsilastiklan sikint1 ve giicliikler ile yardim duyduklari
konular farklilik gostermektedir. Bazi Ggretmenler program ag¢ma ve bilgisayar
kullanimi konusunda sorun yasarken, baz1 6gretmenler bu konularda herhangi bir sorun
yasamamiglardir. Bunun nedenini; bazi1 6gretmenlerin bilgisayar kullanim 6n becerisine

sahip olmalarn olarak aciklayabiliriz.
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Aragtirmaya gore katilimcilarin program kullanimi sonunda kazandiklar1 mesleki bilgi

ve beceriler hakkindaki goriisleri degiskenlik gostermemektedir.

Arastirmaya gore katilimcilarin uygulama gerektiren konularin Ogretiminde; aninda
soru sorup cevap bulmayi, simif ortaminda bir egitici tarafindan ders dinleyerek

ogrenmeyi tercih ettikleri goriilmektedir.

5.4. Oneriler

Internet tabanli uzaktan egitim programlar, Ogrenciye beraberinde bilgisayar
okuryazarlig1 ve fiziksel altyapt edinme zorunlulugunu getirmektedir. Hizmeti veren
kurum degil, 6grencinin sahip oldugu fiziksel altyap1 diistiniilmelidir. Arastirmanin
sonucunda Ogretmenlerin karsilastiklar1 sikintt ve giicliiklerin biiyiikk ¢ogunlugunu
fiziksel altyapi ile bilgisayar 6n bilgi ve kullanim becerisinin yeterli olmamasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir Bu nedenle kurum, personel egitiminde internet tabanli
uzaktan egitim programini uygulamayi diisiindiigiinde hedef kitlenin sahip olmasi
gereken bu iki unsuru goz Oniinde bulundurmalidir. Bilgisayar okuryazari olmak,
verilen uzaktan egitimi sorunsuz alacak kadar internet baglantisina ve gerekli ek
bilgisayar donamimlarina sahip olmak bu tir programlarin saglhikli bir sekilde

uygulanmasini saglar.

Internete dayali egitimde karsilastlan en biiyiik sorunlardan biri teknik alt yap
eksikligidir. Genellikle internete dayali uzaktan egitim platformlart yurtdist baglanti
kosullarina gore tasarlandigindan sorunlar ¢ikabilmektedir. Ulke genelinde de internete
sorunsuz ve hizli baglanabilmek i¢in genis ag kapasitesine ihtiya¢ vardir. Ya da mevcut

internet altyapis1 goz Oniine alinarak ders icerigi ve uygulamalar hazirlanmalidir.

Internet’e dayali uzaktan egitim uygulamalari bagarili sonuglar saglamiyorsa internetin
avantajlar1 ve yiiz- ylize egitim etkin Ozellikleri birlestirilerek yeni programlar
olusturulmahidir. Yiiz-yiize egitimin en 6nemli 6zellikleri iletisim, aninda geri bildirim

verme, hatali ve yanls Ogrenmeyi diizeltebilmedir. Internet tabanli egitimde
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etkilesimsiz ortamlarin Chat, e-mail, forum gibi teknolojilerle desteklenmesi daha

saglikli iletisim kurulmasini saglar.

Ayrica kurumlarin vermis olduklar1 hizmet-i¢i egitim programlarina, istekli personeli
almas1 egitimin daha basarili sonuclar vermesini ve kisilerin kendilerini ilgi duyduklar
alanlarda gelistirmesini saglar. Boylece hizmet-i¢i egitimler daha saglikli ve olumlu

sonuclar verecektir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore bazi Ogretmenlerin program kullanim ve
calistirma konusunda giicliik cektikleri belirlenmistir. internete Dayali Uzaktan Egitim
yontemiyle personeline egitim veren kurum, bu sistemi tanitici, aciklayict ve

kullanimini gosteren uygulamalar ve faaliyetler diizenleyebilir.

Bu programin sinavi heniiz yapilmamistir. Egitimi tamamlayan 6gretmenler internette
belirtilen formu doldurduktan sonra belirtilen bir tarihte sinava katilabileceklerdir.
Smavi bir an 6nce yapilmasi ve dgretmenlerin basar1 belgelerini almalari programa
katiltmi ve Ogretmenlerin motivasyonunu arttirabilir. Aym1 zamanda daha sonra
yapilacak uzaktan hizmet i¢i egitim programlarina da talebin yiiksek olmasini

saglayabilir.
Bu arastirma sadece Istanbul ilinin Tuzla ilgesindeki, Milli Egitim Bakanlhigi’na bagh

calisan dort okuldaki 6gretmenler tizerinde yapilmistir. Tiirkiye’deki diger illerde de bu

uygulamaya katilan 6gretmenler iizerinde de arastirma yapilabilir.
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EK-1 GORUSME FORMU ORNEGI

Aragtirma Sorusu: Uzaktan Hizmet-ici Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin
Bilgisayar Egitimi Uygulamasina ait 6gretmen goriisleri iizerine nitel bir arastirma

Merhaba benim adim Meral KARACA ve Yeditepe Universitesinde yiiksek lisans
yapiyorum. Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet-ici Egitim Yontemiyle Bilgisayar
Egitimi iizerine bir arastirma yapiyorum ve okulunuzda bu programa katilanlarla
goriisme yapmak istiyorum. Bu goriismede amacim, bu programa Kkatilanlarin
programla ilgili diisiincelerini ortaya cikartmaktir. Bu arastirmada ortaya cikacak
sonuclarin, bundan sonra yapilacak uzaktan hizmet-ici egitim etkinliklerinin
niteliginin arttirilmasina katkida bulunacagim iimit ediyorum. Bu nedenle sizin
uzaktan hizmet-i¢ci egitim yontemiyle bilgisayar egitimi programm ile ilgili
diisiincelerinizi ve beklentilerinizi 6grenmek istiyorum.

Bana goriisme siiresince soyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu Dbilgileri
arastirmacilarin disinda herhangi birinin gormesi miimkiin degildir. Ayrica,

arastirma sonuclarim yazarken, goriistiigiim bireylerin isimlerini kesinlikle rapora
yansitmayacagim.

GORUSME SORULARI

1. Daha once herhangi bir hizmet-i¢i egitim faaliyetine katildiniz m1? Evet, ise
aciklar misiniz?

2. Bu programi nasil degerlendiriyorsunuz?
Uygulanabilirlik?

Ders anlatimi?

3. Bu uygulamada en ¢ok begendiginiz/hoslandiginiz 6zellikler nelerdir?

4. Uygulamada hoslanmadiginiz ozellikler nelerdi? Bir degisiklik yapmak
isteseniz, neleri, neden degistirirdiniz?
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5. Bu programin kullanimi sirasinda ek bilgiye ve yardima ihtiya¢ duydunuz mu?
Duyduysaniz nelerdir?

6. Bu hizmet-i¢i egitim faaliyetinde karsilastiginiz sikint1 ve giicliikler var miydi?
Varsa neler?

7. Bu hizmet-ici egitimi, size sagladig1 mesleki bilgi ve beceriler bakimindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

8. Bu egitim programinin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Daha etkili ve

yeterli hale getirilebilmesi i¢in neler yapilabilir?

9. Uzaktan Hizmet-i¢i egitim yontemiyle tekrar herhangi bir faaliyete katilmak

ister misiniz?

10. Bu konuda belirtmek istediginiz baska goriis ve Onerileriniz var m1?
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EK-2 GENELGE

T.C.
MiLLi EGiTiM BAKANLIGI
Hizmetici Egitim Dairesi Baskanlhig

SAYI : B.08.0.HED.0.25.07.00 /931 17.03.2005

KONU . Uzaktan Hizmetici Egitim Yontemiyle
Bilgisayar Egitimi Projesi / Kurslar

GENELGE
2005 /17

ILGI a) Milli Egitim Bakanhig ile Microsoft Firmasi arasinda yapilan Egitimde
Isbirligi Protokolii
b) Milli Egitim Bakanligi'min 31.12.2004 tarih ve Hizmetigi
Egitim Dairesi Bagkanligi
B.08.0.25.04.00/5642 sayili Makam Onay1.
c¢) Milli Egitim Bakanligimin 01.10.2004 tarih ve Egitim
Teknolojileri Genel Midiirliigii
B.08.0.ETG.0.21.01.02.00-020/14825 say1l1 yazist.

Bakanligimizin basta Ogretmenler olmak {lizere, her kademedeki
personelinin iste verimliliklerini artirmak, yeni durumlara ve gelismelere
intibaklarim ve {iist gorevlere hazirlanmalarini saglamak ve cagimizin gerektigi bilim
ve teknolojik bilgi ve beceri ile donamimlarin1 temin amaciyla Bakanligimiz
Hizmetici Egitim Dairesi Baskanliginin pldnlama ve koordinesinde, yine
Bakanligimiz tiim merkez ve tagra teskilati birim ve kurumlan, YOK / Universiteler,
Yabanci Kiiltiir Merkezleri, Sivil Toplum Kuruluslar1 gibi diger Kamu Kurum ve
Kuruslaniyla isbirligi yapilarak c¢ok cesitli siire ve nitelikte hizmeti¢i egitim
programlan diizenlenmektedir.

Bilindigi gibi, halen ger¢eklestirilmekte olan programlarin tamami yiiz
ylize egitim seklinde uygulanmakta; egitim gorevlisi, mall boyutlar, egitim
materyali ve simif ortami gerektirmekte; bu sebeple de simirli sayida personel
hizmetici egitime alinabilmektedir.

Oysaki, hemen her alanda oldugu gibi, bilim ve teknoloji alaninda da
cagimizda bag dondiiriicii bir hizla yasanmakta olan degisim ve gelismelere
Ogretmenlerimizin ve diger egitim calisanlarinin intibak edebilmeleri i¢in en seri
ve saglikli bicimde bu gelisim siireclerine ayak uydurma mecburiyeti vardir.
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Bu mecburiyet dogrultusunda, mevcut klasik metot ve uygulamalarin yani
sira, cagin teknolojisi bilgisayar ve internet devreye sokularak "Uzaktan Hizmetici
Egitim Yontemiyle Ogretmen Egitimi Projesi" nin uygulamaya konulmasiyla ilgili
caligmalar tamamlanmustir.

Bakanligimiz ve Microsoft Firmasi arasinda yapilan ilgi (a) "Egitimde
Isbirligi Protokolii" kapsaminda, Bakanligimizca ilk kez uygulanacak "Uzaktan
Hizmetici Egitim Yontemiyle Ogretmen Egitimi Projesi" nin ilk 6rnegdi 6gretmenlerin
bilgisayar egitimi alaninda olacaktir.

Bakanligimiz Hizmetici Egitim Dairesi Bagkanligi, Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirliigii, 11 Milli Egitim Miidiirliikleri ve Microsoft Firmasi
igbirligi'nde uygulanacak olan, Uzaktan Hizmeti¢i Egitim YoOntemiyle
Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi Projesi / Kurslariyla ilgili is ve islemler asagidaki
bilgi ve esaslar dogrultusunda yiiriitiilecektir:

I- 01 Subat - 30 Haziran 2005 tarihlerinde ilk donemi gerceklestirilecek olan
programin tanitimi
ve uygulama siirecleri ile ilgili olarak, 05-06 Ocak 2005 tarihlerinde,
Istanbul'da 81 il Bilgisayar Koordinatorlerine yonelik 2005/1 No'lu Uzaktan
Hizmeti¢i Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Egitimi Projesi Tanmitma Semineri
gergeklestirilmis; ayrica, 05 Ocak 2005 giinii diizenlenen bir Basin Toplantisiyla
da, Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati personeli ile kamuoyu bilgilendirilmistir.

2- Projeyle baglatilacak olan bilgisayar egitimi kurslar1 internet {izerinden
web tabanli olarak uygulanacaktir.

3- So6z konusu bilgisayar egitimi kurslarina katilmak isteyen 6gretmen ve
diger personelin kayit
islemleri Bakanligimiz Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii'niin ilgi (c) yazisi
iizerine illerde Milli Egitim Miidiirliiklerince belirlenen okullarda Okul Bilgisayar
Koordinatorleri (Moderatorleri) tarafindan, internet iizerinden yapilacaktir.

4- illerde proje ve bu cercevede web tabanli olarak agilacak bilgisayar
kurslar1 ile ilgili olarak bilgilendirme ve uygulamalar hakkinda, I Milli Egitim
Miidiirliiklerinin Hizmeti¢i Egitim islerinden sorumlu Miidiir Yardimcilar1 / Sube
Miidiirleri, il Egitim Hizmetleri Merkez Miidiirleri, Il Bilgisayar Koordinatorleri ve
Okul Bilgisayar Koordinatorleri ile cesitli toplantilar  diizenlenecektir.

5- Bu yondeki ¢alismalar i1 Milli Egitim Miidiirliiklerinde hizmetigi
egitimden sorumlu Miidiir Yardimcilar1 / Sube Miidiirlerinin sorumlulugunda il
Bilgisayar Koordinatorlerinin teknik danismaliginda yiiriitiilecektir.

6- Iller, kurslara basvuru ve katilimda herhangi bir aksamaya meydan
vermemek icin okul bilgisayar koordinatérii = sayisim  ilgi  (c) yazi
cercevesinde arttirarak bunlarin isim ve diger bilgilerini Bakanligimiz
Hizmeti¢ci Egitim Dairesi Baskanligina ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigiine bildireceklerdir.
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7- Projenin / Kurslarin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak gorev yapacak il
Bilgisayar Koordinatorleri ile Okul Bilgisayar Koordinatorlerinin gorevleri asagida
belirtilmistir.

« il Bilgisayar Koordinatérlerinin Gorev ve Sorumluluklari :

a) CD vs. dokiimanlarin dagitimini organize etmek,

b) Okul koordinatdrlerinin kayitlarin1 yapmak,

c¢) Egitimde karsilasilan sorunlara ¢oziim bulmak, yardimci olmak ve sorunu
Bakanliga ulastirmak icin rehberlik yapmak,

¢) llinde uzaktan egitimin yayginlasmasi ve tamtimi icin ihtiya¢ duyulan

toplantilar1 organize etmek,

d) Egitim sonunda yapilacak olan online sinava ait ilinin organizasyonunu

saglamak,

e) Gerekirse Okul koordinatorlerinin ve katilimcilarin problemlerine yonelik
yarim giinii gecmeyen toplantilar ve egitimler diizenlemek,

f) Il Milli Egitim Miidiirligii Hizmetici Egitim Subesi ile Egitim
Hizmetleri ve ASO Miidiirliigiine teknik danigmanlik yapmak,

Okul Bilgisayar Koordinatorlerinin Gorev ve Sorumluluklar::

a) Okulunda gorevli olan 6gretmenlerden programa dahil olmak isteyen
ogretmenlerin katilimec1 ogretmen olarak sisteme kaydolmasinda yardim ve
rehberlik etmek,

b)  Gorev yaptig1 okulda bilgisayar ve internet baglantis1 bulunmayan ancak
kendi imkanlar1 ile sisteme dahil olmak isteyen Ogretmenleri katilimci
Ogretmen olarak sisteme kaydetmek,

c) Katilimcr 6gretmenlerin  bilgilerini il koordinatorlerine ulagtirmak,

¢) Katilmec1 Ogretmenlerle ilgili karsilasilan problemleri il koordinatorleri
ile paylasmak ve ¢6ziim iiretmek.

8- Proje ve kurslarla ilgili olarak ilgili taraflara gonderilecek arag-gereg
ve diger materyallerin dagitimi, II Egitim Hizmetleri Merkez Miidiirliklerinin
sorumlulugunda Il Bilgisayar Koordinatérlerince yapilacaktir.

9- Proje kapsaminda, internet iizerinden acilacak olan s6z konusu
bilgisayar egitimi kurslarina Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorevli, istekli
Ogretmen ve tim personel, okul, birim ve kurum ayrimi yapilmaksizin, illerce
belirlenen proje merkezi okullardan Il Bilgisayar Koordinatorleri veya Okul
Bilgisayar Koordinatorleri araciligi ile 30 Nisan 2005 tarihine kadar kayitlarini
yaptirabileceklerdir.

10- Proje ile ilgili ilk kez internet iizerinden, web tabanli olarak
uygulanacak bilgisayar egitimi kurslarinin degerlendirmeler / sinavlar1 da yine ilk
kez aymi teknik ve metodla ancak, bilgisayar siniflarinda ve gézetmenler nezaretinde
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Haziran / 2005'te yapilacak; basarili olanlara Bakanligimiz Hizmetici Egitim Dairesi
Baskanligi'nca Basar1 Belgesi verilecektir.

Bakanligimiz Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanligi, Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii (Smnavlar Dairesi Bagkanligr) i1 Milli Egitim Miidiirliikleri ve Microsoft
Firmas1 isbirliginde, Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii Olgme ve
Degerlendirme ve Acik Ogretim Dairesi Baskanligi tarafindan yapilacak olan
degerlendirme smavlart ile ilgili detayli bilgi ayrica gonderilecektir.

11- Projenin yiiriitiilmesinde karsilagilabilecek sorunlarla ilgili olarak;
basvurulabilecek gorevli / yetkili danigman adresleri:

a) il Bilgisayar Koordinatorlerine ulasmak icin
yardim @e.meb.gov.tr

b) Egitim Teknolojileri Gn.Md.'ne ulasmak icin
yonetim @e.meb.gov.tr

¢) Hizmetici Egitim Dairesi Baskanhgina ulasmak icin
hizmetici @e.meb.gov.tr

Bakanligimiz faaliyetleri arasinda bir ilk olan ve bu alanda ¢ok 6nemli bir yer
tutan ve ilgi (b) Makam Onay: ile yiiriirliige konulan Bakanligimiz 2005 yili
Hizmeti¢i Egitim Planinin 2 No'lu "Uzaktan Hizmetici Egitim YOontemiyle
Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi Kurslari'yla ilgili is ve islemlerin titizlikle
yiiriitiilmesi ve konunun Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorevli tiim
O0gretmen ve diger personele duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim.

Do¢.Dr.HiiseyinCELIK
Milli Egitim Bakam
IMZA

DAGITIM
Bilgi ve
A Plam
B Plam
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— Halil Tiirkan Anadolu imam Hatip Lisesi
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