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ONSOZ

Bu calisma ilkégretim okullar1 birinci ve ikinci kademede gorev yapan 6gretmenlerin
motivasyon ve is tatminlerinin karsilastirilmasi i¢in yapilmistir. Arastirma bulgularinin
gosterdigi motivasyon ve is tatmini farkliliklarindan hareketle okul yoneticilerine Oneriler

gelistirmeyi hedeflemektedir.

Calismamda bilgi birikimi ve deneyimiyle oldugu kadar sagladigr motivasyon ile de destek
olan hocam ve tez damigsmamim Saymn Yrd. Dog¢. Dr. Fiisun Akdag’a, istatistik
uygulamalarinda  yardimci  olan  kardesim  Ibrahim Kocaalioglu’na, anketlerin
uygulanmasinda yardimc1 olan Kog¢ Ozel Ilkdgretim Okulu, Ilhami Ertem, Cemal Diker ve
Ozel Atacan Ilkogretim Okullarinin yoneticilerine, zamanlarini ayirarak anket sorularini en
dogru sekilde yanitlamaya calisan meslektaslarima ve arastirmamin basindan sonuna dek

benden destegini esirgemeyen aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Calismami su anda on aylik olan kizim Defne’ye ithaf ediyorum...
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OZET

Bu calismanin amaci ilkégretim okullar1 birinci ve ikinci kademede gorev yapan
Ogretmenlerin motivasyon ve is tatminlerinin karsilastirilmasidir. Arastirmaya 2006-2007
Egitim-Ogretim yilinda Istanbul’da Milli Egitim Bakanligi’na bagh dort okulda gorev
yapan 125 Ogretmen katilmistir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis, elde edilen
verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS programi araciligiyla Cronbach Alpha, Kruskal-Wallis ve

Mann-Whitney U testleri kullanilmigtir.

Bu calismada ilkdgretim 6gretmenlerinin is tatminini etkiledigi diisiiniilen cinsiyet, kidem,
sektor, brans ve calisilan kademe faktorleri incelenmistir. Oncelikle arastirmaya katilan
ogretmenlerin demografik ozellikleri belirlenmis ve profilleri ¢izilmistir. Anketteki acik
uclu sorulara alinan yanitlarla 6gretmenleri mesleklerini yaparken motive eden etkenler,
ogretmenlerin Ogrencileri motive etme yontemleri ve Ogretmenlerin kendilerini motive
etme yontemleri ortaya koyulmustur. 5’li Likert 6lcekli sorulara alinan yanitlarla agsagidaki

bes hipotez irdelenmistir:

1. Tlkdgretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore degisiklik

gosterir.

2. 1lkdgretim okulu dgretmenlerinin is tatmini dgretmenlerin kidemlerine gore degisiklik

gosterir.

3. Tlkogretim okulu &gretmenlerinin is tatmini Ogretmenlerin calistiklar1 sektdre gore

degisiklik gosterir.

4. Ilkogretim okulu Ogretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin bransina gore degisiklik

gosterir.

5. likogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin egitim verdikleri kademeye

gore degisiklik gosterir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular literatiir 15181nda yorumlanmis ve egitim yoneticilerine

bazi 6nerilerde bulunulmustur
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ABSTRACT

The purpose of this study is to compare the motivation and job satisfaction levels of
teachers teaching in lower elementary and upper elementary schools. 125 teachers working
in four elementary schools in Istanbul in the Academic Year 2006-2007 have participated
in this study. A questionnaire has been applied; Cronbach Alpha, Kruskal-Wallis and

Mann-Whitney U tests in the SPSS computer program were used to analyze findings.

Gender, experience, sector, branch and the grade level taught were examined as factors that
are thought to effect elementary school teachers’ job satisfaction. First, the demographical
features of the participating teachers were designated and their profiles were drawn. Then,
factors that motivate teachers when teaching, methods that teachers use to motivate their
students and themselves were found using the answers given to the open-ended questions in
the questionnaire. The five hypotheses below were examined using the answers given to the

lichert-scale questions in the questionnaire :

1. Elementary school teachers’ job satisfaction differs based on their gender.

2. Elementary school teachers’ job satisfaction differs based on their work experience.

3. Elementary school teachers’ job satisfaction differs based on the sector they work in.

4. Elementary school teachers’ job satisfaction differs based on their branch.

5. Elementary school teachers’ job satisfaction differs based on the grade level they teach.

Finally, the findings were interpreted in the light of the field literature and suggestions were

made for educational administrators.



GIRIS

Ogretmenler bir ulusun geleceginin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu
nedenle mesleklerini yaparken daha motive olmalarini saglamak i¢in Oncelikle onlari

motive eden unsurlarin belirlenmesi gerekir.

Is tatmini ve motivasyon son yillarda arastirmacilar tarafindan en fazla incelenen
konulardan ikisidir. Bunun nedeni yonetimde insan iligkileri yaklagiminin Onem
kazanmasina baglanabilir. Bu yaklasimda insan bir kurumun sahip oldugu en degerli
kaynak olarak diisiiniilmektedir. Konunun 6neminin farkinda olan kurumlar ¢alisanlarin is
tatmini ve motivasyonunu Ol¢gmek icin calismalar yapmaktadirlar. Ciinkii ancak
calisanlarina doyum verebilen bir is ortami sunabilen kurumlar iyi elemanlarini ellerinde

tutup rekabet edebilirler.

Motivasyon denince, sanki insanlarin iistiine serptiginizde herkesin birdenbire enerjiyle
yiiklii hale geldigi ve verimli calisma istegi ile doldugu sihirli toz gibi bir sey diisiiniiliir.
Aslinda motivasyon kavrami hi¢ de Oyle gizemli bir sey degildir. Motivasyon bireylere
kars1 nasil davranildigiyla ve bireylerin yaptiklar1 is hakkinda neler hissettikleriyle ilgilidir
(Keenan, 1997 : 5).

Motivasyon, canlanma, davramiglarda kararlilik ve davramiglarin yonetilmesidir. Bireyin
belirli bir eylemi yerine getirmek i¢in bazi i¢sel ve digsal faktorlerden aldig giicle cosku ve
kararlilik gostermesini ifade eder. Bu konudaki calismalar, is ortaminda insanlar1 harekete
geciren giiclerin ve giidiilerin neler oldugu, belirli davranislara iten ya da ¢eken faktorlerin

nitelikleri ve nasil gelistirilebilecekleri tizerine yogunlasir.

Is tatminine neden olan faktorler dogrudan motivasyona yansimaktadir. Bu
faktorler is tanmminin kigisel bilgi, beceri ve davranisg yapisina uygunlugu,
sorumluluklarin  kapsamui ve yiikiimliiliikleri yerine getirebilmek icin
yeterince yetki verilmesidir. Kurum icinde uyumu yakalamak icin one

ctkmast gereken en onemli ozellik ise “bilincli bir yonetim”dir. Baska bir



deyisle elemanlart ile aymi dili konusabilen, onlarin mutluluklarini,
beklentilerini tespit edebilen bir yonetimdir. Bir diger onemli nokta da
calisanlara isin bitmis resmini gostermektir. Giinde 10.000 vida sitkan bir
isciyve Ferrari araba yapmakta oldugunu belirtmezseniz, onu motive

edemezsiniz. (Coskunoglu, 1997)

Egitim yoneticileri is tatmini ve motivasyon konular ile ilgilenmek zorundadir. Ciinkii
yoneticinin basarisi, ¢calisma ekibinin orgiitsel amaclar dogrultusunda calismalarina; bilgi,
yetenek ve giiclerini tam olarak bu dogrultuda harcamalarina baghdir. Bagka bir deyisle
motivasyon, is tatmini ve performans ¢ok yakindan iliskilidir. Calisanin is tatmini ve
motivasyonu onun i verimliligini yani performansini etkiler. Motive olmayan personelin

iyi bir performans gostermesi beklenemez (Kocel, 2003 : 633).

Insanlarin yaptiklar1 isten memnun olmadiklarimi fark edebilmek, onlari motive etme
yolunda atilacak ilk énemli adimdir. Verim diisiikliigiiniin nedenlerini bulmak ve olumsuz
tavirlart ortadan kaldirmak, bu arada kisisel ihtiyaclar1 anlayabilmek, insanlari daha iyi
caligmalar1 icin motive etme siirecinin temel Ogeleridir. Bununla birlikte, verim
disiikliigiiniin higbiri kisisel motivasyonla ilgili olmayan pek cok nedeni bulunabilir

(Keenan, 1997 : 9-10). Bunlardan bazilari :
. Egitim yetersizligi

. Disiplinsizlik

o Standart eksikligi
. Zay1if yonetim
. Kisisel sorunlar olarak sayilabilir.



Bir kurumun kimligi, karakteri, davraniglart o kurumda calisan insanlarin
kimliklerinin, karakterlerinin ve davranislarinin matematiksel bir ortalamast
degildir. Kurumun icinde farkli goriis, karakter ve davramista bulunan
kimseler kurum geleneklerine biiyiik oranda uyum saglama zorunlulugu
duyarlar. Bir kurumda muayyen elemanlarin uzun siireli calisabilmeleri

onlarin motive edilebilmelerine baghdir. (Garih, 2000 : 91-92)



1. BOLUM iS TATMINi VE MOTiVASYON

1.1 is Tatmini

Is tatmini genel anlamuyla “bireyin  ¢alisma ortamma karsi reaksiyonu” olarak
tamimlanabilir (Berry, 1997 : 69). Ihtiyac teorileri is tatminini “bir kurumun, ¢alisanlarmin
gereksinimlerini ne kadar iyi karsilayabildigi” olarak tanmimlar. Tatminin hangi
gereksinimlerin doyurularak elde edilecegi goriisii teorisyenlere gore degisse de,
karsilanmasi gereken ihtiyaglar hep vardir. Her c¢alisanin isi hakkindaki diisiincelerini
etkileyen maas, yoneticilerin tutumu, calisma ortami, teknolojik altyapi, calisma
arkadaslari, terfi imkanlar1 gibi degiskenler bulunmaktadir. Oshagbemi (2000), is tatminini
calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu
olusan duygusal bir cevap olarak tanimlar. Bir bagka tanimda is tatmini, calisanlarin
yaptiklart isler hakkindaki duygulari; isleri hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin
derecesidir (Schermerhorn vd., 1994 : 144; Imparota, 1972 : 301-304). Locke (1969 : 309-
336) ise bireyin bir isten bekledigi ile is sonug¢landirildiginda elde ettiklerinin fonskiyonu

olarak nitelendirir i§ tatminini.

Bir kurumda is tatmini saglamak i¢in calisanlarin fiziksel ve diisiinsel sagliklar1 yaninda
bireysel duygularim1 da dikkate almak gerekmektedir. Giindelik yasamlarinin biiyiik bir
boliimiinii iste gegiren calisanlardan hem ekonomik, hem de psikolojik beklentilerini elde
edenler mutlu olabilmektedir. Is tatmininin olabilmesi i¢in yiiksek moral ve motivasyon
olmali, kisiler sevdigi isi yapabilmeli, isin sorumlulugunu ve yetkisini alabilmelidir.
Onlarin yaraticiliklarina saygi duyulmali, degisik bilgi ve becerilerini kullanarak yeni
seyler tasarlamalarina izin verilmelidir. Bunlarin temelinde giiven iliskisi yatmaktadir

(Tutum, 1979 : 184).
[s tatminin ii¢ 6nemli boyutu vardir (Luthans, 1989:170-172):

e s tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Boyle olunca goriilmez, sadece

ifade edilebilir.



e s tatmini genellikle, kazanclarin ne 6lciide karsilandig1 veya beklentilerin

ne kadar asildiginin belirlenmesidir.

e s tatmini, birbiriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi,

ticret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 vb...

Is tatminini olusturan faktorler bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan faktorler olmak
iizere ikiye ayrilir (Ozgen vd. 2002 : 327): Is tatmini olusturan bireysel faktorler; personelin
beklentileri, kisiligi, is tecriibesi, sosyal kisiligi, hizmet siiresi ve egitim diizeyinden
etkilenir. Ote yandan isin genel goriiniimii ve zorluk derecesi, iicret, kurumun sosyal
gorliniimii, calisma kosullari, is giivenligi, ilerleme olanagi, uygun odiillendirme sistemi,
yoneticilerin tutumu, c¢alisanlarin kararlara katilim derecesi, is tatminini etkileyen is
ortamina bagl faktorlerdir. Yoneticiler ¢alisanlarin is tatminini arttirmak igin Oncelikle
onlarin i§ tatmini tutumlarim 6l¢gme yontemleri kullanmalidir. Bu yontemlerin baslicalilar

sunlardir :

. Soru Formlar1 / Anketler : Is tatminini 6lgmede en sik kullanilan formlar
Minnesota Is Tatmini Olcegi (MSQ), Is Betimleyici Endeks (JDI) ve Porter
Gereksinim Tatmin Olgegi (NSQ) dir. Burada dikkat edilmesi gereken anket
uygulanacak grubun oOzellikleri goz Oniinde bulundurularak bir 6lcege karar
verilmesidir.

. Goriisme : Calisanlarla yiiz yiize goriisme yaparak islerinden duyduklari
tatmin hakkinda bilgi edinmeye yarayan bu yontem, yonergelerin ve sorularin dogru
anlagilabilmesi  agisindan  etkilidir. Fakat goriisme esnasinda  yasadig
olumsuzluklar dile getirme konusunda tedirginlik yasayan calisanlar elde edilen
sonucun dogrulugunu etkileyebilir.

. Kritik Olaylar Yontemi : Bu yontemle ¢alisanlardan is yapma siirecinde
onlarin iyi ve kotii hissetmelerine neden olan olaylar1 anlatmalar: istenir. Calisanlar

icin kritik olan bu olaylar daha sonrasinda igerik analizine tabi tutulur.



. Davranig Egilimleri : Bu yontemle ise calisanlara yaptiklari isler ile ilgili
yapma egiliminde olduklari davranislar sorularak is tatminleri konusunda bilgi

edinilmeye caligilabilir.

Yukarida sayillan yontemlerden saglanan bilginin 1s1ginda gerekli goriillen durumlarda is
yeniden tasarlanarak daha cazip hale getirilebilir. Is genisletme ve isin zenginlestirilmesi

uygulanabilecek yontemlerden bazilaridir:

. Is Genisletme : Giic ve kontrol ihtiyac1 olan bireyler icin etkili olan bu
yontemle calisana yaptig1 isle ayni diizeyde daha fazla ve ¢esitli gorevler verilerek
is kapsami genisletilebilir. Is genisletmenin diger bir yolu ise calisanin yetkisini
arttirmak ve bunu kurum i¢inde duyurmaktir. Boylece kisi ayni isi tekrarlamaktan
kurtulur, sorumlulugu artmis oldugu icin isini daha iyi sahiplenir.

. Isin Zenginlestirilmesi : Is zenginlestirme, isi ¢alisanlarin goziinde daha ilgi
cekici bir hale getirmek icin yapilan ¢alismalardir. Bu yontemde c¢alisanlara islerin
planlanmas1 ve organizasyonundan, uygulama ve degerlendirilmesine kadar farkli
asamalarda daha fazla gorev ve sorumluluk verilmelidir. Caligsanlar karar alma
siirecine dahil edilmeli, yaptiklar islerin nedenleri ve sonuglar1 paylasilmali, onlara
yeterince serbestlik taninmalidir. Boylece calisana kendini gelistirdigi, becerilerini
ve yaraticigini daha fazla kullandigi bir ortam yaratilir. Tiim bunlar is tatminini

arttirmada 6nemli rol oynamaktadir.

Ancak kurumlar isleri doyurucu hale getirmek icin bazi diizenlemeler yaptiklarinda daha
fazla sorumluluk almaya baslayan calisanlar ¢abalarinin karsiliginda daha fazla iicret talep
edebilirler. Ayrica kimi c¢alisanlar sorumluluk almaktan ve becerilerini gelistirmekten
hosnut olurken, kimisi i¢in bu tiir uygulamalar stres yaratabilmektedir. Burada yoneticilere
diisen calisanlar taniy1p onlarin farkli beklentilerine cevap verebilecek uygulamalari tercih

etmektir.



1.2 Motivasyon

Motivasyon kavraminmi inceleyecek olursak yine pek c¢ok farkli tanimla karsilasiriz.
Motivasyon sozciigiiniin karsiligr olarak dilimizde giidiileme, isteklendirme, tesvik etme
gibi kavramlar kullanilmaktadir. Motivasyon, bireylerdeki ic¢sel enerjinin belirli hedeflere
yonlendirilmesi i¢in hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir (Diiren, 2000 : 104).
Motivasyonu Kkisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile

davranmalar1 ve caba gostermeleri seklinde tanimlamak da miimkiindiir.

Motivasyon; istekleri, arzulari, ihtiyaclari, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir. Aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere “diirtii”’; insanlara
0zgii basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere de “ihtiya¢” adi verilir (Ciiceloglu, 1991 : 229).
Insan ihtiyaclar1 fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik olmak iizere ii¢ cesittir. Yiyecek,
giyecek, hava, su, barinma gibi en temel fizyolojik ihtiyaclarin yani sira; taninma, bir eser
yaratma gibi bireyin kendi goriisii ile ilgili psikolojik ihtiyaclar1 ve yine bireyin toplumsal
yasamda Ogrendigi sevgi-saygi gorme, ait olma, sahiplenme, basar1 ve gii¢ kazanma, diizen
kurma, bagimsizlik ile ilgili sosyolojik ihtiyaclar1 da mevcuttur. Bu ihtiyaclarin tiimiiniin
giderilmesi bireyin motivasyonunu etkiler. Bunlardan en kolay olan1 fizyolojik ihtiyaglarin

tatminidir.

Insanlar ihtiyaglarim karsilamak igin bir ¢aba ve calisma gerektigini bilirler. Ihtiyaglarini
giderecek odiiller ve kazanimlar pesinde kosarlar. Odiiller onlar1 ¢caba gostermeye dzendirir.
Odiillerle ilgili geribildirimler, odiilin o kisiye uygun olup olmadigini ve tekrar
kullanilmas1 veya kullanilmamasi gerektigini soyler. Odiiller icsel ve dissal olarak
gerceklesebilir. icsel odiiller, bir eylemi basarma siirecinde elde edilen tatmin duygusudur,
kisinin isi ile ilgili diisiince ve davramiglarin1 dogrudan etkiler. Digsal odiiller ise bir bagka

kisi ve genellikle yoneticiler tarafindan verilen parasal ya da parasal olmayan odiillerdir.

Motivasyon konusu esas itibariyle, kisilerin bekleyis ve ihtiyaclari, amaclari, davranislari,
ve kendilerine performanslart hakkinda geribildirim verilmesi ile ilgilidir. Dolayisiyla

motivasyon siirecini tam olarak kavrayabilmek icin kisileri belirli sekillerde davranmaya



zorlayan nedenler (davranis saikleri), kisinin amaclari, davranislarin siirdiiriilme olanaklari

gibi konularin incelenmesi gerekmektedir. Motivasyon kisisel bir olaydir. Bir calisam

motive eden bir durum, bir baskasini etmeyebilir. Degisik ¢alisan karakterleri ve onlar

motive eden araglar alti1 gruba ayrilabilir:

Tablo 1 Cahsan Karakterleri ve Onlar1 Motive Eden Araclar (Tahiroglu, 2003, s. 168)

Girisimciler/Bagimsiz diigiinenler Otonomi Ikramiye, komisyon veya diger parasal
odiiller

Ozel yagamina 6nem verenler Esneklik Ek tatil

Kisisel gelisimciler Ogrenme/Geligsme Kurs veya beceri gelistiren bir seminer

Kariyere dnem verenler Terfi Daha iist seviyede bir projede ¢aligmak

Samimiyet arayisinda olanlar Kendini ifade etme Iyi bir magaza icin hediye ¢eki

Takim ¢alismasina 6nem verenler Ait olma/Takima baglilik | Plaket veya diger takim iiyeleriyle cekilmis

bir fotograf

Bununla birlikte yapilan is calisanlar i¢in ekonomik, psikolojik, sosyal statii ve prestij

olarak farkli anlamlar tasir (Kogel, 2003 : 634-635). Basarili bir yonetici tiim bu anlamlari

dikkate alarak personelini giidiilemek i¢in asagidaki Ozendirme araglarimi kullanmay1

bilmelidir. Giidiileme planlart bu 6zendirme araglarina dayandirilarak uygulandig takdirde

daha bagarilidir (Ilgar, 2000 : 129-131):

. Maddi Tesvik : Yiiksek gelir elde etmek calisanlar icin 6nemli 6zendirme

araclarindan bir tanesidir. Gelir; kisinin maddi ihtiyaclarini giderici olmalidir ve

calisanin statiisiine, titrine, calisma siiresine uygun olarak belirlenmelidir. Ozel ve

kamu sektoriinde calisan Ogretmenlerin {icretlerinde boyle bir paralellikten

bahsedilemez ancak bir kurum icinde iicretler belirlenirken ayni 6zelliklere sahip

olan ve benzer isi yapan kisilerin aldiklar1 {icretin esit olmasina 6zen gostermek

gerekmektedir. Para 6nemli bir motive edici faktordiir, ancak zamanla bir aligkanlik

haline gelir ve siradanlasir. Ayrica bu tiir bir tesvik kullanmanin ekonomik bir sinir1

vardir. Iyi bir calisma ortami ise can alicidir, ciinkii calisanlar kalpsiz para

makineleri degildir. Calisanlar ne kadar nitelikli ise beklentileri de o kadar yiiksektir




ve sadece iicretleriyle degil, calisma ortaminin duygusal havasiyla da ilgilenirler

(Hageman, 1997: 34-36).

. Giivenlik : Calisanlar ne is yapacaklarini, nasil yapacaklarini, kiminle
calisacaklarin1 bilirlerse giivenleri artar. Giintimiizde emeklilik, kaza, hastalik,

hayat, igsizlik sigortalar1 gibi ekonomik korunma bigimleri olduk¢a gelismistir.

° 1yi Bir Calisma Ortami : Is ortaminin ses, 1siklandirma, 1s1, temizlik,
teknolojik altyapr gibi fiziksel ozellikleri rahat ve etkin ¢alismayi; dolayisiyla da
motivasyonu etkileyen faktorlerdendir. Egitim ortamlarinda simif mevcutlarinin
optimum seviyede olmasi, simiflarda ara¢ ve gereclerinin yeterli diizeyde
saglanmasi, egitimciler i¢in servis hizmeti gibi imkanlarin varligr isi cekici hale
getirecektir. Bu sartlarin olumsuz olmasi iy doyumsuzluguna neden olabilmektedir.
Bunun nedeni bu tiir olumsuz kosullarin ayn1 zamanda stresin ortaya ¢ikardigi viicut
tepkilerine, yasanan gerginligin de is doyumsuzluguna yol ag¢masidir. Bununla
beraber, calistigt kurumda isten c¢ikarilma korkusu olmadan uzun yillar
kalabilecegini bilen bir ¢alisanin gelecege yonelik korkulardan arinmis olmasi, isi
hakkinda olumlu duygular i¢inde olmasini, dolayisiyla is doyumunun artmasini
saglar (Telman, 2004 : 40-49). Kurum calisanin gelecege iliskin diisiinceleri,
planlari ve amaclart konularinda kendini giivende ve huzurlu hissetmesini

saglamalidir.

o Iyi Bir Yénetim : Calisanlarin kurum yonetimi hakkindaki diisiinceleri is
doyumunu etkileyen bir diger faktordiir. Bu konuda yapilan bazi arastirma sonuglari
yoneticinin ¢alisana yonelik davranig tarzinin calisanin moralini daha fazla

yiikselttigini gostermektedir (McCormick & Ilgen, 1987 : 55). Buna gore

yoneticiler:
. Dostca davranmali,
° Calisanlarin 6nerilerini dikkate almali,



. Tiim ¢alisanlara esit davranmali,

. Degisikliklerden ¢alisanlar1 haberdar etmeli,

. Kurum hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan bilinmesini saglar,
. Calisanlarn kisisel olarak giiclii ve zayif yonleriyle tanimali,
. Kendi davranislar1 hakkinda haberdar etmelli,

. Calisanlara destek, ilgi ve anlayis sunmalidir.

Bunlara ilaveten, duygusal zeka da son yillarda iyi bir yoneticinin sahip olmasi gereken
ozellikler arasinda sayilmaktadir. Salovey ve Mayer (akt. Wong & Law, 2002 : 243-274)
duygusal zekay1 kendinin ve digerlerinin duygularinin farkina varma, onlar1 ayirt edebilme
ve bu bilgiyi diisiince ve hareketleri yonlendirmede kullanabilme yetenegi olarak

tanimlamiglardir.

. Takdir ve odillendirme : Calisanlar icin calismalarindan dolayr kurum
icinde taninmak, prestij sahibi olmak, plaket, basar1 belgesi gibi somut belgelerle
takdir edilmek, iicret artis1 ya da bir hediye ile odiillendirilmek isterler. Dogru
davraniglarin 6diillendirilmesi hem kisiyi motive etmekte, hem de diger ¢alisanlara
ornek olusturmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta odiiliin takdir edilen
davranisa uygun olarak secilmesidir. Giliniimiizde bazi kurumlarda “basariy1
odiillendirme” adi altinda programlar diizenlenmekte, bdylece paradan c¢ok

sembolik deger tasiyan ddiiller daha onemli hale gelmektedir.

. Etkin lletisim : Kurumdaki iletisim ortami moral diizeyini belirlemektedir.
Acik bir iletisim sistemiyle hem bire bir, hem de grup iletisiminde seffaflik
yaratilmalidir. Haberlerin ya da bilginin kurum icinde {istten asta veya astan {iiste
etkili akist ancak bir giiven ortaminda miimkiindiir. Boyle bir ortamda bireyler
birbirleriyle ilgili ve karsilikli saygilidir (Hageman, 1997 : 50). Ac¢ik olmayan

iletisim kanallar1 belirsizlik, giivensizlik ortami yaratip calisanlarda endise kaynagi
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olabilmektedir. Burada formel iletisim ag1 kadar informel iletisim ag1 da tatmin ya

da tatminsizliklere yol acabilir.

. Kariyer Gelistirme ve Egitim Olanaklar : Calisanlara kurum i¢inde egitim
olanaklar1 ile kendini gelistirme ve kariyerinde ilerleme imkani1 verilmesi onlarin
motivasyonunu olumlu yonde etkiler. Boylece ¢alisanin yeni bilgiler edinip, bunlari
kurum yararina kullanarak verimi arttirmas: saglanabilir. Burada onemli olan bu
imkanlarin kurumdaki tiim c¢alisanlara esit Olciide sunulmasi ve kendini

gelistirenlerin kariyer basamaklarinda daha hizli ilerlemesini saglamaktir.

. Olumlu Iliskiler : Yoneticiler ile isgorenler arasinda kisisel iliskilerin
giiclendirilmesi dostluk ve sevgi diisiincelerinin gelistirilmesiyle karsilikli olarak

0zel yasama saygili olunmasiyla miimkiin olur.

Insanlarin giiciiniin ve yeteneklerinin son noktasina kadar calismak istemelerini saglamak

icin dogru kosullarin yaratilmasi, yapilan isin bir tatmin kaynagi haline gelmesi ve

calisanlarin, yaptiklar1 isin, verdikleri emege degdigini diisiinmeleri gerekmektedir.

Insanlar1 sonuca varma yoniinde motive etmek demek, onlar1 iyi is yapmaya tesvik etmek

demektir. Bunun i¢in rekabet ortami saglamak, bireysel ihtiyaclar karsilamak, tesvik edici

odiiller vermek ve 6vgii gereklidir.

Calisanlar yiiksek motivasyonla ¢alismaya basladiklarinda, bu motivasyonu korumak icin

caba gostermek gerekir. Bunun i¢in standartlari ve moral durumunu siirekli gozlemek

sarttir. Motivasyonu siirekli kilmak icin gerekli kosullar asagida belirtilmistir (Keenan,

1997 : 40-46):

. Calisanlar is hakkinda bilgilendirilmeli.
. Basar siirekli kilinmali.

. Giinii giinline gozetim yapilmali.
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. Tepeden tirnaga gozetim yapilmali.

. Basar degerlendirilmeli.
. Dis etkiler denetlenmeli.
. Calisma ortamu gelistirilmeli.

1.2.1 Motivasyon Konusunda Temel Yaklasimlar

Bir yoneticinin ¢alisanin motivasyonu ile ilgili varsayimlar1 ve odiilleri kullanma bigimi
onun motivasyona bakis agisina baglidir. Calisanlarin motivasyonlariyla ilgili ii¢ yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar geleneksel yaklasim, insan iliskileri yaklasimi ve insan kaynaklari
yaklasimidir. Bunlarin disinda ¢agdas motivasyon yaklasimlart da dordiincii grubu

olusturmaktadir.
1.2.1.1 Geleneksel Yaklasim

Calisanlarin motivasyonu ile ilgili ¢alismalar, F. Taylor’un “Bilimsel Yonetim” anlayisiyla
baslamistir. Calisanlarin etkinligini attirmak i¢in isin sistematik analizini temel alan bir
yaklasim olan “Bilimsel YoOnetim”de parasal odiillerin calisganin is verimini yani
performansini yiikselttigi kabul edilmektedir. Insanlarin ekonomik davrandig1 ve daha ¢ok
para i¢in daha c¢ok calisacag varsayilmistir. Bu anlayis, 6zendirici iicretlendirme
sistemlerinin gelistirilmesini ve insanlarin dogrudan ¢ikardiklar isin ya da iriiniin
miktarina ve kalitesine gore iicretlendirilmesini saglamistir. Klasik yOnetim anlayisi,
motivasyon konusunda paranin ve is giivenliginin en Onemli faktorler olduguna

inanmaktadir.
1.2.1.2 insan iliskileri Yaklasim

1924 — 1930 yillarinda gerceklestirilen Hawthorne arastirmalari, ekonomik olmayan
odiillerin ¢cogu kez paradan daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu donemde gelisen

davranig bilimleri ekoliinde, organizasyonlardaki calisanlar her seyden Once, insan olarak
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goriilmiis ve insan iligkilerine onem verilmistir. Arastirmacilar, ¢alisanlara yalnizca biraz
daha dikkat gostermenin bile onlarin davraniglarim1 daha iyiye gotiirmede etkili olacag
sonucuna varmislardir. Bu yaklasim, geleneksel yaklasimdaki “ekonomik insan” taniminin

yerine “sosyal insan” kavramini getirmistir.
1.2.1.3 insan Kaynaklar1 Yaklasim

Insan kaynaklar1 yaklasimi, “ekonomik insan” ve “sosyal insan” kavramlarim bir araya
getirip bir adim daha ileri gotiirerek insan1 biitiin olarak ele alan anlayis1 ortaya koymustur.
Bu yaklagima gore, onceki yaklasimlar insanlar1 ya “ekonomik insan” ya da “sosyal insan”
olarak etiketlendirmeye caligmiglardir. Bu nedenle, calisanlar1 motive etmek icin ya
yalnizca ekonomik odiilleri ya da yalmzca sosyal ddiilleri 6ngormiislerdir. Bu tek boyutlu
Ozendiricileri kullanarak c¢alisanlarin performanslarinin artmasina katkida bulunacaklarini

diistinmiislerdir.

Insan kaynaklar1 yaklasimi, calisanlarin motivasyonu konusunda biitiinciil bir bakis acis

saglayarak cagdas yonetim ve motivasyon anlayislari icin bir temel olusturmustur.
1.2.1.4 Cagdas Yaklasimlar

Cagdas yaklasimlar ¢alisanlarin motivasyonu konusunu ii¢ farkli teorinin bakis acisi ile ele
almakta ve incelemektedir. Giinlimiiziin motivasyon anlayisin1 6nemli 6l¢iide etkileyen bu
teoriler; temeldeki insan ihtiyaglarinin analizini vurgulayan kapsam (igerik) teorileri ve
davraniglart etkileyen diisiinme siireclerine odaklanan siire¢ teorileri olarak iki grupta

toplanmaktadir.
1.2.1.4.1 Kapsam (igerik) Teorileri

Insan1 siirekli olarak fizyolojik ve psikolojik acilardan gelisen bir varlik olarak ele alan
goriisler; kisinin gelismesi, i¢sel yetenekleri ve kapasitesi, belirli tutum, algi, his, arzu ve

diisiincelere temel olusturan rasyonel ve hissel yonleri lizerinde durmaktadir. Dolayisiyla
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bu goriisler kisiyi anlamaya, kisinin i¢inde bulunan bu faktorlere hitap ederek kisiyi motive

etmeye onem vermektedir.

Kapsam teorileri kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa sevk eden
faktorleri anlamaya Onem vermektedir. Ciinkii yonetici caliganim belirli sekillerde
davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilirse, bu faktorlere etki ederek personelini orgiit

amaclar1 dogrultusunda davranmaya sevk edebilir.

Kapsam teorileri ad1 altinda gruplanan teorilerden en ¢ok bilinen dort tanesi sunlardir :
Abraham Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi; Frederick
Herzberg tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi (veya Hijyen — Motivasyon Teorisi),
David McClelland tarafindan gelistirilen Basarma ihtiyac1 Teorisi ile Clayton Alderfer’in
ERG Yaklasimi.

1.2.1.4.1.1 ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimm

Motivasyon teorileri arasmnda en ¢ok bilineni Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Yaklagimi’dir. Maslow’a gore insanlar bir orgiite katildiklar1 zaman; beraberlerinde orgiite,
igyerinde basariy1 etkileyen belirli gereksinmeler getirirler. Bu gereksinmelerden bazilari

fizyolojiktir; digerleri ise psikolojik ve sosyal degerlerle ilgilidir (Maslow, 1970).

Yine Maslow’a gore kisinin gosterdigi her davranis, kisinin belirli ihtiyaclarim1 gidermeye

yoneliktir. Diger bir deyisle, ihtiyaclar davraniglar1 belirleyen faktorlerdir.

Bunlara ilaveten Maslow, bu ihtiyaclarin belirli bir siralanma (hiyerarsi) gosterdigini
belirtmistir. Alt kademelerde bulunan ihtiyaclar giderilmeden, iist kademelerdeki ihtiyaclari
kisinin davranisini etkilememektedir. Thtiyaclarin tatmin edilme derecesi kisiyi davranisa
sevk eder. Tatmin edilen bir ihtiyag, davranis saiki olma 06zelligini kaybeder ve daha iist
seviyedeki ihtiyaglar davramiglart etkilemeye baslar. Eger yonetici, personelin hangi
ihtiyacimi tatmin etmek istedigini anlayabilirse, o ihtiyaclarini tatmin edebilecegi ortami

yaratarak onlarin belirli yonde davranmalarimi saglayabilir (Kogel, 2003 : 638).
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Bu yaklasimin esas aldig1 motivasyon siirecini agagidaki gibi géstermek miimkiindiir :

Kisinin i¢inde ihtiyaclarin
bulunan ihtiyaglar —|  davranis saiki ~——»| Davranig —p Amag
ve arzular olmasi

Kisinin Igindeki ihtiyag ve arzulardaki
degisiklikler

-

Sekil 1 Thtiyaclar Hiyerarsisine Gore Motivasyon Siireci (Kocel, 2003, s. 638)

Bu yaklagima gore kisinin ihtiyaclarn asagidaki sekilde de goriildiigii gibi hiyerarsik olarak
bes ayr1 ihtiya¢ basamaginda yer almaktadir.

1. Fizyolojik Ihtiyaclar : Yemek yeme, su, uyku, vb.

2. Giivenlik Ihtiyaclari : Can ve is giivenligi, tehlikelerden korunma, vb.

3. Sosyal Ihtiyaclar : Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk, vb.

4. Kendini Gosterme Ihtiyaci : Taninma ve prestij kazanma, kendine giiven
duyma, vb.

5. Kendini Gergeklestirme : Sahip olunan potansiyeli gelistirme, yaraticilik, vb.

Maslow’un piramidinde en alt kat1 en temel fizyolojik ihtiyaclar, en iist kat1 ise varoluscu
felsefeye 0zgii bir kavram olan kendini gergeklestirme ihtiyaci olusturmaktadir ki bu
noktada yasamin, dig uyaran ve oOdiillerden bagimsiz bir anlam ve deger kazanmasi s6z
konusudur. Kisi, énce en alt diizeyde bulunan ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in davranig
sergiler. Karnmi a¢ bir ¢alisani, sosyal ihtiyaclarini (3. grup) tatmin etmeye calisarak motive
etmek miimkiin degildir. Tatmin edilen her ihtiya¢ grubu, davranislan etkileme 6zelligini

kaybeder ve daha iist diizeydeki ihtiyaglar kisinin davraniglarini etkilemeye baslar.
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5. Kademe
Kendini
Gergeklestirme
Ihtiyact

4. Kademe
Kendini Gésterme
Ihtiyact

3. Kademe
Sosyal Ihtiyaglar

2. Kademe
Gtivenlik Thtiyaci

1. Kademe
Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 2 Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi (Kogel, 2003, s. 639)

Maslow, ortalama bir kisinin fizyolojik ihtiyaglarinin %85’ini, giivenlik ihtiyag¢larinin
%70’1ni, sosyal ihtiyaglarinin %50’sini, kendini gosterme ihtiyacinin %40’ 1n1, ve kendini
gerceklestirme ihtiyacinin ancak %10’unu tatmin etmis olabilecegini One siirmiistiir. Her
birey ayni sekilde ve ayni siddette bu ihtiyaclar tarafindan giidiillenemez. Ayrica, bu

ihtiyaclar arasinda ortak alanlar vardir.

Maslow’un gelistirdigi Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklagimi basitligi, anlasihrligi ve mantikl
olmas1 gibi nedenlerle en cok bilinen motivasyon teorisi olmustur. Ote yandan, yoneticilere
calisanlarin iicret ve diger maddi imkanlar disinda da gereksinimleri olabilecegini

gostererek onlarin ¢alisanlara yaklagimin etkilemistir.
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1.2.1.4.1.2 Cift — Faktor Teorisi (Hijyen — Motivasyon Teorisi)

F. Herzberg tarafindan gelistirilen bu teoride “Isinizde kendinizi ne zaman son derece iyi ve
ne zaman son derece kotii hissettiginizi ayrintili olarak ac¢iklayiniz.” sorusuna cevap arayan
bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma verileri incelendiginde, ¢alisanlarin kendilerini
iste en 1yi hissettikleri zamani anlatirlarken is ile direkt ilgili olan, is’in kendisi, basarma,
sorumluluk vb. kavramlar1 kullanmis olduklar1 goriilmiistiir. Ayn1 sekilde kendilerini en
kotii ve en az tatmin olmus hissettikleri zamani anlatirlarken de is ile ilgili olmakla birlikte
ig’in disinda bulunan iicret, calisma kosullari, nezaret vb. kavramlar1 kullanmislardir.

Bunun iizerine, Herzberg iki grup giidiileyici etken tanimlamustir :

1. Motive Edici Faktorler : 1§’in kendisini, sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii, basarma,
takdir edilme ve taninma gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel
basar1 hissi verdigi i¢in kisiyi motive edecek; yoklugu ise kisinin motive olmamasi ile

sonuglanacaktir.

2. Hijyen Faktorleri : Ucret, maas, calisma ortamu, is giivenligi, siipervizyon niteligi gibi
faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin tek basina kisiyi motive etme ozelligi yoktur.
Bunlar tatminsizligi ve performans diisiikliigiinii 6nleyerek motivasyon i¢in gerekli ortami

yaratacak, buna karsilik mevcut olmamalart motivasyonu ortadan kaldiracaktir.
1.2.1.4.1.3 Basari ihtiyaci Teorisi

D. McClelland tarafindan gelistirilen bu teori bireyin fizyolojik giidiileriyle degil,
Ogrenilmis giidiilerle ilgilenmistir. Buna gore kisi ii¢ tiir ihtiyacin etkisiyle davranista

bulunur (Kocgel, 2003 : 643):
1. Mliski Kurma ihtiyaci
2. Gii¢c Kazanma Ihtiyaci

3. Basarma ihtiyaci
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Iliski kurma ihtiyac1 bagkalar ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmek

ile ilgilidir.

Giic¢ kazanma ihtiyaci bireyi gii¢ ve otorite kaynaklarin1 genisletme, baskalarinm etki altinda

tutma ve giiciinii koruma davranislarimi gostermeye itecektir.

Basar1 gosterme ihtiyaci kisinin kendisine ulasilmasi giic ve calisma gerektiren, anlamli
amaclar secerek, bunlar1 gerceklestirmek icin gerekli yetenek ve bilgiyi elde ederek, bunlar

kullanacak davranislar1 gostermesine neden olacaktir.

Insan kaynaklar1 yoneticileri bu teori dogrultusunda personel secim ve yerlestirme
sistemleri gelistirilebilir. Ornegin, giic kazanma ihtiyac1 yiiksek olan personel, bunu

saglayabilecek bir ise yerlestirilebilir ve motivasyonu i¢in gerekli ortam sunulabilir.
1.2.1.4.1.4 ERG Yaklasim

Clayton Alderfer’in Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini basitlestirerek gelistirmis oldugu
motivasyon yaklagimidir. Buna gore Once alt diizeydeki, daha sonra iist diizeydeki
ihtiyaclar tatmin edilmelidir. ERG Yaklagimu, Ingilizce bas harfleri, Existence, Relatedness

ve Growth ile ifade edilen ii¢ kategori ihtiyac iizerinde durmaktadir :

a) Varolma ihtiyaci alt diizey
b)  Aidiyet — iliski Kurma Ihtiyaci 0
c) Gelisme Ihtiyaci iist diizey

Varolma ihtiyact Maslow’un piramidindeki en alt iki katmana, iligki kurma ihtiyaci ti¢iincii
katmana, gelisme ihtiyaci ise dordiincii ve besinci katmanlara tekabiil eder. Alderfer insan
davraniglarinin kismen de olsa maddi ve sosyal ihtiyaglardan degil, kisisel gelisim ve

bireyin varligina anlam katma ¢abasindan kaynaklandigini ifade etmistir.
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Kapsam teorileri, kisiyi davranisa sevk eden faktorleri belirlemeye yoOneliktir. Ancak
kisinin i¢cinde bulundugu ortam da motivasyonu iizerinde rol oynayan onemli bir etkendir.

Bu noktada bu anlayisi esas alan siire¢ teorilerini incelemek gerekmektedir.
1.2.1.4.2 Siirec Teorileri

Siire¢ teorileri adi altinda toplanan motivasyon teorilerinin agirlik noktasi, kisilerin hangi
amaclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Baska bir deyisle, belirli bir
davranig1 gosteren kisinin, bu davranis1 tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil
saglanabilir sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya c¢alistigl temel sorudur. Siirec teorilerine

gore ihtiyaclar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisidir.
Siireg teorileri ad1 altinda ele alinan doért motivasyon teorisi sunlardir :
1) Davranis sartlandirma yaklasimi

2) Bekleyis(beklenti) teorileri

3) Esitlik teorisi

4) Amag teorisi

1.2.1.4.2.1 Davrams Sartlandirma Yaklasimi:

B.F. Skinner tarafindan gelistirilen bu yaklagima gore kisi gosterdigi davranisin sonucuna
gore bu davranisi tekrarlayip tekrarlamayacagina karar verir. Benzer sekilde Edward L.
Thorndike’in Etki Kanunu’na gore kisi kendisine haz verecek davranislari tekrarlar fakat
ac1 verecek davramiglardan kacinir. Bunun organizasyonlarda uygulanmasi ile orgiitsel
davranig degistirme adi verilen yeni bir alan dogmustur. Bu noktadan hareketle ¢alisanlarini
motive etmek isteyen bir yonetici kurum agisindan istenen davranislar1 gosterenlere takdir,
terfi, maas artisi, prim ve benzeri Odiiller vererek bu davranislarin tekrarim1 miimkiin
kilacaktir. Ote yandan, istenmeyen davranislarin tekrarlanmamasi igin uyari, riitbe

disiirme, yetki kisitlama, isten c¢ikarma ya da sadece 0Odiil vermeme gibi cezalar
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kullanacaktir. Sartlandirmay1 bir motivasyon unsuru olarak kullanmak isteyen bir yonetici
calisanlarina kurum ig¢inde onay goren ve gormeyen davraniglari agik¢a bildirmeli, odiil
veya ceza uygulamasini davranisin hemen ardindan yapmalidir. Aradaki zamanin

uzamastyla 0diil de ceza da anlamin yitirebilir.

Odiil

Karsilasilan

Organizma —p Davranig —p Sonug

Ceza

Sekil 3 Klasik Sartlandirma (Kocel, 2003, s. 646)
1.2.1.4.2.2 Bekleyis Teorileri:

Bekleyis teorileri iki ayr1 teoriden olusmaktadir.Bunlardan birisi V.Vroom tarafindan
gelistirilen teori, digeri de bu teorinin E.Lawler ve L.Porter tarafindan daha da gelistirilmesi

ile sonug¢lanan bekleyis teorisidir.
1.2.1.4.2.2.1 Vroom’un Bekleyis Teorisi :

Victor Vroom’a gore bir kisinin belli bir is icin gayret sarf etmesi valens yani kisinin odiili
arzulama derecesi ve bekleyise baghdir. Yiiksek valens, kisinin daha fazla gayret
gostermesini saglarken, bekleyis gayretin belirli bir 6diille 6diillendirilme olasiligini ifade

eder. Bir kisinin valensi ve bekleyisinin yiiksek olmas1 beraberinde motivasyonu getirir.

Bu modelin iigiincii kavrami ise aragsalliktir. Buna gore birey belirli bir diizeyde
performans gosterir ve bu performans belirli bir sekilde 6diillendirilebilir. Bu 6diillendirme
birincil bir sonucu ifade ederken, aracsallik birincil sonuclarin ikincil sonuclara ulastiracagi

konusundaki olasihg ifade etmektedir. Ornegin, bir calisan maas artis1 icin yiiksek
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performans gosterir. Burada birincil sonug¢ yiiksek performans, ikincil sonu¢ ise maas

artisidir.
Valens
Gayret ——p»  Performans —p»| %‘g:?;;l —p lSk(:]r:E;l — TOa’ﬁ;n
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 4 Vroom’un Motivasyon Modeli (Kocel, 2003, s. 650)

1.2.1.4.2.2.2 Lawler-Porter Modeli:

Lawler ve Porter, Vroom’un modelini esas alirken; giidiilenme, tatmin ve performansi
birbirinden ayirarak kurami daha kapsamli hale getirmislerdir. Onlara gore bireyin yiiksek
derecede giidiillenmesi otomatik olarak yiiksek bir performans ile sonuglanamaz. Bireyin
gerekli bilgi ve beceri ile donanimli olmas1 ve kendisi hakkinda kurum i¢inde algiladig: rol
de performansini etkilemektedir. Bireyin performansi icsel (kendinden hosnutluk duymak
vb.) ve digsal (maas artisi, terfi, vb.) olarak odiillendirilir. Calisanlar kendi performanslari
ile baskalarinin performansin karsilastirir ve kendi performanslarinin nasil bir 6dil ile
odiillendirmesi hakkinda bir algilamaya sahip olur. Algiladig: 6diilii adil olarak alabildigi

Olciide de tatmin duygusu yasar.
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Bilgi ve

Bekleyis Yetenek

.

Gayret ——» Performans

7

Algilanan
Rol

Algilanan
Esit Odiil

\ Tatmin

Olma

Valens

Sekil 5 Lawler — Porter Motivasyon Modeli (Kocgel, 2003, s. 651)

1.2.1.4.2.3 Esitlik Teorisi:

Esitlik teorisi bir diger siire¢ teorisidir. J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye
gore kisi kendi gayreti ve elde ettigi kazanimlarin oranin1 ayni ortamda ¢alisan digerlerinin
gayret ve kazanim oraniyla kiyaslar. Kiyaslanan noktalar cinsiyet, kidem, egitim, sosyal
cevre, fiziksel gii¢ ve sarf edilen gayret ile karsiliginda alinan maddi ve manevi kazanimlar
olabilir. Orantilarin fark gostermesi kisinin esitlik (hakkaniyet) duygusuna zarar verir.

Dolayisiyla motivasyonunu diisiiriir.

Birey hakkaniyet duygusu zedelendiginde bu esitsizligi gidermek {izere; algilanan
esitsizligin derecesine, kisinin olanaklarina ve gosterecegi davranmisin kolaylik derecesine

bagh olarak asagidaki gibi davraniglarda bulunabilir :

. Is ile ilgili kendi girdilerini arttirmaya calismak

. Digerlerinin is ile ilgili girdilerini azaltmaya ¢alismak
. Digerlerinin is ile ilgili kazanimlarin1 dikkate almamak
o Kendini kiyaslamak iizere bagka bir 6rnek bulmak

. Isten ayrilmak
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1.2.1.4.2.4 Amac Teorisi:

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore, kisilerin belirledigi
amaclar onlarin motivasyon derecelerini de belirlemektedir. Ulasilmast zor amaclar
belirleyen bir kisi, elde edilmesi kolay amaclar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek
performans gosterecek, dolayisiyla daha fazla motive olacaktir. Teorinin temelini kisilerin

kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesi olusturmaktadir.
1.2.1.4.2.4.1 Amac Belirleme ve Motivasyon (P. Drucker):

Yoneticilerle calisanlarin belirli bir donem icinde ulasilacak hedefleri birlikte belirlemesi,
tizerinde anlasmasi ve donem sonunda da bu hedeflere ulagsma derecesine gore

performansin degerlendirilmesi uygulamasidir.

23



1.3 is Tatmini - Motivasyon Iliskisi

Is tatmini ve motivasyon arasinda bir iliski mevcuttur ve bu iliski organizasyonlarin
varliginda oldukg¢a onemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte is tatmini ve motivasyon
kavramlar1 siklikla karistirllmaktadir. Peretomode (1991 : 113) iki kavramin iligkili
oldugunu, ancak esanlamli olmadigina isaret eder. Ona gore is tatmini giidiilenme siirecinin
bir pargcasini olusturur. Motivasyon hedefe yonelik davranmiglarla, is tatmini isteki farkli
aktivite ve odiillerden alinan doyumla ilgilidir. Bir ¢alisanin diisiik motivasyona sahip olup
isinin her ozelliginden memnun olmast miimkiindiir. Bu onun is tatmininin yiiksek
oldugunu gosterir. Peretomode aymi zamanda, yliksek motivasyona sahip bir calisanin
isinin higbir 6zelliginden memnun olmamasinin da miimkiin oldugunu, boyle bir caliganin
isine odaklanmasi ve adanmisligi, hevesle kurumun hedeflerini gerceklestirmeye calisan bir

performans sergilemesi ile daha az giidiilenmis calisanlardan ayrilabilecegini ifade etmistir.

[s tatmini organizasyonlar tarafindan en sik incelenen degerlerden biridir. Whawo (1993 :
82) bir isin prestiji arttikca calisanlarin is tatmininin de artacagin ongorse de pek ¢ok
calisan en az prestijli isleri yaparken bile tatmin olabilmektedirler. Bunun sebebi yaptiklar
isi sevmeleridir. Buradan da anlasilacagi iizere is tatmini bireyin duygu diinyas1 gibi kisiye

0zgii bir kavramdir.

Is tatminini etkileyen pek cok sebep bulunabilir. Bunlardan bazilar1 kisinin yoneticisi ile
olan iliskisi, fiziksel caligma ortami, maddi imkanlar, sosyal haklar olarak sayilabilir.
Ancak arastirmacilarin is tatmininin performansi ve verimliligi arttirdigi yoniinde hemfikir
olduklar1 s6ylenemez (McNamara; Warr, 1998 : 183-218). Bununla beraber, is tatmini ile
calisan devinimi ve devamsizlik arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini
diistiikge personel devinimi ve devamsizlik artmaktadir. Diger yandan, is tatmini yiiksek
olan calisanlarin fiziksel ve ruh sagliklar1 daha iyidir ve yeni gorevleri daha cabuk

O0grenmeye yatkindirlar.

Hackman ve Oldham (1975 : 250-279) bir isi digerinden ayiran bes esastan soz etmislerdir.

Bunlar gorevin niteligi, gerektirdigi beceri cesitliligi, bir anlam ifade etmesi, gorev yerine
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getirilince verilen geribildirim ve 0zerklik olarak sayilabilir. Onlara gore eger isler bu bes
esas1 icerecek sekilde tasarlanirsa calisanlarda ii¢ kritik psikolojik boyut ortaya
cikmaktadir: Isin kisiye anlam ifade etmesi, isteki ciktilar icin sorumluluk hissedilmesi ve
isteki aktivitelerin sonucu hakkinda bilgi sahibi olunmasi. Sonug¢ olarak, bu psikolojik

boyutlar: tecriibe eden ¢alisanlarin is tatmini de motivasyonlar1 da yiiksek olacaktir.
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1.4 Egitim Yonetiminde is Tatmini ve Motivasyon

Ogretmenler bir ulusun geleceginin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu
nedenle mesleklerini yaparken daha motive olmalarim1 saglamak i¢in oncelikle onlari
motive eden, i tatminlerini arttiran ve azaltan unsurlari belirlememiz gerekir. Bu bilgi
15181nda, ogretmenlerin daha verimli ve etkin ¢alismasi i¢in nelerin yapilabilecegi ortaya

cikacaktir.

Ogretmenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal gibi farkli demografik
ozelliklerinin is tatmini ve motivasyonlarini farkli ol¢iide etkilemesi miimkiindiir. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde bu konuda yapilan bazi caligmalarda Ogretmenlerin demografik
ozelliklerinin is tatminlerini etkiledigi goriilmiistiir. Geng Ogretmenler yaslilara kiyasla
ogretmenlik meslegini birakmaya daha meyillilerdir (Ingersoll 2001: 499-538; Murnane
1987 : 177-182).

Buna ilaveten, kadin 6gretmenlerin is tatmini erkeklerinkine kiyasla daha yiiksektir
(Chapman & Lowther 1982 : 241-247; Ma & MacMillan 1999 : 39-47). Bunlardan daha
ilginci kalifiye 6gretmenlerin, daha az kalifiye olanlara kiyasla mesleklerini birakmalarinin
daha muhtemel oldugu sonucudur (Sclechty & Vance 1983 : 468-487) Bunun sebebi belki
de daha donanimli 6gretmenlerin daha iyi is firsatlarina sahip olabilmeleridir. Arnold ve
Feldman’in isgiicii devri modelinde de goriilecegi iizere yas, is tatmini ve orgiitsel baglilik
calisanin yeni is alternatiflerini aragtirma niyetini etkilemektedir. Bu arastirma sonucu

bulunan daha iyi is alternatifleri isgiicii devrine neden olabilmektedir.
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Yas Kidem

Alternatifleri isgiicii
is Tatmini —— Arastrma [—» Devrl
Niyeti
Orgiitsel
Baglilik Yas

Sekil 6 Arnold ve Feldman’in isgiicii Devri Modeli (Arnold & Feldman, 1982)

Giiniimiizde isletme yoneticilerinin onemle {iistiinde durduklar is tatmini ve motivasyon
kavramlari, egitim yoneticilerinin de ilgi alanina girmeye baslamistir. Camilia Anne Czubaj
(1996 : 372) 6gretmenin bilgisi kadar egitime hangi gozle baktiginin ve egitim hakkindaki
hislerinin de 6grencinin egitime karsi tutumunu etkiledigini ifade etmektedir. Ona gore,
Ogretmen motivasyonu meslegi sevmekle esdegerdir ve Ogrenci motivasyonunu
etkilemektedir. Parkay, Olejnik ve Proller (1998 : 13-21) ise 6gretmenin motivasyonunun
asgari stres diizeyinde gerceklestigine ve stresin nasil kontrol edildigi ile iligkili olduguna
dikkat cekmektedirler. Olaylarin kendi kontrolii disinda gelisti§ine inanan Ogretmenler
yapilan deneylerde heyecan ve stres belirtileri gosterirken; olaylarin kendi kontroliinde
gelistigine inanan Ogretmenler standart dgretme degerlendirmelerinde daha yiiksek puan
almislar, 6grencileri de okula iliskin daha az stres belirtisi yansitip degerlendirmelerde daha
basarili olmuslardir. Goriildiigii iizere, onceleri 6gretmenin kendisi icin degil, 6grenciyle
etkilesimindeki etkileri agisindan motivasyon ve stres ele alinirken giiniimiizde 6gretmenin
kendi mutlulugu i¢in stres azaltmasi ve motive olmasi goriisii on plandadir. Ciinkii ¢alisan

kendisi motive oldugu takdirde verim kendiliginden gelecektir.

Egitim orgiitlerinde verim insan faktoriiyle gerceklestirilmektedir. Bu verimin olusmasi i¢in

calisanlarin duygusu, coskusu, heyecani biiylik onem tasimaktadir. Yorgun, kirgin, kiiskiin
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insanlar verimli olamazlar (Ali¢ 1996 : 17). Kurum i¢inde bireyin morali, yaptig1 is ve is
arkadaslariyla olan iligkisi, kisiligine deger verilmesi, statiisi ve yOneticisinin
davraniglartyla yakindan ilgilidir (Bingdl 1984 : 29). Duyarsiz ve yetersiz yoneticilerin,
ogretmenlerin de bireysel gereksinimlerinin olabilecegini anlamakta giicliikk cektikleri
bilinmektedir (Aydin 1986 : 94). Sosyologlar da isteki roller nedeniyle olusan sosyal statii
tizerinde durmaktadirlar. Bu durum isgorenin c¢evresindeki insanlara etki etmesini
saglamaktadir. Bunlarin bilinmesi, insanlarin giidiillenmesi ve onlarin giidii yapisinin

olusturulmasinda etkili olabilir.

Calisanlarin kendileri ile ilgilenilmedigini hissetmeleri, sorularina, sorunlarina, isteklerine
stirekli cevap aramalar, iistlerinden yeterince ovgii ve iltifat duymamalar1 ve benzeri
durumlar c¢alisanlar1 islerinden ve kurumdan sogutur (Findik¢i, 2003 : 398). Egitim
yoneticilerinin 6gretmenlere esit davraniyor olarak algilanmasi, yapilan hatalart ve
ogretmenlerden beklediklerini yapici bir dille aktarmasi, onlarin fikir ve Onerilerine agik
olup elestirilerinde dikkatli bir iislup kullanmasi, yonetici-6gretmen iliskilerinin iyi olmasi

icin dikkat edilmesi gereken unsurlar arasinda yer almaktadir (Telman, 2004 : 43).

Ogretmenin calisma arkadaslar1, veli ve 6grencilerle olumlu iligkiler icinde bulunmas1 da
motivasyonunu etkilemektedir. Bu noktada yoneticilere yine bazi gorevler diismektedir.
Calisanlar arasinda iliskileri gelistirmenin ve is doyumunu grup dinamiklerinden
yararlanarak yiikseltmenin bir yolu takim calismasina agirlik vermektir. Bu ayn1 zamanda
devamsizhig ve isgiicii devrini azaltr (Glassop, 2002 : 225-249). Ogretmenlerin
tenefiislerde bir araya gelip sosyallesebilecekleri ortamlarin saglanmasi, c¢alisma
arkadaslari, veli ve ogrencilerin okul disinda bir araya gelebilecekleri piknik, gezi, kermes
gibi faaliyetler organize edilmesi de iligkilerin iyilestirilmesi ve bir okul kiiltiirii

olusturulmasi agisindan 6nemlidir.
Is tatmini ve motivasyon ile ilgili tiim bu calismalara ragmen, maalesef cogu kurum

sorunlar ortaya ¢ikana dek bu konularla pek ilgilenmemektedir. Oysa isgorenleri ¢alismaya

isteklendirmek amaciyla motivasyon araclarinin kullanimiyla planlama, uygulama, denetim
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ve yeniden diizenleme siireclerinden olusan motivasyon yoOnetimi giiniimiizde okul
yoneticileri i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Kurumun tiimiine yonelik motivasyon
yonetiminde Once tiim personelin gereksinimlerini dikkate alarak kurum hedefleri ve
calisanlarin motivasyonu ile ortiisen politikalar gelistirilmelidir. Bunu takiben, bireysel
cabayl, takim calismalarini, hedefe yoOnelik performans ve verimliligi etkilemek igin
kullanilabilecek motivasyon araclar1 secilip uygulanirken kurumdaki tiim boliimlerin

karsilikl1 uyum ve igbirligi saglanmalidir. Motivasyon yonetimi su siirecleri kapsamalidir :

Planlama

° Kurum misyonu, vizyonu ve kiiltiiriiniin olugturulmasi

. [s analizlerinin yapilmas1

° Personel se¢me tekniklerinin belirlenmesi

Uygulama

° Kurum misyon, vizyon ve kiiltiiriine uygun personelin, is analizleri dogrultusunda

belirlenen personel segcme yontemleriyle ige alinmasi
. Anket, gozlem ve goriisme yoluyla kuruma, ise ve personele uygun motivasyon

araclarinin belirlenmesi

. Belirlenen motivasyon araglarinin uygulanmasi
Denetim
. Calisan motivasyonu ve is tatmininin anket, gézlem ve goriismelerle Olciilmesi

Yeniden Diizenleme
° Degerlendirme sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda sorunlarin belirlenmesi,
gerekliyse motivasyon araglarinin yeniden diizenlenmesi ve isin yeniden

tasarlanmasi
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2. BOLUM ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi, arastirma sonucu elde edilen bulgular ve

yorumlar bulunmaktadir.

2.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci ornek olarak secilen ilk6gretim 1. ve 5. siniflar1 arasi ders veren birinci
kademe Ogretmenleri ile 6. ve 8. smiflar1 aras: ders veren ikinci kademe 6gretmenlerinin
demografik ©zelliklerine, motivasyon ve is tatmini faktorlerine iliskin farkliliklar olup
olmadigini aragtirmaktir. Birinci kademe Ogretmenlerinin cogunlugunu sinif 6gretmenleri
olustururken ikinci kademe 6gretmenleri brans ogretmenleridir. Farkli bireysel 6zelliklere
sahip bu Ogretmenlerin is tatmini ve motivasyonlarinin da farkli olabilecegi

diistiniilmektedir.

2.2 Arastirmanin Yontemi

Bu inceleme ilkogretim okullar1 6gretmenlerinin profilini demografik 6zelliklerin yan sira
motivasyon ve is tatminine iliskin olarak ele almaktadir. Demografik 6zellikler
ogretmenlerin kisisel bilgilerini, egitimleri hakkinda bilgileri, brans ve kidem bilgilerini,

calisilan kademe ve sektor bilgilerini icerir.

Bu arastirmada motivasyon faktorleri ile ilgili 3 ac¢ik uglu soru ile i tatminini 6lgen 5’li
Olcek degerlendirmeli 15 soru, 125 ilkogretim okulu 6gretmenine yoOneltilmistir. Bunu

takiben, 15 ifadenin giivenilirligine bakilmistir.
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2.2.1 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul’daki tiim ilkogretim okulu dgretmenleridir. Arastirmada 4
okuldan 125 6gretmen demografik sorular ile motivasyon faktorlerine iliskin 3 acik uclu

soru ve is tatminini 6l¢en 5’1i 6l¢ek degerlendirmeli 15 soru yanitlamastir.

EVRENIN OLUSTURULMASI: Istanbul ilinde bulunan 6zel ve devlete bagh ilkogretim

okullarinin tiimii evren olarak tanimlanmustir.

ORNEKLEM: S6z konusu evreni temsilen iki 6zel, iki de devlete baglh ilkogretim okulu
secilmistir. Secilen okullardaki Ogretmenlere toplam 160 anket dagitilmig, goniilliiliik
esasina gore yanitlanmasi istenmistir. Gegerli olarak geri donen anket sayis1 125 olmustur.

durumda gecerli geri doniisiim oram %78’dir.

Anketin yanitlanmast zaman alict oldugundan Ogretmenlerden kendilerini rahat
hissedecekleri herhangi bir yerde anketi doldurmalar1 istenmis, anket konusunda higbir
zorlama yapilmamistir. Arastirmanin biitiinliigiiniin bozulmamasi ve zaman faktoriiniin
yanitlar1 ¢ok fazla etkilememesi icin belirlenmis 10 giin i¢inde gelen anketler gegerli

sayillmstir.
2.2.2 Smirhliklar

Bu arastirma 2006 — 2007 Egitim-Ogretim yili ile siirhidir.  Yalmizca Istanbul ilinde
bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkogretim okullarini kapsamaktadir. Arastirmaya
katilmayi ¢esitli nedenlerle kabul etmeyen 6gretmenlere karsi 1srarct olunmamistir. Anket
dagitim ve toplama siiresi diger faktorlerin etkisinden kurtulmak amaci ile 10 giin ile

sinirlanmistir. Bu 10 giiniin sonrasinda gelen anketler dikkate alinmamustir.
2.2.3 Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Veriler, iki 6zel, iki de devlet okulu olmak iizere dort ilkogretim okulundan 125 6gretmenin
katilimiyla demografik, acik ucglu ve 5’1i Likert ol¢ekli sorularla toplanmistir. Verilerin

toplanmasinda “5’li olgek” (Likert Olcegi)’'nden yararlanilmistir. Anketteki 15 Olgek

31



degerlendirmeli soru Minnesota Is Tatmini Olcegi’'nden yararlamlarak hazirlanmus,
sorularin giivenilirliligi test edilmis, arastirmaya katilan ogretmenlerin profili demografik
ozelliklere, motivasyon faktorlerine ve is tatminine gore ¢izilmistir. Analitik araglar olarak
medyan, frekanslar ve yogunlagsmalar bulunmustur. Istatistik uygunluga gore Cronbach
Alpha, Kruskal-Walis ve Mann-Whitney U testleri kullanilmistir. Analizler SPSS paket
programu ile yapilmistir. Elde edilen sonuclar frekans ve yiizdelik tablo ve grafiklerle metin

icinde sunulmustur.

2.3 Hipotezler
Aragtirma verilerine gore test edilen hipotezler asagidadir :

1. llkogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore degisiklik

gosterir.

2. ilkogretim okulu dgretmenlerinin is tatmini dgretmenlerin kidemlerine gore degisiklik

gosterir.

3. Ilkogretim okulu Ogretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin calistiklar1 sektore gore

degisiklik gosterir.

4. Tkogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini Ogretmenlerin bransina gore degisiklik

gosterir.

5. llkogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin egitim verdikleri kademeye

gore degisiklik gosterir.
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2.4 Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde anket sonuglarindan elde edilen istatistiki veriler, hipotez testlerinin sonuglari

ve yorumlar yer almaktadir.
2.4.1 Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Ogretmenlerin profillerini ¢ikarmak icin 6zellikleri 3 grupta incelenmistir. Bunlardan
birincisi cinsiyet, yas, uyruk ve medeni hali iceren bireysel demografik dzelliklerdir. Ikinci
gurup, Ogretmenlerin bildikleri yabanci dilleri, egitim durumlarin1 ve branglarim1 ele
almaktadir. Uciincii ve son gurupta 6gretmenlerin kac¢ yildir 6gretmenlik yaptiklari, kag

farkli okulda calistiklari, calistiklart sektor ve ders verdikleri seviyeler ele alinmaktadir.

Asagida Tablo 1°de ve Ek (1)’de verilen demografik sorularin numaralari belirtilmistir.

Tablo 2 Ogretmenlerin Profil Analizinde Kullanilan Demografik Sorular ve Yansittiklar1 Ozellikler

Grup No Soru No Yansittign Ozellik
1 1,2,3,4 Bireysel 6zellik
2 5,6,7 Egitim durumu
3 8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 Calisma yasami
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2.4.1.1 Cinsiyet, Yas, Medeni Durum

Tablo 3 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Bireysel Ozellikleri

Demografik Ozellik Kisi Sayis1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 84 67.2 %
Erkek 41 32.8 %

Yas 20-29 10 8.0 %
30-39 34 27.2 %

40-49 45 36.0 %

50-59 35 28.0 %

60 — 1 0.8 %

Uyruk T.C. 123 98.4 %
Diger 2 1.6 %

Medeni  Evli 107 85.6 %
Hal Bekar 18 14.4 %

Grafik 1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimu

Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Grafik 2 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yasa Gore Dagilim

Arastirmaya Katilanlarin Yasa Gore Dagilimi
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Grafik 3 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Hale Gére Dagilim

Arastirmaya Katilanlarin Medeni Hale Gére Dagilimi
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Yukaridaki tabloda ve grafiklerde de goriilecegi gibi ankete katilanlarin %62’sini kadinlar

%33’tinii  erkekler olusturmaktadir. Bu da meslekte kadinlarin ¢ogunlugunun bir

35



gostergesidir. Katilimcilarin %81 (20-29), %27’si (30-39), %36’s1 (40-49), %281 (50-59)
ve %1°1 (60+) yas gurubundadir. Bu durumda 6rneklemde (40-59) yas gurubu 6gretmenler

cogunlugu olusturmaktadir. Orneklemdeki evli 6gretmenler %86 ile cogunluktadir.

2.4.1.2 Ogretmenlerin Egitim Durumuna iliskin Ozellikler

Tablo 4 Ogretmenlerin Egitimlerine iliskin Ozellikler

Egitime iliskin Ozellik Ogretmen Sayisi Yiizde

Yabana dil

Bilen 76 60.8 %

Bilmeyen 49 39.2 %
Egitim durumu

On Lisans 36 28.8 %

Lisans 72 57.6 %

Yiiksek Lisans 17 13.6 %
Brans

Sinif Ogretmeni 47 37.6 %

Brans Ogretmeni 78 62.4 %

Grafik 4 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yabanci Dil Bilgilerine Gore Dagilim

Arastirmaya Katilanlarin Yabanci Dil Bilgilerine Gére Dagilimi
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Grafik 5 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Egitim Durumlarma Gére Dagilim

Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi
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Grafik 6 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagihm

Arastirmaya Katilanlarin Branslarina Gére Dagilimi
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Bu boliimde 6gretmenlerin bildikleri yabanci dillere, egitim durumlarina ve branslarina
bakilmistir. Bu verilere gore katilimci 6gretmenlerin cogunlugunun yabanci dil bildigini

goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim durumlari incelendiginde yaklasik %70’inin lisans ve



uistii egitim aldig tespit edilmistir. Bunlara ilave olarak katilimcilarin %62 ile ¢cogunlugunu

brang 6gretmenleri olusturmaktadir.

2.4.1.3 Ogretmenlerin Calisma Yasamina iliskin Ozellikler

Tablo 5 Ogretmenlerin Calisma Yasamina iliskin Ozellikleri

Cahsma Yasamina iliskin Ozellik Kisi Sayisi Yiizde
Ogretmenlik kidemi
0-5 6 4.8 %
6-10 23 18.4 %
11-15 19 15.2 %
16 - 20 16 12.8 %
21-25 14 11.2 %
26 -30 26 20.8 %
31 - 21 16.8 %
Calisilan okul sayisi
1-2 33 26.4 %
3-4 41 32.8 %
5-6 28 22.4 %
7-13 23 18.4 %
Ik is mi
Evet 7 5.6 %
Hayir 118 94.4 %
Sektor
Kamu 64 51.2 %
Ozel 61 48.8 %
Okul kidemi
1-3 29 23.2 %
4-6 31 24.8 %
7-9 39 312 %
10-18 26 20.8 %
Calisilan Seviyeler
ko gretim 46 36.8 %
Anaokulu — flkogretim 20 16.0 %
ko gretim — Lise 50 40.0 %
Anaokulu — [lkogretim — Lise 9 7.2 %
Ilkogretimde cahsilan kademe
1. Kademe 66 52.8 %
2. Kademe 59 47.2 %
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Grafik 7 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Dagilimu

Arastirmaya Katilanlarin Kidemlerine Gére Dagilimi
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Grafik 8 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Sayisma Gére Dagilimu

Arastirmaya Katilanlarin Calistiklari Okul Sayisina Gére Dagilimi
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Grafik 9 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cahstiklar1 Sektore Gore Dagilimu

Arastirmaya Katilanlarin Calistiklari Sekt6re Gore Dagilimi

o Kamu
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Kamu Ozel
Grafik 10 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Kidemlerine Gore Dagihm
Arastirmaya Katilanlarin Okul Kidemlerine G6re Dagilimi
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Grafik 11 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Calistiklar1 Seviyelere Gore Dagilim

Arastirmaya Katilanlarin Calistiklari Seviyelere Gore Dagilimi
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Grafik 12 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ilkégretimde Cahstiklar1 Kademeye Gore Dagilhim

Aragtirmaya Katilanlarin Cahistiklar ilkogretim
Kademesine Gore Dagilimi
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54

1. Kademe 2. Kademe

Ogretmenlerin calisma yasam acisindan analizinde cogunlugu 10 yil iizeri kideme sahip
ogretmenlerin olusturdugu, 6gretmenlerin %74’ liniin 3 veya daha fazla okul degistirdigi,

9%352’sinin su andaki okullarinda 7-18 yil arast kidem sahibi olduklar1 goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerden kamu ve Ozel sektorde c¢alismakta olanlar ile,

ilkogretim 1. ve 2. kademede calisanlarin sayilar birbirine oldukg¢a yakindir.
2.4.2 Motivasyon Faktorleri Anketi ifadelerinin Giivenilirligi

Anketteki 15 0lcek degerlendirmeli sorunun giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach
Alpha degeri % 87 cikmistir. Analiz sonucunda biitiin sorulara verilen cevaplarin ortalama
degeri 3.675, sorular bazinda en diisiik ortalama 3.128, en yiiksek ortalama 4.224 ve
genislik de 1.096 cikmistir. Tablo 6°da 15 sorunun ortalama ve standart sapma degerleri

belirtilmistir.

Tablo 6 15 Sorunun Giivenilirlik Analizi

Ortalama | Standart Sapma | Vaka
S1 3,7680 ,80458 125
S2 4,2240 , 74988 125
S3 3,7840 ,80906 125
S4 3,8160 ,92792 125
S5 3,6800 1,00483 125
S6 3,2480 1,07505 125
S7 3,1280 1,13575 125
S8 3,8240 96774 125
S9 4,0880 ,78305 125
S10 3,8240 ,87126 125
S11 3,5040 ,97239 125
S12 3,4160 ,98525 125
S13 3,6480 ,17518 125
S14 3,7360 ,75289 125
S15 3,4400 ,99515 125

2.4.3 Gruplar Aras1 Is Tatmini ve Motivasyon Farklihklar

2.4.3.1 Cinsiyetler Arasi Is Tatmini ve Motivasyon Farki

Cinsiyetler arast is tatmini ve motivasyon farki anket sorularina verilen cevaplarin

karsilastirilmasiyla ortaya koyulmustur. ilk olarak 6gretmenlerin is tatminini olgen 15
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soruya verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. Ikinci olarak da 6gretmenleri motive eden

etkenlerin soruldugu acik uclu soruya verilen cevaplar degerlendirilmistir.

2.4.3.1.1 Hipotez Testi

H, : ilkogretim okulu Ogretmenlerinin is tatmini Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
degisiklik gosterir.

Hipotezi test etmek icin Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test sonucuna gore,
anlamhilik degeri 0,05 anlamlilik degerinden diisiik ¢ikan sorular i¢in hipotez

dogrulanmistir. Test sonucu Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7 Cinsiyetlere Gore Is Tatmini Sorularinin Anlamh Farkhihklar Gostergesi

Mann-Whitney U Z Anlamhilik Degeri
S1 1566 -0,99 0,323
S2 1232 -2,86 0,004*
S3 1241 -2,85 0,004*
S4 1265 -2,66 0,008%*
SS 1312 -2,37 0,018%*
S6 1460 -1,45 0,147
S7 1711 -0,06 0,952
S8 1604 -0,69 0,493
S9 1717 -0,03 0,973
S10 1706 -0,10 0,919
S11 1499 -1,28 0,201
S12 1420 -1,70 0,090
S13 1478 -1,48 0,139
S14 1571 -0,88 0,377
S15 1663 -0,33 0,741

* 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik olan veriler

Test sonucuna gore cinsiyetler arasinda is tatmini bakimindan farkli olan konularin “Tatil
siiresi”, “Calisilan okulun teknolojik altyapisi”, “Okul idaresi ile olan iletisim”,
“Yoneticilerin destegi” oldugu goriilmektedir. Erkek ogretmenler sayilan bu etkenler ile
kadin 6gretmenlere gore daha fazla is tatmini yasamaktadirlar. Diger is tatmini etkenlerinin

cinsiyetler arasinda ayirt edici 6zelligi bulunmamaktadir.
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2.4.3.1.2 Ogretmenleri Motive Eden Etkenlerin Dagilimi

Ogretmenleri motive eden etkenlerin cinsiyetlere gore dagilimi Tablo 8’de gdsterilmistir.
Anket sonucuna gore cinsiyetler arasinda motivasyon diizeyi bakimindan farkli olan
konularin “Huzurlu bir okul ortam1”, “Ekonomik sartlar”, “Fiziksel ¢alisma kosullar1”,
“Ogrencilerin bagaris1”, “Hazirlikl, ilgili 6grenciler”, “Meslektaslarla iletisim ve paylasim”
oldugu goriilmektedir. Kadin 6gretmenler “Huzurlu bir okul ortami1”, “Meslektaslarla
iletisim ve paylasim” gibi etkenlerle daha cok motive olurken, erkek &gretmenler
“Ekonomik sartlar”, “Fiziksel calisma kosullar1”, “Ogrencilerin basaris1”, “Hazirlikl, ilgili

ogrenciler” gibi etkenlerle daha ¢cok motive olmaktadirlar.

Tablo 8 Ogretmenleri Motive Eden Etkenlerin Cinsiyetlere Gore Dagilim

£1%5s

SRR

% * = QO
Huzurlu bir okul ortami 52 | 43 49
Ekonomik sartlar 43 | 61 49
Iyi bir okul yonetimi 451 43 44
Takdir edilme 40 | 37 39
Fiziksel ¢alisma kosullari 30 | 43 34
Ogrencilerin basarisi 27 | 46 33
Hazirlikly, ilgili 68renciler 25 | 46 32
Ogretmen-veli iligkisi 21 | 18 20
Meslektaslarla iletisim ve paylasim 191 9 16
Altyap1 ve materyal 121 9 11
Meslegini sevmek 4 115 8
Ogrencilerle olumlu iligkiler 7 3 6
Moral 4 3 4
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine imkan saglanmasi 4 3 4
Cocuk sevgisi 313 3
Huzurlu bir ev ortami 0 6 2
Ulasim 1 0 1
Kararlarda s6z sahibi olup insiyatif kullanabilmek 1 0 1

* normalize edilmis degerler
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2.4.3.2 Kidemlere Gore is Tatmini ve Motivasyon Farki

Ogretmenlerin kidemlerine gore is tatmini ve motivasyon farki anket sorularina verilen
cevaplarin karsilastirilmasiyla ortaya koyulmustur. Ilk olarak &gretmenlerin is tatminini
olcen 15 soruya verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. Ikinci olarak da 6gretmenleri

motive eden etkenlerin soruldugu acik uclu soruya verilen cevaplar degerlendirilmistir.
2.4.3.2.1 Hipotez Testi

H, : {lk6gretim okulu d6gretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin kidemlerine gore degisiklik

gosterir.

Hipotezi test etmek icin Kruskal Wallis Testi uygulanmistir. Test sonucuna gore,
anlamhilik degeri 0,05 anlamlilik degerinden diisiik c¢ikan sorular i¢in hipotez

dogrulanmistir. Test sonucu Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9 Kidemlere Gore is Tatmini Sorularimin Anlamh Farkhhklar Gostergesi

Chi-Kare df Anlamhlik Degeri
S1 6,43 8 0,599
S2 6,71 8 0,569
S3 15,37 8 0,049*
S4 20,09 8 0,010*
SS 10,88 8 0,209
S6 8,20 8 0,414
S7 7,23 8 0,512
S8 6,91 8 0,546
S9 8,30 8 0,405
S10 4,45 8 0,815
S11 9,50 8 0,302
S12 11,52 8 0,174
S13 9,09 8 0,334
S14 11,99 8 0,152
S15 5,18 8 0,738

* 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik olan veriler
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Test sonucuna gore farkli kidemdeki Ogretmenlerin is tatminleri bakimindan farklilik
gosterdigi konular “Calisilan okulun teknolojik altyapisi” ve “Okul idaresi ile olan iletisim”
dir. 20 yil ve iistii tecriibeye sahip Ogretmenler bu etkenlerle daha az tecriibeli
ogretmenlere gore daha fazla motive olmaktadirlar. Diger is tatmini etkenlerinin kidem

farkliligina gore ayirt edici 06zelligi bulunmamaktadir.
2.4.3.2.2 Ogretmenleri Motive Eden Etkenlerin Dagilimi

Ogretmenleri motive eden etkenlerin kidemlere gére dagilimi Tablo 10°da gosterilmistir.
Anket sonucuna gore farkli kidemdeki o6gretmenlerin motivasyon diizeyi bakimindan
farklilik gosterdigi konularin “Iyi bir okul yonetimi”, “Fiziksel calisma kosullar1”,
“Ogrencilerin basaris1”, “Hazirhikly, ilgili dgrenciler”, “Ogretmen-veli iliskisi”, “Meslegini
sevmek”, “Meslektaslarla iletisim ve paylasim”, “Altyapt ve materyal”, “Ogrencilerle
olumlu iliskiler” oldugu goriilmektedir. 20 yil iistii tecriibeye sahip 6gretmenler “lyi bir
okul yonetimi”, “Ogrencilerin basaris1”, “Meslektaslarla iletisim ve paylasim” gibi
etkenlerle daha ¢ok motive olurken, 20 yil ve alt1 tecriibeye sahip ogretmenler “Fiziksel
calisma kosullar1”, “Hazirlikli, ilgili 6grenciler”, “Ogretmen-veli iliskisi”, “Meslegini

sevmek” gibi etkenlerle daha ¢ok motive olmaktadirlar.
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Tablo 10 Ogretmenleri Motive Eden Etkenlerin Ogretmenlik Kidemine Gore Dagilimm

s |2 |S]|&|R E o

w o 1 ' 1 ' 1 E «

sle |2 (2|88 |5]&3

¥ ¥ * * * * * =0
Huzurlu bir okul ortam 0 [ 49 |46 | 55 | 45| 58 | 42 49
Ekonomik gartlar 0 | 60 | 66 | 47 | 45 | 43 | 42 49
Iyi bir okul yonetimi 21 | 54 | 33 |31 45| 43 |48 | 44
Takdir edilme 0 [ 49 (46 | 31 | 45| 24 | 36 39
Fiziksel calisma kosullar1 0 [ 3813947 |27 | 24 | 36 34
Ogrencilerin basaris 0 |33 [26 |16 |27 | 29 |60 | 33
Hazirlikly, ilgili 6grenciler 63 | 33| 7 |39 |27 | 53 | 36 32
Ogretmen-veli iliskisi 63 [ 33 |26 | 8 [ 27| 5 [ 18] 20
Meslektaslarla iletisim ve paylagim 0 [11]20| 8 |36 | 24| 6 16
Altyap: ve materyal 42 116 | 0 8 9 | 10 | 18 11
Meslegini sevmek 21| 0 |13 0 | 0 | 19 ]| 12 8
Ogrencilerle olumlu iliskiler 21| 0 [13] 8| 9| 0| 6 6
Moral 42 (111 0] 8]0 5 0 4
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine
imkan saglanmasi O[O0 [7 009 0 6 4
Cocuk sevgisi 210 | 7 | 0]0]10] O 3
Huzurlu bir ev ortam 421 0 0 0 9 5 0 2
Ulagim 211 0 7 0 0 0 0 1
Kararlarda s6z sahibi olup insiyatif
kullanabilmek 0 0 7 0 0 0 0 1

* normalize edilmis degerler
2.4.3.3 Cahisilan Sektore Gore is Tatmini ve Motivasyon Farki

Sektorler arasi is tatmini ve motivasyon farki anket sorularina verilen cevaplarin
karsilastirilmasiyla ortaya koyulmustur. ik olarak ogretmenlerin is tatminini 6lcen 15
soruya verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. ikinci olarak da 6gretmenleri motive eden

etkenlerin soruldugu acik uglu soruya verilen cevaplar degerlendirilmistir.
2.4.3.3.1 Hipotez Testi

H; : [Ikogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin ¢alistiklar sektore gore

degisiklik gosterir.
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Hipotezi test etmek icin Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test sonucuna gore,
anlamhilik degeri 0,05 anlamlilik degerinden diisiik ¢ikan sorular igin hipotez

dogrulanmistir. Test sonucu Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11 Farkh Sektorlere Gore is Tatmini Sorularimn Anlamh Farklihklar Gostergesi

Mann-Whitney U Z Anlamhlik Degeri
S1 1725 -1,35 0,177
S2 1668 -1,56 0,120
S3 1919 -0,18 0,855
S4 1335 -3,38 0,001*
S5 1439 -2,78 0,005*
S6 1704 -1,29 0,197
S7 1679 -1,41 0,160
S8 1429 -2,85 0,004*
S9 1542 -2,36 0,018*
S10 1481 -2,72 0,007*
S11 1547 -2,19 0,029*
S12 1615 -1,78 0,075
S13 1710 -1,38 0,167
S14 1589 -1,99 0,046*
S15 1430 -2,73 0,006*

* 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik olan veriler

Test sonucuna Ogretmenlerin calistiklart sektore gore is tatmini bakimindan farklilik
gosterdigi konularin “Okul idaresi ile olan iletisim”, “Yoneticilerin destegi”, “Calisma
arkadaslariyla olan bilgi paylasimi”, “Ogrencilerle olan iletisim”, “Ogrencilere aktarilan
bilgilerin igerigi”, “Uygulanan miifredat”, “Ogrencilerin basaris1”, “Velilerden gelen

olumlu tepkiler”, “Iste sunulan kendini gelistirme imkanlar1” oldugu goriilmektedir.
2.4.3.3.2 Ogretmenleri Motive Eden Etkenlerin Dagilimi

Ogretmenleri motive eden etkenlerin calisilan sektére gore dagilimi Tablo 12°de
gosterilmistir.  Anket sonucuna gore calisilan sektorler arasinda motivasyon diizeyi
bakimindan farklilik gosterdigi konularin “Huzurlu bir okul ortami1”, “Ekonomik sartlar”,

“Takdir edilme”, “Fiziksel calisma kosullar1”, “Hazirlikly, ilgili 6grenciler”, “Ogretmen—veli
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iliskisi”, “Meslektaslarla iletisim ve paylasim” oldugu goriilmektedir. Kamu sektoriinde
calisan Ogretmenler “Ekonomik sartlar”, “Hazirlikli, ilgili ogrenciler”, “Meslektaslarla
iletisim ve paylasim” gibi etkenlerle daha c¢ok motive olurken, 6zel sektorde caligsan
ogretmenler “Huzurlu bir okul ortami”, “Takdir edilme”, “Fiziksel caligma kosullar”,

“Ogretmen-veli iliskisi” gibi etkenlerle daha cok motive olmaktadirlar.

Tablo 12 Ogretmenleri Motive Eden Etkenlerin Cahsilan Sektore Gore Dagilimi

Bl fs

38|53

* * = Q
Huzurlu bir okul ortami 43 (55| 49
Ekonomik sartlar 53 | 45 49
Iyi bir okul yonetimi 45 | 43 44
Takdir edilme 33 (45| 39
Fiziksel ¢alisma kosullar1 29 [ 39 34
Ogrencilerin basarisi 33133 | 33
Hazirlikly, ilgili 6grenciler 37 | 27 32
Ogretmen-veli iliskisi 6 |35 20
Meslektaglarla iletisim ve paylagim 20 | 12 16
Altyap1 ve materyal 12 1 10 11
Meslegini sevmek 10| 6 8
Ogrencilerle olumlu iliskiler 2 |10 6
Moral 2 | 6 4
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine imkan saglanmasi 6 2 4
Cocuk sevgisi 4 | 2 3
Huzurlu bir ev ortami 4 [0 2
Ulasim 0 2 1
Kararlarda s6z sahibi olup insiyatif kullanabilmek 2 0 1

* normalize edilmis degerler
2.4.3.4 Bransa Gore Is Tatmini ve Motivasyon Farki

Farkli branglardaki ogretmenlerin is tatmini ve motivasyon farki anket sorularina verilen
cevaplarin karsilastirilmasiyla ortaya koyulmustur. Ilk olarak 6gretmenlerin is tatminini
oleen 15 soruya verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. Ikinci olarak da Ogretmenleri

motive eden etkenlerin soruldugu agik uclu soruya verilen cevaplar degerlendirilmistir.
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2.4.3.4.1 Hipotez Testi

H, : {Ikogretim okulu d6gretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin bransina gore degisiklik

gosterir.

Hipotezi test etmek icin Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test sonucuna gore,
anlamhilik degeri 0,05 anlamlilik degerinden diisiik c¢ikan sorular i¢in hipotez

dogrulanmistir. Test sonucu Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13 Bransa Gore is Tatmini Sorularinin Anlamh Farklihklar Gostergesi

Mann-Whitney U Z Anlamhlik Degeri
S1 1807 -0,16 0,874
S2 1659 -0,99 0,324
S3 1668 -0,95 0,343
S4 1399 -2,46 0,014"
SS 1479 -1,98 0,049*
S6 1437 -2,13 0,033*
S7 1807 -0,14 0,890
S8 1823 -0,06 0,953
S9 1542 -1,73 0,084
S10 1735 -0,58 0,559
S11 1506 -1,82 0,069
S12 1194 -3,48 0,001*
S13 1366 -2,75 0,006*
S14 1469 -2,06 0,039*
S15 1541 -1,58 0,115

* 0,05 anlamlilik degerinden kiiciik olan veriler

Test sonucuna gore farkli branstaki ogretmenler arasinda is tatmini bakimindan farklilik
gosterdigi  konularin  “Okul idaresi ile olan iletisim”, ‘“YoOneticilerin destegi”,
“Performanstan dolay1r alman 6vgii”, “Ogrencilerin 6grenmeye istekli olmasi”,

“Ogrencilerin basaris1”, “Velilerden gelen olumlu tepkiler” oldugu goriilmektedir.
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2.4.3.4.2 Ogretmenleri Motive Eden Etkenlerin Dagilim

Ogretmenleri motive eden etkenlerin 6gretmenlerin branslarina gére dagilimi Tablo 14’te
gosterilmistir.  Anket sonucuna gore farkli branstaki Ogretmenler arasinda motivasyon
diizeyi bakimindan farklilik gosterdigi konularin “Huzurlu bir okul ortami”, “Ekonomik
sartlar’, “lyi bir okul yonetimi”, “Takdir edilme”, “Fiziksel calisma kosullar1”,
“Ogrencilerin basaris1”, “Hazirlikli, ilgili 6grenciler”, ‘“Meslektaglarla iletisim ve
paylasim”, “Meslegini sevmek” oldugu goriilmektedir. Sinif 6gretmenleri “Ekonomik
sartlar”, “Meslegini sevmek™ gibi etkenlerle daha ¢ok motive olurken, brans ogretmenleri
“Huzurlu bir okul ortami”, “lyi bir okul yonetimi”, “Takdir edilme”, “Fiziksel calisma
kosullar1”, “Ogrencilerin basaris1”, “Hazirlikli, ilgili 6grenciler”, “Meslektaslarla iletisim ve

paylasim” gibi etkenlerle daha cok motive olmaktadirlar.

Tablo 14 Ogretmenleri Motive Eden Etkenlerin Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagilinm

.g .g
JElzE| 5.
EL|EE|EE
PO | RS | &3
Huzurlu bir okul ortami 45 51 49
Ekonomik sartlar 53 46 49
Iyi bir okul yonetimi 35 50 44
Takdir edilme 29 45 39
Fiziksel calisma kosullar1 27 38 34
Ogrencilerin basarisi 27 37 33
Hazirlikly, ilgili 6grenciler 27 35 32
Ogretmen-veli iligkisi 8 27 20
Meslektaglarla iletisim ve paylagim 11 19 16
Altyapi ve materyal 11 11 11
Meslegini sevmek 19 2 8
Ogrencilerle olumlu iliskiler 0 10 6
Moral 3 5 4
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine imkan saglanmasi 3 5 4
Cocuk sevgisi 5 2 3
Huzurlu bir ev ortami 5 0 2
Ulasim 0 2 1
Kararlarda s6z sahibi olup insiyatif kullanabilmek 0 2 1

* normalize edilmis degerler
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2.4.3.5 Ders Verilen Kademeye Gore Is Tatmini ve Motivasyon Fark:

Ders verilen kademeye gore is tatmini ve motivasyon farki anket sorularina verilen
cevaplarin karsilastirilmasiyla ortaya koyulmustur. Ilk olarak &gretmenlerin is tatminini
olcen 15 soruya verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. Ikinci olarak da 6gretmenleri

motive eden etkenlerin soruldugu acik uclu soruya verilen cevaplar degerlendirilmistir.
2.4.3.5.1 Hipotez Testi

H; : {Ikogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin egitim verdikleri kademeye

gore degisiklik gosterir.

Hipotezi test etmek icin Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test sonucuna gore,
anlamhilik degeri 0,05 anlamlilik degerinden diisiik c¢ikan sorular i¢in hipotez

dogrulanmistir. Test sonucu Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 15 Ders Verilen Kademeye Gore Is Tatmini Sorularimin Anlamh Farkhhiklar Gostergesi

Mann-Whitney U Z Anlamhlik Degeri
S1 1857 -0,53 0,593
S2 1877 -0,39 0,699
S3 1905 -0,24 0,813
S4 1932 -0,08 0,932
SS 1855 -0,50 0,616
S6 1930 -0,09 0,929
S7 1776 -0,88 0,378
S8 1849 -0,54 0,592
S9 1582 -2,01 0,045*
S10 1839 -0,62 0,533
S11 1564 -2,07 0,038*
S12 1244 -3,71 0,000*
S13 1404 -3,10 0,002*
S14 1710 -1,30 0,192
S15 1925 -0,12 0,908

* 0,05 anlamlhilik degerinden kiiciik olan veriler
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Test sonucuna gore ilkogretim 1. ve 2. kademede ders veren 6gretmenler arasinda is tatmini
bakimindan farklilik gosterdigi konularin “Ogrencilerle olan iletisim”, “Uygulanan
miifredat”, “Ogrencilerin 6grenmeye istekli olmasi”, “Ogrencilerin basarisi” oldugu
goriilmektedir. 1. kademede ders veren oOgretmenler bu etkenlerle 2. kademedeki
Ogretmenlere gore daha fazla motive olmaktadirlar. Diger is tatmini etkenlerinin kademe

farkliligina gore ayirt edici 6zelligi bulunmamaktadir.
2.4.3.5.2 Ogretmenleri Motive Eden Etkenlerin Dagilimi

Ogretmenleri motive eden etkenlerin ders verdikleri kademeye gore dagilimi Tablo 16’da
gosterilmistir. Anket sonucuna gore ilkogretim 1. ve 2. kademede ders veren 6gretmenler
arasinda motivasyon diizeyi bakimindan farklihk gosterdigi konularm “Iyi bir okul
yonetimi”’, “Takdir edilme”, “Fiziksel c¢alisma kosullar1”, “Ogrencilerin basaris1”,
“Hazirlikli, ilgili o6grenciler”, “Ogretmen—veli iliskisi”, ‘“Meslektaslarla iletisim ve
paylasim”, “Altyap1 ve materyal”, “Meslegini sevmek” oldugu goriilmektedir. ilkdgretim
1. kademe Ogretmenleri “Meslegini sevmek”, “Cocuk sevgisi” gibi etkenlerle daha ¢ok
motive olurken, ilkogretim 2. kademe ogretmenleri “lyi bir okul yonetimi”, “Takdir
edilme”, “Fiziksel ¢alisma kosullar1”, “Ogrencilerin basaris1”, “Hazirlikly, ilgili 6grenciler”,
“Ogretmen-veli iliskisi”, “Meslektaslarla iletisim ve paylasim”, “Altyap1 ve materyal” gibi

etkenlerle daha ¢cok motive olmaktadirlar.
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Tablo 16 Ogretmenleri Motive Eden Etkenlerin Ders Verdikleri Kademeye Gore Dagihm

£z £

2 |52 | Es

=< M =< M o >

EIIES| &S
Huzurlu bir okul ortami 47 51 49
Ekonomik sartlar 51 47 49
Iyi bir okul yonetimi 30 59 44
Takdir edilme 36 42 39
Fiziksel ¢alisma kosullar 30 38 34
Ogrencilerin basarisi 28 38 33
Hazirlikly, ilgili 6grenciler 23 42 32
Ogretmen-veli iligkisi 17 23 20
Meslektaslarla iletisim ve paylagim 11 21 16
Altyap1 ve materyal 8 15 11
Meslegini sevmek 15 0 8
Ogrencilerle olumlu iliskiler 6 6 6
Moral 4 4 4
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine imkan saglanmast 4 4 4
Cocuk sevgisi 6 0 3
Huzurlu bir ev ortam 4 0 2
Ulasim 2 0 1
Kararlarda s6z sahibi olup insiyatif kullanabilmek 0 2 1

* normalize edilmis degerler

2.4.4 Ogretmenlerin Ogrencileri Motive Etme Yontemleri

Ogretmenlerin dgrencilerini motive etmek icin kullandiklari yontemlerin 6gretmenlerin
cinsiyetlerine ve kidemlerine gore dagilimi1 Tablo 17°de; calistiklar: sektore, bransa ve ders

verdikleri kademeye gore dagilimi Tablo 18’de gosterilmistir.
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Tablo 17 Ogretmenlerin Ogrencilerini Motive Etmek i¢cin Kullandiklar1 Yontemlerin Ogretmenlerin
Cinsiyetlerine ve Kidemlerine Gore Dagilim

= | % s|l2|s8|5|=

e = n — ' ' ' ' '

MIElSle|E|2|S| 8| &

* * * * * * * * *
Ogrencileri sevmek, deger vermek ve
yiireklendirmek 37 |40 | 63 | 22 | 33 | 63 | 27 | 43 | 36
QOdiillendirmek 31 |30 | 21 |49 26|39 |27 |29 ] 18
Basarilarini 6ne ¢ikarmak 24 1 34 | O | 33 | 13 (47 | 45| 19| 24
Ilging etkinlikler, siirpriz, fikra vb. 24 134 | 21 |22 |26 |39 |27 |29 | 24
Arac-gerecler hazirlamak 28 | 21 | 42 | 27 | 13 | 47 | 36 | 24 | 12
Ogrencilerin katilimini saglamak 24 1 30 | 21 | 22| 7 |31 |45 | 24 | 36
Ogrenci farkliliklarim dikkate almak 19 [ 18 | O 16 | 26 | 31 0 14 | 30
Dramatizasyon 18 | 15121 |27 133 ]116] 9 10 | 6
Ogrencileri etkin dinlemek 16 | 15 0 |22 139 |16 | 9 14| 0
Ogrencilerle birlikte oyun oynamak 10 | 9 0 | 2220 ] 8 9 0 6
Sorunlaryla ilgilenmek 9 9 0 11 | 20 | 8 9 5 6
Soru sormak 7 9 0 0 13 8 9 5 18
Giiler yiiz 10] 0 |21 |16 | 7 0 9 5 0
Konular1 giinliik hayatla 6zdeslestirmek | 6 9 0 5 13116 ] 0 10 | O
Kendilerine giivenmelerini saglamak 3 9 0 0 7 0 0 0 | 24
Cocuk olduklarini hatirlamak 4 3 0 0 7 0 0 10 | 6
Yaparak 6grenme modeli 4 0 ]21] O 7 0 9 0 0
Ogrencilere adil davranmak 3 3 0 5 0 0 9 5 0
Takim ruhu olusturmak ve hayal
giiclerini kullanmak 3 0 0 0 7 8 0 0 0

* normalize edilmis degerler
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Tablo 18 Ogretmenlerin Ogrencilerini Motive Etmek icin Kullandiklar1 Yontemlerin Cahstiklar:
Sektore, Bransa ve Ders Verdikleri Kademeye Gore Dagilim

ot - & o g o
5| E|sE|g¢
EE|zs|<5| 25|52 52|
SZISZ|EE|ER| 22|22
) Q| » ==} =R I — <

*x N | R| FO|[FxO|%F = | % & | M
Ogrencileri sevmek, deger vermek ve
yiireklendirmek 45 31 40 37 34 42 38
Odiillendirmek 27 35 24 35 28 34 31
Basarilarini 6ne ¢ikarmak 31 23 19 32 21 34 27
Ilging etkinlikler, siirpriz, fikra vb. 31 23 13 35 11 44 27
Arag-gerecler hazirlamak 23 29 21 29 23 30 26
Ogrencilerin katilimini saglamak 29 23 19 30 21 32 26
Ogrenci farkliliklarim dikkate almak 16 23 13 22 17 21 19
Dramatizasyon 10 25 8 22 17 17 17
Ogrencileri etkin dinlemek 14 18 11 19 15 17 | 16
Ogrencilerle birlikte oyun oynamak 10 10 11 10 13 6 10
Sorunlaryla ilgilenmek 8 10 8 10 8 11 9
Soru sormak 6 10 13 5 13 2 8
Giiler yiiz 6 8 5 8 6 8 7
Konular1 giinliik hayatla 6zdeslestirmek 10 4 0 11 0 15 7
Kendilerine giivenmelerini saglamak 6 4 0 8 2 8 5
Cocuk olduklarint hatirlamak 4 4 8 2 8 0 4
Yaparak 6grenme modeli 2 4 3 3 4 2 3
Ogrencilere adil davranmak 4 2 0 5 0 6 3
Takim ruhu olusturmak ve hayal
giiclerini kullanmak 4 0 0 3 0 4 2

* normalize edilmis degerler

Anket sonuglarina gore 6gretmenlerin 6grencilerini motive etmek i¢in en ¢ok su yontemleri
kullanmaktadirlar: ~ “Ogrencileri  sevmek, deger vermek ve yiireklendirmek”,
“QOdiillendirmek”, “Basarilarini 6ne cikarmak”, “Hging etkinlikler, siirpriz, fikra vb.”,
“Arac-gerecler hazirlamak”, “Ogrencilerin katilimim saglamak”, “Ogrenci farkliliklarim
dikkate almak”, “Dramatizasyon”, “Ogrencileri etkin dinlemek”. Kadin ogretmenler
ogrencilerini motive etmek icin arag-gerec hazirlama yontemini erkek dgretmenlere kiyasla
daha c¢ok tercih etmektedirler. Erkek oOgretmenler ise Ogrencilerin basarilarini 6ne

cikararak, ilgin¢ etkinlikler, siirpriz, fikra vs hazirlayarak ve Ogrencilerin katilimini
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saglayarak onlar1 motive etmektedirler. Ogretmenlerin 6grencilerini motive etmekte

kullandiklar1 yontemler ile kidemleri arasinda anlamli bir baglanti bulunamamustir.

Kamu sektoriinde ¢alisan 6gretmenler 6grencilerini motive etmek icin onlar1 sevme, deger
verme ve ylireklendirme, basarilarim1 6ne cikarma, ilging etkinlikler, siirpriz, fikra vb.
hazirlama, onlarin katilimini saglama gibi yontemleri 6zel sektorde calisan meslektaslarina
kiyasla daha cok tercih etmektedirler. Ozel sektorde calisan 6gretmenler ise 6diillendirme,
arag-gere¢ hazirlama, Ogrencilerin farkliliklarim1 dikkate alma ve dramatizasyon
yontemlerini daha ¢ok tercih etmektedirler. Anket sonuclarina gore brans 6gretmenleri
simf Ogretmenlerine kiyasla Ogrencilerini motive etmek i¢in daha c¢ok yOntem
kullanmaktadirlar.  Benzer sekilde, ilkogretim 2. kademede calisan Ogretmenler 1.
kademede calisan Ogretmenlere kiyasla 68rencilerini motive etmek icin daha ¢ok yontem

kullanmaktadirlar.
2.4.5 Ogretmenlerin Kendilerini Motive Etme Yontemleri

Ogretmenlerin kendilerini motive etmek igin kullandiklari yontemlerin 6gretmenlerin
cinsiyetlerine ve kidemlerine gore dagilimi Tablo 19°da; 6gretmenlerin calistiklar sektore,

branga ve ders verdikleri kademeye gore dagilimi1 Tablo 20’de gosterilmistir.
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Tablo 19 Ogretmenlerin Kendilerini Motive Etmek icin Kullandiklar1 Yontemlerin Ogretmenlerin
Cinsiyetlerine ve Kidemlerine Gore Dagilim

£ | 3 s | 2| 8| &R

"g i wn — . ' ' ' '

X IRl |le |2l S8 S8R

* * * * * * * * *
Meslegini sevmek ve sorumluluk
hissetmek 48 | 40 | 63 | 27 | 59 | 39 | 80 | 34 | 42
Arastirma ve 6n hazirlik 28 [ 24 | 42 | 33 | 20 | 31 18 | 43 6
Ogrencilerle iyi iliskiler icinde olmak 16 | 34 0 16 | 20 | 23 9 19 | 48
Pozitif distince 19 | 24 0 33 | 13 | 55 0 14 | 18
Egitimle ilgili yenilikleri takip etmek 18 | 24 | 42 | 27 | 20 8 36 | 14 | 12
Ogrencilere faydali olma duygusu 12 9 0 0 13 | 16 | 18 5 24
Saglhga dikkat etmek 10 9 0 5 13 | 23 9 5 12
Kendisiyle gurur duymak 6 12 0 16 7 8 0 14 0
Ekonomik kosullar 3 6 0 5 7 0 0 5 6
Diger 6gretmenlerle gbris aligverisi 3 3 0 5 0 0 0 0 12
Seminerlere katilmak 3 3 21 5 7 0 0 0 0
Ozelestiri 1 3 0 0 0 0 9 5 0

* normalize edilmis degerler

Tablo 20 Ogretmenlerin Kendilerini Motive Etmek icin Kullandiklar1 Yontemlerin Cahstiklar:
Sektore, Bransa ve Ders Verdikleri Kademeye Gore Dagilim

EE |35 g5 | 85|23 |22 |8

23|03 ¢8| 22|55 |85 | &
Meslegini sevmek ve sorumluluk
hissetmek 47 43 51 42 51 38 45
Arastirma ve 6n hazirlik 25 29 29 26 27 28 27
Ogrencilerle iyi iliskiler i¢inde olmak 27 16 21 22 21 23 22
Pozitif diigiince 16 27 5 30 9 34 21
Egitimle ilgili yenilikleri takip etmek 18 23 16 22 19 21 20
Ogrencilere faydali olma duygusu 14 8 8 13 9 13 11
Sagliga dikkat etmek 10 10 5 13 6 15 10
Kendisiyle gurur duymak 12 4 11 6 9 6 8
Ekonomik kosullar 2 6 5 3 6 2 4
Diger 6gretmenlerle goriis aligverisi 2 4 3 3 4 2 3
Seminerlere katilmak 0 6 0 5 4 2 3
Ozelestiri 2 2 3 2 2 2 2

* normalize edilmis degerler
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Anket sonuclarina gore ogretmenler kendilerini motive etmek icin en ¢ok su yontemleri
kullanmaktadirlar: “Meslegini sevmek ve sorumluluk hissetmek”, “Arastirma ve On
hazirhk”, “Ogrencilerle iyi iliskiler icinde olmak”, “Pozitif diisiince”, “Egitimle ilgili
yenilikleri takip etmek”, “Ogrencilere faydali olma duygusu”. Kadin o6gretmenler
mesleklerini severek, sorumluluk hissederek ve Ogrencilere faydali olma duygusuyla
kendilerini motive ederken, erkek 6gretmenler 6grencilerle iyi iligkiler icinde olarak, pozitif
diisiinerek, egitimle ilgili yenilikleri takip ederek kendilerini motive etmektedirler. 16 yil
ve lizeri kideme sahip 6gretmenler 6grencilerle iyi iliskiler i¢inde olarak, pozitif diisiinerek
ve 0grencilere faydali olma duygusuyla kendilerini motive ederken; 16 yilin altinda kideme
sahip 6gretmenler arastirma ve on hazirligin yaninda egitimle ilgili yenilikleri takip ederek

kendilerini motive etmektedirler.

Kamu sektoriinde calisan Ogretmenler 6grencilerle iyi iliskiler i¢inde olarak ve onlara
faydali olma duygusuyla kendilerini motive ederken; 6zel sektorde calisan meslektaslar
kendilerini motive etmekte en cok pozitif diisiinceyi tercih etmektedirler.  Anket
sonuglarina gore sinif Ogretmenleri brans Ogretmenlerine kiyasla en c¢ok mesleklerini
severek ve sorumluluk hissederek kendilerini motive etmektedirler. Brang 6gretmenleri ise
pozitif diisiince, egitim ile ilgili yenilikleri takip etme ve Ogrencilere faydali olma
duygusunu kullanarak kendilerini motive etmektedirler. Son olarak, ilkdgretim 1. kademe
ogretmenleri en cok mesleklerini severek ve sorumluluk hissederek kendilerini motive
ederken, 2. kademe Ogretmenleri pozitif diisiince ve ogrencilere faydali olma duygusuyla

kendilerini motive etmektedirler.
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3. BOLUM SONUC VE ONERILER

3.1 Sonug¢

Aragtirmanin  evrenini  2006-2007 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul’daki ilkogretim
okullarinda gorev yapan ogretmenler olusturmaktadir. Orneklemi ise 4 okuldan 125
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonunda 6rnek olarak segilen ilkdgretim 1. ve 5.
siiflart aras1 ders veren birinci kademe 6gretmenleri ile 6. ve 8. siiflart aras1 ders veren
ikinci kademe Ogretmenlerinin demografik oOzelliklerine, motivasyon ve is tatmini

faktorlerine iliskin farkliliklar ortaya konmustur.

Arastirmaya katilanlarin %62’sini kadinlar %33’iinii erkekler olusturmaktadir. Bu da
meslekte kadinlarin ¢cogunlugunun bir gostergesidir. Katilimcilarin %8’1 (20-29), %27’si
(30-39), %36’s1 (40-49), %28’1 (50-59) ve %1’i (60+) yas gurubundadir. Bu durumda
orneklemde (40-59) yas gurubu 6gretmenler cogunlugu olusturmaktadir. Orneklemdeki

evli 6gretmenler %86 ile cogunluktadir.

Arastirma bulgularina gére katilimec1 6gretmenlerin cogunlugunun yabanci dil bildigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim durumlar incelendiginde yaklasik %70’inin lisans ve
tistii egitim aldig1 tespit edilmistir. Bunlara ilave olarak katilimcilarin %62 ile cogunlugunu

brang 0gretmenleri olusturmaktadir.

Ogretmenlerin ¢alisma yasamu agisindan analizinde cogunlugu 10 yil iizeri kideme sahip
ogretmenlerin olusturdugu, 6gretmenlerin %74’ {iniin 3 veya daha fazla okul degistirdigi,
%52’sinin su andaki okullarinda 7-18 yil arasi kidem sahibi olduklar1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerden kamu ve Ozel sektorde c¢alismakta olanlar ile,

ilkogretim 1. ve 2. kademede calisanlarin sayilart birbirine oldukca yakindir.
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Arastirmada asagidaki 5 hipotez test edilmistir:

1. llkogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore degisiklik

gosterir.

2. IlIkogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin kidemlerine gore degisiklik

gosterir.

3. Ilkogretim okulu Ogretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin calistiklar1 sektore gore

degisiklik gosterir.

4. Tkogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini Ogretmenlerin bransina gore degisiklik

gosterir.

5. llkogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini 6gretmenlerin egitim verdikleri kademeye

gore degisiklik gosterir.

Uygulanan anket sonuglarinin istatistiksel verilerine gore cinsiyetler arasinda is tatmini
bakimindan farklilik gosterdigi konularin “Tatil siiresi”, “Calisilan okulun teknolojik
altyapist”, “Okul idaresi ile olan iletisim”, “Yoneticilerin deste8i” oldugu goriilmektedir.
Erkek ogretmenler sayilan bu etkenler ile kadin ogretmenlere gore daha fazla is tatmini
yasamaktadirlar. Cinsiyetler arasinda motivasyon diizeyi bakimindan farkli olan konularin
“Huzurlu bir okul ortam1”, “Ekonomik sartlar”, “Fiziksel calisma kosullar1”, “Ogrencilerin
basaris1”, “Hazirlikli, ilgili Ogrenciler”, ‘“Meslektaglarla iletisim ve paylasim” oldugu
goriilmektedir. Kadin 6gretmenler “Huzurlu bir okul ortami”, “Meslektaslarla iletisim ve
paylasim” gibi etkenlerle daha ¢cok motive olurken, erkek ogretmenler “Ekonomik sartlar”,
“Fiziksel ¢aligma kosullari”, “Ogrencilerin basarisi”, “Hazirlikli, ilgili dgrenciler” gibi

etkenlerle daha ¢ok motive olmaktadirlar.

Farkli kidemdeki Ogretmenlerin is tatminleri bakimindan farklilik gosterdigi konular
“Calisilan okulun teknolojik altyapisi” ve “Okul idaresi ile olan iletisim” dir. 20 y1l ve iistii

tecriibeye sahip 0gretmenler bu etkenlerle daha az tecriibeli 6gretmenlere gore daha fazla

61



motive olmaktadirlar. Farkli kidemdeki Ogretmenlerin motivasyon diizeyi bakimindan
farklilik gosterdigi konularin “Iyi bir okul yonetimi”, “Fiziksel calisma kosullar1”,
“Ogrencilerin basaris1”, “Hazirlikly, ilgili 6grenciler”, “Ogretmen-veli iliskisi”, “Meslegini
sevmek”, “Meslektaslarla iletisim ve paylasim”, “Altyapt ve materyal”, “Ogrencilerle
olumlu iliskiler” oldugu goriilmektedir. 20 yil iistii tecriibeye sahip dgretmenler “Iyi bir
okul yonetimi”, “Ogrencilerin basaris1”, “Meslektaslarla iletisim ve paylasim” gibi
etkenlerle daha cok motive olurken, 20 yil ve alt1 tecriibeye sahip ogretmenler “Fiziksel
calisma kosullar1”, “Hazirlikli, ilgili 6grenciler”, “Ogretmen-veli iliskisi”, “Meslegini

sevmek” gibi etkenlerle daha cok motive olmaktadirlar.

Ogretmenlerin calistiklar1 sektore gore is tatmini bakimindan farklilik gosterdigi konularin
“Okul idaresi ile olan iletisim”, “Yoneticilerin destegi”, “Calisma arkadaslariyla olan bilgi
paylasimi”, “Ogrencilerle olan iletisim”, “Ogrencilere aktarilan bilgilerin icerigi”,
“Uygulanan miifredat”, “Ogrencilerin basaris1”, “Velilerden gelen olumlu tepkiler”, “Iste
sunulan kendini gelistirme imkanlar1” oldugu goriilmektedir. Kamu sektorii ve 6zel sektor
arasinda motivasyon diizeyi bakimindan farklilik gosteren konularin “Huzurlu bir okul
ortam1”, “Ekonomik sartlar”’, “Takdir edilme”, “Fiziksel calisma kosullar1”, “Hazirlikls,
ilgili ogrenciler”, “Ogretmen-veli iliskisi”, “Meslektaslarla iletisim ve paylasim” oldugu
goriilmektedir. Kamu sektoriinde calisan Ogretmenler “Ekonomik sartlar”, “Hazirlikls,
ilgili 6grenciler”, “Meslektaslarla iletisim ve paylasim™ gibi etkenlerle daha ¢ok motive
olurken, 6zel sektorde calisan Ogretmenler ‘“Huzurlu bir okul ortami”, “Takdir edilme”,

“Fiziksel calisma kosullar1”, “Ogretmen-veli iliskisi” gibi etkenlerle daha ¢ok motive

olmaktadirlar.

Farkli branstaki 6gretmenler arasinda is tatmini bakimindan farklilik gosterdigi konularin
“Okul idaresi ile olan iletisim”, “Yoneticilerin destegi”’, “Performanstan dolay1 alinan
ovgii”, “Ogrencilerin 6grenmeye istekli olmas1”, “Ogrencilerin basaris1”, “Velilerden gelen
olumlu tepkiler” oldugu goriilmektedir. Anket sonucuna gore farkli branstaki 6gretmenler
arasinda motivasyon diizeyi bakimindan farklilik gosteren konular “Huzurlu bir okul

ortam1”, “Ekonomik sartlar”, “iyi bir okul yonetimi”, “Takdir edilme”, “Fiziksel calisma
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kosullar1”, “Ogrencilerin basaris1”, “Hazirlikli, ilgili 6grenciler”, “Meslektaslarla iletisim ve
paylasim”, “Meslegini sevmek™tir. Simif Ogretmenleri “Ekonomik sartlar”, ‘“Meslegini
sevmek” gibi etkenlerle daha ¢ok motive olurken, brang ogretmenleri “Huzurlu bir okul
ortam1”, “Iyi bir okul yonetimi”, “Takdir edilme”, “Fiziksel calisma kosullar1”,
“Ogrencilerin basaris1”, “Hazirlikli, ilgili 6grenciler”, “Meslektaslarla iletisim ve paylagim”

gibi etkenlerle daha cok motive olmaktadirlar.

Ilkogretim 1. ve 2. kademede ders veren ogretmenler arasinda is tatmini bakimindan
farklillk gosterdigi  konularin  “Ogrencilerle olan iletisim”, “Uygulanan miifredat”,
“Ogrencilerin 6grenmeye istekli olmasi”, “Ogrencilerin basaris1” oldugu goriilmektedir.
Anket sonucuna gore ilkogretim 1. ve 2. kademede ders veren Ogretmenler arasinda
motivasyon diizeyi bakimindan farklilik gosteren konularin “lyi bir okul yonetimi”, “Takdir
edilme”, “Fiziksel ¢alisma kosullar1”, “Ogrencilerin basaris1”, “Hazirlikly, ilgili 6grenciler”,
“Ogretmen-veli iliskisi”, “Meslektaslarla iletisim ve paylasim”, “Altyap1 ve materyal”,
“Meslegini sevmek” oldugu goriilmektedir. ilkogretim 1. kademe 6gretmenleri “Meslegini
sevmek”, “Cocuk sevgisi” gibi etkenlerle daha ¢ok motive olurken, ilkogretim 2. kademe
ogretmenleri “Iyi bir okul yonetimi”, “Takdir edilme”, “Fiziksel calisma kosullar1”,
“Ogrencilerin  basaris1”, “Hazirlikli, ilgili ogrenciler”, “Ogretmen-veli iliskisi”,
“Meslektaslarla iletisim ve paylasim”, “Altyapt ve materyal” gibi etkenlerle daha cok

motive olmaktadirlar.

Anket sonuclarina gore 6gretmenlerin 6grencilerini motive etmek icin en ¢ok su yontemleri
kullanmaktadirlar:  “Ogrencileri  sevmek, deger vermek ve yiireklendirmek”,
“Odiillendirmek”, “Basarilarim1 6ne c¢ikarmak”, “Hging etkinlikler, siirpriz, fikra vb.”,
“Arac-gerecler hazirlamak”, “Ogrencilerin katilimm saglamak”, “Ogrenci farkliliklarimi
dikkate almak”, “Dramatizasyon”, “Ogrencileri etkin dinlemek”. Kadin &gretmenler
ogrencilerini motive etmek icin arag-gerec hazirlama yontemini erkek dgretmenlere kiyasla
daha cok tercih etmektedirler. Erkek Ogretmenler ise Ogrencilerin basarilarini One

cikararak, ilgin¢ etkinlikler, siirpriz, fikra vs hazirlayarak ve Ogrencilerin katilimini
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saglayarak onlar1 motive etmektedirler. Ogretmenlerin 6grencilerini motive etmekte

kullandiklar1 yontemler ile kidemleri arasinda anlamli bir baglanti bulunamamustir.

Kamu sektoriinde ¢alisan 6gretmenler 6grencilerini motive etmek icin onlar1 sevme, deger
verme ve ylireklendirme, basarilarim1 6ne cikarma, ilging etkinlikler, siirpriz, fikra vb.
hazirlama, onlarin katilimini saglama gibi yontemleri 6zel sektorde calisan meslektaslarina
kiyasla daha cok tercih etmektedirler. Ozel sektorde calisan 6gretmenler ise 6diillendirme,
arag-gere¢c hazirlama, Ogrencilerin farkliliklarim1 dikkate alma ve dramatizasyon
yontemlerini daha ¢ok tercih etmektedirler. Anket sonuclarina gore brans 6gretmenleri
simf Ogretmenlerine kiyasla Ogrencilerini motive etmek i¢in daha c¢ok yOntem
kullanmaktadirlar.  Benzer sekilde, ilkogretim 2. kademede calisan Ogretmenler 1.
kademede calisan Ogretmenlere kiyasla 68rencilerini motive etmek icin daha ¢ok yontem

kullanmaktadirlar.

Anket sonuclarina gore ogretmenler kendilerini motive etmek icin en ¢ok su yontemleri
kullanmaktadirlar: “Meslegini sevmek ve sorumluluk hissetmek”, “Arastirma ve On
hazirhk”, “Ogrencilerle iyi iliskiler icinde olmak”, “Pozitif diisiince”, “Egitimle ilgili
yenilikleri takip etmek”, “Ogrencilere faydali olma duygusu”. Kadin ogretmenler
mesleklerini severek, sorumluluk hissederek ve oOgrencilere faydali olma duygusuyla
kendilerini motive ederken, erkek 6gretmenler 6grencilerle iyi iliskiler i¢cinde olarak, pozitif
diisiinerek, egitimle ilgili yenilikleri takip ederek kendilerini motive etmektedirler. 16 yil
ve lizeri kideme sahip 6gretmenler 6grencilerle iyi iliskiler i¢inde olarak, pozitif diisiinerek
ve 0grencilere faydali olma duygusuyla kendilerini motive ederken; 16 yilin altinda kideme
sahip 6gretmenler arastirma ve on hazirligin yaninda egitimle ilgili yenilikleri takip ederek

kendilerini motive etmektedirler.

Kamu sektoriinde calisan Ogretmenler 6grencilerle iyi iliskiler i¢inde olarak ve onlara
faydali olma duygusuyla kendilerini motive ederken; 6zel sektdrde calisan meslektaslar
kendilerini motive etmekte en c¢ok pozitif diisiinceyi tercih etmektedirler.  Anket

sonuglarina gore sinif Ogretmenleri brans Ogretmenlerine kiyasla en c¢ok mesleklerini
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severek ve sorumluluk hissederek kendilerini motive etmektedirler. Brans 0gretmenleri ise
pozitif diisiince, egitim ile ilgili yenilikleri takip etme ve Ogrencilere faydali olma
duygusunu kullanarak kendilerini motive etmektedirler. Son olarak, ilkogretim 1. kademe
ogretmenleri en cok mesleklerini severek ve sorumluluk hissederek kendilerini motive
ederken, 2. kademe Ogretmenleri pozitif diisiince ve 6grencilere faydali olma duygusuyla

kendilerini motive etmektedirler.
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3.2 Oneriler

Egitim sisteminin en 6nemli Ogeleri yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velidir. Ogretmen
sistemin en stratejik unsurudur. Ogretmenin ruh sagligi, meslege adanmishgi, bilgi ve
becerisi, giidiillenme diizeyi, egitim-6gretim faaliyetlerini dogrudan ve dolayli bir sekilde
etkiler. Bu nedenle, okulda 6gretmenin performansinin arttirilmasi ve dgretmenlerden iist
diizeyde verim alinmasi gerekir. Okuldaki madde ve insan kaynaklarin1 okulun amaglari
dogrultusunda, etkili kullanma gorevini iistlenen okul yoneticisi; 0gretmenin performans

diizeyi ile bunu etkileyen is tatmini ve motivasyonundan sorumludur.

Aragtirma sonuglarina gore Ogretmenleri en cok motive eden igsel etkenlerden birinin
“Meslegini sevmek” oldugu ortaya cikmustir. Gercekten de bireyin kendi Ozelliklerine
uygun ve yapmaktan zevk aldigi bir iste ¢calismasi motivasyonunun artmasini saglayacaktir.
Burada yoneticiye diisen personel secimi asamasinda dogru ise dogru kisiyi almaktir.

Durum bdyle olunca zaten motivasyon konusu bir problem olmaktan ¢ikacaktir.

Egitim yoneticileri Ogretmenlerin is tatmini arttirmak i¢in Oncelikle onlarmn i§ tatmini
tutumlarim 6lgen soru formlar1 ya da anketler, goriisme, kritik olaylar, davranis egilimleri
gibi yontemler kullanmalidir. Bu yontemlerden saglanan bilginin 1s1ginda gerekli goriilen
durumlarda is genisletme ya da is zenginlestirme gibi tekniklerle is yeniden tasarlanabilir.
Ancak yine de unutulmamasi gerekir ki, bazi calisanlar bu tiir uygulamalarin getirdigi yeni
sorumluluklarla daha fazla stres yasayabilmektedirler. Dolayisiyla yoneticiye diisen
calisanlarin1 taniyip onlarin farkli beklentilerine cevap verebilecek uygulamalar1 tercih

etmektir.

Calisanlara motivasyon saglamanin tek bir yontemi yoktur, c¢iinkii farkli karakter ve
beklentilere sahip calisanlar bir orgiite katildiklar1 zaman beraberlerinde isyerinde basariy1
etkileyen belirli gereksinmeler getirirler. Okul yoneticileri 68retmenlerin profilini bilmeli,

performanslarim1 arttirmak amaciyla maddi tesvik, iyi bir calisma ortami, takdir ve
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odiillendirme, kariyer gelistirme ve egitim olanaklar1 gibi motivasyon araglarim arka arkaya

degil; onlarin ihtiyaglarina uygun olarak secerek dogru zamanda kullanmalidir.

Isgorenleri calismaya isteklendirmek amaciyla motivasyon araclarinin kullanimiyla
planlama, uygulama, denetim ve yeniden diizenleme siireclerinden olusan motivasyon
yonetimi giiniimiizde okul yoneticileri i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Kurumun
tiimiine yonelik motivasyon yonetiminde once tiim personelin gereksinimlerini dikkate
alarak kurum hedefleri ve ¢alisanlarin motivasyonu ile ortiisen politikalar gelistirilmelidir.
Bunu takiben, bireysel cabayi, takim c¢alismalarini, hedefe yonelik performans ve
verimliligi etkilemek i¢in kullanilabilecek motivasyon araglari secilip uygulanirken

kurumdaki tiim boliimlerin karsiliklt uyum ve isbirligi saglanmalidir.

Motivasyon yonetiminde basarili olmak isteyen bir okul yoneticisi Oncelikle kurumun
hedef, gereksinim ve beklentilerine uygun motivasyon araglarini belirlemeli, daha sonra ise
sorunlu alanlar1 tespit edip dogru stratejileri uygulamalidir. Ayrica siirekli 6grenmeli,
degisime uyum saglamalidir. Motivasyon yoOnetimi is planlamasinin bir parcasi haline

geldikcge sinerji ortaya ¢ikacaktir.

Bu arastirmada orneklem olarak secilen dort ilkogretim okulu Istanbul ilinde ¢ogunlukla
orta ve iist sosyoekonomik diizeydeki 6grenci ve dgretmen profiline sahip okullardir. Bu
konuda ileride yapilacak calismalarda farkli sosyoekonomik profildeki okullarin da dahil

edilmesi Onerilir.
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EK1 MOTiVASYON FAKTORLERI ANKETI

EK

Anketno:_ Tarih :
DEMOGRAFIK SORULAR

Liitfen isaretleyiniz / yanitlayimz.

1.Cinsiyet | | K [ _]E

2. Yas

3. Uyruk

4. Medeni hal Evli Bekar

5. Bilinen yabanc1 diller

6. Egitim durumu On lisans Lisans Yiiksek lisans Doktora

7. Brang

8. Kag yildir 6gretmenlik yapmaktasiniz?

9. Kag farkli okulda ¢alistiniz?

10. Su anda calismakta oldugunuz ilk isiniz mi? Evet Hayir

12. Calismakta oldugunuz sektor
13. Bu okulda kag yildir ¢alismaktasiniz?

14. Ogretmenlik yasaminiz boyunca hangi seviyelerde ders verdiniz?

Anaokulu

Kamu sektorii

[kogretim

15. Su anda hangi simiflarda ders veriyorsunuz?

71

Lise

Ozel sektor

Universite



MOTIiVASYON FAKTORLERI ANKETI

Liitfen kisaca yamtlayimmz.

1. Ogretmenleri motive eden etkenler sizce nelerdir?

(devami)

2. Sinifta 6grencilerinizi motive etmek icin hangi yontemleri kullanirsiniz?

3. Isinizde kendinizi motive etmek igin neler yaparsmiz?

Liitfen kendinize “Isim bu yoniiyle beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusunu sorunuz
ve cevabiniza uygun secenegin altindaki kutuya bir ( V) isareti koyunuz. Liitfen tiim

sorulari cevaplayimz.

Hig tatmin
etmiyor.

Genellikle
tatmin
etmiyor.

Ne
ediyor ne
etmiyor.

Genellikl
e tatmin
ediyor.

Cok fazla
tatmin
ediyor.

1. Fiziksel calisma kosullar1

2. Tatil siiresi

3. Calistiginiz okulun teknolojik
altyapisi

4. Okul idaresi ile olan iletisim

5. Yoneticilerin destegi

6. Performansinizdan dolay: aldiginiz
ovgil

7. Isinizde ilerleme imkani

8. Caligma arkadaslarimizla aranizdaki
bilgi paylagimi

9. Ogrencilerle olan iletisim

10. Ogrencilere aktarilan bilgilerin
igerigi

11. Uyguladiginiz miifredat

12. Ogrencilerin 6grenmeye istekli
olmasi

13. Ogrencilerin basarisi

14. Velilerden gelen olumlu tepkiler

15. Isinizde sunulan kendinizi
gelistirme imkanlar1
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