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OKUL ONCESi YONETICILERININ SERGILEDIKLERI ILETiSiM
BECERILERININ ALGILARI iLE OGRETMENLERININ EMPATI DUZEYLERI
ARASINDAKI iLISKi

OZET

Bir iilkenin insan potansiyelini olusturan toplumun o iilkenin var olmasinda en 6nemli unsur
oldugu kabul edilirse; bu toplumun nasil bireylerden, yani hangi niteliklere sahip bireylerden
olustugu da 6nem kazanir. Bu yiizden bir iilkenin insan kaynagmni olusturan toplumun
istenilen nitelikteki bireylere sahip olmasi i¢in egitim etkinlikleri dlizenlenmekte ve
uygulanmaktadir. Bu uygulamalari temelini okul 6ncesi olusturmaktadir. Okul 6ncesi donem
insan yagaminin temelini olusturur. Bu déonemde ¢ocugun sagligi ve beslenmesi kadar, aile
ortaminin ona sagladigi sevgi ve sefkat de son derece onemlidir. Ancak en az bunlar kadar
onemli olan bir bagka nokta da, insanin gelisiminin tiim yonlerini destekleyebilecek bir sosyal

ve fiziksel ortamdir.

Bu arastirma okul Oncesi yoneticilerinin sergiledikleri iletisim becerilerinin algis1 ile
Ogretmenlerinin empati diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesine yonelik, iligkisel

tarama modelindedir. Arastirmada tasadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Okul oncesi yoneticilerinin sergiledikleri iletisim becerilerinin algist ile Ogretmenlerinin
empati diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesine iliskin olarak yapilan Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon analizi sonuglart verilmistir. Okul Oncesi yoOneticilerinin
sergiledikleri iletisim becerilerinin algis1 ile Ogretmenlerinin empati diizeyleri arasmndaki
iliskiye bakildig1 zaman pozitif yonde hafif kuvvette bir iliski oldugu ayrica iliskinin

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Iletisim, Yonetici, Okul Oncesi
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THE RELATION BETWEEN PRE-SCHOOL
MANAGERS’ COMMUNICATION SKILL
PERCEPTION
AND THE TEACHERS' LEVELS OF SYMPATHY

ABSTRACT

If the society as the human potencial of a country is accepted to be the most important
factor in the existence of a country, what qualities the individuals have in that society, will

also gain importance on that issue.

For this reason, some educational activities are organized and carried out to have ideal
qualities of individuals of that society consisting human resources of a country.The
applications are based on the pre-school education.The pre-school education is the

fundamental period of human life.

In this period, child health care and nutrition as well as love and affection provided by the
child’s parents,are very important And yet , another important point is a social and physical

environment in which human development is supported at all terms .

This research is a relational scanning model through evaluation between the pre-school
managers’ communication skill perception and the teachers’ levels of empathy.Random

sampling method has been chosen in this study.

The results of Pearson Moments Multiplication Correlation Analysis have been achieved in
accordance with the evaluation between the pre-school managers’ communication skill
perception and the teachers’ levels of sympathy.It has been concluded that the relation
between the pre-school managers’ communication skill perception and the teachers’ levels of

sympathy has been lightly found in a positive direction and statistically meaningful.

Keywords : Empathy, communication, manager, pre-school
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BOLUM 1
1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Insanlarm hayatlarinin her alaninda kullandiklari iletisim yasamlarinin hem dogal hem de ¢ok
onemli bir pargasini olusturmaktadir.Bireyler grup igerisinde konusmasalar bile  iletisim
grubunun igerisine girmeleriyle birlikte sozsiizde olsa beden dili ile kendilerini var
etmektedirler.

Toplumda insanin kendisinden once var olan kurallar1 6grenmesi ,deger ve inanglari
benimsemesi ve bunlara uygun olarak kendisine verilen rolleri oynamasi yani
toplumsallasmas1 ancak iletisimle gerceklesir.Insanlar baskalariyla bir arada olabilmek
,onlar1 anlayabilmek ,kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek yani toplumsallasabilmek
i¢in iletisim kurar.Bunun da otesinde bireyler kendileriyle ve baskalari ile iletisim kurarak
kisiliklerini de tanimlama olanagim kazanirlar.'

Insan diinyaya gozlerini agtig1 andan itibaren simgelerin etkisi altinda yetismeye bir diger
deyisle toplumsallagsmaya baslar.Kisiler icin degeri ve anlami olan 0Ogrenilmis “uyarici’lar
olarak simgeler,iletisime katilanlarin bulunduklari fiziksel Jkiiltirel ve psikolojik ortam ve
ozelliklere bagli olarak bir anlam ifade ederler.”

Empati kendini bagkasmmm yerine koymaktir seklinde tanimlanirken iletisiminde 6nemli bir
pargasi sayilmaktadir.insanlarin empati becerisinin seviyesi iletisgim siirecinde iletisiminde
diizeyini  belirlemektedir.Yasantilar igerisinde iletisim ve empatinin Onemi ¢ok
fazladir.Ozellikle is yasaminda daha da énem kazanmaktadur.

Empatik egilim bireyin giinliik yasamda empati kurma potansiyelidir. Empatik beceri , biligsel
ve duygusal alanlart igermekle birlikte, empatik egilim daha ¢ok duygusal Ogeleri
icermektedir.Duygular1 anlama,duygusal yasantilardan etkilenme dolayis1 ile yardim etme

istegi ,empatik egilimi yiiksek olan bireylerde s6z konusudur.Bireyi; biligsel diizeyde empati

'M.GULTEKIN, Ilk6gretim Okullarinda Yoénetici Ogretmen iletisimi,Marmara Universitesi ,Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul,2003.s.2
?H.GURGEN, Orgiitlerde Iletisim Kalitesi ,Der Yaynlar1 ,istanbul , 1997,s.11



kurma ,yardim i¢in harekete gecirmeyebilir,ancak; duygusal duyarlilifi yani empatik
egilimi varsa ,karsisinda ki bireyin hissettiklerini hisseder ve anlama-paylagsma davranigi
gosterebilir.’

Iletisim ve empatinin yogun sekilde yasandig1 kurumlardan bir tanesi olan “okul” kendini bu
stireclerin saglikli yasanmasi ile daha giiclii bir pozisyona getirebilmektedir.Y onetici-
ogretmen iletisiminin saglikli yasanabilmesi yoneticilerin 6gretmenlerle empati kurabilmesine
baglidir.

Yonetici 0gretmen iliskilerinin 6nemi, okul denilen 6rgiitiin informal yaninin agir basmasi ve
bu ylizden Ogretmenin bir ¢ok yoOnetim siireclerine ,formal olmasa bile bu yolla
katilmasindandir.Cesitli  egitim ve Ogretim etkinliklerinde ogretmenin ozellikle karar
siirecine katilmasi geregi , yonetici ile oOgretmen isbirligini zorunlu kilmaktadir.Ciinkii,
egitim ve Ogretim 1ile ilgili olarak alinan kararlarin etki ve sonuglarini en yakindan
izleyebilecek kontrol ve besleme birimi olan sinifin  basinda ogretmen
bulunmaktadir.Ogretmenlerle okul ydneticileri arasindaki iliskiler okulun havasmi ve
personelin  moralini etkiler.Ogretmenin gérevini  yapmasiyla elde edecegi  sonug
beklentilerine ne oranda uyuyorsa ,gereksinimlerini ne oranda karsiliyorsa gorev
ogretmene o kadar cekici gelir.Bu c¢ekiciligin saglanmasidaki en Onemli etken okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle kurdugu iletisimdir.*

Yoneticilerin ~ 0gretmenlerle iliskilerinde dengeli ,tutarl, kararli, anlayish ve olumlu
davraniglar sergilemeleri iletisimin kalitesini ve dolayisiylada bu kurumdaki egitim

¢alismalarinin verimliligini iist diizeye ¢ikaracaktir.”
1.2. Problem Ciimlesi

Okul oOncesi yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerileri ile

3 A.CICEK, Saglik Calisanlarnin Empatik Egilim ve Becerilerinin Degerlendirilmesi, Marmara
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,Yiiksek Lisans Tezi ,Istanbul,2006,s.5

*M.GULTEKIN, ilkégretim Okullarinda Yonetici Ogretmen iletisimi,Marmara Universitesi ,Fen
Bilimleri Enstitiisii,Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul,2003.s.4

°>S.OZER , ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Yoneticilerin iletisim Davramslariyla ilgili
Ogretmen ve Yonetici Algilarimin incelenmesi,Marmara Universitesi,Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,[stanbul,2002,s.81



Ogretmenlerin empati diizeyleri arasinda iliski var midir?

1.2.1. Alt Problemler

e Okul oncesi yoneticilerinin miidiir yardimcilar1 tarafindan algilanan iletisim becerileri
midiir yardimcilarmin egitim diizeyi, mesleki kidem, yas, okul tiirii ve iletisim egitimi
alip/almama degigkenlerine gore bir farklilik var midir?

e Okul oncesi yoneticilerinin O6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerileri
ogretmenlerin egitim diizeyi, mesleki kidem, yas ve okul tirii degiskenlerine gore bir
farklilik var midir?

e Okul 6ncesi 6gretmenlerinin empati diizeyleri 6gretmenlerin egitim diizeyi, mesleki kidem,

yags ve okul tiirii degiskenlerine gore bir farklilik var midir?

e Okul oOncesi yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerileri ile

Ogretmenlerin empati diizeyleri arasinda iliski var midir?

1.3. Arastirmanmin Onemi

Ogretmenlerin gerek is gerekse 6zel yasamlarindaki sorunlar yodneticisi ile paylasabilmesi
yoneticilerin diislincelerini belirtirken Ogretmenin bulundugu noktadan bakabilmesi g¢ok
onemlidir. Boyle bir ortam igerisinde 6gretmenler igini sevgiyle yapan ,motivasyonu yiiksek,
takim arkadaslartyla iletisimi 1iyi birer ¢alisan olabilirler.Bu nedenle okul Oncesi
yoneticilerinin iletisim beceri diizeylerinin arastirilmasinda yarar vardir.Boylece okul 6ncesi
kurumlarinda iletisim kalitesinin yiikseltilmesi i¢in yeni ¢alismalara yon verilebilir.Ayrica
konu ile ilgili yapilacak yeni ¢alismalarda da faydalanilabilecek bilgiler sunmasi bakimindan

onemlidir.
1.4. Arastirmamn Sayithlar:
e Deneklerin anket ve dlgeklere samimi ve dogru cevap verdikleri;

e Verilerin ¢dziimlenmesinde kullanilan istatistiki yoOntemler amaca uygun olarak



se¢ilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:
e Bu arastirma; 2006-2007 Egitim-6gretim y1l1 ile sinirlidir.

e Istanbul ili Kadikdy ilgesi okul dncesi egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin
sergiledikleri iletisim davranislarinin 6gretmenler ve miidiir yardimecilarin tarafindan
algilanmas1 ve Ogretmenlerin empati diizeyleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi ile

siirhdir.

1.6. Tamimlar

o [letisim:iletisim, bireyler,gruplar ya da toplumlar arasinda cesitli yontemlerle bilgi,

diistince ,duygu ve inang aligverisini saglayan etkilesim siirecidir.’

e Empati:Bir insanmn kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve

diisiincelerini dogru olarak anlamasidir.”

e Yonetici: Yonetici; belli bir amag i¢in bir araya gelen insanlart hedefe ulagsmak i¢in
ahenkli bir sekilde ve igbirligi i¢inde etkili ve verimli olarak yonetmek sorumlulugunda ve

zorunda olan kisilerdir.®

¢ M.GULTEKIN,ilkégretim Okullarinda Yénetici Ogretmen iletisimi,Marmara Universitesi ,Fen
Bilimleri Enstitiisii,Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul,2003.s.8

"UU.DOKMEN , Iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yayncilik, Istanbul,2003,5.135
*E.EREN, Yénetim Psikolojisi ,Beta Yayincilik,istanbul,1993,5.6



BOLUM 2
2. EGITIM-OGRETIM iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Egitim

Egitim, belli amaglara gore insanlarm davranislarinin planli olarak degistirilmesi ve
gelistirilmesinin yasa ve ilkelerini bulmaya ve bu amagla teknikleri gelistirmeye c¢alisan bir
bilim dalidir.Egitim bilimi kisilerin davraniglarmin degistirilmesinde 6grenmeye etki eden
biitin etmenlerin ve bu etmenler arast iliskilerin  sistemlestirilmesi ve davranis
degistirmenin en verimli ve etkili bir sekilde yapilmasi i¢in “arastirma ve gelistirme”

calismalarma agirlik verir.’

Bireylerin davraniglarinda meydana getirilen bu degismelerin biitiin toplumu etkilemesi
kaginilmaz bir olgudur. Bugiin; degisme dedigimiz olgu, basta ekonomik biiyiime olmak iizere

her tiirlii toplumsal, siyasal, yonetimsel gelismeyi igermektedir.lo

Dr. Deming egitimin genel amacini ; “Pozitifleri arttirmak, negatifleri ise azaltmak, bdylece

e . s . .. . 11
ogrencilerin 6grenme heyecan ve isteklerini korumak™ seklinde sunmaktadir.

Bugiin egitim, toplumsal degisme acisindan bayimndirlik, ulasim,sanayi ve oteki alanlara gore

daha karl1 bir yatirim olarak goriilmektedir.'?

O halde egitim;

e Kisileri yeniicad ve kesifleri daha kolay kabul eder hale getirir,
e lsgiicii icin gerekli potansiyeli saglar, makinelesmeyi gelistirir,

e Uretim tekniklerinin avantajli bir bicimde birlestirilmesini saglar,

’ M.ERDEN ,Y.AKMAN , Gelisim ve (")grenme , Arkadas Yayinlari,Ankara,2001 ,s.14

'"S UNAL ,S.ADA , Ogretmenlik Meslegine Giris ,Marmara Universitesi Yayni,istanbul,1999,s.4
"' L.JENKINS ,Smmflarda Ogrenmenin iyilestirilmesi , Kalder Yayimnlar1 ,istanbul,1998,s.33

25 UNAL ,S.ADA , (")gretmenlik Meslegine Giris ,Marmara Universitesi Yaymn1,1999,s.4



e Yeniteknik buluslarin gecikmeden uygulanmasimi saglar,

e Hem iilke ig¢inde, hem de uluslar aras1 alanda, isgiicii ve girisim yetenegi hareketliligini

gelistirmekte etkili olur,

e Teknik, ekonomik ve siyasal kararlar verme durumunda olan sorumlulara, gerekli bilgi

ve beceriyi kazandirarak, onlarin tehlikeli ve yanlis kararlar vermesini onler,
e Bos zamanlarm daha iyi degerlendirilmesini saglar,
e Kiiltlirlin kusaktan kusaga aktarilmasini saglar,
e Degisik goriislere kars1 hosgorii kazandirr,
e Ekonomik ve toplumsal gelismeyi dengeler.”
2.1.1. Birey(insan)

Birey, esdeyisle insanlardan her biri ,toplumsal iligkilerinin toplamidir.Birey, tarihin belli bir
caginda i¢inde dogdugu toplumsal diizen tarafindan belirlenir.Demek ki birey, belli bir
toplumsal diizenin iriinii olduguna goére ,her zaman ve her yerde gecgerli bir karakterle
tanimlanamaz.Bireyin 0znel karakteri ,gevresiyle olan nesnel iliskileriyle belirlenir.Bundan

Stiiriidiir ki bireysel gelisme,toplumsal gelismeyle sikica bagimlidir."
2.1.2. Davrams

Davranis, herhangi organizmanin belli bir durumda yaptig1 tepki ve hareketlere verilen
isimdir. Konugsma hareket etme , bir ¢algi calma ,aglama vb. hepsi birer davranig
ornegidir.Davranis1 olusturan hareket birimlerine de davranim denir.Konusurken yaptigimiz

agiz hareketleri mimikler hepsi tek tek birer davranimdir."”

¥ S.UNAL ,S.ADA ,_(")gretmenlik Meslegine Giris ,Marmara Universitesi Yaymn1,1999,s.4
* Orhan HANCERLIOGLU , Toplumbilim Sézliigii , Remzi Kitabevi , 1996,5.49
' Nurettin FIDAN , Okulda Ogrenme ve Ogretme , Alkim Yayincilik ,1985,5.39



Davranislar {i¢ gruba ayrilir.

. Dogustan gelen davranislar: ic ve dis etkenlerden dogan ve otomatik olarak ortaya
cikan tepkilere refleks ,bir canli tiiriine 6zgli olan ,akil ve diisiinceden bagimsiz olan

ve de dogustan gelen iggiidiisel davranislardir.

° Gegici davraniglar: Uyusturucu ve keyif verici maddeler ve ilag gibi maddelerin

alinmasiyla ortaya ¢ikar ve gegici olarak olusan davranislar.

o Ogrenilmis davraniglar: Dogum sonrasi dgrenme sonucu ortaya ¢ikan davranislar

egitim ve Ggretimde esas olarak kabul edilmekte.'®

2.1.3. Yasanti

3

Bireyin cevresiyle kurdugu etkilesim sonucunda bireyde kalan izler “ yasant” olarak

17
tanimlanir.

2.1.4. Siirec

Stire¢  belli bir sonuca ulasmak veya bir olusumu gergeklestirmek i¢in birbirini izleyen
olaylarin ya da durumlarn akisidir.'®Bir zaman dilimi i¢inde olgu yolu ile bir durumdan

farkli bir duruma ge¢meyi, bir olusumu anlatan kavramdr."
2.2. Egitimin Simiflandiriimasi
2.2.1.Formal Egitim

Formal egitim ,amaghdir;onceden hazirlanmig bir program cercevesinde planli olarak
yapilir.Ogretim  yoluyla gergeklestirilir. Egitim stireci ogretmen tarafindan
planlanir,uygulanir,izlenir.Egitim  baslangicindan bitisine kadar 6zel bir ¢evre icinde

kontrollii olarak yiiriitiiliir.Stirecin belli asamalarinda ve sonunda degerlendirme islemi yer

*S.UNAL ,S.ADA , (")gretmenlik Meslegine Giris ,Marmara Universitesi Yaym1,1999,s.13
'""N.ARAL,S.BULUT,G.BARAN,S.CIMEN , Cocuk Gelisimi , YA-PA,2001,5.20

'8 Nurettin FIDAN , Okulda (")grenme ve (")gretme , Alkim Yaymecilik ,1985,s.10

" HTAYMAZ , Okul Yénetimi , Pegem Yaymcilik , 2003,5.27



alir.Okullardaki egitim formaldir.*Genellikle meslege yonelik programlara agirlik vermekle
birlikte , genel lise gibi bir {ist 6grenim kurumuna (liniversite) 6grenci hazirlamaya yonelik

programlarda uygulanmaktadir.”

Okul dis1 formal egitim siirecinin okullardakinden farki, kisa siireli olmas1 ,6grencilerin
yaglara gore gruplandirilmamasi ,ihtiyag  duyulduk¢a yapilmasi  ve belli konularla
sinirlandirilmasmdadir.Okul disi1 formal egitim , okul egitimi tamamlamak ve insanlari

yasam boyu egitmek gibi islevleri yerine getirir.””

2.2.2.informal Egitim

“Informal” egitim, yasam i¢inde kendiliginden olusan bir siirectir. Amacli ve planh
degil;gelisigiizeldir. Kisi karsilastig1 durum ve i¢inde bulundugu grubun iiyeleriyle etkilesimde
bulunduk¢a farkinda olmadan yeni seyler &grenir.Bu tiir Ogrenmeler ailede, sokakta

Jisyerinde ,televizyon oniinde,okulda kisacasi yasam i¢inde kendiliginden meydana gelir.”

Formal olmayan egitim siirecinin iki dnemli 6grenme yolu gdzlem ve taklittir.insanlardaki
birlikte yasama i¢glidiisii onlar1 toplumun bekledigi ve istedigi davranislari 6grenmeye
yoneltir.Cok  kiiglik ve  ilkel toplumlarda egitim tamamen  “informal”  yollarla

gergeklestirilir.24

Informal egitim siirecinde insanlar istenmeyen ve zararli aliskanliklar da edinirler.Sigara
icmek kopya c¢cekmek bunlara ornektir.Toplumlar biiyiidiikce ve gelistikce informal egitim
siireci insanlarmm  yetismesinde yeterli olmamis ve planli bir egitim yeri olan okullar

kurulmustur.”

* Nurettin FIDAN , Okulda Ogrenme ve Ogretme , Alkim Yaymcilik ,1985,5.6

2l S.UNAL ,S.ADA , (")gretmenlik Meslegine Giris ,Marmara Universitesi Yaymn1,1999,s.6
22 Nurettin FIDAN , Okulda (")grenme ve (")gretme , Alkim Yaymecilik ,Ankara,1985,s.7

2 Nurettin FIDAN , Okulda (")grenme ve (")gretme , Alkim Yaymecilik , Ankara ,1985.,s.7
* Nurettin FIDAN , Okulda (")grenme ve (")gretme , Alkim Yaymecilik , Ankara ,1985.,s.7
* Nurettin FIDAN , Okulda Ogrenme ve Ogretme , Alkim Yaymcilik Ankara.,1985,s.7



2.3. Ogretim

Ogretim diizenli ,sistemli,denetimli,ydnetimli etkinlikler olarak ifade edilebilir.Ogretim ,belli
bir amacla ,bir program ve plan dahilinde ,bireylere gereli bilgiler,beceriler, olumlu
davranislar ,iyi aligkanliklar kazandiran ,yeteneklerini gelistiren ,kisiliklerini olusturan ,hayata

hazirlayan ve bir yoniiyle de egiten ;6grenme ve 6gretme etkinlikleridir.*®
2.3.1.08renme

Ogrenme;taklit ya da yasanti sonucu bireyin davranislarinda oldukca kalici davranis
degisikligidir.”’

Ogrenme yoluyla insanlar bilgi, beceri ,tutum ve degerler kazamrlar.”®

Insan davraniglarmin énemli bir kismu 6grenme iiriiniidiir. Bilissel, duyussal ve psiko-motor

davraniglarimizin - ¢ogunu  ¢evremizle etkilesim kurarak ve yasantilarimiz yoluyla

- ... 29
ogreniriz.

Insanlar1 , diger canlhilardan ayiran en oOnemli Ozelliklerden biri O6grenme
kapasiteleridir.Biyolojik bir varlik olarak diinyaya gelen insan, kisa siirede pek ¢ok yeni

v .30
davranls ogrenir.

Giiniimiizde psikolog ve egitimcilerin hemen hemen hepsi 0grenmeyi, yasant: iiriinii,kalic1
izli davranig degisikligi olarak tanimlamaktadirlar.Bu tanima gore dgrenmenin ii¢ temel

ozelligi vardir.
1.0grenme sonucunda mutlaka bir davranis degisikligi meydana gelir.

2.0grenme yasanti iiriiniidiir.

%S UNAL ,S.ADA , (")gretmenlik Meslegine Giris ,Marmara Universitesi Yaymi1,1999,s.8
27S.UNAL ,S.ADA , (")gretmenlik Meslegine Giris ,Marmara Universitesi Yaym1,1999,s.9
2 Nurettin FIDAN , Okulda (")grenme ve (")gretme , Alkim Yaymecilik , Ankara ,1985,5.13
¥ M.ERDEN ,Y.AKMAN , Gelisim ve (")grenme , Arkadas Yayinlari,Ankara,2001 , s.16

* M.ERDEN ,Y.AKMAN , Gelisim ve (")grenme , Arkadas Yayinlari,Ankara,2001 , s.128



3.0grenme kalici izlidir.*!
2.4. Okul Oncesi Egitim

Bir iilkenin insan potansiyelini olusturan toplumun o iilkenin var olmasinda en Onemli
unsur oldugu kabul edilirse ; bu toplumun nasil bireylerden ,yani hangi niteliklere sahip
bireylerden olustugu da 6nem kazanir.Bu yiizden bir iilkenin insan kaynagmi olusturan
toplumun istenilen nitelikteki bireylere sahip olmasi icin egitim etkinlikleri diizenlenmekte
ve uygulanmaktadir. “Egitim etkinliklerinin ,bireyleri,heniiz kiigiik yaslardayken istenilen
nitelikleri kazanmalar1 yoniinde desteklemesi gerektigi” goriisii, 6zellikle geride biraktigimiz

yiizyilin ikinci yarisinda genel olarak kabul gormiistiir.*”

Okul 0Oncesi donem insan yasaminin temelini olusturur.Bu dénemde c¢ocugun sagligi ve
beslenmesi kadar, aile ortammm ona sagladigi sevgi ve sefkat de son derece
onemlidir.Ancak en az bunlar kadar 6nemli olan bir baska nokta da , insanin gelisiminin tiim

yonlerini destekleyebilecek bir sosyal ve fiziksel ortamdir.”

Okul 6ncesi donemde ¢ocugun Omiir boyu siirdiirecegi temel kisilik,cocugun okul ve okul
sonrast hayatinda ne Olglide basarili  olacagini ,baska insanlarla iligkilerinin  nasil
gelisecegini ,cinsel tavrinin ne olacagini ,ne tiir bir yetiskinlik dénemi gegirecegini ,ne tip

biriyle evlenecegini ve bu evliligin hangi 6l¢iide basarili olacagmn1 belirler.”*

Erikson’a gore okuldncesi donemde saglanan uygun cevresel kosullar kendine giliven
,bagimsizlik ,0zerklik,girisimcilik gibi kisilik gelisimini olumlu y6nde etkileyen duygularin

kazamlmasinda biiyiik 5nem tasimaktadir.*

Okul oncesi egitim donemini kapsayan 0-6 yas,cocuklarin bedensel ,zihinsel ve sosyal

gelisimlerinin  en hizli oldugu donemlerden biridir.Yapilan arastirmalar bu dénemdeki

' M.ERDEN ,Y.AKMAN, Gelisim ve (")grenme , Arkadas Yayinlari,Ankara,2001 , s.128-129

> A.ONDER ,Egitici Drama Uygulamalar1 ,Morpa Kiiltiir Yayinlari,Istanbul,2004,s.13

3 A.OKTAY, Yasamin Sihirli Yillar1 :Okul Oncesi Dénem , Epsilon , istanbul , 2000,s.15
* F.DODSON ,Cocugunuzu Tamyor Musunuz, Denge Yaymlarl,istanbul,1995,5.20

* M.ERDEN ,Y.AKMAN , Gelisim ve (")grenme , Arkadas Yayinlari,Ankara,2001 , s.91
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gelismelerin ¢ocugun daha sonraki Ogrenme ve biliylime yeteneklerini biiylik olglide
etkiledigini gostermektedir. Cocugun her yonii ile sekillendigi donem olan okul dncesi
donem , c¢ocugun dogustan sahip oldugu olumsuz sartlarin diizeltilmesi i¢in faaliyete

gegilmesinde en uygun dénemdir.™
Okul 6ncesi egitim, 0-72 ay ¢ocuklarm;
e  Tiim gelisimlerini ,toplumun kiiltiirel degerleri dogrultusunda yonlendiren ,

. Duygulariin gelisimini ve algilama giiclinii artirarak akil yiirlitme siirecinde olan ve

yaraticiligmi gelistiren,

. Kendini ifade etmesini ve 6z denetimlerini kazanmasini1 saglayan ,sistemli bir egitim

. c g 37
surecidir.

Okul oncesi egitimin amaclar1 ,Milli Egitim’in genel amag ve temel ilkelerine uygun olarak

sOyle Ozetlenebilir:

e  Cocuklarin bedensel ,zihinsel , duygusal ve sosyal yonden gelismelerini ,temel

aligkanliklar kazanmalarini saglamak(gelisimsel amaglar),

° Her firsattan faydalanarak c¢ocuklarin milli ,manevi ,ahlaki kiiltiirel ve insani

degerlere baghliginin gelismesine yardimc1 olmak(egitici ve toplumsal amaglar),
o Atatiirk,millet ,vatan ve bayrak sevgisini kazandirmak (toplumsal amaclar),

° Cocuklarin sorumluluk yiiklenmelerini ,diiriist,saygili,nazik  ve diizenli olmalarmi

saglamak(egitici amaglar),

e  Cocugun benlik kazanmasma ve 6zdenetimini saglamasina imkan tanimak(gelisimsel

3f R.ZEMBAT , Nitelik A¢isindan 0.0.Egitim Kurumlan ve Ilgili Bir Arastirma , Marmara
Universitesi Yaymi,Istanbul,2001,s.8
*’ M.SEVINC, Gelisim ve Egitimde Yeni Yaklasimlar ,Morpa Kiiltiir Yaymlar1 ,istanbul,2003,s.13
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ve egitici amaglar).*®
2.4.1.Tiirkiye’de Okul Oncesi Egitim

Bugiin Tiirkiye’de okul dncesi egitim kurumlarn ¢esitli yasa ve yonetmeliklerle,resmi ve 6zel
kuruluslar tarafindan c¢esitli adlarla agilmakta ve Milli Egitim Bakanlig1 ile Sosyal Hizmetler

ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun ilgili organlarmca denetlenmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagli olanlar ;bagimsiz  anaokullar1 ,ilkdgretim biinyesinde
anasmiflart ,kiz meslek okullar1  bilinyesinde  uygulama anaokullar1  ve uygulama
anasmiflaridir.Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagl olanlar ise ¢ocuk
yuvalar1 ,cocuk bakimevleri ,cocuk kuliipleri ve ¢ocuk evleri adlarn ile agilmaktadir.Biitiin
bunlara gesitli iniversitelerin biinyelerinde yer alan anaokullar ,kres ve okul Oncesi egitim
merkezleri ile is yerlerinin kendi mensuplar1 i¢in agmis olduklar1 benzeri kurumlar da
eklenebilir.Bu smiflandirmada da goriildiigii gibi ,llkemizde okul Oncesi egitim hizmeti
veren kurumlarin  hem ydnetim ,hem de kurulma amaglart , programlart ve mekan
donanimlar1 yoniinden farkliliklar1 bulunmaktadir.Bu nedenle de ,egitim kalitesinde ortak
standartlara ulagmak yoniinden kurumlarin ortak ¢alisma kurallarinin belirlenmesine ihtiyag

vardir.”’

Turkiye’de okul oOncesi egitim caligmalarinin daha koordineli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi ve bu alanda toplumda giderek artan ihtiyaca cevap verilmesi igin
1992 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bir Okul Oncesi Egitim Genel Miidiirliigii

kurulmustur.*

Herhangi bir lilkede siirekli gelismeyi saglamak i¢in her seyden 6nce , egitim sisteminin ve bu
sistemi ayakta tutmada Oonemli bir rolii olan egitim programlarinm siirekli bir bigimde

gelistirilmesi  gerekmektedir.20. yiizyilin son ¢eyreginde yasanan degisme ve gelismelere

¥ A.OKTAY, Yasamun Sihirli Yillar1 :Okul Oncesi Dénem , Epsilon , istanbul , 2000,s.188

* A.OKTAY, Yasanun Sihirli Yillar1 :Okul Oncesi Dénem , Epsilon , Istanbul , 2000,s.89
* A.OKTAY, Yasamun Sihirli Yillar1 :Okul Oncesi Dénem , Epsilon , istanbul , 2000,s.88
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,globallesen diinyaya ve 21. yiizyilla ilgili vizyon ¢aligmalarinin verilerine bakildiginda

egitim programmin gelistirilmesi aslinda bir zorunluluk halini almaktadir.

Milli Egitim Bakanligi ,Okul Oncesi Egitimi Genel Miidiirliigii ,2000 yilinda bu biling ve
duyarlilikla ,1994-1995

ogretim yilindan  beri  uygulanmakta olan  Okul Oncesi Egitim Programlarini
(Kres,Anaokulu,Anasinifi) gelistirmek iizere c¢alismalar baglatmistir.Bir slire genis katilimla
stirdliriilen Program Gelistirme ¢aligmalart daha sonra daraltilmis ,komisyonlar seklinde

stirdliriilmiis ve redaksiyon grubunun ¢alismalart ile sonlandiriimigtir.*!

*' A.OKTAY, T.GURKAN,R.ZEMBAT,0.UNUTKAN , Ne Yapiyorum?Neden Yapiyorum?Nasil
Yapmahyim? ,YA-PA, Istanbul, 2003,s.80
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BOLUM 3
3. ILETISIM iLE ILGILIi TEMEL KAVRAMLAR
3.1. Iletisim Nedir?

Insanlarm toplumsal bir varlik olduklar1 dénemlerden baslayarak birlikteliklerini saglayan
en Oonemli olgu olarak karsimiza “iletisim” ¢ikmaktadir.Cok genis bir alan1 kapsamakla
beraber iletisim ;tanimlanabilen ,ne oldugu ,6geleri,0geler aras1 iliskileri ve etkileri

gosterilebilen bir nitelige sahiptir.*

Latince’deki “communis” sdzciiglinden tiiretilmis ve “iletisim” sézctigiiniin karsilig1 olarak
kullanilan “communication” sozciigli de anlam olarak bir ortakligr ,toplumsallagsmis olmay1

Jbirlikteligi anlatmaktadur.*

Psikoloji ile ilgili bilimsel yaymlara bakildiginda , iletisimin ne oldugu konusunda farklh
tanimlarm bulundugu goriilmektedir.Bu tanimlarin ortak yanlarini birlestiren uzlastirici bir
tanim soyle olabilir: “Iletisim ,katilanlarin ,bilgi/sembol iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu

iletileri anlamaya ,yorumlamaya cahstiklar1 bir siirectir.”**

Tletisimi , “iki kisinin duygu ,diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamasi ile ilgili bir

siire¢” olarakta tanimlayabiliriz.*

Bir siire¢ olarak iletisim, bireyin bir baska bireye yaptigi herhangi bir etki olmasinin
Otesinde,bir paylasma eylemidir.Dolayisiyla iletisim ,tek yonlii olmayip ,iki yonlii bir

. . 46
surectir.

2 A.YUKSEL, Bireyler Arasi Iletisime Giris, Anadolu Universitesi,Eskisehir,1994,s.5

* H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,5.9
*U.DOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, istanbul,2003,5.321
* H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,5.9

* H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaymlar1 ,istanbul , 1997,5.10
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3.2. Iletisimin Onemi

Insan ancak iliskileri i¢inde varolabilen bir yaratik oldugundan , insanlarin diisiinebilme,
diistindiiglinii karsisindakine anlatabilme yetenegi ,toplumsal yasamin temelini
olusturur.Insanoglunun diisiince ve duygu aligverisini kisitlamak ya da genisletmek onun
yasam bi¢imini degistirirBu degisim ,simgelerin ve mesajlarm  yogun bir bi¢imde
iiretilmesinden ve genis bir alana yayilabilmesinden kaynaklanmaktadir.fletisim
teknolojisindeki gelismeler  kadar hicbir teknolojik bulus yasam bicimini,bireylerin

bilinglenmesini ve toplumsal davraniglarini etkilememistir.’

Iletisim, kisiler aras1 iliskinin her tiiriinii ,6rgiitleri ve giderek toplumlar1 yaratan ve bir arada
tutan adeta bir “har¢” islevi goriir.Bir diger deyisle toplumsal yasamimiz , kisi olarak
benligimizi var etmemiz ,baskalaryla birlikte bir isi gerceklestirebilmek icin bir i grubu
icinde diisiince liretmemiz ,bunu davranislarimizla ise doniistiirebilmemiz ,ancak iletisimle

gerg:eklesir.“8

Insanlar ,baskalartyla bir arada olabilmek onlar1 anlayabilmek ,kendilerini anlatabilmek ve
etkileyebilmek yani toplumsallagsabilmek icin iletisim kurar.Bunun da oOtesinde bireyler
kendileriyle = ve bagkalariyla iletisim kurarak  kisiliklerini  de tanimlama olanagmi

49
kazanirlar.

Iletisim sayesinde insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri agciga vurma onlar1 paylasma ve
degerlendirme olanagi elde ederler.Bagkalarini etkileme ve onlardan  etkilenme ve

yararlanma, yararli olma ve bir basar1 gdsterme iletisim sayesinde miimkiindiir.”

Insan kendi deneyimlerinden ve yasantilarindan  oldugu kadar iletisim araciligiyla
bagkalarmin deneyim  ve yasantilarindan da yararlanarak genelleme ve ¢ikarsama yaparak

,yeni bilgilere ulagir.insan yalniz dogay:r etkilemek ve degistirmekle kalmamis ,varligini

*"D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana ,Remzi Yaymevi ,istanbul,2005 ,s.219

* H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,5.9

* H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,5.9
*N.CALISKAN,E. KARADAG,F.CALISKAN, Egitim ,iletisim ve Ogretmenin Beden Dili ,Kok
Yayincilik,Ankara,2006,s.22
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sirdirmek i¢in de belli kurallar ve degerleri iireterek Orglitlenmis ,toplumsal/kiiltiirel
kurumlar olusturmustur.Bu kurumlarin olusmasi kadar siirdiiriilebilmesi de , iletisimle
gerceklesmistir. Toplumlar , iletisim araciligiyla geleneklerini  ve Kkiiltiirel kimliklerini
korumalarinm  yani1 swra yeni dislinceleri ve degerleri de yaygmlastirma olanagi

bulmuslardir.”

Iletisimin canlilarin varliklarini siirdiirebilmeleri icin gerekli bir siire¢ oldugu ;gorerek
,duyarak ,tadarak ,dokunarak ,koklayarak edinilen verilerle bilgilenen varliklarin ¢evrelerine
uyarlanabildikleri ; ¢evreyle etkilesim sonucu cevrelerini ya da davranislarini

degistirebildikleri vurgulanabilir.’”

Insanlar yalnizca konusma ve dinleme ile (sdzlii iletisim) smirli olmayan ,tiim bedenin
katilmiyla (sozsiiz iletisim- beden dili) gergeklesen iletisim sayesinde , hem birlikte
yasamanin gerektirdigi diizeni saglarlar, hem aralarindaki sorunlar1 ¢oziimlerler, hem de

bilgi ,deger ve kurallar yeni kusaklara kazandirirlar.™

Iletisim , bireylerin  kendilerinkinden farkli rolleri , inanglan ,degerleri tutum ve
davraniglara sahip bireylerle ve gruplarla  nasil iliski kurulacaginin 6grenilmesini
saglar.lletisim , kendimizi ve ¢evremizi degistirmekte kullandigimiz bir arag olarak son

derece Snemli bir islev goriir.>
3.3.1letisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim , mesajlarin gerek yollanmasi gerekse de alinmasi sirasinda diisiincenin aktarilmasini

ve anlagilmasini amaclayan aktif bir siirectir.”

Iletisim siireci iginde insan ,bir biitiin olarak varolur.iletisim ,iletisime katilan kisilerin

toplumsal kiiltirel kosullarmin yani sira kisilik 6zelliklerini de yansitir.Bir baska deyisle

> HL.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,5.9-10

> A.USLUATA , lletisim , iletisim Yaymlar1 , istanbul, 1995 ,s.13

>3 A.ONDER ,Ailede iletisim /Konusarak ve Dinleyerek Anlasalim ,Morpa Kiiltiir Yaymlar1 ,
Istanbul,2004,s.11

**H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,5.10

> K. KEENAN, iletisim Kurma ,Remzi Kitabevi,istanbul ,1997 ,s.23
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iletisim ,algilama,6grenme,diirtii,duygu,,deger gibi insanin davranisini belirleyen unsurlardan
ayr digiiniilemez..Bu nedenle iletisim belli bir baslangict ve sonu bulunmayan ,dinamik ve
cesitli unsurlarla etkilesim i¢inde bulunan karmasik bir dizi siireclerin bileskesi ve biitiinii
olarak ortaya ¢ikmaktadir.iletisimi kuranlar arasinda etkilesimin nerede baslayip nerede
bittigini belirlemek son derece zor oldugundan ,iletisim siirecinde belli ve kesin bir

baslangi¢ ve sondan s6z edebilmemiz de olduk¢a zordur.

Iletisim en yalm anlamda duygularini diisiincelerini ,bilgilerini belli simgelerle anlatan
gonderici yani kaynak ile bu simgeleri ¢oziimleyip ,algilayan ve anlayan bir aliciy1
gerektirir.fletisim siirecinde ~ yer alan diger &geler ise  mesaj,kodlamakod agma,

kanal,etkileme, geribildirim ve gﬁrﬁltﬁdﬁr.56

Kaynak ya da gonderen durumundaki bir kisi g¢evresinden algiladig: bir olay1 ,bir veriyi ,
bir iletiyi kodlayip - sinyale donistiiriip — belirli bir arag  ya da kanal araciligiyla alici
durumundaki hedef kisi ya da kitleye gondermesi ; hedef kisi ya da Kkitlenin
(duyarak,okuyarak ya da izleyerek ) algiladigi kodu ag¢imsayip , anlasilip anlasilamadigin
belirtecek geribildirimi kodlayarak kaynaga ya da gonderene iletmesi iletisim siirecini

aciklamaktadir.

TR

Bu iletisim siirecinde iletiyi engelleyen bir de “giirtiltii” 6gesi vardir; bu i¢ten gelen -hedef
kisinin ya da kitlenin kaynaga ya da iletiye direnmesi tiiriinde — yada disaridan gelen -
fiziksel giiriilti ya da ilgi dagilis1 — tilirlinde engelleme olabilir.Tiim bu siire¢ bir konum

icinde —zaman ve yer- i¢inde gerg:eklesir.57

* H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaymnlar: ,Istanbul , 1997,5.13
" A.USLUATA , lletigim , fletisim Yaymlar1 , Istanbul,1995 ,s.14
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GURULTU

KAYNAK KANAL ALICI

MESﬁJ MES

GURULTU

Sekil — 1 :letisim Siireci®®
3.3.1.Kaynak

Iletisim ,duygu ve diisiincelerini iletmek isteyen bir kaynagi gerektirir ve onunla baslar.
Kaynak ,iletisim siirecini baglatan ,mesajlarin1 aliciya génderen Kisi ya da kisiler ya da

orgiit olarak tanimlanabilir.

Kaynak, iletmek istedigi duygu ,diisiince ve bilgisini alicinin algilayip ,anlayacagi simgeleri
kullanarak ,kodlayarak mesaja doniistiiriir. Kaynagin etkili bir iletisimi gergeklestirme durumu

Jiletisim becerisine ,tutumuna ,iletisim kurdugu konuya iliskin deneyim ve bilgisi ile

* HL.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlari ,istanbul , 1997,5.13
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stoplumsal ,kiiltiirel etkenlere bagli olarak degisir.s()
3.3.2.Mesaj (lleti)

Diisiince,duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bi¢imi olarak tanimlanan mesaj
,bir seyi aktarmayi ,iletmeyi isteyen kaynagin {lirettigi sozel ,gorsel ve gorsel —isitsel
simgelerden olusmus somut bir iiriindiir.Igerik ve yap1 , mesajin iki 6nemli &gesini

olusturur.igerik anlamla,yapr ise simgeler ve kodlarla ilgilidir.®

Mesaj, bir vericiden ¢ikan duygu ve diisiincelerin ,alicmm duyu organlarinca algilanmasina
yoneliktir.Mesaj aliciya ait ne kadar c¢ok duyu organina ulasirsa ,anlatim o 6l¢iide basarili
olur.Bu sebeple ,gorme,isitme, dokunma ve hatta koku ile ilgili faktorlerin iletisimde yer

. e e es 61
almas1 mesajin giiclinii artirir.

Iletinin bir isaret toplulugu oldugunu ,kendi bagma bir anlami bulunmaksizmn varoldugunu

soyleyen Schramm iletiyi iletisim siireci iginde incelemektedir.*”

Iletinin bi¢imini belirli kurallara gore diizenlenen isaretler dizisi olan “kod”lar olusturmakta
;iletilerde bir dizi kodlar araciliginda bir dizi isaretten bir baska isaretler dizisine

déniistiiriilebilmektedir.®

Mesajim isaret haline doniismesinde kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki iligkileri

diizenleyen kurallarnn tiimiine “kod” ad1 verilir.**

Mesajin olusturulmasinda kullanilan herhangi bir kod, mesaj dili olarak tanimlanir.Mesajin
dili ,herhangi bir ulusal dil olabilecegi gibi miizik, resim gibi sanatsal ya da bagka simgelerle
olusturulmus bazi kodlar da olabilir.Bir kod, bir kiiltiiriin ya da alt kiiltiiriin iiyelerince ortak

olan bir anlam sistemi olup ,simgelerin ve bunlarin hangi baglamda kullanilacagin

* H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaymlar1 ,istanbul , 1997,s.14
% H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaynlar1 ,istanbul , 1997,5.16
o1 Z.BALTAS ,ABALTAS ,Bedenin Dili , Remzi Kitabevi , Istanbul ,2000, s.29
%2 A.USLUATA , iletisim , iletisim Yaymlar: , istanbul,1995 ,s.15
6 A.USLUATA , lletisim , iletisim Yaymlar1 , istanbul, 1995 s.15
% D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana ,Remzi Yaymevi ,istanbul,2005 ,s.76
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belirleyen kurallar1 ve uzlagimlar1 (gelenekleri) icerir.

Kaynagin iletecegi duygu ,diisiince ya da bilgi mesajin igerigini olusturur.Mesajin igerigi
konusunda dikkat edilmesi gereken iki onemli nokta bulunmaktadir.iletisimde islenecek
diisiince ,duygu ve bilgilerin segilmesi ,bu noktalarin ilkini olusturur.ikincisi ise bunlarm

nasil islenecegi yani sunulusu ile ilgili yéntemlerdir.®
3.3.3.Kodlama-Koda¢cma
Mesajin igeriginin kod simgelerine déniistiiriilmesine “kodlama” denir.*

Kaynagin aklindan geg¢irdigi ya da olusturdugu diisiinceler ,alicilarin  anlayabilecegi

simgelerle kodlanarak mesaja doniistiiriiliir.”’

Bir kaynagin mesaji kodlamasi ,ayn1 zamanda onun toplumsal birikimlerini de kapsayan
deneyimleri ve yasantilarinin bir yansimasidir.Kodlama, mesajin  gonderilecegi ortamin
secimi ile de ilgilidir.Kisilerin arkadaglariyla giinliik konugmalari ,resmi toplanti konusmalari
veya teknik bir konudaki konusmalar hep ortama bagl degisik kodlama yol ve yontemlerini

gerektirir.

Kodlanarak gelen mesajin igerigini yeniden elde etmek i¢in yapilan ¢dziimleme siirecine

“kod agma” denir.”’

Iletisim siireci icerisinde mesajlar ancak kod agma yoluyla ,kagit iizerindeki “anlamsiz”
isaretler ya da bir takim ses ve goriintii sinyalleri olmaktan ¢ikip anlam kazanirlar.Kodlama
kaynak, kodagimi ise  alict tarafindan yapilir.iletisimin basaris1 kaynak tarafindan
kodagiminin yapilabilmesine baghdir.Bu ise alic1 ile kaynagm yasantilarinin ¢akismast ya da
en azindan kesigsmesini gerektirir.Ortak yasanti ve deneyimlerin bir yansimasi olarak

iletisimde ortak bir dilin kullanilmasi ,kodagiminin etkin bir sekilde gergeklesebilmesinin ilk

% H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaynlar1 ,istanbul , 1997,5.16
% D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana ,Remzi Yaymevi ,istanbul, 2005 ,s.76
 H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,5.18
% H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar ,istanbul , 1997,5.18
% D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana ,Remzi Yaymevi ,istanbul,2005 ,s.77
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kosuludur.”
3.3.4.Kanal

Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline doniismiis mesajin gitmesine

olanak saglayan yola,gegite kanal ad: verilir.”"

Her duyu organina karsilik bir kanaldan s6z edilebilir.Mesaj konusulan kelimelerle
aktariliyorsa , isitme kanalindan soz edilir.Isitme kanali ,sozlii isaretleri , bir bagka deyisle
,Jkelimeleri hava titresiminden yararlanarak aktarir.Agizda baslayan titresim , bizi dinleyen
kisinin kulagmma gider ve orada isitsel alici organ tarafindan ,sinirsel titresimlere
doniistiiriilerek beyine iletilir.Yiiz ifadeleri ,el ve kol hareketleri s6zkonusu oldugunda
,gorsel kanal isin i¢ine girer.Goz,yiiz ifadesini 151k dalgalar1 halinde alir ve bu dalgalar
sinirsel dalgalara doniistiiriir.Beyin ise ,bu sinirsel dalgalari ,belirli anlamlar tagiyan yiiz

ifadeleri olarak degerlendirir.’””

Iletisim kanallar1 , duyu organlarini  uyarabilen ve belli fiziksel ~ 6zellikleri olan
araclardir.Dolayisiyla iletisim kanallar1 ,uyardiklart  duyular acisindan isitsel, gorsel,
dokunma,koklama, tad alma ile ilgili kanallar olarak da siiflandirilirlar.Bu simiflamaya gore
iletisim siirecinde ayni anda anilan kanallardan ne kadar ¢ok kullanilirsa ,bagka deyisle ne
kadar ¢ok duyu organ1 iletisimin gergeklesmesi icin ise kosulursa , iletisim de o denli etkili
olur.Genellikle ,duyularin dogrudan ve aninda uyarilmasi da iletisimin etkinligi ile dogru

orantilidir.”
3.3.5.Alc1

Alicy, isaret bicimine doniismiis olarak kanaldan gelen mesajlar1 alan ve merkeze aktaran

. . 74
ogedir.

" H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,5.18
' D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana ,Remzi Yaymevi ,istanbul, 2005 ,s.73
?D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana ,Remzi Yaymevi ,istanbul,2005 ,s.73
” H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaynlar1 ,istanbul , 1997,5.20
" D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana ,Remzi Yaymevi ,istanbul,2005 ,s.73
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Hedef birim ,gelen mesajin tiiriine gére farkli alicilar kullanir.S6zlii mesaj geldiginde igitme
sistemi, gorsel mesaj geldiginde ise ,gorme sistemi alict olarak kullanilir.Mesaj
,dokunma,koku gibi isaretler araciligiyla gonderilirse , o zaman cilt ve burun gibi , ona

uygun bir alic1 sistem iletisim saglar.”

Alict durumundaki hedef-kisi ya da kitle ,gelen ileti tek ise ,kodu agimsar ,yorumlar ve
kodladig: bir iletiyi yanit ya da geribildirim olarak kaynaga gonderir.Hedef-kitleye gelen
iletiler coksa ,alic1 verdigi oneme ,etkililigine gore iletiler arasindan se¢im yapar,yorumlar ve
isterse ilerde kullanmak {izere saklar ya da kendisi de iletiler gondererek geribildirimde

76
bulunur.

Iletisim siirecinin diger ucunda yer alan alic kisi,bir dinleyici konumundadir.Bu rol zaman
zaman degisiklige ugradigi halde ,mesaj akisinda alic1 kisinin tutumu ,iletisimin akigini
belirleyen 6nemli bir etkendir.Dogru dinleme ses dalgalarinin kulakta toplanarak beyne
iletilmesinden ibaret ve sadece “duyma”ya dayanan basit bir islem degildir.Bu durum
dinleme siirecinin sadece fizyolojik boyutu olan “igitme”dir.lletisim igin esas olan bu
mesajlardaki sozciiklere verici kisi tarafindan giydirilmis olan anlamlardir.Alic1  kiginin
mesaj kodlarmi ¢ozerken ,vericiyi anlama gayreti ig¢inde olmasi beklenir.Etkin dinleme
biitlin insanlarin gelistirmesi gereken bir dinleme becerisidir.Saglikli insan iliskilerin temeli
cok basit gibi gozilken ama ¢ok ihmal edilen etkin dinlemenin  dogru olarak

uygulanmasidir.”’

Algilamanin gergeklesebilmesi ise , her seyden once s6z konusu mesajin , alicinin dikkatini
cekmesine baghdir.Dikkat gekmeyen bir mesajin algilanmasi olanaksizdir.Dikkat ¢ekme ile
ilgili sozgelimi ,siddet,biliylikliik,hiz,tekrarlama sayis1 ve zitlik- benzerlik iliskisi gibi bir ¢ok

teknikten yaralanilir.”

" D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana ,Remzi Yaymevi ,istanbul, 2005 ,s.73
" A USLUATA , iletisim , iletisim Yaymlar: , istanbul,1995 s.18

77 Z.BALTAS ,ABALTAS ,Bedenin Dili , Remzi Kitabevi , Istanbul ,2000, s.14
" H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,5.21
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3.3.6.Geribildirim

Alicinin , kaynagin mesajina verdigi yanit ,geribildirim olarak adlandirilir.Kaynak, kendisine
ulasan yanit1 degerlendirerek , mesajin1 yeniden diizenler ve iletir.Geribildirim siireci ile
kaynak ile alic1 yer degistirerek ,alic1 kaynak , kaynak da alict konumuna gecer.Kaynak,
alicida yeni bir tutum gelistirmek ,alicida varolan herhangi bir tutumunu pekistirmek ya da
siddetini artirmak ,alicinin varolan tutumunu degistirmek amaciyla iletisim kurar.Alic1 ise
tepkisini ya mesaj1 benimseme, mesaja kars1 tepkide bulunma ya da eski konumunu koruma

olmak tlizere ii¢ degisik bicimde dile getirir.Her ii¢ durumda da alic1 ,bir degisime ugrar.79

Kaynagin kendisini ve mesajlarin1 degerlendirme olanagi saglayan geribildirim , “olumlu”
ve “olumsuz” olmak iizere iki bigimde gerceklesir.Olumlu geribildirim ,kaynaga iletisim

amacini gerceklestirdigini , olumsuzu ise gergeklestirmedigini bildirir.*
3.3.7.Giiriiltii

Kaynak birimin gonderdigi mesajla, hedef birimin aldig1 mesaj arasinda bir fark varsa , bu
farka “giiriilti” adi verilir.Giiriiltii iletisimin en onemli kavramlarindan biridir.Iletisim
modelinde ,giiriiltii kaynag1 sadece kanaldaymis gibi gosteriliyor, aslinda giiriiltii kaynagi

hem kanalda hem de hedef birimde yer alir.™!

Aglayan cocugun sesinden dolay: ,karsidakinin konusmasini pek iyi duyamayan kisinin
iletisiminde fiziksel giiriiltiiniin varligindan s6z edilir.Fiziksel giiriiltii kanalda yer alir.Kulag:
agir isittigi i¢in karsidakinin konusmasimi pek iyi duyamayan kisinin iletisimindeki giirtiltii
ise, hedef birimin alicisindan kaynaklanir.Bu tiir isitme bozuklugu ,iletisim terimleri

igerisinde ,nérofizyolojik giiriiltii olarak isimlendirilir.*

Bir iigiincii tiir giiriiltii de ,hedef birimin merkezinde yer alir.Inanglar1 ,tutumlar ya da o anda

icinde bulundugu duygusal durum nedeniyle ,hedef birim karsidakinin sdyledigini

" H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaynlar1 ,istanbul , 1997,5.23
*H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,s.24
' D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana ,Remzi Yaymevi ,istanbul,2005 ,s.74
® D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana ,Remzi Yaymevi ,istanbul, 2005 ,s.74
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,s0yleyenin anlamindan bambagka bir bicimde yorumlar ve farkli bir anlam c¢ikarirsa ,

psikolojik giiriiltiiniin varligindan soz edilir.*
3.4. Tletisimin Tiirleri

Iletisim tiirleri , birer inceleme alan1 olmanin yani sira ,ayn1 zamanda birer catisma tiiriidiir

de.Soyle ki ;
1.Kisi-igi iletisim ve ¢atisma
2 Kisilerarasi iletisim ve gatisma

3.Orgiit-igi iletisim ve ¢atigma

4 Kitle iletisimi ve ¢atigma®

3.4.1.Kisi-i¢i Iletisim ve Catisma

Bir insanin diistinmesini,duygulanmasini , kisisel ihtiyaglarinin farkina varmasina , i¢ gézlem
yapmasini , rilya gorerek kendi icinden mesaj almasini ya da kendine sorular sorarak bunlara
cevaplar tiretmesidir.Kars1 karsiya gelen iki insan arasinda gergeklesen iletisimin benzeri ,tek
bir insanin iginde de gerceklesmektedir.insanlar , kendi iclerinde birtakim mesajlar iireterek

ve bunlar1 yorumlayarak kisi-i¢i iletisimde bulunurlar.®

Kisinin igsel iletisimi kisiyi giidiileyen ,motive eden ,gereksinimleriyle kisinin kafasindaki

e i 1. 1. 86
kendisini kavramasina iliskindir.

Insanmn cevresiyle kuracag: iletisim , kendi i¢inde baslar.Kisileraras1 iletisim siirecindeki bir
insan ,kisa siirelerle hem bilgi kaynagi , hem de alici1 olmaktadir.Bilgi kaynagi oldugunda

bilgi tiretmeye,hedef oldugunda ise gelen bilgileri yorumlamaya g¢alisan bu kisi , her iki

% D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana ,Remzi Yaymevi ,istanbul,2005 ,s.74-75

** U.DOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, istanbul,2003,s.21
% U.DOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, istanbul,2003,s.21
% A.USLUATA , iletisim , iletisim Yaymlar1 , istanbul,1995 ,s.44
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durumda da i¢ iletisim ger¢eklestirmek zorundadur.”’

Kisiler kendi iclerindeki iletisimlerin yani sira i¢ catismalar da yasarlar.Kisilerin biling-

dislarindaki ve bilinglerindeki bir takim dinamikler ,i¢ catigmalarina yol acabilir.®
3.4.2 Kisilerarasi Iletisim
Kaynagin1 ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere “kisilerarasi iletisim” adi verilir.%

Kisinin kendi i¢inde anlamlar yaratmasi diisiinme ya da igsel iletisim ise ,bagkalariyla anlam

aligverisi yapmasi da kisilerarasi iletisimdir.”

Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol iireterek , bunlar1 birbirlerine aktararak ve

yorumlayarak iletigimi siirdiiriirler.”!

Tubbs ve Moss (1974) , bir iletisimin “ kisilerarasi iletisim” sayilabilmesi i¢in su ii¢ Ol¢iitiin

gerekli oldugunu belirtmislerdir:
a)Kisilerarasi iletisime katilanlar , belli bir yakinlik i¢inde yliz-yiize olmalidir;
b)Katilimcilar arasinda tek yonlii degil ,karsilikli mesaj aligverisi olmalidir.

¢)Sozkonusu mesajlar sozli (verbal) ve sdzsiiz (nonverbal) nitelikte olmalidir,bu iki tiir mesaj
disindaki mesajlarin  kullanildigi iletisimler ,0rnegin yazismalar, kisileraras1 iletisim

sayilmaz.”

0.DOKMEN , Iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, istanbul,2003,s.21
% .DOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2003,5.22
¥ U.DOKMEN , letisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, istanbul,2003,5.23
% A.USLUATA , lletisim , iletisim Yaymnlar1 , istanbul, 1995 ,s.44

' U.DOKMEN , letisim Catismalari ve Empati , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2003,5.23

2 U.DOKMEN , iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2003,5.24
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Kisilerarasi iletisim

Sozli Sozsiiz
Dil Dil Otesi Yiizve Bedensel Mekan Araglar

Beden Temas Kullanimi

Sekil — 2 :Kisilerarasi fletisim Simflamasr”

Kisilerarasi iletisim , s6zlii ve sozsiiz olarak iki ana sinifa ayrilmis, bu smiflardan her birisi

Jkendi i¢cinde alt siniflara bé')h'inmiistiir.()4
3.4.2.1.Sozlii iletisim

Sozlii iletisimler “dil ve dil dtesi” olmak iizere iki alt smifa ayrilmaktadir.insanlarin karsilikla

konusmalarini hatta mektuplasmalarini “dille iletisim” kabul edebiliriz.”

Sozli iletisim , konusma dili olarak da adlandirilir.Dil bir simgelestirme siirecidir ve simgesel
kodlarimizin temellerini olusturur.Konusma bireysel, dil ise toplumsal ve kiiltiirel bir

olgudur.Belli bir déonemde ve toplumdaki bireysel ve toplumsal degerler, yasantilar dil

% U.DOKMEN, netisim Catigmalar1 ve Empati , Sistem Yayncilik, Istanbul,2003,5.27
% U.DOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymncilik, Istanbul,2003,s.26
” U.DOKMEN , iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2003,5.27
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aracihigtyla aktarilir,”®

Dili kullanma becerisinde kisisel degisiklikler goriiliir.Baskalariyla iliskileri gelistirmek ,bilgi
edinmek iizere sorular sorarken ,bilgi aktarirken ,kisacasi ,kisilerarasi iletisim kurarken dilden

yararlanilir.”’

Dille iletisimde kisilerin “ne sdyledikleri” , dil-Otesi iletisimde ise “nasil soyledikleri”
onemlidir.Dil 6tesi iletisim , sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu ,sesin hizi, siddeti, hangi
kelimelerin ~ vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri ozellikler dil otesi iletisim
sayilir. Karsimizdakinin sozlerinin kapsami kadar -hatta daha da fazla ses tonundaki canlilik
da bizi ilgilendirir.Yani semantik ogeler de iletisimde etkilidir.Bir davetin ylirekten mi ,yoksa
yarim agizla mi yapildigini anlamaya ¢alisirken, bagvurdugumuz 6nemli 6lgiitlerden birisi,

dil- Gtesi 6gelerdir.”
3.4.2.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisimde, konusma ya da yazi olmaksizin insanlar birbirlerine birtakim mesajlar

iletirler.Bu iletisim seklinde insanlarin ne sdyledikleri degil ,ne yaptiklar1 6n plana gikar.”
Sozsiiz iletisim , konugmanin ydniinii degistirmekte de kullanabilecegimiz bir aragtir.'”

Sozsliz iletisimde insanlarin  beden diliyle ifade ettikleri mesajlart dogru olarak
yorumlayabilmek  ve kendi mesajlarmi sozsiiz olarak ,beden diliyle anlatabilmek
onemlidir.Goz kontagi, kisilerarast uzaysal mesafe ,yiiz ifadeleri,sessizlik, el kol hareketleri

,giyim tarz1 beden durus tarzi sozsiiz mesajlarin aktarildig: iletisim bigimleridir."""

3.4.2.2.1.Y1iiz ve Beden

* H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,5.83

7 AJUSLUATA , iletisim , iletisim Yaynlar: , istanbul, 1995 ,5.52

% U.DOKMEN , iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2003,5.27

% U.DOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, istanbul,2003,5.28

' F SAYERS,C.BINGAMAN,R. GRAHAM,M.WHEELER, Y éneticilikte fletisim ,Rota Yayin ,
Istanbul, 1993,s.52

""" A.ONDER ,Ailede fletisim /Konusarak ve Dinleyerek Anlasalim ,Morpa Kiiltiir Yayinlari ,
Istanbul,2004,s.41
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Kisileraras1 iletisim davranis aliskanliklariyla pekistirilir; elleri kullanig, yiizdeki anlam

,mimikler (kinetics) iletisime yeni anlamlar kazandirabilir.'*

Beden dili, insanlarin ilk anlagsma araci ve ilk dili olmustur.Biz kendimizi ve baskalarini
ancak kendi bedenimizle algilayabiliriz.Toplumsal statii ve bir grup igindeki hiyerarsi ,bireyin
kendisini grup i¢inde algilayisi, grubun yapist ve insanlarin toplumsal konumlar1 beden

dilleriyle anlagilir.'®

Bedenin durusu, sadece hangi  yana egildigi ve yiiziin hangi yone  baktifiyla
sinirlanmiyor.Omuzlarin dik ya da ¢okiik olusu,kollarin agik ya da kapali olusu,ayaklarin
aciklig1 ya da kapaliligr ,bacaklarin iist liste atilmis olmas: ,ayrik ya da bitisik durmasi da

: . 104
birer mesaj olusturur.

Bedensel hareket ve bedensel durul bigimlerinin Argly’in (1984) ve Knayy’in (1978) goriisleri

cergcevesinde bes islevi oldugu sdylenebilir:

1.Uyum saglama( oturulan koltuga uyum,alinan mesajin uyandirdigi duygulara uyum)
2.ifade etme

3.Kendini savunma

4.Dikkat cekme

5.Geri bildirim alma'®

Insan viicudunun en dikkati ¢eken yeri yiiz, yiizde en c¢ok dikkati ceken yer ise

gozleridir.Ancak yliz iadelerini anlamak o kadar kolay degildir,¢linkii yliz karmasik bir

iletisim sistemi olusturur.'®

"% AUSLUATA , iletisim , Iletisim Yaymnlar1 , istanbul,1995 ,s.54

'% H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar ,istanbul , 1997,5.85

' D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana Remzi Yaymevi ,istanbul,2005 ,s.41

' M.SEVINC, Gelisim ve Egitimde Yeni Yaklasimlar Morpa Kiiltiir Yaynlar ,istanbul,2003,s.424
'% D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana Remzi Yaymevi ,istanbul,2005 ,s.42

28



Goriintis  ylizdeki anlamda odaklasir;bir bakista,kaslarda ,agizda goriilen degisiklikler
karsidaki hedef kisi ya da kitleye kizginlik,hosnutluk,saskinlik,kusku tiirlinde geribildirim
verebilir;goriinlis ¢ogunlukla belirli Olciide, kisinin algilanmay1 istedigi yonde,denetim

altindadir.'”’

3.4.2.2.2.Bedensel Temas

Sozsiiz iletisim yollarndan birisi de bedensel temastir.Farkli bedensel temaslar kurarak
karsimizdakine cesitli mesajlar vermeye calisiriz.Ornegin  birisinin elini Spiip basimiza
koydugumuzda ,onun bizden biiylik/istiin oldugunu kabul ettigimizi g0sterir.El
sikistigimizda karsimizdakine kendimize -en azindan bir Olciide-esit kabul —ettigimizi

gdstermis oluruz.'™

3.4.2.2.3.Mekan Kullanimi

Insanlar ,iginde bulunduklart mekan1 gelisi giizel kullanmazlar.birbirlerine olan duygulara

gore konusurken aralarindaki uzaklik artar ya da azalir.'”

Bagkalaryla aramizda korudugumuz uzaklik onlara karsi duygularimizla ilgilidir ve onlarla

e g e . . . 110
iligskilerimiz hakkinda baz1 mesajlar verir.

Sevdigimiz insanlara yakin durmayi tercih ederken,daha az sevdiklerimizle aramizda biraz

daha fazla mesafe bulunmasma dikkat eder,hi¢ tanimadigimiz insanlara ise uzak dururuz.'"!

Mekanlarin kullanilis sekli ,dostlugun bir gostergesi olabilecegi gibi ,statiiniin de gostergesi
olmaktadir.Genelde, 6nde olmak ,yliksekte oturmak,sagda oturmak yiiksek statii anlamina

gelir.!?

3.4.2.2.4.Araglar

" A USLUATA , iletisim , iletisim Yaymlar1 , Istanbul, 1995 ,s.54

"% 7. DOKMEN , iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yayncilik, Istanbul,2003,5.28
' D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana Remzi Yaymevi ,istanbul,2005 ,s.36
""H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaynlari ,istanbul , 1997,5.89

" UDOKMEN , iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yayncilik, Istanbul,2003,5.30
"2 UDOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2003,s.30
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Kisilerarasi iletisimde mesaj iletmek i¢in bagvurdugumuz yollardan birisi de ,birtakim araglar
kullanmaktir.Rozetler ya da takilar takarak,kokular siirerek ,belirli kiyafetlere biiriinerek

,cevremize ¢esitli mesajlar iletebiliriz.'"

3.4.3.0rgiit-i¢i Tletisim ve Catisma

Orgiit,is ve islev boliimii yaparak, bir otorite hiyerarsisi icinde,ortak bir amaci gerceklestirmek
icin bir araya gelmis insanlarin faaliyetlerinin koordinasyonudur.Bu tanim , bir orgiitte gérev
alan kisilerin ,6nceden tanimlanmis bir takim rollere girerek, hiyerarsik bir diizen i¢inde bu

rollerin geregini yerine getirmeye calistiklar1 anlamina gelmektedir.''*

Tiim orgiitler kisilerden olusur.Dolayisiyla, bir orgiitiin isleyisi,kagit lizerinde planlanan yazil
kurallarla belirtilen iliskilerle istense de smirlandirilamaz.Orgiitiin giinliik isleyisinde karsilikls
iliskiler, yazili kurallarm belirledigi ¢izginin disina tasar.Insan iliskilerinin dogal bir sonucu
olarak kisiler arasinda kurulan arkadasliklar, c¢ekememezlikler, c¢atigmalar, ¢ikar

gruplasmalari yasamr.' "

Birer toplumsal sistem olarak orgiitlerin olusmasi ve yasayabilmesi ,icte ve dista kurduklarn

iliskileri belirli bir diizen i¢inde siirdiirebilmelerine bagldir.'"

Orgiitlerin isleyisleri sirasinda 6rgiit {iyeleri arasinda bir takim catigmalar ¢ikabilir.Orgiitlerin
nitelikleriyle ilgili olarak Orgiit i¢i ¢atismalarin pek cok tiirli olabilirse de ,en ¢ok rastlanan

catigmalar, “rol ¢atigmalar1” ve “ast-ilist” ¢atigsmalar olarak iki grupta toplanabilir.117

Orgiitsel iletisim ,brgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitiin amagclarin1 gerceklestirmek icin
gerek Orgiiti meydana getiren cesitli bolim ve ogeler,gerekse Orgiit ile ¢evresi arasinda

girisilen siirekli bilgi ve diisiince alig-verisi ya da boliimler arasinda gerekli iliskilerin

"3 UDOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yayncilik, Istanbul,2003,5.32
"4 U DOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymncilik, Istanbul,2003,5.37
" HGURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaynlari ,istanbul , 1997,5.32
" H GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar ,istanbul , 1997,s5.32
"7 U.DOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2003,5.37
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kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siirectir.'"®
3.4.3.1.0rgiit Iletisiminin Amaclar
Orgiitsel iletisimin amagclarin1 maddeler halinde su sekilde siralayabiliriz:

1.Orgiitsel politika ve kararlarm isgérenlere duyurulmasi ve anlatiimasi,érgiitte dedikodu ve

sOylentilerin Oniinii keser ve Orgiit-iggdren biitlinlesmesini kolaylastirir.

2.Orgiitiin yillik biitgesi,gelirleri, faaliyetleri ve projeleri,isgdrenlere sendikalara,hissedarlara
;miisterilere,iliskide bulunulan ¢evrelere ve ileride Orgiitte calisma olasiligi olabilecek

potansiyel is gorenlere duyurulmasi 6rgiitiin taninmasini ve orgiite giiveni saglar.

3.Orgiitlerin birlesmesi veya bir orgiitiin diger orgiitii kendi biinyesine katmasi durumunda

,yanlis anlamalar1 ,kiskangliklar ,tedirginlikleri 6nler.

4.Orgiitlerin yeni yonetim anlayislarini veya getirmeyi diisiindiikleri yeni teknolojilere iliskin,
ozellikle isgorenlere ve sendikaya yonelik tanitim ve bilgilendirme yapilarak ,insanlarin is
giivensizlikleri giderilmeye ¢alisilir ve yeni teknolojilere uyumunu saglamaya yonelik bilgiler

verilir.

5.Orgiitiin is giivenligine iligkin bilgilerin siirekli tekrarlanarak ,is gorenlerin is giivenligine

iligkin 6nlem almalarini ve yeni isgorenlerin bu bilgileri 6grenmelerini saglar.

6.Orgiitiin isgdrenlerine iliskin drgiit yaymlar1 araciligiyla siirekli bilgi verilerek ,rgiitte bir
aile ortaminm ve orgiitsel biitiinliikk ve dayanigsmanin yaratilmasinda ,dostluk,baglilik ve sevgi

iligkilerinin gelistirilmesini saglar.

7.Orgiitiin cesitli boliimleri birimleri ve yoneticileri drgiitsel yaym organlar araciligiyla

tanitilarak ,0rgiit iiyelerinin orgiite iliskin bilgileri artirilir.

8.Hissedarlara ve hisse senedi piyasasina yonelik olarak orgiitiin hisse senedi hareketlerine

iligkin bilgiler siirekli bir sekilde duyurularak ,hissedarlara ve hissedar olmak isteyenlere yol

""" 7. SABUNCUOGLU,M.TUZ ,Orgiitsel Psikoloji,Ezgi Kitabevi,Bursa,2001,s.74
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gosterilir.

9.Ucret artiglar1 ,primler,yilbas1 ikramiyeleri ,tatil olanaklari,burslar,kurs ve hizmet ici egitim
olanaklar1 gibi is gorenleri yakindan ilgilendiren konulara iligkin bilgilerin verilmesini

saglar.Bu sekilde is gorenlerin giidiilenmeleri saglanir.

10.Orgiitiin dis iliskileri,ihracati,uluslararas1 anlasmalar1 ,yurtdis1 biirolari lisans anlagmalari

vs. duyurularak,is gorenlerin orgiitiin basarilarina iliskin konularda bilgilenmeleri saglanir.

11.0rgiite iliskin bilgi diizeyleri yiikseltilmis is gérenler araciligiyla 6rgiitiin toplumda

tanitilmasi kolaylasir.

12.Orgiitiin faaliyet alanma iliskin her tiirli mevzuat, orgiit iiyelerine duyurularak ,bu

konudaki olas1 hatalar 6nlenmeye ¢alisilir.

13.Orgiitsel tutumlarm ydnlendirilmesinde ve is gdrenlerin drgiitsel amaglar dogrultusunda

giidiilenmelerinde de orgiitsel iletisim en 6nemli aragtir.

14.Orgiit gerek isgorenler arasinda gerekse miisteriler,hissedarlar ,ilgili kisiler ve tiim i¢ ve dis
cevre agisindan islevsel bir geribildirimin geregine inanmalidir.Ciinkii orgiitiin verimliligi ve
etkinligi,onu olusturan veya etkileyen tiim c¢evrelerin  diisiincelerinin,beklentilerinin
,onerilerinin 1$181 altinda olusacaktir.Bu amagla ,bu ¢evrelerin goriislerini mektup,yaz1
,makale,gdrliigme vs. gibi iletisim ara¢ ve ortamlaryla 6rgiit yonetimine duyurmalar tegvik

edilmelidir.""”

3.4.3.2.Yapisal A¢idan Orgiitsel iletisim Tiirleri

Orgiitsel iletisim yapisal olarak bigimsel ve bigimsel olmayan tiirde karsimiza ¢cikar.'?
3.4.3.2.1.Bicimsel Iletisim

Bigimsel iletisim ,0rgiitte Orgiitsel kurallar dogrultusunda gergeklestirilen ,0rgiit {iyelerinin

"9 H.GURGEN, Qrgiitlerde Iletisim Kalitesi ,Der Yaynlar1 ,Istanbul , 1997,5.37-38
' H.GURGEN, Orgiitlerde letisim Kalitesi ,Der Yaymlari ,istanbul , 1997,5.63
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kisiliklerinden soyutlanmis,statiiler arasi bir iletisim tiiriidiir.'!
Bi¢imsel orgiit yapisi,0rgiitleme siireci sirasinda planlanarak,bilingli bir sekilde kurulur.'?

Bicimsel iletisim sistemi ,bigimsel orgiit yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan iletisim iliskilerini
ve kanallarini igerir.Bu kanallar , 6rgiit icinde ve Orgiitle ¢evresi arasindaki bilgi ve mesaj

aligverisini saglamak tlizere,0rgiitleme siireci iginde belirlenmis‘[ir.123

Orgiit ,bicimsel yapismi bir doku gibi éren ve kan damarlar gibi saran iletisim kanallari

dikey,yatay ,apraz ve disa doniik olmak iizere dért grupta incelenebilir.'**
3.4.3.2.1.1.Dikey iletisim

Orgiit amaglarma en etkin ve en kisa zamanda ulasilmas: ,iist basamaklarla alt basamaklar
arasinda emir ve bilgi akisini saglayan dikey iletisim kanallarmmin saglikli islemesine

baglidir.Bu kanallar yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak iizere iki yonlii gahsir.'>

3.4.3.1.Yukaridan Asagiya Dogru lletisim

Orgiitiin yonetimi ve bunun icin gerekli olan otoritenin gergeklesmesi ,yukaridan asagiya
mesaj iletiminin saglikl bir sekilde gerceklesmesine baglidir.Otoriteden kaynaklanan emir ve
talimatlar asagiya dogru gidildik¢e genisleyen iletisim kanallarindan gegerek isgdrenlere
iletilir.Ancak bu kanallar yalnizca bu tlir mesajlarin iletilmesi i¢in degil ,ayn1 zamanda alt
basamakta yer alan isgoérenlere gereksinim duyduklari konularda bilgi vermek i¢inde

kullanilir.'*
3.4.3.2.Asagidan Yukariya Dogru lletisim

Asagidan yukartya dogru iletisim , is gorenlerin yoneticileriyle kurduklar iletisimi kapsar.Bu

2 HGURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar ,istanbul , 1997,5.63

'2 HGURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaynlar ,istanbul , 1997,5.63

'? H.GURGEN, Orgiitlerde fletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,s.64

' M.GULTEKIN, ilkégretim Okullarinda Yonetici Ogretmen iletisimi Marmara Universitesi ,Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul,2003.s.62

' H.GURGEN, Orgiitlerde fletisim Kalitesi ,Der Yayinlar1 ,istanbul , 1997,5.66

"% HGURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaynlari ,istanbul , 1997,5.67

33



tir iletisimin temel amaci ,yonetimi Orgiitsel ¢aligmalarla ilgili olarak bilgili
kilmaktir.Konuya iletisim siireci agisindan bakildiginda asagidan yukariya dogru iletisim
,yoneticiler tarafindan iletilen mesajlara isgdrenlerin bir tepkisi, yani geribildirimi olarak
degerlendirilebilir.Yoneticiler ,is gorenlerden olumlu ya da olumsuz geri bildirim
alamadiginda Orgiitiin isleyisi ile ilgili bilgiyi de edinememis olurlar.Bu nedenle bir
orgiitte,asagidan yukariya dogru iletisimin saglikli bir sekilde islemesi ,etkin bir yonetimin

.. . . L. 127
gerceklestirilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

“Yukartya dogru iletisim” den soz ettigimizde ,dinleme becerisi son derece 6nemli hale
gelir.Yonetimin bir is kurulusunda asagi kademelere mesaj gonderebilmesinin bir ¢ok yolu
vardir;ama yukartya dogru enformasyon akisia imkan veren daha az yol mevcuttur.Biiyiik bir
ihtimalle yukariya dogru yollarin en bariz olani ,insanlarin insanlarla konusmasindan olusan

insan zinciridir.Bir kisiden bir kisiye aktarilan enformasyon sonunda iist yonetime ulagir.'®

3.4.3.2.1.2.Yatay lletisim

Bir orgiitiin diizenli olarak isleyisini saglamak i¢in ,ayni diizeyde bulunan boliimler arasinda
da 1yi iliskilerin kurulmasi gerekir.Bu nedenle her seyden oOnce Orgiitsel amaglara
ulagsmada,boliimler aras1  iligkilerin nasil olacagi belirlenmelidir.Yatay iletisim ayni
kademedeki yoneticilerin ,ortaklasa bagli bulunduklar iist kademeye bagvurmadan ,bagka
deyisle ,list kademenin emrine gerek kalmadan karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren

konularda isbirligi yapmalar1 durumunda gergeklesen Srgiitsel bir iletisim bigimidir.'*
3.4.3.2.1.3.Capraz iletisim

Capraz lletisim ,fonksiyonel yetki iligkilerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir modeldir.arkli
birimlerde ve hiyerarsik kademelerde bulunan ,ancak benzer fonksiyonlar1 yerine getiren

kisilerin birbirleriyle iletisim kurmalarin1 saglamaya yonelik bu model de bilgileri paylagarak

127 H.G[:JRGEN, (")rgii.tlerde Iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar Jstanbul , 1997,5.67
' A.GURSEL.Etkin iletisim,MESS Yayin,Istanbul,2000.s.24
' HGURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaynlar ,istanbul , 1997,5.73
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sorunlarin ¢6ziimiinii ve sonuca ulasmayi hedeflemektedir.'*°
3.4.3.2.1.4.D1sa Doniik iletisim

Orgiitler toplumun ekonomik,toplumsal ve kiiltiire] yapisindan soyutlanamazlar.Siirekli
olarak degisen ve gelisen bir ¢evre icinde yer alan Orgiitler ,yasamini amaglarina doniik bir
bicimde yiiriitebilmesi i¢in yeni kosullara uymak ve toplumsal iliskilerini kurarak gelistirmek
durumundadir.Bu nedenle yalnizca i¢ yapiy1 olusturan iletisim sistemini kurmak ve isletmek
yeterli degildir.Cagin gergeklerine uygun olarak orgiit dis1 iligkilerin de belirli bir diizen igine
sokulmasi gerekir.Orgiitiin dis gevresiyle ,kendi i¢ érgiit yapisi arasinda siirekli bir iletigim
bulunmaktadir.Orgiite disaridan gelen bilgiler,orgiitiin karar alici organlarinin  yapida

,programlarda ve davranista siirekli diizenleme ve ayarlamalari yapmalarma olanak tanr."'

3.4.3.2.Bicimsel Olmayan fletisim

Bi¢imsel iletisim ,0rgiitiin faydaci gereksinimlerini karsilarken, bigimsel olmayan iletigim ,is
gorenlerin insani amagclarla iletisim kurma gereksinimlerinin sonucunda gergeklesir.Bigcimsel
olmayan iletisim sistemi,bi¢cimsel Orgiit liyeleri arasindaki bi¢imsel diizenlemelere bagl
olmayan iletisimi kapsar.Bu iletisim sistemi ,0rgiit liyeleri arasindaki kisisel yakinlik ve

etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikar.'?

Genellikle soylenti veya dedikodu terimleriyle anilan bigimsel olmayan iletisim kanallart ,her
zaman Orgiitsel amaglarin gerceklesmesine hizmet etmez.Soylenti ya da dedikodu , daha ¢ok
is gorenlerin ,kisisel amaglarini tatmin etmelerini saglar.Dedikodu iletisimi ile ilgili yapilan

arastirmalar iletisimin baz1 modellere ya da zincirlere sahip oldugunu gostermistir.'*>

% M.GULTEKIN, ilkégretim Okullarinda Yonetici Ogretmen iletisimi Marmara Universitesi ,Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul,2003.5.66

"' HGURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlari ,istanbul , 1997,5.76

> H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yayinlar ,istanbul , 1997,5.77

' HGURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaynlari ,istanbul , 1997,5.77
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" H.GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi ,Der Yaynlar ,istanbul , 1997,s.13

36



1.Tek Hatli Zincir:A,B’ye ;B,C’ye soyler ve iletisim bdyle siirer gider.Tek hatli zincir en
fazla degisime ugramis bilgiyi yaratir.Baska deyisle A,B’ye soylediginde mesaj dogru

olmasina karsin ,C’ye ulastiginda genellikle farklilagir.

2.Dedikodu Zinciri:A herkese sdyler.Dedikodu zinciri modeli ,bazen ger¢eklesmesine ragmen
,bir mesajin A diginda bagka biri tarafindan iletilmemesi miimkiin degildir.Bu dedikodu DG

“dedikodu” zinciri gergek olmaktan ¢ok teoriktir.

3.0lasilik Zinciri:A tiimiiyle sans eseri ,F ve S ile iletisime gecer.Daha sonra Fve S
cevrelerinde kime rastlarlarsa onlarla iletisim kurarlar.Bu model olduk¢a gercekgidir ve
dedikodunun nasil kolayca yayilacagini gosterir.Bu model ayn: zamanda mesajlar1 nasil

diislincesizce konusmalarimiz arasinda bagkalarina aktardigimizi gosterir.

4.Kiime Zinciri:A ii¢ se¢kin elemana sdyler.Bu {i¢ kigiden en az biri bilerek diger iki ¢alisma
arkadasina mesaj1 iletir.Daha sonra da bu iki ¢alisanlardan biri baska bir ¢alisana mesaji

sOyleyebilir.Kiime zincir, en yaygin dedikodu modelidir.
3.4.4.Kitle fletisim ve Catisma

Birtakim  bilgilerin/sembollerin  ,birtakim hedefler tarafindan {iretilmesi,genis insan
topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine “kitle iletisimi” ad1
verilir."

Kitle iletisiminde kaynak ve hedef birimler karsi karsiya gelmezler ;gazeteler ,dergiler,film
,sadyo ve televizyon kitle iletisiminin kanallarin1 olustururlar ve bu kanallar araciliiyla tek

bir kaynak ¢ok sayida hedefe genis bir alan ve zaman i¢inde ulasabilir."*®

Kitle iletisim araglarnn ,varliklarin1 siirdiirebilmek icin ilging seylerden séz etmek

5 U DOKMEN , iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yayncilik, Istanbul,2003,5.38
% D.CUCELOGLU ,Yeniden insan insana Remzi Yaymevi ,istanbul,2005 ,s.221
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zorundadirlar.Insanlara ilging gelen haberler ise ¢ogunlukla catisma icerir."’

Kitle iletisim araglari sosyal yasantiyt Onemli dlglide etkilemektedir.Evlerimizde

radyolar,televizyonlar girdik¢e tek tek bireyler olarak yeni seyler 6grendik ,gelistik;fakat

bunun yan1 sira ,kisilerarasi iliski driintiilerimizde de degisiklikler ortaya ciktr.

BTU.DOKMEN | iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yayncilik, Istanbul,2003,5.39
" U.DOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, istanbul,2003,s.41
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BOLUM 4
4. EMPATI
4.1. Empati Nedir?

Empati ,bir insanmn ,kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularmi ve
diistincelerini dogru olarak anlamasidir.Giiniimiizde “empati” denildiginde akla ,Carl Rogers
ve onun konuya iliskin c¢aligmalar1 gelir.Psikoterapi alaninda empatil iletisim kurma
becerisiyle tinlenmis Rogers’in adi ile empati kavrami ,adeta 6zdes hale gelmistir.Kat1 bir
nitelik tasimayan s6z konusu tanim ,genel ¢izgileriyle soyledir:Bir kisinin kendisini
karsisindaki  kiginin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi , o kisinin
duygularmi ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi

siirecine “empati” ad1 verilir.'”

Yukaridaki empati tanimi ii¢ temel 6geden olusmaktadir.Bir insanin karsisindaki bir kisi ile

empati kurabilmesi i¢in gerekli olan bu dgeleri sdyle siralayabiliriz:

a)Empati kuracak kisi,kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakis agisiyla
bakmalidir.Bagka bir soyleyisle ,empati kurmak isteyen kisinin Jkarsisindaki  kiginin
fenomenolojik  alanina girmesi  gereklidir.Fenomenolojik alan nedir? Psikolojideki
Fenomenolojik Yaklasim’a gére her insanin bir fenomenolojik alani vardir.Her insan gerek
kendisini gerekse ¢evresini,kendine 0zgli  bir bicimde algilar; bu algisal yasanti
ozneldir(subjektiftir); kisiye ozgiidiir. Yani her insan diinyaya ,kendine 6zgii bir bakis tarziyla
bakar.Eger bir insani anlamak istiyorsak , diinyayay onun bakis tarziyla bakmali ,
gerceklestirmek icin de empati kurmak istedigimiz kisinini roliine girmeli , onun yerine

gecerek adeta olaylara onun onun gozliiklerinin gerisinden bakmaliy1z.

b)Empati kurmus sayilmamiz i¢in ,karsimizdaki kisinini duygularini ve diislincelerini dogru
olarak anlamamiz gereklidir.Karsimizdakinin yalnizca duygularmi  ya da yalnizca

diistincelerini anlamigs olmak yeterli degildir.Empatiyi tanimlarken bu notay1

" U.DOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, istanbul,2003,s.135
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vurguladigimizda , empatinin iki temel bileseninden s6z etmis oluyoruz.Bunlar , empatinin
biligsel ve duygusal bilesenleridir.Karsimizdakinin roliine girerek onun ne diigiindiigiinii
anlamamiz , bilissel nitelikli bir etkinlik , karsimizdakinin hissettiklerinin aynisini

hissetmemiz ise duygusal nitelikli bir etkinliktir.

c)Empati tanimindaki son Oge  ise,empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayisin,karsidaki kisiye iletilmesi davranisidir.Karsimizdaki kisinin duygularini = ve
diislincelerini tam olarak anlasak bile ,eger anladigimizi ona ifade etmezsek empati kurma

siirecini tamamlamis sayilmayiz.'*

Gergek empati ise, diger kisiyi olumlu bir niyetle ya da umutla dinlemeyi gerektirir.Bu sekilde
olumlu beklentiler olumlu iligkilerin kurulmasina yardimci olur.Gergek empati ,diger kisinin
olumsuz yargilarmi desteklemektense o kisiyi olumlu yonden desteklemeyi gerektirir.Bir
insan diger insandan bir durumdan ya da olaydan beklentilerinin ne oldugunu agiklamasini
istediginde ve o kisi de bunu yapar ise , o kisi diger insanlar1 suglama davranigini sergilemek

. .. - . - e 141
yerine kendi isteginin ne oldugunun bilincine varacaktir.

4.2. Empatinin Onemi

Terapi/danigma ortamlarinin yani sira giinliik yasamin hemen her kesiminde empatik anlayis
,insanlari  birbirine yaklastirma iletisimi kolaylastirma  6zelligine sahiptir.insanlar
kendileriyle empati kuruldugunda ,anlasildiklarin1 ve kendilerine  6nem verildigini

. 142
hissederler.

Insanlar empati kurabildikleri igin topluma uyumlu olabilecekleri gibi ,topluma uyum

sagladiklar igin de empati kurma becerilerini ve ilgilerini gelistirmis olabilirler.'®

07 DOKMEN , iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2003,5.135-137

' S KILIC, istanbul’daki 0.0.0Ogretmenlerinin Empatik Beceri Diizeylerinin Baz1 Degiskenler
Acisindan Incelenmesi, Marmara Universitesi ,Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi,Istanbul,2005.5.13

> U.DOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yaymcilik, istanbul,2003,s.146

' A.CICEK, Saglik Cahisanlarmin Empatik Egilim ve Becerilerinin Degerlendirilmesi, Marmara
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,Yiiksek Lisans Tezi ,Istanbul,2006,s.19
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Empati, sadece kendisiyle empati kurulana yarar1 olan bir etkinlik degildir. Empati , empatiyi
kuran kisi i¢in de dnemlidir.Empatik becerileri ve egilimleri yiliksek olan ,bu ylizden de diger
insanlara yardim eden kisilerin ,cevreleri tarafindan sevilme ihtimalleri artar.Bell ve Hall
(1954) yaptiklan arastirmada , liderlik 6zelligine sahip kisilerin empati kurma becerilerinin

yiiksek oldugunu belirlemislerdir.'*

Arastirmalara gore empati kurma becerisi ile isbirligi arasinda iliski vardir.Empatinin
kisileraras1 iletisimi kolaylagtirici  6zelligi  bilindigi i¢in, empatik becerilerini artirmak
amacityla cesitli meslek mensuplarina empati egitimi verilmektedir.Empatinin ,kendini agma
jfoplumsallasma,sosyal duyarlilik ve topluma uyum ile pozitif iliskisi vardir.Yani, diger

duyarlilig: yiiksek olan kisiler ayn1 zamanda empati kurma becerisine de sahiptirler.'®

Eger bir kisi empatiyi basarmak istiyorsa,ilk Once diger kisiyi degerlendirmekten
kaginmalidir. Eger diger kisi dogru veya yanlis,iyi veya kotii olarak degerlendirilirse ,diger
kisinin davraniglarin1 bu etiketler altinda goriir.Diger kisinin arzularimi ,yeteneklerini
,deneyimlerini ve korkularmi 6grenmek empati kurmaya olumlu katkilar yapar.Diger kisinin
duygularmin nasil olustugunu onun bakis agisindan gérmeye calismak empati kurmak icin

gereklidir.'*

Empati kurulmasmnda benzerlikler énemli bir rol oynar.Ornegin aym yas,cinsiyet,rk ve

egitim seviyesinde olmak 6nem tasir.Ozellikle diger kisi ile ayn1 sosyal grup igerisinde olmak

.. 147
onem tasir.

' U DOKMEN , iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yaymncilik, Istanbul,2003,s.147

' U.DOKMEN , iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yaymcilik, istanbul,2003,s.149

' DEVITO,A. JOSEPH ,The Interpersonel Communication Book ,Harper Colins College
Publishers ,Seventh Edition,1995,s.108

7S KILIC, istanbul’daki 0.0.0Ogretmenlerinin Empatik Beceri Diizeylerinin Baz1 Degiskenler
Acisindan Incelenmesi, Marmara Universitesi ,Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi,Istanbul,2005.5.16
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Empati kuran bireylerin kisiligi:'**

Diisiik  diizeyde empati]Yiiksek diizeyde

kuran

Hakim olmaya caligir Uysaldir

Bagimsizdir Bagimlidir

Soguk(ilgisiz) Sosyal(ilgili)

Saldirgan Saldirgan degildir

4.3. Asamah Empati Simflamasi

Asamali Empati Smiflamasina gore ii¢ temel empati basamagi vardir.Bu basamaklar, Onlar
Basamagi,Ben Basamagi ve Sen Basamagi’dir.Bu basamaklarin her birisi de kendi igerisinde

“diisiince” ve “duygu” olmak iizere iki alt basamaktan olusmaktadir.'*’
4.3.1.0nlar Basamag

Bu basamakta tepki veren bir kisi,karsisindaki kisinin kendisine anlattig1 sorun iizerinde
diistinmez; sorun sahibinin duygu ve diislincelerine dikkat etmez ; bu soruna iliskin olarak

kendi diisiince ve duygularindan da s6z etmez.Sorunu dinleyen kisi ,sorun sahibine &yle bir

' § KILIC, istanbul’daki 0.0.0gretmenlerinin Empatik Beceri Diizeylerinin Baz1 Degiskenler
Acisindan Incelenmesi, Marmara Universitesi ,Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi,Istanbul,2005.5.16

' UDOKMEN , iletisim Catismalar1 ve Empati , Sistem Yayncilik, Istanbul,2003,s.151
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geribildirim verir ki, bu geribildirim , o ortamda bulunmayan {igiincii sahislarin (toplumun)
gortislerini  dile getirmektedir.Bu basamakta tepki veren kisi , birtakim genellemeler

yapar,atasozleri kullanir.
4.3.2.Ben Basamag

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben-merkezcidir;kendisine sorununu anlatan kisinin
duygu ve diisiincelerine egilmek yerine ,sorun sahibini elestirir,ona akil verir; bazen de kisiyi
kendi sorunuyla bas basa birakip kendinden sdz etmeye baslar.Omegin Ben Basamagi’na
uygun empatik tepki veren bir kisi ,dinledigi sorun karsisinda “iiziildiim,ayn1 dert bende de
var” der ve bdylece sorun sahibini sorunuyla yiiziistii birakip kendi sorunlarini anlatmaya

baglar.

Ben Basamagi’nda empatik tepki veren kisi, karsisindaki insani bir 6l¢iide rahatlatabilir.Bu
yiizden Ben Basamagi’ndaki tepkiler Onlar Basamagi’ndaki tepkilere oranla daha kaliteli

sayilabilir.
4.3.3.Sen Basamag@

Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi, kendisine sorununu ileten kisinin roliine
girer,olaylara o kisinin bakis agisiyla bakar.Yani kendisine iletilen sorun karsisinda
toplumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmez, dogrudan dogruya karsisindaki
kisinin duygulannt ve disiinceleri lizerinde odaklasarak , o kisinin ne diisiindiigiinii ve

hissettigini anlamaya ¢aligir."*

Bu swalanan iic temel empati basamagmi  kapsayacak  sekilde on alt basamak

olusturulmustur.

1.Senin problemin Kkarsisinda baskalar1 ne diisiiniir,ne hisseder:Bu basamakta empati
kurmaya calisan kisi , birtakim  genellemeler yapar, felsefi goriislere ,atasozlerine

bagvurabilir;dinledigi soruna iliskin olarak genelde toplumun neler hissedebilecegini dile

U DOKMEN , iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2003,s.152
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getirir; sorununu anlatan kisiyi toplumun deger yargilari agisindan elestirir.
2.Elestiri:Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri acisindan elestirir,yargilar.
3.Akil verme:Karsisindakine akil verir, ona ne yapmasi gerektigini sdyler.

4.Teshis:Kendisine anlatilan soruna ya da sorunu anlatan kisiye teshis koyar;Ornegin “bu

durumun sebebi toplumsal baskilardir” ya da sen bunu kendine azla dert ediyorsun” der.

5.Bende de var: Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de bulundugunu sdyler ;

“ayn1 dert benim de bagimda” diye soze baglar ve kendi sorununu anlatmaya baslar.

6.Benim duygularim:Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularini sozle ya da davranisla

ifade eder; 6rnegin “liziildiim” ya da “sevindim” der.

7.Destekleme:Karsisindaki  kisinin  sozlerini tekrarlamadan ,onu anladign1 , onu

destekledigini belirtir.

8.Soruna egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, konuya iligkin sorular

sorar.

9.Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu) , gerektiginde mesaj sahibinin kullandigi
baz1 kelimelere de yer vererek oOzetler; yani dinledigi mesaji kaynagma yansitmig olur; bu

arada dinledigi kisinin yiizeysel duygularini da yakalayarak yansittigi bu mesaja ekler.

10.Derin duygular1 anlama:Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini empati kurdugu
kisinin yerine koyarak , onun agikca ifade ettigi ya da etmedigi tiim duygularin1 ve onlara

eslik eden diisiincelerini fark eder ve bu durumu ona iade eder.

Yukaridaki basamaklardan 1. basamak, Onlar Basamagi’na ,2.,3.,4.,5. ve 6. basamaklar Ben
Basamagi’na , 7.,8.9. ve 10. basamaklar ise Sen Basamagina iliskindir.S6z konusu on

basamaktan birincisinin kalitesi en diisiik empatik tepki, sonuncusunun ise kalitesi en yliksek
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empatik tepki oldugunu ileri siirebiliriz."!

BIUDOKMEN | iletisim Catismalari ve Empati , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2003,s.153-154
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BOLUM 5
5. YONETIM
5.1.Yonetim

Yonetim; kurumu amaca ulastirmak icin elde bulunan biitiin kaynaklar1 ve imkanlar1 en iyi

bicimde kullanma bilimi ve sanatidir.'*

Yonetim , insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bu amaca dogru yoneltme is ve ¢abalarmin

toplanudir.'>

Bir bagka tanima gore ise yOnetim; orgiit amaclarinin  gergeklestirilmesi i¢in,sorun ¢ézme
,planlama,drgiitleme,koordinasyon ve degerlendirme gibi fonksiyonlara iligkin ilke,kavram,
teori ,model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde maharetle uygulanmasiyla ilgili

faaliyetlerin tiimiidiir.

Bu tanimdan hareketle yonetimi bir siire¢ ,bilim ve sanat olarak kabul etmek gerekir.Tanimda
gegen “sorun ¢dzme,planlama,drgiitleme,koordinasyon ve degerlendirme” terimleri yonetimin
, oncelikle bir siire¢ oldugunu , “sistematik ve bilingli bir sekilde ve maharetle uygulanmasi”
ifadesi bir sanat oldugunu ve “ilke,kavram,teori,model ve teknikler” ifadesi de bir bilim

oldugunu ortaya koymaktadir.'>*
5.1.1.Yonetim Siirecleri

Yonetim siireci ,belirlenen amaglara baskalar araciligi ile ulasma veya bagkalarina is

gdrdiirme etkinliklerinin toplamidir.

Yonetimde siireclerin siralamasi farkli yaklasimlarla degisik sekillerde yapilmistir.Ozellikle

"> LERDOGAN , Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2000,s.13
' 7 SABUNCUOGLU M.TUZ Orgiitsel Psikoloji,Ezgi Kitabevi,Bursa,2001,s.7

'* LERDOGAN , Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2000,s.13
' LERDOGAN , Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi , Sistem Yaymcilik, istanbul,2000,s.45
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egitim sisteminde yonetim siireclerinin yedi 6gesi asagidaki gibi siralanabilir.'*®
1.Karar verme

2.Planlama

3.0rganize etme

4 fletisim saglama

5.Etkileme

6.Koordinasyon saglama

7.Degerlendirme

5.1.1.1.Karar Verme

Karar verme,bir sorunun ¢6ziimiine iliskin olasi yollardan en uygun olanin segilmesidir.Bu
tanimdan yola ¢ikarsak karar vermeyi sorun ¢ézme siirecinin iginde yer alan bir siire¢ olarak

niteleyebiliriz."”’

Karar verme, cesitli amaglar, bunlara ulastiracak yollar,araglar ve imkanlar arasinda segim ve

tercih yapmakla ilgili zihinsel,bedensel ve duygusal siireclerin toplamidir."®

Karar verme zahmetli bir is olmasi nedeniyle stresli bir siiregtir.Alternatifleri aragtirmak
,bulmak, her birinin yarar ve sakincalarini karsilastirmak zor ve stresli bir istir.Karar verme
amaglara ulagmak i¢in ortaya ¢ikan sorun ve engelleri bertaraf etme isidir.Yani karar verme
sorunlarla ve belirsizliklerle miicadele etme ve bertaraf ederek neyin,nasil,ne zaman

yapilabilecegini ortaya koymaktir.'”

5.1.1.2.Planlama

" HTAYMAZ, Okul Yénetimi ,Pegem Yayincilik, Ankara, 2003,5.28

"7 ERDOGAN , Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi , Sistem Yaymcilik, istanbul,2000,s.51
' ] ERDOGAN , Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2000,s.51
' . ERDOGAN , Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi , Sistem Yaymcilik, istanbul,2000,s.51
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Yonetimde verilen kararlarin uygulanmasi ig¢in yapilacak caligmalarin tasarlanmasi ve

belirlenmesi gerekir.Bu nedenle y6netim siireglerinde karar izleyen ikinci siirectir.'®

Planlama Onceden belirlenmis amaglart gerceklestirmek icin yapilmasi gereken islerin
saptanmasi1 ve izlenecek yollarin segilmesidir.Planlama gelecege bakma ve olasi segcenekleri
saptama siirecidir yani gelecegi diisiinmedir.Ozetle planlama bir eylemle ilgili tiim

etkinliklerin &nceden hazirlanmasi siirecidir.'®!
5.1.1.3.0rgiitleme-Organize Etme

Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirebilmesi icin yapacagi isleri belirlemesi ve bu isler i¢in gerekli

olan insan ve madde kaynaklarini saglamasi zorunludur.'®*
Orgiitleme , amaca doniik olarak yapiyr kurma,kadrolama ve donatim siirecidir.'®?

Orgiit,amag ,insan,gorev,konum,iletisim,insanlar aras1 iliskilerden olusur.Orgiitte calisan
insanlarin ortak etkinlige katkida bulunmalari,yetenek ve enerjilerini etkili ve uyumlu

kullanmalar1 beklenir.'*

5.1.1.4.1letisim Saglama

Iletisim siireci ,nsan davramismm degistirmek kisiler ve gruplar aras1 iliskileri
gelistirmek,gorevleri gergeklestirmek,orgiitte bir haberlesme ag1 kurmak ve etkili bir

koordinasyon saglamak saglamak amaciyla kullanilir.'®®

Iletisim olmadan anlasilmis ve benimsenmis bir ortak amac, bdyle bir amaca katkida
bulunmak isteyenlerin esglidimlenmis bir ¢abast s6z konusu olamaz.Dolayisiyla

iletisimi,Orgiitlerde olusan sorunlarla bas edebilmek i¢cin basvurulan bir ara¢ olarak gérmek

' HTAYMAZ, Okul Yénetimi ,Pegem Yaymcilik,Ankara, 2003,5.36
' fERDOGAN , Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2000,s.71
' HTAYMAZ, Okul Yénetimi ,Pegem Yaymcilik,Ankara, 2003,5.39
' HTAYMAZ, Okul Yonetimi ,Pegem Yayncilik, Ankara, 2003,s.39
'" HTAYMAZ, Okul Yénetimi ,Pegem Yayincilik,Ankara, 2003,s.39
' HTAYMAZ, Okul Yénetimi ,Pegem Yayincilik, Ankara, 2003,5.42
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miimkiindiir.'®
5.1.1.5.Etkileme

Bir orgiitte ¢alisan insanlarm verilen kararlari uygulamalar1 ,gorevlerini yerine getirmeleri i¢in
kendilerine ne yapmalar1 gerektigi ,nasil ve ne zaman yapacaklari bildirilir. Y6neticinin gérevi
,¢alisan insanlarin eylemlerine yon vermektir.Bu nedenle yonetici insanlar1 6rgilit amaglar ve
verilen kararlar dogrultusunda etkiler,onlara emir ve talimatlar verir.Ydnetimin gorevi orglitte
calisanlara belli direktiler vermekle sinirli degil,onlarin yaraticilik yeteneklerini en iist diizeye

¢ikartmalarma da yardim etmektedir.'®’

5.1.1.6.Koordinasyon Saglama

Esgiidiimleme(koordinasyon); isbolimii yoluyla ¢esitli parcalara ayrilmis bulunana orgiitsel
faaliyetlerin degisik birimlerde degisik isgdren tarafindan harcanana cabalarin  Grgiit

amaglar1 dogrultusunda biitiinlestirilmesidir.'®

Bir orgiitte gdrevli insanlarin yapilan ¢aligmalardan haberli olmalar1 ve isbirligi yapmalari
gerekir.Isbirligi katilanlarin ayn1 amaci paylasmasi ,koordinasyon birbirlerinin eylemlerinden
haberli olmalaridir.Koordinasyon veya uyumlastirma faaliyetleri birbirini destekler sekilde
iliskilendirme ve ayni1 zamana denk getirme,islerin amaglar1 gergeklestirecek sekilde birbirini

tamamlamasini saglamadir.'®
5.1.1.7.Degerlendirme

Degerlendirme,orgiitiin ,programin ve etkinliklerin gergeklestirmeye ¢aligtiklari amaci ,ne
Olciide ya da ne kadar 1iyi gergeklestirdiklerinin saptanmasidir.Degerlendirme;ulasilan

standartlarin saptanmasidir.Degerlendirme standartlara ulasma derecesinin belirlenmesidir.'”

'% [ ERDOGAN , Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2000,s.58
' HTAYMAZ, Okul Yénetimi ,Pegem Yayncilik,Ankara, 2003,s.45

'® Y K. KAYA , Egitim Yonetimi:Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama ,Bilim
Yayinlari,Ankara,1996,s.105

'“H.TAYMAZ, Okul Yonetimi ,Pegem Yaymcilik,Ankara, 2003 ,5.48

' . ERDOGAN , Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2000,s.74
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Degerlendirmenin amaci genel olarak orgiitsel etkililik derecesini arttirmaktir.Degerlendirme
yolu ile  herhangi  bir girisimin  gii¢lii ydOnleri saptanir,vurgulanir,yetersizlikleri
belirlenir,azaltilir ya da giderilir.Degerlendirme kurumlarin gelistirilmesi i¢in onemli bir

yoldur.Degerlendirme ile diizeltilmesi gereken eksiklikler ortaya konabilir."”'
5.2.0kul Yonetimi

Okul Yonetimi ,egitim yOnetiminin smirli bir alana uygulanmasidir.Bu alanin siirlarimni
egitim sisteminin amaglari ve yapisi belirler.Okul Yonetimi’nin goérevi okuldaki tiim insan ve
madde kaynaklarni en verimli bigimde kullanarak ,okulu amaglarina uygun olarak
yasatmaktir.Okul miidiiriiniin bu gbrevi basari ile yerine getirebilmesi,okulu bir roller sistemi
olarak goérmesine,davranislarin1 her zaman iliskili oldugu 6gretmenler ve diger personelin rol

ve beklentilerini de goz 6niinde tutarak ayarlanmasina baglidir.'”

Okul Yoénetimi ,Egitim Yonetimi’nin smrli bir alana yani okula uygulanmasidir.Okul
yonetiminin kendine 06zgii yonleri vardir.Her seyden once egitim herhangi bir kurumda
gerceklesen tliretime her yoniiyle benzeyen bir siire¢ degildir.Bu dogrultuda okullar da tabii ki
sahip oldugu amaglar,insan kaynaklar1 ,yapilan isler acisindan herhangi bir orgiit gibi

degildir.'”

Okul adi1 verilen egitim oOrgiitiiniin egitim sistemi i¢indeki yeri gerek sayica fazla olusundan
gerekse gorev ve Ozelliginden dolayr 6nemlidir.Okul kurumu egitim sisteminin en stratejik

pargas1 ayn1 zamanda halka agik ve halk ile iliskisi en fazla olan sosyal bir 6rgﬁttﬁr.l74
5.3.Yoneticilik

Y oOnetici; belli bir amag i¢in bir araya gelen insanlar1 hedefe ulagsmak i¢in ahenkli bir sekilde
ve isbirligi icinde etkili ve verimli olarak yonetmek sorumlulugunda ve zorunda olan

kisilerdir.Ancak bu tanim uygulamada gordiigiimiiz yonetici tipini ac¢iklamada eksik ve

"' LERDOGAN , Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi , Sistem Yaymcilik, Istanbul,2000,s.74

' HTAYMAZ, Okul Yénetimi ,Pegem Yayncilik, Ankara, 2003,5.55

' LERDOGAN ,Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi ,Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2000,5.90

"™ LILGAR, Egitim Yonetimi,Okul Yonetimi,Simf Y énetimi ,Beta Yayinlari,istanbul, 1996,s.83
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yetersizdir.Clinkii ,yOnetici insan kaynaklart kadar maddi kaynaklar1 ve zaman etkenini de

kullanmak zorundadir.'”

Bu durumda yonetici ,bir zaman dilimi i¢inde birtakim amaglara ulasmak i¢in
insan,para,hammadde,malzeme,makine , vb. iiretim araglarini bir araya getiren ;onlar arasinda

uygun bir bilesim ,uyumlasma ve ahenklesmeyi saglayan kisilerdir.'”®

Yoneticilik,ancak egitimle,deneyimle kendini yetistirmekle ve devamli kendini yenilemekle

elde edilecek bir olgudur.'”’

Yoneticinin dikkate almasi gereken noktalar bir buzdaginin suyun altinda kalan kismi gibidir,
bu kisimda ,giic ve etkileme,gruplar ve Ozellikleri,aciklik ve giiven  konusundaki
algilar,ihtiyaglar,duygular,rol algilamalar ,istekler,yoneticiye duyulan giliven kisiler arasi
iliskiler gibi o6nemli faktdrler bulunmaktadir.Orgiitlerde calismalarin  temelinde  is

boliimii,ortak hareket ve is birligi yatmaktadur.'™
Yoneticiligin ilgi alanini:

J Diizenli yapilar

° Giinliik islevlerin stirdiiriilmesi

o Isin yapilmasmin saglanmasi

. Sonuglarin ve ¢iktilarin izlenmesi

e  Verimlilik olusturur.'”

' E EREN, Yonetim Psikolo jisi ,Beta Yaymcilik,Istanbul,1993,s.6

176 E_ EREN, Yonetim Psikolo jisi ,Beta Yaymcilik,Istanbul,1993,s.6

7 A UYSAL, ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Yéneticilik ve Liderlik Davramslar ,Yildiz
Teknik Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul,2001,s.18

' L.FETIHI ,0.0.Egitimde Y 6netici-Ogretmen lliskisi ,Marmara Universitesi,Sosyal Bilimler
Enstitiisii,Doktora Tezi,istanbul,1998,s.8

' HENSARI ,21.Yiizy1l Okullari i¢in Toplam Kalite Yonetimi , Sistem
Yayincilik,Istanbul,2000.,s.83
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5.3.1.Yoneticinin Rolleri

Belli pozisyon ve konumlara iligkin Orglitlenmis davraniglar kiimesi olarak
tanimlamaktadir.Kisiler aras1 ,bilgi verici ve karara iligkin olan ii¢ temel davranisin biri veya

birden fazlas1 i¢inde yer alabilen on rol tanimlanmaktadir.

Kisiler aras1 davranis kisiler aras1 iliskilere iliskindir ve asagidaki durumlari igerir:

o Gostermelik baskan rolii:Y onetici orgiitiin térensel bas1 ve goriilebilen simgesidir.
. Lider rolii:Isgdrenlerin ¢alisma ¢abalarinin gerisindeki itici giic.

e  Baglant1 rolii:Diger yoneticilerle yatay temas kanali.

Ikinci davranis kiimesi bilgi verici olarak smiflandirilir ve sunlari igerir:

o Sinir merkezi rolii:Yonetici sistemdeki tiim birey ve konularla baglantilidir ve sistemi

bir arada tutan ve hareket ettiren yagsamsal isaretleri gonderir.
° Dagitici Rolii:Gergekleri,degerleri ve fikirleri 6rgiitiin i¢ine ve ¢evresine aktarma.

o Sozcii rolii:Orgiitiin performans politikalar1 ve planlari hakkindaki bilgiyi disaridaki

etkili birey ve gruplara aktarma.
Ucgiincii davranis kiimesi kararla ilgili olarak siniflandirilir ve sunlari igerir:

e  Girisimci rolii:Yoneticiyi, planlanmis degisme ¢abalarini tasarlayan ve baslatan olarak

ortaya koyar.
o Rahatsizlik giderici rolii:Huzur ve denge ¢abalar iizerinde yogunlasma.

o Kaynak dagitici rolii:Burada yonetici kimin ne i¢in ne kadar alacagina karar verir.
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e  Uzlastirict rolii:Bireylerin gereksinimlerine ve 6rgiitiin gereklerine kabul edilebilir.'®
5.3.2.0kul Yoneticisinin Gorevleri
Okul yoneticisinin temel gorevleri,

1.0kul sahalarinda ve binalarin i¢inde 6grenci giivenligiyle ilgili politika ve islem yollarmin

olusturur.

2.Sivil toplum Orgiitleriyle isbirligi yapar Sivil toplum 0rgiitlerinde okulun katilimini temsil

eder.

3.Yonetim ve denetimde demokratik prosediirleri bilir ve kullanir.
4.Ogretimin denetimini saglar.

5.0gretimle ilgili personelin hizmet-i¢i egitimini saglar.
6.0gretim programi igin malzeme.kaynak ve donanim saglar.
7.Toplant1 ve konferanslar diizenleyip yonetir.

8 .Kisiler aras1 duyarli durumlarla ugrasir.

9.Yo6netici yardimcilarinin iglerini yonlendirir.

10.0kulun ¢alismalarini kamuya duyurur.

11.0kul programmin giiclii ve zayif yonlerini teshis eder.
12.0kul gelistirme ¢alismalarini kolaylastirir ve onlara liderlik eder.

13.0grencinin oryantasyonu i¢in islem yollarin1 baslatir.

" M.GULTEKIN, ilkégretim Okullarinda Yonetici Ogretmen iletisimi,Marmara Universitesi ,Fen

Bilimleri Enstitiisii,Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul,2003.5.76
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14 Ustlerince istenen raporlar1 hazirlar.

15.Stirekli degerlendirme ve 6grenci performansinin rapor edilmesi ile ilgili sistematik iglem

yollarmi diizenler.

16.0Okulun verdigi hizmetlerle 6zel iliski kurarak toplumun gelismesiyle ilgili kabul edilebilir

plan ve politikalarin yeniden incelenmesini olas1 ve siirekli kilar.
17.Y6resel okul diizeyinde okulun biit¢esini hazirlar.

18.0kul kompleksinin isletmesi ve bakimim igin verimli bir plan gelistirir.
19.0gretmenlerin giiclii ve zayif yonlerini teshis eder.

20.0Ogretmenlerin smiftaki sorunlarinin ¢6ziimiinde yardim eder.
21.0gretmenlerin performanslarmni gelistirir.

22 .Ogretmenlerin ¢alismalarmda esgiidiim saglar.

23.Personelin mesleki gelismeleri i¢in onlari tesvik eder ve onlara olanak saglar.
24 Ogretmenlerde bulunan farkli becerileri en iist diizeye ¢ikarir.
25.Ogretmenler arasinda birlik duygusu gelistirir.

26.0kul programinin hedeflerini 6 gretmenlere aktarir.

27.Smiflarda 6gretmenleri izler.

28.Ailelerin ve toplumun okula katilimin1 saglamak i¢in politikalar ve islem yollar1 gelistirir

ve bunlar1 yonetir."™!

"8I M.GULTEKIN, ilkégretim Okullarinda Yénetici Ogretmen fletisimi,Marmara Universitesi ,Fen
Bilimleri Enstitiisii,Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul,2003,s.77-78
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5.3.3.Yonetici Davrams Bicimleri
5.3.3.1.Acik Davranis

Yoneticinin en ¢ok gerek duydugu ,fakat en cok gosterebildigi davranistir.Buna ragmen ,agik
davranigin islek bir tanimi yapilanmamaktadir.Clinkii bu gosterenler ile onlar1 gbzleyen bir
kisinin izlenimleri farkli olmaktadir.Davranis agikligi ,birbiriyle bagimli {ic kavrama iliskin
olarak incelenmelidir.Bunlarin birincisi ,kenarda (marjinal) insan sorunudur.Bolye insanlar
asir1 uyum  gosterirler ve egitimcilerde genellikle bu davranis bigimini gdsteren
kimselerdir.ikincisi ; degisik kiiltiirler icinde insanin insana olan iliskisidir.Omegin
memleketin  disinda bulunan  bir kisinin, ya da bir kimsenin davranisi1 daha agik
olmaktadir.Sonuncusu klinik bunalimdir ki, kapali davranigin sonucu ve gostergesidir.Diger

bir deyisle, kapal davranis yoneticide kimlik bunalim baslatir ve siirdiiriir.'

5.3.3.2.Yiikselecek Yonetici

Yiikselme olasiligr fazla yoneticikurallar1 olasiliktan Oncesine oranla daha siki izler ve
uygular.Bu gegirecegi kimseyi aramaya baslar.Astindan birine 6rgiit hakkinda fazla bilgi
vermesi ,bu secimi yaptigina isarettirMerkez Orgiitiinde istlerin kurallar1 sikistirmasi
,0zellikle bakan degistirmesinde goriiliir.Yeni bir bakan geldiginde ,makami koruma endisesi

yoneticilerin temposunu hizlandirmakta ,bakan eskidik¢e tempo diismektedir.183
5.3.3.3.Yiikselen Yonetici Davramsi

Yeni yonetici basarilt oldugu ve orgiite bir katkida bulundugu izlenimi uyandirmak igin
degisiklik ve yenilik yapmak ister.Bu amagla yaptig1 oneriler,eski yoneticilerin statiistinii

tehlikeye diisiiriir.Boylece astmin informasyonunu saklama, informal iletisimi arttirma gibi

'8 OZER , ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Yoneticilerin iletisim Davramslariyla flgili
Ogretmen ve Yonetici Algilarimin incelenmesi,Marmara Universitesi,Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul,2002,s.76

'®'§.OZER , ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Yoneticilerin fletisim Davramslariyla flgili
Ogretmen ve Yonetici Algilarimin incelenmesi,Marmara Universitesi,Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,[stanbul,2002,s.77
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engellemelerle karsilagir.Buna karsilik o da kurallart arttirir; ve beklenen yenilik yerine

tutuculuk gelmis olur.'™
5.3.3.4.Yiikselemeyen Yonetici Davramsi

Yiikselemeyen yonetici asistanin yiikselme olanaklarini daraltmis olur.Boyle ydnetici
asagidaki yollardan  birini secer.Baska bir oOrgiite geg¢mek,direnmeyi birakip duruma
uymak,istlerinin  dikkatini ¢ekecek yeni taktiklere bagvurmak ,yerine ge¢meye c¢aligmak

185

gibi.
5.3.3.5.Merasim Sever Yonetici

Yetkilinin  bulundugu makama hak kazandigini agik¢a goéstermek egiliminden dogar.Bu
amagla statli sembollerinin gosterisli bicimde kullanilmasi bir bakima kisisel prestij

simgesidir.'*
5.3.3.6.Durumu Kurtarma Davranisi

Ust teknik bakimdan kendisini yeterli bulmadig1 sorunlar iizerinde karar vermekten kagimir ve

boylece bilgisizligi saklanmis olur.'
5.3.3.7.Sucu Yiikleme Davranisi

Sugu yiikleme 6rgiitii bir biitiin olarak korur.Ciinkii bdylece ,0rgiitiin higbir birimi kamoyunun

elestirisine hedef olmaz.Hatta iistlerinin durumunu kurtarmak icin goéniilli olarak sugu

'™ S .OZER , ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Yoneticilerin iletisim Davramslariyla lgili
Ogretmen ve Yonetici Algilarimin incelenmesi,Marmara Universitesi,Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,[stanbul,2002,s.77

'S OZER , ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Yoneticilerin fletisim Davramslariyla flgili
Ogretmen ve Yonetici Algilarimin incelenmesi,Marmara Universitesi,Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,[stanbul,2002,s.77

'% 8 OZER , ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Yoneticilerin iletisim Davramslariyla flgili
Ogretmen ve Yonetici Algilarimin incelenmesi,Marmara Universitesi,Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,[stanbul,2002,s.77

7S OZER , ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Yoneticilerin iletisim Davramslariyla flgili
Ogretmen ve Yonetici Algilarimin incelenmesi,Marmara Universitesi,Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,[stanbul,2002,s.77
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yiiklenen astlarda goriiliir.Sucu yiikleme sorumluluktan kagmmayr Ongoriir ve asagidan

yukar1 caligir.'®
5.3.3.8.Biiropatik Davrams

Bu tiir davranig hiyerarsik haklardan tam anlamli ile yararlanma sonucu meydana
gelir.Teknik problemler bu davranisi azaltir.Bunlarin ¢éziimii rutinlestikce ,bliropatik davranig
artar.Asker  Orgiitleri ve harp durumlarinda azalir.Fakat Dbarista ¢ogalir.Okul
mudiirt,yonetici,0gretmen iliskisi ve frekans1 biiropatik davraniy  ve bilgisizligi de

arttiracaktir.'™
5.4.0kul Yoneticilerinin fletisim ve Empati Konusunda Sorumlulugu

Basaril1 bir iletisim diizeninin isletmede kurulmasi ve islemesi ,basarili yoneticilerin isidir.
Isletmenin her ksesinde varligmi ve agirhigmi duyuran iletisim diizeni,bilingli bir ydnetimin
vazgegilmez aracidir.Bir kaynakta belirtildigi gibi ,bilgi alinmasi ve bilgi verilmesi prosesini
olusturan iletisim ,yonetim i¢in o kadar Onemlidir ki iletisimi saglamayan hicbir Orgiit
yasayamaz.Orgiit icinde yer alan komuta ve kurmay organlar arasinda otoriter ve fonksiyonel
iligkilerin diizenli islemesi ,iletisim kanallarinin varligimma ve bu kanallarin = stirekli agik
bulundurulmasina baghdir.Gondericiden ¢ikan mesajlar,alicilar tarafindan amacina uygun
olarak alinir ve anlamli bi¢imde degerlendirilerek kaynagina doniis saglanirsa, etkin iletisim
olgusundan soz edilebilir.Boyle bir siirecin gerceklesmesinde yoneticiye diisen Onemli

sorumluluklar sunlardir:"”

° Y onetici iletisimin anlam ,ruh ve 6nemini kabul ve idrak etmelidir.Boylelikle en istteki

basamaktan en alttakine kadar her kisi ayn1 seyi diislinilir,ayn1 seyi duyar ve ayni seyi

' S OZER , ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Yoneticilerin iletisim Davramslariyla lgili
Ogretmen ve Yonetici Algilarimin incelenmesi,Marmara Universitesi,Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,[stanbul,2002,s.78

'S OZER , ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Yoneticilerin iletisim Davramslariyla flgili
Ogretmen ve Yonetici Algilarimin Incelenmesi,Marmara Universitesi,Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul,2002,s.78

'™ 7 SABUNCUOGLU M.TUZ ,Orgiitsel Psikoloji,Ezgi Kitabevi,Bursa,2001,5.96
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yapar duruma gelebilir.iletigimin gereksizligine inanmug bir yonetici veya yonetici

grubunun yonetimindeki kuruluslardan basarili sonuglar beklemek olas1 degildir.

. Yonetici iletisim kavraminin,basarinin 6nemli bir pargasi olduguna inanmalidir.Bu
inanca sahip olmayan yoneticilerin bulundugu bir kurulusta yonetimi isleten

carklar,geleneksel ilke ve kurallardir.

. Iletisim diizeni ,calisanlar iizerinde bina edilmis bir yapidir.Her kisinin bu diizendeki
gbrevinin 6nemi mutlaka kabul edilmelidir.Aksi halde bireyler araciligtyla,normal

caligmasi aksatilmis bu diizen mutlaka kotii sonuglar dogurur.

Bir yonetsel yapida,iyi bir iletisim diizeninin uygulanmasi ,ancak iyi yoneticilerle
olasidir.Orgiit i¢i ve dis1 gesitli bilginlerin ,olumlu bigimde en yukaridan en asagiya dogru
ulagtirlmasinda  yoneticiler,kilit noktalar1 meydana getirirler.Boylelikle isgdrenler
,yoneticilerin kendilerinden ne beklendigini ,ne isteyebilecegini ve ne yapmalar1 gerektigini

bilebilirler.'"!

Okul miidiirlerinin ¢evresindekilere okulun amaglarin1 gergeklestirilmesi yolunda is
yaptirabilmesi ,0ncelikle bu amaclar1 agik bir sekilde belirleyerek ,bunlari orgiit tiyelerine
aktarmasiyla;sahip oldugu iletisim becerileriyle dogru orantilidir.Dolayisiyla , okul
midiirlerinin kisisel 6zellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri ,okulun iletigim siireglerini

belirlemede ve iiyelerin okuldaki davranislarini etkilemede son derece énemli rol oynar.'*”

Iletisim aracihigryla okul iiyeleri kendilerinden ne beklendigini ve islerini nasil yaptiklart
hakkinda bilgi sahibi olurlar.Bilginin alimi1 ve aktarimi orgiitsel yasamda dnemli bir rol oynar

ve etkili iletisim ,okul iiyelerinin is tutumlariyla dogrudan iliskilidir."”

Etkili iletisimi gerceklestirmeden etkili yonetimi gerceklestirmekte miimkiin degildir.Ciinkii

etkili iletigim ,0rgiit liyelerinin ¢aligma performanslariyla yakindan ilgilidir.Okullarda iletisim

P17 SABUNCUOGLUM.TUZ Orgiitsel Psikoloji,Ezgi Kitabevi,Bursa,2001,5.96

12y SIMSEK, Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri le Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski
,Anadolu Universitesi,Egitim Fakiiltesi Yaymlar1,Eskisehir,2005,5.58

1%y SIMSEK, Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki liski
,Anadolu Universitesi,Egitim Fakiiltesi Yaymlari,Eskisehir,2005,5.58
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siirecini baslatan ve yapisini belirleyen kisi ise okul miidiiriidiir.Orgiitiin kendisine verdigi

yetkiye dayali olarak ,6gretmenlere gore daha etkin konumdadir.'*

Okul miidiirleri etkili iletisimi okul i¢inde destekleyerek ,okulun etkililigini artirabileceginden
,okul miidiirlerinin sahip olmas1 ©ngoriilen yeterlik alanlarindan  biri,insanlar arasi
iliskilerde,etkili iletisim becerilerine sahip olmasi seklinde ortaya g¢ikmaktadir.fletisim
stirecinde diisiinceleri net bir bigimde ortaya koyma ve aydinlatma ,¢ift yonlii iletisime onem
verme,iyi bir dinleyici olma,bilginin paylagilmasmi saglama karsidaki kisiye duyarli olma ve
empatik davranma ,dinleyenlerin gereksinimlerini dikkate alma ,okul miidiirlerinin goz

- . . 195
ontinde bulundurmasi gereken 6gelerdir.

Okul midiiri ,yonetimsel etkinlikleri  gerceklestirirken,hedef kitle olan O6gretmen ve

e - : : 196
ogrencilere amaca doniik mesaj vermek ve mesajlari kontrol etmek durumundadir.

Etkin iletisim becerilerine sahip kisilerin en belli bash 6zelliklerinden biri,empati kurma
becerilerinin yiiksek olmasidir.Okul miidiirlerinin de, 6gretmenlerle empati kurabilmesi i¢in

gerekli olan 6geler s0yle siralanabilir:

. Empati kuracak okul miidiirii, karsidaki kisinin bakis agisiyla diinyaya bakmali,
olaylari onun gibi algilamaya ve yasamaya ¢aligmalidir.Daha sonra bu rolden ¢ikarak

kendi yerine geg¢ilmelidir.Aksi halde empati kurulamaz.

. Okul miidiirlerinin empati kurabilmeleri i¢in , zihinlerinde olusan empatik anlayisin ,
karsidaki kisiye iletilmesi davranigidir.Karsidaki kisinin duygularn ve diislinceleri tam
olarak anlasilsa bile ,eger anlasildig1 ona ifade edilmezse , empati kurma siireci
tamamlanmis sayilmaz,Karsidaki kigilere empatik tepki vermenin baslica iki yolu

vardir:Bedeni kullanarak ve sozlii olarak onun anlagildigini iade etmektir.Empatik

%y SIMSEK, Okul Miidiirlerinin fletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki liski
,Anadolu Universitesi,Egitim Fakiiltesi Yaymlari,Eskigehir,2005,s.59
19y SIMSEK, Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski
,Anadolu Universitesi,Egitim Fakiiltesi Yaymlar1,Eskisehir,2005,5.59
1%y SIMSEK, Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki liski
,Anadolu Universitesi,Egitim Fakiiltesi Yaymnlari,Eskigehir,2005,s.60
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tepkinin en iyi yolu, her ikisini birlikte kullanmaktr."®’

Ogretmenleri dinlerken sabirsiz davranan veya konuya ilgisiz kaldigini s6z ve eylemleriyle
belli eden miidiir, gelecek i¢in Ogretmenlerle aralarina asilmasi gii¢ iletisim engelleri

koymus olur.'®

Okul miidiirlerinin iletisim engellerini  bilmesi, iletisimden vazge¢gmek ya da sorumlu
tutulacag sagliksiz iletisim i¢in bir sigmak degil, okul kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesinde daha

etkili olabilmek i¢in yaraticiliklarii harekete gegirecekleri diirtiileri olmalidir.'”

Etkili iletisim basarili bir okul miidiiri i¢in gerekli tek sey olmaktan ¢ok, bir okul
miidiiriiniin eyleme ge¢mek i¢in kullandig1 bir siiregtir. Tlim okul miidiirleri iletisimi dogru
acidan degerlendirmeli , onu iyi yonetim fikirlerinin  yerini alamayacak , ancak
gelistirebilecekleri iyi  fikirleri uygulamalarinda yardimci olacak en onemli ve temel

siirelerden biri olarak gormelidirler.*

7y SIMSEK, Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski
,Anadolu Universitesi,Egitim Fakiiltesi Yaymlar1,Eskisehir,2005,s.60
%y SIMSEK, Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki liski
,Anadolu Universitesi,Egitim Fakiiltesi Yaymlari,Eskisehir,2005,5.92
199 Y .SIMSEK, Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski
,Anadolu Universitesi,Egitim Fakiiltesi Yaymlar1,Eskisehir,2005,5.96
%y SIMSEK, Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski
,Anadolu Universitesi,Egitim Fakiiltesi Yaymlar1,Eskisehir,2005,5.96
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BOLUM 6
6. YONTEM
6.1. Arastirmamn Modeli

Okul oncesi yoneticilerinin sergiledikleri iletisim becerilerinin algis1 ile 6gretmenlerinin
empati diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesine yonelik, iliskisel tarama modelinde

olan bu arastirmada tasadiifii 6rnekleme yontemi se¢ilmistir.
6.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul il Kadikdy Ilgesindeki okul 6ncesi egitim kurumlarinda,
2006-2007 6gretim yilinda gorev yapan okul dncesi 6gretmenleridir. Arastirmanin drneklemi,
Istanbul il Kadikdy Ilgesinde, 2006-2007 6gretim yilinda gorev yapan 31 okul &ncesi egitim

kurumunda gorev yapan 99 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir.
6.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama arac1 olarak Iletisim Becerileri Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve

Kigsisel Bilgi Formu kullanilmistir. Bu araglarin 6zellikleri asagida agiklanmaktadir.
6.3.1. lletisim Algist Olgegi

Mehmet Giiltekin tarafindan 2003 yilinda okul yoneticilerinin sergiledikleri iletisim berilerinin
ogretmen algilarina gdre ortaya ¢ikarmak iizere hazirlanmis bir dlgektir. Olgek 32 maddeden
ve tek bir boyuttan olusmaktadir. Olgekte ifadeler Her zaman (5), Stk sik (4), Bazen (3), Cok
az (2) ve Highir zaman (1) olmak iizere 5 asamali likert tipi Slgekte degerlendirilmektedir.
Olgegin giivenilirlik degerleri alfa giivenirlik katsayis1 Giiltekin (2003) tarafindan .96 olarak

saptanmuistir.
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6.3.2. Empatik Egilim Olgegi

Prof. Dr. Ustiin Dokmen tarafindan 1988 yilinda Kkisilerinin empati becerilerini ortaya
¢ikarmak iizere hazirlanmis bir dlgektir. Olcek 20 maddeden ve tek bir boyuttan olusmaktadir.
Olgekte ifadeler Tamamen uygun (5), Olduk¢a uygun (4), Kararsizim(3), Oldukca aykir (2) ve
Tamamen aykiri (I) olmak iizere 5 asamal likert tipi 6lcekte degerlendirilmektedir. Olcegin
giivenilirlik degerleri alfa giivenirlik katsayist Dokmen (1988) tarafindan  0.82 olarak

saptanmigtir.
6.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturan kisisel bilgi formu 6gretmenlerden ve midiirlerden egitim
diizeyiyonetici ve ogretmen olarak mesleki kidem,okul tirli , yas ve iletisim becerileri ile
ilgili kurs/seminer veya  egitim alip/almama durumlann hakkinda bilgi toplamak iizere

gelistirilmistir.
6.4. Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan 6lgekler daha 6nceden belirlenen drneklem grubuna 20062007 dgretim yil1 birinci

doneminde 99 6gretmene arastirmaci tarafindan uygulanmistir.
6.5. Verilerin Coziimlenmesi

Istatistiksel analizler SPSS (Stattistical For Social Sciences) for Windows Relaese 13.0 paket

programindan yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan fletisim Algisi Olgegi toplam 32 sorudan olusmaktadir.
Kullanilan 5°li Likert 6l¢egi, 1’den 5’e kadar olan degerlendirme 6lgegi olup bes esit parcaya
boliinmiis ve her secenege karsilik gelen puan araliklar1 da belirlenmistir. Olcek segenekleri ile

puan araliklart agsagida Tablo 6.5.1.’de verilmistir.
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Tablo 6.5.1.
Olcek Secenekleri Ile Puan Araliklar

Secenekler Verilen Puar&
Puanlar Arahg
Her zaman 5 4.20-5.00
Sik s1k 4 3.404.19
Bazen 3 2.60-3.39
Cok az 2 1.80-2.59
Hi¢bir zaman 1 1.00-1.79

Aragtirma kapsaminda kullanilan Empatik Egilim Olgegi toplam 20 sorudan olusmaktadir.
Kullanilan 5°li Likert 6l¢egi, 1’den 5°e kadar olan degerlendirme 6lgegi olup bes esit parcaya
boliinmiis ve her secenege karsilik gelen puan araliklari da belirlenmistir. Olcek secenekleri ile

puan araliklart asagida Tablo 6.5.2.”de verilmistir.

Tablo 6.5.2.
Olgek Segenekleri lle Puan Araliklar:
Secenekler Verilen Puari
Puanlar Arahg

Tamamen uygun 5 4.20-5.00
Oldukca uygun 4 3.40-4.19
Kararsizim 3 2.60-3.39
Oldukca aykiri 2 1.80-2.59
Tamamen aykiri 1 1.00-1.79

Arastirmada  istatistiksel ¢Oziimlemelere gecilmeden Once, demografik degiskenler
gruplandinilmis ardindan Ogretmen ve yoneticilere uygulan Olcekler puanlanmistir. Bu
puanlama sistemi yukarida aciklanmistir. Arastirma grubunu olusturan Ogretmen ve
yoneticilerin demografik 6zelliklerini belirleyici frekans ve ylizde degerleri ¢ikarimli, sonra
Ol¢eklerin tiim maddeleri ve topla puanlar i¢in frekans (f) ortalama (x) ve standart sapma (ss)
puanlar1 hesaplanmistir. Gruplar igerisinde normal dagilim o6zelligi gostermeyen (n<30)
gruplar i¢in non-parametrik teknikler, normal dagilim oOzelligi gosteren dagilimlar iginse

parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu baglamda;

e Orneklem grubunu olusturan yonetici ve dgretmenlerin Ietisim Algisi Olcegi ve Empati

Olgegi’nden aldiklart puanlarin; meskeli kidem, okul tiirii, egitim durumu ve yas
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degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in non-parametrik Kruskal

Wallis-H testi,

e Non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda,
farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek lizere non-parametrik

Mann Whitney-U testi,

e [lkdgretim okulu yoneticilerinin sergiledikleri iletisim becerisi algisi ile 6gretmenlerin
empati becerileri arasmda anlamli bir iliski olup olmadigi belirlemek lizere Pearson

momentler ¢arpimi kolerasyon analizi kullanilmigtir.

Elde edilen veriler SPSS for Windows 13.0 programinda yukarida belirtilen tekniklerle
manidarlik diizeyi .05 olarak ¢oziimlenerek bulgular arastirmanm amaglarima uygun olarak

cizelgeler halinde sunulmustur.
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BOLUM 7

7. BULGULAR ve YORUMLAR

7.1.0rneklem Grubunu Olusturan Okul Oncesi Egitim Kurumu Miidiir Yardimcilarinin

Genel Yapisina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Tablo 7.1.1
Orneklem Grubundaki Miidiir Yardimcilarmin Yas Degiskeni Icin f %, Yogec ve Yoyig

Degerleri
Yoneticilerin Yasi f %  Yogec “oyig
21-25 yas 1 3,2 32 3,2

31-35 yas 5 16,1 16,1 194
3640 yas 2 6,5 6,5 258
41-45 yas 9 290 29,0 548
46-50 yas 8 258 258 80,6
6 194 194 100,0
Toplam 31 100,0 100,0

51 ve lizeri

Tablo 7.1.1°de goriildiigii lizere, drmeklem grubu olusturan midiir yardimeilarin 1°1 21-25 yas
(%3.,2), 5’1 31-35 yas (%16,1), 2’13640 yas (%6,5), 9’u 41-45 yas (%29,0) ve 8’1 46-50 yas
(%25,8) , 6’s1 51 yas ve iizeri (%19,4) yas grubunda olmak iizere toplam 31 kisiden

olusmaktadir.

Tablo 7.1.2
Orneklem Grubundaki Miidiir Yardimcilarimin Egitim Diizeyi Degiskeni Icin f, %, %gec ve

%0yig Degerleri
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Yoneticilerin Egitim Diizeyi f %  Yogec “oyig

On Lisans 16 51,6 51,6 51,6
Lisans 13 41,9 419 93,5
Yiiksek Lisans 2 6,5 6,5 100,0
Toplam 31 100,0 100,0

Tablo 7.1.2°de goriildiigii iizere, drneklem grubunu olusturan miidiir yardimcilarin 16’s1 On
Lisans (%51,6), 13’1 Lisans (%41,9), 2’si Yiiksek Lisans (%6,5) olmak iizere toplam 31
kisiden olugmaktadir.

Tablo 7.1.3

Orneklem Grubundaki Miidiir Yardimcilarinin Yoneticilik Kidemi Degiskeni Igin f; %, Yogec ve

%oyig Degerleri

Yoneticilerin Yonetici Olarak Mesleki Kidemi f %  “Ygec Yoyig

1-5yil 10 323 323 323
6-10 y1l 4 129 12,9 45,2
11-15 y1l 9 290 29,0 74,2
16-20 y1l 2 6,5 6,5 80,6
21 yil ve tizeri 6 194 19,4 100,0
Toplam 31 100,0 100,0

Tablo 7.1.3°de goriildiigii izere, 6meklem grubunu olusturan miidiir yardimcilarin 10’u 1-5 yil
(%32,3), 4’1 6-10 y1l (%12,9), 9’u 11-15 y1l (%29,0), 2’si 16-20 y1l (%6.5) ve 6’s1 21 y1l ve

iizeri (%19.,4) kidemli olmak {izere toplam 31 kisiden olusmaktadir.

Tablo 7.1.4
Orneklem Grubundaki Miidiir Yardimcilarmin Okul Tiirii Degiskeni Igin f, %, Yogec ve Yoyig
Degerleri
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Yoneticilerin Calistiklar1 Okul Tiirii f %  Yogec “Yoyig

M.E.B Bagli Ozel Okul 10 323 323 323
M.E.B Hkégretim Okulu Anasmifi 20 64,5 64,5 96,8
M.E.B Bagimsiz Anaokulu 1 32 32 100,0
Toplam 31 100,0 100,0

Tablo 7.1.4’de gorildiigi tizere, 0rneklem grubunu olusturan miidiir yardimcilarin 10’u
M.E.B. Bagli Ozel Okul (%32,3), 20’si M.E.B Ilkdgretim Okulu Anasmifi (%64,5) , 1’i
M.E.B Bagimsiz Anaokulu (%3,2) olmak {izere toplam 31 kisiden olusmaktadir.

Tablo 7.1.5
Orneklem Grubundaki Miidiir Yardimcilarinin Iletisim Becerileri Ile Iigili Kurs/Seminer veya

Egitim Alma Degiskeni Icin f. %, Yogec ve Yoyig Degerleri

Yoneticilerin Iletisim Becerileri Ile Tlgili Egitim o o
% /"gec A’yig
Alma Durumu

Evet 22 71,0 71,0 71,0
Hay1r 9 290 29,0 100,0
Toplam 31 100,0 100,0

Tablo 7.1.5°de goriildiigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan miidiir yardimcilarin 22’si evet

(%71,0), 9’u hayir (%29,0) olmak iizere toplam 31 kisiden olugmaktadir.

7.2. Orneklem Grubunu Olusturan Okul Oncesi Egitim Kurumu Ogretmenlerinin Genel

Yapisina lliskin Bulgu ve Yorumlar

Tablo 7.2.1.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Yas Degiskeni Icin f, %, %gec ve %yig Degerleri
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Ogretmenlerin Yas f %  Yogec Yoyig

21-25 yas 21 212 212 212
31-35 yas 23 232 232 444
3640 yas 21 21,2 212 657
41-45 yas 10 10,1 10,1 758
46-50 yas 14 14,1 14,1 899
51 ve tlizeri 8 8,1 8,1 100,0
Toplam 99 100,0 100,0

Tablo 7.2.1°de goriildiigii tizere, drmeklem grubunu olusturan dgretmenlerin 21°1 21-25 yas
(%21,2), 2371 31-35 yas (%23,2), 2171 36-40 yas (%21,2), 10’u 41-45 yas (%10,1), ve 14’0 46-
50 yas (%l14,1) , 81 51 yas ve iizeri (%8,1) grubunda olmak {izere toplam 2 kisiden

olusmaktadir.

Tablo 7.2.2.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskeni Icin f %, %gec ve %yig

Degerleri

Ogretmenlerin Mesleki Kidemi  f % Yogee Yoyig

1-5yil 32 323 323 323
6-10 y1l 26 263 263 58,6
11-15 y1l 13 13,1 13,1 71,7
16-20 y1l 15 152 152 869
21 yil ve tizeri 13 13,1 13,1 100,0
Toplam 99 100,0 100,0

Tablo 7.2.2.°de goriildiigii lizere, 6meklem grubu olusturan 6gretmenlerin 32°si 1-5 yil
(%32,3), 26’s1 6-10 y1l (%26,3), 13710 11-15 y1l (%13,1), 15’1 16-20 yil (%15,2), ve 1371 21

yil ve tizeri (%13,1) kidemli olmak {izere toplam 99 kisiden olugmaktadir.
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Tablo 7.2.3.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskeni Icin f %, %gec ve %yig

Degerleri
Egitim Diizeyi f % %gec Yoyig
On Lisans 34 343 343 3473
Lisans 61 61,6 61,6 96,0
Yiiksek Lisans 4 4,0 4,0 100,0
Toplam 99 100,0 100,0

Tablo 7.2.3’de gorildiigii iizere, omeklem grubu olusturan Ogretmenlerin 34°i Onlisans
(%34,3), 61’1 lisans (%61,6),4°1 yliksek lisans (%4,0) olmak iizere toplam 99 kisiden

olusmaktadir.

Tablo 7.2.4.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskeni Igin f, %, Yogec ve %oyig Degerleri

Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Tiirii f % %gec Yoyig
M.E.B Bagh Ozel Okul 47 475 475 475
M.E.B Hkt')gretim Okulu Anasmifi 47 475 475 949
M.E.B Bagimsiz Anaokulu 5 5,1 5,1 100,0
Toplam 99 100,0 100,0

Tablo 7.2.4°de goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 47°si MEB bagh
0zel(%47,5), 47’si MEB ilkogretim anasmifi (%47,5), 5’i MEB bagimsiz anaokulu (%5,1)

olmak {izere toplam 99 kisiden olusmaktadir.

Tablo 7.2.5.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin lletisim Egitimi Alma Degiskeni I¢in f, %, %gec ve %yig
Degerleri
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Tletisim f %  Yogec “oyig

Evet 76 76,8 76,8 76,8
Hay1r 23 232 23,2 1000
Toplam 99 100,0 100,0

Tablo 7.2.5’de goriildiigli ilizere, 6rneklem grubu olusturan Ogretmenlerin 76’s1 (%76,8)
iletisim egitimi alanlardan, 23’1 (%23,2) iletisim egitimi almayanlar olmak {izere toplam 99

kisiden olugmaktadir.

7.3. Aragtirmanin Alt Problemlerine iliskin Bulgular ve Yorumlar
7.3.1. Okul oncesi yoneticilerinin miidiir yardimcilann tarafindan algilanan iletisim

becerileri ile ilgili alt problemlere iliskin bulgular ve yorumlar

Tablo 7.3.1.1.
Okul Oncesi Yoneticilerinin Miidiir Yardimcilart Tarafindan Algilanan Iletisim Becerilerinin
Egitim Diizeyine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal

Wallis-H Testi Sonuglart Ortalamalar

On Lisans Lisans Yiiksek Lisans
N=16 N=13 N=2
X ss X ss X ss

72,43 592 6930 7,14 75,00 ,00

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Gorev N X sira XZ sd |Y
On Lisans 16 17,25
Lisans 13 13,69

1,755 2 416
Yiiksek Lisans 2 21,00
Toplam 31
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Tablo 7.3.1.1.de okul dncesi yoneticilerinin miidiir yardimcilar tarafindan algilanan iletisim
becerilerinin egitim diizeyi degiskenine gbre anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalari arasinda
toplamda p>.05 diizeyinde anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuglara gore midiir
yardimcilarmin, yoneticilerinin iletisim becerileri algilama diizeyleri egitim diizeylerine gore

degismemektedir.

Tablo 7.3.1.2.
Okul Oncesi Yoneticilerinin Miidiir Yardimcilart Tarafindan Algilanan Iletisim Becerilerinin

Yas Degiskenine Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclart Ortalamalar

21-25yas  31-35yas 3640 yas 41-45 yas 46-50yas 51 yas ve iizeri
N=1 N=5 N=2 N=9 N=8 N=6
x s x s x s x s x s x ss
77,00 . 67,60 4,827 72,50 ,707 72,11 598 70,75 8,04 7250 7,52
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Gorev N X sira x’ sd p
21-25 yas 1 25,00

31-35 yas 5 10,40

3640 yas 2 15,75

41-45 yas 9 16,67 3218 5,666
46-50 yas 8 16,25

51 ve tizeri 6 17,92

Toplam 31

Okul Oncesi yoneticilerinin miidiir yardimcilar1 tarafindan algilanan iletisim becerilerinin
yoneticilerin yas degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalari arasinda toplamda
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p>.05 diizeyinde anlaml bir fark saptanmamistir. Bu sonuglara goére miidiir yardimcilarinin,

yOneticilerinin iletisim becerileri algilama diizeyleri yas diizeylerine gore degismemektedir.

Tablo 7.3.1.3.

Okul Oncesi Yoneticilerinin Miidiir Yardimcilar: Tarafindan Algilanan Iletisim Becerilerinin
Yoneticilik Mesleki Kidem Degiskenine Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

1-5y1l 6-10 y1l 11-15 yul 16-20 yil 21 ve iizeri
N=10 N=4 N=9 N=2 N=6
x sS x SSs x sS x SSs x SSs

71,40 6,00 68,75 7,36 7044 6,89 78,00 1,41 7183 6,99
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Gorev N X ira XZ sd P
1-5 yil 10 15,65

6-10 yil 4 12,63

11-15 y1l 9 15,06

3,636 4 457

16-20 y1l 2 27,00

21 ve tlizeri 6 16,58

Toplam 31

Okul Oncesi yoneticilerinin miidiir yardimcilar1 tarafindan algilanan iletisim becerilerinin
yoneticilik mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir faklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalart arasinda
toplamda p>.05 diizeyinde anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuglara gore miidiir
yardimcilarmin, yoneticilerinin iletisim becerileri algilama diizeyleri yoneticilik kidem

diizeylerine gore degismemektedir.
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Tablo 7.3.1.4.
Okul Oncesi Yoneticilerinin Miidiir Yardimcilart Tarafindan Algilanan Iletisim Becerilerinin

Okul Tiirii Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari

MEB bagh 6zel okul MEB ilkégretim okulu anasimfi MEB bagimsiz anaokulu
N=10 N=20 N=1
x s x ss x ss

72,30 5,65 70,70 6,99 73,00

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Gorev N X ira XZ sd P
MEB bagli 6zel okul 10 16,80
MEB ilkégretim okulu anasmifi 20 15,58
,125 2,939
MEB bagimsiz anaokulu 1 16,50
Toplam 31

Okul 6ncesi yoneticilerinin miidiir yardimcilar1 tarafindan algilanan iletisim becerilerinin okul
tirii degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalart arasinda toplamda p>.05
diizeyinde anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuglara goére miidiir yardimcilarinin,

yoneticilerinin iletisim becerileri algilama diizeyleri okul tiirlerine gore degismemektedir.

Tablo 7.3.1.5.
Okul Oncesi Yoneticilerinin Miidiir Yardimcilar: Tarafindan Algilanan Iletisim Becerilerinin

Iletigim Egitimi Degiskenine Gére Mann-Whitney U Testi Sonu¢lar
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Tletisim X X

SS C z
Egitimi sira ra
1 3 6 -
Evet, Almis 6,38
2 222 7,36 82,00 9,000 1,309 203
Hayir, 1 1
6,28
Almamis 9,00 2,67 14,00

Tablo 7.3.1.5.de iletisim egitimi degiskenine gore okul oOncesi yoneticilerinin miidiir
yardimcilar1 tarafindan algilanan iletisim becerilerinin farklilagip farklilasmadig: i¢in yapilan
non-parametrik Mann-Whitney U testi sonuglarma gore anlami (p>,05) bir fark
saptanmamistir. Bu sonuglara gore miidiir yardimcilarinin, yoneticilerinin iletisim becerileri

algilama diizeyleri iletisim egitimi alip almamaya gore degismemektedir.

7.3.2. Okul oncesi yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerileri ile

ilgili alt problemlere iliskin bulgular ve yorumlar

Tablo 7.3.2.1.
Okul Oncesi Yéneticilerinin Ogretmenlere Tarafindan Algilanan Iletisim Becerilerinin Yas
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H

Testi Sonuclari

21-25 yas 26-30 31-35 yas 36—40 yas 41-45 yas 46-50 yas 51 yas ve
N=21 N=23 N=21 N=10 N=14 N=8 iizeri
N=2

x s x ss x ss x s x ss x s x ss

105,19 10,50 106,60 6,65 103,23 12,08 106,70 16,62 108,07 9,61 109,25 4,52 111,50 6,36
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Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Yaslar N X gira X’ sd p
21-25 21 48,67

26-30 23 47,63

31-35 21 44,12

3640 10 56,15

41-45 14 53,71 01680
46-50 8 57,31

51 ve tizeri 2 67,00

Toplam 99

Okul oncesi yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerinin yas
degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalart arasinda toplamda p>.05
diizeyinde anlaml bir fark saptanmamistir. Bu sonucglara gore 0gretmenler, yoneticilerinin

iletisim becerileri algilama diizeyleri yas diizeylerine gore degismemektedir.

Tablo 7.3.2.2.
Okul Oncesi Yoneticilerinin Ogretmenlere Tarafindan Algilanan Iletisim Becerilerinin Egitim
Diizeyine Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H

Testi Sonuclart

On Lisans Lisans Yiiksek Lisans
N=34 N=61 N=4
X ss X ss X ss

105,32 9,25 106,14 10,90 112,50 8,50
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Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Gorev

N X gira X sd p
On Lisans 34 47,63
Lisans 61 50,06
Yiiksek Lisans 4 69,25 2,033 2 362
Toplam 99

Okul Oncesi yoneticilerinin dgretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerinin egitim

diizeyi degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gergeklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalart arasinda toplamda p>.05

diizeyinde anlaml bir fark saptanmamistir. Bu sonucglara gore 0gretmenler, yoneticilerinin

iletisim becerileri algilama diizeyleri egitim diizeylerine gore degismemektedir.

Tablo 7.3.2.3.

Okul Oncesi Yoneticilerinin Ogretmenlere Tarafindan Algilanan Iletigim Becerilerinin Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglart

1-5y1l 6-10 y1l 11-15 yil 16-20 y1l 21 ve lizeri
N=32 N=26 N=13 N=15 N=13
x ss x s s x s
105,50 9,39 106,15 10,36 102,38 10,53 109,66 13,26 107,23 7,88
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart
Girev N X ara x> sdp
1-5 yil 32 47,89
6-10 y1l 26 50,25
11-15 y1il 13 40,04
16-20 yil 15 60,50 283440
21 ve tizeri 13 52,54
Toplam 99
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Okul oOncesi yoneticilerinin dgretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir faklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalart arasinda toplamda p>.05
diizeyinde anlamh bir fark saptanmamistir. Bu sonuglara gore dgretmenler, yoneticilerinin

iletisim becerileri algilama diizeyleri mesleki kidem diizeylerine gore degismemektedir.

Tablo 7.3.2.4.

Okul Oncesi Yoneticilerinin Ogretmenlere Tarafindan Algilanan Iletisim Becerilerinin Okul
Tiirii Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari

MEB bagh o6zel MEB ilkogretim okulu MEB bagimsiz
okul anasimifi anaokulu
N=47 N=47 N=5
X ss X ss X ss
107,53 8,96 104,25 11,49 110,40 7,73

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Gorev N X sira XZ sd P
MEB bagli 6zel okul 47 54,03
MEB ilkogretim okulu anasmifi 47 45,09

2,726 2,256
MEB bagimsiz anaokulu 5 58,30
Toplam 99

Okul 6ncesi yoneticilerinin dgretmenler tarafindan algilanan iletisim becerilerinin okul tiirii
degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalart arasinda toplamda p>.05
diizeyinde anlaml bir fark saptanmamistir. Bu sonuglara gore dgretmenler, yoneticilerinin

iletisim becerileri algilama diizeyleri okul tiirlerine gore degismemektedir.
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7.3.3. Okul oOncesi dgretmenlerinin empati diizeyleri ile ilgili alt problemlere iliskin
bulgular ve yorumlar

Tablo 7.3.3.1.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Empati Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilagsmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonu¢lar

21-25 yas 26-30 31-35yas 36-40yas 41-45yas 46-50yas 51 yas ve
N=21 N=23 N=21 N=10 N=14 N=8 iizeri
N=2
x s x ss x s x s x s x s x ss
69,80 6,07 71,00 4,14 69,66 7,49 70,30 5,01 71,00 5,60 73,12 491 66,50 12,02
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Gorev N X gra X’ sd p
21-25 21 46,86

26-30 23 53,37

31-35 21 46,02

36-40 10 51,10

41-45 14 50,71 o376 950
46-50 8 57,63

51 ve tizeri 2 45,00

Toplam 99

Tablo 7.3.3.1.’de okul 6ncesi 6gretmenlerinin empati diizeyleri yas degiskenine gore anlamli
bir faklilik gdosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H
sonucunda grup ortalamalarn arasinda toplamda p>.05 diizeyinde anlamhi bir fark
saptanmamigtir. Bu sonuglara gdre Ogretmenlerin empati diizeyleri yaslara gore

degismemektedir.
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Tablo 7.3.3.2.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Empati Diizeylerinin

Egitim Durumu Degiskenine Gore

Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar

On Lisans Lisans Yiiksek Lisans
N=34 N=61 N=4
x s x s x s
70,97 5,13 69,96 6,226 74,00 2,00
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Girev N X qra X' sdp
On Lisans 34 49,16
Lisans 61 48,76
Yiiksek Lisans 4 76,00 M0 T
Toplam 99

Tablo 7.3.3.2.°de okul Oncesi dgretmenlerinin empati

diizeyleri egitim durumu degiskenine

gore anlamh bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gercgeklestirilen Kruskal

Wallis-H sonucunda grup ortalamalar arasinda toplamda p>.05 diizeyinde anlamli bir fark

saptanmamigtir. Bu sonuglara gére Ogretmenlerin empati diizeyleri egitim durumuna gore

degismemektedir.

Tablo 7.3.3.3.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Empati Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gére Farklilasip

Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

1-5yil 6-10 y1l 11-15 yil 1620yl 21 ve iizeri
N=32 N=26 N=13 N=15 N=13
x ss x s x s x s x s
71,00 493 6988 5,71 68,00 804 7220 5,00 70,84 6,22
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Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Kidem N X sira XZ sd p
1-5yil 32 52,36

6—-10 y1l 26 46,71

11-15 yil 13 41,35

2944 4 ,567

1620 yil 15 58,03

21 ve lzeri 13 50,15

Toplam 99

Tablo 7.3.3.3.’de okul Oncesi Ogretmenlerinin empati diizeyleri kidem degiskenine gore
anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal
Wallis-H sonucunda grup ortalamalar arasinda toplamda p>.05 diizeyinde anlamli bir fark
saptanmamistir. Bu sonuglara gore Ogretmenlerin empati  diizeyleri kidemlerine gore

degismemektedir.

Tablo 7.3.3.4.
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Empati Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

MEB bagh 6zel MEB ilkogretim okulu MEB bagimsiz
okul anasiifi anaokulu
N=47 N=47 N=5
X ss X ss X ss
70,42 5,73 70,61 6,03 69,60 541
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Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Gorev N X sira X sd P
MEB bagli 6zel okul 47 50,56
MEB ilkogretim okulu anasmifi 47 49,90

,138 2 934
MEB bagimsiz anaokulu 5 45,60
Toplam 99

Tablo 7.3.3.4.’de okul Oncesi 0gretmenlerinin empati diizeyleri okul tiirii degiskenine gore
anlaml bir faklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal
Wallis-H sonucunda grup ortalamalar arasinda toplamda p>.05 diizeyinde anlamli bir fark
saptanmamigtir. Bu sonuglara gore Ogretmenlerin empati diizeyleri okul tiirlerine gore

degismemektedir.

7.3.4. Okul oncesi yoneticilerinin sergiledikleri iletisim becerilerinin algis1 ile

ogretmenlerinin empati diizeyleri arasindaki iliskiye iliskin bulgular ve yorumlar

Tablo 7.3.4.1.

Okul Oncesi Yoneticilerinin Sergiledikleri Iletisim Becerilerinin Algisi lle Ogretmenlerinin

Empati Diizeyleri Arasindaki Pearson Momentler Carpimi Koreldsyon Analizi Sonuglart

Boyutlar Empati diizeyi
r ,270
Tletisim Algist P ,007
N 99

Tablo 7.3.4.1.’de okul oncesi yoOneticilerinin sergiledikleri iletisim becerilerinin algisi ile
Ogretmenlerinin empati diizeyleri arasindaki iligkinin degerlendirilmesine iligkin olarak
yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi sonuglar1 verilmigstir. Okul Oncesi
yoneticilerinin sergiledikleri iletisim becerilerinin algis1 ile 6gretmenlerinin empati diizeyleri

arasindaki iliskiye bakildig1 zaman pozitif yonde (1=.270) hafif kuvvette bir iliski oldugu
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ayrica iliskinin diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.
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BOLUM 8

8. SONUC, TARTISMA ve ONERILER
8.1. Sonu¢ ve Tartisma

. Orneklem grubu olusturan miidiir yardimeilarinin 1’1 21-25 yas (%3,2), 5’1 31-35 yas
(%16,1), 2°136-40 yas (%6,5), 9’u 41-45 yas (%29,0) ve 8’1 46-50 yas (%25,8) , 6’s1
51 yas ve tizeri (%19,4) yas grubunda olmak iizere toplam 31 kisiden olugsmaktadir.
Ayrica drneklem grubunu olusturan miidiir yardimeilarmm 16’s1 On Lisans (%51,6),
13’14 Lisans (%41.,9), 2’si Yiiksek Lisans (%6,5) olmak iizere toplam 31 kisiden

olusmaktadir.

. Orneklem grubunu olusturan miidiir yardimeilarmin 10°u 1-5 yil (%32,3), 4’ 6-10 y1l
(%12,9), 9’u 11-15 y1l (%29,0), 2’si 16-20 y1l (%6,5) ve 6’s1 21 yil ve iizeri (%19,4)
kidemli olmak iizere toplam 31 kisiden olusmaktadir. Ayrica 6rneklem olusturan miidiir
yardimcilarmin 2’1 1-5 y1l (%6,5), 6°s1 6-10 y1l (%19,4), 3’1 11-15 y1l (%9,7), 6’s1 16-
20 yil (%19,4), ve 14’1 21 yil ve lizeri (%45,2) kidemli olmak {izere toplam 31 kisiden

olusmaktadir.

o Orneklem grubunu olusturan miidiir yardimcilarmin 10’'u M.E.B Bagh Ozel Okul
(%32,3), 20’si M.EB  Ilkdgretim Okulu Anasmifi (%64,5) , 1’i M.E.B Bagimsiz
Anaokulu (%3,2) olmak tizere toplam 31 kisiden olusmaktadir. Ayrica 6rneklem
grubunu olusturan miidiir yardimcilarini 22’si evet (%71,0), 9’u hayir (%29,0) olmak

iizere toplam 31 kisiden olugmaktadir.

o Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin 21°1 21-25 yas (%21,2), 23°ii 31-35 yas
(%23,2), 21’1 36-40 yas (%21,2), 10’u 41-45 yas (%10,1), ve 14’1 46-50 yas (%14,1) ,
8’151 yas ve lizeri (%8,1) grubunda olmak iizere toplam 2 kisiden olusmaktadir. Ayrica
orneklem grubu olusturan 6gretmenlerin 32’si 1-5 y1l (%32,3), 26’s1 6-10 y1l (%26,3),
13’14 11-15 y1l (%13,1), 151 16-20 y1l (%15,2), ve 13’1 21 yil ve tizeri (%13,1) kidemli

olmak {izere toplam 99 kisiden olusmaktadir.
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Orneklem grubu olusturan Ogretmenlerin 34’ onlisans (%34,3), 61°i lisans
(%61,6),4°1 yiiksek lisans (%4,0)  olmak iizere toplam 99 kisiden olusmaktadir.
Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin 47°si MEB’e baglh 6zel(%47,5), 47°si MEB
ilkdgretim anasmifi (%47,5), 5’1t MEB bagimsiz anaokulu (%5,1) olmak iizere toplam
99 kisiden olusmaktadir. Ayrica drneklem grubu olusturan 6gretmenlerin 76’s1 evet

(%76,8), 23’1 hayir  (%23,2) olmak iizere toplam 99 kisiden olugmaktadir.

Okul oncesi yoneticilerinin 6gretmenler ve miidiir yardimcilar1 tarafindan algilanan
iletisim becerilerinin yas degiskenine gore anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuglar
Giltekin (2003) tarafindan yapilan arastirma bulgulart ile kismen paralellik
gostermektedir.  Giiltekin (2003) arastirmasinda 3640 ve 41-45 yas grubundaki
yoneticilerinin iletisim davraniglar arasinda anlamlh bir fark saptanmistir. Bu sonuglar
arastirma bulgular1 ile Ortligmemesinin nedeni okul Oncesi yoneticilerinin yas

gruplarinin bu diizeyde olmamasi olarak diistintilebilir.

Okul oncesi yoneticilerinin 6gretmenler ve miidiir yardimcilar: tarafindan algilanan
iletisim becerilerinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark saptanmamustir.
Arastirma bulgulari; Cubukc¢u ve Ddondar (2003) tarafindan yapilan arastirmanin okul
yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen algilar1 dgretmenlerin mesleki
kidemlerine gore degismemektedir sonucu ile Ortiismektedir. Bu iki arastirma
yoneticilerin iletisim becerilerinin algilar1 0gretmenlerin kidemleri agisindan bir

degisiklige neden olmamaktadir.

Okul oncesi yoneticilerinin 6gretmenler ve miidiir yardimcilar1 tarafindan algilanan
iletisim becerilerinin okul tiirlii degiskenine gére anlaml bir fark saptanmamistir. Daha
once okul oOncesi egitim kurumlarinda okul tiirii degiskenine gore bir karsilagtirma
yapilmamasindan dolayr Arslantas (1998) tarafindan ilkogretim ve ortadgretim
okullarinin karsilastirmasimi yapildigi arastirma bulgulart ile kismen ortlismektedir.
Ancak bu arastirmada okul Oncesi egitim kurumlarinin kendi i¢lerinde ayrilmasindan

dolay1 Arslantag’in arastirmasiyla kismen paralellik gostermektedir.
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Okul Oncesi yoneticilerinin gretmenler miidiir yardimcilart tarafindan algilanan
iletisim becerilerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlaml bir fark saptanmamustir.
Seker (2000) ve Pehlivan (2005) tarafindan yapilan arastirmalarla paralellik

gostermektedir.

Okul o6ncesi 6gretmenlerinin empati diizeyleri yas degiskenine gdre anlamli bir fark
saptanmamigtir. Arastirma bulgulart Coke & Baston & McDavis (1978) tarafindan
yapilan arastirma bulgular1 ile ¢elismesine karsm Oz (1998) tarafindan yapilan
arastirma bulgulan ile ortiismektedir. Bu uyumsuzluk kiiltiirel farklardan kaynaklandig:
disiilebilir.

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin empati diizeyleri egitim durumu degiskenine gore anlamh
bir fark saptanmamustir. Arastirma bulgulart Duru (2002) tarafindan yapilan arastirma
bulgular ile paralellik gdstermektedir. Ayrica empati ile ilgili alan yazin incelendigi
zaman empati diizeyinin egitim durumu ile iligkisi olmadigindan s6z eden ¢ok sayida
yayina rastlanmaktadir. Bu sonuclarin gosterdigi gibi empati diizeyi egitim diizeyinden

etkilenmemektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin empati diizeyleri kidem degiskenine gore anlaml bir fark
saptanmamigtir. Simsek (1995) tarafindan yapilan aragtirma bulgulari bu aragtirmanin
sonuglart ile ortiismektedir. Ayrica Oz (1998) tarafindan yapilan arastirmada yas
degiskeninde empati diizeyinde etkisinin olmamasi yas-kidem iliskisinden dolay1

arastirma bulgulariyla da ortiigmektedir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin empati diizeyleri okul tiirii degiskenine gbre anlaml bir
fark saptanmamuigtir. Fakouri & Fakouri & Zucker (1991) ve Walter & Finley (1999)
tarafindan yapilan arastirma bulgulartyla 6rtiigmektedir. Bu arastirmalarinda gosterdigi

izere 6gretmenlerin empati diizeyi okul tiiriine gore degismemektedir.

Okul oOncesi yoneticilerinin  sergiledikleri iletisim becerilerinin  algis1 ile
ogretmenlerinin empati diizeyleri arasinda pozitif yonde hafif kuvvette anlaml bir iligki

saptanmistir. Tutuk & Al & Dogan (2002) tarafindan yapilan aragtirmada c¢alisanlarin
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iletisim becerisi ve empati diizeyi arasinda diisiik diizeyde bir iliski saptanmustir.
Ayrica literatiir incelendigi zaman bu tip caligmalarin sayica ¢ok az olusu her ne kadar
iki aragtirmanin bulgularinin paralel oldugunu gostermekle beraber genel bir yargida

bulunulamamustir.
8.2. Oneriler

e Okul Oncesi yoneticilerinin iletisim becerilerini etkileyen okul miidiiriiniin kisilik
ozellikleri, yoneticilik bilgileri ve uygulamalari, okulun ydnetim yapisi, sosyal ¢evre
ve aile bilgisi gibi degiskenlere yonelik arastirmalar yapilmalidir. Elde edilen bulgular

dogrultusunda, gerekli 6nlemlerin alinmasina yonelik 6neriler gelistirilmelidir.

e Okul miidiiriiniin giiclii iletisim becerisine sahip okullardaki 6grencilerin akademik ve
sosyal basarilarini, okul miidiiriiniin zayif iletisim becerisine sahip okullardaki

ogrencilerin akademik ve sosyal basarilariyla karsilagtiracak arastirmalar yapilmalidir.

e Ogretmen ve miidiir yardimcilarinin goriislerine dayanilarak yapilan calisma, dgrenci

ve Ogrenci aileleri goriisleri alinarak gelistirilmelidir.

e [lkdgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin seviyesi
saptanarak, iletisim becerisi yeterli seviyede bulunmayan miidiirlere iletisim kurs veya
seminerleri diizenleyerek yeterli seviyeye ¢cekmek okulda 6gretmenler ve yoneticiler

arasmdaki bagin kuvvetlenmesi bakimindan biiyiik dnem arz etmektedir.

e Empatinin iletisim becerisi algis1 ile iligkisi dikkate alindiginda, 6 §retmen ve 6gretmen
adaylarinin empatik becerilerini artirict program ve uygulamalara agirlik verilip

iletisim algilan giiglendirilebilir.
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EKLER
EK:1

KiSISEL BILGILER
Degerli Ogretmen ,
Bu c¢alisma , okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin iletisim
becerilerini 6gretmen algilart agisindan degerlendirmek amaciyla yapilmaktadir.Elde edilen
bilgiler bilimsel amaglara gore topluca degerlendirilecektir.
Arastirmanin  gecerliligi agisindan liitfen biitiin sorulart okuyunuz ve mutlaka her soruyu
cevaplandirmiz.Sorularla ilgili cevabt (x) isareti koyarak belirtiniz.Gosterdiginiz ilgi ve

igbirligi i¢in tesekkiir ederiz.

1.Adimz Soyadimz:

2.Yasiniz
1.()21-25 5.()41-45
2.()26-30 6.( )46-50
3.()31-35 7.( )51 ve lizeri
4.()36-40

3.Egitim diizeyiniz
1. ( ) On lisans
2.( ) Lisans
3. () Yiiksek lisans
4. ( ) Doktora

4.Mesleki kideminiz
1.() 1-5 2.()6-10 3.() 11-15 4.() 16-20 5.( )21 velizeri

5.Cahstigimz okul tiirii
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1. ( ) M.E.B bagli 6zel okul
2. ( ) M.E.B ilkdgretim okulu anasinifi
3.( ) M.E.B. bagimsiz anaokulu

6.Iletisim becerileri ile ilgili kurs/ seminer veya egitim aldiniz mi?

1.( ) Evet 2. ( ) Hayrr
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Asagidaki her ciimleyi sirasiyla okuyunuz.Size hangisi uygun ise o kutuya ¢arpr (x)
isareti koyunuz.
Liitfen ifadeleri kendi okulunuza gore cevaplayiniz.

Her | Sik sik | Bazen | Cok az | Hig bir

zaman zaman
1.0kul yoOneticimiz 6gretmenlerin sorunlariyla 5 4 3 2 1
ilgilenir.
2.0kul yoneticimiz ~ sadece  kendisinin 5 4 3 2 1
onemsedigi konular1 dgretmenlerle konusur.
3.0kul yoneticimiz ilgi alanlarimizi bilir. 5 4 3 2 1
4.0kul yoneticimiz ¢atigmalar1  kaybedenin 5 4 3 2 1
olmadig1 bir yontemle ¢dzmeye caligir.
5.0kul yoneticimiz Ogretmenler iizerinde gliven 5 4 3 2 1
duygusu yaratir.
6.0kul yoneticimiz ziimrelerin kendi sorunlarmi 5 4 3 2 1
o zlimrenin Ogretmenleriyle tartisir ve ¢oziim
arar.
7.0kul  yoneticimiz ~ alinacak  kararlara 5 4 3 2 1
ogretmenlerinde katilmasma dikkat eder.
8.0kul yoneticimiz Ogretmenlerin  Onerdigi 5 4 3 2 1
fikirlere 6nem verir.
9.0kul yoneticimiz  6gretmenleri uyarmadan 5 4 3 2 1
ceza verme egilimindedir.
10.0kul yoneticimiz o6gretmenlerle esit iligki 5 4 3 2 1
kurmaya 6nem verir.
11.0kul yoneticimiz gorevlendirecegi bir konu 5 4 3 2 1
icin bu gorevlendirmeyle ilgili diisiincelerimize
basvurur.
12.0kul yoneticimiz giiglii yonlerimizi bilir. 5 4 3 2 1
13.0kul  yOneticimiz bizleri  okulun 5 4 3 2 1
vazgecilmezi olarak gortr ve
degerlendirmelerini bu anlayisla yapar.
14.0kul yOneticimiz Ogretmenlerin bagarilarmi 5 4 3 2 1
kutlar.
15.0kul yoneticimiz nutuk seklinde konusur. 5 4 3 2 1
16.0kul  yoneticimiz  bazt  Ogretmenlerin 5 4 3 2 1
hatalarin1 goz ardi eder, baz1 §gretmenlerinkini
de etmez.
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17.0kul yoneticimiz herseyi kendisinin daha iyi
bildigini diisiiniir.

18.0kul yoneticimiz Ogretmenlere sen benim
i¢in degerlisin mesajini verir.

19.0kul  yoneticimiz ~ Ogretmenlerden  de
ogrendiklerinin oldugunu ifade eder.

20.0kul yoneticimiz ilgi alanlarimiza saygi
duyar.

21.0kul  yoneticimiz  diinya  gOriisiimiize
katilmasa da saygi duyar.

22.0kul yoéneticimiz yaptigmz islerle ilgili
olumsuz yorumlar yapar.

23.0kul yoneticimizin sozleri bizim
incinmemize neden olur.

24.0kul yoneticimiz Ogretmenlerin  degersiz
oldugunu hissettirir.

25.0gretmenler  okul ydneticimiz tarafindan
dikkate alinir.

26.0gretmenler okul ydneticimiz tarafindan
yanlig anlagilirlar.

27.0gretmenler okul ydneticimiz tarafindan
dislanmus hissettirilirler.

28.0kul yoneticimiz ogretmenlerin
soylediklerini ciddiye alir.

29.0kul yoneticimiz kendisini 6gretmenlerden
imtiyazli goriir.

30.0kul  yoneticimiz =~ Ogretmenlerin  zayif

yonlerini dile getirir.

31.0kul yoneticimiz ogretmenleri
odiillendirmede objektif davranir.

32.0kul  yoneticimiz  Ogretmenlerin  giiglii
yonlerini dile getirir.
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EK:2

KiSISEL BILGILER

Degerli Yonetici,

Bu ¢aligma ,okul 6ncesi kurumlarinda gdrev yapan yoneticilerin empatik egilimlerini 6lgmeye
yonelik yapilacaktir.Elde edilen bilgiler bilimsel amaglara gére topluca degerlendirilecektir.

Arastirmanin gegerliligi agisindan Litfen biitiin sorular1 okuyunuz ve mutlaka her soruyu
cevaplandiriniz.Sorularla ilgili cevabi (x) isareti koyarak belirtiniz.Gosterdiginiz ilgi ve
isbirligi i¢in tesekkiir ederiz.

1.Adimz Soyadimz:

2.Yasiniz
1.()21-25 5.()41-45
2.()26-30 6.( )46-50
3.()31-35 7.( )51 velizeri
4.()36-40

3.Egitim diizeyiniz
1. ( ) On lisans
2.( ) Lisans
3. () Yiiksek lisans
4. ( ) Doktora

4. Yonetici olarak mesleki kideminiz
1.() 1-5 2.()6-10 3.() 11-15 4.() 16-20 5.( )21 velizeri

5. Ogretmen olarak mesleki kideminiz

1.() 15 2.()6-10  3.() 11-15 4.() 1620  5.( )21 veiizeri
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6.Cahstigimz okul tiirii
1. ( ) M.E.B bagli 6zel okul
2. ( ) M.E.B ilkdgretim okulu anasinifi
3.( ) M.E.B. bagimsiz anaokulu

7.1letisim becerileri ile ilgili kurs/ seminer veya egitim aldiniz mi?

1.( ) Evet 2. ( ) Hayir
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EMPATIK EGIiLiM OLCEGIi

Asagida 20 ciimle bulunmaktadir.Bir climledeki ifadeyi kendinize tamamen uygun
bulacaginizi diisiiniirseniz 5’e ,olduk¢a uygun bulcaginizi diisiiniirseniz 4’e¢ ,oldukga aykiri
bulcagmizi diisiinlirseniz 2’ye ,tamamen aykirt bulacaginizi diislinilirseniz 1’e eger bir
ciimleye iligkin olarak kararsizlik belirtecekseniz 3’e carp1 koyunuz.

1.Cok sayida dostum var

2.Film seyrederken bazen gozlerim yasarir.

3.Siklikla kendimi yalniz hissederim.

4.Bana dertlerini anlatirlar yanimdan ferahlamis
olarak aynlirlar.

5.Bagkalarinin problemleri ,beni kendi problemlerim
kadar ilgilendirir.

6.Duygularimi baskalarina iletmekte giicliik ¢cekerim.

7.Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima
gider.

8.Birisiyle tartisirken bazen ,dikkatim onun
sOylediklerinden ¢ok verecegim cevaplar lizerine
yogunlasir.

9.Cevrede ¢ok sevilen bir insanim.

10.Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca
rahatlarim.
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11.Diisiincelerimi bagkalarina iletmekte giicliik
cektigim olur.

12.Insanlarin gogu bencildir.

13.Sinirli bir insanim.

14.Genellikle insanlara gilivenirim.

15.Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar.

16.Girisken bir insanim.

17.Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.

18.Genellikle hayatimdan memnunum.

19.Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.

20.Genellikle keyfim yerindedir.
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