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0.GIRIS

1950’lerden sonraki donemde, ¢ogu iireticiler birim {retim maliyetlerini minimize
etmek amaciyla, temel operasyonel strateji olarak ¢ok az iirlin ve siire¢ esnekligi ile, kitle
iiretim sistemleri iizerinde yogunlasmislardi. Bu donemde, yeni iiriin gelistirme yavas ve
tamamen firma i¢i teknoloji ve kapasiteye bagli idi. Darbogaz faaliyetleri, dengeli bir hat
akigini1 devam ettirebilmek i¢in stoklarla karsilanmakta ve bu da sonucta yart mamul
stoklarma biiylik yatirimlar yapilmasi sonucunu ortaya cikarmaktaydi. Bu donemde
teknoloji ve uzmanligin miisterilerle veya tedarik¢ilerle paylasilmasi ¢ok riskli ve kabul
edilemez olarak goriiliiyordu. Ayni sekilde, isletmeler aras1 igbirligi ve alici-tedarikei

ortaklig1 iizerine ilginin de ¢ok az oldugu goriilmekteydi.

1990’lardan sonra ise artik durum ¢ok farklilagmustir. Isletme kararlarmin tam merkezinde
artik miigteri vardir ve firmalar miisterilerini tatmin edebilmek icin yer aldiklar1 deger
zinciri icindeki biitiin {iyelerle (tedarik¢i, {retici, perakendeci vb.) isbirligi yollarini
gelistirmeye calismaktadirlar. Bu igbirligi silirecinin ad1 Tedarik Zinciri Yonetimi olarak

konmustur.

Tedarik Zinciri Yonetimi olarak adlandirilan, firmalar arasi siireclerin diizenli bi¢imde
kontrolii ve koordinasyonu modeli, maliyetleri diisiirmede, kaliteyi ve faaliyetlerin
hizin1 artirmada kullanilan gelecegin modelidir. Bu noktadan sonra verimlilik savaslari
yapilacaktir. Galip gelenler islerine yeni yaklagimlar getirebilen, geleneksel isletme
sinirlarint asarak ig ortaklariyla is siireglerini tasarlama ve tedarik zincirleri; is ortaklari,
tedarikciler, imalatgilar, perakendeciler ve miisteriler arasinda; iletisim, projeleri ortak bir
alan tizerinden takip etme ve yonetme, miisteri isteklerinin en etkin ve verimli bir sekilde
kargilanabilmesi, kaynaklar1 en etkin bir bigcimde kullanmak, verimliligi artirmak,
maliyetleri azaltmak, planli, hizli ve esnek bir tedarik, iiretim ve dagitim zincirini ortaya

cikarabilmek ve gerceklestirmek temelleri lizerine ortaya ¢ikmis bir kavramdir.

Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde {ireticileri, hammadde ve yar1 mamulleri islenmis
iiriine doniistiirmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugraganlar ve bunun

ardindan bitmis tiriinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirilmasi sirasinda



deger yaratan biitiin unsurlardir.

Isletmenin temin siiresinin kisaltilmasi, tasarim, satin alma, iiretim ve dagitim siirelerinin
diistiriilmesi ile miimkiindiir. Tedarik zinciri i¢inde yer alan satin alma, iretim, dagitim,
perakendeci ve son kullanici arasinda istenen diizeyde iletisimin, faaliyetlerde etkinlik,
verimlilik ve performans i¢inde yeni bir arayis yaratmaktadir. Yasanan yogun rekabet
ortaminda pazar paylarmi kaybetmek istemeyen fiireticiler; genis bir alana dagilan
miisterilerine daha yakin olmak, iiriin teslim ve servis siirelerini daha da kisaltip, daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla bdlgesel pazarlama ve bolgesel dagitim merkezleri kurma
yoluna gitmiglerdir. Bu tip isletmeler iiretim merkezleri disinda pazarlama, bdlgesel
dagitim ve servis merkezleri aglarina da 6nem vererek iiretimin disindaki dagitim ve servis

merkezlerini de kontrol altina alma geregi duymuslardir.

Ayn1 zamanda tedarik zinciri, bir igin akigini bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri ile
yogurarak yine teknoloji altyapisi iizerinden yonetmektir. Rekabette hizli olabilmenin
temeli bilgiyi iyi yonetebilmektir. Oncelikle, sirketin siireglerinin hiz igin tasarlanmis
olmas1 biiyiik avantajlar getirmektedir. Ornegin, Japonlarn Kanban sistemi bilgi
teknolojisi olmadan bilgiyi etkin kullanabildigi i¢in dijital devrimden 6nce rekabet avantaji
getirmistir. Bugiin ise dijital devrimden faydalanmadan bilgiyi iyi, hizli kullanmak ve tiim
deger zinciri igerisinde kolayca paylagilmasini saglamak giigtiir. Bu nedenle e-sirket

uygulamalar1 hizi artiran bir unsudur.

Bu g¢aligmanin amaci, tedarik zincirini tiim siiregleriyle teorik olarak incelemek ve bu
sireglerin  Viessmann A.S firmasindaki etkilerini gorebilmek ve sonuglari
degerlendirmektir. Bu amagla 1. bolimde, tedarik zinciri yOnetimin tanimi, tarihsel
gelisimi, sagladig1 avantajlar, geleneksel yontemlerle karsilagtirilmasi, yapi1 modelleri ve
gecis uygulamalarina deginilmis, 2.bdliimde tedarik zincirinin yonlendirici unsurlar1 olan
lojistik, envanter, liretim faaliyetleri ve bilgiden bahsedilmis, 3 .boliimde tedarik zincirinin
yapi1 taslar1 olan stiregleri lizerinde durulmustur. 4. boliimde ise Tiirkiye’deki 1s1 sektorii ve
gelisimine kisaca deginilmis ve 5.boliimde Viessmann A.S. firmasmin sirket profiline ve
iiriin gamimdan bahsedilmistir. 6.boliimde ise diger boliimlerde bahsedilen teorik bir ¢ok
bilginin 151¢inda, Viessmann A.S. firmasindaki satin alma ve satig yonetimi siireglerindeki

isleyise deginilmistir.



1.TEDARIK ZINCiRi YONETIMIi
1.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim

Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai iiriinlere ¢eviren ve nihai

tiriinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarm olusturdugu bir agdir.'

Tedarik zincirinin yonetiminin literatiirde degisik tanimlamalar1 mevcuttur. Bu tanimlar
icinde en kapsamlist sayilabilecek olanlardan Tan ve arkadaslarin yapmis oldugu
tanimlamaya gore tedarik zinciri yOnetimi, malzeme ve iriinlerin, temel hammadde
arzindan nihai {irlin agamasma kadar (olast geri doniisim ve yeniden kullanim dahil)
yonetimini kapsayan; firmalarin tedarik¢ilerinin siire¢lerinden, rekabet avantajlarini
destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi lizerine odaklanan ve
geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari

ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir, seklinde tanimlamaktadir.

Sekil 1,1 ve Sekil 1,2°de klasik bir tedarik zinciri yonetiminin sekli yer almaktadir.

Tedarik Talep ‘ Musteriler

Planlama Planlama
i:;lctnlc Disa dontik
Lojistik

‘ Tedarikgiler ‘

I¢ce doniik
Lojistik
Uretim ‘Dagitim
Planlama
AL DEGER KAT SAL

Sekil 1.1 Klasik tedarik zinciri yonetimi (Chuang and Shaw "Distinguishing the Critical
Success Factors "Proceeding of Int. Engineering Manag. Conference",2000 New

Mexico,pp.

" Erciyes Universitesi 1.I.B.F. Dergisi,Ogr.Gér.Ali thsan Ozdemir Say1 23, Temmuz Aralik 2004, ss.87-96
? “Introduction to Supply Chain Management’’Houlian J.B 1985 Vol.15 No:1 pp.22-28



Malzeme
Akasi

Ana Kanal |

-—‘ Uretici H Toptanct H Perakendeci
i
T e <:

Sekil 1.2 Klasik tedarik zinciri yonetimi (Chuang and Shaw "Distinguishing the Critical
Success Factors Between E-Commerce and ERP and SCM 'Proceeding of nt.

Engineering Manag. Conference",2000 New Mexico,pp.150)

Kisaca tedarik zinciri yonetimi, hammadde temininden iiretime ve dagitimla son miisteriye
kadar bir malin ulagabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarikei, tiretici, dagitici,

perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme, para ve bilginin yonetimidir.

1.2 Tedarik Zinciri Yonetimine Geg¢is Asamalari

Isletmenin tedarik siiresinin kisaltilmasi, tasarim, satin alma, liretim ve dagitim siirelerinin
diistiriilmesi ile miimkiindiir. Tedarik zinciri i¢inde yer alan satin alma, iretim, dagitim,
perakendeci ve son kullanici arasinda istenen diizeyde iletisimin, faaliyetlerde etkinlik,
verimlilik ve performans i¢inde yeni bir arayis yaratmaktadir. Yasanan yogun rekabet
ortaminda pazar paylarmi kaybetmek istemeyen fiireticiler; genis bir alana dagilan
miisterilerine daha yakin olmak, iiriin teslim ve servis siirelerini daha da kisaltip, daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla bdlgesel pazarlama ve bolgesel dagitim merkezleri kurma
yoluna gitmiglerdir. Bu tip isletmeler iiretim merkezleri disinda pazarlama, bdlgesel
dagitim ve servis merkezleri aglarina da 6nem vererek iiretimin disindaki dagitim ve servis

merkezlerini de kontrol altina alma geregi duymuslardir.’

? Einfithrung in das SCM ,Univ.Prof .Dr. Habil Horst Wildemann,pp.15



Miisteri iligkilerine ait toplam planlama, gelistirme, tedarik, tiretim ve dagitim

gorevlerinden iyi sonuglar alinmaktadir.

Planlama, yonlendirme, malzeme akiginin koordinasyonu, bilgi ve 6deme akis1 tedarik
zinciri yonetiminin ¢ekirdek pargalaridir. Tedarik zinciri firma iginde iiretim adimlartyla
ilgili, tedarik tarafinda tedarikciye kadar, dagitim tarafinda miisteriye kadar olan akisi
yonlendirir. Tedarik zinciri miisteriden talep etkisi boyunca karakterize edilir, tedarik¢iden

tedarik efekti boyunca karakterize edilir.*

Malzeme Akisi, tiim fiziksel ihtiya¢ Onceliklerini ve bunlarin tedarik, nakliye, tesvik,
caligma- islemek, ayrica depolama, ayirma ya da malzemelerin iadesi zincirinin tiimiini

kapsar.

Bilgi akisi, tedarik zinciri i¢indeki bilgi lojistigi gérevi olan malzeme akisina ait, planlama,

yonetme ve kontrol i¢in olan tiim bilgileri kapsar.

Sirket i¢i caligma goriisii calisma yaratimi i¢in gerekli i¢ siiregleri yonlendirmektedir.
Bunun i¢in pratikte sik olarak "i¢ tedarik zinciri" terimi kullanilmaktadir. Miisteriyle,
tedarikciyle, i¢c ¢alisanlarla ve diger dis ¢alisanlarla olan toplam etkilesim, genisletilmis

sirket anlamiyla "dig tedarik zinciri" olarak ifade edilir.

DO NGULER ASAMALAR + A
| M HErE I I
Miigreri Siparisi I
| .
| P e niill=Ca | l
qul iy Yenibemn I 1
| Dra Guvtumica | I :
| Uratici | I
|
I
Tedarik + \

Sekil 1.3 Tedarik zincirine gegis slireci asamalar1 (Kobilerin Uluslar arasi rekabet giiclerini
arttirmada tedarik zincirinin 6nemi / Esin Sen, 2.Bask1,Syf.13)

* Einfiihrung in das SCM ,Univ.Prof .Dr. Habil Horst Wildemann,pp.16



.. .. Tuketiciler
Ureticiler Talep Merkezleri
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[Pepo Malivetlert

Materval Uretimi + t j 'y T
Saumalma Maliyvetleri Naklive Malivetleri

Depo ve R . -
Envanter Malivetleri Naklive Maliyetleri

Sekil 1.4 Tedarik zinciri ¢evrimi (Simchi-Levi et al ,2000)
Kaynak:Odtii Isletme Boliim Dergisi, Tedarik Zinciri Y6netimi(Dog¢.Dr. Nazh Pamuksuz)

TZY; tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve alicilar lizerinde olusan bir agdaki malzeme,
bilgi ve parasal akiglarin Sekil 1.4°de gosterildigi lizere yonetimini icermektedir.

TZY, tedarikgilerin, lireticilerin ve bayilerin katilimiyla uygulanan biitiinlesik bir yontem
olup, iiriin ve hizmetlerin dogru miktarda ve zamaninda iiretilerek, dogru yerlere
ulagtirilmasimi yoneterek, zincir maliyetini en aza indirip, ayn1 zamanda hizmet seviyesi

gereklerini yerine getirmeye ¢alisir.’

1.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri yOnetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamasi ile ilgili ilk
vurgu Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox, fiziksel dagitim diislincesindeki ilgili
akimlar1 gozlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal-igi

entegrasyonla, rekabetci bir avantaj saglayacagmi 6ne siirmiistiir.’

1970’lerde  Malzeme fIhtiyag Planlamasi1 (MRP) sisteminin tanitilmasmdan sonra

yOneticiler; slire¢ i¢i calismalarin, liretim maliyeti, kalite, yeni iirlin gelistirme ve teslimde

> Odtii Isletme Boliimii Dergisi, Tedarik Zinciri Yonetimi Makalesi 2000 (Dog.Dr.Nazl1 Pamuksuz)
% The Supply Chain Management Process, The International Journal of Logistic Manag. Vol:12 No:2 pp 13



tedarik zamanlar1 iizerine olan Onemli etkisini anlamiglardir. Bu donemde, firmalar
kendi i¢lerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini yiiriitecek
merkezi bir fiziksel dagitim bolimi olusturmuslar ve her bir faaliyetin lojistigini ayr1
ayrt en iyilemek yerine biitiin sistemin lojistik yoOnetimini birlestirmek gerekliligi
anlagilmigtir. Boylece, her bir operasyonun maliyetini azaltmak yerine, biitlin sistemin
maliyetini bir biitlin olarak ele alan tiim lojistikhizmetleri maliyeti yaklagimi

gelistirilmistir.”

Bunun sonucunda, farkli depolar arasi, depolama ve tagima fonksiyonlari ve miisteri
hizmet seviyeleri biitlinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetimi gelisiminin, ilk safhast
olarak adlandirilan fiziksel dagitim yoOnetimi (physical distribution management)
asamasina gec¢ilmistir. Bu donem, malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim sathasi olarak da

adlandirilmaktadir.

1980’lerde global rekabetin artmasi diinya klasmanindaki firmalar1 daha diisiik
maliyetle, yiiksek kalitede ve daha ¢ok tasarim esnekligi ile gilivenilir {iriinler sunmaya
zorlamistir. Bu donemde artik tedarik zinciri yonetiminin ikinci asamast olan lojistik

safhasina geg¢ilmistir.

Houlihan, firmanin stratejik kararlari ile lojistik odaklilig1 birlestirerek, tedarik zincirini tek
bir olgu olarak ele alan giiclii bir durum gelistirmistir (Houlihan,1985: 23). Boylece,

Houlihan literatiirde ilk defa bu sistem i¢in tedarik zinciri terimini kullanan kisi olmustur.

1985’lerde ise, tedarik zinciri yOnetiminin ilk Onciisii sayillan Hizli Cevap (Quick
Response-QR) sistemi gelistirilmistir. QR programi bir tedarik zinciri Onciisii olarak ilk
defa tekstil endiistrisinde baglatilmis ve sonralar1 onu 1990’larda, perakendecilik
sektoriindeki uzantisi olan Etkin Miisteri Cevabi (Efficient Consumer Response -ECR)
programlar1 izlemistir (Lummus and Vokurka, 1999: 13). ECR’den bir sonraki
gelisme, Siirekli ikmal Planlamasi (Continous Replenishment Planning-CRP) olarak

ortaya ¢cikmustir.®

" The Supply Chain Management Process, The International Journal of Logistic Manag. Vol:12 No:2 pp 14
¥ The Supply Chain Management Process, The International Journal of Logistic Manag. Vol:12 No:2 pp 14
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1990’larin ortasindan sonra yoneticiler, tedarik¢ilerden alinan mal ve hizmetlerin, firma
miisterilerinin ihtiyaglarmi karsilama yetenegi iizerinde Onemli bir etkisinin oldugunu
fark etmiglerdir. Yoneticiler ayn1 zamanda kaliteli mal iiretmenin de tek basina yeterli
olmadigmni anlamislardir. Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil ve istenen miktarda,
maliyet etkin bir yontemle ulastirmak ise yeni bir basar1 yontemi olmustur. Biitiin bu
gelismeler sonucunda, firma ydneticileri yalnizca kendi firmalarini yonetmenin yeterli
olmadiginin  farkina vardilar. Boylece, kendilerine girdi temin eden yukari
yondeki(upstream) biitliin firmalarin yer aldigi agin ve ayni zamanda son miisteriye
iiriinleri ulastiran ve satis sonrasi hizmetleri veren asagi dogru (downstream) biitiin

firmalarin yer aldig1 agin biitliiniiniin yonetiminde yer almalar1 gerektigini anladilar.
1.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci ve Isletmeye Sagladigi Faydalar
Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaglari su sekilde ifade edilebilir:’
Miisteri tatminini artirmak,
Cevrim zamanin1 azaltmak,
Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
Uriin hatalarini azaltmak,
Faaliyet maliyetini azaltmak

Bu amagclar1 gergeklestirebilmek icin firmalarin, tedarikgileri ve onlarin tedarikgileri ile
miisterileri ve onlarmm miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitliniinde haberlesme ve
bilgi paylagimmi artirmasi gerekmektedir. Bilgi ve planlarin tedarik¢iler ve miisterilerle
paylasilmasi, zincir etkinligini ve rekabetciligini arttirabilmektedir. Degisen diinyada artik
firmalarin tek bagina kendi aralarinda rekabetten s6z edilmemektedir. Rekabet artik

firmalarin i¢cinde yer aldig1 kadar tedarik zincirleri arasinda yasanabilmektedir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, igletmenin iiretim ve pazarlamaya iliskin faaliyetlerini

olumlu yonde etkileyecek; daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve verimli bir

? Kobilerin uluslarasi rekabet giiciinii arttirmada tedarik zincirinin énemi(Esin Sen,2.Bask1 Syf.25)



isletme olunmasmi saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kar ile birlikte

istikrarl bliylimenin yolunu agacaktir.

Tedarik zinciri yOnetiminin etkin olmasi, isletme agisindan su faydalar:

saglamaktadir:'’
Girdilerin teminini garantileyerek, iiretimin devamliligini saglar.
Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap verilmesi
Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak, kaliteyi arttirmak
Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik etmek
Toplam maliyetleri azaltmak
Isletmenin tiim bilgi, mal ve para akisin1 yonetilebilir duruma getirmek

Tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma deger, asagida

Ozetlenmistir.

Tablo 1.1 Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladigi Katma Deger (PRTM
ISC Benchmark Study )

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katki(%)
Teslim Performansimimn lyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Oranimnim lyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmin Basarisi %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi %25-50

' Essentials of Supply Chain Management,Michael Hugos,2003 Published by John Wiley&Sons,New Jersey
pp.24-25



1.5 Tedarik Zinciri Yonetiminin Sagladig1 Avantajlar

Tedarik zincirinin performansi, firmanm rekabet performansmi direkt olarak etkileyecek
etmenlerden biridir. Bu nedenle basarili bir tedarik zinciri stratejisi belirsizlik ortaminda
firmanin vaadlerini yerine getirmesini saglayarak miisteriye giiven vermesinin yani sira,
maliyetlerin diigmesini saglayarak firmanin kar payinmn artmasmi da saglar. TZY,
giinlimiiziin en dnemli tedarik zinciri stratejilerinden biridir ve genel olarak tedarik zinciri
elemanlarinin Ozellikle ara birimlerde bir biitiin gibi davranmaya ne kadar yakin
olduklarmi belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Yeni yonetim tekniklerinin glinlimiizdegabucak
benimsenmesi ve uygulanmaya calisilmasi bir nevi “moday1 takip etme” goriintiisii ¢izse
de bu benimsemenin hem rasyonel sebeplerinin hem de trend etkisinin getirdigi
sebeplerinin oldugu kanitlanmistir (Hill ve Scudder, 2002). Arastrmalar, TZY ’nin
benimsenmesinde etkin olan en dnemli li¢ etmeni; rekabet avantaji, performans artis1 ve

trend etkisini asagidaki gibi agiklamustir. !

1) Rekabet avantaji, yeni pazarlara agilma olanagidir. TZY ile firmalar sadece mevcut
miisterilerini tatmin etmekle kalmaz; ayrica yeni pazarlara ya da mevcut pazardaki

yeni firmalara da ulagmay1 basarabilirler.

2) Performans artigi, TZY nin bir bagka avantaji da firma performasindaki artistir.
Teorik olarak, koordinasyon arttik¢a, tedarik zincirindeki belirsizligin azalmasi
gerekir. Bu durumda mal ve hizmetlerin iletimi daha etkin olarak
gerceklestirilebilir. Koordinasyonun artmasi, degiskenligi azaltwr. (6rn: tedarik
stiresi degiskenligi) ve katma deger saglamayan aktiviteleri engeller (6rn: fax ya da
telefon ile siparis ge¢cme). Tim bunlarin sonucunda operasyonel performansin
artmaktadir. Hewlett-Packard’in yazici stoklarinda sagladigr kayda deger diisiis bu

getiriye 6rnek olarak verilebilir.

3) Trend etkisi, TZY nin benimsenmesinde gittikge artan basari Oykiilerinin ve
firmalara sagladigi katma degerin yaninda etkin olan bir diger faktor, trend
etkisidir. Trend etkisi, getirecegi yararlardan ¢ok teknigi kullanan firmalarin

giderek artmasindan ve giliclenmesinden kaynaklanan baski nedeniyle diger

' Kobilerin uluslarasi rekabet giiciinii arttirmada tedarik zincirinin 6nemi(Esin Sen,2.Bask1 Syf.13)
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firmalarin da bu teknigi benimsemesi olarak nitelendirilebilir. Ozellikle TZY gibi

koordinasyonun ve bilgi akisinin anahtar rol oynadig1 bir alanda tiim ortaklarin

TZY sistemini desteklemesi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle 6zellikle kiigiik ve orta

Olcekli firmalar,

miisterilerini ellerinde tutabilmek igin sistemi destekleme

zorunlulugu duymaktadirlar. Bunun yaninda biiyiik 6l¢ekli firmalar da TZY den

tam verim alabilmek i¢in daha kiigiik tedarik¢ilerini ve miisterilerini maddi ve

teknolojik olarak destekleyebilmektedirler.'?

1.6 Geleneksel Yaklasim ve Tedarik Zinciri Yaklasiminin Karsilastirilmasi

Tedarik zinciri yonetimi ile

gosterilmektedir.'?

geleneksel yaklasimin 6zellik ve farklari, Tablo 1.2’de

Tablo 1.2 Geleneksel yaklagim ile tedarik zinciri yonetimi (SCM) yaklagimmin

karsilastirilmasi (fhracat1 Gelistirme Etiid Merkezi Tedarik Zinciri Yonetimi verileri)

Gorevler

Geleneksel Yaklasim

SCM Y aklasim

Stok Yonetimi Yaklagimi

Bagimsiz ¢abalar

Hat stoklarinda ortak diisiis

Toplam Maliyet Yaklagimi

Firma maliyetlerini minimize eder

Hat boyunca maliyetleri minimize

eder

Vade

Kisa donem

'Uzun donem

Paylasilan Bilgi Miktar1

Islem ihtiyaclar1 ile sinirlt

Tiim planlama ve goriintiileme

proseslerini kapsar

Ortak Planlama

Islem temelli

PProses temelli

'2 K obilerin uluslarasi rekabet giiciinii arttirmada tedarik zincirinin 6nemi(Esin Sen,2.Baski Syf.14)

3 SCM Optimierung logistischer Prozesse 2.Auflage Holger Arndt Gabler, Wiesbaden 2005
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Gorevler

Geleneksel Yaklasim

SCM Y aklasim

Tedarik¢i Tabaninin Genisligi

Yayilma riski amaciyla rekabeti

arttirmaya yonelik

Koordinasyonu arttirma amacina

yonelik

Hat Liderligi

Gereksiz

Koordinasyon odaklanmasi igin

gerekli

Risk ve Odiillerin Paylasim Oran1

Herkesin kendi kazancina gore

Risk ve odiiller uzun dénemde

paylasilir

Bilgi Sistemleri

Bagimsiz

[letisimi saglar

Anlagilacag1 gibi tedarik zinciri yonetimi, geleneksel yaklasimdan daha fazla gayret,

koordinasyon ve analiz gerektirir. Buna ragmen firmalar neden tedarik zinciri yonetimi

sistemini tercih etmektedir? Cilinkii uygulama, pekc¢ok yarari beraberinde getirmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin ekonomik, yonetimsel ve stratejik faydalar1 Tablo 1.3'de

verilmistir.'*

Tablo 1.3 Geleneksel yaklasima karst TZY'nin potansiyel faydalar1 (fhracati Gelistirme

Etiid Merkezi Tedarik Zinciri Yonetimi verileri)

Mal ve Hizmet Alicisi i¢in

Mal ve Hizmet Saticis1 i¢in

Finansal riskleri azaltir. Diisiik

Ekonomik ] ] Ekonomilerinin dlgegini gergeklestirir.
maliyet/yiiksek kalite
Oz islerde yogunlasir. Daha az  |Daha az miisteri igin is uzmanlhgimda
Y onetimsel o . o ]
iliskiyi yonetir yogunlasir Daha az iliskiyi yonetir
Rekabetgi pozisyon miisteri Uzun donem igin plan uzun dénem
Stratejik

servisini karsilama

icin yatirim

4 SCM Optimierung loistischer Prozesse 2.Auflage Holger Arndt Gabler, Wiesbaden 2005
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1.7 Tedarik Zinciri Sekilleri icin Yapi1 Modelleri

Tedarik zinciri yapt modelleri, prensipli baglantilarin diisiincesini yansitir ve Ozellikle
siireci optimum hale getirmek, degerlendirmek ve simulasyon i¢in kullanilmaktadirlar.
Referans model, uygulama sisteminin ve 6zellikle standart software’in girigini destekleyen
bir modeldir. Bigimsel tanimlamalarin (bi¢imsel modeller), gelistirmesi ve bunlardan
faydalanma siirecinde, software fonksiyonlarmnin parcalar1 kismen basitlestirilir. Girig
harcamalari, 6zellikle uyum ve degisim ihtiyaglar1 burada 6nemli Olgiide azaltilabilir.
Referans model, daha fazla diisiince seviyelerinin detaylandirilmasi ve soru

yonlendirilmesini miimkiin kilar:"’

Siire¢ kosullar1 ve siire¢ sonucglarinin tanimlanmasi (Hangi veriler, bilgiler ve

kaynaklar kullanilir? Hangi obje islenir ve hangi sonuca ulasilir?)

Birbiriyle ilskili akis siirecinin tanimlanmasi (Siire¢ goriisii, boliim siirecleri,
hangi olaylar siireci yoOnlendirir? Hangi organizasyonla ilgili alanlar

katilimcidir?

Modellemedeki ¢esitler agagidaki gibi sekillenmistir:
Veri yonlendirmeli modelleme
Fonksiyon ve siire¢ yonlendirmeli modelleme

Nesne yonlendirmeli modelleme

1.7.1 Veri Yonlendirmeli Modellemeye Bakis

Tedarik zincirinin, veri yonlendirmeli modellemesinin ¢alismasma Ornekler: Bagimsiz
iliskiler modeli(ERM) ayrica data akis modelidir (Data Flow Model). Bagimsiz iliskiler
modeli, alisila gelen yazilim miithendisligindeki veri bankasi tasarist igin ve tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinda, 6rnek olarak temin ve tedarik iligkilerinin bigimlendirilmesi

icin kullanilabilir.'®

!> Supply Chain Management , Prozessoptimierung in der logistischen Kette, Klaus Thaler,4.Auflage,pp:25
' Supply Chain Management , Prozessoptimierung in der logistischen Kette, Klaus Thaler,4.Auflage,pp:25

13



1.7.2 Fonksiyonel Modellemeye Bakis

Amerikan Endiistri birliginin Scor-Modeli(Supply Chain Operation Reference Model),
fonksiyonel bakis acis1 igerisinde, tedarik zincirinin i¢ ve dig malzeme ve bilgi iliskilerini

bi¢gimlendirir.

Scor Modeliyle, en iist diizeydeki plan seviyelerinde agsagidaki temel gorevler ayrilabilir:
Tedarik
Uretim
Sevkiyat

Planlama ve yonetme

Bu temel fonksiyonlar, baska seviyelerde hiyerarsik olarak gelistirilmis bigimde
tanimlanmaktadir. Scor Model’de, tedarik zinciri igerisindeki tekli kisimlarin igindeki
akisin, hangi fonksiyonlardan veya gorev adimlarindan olustugu belirtilmektedir. Model;
firsat, daha fazla detaylama, fonksiyon seviyelerini tanimlama ve siirecin ¢aligma

degerlendirmesinin ¢t biiyiiklerinin ortaya koyulmasi gibi amagclara baglidir.

Siire¢ yonlendirmeli bakis agisinda, tekli fonksiyonlarin ve buna ait verilerin sonucu olan
birbirine bagli bir akis goriilmektedir. Scor modeli, tekli fonksiyonlar1
bicimlendirebilirken, siire¢ yonlendirmeli model olaylarin ve verilerin sekillenmesine izin

verir.

Stire¢ yonlendirmeli model, gerektiginde siire¢ degisim etkilerinin incelenmesi ve
sayisallastirilmas1 avantajini sunmaktadir. Ornek olarak zaman ve maliyet iyilestirilmesi

amacini ortaya koymaktadir.'”

Nesne yonlendirmeli model bakis agisinda, birbirine baglh akis igerisinde olusan nesneler
izlenir, islenir, degistirilir ya da bunlardan bagka bir formda faydalanilir. Bunun i¢in, Die

Unified Modeling Language (UML) der Object Management Group(OMG) o6rnek olarak

'7 Supply Chain Management , Prozessoptimierung in der logistischen Kette, Klaus Thaler,4.Auflage,pp:26
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modellerin tanimlamalarina uygun bir ¢ergeve sunar. Buna gore tedarik zincirinde 6nemli

nesneler:'®
Ticari liriin, malzeme, nakliye konteynir1 ve paketleme
Kaynaklar 6zellikle yatirimlar, makinalar, aletler, hammadde, yardime1 araglar
Siparigler; Sevkiyat siparisi, nakliye siparisi, depo siparisi vb.
Bilgi dokiimanlari; teklifler, tedarik listesi, nakliye ve stok listesi, faturalar vb.

Plan dokiimanlari; ihtiyag-/malzeme programi, kapasite diyagrami, yiikleme

programi, sevkiyat adimlar1 diyagrami vb.

Uretim dékiimanlari: sartname, montaj ve tamamlama bilgileri, parca listesi,

katalog ve sekiller
Farkli model ¢esitleri, 6zet olarak asagidaki Tablo 1.4’de gosterilmektedir:

Tablo 1.4 Tedarik zinciri modelleri (Tedarik Zinciri Yonetimi-Prozessoptimierung in der

logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Veri Yonlendirmeli Fonksiyon ve siire¢ yonlendirmeli | Nesne yonlendirmeli Model

Model model

Veri ve iligkilerin bigimi Fonksiyon ve siireglerin bigimi Nesnelerin bigimi

Ornegin: sevkiyat verileri, | Ornegin: nakliye, depolama, Ornegin: yatirimlar, iiretim yeri,
sevkiyat iligkileri, liretim | paketleme, temin etme, liretme ve iirlinler, kataloglar, siparisler,

verileri, miisteri verileri, ayirma yardimeci araglar, sevkiyatlar, yiikleme

'8 Supply Chain Management , Prozessoptimierung in der logistischen Kette, Klaus Thaler,4.Auflage,pp:26
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1.8 ‘SCOR’ Tedarik Zinciri islemleri Referans Modeli

"SCOR Modeli" (Supply Chain Operations Model); PRTM(Pittiglio Rabin Todd &
McGrath), AMR(Advanced Manufacturing Research) ve Tedarik Zinciri Konseyindeki
(SCC-Supply Chain Council) sirketlerin ¢aligmalar1 sonucu, 1996 yilinda ortaya ¢ikarilmas,
miisteri memnuniyetini amaclayan tedarik zincirlerinin yOnetimi i¢in  standart bir

metodoloji saglayan bir modeldir.

Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen bu modelde 5 siireg ele alinmaktadir: "

Planlama Siireci; teslimat, liretim ve tedarik gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in

arz ve taleplerin dengelenmesidir.

Tedarik Siireci; tiretim i¢cin gerekli mal ve hizmetlerin teminidir.

Uretim Siireci; siparis veya talep tahminine gore iiretimin gergeklestirilmesidir.
Dagitim Siireci; tirlinlerin miisteri ya da tiiketicelere teslim edilmesidir.

Iade siireci; hammadde iadeleri(tedarikgiye) ile bitmis iiriinlerin iadeleridir.

SCOR modelinde, miisteri talebinin karsilanmasinin her bir agsamayla baglantili olan tiim
faaliyetlerin tanimlanmasini igerir. Model, zincir ortagi igletmeler arasinda paylasilan
standart bir yontem olup, aynt zamanda gelisim-yerlesim ve tedarik zinciri yazilim
uygulamalarini tamamlayici ortak bir model olarak kullanilabilmektedir. Bir isletmenin

nakliye stratejisinin etkili yonetimi igin temel konulardir. *°

1.9 Tedarik Zinciri Yonetimine Ge¢is Uygulamalan

Tedarik zinciri diizeninde tedarik seviyesinin tespit edilmesi i¢in yapilan ¢alismalar;
isletmenin mevcut durumunun belirlenmesi ve belirlenen durumuna bagh olarak tedarik

zinciri yonetimi sisteminin uygulanmasi lizerinde odaklanmaktadir.

1 < Supply Chain Operations Reference’’Makale, iTU Endiistri Miih.Dergisi, Ogr.Gor.Mehmet Tanyas
2 >Supply Chain Operations Reference’’Makale, ITU Endiistri Miih.Dergisi, Ogr.Gér.Mehmet Tanyas
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Tedarik diizeni seviye belirleme ve uygulama ¢aligmalar: i¢cin dncelikle isletmede tedarik
diizeni arastirma ekibi olusturulmali ve belirlenen bir proje lideri dnderliginde, arastirma
ekibinin sirketin st diizey yoneticilerinden, imalat¢ilara ve perakendecilere kadar
goriismeler yapmasi saglanmalidir. Goriigme konular1 hammadde temininden dagitimina
kadar tiiketiciler dahil olmak iizere ele alimmali ve belirlenmelidir. Tedarik zinciri

sisteminde meveut durumu belirlemek igin takip edilecek metodoloji soyledir:*'

Sirketler, genel stratejik hedeflerle kendi tedarik zinciri hedeflerini nasil

uyumlu hale getirmelidir?

Tedarik zinciri fonksiyonunu desteklemek i¢in kendi orgiitlerinin yapisini nasil

olusturmalidir?

Tedarik zincirinin igleyisinin Sl¢iilmesi i¢in hangi metodolojileri ve o6l¢iim

standartlarini se¢melidir?

Tedarik zincirini gelistirme girisimlerinde basarilt olma veya basarisizligi ne

sekilde degerlendirmelidir?
Tedarik zincirini teknoloji ile (internete dayali ya da degil) nasil donatmalidir?

Kendi tedarik zincirleri iizerinde etkisi olabilecek sanayideki egilimleri nasil

sezinlemekte ve bunlara karsi nasil hazirlanmaktadirlar?
Bu metodoloji uygulanirken su noktalar gozard edilmemelidir:*

Tedarik zincirinin herbir yaninda 6nemli, el degmemis potansiyel mevcut

bulunmaktadir, ancak bu potansiyele erigim giictiir.
Alt yap1 tam olarak ifade edilmemis ve 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tek bir performans 6l¢iisii herseye uymamaktadir.

2! Wettbewerbsvorsprung durch SCM von Thomas Renemann Heft Nr.2 aus der Reihe’ Arbeitsberichte-
Working Papers © Ingolstadt, im November 2003
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Tedarik zincirindeki engeller, siiratle degisen teknoloji, tedarik zincirinin
belirsiz gelecegi ve dinamik hat gelistirilmesinin herbiri degisiklik yapilmasini
gerektirmektedir. Bunlarin  hepsi  birarada ele  alindiginda, Onceden
beklenilmedik, tasarlanmasi miimkiin olmayan, orgiit i¢cin muazzam bir kars1

cikmay1 ifade etmektedir.

Bu metodolojinin uygulanmasiyla elde edilen veriler; sirket kurulusu, altyapisi,
uygulamalar1 ve stratejisi hakkinda bilgi edinilmesini saglar. Buna tedarik zincirinin
isleyisi ile ilgili 6l¢iim standartlannin derlenmesini de eklemek gerekir. Tedarik zincirinin
tim alanlarini, tiiketiciden, iiretime ve dig kaynaklar yoluyla tedarik islerini yliriitmeye
kadar sorunlar1 kapsar, imalatcilar ve perakendeciler i¢in ayr1 etiidler yapilir. Uygulama;
strateji ve orgiitlenme, simdiki ve gelecekteki orgiitlenme, birincil ve ikincil ig stratejisi,
bilgi teknolojisi ve gelecekteki tedarik zincirinin tahmin edilmesi {lizerine yapilir. Tedarik
zincirinin gergeklesmesini saglayan faktorler ise; dis kaynaklara dayanilmasi, liretimin
yonetilmesi, ekonomik uygulamalar, tasimacilik ve dagitimm yonetilmesi, tedarik

zincirinin biitlinlestirilme teknikleri ve bilgi teknolojisi uygulamalaridir.

2 Wettbewerbsvorsprung durch SCM von Thomas Renemann Heft Nr.2 aus der Reihe’ Arbeitsberichte-

Working Papers © Ingolstadt, im November 2003

18



2. TEDARIK ZINCiRiNIN YONLENDIRICi UNSURLARI

Tedarik zincirinin yonlendirici unsurlari lojistik, envanter, liretim faaliyetleri ve kontrol

sistemleri ve de bilgi olarak siralanabilir.
2.1 Lojistik

Miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, hammaddelerin, islenmekte olan parcalarin,
son irilinlerin ve bunlara iligkin bilgilerin kaynaktan tiiketilecegi noktaya etkin ve
ekonomik bir sekilde akisini ve gerektiginde depolanmasimin planlanmasi, uygulanmasi ve

kontrol edilmesi siirecidir.( Ronald H. Ballou ) **
Lojistige bir isletme agisindan bakilacak olursa, ii¢ farkli alan vardir.

Tedarik Lojistigi (Inbound logistics): Tedarik ve malzeme yOnetimi

fonksiyonlarini kapsar

Uretim Lojistigi (Productions logistics): Isletmenin iiretim fonksiyonlarina

destek hizmet veren malzeme yonetimi fonksiyonlarini kapsar.

Dagitim Lojistigi (Outbound logistics): Fiziksel dagitim olarak da adlandirilan

iriinlerin miisterilere fiziksel olarak teslimatini igeren fonksiyonu kapsar.

is merkexzi Is merkezi b
o~ 0 '

|'i_-;'£-p'cila'.i¥{._éi": ' ‘ I

Merkezi

t |D_epu|£!maj |

Kabul

Sekil 2.1 Lojistik malzeme hareketleri(Lojistik/SCM 1.Baski, Yrd.Dog¢.Dr. Hakan Keskin)

 Lojistik(Tedarik Zinciri Yonetimi) 1.Bask1 Yrd.Dog.Dr.M.Hakan Keskin Syf:34
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Sekil 2.2 Lojistik girdi ve c¢iktilar1 (Odtii Isletme Bolim Dergisi, Tedarik Zinciri
Yonetimi(Dog.Dr. Nazli Pamuksuz)

2.1.1 Lojistik Yonetimi Faaliyetleri

Lojistik yOonetimi faaliyetleri teoride; fiziksel dagitim, iiretim, iiretim ve satin alma,

pazarlama ve iiretim basliklar altinda, maddeler halinde asagida belirtilmistir:**

Fiziksel dagitimla ilgili:

Ulagtirma hizmeti se¢imi
Giden ve gelen sevkiyat cizelgelenmesi

Dagitim merkezleri faaliyet organizasyon ve planlamasi

Uretimle ilgili:
Satis ihtiyacini karsilayacak Uretim diizeyi belirleme

Is merkezleri igerisinde malzeme akisinin optimizasyonu

* Kartal MMO Temsilcilik Tedarik Zinciri-Lojistik-Satm Alma Semineri Notlar1 06.11.06 (Atilla
Filiz/Mak.Miih.)
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Depolama alanlarinin ve malzeme tagima sistemlerinin planlanmasi ve

diizenlenmesi

Uretim ve Satinalma ile ilgili:*®

Satin alanlar i¢in tedarikgilerin se¢imi
Hammaddeler, fiyat diizeyleri ve spesifikasyonlar miktar ve diizey belirleme
Isin belirli boliimlerini gerceklestirecek taseronlarin se¢imi

Pazarlama ve liretimle ilgili:

Satis sonras1 hizmet faaliyetlerinin organizasyonu

Satis tahmininin miisteri gercek ihtiyaglarina uygunlugunun onaylanmasi

2.1.2 Lojistigin Gelisimi
Lojistigin gelisimi temelde ii¢ asamada toplanabilir;*®

a)Parcalanma (1960 — 1980 ) : Bu donemde lojistigi olusturan faaliyetlerin ayr1 ayri
yapildig1 goriilmektedir. Asagidaki operasyonlarin bir kismi igletme i¢inde yapilirken,

kismen de disaridan hizmet alma seklinde gerceklesiyordu.
Talep Ongoriisii
Satin Alma
Ihtiya¢ Planlama

Uretim Planlama

¥ Kartal MMO Temsilcilik Tedarik Zinciri-Lojistik-Satm Alma Semineri Notlar1 06.11.06 (Atilla
Filiz/Mak.Miih.)
% Kartal MMO Temsilcilik Tedarik Zinciri-Lojistik-Satm  Alma Semineri Notlar1 06.11.06 (Atilla
Filiz/Mak.Miih.)
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Fabrika Stoklar1 (girdi diizeyindeki stoklar )
Depolama

Malzeme Islemleri

Paletleme

Mamiil Stoklar1

Siparig Siireci

Tagima

Miisteri Hizmetleri

Dagitim Planlama

b)Birlesme ( 1980 — 2000 ) : Bu donemdeki lojistik faaliyetler iki kavram altinda

toplanmustir:*’
Madde ve Malzeme Y Onetimi

Fiziksel Dagitim

¢)Toplam Biitiinlesme ( 2000 — Giiniimiize ) : Halen de devam etmekte olan bu siire¢
parcalanma ve birlesme kisminda verilen faaliyetlerin bir ¢at1 altinda toplanmasmi
giindeme getirmistir. Diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme, liberallesme ve buna
paralel olarak firmalar1 zorlayan uyum c¢abalari, lojistik faaliyetlerin 6nemini arttirirken

giiniimiizdeki entegre lojistik kavramini ortaya ¢ikarmuistir.”®

7 Kartal MMO Temsilcilik Tedarik Zinciri-Lojistik-Satm  Alma Semineri Notlar1 06.11.06 (Atilla
Filiz/Mak.Miih.)
*® Kartal MMO Temsilcilik Tedarik Zinciri-Lojistik-Satm  Alma Semineri Notlar1 06.11.06 (Atilla
Filiz/Mak.Miih.)
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2.1.3 Diinyada ve Tiirkiye'de Lojistik

Lojistik sektoriiniin 2004 yili potansiyelinin diinya genelinde 4 trilyon dolar, Kuzey
Amerika'da 1.2 trilyon dolar, Avrupa Birligi'nde 1 trilyon dolar oldugu sdyleniyor. Lojistik
is potansiyeli son bes yildir, her yil diinya GSMH artigina gére % 5 oraninda artarken
lojistik pazar1 kiiresellesme, diskaynak kullaniminin artmasi, lgeklerin biiyiimesiyle % 20
oraninda artiyor. Tiirkiye’de ise Gayri Safi Milli Hasila’nin % 10-13’{ine denk gelen 30

milyar dolarlik bir potansiyel pazardan s6z ediliyor.”

Duanya Lojistik Pazamn - 2001 (26)

=0 = | ABD

B AovTuUpa
O Asya
5 O Kanada
15 26 m Diger

Sekil 2.2 Diinya lojistik pazari-2001
Kaynak: http://www.bilgisite.com/lojistik/log_I.htm(06.10.06)

Lojistik pazarinda gelecekte one ¢ikacak cografyalar olarak sirasiyla Asya-pasifik, Latin
Amerika, Dogru Avrupa ve Afrika-Orta Dogu bolgeleri ifade edilmektedir. Ulkemizin i¢
kitanin kesigsme noktasinda bulunmasi gelecekte lojistik sektoriimiiziin bu bolgede dogacak

pazarda 6nemi Ol¢iide pay almasia imkan tantyacaktir.

Diinya lojistik pazarinda miisteri taleplerinden teknolojik gelismeye kadar birgok faktoriin
etkisiyle yeni egilimler meydana gelmektedir. Bu egilimlerin en dnemlilerini su sekilde

siralanmaktadir: *°
Daha kisa siparig dongiileri,

Daha kiigiik, daha sik ve daha giivenilir teslimatlar,

% http://www.bilgisite.com/lojistik/log_Lhtm (06.10.06)
3% http://www.bilgisite.com/lojistik/log_Lhtm (06.10.06)
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Uriiniin raf émriine, iiriiniin 6zelliklerine, {iretim ve satis stratejilerine ve
kisa donemli tahminlerin giivenilirligine iliskin c¢ok degisken teslim

sekilleri,

Daha az tedarik¢iyle daha yakin iligkiler,

Enformasyon teknolojilerinin daha fazla oranda kullanilmas,
Lojistik hizmetlerinin digsardan alinmasi (outsource)

ABD’de lojistik harcamalar, GSMH’in %10’una karsilik geldigi varsayimimdan hareketle
1 trilyon dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Avrupa Birligi’'ni olusturan 25
iilkenin toplam lojistik pazarinin 2005 yilindaki biiyiikliigii 627 milyar Euro olacagi tahmin

edilmektedir.’!

Diinyadaki bu pazar biiylikligli, bu sektorde bir¢gok firmanin kurulmasma, firma

evliliklerine ve satmalmalara neden olmustur.*?

TNT Post Group, Jet Service ve Technologistica “yi satin alarak Hollanda,

Italya, Ispanya, Belcika, Avusturya ve Fransa’da etkin hale gelmistir.

Deutsch Post, Securicor, Ducros, Danzas ve Nedloyd’u satin alarak
Avrupa’da biliylimesine devam etmis ve Kuzey Amerika pazarmna da

girmistir.

Ulkemizin lojistik potansiyeli 2004 yili verilerine gére 28 milyar dolar oldugu kabul
edilmektedir. Bu potansiyelin tamami lojistik sirketleri tarafindan gerceklesmemektedir.
Dis kaynak kullanimi %15-20 civarindadir. Lojistik pazari, her yil %1-2 oraninda
biiyiidiigii tahmin edilmektedir. Yerli lojistik firmalarinin olusturdugu pazarin biiytkligi

ise 5-6 milyar dolar oldugu varsayilmaktadir.

3! http://www.bilgisite.com/lojistik/log_Lhtm (06.10.06)
3? Lojistik(Tedarik Zinciri Yonetimi) 1.Bask1 Yrd.Dog.Dr.M.Hakan Keskin Syf:24
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Tablo 2.1 Lojistik hizmetlerin sektorlere gore dagilimi (Lojistik-Tedarik Zinciri Y&netimi
1.Bask1 Yrd.Dog¢.Dr.M.Hakan Keskin)

Sektorler Pazar Lojistik Potansiyel | Lojistik Pazar
Hizli Tiiketim 25-30 B$ 300 M$ 150 M$
Malzemeleri

Insaat 1,5 B$ 120 M$ 80 M$
Malzemeleri

Tla¢ Sektorii 3 B$ 200 M$ 150 M$
Tekstil 5 B$ 500 M$ 250 M$

Yapilan bir baska arastirmaya gore, Tiirkiye lojistik sektoriinde toplam cironun yaklasik
yiizde 80’1 girketlerin yiizde 20’si tarafindan gerceklestiriliyor. Yiizde 20’lik dilim iginde

yer alan uluslararasi sirketlerin orani yiizde 46°dur.

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda kara tagimaciligina verilen onem tesviklerle birlikte sektdrel
biiylimeyi beraberinde getirmistir. 1996-1998 yillar1 arasindaki tagima filo kapasitesi % 76
oraninda artmugtir. Tirk lojistik pazarmin 2005 yilma kadar %16 biiylimesi
beklenmektedir. Tiirkiye pazarinin, diinya pazarinda verilen rakamlara gore GSMH’nin
%20-30 arasinda gergeklesmesi durumunda 40-50 milyar dolar gibi bir pazara ulagmasi
veya farkli bir bakig agisiyla, satig fiyatinin % 8-14 arasindaki maliyet oranmin lojistik
maliyetler olmasi, gergeklesen ticaret hacmine oranlandiginda 16-20 milyar dolar arasinda

gergeklesecek bir rakam ortaya ¢ikmaktadir.

2.2 Envanter

Envanter, igletmelerin talep belirsizlikleri, ekonomik 6lgek gibi kisitlardan dolayi ellerinde
tutmak zorunda oldugu hammadde ve mamullerin toplamidir. Isletmeler bir yandan kredi

yolu kaynaklar1 ile borglanirken, diger yandan da yiiksek envanter yiikleri ile
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yasamaktadirlar. Bu bir ¢eliskidir. Isletme sermayesinin katma deger yaratmayan
noktalarda bagli kalmasi, nakit akistaki problemlere, {iriiniin durduk yerde maliyetsel
olarak negatif yonde degerlenmesine, artan maliyetlerin de satis miktarinda azalma olarak
firmaya yansimasina neden olmaktadir. Talep—iiretim—tedarik iicgeninde etkin planlama ve
bunun satis noktalar1 ve tedarikgilerle olan iligkiler de eklendiginde, sistemdeki envanter

miktar1, azalan bir trend igine girmektedir.”
Tedarik Zinciri yonetiminde envanterin rolii sdyle tanimlanabilir:**
Yakin gelecekte olabilecek talebi tahmin etmek

Uretim ve dagitim maliyetlerinin diisiiriilmesi/6lgek ekonomileri agismdan

Onem arz etmektedir.

2.3 Uretim Faaliyetleri ve Kontrol Sistemleri
Uretim kontrol sistemleri, genel olarak iki ana grupta toplanabilir:
Itme ve Cekme Sistemleri

Kanban Sistemi

2.3.1 itme ve Cekme Sistemleri

Itme sistemi cizelge esash bir sistemdir. Uriinlerin talebi i¢in bir plan yapilir ve talebi
karsilamak icin bir iiretim ¢izelgesi hazirlanir. Cizelge tiretimi iter. Talep ileriye yonelik

olarak tahmin edilirr ve kotii tahminler, fazla tutulan stoklarla karsilanmaya caligilir

Her iki sistemin en belirgin uygulamalari, itme sistemleri icin Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi
(MRP — material requirement planning) veya daha gelismisi olan Imalat Kaynak
Planlamasi (MRPII — manufacturing resource planning), ¢cekme sistemleri i¢in ise aninda

Uretim (JIT — just in time) sistemidir.

33 Tedarik Zinciri Yonetimi(Harvard Business Review) Ceviren:Oygur Yamak MESS yayinlari Syf:19
** Tedarik Zinciri Yonetimi(Harvard Business Review) Ceviren:Oygur Yamak MESS yayinlari Syf:19
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Sekil 2.3 bir itme sisteminin akigmi gostermektedir. Asagi dogru olan oklar farkh
operasyonel alanlar1 baglar. Cizelge yapist ve malzeme akisi; cizelgedeki degisiklikler
veya lretim prosesinde ¢ikan sorunlar veya iiretim hattina malzeme temini olasiligina karst

kendini diizeltmeye izin veren uygun bir geri besleme olmazsa ayn1 yonii izler.>

Satis Tahmim

v

= Talep Tahmim

v

Ana Uretim Cizelgest

l Satin Alma Tedarilkei
—'. v
MEP |
ol
l N aklive

Stols ven 15 ermirlen

v

Fabrilza Prosesi

v

Bitrnis Urinler

v

Misteriler

Sekil 2.3 : Bir itme Sisteminde Cizelge Yapist ve Malzeme Akisi(1) '
Kaynak: ULUSOY,G.,"Imalat Kaynaklar1 Planlamas1 - MRPII",Bogazici Univ.
Endiistri Miith. Bolimii 1991 Syf:10

Sekil 2.4 ise bir ¢ekme sisteminin akigmni gosterir. Sistem; ana ¢izelgeyi ve fabrikada
iiretim oran ¢izelgelerini kurmak ve tedarik¢ilerden ihtiya¢ duyulan pargalart tahmin
etmekte de MRP c¢iktis1 kullanmaktadir. Bitmis {iriinler envanterinden dnce son prosesin
gerceklestigi is merkezinden baglayarak, sistem tahminlerde listelenen iiriinlerin yapilmasi

icin gereksinim duyulan malzemeyi ¢eker.

* ULUSOY,G.,"Imalat Kaynaklar1 Planlamas1 - MRPII",Bogazici Univ. Endiistri Miih. Bolimii 1991
Syf:10
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Sat 3 Tahmin
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¥
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Sekil 2.4 : Bir Cekme Sisteminde Cizelge Yapist ve Malzeme Akisi(2)
Kaynak: ULUSOY,G.,"Imalat Kaynaklar1 Planlamas1 - MRPII",Bogazi¢i Univ.
Endiistri Miih. Bolimii 1991 Syf:10

ftme sistemlerinin MRP biinyesinde ortaya ¢ikardigi sorunlar sunlardir : *°

MRP, iiretim ortamimnin sabit oldugunu, baska bir deyisle temin siirelerinin

sabit oldugunu varsayar.

Tiim degiskenleri kapsayan bir temin siiresi dikkate alinarak yapilan bir MRP’
de -MRP geriye dogru bir gizelgeleme yaklagimi oldugundan- isler, daha 6nce

iiretilmek iizere imalat sistemine gonderilir.

MRP, proses (hiicrenin), sahibinden uzak bir kontrol sistemidir. MRP’de , bilgi
yogundur ve bir yonetim bilisim sistemi veya merkezi planlama bdliimiiniin

idaresini gerektirir.

** ACAR,N.,"Malzeme ihtiyag Planlamas1",MPM Yayinlar1:323,s.89
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Sekil 2.5 Tedarik Zincirinde itme/Cekme Bakis A¢is1 (Chopra&Meindel 2004)
Kaynak: Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi Tedarik Zinciri Yonetimi Verileri

Ote yandan bir cekme sistemi, talep ile {iretimi birlestirir. Genellikle son ana montaj hatti
veya darbogaz niteliginde bir proses, talebe gore giinliik olarak ¢izelgelenir. Baska bir
deyisle sadece s0z konusu montaj hatt1 veya hiicre, merkezi kontrolden bilgi (is emri)

almakta, diger hiicreler is emrini, Kanban Bilgi Akis Sistemi yardimiyla saglamaktadir.

Is emrinin gonderildigi hiicreye, “pacemaker” hiicre ismi verilir. Kanban yardimiyla
“pacemaker” hiicre, tiikettigi kadar parcayi, iretildigi hiicrelerden ¢ekmektedir. Pargasi
cekilen hiicre ise, kendisinden ¢ekilen miktar kadar pargayi tiretmek zorundadir. Bu ¢ekme,
onceki hiicrelere dogru benzer sekilde gergeklesir. Sonug olarak bir tedarik¢i — miisteri

iliskisi, {iretimin yapildig1 sahada olusmaktadir. >’

Merkezi otoritede bulunan yetki sahaya indirilmis, merkezi sistem ile saha arasindaki
yogun iletisim ve koordinasyon ihtiyact yok edilerek sistem basitlestirmis, etkinligi

arttirilmagtir.

7 ULUSOY,G.,"Imalat Kaynaklar1 Planlamas1 - MRPII",Bogazici Univ. Endiistri Miih. Boliimii 1991
Syf:15

29



2.3.2 Kanban Sistemi

Tam Zamaninda Uretim (TZU) i¢in kullanilan Kanban sistemi esasinda her hiicredeki

tiretim miktarlarmi uyumlu olarak kontrol eden bir bilgi- iletisim sistemidir. **
Kanban’lar kullanildiklar1 yere ya da amaca gore isimlendirilirler.

Cekme Kanbam (CK):CK, oOnceki hiicrenin sonraki hiicreden ¢ekmesi

gereken Uiriiniin ¢esiti ve kalitesini belirler. Hiicreler arasinda hareket eder .

Uretim Kanbam (UK):UK, bulundugu hiicrenin iiretmesi gereken {iriiniin

cesit ve miktarini belirler. Ancak kendi hiicresinde hareket edebilir.
Kanban sisteminde su kurallar gegerlidir:*

Sonraki hiicre, gerekli zamanda, gerekli miktarda, gerekli iirtinleri dnceki

hiicreden ¢ekmelidir.

Onceki hiicre, tiriinlerini, sonraki hiicrenin cektigi miktarda tiretmelidir.
Kusurlu iirlinler, sonraki hiicrelere kesinlikle tasinmamalidir.
Kanban’larm sayist minimize edilmelidir.

Kanban, salt talepteki diizensiz degisimlere uyarlanarak kullanilmalidir.

Itme sistemi uygulamalarinda, belirsizlikle basa ¢ikabilmek icin, en kotii durumlar dikkate
alinarak, Ana Uretim Programinmn hazirlanmasinda gereginden fazla temin siireleri
kullanilir. Temin siiresinden dnce tamamlanan tirlinler ise liretim sisteminde gereksiz stok
olarak bulunur. Itme sisteminin yeniden cizelgeleme islemi i¢in gerekli olan siire, hata

fonksiyonunun degisim hizindan daha yavas olmaktadir

¥ ACAR,N.,"Tam Zamaninda Uretim",MPM Yayinlari:542, Ankara,(1995)
3 ACAR,N.,"Tam Zamaninda Uretim",MPM Yayinlari:542, Ankara,(1995)
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Tablo 2.2 : KANBAN ve MRP’nin Uretim fonksiyonlar1 agisindan karsilastiriimasi
(ULUSOY,G.,"Imalat Kaynaklar1 Planlamasi - MRPII",Bogazi¢i Univ. Endiistri Miih.
Bolimii 1991 Syf:15)

Fonksiyonlar Kategoriler KANBAN MRP
Cikt1 Hiz1 Uriin Aileleri Seviyeleme Uretim Plam
e Stoku bitmis trdinler ) e Ana Uretim
Uretilen Urlinler iiretmek, misteri siparisleri
Ce Programi Programi
icin liretmek
Gereken Malzemeler Hem iiretilen hem de satin KANBAN Kkartlari Ma.lzeme
alinan parcalar Ihtiyag¢ Plani
: Onemli is istasyonlar1 ve Kapasite
Gereken Kapasite 7 Gorsel Ihtiyaclar1
saticilar i¢in ¢ikt1
Plan1
Mfﬂ%eme Planim Saticilara Dogu Pargalari Kanb.an Karjdarl Ve |Satin alma
Yiirtitme (Satin . Gayri Resmi
S Iletme LT raporlar1
alinanlar i¢in) Siparigler
Geri Besleme Sorunlardan Dvolayl Nelerin Anmnda Gecikme
Calistirilmadigi Raporlar1

2.4 Bilgi

Tedarik zincirindeki {iyeler arasinda bilgi paylasimi icin bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi, sanal bir tedarik zincirinin olugsmasina neden olmaktadir. Sanal tedarik
zinciri fiziksel iiriinlere dayali olmayip, bilgi akisina dayalidir. Tedarik zincirindeki tiim
iiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasmni  saglayacak bilgi sistemleri
tasarlanmadan tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi de miimkiin olmayacaktir.
Tedarik zincirindeki iiyelerin, isbirligi iginde olmalari, bu isletmelerin faaliyetlerinin
etkinlerini arttirabilecektir. Isletmelerin bilgilere gerekli oldugunda hizli bir bigimde
ulasabilmeleri, isletmelerin, miisteri beklentilerine daha duyarli olmalarini ve miisterilerin

taleplerini rakiplerine gére daha hizli karsilayabilmelerini saglamaktadir.
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3.TEDARIK ZINCIRI YONETIMIN SURECLERI

3.1 Malzeme Olusumu ve Gelisimi Siireci

Malzeme olusumu ve gelisimi siireci, malzeme yasam devrinde ¢ikis noktasini olusturur.
En Oonemli sonug, iiriin spesifikasyonunun tamamlanmasi ve iriinlerin gelistirilmesidir.
Omek olarak, diger calisanlar haricinde,gelistirme, konstriiksiyon, planlama ,deneme ve
prototip yapi1 ¢alisanlart boyunca, fonksiyonel malzeme prototipleri liretimi gosterilebilir.
Tedarik zincirine bakista, malzeme planlamadaki miisteri talepleri hakkinda, malzeme

gelistirme 6nemli bir yer tutmaktadir.*

Miisterilerle olan goriismelerde ya da pazar aragtirmalarinin temelinde fikir ve konseptler
somutlastirilir pazar ve miisteriye agirlik ve gerceklik smanir. Cogu kez, sartnameli
miisteri isteklerinin sistematik belirlemesi bir ihtiyactir. Ornek olarak, malzeme fonksiyon

ve Ozellik taleplerinin listesi gosterilebilir.

Malzeme planlamasinin erken bir siirecte, miisteri veya pazar tarafindan talep edilen
iriiniin, isleyis ve kalite 6zellikleri saptama gorevi vardir. Bunun i¢in , pazar gereklilikleri,

teknik ve ekonomik yapilabilirlikler arasinda bir esitlik olusur.

Malzeme gelistirme, hepsinden Once, teknik {iriin, 6zellikle konsept ve fikir gelistirme,on
gelistirme, detay gelistirme ve konstriiksiyon, liretim baslangicina kadar ki deneme siireci

planlamasinin agiklama ve gerceklesme gorevlerini igerir.

Teknik yapilabilirlik denemesi, deneme planlamasi ,deneme siiregleri, prototip yapma ve
gergeklesebilen teknik ¢Oziim konseptlerini daraltir. Diger taraftan, {iriin hesaplamalar1
hakkinda, ¢o6ziim alternatiflerini ekonomik agidan ele almak gerekmektedir. Burada
gerektiginde, Ornegin siparis tamamlama da, ya da belirlemede, miisterinin belirli bir
caligma noktasinda, gelistirmeyi finanse edip etmedigi gosterilebilir. Stratejik gorevler, pek
cok firma i¢in, bir arastirma ve gelistirmenin hassasiyetine bagli olan, yenilik¢i bir iirlin

gelisiminin i¢inde yer alir.*!

%0 SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 99
*' SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 99
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Doniistim ve kalite yonetiminin, malzeme olusumu ve gelisimi siirecindeki gorevleri ,
tedarik zincirinde ara gorevler olarak algilanmak zorundadir. Bunun i¢in temel olarak,
isletmede 6zel kalite el kitabi basilir. Degisim yonetimi, {iriin girisinden ¢ikigina kadar ki

cercevede, farkli degisim gorevlerini kapsar.**

Uriin degisimi akisi, par¢a ve komponent degisiminde, ayrica isleyis ve iiretim yeri
degisiminde iyi yonetilmek zorundadir. Uriin yapisi, malzeme olusumu ve gelistirme
asamalarindaki harcamalar1 etkilemektedir. Sonug¢ olarak, gelistirme harcamalar1 tek

pargali liriinlere gore, ¢ok parcali liriinlerde artmaktadir.

3.1.1 Malzeme Olusumu ve Gelisimi Siirecinin Tedarik Zincirindeki Tipik Gorev

Baglantilan
Asagidaki tabloda 6zet olarak, tedarik zincirindeki tipik gorev baglantilar1 goriilmektedir.

Tablo 3.1 Tedarik zincirindeki tipik gorev baglantilar1 (Tedarik Zinciri YOnetimi

(Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Gorevler Tedarik zincirindeki gorev baglantilar

Uriin planlamas1 Miisteri tarafinda;ozelliklerin belirlenmesi

Tedarikgi tarafinda;fikir ve konzeptlerin

gelistirilmesi

Stratejik Gorev;yenilik¢i lirtinlerin planlanmasi

ve gelistirilmesi

Uriin gelistirilmesi Miisteri tarafinda;Uriin fonksiyonlarmin
tanimlanmast,6zellikler ve sartname Tedarikgi
tarafinda; Uretim isleyisinin

aciklanmasi, fonksiyonlar, ilave satin alinan

pargalar, malzemeler, boyutlar, hammadde

*2 SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 99
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Gorevler Tedarik zincirindeki gorev baglantilar

Teknik yapilabilirlik/prototip testi Deneme plan1, deneme g¢alismasi,prototip
yapimi(gerektiginde tedarikgi ile birlikte)

Hesaplama Ekonomiklik,iiretim-malzeme-iiretim yeri
maliyetleri, siire¢ maliyet belirlenmesi,

gerektiginde miisteriden 6n finansal destek

Kalite giivence yonetimi Kesit gorev;Giivence iiriin kalitesi,gilivence
siirec kalitesi,iiretim isleyisi,metodlar, Uretimin

serbest birakilmasi

Geri Doniisiim Y 6netimi Kesit gorev;ic ve dis tedarikgilerle birlikte

calisma,

Biselenler-Isleyisler-Uretim yeri degisimi

Teknik yapilabilirlik/prototip testi Deneme plan1, deneme g¢alismasi,prototip
yapimi(gerektiginde tedarikgi ile birlikte)

3.1.2 Malzeme Olusumu ve Gelisimi Siirecinin Farkh Senaryolarn

Siire¢ zincirlerinde, malzeme olusumu ve gelisimi siireci genel olarak 3 farkl

senaryo olarak ele alimmaktadir :*
Uretim ve gelistirme plani;miisteri 6zelliklerine gore ya da miisteri hisseli
Uretim ve gelistirme plan; ¢esitli standard iiriinler

Uretim ve gelistirme plans; tek tip standard {iriinler

# SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 101
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Senaryo 1'de miisteri 6zelliklerine gore ya da miisteri katilimli liretim ve gelistirme, siireg
zinciri iginde, talep yonlii olarak az miisteri, hatta tek bir miisteri i¢cin tanimlanabilir. Giighii
bir miisteri, katilim1 boyunca, sartname calismasi, spesifikasyonlar veya miisterinin 6zel
istekleri anlam kazanir. Uygun gelistirme sistematigi boyunca, nispeten yiiksek yeni
gelistirme paylarmin riski iyi yonetilmek zorundadir. Uriin tamamlama termini(genellikle
sOzlesmeli parcalar), genellikle tedarik¢iye kadar olan siire¢ zincirini domine etmektedir.
Yan sanayi isletmecisi bu ylizden son miisteriye ait 6zel istekleri erken tanimak ve ona

gore ¢aligmalar yapmak zorundadir.

Senaryo 2'de varyanth standard {iriinler icin, iiretim ve gelistirme plani, siire¢ zinciri iginde
talep yonlii olarak bir ¢ok miisteri i¢in tanimlanabilir. Burada siire¢ akis1 tizerinde herhangi
bir direkt etki mevcut degildir. Temel {iriin ¢esitlerinin gelistirilmesinden yola ¢ikilarak ,
uygun bir donanimin garanti edilebilmesi igin, siiregte su bigimler 6nem kazanmakta ve

olmaktadur:**
Modiiler sistemin uygulanmasi
Optimize edilmis iiriin olusumunun yaratilmasi
Komponentler i¢in kullanim ihtiyaglarinin belirlenmesi
Yapi gruplar1 ve parcalardir.

Senaryo 3'de varyantsiz standard iirlinler igin, liretim ve gelistirme plani, siire¢ akisi
iizerinde direkt etkisi olmayan, bir ¢ok miisteri i¢in tanimlanabilir. Genis bir pazar
ihtiyaclar1 analizinin bu senaryoda anlami yilikselmektedir. Genellikle uzun bir zaman
dilimi igerisinde ¢esitli varliklara sahip olmasi gereken temel gelistirme burada

uygulanmaktadir.

Birgok firmanin ayni zamanda, ¢ok cesitli lirtinler planlayip, gelistirmesinden, pratikte

asagida yer alan formlar, Tablo 3.2° de gosterildigi gibi meydana gelmistir.

* SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 102
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Tablo 3.2 Uretim planlama ve gelistirme siirecindeki tasarim amaglar1 (Tedarik Zinciri

Yonetimi (Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Uretim planlama ve Miisteri Varyanth-Standard Varyantsiz

gelistirme siirecindeki spesifikasyonlarina gore iiriinler Standard

tasarim amaglari iiriinler

Direkt miisteri katilimi X 0] (0]

Pazar ihtiyaclar1 analizi X X

Moduler Sistem (0] X

Kullanim bilgileri X

Degisim yonetimi X X

Temel gelisim X X

Konfigiire edilebilme X

Nispeten zaman baskisi X X

Nispeten fiyat baskis1 X

Standartlastirma O X X

Ornekler Uydu CNC Makinasi,Mutfak Hammadde,DI
mobilyalar1 N-vida

X:0nemli

O:kismen Onemli

Tablo 3.3’de, malzeme olusum ve gelisimi siireci i¢in agiklanmig yaklasim ve isleyisler

gosterilmistir. Diger anahtar siireclerle ilgili baglantilar i¢in, (X) isareti kullanilmistir.
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Tablo 3.3 Malzeme olusumu ve gelisimi siirecinde optimizasyon ve etki (Tedarik Zinciri

Yonetimi (Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Uriin verilerinden entegre
bilgisayar destekli

faydalanma

Seffaf miisteri-tedarikgi,daha iyi siparis
kazanimi,tedarik ve iiretim,kullanim

bilgilerinde giivenlik

Malzeme Olusumu ve Optimize/ Etki M| G U H TE
Gelisimi Siireci
Sistem ve Modiil Komple yap1 gruplarmin X | X X X
sevkiyati,modiil,sistem,lir{in
standardizasyonu,tamamlama ve montaj-
uygun iirlin bigimlendirme
Tedarikgi Gelistirme siirecine organizasyonel XX X X X
katilmi(Gelistirme) katilim,siirece eslik eden kalite giivence
Kalite fonksiyon yayitlhm Uriin kalitesi ve miisteri taleplerinin XX
oOrtiismesi
Hata olasihiklan ve akis Yap1 pargalarinin fonksiyonuna uygun XX X
analizi toplu etkisi,koruyucu hata teshisi
Deger Analizi Malzeme maliyeti ve liretim XX X
harcamalarmin minimize edilmesi
X | X X X

M:miisteri T:tedarik D:dagitim ve tekrar degerlendirme H:iirlinli hazir hale getirme

G:iiriin planlama ve gelistirme S:siparis kazanimi Uziiriin planlama TE:tedarikgi

3.2 Siparis Kazanim Siireci

Siparis kazanimi siirecinde, isletme icin Onemli olan, miisteri aktivitelerini yerine

getirmektir. En Onemli sonug, siparis girisleri olarak siparig varliklarina yansiyan,

gergeklestirilmis, baglantili sipariglerdir. Siparis kazanimi siirecinin baslangici, herseyden

once miisteri istekleri ve taleplerini siparige direkt yansitma gorevini icermektedir. Siparis
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verileri, siparigin diizenli bir sekilde islenmesini saglayan 6nemli verilerdir. Bunlar {iriin ve
program yapisindan, miisteri verilerinden ayrica {irlin hazirlama verilerinden elde
edilmektedir. Talep ¢aligmasiyla ilgili olarak, miisteri istekleri tek tek kabul edilmektedir.
Hizli yol alan ve profesyonel talep caligmasi, rutin ve 6zel isteklerin birbirinden ayrildig:

soru yoneltimleri, malzeme alanlar1 veya miisteri gruplar1 bu siirecte anlamlidir.*

Siparis spesifikasyonlari, gerektiginde teknik sorulari, olasi teslim terminlerini, hazir
miktar veya malzeme rezervasyonlarini agiga kavusturmaktadir. Burada igsel ve dissal
stireglerde, 6zellikle {iretim programi plani veya 0rnek olarak konstriiksiyon, gelistirme ve

tedarikgiler arasinda bir baglant1 s6z konusudur.

Uretim plani, hizmet sorumlusu olarak siirece bagldir. Talep edilen hangi mal veya
malzemenin verilerinin giincel olarak kullanima hazir oldugunu ve hangi olas1 sevkiyat
vadelerinin hesaplandig1 ile ilgili verilerinin iletimini saglamaktadir. Detayli istekler
genellikle kullanima hazir depo varliklart bakimindan, kaydedilmis veya Ozgiir liretim
kapasiteleri olarak degerlendirilmektedir. Miisteriye sevkiyatla ilgili bilgi verebilmek i¢in,
teklif hazirlama ve sevkiyat zamanmi tahmini ¢ogu zaman hesaplama destekli olarak

uygulanir.

Tedarik, hizmet gorevlisi olarak, isteklerin netlestirilmesi ve siparisin  belirlenmesi
hakkinda siirecine baghdir. Yabanci malzemelerin ihtiya¢ duyulan boliimleri, siparise 6zel

donanim pargalar1 veya 6zel donanim seklinde tedarik edilir.

Teklif hesaplamasi, teklif fiyatin1 belirler. Miktar, vade, malzeme, 6n malzeme ve
donanim belirlendiginde, teklif verme agamasina gecilmektedir. Teklif hesaplama digerleri
arasinda, liretim ana verilerinin, 6rnek olarak parca listesi ve malzeme pozisyonlariin var

olmasi sartini koyar.

Miisteri siparisi, bir sonraki sathada siparis kabul asamasina gelir. Gerektiginde dnceden
rezerve edilmis iiretim kapasiteleri, daha sonra iirlin akis1 programinda planlanir. Miisteri

siparisi onayi, miisteri iletisim ¢emberini kapatir ve giivence edilmis, teklif ¢aligmasini

3 SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 126
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ornegin mal, fiyat, sevkiyat vadesini, ayrica sartlar1 belgelendirir. Basarili bir sevkiyattan

sonra, fatura kesimi ger¢eklesmektedir.

Siparis kazanim siirecindeki stratejik gorevler olarak, yeni misterilerin kazanimi ve uzun
vadeli miisteri baglantist gecerlidir. Miisteri iliskileri ve temsilciligi yiiksek siparis
varliklarmin giivencesi i¢in dnemlidir. Uriinler yasam devrinde dikkate alindig1 igin, satis

programi devamli olarak yeni pazar taleplerine uyum saglar.

Siparis gelistirme degerlendirmesi, aynen stratejik gorev olarak goriilmektedir. Bu
degerlendirmeye, siparis kazanimiyla ilgili olarak uzun siireli program plani tahminleri i¢in

ihtiya¢ duyuldugundan, depo ve program hazirlama siirecinde dnemli bir role sahiptir.

Degigim yonetiminin gorevleri, siparis kazanimi siirecinde anlamli bir rol iistlenmektedir.
Satis programinin degisimi yaninda, uygulamada tedarik zincirinde tiim  sevkiyat
miktarlar1 ve sevkiyat vadelerinden Once, onaylanan sipariste degisiklik yapilir. Yiiksek
sevkiyat esnekligi, miisteri isteklerinin yerine getirilmesini sagladigi gibi, esnek iiretim
sistemlerindeki yatirimlarin da uygulanmasini saglar. Bu esneklik, tiim siparis verileri

miktarlarindan dnce, siparis kazanamindaki harcamalar1 etkiler. *°

Tablo 3.4°de, 6zet olarak, tedarik zincirindeki siparis kazanimiyla baglantili tipik gorevler

goriilmektedir.

Tablo 3.4 Siparis kazaniminin tipik goérev ve baglantilar1 (Tedarik Zinciri YOnetimi
(Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Gorevler Tedarik zincirindeki gorev baglantilan

Miisteri talep ¢alismasi Miisteri tarafinda;talep ¢aligsmasi,gerektiginde farklit malzeme gruplari

ve misteriler i¢in rutin ve 6zel isteklerin birbirinden ayrilmasi

Siparis 6zellikleri Miisteri tarafinda;intern ve extern hizmet gorevlileri;teknik sorularin

cevaplanmasi ,olas1 sevkiyat terminleri, kullanilabilir miktarlar

# SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 127
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Gorevler Tedarik zincirindeki gorev baglantilar

Siparis kabulii Miisteri tarafinda;siparislerin alinmasi,iiretim programinda

planlama,sevkiyattan sonra faturanin kesilmesi

Siparis onay1 Miisteriyle iletisim, giivence verilen teklif onayi(fiyat,sevkiyat

termini,sartlar)

Teklif verme Miisteriyle iletisim, teklif formunu ve teklif verme zaman aral1gini
saptamak

Teklif hesaplama Teklif fiyatlar 1 belirlemek i¢in maliyet muhasebesi

Miisteri iligkileri servisi Yiiksek bir siparis varliginin uzun vadeli giivencesi(kesit gorev)

Analiz, satig programinin Satis programmin planlanmasi bigimlendirilmesi

Siparis gelistirme Degerlendirme / Orta ve uzun vadeli siparis gelistirme tahminleri(stratejik

degerlendirmesi gorev)

Degisim Y 6netimi I¢ ve dis hizmet gorevlileri,miktarlarm degisimi, sevkiyat terminleri,

sevkiyat iptalleri(Kesit gorev)

3.2.1 Siparis Kazanim Siirecinin Farkh Senaryolan

Siire¢ zincirlerinde, siparis kazanimi siireci genel olarak 2 tiir teklif ve satig

senaryosundan olusmaktadir:*’

Kisisellestirilmis siparis calismasi; Ozellikle misteri Ozelliklerine gore

siparisler i¢in kullanilmaktadir.

Standard siparis ¢aligmasi; 6zellikle katalog, cesitli iiriin veya programli iirtin

sunumu ve satiginda kullanilmaktadir.

7 SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 127
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Kisisellestirilmis siparis ¢caligmasi senaryosunda, isletmede herseyden dnce, miisteriye gore
iirlin imalat1 yapilmaktadir. Burada, yeni gelistirme siirecine paralel, talep yonlii az miisteri
ve hatta tek bir miisterinin ihtiyaclar1 géz oniinde tutulmaktadir. Talep ¢aligmasi ve siparis
belirlemesi, herseyden dnce miisteri 6zel isteklerinin yerine getirilmesi amacina yoneliktir.
Miimkiin siparisin teknik ya da ekonomik agidan nasil ve ne zaman gerceklesecegi burada
belirlenmek zorundadir.

Standart siparis c¢alismasi senaryosunda, seri ve cesitli lirlin tamamlama ve standart

urinlerin uretilmesi s6z konusudur.

3.3 Uretim planlama siireci

Uretim programi, miktar verilerini belirli bir donemde iiretilmis iiriinlerle, tamamlama
sipariglerinin birlesimini igermektedir. Bilesim, teknik iiretim ve lojistik kriterlerine gore

bi¢gimlendirilir.

Uretim planlama siirecindeki en 6nemli sonug, planlanmus siparisler, ayrica sevkiyat vadesi
ve sevkiyat miktarlar1 icin onaylanmis verilerdir. Uretim planlama siireci, baslangic
hareketi, siparis kazanim siirecinden dogan miisteri siparisinin bir sonraki sathasiyla baslar.
Siparigin tamamlanmasi ile ilgili bilgiler iiretimden temin edilebilir. Genellikle iiretim
planlamasinda, siparis kazanimi ve {iretim siireci birbirleriyle etkilesim halindedir. Bu

yiizden hepsi, iiretim plam miisterisi olarak goriilmektedir.**

Uretim programlama plani, talepleri ayrica siparisleri alir ve hangi malzemelerin giincel
kullanima hazir oldugunu ve hangi olas1 sevkiyat vadelerinin beklendigine dair bilgileri
iletir. Sipariglerde, iiretim i¢in ara birim olarak(i¢ hizmet gorevlisi) giincel kapasite

durumlar1 smanir. Giincel siparisler, genellikle giincel tiretim programu ile dengelenir

Miktar plani, ¢ekilen ihtiyaglarin ekonomik olarak tedarik edilip iiretilebilmesi igin, {iretim
programi hakkinda elverigli iiretim bant degisikligi ve tedarik miktarlarin1 belirler.
Kapasite ve termin plam1 hakkinda, bir kapasite ihtiya¢ ve kapasite teklifi dengesi

olusturulur, ayrica termin hesaplamasi uygulanir.*’

* SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 179
* SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 180
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Uretim hazirlama, tiim ihtiya¢ duyulan isletme araglar1 ve tamamlama siirecine kadar ki

calisma verilerini kapsar.

Tedarik, ihtiya¢ belirlemesinden, digsal tedarik edilen yabanci parcalarin bir boliimiinii
almaktadir. Tedarik¢ilerden siparis edilen yabanci parcalarin normal  boliimlerinin
yaninda, sik sik siparise 6zel donanim pargalari ya da 06zel donanimlar tedarik
edilmektedir. Ayni zamanda burada sevkiyat vadeleri ve sevkiyat miktarlar

belirlenmektedir.*°

Uretim planlama siirecinde bundan baska, kesit gorevler, kalite giivence, isletme hazirhig

ve degisim yonetimi uygulanmaktadir.

Tablo 3.5, tedarik zincirindeki tiretim planlama siirecindeki tipik gorev baglantilarini

Ozetlemektedir.

Tablo 3.5 Uretim planlama siireci tipik gorev baglantilar1 (Tedarik Zinciri Yonetimi

(Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Uretim planlama siireci Amac¢/Sonu¢

Uretim programlama plan1 Miisteri tarafinda:Denge/iiretim programiyla

girilen siparislerin planlanmasi

Miktarlar-Uretim bant degisikligi Miktarlar ve iiretim bant degisikligi, optimal
tedarik/iiretim
Kapasite ve termin plani Kapasite ihtiyaglarmin belirlenmesi

miigteri tarafinda:sevkiyat termin ve

miktarmin onaylanmasi

Uretim hazirhg Planlama ve ihtiya¢ duyulan veri, kapasite,
tamamlama ve yardime1 malzeme, 6rnegin

malzeme akis plani

%% SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 181
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Uretim planlama siireci Amag/Sonug

Uretime baslama Uriiriinlerin iiretime baslama o6ncesi son

hazirhigi(kesit gorev)

Degisim yonetimi I¢ ve dis hizmet gorevlileriyle ortak calisma,

miktarlarin degisimi,sevkiyat

3.3.1 Uretim Planlama Siirecinin Farkh Senaryolar

Siire¢ zincirlerinde, iiretim planlama siirecinin genel olarak 3 planlama senaryosu

1
mevcuttur:5

Siparigle ilgili iiretim planlama; miisteri 6zelliklerine gore ya da yiiksek
miisteri 6zellikli katilimli planlanan ve iiretilen tek ya da ufak seri siparisleri

icerir.

Satis adetleriyle ilgili iiretim planlama; Ozellikle seri ya da toptan iiriinler

iiretilir. Kataloglarda, cesitler ve satig programi sunulur ve satilir.

Siparigle ilgili iiretim planlama durumunda, {riinlerin siparise yonelik, yani miisteri
ozellikli ve yiiksek miisteri Ozellikli katilimli olarak nerede {iretildigi, ortaya
koyulmaktadir. Burada genellikle kisisellestirilmis siparis ¢alismast hakim oldugundan,
miisteri ya da miisteriler direkt olarak planlamanin i¢ine dahil olur. Degisimlerin ve ayrica
vade sapmalarinin riski, ornegin miisteri 6zel isteklerinin yerine getirilmesi genellikle

stire¢ zincirini domine eder.

Satis adetleriyle ilgili iiretim planlamada, seri ya da toptan iirlinlerin {iretilmesi ve
kataloglarda c¢esit ve satig programinin miisteriye sunulmasi s6z konusudur. Tahmin ve 6n
goriilen satig adetleri verilerine gore planlama yapilir. Siparis kazanimi, genellikle tedarik

ve yiiklenme sartlarindan bagimsiz tutulur.

1 SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 184
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Burada Ornegin satig programi, iretim programindan farkhidir. Program ve cesit

tamamlamada, siparis ve satig adetli durum karigik bir formda yer alir.
Tablo 3.6’da iiretim planlama siirecinde tasarim amaclar1 gosterilmistir.

Tablo 3.6 Uretim planlama siirecinde tasarim amaclar1 (Tedarik Zinciri Yonetimi

(Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Uretim planlama siirecinde tasarim Siparisle ilgili iiretim planlama Satis adetleriyle ilgili
amaclarn iiretim planlama
Direkt miisteri katilim X
Miisteri ozellikli planlama X
Tek iiriinler,kiiciik seriler X
Seri ve toplu iiretim X
Standardizasyon (0] X
Verilen satis adet miktarlari X
Satis ve iiretim programinin X
ayrilmasi
Siparisle ilgili plan degisiklikleri X o
Nispeten zaman baskasi X
Ornekler Kisisel software,telekomunikasyon | Katalog

¢oziimleri malzemeleri,ticari tiriin

X:Onemli O:Kismen Onemli
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3.4 Tedarik Siireci

Tedarik siireci, malzeme kabuliine kadar ki tiim tedarik lojistigi gorevlerinin gergeklestirir
ve ihtiyag¢ belirlemesini, tedarik¢i se¢imini, stok plani ve isletimini kapsar. Temel amag,
isletmenin tedarik malzemelerinin, miktar ve zamana uygun temininin giivence altina

almmasidir.>?

Ihtiya¢ belirlemesi hakkinda, ihtiyag duyulan pargalar, komponentler, hammadde ve
yardimc1 malzemeler saptanir. Bu amagla malzeme varliklariyla bir denge olusur. Sonugta

siparis isletimi ile ilgili ihtiya¢ siparisi tedarik¢iye gegilir.

Stok plani ve isletiminin amaci, giincel stokla, ¢ekilen ihtiyaclar1 arasinda bir dengeyi
giivence altina almaktadir. Bununla birlikte, diizenleme ve malzeme temin plani tedarik
malzemeleriyle baglantilidir. Diger gorevler stok izleme; 6rnegin kritik parcalar igin,

stirekli bir akig halindeki ihtiyag¢larin tedarigi ve stok iyilestirmektir.

Satin alma siparisi igletimi, tedarik zincirindeki yontemsel gorevleri karsilar ve teklifler,
teklif karsilastrmasi, teklif degerlendirmesi, giris nakliyesi, malzeme giris islemlerini,

ayrica fatura iglemleri bilgilerini toplar.

Tedarik¢i secimi, stratejik tedarik ile baglantilidir. Bir ¢ok firmada, devamli uygun ve
yenilik¢i tedarik¢i aranmasindan dolayi, yeni tedarik kaynaklart bulmak biiyiik bir deger
tagimaktadir. Burada herseyden Once Onemli olan: tedarik¢iyi sistematik olarak,
degerlendirmek ve spesifik degerlendirme kriterlerini hazirlamaktir. Tedarik¢i se¢imi ve
degerlendirmesinin yaninda, hedef fiyatlarin, sartlarin, cer¢eve anlagmalarin ve ihale

stratejilerinin saptanmasi, diger stratejik gorevlerdir.

Kalite giivence, tedarik siirecinde bir kesit gérev sunmaktadir. Malzeme girisindeki kalite
kontrolleri yaninda, malzeme tedarik¢ilerinin sertifikalandirilmas: ve denetlenmesi bir
anlam kazanmaktadir. Degisim yOnetimi, tedarik zincirinde ihtiya¢ miktarlarinin gegici
degisimini, vadeleri veya malzemelerin degisimini giivence eder, 6rnek olarak ise malzeme

ikami verilebilir.

> SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 154
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Tablo 3.7°de, tedarik zincirindeki tedarik siirecinin tipik gorev baglantilar1 6zetlenmistir.

Tablo 3.7 Tedarik silirecinin tipik gorev baglantilar1 (Tedarik Zinciri YOnetimi

(Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Tedarik Siireci Amac¢/Sonug

Tedarikg¢i Se¢imi Tedarikgi tarafinda:miimkiin tedarik
kaynaklarinin saptanmasi, tedarik¢i segimi ve

degerlendirilmesi

Fiyat ve kosullarin saptanmasi, gerceve

sozlesmelerin tamamlanmasi

Yeni tedarikgilerin kazanimai, ihale

stratejilerinin belirlenmesi

Malzeme ihtiyag¢ plani Miisteri tarafinda, {iretim ve iiretim plani i¢in:
ihtiya¢ duyulan pargalarm belirlenmesi,
komponantler, hammadde ve yardimci

malzemeler, aktuel malzeme stoklariyla denge.

Stok yonetimi Tedarigin planlanmasi, stok takibi, tekrar

tedarik, stok optimizasyonu

Siparis isleyisi Tedarikgi tarafinda:tekliflerin toplanmasi,
tekliflerin kargilagtirilmasi, tekliflerin
degerlendirilmesi, giris nakliyesi, malzeme

girigini kaydetme , fatura kontrolii

Stratejik tedarik Amag fiyatlarm saptanmasi, sartlarin
belirlenmesi, ¢er¢eve sdzlesmelerin
tamamlanmasi, bir ihale stratejisinin

tanimi(tedarik¢i secimiyle baglantilr)

Kalite yonetimi Malzeme girisinde kalite kontrolii, malzeme

tedarikg¢ilerinin sertifilandirilmasi
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3.4.1 Tedarik Siireci Asamalar

Satin alma siirecinde asamalar soyle siralanabilir:

Ihtiyacin saptanmasi ve tam olarak tanimlanmasi
Potansiyel tedarik¢ilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
Fiyat ve 6deme kosullarmin belirlenmesi
Satinalma sipariginin verilmesi
Siparisin takibi ve ger¢eklesmesinin saglanmasi
Mallarin teslim alinmasi ve kalite kontroliiniin yapilmasi
Faturanin onaylanmasi ve 6demesinin gerceklestirilmesi

Kayitlarin muhafaza edilmesi ve tedarik¢i ile iliskinin

stirdiiriilmesi

Acil Siparisler

Yeterli hazirlik siiresi olmadigindan iyi aragtirma yapilamaz
Tedarik¢i kuvvetli duruma geger

Pazarlik giicii azalir

gelistirilerek

Eger acil siparisler piyasadaki ani fiyat hareketlerine tepki olarak doguyorsa mantikli

olabilir. Ancak genelde rastlanan asagidaki sebeplerden kaynaklaniyorsa engellenmesi

gereklidir:

Yetersiz envanter kontrolil

> Kartal MMO Temsilcilik Tedarik Zinciri-Lojistik-Satm  Alma Semineri Notlar1 06.11.06 (Atilla
Filiz/Mak.Miih.)
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Yetersiz iiretim planlamasi

Yetersiz tedarik sistemi

Rutin aligkanlik

Diger sebepler...

Az degerli rutin siparislerle ilgili harcanan emegi azaltma yontemleri ise soyle

siralanabilir:>*

Standart mallarin arttirilmasi saglamak

Kiigtik siparigleri biriktirerek tek bir biiyiik sipariste vermek

Rutin siparigler i¢in bir gilin ve saat atamak

Satinalma kredi kart1 vermek (Yurtdiginda kullanim1 yaygin)

Belirli grup tirtinler i¢in tek bir yerle anlagsmak ve fiyatlari belirli donem igin

sabit kilmak, sadece siparis miktarlarini bildirmek

Sistem distan tedarigi

Tedarik¢i ihtiyact diizenli olarak karsilar (fotokopi kagidi)

Elektronik satmalmadan yararlanmak - EDI veya Internet tabanl

Bazi {iriin gruplar1 i¢in ¢aliganlarin dogrudan tedarik¢iye siparis vermelerine

izin vermek

Calisanlarin avans ile satinalmalarina izin vermek

Belirli iiriin grubu satinalmalarinda distan tedarik kullanmak

> Kartal MMO Temsilcilik Tedarik Zinciri-Lojistik-Satm  Alma Semineri Notlar1 06.11.06 (Atilla
Filiz/Mak.Miih.)
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3.4.2 Satin Alma Siparislerinde Gereken Bilgiler ve Dosyalar

Satinalma siparislerinde gereken bilgiler soyle siralabilir:>
Malzeme talep tarihi
Malzeme talep numarasi (takip kolaylig1 i¢in)
Isteyen departman
Istenilen malzeme veya hizmetin tam agiklamas1 ve miktari
Hangi tarihte istendigi
Dikkat edilmesi gereken bir 6zel durum varsa belirtilmesi

Talep edenin imzasi ( Patron dahi olsa! )

Satin alma departmaninda gereken dosyalar sdyle siralanabilir:
Satmalma giinligii
Malzeme taleplerini numarasi ve acik kapali durumu ile takip edilmesi
Malzeme talepleri klasorii
Malzemeler klasorii

Her mal grubu i¢in ayr1 satin alma kayitlari- kimden ne zaman, ne kadar, kaca,

hangi sartlarla alind1.

Tedarike¢i klasorii

> Kartal MMO Temsilcilik Tedarik Zinciri-Lojistik-Satm  Alma Semineri Notlar1 06.11.06 (Atilla
Filiz/Mak.Miih.)
% Kartal MMO Temsilcilik Tedarik Zinciri-Lojistik-Satm  Alma Semineri Notlar1 06.11.06 (Atilla
Filiz/Mak.Miih.)
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Satmalma prosediirleri el kitab1

3.4.3 Tedarik Etmek icin Sebepler

Satinalmak icin sebepler sdyle siralanabilir:”’
Satmalmak daha uygun maliyetli
Tedarik¢inin uzun donemli sadakatini devam ettirmek gerekiyor.
Tedarik¢i teknik ve yonetim tecriibesi bakimmdan daha iistiin.
Uretmek i¢in kapasite yetersiz.
Uretmek i¢in gerekli hammaddenin temini zor
Envanter maliyetlerinin asagiya ¢ekilmesi gerekli
Uriin beynelminel ve kolaylikla iiretilebiliyor.
Sektorde tiretim kapasite fazlaligi var.
Piyasa sartlar1 ¢cok hareketli, talep diizenli degil
Esneklik ve alternatif kaynaklar bulunmasi gerekiyor.
Tedarik¢iniz ayn1 zamanda onemli bir miisteriniz, tiretip rakip olamiyorsunuz.
Uretim yapmaya engel patent haklar1 veya gizli formiiller var.

Yonetim kendi ana isinin digina tagsmak istemiyor.

7 Kartal MMO Temsilcilik Tedarik Zinciri-Lojistik-Satm  Alma Semineri Notlar1 06.11.06 (Atilla
Filiz/Mak.Miih.)

50



3.4.4 Tedarik Siirecinin Farkh Senaryolan
Siireg zincirlerinde, tedarik siirecinin 3 farkli senaryosu mevcuttur:>®

1) Malzemelerin ya da iiriinlerin ihtiyaca, miisteri spesifikasyonuna ya da siparise
gore tek siparig edilmesi, genellikle ihtiyaca yonelik tedarik diye adlandirilir.

2) Malzemelerin ya da firiinlerin stok tedarigi, tedarigin giivencesi i¢in ,0zellikle
siparige bagli pozisyonlardir.

3) Uretim senkronlu tedarik;ozellikle yiiksek degerli,sermaye yogunluklu sevkiyat

pozisyonlaridir.

Senaryo 1'de ihtiyaca gore tekil tedarik, kisisellestirilmis siparis calismasimna, ayrica
siparigle ilgili liretim planmna gore yoniini belirlemektedir. Genellikle tek, 6zel ve yiiksek
degerli pozisyonlarin tedarigi bu isleyis i¢in elverislidir. Tedarigin bu formunda, 6nceden
goriilemeyen sevkiyat terminlerinden dolayi, temel olarak temin ve sevkiyat darbogazi
riski olusmaktadir. Uygun bir tedarik sistematigi bu riski kargilamaktadir. Malzemenin az
sire ya da depoda hi¢c bulunmamasi bir avantajdir. Sevkiyat vadesi, genellikle tekil

tedarigin siire¢ zincirini domine etmektedir.

Senaryo 2'de, malzemelerin ya da iiriinlerin stok tedarigi, standart mallarla olan iiretimin
bir plan Olgiilii tedarik ve sevkiyatinin garanti edilebilmesi i¢in, 6zellikle siparise yonelik
iiretimle uyum saglamigtir. Avantaj olarak; tedarik¢i pazarinda sik siparis, uzun vadeli ve
siparise bagli uygun fiyath pozisyonlar aranmalidir. Bu senaryo i¢in olan karakteristik

durum ise masrafli ve zahmetli depo durum kontrolii ve varliklarin takibidir.

Senaryo 3'de, malzemelerin iiretim senkronlu tedarigi, 6zellikle yiiksek degerli, sermaye
yogunluklu sevkiyat pozisyonlar1 i¢in uygundur. Genellikle seri ve toplu iiretim mevcut
ise, tedarik Uretimle i¢ i¢e gegcmek zorundadir. Uygun tedarik¢iye, burada genellikle talebe
gore cagirim temelli sevkiyat i¢in, bir ¢erceve sozlesme sunulmaktadir. Depo durumu
gerektiginde ara tampon bdlge ile smirlandiriimaktadir. Uretimin devamli tedarigi 6n
planda bulundugundan, tedarik¢iye kadar olan siire¢ zinciri, genellikle zamansal sevkiyat

taleplerini yonetmektedir.

¥ SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 160
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Birgok isletmede, farkli malzemeler tedarik edilmektedir. Bu yiizden uygulamada, sunulan
senaryolardan ¢esitli kombinasyonlar tiiremektedir. Tablo 3.8.’de bu durum genel olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 3.8 Tedarik siirecinde tasarim amaglari (Tedarik Zinciri Yonetimi

(Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Tedarik Zinciri Siirecinde | Talebe gore tekil tedarik Stok tedarigi Uretim
tasarim amaglari senkronlu
tedarik
Tedarikgilerin dahil X
edilmesi(cerceve sozlesme)
Yiiksek degerli,pahal X X
malzemeler
Depo bulundurma X 0]
Standardizasyon (0] X
Yakin zamanh ¢agirim (0]
Diizenli tiiketim X X
Yabanc iiriinler X X X
Nispeten zaman baskisi X
Nispeten fiyat baskis1 (0] X
Tedarik rizikosu X o
Ornekler Yabanci pargalar,6zel C-Pargalar,Biiro mallar1 JT
istekler pargalar(Oturm
a grubu,motor)
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3.4.5 Tedarikci Degerlendirmesi

Birgok firma, iirlin yasam devrindeki erken sathalarda, yetenekli tedarik¢ilerin katilimiyla,

dayanikls iiriinlerin gelistirilmesini iyilestirdigini kabul etmektedir.>

Partnerlerin katilimi, tedarik alaninda, oncelikli tedarikcilerden yiiksek taleplerin elde
edilmesine yol agmaktadir. Devamli analiz, degerlendirme ve ¢ok yonlii kriterlere gore
belirlenen tedarik¢i secimi firmalar i¢in ¢ok Onemlidir. Pazar payi, ciro gelisimi, finans
giicli, yenilik giici ya da imaj gibi stratejik bakis agilar1 yaninda, tedarik¢i se¢iminde

spesifik talepler goz 6niinde tutulmaktadir.

Tedarikg¢ilerin degerlendirilmesi icin, tedarikgilerin ¢aligmalarint kargilagtirmast amaciyla
bir degerlendirme sistemi kurulur. Tedarik¢i degerlendirmesi yardimiyla, dlgiilebilen ve
tahmin edilen kriterler, 6rnegin fiyat, sevkiyat giivenilirligi, sevkiyat kalitesi ya da servis
kalitesi vb. degerlendirilir. Genelde, tedarik¢ilerin karsilagtirmasina izin veren bir

puanlama sistemi olusturulur.

Sevkiyat giivenilirligi ve kalitesi bakimindan, tedarik¢i degerlendirmesi olgtitleri Tablo 3.9

’da gosterilmektedir. Bu dlciitler malzeme girisinde olusmaktadir.

Tablo 3.9: Tedarik¢i degerlendirmesi dlglitleri (Tedarik Zinciri Yonetimi

(Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Olgiit Hesaplama

Termine Uygun Sevkiyatlarin Orani Termine uygun sevkiyatlarin sayisi/Toplam

sevkiyatlarin sayisi

Sonraki sevkiyatlar Sonraki sevkiyatlarm sayisi/Toplam sevkiyatlarin
sayist

Kusurlu sevkiyatlarmn orani Kusurlu sevkiyatlarin sayisi/Toplam sevkiyatlarin
sayist

Oncelikli sevkiyatlarin orani Oncelikli sevkiyatlarin sayisi/Toplam sevkiyatlar

%Y SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 161

53




Olgiit Hesaplama

Miktar farklilikli sevkiyatlarin orani Miktar  farklilikli  sevkiyatlarm  sayisi/Toplam

sevkiyatlarin sayisi

3.4.5.1 Ornek Tedarik¢i Degerlendirmesi

Malzeme giriginde, tedarik¢i tarafindan sevkedilmis malzemeler kabul edilir ve irsaliyeyle
malzemelerin eksik olup olmadigi kontrol edilir. Sevkiyat vadesi, sevkiyat tarihiyle
karsilastirilir ve teslimat vadesine uygun olup olmadigi saptanir. Miktar verilerinin
saptanmasindan Once, saptanan bir 6rnek plana gore, sevkedilen malzemelerden rastgele
ornek alinir. Sayet 6rnekleme hata toleransi, oncesinde yazilmig olan degeri asiyorsa,
sevkiyat kusurlu olarak adlandirilir. Tedarik¢iye gonderilmek iizere, hatalarin tanimi igin
bir hata raporu hazirlanir. Ek olarak, hangi 6dnlemlerin alinacagi ve ileride olusabilecek
hatalar1 6nlemeye yonelik maddeler bu rapora eklenir. Hata ¢esidiyle baglantili olarak,
kalite kontrolii, malzemenin tedarik¢i hesabma geri gonderilip gonderilmiyecegine gore
ayrilmaktadir. Sevkiyat, vade gerekgesiyle kabul edilir. Malzeme girisi verileri, tedarik¢i

degerlendirmesi i¢in kullamlmaktadur.®’

Tedarik¢i degerlendirmesinde, standart isleyis, devamli yan sanayii isletmesinin
denetlenmesiyle ilgilenir. Bu isleyiste, aylik uygulama sistemleri olusturulur.

Degerlendirmede, son 12 ay ve giincel ay karsilastirilir.

Siparis kazanimi, liretim plani ve tedarik siireci i¢in tanimlanan yaklagimlarin 6zeti Tablo
3.10°da gosterilmektedir. Diger anahtar siire¢lere olan etki "X" isaretiyle tabloda

gosterilmistir.

9 SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 163
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3.4.6. Satin Almada Risk Yonetimi

Satin alma risk yonetiminde amag, malzeme ve yar1 mamiil tedarigindeki risklerin tespit

edilip giderilmesi veya en aza indirilmesidir.

Finansal sikintilar ve sonrasinda gelen iflaslar, dogal afetler, ve uzakdogu firmalarinin
biiyiikk alimlar1 gibi risk igeren olaylar, son giinlerde sik sik goriilmektedir.. Bu global
etkilerin yani sira, Stratejik Satmalma’nin tedarikgileri ile ticari iligkilerinde de potansiyel
riskler mevcuttur. Malzeme ve tedarik¢inin yeterlilik ve uyumlulugunun siirekliligi,
Stratejik Satin alma igin kagmilmazdir. Satin alma risk yonetimi ile biitiin bunlart mercek

altina alip potansiyel ve mevcut riskleri en aza indirir ya da yok eder.

Risk Yonetimi, i¢ ice geg¢mis iki proses ile gerceklesmektedir. Proaktif Proses ile
potansiyel riskler dnceden belirlenir. Reaktif Proses ile de mevcut riskler tespit ve
dokiimente edilir. Risk degerlendirmeleri, Stratejik Satinalma, Lojistik, Kalite, ve
Planlama’nin takim ¢aligmasi ile gerceklestirilir. Her iki prosesde de, belirlenmis riskler
icin reaksiyonlar tanimlanir. Reaksiyonlarin amaci, riski en aza indirmek ya da yok
etmektir. Gerekli hallerde, bu boliimlerden bir risk komitesi olusturulur. Riskleri
degerlendirmek, izlemek, ve dokiimente etmek i¢in Risk Master yazilimi kullanilmaktadir.

Yazilim, hem reaktif, hem de proaktif proses i¢in kullanilir.®!

Satin alma risk yonetimi i¢cin bir 6rnek de Siemens Tiirkiye Stratejik satin alma
departmaninda Ozellikle 6nemli tedarik¢i ve malzemeler i¢in uygulanmaya baslamistir.
Belirlenmis riskler i¢cin reaksiyonlar tanimlanmig ve baslatilmistir. Satin almada Risk
Yonetimi ¢ergevesinde risk yOnetimi prosesi tanimlanmigtir. Boylelikle, mevcut ve

potansiyel risklerin belirlenmesi ve sistematik bir sekilde azaltilmasi ger¢eklesmistir.

6! Siemens Stratejik Satn Alma Departmani satin alma risk yonetimi isleyisi (Siemens A&D GP verileri,

Yiik.Miih.Hasan Tiifekgi)
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Sekil 3.1: Siemens Stratejik Satin Alma Departmani satin alma risk yonetimi isleyisi

(Siemens A&D GP verileri, Yiik.Miih.Hasan Tiifekci)
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Tablo 3.10 Siparis kazanimi siireci yaklasim Ozeti,optimizasyon-etki (Tedarik Zinciri

Yonetimi (Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Siparis kazanim siireci Optimizasyon/Etki M |G/ S U/ THD|T

Miisteri yonetimi Organizasyonal siire¢ entegrasyonu X XX

Amag:miisteri yonlii siire¢ zinciri

Miisteri=siparis kazanimi1

Siparis verileri yonetimi Bilgi tekni gi entegrasyonu, X X X X

gegici bilgi akisi,degisikliklere hakimiyet

Analiz/Satis programi yapist | Olgiit sistemi, portfolyolar, {iriin analizi X X | X

Miisteri memnuniyeti, tahmin | Amac:Olgiit sistemi, miisteri memnuniyeti | X X

degerlendirmesi, Tahmin

Tablo 3.11°de iiretim planlama siireci yaklagim 6zeti, etkileriyle beraber gosterilmektedir.

Tablo 3.11 Uretim planlama siireci yaklasim 6zeti,optimizasyon-etki (Tedarik Zinciri

Yonetimi (Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Uretim planlama siireci Optimizasyon/Etki M |G S|U|THD T

Satig  adetlerine  yonelik | Organizasyonel dnlem X X | X

iiretim programi plani
Amag:siparis kazanimi siireci i¢in daha iyi

gegicilik siireci
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Uretim planlama siireci Optimizasyon/Etki M |G S|U|THD T

E
Siparis bakimindan kapasite | Metodik/organizasyonel X [ X X
dengesi onlem;Amag:kapasite ihtiyact se¢imi
Uretim hazirlamaya | Organizasyonel 6nlem X | X |X
entegrasyon

Amag:merkez digina kaydirma

Tablo 3.12°de tedarik stireci yaklasim 0zeti, etkileriyle beraber gosterilmektedir.

Tablo 3.12 Tedarik siireci yaklasim ozeti,optimizasyon-etki (Tedarik Zinciri YOnetimi

(Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Tedarik Siireci Optimizasyon /Etki M|G S U/THD T
E
Tedarikgi segimi/Degerlendirme | Metodik, Amag:potansiyel X X
degerlendirmesi
Tiiketim ve program Metodik; par¢a ve malzeme XX

yonlendirmeli ihtiyag belirlemesi | ihtiyaglarmin talebe gore belirlenmesi

Varlik optimizasyonu Metodik;Amag:Stok diistimii XX

Gegici siparis isleyisi Sipariglerin basitlestirilmesi ve X X[ XXX X
hizlandiriimasi(Internet/DFU/EDI)

M:miisteri T:tedarik D:dagitim ve tekrar degerlendirme H:iirlinii hazir hale getirme

G:iiriin planlama ve gelistirme S:siparis kazaminu Uziiriin planlama TE:tedarikgi
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3.5 Uretim Siireci

Uretim siirecinde amag, iiriinlerin ekonomik iiretilmesi veya genellikle cesitli vade verileri
gibi goriis acilari, kapasite yiiklemesi, siparis Oncelikleri ya da {iiretim tamamlama
kisitlamalarin1  kapsayan {iretim sipariglerinin gerceklesmesidir. Bunun i¢in {iretim
calisanlar1 ya da takimlari, tiim kisa siireli iiretim yonlendirmesi, isleme, denetleme ve

{iretim siparislerinin tamamlanmasmdan sorumludur.®*

Makinalar ya da tesis gibi kaynaklarin kisa vadeli belgeleri, daha iyi bir genel bakis
amaciyla, genellikle direkt olarak iiretimde uygulanir. Bu belgeler, 6rnegin acil ya da 6zel

miisteri siparislerinde gerekli iiretim esnekligini saglar.

Yeni bir siparig planlandiginda, iiretim i¢in Oncelikle ihtiyag duyulan malzemelerin var
olup olmadigi sinanmaktadir. Malzeme tedarigi gorevi, uygun konseptler boyunca akis
halindeki iiretimin teminini garanti eder. Uretim temini, tedarik¢ilere dogru bir baglantidir.
Ornek olarak iiretime yakin depo ve tampon stoklar yardiniyla, tedarik zincirindeki temin

garanti edilebilir.

Uretim siirecinde, kesit gorevler olarak kalite giivence ve degisim ydnetimi

uygulanmaktadir.

3.5.1 Uretim Siirecindeki Farkli Senaryolar

Siireg zincirlerinde, siparis kazanim siirecinde 2 tiir senaryo mevcuttur:®

1) Uretim, tahmini miisteri taleplerine gore yonlendirilmektedir. Bu senaryo, on goriis

ya da ihtiyaca gore yonlendirmeli iiretim olarak adlandirilir.

2) Uretim, miisterilerin giincel taleplerine gore sekillenir ve siparis yonlendirilmeli
olarak isler. Miisteriye olan teslimat, liretimden hemen sonra, ara depolama
olmadan gerceklestirilir. Bu senaryo, siparig ya da tiiketim yonlendirmeli {iretim

olarak adlandirilir.

62 SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 179
63 SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 181
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3.6 Dagitim Siireci

Dagitim siirecinde temel amag, zaman, ¢evre ve miktar bakis agilari altinda taleplere
yonelik pazar Onceliklerinin uygulanabilmesidir. Dagitimin temel amaci, bir sevkiyat
giivenilirligine ulagmaktir. Birgok firma icin, yiliksek bir sevkiyat kabiliyeti, pazar

degisimlerine hizli ve esnek tepki verebilmek agisindan 6nemlidir.**

Miisteri tarafli dagitim kavramimin yaninda, firma i¢i malzeme hazirlanma siireci yine

malzeme dagitimi kavrami i¢inde yer almaktadir.

3.6.1 Dagitim Siirecindeki Farkh Senaryolar

Isletme &zellikli siire¢ zincirlerinde, dagitim siirecinin genel olarak 2 tipik

senaryosu mevcuttur:®

1) Dagitim, pazar boyunca satig adetlerine yonelik gerceklesir. Pazar temini, depo
durumu boyunca iiretim veya sevkiyattan ayrilmistir. Miisterilerin siparigleri,
gerektiginde nakliye siparisleri olarak dzetlenebilir. Uretim veya sevkiyat, tahmini
taleplere gore yonlendirilmektedir. Bu senaryo satis adet yonlendirmeli dagitim

olarak da adlandirilabilir.

2) Dagitim, bir ¢ok basamak iizerinden miisterilerin giincel taleplerine gore olusmus
siparigler boyunca gerceklesir. Miisteriye olan teslimat, iiretimden hemen sonra, ara
depolama olmadan gergeklestirilir. Bu senaryo, siparis yonlendirmeli dagitim

olarak adlandirilir.

Tablo 3.13°de, dagitim siirecinin yaklagim 6zeti gosterilmektedir.

64 SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 208
65 SCM Prozessoptimierung in der logistischen Kette, 4 akt. und erw. Auflage, Klaus Thaler, pp. 212
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Tablo 3.13 Dagitim siireci yaklagim Ozeti,optimizasyon-etki (Tedarik Zinciri YOonetimi

(Prozessoptimierung in der logistischen Kette), 4. Basim, Klaus Thaler)

Dagitim Siireci Optimizasyon /Etki M|G|S|U|T|H|D|TE

Stoklar, sevkiyat zamani, servis X X | X
. o ol¢iisii, tampon depo, dagitim
Ihtiyaca uygun depo lojistigi ) )
merkezi, konsinye depo

Amag:Pazar da basari(miktar ,

zaman, ¢evre, ¢esitlilik)

Entegre nakliye zinciri Nakliye araglar1, bilgi akisi, arag X X[ X|X X
tagima optimizasyonu

Amag:Akilica malzeme nakliyesi

M:miisteri T:tedarik D:dagitim ve tekrar degerlendirme H:iirlinii hazir hale getirme

G:iiriin planlama ve gelistirme S:siparis kazaminu Uziiriin planlama TE:tedarikgi

3.7 Satis Siireci

Satis yonetimi, igletmenin miisteriler tarafindan goriinen yiizleri ve aynalar1 olarak gorev
yapan satig elemanlarinin faaliyetlerinden sorumlu birim olarak, miisteri tatmini ve artan
kalite beklentilerinin kargilanmasini saglamak durumundadir. Miisterilerle dogrudan yiiz
yiize olan ve Onemli bilgiler elde eden satis elemanlarinin, satig yonetimlerince
yetistirilmesi, gliglendirilmesi, birlikte 6grenme ortamina hazirlanmalar1 yaninda, daha iyi
sonuca ulagmak bakimindan kalite anlayis ve hedeflerinin yiikseltilmesi ihtiyact da
artmaktadir. Yine satis elemanlarinin en iyi 6rneklere yonlendirilmesi, rekabetin 6nemli bir

geregi haline gelmektedir. *°

% www.kobifinans.com (Osmangazi Universitesi I.I.B.F. Isletme Béliimii 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Omer

Torlak Makalesi “Gelisen Yonetim Yaklasimlarmin Satig Yonetimi Agisindan Degerlendirilmesi’’
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Toplam kalite yaklagimi, 6grenen organizasyon, benchmarking (kiyaslama), coaching
(yetistirici  yOneticilik) ve empowerment (giiclendirme) gibi gelisen yoOnetim
yaklagimlari, ayn1 zamanda, miisteri odakli pazarlama anlayiginin da bir geregi olarak
kabul edilmelidir. Satig organizasyonlar1 yoneticilerine diigsen, oncelikle gelisen bu yeni
yonetim yaklasimlarinin yonetim kademesinden baglamak iizere tiim satig elemanlarinca
benimsenmesini saglamak ve sonrasinda ise bu yaklagimlarin gerektirdigi yoneticilik
formasyonuna uygun davranis ve yontemlerle tiim c¢alisanlarin paylastigr etkili bir

¢alisma ortamini olusturmak olmalidir.®’

Organizasyon kiiltiiriiniin parcast haline getirilememis, dolayisiyla ¢aligsanlar tarafindan
benimsenmemis yonetim yaklasimlariyla faaliyetlerini slirdirmeye devam eden satig
organizasyonlarinin, miisteri odakli bir pazarlama anlayisina sahip olmast ve miisteri

tatmini olugturmasi ise ancak sansa bagl olacaktir.

Satis yOneticisi birlikte cahstigi satis elemanlarmin gelisimi bakimindan satig
iliskilerinde yetistiricilik de yapmalidir ve bu yetistiricilik glivene dayali satig
davraniglar1 gelistirmeye yonelik olmalidir.

Satis yoneticisi birlikte calistig satis elemanlarinin gelisimi bakimindan satis iliskilerinde
yetistiricilik de yapmalidir ve bu yetistiricilik giivene dayali satis davraniglari gelistirmeye

yonelik olmalidir.

Miisterilerle etkilesimde giivene dayali satis davraniglarinin tesvik edilmesinde ise

yoneticiler su hususlara dikkat etmelidir:®®

Samimiyet (kelimeler); sunuslar dengeli ve diirlist olmali, iiriiniin avantajlar

kadar sinirliliklar: da belirtilmelidir.

Giivenilirlik (eylemler); eylemler verilen sozleri yerine getirmelidir.

87 www.kobifinans.com (Osmangazi Universitesi I.I.B.F. Isletme Béliimii 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Omer
Torlak Makalesi “Gelisen Yonetim Yaklasimlarmin Satig Yonetimi Agisindan Degerlendirilmesi’’
6% Kaynak: Yaratim cerik iletisim (www.kobifinans.com)

Osmangazi Universitesi I.I.B.F. Isletme Boliimii 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Omer Torlak’in “Gelisen

Yonetim Yaklagimlarinin Satig Yonetimi Agisindan Degerlendirilmesi
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Yeterlik (yetenek); tiriin ve uygulamalarinin teknik 6zellikleri ve kullaniligi

gosterilmelidir.
Miisteri odaklilik (niyet); alicinin ihtiyaglart anlagilmali ve karsilanmalidir.

Kisisel ilgiler (kisisellik); miisterinin 1ilgileri yakalanmali ve dost¢a

kargilanmalidir.

Bu bes husus acisindan satig yoneticisi satig elemanlar1 ile giiven olusturucu olmali ve satig

elemanlarina bir ayna gorevi gormelidir.

Satis yoneticisinin yetistirici yonetici olarak dikkat etmesi gereken bir diger 6nemli husus
ise, her satis elemaninin farkl kisisel 6zelliklere sahip oldugu ve bunun da yetistiricinin
her bir satis elemanmna kars1 birbirinden farkli yaklasim iginde olmasi gerektigidir. iki
farkli satis elemanmin, kisiligi, O0grenme bigimi, algilamasi, beklentileri, tutum ve
davraniglar1 ile miisterileri de farkli olacagi i¢in, satis yoneticisi bu farkliliklar

cergevesinde birbirinden ayr1 yetistirici yoneticilik rollerini gelistirmek durumundadir.

Birbirlerinden farkl kisilik 6zellikleri yaninda, bilgi, beceri ve beklentiler yoniinden de
ayrilabilen satig elemanlarinin satis yonetiminin amaglarina uygun davraniglar igerisinde
olmalar1 ve istenen performansit yakalayabilmeleri, onlarin farklilasan ihtiyaclar
cergevesinde desteklenmelerini gerektirir. Bir bagka ifadeyle, satis elemanlarinin
eksikliklerinin tamamlanmasi ve performanslarmin artirilmas: bakimindan ydneticileri

tarafindan giiclendirilmesi konusu 6nem kazanir.

3.7.1 Satis Siireci Asamalan

Satis Siireci asamalar1 6zet olarak 5 bashk altinda toplanabilir:®

1. Satisa Hazirhk; Bu asama saticinin, satisa dogru ilk adim olarak, kendi

mamuliinii hedef pazarini ve satis i¢in gerekli faktorleri tanidigi asamadir.

% Viessmann A.S Intern Satis Egitimi verileri(2006) Hazirlayan: Tuncay Yoldas(Satis Miidiirii/Viessmann
Gebze)
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2.

Alic1 Bulma; Bu asamada potansiyel alicilar1 belirleme s6z konusudur. Satigg1
geemis satis kayitlarint ve mevcut miisterileri de inceleyerek, alicilarin

niteliklerin saptar ve kendine de o yonde bir program uygular.

On Yaklasim; Satic1 aliciy1 ¢ok iyi taniyarak, onlarla goriigmeler girmeden
once, alicinin belirli niteliklerini saptamakta ve o sekilde hareket etmektedir.
Kisaca takdim asamasinda kullanilacak her tiirli bilginin saglanmasi

asamasidir.

Satis Goriismesi veya Takdim; Tiim Onceki asamalar, bir satig Onerisi
niteligindeki satig goriigmesinin basarilt olmasina; soru ve itirazlarinda
kargilanarak satisin  gerceklestirilmesine yoneliktir. Bu asama, alicinin
dikkatinin ¢ekilmesiyle baslayip dikkatinin ilgiye, ilginin malin alma arzusuna

ve nihayet satin alma eyleminin ger¢ceklesmesiyle son bulur.

Satis Sonrasi Faaliyetleri; Basarili bir satig bir defalik siparis almayla bitmez.
Gerek miisterinin memnuniyeti, gerek firmaya olan etiketin belirlenmesi yeni
firma imajmin saglanildigl, gerekse gelecekteki miisteri satig iligkisinin
adimlarinin atilmasi1 gerektiginden satig sonrasi, bir takim faaliyetlerin
uygulanmast zorunludur. bu en basit bir drnekle, malin kullanma seklinin
miisteriye Ogretilmesi, bazi araclarin kurma, takma, yerlestirme gibi hizmetlerin

yapilmasi seklinde olabilir.

3.7.2 Stratejik Satis Yonetimi

Basit bir tanimlama yapmak gerekirse, stratejik yonetim, "etkili stratejiler gelistirmeye,

uygulamaya ve sonuclarini degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler

butinudir.

n 70

Bir isletmede stratejik yonetimin temel amaci, Orgiitiin kaynak ve kabiliyetleri ile ¢evre

70 Satista Basari icin Stratejik Satis Yonetimi, ilhan Urkmez, 2007,Hayat Yayinlar1,Syf:10
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sartlarmin arasinda uygunlugu saglamaktir. Bugilin isletmenin mevcut durumunun
incelenmesi, iistiin ve zayif yonlerinin tanimlanmasi ve bunlarin ¢evre sartlari ile uyumlu
hale getirilmesi siirecine etkilesim analizi (FUTZ/SWOT) denilir. Her satis yoneticisi bu

analizin ¢ikarimlarini dikkatlice incelemeli ve stratejik satis slirecine uyarlamalidir.

Sonug olarak, stratejik satig yonetimi, ¢evre sartlarin1 da goz Oniinde tutarak karar verme
ve kararlar igindeki engellerin kaldirilmasma yardimci olan, igletmenin amagclarina
ulagsmasma katki saglayan ve diizenli (artan) satig grafikleri olusturan bir siiregtir.
Gelecekle ilgili faaliyetlerin planlanmasi, orgilitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve
kontrol edilmesini de miimkiin kilmaktadir. Boylece, satis yoneticilerinin hedeflerini daha

isabetli ve ulasilabilir sekilde hazirlamalarini saglamaktadir.

3.7.2.1 Stratejik Satis Yonetiminin Gorevleri

Glinlimiizde satis yOneticilerinin Orgiit i¢indeki yeri ve gorevleri igletmeden isletmeye
degismektedir. Kimi igletmelerde yonetici sadece satig giicii yonetiminden, kiminde ise

pazarlama departmaniyla birlikte bu gérevi icra etmektedir.”'

Bir isletme i¢in en ideal model, az kademeli yalin organizasyon olmasina ragmen, satis ve
pazarlama fonksiyonlarinin tek bir departman altinda toplanmamasidir. Eger sirketin
kuruldugu yillarda ihtiyaglar nedeniyle bu departmanlar tek bir kisiye baglanmigsa orgiitiin
biiylimesi ile birlikte farkli yoneticiler igbagina getirilmelidir. Boylece stratejik satig
yOnetiminin, gorevlerini daha rahat bir yapida yerine getirmesi saglanmig olacaktir.

Isletmelerde ihtiyaglara gore gelisen esnek bir orgiit yapisi insa edilmelidir. Bu yaklasim
stratejik satig yonetiminin kontrol mekanizmasini arttiracaktir. Stratejik satis yonetiminin

gorevleri sunlardir: >

Pazar ve tiiketici analizleri yapmak, i¢ ve dig ¢evre faktorlerini hesaba katarak

satig siirecini baglatmak,

! Satista Basari icin Stratejik Satis Yonetimi, [lhan Urkmez, 2007,Hayat Yayinlar1, Syf:11
72 Satista Basari icin Stratejik Satis Yonetimi, [lhan Urkmez, 2007,Hayat Yayinlar1,Syf:14
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Insan ve arag-gereg gibi kaynaklarm teminini saglamak,

Is analizleri, is nitelikleri ve is tanimlar1 yaparak, satisc1 ozelliklerinin

belirlenmesini saglamak,

Satis Orgiitiiniin bir biitlin olarak gorev ve sorumluluk alanlarini belirlemek ve

tutarlilik saglamak,
Rakip iiriin ve uygulamalari takip etmek, kilit miisterilerle 1yi iligkiler kurmak,

Bolge, satis personeli ve {irlin kotalarmi hazirlamak ve satig ekibini motive
etmek,

Isletmenin faaliyetlerini belirli bir mecraya takim ruhu yaratarak sevk etmek.

Sonug olarak stratejik satis yonetiminin {istiine diisen gorev ve sorumluluklar1 tam olarak

yerine getirmesi, isletmede yonetimin kalitesini ve verimliligi artiracaktir.
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4. TURKIYEDE ISI SEKTORU, GELiSiMI, SAYISAL VERILER

4.1 Tiirkiyede Is1 Sektorii ve Gelisimi

Isitma sistemleri, 6zellikle son 10 yilda, dogalgazin iilke ¢capinda yayginlasmasi ile diizenli
biiyiime gosteren bir pazar haline gelmistir. Gerek yerli, gerekse yabanci yatirimeilar,

ozellikle kombi alaninda ciddi yatirimlar ile Tiirkiye pazarindaki yerlerini almaktadir.”

Gegmiste yasanan ekonomik krizlerin etkisiyle hemen her sektor gibi ciddi bir daralma
icine giren 1s1 sektdrii, ingaatta ciddi canlanmanin ve dogalgaz hizmetinin yayilmasinin da

etkisiyle 2003-2004 yillarinda biiylik bir atilim gostermistir.

Kombi, kazan ve radyator toplam pazari yaklasik 1,2 milyar dolarlik bir biyiikligii ifade
etmektedir. 2006 yilinda %15 biliylime gosteren sektor, gelismeler dogrultusunda
onlimiizdeki yillara da daha biiyiik bir iimitle bakmaktadir. Dogalgaz kullanimin artigina
paralel olarak, i¢ pazar talebinin oldukg¢a artmasinin ardindan ciddi yatirimlara yonelen
sektor, ihracatta da gittikce gilic kazanmaktadir. 2008 yilinda toplam 60 ilde dogalgaz
kullanilacag1 varsayimi ise sektoriin biiyiime atagini tetikleyen 6nemli bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Dogalgaz kullaniminin yayginlagsmasiyla daha biiyiik bir pazara hitap etmeye baglayan
sektdr, enerji politikalarinin netlesmesiyle, gelecege yonelik planlarint daha rahat

yapabilecektir

Bireysel ve merkezi i1smmma sistemlerinin genel ekonomiye etkilerinin dogru olarak
degerlendirilmesi sarttir. Sektoriin daha biiyiik cirolarla is yapmasini ve daha biiyiik gelir
elde etmesini saglayan bireysel 1s1 uygulamalarinin tiiketiciler agisindan,maliyetleri iyi
hesaplanmalidir. Devlet enerji stratejilerinin, sektdrle ilgili kuruluglarla istisarede

bulunarak belirlenmesi, sektore yatirimlarin ¢ok daha planli yapilmasini saglayacaktir.

" Dogalgaz LPG&Fuel Oil dergisi Subat 2007 Say1 121 Siileyman Budak(Yiik .Makina Miih.)
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Sekil 4.1 Tiirkiye Dogalgaz Boru Hatt1 Sistemi (Botas 2005 verileri/Dosider Yayinlar1)

BOTAS NATURAL GAS PIPELINE SYSTEM

ri Fad [West + Turssgas)

BLACK SEA Russian Fed (Slus Stream)

gera + Nigeri) g

LNG (A

Exrsting Lings |

“ﬁ b Undee Cengtacion
== MEDITERRANFAN - il
e = isting |nposts Phmed Lines
e Contracted Gas Walimas Manmies Eieiss LG Regasiizsion Tamind
e Flanned Gas \olomes Ftanned Liderground Sinages

Ulkemiz sanayisinde baslangicta komiir, fuel-oil, motorin, propan gibi yakitlar
kullanilirken, 1989 yilindan itibaren bu yakitlarin yaninda dogalgaz da kullaniimaya

baslanmustir.”

Dogalgazin avantajlar1 kisaca sdyle siralanabilir:

Dogalgaz zehirsiz, kiilsiiz ve dumansiz bir gazdir. Sehirde yasadigimiz gevre

kirliliginin 6nlenmesi yolunca ¢ok ciddi avantajlar sunmaktadir.
Dogalgazi1 depolamak gerekmediginden yer tasarrufu saglanmaktadir.

Dogalgaz verimli ve ekonomik bir yakittir.

™ Viessmann A.S. Dogalgaz Kullanim Kitapgigi Syf:2, Yiik.Miih. Ahmet Tiirkeri
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4.2 Tiirkiye Is1 Sektorii Sayisal Verileri

2004-2005 y1li, kombi pazar paylar1 Sekil 4.2°de yer almaktadir.

Tilrkiye Pazan 2004 f 2005

wIEEMAN N

HKomilbi Vertmmrkad, 4202 2005
[TOPLAM hﬁl Adel LA D00 A dwt 1 e T RO
Wiessmann ATST \Vigssmarn B7S 5 3
alant 5000 Wallant (Fro s4e-9)  =rood b i [F oS QLT

T - 0000 0D (Mleniom Plus 20000 D0 (Adan HE B124)
agch-Bu [Eko Plud 150008 osch-By [Dalln) 2300
h-Bu 35000 E L By -Baxl (Eco) 2800
yimak-Baxi 40000 Digarerl | FIE e
Digerieri 36243 oplam | 107000 !
oplam 240000] Vaillant
waillant R 'ﬂﬁamann_‘ 5.?%
Vigssmann~ 16.7% i 0,0% \ Demirdkin
18 ! - i sonstige Alarko, T W
sonstige Alarko, &N DramnirdS kilm 2 Ferroli, ECA -, "'-,'_.~—-"
Ferroli, ECA 8, 2% } 16,0% [ )
18,2% Eo ) e : i ]
sonstige Alarko ,.-'l
E Ferroli, ECA . Damirdakim
Baymak-Baxl - 18,7% Iy
16.7% = sl . Baymak-Baxi / e
Bosch-Bud  Deymak-Bax ' 21,1% 2
14.6% 11, 2% Bosch-Bud Bosch-Bud
12.1% 48 BN
Yoa P H i 2005 LOW P H i 2005: T i
= 252,000 Adet = 112.000 Adel = 140,000 Adet
+ 5 % Buylma + 5 % Bilylime + 5 % Buyume

Sekil 4.2 2004-2005 yil1 kombi pazar paylar1 (Viessmann A.S. stratejik arastirma verileri)

Pazarin 2007 yilinda altiyiizellibini, 2008 yilinda ise dokuzyiizbinleri bulmasi
beklenmektedir. Anadolu’da, 56 sehire dogalgazin gelmesiyle birlikte pazar daha da
biiyliyecektir. Sadece i¢ piyasada degil diinyada da pazar biiyiimekte ve merkezi sistemler
yerine bireysel sistemler on plana ¢ikmaktadir. Boyle olunca da kombi sistemi sektorii
icindeki pazar pay1 her gecen giin artmaktadir. Tiirkiye, sektor olarak kalite ve maliyet
olarak ¢ok optimum bir iilkedir. Kombi pazarinda Avrupa’da en hizl biiyiiyen iki iilkeden

birisi ticaretin merkezi olan Ingiltere digeri ise Tiirkiye’dir.”

> Termodinamik Dergisi Nisan 2007 Say1:176, Baykan Grup Tiirkiye kombi arastirma verileri
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2004-2005 y1li duvar tipi yogusmali kazan pazar paylar1 Sekil 4.3’de yer almaktadir.

Tlrkiye Pazan 2004 / 2005 VIEEMANN
Duvar Tipi Yogusmal Kazan Istanbul, 15.02.2005
[roPLAM 2004 Adet BRENNWERT HIGH 2004 Adet [BW MID (Vorw. Kombi) | 2004 Adet
iessmann 1249 Viessmann 1044 iessmann 205
osch-Budarus 3000 Bosch-Buderus 2600 [Bosch-Buderus 500
JAlarke 500 Alarko 350 Jalarko 160
Vaillant 300 Vaillant 300 Demirdokum NEU 360
[Demirdbkiim 350 ':”ﬂﬁl‘l 101 foplam | 9206 |
Digereri 101 ‘aplam 4236
T ——
Viessmann
22, 7% Viessmann Viessmann

Vaillant 24 39 17,0%
5,5%

sonstige

Vaillant
1,8% sonstige 7,0% Bosch-Bu
2,4% 41,6%
Demirdékiim e
6.4% Alarko Demirddkiim
y 8,1% 29,0%
Alarko
Bosch-Bu
9,1% Bosch-Bu 68,2% Alarko
54.5% 12,4%
Pazar Hacmi 2005: High-Pazar Hacmi 2005: Low-Pazar Hacmi 2005:
* 6050 Adet * 4800 Adet » 1250 Adet
*+ 10 % Biiyiime =+ 12 % Biiylime * + 4 % Biiyiime

Sekil 4.3 2004-2005 Duvar Tipi Yogusmali Kazan Tiirkiye Pazar1 (Viessmann A.S

stratejik arastirma verileri)

Dogal gaz fiyatlarinda ki son artis ile yakit tiiketim bedelleri hem bireysel hem kurumsal
miisteriler icin 6nem kazanmistir. Yogusmali kombi ve kazanlar, diisiik yakit tiiketimleri,
diisiik ses seviyeleri ve g¢evreci emisyon degerleri ile artik kacinilmaz birer alternatif

olmustur.

2005 yili itibariyle 6050 olan pazar hacminin 2007 yili sonlarmda 15.000 adet civarlarinda

olmas1 beklenmektedir.’®

2004-2005 yil1 orta ve biiyiik tip kazanlar pazar paylar1 Tablo 4.3’de yer almaktadir.

"Termodinamik Dergisi Ocak 2007 Sayi:173, Isisan A.S. Tiirkiye duvar tipi yogusmali kazan arastirma

verileri
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Tirkiye Pazar 2004 / 2005
Orta ve Blyilk tip kazanlar

[MuG Toplam 2004 - Adet
[Viessmann 343
Buderus 300
Erensan 900
[Alarko 1100
Demirddkiim 1200
'El:.lmat 500
[sonstige 4857
[Toplam G200
y Buderus
Viessmann 339
3,7% 3

Erensan

9,8%
Alarko

12,0%

Baymak
5,4%

Demirdékiim
13,0%

G HIGH+MID 2004 Adet
(V.pex 1005X, Vrond) 343
uderus (Logano) 300
Jlarko-Chappes [Guss] 200
armardokum (ussh L0
Eonstige 167
fToplam 1600
Viessmann
21,4%
sonstige
9,8%

Buderus
18,8%

VIEEMANM

Istanbul, 15.02 2005

uG Low 004 — Ads
1 (Viteplex 050) 0
rensan [Stahl) 300
|Blarke (Stahi) 300
mirdakum (Stahl} | 600
ymak [Stahl) 500
Digerier 2700
Toplam 7600
Demirdékim
7,9% Erensan

sonstige De“"irdb;kﬁm Alarko- sonstige
62,3% 31.5% Chappee €1,8%
12.6%
* 9000 Adet 2005: = 7440 Adet
* 1560 Adet

=-2,2 % Bilyiime

*-2,0 % Bilyiime

- -2.2 % Biiylime

Sekil 4.4 2004-2005 Orta ve Biiyilk Tip Kazanlar Tiirkiye Pazari (Viessmann A.S.

stratejik arastirma verileri)
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5. VIESSMANN SIiRKET PROFIiLi VE URUNLER

5.1 Viessmann Sirket Profili

Viessmann uluslararasi alanda lider 1s1 teknigi sistemi {ireticilerinden biridir. Dr. Martin

Viessmann’in 3. kusak temsilcilisi olarak yonettigi firma 1917 yilinda kurulmustur.

Sirketin cirosu yaklasik 1,2 Milyar Euro’dur ve firma biinyesinde yaklagik 7000 kisi

calismaktadir. Cironun %50’lik boliimii ihracattan elde edilmektedir.

Almanya, Fransa, Kanada, Polonya ve Cin’deki 10 fabrikasi, bu iilkelerin yani sira 34
iilkedeki satis organizasyonlari ve diinya genelinde 112 satig biirosuyla Viessmann

uluslarasi bir firmadir.

Isty1 konforlu, ekonomik ve g¢evre dostu sekilde iiretmeyi ve ihtiyaglara uygun hale

getirebilmeyi Viessmann ailesi geleneksel bi gorev olarak benimsemistir.

Viessmann, 1s1 teknigi alanindaki farkli iiriin teknigi ¢esitleriyle, miisterilerine tek elden
cok yonlii milkemmel bir hizmet gotiirmektedir. Viessmann iirlin programi, 1,5 kW’dan

19500 kW’a kadar farkli 1s1 iireticileri igermektedir.

Viessmann 1s1 tekniginde gelismis, yenilik¢i teknolojisiyle taniniyor. Viessmann ileri
teknoloji tiriinlerini ve onlara uyumlu sisitem teknigini igeren kapsamli komple bir

program sunmaktadir.

Viessmann partnerlerini kapsamli hizmetleri ile desteklemektedir. Genis teknik ve ticari

seminer programiyla Viessmann akademisi de bu hizmetlerden biridir.
Partnerlerin egitimi 60’11 yillardan bu yana Viessmann firma konseptinin bir parcasidir. Bu

nedenle Viessmann’in genel merkezinde ve tiim satig biirolarinda egitim ve uygulama

salonlar1 bulunmaktadir.
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Her yi1l 60.000’den fazla uzman Viessmann Akademi ¢atisi altinda gergeklestirilen
seminerlere katilmaktadir.Viessmann Akademi’de oOncelikle 1sitma firmalari, proje

firmalar1, mimarlar, kooperatifler ve teknik uzmanlara egitim verilmektedir.

Tiirkiye’de Viessmann 1s1 sistemlerini kullanan 6nemli merkezlerden sadece bir kagi
Anitkabir/Ankara, Zafer Plaza/Bursa, Metro City/Istanbul, Amerikan Hastanesi/Istanbul,
Logo Yazilim/Gebze olarak sayilabilir.

5.2 Uriinler

S1v1 gaz yakitl, yer ve duvar tipi yogusmali ve yogusmasiz kazanlar ile 1s1 pompalar1 ve
giines enerji sistemleri gibi yenilenebilir enerji sistemleri, kontrol ve iletisi sistemleri ile

birlikte, tiim sistem komponentleri de {iriin Viessmann iiriin programinda yer almaktadir.

Diinya tizerindeki pekcok tesiste 4 ile 15.000 kW giic arahginda sivi ve gaz yakiti
Viessmann kazanlar kullanilmaktadir. Isletme emniyeti, uzun Omiir, enerji tasarrufu,
cevrenin korunmasi ve konforlu kullanim imkani biitiin kapasitelerdeki Viessmann
kazanlarin ortak o6zelligidir. Hangi kapasite degerlerine ve sistem verimlerine ulagsmak
gerekirse gereksin, hangi baca gazi degerlerinin altinda kalmak veya hangi zararl
maddenin sinir degerlerine ulagsmak gerekirse gereksin Viessmann kazan teknigi fikir ve

projeleri hayat sokma kolaylig1 saglar.

5.2.1 Viessmann Kombiler

Vitopend 100: Gaz yakitli kombidir.Bacali ve hermetik isletme i¢in anma 1s1 giicii 10,5 -
24 kW'dir.Gaz yakitl kombi Vitopend100 ile miistakil konutlarda 1sitma saglanmaktadir.

Vitopend 200: Gaz yakith yiiksek performansh kombidir. Anma 1s1 giicii 10,5-29 kW'dir.

Gaz yakith kombi Vitopend 200 ile miistakil konutlarda konforlu 1sinma yaninda Booster

fonksiyonu sayesinde yiiksek kullanma suyu konforu saglamaktadir.
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Vitopend 222: Paslanmaz c¢elik boylerli kombidir. Bacali veya hermetik isletme i¢in
tasarlanmigtir. Anma 1s1 giicti: 10,5 - 30 kW’dir. Vitopend 222, entegre edilmis 50 litrelik
paslanmaz ¢elik depo boyleri sayesinde, kiigiik boyutlar1 ve yiliksek sicak su konforu ile

one ¢cikmaktadir. Ozellikle mahal ve kullanma suyu 1sitmas1 igin kullanilir.

5.2.2 Viessmann Gaz Yakith Kondensasyon Kazan Serisi

Vitodens 200: Gaz yakitli duvar tipi kondensasyon kazanidir. Anma 1s1 giicii kombi olarak
8 - 26 kW'diwr. Dijital Vitotronic kontrol paneli ile oda sicakligina bagl konforlu 1sinma
opsiyonu vardrr. {lk calistirmada ve atesleme siiresince otomatik baca sistemi adaptasyonu
sayesinde optimum calisma ve yiiksek verim elde edilmektedir. Tiim yap1 parcalar1 6zel bir
alet kullanilmadan, on taraftan sokiilebilir; servis caligmalari, igin yan tarafta mesafe

birakmaya gerek yoktur.”’

Vitodens 300: Gaz yakitli duvar tipi kondensasyon kazanidir.Anma 1s1 giici: 8 - 66
kW'dir. Alternatif akimla ¢alisan devir kontrollii fan ve devir kontrollii 1sitma devresi
pompasi sayesinde diisiik elektrik sarfiyati vardir. Dijital Vitotronic kontrol paneli ile oda
sicakligina baglh veya dig hava kompanzasyonlu isletme mevcuttur. Ariza tespit sistemine

ve diziistii bilgisayar i¢in Optolink arabirimine sahiptir.

5.2.3 Viessmann Orta Giicte Kazanlar

Vitoplex 100 PV1: Sivi/Gaz yakitli ¢elik kazandir. Sabit kazan suyu sicakliginda isletme
icin anma 1s1 giicli: 150 - 620 kW'dir. Kendini ispatlamig Viessmann kalitesi ile liretilmis
Vitoplex PV1 celik kazanlar yiiksek isletme emniyeti ve uygun fiyata sunulmaktadir.
Biiyiik su hacmi sayesinde briiloriin devrede kalma siiresi uzundur. Boylece, briilor ¢cok sik
devreye girip ¢ikmaz ve ¢evre korunmus olmaktadir. Genis su temas yiizeyleri, biiyiik su
hacmi ve kesintisiz su akis yollar1 sayesinde, su tarafi akig direnci ¢ok diisiik olmaktadir.
Boylece kazan suyuna olan 1s1 transferi tabii sirkiilasyonla gerceklesir; burada bir kazan

devresi pompasma gerek kalmamaktadir.”

7 Viessmann 2007 Uriin Progranu Kitap¢ig:
" Viessmann 2007 Uriin Progranu Kitap¢ig:
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Vitoplex 100 SX1: Sivi/Gaz yakith diisiik sicaklik kazanidir. Degisken, diisiik kazan suyu
sicakliginda isletme i¢in, Anma 1s1 giicii: 575 - 1925 kW'dir. Uygun ebatlar sayesinde

kazan dairelerine tasmmasi ve yerlestirilmesi kolaydir.”

Vitoplex 200: Sivi/Gaz yakith diigiik sicaklik kazanidir. Degisken, diisiik kazan suyu
sicakliginda isletme i¢in anma 1s1 giicii: 90 - 560 kW'dir. Degisken diisiikk kazan suyu
sicakligi sayesinde ekonomik ve g¢evre dostudur. Paslanmaz ¢elik ekonomizdr Vitotrans
333 ile yakitin st 1sil degerinden faydalanilarak daha yiiksek verim degerleri elde
edilebilir.

Vitorond 200: Sivi/Gaz yakith diisiik sicaklik kazamidir. Degisken, diisik kazan
suyusicakliginda isletme icin Eutectoplex 1sitma yiizeyli, dokme dilimli ii¢ gecisli

kazandir. Anma 1s1 giicti: 125 - 1150 kW'dur.

Vitocrossal 300: Gaz yakith kondensasyon kazanidir. Paslanmaz ¢elik Inox-crossal 1sitma
yiizeylidir. Anma 1s1 giicii: 170 - 978 kW'dur. Ust 1s11 degerlerden faydalanarak yiiksek bir
verim artis1 elte etmek miimkiindiir. Vitocrossal 300 kondensasyon kazani, 1sitma

gazlarinim 1s1s1sn1 yogun bir sekilde kullanarak onemli yakit tasarrufu saglamaktadir.

5.2.4 Viessmann Biiyiik Gii¢cte Kazanlar

Vitomax biiyiik giicte kazanlar yapilar1 ve techizatlar1 sayesinde genis bir yelpazede en
uygun kosullar1 sunmaktadir. Vitomax kazanlarin pek ¢ok yapisal uygulama detayr ve
biiyiik glicte kazan imalatindaki yillara yayilmig tecriibe iistiin kalitenin, yiiksek isletme

emniyetinin ve uzun kullanim émriiniin garantisidir.*

Vitomax 100/Vitomax 200: 120 °C'ye kadar gidis suyu sicakliklar1 temini igin sicak su
kazanidir.Vitomax 100 Anma 1s1 giicti: 650 — 2000 kW, Vitomax 200 Anma 1s1 giicii 2100-
15.000 kW'dir.

7 Viessmann 2007 Uriin Progranu Kitap¢ig:
% Viessmann 2007 Uriin Programi Kitapgig
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Vitomax 200 HW: 120 °C'nin iizerinde gidis sicakliklar1 temininde sivi/gaz yakith yiiksek
basinglt kizgin su kazanidir. Anma 1s1 giicii: 460 - 14000 kW'dir.

5.2.5 Viessmann Is1 Pompalar

Cevre bilinci ve enerji kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniyle alternatif enerji kaynaklarmin
onemi gittikce artmaktadir. Is1 pompalar: ile toprakta, suda ya da havada depolanan
enerjinin ¢ok diislik miktarda elektrik enerjisi yardimi ile 1sitma amagl kullanimi

saglanmaktadir.®'

Vitocal 300: Vitocal 300 Tip BW(4,8 - 32,6 kW) topragin depoladig1 1s1 enerjisinden,
icinden antifrizli akigkan dolasan toprak kollektorii veya sondaj borulari yardimi ile
faydalanmaktadir. Vitocal 300, yil boyunca hatta soguk kis giinlerinde bile mahal ve
kullanma suyu 1sitmasini gerceklestirebilmektedir. Vitocal 300 tip WW (6,3 - 43,0 kW) ile

sudaki (g6l, nehir v.b.) 1s1 enerjisinden yararlaniimaktadir.

Vitocal 350: Vitocal 350 'nin kompresor devresine eklenen buhar enjektorii ile 65 °C'ye
kadar gidis suyu sicakligina ulasilabilmektedir. Yiiksek gidis suyu sicaklig1 ayn1 zamanda
yiiksek kullanma suyu konforu (58 °C'ye kadar) saglamaktadir. Vitocal 350, radyatorlii bir
binanin modernizasyonu i¢in de ideal ¢oziimdiir. Vitocal 350 tiim yil boyunca mahal ve

kullanma suyu 1sitmasi igin gerekli 1s1y1 tek bagina iiretebilmektedir.

5.2.6 Viessmann Giines Enerjisi Sistemleri

Gerek yakit fiyatlarmin artig1 gerekse artan gevre bilinci nedeniyle sicak su hazirlanmasi ve
1sitma destegi saglamak amaciyla glinlimiizde giines kollektorleri gittikge yayginlasaktadir.
Artan talep karsisinda Viessmann her tiirlii ihtiya¢ ve kullanima uygun ¢6ziim saglayan
Vitosol giines enerjisi sistemlerini sunmaktadir. Tiim Vitosol kollektorlerinin ortak 6zeligi

yiiksek verim, isletme emniyeti ve uzun 6miirdir. *

81 Viessmann 2007 Uriin Programi Kitapgig
%2 Viessmann 2007 Uriin Programi Kitapgig
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6. VIESSMANN’DA TEDARIK ZiINCIiRi YONETIMIi SURECI

6.1 Satin Alma Yonetimi

6.1.1 Viessmann Satin Alma Politikasi, Gorev ve Fonksiyonlar:

Viessmann Werke GmbH & Co KG'in satinalma politikasi, miimkiin olan toplam
ihtiyaglarin denklestirilmesi ve globallesmesine dayanmakta, bunun sonucu olarak da bir

merkezi, stratejik satin alma belirlenmektedir.

Bununla ilgili gérevler asagida belirtilmistir:**
Cesitli tedarik pazarlarinin gézetimi ve ¢alismasi ( Tedarik¢i pazari)

Ilgili departmanlar ile ortak calisilarak, tedarik¢i se¢imi konusunda esnek bir

yOnetim uygulanmasi

Teslimat sozlesmelerinin yapilmasi (Indirimlerin, fiyatlarin tespit edilmesi,

o0deme teslimat sartlar1 v.s.)

Ihtiya¢ miktarinin karsilanmasimin giivencesi

Bunun yani sira her satin almacmin gorevi, ekonomikligin devaml iyilestirilmesi igin,

kararlastirilmis katkilar1 saglayabilmektir.

Tedarigin isleyisi, mimkiin oldugunca talep eden birimlerin merkezinin digina
kaydiriimaktadir. Ozelikle eger satin alma cercevesi onceden belirlenmis ise, otorize,

merkezi olmayan birimlerin (6rn. Lojistik boliimler/ Dispozisyon) tedarikleri yiirtitiilebilir.

Merkezi olmayan tedarigin sorumlulugu asagida belirtilmistir:

Gerekli sevk miktarlarin ve sevk tarihlerinin tespit edilmesi.
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Faturalama asamasina kadar ki siparis takibi ve kontrolii

Olusacak problemlerde, satin alma ile teslimat¢ilar arasindaki tamamlanmig
uzlagmalardaki sorular, (6rn. Fiyat anlagsmazligi veya sevk zamani) merkezi olmayan
tedarik¢i tarafindan stratejik satinalma ile baglant1 kurularak ele alinmaktadir. Berlin/

Mittenwalde'de lojistik/ satin alma departmani bu gorevi yerine getirmektedir.**

Talep edenin merkezinin digina kaydirilmamis veya baska bir sebepten dolayr merkez
digina kaydirilamamis tedarik isleyisleri, merkezi, stratejik satin alma tarafindan yonetilir.

Berlin/Mittenwalde'de bu gorev Lojistik/Satin alma departmani tarafindan gerceklestirilir.

Tedarigin isleyisi, belirlenmig satin alma ¢aligmasi yardimiyla gerceklesir. Bu satin almaci
icin kilavuz olarak gecerlidir. Siddetli sapmalarda satin alma yonetimi/grup yonetimi ile

geri doniis konugmalar1 yapilmasi bir ihtiyactir.

Her boliim, satinalma zamani gelmis taleplerini, zamaninda satinalma boliimiine iletmek

durumundadir. Boylece gerekli olan satinalma prosediirleri uygulanabilmektedir.

Satinalma siparislerinde piyasanin degisimi de mutlaka dikkate alinmaktadir.
Anabirimlerdeki yetkilileri, 6zellikle teslim zamani konusunda bilgilendirmek, satin
almanin sorumlulugundadir. Ana birimler miimkiin oldugunca, pazarda kendi pozisyonu
itibariyle, piyasa degisimine gore 6zellikle sevk zamanlarina dikkat etmek ile yiikiimliidiir.
Satin almaci kendi tarafinca yapmasi gerekenleri yerine getirmek ile ylikiimliidiir, boylece

diizenli bir ihtiyac talebini isletme i¢in yerine getirmis olmaktadir.

Degisen pazar ve konjonktiir sartlar1 boyunca, teslim tarihi degisikliklerinin zamaninda ana

verilere girilmesi gerekmektedir.

Satin almacmin bilerek ve mantikli bir sekilde tiim imkanlar tartarak kar iyilesmesini elde
edebilmesi i¢in, siirekli fiyat ve giderlerin diismesi ile ilgili programlar1 uygulamasi

gerekmektedir. Bu programlar bolgeye gore ilk olarak satin alma hacminin en kuvvetli
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oldugu satin alma bolgesine gore belirlenmektedir. Dokiiman notlarina gore sonuglarin

bildirimi ve yazisma trafigi kesinlikle Satin alma miidiirii/ grup midiiriine yapilmaktadir.®

Depo durumu iiretim esasina ve aynit zamanda piyasa ve konjonktiir sartlarina gore takip
edilmektedir. Her durumda gegerli olan; ihtiya¢ karsilamasinin en uygun sermaye

olusumuna ve en uygun depo ve sermaye maliyetlerine gére uygulanmasidir.

Odeme sekilleri bakimindan, satn almaci bir efektif alimi1 ve hizli 6deme avantajlarinin
tiim segeneklerini tartmaktadir. Eger gerekli goriiniiyor ise, satin almacilar bu segenekleri

piyasa durumuna gore 6grenerek ve daha iyi 6deme sekilleri belirleyerek uygulamaktadir.

[lgili birimlerle ortak ¢ahsma Syle sekillenmelidir ki, basar1 yonlii satm alma igin optimal
kosullar ortaya ¢ikabilsin. Satmalma, ilgili birimler ile yapacagi isbirliginde, satinalma
isleyisi i¢in birer birer verilen talimatlara uyulmasi konusunda yetkilidir. Bu talimatlara
uyulmamas1 halinde isletmelerin tedarigi ile ilgili, fiyat maliyet ve indirim oranlar
kotiilesir, sonug olarak satin alma durur ve gerekli rapor idareye, genel miidiirliige ayrica

imalat miidirliigiine iletilir.

6.1.1.1 Taleplerin Degerlendirilmesi ve Tasarruf Prensibi

Diizenli satin alma isleyislerinin yerine getirilebilmesi i¢in ilgili birimler taleplerini satin
almaya zamaninda iletmek ile yiikiimliidiir. Satin alma, acil durumlar hari¢ diizenli satin
alma igleyisinin korunmasi i¢in, ilgili birimler ile anlasarak, pazar ve konjonktiir bakis
noktalarina gdre olan ihtiya¢ terminlerinin degistirilmesi konusunda yetkilidir. Ancak

bunun neticesinde tedarik dar bogazi olusmamalidir.*®

Ilgili birimler satin alma zamam gelmis taleplerinin &zelliklerini, miktarim1 ve ihtiyag
zamani bilgisini iletmek ile ylikiimlidiir. Boylelikle satin alma gercekgi teklifleri almaya,

ayni1 zamanda fiyat ve indirim karsilastirmalar1 yapmaya hazir olmaktadir.
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Malzeme kullanimi ve malzeme alimi ile ilgili olan tiim firma personeli, en tasarruflu
kullanim ve optimal diizenleme ile yiikiimliidiir. Boylelikle genel miidiirliigiin, idarenin,

hedefleri desteklenmektedir.®’

Satin alma biriminin tiim c¢alisanlari, gérevlerini diizenli, titizlikle ve bilingli bir sekilde

yerine getirmekte ve bunun sorumlulugunu tagimaktadirlar.

6.1.1.2 Tedarikgiler ile Tliskiler

Satin almacilar i¢in, tedarikgiler ile olan iligkilerde asagidaki kurallar gegerli

olmaktadir:®®

Tedarik¢i ile iliski kisisel olarak esnek, ancak konu ile ilgili olarak sert

olmalidir.

Tedarikgiler ile olan 6zel ve arkadaslik iliskilerinden veya bunlarin temsilcisi,

miimessillikleriyle olan iliskilerden kaginilmaktadir.

Hangi tiirden olursa olsun hediye kabul edilmemektedir. Ancak reklam
mahiyetinde kiiciik hediyeler deger olarak dikkati asmayacak olanlar kabul
edilebilir.

Satin almaci riigvet olaylar1 ile ilgili olarak derhal satin alma miidiiriinii

bilgilendirir.

Tedarikg¢ilerin karsilanmasi ve onlarin tanitimi pazarliklarin yapilmasi bazi

kurallar ¢ercevesinde yapilmalidir.

6.1.1.3 Satin Alma Kontrolii

Satin almacilarin gorevleri diizenli olarak asagidaki maddelere gore kontrol

edilmektedir:
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Satin almacilarin hazirlamis oldugu sonug raporlarina gore

Satin alma gorevi i¢in olusan talimat ve termin bilgilerine gore
Calisma stilinin denetlenmesi ve devam eden satin alma gdrevlerinin

kontroliine gore

Satin alma gorevinin kontrolii ile, dnceden belirtilmis olan sistemlere ve isleyislere uyup
uymadig1 ve genel miidiirliik tarafindan belitilmis hedefleri takip edip etmediginden emin

olunmaktadir.®’

6.1.1.4 Satin Almanin Gorev ve Fonksiyonlar

Endiistri firmasinda alacaklarin ve hizmetlerin diizenlemesi, belirlenmesi, iiretim igin, biiro
isletmesi icin, tesislerin yenilenmesi ve iyi durumda tutulmasi icin gerekli tedarigin

yapilmasi gorevidir.”

Satis anlagsmasina ve hizmet anlagsmasina gore tiim cisimlerin temini, yabanci gii¢ olarak
alinan ve bunun i¢in malzeme veya hizmet bedeli faturas: diizenlenen hersey satin almanin

gorevidir.

Satin almacmin fonksiyon goriinimii (malzeme ve hizmetlerin tedarigi) su

sekildedir:
Anlama uygun gesit ve kalitede
Ekonomik miktarda
Uygun saticilardan
En uygun zamanda

Dogru depo yerinde veya kullanimda
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En ekonomik uygun fiyattan

Firma baglantilar1 i¢in, malzeme ve hizmet tedariginin alanindaki, yiikiimliilikler altina
girebilmesi konusunda, sadece satin almaya yetki verilmistir. Sadece satin alma {izerinden

verilen siparigler baglayici taahhiit olarak goriilebilir.

Grup isletmelerinin satin alma departmanlar1 ile seg¢imleri diizenli olarak yapilmasi

gerekmektedir ki uygun satin alma segenekleri kullanilabilsin.

Bu tiir avantajlara séyle ulasilabilmektedir:”’
Alma potansiyelinin birlestirilmesi, bununla pazarda daha iyi sartlar elde edilir.

Tedarik pazarlhiginin birlesmesi ile biiyiik 6lclide ekonomik gorevlerin takibi

organizasyonda elde edilmektedir.

Ithalat avantajlart

Satin alma isleyisi birim gorevleri sdyle siralanabilir:
Yan mamul ve {iretim malzemesi tedarigi
Yardime1 ve isletme malzemesi tedarigi
Hizmetlerin tedarigi
Makina, tesis, ara¢ ve diger yatirim tirlinlerinin tedarigi
6.1.1.5 Satin Alma Isleyisleri Genel Yonetmelikleri
Ozellikle deger analizli satm alma isleyisi kullanilmaktadir. Bunun anlami satn alma

masrafi i¢in miimkiin olan en yiiksek karsi degerin hedeflenmesidir.Satin almaci hedefli

tasarruflar meydana getirmek ile yiikiimliidiir.”?
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Asagidaki durumlarda satin almaci i¢in teklif toparlamak yararlidir:*?
Son hedeflenen fiyat piyasadaki uygun fiyat goriinmiiyor ise.

Eger satici ile ¢erceve sdzlesmeleri mevcut ise ve iceriginde karara baglanan

fiyat garantisi sona ermis ise.

Tiim diger durumlarda yenilenmis teklif toparlanmasi ile fiyat ve indirimlerde

iyilesmesi saglamasi segenegi mevcut ise.

Satin almacilar seriye bagimli ve seriye bagimsiz malzemeleri, malzeme ekonomisi ile
yogun olarak ilgili birimler ile birlikte, kendince gorevler iistlenmeden, reel ihtiya¢ durumu

spesifikasyonu, miktar ve zaman kalmasi i¢in her zaman g6z atmaktadir.

Satin alma isleyisleri ¢ercevesinde asagidaki ¢aligma siiregleri ongdriilmektedir:
Taleplerin kontrolii ( Satin alma pargalari, hizmetler)
Teklif alimlar1
Teklif kargilagtirmalart
Lojistik anlagmalarin kontrolii ( Milk- Run, Sevkiyat plani, Kanban, vs. )
Siparis verme bilgisi
Siparis isleyisi, termin kontrolii
Eksiklik Uyarist
Degisen siparislerin islenmesi

Fatura kontrolii ve 6deme talimati ( Fatura kontrol biriminde uygulanmaktadir )
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Saticilar ile sozlesme taslagi

Cergeve anlagsmasi — erisim — sonug

6.1.2 Viessmann Satin Alma Yonetimi Isleyisi
Isleyis asamalar1 ve kismu isleyisin gdsterilmesi su sekildedir:

Teklif
Proje
Siparis
Sevkiyat

Fatura

[ Miisteri ]

Teklif Gerekli mi? Evet Teklif/Proje takibi

Hawvir

2 Siparis

Sevkiyat

Fatura

A

[ Muhasebe }

Sekil 6.1 Viessmann Satin Alma Akig Semasi (Viessmann A.S. verileri)
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6.1.2.1 Teklif Alinmasi

Teklif alinmasi yazili olarak veya acil durumlarda telefonla yapilmaktadir. Fiyat
karsilastirmas1 ile ilgili yonteme satin almaci karar verir. Fiyat yapisi bakimindan

hedeflenene gore en biiyiik tasarruf segenegini sunan yontemi segmektedir.”*

Teklif alinmas1 asagidakilere bagli olarak anlam kazanmaktadir:

Piyasa aragtirmasima gore uygun goriilen saticilardan talep edilmesi dogrultusunda
tekliflerin iletilmesi.

Secilmis adetteki saticilardan talep dogrultusunda tekliflerin iletilmesi.

Gelen teklifler ve yapilan teklif karsilagtirmalar1 hakkinda satin almaci ilgili birimleri
bilgilendirmektedir. Tedarik¢i se¢imini kendisi eger gerekli ise ilgili birim ile baglantili

olarak kararlagtirarak yapmaktadir.

6.1.2.2 Siparis Verme

Siparis ile satin almaci tedarik isleyisi slirecini yerine getirmektedir. Akla gelebilecek tiim
kugkulu sorular1 satin almaci siparig verilmeden pazarlik yapilmadan Once satict ile
kararlagtirarak bertaraf etmelidir. Siparis mutlaka yazili olarak yerine getirilmelidir.

Telefonla verilen siparisler yazili olarak teyid edilmelidir.”

Tahmini fiyatlara, ancak beklenen fiyatin siparis miktar1 ile baglantili olarak teklifin

alinmasi, ekonomik goriinmemesi halinde izin verilmektedir.

[1k siparis durumunda (Numune teslimati) siparis, se¢ilmis olan tedarikgiye iletilir.

Stratejik Satin alma tarafindan kesin kararlastirilmis indirimler ile saglam bir satici kayit

edilmis olmas1 durumunda siparisler otomatik olarak islenmektedir.
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6.1.2.3 Termin Giivencesi, Termin Kontrolii ve Siparis Teyidi

Terminlere bagli kalabilmesi igin satin alma tarafindan ger¢ekci terminler yapilmaktaktadir
ve siparis agsamasinda bilgilendirilmektedir. Verilen terminlere uyabilecek durumda olan
tedarik¢ilere ancak siparis verilebilir. Teslimat terminlerine ulagilmasi ve yapilamayan
teslimatta teslimat ihtar1 verilmesi gerekmektedir. Kismi teslimat yapilmasi durumunda

kalan miktar i¢in teslimat ihtar1 verilmektedir.”®

Tiim bilgilerin siparis ile ayn1 olup olmadigi, yetkili satin almaci tarafindan kontrol edilir.

Acil durumlarda tedarik¢i ve talep eden ile kararlastirilmasi gerekebilir.

6.1.2.4 Eksiklik Uyarnisi

Eksiklik uyarisi satin alma tarafindan, kalite agisindan kusurlu goriinenler igin
desteklenmektedir. Bildirimde bulunan boliim tarafindan eksiklik uyaris1 esas alinmaktadir.
Eksiklik duyurularinda gerekli Onemler bireysel olarak uygulanmaktadir. Eksiklik
duyurular1 6zellikle yazili olarak saticilara iletilmektedir. Bir kusur duyurusu isleyisinde
bir sikayet olmasi halinde satic1 ile acilen ve kesinlikle konu dikkate alinmaktadir. Onemli

olan, bu isleyisler ile imalat hatalarinin engellenmis olmasidir.

Saticilarin verimsizligi ve bunlarin verimsizlik maliyeti saticilara kusurlu sevkiyatlar vb.
Olusan maliyetler i¢in bilhassa tiim siiregler i¢in {istlendirilir. Saticinin iistlenmesi ile ilgili
sorumluluk yetkili satin almacida bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda kullanilmasi gereken

kurallar olaya bagli olarak mantiksal olarak olugsmaktadir.
6.1.2.5 Malzeme Girisi,Fatura Kontrolii ve Odeme Talimat
Malzeme girisi departmani, sevkiyat sonrasinda, malzeme sevkiyat1 ve hizmetlerinin SAP

Sistemine kaydini yerine getirmektedirler. Bununla girisler ve iadeler EDV- Sisteminde

raporlanmaktadir. *’
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Problemli durumlarda satin alma, siparis ile ilgili sorularda destek vermektedir.

Tiim faturalar fatura kontrolu boliimiine ulasir ve orada kaydedilmis siparis ve malzeme
giris hareketi ile baglantili olarak islenmektedir. Fiyat ve teslim edilen adet fatura ile ayni
ise muhasebe tarafindan 6deme talimati isleyisine gegilebilir. Sapmalarda fatura bloke
edilir ve 6demesi bu konu ¢oziimleninceye kadar bekletilir. Coziime kavusmasi halinde

satmn almaci faturanin ddenmesine onay verir.”®

6.1.2.6 Evrak Diizenlenmesi

Satin alma, tiim isleyis hakkinda bilgi verebilecek ve simdiki durumuna kadar yontemlerini

iceren evraklari tutmak ile sorumludur.

Saticilar ile yapilmig olan anlagmalara ait tiim evraklar, goriisme notlari, sikayetler,
sOzlesme pazarliklari, anlagsmalar ve buna benzer bilgiler tedarik¢i dokiimanlarina
konmalidir ki her zaman ihtiya¢ duyuldugunda bu bilgilere ulasilabilir olsun. Daha fazla
bilgi SAP-Programindan almabilir.

6.1.2.7 Satin Alma Kosullarimin incelenmesi

Satin almanin, 6nemli olaylar ile ilgili olarak genel miidiirligi ve ilgili birimleri

bilgilendirmesi gerekmektedir.”

Satin alma bdliimiinde bilgilerdeki gerekli sebepler denetlenir ve bundan olusan
dispozisyon degisiklikleri vs. gercekten yerine getirilir. Termin 6n bilgisi gerekli termin

denetimi satin almaci tarafindan.yapilmaktadir.

Seri malzemesi i¢in fiyat degisiklikleri satin alma midiiri/ grup miidiirii tarafindan

degisim zamanina gore dokiiman notlarina gore bildirilmektedir.
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{ Teklif talep eden

¢

Teklif talebi yazil
veya sozli
mu bildirildi?

5 Talep eden Hayir - Teklif olugturmayi
yetkili mi? reddet
Teklif Hayir o :
fiyat listesinden mi > OT::‘::]I?“](
talep edildi?
M - . Allendorf veya
Ozel Urlin mi
4 - Berlin'e teklif
talep edildi? talebini génder
- GI/VL/AD
Hayir - Kullanma Teknigi
- Konstriiksiyon
v - Siparis isleyisi
Tum gerekli Gerek gériildiiaiind - Hesaplama
5 bilgilerin mevcut erek goruldugunde - Export
— - | ilgili birimden — . .
olup olmadigini - Kontrol paneli montaiji
destek aliniz T
- Projeci/Musteri
- Satis Birosu
-ZKB
-TD
- Yasal diizen

Proje takibi
gerekli mi?

7 Teklif olustur
ve talep edene génder

v

Proje takibini olugtur

{ Bitti

Sekil 6.2. Viessmann teklif alimi akis semast (Viessmann A.S. verileri)
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Viessmann’da teklif alimi siirecleri agiklamalari, asagidaki Tablo 6.1°de gosterilmektedir.

Tablo 6.1 Teklif alimi siire¢leri agiklamalar1 (Sorumlu, ilgili kisi/birim, notlar)

(Viessmann A.S. verileri)

Tlgili kisi/birim Dokiimantasyon/
Sorumlu
M/ @ Notlar
Teklif olusturma birimi
1 | Yoneticisi (VN calisanlar) Satis ve SAP/R3 isleyis bilgisi
LVS
Teklif olusturma birimi
2 | Yoneticisi (VN calisanlar) Satig ve SAP/R3 isleyis bilgisi
LVS
Teklif olusturma birimi
3 | Yoneticisi (VN calisanlar) Satig ve SAP/R3 isleyis bilgisi
LVS
Teklif olusturma birimi
Satis ve SAP/R3 isleyis bilgisi
4 | Yoneticisi (VN caliganlar)
PRL 08.04.002 BM
LVS
Teklif olusturma birimi
5 | Yoneticisi (VN calisanlar) Satig ve SAP/R3 isleyis bilgisi
LVS
Teklif olusturma birimi
6 | Yoneticisi (VN calisanlar) Satig ve SAP/R3 isleyis bilgisi
LVS
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Teklif olusturma birimi
7 | Yoneticisi (VN calisanlar) Satig ve SAP/R3 isleyis bilgisi
LVS
D = Uygulamadan sorumlu I = Bilgi alic1 (Parantez iginde agiklama)
M = Istirak

Viessmann’da siparis isleyisi agiklamalari, asagidaki Tablo 6.2°de gosterilmektedir.

Tablo 6.2 Siparis isleyisi aciklamalar1 (Sorumlu, ilgili kisi, dokiimantasyon) (Viessmann

A.S. verileri)

ilgili kisi/birim
Sorumlu Dékiimantasyon / Notlar
M/ @)

1 | Siparis sorumlusu, LVS (VN ¢alisanlarr) Isleyis bilgisi SAP/R3 Boliim 01.06
2 | Siparis sorumlusu, LVS (VN galisanlari) Isleyis bilgisi ve SAP/R3
3 | Siparis sorumlusu, LVS (VN galisanlari) Isleyis bilgisi ve SAP/R3
4 | Siparis sorumlusu, LVS (VN galisanlari) Isleyis bilgisi ve SAP/R3
5 | Siparig sorumlusu, LVS (VN galisanlari) Isleyis bilgisi ve SAP/R3
6 | Siparis sorumlusu, LVS (VN galisanlari) Isleyis bilgisi ve SAP/R3

D = Uygulamadan sorumlu

M = [stirak

I = Bilgi alic1 (Parantez iginde agiklama)
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Siparis veren ‘

Siparis kontroll

Evet

Ozel iglem gerkli mi?

IS

Um gerekli bilgilerin
mevcut olup olmadiginin
kontroll

Hayir

5 Siparig olugtur

:

Siparis teyidi
gerekli mi?

- Siparis veren

- Malzemeyi alan

- Sevkiyat icerigi

- Indirimler

- Fiyat belileme

- Stok kullanilabilirlik kontroli
-Teklif ile kargilastirma

- Proje takibi

Siparis olugturma
oOzel isleyisi

Ihtiyaca gore
ilgili birimlerden

destek alinir

Siparis teyidini gonder

Siparisin sevk edilmesi &

- Siparis veren

- Malzemeyi alan

- Konstruksiyon

- Hesaplama

- Teklif

- Ihracat/Export

- Kontrol paneli montajl
- Misteri

- Satig birosu

- ZKB

- Stok yonetimi

- Avukat

- Muhasebe

- Buylk gli¢ kazan sistemi

Sekil 6.3 Viessmann siparis isleyisi akis semasi(Viessmann A.S. verileri)
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Mal girisi

v

Bitmis mallarm irsaliyeli

1 teslimati/Depo girisi islemi

Mal girisi kont.ok mi?

Hayir

SAP’de mal girisi

Malzemeyi QW

alaninda kontrolii

QW-Kontrolii

Witron —-LVS’de palet olustur

6 Bitmis mallar1 tagima birimine

naklet

Evet

Depolama

Mallar sevkiyat i¢in hazir

A 4

WE — Mal Girisi Sonu

A

Kalite kont.ok mi

Hayir

A 4

Gonderene geri gonder

A 4

Gerekirse SAP

diizeltme islemi

Sekil 6.4 Viessmann malzeme girisi akis semasi (Viessmann A.S. verileri)
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6.1.2.8 Konstriiksiyon ve Imalat Dékiimanlarinin Verilmesi, Aletler ve Ornek

Tesisler

Satin alma teklif alinmasi i¢in vs. Saticilara konstruksiyon ve imalat dokiimanlar1 verir ise

ilgili birim ile bu dokiimanlarin teklif ile birlikte geri alnmasi konusuna netlestirmelidir.'”

Belirli seri iiretim parcalarinin imalat1 i¢in verilmis olan ¢izimler kaseli ve bu ¢izimlerin
cogaltilmasinin ve ii¢lincii sahislara dagitiminin yasak oldugu belirtilmis olmalidir.
Bazi pargalarin imalat1 i¢in bir ¢ok satictya, sadece bu pargalarmn iiretilmesi i¢in gereken

alet veya ornek tesis gerekmektedir.

Alet sipariglerin iletilmesinde 6zellikle yapilmasi gereken anlagmalara dikkate ihtiyag
duyulmasidir. Siparis iletilmeden o©nce asagidaki konularin satici ile ¢oziime

kavusturulmas1 gerekmektedir:
Techizatin veya aletin fiyat1

Viessmann tarafindan ddenen tutarda tiimiinii mii yoksa bir boliim alet maliyeti

mi igermekte?

Bu alet bizim mi yoksa saticinin miilkii olarak kalacaktir ?

Bakim ve gerekli ise temin masraflari kim tistlenecektir ?

Aletin durma zamani ne kadardir? Bu alet ile iiretilebilecek adet sayist nedir?
Muhtemelen aletin yenilenmesi gerektiginde masraflari kim tistlenecektir ?

Amortisman seceneklerinde isleyis nasil olacak ve hangi kac¢ adette baglh

olacaktir.

Bu alet saticida yangina kars1 yaptirilmig mi?

1% Viessmann GmbH Genel isleyis Notlar1 2007
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Viessmann tarafindan siparis i¢in verilmis olan alet ile bizim onayimiz
olmadan bagka ilgili kisilere parga iiretimi yapilamayacagi konusunda giivence

verilmelidir.

Alet masraflarmin 6deme sekli 6deme secenegine gdére numune par¢anin

kabuliinden ve seri liretime baslanilmasindan sonra yapilabilir.

Sozlesmeye gore aletin saticida kalmasina esas maddelere bagl olarak max. 2

yildr.

6.1.2.9 Satin Alma Kosullarinin incelenmesi

Satin almanin, 6nemli olaylar ile ilgili olarak genel miidiirligi ve ilgili birimleri

bilgilendirmesi gerekmektedir.'"'

Satin alma bdliimiinde bilgilerdeki gerekli sebepler denetlenir ve bundan olusan
dispozisyon degisiklikleri vs. gercekten yerine getirilir. Termin 6n bilgisi gerekli termin

denetimi satin almaci tarafindan.yapilmaktadir.

Seri malzemesi i¢in fiyat degisiklikleri satin alma midiiri/ grup miidiirii tarafindan

degisim zamanina gore dokiiman notlarina gore bildirilmelidir.

Ozel olaylar 6rnegin piyasa ve konjonktiir durumun etkili degisimi s6z konusu oldugunda
satin almaci bu konu ile ilgili ve dnerileri ile birlikte satin alma miidiiriine / grup miidiiriine

rapor vermelidir.
6.1.2.10 Tedarikgiler ile Pazarhklar ve Tedarikc¢i Temsilcileri ile Goriismeler
Saticilar ile yapilan pazarliklar ticari kurallara uygun olarak yapilmalidir. Bilhassa pazarlik

ile ilgili bir 6n hazirlik yapilmasi zorunludur. Satin almaci bununla pazarlik asamasinda

hedeflerine ulasabilecegini garanti etmektedir.'®?

%1 Viessmann GmbH Genel isleyis Notlar1 2007
192 Viessmann GmbH Genel isleyis Notlar1 2007
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Temsilci ziyaretleri 6zellikle randevu alinarak belirlenmelidir ki, yapilacak olan goriigme
ile ilgili olarak on hazirlik yapilabilsin. Ziyaretler i¢in kesin zaman tespit edilmediyse, bu
satic1 temsilcileri i¢cin dnceden bilgi vermeden diledikleri zaman gelebilecekler anlamina
gelmemektedir. Bu sekilde davranis gosteren temsilcilere kesin olarak uyarida
bulunulmaktadir. On hazirliksiz yapilan temsilci goriismeleri satn almaya hi¢c veya

yetersiz alin sonuglar1 getirmektedir.'®

Satin alma goriismesinin hazirhginda su noktalar 6nemlidir:
Goriisiilmesi gereken konularin ve noktalarin belirlenmesi.
Goriisme randevusunun ve yerinin belirlenmesi i¢in termin teyidi.
Katilimcr alaninin goriisiiliip belirlenmesi.

Hedef koymak
Pazarlikta hedefe ulasmak
Kendini kontrol

Goriisme ile ilgili notlarin tutulmasi ve yazili olarak sonuglandirilmasi

6.1.2.11 Hizmetlerin Tedarigi

Tiim hizmetlerin tedarigi satin alma tarafindan yapilmaktadir. Soyle ki; tim hizmet
siparislerinde resmi bir siparigin yazilmasi gerekmektedir. Satin alma, teklifleri toparlar ve
ilgili birimler ile gerekli satic1 pazarliklarini yiiriitiir. Yap1 departmant alaninda pazarlk ile
ilgili 6zel kurallar alinmistir. Burada satin alma goriismeleri yapi- bakim ve devreye alma

islemleri icin detaya kadar yapilmalidir.'™

1% Viessmann GmbH Genel isleyis Notlar1 2007
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Satin almact pazarliklarimi 6deme sekilleri, terminler ve Odeme garantisi avans

6demelerinde yiiriitmektedir.'®

Siparigin iletilmesinde gerekli verimlilik ¢izelgesi miikemmel olarak konu-, miktar ve

zaman ¢izelgesi ile birlikte ilgili birimler tarafindan kullanima hazir hale getirilmelidir.

Satin alma ilgili birimler ile (kesin) ortak ¢aligmalar i¢cin hazir ve her zaman miimkiin olan

termin ve diger degisiklikler hakkinda rapor vermek ile sorumludur.

Reklam hizmetlerinin ve reklam gereglerinin hazirlanmasi dahil olmak {izere tedarigi igin
pazarhk hazirliklar1 reklam bolimiinde yapilmaktadir. Bu yontemler i¢in satin alma
iizerinden yazili siparigler iletilmelidir. Bu amag igin satin almaciya reklam bdlimii
tarafindan gerekli tedarik ve hazirlanma zamani gelmis evraklar ulagmaktadir.

Fiyat denetimi ve kontrolii satin almacidadir.

Malzeme talebi ile ilgili ilke, yetki i¢in ilgili birimlerdedir. Eger stok diizeltmeleri gerekli

ise, satin almac1 gerekli 6nlemleri almalidir.

Hangi firma calisaninin malzeme taleplerini ¢6zebilmesi konusu, alandan alana

degismektedir.

Yatirim araglar1 ( Makinalar, tesisler, Yap1 onlemleri vs. ) satin alma tarafindan 6zenle ele

almmaktadir.

6.1.2.12 Bilgi Ahsverisi

Satin almaci, tedarikgiler ile baglanti kuran ve ayni zamanda Onemli olaylarm piyasa

verilerin toparlandig1 kisidir.

1% Viessmann GmbH Genel isleyis Notlar1 2007
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Bu ilk elden gelen bilgileri satin almaci gerekli bdliimlere satin alma midiirii / grup

mudiri tzerinden iletmek durumundadir.

Bilgi akist su sekildedir:'
Onemli piyasa ve fiyat olusumlar1 ve degisiklikleri genel miidiirliige

Ihtiyag sahiplerine piyasa ve fiyat olusumlar: vb. degisiklikler ile ilgili bilgileri

sevk tarihleri vs. (gerekli ise direk satin almaci tarafindan ilgili birime)
Fiyat degisikliklerinin hesaplama boliimiine bilgi olarak iletilmesi

Yeni isletme malzemeleri ve (substitutionen) teknik ve konstruksiyona bilgi

olarak iletilmesi

Yeni iiretim islemleri ve miimkiin olan yeni teknik ile ilgili daha iyi saticilarin

bilgilerinin iletilmesi
Daha uygun yurtdis1 kapanislari finans departmanina ve giimriik yeri bilgileri

Degisen oOdeme sartlarinin  ve diger anlagsmalarm yatirnrm hazirhigini
etkileyebilecek olan bilgilerin muhasebeye iletilmesisevkiyat boliimiine
miimkiin olabilecek geri sevkiyatlarin (direk satin almaci tarafindan sevkiyat
boliimiine kararlastirarak sevkiyat seklinin ve segeneklerin) iletilmesiMalzeme
girisine normal malzeme giris ¢ercevesinin disinda kalan sevkiyatlar ile ilgili
bilgi verilmesi ki alim i¢in plan yapilabilsin (direk satin almaci tarafindan

malzeme giris miidiiriine)

6.1.2.13 Tedarikgi Verileri

Her satici i¢in satic1 dosyasi sipariglerin iletilmesinde diizenli olarak dikkate alinabilecek

sekilde hazirlanmis olmaktadir.

1% Viessmann GmbH Genel isleyis Notlar1 2007
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Satic1 dosyasi asagidakileri igermektedir:
Firma ile ilgili veriler, yer, telefon numarasi vs.
Sirket sekli ile ilgili veriler
Genel Miidiirliigiin yapist
Calisan kisi sayist
Yillik cirosu
Kendi iligkileri- y1llik cirodaki paylar1
Satis Miihendisinin adresi

Gerekli olmas1 halinde sevkiyat sikisiklarinda devreye girebilecek personelin

telefon numarasi ve dahilisi
Anlagilan sartlar- fiyatlar- indirim oranlar listesi
Anlagilan 6deme sekli

Onemli yazisma trafigi

eger bu bilgiler ve veriler heniiz SAP- programinda mevcut ise ve her an direkt ulagim

saglanmaktadir.

6.2 Viessmann Satis Yonetimi

6.2.1 Satis Yonetimi Isleyisi

Viessmann A.S. satis siireci isleyisi su sekilde islemektedir:

Ilgili satis miihendisi, oncelikli olarak bolgesi dahilindeki Viessmann

bayiilerinden telefonla ya da ziyaretlerle talepleri almaktadir.
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Bayiilerden gelen teklif istekleri, miisteri temsilcilerine iletilir ve SAP sistemi
yardimiyla satis mithendisi(VB) ve miisteri temsilcisinin(KB) ortak c¢alismast

sonucu teklif olusturulur.

Teklifi istenen malzeme orta ve biyiik giicte kazan ise, teklif istegi

Viessmann/Berlin merkeze iletilir, fiyat ve olas1 teslim siiresi alinir.

Sayet teklifi istenen malzeme, Viessmann iriinleri haricindeki briilor, pompa
ya da buhar jeneratoriiyse, miisteri temsilcisi(KB) {iriin sorumlulartyla irtibata

gecer, fiyat ve olasi teslim siiresi alir.

Bayiiye iletilen teklif, satig mithendislerinin programina girmistir.Bu asamadan
sonra satiy miihendisi telefonla ya da ziyaretlerle verilen teklifin takibini

yapmakla miikelleftir.

Teklif, bayiinin miisterisi tarafindan olumlu bulundugunda, bayii kendinden

sorumlu satig mithendisine(VB) malzeme telebini bildirir.

Bu agsamadan sonra satig mithendisi(VB) Viessmann standart siparis formunu

doldurur ve miisteri temsilcisine(KB) iletir.

Miisteri temsilcisi(KB), SAP sistemine siparisi girer. Stoktaki malzemeler i¢in
lojistik departmanina irsaliye kesimi ve gonderilecek adres konusunda bilgi

verir. Bu bilgiler ayn1 zamanda, lojistik departmanin SAP ekraninda belirir.

Stokta olmayan malzemeler i¢in, Viessmann {rilinleriyse Viessmann
Almanya’ya, Viessmann harici lriinler ise (pompa,briilor,buhar jeneratorii)

Tiirkiye i¢i belirlenmis tedarikg¢ilere siparis gegilir.

Malzemelerin gelis stirecleri, {iriin sorumlular1 ve miisteri temsilcilerileri(KB)
tarafindan takip edilir, termin agimi durumlarinda Viessmann Almanya ve

tedarikg¢ilere gerekli uyarilar yapilmaktadir.

Son asamada, depoya gelen malzemeler kontrol edildikten sonra, irsaliye ve

fatura kesimi yapilip, miisteriye teslim edilmektedir.

99



6.2.2 Malzeme Sevkiyat Asamalan

Siparis kalemlerinin depoda hazirlanmasi, lojistik miidiiriiniin sevkedilecek malzemeler
icin depo gorevlilerine irsaliye kesme talimati vermesi ile baglamaktadir. SAP sisteminde
irsaliye kesimi i¢in birinci sart, sevkedilecek malzemelerin stokta bulunmasidir. Depoda

olmayan malzemeler i¢in sistem irsaliye kesimine izin vermemektedir.

Irsaliye kesiminin ardindan, irsaliye iizerinden sevkedilecek malzemelerin hazirlik asamasi
baslamaktadir. Bu asamada depo gorevlileri, dogru malzemelerin forkliftler araciligi ile

raflardan alarak teslimat i¢in hazir hale getirmekle yiikiimliidiir.

Teslimata hazir malzemeler mevcut irsaliyesiyle, nakliye aracina yiklenip

sevkedilmektedir.

Siparisi sevkiyata
hazirla

v

Sevkiyat organizasyonu

1 Rota planlamasi, amacg
buyukligl tespit edilmesi

ve siparisi irsaliye kesilmesi

Malzeme hazirlama
> |- Paket gonderimi » Surekli
- Komple génderim envanter
- Depo takviyesi i

Yukleme

3 |- Malzme nin haziranmasi

- Blok depoda hazir edilmesi
- Teslim alma sartlan

v

4 Nakliyeci

v

[ Fatura ile devam J

Sekil 6.5 Viessmann malzeme sevkiyati semasi 1 (Viessmann A.S. verileri)
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Fatura

1 fatural

Bitin mal ¢ikisiyapiimis ve

siparislerin otomatik olarak,
bir sonraki gece faturalanmasi

ama blokaji kaldiriimig

Fatura numarasina

2 Fatura ¢ikisi I
gére ayirma
3 Faturanin musteri — Optik arsiv icin kopya
> carisine islenmek
lizere devredilmesi
5 6

Faturada diizeltme Hesaplamanin

Bilgiler komple mi? yapilmasi diizeltiimesi
- llave indirim
Alacak dekontu - lade
siparige girisi ve Alacakkﬁekpstu
faturalanma dekontu gerexli mi:
Teknik
iade
Alacak ciktisi . .
(detaylar igin fatura Saitlfefneinmss(;?ﬁekl
¢ikisina bak) s
jade
8 islemi
Muhasebe

Sekil 6.6 Viessmann fatura ve dekont isleyisi (Viessmann A.S. verileri)
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Tablo 6.3 Fatura ve dekont isleyisi agiklamalar1 (Viessmann A.S. verileri)

Sorumlu leii
gili A .
Kisi/birim Dokiimantasyon / Belirtmeler
Allendorf daki merkez faturalama
Sorumlu islevis bileisi
) (MA VN) sleyis bilgisi
Hesapl i
esaplama yert ve SAP/R3 Bolim01.19 Bolim
01.29.03 Boliim 01.16.01
Sorumlu
2 (MA VN) Isleyis bilgisi ve SAP/R3
Hesaplama yeri
Sorumlu
3 (MA VN) Isleyis bilgisi ve SAP/R3
Hesaplama yeri
Sorumlu isevis bilgisi SAP /R3 Hat
seyis bilgisi ve ata
¢ . (MA VN) protokolii TC: V21
Hesaplama yeri
Sorumlu
5 (MA VN) Isleyis bilgisi ve SAP/R3
Hesaplama yeri
Sorumlu
6
Kalkiilasyon
Sorumlu
7 (MA VN) Isleyis bilgisi ve SAP/R3
Hesaplama yeri
8 | RLV/LV MA-VN PRL 05.06.010
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6.2.3 Bayiilik Sistemi, Bayiilik Sartlar1 ve Sorumluluklar:

Viessmann Tiirkiye, bayiilik organizasyonu ile satiglarini gerceklestirmektedir. Tiirkiye
capmnda toplam 300 Viessmann ana ve alt bayiisi, belirlenmis standart kosullar altinda,
Viessmann iiriinlerini son tiiketiciye sunmaktadir. Kendi bolgelerindeki Viessmann bdlge
miidiirliikleriyle koordineli olarak ¢aligan bayiiler, kendilerinden sorumlu satig

miithendislerinden her tiirlii bilgi ve destegi alabilmektedir.'®’

Viessmann bayiisi olmak isteyen firmalar, bdlgelerinden sorumlu Viessmann satig
miihendisleriyle irtibata ge¢mekte ve yetkili bayiilik sézlesmesinde yer alan temel

sorumluluklar1 ve sartlar1 kabul ederek Viessmann bayiisi olabilmektedirler.

Viessmann yetkili bayii temel sorumluluklari, maddeler halinde asagida

belirtilmistir:

Yetkili bayiinin yazili izni olmadan, kendisine taninan haklar1 ve kabullendigi
yikiimliliikleri, baska kuruluslara veya sahislara kismen veya tamamen

devredememektedir.

Yetkili bayii, Viessmann’in zaman zaman ¢ikartacagi ve tavsiye niteliginde
olan fiyat listesini dikkate almakta ve Viessmann tarafindan belirlenen genel

satig sartlari’na uymayi kabul etmektedir.

Yetkili bayii, sattigi kazanlarin kazan dairesine naklini  kendisi

gergeklestirmektedir.

Yetkili bayii, kendi ihmalinden ve hatasindan kaynaklanan her tiirlii onarim ve
bakim isini bedelsiz olarak diizeltmekte, bu gibi hatalarin Viessmann’a

getirdigi mali kiilfeti karsilamaktadir.

Viessmann’in yapilmasini istedigi hizmetlerin zamaninda yapilmamasi, eksik

veya hatali yapilmast durumunda Viessmann miidahale etme yetkisine sahiptir.

17 Viessmann A.S. Bayiilik S6zlesmesi
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Bu durumda Viessmann’m yerine getirecegi hizmetlerin bedeli yetkili bayiiye

fatura edilir.'*®

Yetkili bayii, hazirladig1 taktirde tanitim brosiirlerinde Viessmann’in yetkili

bayiisi oldugunu belirtme hakkina sahiptir.

Yetkili bayii, Viessmann standartlarna uygun tabelay1r isyerinde
bulundurmakla yiikiimliidiir. S6zkonusu tabelanin yapim masraflarmin %50’si
Viessmann’a, kalan %350’si ve tabela ile ilgili diger tiim giderler (vergi,

elektrik, vb.) yetkili bayiiye aittir.

Yetkili bayiinin belirleyecegi tutar ve nevide teminati (1.derecede ipotek ya da

banka teminatini) Viessmann’a vermektedir.

Viessmann giinlin kosullarina bagl olarak Yetkili bayii’den yeni veya ilave
teminat isteyebilmektedir. Viessmann yeterli teminat vermeyen yetkili bayii’ye

mal gonderip gondermemekte serbesttir.

6.2.3 Viessmann Genel Sevkiyat ve Garanti Sartlar

Viessmann genel sevkiyat sartlari soyle siralanabilir:'®

Aksi belirtilmedik¢e Viessmann tarafindan dagitimi yapilan iirlinlerin ve buna

bagl diger aksamlarin teslimat yeri Gebze depodur.

Sevkiyatin bizim tarafimizdan belirli bir yere yapilmasi halinde, sevkiyatin
yapilacagi yere kadar hasar Viessmann‘a aittir. Bu husus kismi sevkiyatlarda
da gecerlidir. Hasar, tasima iicretinin miisteriye ait oldugu durumlarda {iriiniin

nakliyeciye, tastyiciya, mali teslim alana teslimiyle miisteriye gecer.

Sevkiyatin eksik, ayipli ve hatali olmasi dolayisiyla yapilacak itirazlar iirtin

alindiginda derhal sevk irsaliyesine igslenmekte, miisteri durumu iiriiniin teslim

1% Viessmann A.S. Bayiilik Sozlesmesi 2007
1% Viessmann A.S. Garanti Belgesi 2007
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alinmasindan en ge¢ 8 giin i¢inde yazili olarak ihbar etmek durumundadir..

Aksi taktirde sevkiyatin kabul edildigi varsayilir.

Miisteri, teslim aldig1 tirlinlerin nakliye hasarli, eksik veya fazla adette olup
olmadigin1 teslim aninda derhal tesbit etmekte ve Viessmann sevk irsaliyesinin
imzali miisteri ve Viessmann niishalarinin lizerine serh diisiilerek sofore teslim

etmek durumundadir.

Sevkiyatin tiirii, sevk araci, tasima gilizergah1 ve gereken koruyucu nitelikteki
ara¢ ve gereclerin niteligi ve ¢ergevesi, nakliyeci veya tastyic1 ve ambalajlama
Viessmann tarafindan segilerek tayin ve tesbit edilmektedir. Bu tayin ve tesbit
takdir Viessmann yetkisi dahilinde gereken 6zenin gosterilmesi suretiyle her
tiirlii sorumluluktan ari kilinmis olarak yerine getirilmektedir. Nakledilen iiriin
Viessmann tarafindan hirsizliga, gaspa, sevkiyat zararlarina, yangma ve selin
yol acabilecegi zararlara ve sigorta konusu olabilecek sair rizikolara karsi

sigorta ettirilmektedir.

Kismi sevkiyat yapilabilmektedir.

Viessmann genel garanti sartlar1 ise soyle siralanabilir:

Uriinler, garanti belgelerinde belirtilen sartlar dahilinde malzeme ve iscilikten
dogabilecek her tiirlii arizalara karsi1 garanti edilmistir. Garanti stiresi 2 yildir.
Viessmann sorumlulugu ya iicretsiz onarimla ya da ikame bir malin verilmesi
ile smirhidir. Uriindeki arizalar, tespit edildikleri anda derhal bildirilmek

zorundadir. Tirk Ticaret Kanunu’nun 25. madde hiikiimleri saklidir.

Miisteri gerekli incelemelerin, tamiratin ve yedek parca getirilmesinin
gerektirdigi zamani, Viessmann’a bildirmek ve uygun calisma ortamini

saglamakla ytkiimliidiir.

Yedek par¢a ve onarimlara iligskin olarak, asil iiriiniin tabi oldugu garanti
stiresinin sonuna kadar smirli olmak tiizere, asil iiriine iliskin ayn1 kapsam

icinde Viessmann sorumlulugu mevcuttur. Iti.
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Her halilkarda Viessmann atarafina derhal haber verilmek sartiyla isletmenin
emniyeti bakimindan tehlike arzeden acil hallerde, daha biiyiik bir zararin
giderilmesi durumunda ya da ayibin bertaraf edilmesiyle ilgili gecikmeye
diistilen durumlarda, misteri ayib1 bizzat giderebilecegi gibi bagkalar
araciligiyla da bertaraf ettirip yaptig1 zorunlu giderlerin kargilanmasini

Viessmann tarafindan talep edebilir.

Itirazin hakli goriilmesi halinde, duruma gore, degistirilen parcadan dogan
giderler, gonderme masrafi da dahil olmak {izere Viessmann tarafindan
kargilanacaktir. Degistirilen parcalarin miilkiyeti Viessmann‘a ait olup bedelsiz

olarak gonderilir. Bunun disinda kalan giderlere miisteri katlanmak zorundadir.

Garanti Belgesi'nde belirtilen *’Garanti Kapsami Digindaki Haller’” s6zkonusu
oldugunda veya iirlinlerin dokiimanlarinda (planlama kilavuzu, teknik bilgi
foyii, montaj kilavuzu, servis kilavuzu vb.) belirtilen igletme sartlar1 ve su

niteligi i¢in referans degerler saglanmadiginda garanti gegerli degildir.

6.2.4 Miisteri Gruplan ve Etkileyici Branslar

Viessmann miisteri gruplar1 su sekilde siralanabilir:
Bayiiler/Isitma firmalari/mekanik firmalar

Heniiz Arastirmast Yapilmamis 1sitma firmalari
Vi-calisanlari

Son kullanicilar(isitma firmalari iizerinden)

Ihracat yapan firmalar-Dis ticaret firmalari

Servis firmalar1

Bakim yapilan miisteriler
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Endiistri firmalari/Fabrikalar
Leasing firmalar1
Klima/Havalandirma

Insaat firmasi,kooperatifler

Yurtdig1 miisterileri

Miisteri gruplarinin yani sira, etkileyici bransglar ise soyle siralanabilir:

Endiistri firmalari
Otomobil servis firmalari
Insaat miiteahhitleri
Prefabrik konut iiretici firmalar
Bankalar/Sigorta firmalar1
Apartman yonetimi
Demiryollari
Telekonv/iletisim firmalari
Yakit satan firmalar
Mimarlar

Miihendislik biirolar1

Gaz dagirim sirketleri

LPG firmalari
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Bolgesel 1sitma sirketleri

Diger dagitim isletmeleri

Imar ve isakan miidiirliikleri
Askeriye

Enerji danigsmanlar1

Tiiketici birlikleri

Insaat firmalari

Konut kredi organizasyonlar1

Meslek okullar

Usta ve tekniker okullar

Meslek yiiksek okullar1 ve iiniversiteler
Ziraaat tarim mudiirliikleri ve okullar1
Zanaatkar ve mimar odalar1

Bolge baca ustalari

Sendikalar

Bina ve arsa sahipleri

Ticaret odalar1

Sektorel ihtisas dernekleri

Diger resmi kuruluslar
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7.SONUC

Bu c¢alismada yer alan tedarik zinciri konularmin tamami isiginda, Viesmann A.S

firmasinda tedarik zinciri yonetimi siireglerinin basariyla yerine getirildigi sdylenebilir.

Ana Viessmann malzemelerinin(Kombi,kazan vs.) Viessmann DE’den TR’ye sevkiyati,
malzeme girisi  ve depolanmasi ayrica i¢ tedarik¢ilerden saglanan  yan
malzemelerin(pompa, briilor vs.) satin alinmasi, malzeme girisi, fatura girisi ve
depolanmasi satin alma siirecinin Viessmann’daki isleyisidir. Bu siire¢ basariyla

isletilebilmektedir.

Viessmann A.S. de ki satig siirecinde ise malzemelerin bayii kanaliyla satis1 ,sevkiyati ve

faturalanmasi yer almaktadir. Bu siiregte sorunsuz islemektedir.

Bu iki siirecteki basarinin kaynagi da sliphesiz bir malzeme sevkiyat kontrol sistemi olan
SAP’nin 2000 yilinda sirkete entegre edilmis olmasidir. SAP yardimiyla Viessmann
Almanya ile olan sevkiyat sistemli bir sekilde ¢alismaya baslamis, boylece tedarik zinciri
koordinasyonu olusturulmustur. Viessmann merkezle olan iletisim yanisira, i
tedarik¢ilerden saglanan iiriinlerin kontrolii, depolanmasi, sevkiyati ve faturalanmasi da

yine SAP sistemiyle diizenli bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Ayrica her yil sonu yapilan standart Viessmann miisteri memnuniyet anketlerinde, satis,
satin alma, lojistik ve muhasebe boliimleri degerlendirilmekte ve Viessmann A.S.’ye
verilen puanlar diinya genelindeki viessmann memnuniyet ortalamalarinin ¢ok iizerinde

cikmaktadir.
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