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ONSOZ
Kurumlar varliklarini siirdiirmek ic¢in belli gelenekleri yasatmak, kendilerine 6zgii bir
kiiltiir olusturmak ve bu yolla da kendi kimliklerini, yani “kurum kiiltiiri”nii olusturmak

zorundadirlar.

Orgiit-isgdren iliskisi sonucunda olusan orgiitsel baglilik, isgdrenin ¢alistigi orgiite karst
hissettigi bagin giiclinii ifade etmektedir. Baglilik, her seyden once karsilikli sezgiye
dayanan insan giidiilenmesini iyi anlamaktan geger. Orgiitii bir orkestraya benzetirsek bazi
sazlarda iyi olmak iyi bir orkestra i¢in yeterli degildir. Uyumlu ve ahenkli bir ses i¢in her
bir ¢algi aleti ayr1 onemli ve degerlidir. Yayli sazlar1 6nemseyip, nefesli olanlar1 ithmal
etmekle orkestra olmaz. Ogretmen, veli ve 6grenci olusan orkestranin en dénemli iiyeleridir.
Bu tiyelerin, idarenin destegiyle uyumlu ve ahenkli bir sekilde ¢aligsmasi sonucunda okul

kiiltiirii ve orgiitsel bagliligin 6nemi ve giicii artacaktir

Her orgiit kendi kiiltiiriinii olusturur. Bir orgiitiin kiiltiirii diger orgiitlerin kiiltiirlerinden
farkliliklar gosterir. Egitim Orgiitlerinin kiiltiir agisindan 6zel bir durumu vardir. Aslinda
egitim Orgiitleri bagh bagina kiiltiir {ireten kurumlardir. Okul hem kendi i¢inde bir kiiltiir

olusturur, hem de toplumsal kiiltiiri kusaktan kusaga aktarmaya calisir.

Okullarin  kiiltiirel yapisinin  fiziksel Ozelliklerden ¢ok yonetici-6gretmen-6grenci
iletisiminin yapisindan kaynakladigi; ayrica okulun akademik Onemi, Ogretmenin
ve katilimi, 6gretimin kararlilig1 ve okuldaki ¢alisma grubunun yapisinin okulun kiiltiirel

yapisini belirleyen 6gelerdir.

Calismanin hazirlanma asamasinda pek c¢ok kisinin eme§i gecmistir, 6zellikle de
yardimlarini ve gériislerini eksik etmeyen damigman hocam Prof. Dr. Adil CAGLAR ve
diger tiim hocalarima tesekkiir ederim. Ayni zamanda calismami hazirlamada bana
yardimc1 olan Engin KARADAG’a ve desteklerini esirgemeyen aileme sevgilerimi
sunarim.

Abdullah CAKIR
Ekim 2007 / ISTANBUL
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AN ANALYSIS OF THE RELATION BETWEEN THE PRIMARY SCHOOL TEACHERS
ORGANISATIONAL COMMITMENT LEVELS AND PERCEPTIONS OF SCHOOL
CULTURE SUMMARY/ABSTRACT

The purpose of this research is to define the relation between the primary school teachers’
perception of organizational commitment and school culture and that whether this
connection varies due to the age, relation, marital status, Professional status, field and
education level of the teachers or not. The paper is grouped under six chapters:
Introduction, organizational commitment, school culture, methodology, results and

analysis, conclusion, discussion and suggestions.

The scales have been applied to the previously determined sampling group of 200 teachers
in the second half of the 2006-2007 education years. The questionnaires used in the
research consist of 3 parts and 46 questions: Personal Information Form with 7 questions,
Organizational Commitment Scale with 18 questions and Perception of School Culture
Scale with 21 questions. The reliability and applicability of the questionnaires have been

tested and the reliability of the test is over %84.

The frequency (f) and percentage (%) values determining the demographic characteristics
of the teachers constituting the sampling group have been subtracted. Then, frequency (f),
mean (x) and standard deviation (ss) points have been calculated for the points obtained
from the scales. Non-parametric analysis techniques have been used for groups (n<30) that
didn’t show normal distribution figures whereas parametric analysis techniques have been

used for groups that showed normal distribution figures.

The results have been analyzed at a .05 significance/meaning level prescribed in the SPSS
for Windows 13.0 program and the results have been provided in schemas in accordance

with the purposes of the research.
It has been found out that the organizational commitment level of the primary school

teachers is uncertain, their levels of perception of school culture in terms of effective

communication is uncertain, and in other levels they are at agree level.
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ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI VE OKUL KULTURU ALGILARI
ARASINDAKI ILISKISNIN INCELENMESI
OZET
Bu arastirma ile ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin, orgiitsel baglilikla okul
kiiltiirii algilar1 arasinda iliskinin varligmin belirlenmesi, bu iliskinin 6gretmenlerin
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, brans ve egitim diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermediginin saptanmasi amaglanmistir. Arastirma; girig, Orgiitsel baghlik,

okul kiiltiirii, yontem, bulgular ve yorum, sonug, tartisma ve Oneriler olmak iizere alt1

boliim altinda toplanmustir.

Olgekler daha 6nceden belirlenen 6rneklem grubuna 2006-2007 ogretim yili ikinci
doneminde 200 Ogretmene arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan 8lgekler ii¢ boliimden; Kisisel Bilgi Formu 7, Orgiitsel Baghlik Olcegi 18, Okul
Kiiltiirii Algis: Olgegi 21, toplam 46 sorudan olusmaktadir. Hazirlanan anketlerin gecerlilik

ve glivenirlik calismalar1 yapilmis olup, anketin giivenirligi 90’1n {izerindedir.

Aragtirma grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirleyici frekans (f)
ve ylizde (%) degerleri cikarilmistir. Daha sonra Olceklerden elde edilen puanlar igin
frekans (f) ortalama (x) ve standart sapma (ss) puanlar1 hesaplanmistir. Gruplar icerisinde
normal dagilim 6zelligi géstermeyen (n<30) gruplar i¢in non-parametrik teknikler, normal

dagilim 6zelligi gosteren dagilimlar i¢inse parametrik analiz teknikleri kullanilmistir.

Elde edilen veriler SPSS for Windows 13.0 programinda belirtilen tekniklerle manidarlik
diizeyi .05 olarak ¢oziimlenerek bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak ¢izelgeler

halinde sunulmustur.

[Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin, orgiitsel bagliliklariin Kararsiz diizeyinde olduklari;
okul kiiltiirii algisinin Etkili Iletisim boyutunda Kararsizim diizeyinde olduklari, diger

boyutlarda ise Katiliyorum diizeyinde olduklar1 saptanmustir.
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1.BOLUM: GIRIiS

Egitim toplumu diizenleyen ve gelecege tasiyan bir kurum olarak, onu yasatmayi
yiiklenecek olan insani yetistirir. Dogdugunda topluma yararl higbir davranisi olmayan
insan yavrusuna kiiltiir kazandirarak, onu toplumsallastirarak, bireysellestirerek ve
tiretkenlestirerek toplumun etkin bir {iyesi olmasina egitim kurumu yardim eder(Basaran,

1993).

Orgiitsel baglilikla okul kiiltiirii veya orgiit kiiltiirii birbirinden ayrilmaz bir biitiiniin iki
parcasi gibidir. Her ikisinin de birbirini destekleyen ydnleri vardir. Orgiitsel kiiltiir, drgiit
tiyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar,
inanglar, tutumlar ve degerlerden olugmaktadir. Orgiitsel baglilik ise genel olarak ise
katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inang da dahil olmak {izere bireyin orgiite olan
psikolojik bagliligini ifade eder(Cetin, 2004). Diger bir deyisle isgorenin ¢alistig1 orgiite

kars1 hissettigi bagin giicii demektir.

Insanin sosyallestirmek ve etkili kiiltiirel yapiya sahip olmasimi saglamak, egitimin sosyal
bir boyutunu olusturmaktadir. Egitim yoluyla bu gorev yerine getirilirken en 6nemli hizmet
okul ortaminda olmaktadir. Okulda bu gorev ifa edilirken, hem kiiltiir dogrulariyla birlikte
korunmus olur, hem de olumlu yonde yenilesmeye devam etmis olur. Okulun ne kadar
etkili bir kurum oldugunu Yiice Atatiirk’tin “Okulun verecegi ilim ve fen sayesindedir ki
Tiirk milleti, Tirk sanati ekonomisi, Tiirk siir ve edebiyat1 biitiin giizellikleri ile gelisir.”

sozinden anlamak mumkiuindir.

Kiiltiir, bir orgiitte calisanlar arasinda paylasilmis degerler, anlayislar, inanglar ve diisiince
bicimlerinden olusmaktadir. Kiiltiir, bireylerin nelere deger verdiklerini, neler icin
uyusmazlik icine gireceklerini, anlagmazlik durumlarinda nasil davranacaklari ve
uyusmazliklarin ele alindigi kurumlarin bigim ve niteligini de belirler. Fakat her insanin
kendisinin ve ¢evresinin bir kiiltiir anlayis1 ve ortami oldugu gibi, okullarin da bir kiiltiirii
vardir. Hatta her okulun ayr bir kiiltiirii vardir. Okullarin kiiltiiriinii sekillendiren esas

unsur, o okulun ve ig gérenlerinin icinde bulundugu cevrenin kiiltlirtidiir

Okul kiiltiiriiniin korunmasi, gelistirilmesi hususunda yoneticilerin ¢ok dikkatli olmasi

gerekir. Okulda 6grenmeye etki eden kiiltiirel faktorleri ¢ok iyi tespit eden ve okul



amaclar etrafinda gelistiren, ¢evredeki kiiltiirden de okulun ne derece etkilendigini kontrol
ederek cevreyi etkilemeyi basaran 6gretmen ve yoOneticiler, okulun temel gorevi olan

Ogretme islevini yerine getirebilirler.

Okul kiiltiirti, okuldaki bireylerin hepsine de orgiitsel kimlik duygusunu verebildigi olgiide
gelismis demektir. Yani bireye, ait olma duygusunu verebiliyorsa ve personelin okula
baglanmasin1 saglayabiliyorsa, o kiiltiirlin gii¢lii oldugundan so6z edilebilir. Bununla
birlikte, orgiite girenlere, yapilmasi ve uyulmasi gereken davranig bi¢imleri ve kurallar
olarak aktarilamiyorsa, kurum kiiltiiriinden s6z edilemez. Okulun tiim iiyeleri, mensubu
olduklar1 kurumun gelistirilmesi i¢in ortak hareket edebiliyorsa, yine o kiiltiir giiglii bir

kaltirdar.

Herhangi bir okul ve kurum kiiltiiriinlin degiskenligini, okul i¢inde sOylenen sozler ve
kullanilan dil, isaretler, duygular, kullanilan semboller, kabul gbéren ve gérmeyen
davraniglar, torenlerdeki farkliliklar ve anlatilan hikayelerinden ¢ikarmak miimkiindiir.
Kullanilan semboller veya yapilan torenler ve anlatilan hikayelerin, okul i¢in hangi
anlamlara geldiginin anlatilmasi1 ve kabul ettirilmesi i¢in yapilacak c¢aligmalari, kurumun
yetismis biitiin tiyeleri listlenmelidirler. Bu sekilde orgiit kiiltiirii, hem aktarilmis, hem
yeniden tretilmig, hem paylagilmis hem de yorumlanmis olarak yeni bireylere kabul

ettirilmis olacaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmasinin pek ¢ok faydasindan séz edilebilir. Ornegin, orgiit
tiyelerine ortak kimlik ve aidiyet duygusunu kazandirir, kaynasmay1 ve biitiinlesmeyi
saglar, Orgiit misyonunun gerceklestirilmesi kolaylagir, oOrgiit sorunlarinin ¢ézimiini

kolaylastirir, verimliligi ve etkililigi saglar, calisma yasamina anlam katar.

Okul ve 6gretmenlerimizin hangi 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigini yillar dncesinden
Basogretmen Atatlirk:“Okul geng¢ beyinlere; insanliga hiirmeti, millet ve memlekete
sevgiyi, serefi, bagimsizlig1 6gretir... Bagimsizlik tehlikeye diistligii zaman onu kurtarmak
icin takip edilmesi en uygun olan en giivenli yolu belletir... Memleket ve milleti
kurtarmaya ¢alisanlarin ayn1 zamanda mesleklerinde birer namuslu uzman ve birer bilgin
olmalar1 lazimdir. Bunu saglayan okuldur. Ancak bu sekilde her tiirlii tesebbiisiin mantikl

sonuclara ulasmas1 miimkiin olur.” diyerek ifade etmistir(Nas, 2003)



Ogretmen baglilig1 ile 6grenci basaris1 arasindaki iliskinin karsilik oldugunu &gretmen
baghliginin 6grenci basarisina katki yaptigim1 fakat ayni zamanda 6grenci basarisindan
etkilendigini gostermistir. Bu konuda yapilan arastirmalarda daha aktif 6grencilerle ¢alisan
ogretmenlerin genellikle digerlerine gore daha iist diizeyde baglilik gosterdiklerini

gozlemlenmistir(Balay, 2000).

Diisiik 6gretmen bagliligi ayn1 zamanda Ogrenci basarisini azaltmaktadir. Tikenmis
ogretmenler 6grencilere kars1 daha az sevecen, siiftaki karisikliga karsi daha az hosgori
daha fazla endise ve bitkinlik gostermektedirler. Bu tir 6gretmenler, 6gretimlerinde
akademik kaliteyi gelistirme konusunda daha az plan yapmakta ve kendilerinin etkili
O0gretim sunmadan alikoyan otoritenin kurallarina kars1 c¢ikmada daha c¢ekingen
davranmaktadirlar. Sonucun, Ogretmenlerle 6grenciler arasindaki bir anlagsma bigimim
aldig1 soylenebilir. Buna gore Ogretmenler, daha fazla sosyal iliskilerin oldugu daha
diizenli bir smifa karsilik olarak oOgrencilerine yonelik entelektiiel beklentilerinde

azalmaya gitmektedirler (Balay, 2000).

1.1. Problem Ciimlesi

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel bagliliklar ile okul kiiltiirii

algilar arasinda iliski var midir?

1.1.1.Alt Problemler

e [lkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin drgiitsel baghiliklari ile okul kiiltiirii
algilar1 genel olarak hangi diizeydedir?

e lkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 6gretmenlerin
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, brans ve egitim diizeyi degiskenlerine gore
bir farklilik var midir?

e lkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 6gretmenlerin
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, brans ve egitim diizeyi degiskenlerine gore
bir farklilik var midir?

e {lkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel bagliliklari ile okul kiiltiirii

algilar1 arasinda iligki var midir?



1.2. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin basarisinda énemli rol oynayan orgiitsel baglilik ve okul kiiltiirii siireclerin
Oziinde, c¢ekirdeginde yer almaktadir. Bu nedenle bu arastirma, hem alanyazina katki
getirmesi hem de ilkogretim oklularinda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel baglilik ve

okul kiiltiirii algilar arasindaki iliskinin saptanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Okul kiiltiirti degerlendirmeleri, okullardaki sorunlu alanlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin
istesinden gelinmesine yardimci olmaktir. Okullardaki sorunlu alanlarin belirlenip ortadan
kaldirilmast bakimindan bu arastirmanin arastirma kapsamindaki okullara katkilar

getirecegi diisliniilmektedir.

Tiirkiye’de egitim iizerinde yapilan tartigmalarda, geleneksel egitim anlayisindan
kaynaklandig1 dile getirilmekte, bu sorunlara ¢6ziim olarak da ¢agdas egitim anlayisina
sahip olunmasi Onerilmektedir. Cagdas egitim anlayisinin dayandirilmasit gerektigi
sOylenen cagdas yonetim big¢imlerinin bircogunun ¢ikis noktasini da orgiitsel kiiltiir

olusturmaktadir(Simsek, 2003).

[Ikogretim okullarinda egitim diizeyini arttirmak, kaliteyi yiikseltmek istiyorsak muhakkak
okullarda bir okul kiiltiirii olusturulmali ve bu kiiltiir 6gretmenlerin, érgiitlerine baglihigiyla

saglanacaktir.
1.3. Arastirmanmn Sayithlar:

e Arastirmaya katilan dgretmenlerin anket ve 6lgeklere samimi ve dogru cevap verdigi

varsayilmistir.
e Arastirmada kullanilan 6l¢gme araclar gegerli ve giivenilirdir.

e Verilerin ¢oéziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun olarak

secilmistir.



1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:
e Bu arastirma; 2006-2007 Egitim-6gretim yil1 ile sinirhdir.

e Istanbul ili Uskiidar ilgesi ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin rgiitsel
baglilik diizeyleri ve okul kiiltiirii algilar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi ile

sinirlidir.

e Bu arastirma kullanilan dl¢eklerle sinirhidir.



2.BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, isgdrenin calistig1 drgiite kars: hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir.
Orgiitsel baglilik duygusunun, drgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta,
bu cercevede, oOrgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
istenmeyen sonuglar1 azalttig1, ayrica iiriin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida

bulundugu ileri siiriilmektedir.

Glinlimiizde orgiitsel baglilik kavrami, gerek akademisyenler gerekse uygulayicilar
tarafindan ilgiyle karsilanmasina ragmen heniiz net olarak tanimlanamadigi ve g¢esitli
acilardan kavram kargasasinin yasandig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilik kisaca, isgdrenin
orgiite kars1 olan sadakat tutumudur ve ¢alistig1 orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi

ilgidir.

Orgiite baghlik tutumunda; yas, orgiit ici kidem gibi bireysel degiskenler ve is dizayni

yoneticinin liderlik vasiflari gibi orgiitsel degiskenler 6nemli rol oynamaktadir.

Bununla birlikte orgiitsel yap1 ve olumlu orgiit iklimi, is giivenligi, kararlara katilabilme
firsatlari, iste sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme isgdrenin orgiite bagliligi lizerinde

etkili olmaktadir.

Bu calismada, orgiitsel baglilik kavramu ile orgiitsel baghiligin islev ve 6nemi {izerinde
durulmustur. Bu dogrultuda orgiitsel baglilik kavrami, siniflandirmasi, orgiitsel baglilig
olusturan unsurlar ile orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler tartisilmis ve doyurucu cevaplar

aranmuistir.

2.1.0rgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitiin yasamasi, isgorenlerin orgiitten ayrilmamalarina baghdir. Isgorenler, orgiite ne
kadar bagliysa orgiit de o derecede giiclenmektedir. Orgiit, yasamini1 devam ettirmek igin
isgorenlerin Orgiitten ayrilmasini dnlemeye ¢alisir. Bunu yaparken iicret arttirma, yiikselme

olanagi saglama, 6zendiriciler sunma gibi yollar izlemektedir (Cetin, 2004).



Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 &rgiitler icin yasamsal bir konu haline gelmistir. Bu
kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri ile; ikinci
olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve biligsel
yapilarla; tiglincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayis1 gibi iggérenin isi ve
roliine iligkin Ozelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siliresi ve egitim gibi
iggorenlerin kisisel ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik
kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir (Balay, 2000). Orgiitsel baghlik, &rgiitlerin
varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden
biridir. Ciinkii orgiitsel bagliligi olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken
olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde ¢alismakta, Grgiitte
daha az maliyete neden olmaktadir (Balci, 2003). Baglilik duyan isgorenler, drgiitiin amag
ve degerlerine gii¢lii bir bi¢imde inanir, emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu iiyeler
ayrica, amaglarin istenen sekilde gerceklesmesi igin asgari beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba
ortaya koyar ve oOrgiitte kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gosteren isgdrenler, icsel
olarak giidiilenirler. Bunlarin ic¢sel odiilleri, baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan

cok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilgin tarihgesine baktigimizda, 1950'li yillardan giiniimiize pek ¢ok
arastirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen ¢aligmalar yiiriittiigiinii
gormekteyiz. Bu ¢alismalar giiniimiizde, giderek artan bir 6nem kazanmistir. Bunun bazi

nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Ozsoy, 2004)

1- Orgiite bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

2- Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili oldugunun
aragtirmalarla ortaya konmasi,

3- Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi performans
gostermelert,

4- Orgiitsel baghiligin, érgiitsel etkililigin yararli bir gostergesi olmast,

5- Orgiitsel baglihgin, fedakarlik ve diiriistliik gibi 6rgiit vatandashigi davranislarinm bir
ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Orgiitsel baghlik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilmasmin goreceli giiciidiir.

Orgiitsel baglilik, ii¢ faktdrle karakterize edilmektedir (Balci, 2003):



1-Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul gdsterme.
2-Orgiit adina anlaml1 ¢aba gostermeye isteklilik gdsterme.

3-Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine giiglii bir arzu duyma.

Buradan da anlasilacagi tizere orgiitsel baglilik, isgorenlerin Orgiite basit bir inanis ve
bagliliklarindan daha fazlasini ifade etmektedir. Orgiite baglihk 6ziinde, bireyle orgiit
arasindaki karsilikli degisim siirecinde gerceklesmektedir. Birey orgiitten belli 6diil ya da
ciktilar saglarsa, karsiliginda kendini Orgiite adamaktadir. Diger bir anlatimla birey ve
orgiit arasindaki degisimde, birey kendisini orgiite adamasi karsiliginda belli 6diil ve/veya
ciktilar beklemektedir (Balci, 2003). Orgiite baglanmanin, isgdrenin davranisini

etkilemesiyle ilgili dort tiir ¢iktidan s6z edilebilmektedir (Balci, 2003):

1-Orgiitiin amag ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel etkinliklere aktif
olarak katilirlar.

2-Kendilerini orgiite adayan isgorenler, genelde orgiitte kalmaya ve orgiitiin amaclarina
ulagmasina katkida bulunmaya giiglii istek duyarlar.

3-Orgiite baglilik ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bir iliski bulunmaktadr.

4-Isten doyum, isten ayrilmanin baslangi¢ doneminde onemli kestiricisi iken, zaman
gectikge baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha gii¢lii bir kestiricisi olmaktadir.
Gortiliiyor ki isgorenler, orgilitlere yeteneklerini kullanacak is ortami beklentisiyle belirli

ihtiyaglar, istekler, arzular, becerilerle gelmektedirler.

Isgorenler, kendilerini orgiitleri ile tanimlamaya basladikea, islerine daha ¢ok katilmakta

ve Orgiitlin bir pargasi haline gelmektedirler.

2.2.0rgiitsel Baghihk Tanimlar

Orgiitsel baglilik kavrami, modern ydnetim kavramlari arasinda en fazla ilgi toplayan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgdrenlerin isle ilgili tutumlarindan biri
olan orgiitsel baglilik, 6zellikle son 50 yilda iizerinde fazlaca durulan bir konu olmasina
ragmen, heniiz bu kavramimn tanimi iizerinde fikir birligine varilamamustir (Ince ve Giil,

2005). Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig



gibi farkli disiplinlerden gelen aragtirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde
ele almalandir (Col, 2004). Bu nedenle Orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde,
birbirinden farkli birgok baglilik tanmimina rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel baghlig1 Yiiksel
(2000), “sadece igverene sadakat demek degil, orgiitlin iyiligi ve basarisinin siirmesi i¢in
orgiite dahil olanlarin diislincelerini agiklayip, caba gosterdikleri bir siirectir” seklinde
tanimlarken, Celep (2000) de orgiitsel bagliligi, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve
normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davranislaridir”
seklinde tanimlamaktadir. Ayrica oOrgiitsel baglhiligi, bireyin Orgiit ¢ikarlarini kendi
cikarlarindan {istiin gormesi olarak tanimlarken, Balay (2000) orgiitsel bagliligi, bireyin
orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davraniglara yonelimi ve
orgiitiin amag¢ ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlamistir. Col (2004) de
orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yaptig1 calismalarda orgiitsel bagliligi, “isgorenin calistig
orgiit ile oOzdesleserek, orgiitiin ilke, ama¢ ve degerlerini benimsemesinin, Orgiitsel
kazanclar i¢in ¢aba gostermesinin ve oOrgiitte calismay1 siirdiirme isteginin 6l¢iisii” olarak
tanimlamistir. Yapilan tanimlar 1s181nda 6rgiitsel baglilik kavraminin tanimini; iggérenlerin
orgiitte kalmak istemeleri, oOrgiitiin tiim etkinligi, c¢ikar1 ve basarist ile kimliklenme
isgérenin Orgiite karsi olan sadakat tutumu ve caligtigi Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in
gosterdigi ilgi seklinde ozetlememiz miimkiin olabilecektir. Orgiitsel baglilik iizerine

yapilan biitliin tanimlar, baghligin ya tutumsal ya da davranigsal bir temele dayandigi

fikrinde birlesmektedir.

e Rietzer ve Trice'e gore (1969) orgiitiin kisiye gore anlamhilik diizeyine dayanan
psikolojik bir olgudur. Hall, Schneider ve Nygren'e gore (1970) orgiitiin ve bireyin
amaglarinin zaman iginde biitiinlesme veya uyumlu olma siiregleridir (Varoglu, 1993).

e Birey-orgiit etkilesimi ve zaman igerisinde gelisen yatirimlardaki degisiklikler
sonucunda olusan yapisal bir olgudur. Calisanlarin, elde ettiklerinin yaptiklar katkilara
orani ile ilgili algilamalar1 ve orgiitteki yatirimlarinin ve yan yatirimlariin birikimine
bagli olan bir degis tokus ve birikme olgusudur (Hrebiniak and Alutto, 1972).

e Buchanan' a goére baghlik, orgiitle 6zdeslesme, isi benimseme ve Orgiite sadakat
unsurlarindan olusan bir biitiindiir. Orgiitiin ama¢ ve degerlerine, kisinin bu amag ve
degerlere gore belirlenen roliine ve ¢ikara dayali degerinden ayri olarak, Orgiitiin

kendisine partizanca ve duygusal baglanmadir (Varoglu, 1993).



2.3.0Orgiitsel Baghih@in Tasnifi

Orgiitsel baglilik kavraminin tamimlanmasinda yasamlan karisikhik, bu kavramin
siiflandirilmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli aragtirmacilar, farkli yaklagimlarin ele
alinabilecegi simiflandirmalar 6nermislerdir. Ornegin; Huang (2000) baglilikla ilgili olarak
gelistirilen farkli teorileri dort grupta siniflandirmiglar (Huang, 2000, ss.7-12). Bunlar:
davranigsal, sosyolojik, moral ve tutumsal baglhlik tiirleridir. Baglilikla ilgili birbirinden
degisik siiflandirmalar yapmak miimkiinse de literatiirde 6zellikle {i¢ siniflandirma tiirii
on plana ¢ikmaktadir. Bu {i¢ 6nemli siniflandirma;-tutumsal baglilik, davranigsal baglilik

ve ¢oklu bagliliklar seklinde ortaya konulabilir.

Orgiitsel bagliligin tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki farkli sekilde incelenmesinin
sebebi, oOrgiitsel davranis¢ilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkli agilardan yaklagmis
olmalaridir. Orgiitsel davramisgilar tutumsal baglilik iizerinde yogun olarak durmuslarken,
sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik iizerinde yogunlagmislardir(Mowday and
et al.,, 1982). Baglilik; davranigsal ve tutumsal olmak {iizere iki ana baslik altinda

incelenmektedir (C61, 2004; Ince ve Giil, 2005).

2.3.1.Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireylerin ge¢mis deneyimleri ve orgiite uyum saglama durumlarina
gore Orgiitlerine bagl hale gelme stireci ile ilgilidir. Davranmigsal baglilik, bireylerin belli
bir orgiitte cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir
kavramdir. Davranigsal baglilik gosteren isgorenler, orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklar
belli bir faaliyete baglanmaktadirlar. Davranigsal baglilik, orgiitten daha c¢ok bireyin
davranislarma yonelik olarak gelismektedir. Ornegin birey bir davranista bulunduktan
sonra bazi etmenler nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu
davranisa baglanmaktadir. Zaman gectikge s6z konusu davranisa uygun veya onu hakl

gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir.

Bu yaklasimda, belli bir orgiite katilmak icin kisinin 6zveride bulunmas1 geregi, orgiite

bagliligin baslangic noktasi olarak ele alinmistir. Bunun yaygin bi¢imi iiyelige kabul
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torenleridir. Cesitli sosyal kuliipler, askeri kurumlar ve dini tarikatlarda tiyelige kabul

térenleri yogun olarak kullanilmaktadir.

Literatlirde davranigsal baglilik konusunda Becker'in Yan Bahis Yaklasimi ile Salancik'in

Yaklagimlar1 bulunmaktadir. Asagida bu iki yaklagim detayli olarak ele alinmaktadir.

2.3.1.1.Becker'in Yan Bahis Yaklasimi

Uzerinden 40 yili askin bir zaman gegmis olmasma ragmen Becker'in Yan Bahis
Yaklasimi halen 6nemini muhafaza etmektedir (Powell and Meyer, 2003). Becker'in Yan
Bahis Yaklagiminin hangi tipoloji igerisinde degerlendirilmesi gerektigi konusunda
orgiitsel baglilik yazininda goriis ayriligi bulunmaktadir. Allen ve Meyer, genel goriisiin
aksine Becker'in yaklagiminin davranigsal yaklasim igerisinde degerlendirilmesini
elestirmisler ve kendi aragtirmalarinda tutumsal baglilik icerisinde degerlendirmislerdir.
S6z konusu arastirmacilara gore bir oOrgiitten ayrilmanin farkina varilmasi, iggérenin
orgiitle iligkisinin psikolojik bir boyutunu yansittigindan dolay1 tutumsal bir nitelik
arzetmektedir. Dolayisiyla orgiitten ayrilmanin doguracagi maliyetler iizerine kurulmus
olan Yan Bahis Yaklastminin tutumsal baghilik icerisinde degerlendirilmesi

gerekmektedir (Allen and Meyer, 1990; Ince ve Giil, 2005).

Becker, kisinin davraniglarina baglilik gostermesinin sebebini tutarli davranislarda
bulunmas: ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli davranislar, uzun zamandan beri
stiregelen ve farkli faaliyetler icerseler dahi ayn1 amaci saglamaya yonelik davranislardir.
Birey bu davranislan amaglarina ulasmada bir ara¢ olarak gordiigii i¢in tekrarlama egilimi

gostermektedir (Varoglu, 1993).

Becker kisilerin tutarli davraniglar sergilemesinin gerek¢esini yan bahisle agiklamaktadir.
Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir davranigla ilgili kararin o davranigla ¢ok
da ilgisi olmayan ¢ikarilan etkilenmesidir. Buna gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitle
karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siirectir. Bagliligin "bahse girme" kavramina
gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek

Orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise baghligi1 da o
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derece artar. Kisinin yatirimlar1 zaman igerisinde arttikca alternatif is olanaklarinin

cekiciligi azalmaktadir (Ilsev, 1997).

Becker' e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklari dort

tanedir Bunlar:

1.Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaphnmlar1 nedeniyle davraniglarii siirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir
toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

2.Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik diizenlemelerdir.
Ornegin, emeklilik aylig1 i¢in her ayhigindan belli bir miktar kesinti yapilan bir kisiyi
diistinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siliresi boyunca ayligindan kesilen
miktarin biiyiik bir tutara ulagmis oldugunu gorecektir. Emekli ayligr ile ilgili bu
biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildig: takdirde
yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu, arayr kaybedecek, emekli aylig

alamayacaktir.

3.Sosyal etkilesimler: Becker'in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal etkilesimlerdir.
Kisi digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglamistir.

Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar sergilemek zorundadir.

4.Sosyal roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum
saglamig olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, icinde bulundugu sosyal
roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismustir ki, artik baska bir role uyum

saglayamayacaktir.

Becker' e gore sozii edilen kaynaklardan dolay1 girilmis olan yan bahisler ve bunlara
yapilan yatirimlar zaman iginde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yas1 ve kidemi,
yaptig1 yatirnmlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna gore, kisinin yasi

ilerledik¢e ve kidemi arttik¢a yatirimlart da buna paralel olarak artacak ve kisinin 6rgiitten
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ayrilmasi zorlasacaktir.

2.3.1.2.Salancik'in Yaklasimi

Salancik'in yaklasiminda orgiitsel baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi olarak ele
alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker'in yaklasgiminda oldugu gibi kisi, 6nceki
davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davramslar sergilemektedir Salancik' e gore
baglilik; kisinin davraniglarina ve davraniglar araciliiyla faaliyetlerini ve Orgiite olan
ilgisini giiclendiren inanglarma baglanmasi durumudur Salancik'in yaklasimi tutumlar ile
davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Kisinin tutumlan ile davraniglari uyumsuz
oldugu zaman kisi, gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise

baglilig1 getirecektir.

Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir. Kisinin
davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davranislara olan baglilig1 etkiler. Agik, kesin ve siiphe
gbtiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve doniilemeyen, baskalar1 6niinde

gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar bagliligi etkilemektedir.

2.3.2.Tutumsal Baghlk ve Yaklasimlar

Tutum kelime "anlami olarak kisiyi belirli bir davraniga yonlendiren egilimi ifade eder.
Tutumlar; insanlara, nesnelere, olaylara ya da faaliyetlere yonelik kisilerin stirekli

temayiillerini gostermektedir (Ceylan, 1998).

Tutumlarin duygusal, bilissel ve davramigsal olmak {lizere ii¢ O6gesi bulunmaktadir.
Duygusal 6ge; tutum nesnesiyle giidiilen duygusal davranimlar diger bir ifadeyle tutumun
kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir. Bilissel 6ge; bireyin bir nesne, olay yada diger
kisiler hakkindaki inanglaridir. Davranigsal 68e ise tutum dogrultusunda harekete gegmeyi
belirtir (Can, 1997). Diger bir ifadeyle davranigsal 6ge, bir tutum nesnesine dogru bireyin
sergiledigi davranigsal temayiillerdir. Nesne, olay veya kisiye yonelik davranislarda

bulunma ve cevap verme egilimidir.
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Bir bireyin orgiitle kendi arasindaki baga yonelik tutumlari, onun belli davranislarda

bulunmasini veya bu davranislar sergilemeye egilimli olmasini saglayacaktir.

Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi ya da orgiitiin amaglar ile
kisisel amagclarin zamanla aymi dogrultuya yonelip biitiinlesmeleri halinde ortaya
ctkmaktadir (Varoglu, s.8). Tutumsal baghlik bireyin belirli bir orgiitle ve o 6rgiitiin
hedef, deger ve amaclariyla kendi deger ve amaclarinm1 6zdeslestirip, bu amagclari
gerceklestirmek amaciyla orgiit liyeligini slirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir bir baglilik, bireylerin bazi manevi o6dil ve

menfaatler karsilig1 kendilerini 6rgiite bagladiklar1 bir alisveris iliskisidir.

Genellikle bu tiir bir baghlik, bireyin Orgiitle biitiinlesmesinin ve orgiit katilimim

glicli olarak ifade edilmektedir. Bu ifadenin ii¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir:

1-Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme,
2-Orgiit yararina daha fazla gaba sarf etmeye goniillii olma

3-Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu.

Orgiitsel katilm, kisinin 6rgiitten memnun olmasi ve aktif olarak katilimda
bulunmasidir. Ayrica orgiite katilim, orgiit iiyeleriyle iliskide bulunmay1 icermektedir.
Orgiitsel baglilik bu sekilde ele alindiginda orgiite duyulan pasif bir sadakatin dtesinde
orgiitsel amaclara bilingli bir katkida bulunmak {iizere aktif bir iligkiye girmeye

goniilli olmay1 igcermektedir.

Genellikle, tutumsal bagliligin daha ¢ok 6l¢iilmesine yonelik olarak, duygusal baglilik
ad1 altinda daraltildig1 goriilmektedir. Duygusal baglilik, calisanin orgiitiine duygusal
yakinlik duyup onunla 6zdeslesmesi olarak tanimlanmistir. Tutumsal baghlikla ilgili
gelistirilmis bulunan ¢ok sayida farkli yaklasim bulunmaktadir. Tutumsal baglilik
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu yaklagimlarin incelenmesi gerekmektedir

(Ince ve Giil, 2005).

Pek ¢ok arastirmaci tutumsal baglilikla ilgili farkli yaklasimlar ortaya koymustur.
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Arastirmacilara gore tutumsal baglilik ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilmekte ve farkl
O0gelere sahip olabilmektedir. Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlar, bu baglilik
tiiriiniin ortaya cikis sekilleri ve Ogelerini belirlemeye yoneliktir (Ilsev, 1997;

S6kmen, 2000; Ince ve Giil, 2005).

Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlarin en 6nemlileri Kanter, Etzioni, O'Reilly ve

Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklasimlardir.

2.3.2.1. Kanter'in Yaklasimi

Tutumsal baglhilikla ilgili en meshur yaklasimlardan birisi Kanter'e aittir. Kanter'e
(1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme
vermeeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarim1 karsilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek, ihtiyag
ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar 6rgiitlerinin bu beklentilerini, 6rgiite olumlu
duygular besleyerek ve kendilerini orgiitlerine adayarak gerceklestirebilirler (Cengiz,

2001).

Baglilik Kanter'e gore iki farkli sistem icerisinde ortaya ¢ikar. Bunlar; sosyal sistem
ve kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin baghliklar: ii¢ temel alandan olusur.
Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise

biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir (S6kmen, 2000).

Kanter, orgiit tarafindan liyelere empoze edilen davranigsal taleplerin farkli baglilik
tiirlerinin ortaya ¢cikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler ii¢ degisik baglilik
olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol

baglihgidir (Varoglu, 1993; Ilsev, 1997).

Devama yonelik baghlik (continuance commitment), kiginin iiyeligini siirdiirerek orgiitte

kalmas1 ve orgiitlin siirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir liyenin orgiitiin
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kaliciligin1  saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir. Ayrilmanin maliyetinin,
kalmanin maliyetinden daha biiylik oldugu fikrine dayanmaktadir. Baghiligin
gerceklesebilmesi icin {iye acisindan maliyetinin yiliksek olmasi veya kendisinden
ayrilmay1 zorlastiracak degerde kisisel fedakarliklar ve yatirimlarin istenilmis olmasi
gerekmektedir. Uye, orgiitten ayrilmanin bedelini 6rgiitte kalmanin bedelinden yiiksek bu-
lursa, yani orgiitte kalmayi karl1 bulursa baglilik gosterecektir. Uye, kendisi igin karli olan
seylerin orgiitteki {iyeliginin siirmesine bagli oldugunu ve orgiitteki pozisyonu ile ilgili
oldugunu fark ettiginde, drgiitiine ve drgiitsel roliine baglanacaktir (Varoglu, 1993; Ilsev,
1997; Cengiz, 2001). Bir baska deyisle, tiyeler bir orgiitte kalmak, i¢in 6nemli Ol¢iide
fedakarliklar yapmislarsa, sistemin kalici olmasini saglamak i¢in 6nemli Olgiide baglilik

gosterirler.

Kanter devama yonelik baghiligin 6zveri ve yatirim olmak iizere iki unsuru oldugunu
belirtmektedir. Ozveri diger bir ifadeyle fedakarlik, orgiite iiye olabilmek igin kisinin
degerli buldugu seylerden vazgecebilmesidir. Kisinin bdyle bir 6zveride bulunmay1 kabul
etmesi halinde, iiyeligini siirdiirme konusundaki duyarliligi ve motivasyonu da artacaktir.
Yatirim ise, kisinin kaynaklarii orgiite baglamasi, dolayisiyla orgiitle bir ¢ikar, alig-veris
iliskisine girmesidir. Kisi oOrgiitte kalmak icin katlandigi maliyetler karsilifinda bazi
kazanclar elde etmeyi beklemektir. Kisinin orgiite bagladigi kaynaklar emeklilik kesintisi
gibi maddi olabilecegi gibi Orgiit icin harcanan zaman gibi manevi de olabilir (S6kmen,

2000).

Devamlilik baghliginin yami sira Kanter, kenetlenme bagliligini (cohesion commitment),
onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun kenetlenmesini kolaylastirici simge, sembol
ve torenlere katilim gibi vasitalar aracigiyla bir orgiitteki sosyal iliskilere baglanma olarak

tanimlamaktadir. Kenetlenme bagliligina birlesme de denilmektedir (Varoglu, 1993).

Kenetlenme bagliligi, kisinin bir gruba ve bu gruptaki iliskilere bagliligidir. Orgiitler
tiyelerinin psikolojik bagliliklarint ve kenetlenmelerini gergeklestirmek, amaciyla is goren
oryantasyonu, yeni liyelerin herkese duyurulmasi, tiniforma ve rozet gibi sembol kullanima,
kurulus kutlamalar1 gibi yontemlere basvurular. Biitiin bu yontemlerle grup {iiyelerinin

birbirlerine simsiki sarilmalar1 kenetlenme bagliligini, artiracaktir. Kenetlenme bagliliginin
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saglandig1 grup ve oOrgiitlerde grup i¢i ¢ekismelere, ¢atismalara, kiskangliklara, orgiitsel
yildirmaya, dislanmaya ve yabancilagsmaya ¢ok az rastlanirken, grup birligi oldukca yiiksek
seviyelerde gerceklesmektedir. Bu baglilik tiirli gruba, disaridan gelen tehditlere kars1 grup

tiyelerinin direncini, birlik ve beraberligini arttirmaktadir.

Kanter'in ileri siirdiigii ticlincii baghlik tiirii ise kontrol bagliligidir. Kontrol baghligi,
grup ve Orgiit iiyelerinin liderin emir ve kurallarin1 devam ettirmesine denir. Kontrol
baglilig1 kisinin 6rgiit normlarina bagli olmasidir. Bu baghlik tiirii, orgiite karsiolumlu
normatif yonelimleri icermektedir. Kontrol bagliligi, tiyenin orgiitiin norm, amag ve
degerlerinin olumlu davranislar i¢in 6nemli bir rehber olduguna inanmasi halinde

ortaya ¢ikmaktadir.

Kontrol baghiliginda kisi, 6rgiitiin kendisinden bekledigi davranislar1 ve uyulmasini
istedigi kurallar1 ahlaki agidan dogru bulmaktadir. Ciinkii bunlar kendi ahlak
normlar1 ve degerleriyle biiyiik bir uyum gostermektedir. Bu nedenle, Orgiitiin
isteklerine ve beklentilerine uygun davraniglar sergilemekte ve otoriteye itaat

etmektedir (Varoglu, 1993; Ilsev, 1997; Sékmen, 2000).

Kanter'in gelistirdigi bu {i¢ baglhlik tiirlinlin birbirinden farklt sonuglari
bulunmaktadir. Devama yonelik bagliligin hakim oldugu orgiitlerde iiyelerin orgiitte
kalmis ihtimalleri daha yiiksektir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde
ise Orgiitliin disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi kendisini savunma giicii
daha yiiksek olmaktadir. Son olarak kontrol bagliliginin bulundugu orgiitlerde liyeler
kendi deger ve normlariyla Orgiitin deger ve normlarin1 uyum igerisinde
bulmaktadir. Baglilik tiirlerinin boyle farkli sonuglar1 bulunmasina ragmen Kanter,
bu {i¢ baglilik tiiriiniin birbiriyle iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitler
tiyelerinin baghiliklarim1 saglamak i¢in her {i¢ yaklasimi bir arada kullanmalari

gerekmektedir.
2.3.2.2.Etzioni'nin Yaklasimi

Orgiitsel baghligi smniflandirma ile ilgili yapilan ilk c¢aligmalardan bir digeri de
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Etzioni'ye aittir. Etzioni, Orgiitiin lyeler lizerindeki gii¢ veya yetkilerinin, liyenin
orgiite yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiitsel baglilig,
iiyelerin oOrgiite yakinlagsmalari agisindan iige ayirmaktadir. Bunlar (Balay, 2000):
1-Ahlaki ac¢idan yakinlagsma

2-Cikara dayali yakinlagsma

3-Yabancilastiric1 yakinlagmadir.

Ahlaki a¢idan yakinlagsma veya diger bir ifadeyle moral baglilik (Balay, 2000) 6rgiitiin
amaglari, degerleri ve normlarin igsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali,
orgiite pozitif ve yogun bir yoOnelistir. Dolayisiyla ahlaki ag¢idan yakinlagma
standartlar ve degerler igsellestirildiginde ve orgiite baglilik goreceli olarak odiildeki

degismelerden etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir

Ctkara dayali yakinlasma veya hesapgi baglilik ise, ,ahlaki agidan yakinlagsmaya gore
orgiitle daha az yogun bir iliskiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tiirlinde bireyler baglilik
diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Yani bu baglilik
tliriiniin temel felsefesi Kanter'in devama yonelik baghlik tiiriinde oldugu gibi orgiit
ile liyeler arasinda gelisen alis-veris iliskisidir. Kisi kendisine verilen iicrete karsilik
olarak bir giinde c¢ikarilmasi gereken is normuna uygun Olgiide bir baglilik

gostermektedir.

Yabancilastirict yakinlasma ise bireysel davranisin ciddi sekilde simirlandirildig:
durumlarda bulunan, 6rgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir. Bu baghilik tiirii
iiyenin Orgiiti cezalandiric1 veya zararli gordiigli zaman meydana gelmektedir.
Ayrica yabancilastirict  baghilikta kisi, psikolojik olarak Orgiite baglilik

duymamasina ragmen tiiye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000).

Etzioni kisileri oOrgiitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davranislar
sergilemeye sevk eden ii¢ tlir gliciin varli§im ortaya koymaktadir. Bu gii¢ tiirleri;
korkutma giicii, 6diillendirici gii¢ ve sembolik giictiir. Korkutma veya diger bir
ifadeyle cezalandirict gii¢, oOrgiitsel norm ve beklentilere riayet edilmediginde

uygulanacak olan cezalarla ilgilidir. Uyelerin kendilerinden beklenen ve orgiitsel
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normlarla uyumlu olmasi istenilen davranislarin, beklentilere cevap vermemesi

halinde karsilasacagi tepkilerle ilgili giigtiir.

Tam aksine édiillendirici gii¢ ise kisinin davraniglarin beklentilerle uyumlu olmasi halinde
ortaya ¢ikmaktadir. Odiillendirici giig, iicret, ikramiye, prim, iicretli izin gibi ddiillerin
kontrol ve dagitimina dayanir. Sembolik giic ise kabul gérme, saygi gosterilme ve prestij
gibi sembolik odiillerin kontroliine dayanir. Bu {i¢ tiir gii¢, orgiitteki uyum sistemini
olusturmaktadir. Etzioni bir bireyin yukarida ifade edilen uyum sistemine yonelimini
orgiite katilim olarak degerlendirmektedir. Bu yonelimin yogunlugu diisiik ya da yiiksek,
yonii ise olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Etzioni yiiksek yogunlukta ve olumlu
katilmay1 baglhlik, diisiik yogunlukta ve olumsuz katilmay1 ise yabancilasma olarak ifade

etmektedir (Varoglu, 1993; Balay, 2000).

2.3.2.3.QReilly ve Chatman’in Yaklasim

Bu iki arastirmaciya gore orgiitsel bagliligin ti¢ boyutu bulunmaktadir.

Uyum: Orgiitsel baghligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda temel amag, belirli
odiillere kavusmaktir. Uyelerin baglilik gdstermelerinin ve bu amagla sergiledikleri tutum
ve davraniglarin temel gayesi belli odiilleri elde etme ve belli cezalar bertaraf etmektir.
Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gésterme veya ig¢sel ve belirli ddiillere sarilmay1

icermektedir (Sokmen, 2000; Cengiz, 2001; Balay, 2000).

Ozdeslesme: Orgiitsel bagliligin ikinci boyutu, iiyenin 6rgiitiin bir -pargasi olarak kalma
istegine dayamir. Uye digerleriyle yakin iliskiler igine girmektedir. Bdylece bireyler, tutum
ve davranislarini, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak icin diger iiye ve gruplarla
iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir. Birey biitiin amaglarini, degerlerini
ve Ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesirse baglhilik gerceklesmektedir. Bu
durumda orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiin bakis a¢ilarint ve 6zelliklerini kabul etme ve

kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir (ilsev, 1997).

f¢sellestirme: Biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir.

Orgiitsel bagliligin i¢sellestirme veya benimsemeye dayanan iiciincii boyutu, bireyin tutum
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ve davraniglarimi 6rgiitiin ve orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmasi

halinde ortaya ¢ikmaktadir.

Uyum boyutu, oOdiil-maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikararak bireyi aragsal algilara;
O0zdeslesme ve igsellestirme boyutlart ise, Orgiitiin beklentilerine doniik sonuglara
yoneltmektedir. Yukarida ele alinan iic model, bagliligin birbirinden farkli ve bagimsiz
olan boyutlarii temsil etmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken bir baska husus,
psikolojik bagin temellerinin ve boyutlarinin kisiden kisiye ve kisinin kendi iginde

degisebilecegi gercegidir.
2.3.2.4.Penley ve Gould'un Yaklasimi

Penley ve Gould'un yaklasimi Etzioni'nin orgiite katilim modeline dayanmaktadir. Penley
ve Gould (1988), Etzioni'nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict katihm veya baglhilik
modelinin orgiitsel bagliligi agiklamak bakimindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu
modelin bazi nedenlerle literatiirde yeteri kadar ilgi gormedigini belirtmislerdir.
Nedenlerin basinda modelin karmagik olmasi1 gelmektedir. Zira modelde ahlaki ve
yabancilastirict olmak Uzere iki adet duygusal igerikli baglilik mevcuttur. Ancak bunlarin
birbirinden tamamen bagimsiz m1 yoksa birbirine zit kavramlar m1 oldugu yeterince agik
degildir. Eger bunlar birbirinin zitt1 anlaminda kullanilmiglarsa yabancilastirict baglilik
ahlaki bagliligin olumsuzu olacagindan, yabancilastirict kavramina gerek olmayacaktir.

Penley ve Gould bu iki baglilik kavramini birbirinden bagimsiz olarak ele almislardir.

Etzioni'nin baglilik modelinin yeterince ilgi gérmemesinin bir bagka nedeni ise,
modelin makro dzelligidir (Ilsev, 1997, s.19). Etzioni, Kanter'in aksine orgiitlerde
tek bir uyum sisteminin ve bu sisteme uygun diisen baghlik tiitiiniin gecerli
olabilecegini belirtmektedir. Oysa oOrgiitlerde farkli uyum sistemleri ve baglilik
tlirlerini bir arada gérmek miimkiindiir. Penley ve Gould bu noktada orgiitlerde
birden fazla uyum sisteminin ve baglilik tiiriiniin bir arada goriilebilecegini ileri

siirmektedirler (Penley and Gould, 1988; Ince ve Giil, 2005).

Penley ve Gould da Etzioni'nin modelini temel alarak orgiitsel bagliligin li¢ boyutu

20



oldugunu belirtmektedirler. Bunlar; ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirici
baghliktir. Ahlaki baglilik, orgiitsel amaglar1 kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde kisi, kendisini orgiite vakfetmekte, Orgiitiin basarisi
veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir. Cikarci baghlik, alig-veris temeline
dayanmaktadir. Caligsanlarin ortaya koyduklar1 katkilar karsiliginda o6diil ve tesvikler
beklemelerini esas almaktadir. Orgiit belirli amaglara ulasmak icin bir arag olarak. gériiliir.
Yabancilagtiric1 baglilik ise, kisinin orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin bulunmadig1
veya alternatif i imkanlarmin bulunmadigi konusundaki algilamalarma dayanmaktadir

(Sokmen, 2000; Cengiz, 2001).

Dolayisiyla orgiitiine kars1 yabancilastiric1 bir baglilik hissi ile bagli olan bir birey, 6rgiit
tarafindan sunulan 06diill ve cezalarin performansiyla orantili olarak degil, rasgele

verildigini diistinmektedir.

2.3.2.5.Allen ve Meyer'in Yaklasim

1984 yilinda Allen ve Meyer orgiitsel baglilikla ilgili bir model geligtirmislerdir. Bu model
duygusal ve devamlilik baghligim igermekteydi. Allen ve Meyer, orgiitsel baglilik
modellerine 1990 yilinda, orjinali Weiner ve Vardi'nin 1980 yilindaki g¢aligmalarina

dayanan normatif baglilik isimli li¢iincii bir unsuru ilave etmislerdir.

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli ¢aligmalardan birisi de Allen ve Meyer'e aittir. Allen
ve Meyer'e gore tutumsal baglilik, calisanlarin Orgiitle aralarindaki iliskiyi yansitan
psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin oOrgiitlerdeki davranislariyla karakterize

edilmektedir.

2.3.2.5.1. Duygusal Baghhk

Bireylerin duygusal baghiligi anlamina gelmektedir ve bireylerin orgiitsel objelere

sarilmasi ve 0zdeslesmesini ifade etmektedir.

Literatiirde en ¢ok ele alinan baglilik tiirtidiir. Allen ve Meyer bu baglilik tiiriiniin kiginin

kendisini Orgiitlin bir parcasi olarak gormesinden kaynaklandigli i¢in ¢ok Onemli
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gormektedirler. Giiglii duygusal baglilik, bireylerin oOrgiitte kalma ve onun hedef ve

degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir.

2.3.2.5.2. Devamhilhik Baghhgi

Allen ve Meyer, Becker'in (1960) Yan Bahis Teorisinden yola c¢ikarak devamlilik
baghiligim gelistirmislerdir. Literatiirde bu baglilik tiirline rasyonel baglilik ve algilanan

maliyet de denilmektedir.

Buna gore devamlilik bagliligi, calisanin bir orgiitteki kidem; kariyer ve yararlanmalari
gibi yatirnmlar1 gok yiiksek tutuyorsa ortaya cikmaktadir. Ornegin; bir baska sehre
tasinmanin getirebilecegi potansiyel giigliikler, hak edilen kazanim ve tazminatlar ya da
baska bir Orgiitiin sartlarina adapte olmak gibi yatirnm ve maliyetler bu baglilik tiiriiniin
kaynagini olusturmaktadirlar. Dolayisiyla kisi istemese de Orgiitte kalmaya devam

edebilmektedir. Ciinkii 6rgiitten ayrilmanin kendisi i¢in maliyeti yiiksek olacaktir.

Bu yaklasim ayin zamanda Orgiitsel bagliligi, odiil-maliyet bakis agisindan da ele
almaktadir. Maliyete gore daha fazla ddiile layik goriilmek, daha fazla; orgiitsel baglilik

anlamina gelmektedir.

2.3.2.5.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik, is gorenlerin oOrgiitlerine karsi duyduklar1 sorumluluk hakkindaki
inanglarim1  gostermektedir (Cirpan 1999, s.71). Normatif baglilik c¢alisanin Orgiitiine
baglilik gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve orgiite bagliligin dogru oldugunu
diistinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir baghiliktan farkli bir boyutu temsil
etmektedir. Duygusal baglilik "bu orgiitte kalmak istiyorum" ifadesini igeren bir felsefeyi
biinyesinde barindirirken, normatif baghlik "bu Orgiitle kalmaliyim" seklinde

sloganlastirilabilecek bir deger yargisini ve sorumluluk bilincini icermektedir.

Bu baglilik tiirii zorunluluk unsuru igermektedir. Calisanlarin baglilik duymalari, kisisel

yararlar1 i¢in bu sekilde davranmalar istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve
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ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle normatif bagliligin
gelismesinde sosyal baskilarin yadsinamayacak bir onemi bulunmaktadir. Normatif
baglilik, kisinin orgiite kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiliigli olduguna inanmasi dolayisiyla
kendini Orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bagliliktir. Normatif bagliligindaki
zorunluluk devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara

dayanmaktadir.

Her ti¢ baglilik tiiriiniin ortak yonii, bagliligin;

1-Calisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerini yansitan

2-Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi ya da siirdiiriilmemesi konusundaki kararlari iceren bir
psikolojik yap1 olarak degerlendirilmesidir. Bununla beraber psikolojik yapinin dogast
geregi her bir orgiitsel baglilik tiirli birbirinden 6nemli derecede farkliliklar arz etmektedir.
Orgiitlerine gii¢lii duygusal baglilik duyanlar bdyle istedikleri igin, giiclii devamlilik
baghlig1 duyanlar boyle gerektirdigi icin ve giiglii normatif baghlik duyanlar boyle

davranmanin dogru olduguna inandiklari i¢in baglanmaktadirlar.

3-Duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin bir diger ortak yond, kisi ile 6rgiit arasinda
Orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olugmasina sebep olmasidir. Ancak bu bagin

niteligi anilan baglilik tiirlerine gére degisik olmaktadir.

Duygusal baglilik bireyin kendini gerceklestirme veya kisisel ihtiyaglarii tatmin etme
gibi bireysel nedenlerle orgiite baglilik gostermeye inanmasindan kaynaklanmaktadir.
Aksine devamlilik baglilig1 ise, bireysel yatirimlarin artmasi, alternatif is olanaklarinin

azlig1 gibi Orgiitten ayrilmanin bireye ylikleyecegi maliyetlerden kaynaklanmaktadir.

Yapilan arastirmalar Allen ve Meyer'in ileri slrdiigii baglilik tiirlerinin, g¢alisanlarin
performanslar1 agisindan farkli sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur. Duygusal
baglilikta kisiler, orgiitlin iiyesi olmaktan mutlu olduklar1 6rgiit ama¢ ve hedef degerlerini
kabullendikleri icin Orgiit yararina caba sarf etmektedirler. Bu da performanslarinin
yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Allen ve Meyer'in kapsamli ¢aligmalar1 duygusal
baghligin olumlu is deneyimleri sonunda gelistigini ve duygusal baglilik hisseden
calisanlarin islerindeki verimlilige katkida bulunduklarin1 gostermektedir(Allen and

Meyer, 1996, s5.252-276).
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Meyer ve Allen' e gore orgiitsel baglilik iki farkli durumu ortaya ¢ikarma anlaminda
kullanilmaktadir. 1lk olarak, bireysel ve degisebilen bazi nesneler arasindaki iligkinin
ortaya koydugu bagliligim dogasini agiklamaya ydnelik cabalari icermektedir. Ikincisi ise

bu nesnelerin nasil bagliliga yol agtigini ortaya koymaya c¢alisan ¢abalar1 icermektedir.

Buraya kadar literatlirde Onemli bulunan tutumsal baghlikla ilgili yaklagimlar
incelenilmeye calisilmistir. Bu yaklagimlarin farkli ve benzer yonlerinin bulundugu goz
online alinarak, karsilagtirmali analizlerinin yapilmasi1 konunun daha iyi anlasilmasini

saglayacaktir.

Bu yaklagima gore baglilik, bireyin ¢aligma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve
bireyi Orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik, bireyin orgiitle
biitiinlesmesi ve orgiite katilimmmn nispi giiciidiir (Col, 2004). Ozsoy (2004), tutumsal
baglilik kavraminin isgdrenlerin orgiitleriyle olan iligkilerine odaklandigin1 vurgulamistir.
Bu baglhilik tiiriinde isgdrenin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle
uyum gostermesi gerekmektedir. Tutumsal baglilik, ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar;
orgiit amag¢ ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yliksek katilim ve Orgiite

sadakatle baglanma seklinde ifade edilmektedir.

2.4.0rgiite Baghhig Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin orgiite baghlik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak &rgiit i¢in olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Dolayistyla bir Orgiitiin, isgorenlerin Orgiite bagliligini
arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglihg etkileyen ve belirleyen gesitli faktorler vardir. Isgorenlerin orgiite

bagliligini etkileyen bu faktorler sdyle siralanmaktadir (Balay, 2000; Cetin, 2004):

1-Yas, cinsiyet ve deneyim.

2-Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.
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3-Rol belirliligi, rol catigmasi.

4-Yapilan isin 6nemi, alinan destek.

5-Karar alma siirecine katilim, igin i¢inde yer alma.

6-1s giivenligi, taninma, yabancilagma.

7-Medeni durum, ticret diginda saglanan haklar.

8-Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik.

9-Terfi olanaklari, iicret, diger isgorenler.

10-Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, isgorenlere gosterilen ilgi.

Bu baglamda, giiglii katilimc1 degerler sergileyen isgorenlerin daha yiiksek diizeyde
orgiitsel baglilik gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Yukarida da ifade edildigi iizere,
orgiitsel baglilig1 etki eden bir¢ok faktor bulunmaktadir. Ancak, sozii edilen bu faktorlerin
hangisinin baglilig1 daha iyi ya da daha giiclii sekilde kestirdigi yoniinde kesin ifadelerde

Bulunmak yaniltic olabilecektir.

2.5. Orgiitsel Baghlik -Sonuglar

Orgiite baghligin sonucalri, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek diizeydeki
baghiligr oOrgiitiin dagilmasin1 hizlandirabilirken, amaclar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davraniglarla sonuglanmasi ihtimali
bulunmaktadir (Balay, 2000). Orgiitsel baglilhigin sonuglarina iliskin olarak, davranissal
sonuglarin baglilikla en giiclii iliskiler iginde oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is
doyumu, giidiillenme, katilim ve Orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is

degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iligki icerisindedir (Balay, 2000).
2.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Bu baghlik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden
yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticili1i ve gelismeye acikligi ortaya cikabilir. Ayrica

birey, oOrgiite diisiik diizeyde baghlik duydugu icin alternatif is olanaklarini

aragtiracagindan bu durum, insan kaynaklarmnin daha etkili kullanimini saglayabilir. Orgiit,
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icten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendisine

pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden gelebilecektir (Balay, 2000).

Bununla birlikte, orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren iggorenler, bireysel gorevle
iligkili cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az ¢aba
gosterirler. Bu  yiizden bunlar, oOrgiit i¢inde “duygusuz isgorenler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Dislik  Orgiitsel baglhilik; sdylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin gliveni kaybolmakta, yeni
durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplar1 meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan
informal zararli iletisim, Orgiitiin otorite yapisin1 tehdit etmekte ve {ist ydnetimin

mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir (Randall, 1987).

2.5.2.Imh Orgiitsel Baghhk

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadig: baglilik
diizeyidir. Ilimhi baghlik diizeyinde yer alan isgorenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in ¢aba
gostermektedirler. Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin biitiin degil ancak bazi degerlerini
kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle
biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumayi siirdiirmektedirler.

Bunun yaninda Orgiite 1limli diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya
cikarmayabilir. Bu diizeydeki iggorenler, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda
bir bocalama ya da ¢atisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz igleyisine

yol agabilecektir.

2.5.3.Yiiksek Orgiitsel Baghhik

Bu baglilik diizeyinde bireyler, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik gosterirler.
Yiiksek orgilitsel baglilik bireye, meslekte basar1 ve iicrette doyum saglayabilecegi gibi
orgiit, isgorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek
bir sekilde odiillendirmektedir (www.kariyer.com). Bu isgorenlerin; isin kendisinden,

orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar1 yiksektir. Bu
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kisilerin oOrgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiit amag¢ ve kiiltiiriiniin
degismesi, isten doyumsuzluk ve az odiillenmis veya mahrum birakilmis hissine
kapilmalar1 durumlarinda gerceklesmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik bazen, isgdrenin
gelismesini ve hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir. Bu durum, ayn1 zamanda yaraticilig
ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiiksek baglilik
diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dist iliskilerde fazla stres ve gerilim,
zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglari

beraberinde getirmektedir.

2.6.Coklu Baghhk Odaklar:

Coklu baglhiliklar yaklagimi, 6zel baghiliklarin varligini, yoklugunu ve giiciinii saptayabilir
(Reichers, 1985). O halde, ¢oklu baglilik kapsaminda okul personeli olarak yonetici ve
ogretmenlerin de okullarina, mesleklerine, caligma arkadaslarina, yonetime v.b farkl farkl
baglanabilecekleri anlasilmaktadir (Beeker ve vd., 1996; Reichers, 1985). Coklu bagliliklar
yaklagimina iligskin bir model Sekil 1 'de gosterilmektedir.

Mgili
topluluklar

Meslek

QOdalar

Orgiitsel
Baghhk
Mgili

Topluluklar

Ust
Y oneticiler
Le[SepeyIy
81

Sekil 2.6.1. Orgiitsel Baglliklar Modeli (Richers 1985, 472°den uyarlanmistir).
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Sekil 2.6.1'de goriildiigii gibi oOrgiitsel baghlik, orgiitii olusturan ve sinirlari arasinda
gecirgenlik olan i¢ ve dis cesitli 6gelerin ¢oklu bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya
cikmaktadir. Kisiler, orgiit i¢cinde iist yoneticilerine, is arkadaslarina ve ilgili olduklar
topluluklara farkli baghliklar gelistirebilecekleri gibi; ayni zamanda orgiit disinda yer alan
miisterilerine, meslek odalara, toplum ve sendikalara da farkli derecelerde baglilik

gosterebilirler.

Orgiite baghlik, isgdrenlerin drgiitle 6zdeslesme derecesini yansitir. Bu agidan bakilinca
yonetici ve Ogretmenlerin okula baghliklarini, okulun amaglarini kabul ve onlara
duyduklart giiclii inang, okul icin beklenenden daha fazla caba gdsterme istekleri ve
onlarin okuldaki iiyeliklerini devam ettirmedeki kesin arzulari belirlemektedir (Randall,

1987; Reichers, 1985; Balay, 2000).

2.6.1.0rgiite Baghlik

Orgiite baghlik, isgorenlerin drgiitle 6zdeslesme derecesini yansitir. Bu agidan bakilinca
yonetici ve oOgretmenlerin okula bagliliklarini, okulun amagclarint kabul ve onlara
duyduklart giiclii inang, okul i¢in beklenenden daha fazla c¢aba gosterme istekleri ve
onlarin okuldaki iiyeliklerini devam ettirmedeki kesin arzular1 belirlemektedir (Randall,

1987, Reichers, 1985).

Bir orgiit olarak okula baglilik, yonetici ve Ogretmenlerin amaglar ve degerler ile
iliskilerinde, rollerine, aragsal bir degerden ayri olarak, okulun kendi iyiligi icin baglhilik
duymalaridir. Okulun amag¢ ve degerlerinin kabulii, bunlarin kisisel amag¢ ve degerler
sistemiyle biitlinlestirilmesi siireci, okulla 06zdeslesme olarak degerlendirilmektedir.
Ogrenci ve dgretime baghiligin merkez alindig1 okul, ayn1 zamanda etkili okulun temel
ozelligidir. Boyle bir okul yapisinda her 6grenci okulun gelismesinde 6nemli bir etken
olarak goriiliir. Zengin ve gesitlenmis genel Ogretim programina ek olarak bu okullar,
Ogrenciyi diizey ve yetenegine gore gruplandirma 6zelligiyle gelismis kurs programlarina
sahiptir. Ayrica her 6grenci 6zel gereksinimlerine gore, olusturulan miifredat standartlarina

uygun olarak program alir. Cok az sayida 6grencinin akademik yetersizlikler nedeniyle
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mezun olamadigr bu okullarda, okuldan ayrilma orani da oldukg¢a diisiik diizeydedir

(Murphy and Hallinger, 1992; Balay, 2000).

1970 sonrasi yapilan etkili okul arastirmalart da okulun amag¢ ve degerlerini etkili bir
sekilde gergeklestirmede temel iki karar organinin yonetici ve Ogretmenler oldugunu
gostermistir. YOnetici, iyl 6grenmeye olanak saglamak i¢in gerekli kosullar1 yaratmakla
ogretmen de Ozellikle 6grencilere akademik beklentileri ileten davranislart kazandirmakla
gercek anlamda kendilerinden beklenen davraniglari yerine getirmis olmaktadirlar(Balct,

1993).

Yonetici ve 0gretmenlerin bu rollerini basartyla yerine getirmeleri onlarin, okula baglilik
duymalariyla gerceklesebilir. Okula gercek anlamda baglilik ise bir dlgiide yararci aragsal
hesaplar1 disarida tutmakla meydana gelebilir. Ciinkii okula ger¢ek anlamda baglilik
duyan isgorenler, bunu, okulun kendi yarar1 ve gilivenligi i¢in, siirekli bir bi¢imde ve
zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii okula iliskin eylem ve diisiincelere ayirarak yaparlar

(Wiener, 1982).

Bunun yaninda gegmisten bugiine kadar yapila gelen etkili okul arastirmalar1 yonetici ve

Ogretmenlerin  Orgiitlerine baghiligit kapsaminda diisiiniilebilecek su o6zelliklerini

siralamaktadirlar (Balc1,1993)

e Ogretmenlerin 6gretim uygulamalarini sik¢a ve siirekli olarak konusur olmalar1

e Yonetici ve Ogretmenlerin siirekli olarak birbirlerinin 6gretimini gdzlemeleri, bu
gozlemlerle kendi 6gretimlerini degerlendirmeleri,

e Yonetici ve Ogretmenlerin birlikte' 6gretim materyalleri planlamasi, arastirmasi
degerlendirmesi ve hazirlanmasindan olusan bir dizi birlesik eylemleri yapmalari,

e Yonetici ve 6gretmenlerin birbirlerinin 6gretim uygulamalarmi gelistirmeye yardimei

olmasi.

Ote yandan &rgiit yapisinin, isgorenlerin baglilik egilimlerine etki ettigi ileri siiriilmiistiir.
Daha genis orgiitsel kural ve siiregler, 6zerklik ile ¢atistigindan, daha biiyiik formallesme
orgiitsel baglilig1 azaltir. Buna kargin formallesmenin orgilite baglilig1 arttiracagi, ¢ilinkii

bunun, mesleki norm ve degerleri korumaya hizmet ettigi de ileri siiriilmektedir. Bu goriisii
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savunanlara gore, daha yiiksek formallik arzeden okullarda yonetici ve &gretmenlerin
mesleki norm ve degerleri korumaya alindigindan siireg, bu isgdrenlerin okula bagliliklar

ile sonuclanmaktadir (Wallace, 1995; Balay, 2000).

2.6.2. Meslege Baghhk

Meslege baglilik, bir kimsenin meslegine veya igine yonelik tutumu olarak tanimlanir. Bu
baglilik, bir 6l¢iide bireylerin, cesitli yayin organlarindan mesleklerine iliskin gelismeleri
ne Olcilide izledikleri, mesleki toplantilara ve demek etkinliklerine ne oranda katildiklarini
saptama yolu ile dl¢iilebilir. Diger yandan kisinin meslegine baglilig1 ayn1 zamanda, onun,
mesleki roliinden ayrilma isteksizligi yoniinden de ifade edilebilir. Bu ¢ercevede meslege
bir kimse icin meslek giderek daha degerli oldugunda o kisi, mesleginin ideolojisini
i¢sellestirmeye baslar ve onu daha ileriye gotiirmek i¢cin dnemli giidiiler kazanir. Boylece
meslege baglilik ii¢ alt diizeyde ele alinabilir (Morrow, 1983)

e Ise doniik genel tutum: Ise déniik deger ve yargilari igerir.

e Mesleki planlama diislincesi: Gelecege dair meslegi ile ilgili planlar yapmaktan
hoslanmak gibi,
o Isin goreceli onemi: Is ve is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin agiklanmasi.

Arkadaslarin1 hognut etmese de bir kimsenin tercihi olan iste ¢alismaya devam etmesi

gibi

Meslegine baglilik duyan bireylerin, meslegini gelistirmeye yonelik arastirma etkinliklerini
daha fazla gosterdigi, isi daha ¢ok, asli igten gelen Odiillerle degerlendirdigi ve genellikle
daha fazla is-aile arasi1 ¢atigma yasadigi yapilan calismalardan anlasilmaktadir (Morrow,

1983).

2.6.2.1. Meslege Baghlik Asamalar

Bireylerin, oOrgiitsel kariyerlerinde farklt mesleki asamalardan gectikleri ve her bir
asamanin farkli is tutumlari, davranislan, is iliskileri ve degerlerince tanimlandig1 ortaya

konmustur. Buna gore bir bireyin, meslek yasamindaki asamalar baslica dort boliimde ele

alinabilir:
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e Egitim/yetisme agamasi.
e Karar/denge asamasi.
e Koruma agsamasi.

e (Cckilme asamasi.

Bu asamalardan sadece ilk {i¢ii bireyin ¢aligma yasamini1 kapsamaktadir.

Mesleki gelisimin egitim veya yetisme asamasinda bireyler, agiklayici/tanimlayict ilgiler
ve yetenekler kazanarak; uzman olma, arkadas kazanma ve Orgiitce kabul edilme
hedeflerinde basar1 saglamaya caligirlar. Bireyler, bu asamada normal olarak c¢iraklik
roliine sahiptirler. Karar veya denge asamasinda bireyler, bagimsizlik ve yeterlik duygusu
kazanarak; mesleki gelisme ve bliyiimeye ilgi duyarlar. Koruma asamasinda bireyler,
sectikleri meslege artik yerlesmis olurlar. Bundan dolay: ilgi ve yeteneklerini yayma
yoluna giderler. Bu asamada bireyler daha az oranda ilerleme gereksinimi duyarken;
Baskalarina kars1 olan sorumluluklarina daha ¢ok ilgi duyarlar (Aryee ve vd. 1994; Balay,
2000).

2.6.2.2.0rgiite Baghihk-Meslege Baglhihk Catismas.

Orgiite baglilik ve meslege baglilik arasindaki ilgi farklilig1 kismen Gouldner'in (1958)
"yerel olanlar" ve "kozmopolitanlar" arasindaki farkliliga dayanmaktadir. Yerel egilimi
yiiksek olan bireyler, orgiitlerine yliksek diizeyde baglilik gosterip, daha c¢ok igsel ilgi
gruplarina yonelimlidirler. Bu tiir bireyler, orgiitlerine baglilik duymanin yani sira, iglerine
de sarildiklar i¢in islerinden ayrilmay1 daha az diisiiniirler. Buna karsin yliksek diizeyde
kozmopolitan egilimli bireyler, Orgiitlerine daha az bagh olup, dissal ilgi gruplarina
(mesleki birlikler gibi) daha egilimlidirler. Bu tiir bireyler, mesleklerine daha yiiksek

diizeyde bagli olup, mesleklerinden ayrilmay1 daha az diisiiniirler (Blau, 1985).
Bu konudaki gortisler, genellikle meslege baglilik ve orgiite baglilik arasindaki iliskinin

birbirinin tersi oldugu yoniindedir. Ortak bir goriise gore de meslege baglilik ile orgiite

baglhlik karsilikli olarak birbirini dislayan tutumlardir. Ciinkii meslege ve orgiite baglilik
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norm ve degerleri temelde uyumsuz niteliktedir. Yararci orgiitlere baglihigin, ozellikle
evvelden bir meslege bagli olan isgorenler i¢in zor oldugunu, bu tiir meslek
isgorenlerinin, mesleklerine baghiligimin orgiitlerine bagliligindan daha kalic1 oldugunu
saptamistir (Randall and Cote, 1991). Meslege verilen Onerinin goreceli olarak daha az
oldugu orgiitlerde mesleki ve biirokratik ¢atismalar bag gostermekte, c¢esitli mesleklere
bagh isgorenler, biirokratik oOrgiitlerde c¢alistiklarinda genellikle c¢atisan amaglar
yasamakta ve bir bagliliktan digerini zorunlu olarak se¢gme durumunda kalmaktadirlar. Bu
kosullarda meslek isgorenlerinin ¢alistiklar1 oOrgiitlerden ¢ok, mesleklerine baglilik

gostermeleri beklenir (Wallace, 1995).

Meslege baglilik meslek isgorenleri arasinda yiiksek derecede meslektaslik baginin varligi
ile tanimlanmaktadir. Bu meslektaslik bagi, iiyelerin islerini yaparken karsilastiklari
belirsizlikler ve sorunlarla basa ¢ikmalarini saglar. Meslektaslik duygusu boylece, iiyeleri
birbirlerine kenetleyerek onlar1 mesleklerine baglilik duyan isgorenler yapar (Wallace,

1995; Balay, 2000).
2.6.3. Ise Baghhk

Ise baglilik, birey deneyiminin bir is faaliyetinde giinliik olarak islenme derecesidir. Cok
sayida bireysel ve durumsal degisken ise bagliligi etkileyen faktorler olarak ele
alimmasina karsin, calisma grubuna bagliligin ise baghlik diizeyi iizerindeki etkisi
genellikle arastirilmamistir. Gergekten Allport (1947), ise baglhiligin vazgegilmez en
onemli kosulunun "arkadasca, samimi iligkiler" oldugunu ileri siirmiistiir. Sosyal
iligkilerin, bireyin ise iliskin tutumlarinmi sekillendirmede etkili oldugu g6z Oniine
alindiginda, is arkadaglarina baglilik ile ise baglilik arasinda dogrudan bir iligkinin
varhigindan so6z edilebilir. Heam'm (1962) arastirmasi, kadin iscilerin c¢alistigi bir
elektronik sirketinde, takim halinde calisan operatdrlerin, tek basina ¢alisan is¢ilerden
daha ytiksek diizeyde islerine baghlik duyduklarini ortaya koymustur. Benzer sekilde
Lodahl ve Kejner de (1965) ¢ok sayida insanin her giin is ortaminda baglanti ig¢inde
oldugunu, bunun, digerleriyle siki bir sekilde calismay1 kaginilmaz hale getirerek, ise

iligkin tutumlar1 sekillendirdigini ileri siirmiislerdir (Randall and Cote,1991;Balay, 2000).
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2.6.4.Calisma Arkadaslarina Baghhk

Calisma arkadaslarina baglilik, bireyin, orgiitiin diger iiyeleriyle 6zdeslesmesi ve onlara
baglhlik duydugunu hissetmesidir. Orgiitte calismaya bagladiginda birincil ilgi grubu, bir
cesit kilavuzluk yaparak, bireyin gereksinimlerini doyurarak, onun orgiite iliskin

tutumunda kalic1 etkiler meydana getirir.

Arkadas bagliligi, belli bir amag icin olabilecegi gibi, kendisi de bash basina bir amag
olabilir. Insanlar, d6zdeksel yararlar elde etmek ya da salt hoslandiklar i¢in arkadaslik
kurabilirler. Baglilik gilidiisii yiiksek olan bireyler, igten iligki ve arkadaslik baglarina
biiyiik onem verirler. ileriye déniik tasarilarla ugrasmaktan cok, insanlarla birlikte
olduklari, onlarla belli seyleri paylastiklar1 ve onlara yardim edebildikleri islerde ve

ortamlarda calismay1 secerler (Ertekin,1978).

Calisma arkadaglarina baglilik, kisileri is hayatinda ise iliskin her tirli giicligi
yenmelerine yardim eder. Bu konuda bilingli davranan isgdrenler, birbirlerine daha siki
yaklagarak, bir toplulukta dayanisma duygusunun siirekli olarak korunmasina hizmet
ederler. Bu yilizden giiglii arkadas baghliginin, giiglii meslek ve orgiit bagliligina
gotlirebilecegi ileri siirliliirken, sosyal katilim yoklugunun, kisisel yatirimlarin artigina

karsin orgiitsel baglilig1 diistirdiigii anlagilmistir.

Boylece, okulun temel etkinlik konusunun insan olmasi, bu etkinliklerin de biiyiik 6lciide
informal nitelik tagimasi nedeniyle okul ortaminda yonetici ve Ogretmenlerin calisma
arkadaslarina bagliliklarinin, onlarin mesleklerine ve okullarina bagliliklarina dnemli

Olciide etki edecegi beklenir(Balay, 2000)

2.6.5.Yonetime Baghhk

Yonetime baglhlik kanuna, onu yapan, yaymlayan ve yiiriiten giice baghliktir. Isgdren,
metin ve tasarilarin hazirlanisina, simdi ve gelecekteki sonucglar1 bakimindan katilarak,
bunlar diger kisilere aciklayarak, gelecek elestirilere karsi savunarak ve bunlar1 beklenen
sekilde uygulayarak bagliligin1 gosterir (Gilmer, 1968). Buna karsin, belli bir hareket
tarzina baghlik ve yOnetime baglilik arasinda ayrim yapilmasinin gerekliligine dikkat

cekilmistir.
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Yonetici ve dgretmenler okul sisteminin iggdrenleri olarak, ¢ogu zaman iist yonetimin
cesitli uygulamalari ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu uygulamalar okul yoneticilerine
daha dogrudan, 6gretmenlere ise goreceli olarak dolayli yansirken, bulgular yoneticilerin
adil olusunun 6nemini 6ne ¢ikarmaktadir. Ydoneticilerin eylemlerinin adaletsiz algilanmasi
durumunda en yiiksek baglilik duyan bireylerin bile, ise iliskin olumlu tutum ve
davraniglarinda biiyilik oranda diismenin meydana geldigi goriilmistiir. Okullarin baglilik
gosteren isgdrenlere sahip olusunun genellikle olumlu sonuglart olmasina karsin, adaletsiz

yonetsel uygulamalarin olmasi, bu isgorenleri okullarina yabancilastirmaktadir.

2.7.0gretmenlerin Orgiitsel Baghhig

Okuluna bagli olan bir 6gretmen, bagh oldugu kurumun ama¢ ve degerlerine giiclii
bicimde inanmakta, kurumun istek ve beklentilerine goniillii bigimde uymakta kurum ile

birlikteligini siirdiirmeyi giiclii bigimde amaglamaktadir.

Icten baglanma; baskalar1 tarafindan kontrol edilen kosullardan ¢ok, etkinliklerin
kendisinden ve basarilan sonuglardan elde edilen ddiillerin 6nemli oldugu orgiitlerde, igsel
gilidiilenme gibi kavramlarla ilintilidir. Yiiksek is basarisinin goriildiigli orgiitlerde; yiiksek
1s basarisi, ig gorenler acisindan igsel giidiilenme islevine sahip olan kendini ddiillendirme
davranisina bir firsat olusturmaktadir. Oysaki diisiik is basarist mutsuzluk duygusunu
dogurdugundan, is goren bu hos olmayan durumdan kaginmak igin, gelecekte daha ¢ok
caba gostermeye istekli olabilmektir. Ogretmen bulundugu kurumda iyi bir is basaris1
gosterdiginde ve ortaya nitelikli bir iirtin(6grenci) ¢iktiginda, bu ¢ikt1 veya {irtini kendisi
i¢in bir igsel 6diil islevi gormektedir. Diger taraftan, yetersiz basar1 veya nitelikli olmayan
irlin, 6gretmen i¢in mutsuzlugu ifade ettiginden, is géren bu durumdan kaginmak i¢in
ileriki caligmalarinda daha fazla caba gostermeyi yeglemektedir. Fakat burada 6gretmeni
diger is sektorlerinde ¢alisan isgoren gibi diisiinemeyiz. Ogretmen nihayetinde iiriin olarak

bir 6grenci yetistiriyor, 6grenci istenilen diizeyde olmasa dahi bulundugu kuruma kars1
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sorumlu olumsuzluklarda daha ¢ok kurumuna baglanarak iyi iiriin elde etmeye
calismalidir. Ogretmenlerin, kendi ¢abalar1 sonucunda dogrudan bir basar1 elde

ettiklerinde, iglerine okula ve 6grencilerine bagliliklart artmaktadir.

Cohn ve arkadaslarinca(1985) yapilan bir arastirmada; ogretmenlerin okuldaki is
yasantilarindan etkilenme derecelerinin farkli oldugunun belirtilmesine karsin; 6gretmen
yeterliliklerinin ve gereksinimlerinin is yasantis1 ortaminda rol oynadigi ortaya ¢ikmistir.

Yani 6gretmenlerin 6zellikleri ve gereksinimleri, is ortaminda etkin bir islev gérmektedir.

Ogretmenlerin Orglitsel bagliligina etki eden is yasantis1 6zelliklerinin bazilari; is tasarimi,

Ozerklik karara katilma, doniit, is birligi, 6grenme firsatlar1 ve kaynaklardir.

2.7.1. is Tasarmm

Ogretmen igin anlam tasiyan bir ¢alisma, icsel olarak giidiileyici bir isleve sahip olup

anlamsiz ve tek diize bir ¢alismadan daha fazla bagliliga yol agmaktadir.

Beceri Cesitliligi: Isgorenin beceri genisligini ve yeteneklerinin kullammimi ortaya

cikarmak i¢in ¢alismada gerekli olan farkli etkinliklerin genisligi olarak tanimlanmaktadir.

Ulkemizin sosyo-ekonomik yapisindaki dengesizlik. Issizlik, ailelerdeki egitim diizeyinin
diisiikligli gibi etkenler sinif ortamini olumsuz yonde etkileyen dis degiskenlerdir. Ayni
smifta ¢ok uc¢ noktalardaki ailelerden gelen c¢ocuklarin veya genglerin bulunmasi.
Ogretmenin 6gretme giiciinii ve smif kontroliinii olumsuz ydnde etkilemektedir. Bir
Ogretmen smifinda egitim diizeyi yiiksek bir ailenin ¢ocugu ve gecekonduda yasayan
diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip bir ailenin ¢ocugu birlikte bulunuyorsa ise
Ogretmenin, bu farkli 6zelliklerdeki ¢ocuklara ayni 6gretmen yonetimi veya sinif kontrolii
anlayis1 ile ulagsmasi olanakli olmayabilir. Smiftaki 6grenci 6zerliliklerindeki farklilik ve
cesitlilik, ogretmende, belirsizligi ve gerginligi dogurur ve bu durum da; 6gretmenin
okuluna bagliligin1 olumsuz yonde etkiler. Bunun yani sira; 6gretmen atamalarinda da {ist

sosyo-ekonomik bdlgelere deneyimli ve nitelikli, alt sosyo-ekonomik bdlgede yer alan
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okullara yeni 6gretmenlerin ataniyor olmasi sorunu daha girift hale getirmektedir.

Bir isin tamamin1 yapmaya istekli olan bir 6gretmen isi ile 6zdeslestiginde ve isin yalnizca
bir boyutundan sorumlu oldugu zaman o is 6gretmen i¢in daha ¢cok 6nem kazanacak ve

anlamlilig1 artacaktir.

Isin Kimligi: Ogretmenler, belli bir zaman dilimi icerisinde belli bir dgrenci gurubunun
ogretimini saglama sorumluluguna sahiptirler. Ogretmenler belli bir dersin {inite ve
konularinin  gerektirdigi bilgi ve Dbeceriyi 0grenciye kazandirma etkinliginde
bulunmaktadirlar. Ciktilar geleneksel olarak notlarla ifa de edilmektedir. Ogrenciler tek bir
Ogretmenin Uriinii degillerdir. Ancak, 6grencilerin 6grenimleri ifade edilmektedir boyunca
birden fazla Ogretmenden ders almaktadir. Bu baglamda isin kimliginin Ogretmen
adanmigligina etkisi fazla olmamaktadir. Ancak, durum sinif Ogretmenleri agisinda
farklilik gostermektedir. Belli bir sinifin 6gretmeni bir egitim 6gretim déonemi boyunca
kazandirdig1 davranig biitiiniiyle o O6gretimin {riiniidiir. Bu agidan belli bir zaman
diliminde smif 6gretmeni belli bir konunun 6gretimini tek basina gergeklestirmektedir. Bu
baglamda bir 6gretim etkinligini 6gretmen bastan sona kadar kendisi ger¢eklestirdiginden,

bu durum adanmishigini olumlu yonde etkiler.

Isin Onemi: Ogretmenin yeterlik duygusu, isini sahiplenmesi ve beklentileri gibi
degiskenler 6gretimin énemliligini ortaya koymaktadir (Newman, vd. 1989). Bir 6gretmen
is ciktilart hakkinda olumlu beklentiye ve is ¢iktilar1 iizerinde bir etkiye sahip olmadigi

duygusunu tasidiginda, 6gretimi anlamsiz bir etkinlik olarak yasamaktadir.

Ogretmen, kendisini orgiit disinda iiyesi bulundugu toplumsal grup veya topluluklara
baglanmis ise 0 zaman isin anlamliliginin kaynagini, bu toplumsal grup veya topluluklarin
amag¢ ve degerleri olusturabilir. Daha dogrusu, 6gretmen egitim ortamini, okul disinda
iiyesi bulundugu gruplarin amaglarina ulasmanin bir araci olarak gorebilir. Iste o zaman
okul amagclarindan kolaylikla sapma s6z konusu olabilir. Okul, ulusal egitim amaglarini
gerceklestirmenin  merkezi  olmaktan  ¢ikar, Ogretmenlerin kendi amaglarim
gerceklestirdikleri bir ara¢ konumuna gelir. Bir aragtirmada aday 6gretmenlerin dikkate

deger bir bolimiintin (% 15.50) 6gretmenlik meslegini segme nedenlerinden birisinin;
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kendilerini siyasal distlinceleri dogrultusunda insan yetistirmek oldugunu belirtmis

olmalari, bu yargiy1 giiclendirmektedir (Celep, 1995).

2.7.2.0zerklik

Ozerklik, dgretmenlerin isini planlama ve uygulama siireglerini belirlemesine y&nelik
kararlardaki etkilerini yansitan katilimla ilintilidir.

isgorenin is ciktilar1 konusunda kendisini sorumlu hissetme derecesi, onun adanmiglik
derecesini ortaya koymaktadir.

Bir is oncelikle;

e YoOneticinin emirlerine,

o Isiizerinde baskasimin kontroliine veya

e Diger isgorenlerin ¢abalarina bagli olarak yapildiginda,

Sonuglar, iggdérenin kendi ¢abalarini yansitmaz. Bu durumda, en azindan 6znel olarak
sorumluluk digerleri ile ayn1 derecededir. Basarili sonuglardan elde edilen sorumluluk,
yiiksek derecede giidiilenmeyi ve basarili uygulamanin devamliligin1 beraberinde getirir.
Oysaki basarisizliga iliskin sorumluluk, isgdrenleri yaptiklar igleri degistirmeye giidiiler.
Ozerklik, basarili 8gretimsel uygulamay1 ve ayn1 zamanda orgiite ve degerlerine adanmayi
dogurmaktadir. Ciinkii 6gretmenler kendi islerine, 6grenci 0grenmesine ve okuldaki
gorevlerine katki saglayacak yontemleri saptama olanagina sahiptirler. En azindan, dersin
islenmesine ve sinif kontroliine yonelik kararlar1 alma &zerkligine sahip olabilmektedirler.
Her ne kadar Ulkemizde oldugu gibi, 6gretim etkinliklerinin kesin kurallarla belirlenmis
olmasina karsin, yine de 6gretmenler, sinif etkinliklerindeki davranislarinda 6zerktirler. Bu

baglamda, 6zerklik, 6gretmenlerin basarilarina katkida 6nemli bir etmendir.

Is tanimina dayali 6gretim 6zerkligi, 6gretmenin sinif igi tam anlamiyla sorumlu olma
duygusunu beraberinde getireceginden, 6gretmen yaraticiligini gelistirebilir. Diger taraftan
yonetici ve dgretmenlerin miidahalesine olanak saglanmamig olunabilir. Sinif i¢i 6gretim
etkinliklerinde, 6zerklige sahip olan 6gretmenler, diger 6gretmenlerle toplumsal iliskilerini

tehdit korkusu olmaksizin gelistirebilirler.
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Ulkemizde egitim sistemimizin mevcut drgiitlenme yapisindan dolayi, dgretmenlerin sinif
ici etkinliklerde o©zerk oldugunu soylemek giictiir. Merkeziyetei Orgiitsel yapi,
ogretmenlerin sinif i¢i etkinliklerine sinirlandirmalar getirdigi gibi, miidiiriin miidahalesine

de olanak saglamaktadir.

2.7.3. Doniit

Doniit, 6gretimsel ¢abalar1 kuvvetlendiren ve degisimi gerektiren sorun alanlarini isaret
eden bilgiyi saglayarak dgretime ve orgiite adanmayi artirabilmektedir. Ogretmenler asil
olarak doniitiin kaynagina sahiptir:

e Ogrenciler ve isleri,

e Bic¢imsel olmayan yonetici degerlendirmesi,

e Akran degerlendirmesi,

e Yoneticilerin, akranlarla bi¢imsel olmayan etkilesimleri.

e Ailelerle bigimsel olmayan etkilesimleri.

e Standart testler,

e Ogretmenlerin 6gretim etkinliklerine iliskin asil bilgi kaynaklar,

Yoneticiden ve akranlardan is basaris1 konusunda yiiksek miktarda anlamli doniit alan

Ogretmenlerin iglerine ve okullarina daha fazla adandiklari belirlenmistir (Louis, 19911.

Ogretmenlerin  yonetici ve c¢alisma arkadaslarindan daha c¢ok doniit aldiklari
anlagilmaktadir. Sorun, Ogretmenlerin doniite kars1 koymalar1 degil, yararli gordiikleri
doniitii almamalaridir. Yonetim bilgi ve becerisinden yoksun olan ve egitbilimsel bilgi ve
gbozlem becerileri konusunda yeterli olmayan yoneticilerin, ufak kusurlara dayali
degerlendirme doniitleri, gizli olarak olumsuz sonuglar igermektedir (Johnson, 19901. Aym
statiideki isgorenlerden gelen doniit, esitlik normlarma dayali oldugundan, istenmeyen

doniitiin olusumuna engel olmaktadir (Jonson, 1990; Lortie, 1975;Celep, 2000).

2.7.4.1s Birligi

Isbirligi iki veya daha fazla insanin bir iste birlikte calismasi durumunda s6z konusu

olmaktadir. Okul ortaminda isgbirligi; program, plan, ders planlarim1 gelistirme, akranlar
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gelistirmeyi saglama ve is takimini egitme olarak diisiiniilmektedir. Isbirliginin sosyo-
biligsel ve etkileyici ¢iktilar1 sunlardir (Firestone, Pennel. 1993):
e Icerik ve yontemleri 6grenme, davranisi izleme ve diizeltme igin déniitii alma firsati,

e Ortak bir ¢caba gosterme veya mesleki duyguyu gelistirme.

Isbirligi, en uygun dgretim ydntemlerini 6grenme ve ortak amaci belirleme firsatlarini
saglayarak, 6gretimin amaci ve anlami hakkindaki belirsizliklerin iistesinden gelmeye
yardim edebilmektedir (Miles, 1981). Ayrica, izolasyon duygusunu engellemekte,
birlikteligi ve birlikte olma duygusunu gelistirebilmektedir. Onceden de belirtildigi

gibi bunlarin hepsi 6gretimin anlamliligini artirabilir

Fiziksel izolasyon, isbirligi yapma firsatlarin1 engellerken, kisisel normlarin
paylasimimi engelleyemez. Ogretmenler arasinda akademik etkilesimi igeren igsel
odiiller, 6gretmen adanmighigini ekonomik 6geleri iceren digsal ddiillerden daha fazla
artirdigimm ortaya koymaktadir (Martinez, Pons, 1990). Ogretmenler arasindaki
isbirliginin, adanmighg etkiledigi ve yliksek isbirliginin en olumlu 6gretmen tutum ve
davranislar gelistirdigi belirlenmistir (Louis, Smith, 1992; Kushman, 1992; Coreoran,
v.d., 1988; Hansen, Corcoren, 1989). Isbirligine dayali olarak ortaya ¢ikan dgrenme
firsatlar, &gretmenin yeterlik duygusunu artirabilmektedir. Ogrenme firsatlari,
ogretmenlere yeni teknikler veya yaklagimlar1 kullanma, yeni amag¢ ve igeriklerden
yararlanma olanag1 saglayarak beceri degisimini artirmaktadir (Firestiine, Pennell,

1993;Celep, 2000).

2.7.5.Kaynaklar

Calisma kaynaklari, 6gretmenlerin islerini basarma ve igsel ddiilleri yasama olanagi

bulabildigi madde ve kurumsal araglardir.

Kaynaklar, isin basarili bigimde vyiiriitiilmesiyle baglantilidir. Ogretime etki eden 5

kaynagin 6nemli oldugu saptanmustir (Firestiine, Pennell, 1993;Celep, 2000).
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2.7.5.1.Diizenli Ogrenme Cevresi

Diizenli bir 6grenme ¢evresinin saglanmasi, okullarin en énemli sorunudur. Genel olarak
diizenli 6grenme ¢evresine sahip olan okullarda, 6gretmen adanmighg: yiiksektir. Sinifta
diizenli 6grenme ¢evresini Ogrenmek amaci ile Ogrenciyi disipline etmeye iliskin
cezalandirici yaklagim, Ogretmenlerin Ogrencilerden aldigi odiillerin azalmasina ve
dgrencinin siddetli tepkisine yol acabilmektedir (Firestiine, Pennell, 1993). Ogretmenler ve
miidiriin diizenli 6grenme g¢evresi algisi ile 6grenci ve 6gretmenlerin orgiitsel adanmisligt
arasinda gii¢lii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir (Kushman, 1992). Ancak, 6gretmenlerin
kendilerini 6grenci 0grenmesine adamasi bu iliski icerisinde yer almamaktadir. Sorun
cikartan 0grencileri disipline etmeye dayali olan "hos olmayan c¢alisma kosullan ortam) ile
Ogretmen baglilig1 arasinda olumsuz yonde gii¢lii bir iliski oldugu belirlenmistir (Martinez,

Pons, 1990; Celep, 2000).

2.7.5.2.Yonetsel Destek

Yonetsel destek bircok Ogelere sahiptir. Miidiir, rollerin agik oldugu, kurallarin siirekli
olarak uygulandigi, dogrulugun ve caliskanligin gilivence altina alindigi bir ortam
olusturarak, ig¢sel bir ¢evre yaratmaya katkida bulunabilir. Yonetsel ahenk ve uyumun
oldugu okullarda, 6gretmenler kendilerini okullarina daha ¢ok adamaktadirlar (Firestiine
ve Rosenblum, 1988). Boylece, yonetsel ahenk ve uyum, etkili disiplin uygulamalarina ve
diizenli ¢evreye katkida bulunmaktadir. Okul yonetiminin 6gretmenlere iyi bir ¢alisma
ortami saglanmasi konusunda destek vermesiyle, Ogretmenleri dis baskilara karsi
korumasi; dgretmenin, yonetimin destegini arkasinda hissetmesini saglayarak dgretmen
adanmishgini olumlu yonde etkilemektedir. Ulkemizde ilkdgretim okullarinm &rgiitsel
saglig1 konusunda yapilan bir arastirmada, okul miidiirii ile 6gretmenler arasinda olumlu
iligkilerin oldugu okullarda ydneticilerin iist yonetimle uyum igerisinde olmadigy;
Ogretmenleri ile uyum igerisinde bulunmayan miidiirleri iist yonetimle uyum igerisinde
oldugu saptanmistir (Celep, 1992). Bu durumda iist yonetimi etkileme yeterligine sahip
olmayan bir okul y&neticisi. Ogretmenlerle arasinda olumlu bir ili~ki olsa da iist yénetim
karsisinda  Ogretmenlerini  korumada yetersiz kalabilir. Ogretmenler uyum iginde
olmadiklar1 bir okul yoneticisinden destek beklemeyebilir. Sonug¢ olarak, okul

yoneticiligine atama, nesnel Olgiitlere ve yeterlige gore yapilmadigi siirece, bu sonuglarin
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ctkmast s6z konusu olacaktir. Durum bodyle olunca da yonetsel destek ilkesi iilkemizdeki

kamu okullar1 i¢in etkili, olmayabilecektir.

2.7.5.3.Yeterli Fiziksel Kosullar

Calismay1 kolaylastiran kosullar1 ifade etmektedir. Ogretmenler, yetersiz 1sitma, masa,
perde ile pencerelerin sagliksizligt veya eksikligi varligi halinde, rahatsiz olmaya
baslamaktadirlar. Yiiksek derecede adanmig 6gretmenlerin, diger 6gretmenlerden daha iyi

fiziksel kosullara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Hansen ve Coreoran 1989; Celep, 2000).

2.7.5.4.Yeterli Ogretim Kaynaklari

Kirsal bolgedeki o6gretmenleri sehirdeki 6gretmenlerden daha az kaynak kitap, sozlik ve
diger 6gretim gereglerine sahip olmalarindan dolayi, 6gretim etkinliklerinde sikintilarla
karsilagmaktadirlar (Coreoran vd. 1988; Firestone, Rosenblum, 1988). Yeterli arac-gerece
sahip olan dgretmenler, daha basarili bir calisma gostere bilmektedir. Ogretim arag-gereci,
hem islerin yapilmasini kolaylagtirmakta hem de gdrevlerin yerine getirilmesinde sikintiya
diisiilmesini azaltmaktadir (Hansen, Corcoran, 1988). Bir okul ydneticisi veya dgretmeni
veli toplantilarinda tebesir, bez, yakit parasi istemek zorunda birakilmaktadir. Hicbir
Odenek olmadan okul acildiginda 6gretmen ve yoneticilerin sinif ve okulun temizlik ve
onarimini kendi parasal ve fiziksel olanaklar1 ile yapmaya kalkigmis olmalari, bu ilkenin
Ulkemiz i¢in gegerliligini tartisir hale sokmaktadir. Basin yoluyla dgrencilerden kayit veya
katki pay1 {icreti ve bagis alinmamasi gerektigini agiklayan tist yoneticiler, yeterli fiziksel
kosullar1 saglayamadiklari icin, bir taraftan yonetici ve 6gretmenleri zor duruma sokmakta,

diger taraftan 6gretmenlerin okuldan sogumasina neden olabilmektedirler(Celep, 2000).

2.7.6. Dengeli Is Yiikii

Ogretmenlerin dgrenciyi basartya hazirlama ve &greticilik roliinii geregi gibi yerine
getirmesini dayalidir.
Ogretme yiikii,

e Genel olarak verilen derslerin ¢esitlilik miktari ile
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e Toplam ders saati sayisi ve

e Smifin 6grenci sayisini ifade etmektedir.

Siniflarin asir1 kalabalik olmasi; 6grencilerin 6grenme firsatlarinin engellenmesini, biligsel
Ogrenci gereksinimlerinin yeterince karsilanmamasini ve Ogretmenin 6grenciden aldigi
doniit Odiiliiniin - azalmasini  doguran daha ¢ok Ogretmen merkezli tekniklerin

uygulanmasini 6n plana ¢ikartmaktadir(Celep, 2000).
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3.BOLUM: OKUL KULTURU

Insan, toplumsal oldugu kadar, 6rgiitsel bir varliktir. Orgiitler yasamin tiim alanlarinda yer
aldiklarindan, insan yasaminin tiimiiniin degisik Orgiitlerde gectigi sdylenebilir. Alile,
calisma ve egitim oOrgiitleri diger orgiitsel yapilara gére daha Onemlidir. Clinkii insan
yasaminin Onemli bir boliimii bu orgiitlerde gecer. Birey egitim Orgiitlerinde egitim
gereksinimini karsilarken, icinde bulundugu orgiite ve topluma karsi sorumluluklarini
O0grenmeye ve yerine getirmeye calisir. Bu siire¢ icinde bireysel ve orgiitsel amaglarin

gerceklestirilip gerceklestirilmemesinde yonetim kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Kaya, 1999).

Yonetim etkinliklerini gergeklestiren basta yoneticidir. Yonetici, grup halinde bir araya
gelmis ve belli bir amag i¢in Orgiitlenmis olan insanlar1 hedefe ulastirmak icin isbirligi
i¢inde, etkili ve verimli olarak ydnetmekle sorumlu olan kisidir. Orgiitlerin ve ydnetimin
hammaddesi insandir ve insant verimli yonetmek esastir (Aytiirk, 1999). Basarisiz bir
yoOneticinin yonettigi bir orgiitiin bagarili olmas1 ve bagarisini devam ettirmesi miimkiin
degildir (Geng, 1998). Yonetimi olmayan etkili bir orgiit diisiiniilemeyecegi gibi, orgiitii
olmayan bir yénetimi de diisiinmek miimkiin degildir. Orgiit etkinliklerini olusturma ve

yiiriitme bigimleri ise drgiit kiiltiiriinii meydana getirir (Ozkalp ve Kirel, 1996).

Orgiit kiiltiiri, orgiitiin ¢aligma seklini ve etkinliklerinin sonucunu etkileyen, orgiit {iyeleri
tarafindan olusturulan inanclar, degerler, orf ve adetler ile orgiit iiyeleri arasindaki

iligkilerin sonuglarinin tamamidir(Okay, 2000).

Orgiitiin hedeflerini ve stratejilerini gergeklestirmesinde, drgiit kiiltiiriiniin pay1 biiyiiktiir.
Basarili olduklart i¢cin kabul goérmiis calisma yontem ve davranig bigimleri orgiitsel
kiiltiirin bir parcast olarak yoOneticiye 151k tutarken, digerleri orgiit i¢inde sorunlara yol

acabilir ve yonetim tarafindan ortadan kaldirilmalar1 gerekir (Erengtil, 1997).

Egitim yonetimi, egitim sistemini bir biitlin olarak ele alip ¢oziimlemeyerek birlestirmeyi
amaglayan bir bilim dalidir. Dolayisiyla egitim yoOnetimi, okul yOnetimini de
kapsamaktadir(Bursalioglu, 1999). Egitim sisteminin kendisinden beklenen rolii yerine

getirmesi, okullar araciligiyla gerceklestirilir. Toplumsal yapinin sekillendirilmesinde
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ara¢ roliinli oynayan okullarin iyi yapilandirilmasi ve isletilmesi, iistlendikleri roliin
basariyla gerceklestirilmesini beraberinde getirir (Bayrak, 2001). Egitim yonetimi
kapsamindaki Orgiitlerin yap1 ve isleyisleri, okullara gére daha yogun biirokratik
ozellikler gosterir. Okullar ise gercek anlamda "esnek yapilanma" modelini benimsemek
konumundadirlar. Burada temel neden, okullarda olmasi gereken etkili insan iligkileridir
ve bu iligkiler diger orgiitlerden farklidir. Okullarin yonetilmesi, egitim yonetiminden

farkl yeterlikler gerektirmektedir (Acikalin, 1995; Agaoglu, 2002; Erdogan, 2002).

Okul gibi hizmet saglayan orgiitlerde insan iligkileri ve buna bagl olarak iletisim
stireglerinin 6nemi, s6z konusu Orgiitlerin malzeme ve {iiriinii insan oldugu i¢in daha da
artmaktadir. Bu orgiitlerin etkinliginde bas rollerden birini kisiler arasi iletisim 6gesi
almaktadir. Kisiler arasi iletisim siireclerini bigimleyen en 6nemli degiskenlerin basinda
ise orgiit kiiltiirii gelmektedir (Kozlu, 1988; Ozdemir, 2000; Celik, 2000a). Arastirmacilar
da okul etkililiginin énemli bir boyutunun okul kiiltiirii olduguna dikkat ¢ekmektedirler
(Hoy ve Hannum, 1997). Okul Kkiiltiirinii bigimlemek, gelistirmek ve siirekliligini
saglamak okul yoéneticilerinin temel sorumluluklarindandir ve okul yoneticilerinin

davranislariyla yakindan ilgilidir (Short ve Greer, 1997; Celik, 2000a).

Okul midiiriiniin 6nem vermedigi bir deger ya da norm okula kolay kolay giremez;
begendigi deger ve normlar ise okula kolayca girebilir. Orgiit iiyeleri sahip olduklar1 deger
ve normlara gore giinliikk davranislarda bulunurlar. Okul miidiirleri, tiyelerin, kendi istedigi
davraniglar1 sergilenmesi i¢in iletisimi denetlemeden, odiil ve ceza sistemlerini
calistirmaya kadar pek ¢ok yol ve yontemleri dener. Okul kiiltiirii, okul miidiirlerinden bu
denli etkilenince, ister istemez onlarin kisilik 6zellikleri ile davranis ve iletisim bi¢imlerini
de yansittig1 diisiincesini ortaya koymaktadir (Erengiil, 1997; Wiles ve Bondi, 2000; Balci,
2001). Bunun sebebi ise, kisiligin, iletisim aligkanliklari, becerileri ve c¢abalariyla ortaya
konulmasidir. Kisinin bildikleri, duyduklar1 ile yapabilecekleri iletisim becerileriyle
belirlenir ve en onemlisi kisiler arasi iligkilerin araci da iletisimdir (Giimiig, 1999,). Bu
sebeple, eger okul miidiirlerinin davranis ve iletisim bozukluklar1 varsa, bunlar okulun
kiiltiiriinii de olumsuz yonde etkileyebilir. Olumsuz bir okul kiiltiirli, bu kiiltliri yasayan
orgiit lyelerini uyumsuzlagtirarak, orgiitsel amaclara ulasmay1 engelleyebilir (Basaran,

1992). Orgiitsel amaglarma ulasamayan bir okulun da basarili veya etkili bir okul
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oldugunu s6ylemek miimkiin degildir.

Bir orgiit, cesitli rol ve pozisyondaki iiyeler ile onlar arasindaki etkilesimleri kapsar.
Orgiitiin etkinligi ise, orgiit kiiltiiriiniin etkisi altinda, iiyeler ve bdliimler arasindaki
iletisim gereksinimlerini karsilama yetenegine baglidir (Blair ve digerleri, 1985; Celik,
2000b). Okullart birbirinden farkli kilan ve kiiltiirel yapisin1 ortaya koyan ozelliklere
iliskin olarak yapilan arastirmalar da, okullarin kiiltiirel yapisinin fiziksel 6zelliklerden
cok, yonetici-0gretmen-ogrenci iletisiminin yapisindan kaynaklandigini ileri siirmektedir
(Celep, 2000, s.96). Okullarin etkinliginin belirleyicisi, en basta okul miidiirii ve onun
disiincelerinin aktaricisi olarak iletisim becerileridir. Bu beceriler okul miidiiriiniin temel

taktik islevleri arasinda yer alir (Wiles ve Bondi, 2000; Simsek, 2003).

3.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii konusundaki ¢alismalar 1950'lere dayanmasina ragmen, dzellikle 1980'li
yillarin basindan itibaren konu ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmis, birgok kitap ve
makaleler yazilmis, hatta cagimizda Orgiitlerin basaris1 sahip olduklar1 kiiltiire
baglanmistir. Bu ilgi 1980'lerden sonra da devam ederek gelismis ve orgiit kiiltiirii ile ilgili
calismalar, konunun cesitli boyutlar1 ve kuramsal g¢ercevenin ele alinmasi ile giderek
artmistir. S6z konusu ilginin gesitli sebepleri olmasina ragmen, temelde, kiiltiir kavraminin
orgiitsel davranis ve yoOnetim arasinda kavramsal bir koprii olusturmasindan

kaynaklanmaktadir.

Bir orgiit, bireyleri ve gruplari iist diizeyde performans gostermeleri ve orgiitiin amaglarini
basarabilmeleri i¢in, onlarin istek ve arzularini esgiidiimlemeye yonelik olarak aldigi
kararlari bir biitiin halinde toplayan yapidan meydana gelir. Orgiitiin yapismni olusturmada
yoneticiler, dncelikle insanlarin ve gorevlerin hangi islevleri yerine getirmek i¢in nasil
gruplasacagina yonelik kararlar alirlar. Daha sonra bireyleri, gruplari, islevleri ve bdliimsel
etkinlikleri, otorite hiyerarsisine, karsilikl1 ayarlamalar ile esgiidiimlemeye yonelik kararlar
verirler (George ve Jones, 1999; Donmez, 2002; Simsek,2003 ). Kararlarin verilmesi

sirasinda orgiitsel kiiltiiriin de ilk temel taslar1 atilmis olur
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3.2. Orgiit ve Okul Kiiltiirii Kavram

Kiiltiir belki de kullanabilecegimiz en az agik olan kavramlardan biridir (Ozkalp, 1999,
s.83). Kiiltiir kavrami gibi orgiit kiiltlirii de tanimlanmasi en zor kavramlardan biridir.
Bunun sebebi, kiiltiir kavrami iceriginin son derece kapsamli ve genis olmasidir. Bu
sebeple, orglit kiiltiirii hakkinda birgok tanim yapilmistir. Bunlardan bazilar1 genis bazilari
ise daha smirli ve belirlidir. Orgiit kiiltiiriinii Kirim (1998, s.58) "orgiit i¢indeki insanlarin
zaman i¢inde gelistirdikleri gelenekler, anlayislar ve normlar biitiinii" olarak tanimlarken;
Peters ve Waterman (1987, s.22-61) ise "baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit i¢indeki hikayeler, inanglar, sloganlar,
torenler ve masallardan meydana gelmis bir yap1", Taymaz (2000, s.73) "orgiitte gorevli
insanlarin paylastiklar1 beklentiler, duygular, algilar, anlamlar, etkilesimler, etkinlikler,
varsayimlar, inanglar, gelenekler, adetler, semboller, tutumlar, normlar ve degerler,"
Leithwood ve Jantzi (1999), "orgiit iiyelerinin karar ve uygulamalarini bi¢imlendiren
normlar, degerler, inan¢lar ve varsayimlar," Kozlu (1988) ise "orgiit iiyelerinin, kendi i¢

yasalaria gore bicim kazanmas1 Ye gelismesi" biciminde tanimlamaktadirlar.

Tanimlar arasinda farkliliklar olmasina ragmen ortak Ozellikler ise sdyle 6zetlenebilir

"Ozkalp ve Kirel, 1996, 143; Eren, 1998)

e Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazamlms bir olgudur. Calisanlar neyin
iyi, neyin koti, hangi davranislarin istendik veya istenmedik olduguna iliskin ortak
degerlere sahiptir. Bu degerler, gecmis donemlerde basarili goérevler yapmis olan ve
halen gorevde bulunan iist kademe yonetici, okullarda ise miidiirlerin empoze ettigi
norm ve davraniglarla ortaya ¢ikar ve tiim iiyeleri etkiler, Bdylece iiyeler kiiltiiri

olusturan tutum, deger ve davranislar1 kazanirlar.

e Orgiit Kiiltiirii yazaih bir metin halinde degildir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan
degerlerin herhangi bir kitapta yazili olmayip, ¢alisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve
inanglardan olusmasidir. Bu sebeple, oOrgiitte c¢alisanlar tarafindan da zor
anlagilabildigi icin bazi1 Orgiitler zaman zaman bu degerleri bir araya getirerek
aciklamaya, c¢esitli sloganlarla c¢evreye duyurmaya c¢alisirlar. Bilingliligin

gelistirilmesi ve yayilmasi, inanglar1 bilingli davranislar olarak ortaya cikarir.
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e Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasiir olmahdir. Orgiitsel kiiltiir her
orgiit i¢in ayiric1 bir nitelik tastyan, kendi dzelliklerinin ortak iiriiniidiir. Orgiit i¢inde
anlatilan hikayeler, masallar, belirli bir kimsenin yaptig1 bir davranis, nesilden nesile
bir efsane olarak aktarilir. Caligsanlar bunlar1 duyarak, 6rgiitiin degerlerini 6grenirler.
Orgiitsel kiiltiir bdylece yasama, tiim iiyeler tarafindan paylasilma ve tiim orgiitte
yayllma veya anonim olma 0zelligini kazanir. Bu sekilde O0grenilen degerler, bir
kitapta yazili olan bilgileri veya degerleri, ¢alisma prensiplerini okuyup anlamaktan
daha etkilidir ve daha ¢abuk 6grenilir.

e Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarillan davramssal
kaliplar seklindedir. Kiiltliriin 6grenilmesinde ve yayilmasinda birbiri ile iliskili
birbirini tamamlayan ve anlamli hale getiren davranissal kaliplar dnemlidir. Ciinkii
kiiltiir, inang sistem ve degerlerin sonucunda ortaya ¢ikan, iiyelerce sergilenen, kendi

i¢cinde bir biitiinlesik sistem olusturan davranis kaliplar1 sisteminden olusmaktadir.

Orgiit, iginde bulundugu toplumun dzelliklerini yansitir. Tiim orgiitler az ya da ¢ok iginde
bulundugu toplumun degerlerini, inanglarini, deneyimlerini, beklentilerini, normlarini ve
davraniglarini paylasan dinamik sistemlerdir (Celik, 2000b, s.56; Taymaz, 2000, s.73, 75).
Bu 6gelerin ¢esitli bigcimlerde uygulamalari orgiite ayirt edici bir 6zellik, kisilik kazandim.
Boylece, orgiit kiiltiirti, 6rgiit i¢in neyin onemli oldugunu, insanlarin nasil davranacagini,
birbirleriyle nasil etkilesimde bulunacaklarini ve neyi elde etmeye ¢alismalar1 gerektigini
tanimlayan bir sistemdir. Bu inan¢ ve degerleri paylasan orgiit tiyeleri, orgiitsel etkinligin
onemli 6gelerinden sayilan bir grup kimligi duygusu gelistiririler (Plunkett ve Attner,
1994, 5.264; Taymaz, 2000, s.73, 75). Okullarda gelistirilen grup kimligi duygusu ise okul
kiiltlirtinii olusturur(Simsek, 2003)

Her okul kendi kisilik ve duygularma sahiptir (Hoy ve Hannum, 1997, s.290). Bu
ozellikler bir grubu digerinden ayirir; zamana karst dayaniklidir ve gruptaki kisilerin
davranislarini etkiler (Johson ve digerleri, 1999, s.336). Bunlar okullara yaklasildik¢a
hissedilmeye baslanir. Okul ydneticisinin Ogretmenlerle, 6gretmenlerin 6grencilerle ve
birbirleriyle olan iletisimlerinde hissedilir. Uzun yillardir "hava, atmosfer, iklim ya da
ethos" olarak isimlendirilen bu kisilik ve duygulara okul kiiltiirii denir (Ipek, 1999, s. 418).

Baz1 ¢aligsmalarda da iklim okuldan daha cok smifa yonelik olarak kullanilmis (Hoy ve
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Hannum, 1997, s.293), bazilarinda ise okul kiiltliriiniin soyut boyutlar1 olan deger ve
inanglardan ¢ok, goriinen, somut boyutlar1 olan kisiler arasi iliskiler, karar alma siirecleri,
isin dogas1 ve destek ile ddiil sistemlerinin tamamina atfedilmistir (Schneider ve Brief,
1996, s.9.). Bu baglamda, iklim, hava, ethos veya atmosfer, kiiltiirlin bir boyutu olup,
literatiirde de bu anlay1s yaygin olarak kabul edilmektedir. Okuldaki bireylerin profesyonel
ve sosyal etkilesimleri sonucu olusan ve okulun kolektif kisiligi anlamina gelen bu kiiltiir,
deger kaliplarini, inanglar1 ve belirli bir tarih i¢inde olusan gelenekleri yansitir (Schneider

ve Brief, 1996, s.9; Dunn, 1998, s.111; Simsek, 2003).

Okul kiiltiirti, okula, okul tiyelerince disaridan getirilebilecegi gibi, okul ortaminda da
gelisir. Kiiltliri olusturan bu inang ve deger kaliplari, okul iiyelerinin. sdyleyip
yaptiklarin:: sosyal bir anlam kazandirir ve zamanla okul {iyelerinin davraniglarin
sekillendirmeye baslar (Schneider ve Brief, 1996, s.9; Ipek, 1999, s. 418, 419). Dolayisiyla
okul kiltiirii, orgiit liyelerinin davraniglarini belirleyen bir yasam bi¢imidir. Hatta okul
kiiltiiri, tiyelerin okul dis1 davraniglarinda, diinyaya bakisinda da etkili olur (Bale1, 2001,
s.183). Hallinger ve Hack (1998) de, orgiitlerde paylasilan deger ve anlamlarin
gelistirilmesinin 6nemi iizerine odaklanilmasi gerektigini bildirerek, okul miidiirlerinin
cevresel ve okul kiiltiirii i¢cinde isgordiigiinii; bu kiltliriin, diger katilimcilarin orgiitsel
olaylar1 nasil yorumlayacaklarini belirledigini ve boylece onlarin davramiglarini da

etkiledigini agiklamislardir (Leithwood ve Jantzi, 1999, 5.683; Simsek, 2003).

Etkili okullarin 6zelliklerinin yogun olarak arastirildigi 1980'li yillarda Miller, Cohen ve
Sayre (1985) ile Renihan ve Renihan'in (1984) yaptiklar1 calismalar, etkili okullarin "gii¢lii
egitimsel liderlik, yiiksek 0grenci basarist beklentisi, temel becerilere nem verme, giiglii
okul kiiltiirii ile 6grenci gelisimini siklikla degerlendirme" 6zelliklerine sahip olduklarini
ortaya koymustur. Sozii edilen 6zellikler, uygulamaya doniik diisiinceye hala hakimdir
(Gaziel, 1997, s.311). Dolayisiyla, okul etkililigi arastirmalarinin temel dogurgularindan
biri, okul kiiltiirinlin merkezi éneminin bulunmasi ve iyi yonetilen okullarin gii¢lii okul
kiiltiirlerine sahip olmasidir (Balci, 1993, s.13; Clifford, 1997, s.394; Speck, 1999, s.109).
Okul kiiltlirii gelistirilmeden diger 6zelliklerin gelistirilmesinin de miimkiin olamayacag1

unutulmamalidir(Simsek,2003).
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3.3.Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavrami, 1950°li yillarin sonlarina dogru ¢alisma ortamlar: ile ilgili sosyal
bilimciler tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Orgiit iklimi kavramu ile ilgili pek gok
tanim yapilmistir. Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimini “Orglit icerisinde olusan bir
takim Olgtilebilen ozelliklerdir, bu ozellikler dolayli veya direkt olarak isgorenlerce
hissedilir ve onlarin motivasyonlarini, davranislarini etkiler.” seklinde tanimlamistir (Akt.
Hofstede, 1998: 485). Lussier (1990: 344) orgiit iklimini “iggOrenlerin, Orgiitiin ig
cevresinin atmosferine iligkin algilaridir.” seklinde tanimlamis ve “iklim Orgiitsel atmosferi
degerlendirmekten ziyade, tanmimlamaya veya ona karst duygusal tepki gOstermeyle
iligkilidir” seklinde yorumlamistir. Sweetland ve Hoy’a (2000) gore orgilit iklimi, “Orgiit
yasaminin esas ve daimi kalitesini tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir.” En genel

ifade ile orgiit iklimi “6rglitte ¢alismaktan dolayi kisinin hissettikleridir.”

Orgiit iklimi kavramina iliskin pek ¢ok tanim yapilmistir, tanimlarindaki ortak &zellikleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Poole, 1985):

e Iiklim, tiim &rgiite ait bir 6zelliktir.
o Iklim, isgdrenlerin ortak algilarinin {iriiniidiir.

e Iklim, isgdrenlerin tutum ve davranislarini etkiler.

Orgiit iklimi, sicaklik, havanmn temizligi, giiriiltii ve is yerinin dizayni gibi fiziksel;
kullanilan makine ve siirecler gibi teknik; isgdrenlerin tutum ve davraniglart gibi sosyal,
giiciin dagilimi, liderlik tarzi ve kararlara katilma gibi politik ve Orgiitiin ekonomik
durumu, 6deme kolayligi, likidite ve borgluluk orani gibi finansal faktorlerin etkisindedir
(Wagner ve Wilson, 1997). Ayrica orgiit iklimi kisinin beklentilerinde, davraniglarinda ve
performansinda ¢ok biiyiik rol oynamasi nedeni ile oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir (Cooke
ve Rouseau, 1988). Bu baglamda orgiitsel saglik ile ilgili bir kavram olarak da karsimiza
ctkmaktadir ki aragtirmacilar orgiit iklimini 6lgmek i¢in Orgiit saghgini kullanmislardir

(Hoy ve Hannum, 1997).

Olumlu ve giiclii bir orgiit iklimi, ancak orgiit icerisindeki kiiltiir degerlerinin iggdrenler

tarafindan benimsenmesiyle olusmaktadir (Terzi, 2000: 92). Ayn1 zamanda oOrgiit iklimi;
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isgorenlerin isle ilgili karar verme, liderlik tarzlar1 ve normlar1 gibi orgiit 6zelliklerini

algilama tarzlarindan da etkilenmektedir (Schein, 1986).

Shoaf ve arkadaslar1 6rgiit saglig: sisteminin ¢alismasini asagidaki sekil ile agiklamislardir.
Buna gore orgiit deger ve hedefleri, is politika ve uygulamalarini belirlerken; siiregler, isin
icerigini yani igin gerektirdigi psikolojik, fiziksel ve ¢evresel nitelikleri belirlemektedirler.
Orgiit kaynaklarmin isgdren refahi iizerinde etkisi vardir, kaynaklarin fazla olmas: orgiit
hedeflerine basarili bir sekilde ulasilmasini saglamaktadir. Tiim bu faktorlerin etkin bir

sekilde birlesimi sonucunda orgiit sagligi olusmaktadir.
3.4. Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Bir okulun kiiltiirli, kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Okul -kiiltliriiniin baglamasinda, olusup
korunmasinda, okul icinde mevcut kiiltiiriin gelistirilmesinde veya okul kiiltiiriiniin
degisiminde bir¢ok dgenin etkisi vardir (Akinci, 1998, s. 71). Ancak yOnetim arastirmalari,

kiiltiiriin olusturulmasinda su olgulara dikkat cekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 1996, 5.162):

Okul kiiltiirii okuldan okula farklilik gosterir ve farkli okul kiiltiirleri okullarin basarisini
etkiler. Bu iki noktanin odagini "farklilik" olusturmaktadir. Farkliligin temelinde yatan ise,
okul kiiltiiriinlin ortaya ¢ikmasina ve olusturulmasina katkida bulunan birka¢ 6gedir. S6z

konusu bu anahtar 6gelerin aciklanmasina izleyen paragraflarda yer verilmistir.

Okul miidiirleri yasal ve kisisel bir giice sahiptir ve bu gii¢ ile orgiitiin yapisin1 genellikle
bicimlendirirler. Bir okul miidiiriiniin en 6nemli gorevi, gii¢li bir okul kiiltiirii olusturmak
i¢cin sahip oldugu bu giicli kullanmasidir (Kegecioglu, 1998, 5.103; Pehlivan, 1998, s.17;
Speck, 1999, s.19; Wiles ve Bondi, 2000, s.40; Bayrak, 2001a, 5.193, 194). Okul miidiir,
okul kiiltiiriinii bilin¢li veya bilingsiz olarak olusturmakta ve yonetmektedir (Celik, 2000a,
s.77) Bir okulun siireklilik ile birlikte, basarisini saglamak i¢in okul miidiirliniin
yapabilecegi en etkin sey, yenilik ve bliylimeye agik ama temel degerlerden taviz
vermeyen bir okul kiiltlirii olusturmak ve oturtmaktir (Kozlu, 1988, s.67). Gilgli
kiiltiirlerde okul midiirleri kiiltiirel degerlerin bekg¢iligini yaparlar, 6nemli kiiltiirel

anlamlar acgiklarlar ve kilit degerleri okul ortaminda canli tutarlar (Celik, 2000b).
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Giiglii okul kiiltiirti, etkili okul miidiirleri tarafindan olusturulabilir ve etkili midiir ile
gliclii okul kiiltiirii i¢ ice gegmis kavramlardir (Ouchi, 1987, s.192; Akinci, 1998, s.44, 78;
Griffith, 1999, s.267). Bu kisiler, okulun nasil calisacagina iliskin dinamik kisiliklere,
giiclii degerlere ve okullarinin amaglarini daha etkili bir bigimde gergeklestirebilmek i¢in
acik vizyonlara sahiptirler. Okul miidiirii bu vizyon araciligiyla, okul iiyelerinin goérevleri
ile okulun politikalarin1 tasarimlar ve amaclar1 basarmak icin bunlar1 uygulamaya sokar.
Okul miidiirleri, okulu yoneten kisi olduklarindan, sahip olduklar1 tutum ve degerler de,
okulun vizyon ve politikalarina yansir. Bu durum, egitim igsgdrenlerini ister istemez etkiler.
Hatta bunlardan bazilar 6rgiit liyelerine gecer. Okul miidiirlerinin sahip olduklari degerler,
tutumlar, inanglar ve gorisleri orgiitteki birileri tarafindan kabul edildiginde ve bir siire
bunlar devam ettirildiginde, okul kiiltiiriiniin bilesenleri arasinda yer almaya baslarlar
(Maxwell, 1999, s.1 63; Bender, 2000, s.5 1; Celik, 2000b, s.46; Dénmez, 2002, s32; Wiles
ve Bondi, 2000).

Ogretmenlerin uygulamalarmm etkilemek igin okul miidiirleri bilingli olarak, Ogretmenlerin
olaylar1 yorumlamalarini bigimlendiren paylasilan normlar, degerler ve inanglar sistemini
stk sik etkilerler. Leithwood ve Jantzi 'min (1997) elde ettikleri arastirma bulgulari,
miidiirlerin bunu yapabildiklerini ve okul miidiiriiniin ¢esitli manipiilasyonlar1 sonucu okul
kiiltiirintin, okul etkinligine onemli katkilar getirdigini ortaya koymustur (Kececioglu,
1998, s.103; Leithwood ve Jantzi, 1999, s.683). Okul miidiirlerinin Orgiit kiiltliriinii
manipiilasyonu, onun goriinen boyutlar1 olan dil, adetler, hikayeler, torenler vb. araciligiyla
bicimlendirerek degistirmeleridir. Okul miidiirleri, orgiite ders veren yaygin hikayeleri
degistirebilir ve hatta bireylerin gercegi gdrmeleri i¢in onlar1 destekleyebilir. Yeni adet ve
torenler yaratabilirler. Bu olduk¢a zaman alabilir ve biiyiik bir enerji gerektirebilir. Fakat

bunlarin uzun dénemli faydalar1 olduk¢a 6nemli olabilir (Schermerhom ve vd., 1997).

Lider yeterliliklerinden birisi, izleyenlerin yasamlarinda fark yaratabilmektir. Bu yeterlilik
okul miidiirlerinin, kiiltiirii ve kiiltiir araciligiyla orgiit tiyelerini etkileme giicliniin diger bir
somut gostergesidir (Donmez, 2002, s.33). Bunun i¢in okul yonetimini temsil eden etkili
miidiirler, kendi ¢abalar1 sonucu olusan oOrgiitiin ¢ekirdek kiiltiir degerlerini kabul eden
yeni is goOrenleri aralarinda gormek isterler. Bu degerlerle uyusmayan is gorenleri de

orgiitlerinde uzun stire istihdam etmek istemezler (Robbins, 1998, s.602). Resmi okullarda
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bile, 6zel okullar kadar olmasa da, okul miidiirlerinin etkisi sonucu, okula ne tip 6gretmen
ve Ogrenci aliacagi, kimlerin terfi edecegi, iletisim ve karar mekanizmalarinin nasil
isleyecegi hatta okulda nasil giyinilecegi, okul disinda iiyelerin sosyal yasamlarinin

boyutlar1 bellidir (Kozlu, 1988).

Deger ve normlar nasil orgiit kiiltliriinlin 6ziinii olusturuyorsa, etkili okul miidiirleri de bu
deger ve normlar1 simgeleyen Ornekleri ortaya koyarak, okul kiiltiiriiniin gelisimini

denetim altina alir. Bunlar o kiiltiirii, miidiiriin ve kiiltiiriin giiclinii temsil eder.

Orgiitsel deneyim: Okul kiiltiirii siklikla &rgiitiin digsal gevre ile etkilesimleriyle gelisir
(Greenberg ve Baron, 1997, s. 475). Okul kiiltiiriinii digsal ¢evre ile kaynastiran kisi de
oncelikle okul miidiriidiir (Kegecioglu, 1998, s.103; Celik, 2000a, s.80; ErdOgan, 2002,
s.49). Bu sebeple, okullar ve dolayisiyla etkili okul miidiirleri, toplumun gii¢ yapisini
bilmek ve veliler ile uygun iligkiler saglamak isterler. Ciinkii her okul toplumda kendisi
icin uygun bir yer bulma arayisindadir. Bunun icin digerlerinden daha iyi veya degisik
uygulamalar ile degerleri bularak, onlar1 kendi okul kiiltiirlerinin bir parcasi durumuna
getirirler (Greenberg ve Baron, 1997, s. 475; Griffith, 1999, s.269; Celik, 2000b, s.56).
Ornegin bir okul, 6grenci kalitesi sonucu onu tercih eden bir miisteri grubu elde edebilir.
Misteri ile okul arasinda derinlerde paylasilan kaliteye baglilik, okul kiiltliriiniin 6nemli
bir parcasi haline gelebilir. Buna karsin, diger bir okul ise sosyal etkinlikler nedeniyle bir
tercih sebebi olabilir. Bu ve diger sayisiz yollarla, bir okulun kiiltiirii digsal ¢evre ile onun

etkilesimi yoluyla sekillenir.

Orgiitsel deneyim ile olusan okulun kiiltiir degerleri ile uygulamalarmin éne ¢ikmasi,
tesadiifen gerceklesmez. Burada da okul midiirlerinin kisilik 6zellikleri, orgiit tiyeleriyle
etkilesimleri 6nemli degiskenler arasindadir. Diinyada 6zellikle son 30 yilda ivmelenen
degisim ve doniisiim hareketleri sonucu yasanan egilimler de, iki binli yillarin
okullarindan yeni roller ve uygulamalar beklemektedir. Okulu "pazar ilkeleri" anlayisla

yonetebilme de bunlardan biridir (Balci, 2001, s.127; Bayrak, 2001).

Okul Kkiiltiirtin olusturulmasinda oOrgiitsel deneyimin yaninda, sosyo-ekonomik, politik

gelisme ve degismeler 15181nda cesitli ongoriilerde bulunmak da 6nemlidir. Kamuya ait
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okullarda, okullarin pazar ilkeleriyle yonetilerek, "miisteri" olan 6grencilerin tatmin
edilmesine yeterince onem verilmemektedir. Ancak, yakin bir gelecekte, 6zel okullarin
kamuya ait okullara gore daha fazla sayisal artis gostermesi beklenmektedir. Ozel
okullarin oran olarak artmasi, okul kiiltiiriinii 6grenci agisindan g¢ekici kilmanin savasini
doguracaktir. Ozel okullarda daha giiclii bir okul kiiltiirii olusturma, 6grenci odakli olmaya
dogru bir kayma yonelimi gosterirken, kamu okullar1 da giiclii okul kiiltiirii olusturmanin
kaygisin1 yasayacaklardir (Celik, 2000a,). Nitekim bir arastirma bulgusu, 6zel okullarin
devlet okullarindan daha olumlu okul kiiltiirlerine sahip oldugunu gostermektedir (Terzi,
1999). Bu sebeple, Ozellikle kamu okullarindaki miidiirlerin s6z konusu durumu goz

oniinde bulundurarak, okullarinin kiiltiirlerini giiclendirmeleri gerekmektedir.

Icsel etkilesim: Okul kiiltiirii, basta miidiir olmak iizere okuldaki egitim is gdrenlerinin
arasindaki iliskiler sonucu gelisir. Orgiit iiyelerinin okuldaki olaylar ile eylemler
hakkindaki yorumlarini kapsar ve okulu olusturan iiyelerin ¢esitli olay ve eylemlere benzer
anlamlar yiikleme olgusunu yansitir. Sonugta, Orgiit liyeleri, okulun ¢alismasiyla ilgili
siireleri benzer olarak algilamaya calisir. Orgiit iiyelerinin arasinda siire giden bu
etkilesimler, onlara dis diinyanin algilanmasi ve yorumlanmasint paylasma konusunda

rehberlik eder.

Cesitli arastirmalar bu goriis icin dogrudan bir delil saglamaktadir. Elde edilen bulgulara
gore, giiclii okul kiiltiirlerinde diizenli bir temele dayali olarak birbirleri ile etkilesen
insanlarin, drgiitsel olaylar1 farkli etkilesim gruplarina ait insanlardan daha genis benzer bir
tavir iginde algiladigi goriilmiistiir. Oysa diizenli olarak etkilesimde bulunmayan kisiler ise
ayni olaylar1 genellikle farkli bicimde algilamaktadirlar. Bu bulgular, orgiitsel kiiltiiriin
anahtar unsurlar1 olan paylasilan anlam veya aciklamalarin, belli dl¢iide birlikte ¢alisma
deneyimlerinden ortaya c¢iktigini gostermektedir. Birlikte calisan Orgiit tiyeleri, diger
orgiitlerden farkli olarak orgiitlerinde ne olduguna ve bunlarin ne anlama geldigine yonelik

benzer goriisler gelistirirler (Hughes, 1999; Greenberg ve Baron, 1997).

3.5.Degerler, Normlar, Sosyallesme ve Okul Kiiltiirii

Orgiit iiyelerinin paylastiklar1 degerler, okul kiiltiiriiniin temelini olusturur (Kozlu,1988,

s.64) ve kisisel deneyimler ile baskalariyla 6zdeslesmeden dogarlar. Okul miidiirleri ve
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gelenekler, bir okulda degerlerin kaynagidirlar. Degerler kisisel olarak igsellestirilmis ve

paylasilmis varsayimlardir (Balci, 2000)

Orgiitsel kiiltiir iki ¢esit deger igerir: "Temel ve yardime1 degerler". Temel degetler, okulun
basarmay1 istedigi arzu edilen bir amactir. Okullar, yenilik¢i olma, miikemmellik,
kararlilik, moral, kalite, 6ngorii, ekonomi ve karliliktan herhangi birini veya tamamini
benimsemeye ¢alisabilir. Goriildiigli gibi temel degerlerin toplami, okulun bir anlamda
"vizyon"unu olusturmaktadir. Vizyon ise orgiitiin ne yapmasi ve ne olmasi gerektiginin bir
ifadesi olup, kiiltiirel degerlerin yarattig1 bir imgedir (Short ve Greer, 1997, s,40; Okay,
2000, s.122; Erdogan, 2002, s.77). Vizyon, gelece§e yoOnelik hedefler olup, okulun
ulagmak istedigi noktanin bir resmidir (Aktan, 1999, s.54).

Okul vizyonunu okul tiyelerine aktarmak, okul i¢in hayati bir dneme sahiptir; tutarli eylem
ve kelimelerle bu en basta okul miidiiriiniin gorevidir (Kegecioglu, 1998, s.63; Rabbins,
2001, s.l). Bireyin, ailenin, sirketin veya bir okulun yasami vizyonu oldugu olciide
anlamlidir (Erdogan, 2002, s.77). Etkili okul aragtirmalarinin ¢ogu da, okul vizyonun agik
ve herkes tarafindan bilinip-paylasilmasinin, okul basarisinda énemli bir boyut oldugunu
ortaya koymustur (Evans, 1993, s.96; Pawlas, 1997, s.118; ColeHenderson, 2000, s.77;
Neuman, 2000, s.ll). Ayrica, bir arastirma bulgusu da, okul misyonunun, okulun temel
sorumlulugu olarak dgrencilerin 6grenme ve basarilarina odaklanmasi gerektigine dikkat
cekmektedir (Cole-Henderson, 2000, s.77). Okul, vizyonunu okul kiltiirii araciligiyla
yansitir (Hughes, 1999, s.192; Speck, 1999, s.110). Gii¢lii kiiltiire sahip okullarda, okulun
vizyonu okul kiiltiri ile uyumludur ve Kkiiltiiriin icine gomiilmiistiir (Evans, 1993;

Kegecioglu, 1998; Simsek, 2003).

Yardimc1 degerler ise, Orgiitiin iiyelerinde gozlemeyi istedigi, arzu edilen davranig
kaliplaridir. Okul miidiirleri egitim is gorenlerinin, ¢ok c¢aligma, yaratict olma, yiiksek
standartlara sahip olma, diiriist olma vb. yardimci degerlere sahip olmalar1 i¢in onlari
destekleyerek, cesaretlendirmelidir (Evans, 1993, 5.96; Kececioglu, 1998, s.110; George
ve Jones, 1999). Bir okulun kiiltiirti, okulun basarmaya c¢alistig1 temel degerler olarak ifade
edilen okul vizyonu ile okulun destekledigi yardimci degerler olarak ifade edilen davranig

kaliplarindan olusur. Ideal olarak, bir okulun yardimci degerleri, okulun temel degerlerini
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kazanmaya yardim eder (George ve Jones, 1999, 5.553). Ornegin, temel degeri "akademik
Ogrenci basaris1 agisindan Tiirkiye'de ilk 10 arasina girmek olan" bir okul, bunu, egitim
isgorenlerini yardime1 degerler olan ¢ok calisma, yaratici olma ve birbirini desteklemeye

tesvik ederek elde etmeye calisabilir.

Okuldaki egitim isgorenlerinin belirli temel ve yardimci degerlere uymalarini tesvik etmek,
onlart bunun icin desteklemek, sonucta, bir Orgiitiin belirli normlar gelistirmesine ve
Orgiitiin amaglarin1 basarmak igin iiyelerinin belirli davraniglar sergilemesine neden olur.
Normlar, paylasilmasi beklenen davraniglar olarak tanimlanabilir. Normlar, zaman i¢inde
ortaya ¢ikan davraniglar1 orgiit i¢in dnemli oldugu diisiiniilen yonde diizenleyen bi¢imsel
olmayan kurallardir. Dolayisiyla, normlar, degerler sistemine bagli olarak her orgiitte
bireylere yol gosteren, dogru ve yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar,
standartlar ve fikirler biitiinli bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Norm ve deger arasindaki
farklilik, degerlerin soyut ve genel kavramlardan meydana gelmesi, normlarin ise belirgin
ve yol gosterici olmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.37). Zaman i¢inde orgiit liyeleri,
birbirlerinden, ¢esitli durumlar1 nasil yorumlayacaklarint ve onlara nasil tepkide
bulunacaklarin1 6grenirler; bunlar Orgiitiin paylasilan deger ve normlarini yansitir.
Gergekten de, bir orgiitiin iiyeleri farkina varmadan zaman i¢inde Orgiitiin deger ve
normlarina gore davranirlar ki buna orgiitsel sosyallesme ad1 verilir (Schneider ve Brief,
1996, s.8, 9; George ve Jones, 1999, s.554). Sosyallesme bir siirectir. Yeni kusaklarin
sosyalizasyonunda, c¢alisanlar arasindaki toplantilar, birliktelikler 6nemli rol oynarlar.
Karar almaktan ¢ok okul kiiltiiriinli giiclendirmek ve yeni kusaklar1 sosyalize etmek i¢in
yapilan toplantilarin sayisi, ortami, toplantilarin yonetim bi¢imi de okul kiiltiiriinii yansitir
(Kozlu, 1988, s.71). Bu yolla okula yeni katilanlar, okulun deger ve normlarini 6grenirler.
Boylece onlar okuldaki belirli olan rollerini yerine getirmede gerekli olan ¢aligma tutum ve
davranislarini gelistirirler. Grup liyelerinin belirli 6rgiitsel deger ve normlar1 6grenmelerini
tesvik etmek ve desteklemek; belirli rollere uyumlarni saglamak i¢in okullar belirli
sosyallesme taktikleri kullanirlar. Zaman i¢inde, sosyallesmenin bir sonucu olarak, okul
tiyeleri okulun deger ve normlarini igsellestirirler (Short ve Greer, 1997, s.26; George ve

Jones, 1999, s.555; Hughes, 1999, s.193, Celik, 2000b, s.53).

Okul miidiiri, okulun karakteri iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugundan oOrgiitsel
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sosyallesme, okul miidiiriiniin igini sekillendiren bir siiregtir. Okul miidiirii okulun
gidisatin1 ayarlayan, Ogretim programlarinin uygulamasindan sorumlu olan, toplumun
kiiltiirel degerlerini gdz Oniinde bulundurarak, okul kiiltiiriiniin gelistirilmesindeki kritik
ozellikteki kisidir. (Speck, 1999, s.1 4; Balc1, 2000, s.111, 112; Celik, 2000b, 51-57).
Dolayisiyla okullar, ¢evresinin kiiltiiriiyle yakindan iligkilidir. Sehrin farkli bolgelerindeki
ya da sehrin i¢inde ve kirsal bolgesindeki iki okul arasinda farkliliklar vardir. Bu
farkliliklar, belirli kiiltiirel 6zelliklerden kaynaklanir ve bunlar egitim Orgiitleri ile egitim
stirecini etkiler (Boilen, 1996, s.8). Okul miidiiri, okulda ve ¢evrede liderlik rolii
oynayabilmek i¢in c¢evre ile okulun deger ve normlarin1 bilmek, dengelemek ve bunlar
orgiit iiyelerine aktararak hem onlarin orgiitsel sosyallesmelerine hem de orgiit kiiltliriiniin
giiclenmesini saglamakla yiikiimlii olan kisidir (Kegecioglu, 1998, s.103; Celik, 2000a,
s.80; Donmez, 2002, s.41; Simsek, 2003).

3.6. Okullarda Kiiltiiriin Rolii

Bir okulun kiiltiirii, "okul tiyeleri i¢in 6zdeslik, kimlik duygusu" olusturur (Greenberg ve
Baron, 1997, s. 472; Akinci, 1998, 5.46). Bir okulun tanimlanmis olan paylasilan deger ve
normlar1, insanlarin daha giiclii bir sekilde okullarinin temel degerleri ile Ortaklik
kurmalarina; kendilerini okulun yasamsal parcasi olarak hissetmelerine olanak saglar

(Greenberg ve Baron, 1997, s. 472; Hughes, 1999, s5.65; Celik, 2000b, s.58).

Okul kiiltiirii "Okulun vizyonuna baglilik yaratma'"y1 saglar. Zayif okul Kkiiltiirline
sahip"orgiitlerde insanlarin kendi ilgilerini diistinmenin ilerisine gitmeleri oldukca
zordur. Oysa okullarda giiclii bir kiiltiir olusturuldugunda, insanlar kendilerini iyi
tanimlanmis, eksiksiz bir biitlin olan okulun bir pargasi olarak hissederler. Bu durumda,
bireylerin ilgilerinden daha biiylik olan okul kiiltiiri, insanlara, okulun nigin
varoldugunu hatirlatir ve islerin nasil yiiriitiilecegine yonelik ac¢ik ve kesin bir felsefe
saglar (Kozlu, 1988, s.64; Greenberg ve Baron, 1997, s. 472; Blanchard ve O'Connor,
1998, s.42, 43; Robbins, 1998, 5.601; Simsek, 2003).

Okul kiiltiirti "Davranis standartlarin1 berraklagtirmaya ve standartlagtirmaya" hizmet

eder. Giicli kiiltiire sahip okullarda, okul {iiyeleri arasindaki davranigsal tutarlilik
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yiiksektir (Robbins, 1998, 5.598). Bu durum okula yeni katilanlar i¢in gerekliyken,
kidemliler i¢in de yararhidir. Aslinda, kiiltlir, herhangi bir durumda isgdrenlerin agik
olarak ne yapmalar1 veya sdylemeleri gerektigini belirlemek i¢in, onlarin séylem ve
eylemlerine bir rehber olusturur. Bu anlamda, kiiltiir, bir kimsenin farkli zamanlarda
yaptig1 davraniglarla, farkli kimselerin ayn1 zamanda yapacagi davraniglar arasinda bir

denge saglar (Greenberg ve Baron, 1997, s. 472; Simsek, 2003).

Okul kiiltiiriiniin hem &rgiit hem de calisanlar acisindan &nemli islevleri vardir. Orgiit
tiyelerinin davraniglarin1 diizenlemesi ag¢isindan Orgiite olumlu katkilar’' tartisilmaz
derecede Onem tasir. Ayni sekilde calisanlar agisindan da son derece onemlidir. Ciinkii
okul icindeki belirsizlikleri en aza indirir. Calisanlara, isin nasil ve ne bigimde
yapilacagina agiklik getirir. Ancak, kiiltliriin potansiyel olarak olumsuz bir roliinii de da
g0z ard1 etmemek gerekir. Eger okulun ¢evresi devamli degisiyorsa, okul kiiltiirli ¢cevreden
kaynaklanan degisimlere uygun diismiiyor veya uyum saglamiyorsa, o zaman kiiltiir okul
i¢in artik uygun olmayacak ve hatta negatif bir islev gormeye de baslayabilecektir (Ozkalp
ve Kirel, 1996, ss.161, 162; Robbins, 1998, 5.602; Simsek, 2003).

3.7. Kiiltiir Benzerlikleri

Orgiitler 6zellikleri itibariyle farkli olduklarindan, kiiltiirleri de farkhidir. Birkag farkli
okulda calismis bir kimse, her okulun biricik oldugunu bilir. Okullar ayni etkinliklerle
ilgilenseler ve benzer hizmetler saglasalar bile, calisma bigimleri ¢ok farkli olabilmektedir.
Ornegin, dgrencilerin akademik basarilarinin temel deger olarak yer aldigi iki okul
kiiltiirtiniin birisinde otorite, disiplin ile saglanirken, digerinde sicak ve yakin insan
iligkileri, etkili okul-aile isbirligi ile elde edilebilir. Farkliligin bir nedeni, en basta miidiir

olmak {iizere, diger okul iiyelerinin farkl kisiliklerinin okula getirdigi atmosferdir.

Kiiltiirtin algilanmas1 bir takim degiskenlere gore farklilik gosterebilmektedir. Cesitli
aragtirma bulgularina gore, okul kiiltlirlinlin algilanmasinda dgretmenlerin yas, kidem ve

cinsiyetleri fark yaratmaktadir (Short ve Rinehart, 1993, 5.595; Ercetin, 2000, s.35, 39).
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3.8.0kul Kiiltiiriiniin Cevreye Tanitilmasi

Isletme yonetiminin 6nemli yonetim islevlerinden biri de pazarlamadir. Pazarlama, egitim
yonetimi alaninda okul-gevre iliskileri agisindan ele alinmakta ve giiniimiizde egitimsel
pazarlama kavramindan s6z edilmektedir. Okul, kendini kiiltiiriiyle ¢evreye tanitir. Okulun

kendini ¢evreye tanitmasi okul kiiltiiriiniin yonetiminin énemli bir alt siirecidir.

Okul, kiiltiiriiyle taninir. Eskiden kirsal kesim okullar1 i¢in, "bir miidiir bir miithiir" séylemi
vardir. Artik bu sylem, "bir okul bir kiiltiir" soylemine doniigmelidir. Bir okulun mutlaka
cevreye sunabilecegi bazi kiiltiirel 6geler olacaktir. Okulun kiiltiiriinii kendisine saklamasi,
kapal1 bir kiiltiirel sistem oldugunu gosterir. Okulun ¢iktilar arasinda, iirettigi kiiltiir de yer
almalidir. Okulu, kiiltiiriiyle ¢evreye pazarlayan yonetici, daha saglikli bir okul-cevre
iliskisi gelistirebilir. Ogrenci velileri, okulun kiiltiiriinii tanidiklar1 &lgiide, okula sahip
cikarlar. Okul kiiltiiriinlin iyi tanitilmasi, bazi g¢evresel olanaklarin, okulun orgiitsel
amaglarin1 gergeklestirme dogrultusunda kullanilmasini kolaylastirabilir. Okul ydneticisi,
Ozgln bir okul kiiltiirii olugturmak ve bu kiiltiirii ¢evreye tanitmak zorundadir. Okul
yoneticisinin okul kiiltiiriinii ¢evreye tanitirken kullanabilecegi baz1 yollar vardir. Bunlari

kisaca sOyle aciklayabiliriz:
3.8.1.Geleneksel Torenler Diizenleme

Okul yoneticisi, her yil geleneksel olarak degisik torenler diizenleyerek, okul kiiltiiriinti
cevreye tanitabilir. Okulun kurulug yildonlimiinii kutlama, mezuniyet pilavi ve toreni,
tanisma cayi, mezun Ogrenciler adina verilen 6zel yemekler ve 6grenci velileriyle
Ogretmenlerin birbiriyle kaynasmasini saglayacak 0zel toplantilar, okul kiiltiiriniin

tanitimini saglayabilir.
3.8.2.Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Diizenleme

Okul yoneticisinin, siir, tiyatro ve sergi gibi degisik kiiltiirel etkinlikler diizenlemesi, okul
kiiltiiriiniin ¢evreye tanitimi agisindan diger dnemli bir yol olarak goriilebilir. Diizenlenen
kiiltiirel etkinliklerde, daha ¢ok Ogrencinin ortaya koydugu iiriin tanitilir. Ogrencilerin
drettigi  kiiltiirel iirlinlerin  olumlu goriilmesi, okul kiltiiriiniin ¢evre tarafindan

begenildigini gdstermektedir. Ayrica bu tiir kiiltiirel etkinlikler, yarisma etkinliklerine de
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dontstiiriilebilir. Bu yarismalar sportif yarigsmalar olabilecegi gibi, siir ya da bilgi
yarigmasi bigiminde kiiltiirel yarigmalar da olabilir. Bu yarismalarda basarili olan okullar,
kendilerini ¢gevreye daha iyi tanitirlar. Ozellikle 6zel okullar, bu tiir kiiltiirel ve sportif

etkinlikleri ¢ok iyi diizenlemektedirler.
3.8.3.0kulu Tanitic1 Brosiirler Hazirlama

Okul yoneticisi, okulun tarihini, fiziki yapisin1 ve mevcut olanaklarini igceren bir brogiir

hazirlamalidir. Bu brosiirler, okulu ¢evreye tanitmak agisindan son derece 6nemlidir.

3.8.4.Yerel Kitle iletisim Araclarindan Yararlanma

Okul yoneticisi, yerel radyo, televizyon ve basindan yararlanarak, okul kiiltiiriinii cevreye
tanitabilir. Okul yoneticisi, yerel radyo ve televizyonlarda okul kiiltiiriinii tanitici
konusmalar yapabilir. Hatta yerel televizyonlarda degisik okullardan gelen Ogrenciler
arasira yarigmalar diizenlenebilir. Boylece, okullarin kiiltiirleriyle kendi aralarinda

yarigsma/ar1 saglanabilir

3.9. Okulun Orgiit Felsefesi

Okulun orgiit felsefesi, yonetici, 6gretmen ve dgrencilerin bakis agisin1 yonlendirmektedir.
Ogretmen ve yoneticilerin kendine 6zgii bir deger sistemi ve yasam felsefesi vardir. Okul
personelinin sahip oldugu bu yasam felsefesi ayn1 zamanda okulun orgiit felsefesini de
etkileyecektir. Okulun oOrgiit felsefesi, yonetici ve Ogretmenlerin diinya gorisiyle

biitiinlestigi zaman, daha huzurlu bir ¢alisma ortami olusabilir.

Okulun orgiit felsefesi, belli inanclara ve degerlere dayanir. Bu felsefe okul personelinin
ortak hareket etmesini saglar. Okulun gorevi bu felsefeyle bir anlam kazanir. Okulun
gbrevini yerine getirmesi veya gorevinden uzaklagmasi, oOrgiit felsefesiyle yakindan
iligkilidir. Okulun o6rgiit felsefesine baglilik derecesi ne kadar yiiksek ise gorevi yerine

getirme derecesi de o derece yiiksek olacaktir.
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Baglilik duygusunu gii¢lendiren felsefe, okulun amaclarii gerceklestirmesine de yardim
etmektedir. Her Orgiitiin oldugu gibi okulun da belli amaglar1 vardir. Okul, bu amaglari
gerceklestirmeye calisir. Okulun amaglart sadece belli hiyerarsik kurallara uymakla
gerceklesmez. Okulun orglit felsefesi, amaglart sekillendirir ve amaglarin teorik temelini
olusturur. Hatta egitim felsefesine yon veren bircok egitim akimi da okulun Orgiit
felsefesiyle bir anlam kazanir. Bir okulda egemen olan felsefe, eger "esasicilik" akiminin
ilkeleriyle bagdasmiyorsa, esasicilik akiminin egitim ilkeleri bu okulun egitim

uygulamalarini etkilemez.

Okulun orgiit felsefesi, bir iilkenin egitim felsefesinin ¢ekim alani icindedir. Ulkenin
egitim felsefesi, o ililkede hizmet veren okulun orgiit felsefesini yakindan etkiler. Diger
yandan orgiit felsefesi toplumun kiiltiiriiniin bir parcasi olarak goriilebilir. Ornegin
Amerikan okulunda Amerikan kiiltiiri ve egitim felsefesi etkili oldugu gibi, Japon
okullarinda da Japon Kkiiltiirii ve egitim felsefesi etkili olmaktadir. Okulun orgiitsel
felsefesi, lilke Kkiiltiirlinlin ve {ilkenin egitim felsefesinin bir yansimasi olarak okul

ortaminda belirgin bir anlam kazanmaktadir.

Orgiit felsefesi, orgiit kiiltiiriiniin diisiinsel temelini olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin bir pargas1
olan degerler, normlar ve inanclar orgiit felsefesiyle belirlenir. Dolayistyla okulun sahip
oldugu felsefe, okuldaki orgiitsel davramsin temel belirleyicisidir. Orgiitsel davranisimn
informal boyutu, orgiit felsefesinin etkisi altindadir. Deger, norm ve inanglar1 sekillendiren

felsefe, orglit ortami i¢gindeki isgdrenin ideolojik anlayisina yon verir.

Okuldaki her tiirlii uygulamaya orgiit felsefesi yon verir. Ornegin bir okulda yeni bir
programin uygulanmasi, yeni bir 6gretim yonteminin denenmesi ya da yeni bir verimlilik
artirma yonteminin kullanilmasi okulun orgiit felsefesiyle yakindan ilgilidir. Okulun orgiit
felsefesi yapilacak bir yenilik girisimini destekler nitelikte oldugu zaman, bu yenilik
girisimi bagarili olabilir. Her seyden dnce yapilacak yenilige inanan ve diisiinsel baglamda
yeniligi destekleyen 0gretmen ve yonetici, yeniligi basartya ulastirabilir. Her eylem bir
diisiinceye dayandigi gibi okulda uygulanacak her egitim etkinligi de okulun Orgiit

felsefesine dayanmalidir(Celik,2000).
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3.10. OKulda iletisim

Sinif yonetiminin basarili olabilmesi i¢in sinif yoneticisi ile 6grenciler arasinda etkili bir

iletisimin kurulmasi 6nemli bir siiregtir.

Sinif iginde iyi bir yap1, 6grenciler ve gruplar arasindaki iletisimin iyi olmastyla kurulabilir
ve gelistirilebilir. Tyi bir yapinin basarisi biiyiik dlciide dgretmen-dgrenci, dgrenci-dgrenci
arasinda iletisim kanallarinin kurulmasina ve bunlarin saglikli isleyisine baglidir. Kopuk ya
da daginik goriinen iligkiler saglikli iletisim yoluyla belirli bir diizen i¢ine sokulabilir. Bu
niteligi ile iletisim, sinifi birbirine baglayan bir unsur olarak goriilebilir. Diger taraftan sinif
yoneticisi siiftaki egitim ve 6gretim etkinliklerini planlarken, 6gretimi gergeklestirirken,
ogrenilenleri degerlendirirken 6grenci ile iletisim iginde olur. Siif yoneticisinin bu isleri
basarili bir sekilde yapabilmesi, simif i¢inde 6grenci ile kurabilecegi iletisimin niteligine
baglidir. Bu nedenle iletisim, smif i¢i etkinliklerin yiiriitiilmesinde yonetsel bir arag olarak

da kabul edilebilir (Erdogan, 2000)

Okulda lletisimin saglikli olmasinda ideal olan iliski bicimi hem kaynagin hem de alicinin
etkin olmasidir. Bu iletisim bi¢ciminde ¢oziimiin kim tarafindan getirildigi degil her iki
tarafca benimsenmesi Onemlidir. Bu iliski de her iki kisi de sorunlar1 igbirligi iginde
¢6zmeye ve potansiyellerini daha iyi ortaya koymaya calisir. Ayrica bu iletisim bigimi ile

kurumlardaki catigsmalar ve sorunlar hasiralti edilmez, ¢oziilmeye calisilir.

Karsidaki kisiler korkutulmamali, yargilanmamali ve asir1 bir sekilde denetlenmemelidir.
Ciinkii korkutulan, yargilanan ve yakindan denetlenen kisiler kendine olan giivenini
kaybedebilir, kendini degersiz hissedebilir. Bu duruma diisen kisi kendisi olmaktan ¢ikar,
her uyarana kars1 savunucu tepkiler veren, yalan sdyleyen ve hile yapan bir kisi haline

gelebilir.

Her seyden oOnemlisi iletisim, kasith yansitmalar, yapay ifadeler, icten olmayan
giilimsemeler gibi birtakim taktiksel tekniklerle karsidaki kisileri haksiz veya zayif
duruma diistirmek amaciyla kullanilmamali. Bu tiir bir iletisim, kurnazligin ortiilii bir
sekilde sergilenmesinden bagka bir sey degildir. Bu durumda okulda etkili bir iletisim i¢in

gerekli oldugunu ifade ettigimiz ilke ve tekniklerin, erdemli ve ahlakli bir kisilik ile
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biitliinlesmesi gerektigini de eklemek gerekir.

Bir kurumdaki iletisimin etkili ve saglikli olabilmesi i¢in asagidaki ilkelere uyulmalidir

(Karagdzoglu, 1985):

o Kurum i¢inde asagidan yukariya ve yukaridan asagiya bilgi aktaracak bir sistem
kurulmalidir.

o Kurumun i¢inde ve digindaki iinitelere bilgi akimini saglayacak 6zel bir {inite
kurulmalidir.

° Gonderilecek mesajlarda kullanilacak terimler, ilkeler, semboller ve dilde birlik
saglanmalidir.

o Yonetici, herkesle iletisime hazir oldugunu belirtecek bigimde bir anlayisa sahip,

gelen acik ve kapali mesajlara karsi duyarli olmalidir.

o Y onetici, iletisimi yerinde ve zamaninda ger¢eklestirmelidir. Yonetici, kurumunun

orgiitsel yapisina uygun bir iletisim modeli gelistirmelidir.

o Yonetici, mesajint ulastirabilmek i¢in yazili, sézIlii veya gorlintiilii olmak tizere

birgok yontemi kullanmalidir.
. Yonetici, mesajin igeriginin degismesine yol agacak durumlar i¢in 6nlem almalidir.

J Yonetici, mesajin aliciya ne kadarinin ne bigimde ulastigini degerlendirmeli ve bu

dogrultuda mevcut iletisim sistemini siirekli olarak gelistirmelidir.

3.10.1. Simif i¢i Tletisimde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Sinif yonetiminde saglikli bir iletisim i¢in dikkat edilmesi gereken bazi hususlar sdyledir

(Erdogan, 2000):

o Ogretmen, dgrencilere gdonderecegi mesajm onemine inanmali ve bunu belirli bir

amag i¢in yaptiginin bilincinde olmalidir.
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Ogretmen, 6grencilere gdnderecegi mesajin dilinin ve iceriginin acik, net, kesin ve

Ogrenci tarafindan anlasilabilir olmasina dikkat etmelidir.

Ogretmen, mesaji gonderirken iceriginin 6grencilerin gelisimsel ve egitim diizeyi

gibi 6zelliklerine uygun olmasina dikkat etmelidir.

Mesajint iletirken goze, kulaga ve diger duyu organlarina hitap edebilen kanallar

bulmali ve kullanmalidir.

Ogrencilerin gerektigi zaman kendisi ile iletisim kurabilmesini saglayic1 kanallar

agmalidir.

[letisimin saglikl1 olarak gergeklesmesi dgrenciye de baghdir. Ogretmen tarafindan
gonderilen mesajin dogru alinabilmesi, 6grencilerin 6nyargilardan uzak ve objektif
bicimde mesaj1 degerlendirmesine ve iyi bir dinleyici olmasina baglidir. Bu nedenle
Ogretmen, iletisimin etkili olmasi i¢in 6grencilerin objektif ve yalin olabilmelerini
saglamalidir. Ayrica 6grencilerine, iletisim i¢in dnemli olan iyi bir dinleyici olma

0zelligini de kazandirmalidir.

Iletisimin etkili ve saglikli olabilmesi icin oOgrencilerin korkutulmamas:,
yargilanmamas1 ve asir1 bir sekilde denetlenmemesi gerekir. Aksi takdirde
Ogrenciler kendilerine olan gilivenlerini kaybederek kendilerini degersiz
hissedebilir. Bu duruma diisen O6grenciler her uyarana karsi savunucu tepkiler

veren, yalan sdyleyen ve hile yapan kisiler haline gelebilir.

Ogretmenin daima en iyisini biliyormus gibi davranmasi, daima kendi ¢oziimiinii
Oonermesi ve karsisindakini siirekli inandirmaya c¢alismast dogru bir davranis
degildir. Bu tavirlar karsidaki kisilerin sorumluluk duygusu gelistirmesini engeller,
isler 1srar ile yiiriir, boyun egme duygusu gelisir, yaraticilik ve yenilik¢ilik
engellenir. Siirekli olarak disaridan denetlenme aliskanligi gelisir. Ayrica yalan
sOyleme, duygulari saklama, baskalarini suglama, hile yapma, yeni bir seyler

denememe gibi yanlis davranis tiirleri de olusur.

[letisimin saglikli olmasinda ideal olan ¢dziimiin kim tarafindan getirildigi degil,

her iki tarafca da benimsenmesi Oonemlidir. Bu iliski biciminde her iki kisi de
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sorunlar isbirligi i¢inde ¢dzmeye ve potansiyellerini daha iyi ortaya koymaya
calisir. Kurumlardaki catigmalar ve sorunlar da hasir alti edilmez; ¢oziilmeye

calisilir.

o Ogretmen, siifinda bulunan dgrencilerini belli konularda bilgilendirmelidir; ¢iinkii

bilgi sahibi olmak kisilerin kendilerine ve baskalarina olan giivenlerini yiikseltir.

Ogretmenin ogrencileri genel olarak asagidaki konularda bilgilendirmesi gerekir:

(Erdogan, 2000, s.86)

. Kendilerinden neler beklendigi

. Sinifin ve kendisinin politikasi ve temel felsefesi
. Kurumdaki ve siniftaki iglemler, kurallar

° Gorev, sorumluluklar ve konumlar

o Performanslariyla ilgili diistinceler

. Kendilerini etkileyebilecek degismeler
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4.BOLUM : YONTEM
4.1 Arastirmanin Modeli

[Ikogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin drgiitsel baghliklar: ile okul kiiltiirii

algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik, iligkisel tarama modeli uygulanmstir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2006-2007 egitim-6gretim yili, Istanbul ili Uskiidar ilgesinde
resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan, ilkogretim Ogretmenleri olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi, Uskiidar ilgesinde bulunan 70 ilkdgretim okulunda gérev yapan

200 6gretmen olusturmaktadir. Bu aragtirmada tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

4.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak Orgiitsel Baghlik Olgcegi, Okul Kiiltiirii Olgegi ve

Kisisel Bilgi Formu kullanilmigtir. Bu araclarin 6zellikleri asagida agiklanmaktadir.

4.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan olusturan kisisel bilgi formu 6gretmenlerden cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem, brans ve egitim diizeyi durumlar1 hakkinda bilgi toplamak {izere

gelistirilmistir.
4.3.2.0rgiitsel Baghhk Olcegi

Allen Meyer 1990 yilindaki ¢calismalarinda, daha dnce gelistirdikleri 6lgege bazi eklemeler
yapilmasi gerektigini belirterek, normsal baglilik kavramini da 6lgege dahil etmislerdir. Bu
sayede tutumsal baglilik, hesabi baglilik ve normsal baglilik yaklagimlarinin hepsini ele
alan ii¢ boyutlu ve kapsamli bir 6l¢ek ortaya ¢ikarmiglardir(Finegan, 2000; Demirkiran,
2004).

Demirkiran(2004) tarafindan, “Marmara Universitesi'nde”, “Ozel Egitim Kurumlarinda
Calisan Ogretmenlerin  Is Tatminleriyle Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki [liskinin
Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde kullamlan bir lgektir. Olgek 18 maddeden ve

Duygusal Baghlik (1., 2., 3., 4., 5., 6. maddeler), Devamlilik Baglhiligi (7., 8., 9., 10., 11.,
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12. maddeler) ve Normatif Bagliik (13., 14., 15., 16., 17., 18. maddeler) olmak iizere ii¢
boyuttan olusmaktadir. Olgekte ifadeler Kesinlikle katiliyorum (5), Katiliyorum (4),
Kararsizim (3), Katilmiyorum (2) ve Kesinlikle Katilmiyorum (1) olmak iizere 5 asamali
likert tipi Olgekte degerlendirilmektedir. Olgegin giivenilirlik degeri alfa giivenirlik
katsayis1 a = 0,84 tiir

4.3.3.0kul Kiiltiirii Ol¢egi

Simsek (2003) tarafindan hazirlanan ve Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
“Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliski’nin arastiriimasi
icin 0gretmenlere uygulanan, doktora tezinde kullanilan bir lgektir. Okul kiiltiirii 6l¢egi

36 maddeden diger bir ifade ile 13 alt boyuttan olusan bir dlgektir.

Bu arastirma i¢in, danisman hocanin goriis ve onerileri dogrultusunda, 6lgegin 21 maddesi
kullanilmugtir. Orgiitsel Baglilik (1., 2. ve 3. maddeler), Kolaylastirict Degerler (4., 5. ve 6.
maddeler), Insan Kaynagim Gelistirme (7. ve 8. maddeler), Olumlu Insan iliskileri (9. ve
10. maddeler),, Etkili iletisim (11., 12. ve 13. maddeler), Uzun Siireli Istihdam (14. ve 15.
maddeler), Isbirligi ve Giiven (16., 17. ve 18. maddeler) ve Yiiksek Motivasyon ve
Verimlilik (19., 20. ve 21. maddeler) olmak iizere sekiz alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte
ifadeler Kesinlikle katiliyyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2) ve
Kesinlikle  Katilmiyorum (I) olmak tizere 5 asamali likert tipi  Olcekte
degerlendirilmektedir. Olgegin giivenilirlik degeri alfa giivenirlik katsayis1 Simsek (2003)

tarafindan o = 0,96 olarak saptanmistir.
4.4.Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan dlgekler daha dnceden belirlenen 6rneklem grubuna 20062007 6gretim yili

ikinci doneminde 200 6gretmene arastirmaci tarafindan uygulanmustir.
4.5.Verilerin Coziimlenmesi

Istatistiksel analizler SPSS (Stattistical For Social Sciences) for Windows Relaese 13.0

paket programindan yararlanilmistir.

66



Arastirma kapsaminda kullanilan Orgiitsel Baghlik Olgegi™ 18 maddeden ve Duygusal
Baghhk (1., 2., 3., 4., 5., 6. maddeler), Devamlilik Baghlig: (7., 8., 9., 10., 11., 12.
maddeler) ve Normatif Baghlik (13., 14., 15., 16., 17., 18. maddeler) olmak iizere ii¢
boyuttan olugmaktadir. Kullanilan 5’li Likert 6lgegi, 1’den 5’e kadar olan degerlendirme
Olcegi olup bes esit parcaya boliinmiis ve her secenege karsilik gelen puan araliklari da

belirlenmistir. Olcek segenekleri ile puan araliklar asagida Tablo 4.5.1°de verilmistir.

Tablo 4.5.1.0l¢ek Secenekleri Ile Puan Araliklart

Verilen Puan
Secenekler Puanlar Arahg
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Kararsizim 3 2.60-3.39
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79

Aragtirma kapsaminda kullanilan Okul Kiiltiirii Algist Olgegi toplam 21 sorudan
olugmaktadir. Kullanilan 5°1i Likert 6l¢egi, 1’den 5’e kadar olan degerlendirme 6lcegi olup
bes esit parcaya boliinmiis ve her segenege karsilik gelen puan araliklart da belirlenmistir.

Olgek segenekleri ile puan araliklar asagida Tablo 4.5.2°de verilmistir.

Tablo4.5.2.0l¢cek Secenekleri Ile Puan Araliklart

Secenekler Verilen Pual}
Puanlar Arahg
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00
Katiliyorum 4 3.404.19
Kararsizim 3 2.60-3.39
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79

Arastirmada istatistiksel c¢oziimlemelere gecilmeden once, demografik degiskenler
gruplandirilmis ardindan 6gretmen ve yoneticilere uygulanan dlgekler puanlanmistir. Bu
puanlama sistemi yukarida agiklanmistir. Arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin
demografik 6zelliklerini belirleyici frekans (f) ve ylizde (%) degerleri ¢ikarilmigtir. Daha
sonra Olgeklerden elde edilen puanlar i¢in frekans (f) ortalama (x) ve standart sapma (ss)

puanlart hesaplanmistir. Gruplar icerisinde normal dagilim 6zelligi gostermeyen (n<30)

* Olgekte yer alan 3., 4., 5., 7., 12. ve 13. sorular negatif sorular oldugundan bu sorular istatistiki islemler
sirasinda ters ¢evrilmistir.
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gruplar i¢in non-parametrik teknikler, normal dagilim 6zelligi gosteren dagilimlar iginse

parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu baglamda;

e Orneklem grubunu olusturan égretmenlerin dlgeklerden aldiklar1 puanlarin; cinsiyet ve
medeni durumu degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin

bagimsiz gruplar t-testi,

e Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin Slgeklerden aldiklart puanlarin; yas
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in tek yonlii Varyans

Analizi,

e Tek yonli Varyans Analizi testi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda,
farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek {izere Post Hoc

Tukey testi,

e Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin dlgeklerden aldiklari puanlarin; kidem,
brang ve egitim diizeyi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in

non-parametrik Kruskal Wallis-H testi,

e Non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda,
farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek {izere non-

parametrik Mann Whitney-U testi,

e Ilkogretim okullarinda gdrev yapan dgretmenlerin orgiitsel baghliklar: ile okul kiiltiirii
algilar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi belirlemek iizere Pearson ¢arpim

momentler korelasyon analizi kullanilmistir.

Elde edilen veriler SPSS for Windows 13.0 programinda yukarida belirtilen tekniklerle
manidarlik diizeyi .05 olarak ¢oziimlenerek bulgular arastirmanin amaclarina uygun olarak

cizelgeler halinde sunulmustur.

68



5.BOLUM: BULGU ve YORUMLAR

Bu boliimde, temel olarak ele alinan problemin ¢6ziimii ve aragtirmanin alt problemlerine
dayali olarak toplanan verilerin istatistiksel tekniklerle ¢dziimlenmesi sonucunda elde

edilen bulgulara yer verilmis, bulgulara iligkin ¢izelgeler sunulmus ve bulgularin

yorumlarina yer verilmistir.
5.1. Orneklem Grubunun Genel Yapisina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirma siirecinde elde edilen demografik verilere gore orneklem grubunu olusturan
O0gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mesleki kidemi, yas, brang ve egitim diizeyi

durumlarinin degiskenine ait dagilimlara yer verilmistir.

Tablo 5.1.1.0rneklem Grubundaki Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni I¢in f, %, % gec Ve

Yoyig Degerleri
Cinsiyet f %  Yogec Yoyig
Erkek 67 33,5 335 335
Kadin 133 66,5 66,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tablo 5.1.1°de goriildiigii tizere, 6rneklem grubu 133’1 kadin (%66,5),67’si erkek (%33,5)

olmak tizere toplam 200 kisiden olusmaktadir.

Tablo 5.1.2.0rneklem Grubundaki Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskeni Icin f, %,
%ogec ve %ypig Degerleri

Kidem f % %gec %yig
1-5 yil 21 10,5 10,5 10,5
6-10 y1l 75 37,5 37,5 48,0
11-15yil 64 320 32,0 80,0
16-20 yil 21 10,5 10,5 90,5
21 yil ve tizeri 19 9,5 9,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tablo 5.1.2°de goriildigi lizere, 6rneklem grubu 21’1 1-5 ve yil (%10,5), 75’1 6-10 yil
(%37,5), 64’1 11-15 yil (%32,0), 21’1 16-20 y1l (%10,5) ve 19°u 21 yil ve iizeri (%9,5)
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kidemli olmak {izere toplam 200 kisiden olugmaktadir.

Tablo 5.1.3.0rneklem Grubundaki Ogretmenlerin Yas Degiskeni I¢in f, %, %gec ve

%0yig Degerleri
Yas S %  ogec Yoyig
21-30 yas 33 16,5 16,5 16,5
31-40 yas 115 57,5 57,5 740
40 yas ve lizeri 52 26,0 26,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tablo 5.1.3’de goriildiigi lizere, 6rneklem grubu 33’ 21-30 yas (%16,5), 115’1 31-40 yas
(%57,5) ve 52’s1 40 yas ve lizeri (%26,0) olmak iizere toplam 200 kisiden olusmaktadir.

Tablo 5.1.4.0rneklem Grubundaki Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskeni Icin f, %,
Y%ogec ve %ypig Degerleri

Medeni Durum [ %  Yogec Yoyig

Bekar 46 23,0 23,0 230
Evli 154 77,0 77,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tablo 5.1.4°de goriildiigi iizere, 6rneklem grubu 46°s1 bekar (%23,0) ve 154’1 evli (77,0)

olmak iizere toplam 200 kisiden olusmaktadir.

Tablo 5.1.5.0rneklem Grubundaki Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskeni Icin f, %,
Y%ogec ve %yig Degerleri

Yas S %  ogec Yoyig
On Lisans 23 11,5 11,5 11,5
Lisans 163 81,5 81,5 93,0
Lisans Ustii 14 7,0 7,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tablo 4.1.5°de goriildiigii iizere, drneklem grubu 23°{i Onlisan (%11,5), 163’ii lisans
(%81,5) ve 14°1i lisansiistii (%7,0) olmak iizere toplam 200 kisiden olugsmaktadir.

Tablo5.1.6. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Brans Degiskeni I¢in f, %, %gec ve

%0yig Degerleri
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Brans f %  Yogec Yoyig
Smif 6gretmeni 92 46,0 46,0 46,0

Matematik-Fen 21 10,5 10,5 56,5
Tiirkge-Dil 36 18,0 18,0 74,5
Sosyal Bilgiler 13 6,5 6,5 81,0
Giizel Sanatlar 15 7.5 7,5 88,5
Diger 23 11,5 11,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tablo 5.1.6’de goriildiigii lizere, orneklem grubu 92°s1 sinif 6gretmeni (%46,0), 21’1
matematik ve fen bilgisi (%10,5), 36’s1 Tiirkge ve dil dgretimi (%18,0), 13’ sosyal
bilgiler (%6,5), 15’1 giizel sanatlar (%7,5) ve 23’1 diger (%11,5) branglar olmak {izere
toplam 200 kisiden olusmaktadir.

5.2. Arastirmanin Alt Problemlerine fliskin Bulgu ve Yorumlar
Tablo 5.2.1.1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlk Diizeylerine Iliskin

Alglarimin N, x ve ss Degerleri

Alt Boyutlar N X s Diizey
Duygusal Baglilik - 200 3,244 0,735 Kararsizim
Devamlilik Baglhiligi 200 2,802 0,491 Kararsizim
Normatif Baglilik 200 2,938 0,698 Kararsizim

Tablo 4.2.1°de ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin aritmetik
ortalamasi (x) ve standart sapmasi (ss) ve diizeyleri sunulmustur. Ogretmenlerin her ii¢ alt
boyutta da Kararsiz diizeyinde olduklari saptanmistir. Bu sonuglara gore ilkdgretim okulu

o0gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri negatif yonde diyebiliriz.

Tablo 5.2.2.1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarina Iliskin

Algilarinin N, x ve ss Degerleri

Alt Boyutlar N X S Diizey
Orgiitsel Baglilik 200 3,593 0,820 Katiliyorum
Kolaylastirici Degerler - 200 3,440 1,220 Katiliyorum
Insan Kaynaklarin1 Gelistirme 200 3,470 0,769 Katiliyorum
Olumlu Insan Iliskileri 200 3,808 1,639 Katiliyorum
Etkili {letisim 200 3,310 0,697 Kararsizim
Uzun Siireli Istihdam 200 3,548 0,706 Katiliyorum
Isbirligi ve Giiven 200 3,570 0,701 Katiliyorum

Tablo 5.2.2°de ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarimin  aritmetik
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ortalamas1 (x) ve standart sapmasi (ss) ve diizeyleri sunulmustur. Ogretmenlerin Etkili
Iletisim boyutunda Kararsizim diizeyinde olduklar; diger boyutlarda ise Katilryorum
diizeyinde olduklar1 saptanmistir. Bu sonuglara gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul

kiiltiirii algilar1 olumlu yonde diyebiliriz.

Tablo 5.2.3.1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Ogretmenlerin Cinsiyetine GoreBagimisz Gruplar t-Testi Analizi Sonuclart

Kadin /=133  Erkek /=67

Alt Boyutlar " S5 . - sd t p
Duygusal Baglilik 3,291 0,727 3,152 0,746 198 -1,264 ,208
Devamlilik Baglhiligi 2,845 0494 2,716 0,478 198 -1,752 ,081
Normatif Baglilik 2984 0,729 2,846 0,629 198 -1,321 ,188

Tablo 5.2.3°de ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin
O0gretmenlerinin cinsiyet degiskeni acisindan degerlendirilmesine iliskin bagimsiz gruplar
t-testi sonuglar1 verilmistir. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeylerinin
Ogretmenler tarafindan algilanmasinda tiim alt boyutlarin 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda

istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark saptanmamustir.

Tablo 5.2.4.1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Ogretmenlerin
Cinsiyetine Gore Bagimisz Gruplar t-Testi Analizi Sonuclar

Kadin /=133

Erkek /=67

Alt Boyutlar = S5 . - sd t p
Orgiitsel Bagllik 3,634 0,785 3,512 0,886 198 -0,990 0,323
Kolaylastiric1 Degerler 3,361 0,729 3,597 1,840 198 1,294 0,197
Insan Kaynaklarini Gelistirme 3,530 0,714 3351 0,862 198 -1,561 0,120
Olumlu insan Iliskileri 3,695 0,818 4,030 2,585 198 1,365 0,174
Etkili letisim 3,328 0,674 3,274 0,745 198 -0,523 0,602
Uzun Siireli Istihdam 3,590 0,654 3463 0,799 198 -1,207 0,229
Isbirligi ve Giiven 3,559 0,672 3,592 0,758 198 0,315 0,753
Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik 3298 0,670 3,343 0,754 198 0,432 0,666

Tablo 5.2.4°de ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirti algilarinin 6gretmenlerinin

cinsiyet degiskeni acisindan degerlendirilmesine iliskin bagimsiz gruplar t-testi sonuglari
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verilmistir. [lkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin 6gretmenler
tarafindan algilanmasinda tiim alt boyutlarin 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda istatistiksel

olarak anlamli [p>.05] bir fark saptanmamustir.

Tablo 5.2.5.1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Ogretmenlerin Medeni Durum Gére t-Testi Analizi Sonuclart

Bekar f=46  Evli /=154

Alt Boyutlar - S5 ~ - sd t p
Duygusal Baglilik 3,159 0,778 3,269 0,722 198 -891 ,374
Devamlilik Bagliligi 2,888 0,539 2,776 0,475 198 1,357 ,176
Normatif Baglilik 3,069 0,712 2,898 0,692 198 1,548 ,147

Tablo 5.2.5°de ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin
Ogretmenlerinin medeni durum degiskeni agisindan degerlendirilmesine iligkin t-testi
sonuglart verilmistir. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeylerinin
Ogretmenler tarafindan algilanmasinda tiim alt boyutlarin 6gretmenlerin medeni durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark saptanmamustir.

Tablo 5.2.6. Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Ogretmenlerin
Medeni Durum Gore Bagimsiz Gruplar t-Testi Analizi Sonuglart

Bekar =46  Evli /=154

Alt Boyutlar " o5 . - sd t p
Orgiitsel Baglilik 3,413 0,982 3,647 0,761 198 -1,708 0,089
Kolaylastiric1 Degerler 3,601 2,137 3,392 0,763 198 1,023 0,308
Insan Kaynaklarmi Gelistirme 3,359 0,821 3,503 0,753 198 -1,119 0,265
Olumlu Insan iliskileri 3,620 0,950 3,864 1,793 198 -0,886 0,377
Etkili Iletisim 3,203 0,787 3,342 0,668 198 -1,188 0,236
Uzun Siireli Istihdam 3,413 0,762 3,588 0,686 198 -1,476 0,142
Isbirligi ve Giiven 3,580 0,762 3,567 0,684 198 0,107 0915

Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik 3,355 0,833 3301 0,654 198 0463 0,644

Tablo 5.2.6°de ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin 6gretmenlerinin
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medeni durum degiskeni agisindan degerlendirilmesine iligkin bagimsiz gruplar t-testi
sonuglart verilmistir. [lkdgretim okulu dgretmenlerinin okul kiiltiirii algilarnin dgretmenler
tarafindan algilanmasinda tiim alt boyutlarin 6gretmenlerin medeni durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark saptanmamustir.

Tablo 5.2.7.1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farkhlagip Farklilasmadigin
Belirlemek Uzere Yapuan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar

Ortalamalar
1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15Yll 16-20 Y1l 21Y1l ve
Alt Boyutlar =21 =75 =64 =21 lizeri =19
X sS X SsS X Ss X SS X sS
Duygusal
Baglilik 2,984 0,893 3,329 0,722 3,344 0,696 3,032 0,737 3,096 0,651
Devamlilik '

Bagliligi 2,738 0,496 2,827 0,541 2,750 0,464 2,937 0,430 2,798 0,436
Normatif

Baglilik 3,135 0,844 2,847 0,733 3,021 0,616 2,802 0,682 2,947 0,648
Kruskal Wallis-H Testi Sonu¢lart
Alt Boyutlar Kidem f X gira X sd p
1-5 yil 21 82,4524
6-10 y1l 75 107,427
y 11-15 y1l 64 108,453
Duygusal Baglilik 1620 yil 71 86,3095 7,571 4 0,108
21 ve usti 19 82
Toplam 200
1-5 yil 21 93,7143
6-10 y1l 75 100,533
- 64 96,7109
Deyam}ﬂlk 11-15 yil 2,393 40663
Baglilig: 16-20 y1l 21 117,405
21 ve usti 19 101,947
Toplam 200
1-5 yil 21 115,286
6-10 y1l 75 90,7733
] 5 11-15 y1l 64 111,016
Normatif Baglilik 1620 yil 71 90,119 6,342 4 0,174
21 ve usti 19 98,6053
Toplam 200

74



Tablo 5.2.7°de ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin

ogretmenlerin mesleki kidem degiskeni agisindan degerlendirilmesine iligkin Kruskal

Wallis-H testi sonuglari verilmistir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglhilik diizeylerinin dgretmenlerin mesleki

kidem degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalari arasinda tiim alt boyutlarin

ogretmenlerin mesleki kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark

saptanmamigtir.

Tablo 5.2.8.1lkigretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Ogretmenlerin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farkllasyp Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Ortalamalar
1-5Y1l 6-10Yd 11-15Y1 16-20 Yl 21Yil ve
Alt Boyutlar =21 =75 =64 =21 l;i(i;l
X s X s§ X s§ X S X S
Orgiitsel Baglilik 3,76 0,84 3,54 0,87 3,50 0,82 3,60 0,53 3,93 0,81
Kolaylastiric1 Degerler 3,32 1,01 3,41 0,78 3,30 0,72 3,25 0,71 4,37 3,06
[nsan Kaynaklarimi Gelistirme 3,67 0,86 3,48 0,76 3,39 0,75 3,45 0,67 3,50 091
Olumlu insan Iliskileri 3,88 0,88 3,63 0,95 4,01 2,60 3,67 0,81 3,89 0,61
Etkili Iletisim 3,30 0,81 3,24 0,72 3,33 0,68 3,40 0,63 3,42 0,64
Uzun Siireli Istihdam 3,52 0,83 3,54 0,72 3,60 0,68 3,38 0,74 3,61 0,57
Isbirligi ve Giiven 3,90 0,72 3,54 0,76 3,49 0,73 3,54 0,44 3,61 0,51
Yiiksek Motivasyon ve
Verimlilik 3,33 0,91 3,30 0,72 3,30 0,66 3,30 0,47 3,39 0,73
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart
Alt Boyutlar Kidem f X ara x> sd p

1-5 yil 21 116,24

6-10 y1l 75 97,05
. . 11-15 y1l 64 93,09
Orgiitsel Baglilik 1620 yil 71 93.76 8,010 4 0,091

21 ve iistii 19 129,13

Toplam 200
Kolaylastirici 1-5 yil 21 98,74 5288 4 0259
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Degerler 6-10 yil 75 101,39
11-15 yil 64 94,88
16-20 yil 21 91,93
21 ve iistii 19 127,34
Toplam 200
1-5 yil 21 115,05
6-10 y1l 75 102,29
i - 64 93,16
Insqn Kaynaklarlnl 11-15 yil 2,708 0.608
Geligtirme 16-20 y1l 21 98,62
21 ve tistii 19 104,18
Toplam 200
1-5 yil 21 111,10
6-10 y1l 75 97,62
i - 64 99,49
Q.lun'llu .Insan 11-15y1l 1321 0.858
Iiskileri 16-20 yil 21 97,21
21 ve iistii 19 107,18
Toplam 200
1-5 yil 21 102,00
6-10 yil 75 95,72
I 11-15 yil 64 99,47
Etkili Iletisim 1620 yil 71 110.45 1,739 0,784
21 ve iistii 19 110,18
Toplam 200
1-5 yil 21 93,38
6-10 y1l 75 100,49
ireli - 64 106,04
Uzpn Siireli 11-15y1l 2,003 0.735
Istihdam 16-20 yil 21 88,52
Toplam 200
1-5 yil 21 127,17
6-10 y1l 75 97,89
Co . 11-15 y1l 64 96,84
Isbirligi ve Giiven 5,443 0,245
e 16-20 y1l 21 92,67
21 ve tistii 19 102,32
Toplam 200
1-5 yil 21 105,29
Yiiksek 6-10 yil 75 99,21
Motivasyon ve 0,444 0,979
Verimlilik 11-15 yil 64 98,40
16-20 y1l 21 97,62
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21 ve Usti 19 105,21
Toplam 200

Tablo 5.2.8°de ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin 6gretmenlerin
mesleki kidem degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi

sonuclar1 verilmistir.

[k gretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin 6gretmenlerin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalari arasinda tiim alt boyutlarin
ogretmenlerin mesleki kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark
saptanmamuistir.

Tablo 5.2.9.11kigretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin

Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Ortalamalar
_ Smif  Matematik- Tiirkce-  Sosyal Giizel Diger
Alt Bovutl Ogretmeni Fen Dil Bilgiler Sanatlar =23
oyutiar =92 =21 =36 =13 =15
x ss X Ss X X S S X S X SS

Duygusal Baghilk 3,15 0,66 3,15 0,63 3,41 0,78 3,23 0,70 3,51 1,00 3,28 0,84

Devamlilik Baghiligt 2,84 047 2,82 0,47 2,80 0,53 2,82 0,38 2,68 0,55 2,70 0,57

Normatif Baghlik 2,95 0,61 286 0,67 3,00 0,80 2,88 0,56 2,91 1,05 2,93 0,74

Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart

Alt Boyutlar Kidem f X X sd p
Sinif Ogretmeni 92 92,022
Matematik-Fen 21 90,571
Tiirkge-Dil 36 113,972
Duygusal Baglilik Sosyal Bilgiler 13 98,808 7,868 5 0,163
Giizel Sanatlar 15 126,533
Diger 23 106,370
Toplam 200
. Sinf Ogretmeni 92 105,582
Devamlilik Bagliligi Matematik-Fen 21 102238 3,551 5 0,615
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Tiirkge-Dil 36 100,431
Sosyal Bilgiler 13 105,692
Giizel Sanatlar 15 81,267
Diger 23 88,304
Toplam 200

Sinif Ogretmeni 92 99,076
Matematik-Fen 21 95810
Tiirkce-Dil 36 107,556

Normatif Baghlik Sosyal Bilgiler 1395423 1,036 5 0,959

Giizel Sanatlar 15 96,567
Diger 23 104,870
Toplam 200

Tablo 5.2.9°de ilkogretim okulu 6gretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeylerinin

Ogretmenlerin brang degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi

sonuclar1 verilmigtir.

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel baghlik diizeylerinin 6gretmenlerin brans

degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalar1 arasinda tiim alt boyutlarin

Ogretmenlerin brans arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark saptanmamustir.

5.2.10.1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarimin Ogretmenlerin
Brang Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Ortalamalar
Smif  Matemat Tiirkce- Sosyal Giizel Diger
Ogretm  ik-Fen Dil Bilgiler Sanatlar =23
Alt Boyutlar eni =92 =21 =36 =13 f=15
X s X S§ X X S S§ X S§ X SS
Orgiitsel Baglilik 34 0,9 0,6 38 0,7 34 06 3,7 07 3,7 08
3 0 3,73 3 2 5 9 5 8 0 0 5
Kolaylastiric1 Degerler 3,2 0,7 30 3,5 0,7 35 06 33 1,0 34 0,8
9 4 3389 3 6 3 1 9 3 7 6 0
Insan Kaynaklarin 3,3 0,8 08 3,7 06 34 08 3,7 06 35 0,7
Gelistirme 0 1 345 4 4 4 6 0 0 2 9 2
Olumlu Insan Iliskileri 3,7 22 374 0,7 3,7 08 36 08 39 08 40 0,8
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8 5 5 9 7 2 9 7 8 2 0
Etkili Tletisim 32 0,6 0,6 35 0,7 32 06 32 07 35 07
2 9 322 3 1 2 3 3 0 6 7 1
Uzun Siireli Istihdam 3,5 0,7 04 36 06 32 07 35 07 3,6 08
2 4 352 9 7 0 7 8 3 9 5 2
Isbirligi ve Giiven 34 0,7 0,5 3,7 0,6 34 0,7 3,6 08 3,7 0,6
9 5352 0 1 1 4 9 0 O 8 3
Yiiksek Motivasyon ve 3,2 0,7 08 33 06 35 05 33 0,7 33 0,7
Verimlilik 7 1 321 O 9 0 4 5 3 7 3 5
Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart
Alt Boyutlar Kidem £ X X sd p
Sinif Ogretmeni 92 89,86
Matematik-Fen 21 109,31
Tiirk¢e-Dil 36 116,15
Orgiitsel Baglilik Sosyal Bilgiler 13 87,31 8,496 5 0,131
Giizel Sanatlar 15 114,80
Diger 23 108,65
Toplam 200
Sinif Ogretmeni 92 91,78
Matematik-Fen 21 99,02
Tiirk¢e-Dil 36 113,13
Kolaylastirict Degerler Sosyal Bilgiler 13 110,35 4,799 5 0,441
Giizel Sanatlar 15 105,40
Diger 23 108,22
Toplam 200
Simif Ogretmeni 92 88,08
Matematik-Fen 21 101,71
. Tiirk¢e-Dil 36 120,96
Gomm i aaI Sosyal Bilgiler 1310200 10664 5 0058
Giizel Sanatlar 15 114,90
Diger 23 106,80
Toplam 200
Simf Ogretmeni 92 90,67
Matematik-Fen 21 97,31
Tiirk¢e-Dil 36 105,22
Olumlu Insan Iliskileri Sosyal Bilgiler 13 97,08 9257 5 0,099
Giizel Sanatlar 15 122,17
Diger 23 123,13
Toplam 200
Etkili [letigim Sinif Oretmeni 92 9393 7,166 5 0,209
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Matematik-Fen 21 91,93

Tiirkge-Dil 36 115,93
Sosyal Bilgiler 13 92,58
Giizel Sanatlar 15 94,10
Diger 23 119,09
Toplam 200
Sinif Ogretmeni 92 99,73
Matematik-Fen 21 92,33
Tiirkge-Dil 36 108,39
Uzun Siireli Istihdam  Sosyal Bilgiler 13 78,73 4,158 5 0527
Giiizel Sanatlar 15 99,37
Diger 23 111,74
Toplam 200
Sinif Ogretmeni 92 94,11
Matematik-Fen 21 92,02
Tiirkge-Dil 36 113,28
Isbirligi ve Giiven ~ Sosyal Bilgiler 139596 5208 5 0,391
Giizel Sanatlar 15 101,13
Diger 23 115,93
Toplam 200
Sinif Ogretmeni 92 95,89
Matematik-Fen 21 94,81
Yiiksek Motivasyon Tarkge-Dil 36 104,06
ve Verimlilik Sosyal Bilgiler 13 118,00 2,251 5 0813
Giiizel Sanatlar 15 103,86
Diger 23 102,30
Toplam 200

Tablo 5.2.10’da ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin 6gretmenlerin
brans degiskeni acgisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuglari

verilmistir.

[Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin dgretmenlerin brans degiskenine
gore anlaml bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla gergeklestirilen
Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalari arasinda tiim alt boyutlarin 6gretmenlerin

brang arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark saptanmamustur.
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Tablo 5.2.1 I.I‘lk{fg'retim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Goére Farklilasip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Ortalamalar
On Lisans  Lisans  Lisans Ustii
Alt Boyutlar =23 =163 =14
X Ss X SS X sS
3,29 0,72
Duygusal Baglilik 3,036 0,609 8 3 2964 0,963
2,79 0,49
Devamlilik Baghilign 2,884 0,425 4 4 2,750 0,576
2,93 0,71

Normatif Bagllik 3,014 0,609 8 7 2,810 0,630
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Alt Boyutlar Diizey f X X2 sd p
On lisans 23 79,739
Lisans 163 105,071
Duygusal Baglilik . 5,532 2 0,062
e s Lisans Usti 14 81,393
Toplam 200
On lisans 23 109,630
Lisans 163 99,561
Devamlilik Baglilig1 . 0,692 2 0,707
SHie Lisans Ustii 14 96,429
Toplam 200
On lisans 23 104,978
. Lisans 163 100,635
Normatif Baglilik . 0475 2 0,788
s Lisans Usti 14 91,571
Toplam 200

Tablo 5.2.11°de ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin
Ogretmenlerin 6grenim diizeyi degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal

Wallis-H testi sonuglari verilmistir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglhlik diizeylerinin dgretmenlerin dgrenim
diizeyi degiskenine gore anlaml bir faklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalari arasinda tiim alt boyutlarin
Ogretmenlerin 6grenim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark

saptanmamigtir.
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Tablo 5.2.12.I‘lk§g'retim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin
Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Goére Farklilasip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Ortalamalar

On Lisans Lisans Lisans Ustii

Alt Boyutlar =23 =163 =14

X Ss X s X Ss
Orgiitsel Baglilik 3,64 0,88 361 082 3,38 0,74
Kolaylastiric1 Degerler 342 091 346 129 3,19 0,68
Insan Kaynaklarini Gelistirme 3,413 0,925 3,503 0,725 3,179 0,973
Olumlu Insan Iliskileri 3,761 0,810 3,798 1,784 4,000 0,555
Etkili {letisim 3,333 0,659 3,303 0,712 3,357 0,620
Uzun Siireli Istihdam 3,630 0,694 3,543 0,717 3,464 0,634
Isbirligi ve Giiven 3,522 0,626 3,579 0,715 3,548 0,687

Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik 3,348 0,655 3,323 0,682 3,143 0,940
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Alt Boyutlar Diizey f X ara x> sd p
On lisans 23 104,00
.. Lisans 163 101,60
Orgiitsel Baglhilik . 1,615 2 0,446
s s Lisans Usti 14 82,00
Toplam 200
On lisans 23 107,80
Lisans 163 100,80
Kolaylastirict Degerler . 1,406 2 0,495
Y s Lisans Usti 14 84,96
Toplam 200
On lisans 23 97,74
i i 163 102,12
Insqn Kaynaklarlnl Lisans ) 1116 2 0572
Gelistirme Lisans Ustii 14 86,14
Toplam 200
On lisans 23 103,26
. .. .. . Lisans 163 98,47
Olumlu Insan Iliskileri . 1,917 2 0,383
’ Lisans Ustii 14 119,64
Toplam 200
On lisans 23 104,43
e Lisans 163 99,55
Etkili Iletisim . 0,243 2 0,886
; Lisans Ustii 14 105,07
Toplam 200
On lisans 23 109,70
Uzun Siireli Istihdam  Lisans 163 100,16 1,208 2 0,547

Lisans Usti 14 89,32
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Toplam 200
On lisans 23 97,26

e L. . Lisans 163 100,93

Isbirligi ve Giiven Lisans Ustii 14 100.82 0,084 2 0,959
Toplam 200
On lisans 23 102,35

¥ i i 163 101,01

ve I;/S:rlgrﬁ(l)itlivasyon Eziz Osi 14 843 D4 200564
Toplam 200

Tablo 5.2.12°de ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin 6gretmenlerin
ogrenim diizeyi degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi

sonuclar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin 6gretmenlerin 6grenim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalari arasinda tiim alt boyutlarin
Ogretmenlerin 6grenim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark
saptanmamuigtir.

Tablo 5.2.13.1lkigretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin

Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Farklilagip Farkhilasmadigin
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Tablolar
21-30 Yas 31-40 Yas 41 Yas ve Uzeri
ALT BOYUTLAR f=141 f=216 f=384
X sS X sS X sS
Duygusal Baglilik 3,207 0,850 3,262 0,712 3,228 0,720
Devamlilik Baglilig 2,712 0,495 2,778 0,517 2910 0413
Normatif Baghlik 2,894 0,779 2967 0,721 2901 0,597
Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglart
Levene .
Alt Boyutlar Statistic dft df2 Sig.
Duygusal Baglilik 148 2 197 862
Devamlihk Baghhgi 1444 2 197 238
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Normatif Baglilik , 892 2 197 412

Anova Tablosu

Varyansin Kareler Kareler
ALT BOYUTLAR Kaynagi  Toplam Ortalamasi F p Tukey
Gruplar ,098 2 ,049
- Arasi
Duygusal Baglilik Grup ici 107,340 197 545 ,090 914 -
TOPLAM 107,438 199
Gruplar 941 2 ,470
Devamlilik Arasi
Baglilig1 Grup I¢i 47,025 197 ,239 LO71 142 )
TOPLAM 47,966 199
Gruplar 231 2 ,116
. - Arasi
Normatif Baglilik Grup ici 96,849 197 492 ,235 1,791 -
TOPLAM 97,080 199

Tablo 5.2.13’de ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin
Ogretmenlerin yas degiskeni agisindan degerlendirilmesine iligskin tek yonlii Varyans

Analizi testi sonuglari verilmistir.

[Ikdgretim okulu &gretmenlerinin  yaslar1 acisindan orgiitsel baglilik — diizeylerini
karsilagtirilmistir. Ancak Once varyanslarin homojenlik degerlerini incelmek amaciyla
Levene Testi uygulanmistir. Levene Testi sonucunda tiim boyutlar i¢in p>.05 diizeyinde
anlamli bir fark saptanmamis ve varyanslarin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.
[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin 6gretmenlerin yas
degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen tek yonlii Varyans Analizi sonucunda grup ortalamalari arasinda tiim alt

boyutlarin 6gretmenlerin yaglari arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark

saptanmamuistir.

Tablo 5.2.14.11lkigretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin
Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Farkhilagip Farklilasmadigin
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclart
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21-30 Yas 31-40 Yas 41 Yas ve Uzeri
ALT BOYUTLAR f~141 =216 f=384
X sS X sS X SS
Orgiitsel Baglilik 3,710 089 3487 0,845 3,756 0,683
Kolaylastiric1 Degerler 3283 0936 3478 1474 3455 0,616
Insan Kaynaklarim1 Gelistirme 3,500 0,839 3,465 0,748 3,462 0,785
Olumlu Insan Iliskileri 3,894 0,882 3,613 0,901 4,183 2818
Etkili {letisim 3,242 0,713 3272 0,750 3,436 0,546
Uzun Siireli Istihdam 3,545 0,814 3,539 0,695 3,567 0,672
Isbirligi ve Giiven 3,576 0,830 3,545 0,734 3,622 0,524
Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik 3,212 0,794 3,327 0,668 3,346 0,705
Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglart
Levene .
Alt Boyutlar Statistic dft df2 Sig.
Orgiitsel Baglilik 2,955 2 197 ,054
Kolaylastiric1 Degerler 1,194 2 197 ,305
Insan Kaynaklarin1 Gelistirme 55 2 197 ,856 .
Olumlu Insan iliskileri SIT 2 197 1,601
Etkili {letisim 2414 2 197 092
Uzun Siireli Istihdam 397 2 197 ,673
Isbirligi ve Giiven 4266 2 197 ,015.
Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik 1,130 2 196 ,325
Anova Tablosu
Varyansin Kareler Kareler

ALT BOYUTLAR Kaglfnagl Toplam Sd Ortalamasi F p Tukey

Gruplar 3,111 2 1,556
Orgiitsel Baglilik é:?lsl: ici 130,702 197 663 2,345 ,099 -

TOPLAM 133,813 199

Gruplar ,995 2 ,498
Ko{aylastlrlcl Arast . 332 718 )
Degerler Grup Ici 295,173 197 1,498

TOPLAM 296,169 199
. Gruplar ,036 2 ,018
Insan Arasi
Ié:igzﬁgm Grup i¢i 117,784 197 508 030 970 '

TOPLAM 117,820 199

Gruplar 11,915 2 5,958
Olumlu Insan Arasi
iliskileri Grupigi 522424 197 2650 2247 108 -

TOPLAM 534,339 199

Gruplar 1,137 2 ,568
Etkili fletisim é‘:;‘li: e 05643 197 455 1171 312 ;

TOPLAM 96,780 199
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Gruplar ,029 2 ,014

Uzun Siireli Arasi

Istihdam Grup Ig¢i 99,270 197 ,504 028,972 }
TOPLAM 99,299 199
Gruplar ,213 2 ,106

e, .. Arasi

Isbirligi ve Giiven Grup ici 97.474 197 495 215,807 -
TOPLAM 97,687 199

Yiiksek 1(:11::::13r 417 2 ,208

Motivasyon ve ., ,426 ,654 -

Verimlilik Grup Ici 95,947 196 ,490

TOPLAM 96,364 198

5.2.14°de ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilar1 6gretmenlerin yas
degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin tek yonlii Varyans Analizi testi sonuglari

verilmistir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin yaslar1 agisindan okul kiiltiirii algilar1 karsilastirilmstir.
Ancak oOnce varyanslarin homojenlik degerlerini incelmek amaciyla Levene Testi
uygulanmustir. Levene Testi sonucunda tiim boyutlar i¢in p>.05 diizeyinde anlamli bir fark
saptanmamis ve varyanslarin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin okul kiiltiirii algilar1 6gretmenlerin yas degiskenine gore
anlaml bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii
Varyans Analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasinda tiim alt boyutlarin 6gretmenlerin
yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark saptanmamustir.

Tablo 5.2.15.0lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Okul
Kiiltiirii Algilart Arasindaki Pearson Carpim Momentler Korelasyon Analizi Sonuclari

Duygusal Devamlilik Normatif

Alt Boyutlar Baglihk  Bagliligi  Baglilik

) r 0,399 0,143 0,277
Orgiitsel Baglilik p 0,000 0,044 0,000
N 200 200 200

< r 0,242 0,107 0,323

Kolaylastiric1 Degerler p 0.001 0.131 0.000
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N 200 200 200

r 0,388 0,104 0,303

Insan Kaynaklarin1 Gelistirme — p 0,000 0,143 0,000
N 200 200 200

r 0,257 -0,051 0,180

Olumlu Insan Iliskileri p 0,000 0,475 0,011
N 200 200 200

r 0,378 0,112 0,298

Etkili Iletisim p 0,000 0,114 0,000
N 200 200 200

r 0,331 0,012 0,307

Uzun Siireli Istihdam p 0,000 0,870 0,000
N 200 200 200

r 0,411 0,139 0,413

Isbirligi ve Giiven p 0,000 0,051 0,000
N 200 200 200

. . r 0,421 0,143 0,336
g‘elfifgﬁlli\ﬁonvasyon ve p 0,000 0,054 0,000
N 200 200 200

Tablo 5.2.15’te ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel baghilik diizeyleri ile okul
kiiltiirii algilar1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesine iligkin olarak yapilan Pearson

carpim momentler korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu égretmenlerinin rgiit baglilig: diizeylerinin Duygusal Baghilik boyutu ile
okul kiiltiiri algilarinin tiim alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildigi zaman pozitif yonde

bir iliski oldugu ayrica iligkinin diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

[Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiit baglilig: diizeylerinin Devamlilik Baglihigi boyutu
ile okul kiiltiirii algisimin Orgiitsel Baghlik boyutu arasindaki iliskiye bakildigi zaman
pozitif yonde bir iliski oldugu ayrica iliskinin diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir. Buna karsin diger alt boyutlar ile Devamlilik Bagliligi arasinda anlamli bir

iliski saptanmamustir.

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin 6rgiit baglilig: diizeylerinin Normatif Baghlik boyutu ile
okul kiiltiiri algilarinin tiim alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildig1 zaman pozitif yonde

bir iliski oldugu ayrica iligkinin diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.
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6.BOLUM:SONUC, TARTISMA ve ONERILER

6.1.Sonug¢ ve Tartisma

Orneklem grubu 133’i kadin (%66,5),67si erkek (%33,5); 21’1 1-5 ve y1l (%10,5), 75’
6-10 y1l (%37,5), 64’1 11-15 yil (%32,0), 21’1 16-20 yil (%10,5) ve 19°u 21 yil ve
tizeri (%9,5) kidemli; 33’1 21-30 yas (%16,5), 115’1 31-40 yas (%57,5) ve 52°si 40 yas
ve tizeri (%26,0); 46’s1 bekar (%23,0) ve 154’1 evli (77,0); onlisan (%11,5), 163’1
lisans (%81,5) ve 14’1 lisansiisti (%7,0); 92’s1 smif Ogretmeni (%46,0), 21°1
matematik ve fen bilgisi (%10,5), 36’s1 Tiirkge ve dil 6gretimi (%18,0), 13’1 sosyal
bilgiler (%6,5), 15’1 giizel sanatlar (%7,5) ve 23’1 diger (%]11,5) branglar olmak iizere
toplam 200 kisiden olugsmaktadir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin drgiitsel bagliliklarinin Kararsiz diizeyinde olduklar:
saptanmistir. Bu sonuglara gore ilkogretim okulu Ogretmenlerinin orgiitsel baglilig
kararsiz yonde olmasi Ogretmenlerin Orgiitlerine baghligimin  zayif oldugunu

gostermektedir.

Ogretmenlik meslegi diger meslekler arasinda énemli ayn1 zamanda kutsal bir meslek
olmasina ragmen, gereken 6onemin toplum ve devlet tarafindan 6gretmene verilmemesi,

O0gretmenin Orgiitiine kars1 bagliliginin zayif olmasina neden olabilir.

Pang (1996),  okullarin biirokratik ve kiiltiirel Orgiitsel deger boyutlarinin,
Ogretmenlerin okul yasami hakkindaki duygularina iligkin etkilerini aragtirmistir.
Kiiltiirel baglamin, 6gretmenlerin baglilik, is doyumu, diizen ve disipline iliskin
duygularina pozitif etkisinin oldugu, biirokratik baglamin ise bu duygular1 negatif
etkiledigi bulunmustur. Okullarda formallik ve kural degerlerinin &gretmenlerin
duygularini negatif etkiledigini saptamistir. Bu durum yapilan arastirma ile paralellik

arzetmektedir

Shaw ve Reyes (1990), ilkogretim ve orta 6gretim okullarinda orgiitsel deger yonelimi
ve 0gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki farki arastirmistir. Arastirmacilar okul
deger sistemlerini, orgiitiin sembolik ya da kiiltiirel degerlerine vurgu yapan normatif
yonelim ve Orglitsel kontroliin 6zdek¢i ya da parasal bakis acilarmma vurgu yapan

faydaci yonelim olarak sinirlandirmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore, ilkdgretim
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ve orta Ogretim okullarin Orgiitsel deger yonelimleri arasinda anlamlhi fark
bulunmamistir. [lkdgretimde gorevli dgretmenlerin orgiitsel baglhiligl, orta 6gretimde
gorevli Ogretmenlerden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Orgiitsel ve
demografik degiskenlerin hicbirinin aciklanan deger yonelimlerinde anlamli bir artis
saglamadig1, normatif deger yoneliminin 6gretmenlerin rgiitsel baglilig1 ile dogrudan

iliskili oldugu kanitlanmustr.

Ogretmenlerin duygusal baghliklarinin kararsiz olmasi, drgiitiin degerlerini giiglii bir
sekilde kabul etmeme ve kendisini rgiitiin bir pargasi olarak gérmediginin bir sonucu
olarak diistiniilebilir. Bu durumda 6gretmenler ise karst olumlu tutum sergilemez ve

gerektiginde ¢aba gostermezler.

Ozellikle yogun duygusal baglilii olan is gorenler istedikleri igin, giiclii normatif
bagliliga sahip olan is gorenler zorunlu olduklari i¢in, daimi baghlig giicli olan is
gorenler ise ihtiya¢ duyduklart igin islerinde kalirlar. Nedenleri farkli oldugundan her

bagliligin farkl etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir(Cetin, 2004).

Normatif bagliigin kararsiz olmasi, 6gretmenlerin orgiitlerine sadakat duygularinin
zayif oldugu, Orgiitte c¢aligmay1r kendisi i¢in bir gorev addetmedigi anlamina
gelmektedir. Allen and Mayer (1997) Orgiite baglliklar1 diisiik olan bireylerin,
kendilerini Orgiitiin bir olarak gérmedikleri i¢in, ise gelmeme, ise ge¢ gelme ve isten

ayrilma olasiliklarin daha yiiksek olmasi beklenir.

Yas, kidem, kariyer olanaklar1 ve iicret diizeyi gibi kisisel ve oOrgiitsel faktorlerin
calisanlara verdigi tatmin derecesi onlari devamlilik bagliliklarini etkilemektedir.
Devamlilik bagliliginin kararsiz olmasi, 6gretmenlik meslegini siirdiirme konusunda
Ogretmenin kendisini ylikiimlii hissetmedigi, isten ayrildig1 zaman ¢ok fazla bir maddi
kayb1 olmayacagi, kazandigi Tcreti farkli Orgiitler de daha 1iyi ortamlarda
kazanabilecegini, oOrgiitte kalmasinin Ogretmen igin bir zorunluluk olmadigin

gostermistir.

[Ikogretim okulu Ogretmenlerinin okul kiiltiirii algisimin Etkili Iletisim boyutunda
Kararsizim diizeyinde olduklari; diger boyutlarda ise Katiliyorum diizeyinde olduklari

saptanmigtir. Bu sonuglara gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilar
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olumlu yonde diyebiliriz.

Aragtirmanin sonucunda etkili iletisim boyutunda ogretmenlerin kararsiz olmalari;
yonetimin, 6gretmenler arasindaki uyumlu ve ahenkli ¢alisma ortamini saglayamamis
olmasi, 6gretmenlerin ¢aligmalariyla ilgilenmeme, onlardan okul i¢in yaptiklar: sosyal
faaliyetler konusunda bilgi alis-verisinde bulunmama gibi diisiiniilebilir. Bunun
yaninda velilerle olan dialogunun sinirli olmasi, onlarin okul hakkindaki goriis ve

diisiincelerini yonetime yansitmamis olmasi da bu siireci etkilemis olabilir.

Simsek (2003)  yaptig1 arasgtirmanin bulgulari, yapilan arastirma ile farklilik
gostermektedir. Yonetimin iletisim becerileri ile okul kiiltlirii arasindaki iligkiye
yonelik 6gretmen goriislerinin belirlendigi boliimde, 6gretmen goriislerine goére okul
kiiltiiri ile yOnetimin iletisim becerileri arasinda yliksek diizeyde pozitif bir iligki

vardir.

Yonetimin iletisim becerilerini gelistirdigi okul kiiltiirlerinin de gii¢clenecegi sonucuna
varilmaktadir. Ancak, unutmamak gerekir ki okul kiiltiirlerinin gii¢lendirilmesinde
yonetimin iletisim becerileri tek etken olmamakla birlikte, en etkili olan siirectir.
Dolayisiyla, giiclii okul kiiltiirlerinin olusturulmasinda yonetimin etkili iletigim
becerileri yeterli kosul olmamakla birlikte ©n kosullardan birisi olarak ortaya

¢ikmaktadir.

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca gore

Ogretmenlerin cinsiyetleri orgiitsel bagliliklarini etkilememektedir.

Tsui vd. (1992) yaptig1 arastirma da erkekler i¢in farkli cinsler arasinda ¢alisma daha
diisiik diizeyde psikolojik baglilik, yiiksek devamsizlik ve daha diisiik diizeyde orgiitte
kalma istegine yol acarken; kadinlar icin grupta farkli cinsler arasinda calisma, daha

yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik ile iligkili bulunmustur.

[Ikogretim okulu &gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin  tiim alt boyutlarinda
Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca gore

Ogretmenlerin cinsiyetleri okul kiiltiir algilarinda farklilik yaratmamaktadir.
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Bu bulgu, Sahin’in (2003) tarafindan yapilan arastirmasiyla farklilik géstermektedir.
Sahin’in arastirmasimma gore; cinsiyetlerine gore kadin ve erkek Ogretmenlerin
okullarindaki kiiltiire iligkin algilari, kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore
okullarim1 daha olumlu degerlendirmektedirler. Toplumsal olarak &gretmenligin
kadinlara uygun bir meslek olarak algilanisindan dolay1 ve ayn1 zamanda kadinin eve
maddi kazan¢ saglamada erkekler kadar 6n planda olmayisi, kadin 6gretmenlerin
mesleklerinden memnun olarak goérev yapmalarina ve bununda etkisiyle okullarina
daha ¢ok baglanmalarina neden olabilir. Terzi’nin (1999) “Ozel ve Devlet Liselerinde
Orgiit Kiiltiiri” admi tasiyan arastirmanin bulgulari, yapilan arastirma ile paralellik
gostermektedir. Liselerde orgilitsel kiiltiir ile ilgili yapmis oldugu arastirmanin
bulgularinda cinsiyetler arasinda farkin olmadigi yoniindedir. Giliven (1996)
“Universitelerde Orgiit Kiiltiirii- Osmangazi Universitesi'nde Orgiit Kiiltiirii
Arastirmast” adli {niversite Orgiit kiiltliriiyle ilgili yapmis oldugu arastirmanin
bulgularima goére liniversite orgiit kiiltiirtine iliskin kadin ve erkek olmalarina gore
caliganlarin algilar1 arasinda fark yoktur. Irmis’in (1995) “Orgiit Yapis1 Agisindan
Orgiit Kiiltiirii ve Bir Uygulama” adli ve is orgiitlerinde yaptign orgiit kiiltiirii
arastirmasimin  bulgusuyla farklihk gostermektedir. Irmis’in arastirmasinda erkek

caligalar orgiit kiiltiiriinii daha olumlu degerlendirmektedirler.

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel baglhilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
O0gretmenlerin medeni durumlari arasinda anlamh bir fark saptanmamistir. Bu sonuca

gore evli ve bekar 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ayni seviyededir.

[Ikogretim okulu &gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin  tiim alt boyutlarinda
Ogretmenlerin medeni durumlar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca

gore evli ve bekar 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ayn1 seviyededir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 agisindan “medeni durum” degiskeninin belirleyici

bir faktor olmadigi seklinde yorumlanabilir.

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
Ogretmenlerin mesleki kidemleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca

farkli mesleki kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ayn1 seviyededir.
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[Ikogretim okulu &gretmenlerinin  okul kiiltiirii algilarinin  tiim alt boyutlarinda
ogretmenlerin mesleki kidemleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca

farkli mesleki kideme sahip 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilart ayni seviyededir.

Yapilan arastirmaya gore farklt mesleki kideme sahip Ogretmenlerin okul kiiltiirii
algilar1 ayn1 seviyede olmasi, 6gretmenlerin okuldan beklentileri ve okula verebilecegi
bilgi birikimi ve egitiminin birbirine paralel olmasi, okul kiiltiirii algisinin olusmasinda

ogrenci veli profilinin birbirine yakin olmas1 da bir etken olarak diisiiniilebilir.

Sahin (2003) yapmis oldugu arastirma bulgularina goére mesleki kideme gore
ilkdgretim okullarinda gdrev yapan 6gretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin algilart 5 yil
ve alt1 ile 21y1l ve iistii hizmet siireleri olan dgretmelerin algilarinin en yiiksek, 6-10 ile
11-15 yil hizmet siiresi olan 6gretmenlerin algilarinin en diisiik ortalamaya sahip
oldugu goriilmiistiir. Sahin (2003) yaptig1 aragtirmada, mesleki kideme gore ilkdgretim
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 arasinda farkin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Bu farkin daha az deneyimli 6gretmenlerin okullarinda deneyim kazanma
baska bir degisle sosyallesme siirecinde okula olan baglarinin giliglii olmasi ve
deneyimli 6gretmenlerin, gerek deneyimleri sonucunda gerekse yaslar1 geregi belli bir
olgunlagsma diizeyine gelmis olduklarindan okul kiiltliriine iligkin algilart olumlu
yondedir. Bu ikisi arasinda kalan gruplar ise okullarinda kazandiklar1 deneyimin de
etkisiyle farkli arayiglara girmis olabilecegi, idealizmi kaybetmis tek diize bir
ogretmenlik anlayisiyla okullarinda onlar1 giidiileyecek, heyecanla caligmalarinm

saglayacak bir ortam bulamamis olabilirler.

[Ikogretim okulu &gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
Ogretmenlerin brang arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca farkli

branstaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ayni seviyededir

Bu arastirmaya gore Ogretmenlerin branglarinin farkli olmasi orgiitsel baglilik
acisindan onemli bir bulgu olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Bu sonug¢ Ogretmenlerin

okullarda yasadiklar1 sorunlarin ayni oldugunu géstermektedir.

[Ikogretim okulu &gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin tiim alt boyutlarinda

Ogretmenlerin brans arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca gore farkli
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branstaki 6gretmenlerin okul kiiltiirti algilar1 ayni seviyededir.
Ogretmenlerin branslar1 okul kiiltiirii agisindan farklilik gdstermemektedir.

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel baglhilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
Ogretmenlerin 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca
farkli O6grenim diizeyine sahip Ogretmenlerin Orgiitsel baglilhik diizeyleri ayni

seviyededir.

[Ikogretim okulu &gretmenlerinin  okul kiiltiirii algilarinin  tiim alt boyutlarinda
ogretmenlerin 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca

farkl1 6grenim diizeyine sahip 68retmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ayni seviyededir.

Bu arastirmaya gore 6gretmenlerin okul kiiltiiri algilar1 arasindaki fark onemsizdir.
Alman egitimin diizeyi ve niteliginin 6gretmenlerin okul kiiltlirline iliskin algilarini
etkilemedigi sdylenebilir. Sahin’in (2003) “Okul miidiirlerinin Liderlik Stilleri Ile Okul
Kiiltiirii Arasindaki Iliskiler” adli arastirmanim bulgusuyla paralellik gdstermektedir.
Arastirmaya gore, ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin okul kiiltiiriine
iliskin algilarinin birbirine yakin ortalamalarla degismedigini gostermektedir. Sueki
(1998) tarafindan yapilan ve “Dontisimcii Liderlik ve Siirdiiriimeii Liderligin
Yapilandirilmis Orgiitsel Kiiltiirle iliskisi” adini tastyan arastirmanin bulgulari, yapilan
aragtirmaya gore paralellik gostermektedir. Sueki’ye (1998) gore Calisanlarin 6grenim

diizeyleri orgiit kiiltiirline iliskin algilarini etkilememektedir.

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
Ogretmenlerin yaglari1 arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca farkli farkl

yas gruplarinda ki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ayni seviyededir.

Ogretmenlerin baglilik diizeylerinin ayni olmasi; duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik boyutlarinin farkli yas gurubundaki 6gretmenlerde birbirine yakin oldugunu

gosteriyor

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin okul kiiltiirii algilari tiim alt boyutlarn égretmenlerin
yaslar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca farkli yas gruplarindaki

ogretmenlerin okul kiiltiirii algilart ayni seviyededir.
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o Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin drgiit baghilhigr diizeylerinin Duygusal Baglilik boyutu
ile okul kiiltiirii algilarinin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

saptanmustir.

e Ilkogretim okulu dgretmenlerinin orgiit baghlig:i diizeylerinin Devamlilik Baglilig
boyutu ile okul kiiltiirii algismin Orgiitsel Baglilik boyutu arasinda pozitif yonde bir
iliski saptanmistir. Bu durum okul kiiltlirii’niin alt boyutlarindan olan 6rgiitsel baglilik
ile diger degisken olan devamlilik bagliliginin birbiri ile paralel konular olmasindan
dolay1 bu iligki beklenen bir durumdur. Buna karsin diger alt boyutlar ile Devamlilik

Bagliligi arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.

e [lkogretim okulu dgretmenlerinin drgiit baghlig: diizeylerinin Normatif Baghilik boyutu
ile okul kiltlirii algilarinin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

saptanmistir.

Reyes (1990), yiiksek normatif yonelimli (sembolik) ve diisiik normatif (faydaci)
Ogretmenler arasinda, okullarina baglilik ve is doyumuna iligkin anlamli fark olup
olmadigmi arastirmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore, normatif deger yonelimli
ogretmenlerin faydaci deger yonelimli 6gretmenlere gére daha ¢ok is doyumu elde
ettikleri saptanmig; Orgiitsel baghiliga iliskin her iki grup arasinda anlamli fark

bulunmamastir.

Reyes ve Pounder(1993), Okullarin 6rgiitsel deger boyutu ile bu okullarda calisan
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ve is doyumunu arastirmislar ve hipotezi su sekilde
ifade etmislerdir. Normatif deger boyutuna sahip okullarda(6zel okullar) c¢alisan
ogretmenlerin baglilik ve is doyumu, faydaci deger boyutuna (kamu okullar1) sahip
okullarda gorevli 6gretmenlerden daha yiiksektir. Ozel okullarin, kamu okullarma gére
anlamli olarak daha ¢ok normatif deger yonelimine sahip oldugu ve kamu okullarina
gore Ozel okullarda gorevli 6gretmenlerin baglilik ve is doyumlarinin daha yiiksek

oldugu bulunmustur.
6.2.0neriler

e Orgiitsel iletisim iyi isledigi ve katilimciligin saglandig drgiitlerde, 6gretmenlerin ve

yoneticilerinin birbirleriyle iliskilerinin gelismesi sonucunda zamanla karsilikli gliven
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ortami saglanacaktir. Egitim orgiitlerindeki okul kiiltiiriiniin olusmasinin bir boyutu
olan etkili iletigimin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle 6gretmen

ve yoneticilere etkili iletisim konularinda hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Orgiitsel baghlik, drgiitsel hedeflere ulasmada kritik 6neme sahip faktdrlerin basinda
gelmektedir. Bu nedenle tiim 6rgiitlerde oldugu gibi egitim drgiitlerinde de, ¢calisanlarin
baglilik diizeylerini artirmak gerekmektedir. Bu konuda ¢agdas orgiitler, cesitli

caligmalar ortaya koyarak ¢oziim yoniinde politikalar tiretilmelidir.

Egitim yoneticilerinin, 6gretmenlere okulun kiymetli birer eleman1 olduklar1 mesajini
vermeleri, karara katilmalarini cesaretlendirmeleri, orgiit ic¢i iletisimi saglikli bir
sekilde yiiriitmeleri arzu edilen orgiitsel bagliligin olusmasi icin esas yontemler
olacaktir. Benzer sekilde, 0gretmenler Orglitsel baglilik kavraminin yalnizca orgiite
degil, kendilerine de fayda saglayacagi yoniinde bir anlayisa sahip olabilecekleri gibi;
okul yonetiminin Orgiitsel baghlig1 destekleyici bir yonetim yaklasimi sorumlulugu ve
kendilerinin de bundan dogan haklar1 bulundugunun farkinda olarak, ideale yakin bir

caligma ortami yaratmak konusunda yonetime yardimci olabileceklerdir.

Orgiitsel baghiligin pek ¢ok faktorii olmasma karsin karsilikli olmakla birlikte bu
faktorlerden biriside okul kiiltiiriidiir. Bu kapsamda bir egitim oOrgiitiinde bu iki
durumun etkin hale getirilmesi icin iki degiskenin birbirleriyle uyumlu hale

getirilmeleri gerekmektedir.
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EKLER
EK A Anket Formu

Sayin Meslektasim,

Bu anket formu, “ilkégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
baghhkla okul Kiiltiirii algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesi ”  amaciyla
diizenlenmistir. Elde edilecek olan bilgiler, bilimsel amaglar dogrultusunda topluca
degerlendirilecektir. Bu nedenle adiniz1 yazmaniza gerek yoktur.

Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel sorular; ikinci ve tigiincii
boliimde ise orgiitsel baglilik ve okul kiiltiirii ile ilgili sorular yer almaktadir. Arastirmanin
gecerliligi acisindan, tiim sorular1 yanitlamaniz biiyiik 6nem tasimaktadir .

flginizden dolay1 ¢ok tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Abdullah CAKIR
YU. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii Ogrencisi

BOLUM I
1. Cinsiyetiniz
1. ( ) Erkek 2.( )Kadin
2. Yasiniz
1.()21-30 2.()31-40 3.()41-50 4.( )51 vetizeri
3. Medeni Haliniz
1. ( ) Bekar 2.( )Evli 3.( )Dul

4. Ogretmenlik Kideminiz
1 ()1-5yil 2.()6-10yil  3.()11-15yil  4.( )1620y1l 5. ( )21 yil ve iizeri

5. Bransimiz
1. ( ) Smuf Ogretmeni 7. () Miizik
2. () Matematik 8. ( ) Gorsel Sanatlar
3. () Tirkce 9. ( ) Beden Egitimi
4. () Ingilizce 10. ( ) Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi
5.( ) Sosyal Bilgiler 11.( )Diger........covveennne. ( Lutfen belirtiniz )
6. ( ) Fen Bilgisi
6. Egitim Diizeyiniz
1. ( ) On lisans 4. () Doktora
2.( ) Lisans S.()Diger oveiiiiiiiii ( Lutfen belirtiniz)
3. () Yiksek Lisans

7. Katildiginiz seminer yada kurslarda orgiitsel baglilik ve okul kiiltiirii ile ilgili konulara yer verildi mi?

1.( ) Evet 2.( ) Hayir
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BOLUM II
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI:

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli 6lgek lizerinde verilen numaralart yuvarlak igine
alarak belirtiniz. Yardimlarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

1- Kesinlikle katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle katiliyorum

1 2 3 4 5

1- Kariyerimin geri kalan bdliimiinii bu okulda gec¢irmek 1 ) 3 . S
bana biiyiik bir mutluluk verir.
2- Bu okulun sorunlar1 bana gercekten kendimin 1 5 3 . S
sorunlartymis gibi gelir.
3- Okuluma giiclii bir aitlik duygusu tagimiyorum. 1 2 3 4 5
4- Kendimi bu okula duygusal olarak baglanmig X ) 5 . S
hissetmiyorum.
5- Okulumda aileden biri gibi hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
6- Bu okul benim i¢in 6nemli Olgiide kisisel anlam tasir. 1 2 3 4 5
7- Su anda benim i¢in bu okulda ¢aligsmak bir istek oldugu | 5 5 . S
kadar zorunluluktur.
8- Istesem bile bu okuldan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor X 5 5 . s
olur.
9- Su anda bu okuldan ayrilmaya karar versem hayatimin X 5 5 . s
cok biiyiik bir boliimii alt {ist olur.
10- Su anda bu okuldan ayrilmayacak kadar az segenegim 1 5 3 . S
var.
11- Eger kendimi bu okula bu kadar ¢ok vermemis 1 ) ; A S
olsaydim, baska bir yerde calismay1 diistinebilirdim.
12- Bu okuldan ayrilmanin birka¢ olumsuz sonucundan

. oy 8 1 2 3 4 5
biri mevcut alternatiflerin azligidir.
13- Su andaki igverenimle ¢alismak icin hi¢bir zorunluluk | ) ; A S
hissi duymuyorum.
14- Benim yararima bile olsa su anda bu okuldan | ) ; A S
ayrilmanin dogru olmayacagini diisiinliyorum.
15- Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi zorunlu X s 3 . s
hissederim.
16- Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 5
17- Okulumun i¢indeki insanlara olan sorumluluk | ) ; A S
hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmam.
18- Okuluma kars1 kendimi borglu hissediyorum. 1 2 3 4 5
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BOLUM 111

OGRETMENLERIN OKUL KULTURUNE YONELIK GORUSLERI:

Bu boliimde okullarin kiiltiirlerine yonelik goriislerinizin belirlenmesini amaglayan maddeler yer
almaktadir. Asagida belirtilen maddelerden size uygun olan secenek hangisi ise o numaray1 yuvarlak i¢ine aliniz.
Seciminizi yaparken, olmast gereken durum degil okulunuzdaki mevcut durumu ifade eden segenegi
isaretleyiniz. Liitfen birden fazla se¢enek isaretlemeyiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Kesinlikle katiliyorum

£ g E| o €
S| Z| §| 2|2z
OKULUMUZDA S8 z| & E|Ez
#] — = =] = A=
N E 5 v VAR
1-Gorev yapmaktan mutluluk duyarim 1 2 3 4 5
2-Okulun basarili olmasi igin herkes {izerine diiseni yapar 1 2 3 4 5
3- Gorev saatleri disinda da 6gretmenleri okulda gérmek . 5 5 . S
miimkiindiir.
4-Yeni ve yaratici fikirler desteklenir. 1 2 3 4 5
5-Ogretmenlerin gérevleriyle ilgili bir belirsizlik oldugunda X 5 5 . S
kendileri karar verebilirler
6-Ogretmenler gorevle ilgili sorumluluk almaktan kagmazlar 1 2 3 4 5
7-Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglanir. 1 2 3 4 5
8-Ogretmenler okul amaglar1 dogrultusunda kendilerini | 5 5 . S
gelistirirler.
9-Aramiza yeni katilan 6gretmenler okula kisa siirede alisir. 1 2 3 4 5
10-Uyeler arasin da yakin arkadaslik iliskileri s6z konusudur. 1 2 3 4 5
11 —YOnetim 6gretmenlerin gorevleriyle oldugu kadar sosyal 1 5 5 . S
yasamlariyla da ilgilenir.
12-Ogrenci aileleri ile toplumun beklentileri karsilanmaya X 5 5 . 5
calislir,
13-Uyeler arasinda siirekli bir bilgi alig verisi vardir. 1 2 3 4 5
14-Ogretmenlerin ¢alisma istekleri yiiksektir. 1 2 3 4 5
15-Ogrencilerin “okula devamlar1” genel olarak diizenlidir. 1 2 3 4 5
16-Uyeler arasinda karsilikl giiven s6z konusudur. 1 2 3 4 5
17-Uyeler bilgi ve deneyimlerini birbiri ile paylasir. 1 2 3 4 5
18-Y6netim okul disindan gelebilecek baskilara karsi
okulu korur.
19-Ogretmenler islerini severek yaparlar. ! 2 3 4 5
20-Ogretmenler yiiksek morale sahiptirler 1 2 3 4 5
21-Okul yonetimi 6gretmenlerin ¢aligmalarindan 1 5 X A S
memnundur.
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