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ONSOZ

Hizli ve genis kapsamli bir degisim i¢inde olan diinyada, iilkemizde bu siirecte kendi
payina diiseni yasamaktadir. Artik pek cok sirkette ortaklar, yoneticiler ve calisanlar,
geleneksel is iliskilerinden farkli bir atmosfer icinde yasamakta, iligkilere ve sorunlara

farkli bicimde bakip farkli ¢6zliim yontemleri gelistirmektedirler.

ABD’de dogup Japonya ‘da gelisme imkani bulan Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
felsefesi kalite kavramina ¢ok degisik boyutlar katarken, onu teknik bir kavramdan 6te,
adeta varolmayr ve yasamayt sekillendiren herbir kavramla o6zdeslestirmeyi

basarabilmistir.

Ulkemizde 1990°l1 yillarin baslarindan itibaren TKY uygulamasi uygulanmaya
baglanmigtir. TKY’yi iilkemizdeki uygulamalardan ¢ok daha once deneyen, fakat
beklenilen basar1 seviyesine ulasamayan diger iilkelerden de edinilen izlenimlere gore,
basarmin istenilen seviyede elde edilememesinde TKY felsefesinin gereklerinin
yeterince ciddi bir sekilde algilanmadan, ylizeysel Ogrenmelerin hemen ardindan
yonetimin uygulamaya ge¢is kararini vermis olmasinin yattigi goézlemlenmektedir.
TKY degisimini basarmak bir siirectir; ancak olumlu bir degisim, planli bir degisim

olmak zorundadir.

TKY felsefesi ile adeta yeniden sekillenen kalite ve diger kavramlara kurumlarin
yaklagimlar1 ne yazik ki her zaman gereken hassasiyette olmamistir. Bu durumda
TKY’yi sanki hazir giyimmis gibi algilayan kurumlardan alt yapisi uygun olanlara
giydirildiginde ¢ok yakistig1 goriiliirken, yonetim ve organizasyon ozellikleri uygun

olmayan kurumlara pek yakismadig1 ve ciddi sorunlar yasandig1 gézlemlenmistir.

Uzun siiren bir ¢alisma sonucu hazirlanan bu arastirma, TKY uygulamasina gegis tarihi
uygulamanin Tiirkiye’ye gelis tarihiyle es ancak uygulama konusunda hala ¢ok ciddi
sorunlar yasadig1 diisiiniilen egitim kurumlarindan ortadgretim kurumlariyla ilgilidir.
Calismada, Ozellikle bu kurumlarda calisan Ogretmenlerin uygulama konusunda

yasadiklari ¢eliskilere ve eksikliklerine dikkat ¢ekilmeye ¢aligilmistir .



OZET

Toplam Kalite Yonetimi'nin 6gretim kurumlarinda uygulanmasi, 6gretim
programlarinin; dgrencilerin, egitimle ilgili kisilerin, igverenlerin, mezunlarin ve genel
anlamda toplumun gereksinimleri dogrultusunda hazirlanmasini saglar. Takim
caligmalar1 Ogrencileri tartigma, fikir tiretme, katki ve katilim saglama disiplinine
yonelterek takim ruhu ve isbirligi deneyimi saglar. Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi
ogrencileri ezbercilikten uzaklastirir, arastiran, analiz eden, c¢ok yonlii diislinen,
sorunlar karsisinda ¢oziim Onerileri getiren, yaraticiliklarini kullanan 6grenciler haline
getirir. Ogretmenleri de uzmanlik alanlarinin disina ¢ikarak, bilgi diizeylerini
gelistirmeye zorlar ve sabir, giiven, daha fazla ¢aligmak konularinda kisisel 6zelliklerini
gelistirmelerine neden olur. Sonugta; gelecegin diinyasina hazir, ¢agdas 6grenciler ile

stirekli kendilerini yenileyen 6gretmenler kazanilir.

Toplam Kalite Yonetimi' nin 6gretim kurumlarinda uygulanmasinin yukarida
sadece bazilar1 anlatilan sayisiz yararlar saglamasi; insanlart yarinin diinyast igin
hazirlamast gorevi nedeniyle agir sorumluluklar yiiklenmis olan ve c¢ok cesitli
sorunlarla kars1 karsiya bulunan Tiirk egitim sektoriinde uygulanmasini ihtiyag¢ haline
getirmistir. Buradan hareketle, calismada egitimde kalite olgusuna en ¢ok Onem
vermesi gereken ortadgretim kurumlarinda gorevli &gretmenlerin Toplam Kalite
Yonetimi' ne iligkin algi diizeyleri ortaya konulmaya calisilmistir. Bu amagla 2006-
2007 6gretim yilinda Istanbul ili Umraniye ilgesi ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 112 Ogretmene anket uygulanmustir.Istatistiksel analizlerde frekans, yiizde, t
testi, ANOVA testi ve varyans analizi kullanilmistir.Elde edilen bulgular toplam kalite
yonetimi ilkelerinin  okullarimizda o6nem verildigi Olciide kullanilmadigini,
ogretmenlerimizin toplam kalite yonetimi konusunda bilgi sahibi olmadigini ortaya

cikarmistir.
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ABSTRACT

Even though Total Quality Management was first developed mainly for the industry
and business sectors, its impact has been wide spread to other institutions as well. One
of these institutions is schools today. Instead of redeveloping TQM in education
sectors, we only need to employ its principles as required by us. What is important of
the TQM in its core still apply to our needs in educational institutions: a never ending

pursuit of perfection.

As just one entity of the whole system of the human world, the educational institutions
have to survive in a very tough competition. Not for the sake of competition only, but
on behalf of its students, teachers, social environment etc., in short for the whole
society. Principles and applications of the TQM are thus very important. The
educational institutions will be aware of their environment and accordingly will be
successfully interact with it. They always will be sensitive to the needs of their students
and so their environment. Therefore, they will not waste resources of the country for
nothing. In order to achieve their purpose, institutions will encourage students to ask
questions, to find new ways to solve problems, team works, extensive interaction

between students and teachers.

TQM has been well known for industries in Turkey for some time and has been
introduced to educational system recently. Although its benefits are accepted by the
authorities in national educational board, we have tried to explore how and in what
extent it is implemented in schools, especially in high schools. Since the high schools
are preparing students either to industries or to universities, we believe that their
applications of TQM are very important to shape the future of the country. In order to
find out the perceptions of the teachers about TQM who are working in high schools,
we have conduct a research based on a survey questionnaire. So, in 2007-2008
educational years, the questionnaire delivered to 112 high school teachers in Umraniye,

Istanbul. After questionnaires collected and checked some statistical analyses such as

XII



frequency distributions, t-test, one way ANOVA, chi-square to name here.
Consequently, we found out that even teachers have a notion about what the TQM is,
they are not well informed about it in details, and more importantly do not know how to

apply it in schools.
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BOLUM 1

1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Belirli yeteneklere sahip, nitelikli insan1 yetistirme c¢abasi biitiin egitim kurumlar igin
belki de en énemli problemlerden biridir. Ozellikle gittikce daha fazla kiiresellesen,
iilkelerin birbirlerine kapilarmi araladigi su giinlerde, egitimde belirli ve yiiksek

standartlara sahip olmak 6nemli ayricaliklar saglamaktadir.

Egitimde standartlar1 saglayabilmek icin de sistem igerisinde belirli bir islerligi
oturtabilmek gerekmektedir. Bu islerligi saglayabilmek i¢in de, egitimde toplam kalite
uygulamalarinin daha c¢ok vakit kaybedilmeden hayata gegirilmesi gerekir. Biitlin
iilkelerin biitlinlesmeye ve igbirligi yaparak ¢alismaya basladig1 giiniimiiz diinyasinda,
egitim kurumlarinda yetistirilmeye calisilan genglik, yarinin sistemini kurmada énemli
gorevler iistlenecektir. Gengligin, degisen toplumlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek
bilgi ve becerilerle yetistirilmeleri egitim Orgiitlerine 6nemli sorumluluklar

yiiklemektedir.

Biitiin bunlarin basarilabilmesinde “kaliteye olan inan¢” Onemli yer tutmaktadir.
Toplam kalite yoOnetiminin basarili bir sekilde uygulanip, siirekli gelismenin
saglanabilmesinde egitim lider ve yoneticilerinin kaliteye olan inanglar1 ilk adimi
olusturmaktadir. Ciinkii egitim lider ve yoneticileri degisen diinya diizeninin ortaya
cikardigi rekabet ortaminda eriyip yok olmamak icin degil, yeni diizeni yonlendirmek

icin aktif rol oynamalidir'.

Peker’e gore, “Toplam kalite yonetimi bir kalite kavram1 degildir; bunun ¢ok 6tesinde

! Cafoglu, 1996, Egitimde Toplam Kalite Y&netimi, Avni Akyol Umit Kiiltiir Vakfi, Istanbul, s.2



bir yonetim yaklasimu, bir diisiince ve yasam tarzidir’?. ilk 6nciileri, Shewhart, Deming,
Juran ve Feigenbaum olan bu yaklasim Amerika’da dogmus fakat orada onceleri pek
ilgi ve kabul gérmemisti’. 1970’lerde mal ve hizmet iiretiminde “kalite”yi
hedefleyen“Toplam kalite yonetimi” basta Japonya’da sonra ABD ve Avrupa

iilkelerinde uygulanmaya baslanmigtir®.

Klasik Yonetim yaklasiminin amaci belirli bir standardi olusturmak, bu standart
tizerinden iiretimi gergeklestirmek ve denetim altina almaktir. Toplam Kalite Yonetimi
ise, hicbir standardi kabul etmeyen ve siirekli gelistirmeyi, iyilestirmeyi amaclayan,
dogru tiiretimi ilk defasinda yapmay1 ve bunu her defasinda tekrarlamay1 hedefleyen,
orgiitiin bir biitiin olarak etkinligini ve gerekli esneklige ulagsmasini saglayip kaliteyi
arttirarak rekabet giiciinii gelistirmeyi hedefleyen cagdas bir yonetim bigimidir’.
Burnham, toplam kalite yonetimini ilk defa ve her zaman dogru yapma, miisterilerin
doyumu ve siirekli gelisme temeline dayandirir. Miisterilerin memnuniyet seviyeleri
yiikseltilirken ~ maliyetlerin diistiriilmesi, iretim  kalitesinin artirilmasi
hedeflenmektedir®. Toplam Kalite Yonetimi, hizmet ve iiriiniin iiretildigi siireci
gelistirmek icin takim kullanimi anlamina gelir. Buna gore kaliteyi gelistirmede en
bliylik degisim, {irlinden ¢ok siire¢ tizerinde odaklasacaktir. Etkili takimlarin
olusturulmasi, olusturulan takimlarin egitimi ve gelistirilmesi, silirecleri tanima, stirekli
gelistirme arzusu yaratma ve etkinliklerini 6lgme yolunu saglayan Toplam Kalite

Y6netimi ayni zamanda miisteri iizerinde yogunlasmay: gerektirir’.

Kalite yonetim sistemiyle, tasarim asamasindan baglayarak siirecin tiim asamalarinda
orgiitsel ve teknik yontemlerle sistematik ve planl bir yap1 amaglanmaktadir. Kalite, bu
isle ilgili uzmanlarin goérevi olmaktan c¢ikarak tiim calisanlarin ortak hedefi ve

sorumlulugundadir. Sadece siiregteki yapilan hatalar1 ayiklamak yerine, dogrudan

2 Peker, “Toplam Kalite Yonetimi ve TS-ISO9000 Standartlar1”, Verimlilik Dergisi, OzelSayl, 1993a,
s.51

? Ozdemir, “Egitimde Verimlilik ve ToplamKalite Yénetimi”, Egitim Yonetimi Dergisi, Say1:3, Giiz
1995, 5.379

* Peker, “Toplam Kalite Yonetimi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:1, Say1:26,Mart 1993b, 5.197-215

> Peker, 1993a, 5.49-50

% Ozdemir, 1995, 5.380

7 Aksu, “Toplam Kalite Yénetimi”, Egitim Y énetimi Dergisi, Say1:2, Bahar 1995



hatanin kaynagma yonelmek ve onu ortadan kaldirmak, kalitenin her asamada

olusmasina giivence saglamak, hedefler arasindadir®.

Gergekten bir sistemin bozuk ¢iktisin1 sonradan diizeltmeye kalkmak ekonomik ve
rasyonel olmadig1 gibi orgiitsel acidan da ¢ok onemli degildir. Hatay: ilk anda fark edip
onlemini almak gerekir. Bu, alt sistemlerin ¢alismasini da aksatmayacak bir durum
yaratacaktir. Bunun i¢in yonetimin bireysel ve dogal grup davranislarin1 6nemsemesi ve
bu iliskileri gelistirmek icin yarattigit ortamda pek c¢ok aksakliklarin Oniine
gecilebilecegi vurgulanabilir. Yeter ki Orgiitlin biitiin {iyeleri bir takim ruhu olusturup
ortak kiiltlirlin gelismesine katkida bulunma isteginde olsun. Unutulmamasi gereken,
orgiitiin gelisimi i¢in her kademede calisanlarin fikirleri vardir ve orgiitii gelistirmeye
de isteklidirler. Fakat calisanlar dnceki deneyimlerinden ya da dinlenmeme riskinden
dolayr fikirlerini paylagmak istemeyebilirler. Bu yiizden yonetici, yaraticiligi ve

katilimi bastirmamali, aksine katilim i¢in ortam ve olanaklar yaratmalidir’.

Egitim bir toplumun sahip oldugu insani yeniden yaratarak gelecegini kontrol etme
girisimi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olan egitimin formal orgiitii
okuldur'®. Okul dedigimiz 6rgiitin en 6nemli ve agik 6zelligi, tizerinde galistit
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Okul birey boyutu
kurum boyutundan daha duyarli, informal yan1 formal yanindan daha agir, etki alani
yetki alanindan daha genis acik sosyal bir sistemdir''. Okul, gesitli degerlerin
bulundugu ve bazen catistigi bir orgiittiir. Uriiniiniin degerlendirilme giicliigii okul
denilen orgiitiin baska bir 6zelligidir. Cilinkii okulun amaglar1 diger orgiitlere oranla
daha karmasik ve catisiktir. Egitim genellikle dolayli bir girisim oldugundan, bu amagla
okul denilen 6zel bir ¢evre yaratilmistir. Okul ¢evredeki biitiin formal ve informal
orgiitlerin ya yon verdigi, ya da etkiledigi bir kurumdur. Okul biitiin diger orgiitlere
insan kaynagi saglar. Okul kiiltiir degisimini saglayan orgiitlerin basinda yer alir. Her
orgiit gibi, kendine 6zgii bir kisiligi olan okul biirokratik orgiit 6zelligi gosterir. Sayilan

bu ozelliklerden dolayi, egitim orgiitlerinin diger orgiitlerden ayrildig:1 goriilmektedir.

® Peker,1993a,5.48

? Aydn, Egitim Yonetimi, Hatipoglu Yaymevi, Ankara, 1992, 5.84

' Aydm, a.g.e.,s.169

" Bursalioglu , Okul Yénetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, Pegem A Yaymncilik, Kasim 2002,5.33



Egitim orgiitlerine Toplam kalite yonetimi uygulanirken bu 6zelliklerin gbz Oniine

alinmasi gerekir.

Toplam kalite yonetimi orgiitiin kalite istegi ile olusmaktadir. Orgiit, kir ve
verimliligini {irlinlerinden memnun olan miisterilerinin sayisinin artmasinda gordiigii
zaman iiretim siireclerini de bu anlayisa gore degistirmek zorundadir. Orgiitte bir takim
ruhunun olusturulmasi, kararlarin verilere dayali olarak alinmasi, diirtistlik ve yanlis

yapmama gibi 6zellikler her tiirlii iliskinin temelini olusturmaktadir'®.

Egitim alaninda daha iyiye varmak i¢in bir¢ok caligmalar yapilmaktadir. Fakat bu
caligmalarin basarili olabilmesi i¢in ¢ok sistemli ve ¢cagdas diinya ihtiyaglarina yonelik
olmasi gerekir. Egitimde kalite ¢alismalar1 ve arayislar1 gegmiste oldugu gibi, simdi ve
gelecek diinyasi i¢in de ayni derece 6neme sahiptir. Egitim kurumlarinin artik kendi
olusturduklar1 kalelerden disariya ¢ikip toplum ile biitiinlesmeleri gerekmektedir.
Reform ve yenilenme en ¢ok egitim kurumlarinin ihtiyaci olan bir kavram olup bu da
egitim kurumlarinda toplam kalite anlayisi ile basariya ulasabilecektir. Bagarili olan
0zel ve kamu kuruluslar1 kaliteyi algilayan ve onun sirrini kesfeden kuruluslardir.
Kalitenin kaynagin1 aramak ozellikle egitim oOrgiitleri i¢in ¢ok Onemlidir. Egitimin
kaliteli hizmeti amaglaylp miisterisine ve personeline gotiirmesi temel hedefini
olusturmalidir. Egitimin en kiiclik hizmet birimi olan okullarda da kalite yonetimi
caligmalarina gecilmesi egitimin genel basarisini pekistirecektir. Ancak Peker’e gore
egitimde kaliteyi neyin olusturdugu konusunda tam bir goriis birligi yoktur. En genis
anlamda iyilestirilebilecek her seydir diye tanimlanabilir. Kaliteyi saglamada donanim,
uygulama ve insan li¢ dnemli yap1 tasini olusturmaktadir. Ancak, insan 6gesi yerine
oturtuldugunda diger ikisinden soz edilebilir. Insan kalitesinin iyilestirilmesi ise egitim

yonetiminin ana hedefidir'.

Egitimde Toplam kalite yoOnetimi yaklagiminin benimsenmesi, egitim agisindan

sistemin bazi temel Ozelliklere sahip olmasimi gerektirir. Bu 6zellikler hedef birligi

2 Ozdemir, Egitimde Orgiitsel Yenilesme, PEGEM, Ankara, 1996, .39

" Peker, “Toplam Kalite Yonetiminin Egitim Sistemine Uygulanabilirligi”, Amme idaresi Dergisi,
Say1:27, Haziran 1994, s.67-68



icinde olma, yiiksek diizeyde istekli ve katilimci olma, bilgi temelli, planl ¢aligma,
dinamik, kaliteli is giicii ve miisteri odakli olmahdir'®. Egitimde kalitenin kaynaklar:
konusunda bir¢cok gdsterge bulunmaktadir. Bunlar iyi isletilen binalar, uzmanlagma,
ailelerin, is diinyasinin ve bolge topluluklarinin destegi, kaynak bollugu, en son
teknolojilerin uygulanmasi, giiglii ve amach liderlik, 6grencilere yonelik dikkat ve ilgi,

iyi dengelenmis bir 6gretim programi veya bu faktorlerin karigimidir.

Lawton’e gore egitimde kalite ¢aligmalar1 ve bunun basarili uygulanmasiyla egitim
sektorli hedeflenen amaclara ulasacak ve bu basarisini siirdiirecektir. Egitimde kalite
canli, dinamik, degisen ve degisebilen girdileri ihtiva eder. Egitimde toplam kalitenin
hizmet yonii insana karsi sorumlu ve onlara uygun tepkileri vermekle, donanimla

bilgilenmek arasindaki ayrimi dikkate almak durumundadir'”,

Egitim sektorii 6grenciler iizerinde yogunlasarak onlarin basarili bir insan olmalar1 ve
cevrelerine katkida bulunmalarini saglamalidir. Bu amag da siirekli gelisme felsefesiyle

dinamik tutulmalidir.

Okullarda toplam kalite yonetimi ile kazanilacak davranislar 6grenci-6gretmen katilimi
ile dnceden belirlenip agikliga kavusturulmalidir. Temelde 6grenci merkezli olan bu
durum 6grencinin tam 6grenmesini saglayacak bir siireci gerekli goren bir yaklagimdir.
Ogrencinin her asamada kazandig1 davranislar oncelikle kendisi tarafindan ve baglh
oldugu grup¢a aninda kontrol ile degerlendirilecek ve gerekli tam Ogrenme
saglanabilecektir. Yani her asamada yapilan kontrol “sifir hatali” iiretim ya da “tam
O0grenme”yi saglamaya yoOnelik olacak, grupca degerlendirilecektir. Bu yilizden mal
iretimindeki “yiizde yiiz kalite” egitim agisindan ise “tam Ogrenme” ile esdegerdir

denilebilir.

Bu acgidan, Toplam Kalite Yonetimi siirekli iyilestirme siireci ile iiretilen mal veya
hizmetin kalite kontroliinii en son noktada yapmak yerine, tiim c¢alisanlarin katilimi ile

baslangicindan itibaren her asamasinda kaliteli islemeye Ozen gdstermeyi gerekli

' Peker, 1994,5.78
15 Cafoglu, 1996, s.14



kilmaktadir. Toplam Kalite Yonetiminin bu 6zelligi nedeniyle egitim orgiitlerinde bu
yaklasimin uygulanmasi sonucu toplumumuzun gereksinimi olan yeterlik diizeyi

yiikseltilmis, kalite ve nitelik kazandirilmis verimli insan yetistirme saglanabilecektir'.

Toplam kalite yonetiminin egitimde kullanilabilecegi bir alan da hizmet i¢i egitim
programlaridir. Hizmet i¢i egitim programlar ile hizmet dncesi programlari arasinda bir
paralellik kurulmalidir. Imalat hatas: iiriinii iyilestirmek yerine, kaliteli iiriiniin daha
nitelikli hale getirilmesi hizmet i¢i egitimin temel amaci olmalidir. Toplam Kalite
YoOnetiminin siirekli gelisme ve miisterilerin doyumu, ilk defa ve her zaman dogruyu
yapma ilkesini hizmet ic¢i egitim ile ilgili diisiinecek olursak sdyle bir manzara
karsimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel kontrol ve eksik bulma anlayisi ve bu eksikligi
hizmet i¢i egitimle gidermeye c¢alismak. Toplam kalite yonetimi esas alindiginda ise,
ogretmeni yetistirirken, gérev basinda iken onunla ig birligi yaparak en iyi sonucu
almak esas olacaktir. Bu baglamda hizmet i¢i egitim, bulunan bir eksikligin giderilmesi

temeline degil orgiitii siirekli gelistirme temeline dayali olacaktir.

Egitimde kalite giivencesi kalitenin Ol¢limii ve tanimidir. Degerlendirmeyi 6grenme
ihtiyac1, yeniligi O0grenme ihtiyact kadar onemli olarak diistintilmelidir. Egitimde
kalitenin anlagilmis Sl¢iimleri ¢ok genis olmasina ragmen literatiire gore tatmin edici
bir ara¢ gelistirilememistir. Oniimiizdeki yillarda Avrupa Pazarma girme hareketi
egitimcileri kaliteye verdikleri onemi gostermeye yoneltmistir. ISO 9000 modeli egitim
icin tamamen uygun olmayabilir. Fakat onun ilkeleri egitim sistemi siirecine kabul
edilebilir ve uygulanabilir. Bunu yapmak i¢in kararlagtirilabilir bir denetim araci

gelistirmek gerekecektir'’.

Toplam Kalite YOnetiminin eitim Orgiitlerinde basarili olabilmesi icin yenilige agik
olan, bunlar1 hemen uygulamaya gecirebilecek istege sahip, bilgi ve kisiligi gelismis ve
kendisini g¢evresiyle biitiinlestiren egitim liderlerine ihtiya¢ vardir. Biitiin orgiitlerde

yoneticiler bulunmakta ve orgiitler bunlar tarafindan yénetilmektedir. Iste, 6zellikle

1% Peker, 1994, 5.77-78
' Mustafa Koseoglu, Coskun Atayeter, “Egitimde Kalite Giivencesi ve ISO9000”StandartDergisi,
Say1:419, Kasim 1996, s.82



yogun rekabet ortamimin yasandigi diinyamizda, oOrgiitleri birbirinden ayiran ve
basarilarini siirekli devam ettiren ve orgiitlerin dnderligini yapan siradan kisilere degil,

cok iyi yoneticilere ihtiyag vardir.

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi kalite orgiitlerinde de lider olmadan yeni bir sistemi
uygulamaya gecirmek zordur. Ozellikle bu, egitim orgiitleri i¢in daha da Snemlidir.
Grup tizerindeki etkileme giicli dikkate alindiginda, egitim Orgiitlerinin, karsilasilan
cesitli engelleri ortadan kaldirmak, 6gretmenleri, 6grencileri ve personeli giidiilemek ve
ortak vizyon belirlemek i¢in mutlaka iyi yetismis, giicli egitimsel lidere ihtiyaci

vardir'®,

Katilimcr yonetim anlayisini savunan Bozkurt’a gore, kurulusta calisan herkesin
yonetime katkida bulunabilecegi birseyler vardir. Sistemde mevcut potansiyel
katkilardan azami Ol¢lide yararlanilmalidir. Bu “katilimcr yonetim” kavramidir. Buna
gore, isgiicliniin tiim diizeylerinde sorumluluk, yetki ve ddiillendirme dagitilir. Boylece

daha az yonetici ile daha yiiksek kalite ve verimlilige ulasilacagi vurgulanmaktadir'.

Kuskusuz orgiitsel ortamda iggérenler etkin rollerde bulunmaktadirlar. Bunlarin daha
fazla caba gostermelerini saglamak, verimi artirmak ve kaliteyi tutturmak Oncelikle
orgiit yonetiminin yaklasimina baglidir. Bunun i¢in yonetim iggoérenlerin &zellikle
kendilerini ilgilendiren kararlara katilmalarini saglamalidir. Bu durum isgdrene
giivenildigini gosterirken onun psikolojik bir doyum saglamasina da yardime1 olacaktir.
Toplam kalite yonetimi iiyelerin istem ve Onerilerinin dikkate alinmasi ve katilimeiligin

ozendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Bugiin kalitenin kurulustaki herkesi ilgilendirip etkilemesi ve tiim orgiite uyarlanmasi,
yani kalitenin kendiliginden olmayacagi, yonetilmesi gerektigi kabul edilmistir.
Kaliteden beklenen ekonomik olarak rasyonellik saglamasidir. Toplam Kalite

modelinin temelinde hatalar1 ayiklamak yerine hata yapmama yaklasimi vardir. Her

' Aydm, a.g.e., s.169-170
19 Bozkurt, “Toplam Kalite Yonetim Sistemi”, Verimlilik Dergisi, Say1:23, 1994, s.26



yoniiyle distintilmiis, kapsamli, titiz dogru bir planlama caligmasi ile sonradan

olusabilecek hatalarin ¢ok biiyiik bir boliimii ortadan kaldirilabilir®.

Bu yiizden toplam kalite yonetimi biitiin siireglerde oncelikle i¢ten gelen 6z denetimi
gerekli goren, sorunlarin yerinde ve aninda, diger siirecleri etkilemeden ¢oziimlenmesi

gerektigini vurgulayan ¢agcil bir kuramdir.

Toplam Kalite Yonetimi diisiincesinin iilkemizde mal {ireten Orgiitleri oldukca
etkiledigi goriilmektedir. Okullar fabrika degildir ama bu, okullarda verimlilik ve
etkililik lizerinde durulmayacagi anlamina gelmemelidir. Bu agidan bu tiir uygulamalar:

egitim Orgiit ve yonetimleri de kabullenmek ve uygulamak zorundadir.

Sanayi toplumu gelisen teknolojik yenilik yaninda bireylerin bilgi ve beceri diizeyini
yiikseltmeye giderek daha biiyiik gereksinme duymaktadir. Bu yiizden iilkeler arasi
rekabette egitim stratejik 6nem kazanmaktadir™'. Bu agidan gelismis iilkeler diizeyine
cikmay1 hedefleyen gelismekte olan iilkelerin egitim seviyelerini ylikseltebilmeleri i¢in
oncelikle egitim yonetimlerinin nitelik ve kalitesini ylikseltme yoluna gitmeleri daha
rasyonel olabilir.
Barbaros’a gore, egitim yonetiminde kalitenin artirilmasi, yonetimin daha etkin ve
verimli hale getirilmesi, tiim diinya iilkelerinde, {izerinde durulan bir konu hatta bir

dava haline gelmistir.

Toplam kalite adi verilen felsefe ve bunun egitimde uygulanmasi egitimcilerin
aktaricidan ¢ok yonlendirici kilavuz, yargilayicidan g¢ok destekleyici sinif icinde
soyutlanmig ¢aligmalardan ¢ok 6grenciler, yoneticiler, 6gretmenler, aileler, is yerleri ve

tiim ¢aliganlar1 toplumla birlikte bir biitiin olarak goérmelerine yardim etmektedir.

Basar’a gore okul yonetimin kalitesi sinifa yansir. Okul yonetiminin kalitesine gore
olanaklarin tiretimi, dagitimi, diizeni ve kullanimi degisir. Sinif yonetiminin uygunlugu

okul yonetiminin diizeyine gore bir durum alir.

20 peker, 1993b, 5.200-202
2! peker, 1994, s.64



Iyi mal veya hizmet iiretmek basarili bir érgiit yaratmaz, basarili bir orgiit ve orgiit
yonetimi iyi trlinler yaratir. Bu agidan orgiitlere uzun vadeli basariy, iirettigi mal veya

hizmetler degil, o tiriinleri yaratan siirecler kazandirir diyebiliriz.

Sistemi iyi caligtiran ve bunun dogal sonucu olarak da kaliteli iiriin elde eden yonetim
iyi bir yonetimdir diyebiliriz. YOnetimin iyi olmast sistemin iyi olmasini saglayacak ve

bu durumda insanlarin yasam kalitesini gelistirecektir.

Acike¢a goriildiigii lizere, anilan bulgular, okullarda uygulanmasi benimsenen modelin
islerlik kazanabilmesi Oncelikle nitelikli ve kaliteli bir ydnetimin Onem ve
zorunlulugunu vurgulamaktadir. Okul yonetimi agisindan, 6grenci en 6nemli unsur ve
sistemin odak noktasidir. Bu 6nem ve 6zellik goz Oniine alinarak dnceden sorunlar ve
ogrencilerin zayif ve giiclii yonleri belirlenirse, ¢oziim i¢in uygulanacak yaklagimlar,
caba ve gayretlerden sonu¢ almak daha olanakli olabilir. Ancak bu Oncelikle
ogrencilerin aktif katiliminin yaninda genel, mesleki ve alan bilgileri ile donatilmus,

nitelikli, iy1 bir okul ve siif yonetimi ile olanakli olabilir.

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek i¢in kurumda ¢alisan herkesin kaliteyi diisiinmesi
gerekmektedir. Basariya gotiiren sey herkesge bilinmelidir. Kalite, {iriiniin tiretiminden
sonra kontroliine dayanmamalidir. Bir sey liretildikten sonra onda birtakim eksiklikler
bulmaniz 6rgiitsel agidan ¢ok énemli degildir. Onemli olan bir seyi iiretirken hatasiz
tiretmektir. Orgiitte bir takim ruhu olusturulmahdir. Tiim iiyeler, bireysel ve birlikte bu

ortak kiiltiiriin olugmasina katki saglamalidir.

Toplam kalite yonetimi miisteri ve takim ruhu igerisinde siirekli oOrgiitsel gelisme
ruhuna dayanir. Yeni Orgiit ve yonetim anlayisina gore oOrgiitler basarisiz olmaktan

degil, yeni bir seyi deneyememekten korkmalidirlar.

Gergekten giiniimiiz diinyast hizli bir degisim yasamaktadir. Gegmiste basariyla
uygulanmis yonetim kuram ve yontemleri bugiin ayn1 basar1 ile uygulanamamaktadir.

Cag degismistir. Toplum ve bireyin beklenti, anlatig, tutum ve davranislart degismistir.



Bu degisiklige paralel olarak orgiit ve yonetimle ilgili yeni bilgi ve yaklagimlar
meydana ¢ikmugtir. Uzerinde durulan bulgularda vurgulandigi gibi Toplam Kkalite
yOnetimi agisinda egitim sisteminin en dnemli gérevi ¢cagin gereksinme duydugu nitelik
ve yeterlilikte iiretken insanlar yetistirmektir. Bu ylizden okullarin kaliteli egitim
yonetimine ve bunu saglayabilecek nitelikli yoOneticilere gereksinmesi vardir. Bunu
saglayabilmek i¢in de Bursalioglu’nun belirttigi gibi, “cagdas yonetim islek bir kuram

9522

istemektedir”*”. Toplam kalite yonetimine iliskin veriler egitim orgiitlerinde bu durumu

gerceklestirebilecek ipuglart saglayabilecektir.

Sonug olarak toplam kalite yonetimi ile ilgili veriler gostermektedir ki, bu bir ¢agcil
yonetim kurami, yeni bir diisiince tarzi ve orgiitsel bir yasam bigimidir. Sistem ve alt
sistemler, davranigsal tutum ve aligkanliklar bu siiregte dnemli rol oynamaktadir. Buna
gore hizmet ya da iiriiniin iiretildigi her siire¢ dnemlidir. Isgdrenlerin ilgilendigi siirecte
gosterecekleri davranig irlinlin nitelik, kalite ve sayisini etkileyebilecektir. Bir alt
stiregte karsilagilan istenmeyen bir durum biitiin diger siiregleri ve sistemin ¢iktisin1 da

etkileyebilmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Ortadgretim okullarinda gorev yapan brang 6gretmenlerinin “Toplam Kalite Yonetim
Ilkelerinin Ortadgretim Okullarinda Uygulanabilirligine iliskin Ogretmen Algilarr”

diizeyi nedir?

1.2.1 Alt problemler

1. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapmakta olan 6gretmenler TKY konusunda
yeterli bilgi sahibi midirler?
2. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenler TKY konusunda hizmet igi

egitime gereksinim duymakta midirlar?

2 Bursalioglu, a.g.e. ,.33
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3. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler, okullarmn fiziksel
ortamin1 ve ders arag gereglerini yeterli bulmamakta midirlar?

4. Okul yoneticileri okulda yapilan c¢aligmalarin amaglarini gercgeklestirmek igin
takim ¢aligmasina yer vermekte midirler?

5. Okul yoneticileri, TKY’ nin okullarinda uygulanmasi  konusunda
ogretmenlerine yeterli diizeyde liderlik yapmakta midirlar?

6. Ortadgretim kurumlarinda Ogretmen sayisi Ogrenci sayisina oranla yeterli

midir?
1.3. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerin klasik ydnetim yaklagimlariyla, bilgi ¢agindaki, teknolojik gelismelerin
gereklerini  yerine getirmeleri ve miisterilerinin bekledigi kalitede iiretim
gerceklestirmeleri artik olanakli degildir. Degisen cevresel kosullar, ozellikle insan
unsurunun baskin oldugu orgiitlerde TKY uygulamalarinin her gecen giin daha fazla

Onem kazanmasini zorlamaktadir.

Bilgiye ulagsma yolunda anlamli ¢aba gdsteren ve cagin gereklerini yerine getiren
toplumlarin “bilgi toplumu” olarak nitelendirildigi giiniimiizde, bilim ve teknoloji
alaninda her gegen giin ortaya ¢ikan gelisim ve degisimleri izlemeyen ve bu dogrultuda
kendisini yenilemeyen orgiitler, amaglarin1 gergeklestirmekte zorlanmakta, toplumun
gereksinimlerine yanit verememektedir. TKY yaklagimi giiniimiizde endiistri alaninda
oldugu gibi saglik, savunma ve egitim, iletisim gibi bir¢ok alanda uygulanabilir bir

konuma gelmistir.

Her orgiit gibi, okullar da toplumda belli amaglar1 gerceklestirmek icin kurulmustur.
Ayrintiya girmeden, ortadgretim okullarinin genel anlamda amaci; kaliteli egitim
yapmak ve sonucta toplumun beklentilerine uygun insan giicli yetistirmek olarak
Ozetlenebilir. Okullar bu amagclarma nitelikli yoneticiler ve okullarin verimliliginde
giiclii bir etkiye sahip olan Ogretmenlerle ulasabilir. Okullarda istenilen kaliteye
ulagmak, egitim siireci i¢inde yapilan hatalarin en aza indirilmesi ile olanaklidir. Milli
Egitim Bakanligt son birka¢ yildir TKY uygulamalarinin ilk ve orta dereceli

okullarimizda bir an once uygulanmasin1 benimsemistir. Ancak, TKY yaklasiminin
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temel uygulayicilar1 olarak diisiiniilen okul yonetici ve 6gretmenlerinin konuya iligkin
olarak hazir bulunusluk diizeyleri ile okullarin ve altyapilarinin buna ne derece hazir
oldugu, bir¢ok uygulamada oldugu gibi bu kez de bir soru isareti olarak karsimiza

cikmaktadir.

Aragtirmanin amaci, TKY yaklagiminin ortaggretim okullarinda uygulanabilirligine

iliskin, bu kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin algilarini saptamaktadir.

Hi¢ kuskusuz bir okuldaki egitim hizmetinin kalitesi, 0gretmenlerin kalitesi ile
dogrudan ilgilidir. Diger yandan, Milli Egitim Bakanlig1 Merkez orgiitli birimlerinde ve
yonetim pozisyonlarinda yetki, gérev ve sorumluluk alanlar1 arasinda ¢atigmalarin var
olmasi, hiyerarsik yapilanma, iist yonetime 6zgii egemenlik ve ayricalik araci olarak
algilanan otokratik yetki ve anlayiglarin iletisimi olumsuz yonde etkilemesi, Orgiitiin
insan giicii kaynagindan ve uzmanlik birimlerinden yeterince yararlanmamasi TKY nin
egitim orgiilerinde arzulanan bir bicimde ve basari ile uygulanmasini engellemektedir.
Bu bize konunun diger bir boyutundaki sorunlar1 da isaret etmektedir.
Ogretmenlerimiz, yerinde ve zamaninda hizmet ici e@itim programlar1 ile
desteklenmedikge, gelisen teknolojiye ve cagin gereklerine uygun arag-gereclerden
yoksun birakildik¢a ve hala glinlimiizde okullarin bir boliimiiniin ikili 6gretime devam

ettigi diisiiniildiigiinde kaliteyi aramak diisiindiirtictidiir.

Ortadgretim okullarinda TKY nin uygulanmasi, ¢agin gereklerine uygun bir egitim
sistemi olusturmak agisindan Onemlidir. Ancak, TKY yaklasiminin ortadgretim
okullarinda basarili bir sekilde uygulanmasinda, 6gretmenlerin konu ile ilgili bilgi ve

alg1 diizeylerinin son derce belirleyeci olacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan bu aragtirmanin sonu¢ ve Onerilerinin karar verme durumunda olan
mekanizmalara iletilmesi, ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin TKY nin
uygulanmasi sirasinda karsilastiklar: sorunlarin ¢oziimiinde gerekli 6nlemlerin yerinde

ve zamaninda alinmasini saglayabilecektir.

12



1.4. Arastirmanin Sayiltilar

Secilen 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu
kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin anket sorularini igtenlikle ve dogru
cevapladiklar1 varsayilmistir.

Arastimada kullanilan 6lgme aract gegerli ve gilivenilirdir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler, konunun amacina

uygun olarak se¢ilmis ve uygulanmustir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastirma;

Zaman agisindan 2006-2007 egitim-6gretim yil1 ile sinirlidir.

Istanbul Ili Umraniye Ilgesindeki, Asim Ulker Cok Programli Lisesi, Nevzat
Ayaz Lisesi, Umraniye Lisesinde gérev yapan, basit tesadiifi 6rneklem yoluyla
secilmig brang 6gretmenleri ile sinirlidir.

Konu agisindan, ortadgretim okullarinda gorev yapan brang Ogretmenlerinin
TKY Ilkelerinin Ortadgretim Okullarinda Uygulanabilirligine iliskin Ogretmen
Algilar diizeyi ile sinirhdir.

Ankette bulunan sorular ve bu sorulara verilen cevaplarla sinirlidir.
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BOLUM 2

TOPLAM KALITE YONETIMi
2.1. KALITENIN TANIMI

Toplumsal bir kurumun {irlin ve hizmetlerden faydalanan bireyler icin kalite ¢ok

Onemlidir.

Kalite ile ilgili tanimlara baktigimizda; tanimin odak noktasinin zamana gore farklilik
gosterdigi  goriilmektedir. Onceleri “iiriin kalitesi’ odakli kalite tamimlari, zaman
icerisinde ‘sistem kalitesi’ odakl1 hale gelmistir. Giiniimiiz bakis a¢isinda kalite, iirlinii
ya da hizmeti kullanacak / faydalanacak bireyin ihtiyacini karsilamaya ydnelik
amaglara ulasmak i¢in uygulanan teknikler ve faaliyetler olarak goriilmektedir™. 21.
yiizyila girdigimiz, kiiresellesme riizgarinin estigi su giinlerde, diinyada koklii yapisal
degisikliklerin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle isletmeler icin artitk dnemli olan
rekabet giiclinii elinde tutmaktir. Siirekli degiskenlik gosteren rekabet ortaminda
gelecegi gorebilmek, buna gore yenilik yapabilmek ve yaraticilifint en {iist seviyede
tutabilmek ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir. Degisen diizene kisa siirede ayak uydurabilen
ve en Onemlisi bilgiyi elinde tutabilen isletmeler en iyi yerlerde olacaktir. Degiskenlik
gosteren rekabet ortaminda Toplam Kalite Yonetimi’nin 6nemi daha ¢ok kavranmakta

ve Toplam Kalite Y6netimi’ne yonelmeler hiz kazanmaktadir.**

Kalite kavrami ¢ok yeni bir kavram olarak nitelendirilse bile, ¢ok eski zamanlardan beri
onem verilen bir degerdir. Bu kavrama siire¢ icersinde yliklenilmis olan degisik
anlamlar ve spesifikasyonlar sayesinde kalite ile ilgili kullanilan bir¢ok tanim ortaya

cikmugtir.

Bunlara 6rnek verecek olursak;

2 Muluk, Burcu, Danac1oglu,2000, s.5
** Giirsozlii Stiheyla, Toplam Kalite Yonetimi’ne Bakus,
http://www sitetky.com/frameset/tky/tkymain18.html
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—Kalite kullanimina uygunluktur.(J.M.JURAN)
—Kalite sartlara uygunluktur.(R.B.CROSBY)

—Kalite, iirlin ya da hizmetin ekonomik bir yoldan {ireten ve tiiketici isteklerine

cevap veren bir iiretim sistemidir.

Kalite kavrami ¢ok sik kullanildig1 i¢in insanlar tarafindan duyulan bir kavramdir.
Ancak bu kavramin gliniimiizde tasidig1 6nemi ¢ok az kisi tahlil eder ve degerlendirir.
Zira gliniimiizde kalite teknik yontem degil, isletmenin miisterilerini memnun etmeye
ve isletme icinde tiim birimlerin optimizasyonunu saglamaya yonelik bir isletme

yOnetim araci olarak goriilmektedir.

Kalite; Uretilen mal ve hizmetlerin fizik kalitesini, verimlilik oranini, giivenilirligini ve

bunlar1 iiretmek i¢in kaynaklarin en verimli sekilde kullanimini igerir®.

Dr. J. Juran’ a gore kalite; “kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagimdir. Kalite,
kullanima uygunluktur.” P. Crosby’ye gore; “ kalite sartlara uygunluktur ve kaliteyi
geligtirmek i¢in azim, egitim ve uygulama gibi li¢ temel asamaya sadik kalmak
gerekir*®,

ISO (International Organization for Standardization- Uluslararast Standardizasyon
Organizasyonu) tarafindan 1986 yilinda yayimlanan ISO 8402 (Quality Vocabulary;
Kalite Sozligli) standardinda kalite, “bir iiriin ya da hizmetin belirlenen ya da
olabilecek gereksinimleri karsilama becerisine dayanan 6zelliklerin ve karakteristiklerin
toplamidir™?’.

Asagida sira ile Amerika, Avrupa ve Tirkiye’ deki kalite organizasyonlarinin

kullandiklar1 tanimlamalar verilmistir.

2 Hosgortir, 1997, 5.12
2 Elif 1966: 4-5
" Bozkurt, 1995, 5.173
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1. ABD Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) kaliteyi soyle tanimlamaktadir: “Kalite
bir mal veya hizmetin belirli bir gerekligini karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan 6zelliklerin tiimiidiir.”

2. Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC) ise kaliteyi “Bir malin ya da
hizmetin tiiketicinin uygunluk derecesi” olarak tanimlanmaktadir.

3. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) de kaliteyi “Bir iiriin veya hizmetin belirlenen
veya olabilecek ihtiyaclar karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplami”

olarak tanimlamaktadir®®,

Tanimlar goz Oniinde tutuldugunda, kalitenin Ozellikleri asagidaki sekilde

e 29
siralanabilir™.

1. Kalite bir énlemdir. Sorunlar ortaya ¢cikmadan dnce 6nlemlerini olusturur. Uriin
ve hizmetlerin yapisinda tasari yolu ile tistiinliik kusursuzluk arayisini katar.

2. Kalite miisterinin tatminidir. Uriin ve hizmetin ne kadar iyi oldugu konusunda
son kararin verildigi memnunluktur.

3. Kalite verimliliktir. Islerini yapabilmek icin gerekli egitimden gegen, ihtiyac
duydugu arag-gerec ve talimatlarla desteklenen personelden elde edilir.

4. Kalite esnekliktir. Talepleri karsilamak icin degismeyi goze almak bu konuda
istekli olmaktir.

5. Kalite etkili olmaktir. isleri abuk ve dogru olarak yapmaktir.

6. Kalite bir stirectir. Siiregelen bir gelismeyi kapsar.

7. Kalite bir yatirnmdir. Uzun donemde bir isi ilk defada dogru olarak yapmak,

hatay1 sonradan diizeltmekten daha ucuzdur.
8. Kalite, kusursuzluk arayigina sistemli bir yaklagimdir.

9. Kalite, bir organizasyonun biitiin ¢aligmalarinda yer alan kalict bir

fonksiyondur’.

% Yaylact, 2000, 5.2
* TSE, 1997:1
3 Rosander, 1989
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10. Kalite’yi “ isteklere uygunluk “olarak tanimlamaliyiz. istekler, anlagilmamalars,
imkansiz olacak sekilde agiklanmali, Ol¢limler bunlara uygunlugu siirekli
denetler sekilde olmalidir. Tespit edilen uygunsuzluk kalitesizlik demektir.
Boylece kalite problemleri uygunsuzluk problemleri haline gelir, kalite de
tanimlanabilir duruma. Kalite, bir {irlinlin gerekliliklere uygunluk derecesidir

.(P.Crosby )
11. Kalite, kullanima uygunluktur. (J.M.Juran)

12. Kalite, i¢ ve dis miisterilerin, gizli ve agik tiim istek ve ihtiyaclarmi kargilayan

temel bir is stratejisidir.

13. En genel anlamda kalite, gelistirilebilecek hersey demektir. Kaliteden s6z
ederken ilk akla gelen, iirlinlin ya da hizmetin kalitesi olmalidir. Kaizen
stratejisi kapsaminda incelenirse, higbir iirlin veya hizmet, tasarlanmis oldugu
seviyenin ilerisine gecemez. Burada tasarimi yapan insan olduguna gore,
insanin kalitesi ile ilgilenilmelidir. Isi olusturan ii¢ yap1 tasi; donanim yazilim
ve insan kaynaklaridir. Ancak insan faktorii yerine tam oturtulduktan sonra igin
donanim ve yazilim ile ilgili kisimlar ele alinmalidir. Insanlarin iginde kaliteyi

olusturmak, Kaizen bilincini edinmelerine yardim etmek demektir’'.

Bu o6zellikler ve boyutlar géz oniinde tutuldugunda kaliteyi “calisma ortaminda mutlu
olup, yaptig1 isten gurur duyarak calisan insanlarin {iirettigi {iriin ya da hizmetin,
tilketicilyi memnun ederek, daha yiiksek verimin elde edilmesi” olarak tanimlamak

miumkindiir.

2.2. Yonetim Nedir?

Y 6netim, bir grup insani belirlenmis amaglara dogru yonlendirerek aralarindaki isbirligi
ve koordinasyonu saglama cabalarinin biitiiniidiir. Yonetim konusunda az c¢ok goriis
birligine varilmis diger tanim: ” Yonetim belirli amaclara ulasmak icin baskalar:

13

vasitasiyla is gormektir ““. YOnetimle ilgili tim tanimlarin isledigi husus yonetimin

' Imai, 1994
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siire¢ odakli oldugudur. Yonetim bir siiregtir ve siire¢ odaklidir. Yonetim beseri bir

olaydir ve insan odaklidir.

Teoride ve literatiirde bu sekilde ele alinan tanimlar pratikte uygulanmamis ve yonetim
sadece  “sonu¢ odakli” ve ‘“sermaye odaklr” olarak degerlendirmistir. Fakat
giiniimiizde sirketlerin yoneticilerini ve sirketle ilgili ¢ikar ¢evrelerini etkileyen giiclii
unsurlar yoOneticileri ve yonetim kavramimi siire¢ ve insan odakli olarak

degerlendirmeye ve bu kapsamda yonetim teknikleri uygulamaya zorlamaktadir.

Yoneticileri boyle bir anlayis degisikligine zorlayan gii¢ unsurlarini belli basl ii¢ baslik

altinda toplayabiliriz:
* Dinamik Pazarlar ve Degisim
* Rekabet

* Kalite ve Miisteri

Bu ii¢ unsur kisaca Toplam Kalite Yonetimi olarak ifade edilen bir anlayisin ortaya

cikmasindaki en onemli etkendir.

2.3. Cagdas Yonetim Anlayisi: Toplam Kalite Yonetimi

Glinlimiizde bir yonetim anlayisi olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY') de post modern
yonetim anlayisi olarak kabul edilebilir. TKY, yapilan isin her asamasinda kalitenin

artirilmasini hedef almaktadir.

Egitimde  TKY  Uygulama  Projesi ile ilgili  faaliyetler = asagidaki

temel ilkeler cercevesinde yiiriitiilecektir.

*  TKY uygulamalarinin birimlerce yapilacak bir plan dahilinde gerceklestirilmesi.
* Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak onlemlerin

alinmast
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*  TKY uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin goniil ve beyin giicii ile
katilim1 saglanarak ekip ¢alismasinin 6n planda tutulmasi

* TKY uygulamalari ¢er¢evesinde kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi

* TKY uygulamalarinda olgiilemeyen hizmet gelistirilemez anlayisindan
hareketle hedeflere ulagsma diizeyinin siirekli 6l¢iilmesi

e Sistemin siirekli gézden gegirilmesi, gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve bu amaca
hizmet etmesi i¢in 6z degerlendirme yonteminin uygulanmasi

* Egitim yonetiminde personelin siirekli egitimi kurumsallastirarak niteliginin

yiikseltilmesi ve hizmet sunumunda mitkemmelligi yakalamanin saglanmasi

Toplam Kalite; kalite evrensel ciimlesinin bir alt climlesidir. Kullanima uygunlugu tam
olarak kargilamak amaciyla, iiretim ve hizmetleri en ekonomik diizeyde
gerceklestirmek ic¢in, isletme birimlerinin kalitenin yaratilmasi, yasatilmast ve
gelistirilmesine yonelik ¢abalarinin entegrasyonunu saglayan etkin bir yonetim sistemi

felsefesidir.

2.3.1 Toplam Kkalite yonetimi tanimlar:

Toplam Kalite Yonetimi 1980°li yillarda ortaya ¢ikan,1990’11 yillarda yayginlasan bir
yonetim yaklagimidir. Giiniimiize ulasincaya kadar Toplam Kalite Yonetimi felsefesi,
insanligin yasadigr degisime ve yenilige paralel olarak yeni boyutlar kazanmistir.
Stirekli kendini yenileyen bu felsefenin gelecek yonetim felsefelerinede Onciiliik

yapacagi bir gercektir.

Toplam Kalite Yonetim Felsefesi bir dizi ilkeler ve yontemler yumagidir. Bu felsefenin

Oziinde sunlar1 bulabiliriz:

* Hatalar1 Onlemek, onlar1 sonradan bulup diizeltmekten cok daha kolaydir,
ucuzdur ve gilivencelidir.

* Normal ile anormali, dogal olanla olmayani ayirmak i¢in istatistige ihtiyac
vardir.

* Her calisanin fikrinden yararlanmak, sadece bir kisim kisilerin fikrinden

yararlanmaktan daha basarili sonuglar dogurur.
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* lyi yonlendirilirse, grup caligmalari isleri daha cabuk gelistirir.

* Isletmenin basaris1 i¢in miisterilerin tercihlerini gézetmek gerekir.

* Kaliteli bir yonetim, kaliteli insanlarla miimkiindiir.

* Kaliteyi giivence altina almak bir sistem meselesidir.

e Islerin planli yapilmasi, plansiz yapilmasin yeglenir.

* Hedef birligi saglanirsa, sonuca daha kisa siirede ve daha emin bir sekilde
varilabilir.

* Tiiketiciye kaliteli bir hizmet verebilmek icin isletmenin ig¢indeki birimlerin ve
bireylerin de birbirlerine kaliteli bir hizmet verebilmeleri sarttir.

* Disaridan sagladigimiz mal ve hizmetlerde de yiiksek kalite istiyorsak,

tedarik¢imizi kendi safimiza almaliyiz.

Toplam Kalite Yonetimi Felsefesini olusturan bu kavramlari goéz oOniine alirsak,
TKY’nin {irlin ve hizmet kalitesi, calisma ve yasam kalitesi ve organizasyon
kalitesi’nden olustugunu gorebiliriz. Yani TKY bireyden, organizasyonlara, oradan

toplumun kalitesine kadar uzanmaktadir.

Biitiinciil bir yaklagim olan TKY felsefesi’nde dinamikligi (kendi kendini yenilemesi),
yalinlig1 (esasla ayrintiy1 birbirinden ayirt edebilmesi), proaktifligi (gelismelere 6n ayak

olmasi), ve yaraticilig1 gorebiliriz.

Bir organizasyonda TKY uygulamak istiyorsak, bu modelin prensiplerine de uymak
gerekmektedir. TKY organizasyonlarda birden bire olusan bir yonetim sekli degil,
bireylerden organizasyona tiim sirket kiiltlirlinlin degismesini 6ngodren uzun vadede
olusabilecek bir yonetim seklidir. Bu nedenledir ki bir¢ok isletme TKY’n den sikayet
etmekte, uygulamadan vazgegmektedir. TKY uzun vadede diisiiniilerek uygulanmaz ise
sonuca ulasilamayacagi icin sikayet etmek dogal olacaktir. Birgok firmada ise uzun
vadede diisliniilerek egitim ve sabirla yerlestirilen bu yonetim tarzinin firmalara uzun

vadede liderlik ve kar getirdigi goriilmiistiir.

Bir isletmeye TKY ni yerlestirmek istiyorsak; ilk 6nce yasamin merkezine isi degil,
insan1 ve evrensel ilkeleri koymaliy1z. Bunlar kisisel biitiinliik, hakkaniyet, tutarlilik,

diiriistliik, insan onuru, hizmet, kalite, gelisim, siire¢, potansiyel, kosulsuz sevgi, sabir,
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yardim etme, destek olma, ylireklendirme vb.dir. Bu ilkeler her kiiltiir, her ¢evre, her
cagda uygulanabilirligi ve gecerliligi olan insanin dogasina ait yonleri ifade eder. Daha
sonra felsefenin 0Oziinii olusturan kurallar1 organizasyonda eksiksiz uygulayabiliriz.
Tabi ki evrensel ilkeleri merkezine yerlestirmis insanlar ve organizasyonlarin Toplam

Kalite’ye ulagmasi hi¢ de zor olmayacaktir.

Insanin 6nemi bilindikge higbir ydnetim tarzinin uygulamasi zor degildir. Merkezde
insanin olmadig1 yOnetim tarzlari da geride kalmak zorundadir. TKY ’ne ¢ok onem
verilmesinin ve sonucunda kazanilmasinin sebebi de Oziinde insan faktoriiniin

bulunmasidir.
Toplam kalite yonetimi kavraminin ifadesine baktigimizda;

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavrami, giinlimiiziin modern yonetim anlayisi i¢inde
degerlendirildiginde, “bir organizasyonu is miikemmelligine ulastiracak dinamik

yonetim sistemini kurmak ve gelistirmek” olarak ifade edilebilir.

Toplam kalite, kalitenin standartlara ve spesifikasyonlara uygunluk olarak yapilan
geleneksel teriminin otesinde bir anlam icerir. Buna gore kalite, kullanicinin ya da
miisterinin tatmin olma derecesi olup, bu da iiriiniin kullanim ile ilgilidir. Diger bir
deyisle toplam kaliteye ulasip ulasilmadigini miisteriler belirler. Toplam kalite igin
toplam miisteri tatmini gerekmekte olup, bu da kurulus icinde bdliimler, birimler ve
fonksiyonlardan olusan igsel miisterilerle birlikte kurulus dist alicilar olarak tanimlanan

digsal miisterilerin tatminidir.

Toplam kalite, kuruluslarda is yapma ve calisma anlayigini da etkilemistir. Bu etki,
belirli alanlarda uzlagsmis ve birbirinden ayr1 i boliimleme yerine giiniimiizde, birbiri
ile karsilikli iligki halinde ve siirekli olarak bilgi geri beslenen iletisim kanallarinin agik
oldugu organizasyonel yapilanmalar1 getirmistir. Toplam kalite hedefine, kurulus i¢inde
haberlesme iletisimin gelistirilmesi, egitim ve 6grenmenin hizlandirilarak siirdiiriilmesi,
katilimciligin giliglendirilmesi ve her alanda siirekli iyilestirme anlayiginin egemen

kilinmast ile ulasilabilir™.

32 Peskircioglu, 1996
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Toplam Kalite Yonetimi (TKY) miisterilerin su anki oldugu kadar gelecekteki beklenti
ve ihtiyaclarin1 da tespit edip, bunlar1 karsilayarak asmayr ve mutlak miisteri

memnuniyetini hedef alan bir yonetim felsefesi ve is yapma bigimidir®.

Burnham, Toplam Kalite Yonetimini, ilk defa ve her zaman dogru yapma, miisterilerin
doyumu ve siirekli gelistirme temeline dayandirir. Misterilerin memnuniyet seviyeleri
yiikseltilirken ~ maliyetlerin diistiriilmesi, iretim  kalitesinin artirilmasi

hedeflenmektedir’*.

TKY hizmet ve {riiniin gelistirmek icin takim kullanimi anlamina gelir. Buna gore
kaliteyi degistirmede en biiyiik degisim, iiriinden ¢ok siire¢ ilizerinde odaklasacaktir.
Etkili takimlarin olusturulmasi, olusturulan takimlarin egitimi ve gelistirilmesi,
stirecleri tanima, siirekli gelistirme arzusu yaratma ve etkinliklerini 6lgme yolunu
saglayan Toplam Kalite YoOnetimi aym1 zamanda miisteri ilizerinde yogunlagmay1

gerektirir”.

Kalite yonetim sistemiyle, tasarim asamasindan baglayarak siirecin tiim asamalarinda
orgiitsel ve teknik yontemlerle sistematik ve planli bir yap1 amaglanmaktadir. Kalite, bu
isle ilgili uzmanlarin gorevi olmaktan ¢ikarak tiim calisanlar en ortak hedefi ve
sorumlulugundadir. Sadece siiregteki yapilan hatalar1 ayiklamak yerine, dogrudan
hatanin kaynagma yonelmek ve onu ortadan kaldirmak, kalitenin her asamada

olusmasina giivence saglamak, hedefler arasimdadir’.

Uzun vadeli hedeflerle miisteri tatminini daglamay1, ¢alisanlar ve toplum i¢in faydalar
elde etmeyi amacglayan kaliteye odaklanmis ve biitiin calisanlarin katilimi temeline

dayanan bir isletme yonetimi modelidir.

Toplam Kalite Yonetimi biitiin siireclerde Oncelikle i¢ten gelen 6z denetimi gerekli
goren, sorunlarin yerinde ve aninda, diger siirecleri etkilemeden c¢oziimlenmesi

gerektigini vurgulayan ¢agcil bir kuramdir.

3 Onay, 1996
* Ozdemir, 1995, 5.380.

** Mualla BilginAksu, “ToplamKalite Yonetimi”, EgitimYonetimi Dergisi, Say1:2, Bahar 1995.
% Peker, 1993a, 5.48.

22



Klasik yonetim yaklasiminin amact belirli bir standardi olusturmak ve bu standart
tizerinden iiretimi gergeklestirmek ve denetim altina almaktir. Toplam Kalite Yonetimi
ise higbir standardi kabul etmeyen ve siirekli gelismeyi, iyilestirmeyi amaclayan, dogru
iiretimi ilk defasinda yapmay1 ve bunu her defasinda tekrarlamay1 hedefleyen, orgiitiin
bir biitiin olarak etkinligini ve gerekli esneklige ulasmasini saglayip kaliteyi arttirarak

rekabet giiciinii gelistirmeyi hedefleyen ¢agdas bir yonetim bigimidir >,

Toplam kalite yonetimi bir kalite kavrami degildir; bunun ¢ok Gtesinde bir yonetim

yaklasimi, bir diisiince ve yasam tarzidir™®

Tiim diinyada esen kiiresellesme riizgari, sirket evlilikleri, teknoloji ve bilimin hizla
ilerlemesi, rekabet ve isbirligi boyutunda yasanan yeni acilimlar, yonetim ve felsefe
biciminin de degisimine neden olmus, odak noktasina bilgiyi ve insan1 getiren, “modern
cagin yonetim sistemi” olarak da kabul edebilecegimiz Toplam Kalite Yonetimi’nin

dogmasina neden olmustur.

Rekabet giiciinii arttirmada 6nemli avantajlar saglayan ¢cagdas bir yonetim felsefesi olan

TKY i¢in farkli tanimlamalar mevcuttur.

TKY, c¢alisanlar1 6n plana alan ve basarinin, ¢alisanlarin basarisindan kaynaklandigini

misyon edinen bir ynetim bigimidir™.

Genis katilimli kalite yonetimi olarak da ifade edilebilen TKY; “bir kurulusta iiretilen
mal ve hizmetlerin, isletme siire¢lerinin ve personelin siirekli iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi yolu ile en diisiik toplam maliyet diizeyinde, dnceden belirlenmis olan
miigteri ihtiyag ve beklentilerinin, tiim ¢alisanlarin kendilerinden beklenen
yikiimliiliikleri yerine getirmeleri ile tatmin edilerek, isletme performansinin

iyilestirilmesi stratejisi” seklinde tanimlanmaktadir™.

Calisanlarin cesaretlendirilmesi, motivasyonu, yonlendirilmesi, egitimi,

odiillendirilmesi, deger verilmesi, is zenginlesmesinin gerceklesmesi kisaca insana

37 peker, 1993a. 5.49-50
3% peker, 1993 s:51
397 Tan, 1995, 5.19
40 Peskiroglu, 1995, s. 31
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yatirirm, TKY felsefesinin en onemli oOzelligidir. TKY, isletme icindeki herkesin
uygulamasi1 gereken bir yasam bi¢imidir. Bunu gergeklestirebilmenin anahtar1 ise

siireclerin siirekli gelistirilmesi, miisterilerin tatmini ve tim ¢alisanlarin katilimidir *'.

TKY i¢in, miisteri beklenti ve ihtiyacglarin1 karsilayacak kalitenin 6n plana ¢ikmasinin
yani sira, Uriin ve hizmetlerin yaninda yonetimin de kalitesini ve verimliligini arttirmay1
amag edinen, kaliteye dayali ortak bir kiiltiir yaratmay1 hedefleyen, uzun siireli orgiit

yagsaminin sigortasi olan birey ve grup odakli bir yonetim uygulamasidir diyebiliriz
Bu tanimlardan anlasildig1 lizere Toplam Kalite Yonetimi su temel dgelere sahiptir.

¢ Uygunsuzluklari 6nlemeye doniik yaklasim

¢ Faaliyetlerin sonuglarin1 6lgme ve istatistiksel olarak gosterme.

* Siirekli gelisme saglama.

¢ Grup ¢alismasi ve katilim yénetim modeli*

* Lider tarafindan siirekli gelisim, katilim ve yaraticiligin desteklenmesi.

* (Calisanlarin egitim ve yetkilendirilmesi.

* Miisteri memnuniyetinin saglanmast

* Kalite sorumlulugunu sadece yoneticilerin degil tiim calisanlarin tagimasi.

» Siirekli kaliteye odaklanmis, dinamik bir yap1 seklinde agiklanabilir.

2.3.2 Toplam kalite yonetim isinin amaci

Calisanlarin, organizasyonun degisik kademelerinde gorev yapan yoneticilerin,
organizasyonun lrettigi mal ve hizmetleri, satin alan ya da kullanan miisterilerin, her
zaman ve her sartta mutlu oldugu dinamik yonetim sistemi kurmak ve muhafaza
etmektir. Insana iliskin bu temel problem ¢oziilebildigi takdirde ne galisan yoneticilerin
hosnutsuzlugu, ne de miisterilerin iiriine ve servise dair olan sikayetleri s6z konusu

olacaktir. Ciinkii her zaman herkes mutludur. Sistem dinamiktir. Bu dinamiklik ise

*! Balantekin, 1992, s. 1
2 Sale, 2001, 5.24
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sistemi adim adim yasamayr saglayan siirekli iyilestirme mekanizmalar1 ile

saglanmaktadir.

TKY nin en 6nemli 6zelligi kalitenin saglanmasindaki sorumlugu belli birka¢ kisinin
omuzlarina birakmayip, sistemdeki herkesle paylagmaktir. Boyle bir ekip caligmasi,
sorunlarin  nedenlerini daha kaynaginda tespit edip ortadan kaldirilmasinm
saglayacagindan, ekonomik ve hizli ¢oziimler gosterir. Boylece hem sistemde
calisanlar, hem de sistemden yararlananlar mutlu olur. Sistemle ilgisi olan herkes belli
bir amag etrafinda birleserek sorumluk paylasir ve isbirligine gider. Ust yonetimin
yaratig1 kalite kiiltiirii herkesge benimsenir ve bu kiiltiiriin gelisimi i¢in gonillii katilim

6zendirilmis olunur®.

Toplam kalite yonetimi orgiitiin kalite istegi ile olusmaktadir. Orgiit, kar ve
verimliligini iirlinlerden memnun olan miisterilerin sayisinin artmasindan gordigi
zaman iiretim siireclerini de bu anlayisa gore degistirmek zorundadir. Orgiitte bir takim
ruhunun olusturulmasi, kararlarin verilere dayali olarak alinmasi, diirtistlik ve yanlis

yapmama gibi 6zellikler her tiirlii iliskinin temelini olusturmaktadir®.

Bir sistemin bozuk c¢iktisini sonradan diizeltmeye kalkmak ekonomik ve rasyonel
olmadig1 gibi orgiitsel acidan da 6nemli degildir. Hatay: ilk anda fark edip onlemini
almak gerekir. Bu alt sistemin ¢aligsmasini aksatmayacak bir durum yaratacaktir. Bunun
icin yonetimin bireysel ve grup davraniglarini 6nemsemesi ve bu iligkileri gelistirmek
icin yarattig1 ortamda pek ¢ok aksakliklarin oniine gecebilecegi vurgulanabilir. Yeter ki
oOrgiitiin biitlin iiyeleri bir takim ruhu olusturup orgiitiin gelismesine katkida bulunma
isteginde olsun. Unutulmamasi gereken, oOrgiitiin gelisimi i¢in her kademede
calisanlarin fikirleri vardir ve orgiitii gelistirmeye isteklidirler. Fakat ¢alisanlar dnceki
deneyimlerinden ya da dinlenmeme riskinden dolay: fikirlerini paylasmak istemezler.
Bu ylizden yonetici, yaraticiligl ve katilimi bastirmamalidir. Aksine katilim i¢in ortam

yaratmalidir®.

“ Basik, 1997, s;53
* Ozdemir,1996, s: 39
* Aydin, 1992, s: 84
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Toplam Kalite Yonetiminin uygulandigr kurumlarda yonetim anlayisi; miisteri odakli

olmay, siirekli iyilestirmeyi, katilimci ve toplumsal sorumlugu gerek kilar.

TKY uygulamalarinin, yonetim ve finansal agidan bir¢ok yarar1 oldugu gibi, kurumda

calisanlar kisiler acisindan da 6nemli oldugu son derece agiktir.

2.3.2.1 Yonetim a¢isindan:

Kaliteye yapisal bir yaklagim getirir.

Etkili sistemler yardimi ile kurum ig¢i izleme, kaydetme ve dolayisiyla ile siirekli olarak

gozden gegirmeyi saglar.

Problemleri etkili ve saglikli bir bi¢imde ortaya koymaya ve onleyici faaliyetlerin

baslamasini saglar.

Etkili liderligi cesaretlendirir ve ¢alisanlarin yoniinii belirler.

Kurumsal degisme ve gelismeye destek olur.

Performans gostergelerini ve standartlarini tanimlar ve netlestirir; tutarliligini saglar.

Kurum c¢alisanlarina, miisterilere sunulan hizmeti gelistirmek {izere daha fazla vakit

kalmasini saglayarak; kurum igi biirokrasinin etkiligini arttirir.

Kurumun baglantilarinin ve kalite ruhunun taninmasini saglar.

2.3.2.2 Cahsanlar agisindan:

Rolleri sorumluluklarinin sinirlarint netlestirdigi i¢in, c¢alisanlarin zamanlarinin daha

verimli olarak kullanilmasini saglar.

Calisanlarin yapilan ise katilmalarini ve gii¢clendirilmelerini beraberinde getirir.

Kurum ig¢i iletisimi gelistirir.

Calisanlarin gelismesi ve egitimi icin bir olanak saglar.
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Calisanlarin, sunduklar1 hizmeti benimsemelerini hizlandirir ve onlar1 cesaretlendirir.
2.3.2.3 Finansal a¢idan:

Maliyetlerin diistiriilmesine katkida bulunur.

Maliyet etkililiginin Sl¢lilmesi ve denetimine yarimci olur.

fyi tammlamak, biirokrasi ve bosa giden kaynaklarm azaltilmasini saglar*.

Gorildigu gibi, TKY’ ini uygulamak igin, iist diizey yoneticilerin toplam kalitenin tam
olarak ne oldugunu anlamalari, benimsemeleri ve uygulamak i¢in kararlt olmalar

sarttir.

TKY uygulamalar1 yoneticiler tarafindan biiyiik ¢aba sarf edilmesi gerektiren uzun
vadeli bir istir. Uygulamalarin tam olarak olusturulmasi kii¢iik kuruluslarda en az 12
ay, biiylik kuruluslarda ise 3 ila 5 yil ister. Uygulamanin yetkisi sadece uzmana
birakilmaz. Mutlaka bir sorumluluk ve yetkileri iist yonetim tarafindan kullanilmasi

gerekir. Uzmanlar ancak yol gdstermek ve egitimde yararli olurlar
Toplam Kalite Yo6netimi programinin basarili olma sartlar1 sdyle 6zetlenebilir.

* Miisteri tatmini ana hedeftir. Faaliyet zinciri i¢indeki miisterileri (Ogrenciler,
ogretmenler, veliler gibi) halkalarinda tam miisteri tatmini saglanmalidir.

* Programin basarist i¢in en 6nemli konulardan biri, her kademede egitimdir.
Egitim yoOnetim programini uyumlu olmali, yoneticiler yeni liderlige uyum
icinde egitilmelidir.

* Kurumdaki insan potansiyelinden tam olarak yararlanmak i¢in her kademede
katilim saglanmalidir.

* Basarili kurum organizasyonunun temel taglarini, ortak hedef ve sorumluluklara
sahip, boliimler arasi yetkilerden olusan takimlar teskil etmektedir. Iletisimin

gelistirilmesi icin, herkese agik bilgi sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

¢ Bagkent Universitesi,1998.s:2,3
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e Yetki ve sorumluluklarin devri ve kademe

organizasyon prensipleri benimsenmelidir*’.

Egitim sistemimizin de diger sektorlerde goriilen degisim ve gelisiminden
etkilenmemesi beklenemez. Egitim sistemlerini bu siirece uyduramayan toplumlarin

biitiin bu degisim ve gelisimlerinin diginda kalacaklar1 yada itilecekleri giliniimiiziin

onemli bir gercegidir.

2.4 Toplam Kalite Yonetimi’nin Felsefesi

Kalite cagdas tanimini ve {ist yonetimin organizasyonu yonlendirmesindeki etkisini

gbdzOniine alarak basit ama etkin bir model olarak, Toplam Kalite YOnetimi’nin

felsefesi ve prensipleri asagidaki gibi sekillendirilebilir.

FELSEFE

sayilar1 azaltilmali,

/ 1.Proseslerin 1.Miigteri
Denetimi Odaklilik
2.Proses 2.Pazarm
Iyilestirme Yonlendirdigi Kalite
3.Proseslerin . . \ 3 Kalite Oncelikli
Y onetimi Slfl'e.kll Yonetim
Gelistirme
N Performans
JInsan listi 1.Takim
Istir
Kaynaklar1 Gs st Caligmasi
Y onetimin

2.0nce Insan
Anlayist

2.Ust Y6netimin
Liderligi

3. Birey 3. Tam
Kalitesi Katilim

Sekil 2.1. TKY felsefesi ve ilkeleri

4T Ers6z,1994,5:10- 16
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Bu sekilden anlasilan, Toplam Kalite Yonetimi’nin felsefesi siirekli gelistirmedir. Bunu
saglamak icin yapilmasi gerekenler ise Rekabetci Yonetim vesilesiyle etrafinda yazan

ilkeleri uygulamakla sonucunda basarili olunur™®.

Stirekli gelistirme veya 0zglin ismi ile “kaizen” bir dinamizmi, siirekli bir arayis1 ifade
eder. Bu yaklagim miikemmellik arayisi ve sifir hata yaklagiminin temelidir. Siirekli
iyilestirme, yonetim, liderlik, is hayati ile ilgili oldugu kadar bir hayat felsefesi ve
tarzidir. Giinliik yasantisinda bunu gerceklestiremeyen bireyin, is hayatinda siirekli
daha iyiyi aramasi beklenemez. Bu sebeple, Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda
stirekli gelistirme felsefesi kadar ““ dnce insan” ya da diger bir deyisle * birey kalitesi”

de son derece dnemlidir.

Dolayisiyla son zamanlarda sirketlerin politikast degismistir. Eskiden  “karlart
maximumize etmek” seklinde olan sirket politikalar1 uluslararasi rekabetin kizigmasi,
giimriik duvarlarimin kalkmasi gibi unsurlarin sonucunda sirket politikalar1 “rakipleri

yok etmek “ seklinde olmustur.

Toplam Kalite Yonetimi rekabetci bir yapilanmayi, ileriye doniik tiim kararlarda ve
degerlendirmelerde rekabet giici unsurlarinin temel alinmasini ve uygulamanin bu
cercevede takip edilmesini Ongoriir. Toplam Kalite Yonetimi degisimlerin
yonetilmesinde ve rekabet giiciinii gelistirmede yiiksek hiz saglayan bir sistemdir. Bunu

13

gerceklestirirken  “kalite, maliyet, temin, verimlilik, kar * iliskisine geleneksel
anlayistan ¢cok daha degisik acidan yaklasmaktadir. Bu yeni bakis agisina gore, kalite
icin yapilan caligmalar, savurganligr onlemekte, verimliligi artirmakta ve maliyetleri
diistirmekte. Yiiksek kaliteli iirlinlerin daha diisiik fiyattan pazara siiriilmesi pazar

payimu artirmakta ve * kar” amacina ulagilmasini saglamaktadir.

Rekabetci bir yapiya sahip Toplam Kalite Yo6netimi’nin modelde belirtilen ana 6geleri
ve ilkeleri ayn1 zamanda sirketin kurumsal kiiltiirinli olusturan ilke ve degerlerdir.
Diinyada oldugu gibi iilkemizde de dnemine ragmen ihmal edilen bir konu da Toplam
Kalite Yonetimi anlayisina gore sirket kiiltliri yaratilmasidir. Bu Konuyla ilgili daha

detayl1 olarak diger boliimlerde deginilecektir.

* Kavrakoglu ibrahim, Toplam Kalite Yonetimi , Kalder Yaymlar1 ,Rekabetgi Yonetim Dizisi No:3
Istanbul 1998
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2.5 Orgiitte Toplam Kalite Yénetimi

TKY’ nin uygulanmasi, Orgiitte nitelikli bir kalite ortammin olusturulmas: ile
olanaklidir. Kalite ortaminin yaratilmasindaki temel asamada; kalitenin herkesin gorevi
oldugu bilinci yer alir. Isletmede yer alan her birim ve birey, kalite sorumlulugunu

tagimalidir.

TKY, orgiit kiiltiiriine ve geleneksel yonetim felsefesine olduk¢a dnemli degisiklikler
getirmistir. Bunlardan en Onemlisi yOnetmekten, yol gostermeye gegcistir. Bu

degisiklikler soyle ozetlenebilir®.
TKY de;

* (Calisanlar kontrol etmek degil, yonlendirmek, yardime1 olmak vardir.

* Kararlar1 vermek i¢in fikirler degil, veriler kullanilir.

* Problemlerin tespiti yerine onlarin 6nlenmesi i¢in ¢alisma yapilir.

o Isleri dogru yapmak iizerine konsantre olunur.

* Bireysel faaliyetlerin yerine ekip ¢aligmasi 6ne ¢ikar.

* Kusku ve sikdyet yerine gililen ve inanca dayali bir atmosferin gelismesine

yardimci olmak vardir.

TKY’ nin gelisimde Onemli katkilar1 olan Deming’e gore TKY ¢ercevesinde
benimsemis oldugu 14 ilke, TKY felsefesinin 6ziinii olusturan siirekli iyilestirme ve

gelistirme caligmalarinin temelini olugturmaktadir.
Deming’in 14 temel ilkesi ya da kurali su sekilde 6zetlenebilir *°;

1. Uriin/hizmet ve servislerde iyilestirme amacin siirekli kilmak,
2. Yeni bir yonetim felsefesini uygulamaya koymak,

3. Kalitenin saglanmasi i¢in denetimlere giivenmemek,

49 Kavrakoglu, 1994, s. 55

>0 Kiymir, 1994, s. 319
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4. Isteki basariyr sadece fiyatlara gore degerlendirme aliskanligindan vazgegmek,

5. Siirekli iyilestirmeyi tiim siireglere yaymak ve devamliligr saglamak,

6. Egitimleri kurumlastirmak,

7. Liderlik mekanizmasi olusturmak,

8. Korku engelini yok etmek,

9. Cesitli birimler ve yonetim arasindaki engelleri yok etmek,

10. Calisanlar1 zorlamaktan, onlara sloganlar ve sayisal hedefler vermekten
kagimmak,

11. Isyerlerine gore sayisal hedef ve kotalari yok edip, kisileri bu rakamlara gore
degerlendirmemek,

12. Calisanlarin iglerinden gurur duymalarini 6nleyecek engelleri yok etmek,

13. Kisi gelistirmeye yonelik egitim ¢aligsmalarini desteklemek,

14. Dontisiimii gergeklestirecek somut igler yapmak,

2.6. Toplam Kalite Yonetimi’nin Onemi

TKY, isletmedeki tiim fonksiyonlarin ve siireclerin siirekli iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik, once insan ilkesinden yola ¢ikarak miisteri memnuniyetinin
saglanmasina yonelik ¢abalar1 iceren cagdas bir yonetim anlayis1 ya da felsefesi olmasi

yoniiyle isletmelerin yasaminda gittik¢e vazgegilmez bir 6neme sahip olmaktadir.

Vazgecilmez nitelikteki bu 6nem, isletmelerde basarili ve etkin bir TKY sisteminin
olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Bunun i¢inse kesinlikle ihmal edilmemesi gereken

faktorler vardir. Bunlar;
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Y Onetimin Destek

Ve Katkisi

Calisanlarin

Destek ve Katkisi

*Liderlik
*[letisim
*[sbirligi

* Etkin TKY
*Takim calismasi

*Motivasyon

*Siirekli iyilestirme ve gelistirme

Ancak unutmamak gerekir ki, kaliteli ¢iktilar ancak kaliteli girdiler ile saglanabilir.

Faktorlerin bigimsel olarak sistemin icerisinde yer almasi, uygulanabilirligi olmaksizin

hicbir ise yaramayacaktir.

gerekmektedir.

niceligin degil niteligin 6n plana ¢ikmasi

Buna gore geleneksel orgiitler ile TKY’ni benimsemis Orgiitler arasinda kuskusuz

onemli farklar yasanacaktir. TKY’ni benimseyen oOrgiitler “modern orgiitler” olarak

adlandirilmus ve gesitli 6zellikler itibariyle geleneksel orgiitlerle karsilagtirilmstir.

GELENEKSEL ORGUTLER

Standartlara uymak
Ogrenenlerin kontrolii
Sistem kaliteyi belirler
Ogrenenler pasiftir

Sik kontrol

Maliyet esastir
Biitceye gore plan
Calisiyorsa degistirme
Uretimden sonra kalite
Degisme pahalidir
Maliyet unsuru olarak egitim

31 Ozdemir, 1995, s. 218

MODERN (TKY) UYGULAYAN ORGUTLER

Taraflarin doyumu ve basarist
Kendi kendini kontrol
Miisteri kaliteyi belirler
Ogrenenler aktiftir

Stirekli gelisme

Sonug esastir

Plana gore biitge

Calistyorsa degistir

Kalite plan ile baglar ve stireklidir
Degisme kararlidir

Uretim unsuru olarak egitim
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TKY ’nin bilingli olarak uygulanabilmesi i¢in;

Hatalara neden olan faktorlerin, bilimsel ve objektif analizlerle bulunmasi ve
ayiklanmasi ve bu hatalarin meydana gelmesine neden olan sistemi gelistirmeye doniik

bir yonetim anlayisinin benimsenmesine 6zen gosterilmelidir.
2.7. Toplam Kalite Yonetiminin Yararlar
TKY nin yararlarint agagidaki sekilde siralayabiliriz;

* Yalniz iirlin ve hizmet kalitesinde degil isletmenin biitiin alan ve siireclerinde en
yiiksek kalite performansina erisilir.

 Uretici ve yararli olmayan faaliyetler elenir,

* Bozuk ve hatal1 olan iiriin sayis1 azalir,

* Etkili bir rekabet stratejisi yaratilir,

* Sorun ¢ézlimlerinde yeni teknik ve yontemler benimsenerek sorunlar daha kolay
sonuca ulastirilir (Orn; Pareto Analizi, Neden-Sonug Analizi gibi),

* Karlilik diizeyi artar,

* Maliyetler azalir,

* Yonetim-personel ve personel-personel arasindaki iletisim artar ve iligkiler
tyilesir,

* Miisterilerin gliveni kazanilir ve siirekliligi saglanir,

* Yeni miisteriler kazanilir,

* (Calisma ortam ve kosullar1 iyilesir,

* Fireler/hatalar azalir,

* Personelin katilimiyla birlikte, motivasyon ve is doyumu artar,

* Miisteri sikayetleri azalir,

* Mevcut Pazar pay1 korunur, hatta arttirilir,

o Isgiicii devri azalir,

* Ekip calismasi anlayisi yerlesir,

* Tedarik¢i ve tageronlarla olan iletisim artar.
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2.8. Toplam Kalite Yonetiminin ilkeleri

Kurumlarda biiyiik bir rekabet giicii ve iistlinliik saglayan TKY ancak tiim ilkeleri ile

benimsenip uygulanirsa basarili olmaktadir.
Toplam Kalite Y6netiminin Temel Ilkeleri sunlardir.

e Liderlik

* Calisanlarin Gelistirilmesi ve Katilimi
* Miisteri Odakli Organizasyon

* Tedarikgilerle Iliskiler

* Siire¢ ve Verilerle Yonetim

e Siirekli Gelisim
2.8.1 Liderlik

Liderlik, iizerinde ¢ok durulan, orgiitsel davraniglarin etkilenmesine neden olan ve

degisik birgok tanimi yapilan etkili bir kavramdir.

Fiedler, lideri “grup i¢indeki goreve iliskin grup etkinliklerini yonetme ve koordine
etme gorevi verilmis birey” olarak tanimlanir. Dublin ise liderligi “yetki kullanimi ve

karar verme” olarak tanimlar’>.
John Adair, liderligin bes belirgin 6zelligini sdyle tanimlamaktadir;

1. Kabul edilme; yoéneticilerin gorevlerini resmilestirmesi tayinlerle ve
unvanlariyla gercgeklesir, oysa liderlerin kabul edilmeleri ve onay yerleri ¢calisma
arkadaslarinin uslar1 ve kalpleridir.

2. Esin Kaynagi Olma; liderler calisma takimlari icin giiclii giidiimleyici islev
goren diislincelerini, yonlendirici bir enerji yaratarak agik olarak ortaya

koyarlar.

2 Dublin, 1968, s.385
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3. Yonlendirme; liderler, ileriye gotiiren yolu bulmakta kararli bir ydonelme ve yon
arayisl1 yaratilmasiyla ilgilenirler. Bu yeni hedeflerin, yeni yap1 ve hizmetlerin
tanimlanmasini beraberinde getirir.

4. Ornek Olma; lider yanlica ne yaptig1 degil, nasil yaptigiyla da diger ¢alisanlari
etkileyerek bir 6rnek olusturmaktadir.

5. Takim Olusturma; liderler, takimlar1 en etkili, dogal ve yararli yonetim sekli
olarak goriirler ve zamanlarin1 takim olusturma ve ¢alismalarinda tesvik etme,

onlara kocluk yapma ile gegirirler.

Kalitenin saglanmasi ve sistemi iyilestirme gorevinin iist yonetimde olduguna inanan

Deming ise yoneticinin su liderlik 6zellikleri izerinde durmaktadir.

* Giiven yaratir, yardim saglar fakat yargilamaz.
* Tiim calisanlarina kendini gésterme firsat1 vererek onlara sinirsiz kaynak saglar.

 Is gorenlere, i¢lerinde ¢alismaktan onur duyacaklar1 is ortami saglar.

TKY’ nin iist yonetiminden bekledigi liderlik fonksiyonlar: iizerinde duran Lee (1995)

asagidaki liderlik fonksiyonlarini siralamaktadir.

* Paylasilmis bir gérev anlayist ve vizyon yaratmak,

e Karsilikl etkilesimci bir 6rgiit yaratmak ve yonetmek,
* Insanlar arasindaki etkilesimi yonetmek,

* (Calisanlan yetkilendirmek,

* Ogrenen bir orgiit yaratmak,

* Sorun ¢ézmede kararli davranmak,

»  Orgiitsel gelisme icin bir strateji ¢izmek ve bunu tartismak

Drucker (1996) uzun yillar sliren arastirmalari sonucu kisileri, yetenekleri, ilgileri,

liderlik bi¢imleri nasil olursa olsun etkili liderlerde su ortak davranislar1 gézlemistir:

e Liderler “Ben ne istiyorum?” sorusu ile degil, “Ne yapilmas1 gerekiyor?” sorusu

ile ise baslar.

3 Ozden, 1998, 5.175
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* Daha sonra yapilmasi gereken liderin gii¢lii ve yetenekli oldugu alanla ilgili
olmas1 gereken “Farklilik yaratmak icin neler yapabilirim?” sorusunu
cevaplamalidir.

e Liderler, zihinlerinde “Bu orgiitin amaglar1 ve goérevi nedir? Caligsanlarin
performanslarint ve sonuglarimi degerlendirmesini sekillendiren etmenler
nelerdir?” sorularini cevaplar.

e Liderler, insanlar arsindaki farkliklara karsi asirt diizeyde anlayish kisilerdir,
kendilerinin fotokopilerini higbir zaman aramazlar. Cok ender olarak “Ben bu
insan1 seviyor muyum ya da sevmiyor muyum?” sorusunu sorarlar. Fakat is
standartlara degerlere ve performanslara gelince anlayis gostermezler.

* Kendilerinden daha yetenekli, basarili ve caligkan insanlar1 Orgiitlerine
cekebilirler, yanindakilerin giiclii ve yetenekli olmasi onlar1 korkutmaz.

*  Yapilmast gereken yerine, popililer olan tercih etme hastaligina diismezler,
sabahleyin aynada gordiikleri yiiziin olmak istedikleri ve saygi duyulacak bir
yiiz olduguna inanirlar.

*  Yapilmast gerekeni bizzat yapan insanlardir, baskalarina ne yapmasi gerektigi

konusunda nutuk ¢ekmezler™*.

Stirekli gelismeyi ve degisen kosullara yeni ortaya ¢ikan miisteri ihtiyaglarina etkili bir
sekilde uyum saglamay1 ilke edinen TKY, bunu biiylik oranda yoneticinin 6zelliklerine

baglamaktadir>.

Lider, yillar i¢ine de orgiitiin geleneklerine bagli uzun donem gelisme hedeflerine
dayal diisiinceler gelistirerek ¢alisanlara onciiliikk etmelidir. Bunlar slogan veya siradan
fikirler olmamali, ¢alisanlarin kendilerini adayabilecekleri, onlara da heyecan yaratan

fikirler olmalidir®®,

Druckere’ e gore etkili liderligin temeli kurumun “misyonunu diisiinmek, bunu
tanimlamak ve apacik gozle goriiliir bir sekilde ortaya koymaktir”. Lider hedeflerini

tespit eder, oncelikleri belirler, standartlar1 koyar ve bunlarin takipgisi olur.

3 Ozden, 1998:122,123
%3 Ensari,1999:84,84
¢ Ozden, 1998:158
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Liderligin karizma ile olan ilgisinin azalmasi ve kisisel ozellikleri ile olan ilgisinin
zayiflamast dogustan lider olan anlayisint  yikmis, liderligin  Ogrenilebilecegi

diislincesini yayginlastirmistir.

Tilimiiyle insanlardan olusan bu ekiple ve insan lizerinde ¢alisan egitim kurumlarinin
hem 6grencilere hem de 6gretmenine insan olarak biiyiik 6nem vermesi okulun basarisi
icin kagimilmazdir. Okulu, 6grencileri ve dgretmeni ile i¢cinde bulunan herkes igin
caligilabilir bir ortam haline getirmek ve herkesin oradan mutluluk duyacagi bir hava

yaratmak okul yOneticisinin gorevidir.

Deming’e gore, kalite “iscinin onuru” veya “isin nesesidir”. Kaliteye ulasmak isteyen
yOnetici, calisaninin yaninda olmak ve ona giivenmek zorundadir. Calisanlar
kurumlarinda kendilerini giivenli hissetmelidirler. Insan kendisini gerekli olunca
kullanilan ve isi bitince atilan bir meta olarak gormemelidir. Bu duygu i¢indeki
insanlardan calistiklar1 kurumlar1 gelistirmeleri beklenemez. Toplam kalite felsefesine
inanan bir yonetici kurumun kaderi ile ¢alisanlarin kaderinin birbirine bagli oldugunu

bilir. Orada “herkesin kazanmas1 goriisii hakimdir’’.

Yoneticiler i¢in yetistiren bir lider olmak bir onurdur. Yoneticin ¢alisana verebilecegi
gelisme hediyesinden daha biiyiik bir hediye yoktur. Birine 6grenmesinde yardimci
olmak, ona yararli olacak bilgelige sahip olmak ve bu bilgelikten yararlanacak birinin

olmasi, ¢ok sik sahip olunmayacak bir ayricaliktir™.

Liderler, kurumlarma yeni ufuklar ¢izebilen insanlardir. Uzag1 goren lider yonetici,
okuldaki personelin potansiyelini ¢ok iyi degerlendirerek, g¢alisanlar1 yaptiklarindan
daha iyisini yapabilecegine ikna eder. Okuldaki 6gretmenleri ortak bir vizyon etrafinda
toplayabilen okul yoneticisi basarilidir. Yoneticinin en 6nemli gorevi, egitimin tek tek
dgretmen etkinliklerinin toplamindan daha biiyiik oldugunu gdstermektir. Ogretmenleri
kendi egitim goriislerini de i¢ine alan, onlarinkinden daha biiyiik bir egitim vizyonu
etrafinda toplamak yoneticinin liderligine baglidir. Egitim sadece Matematik, Biyoloji

ya da Tarih derslerinden ibaret degildir. Bu derslerin hepsi ortak bir vizyonun pargasi

" Ozden,1998,5:167
% Bell’den aktaran, ULUSOGLU,1998 : 33)
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oldugunda deger tasir. Bu biiyiilk vizyonun igerisinde ogretmen kendi roliinii
gorebilmelidir. Biiylik vizyonun pargast olmak Ogretmeni zayiflatmak yerine
giiclendirir. Blanchard (1997) vizyon yaratmanin “baskalarina aktarilmayacak kadar
onemli bir liderlik gorevi” oldugunu soylerdi. Bu calismalar kurulusun en iist

yoneticileri tarafindan baslatilarak, siirdiiriilmelidir’.

Tilimiiyle insanlardan olusan bir ekiple ve insan iizerinde ¢alisan egitim kurumlarinin
hem Ogrencilerine hem de Ogretmenine biiyilk dnem vermesi okulun basarisi igin
kacinilmazdir. Okulu, 6gretmeni ve 6grencisi ile icinde bulunan herkes icin ¢alisilabilir
bir ortam haline getirmek ve herkesin orada bulunmaktan mutluk duyacagi bir hava

yaratmak da okul yOneticisinin gérevidir.

Bridges’a (1996) gore; bilgi ¢aginin gereklilikleri ve her bireyin beyin kapasitesine olan
ihtiyac ¢agdas orgiitlerde iig tiir liderligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Okul miidiiriiniin rolii olan formel liderlik, orgiitteki bireyin eylemlerini birlestiren,

biitiinlestiren ve kaynaklik eden liderlik.

Miidiir yardimcilarinda yapmasi gereken belli konularda grup liderligi. Okullarda brang

ogretmenlerinin olusturacagi grubun liderligi bu tanimlamaya girer.

Ayrica Orgiitte her birey tarafindan liderlik gosterilmesi gerekir. Okuldaki her

ogretmenin ve diger egitimci personelin yaptig1 isle ilgi gosterecegi liderlik®.

Egitim yoneticisinin gelecekteki diger bir onemli sorumlulugu; calisanlarini nasil daha
degerli yapabilecekleridir. Yonetici zamaninin biiyiik bir kismini “galisanlar1 nasil daha
degerli bir hale getirebilirim” sorusunun cevabini bulamakla gegiriyorsa gelecekteki
onun yonettigi kurumun fazla bir sans1 olmayacaktir. Kusurlar arayip bulamak yerine
iyilestirebilir alanlar1 kesfetmek ve calisanlar1 o dogrultuda motive etmek, kurumun

basarist agisindan ¢ok dnemlidir.

2 Ozden,1998:48,49
0 Ozden,1998:125
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Egitimin amaci, okulu yap1 ve Orgiitlemesine iligkin ve okulun yetistirecegi insan
gorilinlisii degisime ugramistir. Egitim sisteminin bu doniisiimii bagarmasi smiftaki
ogretmenlerden okul yoneticisine bakanlik biirokratlarina kadar kademedekilerin

doniisiim liderligi yapabilmesi ile miimkiin olacaktir.

Siniftaki 6gretmenlerden bakanliktaki yoneticilere kadar herkes degisim icindeki

gorevleri gdzden gegirebilmelidir. Doniisiim olabilmesi i¢in;

1. Okulun varlik nedeni ve egitim amacinin yeniden tanimlanmasi; pek ¢ok okul

yOneticisinin en ¢ok iizerinde yogunlastigt konu miiteahhitlik tiirii islerdir.
Birgok yonetici hep yeni bina ve derslikler eklemek ve ara¢ gere¢ donanimini
saglamak ile ugragmakta, elindeki ara¢ ve gereci etkili bir sekilde kullanmadan,
daha ¢ogunu elde etmeye caligmaktadir. Okulda ki caligmalar1 odak noktasi
belirleme ve okuldaki herkesin ¢abalarini o noktada toplayabilmek olmalidir.

2. Basartya ulastiracak bir strateji belirlemek; iyi belirlenmis bir strateji

ogrencilerin ihtiyaclarini karsilamak igin neler yapmasi gerektigini net bir
sekilde ortaya koyabilmesine baglidir. Basarili olabilmesi hem egitim
ogretimdeki, hem de yonetimdeki degismelerin yoniinii kestirebilmesi ve ona
rehberlik edebilmesine; Ogretmen ve personelin yeterli baglilhik duygusu
yaratabilmesine baglidir.

3. lIkna etme; lider degisim ortamlarinda tehlikeden ¢ok firsat yarattigini gorebilen
ve bu konuda ¢alismalarini ikna edebilen kimselerdir. Degisim ortami iginde
kendisi i¢in parlak firsatlar géremeyen okul ydneticileri, degisimin yaninda
gdziikiip oniinde engel olmamalidirlar.

4. Diiriist davranma; lider, deger, s6z ve eylemleri ile tutarli insanlardir,

inandiklar1 degerler dogrultusunda davranirlar.

5. Baskalarina saygi; Bardwick (1996)’e gore iyi lider baskalarinin olumsuz

elestirilerini kabul edebilecek kadar kendisine giivenmelidir. Baskalarinin
diistincelerini harcamazlar. Etkili liderler ilgili herkesin yardimimni alir, karar

vermeden Once tartismayi tercih eder.

6. Eylem (harekete gecme); liderin en yapilmayani bile yapmaya hazir olmasi,

giiclii bir kisilik, disiplin ve cesaret gerektirir. Ogretmenleri yetistirme,
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bakanligin diizenledigi hizmet ici egitim kurslan ile yeterli olmayip mesleki
gelisim icin alternatif kararlar almak, tiniversitelerin 6gretim eleman1 ve diger

kaynaklardan yararlanmak okullarin éniindeki en iyi firsatlardandir®'.

Lider saglam bir toplam kalite kiiltiiriiniin yerlesmesini takimlarla yonetir. Takimlar,
tiim akademik, idari personel, 6grencilerden olusan genel kurulun bir pargasidir. Genel
kurulun haftada bir kez toplanmasi idealdir. Bu toplantilarda her katilimci esit oy
hakkina sahip olmalidir. Liderin Toplam Kalite Yonetimi kiiltliriine bagliligin esi az
bulunur bir platformunu olusturan bir genel kurul, hem iletisim, yayilim ve
motivasyonun hem de egitimin ideal bir yani olmalidir. Lider tim personel ve
ogrencilerin her firsatta egitim almast ve bu egitimi digerlerine yaymasini destekler.
Ogrenme, gelisme ve ilerleme cabalara ortam saglar. Akademik ve idari personelin
kendilerine stirekli gelistirmelerini desteklemenin bir mekanizmasi olarak tasarimlanan
terfi sistemi tiim calisanlar1 katma degerli ¢alismalara yonlendirir. Liderlik, kurumun
stirekli gelisimi i¢in ayirdig1 kaynaklar ve destek faaliyetlerinin etkinligini sistematik 6z
degerlendirme ¢aligmalar1 ile degerlendirir. Etkin bir kalite yonetiminin vazgeg¢ilmez
unsuru iletisimdir. Liderler gerek “acik kapi” politikalar1 gerekse kurduklart etkin bir
Oneri- iletisim sistemi yoluyla tam anlamayla ulagilabilecegi ve siirekli iyilestirmeye
katilimi saglamalidir. Onerisi, soru veya sorunu olan bir kisi, her diizeyde lidere
kolaylikla ulagabilecegini bilmelidir. Liderler ¢alisanlarinin ¢abalarini zamaninda fark

etme ye, maddi ve manevi ddiillendirmeye 6nem vermelidirler®.
2.8.1.1. Liderlik

Liderlik Orgiitsel davramisin en carpici, ancak aym zamanda, yiizlerce taniminin
yapilmasina neden olan oldukc¢a karmagik bir kavramidir. Bir arastirma, liderligin

bugiine kadar 350 den fazla taniminin yapilmis oldugunu gostermektedir.

Lider ve liderlik kavramlarini anlamada en dogru yaklagim yine de birbirinden farkli

perspektiflerle birbirinden farkli igerikleri yansitan bu tanimlama girisimlerinin tipik

1 Ozden, 1998,s: 132-136
2 M.U. Miihendislik Fakiiltesi Miikemmellik Modeli, 1999, s:1
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olanlarina tarihsel gelisim igerisinde kisaca goz atmaktir. Ancak bu tanimlarin higbirisi

tek basina kavrami tiimiiyle dogru bir bigimde yansitacak kapsamda degildir.

Dubin (1968: 385) liderligi "yetki kullanimi ve karar verme" olarak ele almaktadir.
Fiedler ise lideri, "bir grupta goreve yonelik etkinlikleri yonetme ve koordine etme
gorevi verilmis birey" olarak tanimlamaktadir. Dubin ve Fiedlerin yaklasimlar1 giiciin
kaynagi (yetki), kapsam (goreve yoneliklik) ve iglev (karar verme, yonetme, esgiidiim)
ile smirlandirilmistir. Stogdill'in liderligi "organize bir grubun hedef belirleme ve
basarma faaliyetlerini etkileme siireci" olarak aciklayan tanimi ise kapsam olarak biraz
daha genistir. Liderligin bu yonii, degisimi etkileme bakimindan énemlidir. Lipham
(1964:122) ise tamamen degisime odaklanarak liderligi "bir kurulusun hedeflerine
ulagmasini saglamak iizere yeni bir yapilanma ya da siirecin (prosediiriin) baslatiimas1”
olarak tanimlamaktadir. Daha yakin tarihli tanim girisimleri ise "organizasyon'"dan
daha ileriye gitmekte ve hedef belirleme ve basarma iizerine yogunlagmaktadir. Ayrica
anlam ve degerlere de giderek daha fazla 6nem ve oncelik verilmektedir. Ornegin,
Pondy (1978: 94) bir liderin etkililiginin onun "faaliyetleri anlamli kilma becerisi...
birlikte ¢alistiklarinin davraniglarini degistirmekten ¢ok ne yaptiklarinin daha fazla
bilincine varmalarina yardima olabilmesine" bagli olduguna, isaret etmektedir.
Greenfield'a (1986: 142) gore de liderlik "bir kisinin kendi istegi ile bagkalar1 i¢in
sosyal bir diinya olusturmasi" dir. Ona gore lider, bagkalarmin kendilerinin dogru
olduguna inandiklar1 seylere kendilerini adamalarina ugrasir. Orgiitler, insanlarmn

degerler etrafinda birlesmeleri {izerine yapilanirlar." .

Ozetlemek gerekirse liderlik tanimlarinin bircogu genel olarak iki temel noktada

birlesmektedirler.

Bunlardan ilki, liderligin bir grup islevi olmasidir. Liderlik ancak iki veya daha fazla
insan iliskisi siirecinde sdz konusudur. ikinci uzlasma noktas: da liderligin bilingli bir

sekilde baskalarinin davranislarini etkileme arayisinda olmasidir®.

8 Crawford, 1997, s: 25
% Owens, 1995, s:116
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Lider ve liderligin, bir kismi yukarida siralanan tanima benzer Orneklerini egitim

alaninda da bulmak olasidir.
2.8.1.2. Yoneticilik ve liderlik

Organizasyonlarin gelistirilmesindeki 6nemli sorunlardan birisi liderlik ve yoneticilik
kavramlarinin farkliliklarinin anlagilmasidir (Chitaker, 1993: 72-76). Cagdas yonetim
kurami ve uygulamalarindaki gelismelerin 6ziinde, her ikisi de gerekli ve dnemli olan

bu iki kavramin arasindaki farkliligin yeni ve radikal bir tanimi yer almaktadir.
Y oneticiligin ilgi alant:

* Diizenli yapilar

*  Ginliik islevlerin siirdiiriilmesi

¢ Isin yapilmasinin saglanmasi

* Sonuglarin ve ¢iktilarin Izlenmesi

¢ Verimlilik olusturur.
Liderlik ise 6zellikle:

* Kisisel ve kisiler aras1 davraniglar
* Gelecege odaklanmak
* Degisim ve gelisme

* Kalitelilik ile ilgilenir.

Yoneticilik ve liderlik arasindaki ayrimi yaparken West- Burn- ham (1992a:102),
yoneticilik ve liderlik kavramlarimi "yoneticiligin uygulamaya iliskin kaygilar1" ile
"liderligin kalite ortamindaki vazgecilmez pargalarinin ayrimini”ortaya koyarak

birbirinden farklilagir. Liderligin kalite ortamindaki vazgecilmez pargalarini da:

* Vizyon
e  Yaraticilik
* Duyarlihik

e  Yetki vermek
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* Degisimi yonetmek
Olarak siralar.

Liderlik, kurumun tiim {iyelerine, kendini adama ve rekabet ortami icerisinde en yiiksek
diizeyde katki saglamalarina firsat verecek olanaklarin yaratilmasiyla ilgilenir.

Y oneticilik bir kurumun islemesini saglar; liderlik ise onun iyi ¢alismasina yardim eder.

Bir bagka ifade ile lider dogru olan seyleri yapmay1 hedeflerken, yonetici isleri dogru

yapmaya odaklanir.

Burada amag yoneticilere ya da liderlere sahip olunmasmin irdelenmesi degildir;
onemli olan her ikisinin arasindaki farkliliklarin anlagilmasi, ne zaman ve nasil etkili bir
lider olunacaginin bilinmesidir. Nitekim bir¢ok kurumda, bu islevlerin tek rollerde ve

sorumluluklarda birlestirildigi goriillmektedir.

Liderlik, insanlar1 birbirinden ayirmanin yararli olmadigi temel yaklasimindan
hareketle, siirekli olarak insan etkinliklerini biitiinlestirmenin, beceri ve yetenekleri
Ozgiir birakmanin ve herkesi tam ve etkili bir liderlik roliine yetkilendirmenin yeni ve

etkili yollarin1 arar.

Kalite liderini; basarisini, organizasyonundaki bireylerin basarisi ile olgen kisi olarak

tamimlamak olasidir.

John Adair, liderlik kavraminda bes belirgin 6zellik tanim bunlar:

1. Yonlendirme: Liderler, ileriye gotiiren yollar bulmakla, kararli bir yonelme ve
yOn arayis1 yaratilmasiyla ilgilenirler. Bu, yeni hedeflerin, yeni hazmederin ve
yapilarin tanimlanamamasini igerebilir.

2. Esin Kaynagi Olma: Liderler ¢alisma takimlari igin giiclii giideleyici islevi
goren diisiincelerini, yonlendirici bir enerji yaratarak agikca ortaya koyarlar.

3. Takimlar Olusturma: Liderler, takimlar1 en dogal ve etkili yonetim bi¢imi olarak
goriirler ve zamanlarini takim olusturma ve ¢aligmalarini tesvik etme; onlara

kogluk (coach) yapma ile gegirirler.
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4. Ornek Olma: Liderlik bir 6rnek olusturmaktir, kurumlarda digerlerini etkileyen,
liderlerin yalnizca ne yaptiklari degil, nasil yaptiklaridir.

5. Kabul Edilme: Yoneticiliklerin resmilestirilmesi tayinler ve unvanlarla
gerceklesir; ancak bu yoneticilerin liderliklerinin onay yeri ise, calisma

arkadaslarmin kalpleri ve uslandir®.

TKY, iist yonetimin liderligi konusuna c¢ok Onem vermektedir. Birgok kalite
kuramcisina gore tist yonetim, kurumuna liderlik yapabildigi oranda 6nem tagir. Siirekli
gelismeyi ve degisen kosullarla yeni ortaya ¢ikan miisteri ihtiyaglarina etkili bir sekilde
uyum saglamay1 ilke edinen TKY, bunu biiyiik oranda yoneticinin liderlik 6zelliklerine
baglamaktadir. Hatta bugiin bir¢ok kurulusun basarist yeni dogan miisteri ihtiyaglarina
karsilik vermekten daha ¢ok, yeni ihtiyaclar yaratabilmesine baglidir. Bu tiir bir
etkinlik ise tamamen bir liderlik islevidir. TKY' nin bir ydnetim bi¢imi olarak
gelismesinde 6nemli katkilari olan Deming, Ishikawa ve Juran gibi yazarlar da iist

yonetimin liderlik fonksiyonu iizerinde durmaktadirlar.

Deming, TKB’nin kurumlarda en {ist yonetici tarafindan baslatilmasi gerektigine
inanmaktadir. Walton (1986), Deming'in kalite arttirmanin st yonetimin
sorumlulugunda oldugunu ve kendisini bu ise adamamis bir yoneticinin igyerinde basari
saglayacagina inanmadig1 i¢in, teklif en {ist yoneticiden gelmedigi miiddet¢e higbir

kuruma konferans vermeyi kabul etmedigini kaydetmektedir.

Deming'e gore "kalite yonetimdir" ve bir kurumun gelismesindeki temel problem iist
yonetimin liderligidir. Ona gore iist yonetimin kendisini kalite ve verimlilige adamasi
da yeterli degildir. Yonetici, sorumluluklarim1 bilmek ve gerekenleri yapmak
zorundadir. Bunun i¢in Deming felsefesini olusturan ilkeler bir biitiin halinde

uygulanmalidir.

Kalitenin saglanmasi ve sistemi iyilestirme gorevinin iist yonetimde olduguna inanan
Deming, {ist yonetimin asagida siralanan liderlik 6zelliklerini tasimasi gereklilige isaret

etmektedir®.

5 Whitaker, 1993,s: 72-76
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Deming'e gore lider,

* Giiven yaratir, yardim saglar ancak yargilamaz.

* Tiim calisanlarina kendilerini gelistirme firsati vererek onlara siirsiz kaynak
saglar.

 Is gorenlere, igerisinde ¢aligmaktan onur duyacaklari is ortamlar1 saglar.

* (Calisanlarin islerinden zevk almalar1 ve performanslarant en {iist diizeye

cikarmalari i¢in ¢aba sarf eder.

TKY' de "insancil yaklasim"in 6nciisii olan Ishikawa da yonetimin liderligine biiyiik
onem vermektedir. Ishikawa yoneticilerin ¢alisanlarina genis yetki ve sorumluluklar
vermesi gerektigine inanmaktadir. Ona gore insanin mutlulugunu saglamak: yoneticinin
en 6nemli liderlik gorevidir; insanin mutlulugunu saglayamayan kurumlarin var olmaya

haklan yoktur.

Juran ise kurumda kalite arttirmanin liderlige bagli oldugunu vurgulayarak
yoneticilerce kalite amaclarinin belirlenmesinin ve bu amaclara ulasmay1 saglayacak
kavram, strateji, siire¢, egitim ve motivasyonu saglayacak bir ortamin yaratilmasinin

oneminden bahsetmektedir (Juran, 1989: 14).

TKY orgiitlerinde tiim yoneticiler kalite siirecinin liderleri ve sampiyonlari olmak
durumundadirlar. Bu anlayis1 ve gorevi tiim kuruma kademeli olarak iletebilmelidirler.
Yonetici, kendisini "her seyin sorumlusu benim" seklinde gérme egiliminden, 6n safta

calisanlarin bir destekgisi ve lideri gibi algilamaya ge¢mektedir®”.

Geleneksel statii kavrami, toplam kalite yonetimi yaklasimi ile pek uyusmamaktadir.
TKY yaklasimi geleneksel kurumlan bas asagi dondiirmekte ve islevlerin hiyerarsisini
ters yiiz etmektedir. iste bu nedenle, TKY ni uygulayan kurumlarda daha az yonetim
ancak daha cok liderlik gereksinmesinden s6z edilmektedir. Uygun liderlik olmadan
hi¢bir kalite programu yiiriitiilemez. Liderligin tam kanlim1 ve inancinin saglanamadigi

durumlarda sonuca gitmek olanaksizdir.

% Aguayo, 1994:198
7 Ozden, 1998:173-175
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Toplam kalite yonetimi uygulamasina girismis bir kurumdaki liderin temel islevleri

asagida siralandigi gibidir;

*  Kurumu i¢in bir toplam kalite vizyonuna sahip olmalidir,

* Kalite iyilestirme siirecine agik bir bi¢imde kendini adamis olmalidir;

* Kalite mesajini iletebilmelidir

* Miisteri istek ve ihtiyaclarinin; kurumun politika, strateji ve uygulamalarinin
daima merkezinde yer almasin1 garanti altina almalidir;

¢ (Calisanlarin gelisimine onderlik etmelidir;

* Sorunlar ortaya ciktiginda kanitlara bakmadan birilerini su¢lamamaya dikkat
etmelidir.

*  Kurumdaki yeniliklerin dnciisii olmalidir;.

Orgiit yapisinin, sorumluluklar1 agik¢a tanimlayacak sekilde olmasini saglamali
ve olabilecek en yiiksek yetki devrini gergeklestirmelidir;

* Orgiitsel ya da Kkiiltiirel yapay engellerin ortadan kaldirilmas: icin kararli
olmalidir;

* Etkin takimlar kurmali ve

 Basarinn izlenmesi ve lgiilebilmesi i¢in uygun mekanizmalar gelistirmelidir *®
2.8.1.3. Egitimde liderlik

Genel olarak, egitsel liderlik, okulun ve yoneticinin sorumlulugu olarak goriilmektedir.
Oysa toplam kalite yaklasiminda liderlik, ilgili orgiitteki ya da alandaki herkesin
sorumlulugudur. Boyle bir yaklagimi benimsemis bir egitim kurumunda da, yoneticiler,
ogretmenler ve diger ¢alisanlar kararlar vermekten ¢ekinmezler; onlarin katkilan ve
Onerileri memnuniyete karsilanir ve istenir. Ancak bdyle bir egitim kurumunun
ogrencileri, herkese potansiyelinin en iist sininca erisebilmesini saglayacak, yeni
O0grenme yontemleri tasarimini gercgeklestirebilecek gercek egitim liderleri olarak

yetisebilirler®.

20. ylizyilin en belirgin 6zelliklerinden biride, bilim ve bilgi ¢ag1 olusudur.

%8 Sallis, 1993,s: 88-89
8 Arcaro, 1995, 5.99
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Modern bir toplum olmanin en énemli kosulu, bilimin {iriinii ve yontemlerini insanlara

kazandirmaktir.

Egitimde amag; istenilen kaliteyi en ekonomik sekilde saglayacak biling, bilgi ve
becerinin kazandirilmasidir. Egitim programlar: farkli seviyelerdeki is gérenlerin kendi
rollerini 6grenmelerine ve bu roller gercevesinde faaliyetlerini planlayabilmelerine
gerekli olan ortam ve kosullar1 saglar. Egitim ihtiyaglar1 kurumlara, goérev ve
sorumluluklara gore degisiklikler gdsterdigi i¢in, egitim programlarinin icerigi degisen
ihtiyaglara uygun olarak ortaya konulmalidir. Thtiya¢ duyulan egitimin kapsami, hali

hazirdaki bilgi ve yetenek dikkate alinarak yapilan gorevin 6zelliklerine gore belirlenir.

TKY ’nin basarilmasi i¢in egitim temel bir amag olarak ele alinmali ve kalitesinin de

stirekli gelistirilmesi ve giincellestirilmesi gerekmektedir.

Geleneksel yonetim anlayisinda isgilicii en yliksek maliyet unsuru olarak goriiliir.
Maliyet minimizasyonu ve finansal darbogaz donemlerinde akla gelen isgiicii fazlalilig
ve egitim icin ayrilan paydir. Bu tiir yonetim anlayisi zaten egitime gereken Onemi

vermez ve onu sadece bir masraf yeri olarak goriir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda insan kaynaklari kurulusun en degerli varlig
olarak kabul edilir, herkesin egitim ihtiyact olduguna inanilir ve bunun igin yeterli

kaynak ayrilir.
Bu konuda iist yoneticilere giitler olarak sunlar sdylenebilir:

“Yeterli egitim programlari ile desteklenmeyen projelerin basart sansi yoktur. Egitimi

kurumsallastirin ve isin basinda egitimi yerlestirin.”’°.

En iyl yatirim insana yapilan yatirimdir. Bir kurulus giiclinii insanlardan alir, bu

nedenle kisisel gelismeye yonelik egitimleri 6zendirin.

Biitiin bunlarin sonucunda, TKY nin en hassas bir 6gesi olarak egitimin islev ve

faaliyetini, bilimsel ve akilci gelismelerden yasam boyu yararlanabilmek ve stirekli

7 http://www.msb.mil.tr/tky/index.htm
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gelisim Onciiliigiinii benimseyerek uygulayabilmek, gittikce artan bir 6neme sahip

olmaktadir.

Egitsel liderlik kavramini daha iyi anlamak i¢in onun diger alanlardaki liderlik anlay1s
ve kavramlarindan farkliliklarini ortaya koymak gereklidir Bu farkliliklar asagida

Ozetlenmektedir.

Profesyonellik:

Bir liderin varligi, onu izleyenlerin varligina ve onlarin liderlerinin yetki kullanim
hakkini tanidiklarina isaret eder. Liderin kullandig1 bu yetkileri Weber, yasal/rasyonel
(6rnegin  okul ydneticicisinin, egitim programini okulda uygulama yetkisi),
karizmatik/duygusal (liderin kisisel niteliklerine baglh yetkisi) ve geleneksel
(izleyicileri, liderlik yapmaya hakli gordiiklerine boyun egmeye yonelten yetki) olarak
analiz etmektedir. Egitim kurumlan yoneticilerinin yetkileri de bunlardan ve bunlarin
yant sira bir baska yetkiyi olusturan, kendisinin profesyonelliginin taninmasindan

olusur.

Ancak egitim kurumlarinda mesleki yetkinlik yalmiz liderlere 6zgii degildir. Egitim
kuruluglarindaki liderler bir grup profesyoneli de (mesleklerindeki/alanlarindaki yetkin
kisileri de) yonetmek durumundadirlar. Bunun zorlugu, profesyonellerin ¢alismalarinda
belirli bir 6l¢iide Ozerklik beklentisi i¢inde bulunmalari, liderlerinin "geleneksel”
yetkisini kullanmalarina kars1 ¢ok istekli goziikkmemeleri ve diger kurumlarda gorevli
meslektaslariyla mesleki bir biitiinliik igerindeki yaklagimlari nedeniyle kurumlarina

bagliliklarinin eksik olabilecegindedir.

Cifte Rol Modeli:

Bir egitim kurumu yoneticisi, konumunun gerektirdigi yonetim sorumluluklar: ile
kurumunun lideridir; ancak o, bunun yani sira egitimde bir profesyonel olarak ikinci bir

roli de Ustlenebilir.

Bu durum firsatlara oldugu kadar belirsizliklere de yol acar.
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Bu durumda yoneticinin 6nde gelen bir egitim profesyoneli olarak gorevi ile yonetici
olarak kaynaklari tahsis etmesi ayr1 gorevler gibi gdziikmesine ragmen uygulamalar bu

ayrimin yapay olacagini gostermektedir.

Arastirmalar bu iki alt roliin kismen birbiri ile icice ge¢mis oldugunu ortaya
koymaktadir. Yonetici profesyonelin bazen dnde gelen bir profesyonel gibi, bazen de

bir yonetici gibi davranamadigi agik¢a goriilmektedir.

Ornegin, Ingiltere'de 500 ortaokul miidiirii ile yapilan bir arastirmada miidiirlere kendi
tarzlarin1 siniflandirmalart istendiginde, %43,5’1 kendilerini profesyonel, %16,5’1
deneyimli Ogretmen ve yalmiz %27,5’i 6nde gelen profesyonel ve yonetici olarak

nitelendirmistir.
Misyonun/ Vizyonun Onemi:

Vizyonun 6nemi is diinyasinda oldugu kadar egitimde de kabul edilmistir. Ancak,

egitimin amaglarinin tiir olarak farkli oldugu 6ne siiriilebilir:

Egitim kurumlarin amaglarini tanimlamak, ticari orgiitlerin amaclarini tanimlamaktan
¢ok daha zordur. Ozel sektdriin karin ve iiretimin maksimuma ¢ikarilmasi veya {iriin
cesitlendirilmesi gibi belli basli amaglarina esdeger olabilecek acik secik egitim
amaclan yoktur. Okullarin, bireylerin kisisel kapasitelerini gelistirmeleri, kabul edilen
deger ve inanclar1 agilamalari, glinlin belirli bir zaman araliginda 6grencileri olan ¢ocuk
ve geng insanlarin sorumluluklarini tagimalart ve Ogrencilerini egitimin bir sonraki
basamagina, is hayatina hatta giderek artmakta olan issizlik ortam ve kosullarina

hazirlamalari beklenir’".

Bir okul liderinin kurum adina bir vizyon ya da misyona sahip olmasmin ve kendi
adanmigligini bagkalariyla da paylasabilecekleri bir misyona aktarabilecek olmasinin
gerekliligi, 1980 ve 1990'larda egitsel liderlik iizerine yazanlar arasinda kabul
gérmiistiir. Hoyle liderligin politik dogasia dikkat cekerek sunlari séylemektedir’:

"I Bush, 1986,s:5
™ Hoyle, 1986, 5.102—103
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"Eksik olan bagka bir sey var... Ve bu 'bir sey' sanki liderin, ortamda isleyen giiglerin
diizenini kavramasi, ulasilabilir bir misyon olusturmasi, dil vs isaretlerin, becerinin
kullanilmasiyla bu misyonun digerlerine iletilebilmesi ve bu misyona adanmanin

saglanmasi kapasitesidir."

Egitimin amaclarin1 tanimlamanin zorlugunun yani sira yasamin diger alanlariyla

karsilastirildiginda, sonuglarini ve basarisint 6l¢mek de hig¢ kolay degildir.

Hodgkinson'a gore bu, bir liderin bir vizyon gelistirmek i¢in gercek olanaklara sahip
olabilecegi bir ortami saglamaktadir: egitimin amaglarin1 kesfetme, netlestirme,
savunma ve bu a-maglara yonelik harekete gecirme olanag; araglar kesfetme ve siireci
yaratma olanagi ve ahlaki temelli bir degerlendirme sistemi yaratip kurma ve bu
degerlendirmeyi biiyiik egitim projesinin igbirligi ¢ercevesindeki tiim katilimeilart igin

uygulanabilirligini miimkiin kilma olanagi.

Hodgkinson en yiiksek diizeydeki liderligin neler icerdiginden bahsederken "karizmatik
bir adanmistik ya da hevesin varhigina iligkin 6geler, vizyon ve mistigi de

kapsayacaktir." demektedir”.

Beare ve digerleri (1993:155), son on yilda yapilan liderlik c¢aligmalarindan
yararlanarak liderlikle ilgili on genelleme ortaya koymustur. Bunlardan iigii liderlik ve

vizyonla ilgilidir:

* Seckin yoneticilerin orgiitlerine dair bir vizyonlar1 vardir.
* Vizyon Orgiitiin iiyelerinin adanmishgini garanti altina alacak bir sekilde
aktarilmalidir.

* Vizyonu aktarmak, anlamin1 aktarmay1 gerektirir.

Iyi bir sekilde ifade edilmis vizyonun "Bunu neden yapiyoruz?", "Ne yapiyor
olmaliy1z?" ve "Nasil yapiyor olmamiz gerekiyor?" sorularina yanit vermeye yardima

olabilmesi gerekir.

7 Hodgkinston, 1991, 5.62-63
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Yonetim takiminin ortaya koydugu vizyonun acikligi ve gergekgiligi, ilgili kurumun
basan ve basarisizligini belirlemekte ¢ok etkilidir. Vizyonu eksik, yetersiz bir yonetim
takiminin ilgi alan1 yalnizca rutin kararlarin verilmesi ve giinliik problemlerin ¢6ziimii,
bilirokratik isler, "mesafeli" insan iliskileri, siirekli bir bi¢imde basarisizlik ve

zayifliklarin vurgulanmast ve siiregelen durumun kuvvetlendirilmesinden olusur’,
Egitsel Degerler - Erdem (Ahlaki) Boyut

Hodgkinson (1991:143), "Egitim orgiitlerinden bagka hi¢-bir kurum ya da kompleks bir
Orgiitiin, yasamin genel amaglarina bu denli hizmet etme yaklasiminda oldugunu
sOylemek miimkiin degildir" seklindeki ifadesi ile, egitimin toplumdaki 6zel ve 6zgiin
roliine isaret etmektedir. Dolayisi ile egitim liderlerinin de, okulun kiiltiir ve misyonunu

ileten degerleri bakimindan ahlaki (moral) bir sorumluluk tasidiklar1 6ne siirtilmektedir.

West'e gore (1993: 45) egitim kurumlari, yoneticilerinin diigiincelerine giivenmeli ve bu
fikirleri oOrgiitlerine yaymali ve benimsetmelidirler. Onlar, saglam temeller iizerine
yapilandirilarak olusturulmus felsefe ve degerlerin giderek parcalanan, bireysellesen ve

konumunu yitiren toplumlarimiz i¢in en énemli gii¢ kaynagi oldugunu fark etmelidirler.

Okullar resmen kurumsallagsmis yetki modelleri, kurallar ve prosediirlerle yonetilen

kurumlar olmaktan ¢ok deger sistemlerinin 6nem tasidig1 topluluklardir.
2.8.1.4. Egitim liderinin o6zellikleri

Toplam Kalite, onun mesajini yasatan orgiitlerde bir tutku ve bir yasam seklidir. Sorun

bunun nasil gerceklestirilebilecegidir.

Peters ve Austin'in milkemmelin Ozelliklerini arastirdiklart kitaplart 4 Passionfor
Excellence'da vardiklar1 sonug, bunun yamanin liderlikte oldugu seklindedir. Liderlik
olmadiginda, kurumlarin hicbir diizeyinde iyilestirmelerin siirekliligi garanti edilemez.
Diinyadaki TKY girisimlerinin %80 inin ilk iki yilda basarisizliga ugradiklar:

gozlenmektedir. Bunun temel nedeni iist yonetim destegi ve inanc1 ile liderlik eksikligi

" West-Burnham, 1992, s.103

51



olarak gosterilmektedir. TKY yaklasiminin egitim alaninda da basarili olmasi i¢in gii¢lii
bir liderlige gereksinme vardir. Milkemmel bir egitim liderinde bulunmasi gereken

nitelikler bes ana baslik alanda 6zetlenebilir:

Vizyon:

Egitim kurumu yoneticilerinin yazili ve yayinlanmis gorev tanimlarinin bir yerinde
kurum vizyonunu olusturmak, gelistirmek, sahiplenmek ve yaymaktan sorumlu
olduklarin1 belirten bir boliim olmas1 gereklidir. Bu vizyonun amaci kurumun 6g-
rencileri, ¢aligsanlari, velileri ve toplum i¢in benimsedigi degerleri, umutlar1 ve yiiksek

amagclan agikca ortaya koymak, gozler 6niine sermektir.

Acik bir vizyona sahip yonetim takiminin ilgi alanini; tiim ¢aligmalarin belirlenmis bu
vizyonla siirekli iligkilendirilmesi, gelecekteki firsat ve tehditlerin siirekli farkinda
olunmasi, kurumun tiim tyeleri ile siirekli iliski halinde olunmasi, tiim fikirlere agiklik
ve kurumun ile c¢alisanlarinin giiclii yanlan ile basanlarinin siirekli ve zamaninda

taninmasi ve takdir edilmesi olusturur.

Yaraticilik:

Kendine 6zgili problemler, kendilerine 6zgii ¢oziimler gerektirir. Gii¢ problemlere,
esnek diisiinebilmeye olanak veren, hayal giiciine dayali, ancak aynm1 zamanda iyi
tasarlanmis, radikal ¢ozlimler bulunmasi olarak tanimlayabilecegimiz yaraticilik, li-
derligin 6nemli bilesenlerinden birisini olusturur. Yaratici diisiince gelistirilebilen bir
beceridir. Takim ¢aligmasi1 da yaratict giiciin gelistirilmesinde yardima olur. Yaratict
diisiinebilmenin temel nitelikleri karmasikliklar, soyut kavramlar karsisinda rahat
olmak, c¢esitli problem ¢6zme yaklasimlarini kullanabilmek, verileri tanimlamaktan ¢ok
sentezleyebilmek, gili¢ sorunlar iizerinde israrlt ve kararli olmak, hata yapmaktan
korkmamak, safca sorgulamak, sagma goriinse de, baska kaynaktan gelse de tiim olas1
cozlimleri dikkate almak, verileri organize edebilmek, tiim olasilik ve goriis agilarin
diisinmek ve ¢oziimlere yonelik tiim kaynaklan okuyarak ve aragtirarak farkinda

olmaktir. Bu yaklasim 6nemsiz ayrintilarin lizerine ¢ikarak, durumu belirli bir ortamda
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degerlendirip en iyi ¢oziimii tasarlayabildikten sonra tekrar asagiya inip yapilmasi

gerekenleri yapabilmek yetenegidir.
Duyarlik:

Bireyler arasi iliskilerde liderligin ilgi alanina giren ii¢ temel nokta vardir. liskilerin
kalitesi musteri tatmininin baglica belirleyicilerinden birincisidir; ikinci 6ge tim faaliyet
ve stireglerde tutarlilik gereksinmesi; tiglinciisii de toplam kalite uygulamalarinda. lider
davranislarimn Ornek model olusturmasi geregidir. Okullarda, kisileraras: iliskiler
temel ve en Onemli siire¢ oldugundan, bu kurumlardaki liderlerin davraniglari, onlarla
iligkide olanlarin tepkilerini sekillendirmede ve ortak bir kiiltiir olusturulmasinda

motivasyonu saglayacak belirleyici temel 6gedir.

Bu nedenlerle, kisilerle iligkilerdeki ve bagkalar1 iizerinde yaratilan etkinin bilincine
varmadaki duyarlik, ana unsurlardan birisi olarak kabul edilmistir. Bu duyarligin
gelistirilmesindeki en 6nemli etkenlerden birisi insanin Oncelikle bilinglenmesidir.
Diger gerekli beceri ve davranislar ise dinleme, geri bildirim, uzlasma, tanima ve 6vgi,
catisma yoOnetimi, iliski ag1 olusturma ve karsisindakinin duygularini anlama ve

paylagsmadir.
Yetkilendirme:

Gii¢ aktarimi kalite liderliginin temel bilesenidir. Yetkilendirme bireysel potansiyeli
serbest birakarak onun gelisip bilylimesine ve sinirsiz iyilestirme igin kapasitesini
arttirmasina olanak verir. Yetkilendirme herkesin yaratici olmasi ve ne isterse
yapabilmesi anlamina gelmemektedir. Yetkilendirme, insanlarin kendi vizyonlarini
gerceklestirmek iizere yeni ¢alisma yollar1 bulmada agik, yaratici ve yenilik¢i olmalari
icin cesaretlendirilmeleridir. Toplam kalite yonetimi yaklasgimmin temelinde
yetkilendirme yer alir. Bu bakimdan burada yalnizca delege etme kavramina

deginilecektir.

Egitim kurumlarinda bir taraftan sinif 6gretmenine ¢ok yiiksek diizeyde bir otonomi
verilirken, diger taraftan genel yonetimde sorumluluk ve yetki devri diisiik diizeydedir.

Delege etmedeki basarisizlik, kaginilmaz olarak bu anlimda bir sinirlamaya ve bunun
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dogal sonucu olarak giiven eksikligine neden olur. Delege etme; sorumluluk, kontrol,
yetki ve yetistirme gibi baz1 degiskenler arasinda dengeleyici bir rol iistlenir. Ornegin

yetkisiz sorumluluk devri basarisizlik i¢in ¢ikarilan bir davetiyedir.
Degisimin Yonetimi:

Degisim yonetiminde liderlik; 6grenmenin kolaylastirilmasi, insanlann degisime tepki
vermeleri yerine onu kabul etmeye yonlendirilmeleri gibi konulara odaklanir. Okul
yoneticileri zaten dOniisiim siireclerinin en karmasigi olan, g¢ocugun egitimini

yonetmektedirler.

Liderlik ve degisim es anlamlidir; hicbir lider siiregelen durumu koruyabildiginden
dolay1 yiiceltilmemistir. Toplam Kalite Yonetimi yaklagimi igerisinde liderligin ana

sorumlulugu siirekli iyilesmenin gergeklesebilecegi ortami yaratmaktir’.

Peters ve Austin den Passion for Excellence Xkitaplarmin "Okul Liderliginde
Miikemmellik" bolimiinde miikemmel bir egitim liderinde bulunmasi gereken
niteliklere iliskin bir degerlendirme yapmaktadirlar. Peters ve Austin'e gbre egitim

liderinde bulunmasi gerekli nitelikler asagida siralanmaistir:

Vizyon ve Semboller: Kurumun miidiirii ya da yoneticisi, ¢aliganlara, 6grencilere ve

topluma kurumun degerlerini iletebilmelidir.
Yiiriiyerek Yonetim: Tiim kurumlarda boyle bir liderlik stili gereklidir.
Hersey dgrenciler igin: Miisteriye yakin olmanin egitimdeki karsilig1 budur.

Ozerklik, deneyim ve basarisizlikta destek olma: Egitim liderleri calisanlar1 yenilikler
konusunda tesvik etmeli ve 6zellikle yeniliklerle birlikte, karsilasilmasi kag¢inilmaz olan

basarisizliklara da hazirlikli olmahidir.

Aile duygusu yaratma: Lider, kurumdaki 6grenciler, veliler, 6gretmenler ve tiim diger

calisanlar arasinda bir topluluk/takim duygusu yaratabilmelidir.

> West-Burnham, 1992, 5.98-117).
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Biitiinliik, tutku, yogunluk ve heyecan duygusu: Bunlar bir egitim liderinde olmasi

gerekken kisisel temel 6zelliklerdir®.
2.8.1.5. Ogretmenlerin yetkilendirilmesinde liderin rolii

Egitimdeki liderlik roliiniin en Onemli Ozelliklerinden birisi, 6gretmenlere,
ogrencilerinin 6grenme diizeyini gelistirebilmek icin firsat tanimaktir. ABD de mesleki
egitim alaninda TKY' nin uygulanmasindaki oncli kurumlardan olan Fox Valley
Technical College'in Bagkan1 Stanley Spanbauer, "Kaliteyi hedefleyen yaklasimlarda,
okul liderligi; 6gretme/dgrenme siirecinde gorev yapan Ogretmenler ve digerlerinin
yetkilendirmesi, gii¢lendirilmesidir. Ogretmenler karar verme siirecine katilmakta ve
daha fazla sorumluluk iistlenmektedirler. Onlara, yapmakta olduklar1 her seyde daha
fazla giic ve Ozerklik verilmektedir" demektedir. Ve yine liderlige olan inancini su
sozlerle daha da acik bir sekilde ortaya koymaktadir; "Inang ve kanlim, sadece yilda bir
kez toplant1 diizenleyip kalitenin okul i¢in ne kadar énemli oldugunu konusmalarla
vurgulamak degildir". Kalite gelisimine duyulan bitmek bilmeyen bir heyecan ve
bagliligin yanm1 sira bir bakima isleri yeni bigimlerde yapabilmek iizere fanatik
sayilabilecek bir inanci, taraftarligi da gerektirmektedir. Her bir etkinlik her seferinde

dikkatle ve stirekli olarak gdzden gecirilmelidir.

Spanbauer yeni bir egitim ortami yaratacak bir liderlik planin1 giindeme getirmektedir.
O, egitim liderlerinin, digerlerine benzer nitelikler gelistirmek {izere rehberlik
etmelerini Onermektedir. Bu, paylasilmis sorumluluk kavramimi gii¢lendirmekte,
etkilesimli bir ¢aligma ortamini ortaya g¢ikarmaktadir. Onun gorsellestirdigi liderlik
stilinde yer alan lider, yiiriirken ve konusurken kaliteyi islemekte, degisimin emirle
degil ancak basamaklar halinde gercekleseceginin bilincindedir. Liderler 6gretmenlerin
ve yoneticilerin miisteri gruplart ile uyumlu calisabilmeleri i¢in ydnlendirme ve
yardima olmada temel rolii iistlenmislerdir. Spanbauer'in vardigi sonuglar asagida

siralandig gibidir:

76 Sallis, 1993, 5.86-90
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10.

11.

12.
13.

Ogretmenlerin ve diger tiim ¢alisanlarmn problem ¢dzme etkinliklerine
katilimini, bilimsel yontemlerle, istatistiksel proses ve kalite kontrolii ilkelerini
kullanabilmelerini saglayiniz.

Isler ve projelerle ilgili olarak, nelerin yapilacagimi onlara iletmek yerine,
onlarin ne diisiindiiklerini ve nasil basa ¢ikabileceklerine iliskin goriiglerini
sorunuz.

Katilimlarin1 arttirmak i¢in miimkiin olan durumlarda, yonetime iliskin
bilgilerin onlarla paylasilmasini saglayiniz.

Caliganlara, miisterilerinize -0gretmen, veli vb- kaliteyi gotiirmenize engel
olusturan sistem ve islemlerin hangileri oldugunu sorunuz.

Ogretmenlerin gelistirilmesinin, ydnetimin yukaridan asagiya yaklasimi ile pek
uyumlu olmadigini kavrayiniz.

Mesleki gelisime iliskin sorumluluk ve denetimi dogrudan &gretmenlere ve
teknisyenlere vererek mesleki gelismeyi canlandiniz.

Okulda yer alan herkesi kapsayacak bi¢cimde sistematik ve siirekli bir iletisim
saglayiniz.

Catigmalarla ilgili olarak biiyiikk Olclide hosgoérii ve anlayis gosterirken,
catigmalarin ¢oziimii, problem ¢ozme ve uzlagma alanlarinda becerileri
gelistiriniz.

Tiim yanitlara sahip olmasaniz da, algak goniillii goriinmeye caligmasaniz da,
daima yardime1 olunuz.

Takim g¢alismasi ve kurulmasi, slire¢ yonetimi, miisteri hizmetleri, iletisim ve
liderlik gibi alanlarda ve kalite kavramlari iizerinde egitim verilmesini
saglayiniz.

Gerek beklenen niteliklere kendiniz 6rnek olarak, gerekse dgretmenleri ve diger
miisterileri dinlemek iizere etrafta dolagarak 6rnek model olusturunuz.

Daha az patron, daha ¢ok "kog¢" {coach) gibi davranmay1 6greniniz.

Bir taraftan adil ve sevecen olurken, diger taraftan 6zerklige ve risk alinmasina

1zin veriniz.
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14. ¢ miisterilerin gereksinmelerine dikkat ile (Ogretmenler, yoneticiler, vb) dis
miisterilere, kaliteyi garanti edebilme gibi hassas bir etkinligin dengesinin

olusturulmasinda etkin olarak yer alimz’’.

Kalite liderinin sozliigiinde artik oforite ve gii¢ sozciikleri yer almamaktadir. Yetkin
kalite lideri, personelini, Orgiitiin esas amaginin ve kalitenin siirekli gelistirmesinin
gerceklestirilmesi i¢in motive edebilmelidir. Vizyonun sahiplenilmesi ve bireylerin
kendi vizyonlarina doniistiiriilebilmesi bir bakima ¢alisanlarin ve islevlerinin

birbirlerinin bagimliliginin farkina varilmasidir.

Ogretmenlerin de smiflarinda mutlak otorite olmaktan vazgegerek ogrencilerinin de
bdyle bir vizyonu sahiplenmelerini saglamast ve onlarin sahip olduklar1 yarada ve

yenilik¢i fikirleri dinlemeye ve uygulamaya istekli olmas gerekmektedir’®.
2.8.2. Cahsanlarin gelistirilmesi ve katilimi:

Toplam Kalite Yaklagimi, organizasyonu belirli ilkeler dogrultusunda canlandirmay1
gerekli kildig1 gibi, calisanlar ve yoneticilerin iligkilerinin yakinlasmasi, iletisiminin
giiclenmesi gibi alanlarda degisikligi gerekli kilar. Grup calismalar1 toplam kalite
yonetiminin ayrilmaz bir pargasi oldugu igin, organizasyondaki gorevler bu ¢aligsmalari
destekleyecek sekilde dagitilir. Bu organizasyonda yonetim; stratejik kararlar alan
rakiplerini inceleyen, eleman se¢imine ve yetistirilmesine daha ¢ok zaman ayiran bir
konumdadir. Kurulusta tiim iletisimi saglayan, gorev ve sorumluluklar: belirleyen ve
insanlarin olusturdugu iligkiler sistemini isleten ¢izgiler ve kutularla gosterdigimiz
somut bir organizasyon diizeni vardir. Amag; kurulus icinde olmasi gereken hiyerarsik
diizeni saglayan bu organizasyon yapisi ile Toplam Kalite Uygulamalarindaki bir¢cok

¢alismalarin ortak noktas bulabilmek olmalidir”.

Organizasyonlarda, TKY anlayisinin uygulamaya gecisi ve siirekli gelistirilerek istenen

diizeyde siirdiiriilebilmesi icin yerine getirilmesi gereken belirli gereklilikler vardir.

7 SQallis, 1993, 5.86-90
8 Atcaro, 1995, s.14—15

” Tiimer, 1996, s.45

57



Kontrol, iyilestirme ve gelismenin temel tasi siirekli arastirma, bulus ve ¢aligmalarin
sistemli olarak ortaya konulmasina baglidir. Kalitenin olusturulmasin1 saglayacak kalite
organizasyonu; kalite ekiplerinin bilimsel proje organizasyon grup caligmalarimi ve
cesitli programlarin 6n goriilmesini aragtirma ve gelistirme (ARGE) calismalarini

gerekli kilmaktadir.

Acik ve etkili bir iletisim ve etkili bir igbirligi organizasyonun rekabet giiciinii artirir.

Bu durum calisanlarin ilgili, motive edilmis ve esnek oluslart ile kendini gosterir.

2 13

Katilimer yonetim tarzinda “gdrevi benimseme”, “amaca yonelmenin” yaninda ikinci
plana diiser. Ekip anlayisi, yapict iliskiler, sistemlilik ve yiiksek anlamighik diizeyi
onemli olur. Kalite bilincinin giiclenmesi icin “ilk seferinde dogru yap” anlayigina

gereksinim vardir.

TKY nin gergeklestirilmesi igin, isini ilk seferinde dogru yap ve dogru yapmay1

stirdiirme anlayis1 en etkili ve hakim olmalidir.

TKY herkesin sorumlulugudur, yalnizca kalite uzmanlarinin degil. Lider tavsiyelerde

bulunur, esgiidiim saglar ve ¢alisanlarin faaliyetlerini degerlendirir.
Insanlar1 Yetkilendirmek Yetki vermek ne demektir?

Yetkilendirmek bireysel potansiyeli serbest birakmak onun gelisip biiylimesine ve
smirsiz iyilestirme icin kapasitesini arttirmasina olanak verir. Yetkilendirme herkesin
yaratict olmast ve ne isterse yapabilmesi anlamina gelmemektedir. Yetkilendirme
insanlarin kendi vizyonlarini gergeklestirmek i¢in ¢alisma yollar1 bulmada acik, yaratici

ve yenilik¢i olmalart igin cesaretlendirilmelidir™.

Okuldaki g¢alisanlarin verimliligini arttirabilmesi icin, yoOneticinin ¢alisanlara onlarin
kalitesini ylikseltmek i¢in bilgi ve becerilerini arttirict egitimler aldirmalari, yaratici ve
yenilik¢i fikirlerini ortaya ¢ikarma ve uygulama konusunda yiireklendirmeleri ve
motive etmeleri gerekir. Yoneticinin biz bilincini gelistirerek, islerin yapilamasinda

takim ruhu olusturmasi, mutlak otorite olmaktan vazgecerek calisanlarin kendi

% Ensari, 1999, 5.95
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vizyonunu olusturmalarinda yonlendirmesi ve ylireklendirmesi ¢aliganlarin sorumluluk
duygularinin geligmesi, isleri sahiplenerek, kararlara katilmada daha istekli olmalarina
ve Onerilerini korkmadan paylasmalarina neden olur. Boylece calisanlarin islerinden

daha fazla tatmin olmalar1 saglanir.
Basarili yetke vermek asagidaki amaglar kapsar;

e (Calisanlar sirketi gelistirmeye motive edilmelidirler.

* (Calisanlar uygun bir bigimde egitilmislerdir ve islerini gelistirme becerileri
vardir.

e Orgiit iiyelerinin karar almirken kendilerini rahat hissedecekleri bir ortam
yaratilmigtir.

* Insan kaynagmin gelistirilmesine dair kurulusta bir inang olusmustur.

Katilmali yonetim TKY’nin insana verdigi Onemin bir gostergesidir. Calisanlarin
yonetime katilmast TKY’ nin en 6nemli 6gelerinden biridir. Bu yonetim felsefesine

gore calisanlar yeteneklerini kullandiklar1 oranda iiretken olurlar.
2.8.3. Miisteri odakl organizasyon

Giliniimiiz rekabet ortaminda basartya ulagmanin tek yolu tiiketiciye yonelmektir.

Kurumlar tiiketici tatmini saglayabildikleri oranda kalic1 olmaktadir.

“Bizim paramizi patron degil miisteri 6der”deyimi TKY de sirket felsefesidir. Miisteri
odaklilik ilkesi “kaliteyi miisteri belirler” deyimiyle 6zdes olarak ifade edilmektedir.
Giliniimiizde miisterilerin isletmelerce nasil algilanmasi gerektigini Freefort sirketinin

bagkan1 L.L. Bean sirketinde sOyle ortaya koymaktadir.

L.L. Bean: “Miisteri bu ofiste en dnemli kisidir. Miisteri calismaya engel olan bir unsur
degildir. Isin ana hedefi miisteridir. Biz ona hizmet ederek biiyiik bir iyilik yapmis
olmayiz. O, bize kendisine hizmet verme imkan1 tanidig1 i¢in iyilik yapar. Miisteri ile
hi¢bir konuda kesinlikle tartisilmaz. Miisteri bize isteklerini sunar. Bizim gérevimiz bu
istekleri hem ona hem kendimize kazang olacak bigimde karsilamaktir.” TKY nin temel

prensiplerinden biri de boyle bir sirket kiiltiirlinlin gelismesidir.
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Tiiketici odakli {iiretim sistemini benimseyen kurumlar, tiiketiciye arzuladigi ve
gereksinim duydugu hizmet paketini sunarak rekabet listiinliigli saglayabilmektedirler.
Bu siireci olusturmanin temel kosulu ise toplam kalite yonetimi modelini benimsemek
ve etkin olarak kullanmaktir. Yani, tiikketiciye yonelmenin yolu iiretimde ve yonetimde

toplam kalite yonetimi uygulamaktan ge¢gmektedir.

Miisteri bir iiriin veya hizmetten yararlanan nihai, tiiketici, kullanici, fayda saglayan
veya satin alan taraftir. Miisteri; bir hizmetin nasil, hangi siire¢ i¢inde, kim tarafindan,
hangi aracglarla yapildigina degil, kendisine nasil yansidigina, kusursuz ve hatasiz
islenmesine, verilen hizmetlerden doyum saglayip saglayamadigina, ihtiyag ve
beklentilerine ne derece uyduguna, parasinin karsiligini alip almadigma, verilen
sozlerin ne oOlglide yerine getirilip getirilmedigine bakar. Miisteri zaman igerisinde

davranigsal olarak degisime ugramistir.

Gecmis donemlerde kolay anlasilabilen, duygusuz, davranislari 6nceden tahmin
edilebilen diye tanimlanan miisteriler gilinlimiizde olduk¢a biiylik degisikliklere
ugramiglardir. Bugilin artik miisteri, iyi bir egitimden ge¢mis, davraniglari tahmin
edilemeyen, aktif, dostca tavirlar iginde bulunmayan ve kurumlarin etkin bir sekilde

ugrasmak zorunda kaldig1 baglica gevresel gli¢lerden birini olusturan kisilerdir.

Toplam Kalite YoOnetiminde miisterinin tatmini ve miisteri memnuniyeti esas
oldugundan, miisteri gereksinmelerinin ve beklentilerinin saptanmasi ¢ok Onemlidir.
Miisteri gereksinmelerine ve beklentilerine 1s1k tutan ve miisteri memnuniyetini
belirleyen bilgiler ¢esitli kaynaklardan elde edilir. Giiniimiizde kurumlar hizmetlerini
miisterilerden gelen talepler dogrultusunda yonlendirdikleri i¢in bu talepleri dikkate

alan karsilikli bir iletisim sisteminin kurulmas: esastir®'.

Miisteri memnuniyetinin Ol¢iimleri geleneksel organizasyon semalarinda olmayan bir
0gedir. Kanunlar, 6gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu yaklagiminin faydasi sinirhidir. Kanunlar yapilirken; okul yonetimi
miisterilerden gelen kalite dlglimlerinin tiimiine hakim olmasini istemelidirler (Jenkins,

1998; 52).

#1 Simsek, 2000, 5.67- 94
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Miisteri odakli yonetim {iretim sistemlerinde ve hizmetin sunumunda bir takim
degisiklikleri zorunlu kildig1 gibi, 68renci odakli yonetimde okul yonetiminde bir takim
degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Kontrol yerine siire¢ gelistirmede yogunlagsma
bunlardan ilkidir. Siire¢ gelistirme egitim sistemindeki teftis sisteminin ilgi odaginin
ogretmeni denetlemeden ¢ok, onun profesyonel gelisimini saglamaya kaymasi anlamina
gelmektedir. Ayni sekilde, egitimde kullanilan Olgme degerlendirme ara¢ ve
yontemlerinin 6grencileri “ basarililar” ve  basarisizlar” olarak ikiye ayirmak yerine,
herkesin kendini gelistirmede rehberlik edecek bir fonksiyon iistlenmesi

gerekmektedir®”.

Miisteri memnuniyetini iyilestirmenin ¢alisanlarin motivasyonlariin arttirilmasi ve en

iistten alta kadar herkesin faaliyetlere bilingli tam katiliminin saglanmasidir.

Kurumlar miisteri bagligini nasil gelistirebilir?

1) Miisterilere 6nemli degerler saglanmalidir
1) Miisterilerin gergek ihtiyaglar1 anlagilmalidir.
ii) Uriin veya sunulan hizmet miisteri ihtiyaclarina gore gelistirilmelidir.
ii1) Miisteri memnuniyeti garanti edilmelidir.
iv) Miisteri sikayetleri cabuk ve etkili bir sekilde ele alinmalidir.
2) Miisterilerle iligkiler gelistirilmelidir.
1) Coziime yonelik diistiniilmelidir.
i1) Miisteri ile uzun donemli kisisel iliskiler kurulmalidir.
iii) Is iliskilerinin insan boyucuda oldugu gosterilmelidir.
iv) Miisterilere dnemli olduklar1 hissettirilmelidir.
3) Baglilik programlari olusturulmalidir.
i) Onemli giinlerde hediyeler verilmeli.
i1) Miisterilerle sik haberlesme saglanmali.
4) Imaj yiikseltilmelidir.
1) Rakipler tarafindan heniiz kesfedilmemis olanaklar sunmak.

i1) Miisterilerin kuruma giivenmeleri i¢in seffaf olmak

82 Ozden, 1998,s; 172
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2.8.4. Tedarikgilerle iliskiler

Bir kurum i¢inde tiim c¢alisanlar, iiretim siirecinde kullanilan tiim malzemeleri temin
eden kisiler olan “tedarikgilerle” isbirligi yapmak zorundadir. Boylece tedarikgilerin
caligmalar1 sonucunda ortaya c¢ikardigi {iriiniin, i¢ miisterinin {iretim esnasindaki
ihtiyaclarii karsilamasi saglanabilir. Kurum i¢indeki herkes ayni zamanda hem bir
tedarik¢i, hem de bir miisteridir ve bu yiizden kurumsal sistemin gerek disarida gerekse
icerdeki etkinligini en iist diizeye ¢ikarmak, yani optimize etmek icin grup ici ve grup

disinda is birligi karsilikli dayanigsma zincirleri ve aglar1 kurulmalidir.

Kalite okullarinda ve onlarin i¢inde bulunduklar1 toplumlarda herkes hem miisteri hem

de tedarikgidir.

Okullarin tedarikgileri olarak veliler ¢ocuklarin1 okullara emanet ediyorlar. Bagka bir
anlamda, anne ve babalar sorumluluk, anlayis ve sevgi konularinda ilk dersi veren
kisiler olmalar1 bakimindan da birer tedarik¢i konumundadirlar. Anne ve babalar ayni
zamanda zihinsel ve fiziksel saglik i¢in gerekli olan dogum 6ncesi ve sonrasi psikolojik
ve fizyolojik ortami saglarlar. Cocuklarin okula saglanan Ogrenme siirecinden
yararlanmalari i¢in potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmak iizere veli tedarikgileri ile

ortak calismak, kalite okullar1 ve kalite toplumlarinin baglica sorumlularidir.

Ogretmen — Ogrenci takimlari, okul yoneticilerinin miisterileridir. Yoneticiler insan
potansiyelinin en st diizeye ulastifi, 0grenci ve Ogretmenlerin birlikte c¢alisarak
duyacaklar1 gurur ve neseye engel olacak unsurlari sistemin siireclerinden yok ederek,

iyi bir 6grenme ortami ve egitim ¢evresinin olugsmasinda tedarikgilerdir.

Ogretmenlerde birbirlerinin tedarikgileri ve miisterileridir. 5. simf dgretmenleri 6. sinif
Ogretmenlerinin 6grencilerden neler bekledigini belirler. Bina arasindaki siirekli
iletisim, ilkogretim ve lise dgretmenlerine, 6grencileri ileriki yillarda karsilasacaklar
akademik ve sosyal zorluklalara kars1 daha iyi hazirlanmalar: i¢in program gelistirme

< . 83
olanag verir™.

8 Bonsting’ den aktaran, KOKSAL, 2000, s.36—41
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2.8.5. Siire¢ ve verilerle yonetim

Stirekli iyilestirme yolculuguna baslayan kurumlar, bu yolun sorunlarina hizli ¢éziimler
getirmedigini anlamaya baslamislardir. Kisa vadeli ¢oziimlerin karsisinda yer alan uzun
vadeli yaklasim, durumdan bilgi toplanmasini, ¢éziimlenmesini, yorumlanmasini ve
planlanmis degisiklikleri kapsar. Deming’in gelistirerek planla- yap- sina- uygula
(PDCA) dondiigli bu siirecin elemanlarini bir araya getirerek, herhangi bir sistemde
degisiklik ya da iyilestirmelerin gergeklestirilmesindeki adim adim yaklasimi Gzetler.
PDCA dongiisii stirekli ¢evrim yapisi ile iyilestirme faaliyetlerinin baslangici ve sonu
olan projeler gibi algilamak yerine dogru atilan adimlar dizisi olarak anlagilmali ve
yiiriitiilmelidir. PDCA dongilisii ayn1 zamanda bir 6grenme modeli oldugundan,
herhangi bir is sonuglandirilirken kullanilan siirecleri ¢oziimlemede de yardimci

olabilir.

Dongiintin dort adimi sdyle aciklanabilir;

Planla: Calisma kurumunun giincel durumunu gozden gecirmesi ile baslar. Sonra
problemlerin belirlenmesi i¢in veri toplanir. Planda istatistiksel yontemler ve problem
cozme teknikleri kullanilarak, ortaya ¢ikan 6zel eylemler, degisimler ya da kontroller

yer almalidir.

Yap: Planin uygulamasidir.

Sina: Uygulama sirasinda, alinan 6nlemlerin ige yarayip yaramadiginin anlasilmasi i¢in

toplanan veriler degerlendirilir.

Uygula: Bir onceki degerlendirme dikkate alinarak gerektiginde baska Onlemler,

eylemler planlanmalidir.
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2.8.6. Siirekli gelisim

Stirekli gelisimde amag; belli bir seviyeyi tutturmak degil, seviye ne olursa olsun,
stirekli ve hizli bir sekilde daha iyisini gerceklestirebilmeli, siirekli iyilesme ve gelisme

esas alinmalidir®™.

Siirekli gelistirme TKY nin en énemli 6gelerinden birisidir. Ust yonetimin liderliginde,
egitilmis personel takimlar halinde organize olacak, “miisteri odakliligin” sonucu

belirlenen siirekli gelisme cabalar1 yapilacaktir.

Stirekli iyilestirme ve gelistirme uygulamalarinda Deming dongiisii ya da Deming
cemberi adiyla anilan PDCA ¢evrimi (Planla, Uygula, Kontrol Et, Diizelt), yonetime

yardimci olabilecek bir uygulamadir.

Ik olarak W.A. Shewhart tarafindan ortaya atilan ve Shewhart Déngiisii olarak bilinen
bu teknigi 1950 yilinda Japonlar, Deming Dongiisii olarak yeniden adlandirmiglardir.
Dongii dort temel asamadan olusur. Planlama, Uygulama, Kontrol ve Diizeltme (ya da
iyilestirme). Bir grup, plan gelistirir, plan deneme amagli olarak uygulanir, deneme
plan1 kontrol edilir, uygun diizeltme ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilir. Bu dongii siire¢

iyilestirme calismalariyla devam eder ve sonsuza dek siirdiiriiliir™.
Stirekli gelistirme; miisteri 6nceligi, proseslerin iyilestirilmesi vb. de kullanilir.

TKY ’nin belki de en zor bolimii olan ¢alisanlarin kenetlenmesindeki giicliik, insan
denen varligin isin i¢ine girmesidir. Cilinkii ¢ok ¢esitli yapida olan insanlarin bir amaca

yonelik olarak hareketlendirilmeleri kolay degildir.

TKY nin belirgin 6zelliklerinden birisi de, grup ¢aligmalarinin yayginligidir. Calisma
gruplariin temel amaci igin yapilma yontemini incelemek ve gelistirmektir. Calisma

gruplariin yararlart:

¥ Simsek, 2000, s.87
%5 Sener, 1994, 5.308
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o Isletme korliigiinii asmada en etkili yontem grup calismasidir. Sistemdeki
aksakliklar1 bireylerin kolayca belirleyememelerine karsin, gruplar bunlari
rahatlikla tespit edebilirler.

* Bu tiir caligmalar grupta yer alan kisilerin teknik bilgilerini gelistirir, islerini
daha iyi anlamalarina ve konuya biitiinsel bakmalarina yardimci olur.

* (Calisanlarin sorun ¢ozme yetenekleri gelisir, iletisim aligkanlig1 yerlesir.
Yaraticilik gelisir ve tesvik edilir.

* Takim oyunu anlayist; kisisel iligkiler ve etkilesim gii¢lenir.

* Ekonomik analiz, ¢agdas yonetim ve katilimc1 karar verme anlayisi gelisir.

* Kisilerin isini seven, basardiklari ile gurur duyan insanlar olmalarina yardimci

olunur.

TKY’ nin temel felsefesinin dayandigi onemli bir kavramda, geleneksel Japon
felsefesinin ilkelerinden olan ve TKY nin siirekli iyilestirme ilkesine kaynaklik eden
“Kaizen” diisiincesidir. Kaizen gelisme ve siirekli iyilestirme demektir. Siirekli
iyilestirme TKY nin yonetim diigiincesine yaptig1 en biiyiik katkilardan biridir. Stirekli

iyilestirme sadece mevcudu gelistirmek igin degil onun korunmast i¢in de gereklidir®™.

% Imai, 1999, $.39
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Sekil 2.2. Toplam kalitenin rekabet giiciine etkisi

66



Kaizen ‘i gergeklestirmek icin ii¢c temel kosulu saglamak gereklidir (Sekil 2. ):

1. Mevcut durumu yetersiz bulmak: Bir sistem kusursuz bir sekilde calisiyor olsa
da, o sistemde dahi gelistirilecek bircok faktdr bulunabilir. Ayrica, bilim ve

teknolojideki gelismeler de her giin “verimlilik” 6l¢iitiinii ileriye tagimaktadir.

2. Insan faktoriinii gelistirmek: Her seyi yapan insandir; insan kaynaklari bir
kurulusun en degerli varligidir. Alisilagelmis yonetim bigiminde bu kaynagin
ancak kiiglik bir boliimiinden yararlaniliyor. Oysa her g¢alisan1 bu gelistirme

faaliyetlerinin bir liyesi haline getirmek gerekir.

3. Problem ¢d6zme tekniklerini yaygm bigimde kullanmak: Isletmelerde
karsilagilan problemlerin ¢ogunu ¢ézmek ic¢in basit istatistik ve karar verme
teknikleri yeterli olmaktadir. Yapilan aragtirmalar ¢ok ileri tekniklerin nadiren
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Sistem gelistirmek i¢in de ayni teknikler
kullanilmaktadir, ancak bu teknikleri tiim c¢alisanlara ogretmek ve

uygulanmasini saglamak ise yoneticilere diisen bir sorumluluktur.

Geleneksel yonetim anlayisinda sorunlar ortaya ¢ikmadan ¢oziim arama anlayisi yer
almaz. Bu anlayisin gecerli oldugu kuruluslarda; “Miisterilerden sikayet gelmiyor, bu
da bir kalite sorunumuzun olmadigini gosterir”, “Garantimiz var sikayet gelirse
hallederiz” gibi yaklagimlar kabul goriir. Ancak uygulamalar gostermistir ki, hatalar bir
kez ortaya ciktiktan sonra bunun giderilmesi i¢in katlanilan maliyet, bu hatanin

meydana gelmesini 6nlemek amaci ile katlanilan maliyetten daha biiyiiktiir.

Toplam Kalite Yonetiminde her alanda “siirekli miikemmellik arayis1” egemendir. Bu
anlayis ayn1 yanginin defalarca sondiiriilmesi yerine yangin ¢ikmasini onleyici etkili
tedbirlerin alinmasina benzetilebilir. Siirekli iyilestirme, bir tarladan daha fazla verim
alabilmek i¢in topragin bilesiminin, siiriis tekniklerinin, kullanilan tohumlarin,
giibreleme ve sulama tekniklerinin ve ¢ift¢inin bilgi ve deneyimlerinin siirekli olarak

gelistirilmesine benzetilebilir.

Stirekli iyilestirme, ¢alisan boyutlarda insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesine

onem veren, takim kurma calisanlarin yanliz performanslarinin sonucu ile degil,
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gelisme  siirecindeki  katkilariyla  Odiillendirme, siireg  boyutunda; siireglerin
diizenlenmesi ve iyilestirilmesini, zaman boyutunda; pazardaki gelismelere hizli cevap
verebilme, hizla yenilik yapma, iiriin ¢esitligi, teknoloji boyutunda ise maliyetleri

diisiirme, teknolojileri birbirine déniistiirme ve basitlestirme gibi uygulamalar1 kapsar®’.
2.9. Toplam Kalite Yonetiminin Boyutlar

Toplam kalite yonetimi, kaliteli bir organizasyon yaratilmasi i¢in bazi tekniklerden ve
yonetim metotlarindan yararlanir. Bu teknik ve metotlarin tamami “toplam kalite

yonetiminin temel boyutlar1” olarak adlandirilabilir.

Toplam kalite yonetiminin baglica boyutlarmi gelistirdigimiz bir sekil {iizerinde
gostermis bulunuyoruz. Sekilden anlasildigr iizere toplam kalite, pek ¢ok yodnetim
teknigini ve yonetim metodunu kapsamaktadir. Tabloda yer alan toplam kalite

yonetiminin boyutlarin kisaca a¢iklamakta yarar bulunmaktadir.

Toplam kalite yonetiminde “insan kalitesi” hedefini gergeklestirmek i¢in “insan

’

kaynaklarinin yonetimi”, “performans yonetimi’

’

, “motivasyon yonetimi” ve “toplam
katilim yonetimi” Onem tasimaktadir. Bir organizasyonda dogru insanlarin dogru
islerde istthdam edilmesi, takdir ve odiillendirme ile calisanlarin motive edilmesi,
performans degerlendirme ve 6lgme konusuna 6nem verilmesi, ekip ¢aligmasi ve diger
katilm teknikleri ile tiim c¢alisanlarin organizasyonda aktif katilimci durumuna
getirilmesi son derece dnem tasimaktadir. Toplam kalite yonetimi, tiim bu saydigimiz
yonetim tekniklerinin uygulanmasimnin gerekli oldugunu savunan bir ydnetim

anlayisidir.

Toplam kalite yonetiminin temel amaci miisteri memnuniyetini gerceklestirmektir. Bu
nedenledir ki, toplam kalite yonetimi ayn1 zamanda “muisteri odakli yonetim” anlayis
olarak da bilinmektedir. Miisteri istek ve beklentilerine uygun mal ve hizmet sunmak
icin “stirekli egitim” ve “siirekli gelisme” (Kaizen) Onem tasimaktadir. Bunlarin
yanisira organizasyonda istatistiksel araclar kullanilarak siireclerin siirekli olarak

kontrol edilmesi, mevcut hata ve yanlislarin siirekli olarak 6l¢iilmesi gereklidir.

87 Cetin, 1998,s:84
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Toplam kalite yonetiminin en 6nemli boyutlarindan birisi de “vizyon ydnetimi”dir.
Vizyon, olmaksizin bir hedefe ulagmak miimkiin degildir. Vizyon, gerceklestirilebilir
hedef demektir. Toplam kalite yoOnetiminde {ist yOnetimin, tim organizasyon

calisanlarinin katilimiyla “vizyon bildirisi” hazirlanmasi gerektigi savunulmaktadir.

Toplam kalite yonetiminin bir diger boyutu “toplam ahlak yonetimi”dir. Kalite ile ahlak

birbirlerinin tamamlayicisidirlar.

Kalitenin olmadig1 yerde ahlak; ahlakin olmadig1 yerde de kaliteye ulasmak miimkiin
degildir. Bu nedenle, organizasyonda ahlakin tiim boyutlarinin (liderlik ahlaki, yonetim
ahlaki, insan ahlaki, sistem ahlaki, meslek ahlaki, ¢alisma ahlaki vs.) tesis edilmesi

Oonem tagimaktadir.

Toplam kalite, organizasyonda ‘“sinerjizm”e Onem veren bir yOnetim anlayisidir.
Sinerjizm, dar anlamda tiim ¢alisanlarin yonetime katilimi; genis anlamda ise
organizasyonda insan, sistem, donanim vs. unsurlarin bir arada bulunmasi anlamina
gelmektedir. Bu cergevede “sinerjik yonetim”, toplam kalite yoOnetiminin temel

boyutlarindan birisidir.

“Stratejik yonetim”, toplam kalite yoOnetimi anlayisinda en Onemli ara¢ ya da
tekniklerden birisidir. Stratejik yOnetimde, organizasyonun mevcut durum analizinin
yapilmast (SWOT analizi), benchmarking yonteminden yararlanilmasi, rekabet ve

portfoy analizleri ile en uygun strateji se¢iminin yapilmasi amaglanmaktadir.

Toplam kalite yonetiminde “esnek iiretim” ve “tam zamaninda iiretim” anlayiglar1 da
onem tagimaktadir. Geleneksel yonetim anlayisindan farkli olarak toplam kalite
yonetiminde {retimin gerekli zamanda ve gerektigi miktarda gerceklestirilmesi
yaklagimi benimsenmektedir. Teknolojik doniisiimiin ¢ok hizli oldugu, iiriin yasam
evrelerinin ¢ok kisa oldugu ve miisteri beklentilerinin ¢ok siiratli degistigi gliniimiizde

esnek liretim anlayisinin benimsenmesi kaginilmaz olmaktadir.

Toplam kalite yonetiminde “agik iletisim”, “Oneri sistemleri”, “problem ¢ozme” gibi
konular da son derece Onem tasimaktadir. Toplam kalite, geleneksel ydnetim

anlayisindan farkli olarak kalitenin nihai {iriin asamasinda “muayene” yoluyla kontrol
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edilmesi yaklasiminin dogru olmadigini, kalitenin iirlinlin tasarimi asamasindan
baslayarak siirekli olarak kontrol edilmesini savunmaktadir. Organizasyonda
problemlerin en aza indirilmesi i¢in ¢alisanlarin katilimi yoluyla (kalite ¢cemberleri,
Oneri gruplar1 vs.) problemlerin ve hatalarin daha ortaya ¢ikmadan 6nce ¢oziimlenmesi

gerekmektedir.

Toplam kalite yonetimi, giinlimiiz bilgi toplumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
en genis bir sekilde kullanilmasinin 6nemi {izerinde durmaktadir. Toplam kalite
yonetimi, “bilgi destekli yonetim” anlayisin1 savunmakta, bu amacgla organizasyonda
enformasyon toplama, enformasyon analizi ve degerlendirilmesi, enformasyon saklama
konularinin 6nemli oldugunu savunmaktadir. Rekabetin her gecen giin yogunlastigi
giinlimiizde, “bilgi” rekabette istiinliik saglayan en kilit unsurlardan birisidir. Bu

cercevede “arastirma ve gelistirme yOnetimi”, “yenilik ve yaraticilik yonetimi” toplam

kalite yonetiminin temel boyutlaridir.

Toplam kalite yonetimi aym1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma i¢in etkin bir cevre
yonetiminin gerekli oldugu lizerinde de durmaktadir. Cevre ahlaki, toplam kalite

yOnetiminin temel boyutlarindan birisidir.

Toplam kalite yonetimi “yalin organizasyon” ve “Ogrenen organizasyon’”
olusturulmasiin 6nemi iizerinde de durmaktadir. Yalin organizasyon, organizasyon
yapisinin  sadelestirilmesini  ve basitlestirilmesini, merkeziyetgi ve hiyerarsik
organizasyon yapisi yerine adem-i merkeziyet¢i ve katilimer organizasyon yapisinin
ikame edilmesini savunmaktadir. Ogrenen organizasyon ise siirekli egitime ve bilgiye

onem veren ve bunlara yatirim yapan bir organizasyonu ifade etmektedir.

Toplam kalite yonetimi aynt zamanda miikemmel bir organizasyon yaratilmasi i¢in
kiiresellesme gerceginin goz ardi edilmemesi gerektiginin bilinci igerisinde uluslararasi
pazarlara kenetlenmenin zorunlu oldugunu bilen ve rekabete dayali olan
organizasyonlar yaratilmasini da savunmaktadir. “Global organizasyon”, ayn1 zamanda
her tiirlii kriz ve olaganiistli ortamlara dnceden hazir olan “gevik organizasyon” olmak

zorundadir
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2.10. Toplam Kalite Yonetiminde Toplumsal Sorumluluk

Geleneksel yonetim anlayist, kuruluslarin topluma karsi sorumluluklarint ve toplumsal

gelisime katkilarin dile getirmez.

Bilgi paylasimima dayali olan Toplam Kalite Yonetimi bunu kurulus i¢inde oldugu
kadar, kurulus disinda da gergeklestirmeye calisir. Toplam Kalite Yonetimi’nin
toplumsal sorumluluk boyutu, bilinenlerin ve 0&grenilenlerin toplumla ve diger
kuruluslarla paylasimi ile “tekerlegin yeniden kesfi” i¢in bosa vakit harcanmasinin
onlenmesi ile ilgilidir. Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin yerlestigi kuruluslarin
calisanlarin bu anlayis1 ailelerine ve topluma yayarak iilke ve diinya sorunlarina kars1
daha ilgili bir birey olarak bu konularda {istlerine diisen gorevleri yerine getirmede daha

duyarli olmalar1 beklenir®.

Toplam Kalite Yonetimi kigisel gelisime ve bunun kurulus digina yansimalart ile
birlikte toplumsal gelismeye de katki saglayacaktir. Bu kuruluslarin ¢alisanlari, doganin
ve ¢evrenin hizla tahribi, trafik kazalar1 ve asir1 niifus artisi gibi olgular karsisinda
kayitsiz kalmayarak, komsusu ile selamlasarak, arabasinin kiilliiglinii caddeye
bosaltmayarak, ¢ocuklarinin sorunlari ile ilgilenerek toplam kalite ifadesindeki toplam

sOzciigiiniin gercek anlamina ulagmasini saglayacaklardir.
2.11. Egitimde Kalite Kavram

Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu,
insanlarin yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi, kisaca, bu
davraniglar1 gosteren insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir. Egitimde Kkalite,
egitimin kullanma amagclarina uygunlugu ve mezuniyet sonrasinda is diinyasinda olusan
igveren taleplerinin 6grencilerce yerine getirilmesi, 6grenci performansi, deneyimi ve

teorik-uygulamali bilgi donanimidir (Yildirim, 2002).

Egitim sisteminin kalitesi, insan kaynaklarinin, fiziksel kaynaklarin, &grenci

hizmetlerinin, sosyal ve kiiltiirel ¢cevrenin, egitim teknolojisinin, 6grenci — okul - sektor

% http://www.msb.mil.tr/tky/index.htm

71



is birliginin, egitim yOnetiminin ve egitim programinin kalite - zenginlik dengesi ile

yiikseltilebilir.

2000’11 yillara girerken egitim sistemimize goz atacak olursak, beklentilere cevap
veremeyen ve oldukca hantal isleyen bir oOrgiitle karsilasilmaktadir. Kaynak
yetersizliginden, egitim programlari ile uygulanan yontemlerin dayandig: felsefe ve
politikalardan yakiilmaktadir. Her egitim kademesi kalitesizligin sorumlulugunu
oncekilere yliklemektedir. Kalabalik smiflar, ikili 6gretim, kaynak yetersizligi, egitim
programlarinin ihtiyaclara cevap verememesi, 0gretmen kalitesizligi, tam Ogrenme
hedeflerinin belirlenemeyisi, rehberlik ve yoneltme hizmetlerinin
yayginlagtirilamamasi, yonetimde geleneksel tavirlarin devam etmesi, kaliteyi diisiiren

onemli gostergelerdir.

Sadece okul ve 0gretmen sayisini artirmakla, okullagsma oranini yiikseltmekle egitim
sorunu ¢Ozlilemez. Egitimimizde kalite krizi yasanmaktadir. Yoneticilerde,
ogretmenlerde, Ogrencilerde yiiksek boyutlu “bos ver’mislik goézlenmektedir. Bu
durumda, calisanlar1 ve Ogrencileri giidiileyerek, is birligini gergeklestirecek;
geleneksel yonetici, 0gretmen, calisan, 6grenci tanimlamalari ile bunlarin birbirleriyle
iletisimlerinde degisim saglayacak bir Orgilitlenmeye ihtiya¢ vardir. Egitimimizde
kalitenin saglanabilmesi ve devam ettirilebilmesi i¢in TKY ihtiyacin oldugu
sOylenebilir. Bilgi toplumunda Ogrenme ve Ogretmede kalitenin aranacagi bir
seyin“tam oOgrenilebilecegi’nden s6z edilmektedir. Bu goriis Toplam kalite
yonetimindeki “sifir hatali” iiretim karsiligima gelmektedir. Sifir hata’ya girdi, yan
sanayi, lretim, satig ve satig sonrast hizmetleri de igeren bir dizi 6nlemle ulasilir. Basar1

neyin yanlis oldugunun saptanmasi ve yanlisin tekrarlanmamasina baglidir®.

Bir toplumun c¢agdas uygarlik diizeyine ¢ikmasinda en 6nemli 6ge, egitimdir. Egitim
sisteminin yapisal Ozellikleri ve amaci ¢agdas uygarligi yakalamanin ve kalkinmay1
saglamanin temelini olusturmaktadir. Ancak, sistemin yapisal 6zelligi ve amacinin ideal

dlciide olmasi bir anlam ifade etmemektedir. Onemli olan bu sistem icerisindeki insan

¥ Omer Peker, “Egitimde Kalite ve Akreditasyon”, Amme idaresi Dergisi, Say1:4, Ankara, 1996
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girdisinin niteligidir. Bu insan, en ideal sistemi ¢alismaz hale getirebilecegi gibi, en

olumsuz kosullar1 igeren bir sistemde nitelikli tiriinler ortaya ¢ikartabilir™.

Egitim Orgiitleri nitelikli {irtinler ortaya g¢ikartabilmek ig¢in, Orgiit icindeki ¢alisanlar
(6gretmen ve 6grenciler) ve Orgiitiin hizmet verdigi toplumsal gevreyi miisteri olarak

algilayip, bu kesimlerin doyumunu gézetmek zorundadir.

Egitim oOrgiitlerinde miisteri kavrami nasil anlagilmalidir? Schwartzman (1995) bu
soruyu soyle yanitlamaktadir: Ogrencilere miisteri olarak hitap etme, onlari ait olduklar

egitim siirecinin merkezine yerlestirir.

Quentin’e (2000) gore, miisteri benzetmesi Ogrenci i¢ miisteriyle kiyaslandiginda
bozulur. Ciinkii is alanindaki miisteri, yalnizca hizmeti satin almaz; ayn1 zamanda
ozellik ve kosullarin1 da belirler. Toplam kalite egitimi modeli ise, 6grencinin Otesinde
toplum ve is gibi, daha genis yarar saglayicilarin da diisiiniilmesini gerektirir. Toplam
kalite egitimi modeli, 68renci doyumu, 6gretim 6zdenetimi ve program degerlendirme
arasindaki karsilikli iligkiyi kapsayacak bicimde, egitimde ger¢ek ruh ve miisteri

giiciiniin kullanilmasin1 gerektirir.

Egitim kurumlarinda miisteri olan {i¢ grup belirlenmistir. Egitim siirecinin i¢inde yer
alan ve bu siire¢ sonunda iiriin olarak elde edilen ogrenciler, egitim siirecini
yonlendiren ve Ogrencileri egiten ogretim elemanlari, egitim siirecinin {iriinii olan
insanlardan yararlanan is ¢evresi. Bu ii¢ grubun degisen ve gelisen diinya igerisindeki
beklentilerinin farkinda olan egitim kurumlari miisterilerine kaliteli bir hizmet
sunabilmek i¢in egitimde kalite yOnetimini uygulamalarina baglamistir. “Bugiin
diinyada 25’in iizerinde iilkede farkli diizeylerde egitimde kalite uygulanmaktadir.
Birgok iilkede son 10 yildir egitim kurumlarinin giindeminde olan TKY, 40 yildan uzun
stiredir Kuzey Amerika’da uygulanmaktadir. Cesitli {ilkelerin uygulamalarindan soz

edecek olursak, Hollanda’da Albada Kolej 1992’de kaynaklarin1 daha iyi kullanmak

% CELEP, C. (2001). Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler. Ankara: Ani Yaymcilik.
Coruh, M. (1994). “Toplam Kalite Yonetimi, Hastane Uygulamalar1 Gerekgeler ve Giigliikler”. Saglik
Sektériinde Toplam Kalite Yonetiminin Yeri, Haberal Egitim Vakfi, 1-5.
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amaciyla TKY wuygulamaya karar vermis, uygulama sonucunda organizasyonda

seffaflik, katilim ve bagliligin artmasi saglanmustir.

Amerika’da Fox Valley Teknik Koleji’'ndeki (1985) uygulamada ise agirlik miisteri
hizmetinin gelistirilmesine verilmis ve ¢ok parlak sonuglar alinmistir. Mezunlarinin
%90’1mn1in is bulmasi, ayrilan 6grencilerin sayisinin %32 oraninda azalmasi, bir¢ok
tiniversite ile yapilan anlagsmalar, 6grencilerin ¢ogunun mezuniyet siirelerinden 6nce
mezun olmasi, is ¢evrelerinin artan finansal katkis1 ve akademik ve idari bilimlerde

etkinligin artmasi bu sonuglardan bazilaridir.

Danimarka’da Aarhus Business School bir 6n uygulanabilirlik arastirmasi1 yaparak
TKY nin egitim kurumlarinda uygulanmasinin diger organizasyonlara gore daha az

problemli olacagi kararina varmistir” (Coruh, 1997).

Bu anlayis ¢ergevesinde, Milli Egitim Bakanligi Kasim 1999’da yayimlanan Toplam
Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesiyle, Yiiksekogretim Kurulu da 1998 yilinda
Egitim Fakiiltelerinde gergeklestirilen yeniden yapilanma siireci igerisindeki

akreditasyon ¢alismalart ile egitimde TKY yonetim felsefesini benimsemislerdir.

Akreditasyon bir¢ok {iilkede ve bir¢cok sektérde topluma sunulan program ve
hizmetlerin niteliginin sistematik bir yaklagimla giivence altina alinmasi i¢in gelistirilen
bir yontemdir. Yiiksekogretimde akreditasyon, asagidaki amaclara hizmet etmek {izere

yaygin bi¢imde uygulanmaktadir:

1. Egitim-0gretimin niteliginin arttirilmasi ve sistematik bir yaklagimla siirekli
gelistirilmesi.

2. Egitim-6gretimin niteliginin giivence altina alinmast.

3. Yiiksekdgretimin hizmet sundugu kesimlere egitim-6gretimin niteliginin belirli
standartlara dayali olarak yiiriitiildiigiiniin giivencesinin verilmesi (YOK, 1999,

11).
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Yiiksek ogretimde ger¢ek anlamda kalite artisini saglamak igin;
Girdileri degerlendiren akreditasyon sistemini,
Ciktilar1 degerlendiren, degerlendirme sistemini,

Egitim-6g8retim siireglerinin tasarimi, planlamasi, uygulanmasi ve denetimini saglayan
sistemleri beraberce entegre ederek, kalite giivencesini saglayan yiiksek Ogretimde
Toplam Kalite Sistemi, Yontem ve Tekniklerinin kullanilmaya baslamasi

gerekmektedir’.

Goriildiigi tlizere, 21. yiizyilda okul ve {iiniversitelerin, gelisen diinyadaki kalite
kavramlar1 olan Benchmarking, Toplam Kalite Yonetimi, Standardizasyon, ISO 90042
gibi uygulamalardan yararlanmamalar1 kaginilmazken, iilkemizde, {iniversitelerin
Egitim Fakiilteleri ¢atis1 altinda olusumunu siirdiiren Giizel Sanatlar Boliimii Miizik
Egitimi Ana Bilim Dallarinin hig¢ birisi Egitimde Toplam Kalite Yonetimi felsefesini
uygulamamaktadir. Mevcut durum Atatiirk’tin ulusal kiiltiiriimiizi ¢agdas uygarlik
diizeyinin iistiine ¢ikarma hedeflerini gergeklestirmede ¢ok dnemli bir isleve sahip olan

bu egitim kurumlarinin ylikiimliiliikleri ile bagdagmamaktadir.

Ulu Onder Atatiirk, ¢agdaslasma yolunda &rgiin genel miizik egitimine biiyiik dnem
vermis, bunun temel geregi olarak “miizik Ogretmeni yetistirme” isini Oncelik ve
ivedilikle ele almig, Cumhuriyetin ilaninin iizerinden bir yil bile ge¢cmeden
gerceklestirdigi ilk kokli atilimlardan biri olarak, Musiki Muallim Mektebini
(gliniimiizde Miizik Egitimi ABD) kurmustur. Cagdaslasma yolunda ¢ok 6nemli bir
misyona sahip olan bu egitim kurumu, diinyada kaliteyi arayan tiim egitim Orgiitleri
gibi, modern egitimin gereklerinden biri olan Egitimde Toplam Kalite Y&netiminin
gerekliligini kavrayip uygulamali, giizel sanatlar alanindaki diger egitim kurumlarina

ornek olarak kendisine yiiklenen 6ncii gorevini yerine getirmelidir.

°! Tiiba-Tiibitak-Ttgv-Bilim-Teknolji-Sanayi Tartismalar1 Platformu. (1996). Avrupa Birligi’nin Bilim-
Teknoloji-Miihendislik Alanlarina iliskin Akreditasyon Kural ve Kurumlari Caligma Grubu, Yiiksek
Ogretimde Kalite Y&netimi Alt Grubu Raporu. Ankara: 67.
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Ayrica ililkemizdeki mevcut 21 Miizik Egitimi ABD’nin tam anlamiyla ortak bir
vizyon ve misyon birliginin saglanmasi, kaliteli egitim icin fiziki tesis ve altyapinin
olusturulmasi, teknolojik ara¢ gereclerden yeterince faydalanilmasi, lisans iistii egitimin
yaygilasmasi, boliimler arasi sinav-degerlendirme ve basar1 Olciitlerinin belirlenmesi,
miizik egitimi kurumlarinin bulundugu cevre iizerindeki sosyal etkilerinin arttirilmasi,
toplumun beklentilerini karsilayabilmesi ve en Onemli gorevi olan kaliteli miizik
Ogretmeni yetistirebilmesi i¢in miizik 6gretmeni yetistiren kurumlarin bir an 6nce tiim
bu hedefleri daha kolay gerceklestirebilecekleri Egitimde Toplam Kalite Yonetimini

uygulamalarini benimsemeleri gerekmektedir.
2.11.1. Egitim ve kalite yonetimi

Biitiin Orgiitler i¢inde bulunduklari gevre tarafindan etkilenmektedir. Egitim Orgiitleri
de icinde bulunduklar1 ¢evreyi etkilemekte ve yine bu c¢evre tarafindan da

etkilenmektedirler.

Toplumun sekillenmesinde rol oynayan egitim kurumlarimin bir biitiinliik ve beraberlik
icinde gelecege yonelik dgrenci yetistirebilmeleri, 6grencilerin ve toplumun beklentileri
dogrultusunda egitim vermeleri ile miimkiin olacaktir. Insam {iretici ve tiiketici olarak
egiterek, mal ve hizmetlerin kalitesinin yiikselmesine ortam hazirlanmalidir. Burada
onemli olan O6grencilerin kendilerini siirekli gelismeye yoneltecek ihtiyaglar fark
etmelerini saglamaktir. TKY nin s6z konusu ihtiyaglar1 giderecek bir problem ¢dzme

yontemi oldugunu unutmamak gerekir.

Egitimin niteligini gelistirmek ve 6grenci basarisini artirmak i¢in egitim Orgiitlerinin,
ogrencilerin ve toplumun beklentilerine cevap verebilecek bir alt yapiya kavusturulmasi
gereklidir. Okulda paylasimci ve is birligine dayali bir ¢aligma sistemi
gerceklestirilerek egitimde TKY uygulamasina gidebilecektir. Bu sistemin olumlu
yonde gelismesi egitimin diizenli kiigiik basamaklar halinde ilerlemeyi hedef almasi ile

mimkin olabilecektir.

Okul yoneticileri ve oOgretmenlerin kendi nitelikleri ile gorevlerinin gerektirdigi

nitelikler arasinda bir denge olmali, hizmet 6ncesinde edindikleri bilgi ve becerilerin
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yetersizligini gidermede hizmet ici egitimden yararlanmada, daha etkili ve verimli
hizmet sunmada, yeni teknoloji ve yontemleri uygulamada en uygun davraniglari
kazanmalidirlar. Ogrencilere uyarlanacak bu davranislar okulda verilecek hizmet ile
ogrencilerin siirekli gelistirilmesini saglayacak bu da egitimde kaliteyi artirmanin bir

yolu olacaktir.
2.11.2. Kalite ve 68retmen

Ogretmenin alaninda yeterli olmasi, bilgi yiiklii olarak siifin karsisinda durmasi
basarisini etkiler ama bu yeterli degildir. Bunun i¢in 6gretmenin istekli ve gayretli olup,
siif igerisinde bir takim ruhu olusturmasi gerekir. Bunun adimlar1 Coate tarafindan su

sekilde olusturulmaktadir.

Ogretmenler;

e Ogrenmeyi siirekli olarak isletmelidir.

*  Olumlu tutumlar: stirdiirmelidir.

 Ogrencilerin ihtiyaglarina hizmet etmelidir.

* Diger sinif 6gretmenlerine de yardim etmelidir.

¢ Siniflarin1 gelistirmek igin siirekli ¢aligmalidir.

* Dinleme becerilerini uygulamali ve gelistirmelidir.

* Herkesin diisiincesini cesaretlendirmelidir.

* Takim olarak ¢alistirip, 68rencilerin hepsini cesaretlendirmelidir.

» Ogrencilerini girisimcilige cesaretlendirmelidir.

Deming’e gore okul; 6gretmen, 6grenci, idareci ve egitimle ilgili diger bireylerin

yaptiklari isten mutluluk ve onur duyduklari bir yer olmal.

Ogrencilerin giinliik denemelerle edinecekleri bilgiyi dnleyen engelleri yok etmek, okul

idarecisinin gorevi.

Egitimin her sathasinda 6gretmen, 6grenci ile ilgili siirekli olarak doniit alabilen ve
basarisinin derecesini arttirabilmek igin siirekli gelisimin yollarii gosteren lider

konumunda. Diger bir deyisle, 6gretmen Ogrenci i¢in son ve Onemli kararlari veren
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degil, yonlendiren kisi. Deming okul idarecisinin giiglii bir liderligi olmadik¢a, bunun

gerceklestirilemeyecegi konusunda 1srarl.

Gelismeyi amaclayan, aktif egitim programlarinda stireklilik ise okul liderinin zaman
icinde gelisme ve degisimi engelleyebilecek yaniltict kararlar almasini Onleyecek en

onemli etkendir.
TKY’ nin egitim kurumlarinda uygulanabilirliligi

TKY, uzun yillar Japon Kkiiltlirlinlin bir iirlinii ve sanayi isletmelerinin mekanik
organizasyon tasarimlarindan kaynaklanan sorunlarmi ¢6zen bir ara¢ olarak

algilanmistir.

TKY nin temel amaci, miisterinin kalite ihtiyacin1 belirleyip, buna gore hatasiz iiretim
yaparak miisteriyi memnun etmek; kaliteyi gelistirmek icin organizasyonda gorevli
herkesin siirekli olarak caba gdstermesini saglamaktir. Bu tip bir ekip c¢aligmasi,
sorunlarin nedeninin daha kaynaginda belirlenip ortadan kaldirilmasini saglayacagi
icin, ekonomik anlamda verimli ve hizli ¢éziimler bulma sansi artacaktir. Boylece hem

sistemin elemanlar1 hem de sistemden yararlananlar tatmin olabilecektir.

Sanayi isletmeleri i¢in gelistirilen TKY, egitim kurumlar1 bir sistem olarak algilanip
tanimlanabildigi takdirde uygulama olanagi bulunabilecektir. Egitim kurumlarinin, hem
bir hizmet kurumu hem de ¢ogunlugunun kamu kurulusu olmasi, yaklagimin bir felsefe
olarak uygulanmasini saglayacak bilgi birikimi ve yonelisin gerceklestirilememesi,
pratik dl¢iim ve bilgi transferindeki giicliikler gibi nedenler TKY’ye geciste gecikmeler

ortaya ¢ikarmustir.

TKY nin egitim kurumlarinda uygulanmasina gegisin en 6énemli agsamasi iyilestirmenin
bir ihtiya¢ olarak hissedilmesi ve bagka alanlardaki bilgi birikimini egitim konusuna
transfer etmeyi saglayacak girisimi baglatmaktir. Ornegin, her egitim kurumu 6grenci,
ogretim elemanlar1, bilgi teknolojisi, bilgi kaynaklari, fiziki tesisler gibi girdileri
kullanarak, dershane ortamindaki siirecten gecirir ve sonugta egitilmis insan, topluma

hizmet amacli bilimsel bilgi gibi ¢iktilar iiretir.
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Bu tanimla, egitim kurumu bir sistem olarak ele alinmigtir. Benzer sekilde, her sistemde
gecerliligini koruyan negatif geri besleme, sinerji, antropi gibi kavramlarda egitim

sistemlerine uyarlanarak ele alinmalidir.

Asagida TKY nin cesitli ilkeleri ve uygulama bigimlerine yonelik Onerilerin egitim

kurumlarina uyarlanmasina iligkin 6rnekler verilmektedir.

Ornegin, egitim kurumlarinin yonetim siireclerinde istisnalarla yénetim veya onemli
noktalarin denetimi, ¢agdas bir yonetim ilkesi olarak uygulanabilir. Ancak, TKY nin
ilkelerinin egitim kurumlarmin asil siiregleri olan egitim faaliyetinde de uygulanmasi
gerekir. Bu uygulama da 6grenme siirecinde esas kazandirilmasi gereken dayanikli

bilgilere yonelmedir.

Bir diger ornek, verilerle karar verme ve istatiksel araglardan yoOnetim siirecinde

yararlanmadir.

Bu ilke aslinda egitim siirecinde 6grenci basarisinin degerlendirilmesinde ve 6grenme
diizeyinin Ol¢lilmesinde ve geri besleme bilgisi saglayacak sekilde iyilestirici
onlemlerin alinmasinda mutlaka kullanilmasi gerekmektedir. Olgiimlerin dogru
yapilmadigi ve standartlarin ortaya konmadigi ortamlarda TKY den s6z etmek miimkiin

degildir.

TKY’ nin sadece mal iireten kuruluslarda kullanilabilecegi, hizmet isletmelerinde
iirlinlin somut olmamasi nedeniyle Ol¢iim sorunlari yasanacagi ileri siiriilmektedir.
Ozellikle de egitim kurumlarmin iiriinleri olan yetismis insan giiciiniin degerlendirmesi
uzun siireleri gerektirir diisiincesi vardir. Ancak, bu diisiince makro degerlendirmeler
icin gegerli olurken, iyilestirme yapma ve gelistirme siire¢lerinin diizenlenmesi mikro
diizeyde s6z konusudur. Bu nedenle, egitimde TKY nin en 6nemli katkilarindan biri,
sadece son liriine bakmayan, aksine silirecin her asamasini gozden geciren bir anlayis

olacaktir.

Benzer sekilde TKY ilkelerinden yerinde inceleme, egitim siirecine akademik
danigmanlik, uygulamalar1 gézlemeye yonelik geziler, misafir konugmaci (pratisyen)

davetleri ile uygulamaya aktarilabilir niteliktedir. Yapilan arastirmalar egitim siiresince
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gerceklesen Ogrenmelerin ¢ogunlugunun dershane disinda, kampiis ortaminda ve

digerleri ile yasanarak olustugunu gostermektedir.

Grup odakli faaliyetler, TKY nin fikir gelistirme ve kararlari benimsetme agisindan en

onemli iyilestirme araglaridir.

Yonetici, 6grenci, dgretim liyesi bir araya getirilerek kalite ¢cemberlerinin kurulmasi,
taraflarin digerinin bakis acisini ve sorunlarini daha iyi anlamasimi saglayacak
duyarhilik egitimleri egitim kurumlarinda siirekli iyilestirme icin yapilabilecek bazi
uygulamalardir. Boylece 6grenci ve diger ¢alisanlarin giiclendirilmesini saglayacak

yetki devri ve takim 0grenmesi gibi yapisal diizenlemeler miimkiin olacaktir.

Egitim kurumlarinda 6grenci basarisizhigi is kazalari ile Ozdeslestirilebilir. Cesitli

nedenlerle egitimin aksamasi makine durusu olarak degerlendirilebilir.

Sanayi isletmelerinde, TKY nin getirdigi bakim ve kaza Onleme yontemleri egitim

kurumlarinin sorunlarina transfer edilebilir niteliktedir.

TKY faaliyetlerinin 6zel odiillendirme siirecleri ile desteklenmesi bu yaklasimin

benimsenmesi i¢in 6n kosul niteligindedir.

Egitim kurumlarindaki 6diil mekanizmalarina genel olarak bakildiginda sadece basarili
olmanin getirdigi i¢sel ddiillendirmenin var oldugu ve smirli bir sekilde okul
mezuniyetinde dereceye girenlerin disinda kalanlara hi¢ bir 06dil sisteminin

uygulanmadigi goriilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1¢inda TKY egitim kurumlarinda uygulanabilir bir felsefe

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitimde Kalite Uygulamalari/Geleneksel Egitim

* Miisteri odakli olmak/Agirligin kurallara verilmesi
* Degisime hazirlikli olmak/Degisime tepki

* Takim ¢almasi/Bireyselcilik
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* Grup veya oOrgiit vizyonuna sahip olmak ve erismeye calismak/Bireysel
amaglara erismeye ¢alismak

e Siirekli gelisme ve kalite iyilestirme/Gelisime dnem vermemek.

* Verilerin sistematik toplanmasi ve kullanilmasi/Onseziye gére karar vermek

* Dis kaynaklardan bilgi aramak/Sadece i¢ bilgi kaynaklarina dayanmak

* Elestiriyi, tretkenligi ve gelismeyi koriikleyici bir ara¢ olarak algilamak/
Elestiriye yikici anlamlar yiiklemek

* Yetki ve sorumluluga ve gorev bilincine sahip bireyler/Gorev siireclerinde emir

ve komutaya giivenen bireyler

Hizla degisen diinyamizda hicbir egitim kurumu, bir omiir boyu yetecek bilgi ve
becerileri bir defa da verememektedir. Ulkeler, egitim sistemlerini siirekli gdzden
gecirmekte, cagm ve giiniimiiziin  kosullarma uygun olarak  yeniden

yapilandirilmaktadirlar.

2.11.3. Egitimde toplam kalite neden?

Okula gitme konusunda sabirsizlanan bir ¢ocuk, egitim yasantisinin sonunda okuldan
kurtulmaya can atan bitkin bir geng¢ haline geliyor. Egitim siirecinin hangi noktasinda
geng insanlar 6grenme sevincini ve yaratict olmalarindan dolayt hissettikleri heyecan
kaybediyorlar? Hangi noktada sadece ailelerini ve dgretmenlerini memnun edecek bir

caligma oyunu oynamaya basliyorlar?

Egitim sisteminin en 6nemli amaci; Ogrencilerde &grenirken eglenme duygusunu
yerlestirmek ve bu siireci degisikliklerle karsilastiklarinda bile siirdiirmelerini
saglayacak ozellikleri kazanmalarini saglamaktir. Bugiin bir¢ok okulda eksik olan, bu

ogrenme agkidir. Okullar yonetim anlayiglarinda yenilik yapmalidirlar.
2.12. Egitimde toplam kalite yonetimi (TKY)

Egitimde toplam kalite yOnetimi, egitimin biitiin paydaslarmin (egitim c¢alisanlari,

ogrenciler, aileler, vb.) belli oranda egitimde karar alma siirecine aktif bir sekilde
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katildigy, siirekli iyilestirmeler ile artan miisteri tatmininin karakterize ettigi bir yonetim

yaklagimini egitim sistemine hakim kilma siirecidir.

Egitimde kalite yOnetimi dendiginde insan yetistirmede hata yapmama akla
gelmektedir. Ogrenci, veli tatmini ve c¢iktidan (mezun) isverenin memnuniyeti
(tatmini), hatasiz insan yetistirmeye baglanabilir. Insam1 hatasiz yetistirme: Girdiler
(Egitim programi, Egiticiler, Diger c¢alisanlar, Para, Egitim araclari). Bu girdilerin
egitim siireci (islem) baslamadan sifir hatali ya da kaliteli olmas1 gerekmektedir; Egitim
Siireci (Program, Yoéntemler, Uygulama, Geri besleme); Ciktilar (Ogrenci basarisi -
akademik, sosyal, kiiltiirel, sportif vb.-, Ust 6grenime girme, Is yasamina girme, Hizmet

ici egitim, Calisanlarin basarist (isveren memnuniyeti) ile miimkiindiir.

l[cdcﬂk\

Planla \\

[ |

1

Dizelt

\ Degerlendir Uygula

Sekil 2.3. Siirekli gelisme ve hedeflerle yonetim (Deming Ddngiisii)

Yetersiz planlama

[Planlama l UYGULAMA ln'y’(e'im N l DUZFTIME |

-

Planlama UYGULAMA | p I D

Kazamlan zaman

Yeterli planlama

Sekil 2.4. Yeterli planlama ile kazanilan zaman

Bunun i¢in, Deming dongiisti de denilen planla, uygula, degerlendir, diizelt ¢evriminin

(Sekil 1) kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir. Toplam kalitenin temelinde “hatalari
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onlemek” vardir. Planlamanin dogru yapilmasi hatalar1 ¢ok azalttigi gibi
degerlendirmeye ve diizeltmeye ayrilan zamani da yarinin altina indirmektedir (Sekil
2.)%. Orgiitte siirekli gelisme igin bu ¢evrimin uygulanmasina ihtiya¢ vardir. Bu
cevrim, egitimin biitlin agamalarinda program, yonetim, 6grenci isleri ve diger alanlarda

kolaylikla uygulanabilir”.

I¢ ve dis miisteri memnuniyeti, siirekli gelisme, verilere dayanma, yonetimde kararlilik
ve katilim TKY’nin 5 temel 6gesidir. Egitimin i¢ miisterileri (Hizmetin sunuculari):
Ogretmen, Yonetici, Deneticiler, Diger calisanlardir. Egitimin dis miisterileri:

Ogrenciler, Ogrenci velileri, Is cevresi, Okul dis1 yonetici, Milli Egitim Bakanlig1’dur.

Dis miisterilerin i¢ miisterilerden kendi hedefleri dogrultusunda beklentileri vardir. Is
diinyas1, verimli ve aktif elemanlar1 okullarin yetistirmesini bekler. Ogrenciler ise belli
yeterlilik ve Ozelliklere sahip olarak mezun olmayi isterler. Egitimde bu beklentiler

gerceklesir ise istenilen kaliteye ulasilir.

2.12.1 TKY egitime uygulandiginda neler yapilabilir?”**

1. Okullarimizda basar etkili sekilde 6l¢iillememektedir. Belli bir puanin {istiinde
olanlar bagarili, altinda olanlar basarisiz olarak nitelendirilmektedir. Oysa temel
alman kriterler gelistirilmis olsa, basarisizlarin da bir¢ok konuda basarili
olabilmeleri miimkiindiir. Herkesin basarili yonlerini ortaya koyabilecegi bir
degerlendirmenin yapilmasi gerekir.

2. Cevremizde ve insan dogasinda ¢ok hizli degisimler yasanmaktadir. Bu durum
birka¢ dakikalik ya da saatlik simavlara dayali degerlendirmelere olan giliveni
azaltmaktadir. Ogrenci niteliginin belirli alanlara sikistirilarak degil, belirli bir
siirece yayilarak olclilmesi gerekir.

3. Nitelik ve basar1 belirli bir seviyeye ulagmaya degil, iyinin iyisine, sinirsiz

gelismeye imkan vermelidir. Bireylerin kapasiteleri belli sinirlar igine

%2 Kavrakoglu, Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yaymlari, Istanbul, 1996.

% Cafoglu, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi. Avni Akyol Umit Kiiltiir ve Egitim Vakfi Yayni,
Istanbul, 1996.

o Erdogan, “Toplam Kalite Anlayismm Egitim Kurumlar1 I¢in Yorumlanmasi”. Yasadik¢a Egitim.
Istanbul, Kasim-Aralik Sayisi, 1997.
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hapsedilmemelidir. Bulunulan kademedeki dersleri basaran bir &grenci {ist
siiflardaki etkinliklere katilabilmelidir.

. Egitim sistemimize yeni getirilen bir uygulamanin sonuglar1 beklenmekte ve
uygulamanin basarisiz oldugu goriildiiglinde vazgecilmektedir. Deneyimler,
hata yapmama maliyetinin, hatalardan kaynaklanan maliyetten daha az
oldugunu gostermektedir. Yapilmasi gereken zaman yitirilmeden uygulama
stirecinde aksakliklarin saptanip giderilmesidir.

Okul yonetimleri merkezi yonetim anlayigindan siyrilmali, sorunlar1 yerinde
cozen, alternatif ¢oOziimler {ireten “Okul merkezli yonetim” anlayist
benimsenmelidir.

. Egitim ve Ogretimin dgretmen-0grenci iletisimi ile sinirlandirilmast da dogru
degildir. Ogretmenin disindaki diger birimler de egitim ve Ogretimde
sorumluluk almalidirlar.  Uriiniin elde edilmesinde 6gretmen, yonetici,
teknisyen, memur, hizmetli, 6grenci velisi ortak caba gostermelidir.

. Devamli ¢agdas Ogretim ve Ogrenme yontemlerinden s6z edilmekte ancak
bunlar uygulamada yeterince yer almamaktadir. Artik belli 6l¢iide islevini
yitiren geleneksel Ogretim yontemlerinden vazgecilmeli yeni yontem ve
teknikler uygulanmalidir.

Ogretmenlerimiz  stajyerligi kalktiktan sonra hep Ogreten kisi olarak
goriilmektedir. Ogretmenlerimizin énemli bir kismi meslek dncesi egitimlerinde
aldiklar1 bilgilere pek bir seyler eklemeden emekli olmaktadirlar. Baz1 alanlarda
bir y1l dnce 6grenilenler gegersiz hale gelebilmektedir. Toplam kaliteyi basar1
ile uygulayabilmenin temelinde insani1 gelistiren ve One ¢ikaran sistemleri
yaratma yatmaktadir. Bu baglamda, 0gretmen egitiminde hizmet Oncesi ve
hizmet i¢i egitimde TKY ne yer verilmelidir. Bu da yetmez. Yeniliklerin hizmet
ici egitimle 6gretmenlere iletimi ile yetinilmemeli, okullar “Ogrenen 6rgiit”lere
doniistiiriilmelidir.

. Egitim fakiiltelerinin egitim programlarina son yillarda bilgisayar, aragtirma
teknikleri, istatistik, drama, mikro 6gretim dersleri konulmustur. Bunlara toplam
kalite yonetimi ildve edilmeli,  kuramsal ve wuygulamali ders olarak

okutulmalidir.
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10. Gorevdeki oOgretmen ve yoneticiler icin “TKY felsefesi ve uygulama
Teknikleri” nin verildigi hizmet i¢i egitim seminer ve kurslar1 a¢ilmalidir. Bu
kurs ve seminerlerde, az harcamayla yiiksek kalite, iiretim ve normal
kazanmanin yollarindan biri olan “kalite cemberleri” ile birlikte, egitim alaninda
rahatlikla uygulanabilecek beyin firtinasi, histogram, kontrol yapraklari, siire¢
izleme diyagrami, gii¢ kaynagi analizi, kalite evi teknikleri uygulamali olarak
tanitilmalidir. ilave olarak dgretmenlerin yetismesinde tam &grenme, kubagik

(isbirlikli) 6grenme, mikro 6gretim ve sosyo drama’dan yararlanilabilinir.

Egitimin, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gerceklestirilmesi i¢in gerekli nitelik ve
sayida insan giiciinii yetistirme siireci oldugu kabul edilmektedir. Insan giicii
kaynaklariyla kalkinma arasindaki iliskinin 6zelligi ¢ift yonlii bir etkilesimin varligini
ortaya koymaktadir. Ciinkii ekonomik ve sosyal gelismenin ancak insan giiciiniin iyi
yetistirilmesi ve egitilmesi ile saglanabilecegini de unutmamak gerekir. Kalkinma insan
icin yapilmakla beraber, kalkinmay1 gergeklestirecek insana da olduk¢a 6nemli gérevler
yiikklenmektedir. Bunun sonucunda insan giicli planlamasinin amaci, her kademede,
ekonominin ihtiya¢ duydugu insan giiciliniin, nicelik ve nitelik olarak uzun dénemde arz
ve ihtiyag agisindan dengeli bir bigcimde saglanmasidir. Su halde, kalkinma planlarinda
insan giicli planlamasi, gerekli isgiiciiniin belirlenmesi amaciyla egitim sistemine hedef

gostermek olarak ele alinmistir (Ugcan, 1992).

TKY’ ni egitim alaninda uygulamaya koydugumuzda bazi giigliiklerle kars1 karsiya
kalmaktayiz. Sanayi sektoriinde iiretimde kabul edilen ham maddenin degismesi iiretim
seklinin, makinenin, teknolojinin, is giliciiniin, yonetim anlayisinin, pazarin degismesi
s0z konusu olabilir. Ayrica bu degisiklikleri sayisal verilerle Olgebiliriz. Ancak

egitimde davranis degisiklikleri sayisal olarak Olgmek zordur, bazi durumlarda

imkansizdir.

Egitimde Ogrencinin egitim kurumlarindan kazandigi bilgi, yetenek ve davranislar

degerlendirilmeye tabii tutulurlar.

Ancak bunlarin kime gore degerlendirilecegini O6lgmek zordur. Bu da egitim

kurumlarinin  hizmetler sektoriinde yer almasindan kendine o6zgii 6zelliklerin
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bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Egitim hizmetinin kendine 6zgii 6zellikleri ise

sunlardir:

* Hizmet dogrudan dogruya insandan insanadir.

* Miisteri ile hizmeti veren arasinda dogrudan bir iligki vardir.

* Hizmetin zamaninda yapilmasi esastir.

* Hizmet kusursuz ve miikemmel olmalidir.

* Hizmette verimliligi ve basariy1 6l¢mek ¢ok zordur.

* Hizmeti gergeklestirirken dis etkenler nedeniyle sosyal problemler fazladir

(Salli, 1993).

Isletmelerde oldugu gibi egitimde de hedef kitlenin iyi tanimlanmasi hizmetten

kimlerin yararlanacaginin iyi belirlenmesi gereklidir.

Egitim sisteminin hedefleri belirlenirken Oncelikle iyi bir planlamanin yapilmasi
gereklidir. Planlamanin temelinde amacli hareket etme eylemi yatmaktadir. Planlama
sadece ekonomik bir olgu degil ayni zamanda toplumsal bir olgudur. Bu yiizden

planlama, hedeflerin gerceklestirilmesinin ilk basamagini olusturmaktadir.
2.12.2. Deming dongiisii

Deming dongiisii, klasik yonetimden de iyi bildigimiz ve her isletmeye kolaylikla
uygulanabilecek faaliyetlerden olusur. Yapilacak isler 6nce planlanir, sonra uygulanir

ve sonra kontrol edilir.

Kontrol faaliyetleri ile elde edilen sapmalar diizeltilir ve bu diizeltme tedbirleri bir
sonraki faaliyetin hedeflerini olusturur. Deming dongiisii amaglara gore yoOnetim
tekniginden yararlanan bir faaliyettir. Bu faaliyetler, bir cember igerisinde gdsterilerek
daha iyi anlagilmasi saglanmistir. Cemberin her doniisiinde islerin daha kaliteli olmasini
saglayan bir sistemdir. Hedefe ulasmay1 saglamada temel yaklasim PUKO cevrimi diye

adlandirilan Planla- Uygula-Kontrol Et- Onlem al dir. Burada:

Planla; sozciigii hedefin saptanmasi, bu hedefin nasil, kim veya kimler tarafindan

gerceklestirilecegi sorularina cevap vermektedir.
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Uygula; planin uygulanmasi,
Kontrol et; istenen sonuca ulasip ulasmadiginin belirlenmesi,

Onlem al; eksik veya yanls yapiilanlarin belirlenmesi ve revize edilmesi manasina
gelmektedir. Bu ¢evrimi ilk defa ortaya atan Dr. Shewart’tir. Ancak bunu 6ziimseyerek
Japonlara aktaran ise Dr.Deming olmustur. Dolayisiyla bu ¢evrime Deming dongiisii

denmektedir.

PUKO veya Deming déngiisiiniin egitim sisteminde kullannmi TKY kavramim
giindeme getirmektedir. Egitim sisteminde politika ve hedefleri belirlemek, birimler
arasinda hedef isbirligi saglamak nitelikli insan giiclinii yetistirmede en Onemli

basamag1 asmak demektir.
Egitimde hedeflerin tespitinde ulasilmak istenilen genel sonuglar neler olmalidir?

Genel amaglar, programin dogrultusunu ve yonelik oldugu sonuglari gosterir. Ancak
genel amagclarla tutarlii daha ayrintili ve Olgiilebilir nitelikte 6zel amaglarin tespiti

sarttir. (Varis, 1987).

* Hedeflerin hiyerarsik yapisi

* Milli kalkinma hedefleri

* Endiistriyel kalkinma hedefleri

* Belli bir sanayi dalinin hedefleri

* Bu dala insan giicii yetistiren egitimin hedefleri
* Programlarimin hedefleri

* Derslerin hedefleri

* Unitelerin hedefleri

e Konularin hedefleri

Sistemin en Onemli noktasi, hedeflerin tarifi boliimiidiir. Hedeflerin mutlaka agik,

anlagilabilir ve dlgiilebilir olmasi gerekir.
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Aksi halde egitim sisteminin ¢ok biiylik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle sistem

icerisindeki kurumlar hedeflere ulagsma konusunda isteksiz kalabilirler.

Bunun i¢in hedefler her diizeydeki egitim elemanlarin1 kapsayacak bi¢imde goriistilmeli

ve ¢ozlimler iiretilmelidir. Boylelikle ortak ¢alisma sonucunda planlar olusturulmalidir.

Egitim ihtiyaglari, hedefler ve hedef davraniglar seklinde, dncelikler gozetilerek siraya
konulmalidir. Hangi hedef davranis, gerceklesmesi i¢in hangisine gerek duyuyorsa,
ondan sonraya almnarak siralama yapilir. Egitsel etkinlikler bu sira gozetilerek

diizenlenir.

Bu igler, okul yonetimlerinin destegi, diizenleyisi, kilavuzlugunda, 6gretmenlerce
yapilir. Artik 6gretmenlerin elinde, o ders aracilifiyla ulagilmasi gereken, her 6grenci

icin farklar gdsteren, oncelik sirasina konulmus bir davranis listesi vardir (Basar, 1994).
Bu hedefleri belirlerken egitim kurumlarinin su sorulara cevap aramasi gerekmektedir.

* Egitim kurumlarinin misyonu nedir?

* Egitim kurumlar1 olarak ne yapiyoruz?

* Bizim 0grencilerimiz bizden ne bekliyor?

* Ogrenenlerin ihtiyaglarini karsilamak igin bizim ne yapmamiz gerekiyor?
* Egitimin 6nemli basar1 faktorleri nelerdir?

* Egitimin 6nemli islevleri nelerdir?

* Egitimde basariy1 nasil saglariz?

* Egitimde basarili oldugumuzu nasil anlayacagiz (Sallis, Hinglay, 1992).
Deming’in egitime uygulanan 14 ilkesi

Toplam kalite yonetiminin gelismesinde 6nemli katkilari olan Deming toplam kalite

yonetimini 14 ilkeye dayandirmaktadir.
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2.13. Egitimde Toplam Kalite Yénetiminin lkeleri
2.13.1. Okul

Tarihin tim donemlerinde okullar, gelismenin, ilerlemenin kaynagini olusturan, yeni
bilgi ve becerilerin kazanilmasini saglayan kurumlar olarak dnemlerini korumuslardir.
Sanayi iirlinlerinin iiretilmesi ve gelistirilmesine yonelik insan modelinin yetistirilmesi,
sanayi toplumu okullarinin amacini olusturmustur. Bilgi islem teknolojilerinin hizla
gelismesiyle, enformasyonda yani bilgi artisi, akisi ve iletisimi noktasinda baglayan bag
dondiirticti gelismeler, i hayatin1 degistirmis ve sanayi toplumlarindan bilgi
toplumlarina bir geg¢is yasanmistir. Bu hizli degisim sadece is hayatiyla sinirli kalmamis
ve her alanda etkisini gostermistir. Bu siiregte, toplumsal sistemler gibi egitim

sistemleri de yani okullar da bu degisimden nasibini almistir.

Her alandaki hizli gelisim, ulasilan bilgi diizeyinin de giinden giine yiikselmesini
saglamaktadir. Tiim bunlar bu bilgilerin yeni nesillere aktarilmasina iligkin c¢esitli

problemleri de beraberinde getirmektedir ve egitime verilen onem gittik¢e artmaktadir.
2.13.2. ilkeler

1. Hizmet ve irilinlerin gelistirilmesi i¢in amaglarda siireklilik olusturmak: Okul,
ogrencilerin potansiyellerini 0gretmen ve Ogrencilerin birlikte ¢aligmalarinin
iyilestirilmesi yoluyla artirmalarma destek olmaya odaklanmalidir. Simav
sonuclar1 ve cesitli degerlendirme sembolleri, her bir 6grencinin dogasinda
varolan siirekli 6grenme siirecinden sagladigi ilerlemeye gore 6nemsiz kalir.

2. Yeni bir toplam kalite ve siirekli gelisim ilkesi benimsemek: Okul liderleri,
ogretmen-ogrenci takimlarinin daha ¢ok yetkilendirilmesi kanaliyla yeni, siirekli
iyilestirme felsefesini benimsemeli ve tamamen desteklemelidir. Yeni felsefenin
sadece okul veya il/ilge capindaki sinav sonuglarini iyilestirmeye yonelik
uygulamasi, basart i¢in sart olan giiveni sarsar.

3. Kaliteyi yakalamak icin biitiin halindeki kontrol (denetim) bagimliligina son
vermek:  Ogrencilerin {iretiminin temel getiri araci olarak yalnizca sinavlarla

yetinmek dogal olarak zaman kaybidir ve giivenilirlikleri diisiik oldugu kadar
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gecerlilikleri de genelde kisitlidir. Eger hedef basariy arttirmaksa, linitenin sonu
ogrencilerin gelisimini degerlendirmek icin ¢ok gectir. Ogrencinin egitiminde
testler ve diger gostergeler, tiim 6grenme siirecinde bilimsel tani ve Oneri
araglar1 olarak kullanilmalidir. Ogrenme en iyi sekilde, dgrencilerin bilgi ve
becerilerini gercek yasam uygulamalarinda gosterdikleri performanslariyla
belirlenebilir. Ogrencilerden, eger kendi egitim siireclerine sahip olmalari
isteniliyorsa, calisma ve gelismelerini nasil degerlendirmeleri gerektigi de

ogretilmelidir.

. Basariy1 sinavla 6lgme bagimliligina son vermek:  Okul i¢inde ve okul ile

toplum arasinda giiven ve katilima dayali iliskiler olusturun. Herkesin hem
tedarik¢i hem de miisteri olarak rolii kabul ve saygmlik gérmelidir. Ogrenci,
ogretmen, yonetici ve toplum potansiyelini arttirmak igin birlikte ortaklasa

calisin.

. Kalite ve verimi arttirmak icin orgiitteki hizmet ve {iretim sistemlerini stirekli

iyilestirmek: Okul yoneticileri 6gretmenlerin kendi 6grenme kaliteleri ve
kisisel gelisimin diger durumlarimin kalitesinde, (gegici) basarisizliklardan
degerli dersler alirken, stirekli ilerleme saglayacak sekilde yetkilendirildigi bir
icyap1 olusturulmali ve bunu siirekli kilmalidir.

. Isbasinda siirekli mesleki egitim vermek: Okul liderleri, okulun kendi kiiltiirii ve
beklentilerine yabanci olan yeni egitim ¢alisanlart i¢in egitim programlari
olusturmalidir.  Etkili egitim programlari, yeni &gretmenlere, hedefler
belirlemek, daha etkin Ogretebilmek ve Ogrencilerle birlikte caligsmalarinin
verimliligini arttirmay1 gosterir. Ogretmenler de ayrica 6grencilerin dgrenme
hedefleri olusturmak, okul calismalarinda daha etkin olmak ve kendi is
verimliliklerinin kalitesini arttirmaya yonelik programlar olusturmalidir.
Ogretmenler hem yaklasim, hem de davranislariyla “iyi bir 6grenen” in nasil
olmas1 gerektigini Ogrencilere gostermelidir (Egitimciler, egitimci olmaysi,
ogrenciliklerinde edindikleri modellemeden 6grenirler).

“ko¢” veya “mentor” olarak, tiim Ogrencilerin gelisme ve iyilesmelerinin
degerlendirilip tesvik edildigi ve de dgretmen, 6grenci, veli ve bu ortak ¢abay1

destekleyen toplum {iiyeleri tarafindan en iist diizeye ¢ikarilmasi olayinin deger
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10.

11.

12.

13.

kazandig1 bir kurum yapisinda, birlikte ¢aligmay1 igerir. Liderlik tehdit veya
cezalandirmak degil, yardimer olmaktir.

Hata yapma korkusundan arinmis olmak: Korku, is yerinde oldugu gibi okulda
da iiretkenligin karsitidir. Korku okul kiiltiirii ve onun icermesi gereken her
giizelligi yipratir. Kurumsal degisimler gili¢ paylasimi, sorumluluk paylagimi ve
miikafat paylagimini yansitmalidir.

Boéliimler ve dgretmenler arasinda engelleri kaldirmak: Ogretmen ve dgrenci
iiretkenligi, boliimlerin, 6grenmek ve kesfetmek icin daha yogun firsatlar
olusturma becerilerini arttirmak adina, birlestirdiklerinde ¢ogalir. Uretkenligi
etkileyebilecek roller ve statii engellerini kaldiracak, boliimler-arast ve ¢oklu
diizeyde kalite takimlar1 olusturun.

Slogan, orgiit ve sayisal kotalar1 kaldirmak: Ogretmenler, Ogrenciler,
yoneticiler, aileler ve toplum tiyeleri, gili¢, sorumluluk ve odiiller adil dagitildigi
stirece, birlikte ¢alismalarii iyilestirecek slogan ve ongoriileri olusturabilirler.
Egitimdeki hedeflere ulasilmadiginda, bireyleri sorumlu tutmak yerine, sistemi
diizeltin.

Calisanlar ve yoneticilerin amaglari igin konan is kotalarin1 kaldirmak: Ogrenme
ve iiretkenligi 6lgmek icin sayisal verilere yogunlagsan édev ve sinavlar, 6grenci
gelisimi ve performansini tiimiiyle yansitmazlar. Notlar son {iriin olarak kabul
edildiginde, 6grencinin yatiriminda uzun vadeli kazanimlar yerini, kisa vadeli
edinimler alir, bu da uzun vadede tiretkenlige zarar verir.

Calisanlarin elde ettikleri basarilarla gurur duymalarin1 engelleyen unsurlari
ortadan kaldirmak: Ogretmen ve dgrenciler genelde basarili olmak ve bununla
gurur duymak ister. Okullar ortak ¢alismalarla 6gretmen ve 6grenci hatalarinin
sistemden kaynaklanan nedenlerini ortadan kaldirmaya ugragsmalidir.

Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi olusturmak: Okulun tim
paydaslari, kendi profesyonel ve kisisel diinyalarinin sinirlarini asan fikir ve ilgi
alanlarinin paylagimiyla egitimlerinin zenginlestirilmesinin tesvik edilmesinden
yararlanirlar. Okul miisteri tatminini arttrmak ve 6nder konumunu siirdiirmek
istiyorsa, yoOnetici, 6gretmen ve Ogrenciler icin siirekli egitim programlari

hazirlanmalidir.
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14. Degisimi saglamak i¢in sistemdeki herkesi seferber etmek ve tiim olanaklari
kullanmak: Ogrenciler dahil olmak iizere her diizeydeki egitim paydasi, bu
yeni felsefeyi Oylesine iyi bir sekilde uygulamaya koymalidirlar ki; bu felsefe
okul kiiltiirii ve okul yapisinin derinliklerine niifuz edebilsin. Sadece dgretmen

ve Ogrenciler tek baslarina plani uygulamaya koyamazlar.
2.14. Toplam Kalite Yonetimi Egitimde Nasil Diisiiniilmeli?*®

Zaman hizla akiyor ve her sey hizla degisiyor. Su andaki 6grencilerimizin yarin ki
hayatlar1 bizimkinden farkli olacak. Is hayata ve gelecege hazirlayacagimiz insanin
egitimi, bilgiye ulagma, 6grenmeyi 0grenme, sorun ¢dzme ve yaraticilik davraniglarini
kazandirmaya da yonelik olmak zorundadir. Yani egitimde temel hedef, degisimle basa

cikma ve kaliteyi siirekli gelistirme davranislarinin kazandirilmasi olmalidir.

Gelecege hazirlanan kisilerin amaclar1 ve hedefleri olmalidir. Egitim, baslangicindan
hayatin her evresine kadar bu durumun igindedir. Dolayisiyla degisim, degisimin
yonetilmesi ve kaliteli yasama hazirlanmas: iki sekilde ele alinabilir. Birincisi, ¢evrenin
insan i¢in belirledigi durumlar; ikincisi, insanin yaratilisinin ona getirdigi farkliliklarin

belirledigi durumlar.

Birinci durum da ifade edilmek istenen, insanin, ¢evresel faktorlerdir ki, bu ¢evrede
olusmus olan durumlara gore kalite yasandiginin varsayilmasidir. Yani, maddi refah
diizeyi yliksek, basarili bir ise sahip olmak ve ¢evre tarafindan basarili bulunulan bir ige
sahip olmak ya da bdyle tanimlanan bir iste calismaktir. Tkincisi durum ise, bir kisinin
diger insanlardan farkli olan yonlerini, mutlulugunu (giiven, sevgi, iletisim vs.), kendi

kaliteli yasamin1 ya da daha kisacast kendine goreyi bulmasidir.

Bu iki 6zellik bir kurumda kaliteyi belirlemede, sorun ¢6zmede, analitik diistinmede vb.
davraniglarda 6ne ¢ikmaktadir. Kuskusuz bir iiretim siirecinde en onemli girdilerin
basinda insan gelmektedir. Insanin kalitesi ne kadar yiiksekse iiretimini kalitesi de
yiiksektir. Yani insan kalitesi ile iiretim kalitesi arasinda dogru bir orant1 vardir. O

halde, insanin egitiminde TKY uygulanmasi zorunlu hale gelmektedir.

% Murat Kirisci http://www sitetky.com/frameset/tky/tkymain28.html
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Insanin egitim yeri olan okul, temelde gergek yasamin bir benzeri olmak zorundadir.
Eger bu saglanmazsa, katilimciligi, katkida bulunmayi, isbirligini, takim ¢aligmasini
tanimayan yani egitilmemis kisiler gercek hayata ve is hayatindaki iiretim siirecine

dahil olamaz. Kisilerden istenen bu 6zellikler ise, okullarda TKY ile verilebilir.

TKY egitimde su sekilde diisiilmelidir\mektedir: Toplam kalite ad1 verilen diisiince ve
bunun uygulanmasi egitimcileri kendilerini yargilayicidan ¢ok destekleyici, aktaricidan
cok; yonlendirici ve kilavuz, smif duvarlari icinde soyutlanmig calisanlardan c¢ok,
aileler, Ogrenciler, yoneticiler, Ogretmenler, isyerleri ve biitiin toplumla birlikte
calianlar olarak goriilmektedir. Ogrencilerin degerlendirilmesinde normal dagilim
yerine tam Ogrenme esas alinmaktadir. Tim 68renme, duyarli ve planl bir 6gretim
anlayisindan geger. Bu durum, 6grenme siirecinde karsilasilabilecek olan muhtemel
problemlerin Onceden tespiti ve ¢ikan sorunlara aninda ve yerinde miidahalelerle

olmalidir.

2.15. Toplam Kalite Yonetiminde Egitim Sistemi
2.15.1. Egitim sisteminde miisteri kimdir?

Egitim hizmetinden dolayli ve dolaysiz olarak yararlanan herkes bu kavram igine
girmektedir. Egitimin miisterilerini hizmeti dogrudan alanlar (Ogrenciler), belirli bir
kisi ya da kurum ile ilgili olarak dogrudan beklentisi olanlar (Veliler, devlet yonetimi,
burs veren kurumlar, isverenler ya da kuruluslar) Egitimden daha dolayli beklentileri

olanlar (gelecekteki olasi igverenler, hiikiimet ve toplum)gibi siniflandirmak olasidir.

Herhangi bir egitim kurumu i¢in, Oncelikli olan, Ogrencilerin goriis ve

gereksinmelerine odaklanmasidir.

Bu egitim kurumlarinin diger miisterilerinin goriislerinin goz ardi edilmesi anlamini

tasimaz.

Ancak egitim kurumlarinin var oluslarmin temel nedeni OGRENCILERDIR.
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At arabalarinda kullanilan kamgiy1 iireten kamer iireticisi, satiglarinda goriilen diizenli
azalmay1 fark eder ve irlinlerinin kalitesini artirmak icin daha fazla ¢alisarak bu
diisiisii tersine c¢evirmeye calisir. Biitiin enerjisini  kullanarak daha iyi kamgcilar
yapmaya baglar ve iirliniin kalitesinin artirmay1 basarir. Basarir bagarmasina ama her
gecen giin daha iyi iriinler iiretirken satiglar1 dlismeyi siirdiiriir. Bir yandan mallarini
kimsenin almamas: ile iflasa siiriikklenen tretici daha kaliteli kam¢1 yapmak ile
ugrasirken at arabalarinin yerini otomobillerinin aldigini fark etmis. Ciinkii degisen
diinya ile birlikte miisterilerin ihtiyaclar1 da degismis okullar da sunduklar1 olanaklar
gelistirmeyi siirdiirmelidirler. Eger Ogrencilerini gelecek yillara hazirlamiyorlarsa,
yapilan gelismelerin bir anlami olmayacaktir. Farkli ve yeni sonuglar1 hedeflerken, eski

programdaki egitim yaklagimini siirdiirmek yanlistir.

Okullar da sunduklar1 olanaklar1 gelistirmeyi siirdiirmelidirler. Eger ogrencilerini
gelecek yillara hazirlamiyorlarsa, yapilan gelismelerin bir anlami olmayacaktir. Farkli
ve yeni sonuglar1 hedeflerken, eski programdaki egitim yaklagimini siirdiirmek

yanlistir.
2.15.2. Egitimde katilim nasil saglanir?

Mevcut sistemimizde merkez ya da tasra teskilatinda olusturulmus bir ¢ok ekip

bulunmaktadir.

Okul bazinda ise; katilimciligr ve gelismeyi saglamak icin ¢esitli kurullar, komisyonlar,
egitsel kollar, ziimreler, sube 6gretmenler kurulu gibi olusumlar bir ekip calismasi
anlayisiyla egitim Ogretim ile ilgili olarak kurulus amaglarina iliskin faaliyetleri

gerceklestirirler.

Ancak egitim sistemimizde olusturulan bu ekipler, program ve yonetim islevlerindeki
uygulamalar ile kisitli kalmistir. Etkin bir TKY kiiltiirii olusturabilmek icin ekip
caligmasinin yayginlastirilmasi ve kurumun tiim diizeylerinde etkili olarak kullanilmasi

gereklidir.

Bunun i¢in;
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* Okuldaki tiim calisanlarin problem ¢dzme etkinliklerine katilim1 saglanmali,

* Isler ve projeler ile ilgili olarak, nelerin yapilacagini iletmek yerine onlara ne
diistindiiklerini ve nasil basa ¢ikabileceklerine iliskin goriislerinin sorulmast,

e Katilimlarini artirmak i¢in miimkiin olan durumlarda yonetime iliskin bilgilerin
paylasilmasi,

* Okulda yer alan herkesi kapsayacak bir iletisim saglanmali,

* Okul ortaminda adil ve hosgorii ortaminin yaninda 6zerklige ve risk almaya izin

verilmelidir.

Yapisal reorganizasyonlar TKY icin bir zorunluluk degildir. Reorganizasyonlar kalite
iyilestirmeleri i¢in yararli ve gerekli olmasina ragmen diger taraftan dikkatleri kalite

iyilestirmeden saptirip kurumsal bir yorgunluga yol agabilir.

TKY genelde kurumun bas edecegi kadar degisiklik getirir. Calisanlar kendilerini yeni
calisma yontemlerine adapte etmeye calisirlarken bazi yakin desteklere gereksinme

duyarlar.
2.15.3. TKY dogrultusunda;
Okullarda yeni bir okul kiiltiirii;

* Uzun donemli stratejik planlama

* Giiven ve paylagim

* Ekip calismast

* Degismenin bir pargast olma

* Acik iletisim ve katilim

* Degismenin zorunluluguna inanma

* Insanlarin yeteneklerini gelistirmeleri i¢in imkan ve inancin olmasi
* Hedef kitlenin beklentilerini anlamak

¢ Insanlarin farkliliklarinin farkinda olma gibi 6zellikleri tasrmalidar.
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PLANLA
Sinifta aktif dinleme
Iyi not alma
Caligmaya zaman ayirma
Ogretmenle kontrol Al/Ver
ONLEM AL UYGULA

Ogrenme siirecini gelecek
i Yaptigin planin tiim
iinitede daha basarili olacak
adimlarini gerceklestir
sekilde iyilestir.

KONTROL ET

Planin ne kadar iyi netice
verdi? Ogrenme siirecini ve
sonuclarini iyilestirmek igin

ne yapmaliyim?

Kurumlarin, 21 inci ylizyila girerken, sonuclara yonelik ve yogun rekabeti igeren pazar
kosullan ile bas edebilmeleri, ancak giicli ve amagclara yonelik stratejilere sahip
olmalariyla gerceklesebilecektir. Kalite stratejilerini gelistirebilmeleri ise ancak asagida

siralanan stireglerle miimkiin olabilecektir:

* Acik ve belirgin bir gorev bildirgesinin olusturulmast;

* Miisteri odaklilik;

* Uygun bir strateji belirlenmesi;

* Bu stratejinin gelistirilmesine i¢ ve dig miisterilerin tlimiiniin katilimai;

* Engellerin ortadan kaldirilarak calisanlara gili¢ kazandirilmasi ve etkin ¢aligma
gruplar1 olusturularak bunlara, kurumlara katki saglayabilmeleri i¢in yardima

olunmasi,
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e Kurumun, miisterileri ile birlikte belirlenen hedeflere ulagmadaki etkinliginin

oOl¢iilmesi ve degerlendirilmesi.

Boyle bir yolculuga c¢ikmaya karar vermis kurumlan bekleyen tehlikelerden birisi,
gorevin kapsam genisligi, gereksinmelerin ¢oklugu ve c¢esitliligi karsisinda bir tiir
duraksamaya kapilmalar1 olasiligidir. Daha da gii¢ olani, uygulamanin baglatilmasin
izleyen ilk donemlerde ortaya cikabilecek bazi gerilemelere karsin devam etme

kararliligini gosterebilmektir.”®
2.16. TKY'nin Egitime Uygulanmasi

Urettigi iiriin insanlarin davranislarindaki olumlu degismeler olarak goriilen egitim
kurumlarinda kalite ve verimliligin Ol¢iilmesi mal ve hizmet iireten diger kurumlara
nazaran daha zordur. Fakat diger kurumlarda goriilen yenilesme ve uygulamalardan
egitim kurumlarinin etkilenmemesi de miimkiin degildir. Egitim kurumlar1 istese de
istemese de bu etkilenme gerceklesecektir. Egitim kurumlarinin {iriinlerini (6grenciler)
kullanan c¢evre sistemler ya da genel anlamda toplum, egitim kurumlarinin

yenilenmesini ve gelismesini zorlamaktadir.

TKY egitimde, miisterinin (6grenci, veli, toplum) mevcut ve gelecekteki beklentilerini
zamaninda ve ekonomik olarak karsilamak amaciyla, tiim c¢alisanlarin (6grenci, veli,
Ogretmen, yoOnetim, yerel ve merkezi yoOnetimler vb.) katilimi ile egitim-6gretim

faaliyetlerinin siirekli gelistirilmesi ve yenilenmesini 6ngdren bir yonetim anlayisidir.

Ogrencinin gelecekteki yeni durumlara uyumu, yeni sorunlara yeni ¢oziimler iiretme
davraniginin kazandirilmasi alisilagelmis bilgi aktarma yontemleriyle miimkiin degildir.
Degisimle basa ¢ikma ve kaliteyi elde etme yollar1 degismistir. Bilginin iiretilmesinde
ve kullanilmasinda sinirlar kalkmis, bireysellik, 6zgiinliik, esneklik, gruplarda
paylasim, kaynagma ve Ozellikle de kalite kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Bu anlamda
kalite, insana deger verme, siirekli gelistirme ve yenilenmedir. insanm bu nitelikleri

kazandig1 yer okuldur.

% Spanbauer, 1992, 5.8
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Her iiretim disiplininde oldugu gibi okullarinda kendine 6zgii 6zellikleri vardir.
Oncelikle okullarin kullandigi hammadde, toplumdan gelen ve tekrar topluma dénen

insandir. Dolayisiyla TKY'ne en uygun kurumlar yine okullardir.
2.16.1. TKY'nin uygulanacag: okul sisteminde olmasi gereken durumlar

a. Biirokrasiden uzak, karar mekanizmalari ac¢isindan kendisiyle barisik,
personelinin kendisi secebilen, idari anlamda 6zerk ve bagimsiz okullar
olmalidir.

b. Derslerde uygulanacak miifredat, iilke ¢apinda ayni olmayan ve merkezden
belirlenmis degil, bilgiye ulasma ve bu bilgiyi kullanma becerisine sahip
olunabilecek tarzda olmalidir.

c. Ogrenci-6gretmen-veli-ydnetim dértgeni olusturmali, bu dortgen icindeki yap1
saglam ve siirekli iletisime dayali olmalidir.

d. Tam o6grenme icin gereken; ne 6grenilmeli, nasil 6grenilmeli, ne sekilde ve ne
zaman Ogrenilmeli sorularma c¢ sikkinda belirtilen dortlii tarafindan karar
verilmelidir.

e. Egitim, sabit bilgiler yerine, giiniin sartlar1 da dikkate alinarak Kaizen
prensibine uygun olarak yapilmali yani toplam iyilestirmeye yonelik olmalidir.
Bunun ic¢in 06grenci-0gretmen-yonetici-veli iliskisinden, ders igeriklerinin
hazirlanmasina ve isleyisine kadar yapilan tiim islemlerde toptan iyilestirme
gereklidir.

f. Egitim kurumlarinda tam ogrenmeye ulasilabilmesi ve egitim amagclari
konusunda eksiksiz bir egitimin yapilabilmesi kaliteli bir tiretim demektir ki, bu
yaptlmadig1r takdirde insan agisindan da maliyetler acisindan da olaya

baktigimizda ciddi kayiplarla kars1 karsiya oldugumuzu goriiriiz.

Hizla gelisen ve kiiresellesen diinyada ayakta kalabilmek i¢in gerek 6zel gerekse kamu

sektoriinde bir an 6nce ¢agdas yonetim sistemine yani TKY gecilmesi gerekir.

Defolu, kalitesiz tiriinlerle pazarda nasil rekabet edilemezse defolu egitilmis kisinin de

is yasaminda, toplumda ve yiiksek 6grenimde yerini almasi zor olacaktir.
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TKY uygulanmamis egitim sisteminden c¢ikan bir kisinin gergek is yasaminda

uygulayan TKY sistemine uyum gostermesi miimkiin goriinmemektedir.

Belirli yeteneklere sahip nitelikli insan1 yetistirme ¢abasi, biitiin egitim kurumlar1 igin
onemli problemler arasindadir. Ozellikle biitiin iilkelerin birbirlerine kapilarmin
aralandig1 su giinlerde, egitimde belirli standartlara sahip olma Onemli ayricaliklar
saglamaktadir. Egitimde standartlar1 saglayabilmek i¢in de sistem igerisinde belirli bir
islerligi oturtabilmek gerekmektedir. Bu islerligi saglayabilmek i¢in de egitimde toplam
kalite uygulamasinin bir an dnce uygulamaya gecirilmesi gerekir. Iste, biitiin iilkelerin
biitiinlesmeye ve ortak ¢alismaya basladig1 giiniimiiz diinyasinda egitim kurumlarinda
yetistirilmeye c¢alisilan genclik, yarmmin sistemini kurmada Onemli gorevler
iistlenecektir. Gengligin, degisen toplumlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek bilgi ve

becerilerle yetistirilmeleri egitim rgiitlerine 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir.

Biitiin bunlarin basarilabilmesinde “kaliteye olan inan¢” Onemli yer tutmaktadir.
Toplam kalite yoOnetiminin basarili bir sekilde uygulanip, siirekli gelismenin
saglanabilmesinde egitim lider ve yoneticilerinin kaliteye olan inanglar1 ilk adimi
olusturmaktadir. Ciinkii egitim lider ve yoneticileri degisen diinya diizeninin ortaya
cikardigi rekabet ortaminda eriyip yok olmamak icin degil, yeni diizeni yonlendirmek

icin aktif rol oynamalidir”’.

Ulkemizi bu hizli degisim caginda geri birakmamak on saflarda gorebilmek igin
gelecegin insanim1 yetistirmede zaman gecirmeden insanin yetistigi egitim

kurumlarinda Toplam Kalite diisiincesini benimsemek ve uygulamak zorundayiz.

2.16.2. Egitimde toplam kalite yonetiminin uygulanmasimna yonelik MEB’in TKY

uygulama yonergesi’®

Ilgili yonergenin yer aldigt MEB’in klavuz kitapeiginin onsdziinde sdyle bir giris

bolimii bulunmaktadir: ‘Bakanligimiz merkez teskilatinda TKY c¢alismalar1 bir Proje

°7 Cafoglu, Egitimde ToplamKalite Yonetimi, Avni Akyol UmitKiiltiirVakfi, istanbul, 1996, s.2.
% Milli Egitim Bakanlig1 Tagra Teskilatt TKY Uygulama Projesi Klavuzu, Ankara: MEB Basimevi-2002
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cercevesinde Kasim1999°dan beri yiiriitiilmektedir. TKY uygulamalarinin asil hedefi

okulda ve sinifta kaliteyi yakalamaktir’, denmektedir.

Burada s6zii edilen Proje 1993 yilindan itibaren Diinya Bankasi tarafindan desteklenen
Miifredat Laboratuar Okullar Projesidir. MEB TKY’i projesini uygulamak iizere
bakanlik biinyesinde, YODGED’i yani Yonetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi
Bagkanligi’n1 olusturmustur. S6zii edilen projenin kaynagi da Hizmet Ticareti Genel
Anlagmast kisaca GATS tir. Tiirkiye’de kurucu iiye olarak imza atmistir. 25 Subat 1995
tarthinde de TBMM’de onanmistir. Bu anlagsmaya gore Tiirkiye basta egitim ve saglik
olmak iizere bir¢cok hizmet alanini piyasa kosullarina gore diizenlemeyi kabul etmistir.
Hiikiimetler, bu anlasmayla, Diinya Ticaret Orgiitii biinyesinde hizmetleri uluslararasi
piyasaya acacak bir anlasma olusturmuslardir. Giiniimiizde 209 okulda uygulanan MLO
uygulamas1 getirdigi yeniliklerle tartisilmaktadir. Sozlesmeli 6gretmen uygulamasi,
“esnek caligma” ilkesiyle daha ¢ok calismayr Ongdrmesi, projenin finansmaninin,
sosyal, kiiltiirel etkinliklerden ve bagislardan saglanmasini Ongdrmesi projenin

oncelikle elestirilen yanlaridir.

Yonergenin Amaci: MEB merkez, tasra ve yurt disi teskilati ile bagli okul ve
kurumlarda yiiriitiilen faaliyetlerin TKY anlayisiyla gerceklestirilmesine iligkin esas ve

usulleri diizenlemektir (Madde 1).

Yonergenin Dayanagy: 1739 sayili MET Kanunu ile 3797 sayili MEB Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun olarak belirtilmektedir (Madde 2).

Yonergenin  ilkeleri: TKY’nin  Uygulamasiyla  flgi  Temel  Ilkeler

TKY uygulamalar1 bir plan ve proje dahilinde gergeklestirilir. Egitim hizmetlerinden

yararlananlarin memnuniyetini saglayacak 6nlemler alinir.

a. TKY uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin goniil ve beyin giiciiyle

katilim1 saglanarak, ekip ¢aligmasi 6n planda tutulur.
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b. TKY uygulamalar ¢er¢evesinde kaynaklar etkili ve verimli kullanilir.

c. TKY wuygulamalarinda ol¢iillemeyen hizmet gelistirilemez anlayisindan

hareketle hedeflere ulagsma diizeyi siirekli dl¢iiliir.

d. Sistem stirekli sorgulanilarak gelistirilir ve iyilestirilir.

e. Egitim yonetiminde personelin siirekli egitimi kurumsallastirilarak niteligi

yiikseltilir.

f. Personelin tiim potansiyelini kullanabilecegi ¢aligma ortami saglanir.

g. Cagin ve g¢evrenin siirekli degisimi géz onlinde bulundurularak, 6grenen birey

Ogrenen organizasyon anlayisi planlt bir sekilde kurumsallastirilir.

h. Caligsanlara problemin bir parcasi olmak yerine, ¢oziimiin bir pargasi olunmast

anlayis1 benimsetilir.

i. Hizmetlerin sunumunda is gorenlere kalitenin gelistirilmesinin biitiin personelin

isi oldugu anlayis ve yaklasimi benimsetilir.

j. Gelismenin degigsmeyle miimkiin olacaginin herkes tarafindan bilinmesi

saglanir.

k. Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge saglanarak calisanlarin is doyumu

g6z onilinde bulundurulur, denmektedir (Madde 5).

2.16.3. TKY uygulama projesi cercevesinde yapilan ve planlanan ¢cahsmalar’

1. TKY Organizasyonu

% MEB ilkogretim Genel Miidiirliigii, http://meb.gov.tr
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TKY Uygulama Projesi ¢ercevesinde merkez oOrgiitiinde her birimde Kalite Kurulu
(KK) ve Kalite Gelistirme Ekibi (KGE) olusturulmustur. Kalite Kurulu; birim amirinin
baskanliginda birimde kritik sorumluluklar: iistlenmis 5-7 kisiden, KGE ise kalite

kurulu iiyelerinden birimin bagskanliginda 3—5 kisiden olusmaktadir.
2. Egitim Faaliyetleri

MEB, TKY kapsaminda verilen egitimleri TKY Uygulama Projesinden Once
diizenlenen egitimler ve TKY Uygulama Projesinden sonra diizenlenen egitimler olarak

iki boliimde ele almaktadir.

TKY Uygulama Projesinden dnce diizenlenen egitimler: 1987 yilindan itibaren hem
merkez hem de tagra orgiitiinde yiiriitiilen egitim faaliyetleridir. Bu kapsamda; 268
merkez Orgiitli yoneticisi, 1.968 tasra Orgiitii yoneticisi ve 3.456 ilkogretim miifettisi

egitim almistir.

TKY Uygulama Projesinden sonra diizenlenen egitimler: TKY Uygulama Projesi
cercevesinde verilen egitimlerdir. Merkez o6rgiitii yonetim kademesinde yer alan toplam
2.029 personel TKY konusunda, 871 personel ise hem TKY hem de Miikemmellik
Modeli konusunda bilgilendirme seminerine almmuigtir. Tasra Orgiitiinde ise 122
yonetici egitimlere alinmigtir. Bu giline kadar 8.839 personel egitim faaliyetlerine

katilmastir.

TKY’de hedef simifta kaliteyi yakalamak olarak belirlenmistir. Bu nedenle 2001
yilindan itibaren tagrada Orgiitii olan birimler hazirlayacaklar1 uygulama planlarinda
kendilerine bagl kurum/kuruluglara nasil ulagsacaklarini planlayarak, TKY anlayiginin

orgiitlerine yayginlagtirilmasi gergeklestireceklerdir.

Milli Egitim Bakanhg: ile Kalite Dernegi (KalDer) arasinda “lyiniyet Bildirgesi”
imzalanmistir. Iyiniyet Bildirgesi; Ulusal Kalite Hareketi icinde yer alan tiim kurum ve
kuruluslarla imzalanan ve Ulusal Kalite Hareketine katilimin ana sartlarini igeren temel

dokiimandir.
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MEB merkez 6rgiitiinde gorev yapan yoneticilerin TKY kapsaminda egitim ihtiyacini
belirlemek amaciyla bir anket gelistirilmis ve merkez orgiitii yoneticilerin tamamina
uygulanmig,  verilerin  bilgisayar  ortaminda  degerlendirilmesi  ¢alismasi

stirdiiriilmektedir.
2.16.4. Toplam kalite yonetimi uygulamalarina yaklasimlar

Toplam Kalite YOnetiminin uygulamaya konulmasinda temel olarak iki yaklasim
kullanilir. Bunlar Standard ve hizli-izleme yaklagimlari olarak adlandirabilir. Standard

Yaklasim

Birgok kurum, TKY' nin birinci asamasinin uygulamaya konulmasina, calisanlari
yetistirerek ve kalite iyilestirme takimlar1 olusturarak yaklasir. Daha sonraki birkag¢ yil
boyunca birinci agama, siirecin yeniden yapilandirilmasi ve performans gostergelerinin
belirlenmesi gibi daha ayrintili alt yap1 ¢aligsmalarini icermek iizere genisletilir. Ayni
zamanda, kalite iyilestirme takimlari da kurulustaki tiim islevlerde ve diizeylerde
yayginlagti. Biiyiilk kuruluslarda, bu siire¢ bes yil ya da daha uzun bir siireyi
kapsayabilir.

Birinci asama tamamlanip, yayilima ge¢ildikge, kurum TKY'nin etkisini daha da
arttirmanin yollarin1 aramaya baglar. Genellikle kurumun sistemlerinin, islemlerinin ve
sonuglarinin genel bir degerlendirmesiyle baslayan ikinci agsamada, degerlendirmenin
bulgulari, yeni sistemler tasarlamak ve var olan islemleri ve sistemleri yeniden
yapilandirmak igin planlara gevrilir. ikinci asama calismalarinin kurumu etkilemesi

genellikle, kurumun sonraki 2- 4 yilin1 alir.

TKY’ yi uygulamaya koymada Standard yaklagimi kullanan bir kurulus, birinci
asamaya gectikten 7-10 yil sonra, {igiincli asamaya girer. Bu asamada, onleme ve

yetkilendirme gibi TKY kavranilan, giinliik islemlere entegre edilirler.

Genellikle biiyiik bir kurulusta, TKY’yi uygulamaya koymada kullanilan Standard
yaklagim, yonetimin her diizeyi i¢in bir yil alir. Kii¢iik kuruluglarda ise daha az yonetim
basamagi oldugundan daha az zamana gereksinme vardir. Ancak onlar da yine en az 4-

5 yil harcamak zorundadirlar.
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Huzli-izleme Yaklasimi

Hizli-izleme yaklagimi, TKY'yi uygulamaya koymak i¢in 7-10 y1l harcamak istemeyen
kurumlar tarafindan kullanilir. Bu yaklagimda c¢aligma, kurumun sistemlerinin,
islemlerinin ve sonuglarinin bir degerlendirmesiyle baslar. Bu degerlendirme, birinci,

ikinci, ticlincii agsamalarda kullanilacak uygulama planinin gelistirmesinde kullanilir.

Hizli-izleme yaklagiminda birinci, ikinci ve liglincli asamalar sira ile uygulamaya
konulmadiklarindan, basamaklar iist {iste ¢akisir, 6rnegin, birinci asamanin belirleyici
ozelligi olan kalite iyilestirme takinilan ve egitimler siirerken, kurumdaki sistemler,
kalite ve miisteri tatminine odaklanmak i¢in yeniden yapilandirilirlar. Benzer sekilde,
liclincli asamanin bir parcasi olan daha kapsamli yonetim yaklagimlariin bazilari
(kendi kendini yoneten ¢aligma takimlar1 gibi) uygulamanin ikinci ve {igiincii yilinda
baslatilirlar. Bu yaklasim, Standard yaklagimdan daha risklidir. Bazi sistemler,
calisanlar degisikliklere yavas yavas alisamadiklarindan, basarisiz olabilir: Bu
uygulamada degisiklikler hizlidir; bu da genellikle calisanlarin stres diizeylerinin
yiikselmesine neden olur. Ancak, hizli degisimlere iyi uyum saglayabilen kuruluglar bu

uygulamada basarili olmaktadirlar.

Hizli-izleme yaklasimmin daha riskli olmasmin bir diger nedeni de Standard
yaklasimda, 10 yila yayilabilen temel yatirim gereksinmelerinin bu yaklagimda 3-5
yillik bir siire icerisinde tamamlanmast durumudur. Dolayisi ile, nakit rezervleri
yetersiz olan kuruluslarin bu yaklasimi benimsemeleri kolay olmasa da; kisith
kaynaklara sahip, zor durumda olan bu kuruluslar da, sonuglan daha hizli elde

edebilmek i¢in bu yaklagimi yeglerler.

Biiyiik kuruluslarda hizli-izleme yaklagiminda, TKY'nin kuruma tiimiiyle entegre

olmasi i¢in yaklasik bes yil gereklidir. Bu yaklasimi kullanan kii¢iik kuruluslarin ise en

az ii¢ y1la gereksinmeleri vardir'®.

1% Brown, Hitchcock ve Willard, 1994, s.33-34
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2.16.5. TKY’nin egitim kurumlarinda uygulanabilirliligi

Egitim bir toplumun sahip oldugu insani yeniden yaratarak gelecegini kontrol etme
girisimi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olan egitimin formal orgiitii
okuldur'”. Okul dedigimiz orgiitin en onemli ve agik &zelligi, iizerinde galistit
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Okul birey boyutu
kurum boyutundan daha duyarli, informal yan1 formal yanindan daha agir, etki alani

yetki alanindan daha genis acik sosyal bir sistemdir.'*

Okul, cesitli degerlerin bulundugu ve bazen catisti§i bir &rgiittiir. Uriiniiniin
degerlendirilme giicliigii okul denilen Orgiitiin bagka bir 6zelligidir. Ciinkii okulun
amagclar1 diger orgiitlere oranla daha karmagik ve ¢atigiktir. Egitim genellikle dolayl bir
girisim oldugundan, bu amagla okul denilen 6zel bir ¢evre yaratilmigtir. Okul ¢gevredeki
biitiin formal ve informal orgiitlerin ya yon verdigi, ya da etkiledigi bir kurumdur. Okul
biitiin diger oOrgiitlere insan kaynagi saglar. Okul kiiltiir degisimini saglayan orgiitlerin
basinda yer alir. Her orgiit gibi, kendine 6zgii bir kisiligi olan okul biirokratik orgiit
ozelligi gosterir. Sayilan bu 6zelliklerden dolayi, egitim orgiitlerinin diger orgiitlerden
ayrildigr gortilmektedir. Egitim orgiitlerine Toplam Kalite Ydnetimi uygulanirken bu

ozelliklerin goz oniline alinmasi gerekir.

Toplam Kalite Yonetimi orgiitiin kalite istegi ile olusmaktadir. Orgiit, kar ve
verimliligini {irlinlerinden memnun olan miisterilerinin sayisinin artmasinda gordiigii
zaman iiretim siireclerini de bu anlayisa gore degistirmek zorundadir. Orgiitte bir takim
ruhunun olusturulmasi, kararlarin verilere dayali olarak alinmasi, diirtistlik ve yanlis
yapmama gibi 6zellikler her tiirlii iliskinin temelini olusturmaktadir'®.

Egitim alaninda daha iyiye varmak i¢in bir¢ok c¢aligmalar yapilmaktadir. Fakat bu
caligmalarin basarili olabilmesi i¢in ¢ok sistemli ve ¢cagdas diinya ihtiyaglarina yonelik
olmasi gerekir. Egitimde kalite ¢alismalar1 ve arayislar1 gegmiste oldugu gibi, simdi ve

gelecek diinyasi i¢in de ayni derece 6neme sahiptir.

% Aydin, a.g.e., 5.169
102 Bursalioglu, a.g.e., s.33 )
103 ServetOzdemir, Egitimde OrgiitselYenilesme, PEGEM, Ankara, 1996, s.39.

105



Artik egitim kurumlarinin, kendi olusturduklar1 kalelerden disariya ¢ikip toplum ile
biitiinlesmeleri gerekmektedir. Reform ve yenilenme en ¢ok egitim kurumlarinin
ihtiyac1 olan bir kavram olup bu da egitim kurumlarinda toplam kalite anlayis: ile
basariya ulasabilecektir. Basarili olan 6zel ve kamu kuruluslari kaliteyi algilayan ve
onun surint kesfeden kuruluglardir. Kalitenin kaynagini aramak o6zellikle egitim
orgiitleri i¢in c¢ok Onemlidir. Egitimin kaliteli hizmeti amaglayip miisterisine ve

personeline gotiirmesi temel hedefini olusturmalidir.

Egitimin en kii¢lik hizmet birimi olan okullarda da kalite yonetimi c¢alismalarina

gecilmesi egitimin genel basarisini pekistirecektir.

Ancak Peker’e gore egitimde kaliteyi neyin olusturdugu konusunda tam bir goriis
birligi yoktur. En genis anlamda iyilestirilebilecek her seydir diye tanimlanabilir.
Kaliteyi saglamada donanim, uygulama ve insan {i¢ 6nemli yap1 tagini olusturmaktadir.
Ancak, insan &gesi yerine oturtuldugunda diger ikisinden so6z edilebilir. insan
kalitesinin iyilestirilmesi ise egitim yonetiminin ana hedefidir'®*.

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi yaklagimimin benimsenmesi, egitim agisindan
sistemin bazi temel Ozelliklere sahip olmasii gerektirir. Bu 6zellikler hedef birligi
icinde olma, yiiksek diizeyde istekli ve katilimecr olma, bilgi bazli, planli calisma,
dinamik, kaliteli is giicii ve miisteri odakli olmalidir'®

Egitimde kalitenin kaynaklar1 konusunda bir¢cok gosterge bulunmaktadir. Bunlar iyi
isletilen binalar, uzmanlasma, ailelerin, is diinyasinin ve bdlge topluluklarinin destegi,
kaynak bollugu, en son teknolojilerin uygulanmasi, giiclii ve amagl liderlik, 6grencilere
yonelik dikkat ve ilgi, iyi dengelenmis bir Ogretim programi veya bu faktorlerin

karigimidir.

Lawton’e gore egitimde kalite caligmalar1 ve bunun basarili uygulanmasiyla egitim
sektorli hedeflenen amaclara ulasacak ve bu basarisini siirdiirecektir. Egitimde kalite

canli, dinamik, degisen ve degisebilen girdileri ihtiva eder. Egitimde toplam kalitenin

URTYS

1% OmerPeker, “Toplam Kalite Yonetiminin Egitim Sistemine Uygulanabilirligi”, Amme idaresi Dergisi,
Say1:27, Haziran 1994, s.67-68.
1% Peker, 1994, 5.78.
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hizmet yonii insana karsi sorumlu ve onlara uygun tepkileri vermekle, donanimla

bilgilenmek arasindaki ayrimi dikkate almak durumundadir'®®,

Egitim sektorii 6grenciler iizerinde yogunlasarak onlarin basarili bir insan olmalar1 ve
cevrelerine katkida bulunmalarini saglamalidir. Bu amag da siirekli gelisme felsefesiyle

dinamik tutulmalidir.

Okullarda Toplam Kalite Yonetimi ile kazanilacak davranislar 6grenci-6gretmen
katilimi ile onceden belirlenip agikliga kavusturulmalidir. Temelde 6grenci merkezli
olan bu durum Ogrencinin tam Ogrenmesini saglayacak bir siireci gerekli goren bir
yaklasimdir. Ogrencinin her asamada kazandig1 davramslar dncelikle kendisi tarafindan
ve bagl oldugu grupca aninda kontrol ile degerlendirilecek ve gerekli tam 6grenme
saglanabilecektir. Yani her asamada yapilan kontrol “sifir hatali” iiretim ya da “tam
O0grenme”yi saglamaya yoOnelik olacak, grupca degerlendirilecektir. Bu yilizden mal
iiretimindeki “ylizde yiiz kalite” egitim acisindan ise “tam 6grenme” ile esdegerdir

denilebilir.

Bu acidan, ToplamKalite Yonetimi stirekli iyilestirme siireci ile iiretilen mal veya
hizmetin kalite kontroliinii en son noktada yapmak yerine, tiim c¢alisanlarin katilimi ile
baslangicindan itibaren her asamasinda kaliteli islemeye Ozen gdstermeyi gerekli
kilmaktadir. Toplam Kalite Yonetiminin bu 6zelligi nedeniyle egitim orgiitlerinde bu
yaklasimin uygulanmasi sonucu toplumumuzun gereksinimi olan yeterlik diizeyi
yiikseltilmis, kalite ve nitelik kazandirilmis verimli  insan  yetistirme
saglanabilecektir'”’.

Toplam kalite yonetiminin egitimde kullanilabilecegi bir alan da hizmet i¢i egitim
programlaridir. Hizmet i¢i egitim programlart ile hizmet dncesi programlari arasinda bir
paralellik kurulmalidir. Imalat hatas: {iriinii iyilestirmek yerine, kaliteli iiriiniin daha
nitelikli hale getirilmesi hizmet i¢i egitimin temel amaci olmalidir. Toplam Kalite
YoOnetiminin siirekli gelisme ve miisterilerin doyumu, ilk defa ve her zaman dogruyu

yapma ilkesini hizmet i¢i egitim ile ilgili diisiinecek olursak sdyle bir manzara

1% Cafoglu, 1996, s.14.
7 peker, 1994, 5.77-78.
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karsimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel kontrol ve eksik bulma anlayist ve bu eksikligi
hizmet i¢i egitimle gidermeye ¢alismak. Toplam Kalite Yonetimi esas alindiginda ise,
ogretmeni yetistirirken, gérev basinda iken onunla i birligi yaparak en iyi sonucu
almak esas olacaktir. Bu baglamda hizmet i¢i egitim, bulunan bir eksikligin giderilmesi

temeline degil orgiitii siirekli gelistirme temeline dayali olacaktir.

Egitimde kalite giivencesi kalitenin Ol¢limii ve tanimidir. Degerlendirmeyi 6grenme
ihtiyac1, yeniligi O0grenme ihtiyact kadar onemli olarak diistintilmelidir. Egitimde
kalitenin anlagilmis Slgiimleri ¢ok genis olmasina ragmen literatiire gore tatmin edici
bir ara¢ gelistirilememistir. Oniimiizdeki yillarda Avrupa Pazarma girme hareketi
egitimcileri kaliteye verdikleri onemi gostermeye yoneltmistir. ISO 9000 modeli egitim
icin tamamen uygun olmayabilir. Fakat onun ilkeleri egitim sistemi siirecine kabul
edilebilir ve uygulanabilir. Bunu yapmak i¢in kararlagtirilabilir bir denetim araci
gelistirmek gerekecektir'*®.

Sanayi isletmeleri i¢in gelistirilen TKY, egitim kurumlart igin bir sistem olarak

algilanip tanimlanabildigi takdirde uygulanma olanagi bulabilecektir.

TKY nin egitim kurumlarinda uygulanmasina ge¢isin en 6énemli agsamasi iyilestirmenin
bir ihtiya¢ olarak hissedilmesi ve baska alanlardaki bilgi birikimi egitim konusuna
transfer etmegi saglayacak girisimi baslatmaktir. Ornegin; her egiti kurumu 6grenci,
ogretim elemanlar1, bilgi teknolojisi, bilgi kaynaklari, fiziki tesisler gibi girdileri
kullanarak dershane ortamindaki siiregcten gegirir ve sonugta egitilmis insan, topluma

hizmet amacl gibi ¢iktilar tiretir.
Egitim kurumu bir sistem olarak diisiintilip TKY uygulandiginda:
Egitimde kalite uygulamalar;

* Miisteri odakli olmak

* Degisime hazirlikli olmak

1% Mustafa Koseoglu, Coskun Atayeter, “Egitimde Kalite Giivencesi ve ISO9000”StandartDergisi,

Say1:419, Kasim 1996, s.82.

108



e Takim galigmast

e Grup ve Orgiit vizyonuna sahip olmak ve erismeye ¢aligmak

* Sirekli gelistirme ve kalite iyilestirme

* Verilerin sistematik toplanmasi ve kullanilmasi

* Dis kaynaklardan bilgi almak

* Elestiriyi, yaraticili1 ve gelismeyi koriikleyici bir arag olarak algilamak

* Yetki ve sorumluluga ve gorev bilincine sahip bireyler
Egitimde TKY uygulanmadiginda
Geleneksel Egitim;

* Agirhigin kurallara verilmesi

* Degisime tepki

* Bireyselcilik

* Bireysel amaglara erismeye c¢alisma

* Gelisime 6nem vermeme

* Onseziye gore karar verme

* Sadece i¢ bilgi kaynaklarina dayanmak

* Elestiriye yikici anlamlar yiiklemek
2.16.6. Okullarda etkili TKY uygulamasi

Bir okula TKY'yi uygulamanin tek bir yolu yoktur. Asagida onerilenler TKY yi,
vizyonlarima ulagmada stratejilerinin hareket noktast olarak benimsemeye c¢alisan
egitim kurumlarinin TKY 'ye iligkin kilit elemanlaridir. Bu elemanlar belirli bir sira ile
sunulmuslardir, ancak okullarin bu gorevleri bu sira ile gerceklestirmeleri gerekmez.

Onemli olan uygulamada bu kilit 6gelerin higbirisinin atlanmamasidir.
Birinci Adim; iist diizey takiminin kendini TKY' ye adamasi

Tiim basarili TKY uygulamalarinin ilk geregi, list diizey takiminin kendini kuvvetli ve
devamli bir bigimde adamasidir. Okulda, diger ¢alisanlarina rehberlik ve liderlik yapma

konumundaki kigiler TKY stratejisine ortak olmali ve buna uygun davranmalidirlar.
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TKY'ye sahte baglilik gosterildigi yolunda en ufak bir algilama ya da izlenim bile onun
reddedilmesine yol agacaktir. Ust diizey takiminin, neyi iistlendiklerini anlamalari,
bunun gerektirdigi calismanin farkina varmalar) ve vizyonlarina TKY yoluyla ulagmaya

kendilerim adamalar1 ¢ok dnemlidir. Bu iglemin ii¢ asamasi vardir.
1. Asama: Okulun iist diizey personelin TKY' ye tegvik etme ve yetistirme

Tim st diizey takimi iyelerinin, bastan beri verilmeye c¢alisilan kilit
diistincelerin hepsini tam olarak anlamalari, kavramalari gerekmektedir. Bu, ilgili
konularda kapsamli okuma, egitim ve tartigmalara katilmanin yani swra TKY' yi
benimsemis okullar a, hastanelere, isyerlerine ve diger kuruluslara alan ve deneyim
paylasma gezileri yapilmasi ile saglanabilecektir. Ust diizey takimi, &zellikle
oynamalar1 beklenen liderlik rolleri ile, TKY'nin etkilerini; ve okulun vizyon ve

misyonuna ulagmada miisterilerin roliinii, anlamak durumundadir.
2. Asama: TKY'yi okula uygulama

Ust diizey takimmin, TKY'nin temel kavramlarini iyice anlamasi, baska yerlerdeki
uygulamalarin1 gérmesi ve ondan sonra bu fikirleri, kendi okullariyla iliskilendirmeleri
gerekmektedir. Ancak TKY, onu dogru bir bicimde algilayabilseler bile, okullarinda
biiyiik degisiklikler yaratacak hemen uygulanabilir Standard bir program degildir.
TKi’nin, bir ekip tarafindan okula uyarlanmasi en saghkli yaklasimdir. Bu ise,
oncelikle st yoOnetim takiminin asagida siralanan konularda tartigmasini  ge-
rektirecektir: a) Biitiin bunlar, bizim bir takim olarak calismamiza yonelik ne ifade
etmektedir? b) Bu, bizim c¢alisganlarimiz, 6grencilerimiz ve diger paydaslarimiz ile
calismamiza yonelik ne ifade etmektedir? c) Basarili olabilmesi i¢in TKY'nin Oniimiiz-
deki 3- 5 sene Igerisinde bize gerilileri neler olacaktir? d) TKY nasil baslatiimalidir,
calisanlarimizin, olasi tepkileri ne olacaktir? ) okulumuzda TKY 'nin etkili bir bigimde
uygulanmasina yonelik engellet nelerdir, sistematik olarak bunlarin iistesinden nasil
gelinebilir? ve f) personelimizin tiimiine yonelik kazanglar ve olumlu sonuglar neler

olacaktir?

3. Asama: Kendini verme adama
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Eger ilk iki asamadan sonra da kurum uygulamaya devam etmek istiyorsa (kuskular
varsa, ortadan kaldirilincaya ve/veya TKY'nin takim i¢in yiirlimeyecegi ortaya ¢ikana
kadar ¢alismay1 siirdiirmek gerekir), bireylerin baglama ve devam etmede kendi rolleri
ile ilgili olarak kisisel anlagsmalar gelistirmeleri ve bu anlagmalar iist diizey takimi ile
paylasmalar1 gerekir. Ust diizey takiminin, ayrica, kendilerini adayislarmi tiim kurum
calisanlarina gostermek tizere toplu olarak nasil bir davranis sergilemeleri gerektiginin
de tanimlanmast 6nemlidir. Deneyimler, tartisma, karar alma, veri kullanma, 6diiller ve
personelin takdir edilmesi gibi ana konulara dncelikle odaklanilmas1 gerektigini ortaya

koymaktadir.
ikinci Adim: Uygulayicilarin belirlenmesi ve egitimi

Tiim calisanlarin uygulamaya katilimlarindan once, iist diizey takiminin, hem TKY 'nin
basarili bir bicimde baslatilmasi hem de siirdiiriilmesinde, basari igin kritiklikleri s6z
konusu uygulayicilar belirlemesi gereklidir. Bu bireylerin olumlu destekleyiciler olarak
kabul gorebilmesi ve becerilerinin siiratle kuvvetlendirilmesi gerekir. Ayrica onlarin,
TKY'nin ana ilkelerinin okulun vizyon tanimiyla iliskilendirildigi bir oturuma ka-
tilmalart istenmelidir. Okul yonetiminin yiliksek performans elde etmek ve 6grenmeyi
zenginlestirmek tiizere, bireysel sampiyonlara degil takimlara dayandirilmasi fikrinin

tartisilmasi da 6zellikle 6nemlidir.

TKY uygulamalarma destek alabilmeleri ve TKY’nin Okulu neye yonlendirdigi
konusunda bir takima yon verebilmeleri acisindan uygulayicilar ¢ok 6nemlidir. Bunlar,
takim icinde calisabilme yetenekleri, yeni fikirlere acik olmalari, veri kullanimi ve
kritik diistinmede beceri sergileyebilme yetenekleri acisindan secilmelidirler. Bu kisiler,
potansiyel takim kolaylastiricilari, arkadas grubu egitmenleri ve fonksiyonlar-arasi
takim liderleri gibi rolleri tistlenmelidirler. Bunlarin kurumda resmi statiileri olan kisiler

olmalar1 gerekmez ancak belirtilen becerilere sahip olmalidirlar.
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Uciincii Adim: Olumlu baslangi¢

Ust diizey takimmin ve uygulayici ekibin destegi ile okul; calisanlarini ve diger
paydaslarini; onlara baglatilamayacak sozler vermeden ve yetersiz moda ¢oziimler
onermeden heveslendirecek ve katilimlarint garanti edecek bir TKY stratejisi baglatma

bigimi bulmalidirlar.

Okullarda goriilen en basarili uygulamalarin ortak 6zelligi hepsinin ¢ok biiyiik bir
diiriistliikle baslatilmis olmasidir. Ust diizey takim, olasi varsayimlarla 4-5 senelik siire
icinde okulda neler olabileceginin ana hatlarini c¢izer, "yaptiklarini yapmaya devam
ederlerse" iglerini siirdiirmede problemler yasayacaklar1 fikrini ¢alisanlar ile irdelerler.
Bu yaklasim kurumu daha sonra; okulun vizyonunu gerceklestirmeye yonelik
caligmalari, kazanglarini ve siirekli iyilestirmelerini giivence alana almay1 garanti
ederek, nasil siirdiirebilecegi sorusuna gotiirlir. Bu nedenle TKY, Kuzey Amerika ve
Japonya'dan gelen "en son" moda yonetim teknigi oldugu icin degil, gercek ve dnemli
sorunlara bir karsilik, sistematik bir ¢6ziim yolu arayisi olarak ortaya ¢ikan bir strateji

olarak baglatilmalidir.

Cogu okul, TKY programlarina "Toplam Kalite YoOnetimi Programlar1" ismini
vermemekte, okullarimin stratejisine ve kosullarina uygun bir isim se¢mektedirler,
ornegin, "Once Kalite" veya "Q - Programi" gibi isimlendirmeler vardir. Sanayide de
TKY uygulamalarma ayni nedenle farkli birgok isim verilmektedir -"Once Insan",
"Miisteri Hizmeti", "Kalite Programi" vb- Bir seye ne isim verildigi, onun ne yapagi

kadar 6nemli degilse de ismin, okulun esas stratejisini yansitmasi gerekir.
Doérdiincii Adim: TKY'nin islerliginin korunmasi

Okul yonetiminin iki segenegi vardir: a) Birinci segenek; takimlarin ve bireylerin,
calismaya hazir olduklarinda, hemen etkinliklere yonlendirilmesi ve onlarin bu yonde
desteklenmeleridir, b) ikinci secenek ise; takimlarin oncelikle TKY'nin odagi olan
belirli alanlar {izerinde c¢alismaya baglamalarinin istenmesidir. Bu alternatif

stratejilerden ilki goniilld, ikincisi ise zorunludur.
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Goniillii yaklasimin giiclii ve olumlu yonleri; ilgililerin hepsinin géreve hazir olmalari,
ise inanmig ve adanmigliklar1 ve hedeflerine ulagmak icin iist diizey takimdan destek
istemeleridir. Zayif ya da iyilestirmeye agik yonleri arasinda ise verilen gorevlerin
cogunun kisa vadeli ve islevler arasi olmasini ve takim caligmalarinin kurumun temel
islevlerini nadiren degistirebilecek nitelikte olmasin1 saymak olasidir. Goniilliilerin,
atakliklarindan ve kendilerini adanmisliklarindan dolay:r basarili olmakti olasilig
yiiksektir. Ancak okul ortaminda, egitim ile iligskili goérevlerin dogasi goz Oniine

alindiginda, bu yaklasimin pek de uygun olmayacagi da diisiiniilebilir.

Zorunlu stratejinin olumsuzluklar1 ise ¢ok ve ¢esitlidir. Bunlarin ilki, kurum
calisanlarinin hepsinin, kendilerinden yeni bir is yapmalarinin istenmesinden olasi
hosnutsuzluklaridir. ikinci olumsuzluk, islev géren takimlarin basanlarmin birbirinden
farkli diizeylerde olmasidir. Ugiinciisii de, takimlarin beceri diizeylerinin birbirlerinden
onemli oranda farklilik gdstermesidir. Sonuncusu da, bazi takimlarin "¢abalasalar da"

sonug liretememeleri olasiligidir.

Olumlu yonleri arasinda ise Oncelikle, tiim c¢alisanlardan bu ise odaklanmalari
istendiginde baz1 ana konulara yogunlastirilmasi miimkiin olabilecegi sayilabilir.
Ikincisi, katihm diizeyi ve adanmadir -bu ilgili oranla agik¢a anlasilir-. Ugiinciisii de,
okuldaki {iist diizey yoneticilerin, TKY'nin, kurumsal gelisim ve yonetime yonelik
olarak kullanmak istedikleri bir yaklagim oldugunu ve bu yaklasimi kabul etmeme gibi

bir alternatifin olmadigini agik¢a belirtmeleridir.

Zorunlu stratejinin basarisi, giiclii bir vizyon algilamasi saglanip Hoshin hedefleriyle
iliskili bir calisma yapilabildiginde s6z konusudur. Bunun arkasindan karilim artar;
takimlar dogal olarak olugmaya baslar; bu kez digerleri takimlarin diginda kalmak

istemezler.

Islemin bu asamasindaki ortak soru sudur: "katilmak istemeyenler ne olacaktir?".
Oncelikle ilk olarak herkesin, strateji ne olursa olsun, iist diizey takiminin hoslanacagi
oranda katilm olmayacagmin bilincinde olmasi gerekir. Ikincisi destek, enerji ve
dikkat; terk eden ve karst cikanlardan c¢ok, uygulayicilar (6diillendirmek ve tesvik

etmek Istedigimiz davranislar) {izerine odaklanmalidir. Ugiinciisii, personele programin
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Istege bagl olmadiginin agik¢a anlatilmasi geregidir. Program okulun geleceginin
dayandirilacagi temeldir ve belirli bir zaman siireci igerisinde ona katilmak, tiim
calisanlarin gorevlerinin geregidir. Burada s6z konusu olan okulun stratejisi ve

basarisidir.
Besinci Adim: Yatirim yap; Basariy1 Tam ve Takdir Et (kabul et/0diillendir)

TKY kurumda uygulanmaya bagladik¢a, {ist diizey takimin iki ¢esit rolii ortaya ¢ikmaya
baslar: 1) Tim personelin becerileri ve anlayislarinin siirekli olarak iyilestirilmesine

yardim yapilmasi ve 2) Basarinin fark edilip ddiillendirilmesidir.

Okullarin ¢ogunlugunun gelisim etkinlikleri vardir. Vizyon ve basariya odaklanmig bir
TKY okulunda, bu tiir etkinlikler, kurum igerisinde becerilerin zenginlestirilmesi ve
enerjilerin odaklanabilmesi orsadan haline gelir. Okulun bu tiir mesleki gelisim
etkinliklerini; okullar ile toplumda var olan beceri ve yeni fikirler arasinda baglanti

kurulabilmesi i¢in firsatlar olarak degerlendirilmesi gerekir.

Okuldaki personelin tiim zamanlar1 konusmaya ve ¢alismaya ayrilmamalidir.
Takimlarin, baska TKY okullarim, {iniversitelerini, is yerlerini, hastanelerini, dis
kliniklerini, kdr amagli olmayan kuruluslarini, perakende satis kurumlarini, daha ciddi
kuruluglarint ve digerlerini onlarin TKY perspektifini, hangi konularla ugrastigini,
onlarn hangi becerilerin siirekli Iyilestirme ¢alismasinda farkhilik yarattigimi
diistindiiklerini ve bu kurumlardaki takim ¢alismalarinin, ¢alismalanna nasil bir deger
kattigin1 6grenmeye ¢aligmak iizere- ziyaret edebilmeleri i¢in en az bir giin ayirmalari
gereklidir. Caligsanlar ile baska kurumlardaki TKY gelismeleri arasinda baglanti
kurulma girisimleri, okula yeni perspektifler getirebilecek; yerel olarak var olan
kaynaklart kullanabilme firsati dogurabilecek ve okulun TKY calismalarina

baskalarinin uzun vadeli yaris yapmasina yol agabilecektir.

Kurum elemanlar1 gelistirilirken ebeveynler, O6gretmen yardimcilari, ilgili alanda

calisan kamu gorevlileri ve baz1 6grenciler de TKY ¢aligmalarina katilabilirler.

Calisanlarin gelisimine bu yatirimlar1 yapmak icin, okulun takimlar ve iist diizey takimi

tarafindan ortaklasa gelistirilmis bir insan kaynaklar1 gelisim programi olmalidir. Bu
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plan, ilerideki 3—-5 yillik siire igerisinde okulun vizyonuna ulagsmasinda calisanlarinin

gereksinme duyacagi beceriler iizerine yogunlagmalidir.

Okulda TKY uygulamalar1 ortaya c¢iktik¢a, bunlarin iist diizey takimi tarafindan fark
edilmesi gerekir. Takimin fikirlerinin ve ¢alismasinin takdir edilmesi; farkina varmak,
basarinin tanimi, kiiclik sunumlar, izine gondermek, genel toplantilarda takdir etmek,

tanimak, ddiillendirmeler seklinde olabilir.

Gereksinme duyulan bir baska konu da, st diizey takiminin TKY’ye olan
adanmigliklarmi giinliik davranislarinda sergilemeleridir; bir takim olarak davranmak;
araclar1 kullanarak, TKY kararlan alarak, tartismayi yoOnlendirmek; bir ara¢ veya
becerilerin uygulanmasin1 gostermek veya kendilerinin dikkatini gerektiren konularin
anlasilmasinda yardimci olmak {iizere, diger personelde bulunan beceri ve uzmanliga
basvurmak isteyebilirler. Bu duyarli ¢aligsma, iist diizey takiminin, digerlerinden iste-
nilen ¢aligmanin disinda kalmadiklarinin ve TKY'nin uygulanmasiyla ag¢ik bir sekilde

ilgilendiklerinin belirgin bir ifadesidir ve ¢ok dnemlidir.
Altinc1 Adim: Yeniden odaklan ve yeniden motive et

Bir siire sonra, tiim c¢alisanlarin, TKY yatirimlarinin ve c¢abalarinin kendilerini nereye
getirdigini ve caligmay1 siirdiirmek ve kendini adamay: siirdiirmek i¢in neyin yapilmasi
gerektigini yeniden gozden gegirmeleri gerekir. Takimlar, Hoshin hedeflerinin ve
okulun genel stratejisinin basarilmasinda agik bir bicimde yararli olan gorevler iizerinde

calismaya devam etmek Icin yeniden motive edilmelidir.

Gelismenin sistematik olarak yeniden gozden gecirilmesi, sadece iist diizey takim
iiyeleri tarhundan gerceklestirilmemelidir. Bu ¢alisma en iyi, {ist diizey takimi ve ana
uygulayicilarinin - koordinasyonunda, okuldaki tiim takimlarin kendi kendilerini
degerlendirmeleri ile gerceklesir. Yeniden odaklanmanin ve motivasyonun yeniden

saglanmasi ise iist diizey takiminin gorevidir.

TKY'nin uygulanmasinda problemler ve gizli tehlikeler vardir. Etkili uygulama i¢in
burada deginilen ala adima ¢ok dikkat edilmesi gerekir. TKY'yi uygulamak isteyen

okullarin hepsi basarili olmayabilir: Bu, bir¢ok tehdit ve firsatlar iceren zor bir yoldur.
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Basarinin anahtari, kendini adamaktir, iletisimdir, miisterinin ihtiyaglarmma cevap
vermeye ve onlar1 asmaya odaklanmig bir stratejiyi aktif olarak izleyerek vizyonu
gerceklestirmeye yonelik bir kiiltliir degisiminin gerceklestirilmesidir (Murgatroyd ve

Morgan, 1993: 196-201).

2.17. TKY Uygulamalarimin Basarisizlik Nedenleri

Bazi kuruluslarda, kurulusun "tepe" yonetiminden gelen yeni goriis, dneri ve uygulama
girisimlerine kars1 personelin tepkisini betimlemek icin kullanilan bir deyis vardir. Bu
deyis "Bu da geger" dir. Calisanlarin, bu deyisle, eger yeterince beklenirse, bu yeni
programin da gelip gegecegini ve bdylece yine eski diizenlerine donebileceklerini ifade
ettikleri diisiiniilmektedir. Ogretmenler de bazen bu yaklasimi "eski agza yeni tat",
"mucizevi iksir" veya "TKY gibi modalar gelip gegicidir; ama 6gretmenlik bildigimiz
sekilde hep var olacaktir" gibi anlayislarla algilar ve her zaman yaptiklarini bildikleri
gibi yapmaya devam ederlerse; her zaman aldiklar1 sonuglan almaya da devam
edebileceklerini diisiiniirler. Eger TKY yalnizca "bagka bir program" konumuna getirilir
ve okulun isleyisinde temel tas1 olmak yerine bir unsur bir is olarak goriiliirse, o zaman
calisanlarin onu "Bu da gecer" seklinde karsilamalar1 olasiligi yiiksektir. Etkin TKY
uygulayicilari, TKY'yi daima kuruluglarindaki islerin tiimiinii birlestirmenin ve bu isleri
baz1 ¢ekirdek diisiinceler lizerinde odaklamanin bir yolu olarak gormiislerdir. TKY
onlar icin "bir baska program" degil, kurulusun islerinin tiimii i¢in merkezi bir platform

olusturmaktadir.

Ikinci 6nemli husus, TKY uygulamasinin genellikle, finansal ve hizmet kazanglarini
garantilemenin bir yolu olarak gdcriilmesidir. Gergekten de, TKY uzun vadede
verimlilikte 6neml1 gelismelere yol agacaktir; ancak bunun aninda ya da c¢abucak
gerceklestirilmesi ¢ok zordur. Pek ¢ok kurulusun, iinansal konumlarinin ya da pazar
kosullarinin onlart TKY uygulamasina zorlamasindan dolayi, ¢ogunlukla sonuglan
bekleyecek kadar bile zamanlan olmaz ve "kiiciilme" ya da "isten gegici olarak
¢ikarma" denilen Ikinci bir stratejiyi benimserler. Bdylece TKY bazen bu kiigiiltme

stratejisinin bir pargast -bosa harcamayi ve verimsizligi azaltmanin bir baska yolu-
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olarak diisiiniilmeye baslanir. Bu Iki diisiincenin eslestirilmesi, her kurulusta TKY nin
benimsenme siireci agisindan zararli olabilir. Kisa vadede bir okulun personelini
kaybetmesi durumu ortaya ¢ikabilir, ancak TKY'nin temel hedefi, okulun uzun vadede;
ayakta kalacak ve yenilesme saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasidir. Bu
bakimdan masraf kismayr TKY ile dogrudan iliskilendirmek, TKY uygulamasi i¢in

zararl1 olabilir.

Diger 6nemli bir nokta da TKY'nin, beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in yapilan
yatirimlar Olciisiinde yararli olacagidir. Okullarda TKY'yi uygulamanin bir yolu da,
kurulusta ¢alisan personelin 6grenmesi i¢in bir odak ve giindem olusturdugunu 6ne
stirmektir. TKY'nin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, tiim personelin siirekli
iyilestirme gorevinde ¢ok dnemli bir yeri olan bir dizi arac1 kullanmada uzmanlasmasi,
var olan siirecler hakkinda daha ¢ok sey Ogrenmeleri ve onlar1 &nemli o6lgiide
iyilestirecek firsadan gelistirmek icin takimlar halinde ¢aligmalart gereklidir.
Calisanlarin, iyilestirme firsatlarint degerlendirebilecek duruma getirilmedigi
durumlarda, ne kadar yetkelendirilmis -olurlarsa olsunlar, kalite iyilestirmelerini

gerceklestirme olasiliklar1 diisiik olacaktir (Murgatroyd ve Morgan, 1993: 189-190).

Kuruluslarda TKY uygulama girisimlerini basarisiz kilan 6énemli nedenleri yedi grupta

Ozetlemek olasidir. Bunlar:

1. Ust diizey yonetim liderliginin yetersizligi: Ust yonetim liderligi olmadan TKY
basarili olamaz. Ust diizey yonetimdekilerin bazilar1 "kendini adamis"
olabilirler; ancak kendini adamighgin "kanitlariin" azlhig:r da, kurumun diger
calisanlar1 iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir.

2. Kalite igin altyapr eksikligi: Kurum yonetimi, kalite disindaki diger ana
aktivitelerinde, sorumluluklar aktarmayi; acik hedefleri, planlari, bu planlan
gerceklestirmede kullanlacak araclan, biitceleri ve taninma Ile ddiillendirmeyi
iceren mekanizmalar1 gelistirdikten sonra basarmis; ancak kalite konusunda
bunu gerceklestirememistir.

3. "Yeni kalite program1” hakkindaki kuskulan anlamakta basarisizli:. Kaliteye
iliskin birgok program uygulamasi girisiminin, yoneticilerin, kurum calisanlari

iizerinde yeterince ilgi yaratamamasi nedeniyle basarisizlikla sonuglandigi
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goriilmiistiir. Calisanlar kuskularini agikca ifade etmezler. Boyle bir ortamda
yonetimler, kalite girisiminin gerekliligini kaniksamada ve bu girisimi basariya
doniistiirmedeki kararliliklarina Inandiric1 Ornekler sunmada basarisiz olurlar.
Yonetimin, tegvik yaklasiminin sonug¢ verecegi varsayimina inanci: Bu
yaklasim, konunun gerekliliginin (herkesin kalite sorununun Onemine
inandirilmasi) caliganlara kanitlariyla gosterilmesine iliskin gii¢lii bir sunumu ve
herkesin  daha iyisini  yapabilecegine  motivasyon teknikleri ile
yonlendirilebilecegi varsayimini igerir.

. Kiiciik ¢apli baslayamamak ve pilot calismalardan égrenememek: Bazen,
bliylik sonuglar1 ¢ok kisa zamanda elde etme telasi, pilot calisma asamasinin
atlanmasina neden olur. Bu durumda tiim alanlarda ilerlemelerin hep bitlikte
basarilabilecegi beklentisi ile cok genis kapsamli egitim faaliyetine girisilir. Bu
yaklagim sonug¢ getirmez. Proje alanlar1 dikkatle tanimlanmig ve alii ayda
bitebilecek kapsamdaki az sayida pilot projelerle baglamak daha dogru bir
alternatif yaklagimdir. Kalite projelerinin ele alimsinda en" yaygin yapilan bir
baska hata da, proje kapsaminin zorluk derecesinin iistesinden gelinebilecek
sinirlarin - Stesinde olmasidir. Insanlar, hi¢ bitmeyecekmis izlenimi veren
projelerden cabuk sikilirlar.

. Kalite hedeflerine ulasmanin ana araglart olarak belirlenen tekniklere ¢ok
fayla giivenmek: Boyle tekniklerin 6rnekleri; istatistiksel islem kontrolii, kalite
maliyeti, kalite devirleri, kalite islev agilimi vb. Bunlarin hepsi degerli ve
genellikle gereklidir, ama bunlar problemin sadece belirli yonlerinin ele
alinisinda yardima tekniklerdir.

. Zaman ve kaynak gereksinmesini gereginden az ongormek: Kalitede atilim
yapabilmek icin iist ve orta diizey yonetim ile profesyonel uzmanlarinin
zamanlarimin yaklasik % 10'ununu bu konuya ayirmalart gerekir. Bu zamanin
telafisi i¢in yeni eleman alimi s6z konusu olmamalidir. Boylece onceliklerin
degisimi s6z konusu olacak, baz1 etkinlikler ertelenecek, bazilarindan

vazgecilecektir.
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Ayrica, TKY uygulamalarma girisen kurumlara, diger kurumlarin Onerilerini
dinlemeleri ve Ozellikle onlarin basarisizlik nedenlerini  6grenmeleri  saglik

verilmektedir (Juran ve Gryna, 1993:131-136).
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi, veri toplama

araglart ile verilerin ¢6ziimil ve yorumlanmasi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Istanbul Ilinde resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan brans o&gretmenlerinin
Toplam Kalite Yonetim Ilkelerinin Ortadgretim Okullarinda Uygulanabilirligine iliskin
algilamalar1 bakimindan karsilastirilmast i¢in yapilan bu c¢aligma iligkisel tarama

modellerinden “karsilastirma” tiiriinde, betimsel nitelikli bir ¢aligmadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2006-2007 6gretim yilinda Istanbul 1li sinirlar1 icinde yer alan

ortadgretim okullarinda gérev yapan brang 6gretmenlerinin tamami olusturmaktadir.

Aragtirmanin drneklemini ise Istanbul 1li’ne bagli Umraniye Ilgesinin Asim Ulker Cok
Programli Lisesi, Nevzat Ayaz Lisesi, Umraniye Lisesinde gdrev yapan ve rasgele
(randomly) segilen brans Ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklemin segiminde,
arastirmacinin bu bolgedeki ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlere ulasma

kolaylig1 etken olmustur.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmast i¢in yukarida bahsedilen ortadgretim kurumlarina hazirlanan
anketler bizzat arastirmaci tarafindan gonderilmistir. Bu okullardan doniisii saglanan
anketler daha sonra eksik ve yanliglik kontroliinden sonra istatistiki analizler

uygulanmak {izere bilgisayara girilmistir.
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Veri toplama araci olarak, 3’1 Likert dl¢egine gore olusturulan 40 soruluk bir anket
kullanilmigtir. Anket toplam 165 6gretmene gonderilmis 132 anketin geri doniisii
saglanabilmistir. Anketlerden yanlis ve eksik olanlar ayrildiktan sonra 112 anket

degerlendirmeye alinmistir.
Olusturulan 6l¢egin yap1 gecerligi faktor analizi ile test edilmistir.

Anket sorular1 6lgmeye calistigi Ozellikler acisindan ii¢ boliime (boyuta) ayrilmistir.

Olgekte yer alan;

* 1-16 aras1 sorular ile 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 okullardaki TKY uygulamalar ile
ilgili bilgi diizeyleri,

e 17-31 arasindaki sorular ile Ogretmenlerin TKY yaklagiminin gerektirdigi
davraniglar1 gostermelerine iliskin kisisel algilarini,

e 32-40 arasindaki sorular ile okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 okulda gostermis
olduklar1 liderlik 6zelliklerine iliskin, 6gretmenlerin algi diizeyleri saptanmaya

caligtlmistir.

Ogretmenler, iiglii skala iizerinde asagidaki segeneklerden kendilerine uygun olan

secenegi isaretleyerek yanitlamiglardir.

Yerilen Agirhk Secenekler
1 Cok Az/Higbir zaman
2 Ara Sira
3 Cogu Zaman/Her zaman
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3.4. Verilerin Analizi

Demografik veriler, dlcek ve boyutlar ile ilgili toplanan veriler SPSS for Windows

13.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi ile ¢oziimlenmistir.

Verilerin ¢ézlimiine gegilmeden 6nce, EDA (Exploratory Data Analysis/Agiklayic1 Veri
Analizi) ile toplanan verilerin belirlenen sinirlar iginde olup olmadigi, hatalar barindirip
barindirmadigr kontrol edilmis, gerekli diizeltmeler yapilmistir. Coziimlemelerde
demografik degiskenler (cinsiyet, 0gretmenlerin kidemi ve Ogretmenlerin bransi)
bagimsiz degiskenler olarak kabul edilirken, 6l¢ek ve alt boyutlar1 bagimli degiskenler

olarak istatistiki analizlere tabi tutulmuslardir.

Bagimsiz degiskenlerin kategorileri arasindaki farklilasmalar ve iligkileri tespite
yonelik istatistiki testler yapilmadan oOnce bagimli degiskenlerin normal dagilim

gosterip gostermediklerine bakilmis ve buna gore uygun istatistiki testlere gecilmistir.

o Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetim Ilkelerinin Ortaégretim Okullarinda
Uygulanabilirligine Iliskin Ogretmen Algilamalar: boyutlar1 igin cinsiyet
bagimsiz degiskeni bakimindan farklilasma gosterip gostermediklerini

arastirmaya yonelik Ki-Kare (X?) ve t-testi yapilmistir.

o Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetim Ilkelerinin Ortaégretim Okullarinda
Uygulanabilirligine Iliskin Ogretmen Algilamalar: boyutlar1 igin aldiklari
puanlarin; brang ve kidem degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve hangi gruplar arasinda
farklilik oldugunu arastirmaya yonelik post-hoc LSD (en kiigiik anlamli farklar)

testi uygulanmigtir.

Kategoriler arasinda gozlenen ortalamalarin, anlamli bir farka isaret edip etmedigi

aragtirtlirken o = .05 anlamlilik degeri kullanilmistir.
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BOLUM 4

BULGU VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirmada ele aliman amaglar dogrultusunda toplanan verilerin

istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar1 yer almaktadir.

Bulgular boliimiinde ilk olarak evren ve Orneklem grubunun genel yapisini tanitici
frekans ve ylizde dagilimlarina yer verilmistir. Diger bulgular ise arastirmanin amaglari

ve bu amaglarin sunulus sirasina gore degerlendirilmistir.

4.1. Grubun genel yapisina iliskin frekans ve yiizdeler

Cizelge 4.1.’den de goriilecegi tlizere, oOrneklemi olusturan Ogretmenler cinsiyet
degiskenine gére yakin bir dagilim gdstermektedir. Ogretmenlerin %50,89’u (57 kisi)
kadin iken, %49,11°1 (55 kisi) erkektir.

Cizelge 4.1. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine iligkin

frekans ve ytizde dagilimlar1 (N=112)

Gruplar (Cinsiyet) f %
Kadin 57 50,89
Erkek 55 49,11
Toplam 112 100,00

Orneklemi meydana getiren 112 dgretmenin tiimii de brans 6gretmenidir.

123



Orneklemimizde yer alan gretmenlerin kidem degiskeni agisindan dagilimima
baktigimizda (Cizelge 4.2.), kidem yillar1 bakimindan normale yakin bir dagilim
gosterdikleri goriilmektedir. Orneklemin en biiyiik grubunu %30,36 (34 kisi) ile 1-5
yildir 6gretmenlik yapanlar ile, %29,46 (33 kisi) ile 21 yil ve istii bir siliredir

ogretmenlik yapanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Cizelge 4.2. Ogretmenlerin kidem degiskenine iliskin

frekans ve ytizde dagilimlar1 (N=112)

Gruplar (Kidem) f %
0-5 Yil 34 30,36
6-10 Y1l 13 11,61
11-15 Y1l 14 12,50
16-20 Y1l 18 16,07
21 Yil ve Ustii 33 29,46
Toplam 112 100,00

Ogretmenlerin okuttuklar1 smiflardaki 6grenci sayilar1 bakimindan ise 28—68 6grenci

arasinda bir aralik oldugunu gérmekteyiz.

Frekans ve ylizde dagilimlarina iliskin olarak, &gretmenlerin 6lgegin maddelerine

verdikleri ortalama puanlar ve maddelere katilma diizeyleri asagida, Cizelge 4.3.’te

Ozetlenmistir.

Cizelge 4.3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lgege verdikleri yanitlarin seceneklere gore

frekans ve yiizde (N=112)

Katilma Diizeyi
Hicbir Zaman Ara Sira Cogu Zaman
No Maddeler X
ve Cok Az ve Her Zaman
f % f % f %
Okulunuzda alman kararlara okul-veli is
1 birligi acisindan velilerin katilim1 saglaniyor | 3,26 26 232 36 32,1 50 44,6
mu?
5 | Ogrenci velileri, egitimle ilgili yapilan 266 50 446 34 303 28 24
caligmalara aktif olarak katiliyor mu? ’ ’ ’
3 | Okulunuzun ne kadar mali kaynaga ve 2,35 71 63,3 11 9.8 30 26,7

124




destege sahip oldugunu biliyor musunuz?

Okulun mali kaynaklarinin yerinde ve
amaca uygun kullanildigini diistiniiyor
musunuz?

3,94

15

13,3

8,03

88

78,3

Okulunuzun fiziksel ¢aligma ortami yeterli
midir?

2,65

62

55,2

17

15,1

33

29,4

Okulunuzun 6gretmenleri arasinda sagliklh
bir iletigim var midir?

4,04

12

10,7

10

8,9

90

80,3

Okulunuzun amaglarmi gergeklestirmek igin
takim ¢aligmas: yapiliyor mu?

3,47

21

18,7

30

26,7

61

54,4

Ogretmen saymizi, okuluna gore yeterli
buluyor musunuz?

2,89

52

46,4

13

1,6

47

41,8

Okulunuzda, egitim ve 6gretimde kaliteyi
artirmak amaci ile seminer ve konferans
caligmalar1 yapiliyor mu?

221

71

63,3

24

214

17

15,1

10

Okulunuz 6gretmenlerinin verimliligini
artirmak i¢in ¢aligmalar yapiliyor mu?

2,53

54

48,1

41

36,6

17

15,1

11

Okulunuz dgretmenlerinin yenilik¢i
girisimlerine destek veriliyor mu?

3,40

22

19,5

39

34,8

51

452

12

Okulunuzda ¢alisanlar arasinda bilgi
paylasimi yapiliyor mu?

3,70

15

13,3

23

20,5

74

66

13

Caliganlarm edinimleri (Performanslarini)
artirmak i¢in egitim seminerleri verilmeli
mi?

4,29

5,2

16

14,2

90

80,3

14

Rehberlik ve danigma hizmetleri veren bir
uzmanin okulunuzda bulunmasi gerektigine
inantyor musunuz?

4,77

2,5

0,9

108

96,4

15

Ogrenci merkezli 6grenmenin geregine
inantyor musunuz?

4,50

34

5,3

102

91

16

Okulunuzda alinacak kararlarda 6gren-
cilerin bilgilendirilmesi gerektigini diisii-
nilyor musunuz?

4,13

1,7

23

20,5

87

77,6

17

Denetimlerin egitimde kaliteyi artirdigina
inantyor musunuz?

2,72

54

48,2

26

232

32

28,5

18

Okulunuzda bulunan ders arag ve ge-
reclerinin egitim 6gretim agisindan yeterli
oldugunu diigiiniiyor musunuz?

2,51

64

57,1

24

214

24

21,3

19

Gereksinim duydugunuz alanlarda Ba-
kanlik¢a verilen hizmet i¢i egitim kurslarina
katilabiliyor musunuz?

2,23

68

60,6

28

25

16

14,2

20

Verimli ¢aligtiginiz zamanlarda {ist yo-
neticiler tarafindan 6diillendiriliyor mu-
sunuz?

2,05

76

67,8

27

24,1

7,9

21

Bu ddiillerin adaletli bir sekilde verildigine
inantyor musunuz?

1,92

82

73,1

16

14,2

14

12,5

22

Odiillendirmenin sadece rakamsal verilere
dayali olarak verilmesini dogru buluyor
musunuz?

1,45

98

87,4

10

8,9

34

24

Okulunuzda meslek1 gelisiminizi sagla-
yacak eserlerin bulundugu bir kiitiiphane
olmas: gerektigim diisiiniiyor musunuz?

4,79

0,9

2,6

108

96,4

25

Ogrenciler arasinda yapilan karsilastirmali
ve yangmali simavlarin 6grencilere yarar
sagladigina inantyor musunuz?

3,54

27

24

20

17,8

65

57,9

26

Coktan se¢meli tipinde yapilan smavlarin
egitimde kaliteyi artirdigina inantyor

3,11

36

32,1

22

19,6

54

48,1
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musunuz?

27 | Gelecekte yonetici olmayi diisiiniiyor

o 1,87 78 69,6 21 18,7 13 11,5

musunuz’

28 Cahstlglr?lz' ol'qulda' kendinizi bir takimin 3.87 14 12,4 19 16,9 79 70.5
pargast gibi hissediyor musunuz?

29 | Degisme ve yenilesmeye hazir misiniz? 4,78 0 00,0 2 1,7 110 98,1

30 | Toplam Kalite Y6netimi konusunda
simdiye kadar bir bilgiye ulagabildiniz mi? 2,33 80 713 16 14,2 16 14,2
Toplam Kalite Y6netimi konusunda ye-

31 tistirilmeniz i¢in bir egitime gereksinim 4,01 10 8,8 18 16,0 84 74,9
duyuyor musunuz?
Okul miidiiriiniiz okulunuzun hedeflerini

32 gergeklestirmek icin 6gretmenlere dnderlik 3,64 22 19,6 19 16,9 71 63,3
yapmakta midir?

33 | Okul mudflrunu'z,' okul i¢inde takim ca- 3.40 25 222 2 232 61 54.4
ligmasimi 6zendiriyor mu?

35 Qkul r'n'udurunuz Ogrenme faaliyetlerini 3.70 19 16,9 23 20.5 70 60.4
Ozendirip destekliyor mu?

36 | Okul miidiiriiniiz, f)kulunuzun iyilestirme 3.92 15 133 18 16,7 79 70.4
caligmalarinda aktif rol oynuyor mu?
Vizyon, okulun gelecege yonelik hedeflerini

37 gosterir. Yoneticiniz okulunuz i¢in gelecege 3,20 29 34,8 12 10,7 61 54,4
yonelik hedefler olusturdu mu?

38 Hef tiirli sorunupgzda yOneticilere 3.86 19 16,9 15 133 78 69.5
dogrudan ulagabiliyor musunuz?

39 Yonetlcl'le'r, bilgi b{rlklr'nmlzden yarar- 3.00 35 312 32 28.5 45 40.1
lanmak i¢in ¢aba gdsteriyorlar m1?

40 | Yoneticiler, 6gretmenleri kariyer yapmalari 341 43 38 28 25 40 357

icin tegvik ediyorlar m1?

4.2. Ogretmenlerin demografik ozellikleri ile Toplam Kalite Yonetim Ilkelerinin
Ortadgretim Okullarinda Uygulanabilirligine Iliskin Ogretmen Algilart 6lgegine

iliskin analizler

4.2.1. Brans degiskenine gore é6gretmen algilar:

Ogretmenlerin brans degiskenine gére Toplam Kalite Yonetim Ilkelerinin Ortaégretim
Okullarinda Uygulanabilirligine Iliskin Ogretmen Algilar: dlgegine verdikleri puanlar
bakimindan, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig: Ki-Kare

testi (X?) ile incelenmis ve anlamli bir fark bulunamamistir (p>,05).
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4.2.2.1. Okuldaki TKY uygulamalar ile kidem gruplarina gore égretmen algilar

Orneklemde yer alan 112 gretmenin kidem gruplar1 arasinda Toplam Kalite Yéonetim
Ilkelerinin Ortaégretim Okullarinda Uygulanabilirligine Iliskin Ogretmen Algilar:
bakimindan bir farklilik olup olmadigi bir ANOVA testi ile incelenmistir (Cizelge 4.4.).

Cizelge 4.4. Okulda TKY uygulamalar1 ile kidem gruplar1 arasindaki
Ogretmen algilarina ilisgkin ANOVA testi

Degisim Kaynag Serbestlik Kareler Kareler
(DK) Derecesi (sd) | Toplam (KT) | Ortalamasi (KO) F P
Gruplar Arasi 4 2.6061 0.6515 2.57 0.0419*
Gruplar I¢i (Hata) 107 27.1001 0.2533
Genel 111 29.7062
*< .05

TKY nin okuldaki uygulamalari ile kidem gruplari arasinda aldiklar1 puan ortalamalar:

(1-16 arasindaki sorularda) bakimindan anlamli fark vardir (F=2,57 ve p= 0,0419).

Cizelge 4.5. Okulda TKY uygulamalar1 ile kidem
gruplar1 arasindaki 6gretmen algilar arasinda, hangi gruplar
arasinda fark oldugunu aragtirmaya yonelik LSD testi
Kidem Guplar X
00-05 323
06-10 333
16-20 3.52
21 ve iistii* 3.56
11-15* 3.60

Okuldaki TKY uygulamalar1 ile ilgili olarak sorulan sorularda, 0-5 yil arasi kideme
sahip olanlar ile 21 yil ve iist kideme sahip olanlar arasinda, yine 0-5 y1l kideme sahip
olanlar ile 11-15 yillar aras1 kideme sahip olanlar arasinda anlaml fark vardir. 11-15
yil ile 21 y1l ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenler 0-5 y1l arasinda kideme sahip olan

ogretmenlere oranla TKY 'nin uygulanabilecegine daha fazla inanmaktadir.
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4.2.2.2. TKY’de ilgili kisisel sorular ile kidem gruplar arasindaki égretmen

algilan

TKY ile ilgili kisisel sorular ile kidem gruplar1 arasinda aldiklar1 puan ortalamalar1 (17—
31 arasindaki sorularda) bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamigtir

(p>0.05).
4.2.2.3. Okul miidiirlerinin liderlik 6zelliklerine iliskin kidem gruplarinin algilar

Okul miidiirlerinin liderlik 6zelliklerine iliskin 6gretmen algilar1 ile kidem gruplar
arasinda aldiklar1 puan ortalamalar1 (32—40 arasindaki sorularda) bakimindan anlamli

bir fark bulunamamaistir (p>0.05).
4.2.3.1. Okulda TKY uygulamalar ile cinsiyet gruplarina gore égretmen algilar

Okulda TKY Uygulamalar1 ile Ogretmen Algilar: arasinda cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05).
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4.2.3.2. Cinsiyete gore 6gretmen algilar

Cinsiyete gore, Ogretmen algilarint saptamak amaciyla yapilan Ki-Kare Analizi
sonucunda elde edilen p degerlerine bakildiginda, 1, 2, 9, 15, 28, 34, 38, 39 ve 40
sorularda p<0.05 oldugu i¢in 6gretmen algilarinda cinsiyete gore istatistiksel olarak

anlamli farklar bulunmustur (Cizelge 4.6.).

Cizelge 4.6. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmen algilarina iliskin Ki-Kare (X?) testi

.. Ki-Kare
No Ol¢ek Maddeleri sd )
Degeri (X?)

Okulunuzda alinan kararlara okul-veli is birligi agi-
1 9,486 2 0,009*
sidan velilerin katilimi saglantyor mu?

Ogrenci velileri, egitimle ilgili yapilan ¢aligmalara
2 £ £ sy 9,501 2 0,009*
aktif olarak katiliyor mu?

Okulunuzda, egitim ve 6gretimde kaliteyi arttirmak
9 | amact ile seminer ve konferans c¢aligmalari 6,245 2 0,044%*

yapiliyor mu?

Ogrenci merkezli 6grenmenin geregine inaniyor

15 6,672 2 0,036*
musunuz?
Kendinizi bir takimin parcas1 gibi hissediyor

28 9,115 2 0,010%*
musunuz?

Okul miidiiriiniiz, okulunuzun iyilestirme ¢aligma-
34 6,370 2 0,041%*
larinda 6ncelikleri saptiyor mu?

Her tiirlii sorununuzda yoneticilere dogrudan ula-
38 10,775 2 0,005*
sabiliyor musunuz?

Yoneticiler, bilgi birikiminizden yararlanmak i¢in
39 8,951 2 0,011%*
¢aba gosteriyorlar mi1?

Yoneticiler, 6gretmenleri kariyer yapmalar1 igin
40 6,402 2 0,041%*
tesvik ediyorlar mi1?

*0<.05

“Okulunuzda alinan kararlara okul-veli isbirligi acisindan velilerin katilimi
saglaniyor mu?’’sorusuna; (soru 1) bayan 6gretmenlerin %56,1’1 (32 kisi) ¢ogu veya

her zaman seklinde yanit verirken, erkek 6gretmenlerde bu oran %32,7(18 kisi) olarak
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belirlenmistir. Erkek ogretmenlerin % 45,51 (25 kisi) ara sira seklinde yanit

vermislerdir.

Ogrenci velileri, egitimle ilgili yapilan cahsmalara aktif olarak katihyor mu?
sorusuna; (soru 2) bayan 6gretmenlerin %35.1°1 (20 kisi) ¢cogu veya her zaman seklinde

yanit verirken, erkek 6gretmenlerde bu oran %14.5’e diigmektedir.

Bu sonuglara gore velilerin okulda alinan kararlara katiliminin saglanmasi ve egitimle
ilgili ¢aligmalara katilmalar1 konusunda bayan dgretmenler erkek dgretmenlere oranla

daha olumlu diistinmektedir.

“Okulunuzda, egitim ve oOgretimde kaliteyi artirmak amaci ile seminer ve
konferans calismalar1 yapiliyor mu?” sorusuna bayan oOgretmenlerin %22,8’1 (13
kisi) cogu veya her zaman seklinde yanit verirken, erkek 6gretmenlerde bu oran %7,3(4
kisi) olmustur. Erkek 6gretmenlerin %27,3’li (15 kisi) bu soruyu ara sira seklinde
yanitlamiglardir. Bayan Ogretmenler, erkek Ogretmenlere oranla egitimle ilgili

konferans ve seminer ¢aligmalarina daha fazla ilgi duymaktadir.

“Ogrenci merkezli 63renmenin geregine inaniyor musunuz?” sorusuna; bayan
ogretmenlerin%?7’si (4 kisi) hi¢ ve ¢cok az seklinde yanit verirken, erkek dgretmenlerin

%9,1°’1 (5 kisi) ara sira seklinde yanit vermislerdir. Erkek 6gretmenler TKY ’nin

-----

“Cahistigimz okulda kendinizi bir takimin parcasi gibi hissediyor musunuz?”
sorusuna; erkek dgretmenlerin %81,8’1 (45 kisi) ¢ogu veya her zaman seklinde yanit
verirken, bayan Ogretmenlerde bu oran %59,6 (34 kisi) olarak c¢ikmistir. Bayan
ogretmenlerin %19,3’1 ara swra (11 kisi) ve %21,1°1 hi¢ ve az seklinde yanit
vermislerdir. TKY nin ortadgretim okullarinda basarilt bir sekilde uygulanabilmesi
takim calismasiyla dogru orantilidir. Erkek 6gretmenler takim olma veya takimin bir

iiyesi olma yoniinde daha basarilidir.

“Okul miidiiriiniiz, okulun iyilestirme cahsmalarinda oncelikleri saptiyor mu?”
sorusuna, bayan ogretmenlerin %28,1°1 (16 kisi) hi¢ ve az seklinde yanit verirken, erkek

ogretmenlerde bu oran %12,7 (7 kisi) olarak ¢ikmustir. Erkek 6gretmenlerin %21,8°1 (12
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kisi) ara sira olarak yanitlamislardir. Erkek 6gretmenler, kalitenn saglanmast ve sistemin

tyilestirilmesi agisindan okul miidiirlerine daha fazla inanmaktadirlar.

“Her tiirlii sorununuzda yoneticilere dogrudan ulasabiliyor musunuz?” sorusuna,
bayan 6gretmenlerin %57,9u (33 kisi) cogu ve her zaman derken, erkek 6gretmenlerin
%81,8’1 (45 kisi) ¢ogu ve her zaman seklinde yanitlamistir. Bayan Ogretmenlerin
%28,1’1 (16 kisi) hi¢ ve az seklinde yanitlamistir. Yoneticiler, etkili iletisim kurmak

acisindan erkek 6gretmenlerle daha rahat iletisim kurmaktadir.

“Yoneticiler bilgi birikiminizden yararlanmak icin caba gosteriyorlar mi?”
sorusuna; bayan ogretmenlerin %43,9’u (25 kisi) hi¢ ve az seklinde yanit verirken,
erkek Ogretmenlerin %18,2°si (10 kisi) hi¢ ve az seklinde yanit vermistir. Erkek
ogretmenlerin %45,5’1 (25 kisi) cogu ve her zaman seklinde yanit vermistir. Okul
yoneticileri, erkek dgretmenlerin bilgi birikiminden daha fazla yararlanmaktadir. Buna
neden olarak okul miidiirleriyle erkek dgretmenlerin daha fazla iletisim halinde oldugu

sOylenebilir.

“Yoneticiler, ogretmenlerin kariyer yapmalar1 icin tesvik ediyorlar mi ?”
sorusuna; bayan Ogretmenlerin %49,1’1 (28 kisi) hi¢ ve az seklinde yanit verirken,
erkek Ogretmenlerin %27,3’0 (15 kisi) hi¢ ve az seklinde yanit vermistir. Erkek
ogretmenlerin %32,7’si (18 kisi) ara sira olarak yanitlamistir. Erkek ogretmenler
kariyer yapma konusunda bayan dgretmenlere oranla yoneticiler tarafindan daha fazla

desteklendigine inanmaktadir.
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4.2.3.3. TKY ile ilgili kisisel sorularla cinsiyet gruplarina gore 6gretmen algilari

TKY ne ait kisisel sorular ile 6gretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur

(p>0,05)

Cizelge 4.7.°de de goriildiigii gibi okul miidiirlerinin liderlik 6zellikleri ile 6gretmen
algilar1 arasinda cinsiyete gore yapmis oldugumuz t-testi sonucu istatistiksel olarak

anlaml1 bir farka rastlanmistir (= -2,22 ve p=0,020).

Erkek Ogretmenlerin algilari, bayan Ogretmenlerin algilarina goére daha yiiksek

bulunmugtur.

Cizelge 4.7. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmen algilarina iliskin t testi

Gruplar (Cinsiyet) X ss t p
Bayan Ogretmenler 323 1.19
_ -2,22 0,020%*
Erkek Ogretmenler 3.66 0.80
*<.05

4.2.4.1. Okulda TKY uygulamalari ile brans gruplar arasindaki 6gretmen algilar

Okulda TKYuygulamalar1 ile dgretmen algilar1 arasinda branglara gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05).

4.2.4.2. TKY ile ilgili kisisel sorular ile brans gruplar1 arasindaki 6gretmen algilar:

TKYile ilgili kisisel sorular ile 6gretmen algilar1 arasinda, branglara gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05).

4.2.4.3. Okul miidiirlerinin liderlik ozellikleri ile brans gruplar1 arasindaki

ogretmen algilar

Okul miidiirlerinin liderlik 6zellikleri ile 0gretmen algilar1 arasinda, branglara gore

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05).
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER
5.1. Sonuclar

Okullarda alinacak kararlara velilerin katilimi konusunda cinsiyet degiskenine gore
anlamli fark vardir. Velilerin okulda alinacak kararlara katilimlarinin saglanmasinda

bayan 6gretmenler daha basarilidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiytlik bir bolimii (%71°1) TKY felsefesi konusunda
ayrintili bir bilgiye sahip degildir. Ayrintili bilgiye sahip olmayan Ogretmenlerin
uygulamada yeterli basariy1 gdsteremeyecegi cok aciktir. Ayrica 6gretmenlerin %74’
TKY ile ilgili bir egitime gereksinim duymaktadirlar. Diger yandan
ogretmenlerin%63°l, okullarinda egitim ve Ogretimde kaliteyi artirmak amaci ile

seminer ve konferans ¢alismalarinin yapilmasi gerektigine inanmaktadirlar.

Ogretmenlerin okuttuklar1 smiflardaki 6grenci sayilarinda anlaml farklar vardir. Bu
sayilar 28 ile 68 kisi arasinda degigmektedir. Yine 6gretmenlerin %52’si okullarindaki
ogretmen sayilarinin, okullarina gore yeterli olmadig: diisiincesindedirler. Milli Egitim
Bakanligi’nin 10.08.1999 tarih ve 23782 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan*Y 6netici
ve OgretmenlerinNorm Kadrolarma iliskinY onetmelikte” ilkdgretim okullar1 dgrenci
sayilart 10 ile 30 arasindaki her smif veya sube i¢in 1 Ogretmen verilmesini
ongormektedir. Bu nedenle Milli Egitim Bakanligi’nin hazirlamis oldugu yonetmelikle

giiniimiizdeki mevcut uygulamalar1 6rtiismemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin%55°1 ¢alistiklar1 okulun fiziksel ¢aligma ortaminin
%357’s1 ise okullarinda bulunan ders arag¢ ve gereglerinin egitim ve dgretim agisindan

yeterli olmadig1 kanisindadir.

Ogretmenlerin %71°1 okullarinda takim calismasi yapildig: diisiincesindedir. Ancak

okulda uygulanan takim g¢aligmalarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli fark vardir.
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Erkek o6gretmenler, takim olma ya da takimin bir iiyesi olma konusunda kendilerini

bayan dgretmenlere gore daha basarili algilamaktadir.

Okul miidiirliiklerinin liderlik 6zelliklerine iligkin Ogretmen algilarinda cinsiyet
degiskenine gore de anlamli fark vardir. Erkek 6gretmenler, bayan 6gretmenlere gore;

okul miidiirlerinin liderlik 6zelliklerini daha fazla yerine getirdiklerine inanmaktadirlar.

5.2. Oneriler

Ortadgretim okullarinda TKY nin basar1 ile uygulama yolunda en biiyiik gérev okul
yoneticilerine dliismektedir. Bu nedenle dncelikle okul miidiirleri bu siirecte nitelikli bir

egitimden gecirilmelidir.

Okullarda, 6gretimdeki kaliteyi artirmak amaci ile seminer ve konferans ¢aligmalari
yapilmalidir. Bununla birlikte Milli EgitimBakanlig1 tarafindan verilen hizmet igi
egitim kurslari, daha c¢ok Ogretmenin katilabilecegi bi¢imde planlanmali ve

diizenlenmelidir.

Ogretmenlerimiz, TKYkonusunda bilinglendirilmeli ve bu konuda hizmet ici egitimle
desteklenmelidirler. Bu egitimler, 6gretmenlerimize gelisme ve degismeleri takip etme
olanag1 saglayarak, bunlar1 uygulayabilme becerisi kazandirabilecektir. Ayrica

kendilerini gelistirme ve yenileme isteklerini artirabilecektir.

Okullardaki smif 0Ogrenci sayilar1 ile Ogretmen sayilarmin en azindanMilli
EgitimBakanligi’nin hazirlamis oldugu “Norm Kadro Yonetmeligine” uygun olmasi

saglanmalidir.

Okullarin fiziksel yapist; kullanisli ve saglik kosullarina uygun olmali, &gretim
programlarina ve cagin gereklerine uygun ders ara¢ ve geregleriyle donatilmalidir. Bu
yondeki ¢alismalar okullardaki 6gretimin kalitesinin artirilmasinda ve TKY ’nin basari

ile uygulanmasina olumlu katkilar saglayabilecektir.
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TKY’ nin ortadgretim okullarinda basarili bir sekilde uygulanabilmesi takim
caligmastyla dogru orantilidir. Bransg, kidem ve cinsiyet gibi degiskenlere bakilmaksizin

ogretmenlerden olusturulan takimlar arasinda etkili iletisim kurulmalidir.

Ortadgretim okullarinin yonetiminde karar alma siirecine, 6gretmenlerle birlikte veliler

ve 0grenciler mutlaka katilmalidir.

Okullarimizin  hedeflerine ulasabilmesi i¢in, akademik diizeyde bilgi {ireten

uiniversiteler ile is birligi i¢ine girmeleri saglanmalidir
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EK 1

Kisisel Bilgiler :

Egitim :

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Dogum Tarihi

Dogum Yeri

OZGECMIS
Burcu YALNIZ

18.07.1976

Liileburgaz

Medeni Durumu: Bekar

1992-1994
1990-1992
1994-2001

2004-2007

Cahstigi Kurumlar:

2006-Devam Ediyor

2002-2006
2001-2006

Kepirtepe Anadolu Ogretmen Lisesi

Edirne Anadolu Ogretmen Lisesi

Marmara Universitesi

Atatiirk Egitim Fakiiltesi

Matematik Egitimi ABD

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii,

Egitim Yonetimi ve Denetimi ABD

FMV Ozel Isik Okullar

Asim Ulker Lisesi

Ozel Liileburgaz Atilim Dershaneleri
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EK 2: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET ORNEGI

Degerli meslektasim

Egitim bilimleri egitim yonetimi ve denetimi alaninda yapmakta oldugum tez
calismama veri toplamak iizere siz degerli 6gretmen arkadaglarimin goriislerine ihtiyag
duymaktayim.Elde edilen veriler gizli tutulacak aragtirma amaci diginda
kullanilmayacaktir.
Ilginiz ve yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

Burcu YALNIZ
YEDITEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM YONETIMI VE DENETIMI ABD
YUKSEK LISANS OGRENCISI

1-Ogrenim diizeyiniz?
( )Lisans ( )Ytksek Lisans ( )Doktora

2-Mezun oldugunuz alan?

3-Yasimiz?
()21-25 (1)26-30 ()31-35 (1)36-40 ()41-50 ()51 ve
ustu

4-Cinsiyetiniz?
( )Bayan ( )Erkek

5-Medeni Haliniz?
( ) Evli ( ) Bekar

6-Bilgisayar kullanabiliyor musunuz?
( )Hig ( )Az ()lyi ( )Cok iyi

7-Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz?
()1-5 ()6-10 ()H11-15  ( )16-20 ( )21-25 ( )26 ve iistii
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SORULAR

Higbir zaman
ve ¢ok az

Ara sira

Collu zaman
ve her zaman

1. Okulunuzda alinan kararlara okul-veli
is birligi ac¢isindan velilerin katilim1
saglaniyor mu?

2. Ogrenci velileri, egitimle ilgili
yapilan ¢aligmalara aktif olarak katilryor
mu?

3. Okulunuzun ne kadar mali kaynaga
ve destege sahip oldugunu biliyor
musunuz?

4. Okulun mali kaynaklarinin yerinde ve
amaca uygun kullanildigini diisiiniiyor
musunuz?

5. Okulunuzun fiziksel ¢alisma ortami
yeterli midir?

6. Okulunuzun 6gretmenleri arasinda
saglikli bir iletisim var midir?

7. Okulunuzun amaglarini
gergeklestirmek i¢in takim galigmast
yapiliyor mu?

8. Ogretmen sayinizi, okulunuza gére
yeterli buluyor musunuz?

9. Okulunuzda, egitim ve 6gretimde
kaliteyi artirmak amaci ile seminer ve
konferans caligmalar1 yapiliyor mu?

10. Okulunuz 6gretmenlerinin
verimliligini artirmak i¢in ¢aligmalar
yapiliyor mu?

11. Okulunuz 6gretmenlerinin yenilik¢i
girisimlerine destek veriliyor mu?

12. Okulunuzda ¢alisanlar arasinda bilgi
paylagimi yapiliyor mu?

13. Calisanlarin edinimleri
(Performanslarini) artirmak i¢in egitim
seminerleri verilmeli mi?

14. Rehberlik ve danisma hizmetleri
veren bir uzmanin okulunuzda
bulunmasi gerektigine inantyor
musunuz?

15. Ogrenci merkezli 6grenmenin
geregine inaniyor musunuz?

16. Okulunuzda alinacak kararlarda
ogrencilerin bilgilendirilmesi gerektigini
diislinliyor musunuz?

17. Denetimlerin egitimde kaliteyi
artirdigina inantyor musunuz?
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18. Okulunuzda bulunan ders ara¢ ve
gereclerinin egitim 6gretim acgisindan
yeterli oldugunu diisliniiyor musunuz?

19. Gereksinim duydugunuz alanlarda
Bakanlikca verilen hizmet i¢i egitim
kurslarina katilabiliyor musunuz?

20. Verimli ¢alistiginiz zamanlarda st
yoneticiler tarafindan ddiillendiriliyor
musunuz?

21. Bu ddiillerin adaletli bir sekilde
verildigine inantyor musunuz?

22. Odiillendirmenin sadece rakamsal
verilere dayali olarak verilmesini dogru
buluyor musunuz?

23. Mesleki gelisiminiz agisindan
iniversiteler ile is birligi yapilmasi
gerektigini diisiiniiyor musunuz?

24. Okulunuzda mesleki gelisiminizi
saglayacak eserlerin bulundugu bir
kiitiiphane olmasi gerektigim diisiiniiyor
musunuz?

25. Ogrenciler arasinda yapilan
karsilagtirmali ve yansmali sinavlarin
ogrencilere yarar sagladigina inantyor
musunuz?

26. Coktan se¢meli tipinde yapilan
sinavlarin egitimde kaliteyi artirdigina
inantyor musunuz?

27. Gelecekte yonetici olmay1
diislinliyor musunuz?

28. Calistiginiz okulda kendinizi bir
takimin pargasi gibi hissediyor
musunuz?

29. Degisme ve yenilesmeye hazir
misiniz?

30. Toplam Kalite Ydnetimi konusunda
simdiye kadar bir bilgiye ulasabildiniz
mi?

31. Toplam Kalite Y&netimi konusunda
yetistirilmeniz i¢in bir egitime
gereksinim duyuyor musunuz?

32. Okul miidiiriiniiz okulunuzun
hedeflerini ger¢eklestirmek igin
Ogretmenlere dnderlik yapmakta midir?

33. Okul miidiiriiniiz, okul i¢inde takim
caligmasini 6zendiriyor mu?

34. Okul midiiriiniiz, okulunuzun
iyilestirme ¢alismalarinda oncelikleri
saptiyor mu?

35. Okul miidiiriiniiz 6grenme
faaliyetlerini 6zendirip destekliyor mu?
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36. Okul miidiiriiniiz, okulunuzun
iyilestirme ¢alismalarinda aktif rol
oynuyor mu?

37. Vizyon, okulun gelecege yonelik
hedeflerini gdsterir. Yoneticiniz
okulunuz i¢in gelecege yonelik hedefler
olusturdu mu?

38. Her tiirlii sorununuzda ydneticilere
dogrudan ulasabiliyor musunuz?

39. Yoneticiler, bilgi birikiminizden
yararlanmak i¢in ¢aba gosteriyorlar m1?

40. Yoneticiler, 6gretmenleri kariyer
yapmalari i¢in tesvik ediyorlar mi1?
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