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ONSOZ

Basarili bir egitim sisteminde hedeflerini konmasi, bunlar1 gerceklestirmek icin bir
planlamaya gidilmesi, bu siire¢lerin ardindan uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Egitim siirecinde gerceklestirilen denetim faaliyetleri ile kontrolii
saglamak, sistemin aksayan yonlerini gérmek miimkiindiir. Denetim alt sistemi bu bakis

acisiyla degerlendirildiginde yasamsal bir neme sahiptir.

Merkezi yonetim tarafindan veya kurum disindan uzun araliklarla yapilan denetim yerine,
Ogrenen Orgiit yapisina, toplam kalite yonetimi felsefesine uygun kurumsal bir denetim
mekanizmasi bircok konuda yeni agilimlar ve kazanimlar saglayabilir. Bu noktada isin
uygulama boyutunda 6gretmenlerin basinda ve yaninda olan okul miidiirlerinin denetim
gorevleri stratejik bir oneme sahiptir. Bu giine kadar hep ilkdgretim veya bakanlik
miifettislerinin denetim gorevleri merkezli arastirmalar yapilmistir. Ancak kurum
yoneticisinin bu konudaki etkililigi ve fonksiyonu diisiiniilerek okul miidiiriiniin denetim

gorevi ve 6gretmen motivasyonu iligkisi arastirilmamistir.

Bu arastirmada “Ilkdgretim Okullar1 Ogretmenlerinin Okul Yéneticilerine Yonelik Cagdas
Denetim Algilar1 Ile Mesleki Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iliski” calisilmistir. Bu

arastirmada;

Aragtirmanin tiim safhalarinda bana her tiirlii destegi ve yardimi saglayan danisman hocam

Prof. Dr. Adil CAGLAR’a,

Aragtirmanin olusum siirecinde farkli fikirlere ve kaynaklara ulasmam konusunda
gosterdigi cabalardan otiirii  Yeditepe Universitesi Arastirmasi  Gorevlisi Engin

KARADAGa,
Egitim hayatim boyunca bana emegi gecen, yilksek lisans egitimim siirecinde beni
yonlendiren ve aydinlatan tiim hocalarima; basta okul miidiiriim olmak iizere yaptigim bu

arastirmada destegini hissettigim tiim 6gretmen arkadaslarima,

Her zaman destek ve ilgilerini hissettigim ve ¢ocuklari olmakla gurur duydugum aileme,



Yiiksek lisans calismasina birlikte baslayip birlikte tamamladigimiz, tiim siire¢ boyunca

birbirimizi motive ettigimiz degerli arkadasim Vedat TETIK e,

Yiiksek lisans ¢alismam boyunca benden yardim ve destegini esirgemeyen sevgili esim

Secil KUCUK e,

Yasaminin ilk yilinda, kendisiyle gecirmem gereken siirelerin bir kisminda yiiksek lisans

egitimi nedeniyle yaninda olamadigim sevgili oglum Arda Yusuf’a tesekkiir ederim.

istanbul, Ocak 2008
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ILKOGRETIM OKULLARI OGRETMENLERININ OKUL YONETICIiLERINE
YONELIK CAGDAS DENETIM ALGILARI iLE MESLEKi MOTiVASYON
DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi (iISTANBUL iLi EYUP iLCESi ORNEGI)

ERKAN KUCUK

OZET

Tiim toplumlarin yogun caba ve kaynak sarfettigi egitim sistemlerine ilgi her zaman
yiiksek olmustur. Egitim kurumlarimin orgiitsel bir nitelik kazanmasi sonucu okullar,
yonetim bigimleri ve ¢alisan personelinin verimi bakimindan incelenmesi gereken siirecler
haline gelmislerdir. Ogrenci niifusunun birkag Avrupa iilkesinin niifusuna esit oldugu
iilkemizde egitim yonetimi toplumun egitilmis birey ihtiyacin1 karsilama siirecini

yonlendirmektedir.

Bu giine kadar denetim, motivasyon ve is doyumu konulari, ilgili anabilim dallarindaki
arastirmacilar tarafindan degisik agilardan ele alinmistir.Fakat okul miidiirleri tarafindan
yapilan denetim faaliyetleri bugiine kadar incelenmemistir.Denetim konusunda geleneksel
yaklagimlarin terkedilmeye baslandigi, yeni bir takim acilimlarin yasandigi giiniimiizde,

okul miidiirlerinin denetim fonksiyonu mercek altina alinmalidir.

[Ikogretim okulu yoneticileri, 6gretmenlerini etkili ve verimli kilabilmek icin denetim
gorevlerini dikkatle yerine getirmek zorundadirlar.Bu aragtirmada ilkogretim okullar
Ogretmenlerinin okul yoneticilerine yonelik ¢cagdas denetim algilari ile mesleki motivasyon

diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Aragtirma konusu hakkinda, ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Tlgili kavramlar tanitilmis
ve motivasyon ile egitim yonetimi ve denetimi konular yeterince aciklanmaya
calistlmistir. [Ikogretim okullar1 dgretmenlerinin okul yoneticilerine yonelik cagdas
denetim algilar1 ile mesleki motivasyon diizeyleri arasindaki anlamli bir iliskinin varligi,

bunun dgretmen motivasyonuna etkisi irdelenmistir.



Arastirmada, uygulanan anket aracilifiyla, Ogretmenlerin, konuya iliskin algilan
degerlendirilmistir.Anket sonuglarinin istatistiksel anlamda ¢o6ziimlenmesinde SPSS
programi kullanilmis, sonuglar elde edilmis, yorumlanmis ve sonuclar tartigilarak

Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Egitim Yonetimi, Okul Yo6netimi, degretim, Motivasyon, Denetim



THE RELATIONSHIP BETWEEN THE MODERN PERCEPTIONS OF
INSPECTION OF THE PRIMARY SCHOOL TEACHERS’ TOWARDS THE
SCHOOL MASTERS AND THE PROFESSIONAL MOTIVATION LEVELS OF
TEACHERS (AN EXAMPLE OF ISTANBUL CITY, EYUP DISTRICT)

ERKAN KUCUK

ABSTRACT

The interest in education systems which all the societies afford intense effort and source
has always been in a high degree .Due to the fact that education institutions have an
organizational status,schools have come to a process that should be studied about the
output of their administration ways and staff.In our country student population is as much
as some European countries so education administration guide the process of the need in

educated person of the society.

Inspection, motivation and satisfaction topics have been dealt with many times and in
different aspects by the researchers involved in those branches till nowadays but the
inspections applied by the headmasters haven’t been examined.Today , traditional
approaches on inspection are being abandoned and some new openings exist so head

headmasters’ inspection functions should be examined.

The headmasters of primary schools are obliged to apply the inspections carefully because
of the fact that they are able to make the teachers effective and productive.In this research
we studied the relationship between the teachers’perceptions about the sufficiency on

inspection of the ministers and the motivations of teachers.

The related literature study has been done about the research topic.Related concepts has
been introduced and education administration through motivation and inspection matters
have adequately been tried to be explained.The fact that there is a significant relationship
between the teachers’perceptions about the sufficiency on inspection of the ministers and
the motivation of teacher has been stated and its effect on the teacher motivation has been

examined.



Teachers’ perceptions on the matter have been evaluated by the means of the questionnaire
in the research.SPSS programme has been used to analyse the questionnaire results
statistically,has been reached the results, interpretted and proposed on the results by

discussing them.

Key words: education administration, school administration, motivation, inspection,

primary
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BOLUM 1

1.GIRIS

1.1.Problem Durumu

Insanlik tarihi boyunca egitimin yerinin tartisilmaz bir dneme sahip oldugunu gériiyoruz.
Glintimiizde medeniyet diizeylerine iliskin algilarimizda, medeniyet diizeyi ile egitimin
durumu ve kalitesi arasinda bir baglanti kuruyoruz. Bu agidan egitimin kalitesi ve egitim
kurumlar1 bir¢cok acgidan incelenen, verimlilikleri arttirllmaya calisilan sosyal kurumlar

olarak karsimiza cikiyor.

Yonetimi bir siireg, bilim ve sanat olarak kabul etmek gerekir. Yonetim, orgiit amaglarinin
etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi amaciyla planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iliskin kavram, ilke, kuram, model ve tekniklerin,
sistematik ve bilingli bir bicimde, beceriyle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin
timiidiir.(Baransel, 1979'dan akt. Giirsel, 2003, s.45) Planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontrol terimleri, yonetimin 6ncelikle bir siire¢ oldugunu; "sistematik ve
bilingli bir sekilde ve maharetle uygulanmasi" ifadesi, bir sanat oldugunu ve "ilke, kavram,
teori, model ve teknikler" ifadesi de bir bilim oldugunu ortaya koymaktadir.(Giirsel, 2003,
$.46)

Egitim yonetimi modern Orgiit teorisinin belirttigi gibi; sistem, fert, formal orgiit, informal
orgiit, rol, statii ve ortam gibi stratejik parg¢alardan meydana gelir.(Litterer, 1963'ten akt.

Bursalioglu, 1976, s.3)

Egitim yoOnetimini; egitim sisteminde, mevcut kaynaklart en etkili bir sekilde kullanarak,
onceden belirlenen temel amaclara ulasabilmek igin yapilan etkinlikler olarak

tanimlayabiliriz.(Erdogan, 2004, s.81)



Egitim yonetimi kamu yonetiminin 6zel bir alanidir. Okul yonetimi de egitim yonetiminin
daha sinirh bir alana uygulanmasidir.(Giirsel, 2003, s. 49) Gelisen egitim sistemleri yeni
yapilanmalar ve ihtiyaclar dogrultusunda kendini diizenlemektedir. Ozel ve resmi kurumlar

olarak iilkemizde yapilanan okullarin agirligi 6zel okullar lehine artmaktadir.

Egitim ve okul, baska alanlarda ve sektorlerde olmadigi kadar cok sayida kisi ve
kurumlarin ilgilendigi bir alandir. Basta kamu (devlet), din, siyaset, is diinyasi, toplum ve
sivil kuruluslar olmak iizere bircok kurum, egitimle yakindan ilgilenmek ve kendi
perspektifleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda etkilemek isterler. (Erdogan, 2004, s.84) Ciinkii
her kurum ihtiya¢ duydugu egitilmis birey ihtiyacini egitim kurumlar1 araciligi ile temin

eder. Egitim sisteminin kalitesi ve ise yararliligi bu anlamda ¢ok onemlidir.

Tim kurumlar isleyis ve fonksiyonlar1 agisindan bir sistem biitiinliigii igerisinde
incelenmeli ve denetlenmelidir. Olciiliip denetlenmeyen bir organizasyon veya kurum
hatalarim1 goremez, kendini gelistiremez ve cagin gerekleriyle birlikte ayn1 dogrultuda
calisan ulusal veya uluslararasi kurumlarla kendini karsilastirip, gelismekten mahrum kalir.
Tabii bir sonug olarak islevsel acidan yetersiz ve sorunlu bir sistem haline gelir. Bu bakis
acisiyla degerlendirildiginde denetleme ve degerlendirme siireci yasamsal bir Gneme

sahiptir.

Egitimde yapilan teftis ve degerlendirme etkinlikleri i¢sel ve digsal olarak iki grupta ele
almabilir. Digsal denetleme ve degerlendirme, okulun etkinlikleri ile dogrudan herhangi bir
baglantis1 olmayan, ancak okullarin degerlendirilmesinde yerel, bolgesel ya da merkezi
egitim otoritelerine karsi sorumlu olan denetmenler tarafindan yapilan denetleme ve
degerlendirmelerdir. Icsel degerlendirme ise; okul ile dogrudan iliskisi olan okul miidiirii,
Ogretmen, Ogrenciler, veliler veya yerel topluluklar tarafindan yapilan denetleme ve
degerlendirmedir. Son yillarda okullarda performans degerlendirme ¢aligmalari

kapsaminda yapilan i¢sel degerlendirme etkinlikleri giderek 6nem kazanmaktadir.

Denetimde hedeflenen, kurumun bir biitiin olarak hedeflerine ulagma diizeyi g6z Oniine
almarak hedeflere ulasmada —varsa- aksamalarin tespit edilip, diizeltilmesidir. Miimkiin

oldugu kadar 6zdenetim 6geleri canlandirilmali, egitim siireci gelistirilmelidir.



Ozellikle iilkemizde yoneticiligin heniiz profesyonel ve bilimsel anlamda egitim sistemine
yerlesmemis olmasi, buna bagh olarak yoneticilerin, yonetim biliminden kaynagini alan
bilgi, beceri ve tutuma sahip olmaktan uzak kalmalari, bu giinkii disaridan rehberlige ve

kontrole dayali denetim sisteminin dnemini arttirmaktadir. (Kayikei, 2005, s.11)

Dordiincii Milli Egitim Surasinda Tiirk Milli Egitim Sisteminde denetim alt sisteminin
amaci1 ve bi¢cimi konusunda saptamalar yapilmistir. Denetimde hedeflenen noktanin eksik
arama ve kontrol degil, rehberlik ve gelistirme gorevinin olmasi vurgulanmistir. Kusur
arama zihniyetinin sistemin verimine etkisinin ¢ok gecerli olmadig1 kanis1 hakim olmustur.
Bunun yerine rehberlik, yetistiricilik ve igbasinda egitim unsurlarini icerir bir yaklasimin

daha dogru oldugu savunulmustur.

Tiim bu nedenlerden dolay1 isgorenlerin verimi acisindan denetimin gerekli oldugunu
sOylememiz gerekir. Belli bir kaygi diizeyinin isgdren motivasyonu agisindan 6nemli
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle motivasyon ile ilgili konular arasinda yoneticilerin

kurumlarinda yapmis olduklari denetim 6énemli bir faktordiir.

Bir yonetici, astlarini, orgiitsel amaglarim gerceklestirecek sekilde davranmaya sevk etmek
zorundadir. Yoneticinin biitiin basarist buna baghdir.“Yonetici bunu nasil saglayabilir?”
sorusunu sordugumuzda ise karsimiza, kisileri Orgiitiin amaglarim gergeklestirmeye

yoneltecek olan “ motivasyon” cikar.

Motivasyon, calisanlar1 isletmelerin amaclarina konsantre eden, onlarin gereksinim
duyulan performans kariyerlerini agsmalarina etki eden igsel uyaricidir. Kisilerin belli bir
amac1 gergeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleriyle davranmalar1 seklinde

tanimlayabiliriz.

Motivasyon, ancak Kkisinin davraniglarinin yorumlanmast ile hakkinda fikir ileri
stiriilebilecek bir konudur. Dolayisiyla motivasyon gozlenebilen bir olay ya da mikroskop
altinda incelenebilecek bir nesne degildir. Kisinin davramis sekli, davranisa yonelik istegi

motivasyonunu gosterir. Bu noktada, yoneticilerin, personelin davranislarin1 yorumlamasi,



bu yorumun sonuglarina gére onlar1 motive edecek modeller ve uygulamalar gelistirmesi

zorunludur. Denetim bu baglamda 6nem kazanmaktadir.

Hayatta hangi konumda bulunursak bulunalim motive olmak, insanlar1 motive etmek bizim
icin bir ihtiyactir. Iste bu ihtiyacin dogru yer, zaman ve sekilde giderilmesi basari ¢itasini

yiikseltir.

Ulkemiz, egitim sorunlart bakimindan uzun bir listeye sahiptir. Personel verimliligini
arttirmak, Ogretmenlerin mesleki tiikenmigliklerinin Oniine ge¢mek amaciyla okul

yoneticilerinin gorevlerinden biri de denetim mekanizmasinin ¢alistirilmasidir.

Egitimcilerin denetim faktorii tizerinden motive edilmeleri verimliliklerini etkileyecektir.
Ogretmenlerin motive edilmesi konusunda yapilan denetim faaliyetlerinin boyutu, sekli ve
etkisi ciddi bir sekilde tartisilmalidir. Kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul
miidiirleri tarafindan denetlenmesi ve bunun onlari ne yonde ve nasil etkiledigi
arastirilmast gereken bir konudur. Bu arastirmada “ilkégretim Okullar1 Ogretmenlerinin
Okul Yoneticilerine Yonelik Cagdas Denetim Algilar1 ile Mesleki Motivasyon Diizeyleri

Arasindaki {liski” incelenmistir.

Bu arastirma yedi boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde problem durumu, problem
climlesi, alt problemler, sayiltilar, simirliliklar, arastirmanin 6nemi ve amaci, tanimlar
aciklanmustir. Ikinci boliimde motivasyon teorileri ve gelisimi ele alinmigtir. Uglincii
boliimde egitim yonetimi ve denetimi kavramlar1 tizerinde durulmustur. Dordiincii
boliimde konu ile ilgili yurt i¢inde ve yurtdisinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.
Besinci boliimde yontem basligi altinda arastirmanin modeli acgiklanmig, evren ve
ornekleme, veri toplama araglar ve siirecine ait bilgiler verilmistir. Verilerin toplanmasi ve
cOziimlenmesine ait genel bilgiler verilmistir. Calismanin altinc1 boliimiinde aragtirmaya
ait bulgu ve yorumlar sunulmustur. Yedinci boliimde ise sonug, tartisma ve Oneriler

bulunmaktadir.



1.2.Problem Ciimlesi

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilar1 ile mesleki motivasyonlar1 arasinda iligki var

midir?

1.2.1.Alt Problemler

o [lkodgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilar1 68retmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, mesleki kidemi ve ¢alistigi okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gére

bir farklilik var midir?

o [lkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin motivasyonu, oOgretmenlerin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidemi ve calistig1 okuldaki

hizmet siiresi degiskenlerine gore bir farklilik gostermekte midir?

o [lkodgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili

gorevlerini yerine getirme diizeyi algilar ile motivasyonlari arasinda iliski var midir?

1.3.Arastirmanin Sayiltilar:

Secilen orneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu,
arastirmaya katilan Ogretmenlerin anket sorularna igtenlikle, dogru ve gercekci yanit
verdikleri, anket sorularinin calismanin literatiir boliimiinde yer alan motivasyon ve

denetleme degerlendirme faktorlerini yansitmakta oldugu varsayilmastir.

1.4.Arastirmamn Simirhiliklar:

Bu arastirma asagida belirtilen maddeler i¢inde sinirlandirilmastir.

1.Arastirma, Istanbul Ili Eyiip Ilgesinde bulunan 45 resmi ilkogretim okulu ve bu okullarda
gorev yapan Ogretmenler ile sinirhidir.

2.Aragtirma, 2006-2007 egitim dgretim yili ile sinirhdir.

3.Aragtirma, uygulanan bilgi toplama araci anket ile sinirhidir.



1.5.Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma, egitim yoneticilerinin personelini denetim faktorii iizerinden nasil
etkilediklerinin, motivasyon diizeyleri ile yoneticilerin denetim gorevlerini yerine getirme

algilamasi arasinda bir iligki olup olmadiginin incelenmesi agisindan dnemlidir.

Bu arastirma, motivasyon ve insan ihtiyaglarin1 anlamanin, organizasyonel hedeflerin

calisanlarla beraber gerceklestirilebilecegi gercegine dikkat cekmesi acisindan 6nemlidir.

Bu arastirma egitim kurumlarinda denetleme ve degerlendirme konusuna dikkati cekmesi

acisindan onemlidir.

1.6.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; egitimin ilk ve Onemli adimi olan ilkégretim okullarinin,
yonetiminden sorumlu olan okul miidiirlerinin, 6gretmenler tarafindan algilanan denetim
gorevleri yeterliliginin 68retmen motivasyonuna etkisini arastirmak, kurumsal denetim ve

motivasyon konularina yonelik 6nerilerde bulunabilmektir.
1.7. Tammlar

1.7.1.Egitim

Cagdas bilimsel anlayisa gore egitim; bireyin bedensel, duygusal, diisiinsel ve sosyal
yeteneklerinin kendisi ve toplumu i¢in en uygun sekilde gelismesi olusumudur. Kisaca
bireyin her yoniiyle bir biitiin olarak kendisi ve toplum i¢in en uygun diizeyde

gelistirilmesi siirecidir.(Yesilyaprak, 2006, s.2)

Egitimi, tarih siirecinde devam eden bilgi, beceri, normlar, kurallar, degerler sisteminin
yeni kusaklara aktarilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Egitim kurumlarinin hedefi de
sliphesiz ruh saghg yerinde, iyi Ozellikleri biinyesinde barindiran, belirli idealleri
icsellestirmis, erdem sahibi sahsiyetler yetistirmektir. Erdemin egitimsiz, egitimin

erdemsiz olmas1 miimkiin degildir.(Ozmen, 2004, s.153)



1.7.2.Yonetim

Kurumu amacina ulastirmak icin elde bulunan biitiin kaynaklar1 ve imkanlan en iyi
bicimde kullanma bilimi ve sanatidir. Bir baska agidan grup gayretleri ile islerin basarilma
sanati ve bilimidir. Her iki tanimdan yola c¢ikarsak yonetimi, bir bilim ve sanat olarak

niteleyebiliriz.(Erdogan 2004, s.3)
1.7.3.Yonetici

Uretim faktorlerini kurumun amaci etrafinda birlestiren ve onlar1 bu amaca dogru yiiriitme
is ve ¢abalarin1 gosteren kisiye yonetici denmektedir. Kurumlarda iist kademe, orta kademe

ve alt kademe yoneticiler yer alabilir.(Tiirengiil, 1998, s.7)
1.7.4.Egitim Yonetimi

Toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak {izere kurulan egitim orgiitiinii 6nceden
belirlenen amaclarin1 gerceklestirmek icin etkili bir sekilde isletme, gelistirme ve

yenilestirme siirecidir.(Baransel 1993’ten aktaran, Erdogan 2004, s.81)
1.7.5.0kul Yonetimi

Egitim yonetiminin sinirlt bir alanda uygulanmasidir.(Bursalioglu 1976, s.6)
1.7.6. Okul Y oneticisi

Bir okulun ya da okul tiiriiniin yoneticisi ve mesleksel onderidir. Okulun yonetimi ve okula
yon verilmesi isini iistlenen kisi ya da kisiler... Siki diizen isleri, ara¢ ve gereclerin
saglanmasi, bina ve bahgenin bakimi, egitime iliskin tiim konularda rahatligi saglama

konulart iizerinde duran kisiler. (Onciil, 2000, s.819-820)
1.7.7. Ogretmenlik Meslegi

1739 Sayihh Milli Egitim Temel Kanunu’'na gore oOgretmenlik mesleginin tanimi
“Ogretmenlik, devletin, egitim Ogretim ve bununla ilgili yonetim gorevini iizerine alan

ihtisas meslegidir.” seklinde tammlanmistir. Bu yasaya gore Ogretmenlik meslegi,



profesyonel bir meslektir. (Ada ve Unal, 1999, s.24)
1.7.8. Ogretmen

Resmi ya da 6zel bir egitim kurumunda &grencilerin 6grenme yasantilarina kilavuzluk
etmek ve yon vermek amaci ile gorevlendirilmis kisi olarak tanimlanmakla birlikte bir
bagka tanimda, belli bir alandaki zengin ya da olaganiistii yasantis1 ya da egitimi ya da
bunlarin her ikisi yiiziinden, kendisi ile temasa gelen baska Kkisilerin biiylime ve

gelismesine hizmeti dokunabilen kisi (Onciil, 2000, 5.866) olarak tanimlanmaktadir.

Ogretim siirecinde 6gretmen ilk olarak, dgretim ortamini diizenlemek, 6grencilerin aktif
olarak katilacaklari etkinlikler hazirlamak ve ders saatlerinde 6grencilere rehberlik yaparak
kolaylastirict ve yonlendirici bir rol iistlenmek durumundadir. Ogrencilere bilgi, beceri ve
kisisel niteliklerin kazandirilmasinda yardimecr olmahdir. Ogrencilerin kendi bilgilerini
kendilerine 6zgii sekillerde yapilandirdigini goz oniinde bulundurmak gerekir. Ogrenme-
Ogretme siireci buna gore diizenlemeli, 6grencilerle siirekli etkilesim halinde bulunulmali
ve onlara yardimci olunmalidir. Ogretimin kalitesini artirabilmek, daha etkin bir 6gretim
yapabilmek icin meslektaslariyla is birligi icerisinde olmali; onlarin fikirlerinden, tecriibe
ve tavsiyelerinden yararlanmalidir. Ogrencileri hakkinda yapacag gozlemlerin yam sira

meslektaslarinin da goriislerini, gozlemlerini 6grenmeye c¢alismalidir.(Titiz, 2005, s.11)

1.7.9.Motivasyon

Insan davramislarini istenilen dogrultuya yonlendiren, belirli bir amag icin harekete gegiren

giicler olarak tanimlanmaktadir.
1.7.10.Giidiileme

Personelin kisisel olarak, fizyolojik, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin, kurum
personeli olarak oOrgiitsel, yonetsel ve islevsel gereksinimlerinin karsilanarak, belirli
politikalar yardimi ile davraniglarina bu yolda yon ve bicim verilmesi siirecidir.(Askin

1982’den akt. Taymaz 2005, s.114)



1.7.11.Denetim

Orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaglar dogrultusunda, saptanan ilke ve kurallara uygun

olup olmadiginin anlasilmas siirecidir.(Aydin 1986’dan akt. Kayike1 2005, s.2)
1.7.12. Rehberlik

Ruhbilimsel danismanlik yapma, yol gosterme, yoneltme, yardimda bulunma, etkileme vb.

anlamlar tasiyan bir terimdir. Genellikle su ii¢ genis anlamda kullanilir:

a) Egitsel Rehberlik: Okul ¢alismalarinda bilgi verme, test uygulama ve ruhbilimsel

danigmalarda bulunma yollar1 ile yardimda ve 6giitlerde bulunmaya agirlik verir.

b) Mesleki Rehberlik: Kendi ilgi, yetenek ve gereksinmelerine uygun bir is ya da

meslek bulmada, insanlara yardimda bulunmadir.

¢) Cocuklara Rehberlik: Cocuklarda karsilagilan egitim, duygu ve davranisla ilgili ¢ok

kapsamli gizil sorunlar iizerinde durur. (Onciil, 2000, s.691)



BOLUM 2

2. MOTIiVASYON

2.1.Motivasyon Tanim

Motivasyon kavraminin dilimizde tam karsiligini bulmak olduk¢a zordur. Bu kavram
Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. Motive teriminin Tiirkce
karsilig1 giidii veya harekete gegirici olarak belirlenebilir. Kisaca motivasyon bir insani
belirli amag icin harekete ge¢iren giic demektir. O halde, motive, harekete gegirici, hareketi
devam ettirici ve olumlu yone yoneltici, li¢c temel 6zellige sahip bir giictiir. Motive temel
kavramindan tiiretilen giidiileme ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone dogru

devaml sekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir. (Eren 1984, 5.388)

Insan motivasyonunda davranisg1 modelin cercevesi, bu yiizyilin ilk boliimiinde,
davranig¢iligin babasi olan John B. Watson ile daha sonralarn B.F. Skinner tarafindan
ortaya konmustur. Ancak davramis¢iligin arkasindaki temel diisiince yiizyillardan beri dile
getirilir: Her tiirlii davranisin nedeni dis diirtiile, yani ceza ve odiillerdir.(Weaver, 2000, s.

20)

Motivasyon, icerdigi anlamlardan dolay1r pek cok kavram ile iligkilidir; amac, egilim,
davranig, cikar, se¢me, tercih, irade, hirs, korku, 6zlem, beklenti, arzu, basari, moral,
tatmin bunlardan bazilaridir. Motivasyon ile ilgili olarak pek ¢ok bilim adami bakis

acilarina gére motivasyonun farkli 6zelliklerini 6ne ¢ikaran vurgulamalar yapmislardir.

Motivasyon  genellikle icsel kosullar altinda  hedef  yonelimli  davranist
tanimlamaktadir.(Celik, 2003, s.142) Birey acisindan motivasyon, bireyin kisisel
gereksinmelerinin doyurulmasindan, bireyin kendini gergeklestirmesine kadar bircok
evreleri kapsar. Orgiitsel acidan motivasyon ise, orgiit iiyelerinin calismaya baslamalarin,
calismalarim siirdiirmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan gii¢lerin

veya mekanizmalarin tiimii anlamini tagir. (Incir 1984, s.2)



Calisma hayatinda insanin ne kadar degerli oldugu herkesin kabul ettigi bir gergektir. Bir
calisgma sonucunda basariya ulasmak bu yiiksek degeri verimli ve etkili kullanmaya
bagldir. Insanmi verimli calisirmak ise onu en iyi sekilde motive etmekle miimkiin
olmaktadir. Psikolojik bir olgu olan motivasyonun degisik acilardan ele alinmig olmasi
bircok tanmiminin yapilmasina neden olmustur. Motivasyon insanda Ogrenme, bir sey
yapma, harekete ge¢me isteginin uyanmasidir. Motivasyon, kisaca insami c¢alismaya sevk

etmek, calismak icin bireyi harekete gecirmek ve isteklendirmek anlamina gelmektedir.

Motivasyon araciligiyla istenen, personelin kurumda mutlu olmasi ve basarisi icin tiim gii¢

ve yeteneklerini ortaya koymalarini saglamasi, kurumun basarisini arttirmasidir.

Motivasyon isleminin esas olarak asagidaki unsurlar1 kapsadigi soylenebilir:(Baykal 1978,
sy.32)

1. Her insan organizmasinda onu siirekli ve sabirli ¢aligmaya motive ve sevk edici bir
takim itici giigler vardir.

2. Bilingli olarak yapilan her hareket, o hareketi yapan insanin tutum ve davranislar
yoniinden aciklanabilir. Insanm tutum ve davramslan ise bir “giidiiniin” dogurdugu bir
sonugtur.

3. Her insanda cesitli tip ve ozellikte bircok gereksinmeler vardir. Bu gereksinmelerin
siddet ve siirekliligi insandan insana degisir.

4. Gereksinmelerin tatmin edilebilmesi amactir veya motive edilmis tutum ve davranislarin
yoneldigi bir sonugtur.

5. Amag fark edildigi veya anlasildigi anda, “arzu” haline doniisiir.

6. O zaman insan belirli bir motive edici unsura karsi ilgi veya gereksinme duymaya
baslar. Bu ilgi amacin gerceklesmesine yardimci olacagi hissinin doguracagi zevkin
olusturdugu bir sonugtur.

7. Amach ve bilingli olarak yapilan her faaliyet bir motivasyon unsurunun uygulanmasi
sonucunda meydana gelir. Bu ise bir amaci1 gerceklestirebilmek i¢in harcanan c¢abalarin
sonucudur.

8. Amach ve bilingli olarak yapilan bir hareket, amaca ulagsma ve tatminin saglanmasi

seklinde sonuglanir.



2.2.Motivasyonun Onemi

Yoneticinin basar1 sansi ile motivasyon bilgisi arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir.
Isgorenin hangi kosullarda, nasil bir ortamda, ne zaman, ne 6lgiide ve hangi 6zendirme
araclariyla motive edilebilecegi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olan
yoneticilerin orgiitsel biitiinlesmeyi ve calisma verimini arttirma sanslar c¢ok yiiksektir.
Bunu saglamak icin yonetici, caligma ortamim ¢ekici hale getirmeli, “sosyal atmosfer’in
olugmasina calismali, ekonomik giidiiler kadar sosyo-psikolojik giidiilerin de etkisine

inanmalidir.(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.95)

Motive olmus insanlar iglerini belirlenen zaman ve standartlarda yapacaklardir. Yaptiklar
isten keyif alacak ve kendisini 6nemli hissedecektir. Bunun sonucunda daha fazla calisacak
ve basarili olacaktir. Kisinin denetlenmesine gerek kalmayacaktir. Personelin morali
durumu yiiksek olacagindan pozitif bir ¢alisma ortami saglanacaktir. Kisaca motive olmus
calisanlar, verimli ve huzurlu olurlar. Daha az zamanda daha kaliteli isler yaparlar.

Islerinden tatmin olur, monotonluk acmazina kapilmazlar.

2.3.Motivasyon Siireci

Motivasyonun siirecinin iki onemli 6zelligi sudur;

1.Motivasyon kigisel bir olaydir. Birisini motive eden her hangi bir durum veya olay bir

baskasin1 motive etmeyebilir.

2.Motivasyon ancak insanlarin davranislarinda gézlenebilir.

Bu konuda yoneticiye biiyiik bir gorev diismektedir. Yonetici personelinin hangi ihtiyacini
tatmin etmesi gerektigini bilmelidir. Bu bilinenler dogrultusunda o ihtiyaglarin tatmin

edebilecegi ortamin yaratilarak onlarin belirli yonde davranmalar saglanabilir.

Motivasyon kavraminin 6ziinti giidii olusturur. Giidii “bireyi bir harekette bulunmaya ya da
bir hareket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen siiriicii kuvvet ve

faktorlere” denir. Insan yasamina yon veren ve ozellik katan cesitli giidiiler vardir. Bunlar,



canli bir organizma olarak tanimlanan insan iizerinde olumlu ya da olumsuz etkilerin
yarattig1 uyarilma sonucu olusur ve bir i¢ itilme ya da diirtii olarak belirir.( (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1998, s.97)

Gidii kavramu motivasyonda hareket kaynagini olusturur. Abraham H. Maslow ‘un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisi giidillenme konusunda en ¢ok taninan yaklasimlardan biridir.
Maslow insan ihtiya¢larmin davraniglarina yon verdigini savunur ve bireylere gore degisen

giidiilenmelerden bahseder.

Motivasyon siireci, bir giidii etkisiyle harekete ge¢me, belirli bir eylemde bulunma
stirecidir. Bir birey herhangi bir seye karsi belirli bir ihtiya¢ duydugunda bu ihtiyaci
gidermek i¢in bir takim davraniglarda bulunur. Motivasyon siirecinde dort temel asama

vardir.(Asikoglu 1996, s. 41)

[Sm—

. Ihtiyac: Motivasyon, belirli seylere kars1 duyulan gereksinim ile baslar.

2. Uyarilma: Bireyde gereksinmenin giderilebilmesi i¢in, herhangi bir giictin olusmasidir.

3. Davranis: Bireyin ihtiyaci dogdugunda ve bu ihtiyact gergeklestirmek igin

uyarildiginda belirli bir davranista bulunma asamasina gelinir.

4. Doyum: Bireyin gosterdigi davranig, ihtiyacini gergeklestirdigi ol¢iide birey doyuma

ulasir.

Motivasyon kendi i¢inde birtakim siirecleri barindiran, bircok etkenle aligveris iginde
bulunan bir konudur. Bu nedenle temel asamalari iyi anlamak ve degerlendirmek

gerekmektedir.

Bir yonetici, belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in astlarimi bu hedefleri gerceklestirmeye
yoneltmelidir. Bir anlamda yoneticinin basarili olabilmesi altinda ¢alisan insanlarin motive
olmalaria baghdir. Yonetici bunu saglayabilmek i¢in motivasyon kavramim tanmimak ve

Ozelliklerini bilmek durumundadir.



2.4.Motivasyon Yonetimi

Motivasyon yonetimi; ¢alisanlarin islerini etkin ve verimli bicimde yapmalarim saglayacak
is ve iliski ortaminin saglanmasidir. Bir isi yapma istegi olarak tanimlanan motivasyon,
calisanlarin islerini, onemli hedeflerine ulagsmada bir ara¢ olarak gdrmelerini saglamak

suretiyle arttirilabilir. (Davis and W.Newstrom, 1989'dan akt. Yildirim, 2006, s.3)

Bireyler kisilikleri geregi cok c¢esitli davramislar gosterirler. Bu davranmiglarin degisik
sebepleri olabilir. Bu sebepleri anlayip, ¢alisanlarin davramislarini kurumun amaclarinin
gerceklesebilmesi icin olumlu sekilde kullanabilmek icin yOneticiler motivasyona onem
verirler. YoOnetici agisindan Onemli olan tiim calisanlarin organizasyonun amaglari

dogrultusunda davranmalaridir.

Yonetici herkesin ayni motive araglart ile motive oldugunu diisiinme hatasina
diismemelidir. Bazi yoneticiler ¢alisanlarin isini sevmedigini diistiniir ve korku ya da
maddi odiillerle motive edilecegine inanirlar. Bu tedbirler kisa vade de motivasyonu
saglasa da uzun siireli ¢oziimler degildir. Modern yaklasim olumlu cevresel faktorlerin (
tanima, statii, karara aktif katilim ) kullanimim1 savunmaktadir. Yonetici, motivasyon ve
insan ihtiyaclarin1 anlamanin, kurumsal hedeflerin ancak ve ancak calisanlarla beraber

gerceklestirilebileceginin farkinda olmalidir.

Motivasyon yonetimi siirecinde, ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorlerin tiimiiniin
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Kisilerin psikolojik ve sosyal yapilar dolayisiyla onlar
motive edecek araclar birbirinden farklidir. Bu nedenle motivasyon araglarini kullanirken
kisisel farkliliklar goz oniinde tutulmalidir. Psikologlar, ¢calisanlar alt1 ana psikolojik gruba
ayirirlar(Osmay 1995'ten akt. Yildirim, 2006, s.3)

A.Gliven arayan calisanlar

B.Miikemmellik isteyen caligan

C.Kendisine 6nem verilmesini isteyen ¢alisan

D.Sorumluluk seven calisan

E.Prestij arayan calisan

F.Herkes tarafindan kabul gérmek isteyen calisan



Bir ¢alisan bu gruplardan birden fazlasinin 6zelliklerini gosterebilirse de bir 6zellik baskin
olarak bulunur. Her bir gruptaki calisan1 harekete geciren motivasyon faktorleri farkl

oldugundan, kullanilacak motivasyon araci da farkli olmalidir.

Yoneticinin astlarin1 motive etmesinde su ilkelere uymasi gereklidir: (Efil,1996, s.98)

1. Bireylere gereken degeri verip onlar cesaretlendirmek ve tesvik etmek,

2. Basarili olanlara yiikselme ve ilerleme sansi tanimak,

3. lIsgorenleri siirekli egitmek,

4. Isgorene baskalar1 yaminda kiiciik diisiiriicii elestirilerde bulunmamak ve onlara esit

davranmak,

5. lIsgorenin sorunlari ile ilgilenmek,

6. Isgorene ornek olmak ve onun basari ve basarisizliklar1 konusunda bilgi vermek ve

¢Oziimler bulmaya calismak.

2.5.Egitim Orgiitlerinde Motivasyon

Ogretmenlerin basarili olabilmeleri icin oncelikle gerekli sartlarin saglanmasi gerekir.
Ogretmenler gerekli konularda yetkilendirilmeli, fiziksel olarak imkanlar sunulmali, ders
arag gereci saglanmaldir. Bunun disinda 6gretmenlerin ihtiyaglari giderilmelidir. ilerleyen

boliimlerde deginecegimiz motivasyon araglar1 konusunda tatmin olmalidir.

Egitim orgiitlerinde, kurum i¢inde verimi yiikseltecek en 6nemli adim, planlar yapilirken,
hedefler belirlenirken ve bazi kararlar alinirken yalnizca yonetimin degil 6gretmenlerin de
katilimlarin1 saglamakla atilabilir. Verilen isin hizi, gorev dagilimi, yapilacak isle ilgili
gerekli calisma kosullar gibi isyeri kurallar1 konusunda 6gretmenlerin fikrinin alinmasi ve

kararlara katilimlarinin saglanmasiyla, islerin uygulamasi ve denetlemesi de kolaylasir.



Motivasyonu yiiksek olan Ogretmenin calismalarinda pek fazla disaridan denetlemeye

ihtiyac1 olmayacaktir. (Oztay 2006, s.65)

Abraham Maslow un ihtivaclar Hiverarsisi

Genel Ornekler

Organizasyonlardaki Ornekler

Kendini Iﬁp:lllnm a Kendini Asma Miicadele

Statil / Sayg Girme
Arkadaghk / Ait Olma
Kararhhk / Giivenlik

Fizyvolojik

is Unvam

Arkadaslar

Korunma

Ihtivaclarin tatminine dayaly

Sekil 2.5.1. Egitim Orgiitlerinde Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

(Kaynak: http://egitim.insankaynaklari.com/)

2.6.Motivasyon Teorileri

Taylor’dan Mayo’ya ve giiniimiize dek bircok arastirmaci, bu ilgisiz ve isteksiz insam
yeniden istekli ve ilgili insan kilmanin yollarim arastirmis ve motivasyon konusunda
kuramsal boyutlara ulasan arastirma ve incelemeler yapmuslardir. Arastirmacilarin
tizerinde durduklar1 en 6nemli konu, iggorenlerin davranislarini, ise olan farkli bagintilarim
ve bunlarin gercek nedenlerini bulmaktir. Ozellikle yanitim aradiklari soru sudur:
“Isletmelerde ¢alisan isgorenlerin bir boliimii islerini biiyiik bir ilgi ve arzuyla yaparken,

ayn1 kosullarda ve benzer yeteneklere sahip diger bir boliim isgorenlerin isteksiz ve diisiik

Gerekiiren is

Emeklilik Plam

Uleretler



verimle calismalarinin nedenleri nelerdir? ” Bu soru isletmelerde motivasyon konusunun
Oziinii olusturan, fakat yanmiti ararken, bir baska deyisle, isgorenleri islerine istekli olarak
baglamanin, yeniden kazanmanin gercek giidiileri arastirirken cesitli goriisler ortaya

atilmistir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.104)

Motivasyon konusunda cok farkli goriisler vardir. Dolayisiyla bu goriislere baghi modeller
gelistirilmistir. Baz1i modeller, bireylerin ihtiyaclarin1 6n planda tutarak motivasyonu
kisinin i¢inde aramaktadir. Bazi modeller ise tesviklere yani kisinin diginda olan, kisiye

disaridan verilen faktorlere agirlik vermektedir.

Motivasyon konusunda yoneticilerin kullanabilecegi cesitli teori ve modeller gelistirilmis
bulunmaktadir. Bu teori ve modeller, yoneticilere, kisileri motive eden faktorleri
belirlemek, motivasyonu siirdiirmek konusunda yardimci olmak iddiasindadir. Bu teorileri
kapsam teorileri olarak adlandirilir ve klasik motivasyon anlayisin1 ifade eder. Bazi
modeller ise tesviklere, kisinin diginda olan ve kisiye disaridan verilen faktorlere agirlik
vermektedirler ki bunlara da siire¢ teorileri denir ve modern motivasyon teorilerini ifade

eder. (Kocel 1993'ten akt. Kogak, 2002, s.17)

Biitiin bu arastirmacilarin temel amaci, insan davranislarinin nedenlerini kavrayabilmek ve
aciklayabilmektir. Oldukca ¢ok sayida olan motivasyon kuramlarindan bazilar1 zaman
icinde Onemini yitirerek unutulmus, bazilan ise geliserek giiniimiize kadar gelmistir.

Asagida s6z konusu kuramlarin belli bashilarina deginilecektir. (Incir 1984, s. 4)

2.6.1. Kapsam Teorileri

2.6.1.1.A.Maslow ve Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Pek ¢ok motivasyon kuraminin temelinde, gereksinimler kavrami yer almaktadir.
Gereksinim (ihtiyac), bireyi belirli sekilde davranmaya yonelten fizyolojik veya psikolojik,
icten gelen bir dengesizlik hali olarak tanimlanmaktadir. insan ihtiyaclarim ilk defa

bilimsel bir bicimde ele alip inceleyen diistinir Abraham Maslow'dur. Maslow klinik



deneyimlerinden hareketle insan gereksinimlerinin hiyerarsik bir diizen i¢inde oldugunu

savunmustur.
i,
Kendini C ifme ve dzsavel
Kabul gérme ve sevgi
Gilvenlik ve emnivet
fr" 1
Fi \,
A Y
/ Fizyolojik ihtiyac \
i 1"‘-

Sekil 2.6.1.1.1- Maslow’un insan gereksinmeleri/ihtiyaglar hiyerarsisi

(Kaynak: http://egitim.insankaynaklari.com/)

Buna gore insan gereksinimleri niteliklerine gore, asagidan yukariya dogru bes grupta

incelenebilir:

1. Fizyolojik Gereksinimler: Her seyden once insan biyolojik bir varlik olarak yasamini
stirdiirebilmesi i¢in fizyolojik gereksinimlerini karsilamak zorundadir. Bunlar yeme, i¢me,

barinma, cinsellik ve diger viicut ihtiyaclarim icermektedir.

2. Giivenlik Gereksinimleri: Hastalik, yashlik gibi hallerde gelecegi garantiye almak;

giivenligi, fiziksel ve duygusal tehlikelerden korunmay1 icermektedir.

3. Sosyal Gereksinimler: Sevgi ve ait olma duygusu, kabul gdorme ve arkadaslig

icermektedir.



4. Takdir ve Saygi Gereksinimleri: Kisinin kendine saygisi, 6zerklik ve bir isi basarma

gibi i¢sel faktorleri; sayginlik, statii ve dikkat cekme gibi digsal faktorleri icermektedir.

5. Kendini Gergeklestirme Gereksinimleri: Gelismeyi, insanin yeteneklerini sonuna kadar

kullanarak, kendi potansiyeline erismesini ve kendini ifade etmesini icermektedir.

Maslow, fizyolojik ve giivenlik gereksinimi olarak agiklanan ilk iki gereksinim tiiriine,
temel (birincil) ihtiyaclar; son ii¢ gereksinmeye ise sosyo-psikolojik (ikincil) ihtiyaglar

adin1 vermektedir (Eren 2004 ’ten akt., Yildirim 2006, s.5).

Bu teoride iki ana 6zellik vardir. Birincisi kisinin sahip oldugu her davranisin sahip oldugu
belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugu varsayimidir. Ikinci 6zellik ise, ihtiyaclarin
strast ile ilgilidir. Bu ozellige gore kisi belirli siralama gosteren ihtiyaglara sahiptir. Alt
basamakta bulunan ihtiyaglar giderilmeden {iist basamaklardaki ihtiyaclar bireyi davranisa
yonlendirmez. Birinci sirada bulunan ihtiyaglar bireylerin en temel ve ilkel ihtiyaclaridir.
Besinci siradaki ihtiyaglar ise en yiiksek diizeydeki ihtiyaclar1 olusturmaktadir. Ayrica
herkesin aymi sekilde ve ayni siddette bu ihtiyaclar tarafindan motive edildigini soylemek

miimkiin degildir.

2.6.1.2. C.Alderfer ve Erg Teorisi

Maslow’un ihtiyaglar teorisinin sadelestirilmis halidir. Maslow’un yaptig1 aciklamalara
dayanarak, daha ¢ok calisma hayatindaki ihtiyaclara yonelmistir. Alderfer, Maslow’un bes
ihtiya¢ kategorisini iice indirmistir. Kuram bu ii¢ ihtiyacin bas harflerinden olusur. Bu
ihtiyaglar, varolus, beraber olma ve gelismedir. Maslow’un teorisindeki ilkeyle aynidir.
Once alt diizeydeki ihtiyaclar tatmin edilmeli, daha sonra iist diizey ihtiyaclar tatmin

edilmelidir.

Erg teorisi Maslow’un ileri gidis teorisine bir de geri c¢ekilis hipotezini eklemistir.
Alderfer’in bu geri gidis teorisi, insanlarin yiiksek seviyedeki ihtiyaclarim karsilarken ,
engellenmesi sonucu ortaya c¢ikan davramslarini agiklamak konusunda yardimci

olmustur.ERG teorisine gore ilerleme ihtiyac1 ve tatmin hiyerarside yukar1 dogru



gider.Eger insan engellenirse geriye dogru gider.(Nelson ve Quick’ten akt., Kocak 2002,
s.41)

Alderfer'in getirdigi yeni bir kavram da gereksinimlerin siirekli ve donemsel olarak
ayrilmasidir.  Sitirekli  gereksinimler  bireyin  davramislarmi  siirekli  giidiileyen
gereksinimlerdir. Ornegin basar1 gereksinimi, sevilme popiiler olma gereksinimi gibi
sosyal ve psikolojik daha cok {iist diizeyli gereksinimler, bu tiir gereksinimlerdendir.
Donemsel gereksinimler ise belirli araliklarla ortaya cikmaktadir. Giderildikleri anda
giidiileyici olmaktan cikarlar. Ornegin, kisinin aciktiginda bir sey yemesi gibi.(Baysal ve

Tekarslan, 1996’dan akt.,Yildirim 2006, s.7)

2.6.1.3.F. Herzberg ve Cift Faktor Kuram

Maslow’dan sonra motivasyon konulu arastirmalarinin sonucunda F.Herzberg ve

arkadaslan ¢ift faktor teorisini gelistirmislerdir.

Bu teori, Herzberg’in “Isinizde kendinizi ne zaman en iyi ve ne zaman en Kkotii
hissettiniz?” sorusuna cevap aradigl arastirmasinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Arastirma
verilerine gore; is ile dogrudan ilgili olan basar1 ve sorumluluk kavramlarimi ©One
cikaranlarin kendilerini en iyi hissettikleri, is ile dogrudan ilgili olmayan iicret ve calisma
kosullar1 kavramlarin1 6ne cikaranlarin ise kendilerini en kotii hissettikleri goriilmiistiir.

Bunun iizerine s6z konusu kavramlar sdyle kategorize edilmistir:

Ik grup, motive edici faktorlerdir. Bunlar; isin kendisi, sorumluluk, statii, terfi vs. olarak
sayilabilir. Varliklan kisiyi isyerine daha ¢ok baglayan, kisiye basar hissi veren faktorler
olduklar1 i¢in insan1 motive ederler. Hi¢ olmamalarn veya eksik olmalar1 kisinin motive

edilememesi sonucunu dogurur.

Ikinci grup, hijyen faktorleridir. Maas, calisma kosullari, is giivenligi, is iliskileri, orgiit

politikalar1 ve denetim gibi faktorlerdir. Bunlar kisiyi motive edemeseler de motive



olabilmeleri i¢in gerekli ortamin olusmasina katki saglarlar. Tek baslarina motive edici

ozellikleri yoktur. Motivasyon, ancak motive edici faktorlerle beraber saglanabilir.

Herzberg’e gore, kisiyi igyerine baglayan motive edici faktorler ile kisiyi kotiimserlige iten
hijyenik faktorlerin birbirlerinden iyi ayrilmalar1 gerekir. Ciinkii bunlarin bazilar
varliklariyla doyuma katki saglarken, yokluklartyla nétr ortam olustugu i¢in doyumsuzluga
sebep olmamaktadirlar. Bazilar ise varliklar ile motive ederken yokluklar1 ile moralsizlik

yaratmaktadirlar.

Yukaridaki agiklamayr su ornek iyi bir sekilde somutlastiracaktir. Soyle ki; sehirlerin
kanalizasyon sistemleri insan saghigim gelistiremez fakat insan sagliginin temel
sartlarindan birisidir. Yoklugu hastaliklar i¢in uygun ortam yaratir. Aym sekilde hijyenik
faktorler, personeli motive etmeyecek, sadece tatminsizligi onleyecektir fakat yokluklar

motivasyonu ortadan kaldiracaktir. (Eren,2001,s.506)

Herzberg modelle ilgili kavram ve terimleri iki grupta toplamistir. Birinci grup “motive
edici faktorler” adi verilen gruptur. Bu grup isin kendisini, sorumluluk, ilerleme imkanlari,
statii, basarma ve taninma gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varhigi kisiye
kisisel basar1 hissi verdigi i¢in kisiyi motive edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin motive
olmamasi ile sonuclanacaktir. Ikinci grup faktorler ise “hijyen faktorleri” adi altinda
toplanmustir. Ucret, maas, ¢alisma kosullari, is giivenligi, nezaret tarzi, gibi faktorler hijyen
faktorlerini olusturmaktadir. Bu faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak eger
bu faktorler mevcut degilse kisi motive olmayacaktir. Bunlarin mevcut olmasi kisinin
motive olabilecegi asgari kosullar1 saglayacaktir. Ancak motivasyon motive edici

faktorlerin varligi ile miimkiindiir.( Kogel, 1999, 5.465)

F.Herzberg'in kurami is hayatinda giidiilemede hala 6nem tasiyan bir kuramdir. Kuram,
daha ¢ok gelismis iilkelerin sosyal ve ekonomik yapilarina uygun oldugu, gelismekte olan
iilkelerde 1. 2. ve 3. basamak ihtiya¢larin hala giidiileyici oldugu yoniinde elestirilmistir.

Tabii ki kuramda eksik olan ve elestirilen yonler bulunabilir, ancak bu kuramla, daha



onceden ihmal edilen veya gozden kacan "isin icerigi" ©nem kazanmistir. "Isin
zenginlestirilmesi" tekniginin gelisiminde F.Herzberg'in onemli katkilar1 olmustur (Aslan,

2002’den akt., Yildirim 2006, s.9).

2.6.1.4. Mc Clelland ve Basar1 Giidiisii Kuram

David Mc Clelland, ¢alisma hayatinda etkili olan ve yoneticilerde bulunan ihtiyaclar ve
giidiiler iizerinden konuya yaklagsmaya caligmistir. Daha cok kisilik iizerinde durmustur.

Ozellikle basari ihtiyacinin tiim yoneticilerde bulunmasi gerektigini savunmustur.

Mc Celland’a gore ii¢ tane Ogrenilmis ya da kazanilmig ihtiya¢ vardir. Bunlara bilinen
ihtiyaclar denir. Bu bilinen ihtiyaglar; basar1 ihtiyaci, gii¢ ihtiyac1 ve yakin iligkiler
ihtiyacidir. Kisiler ve milli kiiltiirler bu ihtiyaglarin derecesine gore farkliliklar gosterir.

(Nelson ve Quick’ten akt.,Kogak 2002, s.37)

Mc Clelland'n aragtirma sonuclarini, calisanlart giidillemek amaciyla oOrgiit yasamina
uyarlamak miimkiindiir. Bireyler, basarili olmay1 arzuladiktan halde, basarisiz olmaktan da
biiyiik ol¢iide korku ve c¢ekingenlik duyarlar. Yani orgiitlerde, isgorenlerin "basarili olma
giidiisii", aynm1 zamanda "basarisizliktan kaginma egilimlerini" de beraberinde getirir. O
halde, bireyleri orgiitlerde basarili hale getirmek ig¢in, basarisizliklarin kaynagi olan bir
takim tehlike ve giicliiklerin ortadan kaldirilmasi; kendine giiven duygusu ve sorumluluk
yiiklenme arzusunun gelistirilmesi gerekmektedir (Eren, 2004’ten akt. Yildirim 2006,
s.10).

2.6.2.Siire¢ Teorileri
2.6.2.1.Victor Vroom’ un Bekleyis Teorisi
Victor Vroom tarafindan kendinden oOncekilere dayanarak gelistirilen motivasyonun

bekleyis kuram1 genis kabul gormiistiir. Vroom’ un modeli de Porter ve Lawler tarafindan

genisletilmis ve ayrintili bir model haline getirilmistir. Vroom’ a gore, motivasyon bireyin



aradig1 degerlerle, belirli bir hareketin bu degerlere yol agma olasiligina iligkin tahminin

carpimidir: (Davis 1982, 5.78)

Arzulama Derecesi x Bekleyis = Motivasyon

Formiildeki kavramlan agiklamak gerekirse: (Davis 1982, 5.79)

Arzulama derecesi, bireyin cesitli sonuglar arasindan belli bir sonucu se¢me nedeninin
siddetini yansitir. Bagska bir deyisle, bireyin bir hedefe ulasma arzusunun derecesini
ifade eder. Ornegin, bir isgdren terfi etmeyi ¢ok istiyorsa, terfinin, bu isgdren igin

arzulama derecesinin biiyiik oldugu sdylenir.

Bekleyis, bireyin belirli bir davramsin belirli sonuglar1 olacagi hususundaki inancinin
giiclinil ifade eder. Bekleyis, isgorenin bir sonucu elde etmesinin, kendisini belli bir sonuca

gotiirme olasiligina iligkin yorumu yansitir.

Bekleyis modelindeki motivasyon, davranisa yonelten giidiiniin giicii olarak tanimlanir.
Modelde belirli bir zamanda bireyin bir davranis konusunda motive olmasi; davranisgin tiim
sonuclarinin  beklenen degerlerinin, arzulama derecelerinin bireyin davraniginin o

sonuclara yol acacagina iliskin bekleyis giiciiyle carpimina baghdir.

Kurama gore sonuca ulagsma beklentisi yiiksek olan ve cok istenen amaglar icin bireyler
cok ugrasacaklar; buna karsilik istenen, ancak sonug¢ beklentisi zayif olan amaclar i¢in pek
caba harcamayacaklardir. Ote yandan sonug beklentisi kuvvetli olmakla beraber pek
istenmeyen amagclar igin de bireyler cabalamayacaklardir. Ornegin isinde yiikselmek
isteyen bir isgdren, eger c¢ok calisacaksa ylikselecegine inamiyorsa, ¢ok calisarak
performansimi arttiracaktir. Oysa yiikselmenin, performans disinda baska kosullara bagl
oldugu bir igyerinde calisanlarin boyle bir beklentisi olmayacagindan, bireyler yiikselme
amaciyla cabalarim1  yogunlastirmayacak ve performanslarini  arttirma  geregi

duymayacaklardir. (Incir 1984, s.31-32)



Bekleyis modeli heniiz gelisme evresindedir. Bu nedenle, giidiisel bir durumla ilgili her
olay1 tiim ayrintilariyla aciklayamaz. Isyerlerindeki personeli motive etme tekniklerine
direkt katkis1 yoktur. Bununla beraber, motivasyon siirecinin anlagilmasini kolaylastirdigi
ve bu yonden insan kaynaklarinin yonetiminin gelistirilmesine yardimci oldugu i¢in degeri
biiyiiktiir. Bekleyis modelini ¢esitli yonlerden sinamak i¢in bir¢ok aragtirmalar yapilmistir.
Bu arastirmalarin bir kismindan modeli destekleyici sonuglar elde edilmis; arastirmalarin
bir kism1 ise modeli destekleyici sonuglar vermemistir. Arastirma projeleri, genel olarak,
modelin orgiitlerdeki bazi giidiisel sorunlar1 agiklamada yararli oldugunu, ancak tiimiinii
coziimleyemedigini gostermektedir. Model ancak kismen tatmin edicidir, ¢iinkii modelin

icermedigi bazi1 degiskenler vardir. (Davis 1982, s. 81-82)

2.6.2.2.Porter-Lawler ve Gelistirilmis Beklenti Kuram

Beklenti kurami, daha sonraki yillarda L.W. Porter ve E.Lawler’in calismalanyla
genisletilmistir. Porter-Lawler modeli temelde Vroom'un kuraminin ii¢ temel konusu olan
degerlik, aragsallik ve beklenti kavramlarini icermektedir. Odiiliin degeri (cekiciligi),
beklenen c¢aba ile birleserek sonucta beklenen bir odiile ulastirir. Bu iki etkileyici faktor
cabanin derecesini belirler. Ancak bu kuram c¢abanin, sanildigi kadar basit ve kolaylikla
performans ve basartya doniismeyecegine isaret etmektedir. Istenilen basariya
ulagilabilmesi i¢in; bireyin yeterli bilgi ve yetenege ve orgiitiin kendisine yiikledigi role
dair uygun bir rol anlayisina sahip olmas1 gerekmektedir. Birey basarmak icin ne kadar
istekli olursa olsun yeterli bilgi ve beceriye sahip degilse basarili olamaz. Aym sekilde
uygun bir rol anlayisi yoksa rol catismalari ortaya c¢ikacak ve bu da basariy1

engelleyecektir (Yiiksel 1997°den akt., Yildirim 2006, s.13).

Kuramda, bir diger dnemli nokta basar1 saglandiktan sonra ne olacagidir. Basaridan sonra
elde edilen odiillerin algilanma sekli tatmini belirlemektedir. Bu kurama gore, yiiksek
basarinin doyum saglamasi i¢in, beklentiler ve 0diil arasinda dengenin kurulmasi ve
odiillendirme siirecinin adil olmasi beklenmektedir. Diger bir ifade ile birey kendisine
verilen oOdiilii bagkalart ile mukayese etmekte ve basarisina uygun olmayan bir
degerlendirmeye maruz kaldigim algiladigt zaman doyumlulugu olumsuz bicimde

etkilenmektedir (Eren, 2004). Calisan, 6diillerin karsilastirilabilir ve adil olduguna inanirsa



tatmin dogmaktadir. Bu noktada odiillerin niteligi de 6nem kazanir. Calisanin verimligi ile
digsal odiiller arasindaki iligki, calisanin basarist ile igsel odiiller arasindaki iligski kadar
yiiksek degildir. I¢sel odiiller, dissal odiillere oranla basariyla daha yakindan iliskilidirler.
(Yiiksel 1997 den akt. Yildirim 2006, s.14).

Sonug olarak bu kuram, bireyin ¢abasinin basariya gotiirebilmesi icin bilgi, yetenek ve rol
algilamalariyla desteklenmesi gerektigine ve basaridan sonra ulasilan ddiiller ve ddiillerin
algilanma seklinin tatmini belirledigine isaret etmektedir. Ayrica bu kuram, geleneksel
diisiince olan tatminin basariya ulastiracag diisiincesi yerine, basarinin tatmine ulastiracagi

diisiincesini getirmektedir.(Yildirim 2006, s.14)

2.6.2.3.E. A. Locke'un Bireysel Amaclar ve is Basaris1 Kuram

Bu motivasyon teorisine gore kisilerin belirledigi amaclar onlarin motivasyon derecelerini

de belirler. Ana fikri ise kisilerin belirledikleri amaglarin ulagilabilirlik dereceleridir.

Teorisyen Locke; amacin, belirli bir isin nesnesi oldugunu ifade eder. Ornegin; giinde 10
km yol asfaltlamak (is) veya 10 ton mal iiretmek (is) birer amactir. Belirlenmis amaclar,
zorluk dereceleri ne kadar yiiksek olursa olsun o derecede yiiksek performans saglarlar.
Amag belirlemenin ii¢ 6zelligi vardir; belirginlik, giicliikk ve yogunluk. Belirginlik, amacin
sayisal ol¢ii degeridir. Giigliikk, amaca ulasabilme yeterliligidir. Yogunluk ise amaca nasil
ulasilabilecegini belirlemektir. Amag belirleme bes asamada gerceklesir. Ik asama;
imkanlar acisindan amag belirlemeye hazir olmanin anlasilmasi devresidir. Ikinci asama;
calisanlarin iletisim, egitim, hareket planlar1 yolu ile amag¢ belirlemeye hazirlanmasi
devresidir. Uciincii asama; yoneticilerin ve ¢alisanlarin amaclar1 6zelliklerini belirleme ve
anlama devresidir. Dordiincii asama; belirlenen amaclar i¢in gdzden gecirme ve
diizeltmelerin yapilma devresidir. Besinci asama ise; Belirlenmis amaglarin basariya

ulagsma derecelerini kontrol i¢in son bir gézden gecirme devresidir. (Can,1999,s.185)

Locke'a gore is gorenlerin isteki basarisinin en biiyiikk belirleyicisi onlarn kisisel
amagclaridir. Kuramin baslica iki 6nermesi bulunmaktadir. Bunlar (Onaran 1981’den akt.

Yildirim 2006, s.15):



¢ Bir insamin kendisi i¢in koydugu amaclar biiyiikk Ol¢iide onun davranisini

yonlendirmektedir.

e Disaridan,  isletme tarafindan verilen 6zendiriciler, calisanlarin amaclarini

etkileyerek is basarimi ve performanslari {izerinde etkili olmaktadirlar.

Calisanlar amaglarim benimsemislerse; zor ama ulasilabilir amaclar kolay amaclara gore
daha yiiksek motivasyon dereceleri saglarlar ve bunun sonunda bireylerin performanslari
artar. S0z konusu amaclar, yoneticilerin talimatlariyla degil de ¢alisanlarin katilimlariyla
belirlenmisse motive etme ve performans artirma Ozellikleri daha fazla olacaktir. Amag
belirlemenin yaninda, performanslarn ile uygun olarak, zamanlamasi en uygun olan ve
objektif ozellikte bir geri bildirim alan calisanlar almayan calisanlara gore daha yiiksek

seviyelerde tatmin olacaklardir. (Tevriiz,1999.5.82)

Kuramin agirlik noktasini ise 6zendiriciler-amac-is bagarimi iligkisi olusturmaktadir.
Locke ve arkadaglar1 amaci, bireyin bilingli olarak yapmaya c¢alistigt sey olarak

tanimlamiglardir (Onaran 1981°den akt. Yildirim 2006, s.15).

Bu teoriye gore, bireyin amaglarina ulasmasi ya da yiiksek diizeyde performans
gostermesi, tatmin adim verdigimiz olumlu bir duygusal durumu ortaya koyarken,
amagclarina ulagamamasi, tatminsizlik hissine neden olmaktadir. (Cesur 1998, s.27). Ayrica
erisilmesi zor ve yilksek amac belirleyen bir kisi elde edilmesi gayet kolay amaclar
belirleyen bir bireye oranla daha yiiksek bir performans ve daha yiiksek bir diizeyde

motivasyon gosterecektir

Bu kuram ile ilgili 20 ayr1 grup ¢alisan arasinda yapilan bir inceleme sonucunda; bireyler
tarafindan saptanan amagclarin nitelikleri ile is basarimlarn arasindaki iliski ile ilgili su

sonuclar elde edilmistir (Eren2004’ten akt. Yildirim 2006, s.15):

e Birey tarafindan belirlenen amacin acik ve secik olmasi is basarilarin1 ve

motivasyonlarini artirmaktadir.



e Calisan kisi amaci kabullendigi takdirde, zor ama ulasilabilir amaclar, kolay

amaglara kiyasla daha fazla motive edici ve bagariyi artirict olacaktir.

e Orgiitsel amaglarin belirlenmesinde bireylerin katkist ve katilma durumu,

motivasyon ve i§ basarimini artiracaktir.

¢ Amaclarin tayiniyle birlikte, s6z konusu amaglara ne denli ulasildigma ve
performansa iligskin geri bildirim verilmesi, motive edici ve is basarimini artirici bir

etmen olacaktir.

Bu kuram her bireyin bilingli bir sekilde amag sectigini varsayar, ancak gergekte birey her
zaman amach hareket etmedigi gibi, ama¢ belirlemede ve uygulamada her zaman akilci
davranmaz. Ayrica bireysel amagclarin algilama ve degerleme nedeniyle farkliliklar
gostermesi, bireysel amaclan tek tek belirleyerek bunlara uygun yonetsel davramig ve
politikalar belirlemeyi giiclestirir. Buna ragmen kuram, bireyleri degerlendirmek, bireysel
amagclarla Orgiitsel amaclan bagdastirmak agisindan ©nemli katkilar saglamistir.

(Eren2004’ten akt. Yildirim 2006, s.16)

2.6.2.4.Adams"in Odiil Adaleti veya Esitlik Kuramm

J.S.Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami, ©diill adaletinin calisanlar1 siirekli
giidiilemek ve tesvik etmek bakimindan 6nemine igaret etmistir. Kuramin temelinde, orgiit
calisanlarinin kendileri ile ayn1 durumda olan diger ¢alisanlarin orgiite katkilarimi ve elde
ettiklerini kiyaslamalari, is iligkilerindeki esitlik ya da esitsizlik derecesini gozledikleri

varsaymmu vardir.

Esitlik kuraminda calisanlar, isin sonucu ve o ise yapilan yatinmlan karsilagtirirlar.
Yatirimlar, ¢alisanin gosterdigi cabalan ve sahip olduklar yetenekleri, egitimleri ile isteki
performanslarim igerir. Sonuclar ise iicret, terfi, takdir, basan ve statii gibi isin
tamamlanmas1 sonucunda elde edilen 6diillerdir. Yapilan karsilastirma sonucunda kisinin

sonug-yatirnm orantisi, digerlerininkinden diisiik olabilir, aym olabilir veya daha yiiksek



olabilir. Bu dengesizlikler calisganin motivasyonunu c¢esitli sekillerde etkilemekte ve

orgiitlerde calisanlar iizerinde gerilim kaynagi olusturmaktadir.

Kendilerinin benzer konumdakilerden farkli kazanglar1 oldugu sonucuna varan isgorenler,

bu dengesizligi gidermek i¢in su tiir davranis degisiklikleri gosterebilmektedir:

e FElde ettiklerinin baskalarindan fazla oldugu sonucuna varmiglar ise, bunu hak

ettiklerini kanitlamak icin daha fazla performans gostermektedirler.

e FElde ettiklerinin baskalarmma kiyasla az oldugu sonucuna varmislar ise,

performanslan diismektedir.

e Hak ettiklerini alamadiklarim diistindiiklerinde, bu ag¢ig1 kapatmak igin yasal veya
yasal olmayan yollara basvurabilmekte, hatta orgiite veya kendi referans grubuna

yonelik dedikodu ve yipratici calismalara girebilmektedirler.

e Gergegi bir yana birakip, psikolojik yolla bu haksiz durumu rasyonalize etme

yoluna gitmektedirler.

e [Eger tiim c¢abalarina karsin calisan, bu dengesizlik durumunu bozamaz, esitligi
saglayamazsa ya karsilastirma yapmaktan vazgecer, ya bir baska karsilagtirma

grubu secer veya orgiitten ayrilma yolunu tercih eder.

Su halde birey, kendisi ile diger calisma arkadaslar1 arasinda esitligin ve dengenin
saglandigina inandig1 zaman huzura kavusmus olacaktir. Odiil adaleti, dengeyi kurmada,
orgiitlerdeki diigmanlik, hirs ve ihtiras nedeni ile ortaya cikabilecek olumsuz etkileri
azaltmada yardimci olur. Ancak bireylerin algi ve degerleme yoniinden cok degisik
olmalar1 ve nesnel olmayan bir bicimde davranabilmeleri, orgiit i¢inde tam ve objektif bir

denge kurmay1 zorlastirmaktadir (Eren 2004 ’ten akt. Yildirim 2006, s.16-17)

Teorinin c¢ikis noktasi; isgorenlerin is iliskilerinde, esit muamele gorme arzusunda

olduklar1 ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi konusudur.



Teori dort temel kavrama dayanir:

a. Birey : Esitligi ya da esitsizligi algilayan insan.

b. Karsilastirma :Yapilan islere karsihik verilen odiiller anlaminda bireyin
karsilagtirma yaptig1 diger bireyler veya gruplar.
Girdiler: Insanin isine tasidig1 bireysel 6zellikler. Yas, cinsiyet, mesai, tecriibe...

d. Ciktilar: Kisinin isten elde ettigi; iicret ve taninma gibi 6diiller.

Teorisyen Adams’a gore insanin motivasyonu, calistigi ortamla ilgili olarak algiladigi
esitlik ya da esitsizlige baghdir. Insan kendi gayretinin sonucu ile bagkalarinin
gayretlerinin sonuglarini karsilagtirir. Bu karsilagtirma genellikle bir oran olusturarak olur.

(Can,1999,5.184)

2.6.2.5.Pavlov ve Skinner'in Sartlandirma ve Pekistirme Kuramlari

Sartlandirma ve pekistirme kuramlari, davranigin kaynaklan ya da onu ortaya cikaran
nedenler iizerinde durmaktansa davranigin, sonuclan ve bireye kazandirdig1 degerlere 6nem
vermektedir. Bu kuramin ana diisiincesine gore davranig, sonuglarinin (6diil ya da ceza) bir
fonksiyonudur. Insanlar cevre tarafindan benimsenen ve odiillendirilen davramislari tekrar
etmekte, cevrenin benimsemedigi ve cezalandirdigi davranislann ise tekrarlamama

egilimindedirler (Yiiksel 1997°den akt. Yildirim 2006 s.17).

Bireyler ancak sonucundan memnun oldugu davranisi tekrar etmek isteyecek ve boylece
davranis tekrar edildik¢e iyice Ogrenilmis ve pekistirilmis olacaktir. Belirli olumlu
davraniglar1 pekistirmek ve aliskanlik haline getirmek i¢cin yonetim psikolojisinde dort
yontemin varligindan s6z edilmektedir (Eren 2004’ten akt. Yildirrm 2006 s.17). Bunlar

olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir.

Olumlu Pekistirme: Arzu edilen bir davramis yapildiginda, olumlu pekistirici uyarinin
verilmesidir. Olumlu pekistirme araci olarak ¢ogu kez ddiiller verilmektedir. Bu ddiiller

daha onceki kuramlarda belirttigimiz gibi i¢sel veya digsal ddiiller olabilmektedir.



Olumsuz Pekistirme: Birey tarafindan yapilmis veya denenmis bir davranis ya da tutumu
onlemek ve onu istenen davranisa yoneltmek icin basvurulan tedbirlerden olusur. Burada
bireyin davramiginin, yonetimce benimsenmeyen ve istenmeyen bir tutum oldugunun
hissettirilmesi gerekmektedir. Ornegin, hatal bir davranis sonucunda ceza vermek yerine,
isim belirtmeksizin, hatali tutumu ve neden oldugu zararlar1 agiklamak, hatalarin nereden

kaynaklandiginmi ya da nedenlerini belirtmek yeterli olacaktir.

Son Verme: Bu, bir davranisi ortadan kaldirma ortaya cikisini biitiiniiyle yok etme
tedbirlerinden olusur. Boylece yapilmis olan, fakat istenmeyen bir hareket bir daha
tekrarlanmayacak ve pekisme siireci gerceklesmeyecektir. Burada bir davranisi terk ettirme
ve caydiricilik s6z konusudur. Ancak bunun i¢in herhangi bir ceza uygulanmamakta sadece
isgorenin aymi davranisi tekrar edecek veya siirdiirecek olursa orgiitten gelecege iliskin

beklentilerinin gerceklesemeyecegini idrak etmesi s6z konusu olmaktadir.

Cezalandirma: Bu sartlandirma ve pekistirme yontemi istenmeyen bir davranisi ortadan
kaldirmak igin isgoreni cezalandirmadir. Boylece ceza verilen kisinin, istenmeyen
davraniglar tekrarlamayacagi ve onlardan vazgececegi Ongoriilmektedir. Ancak cezanin
giidiileyici bir unsur olmaktan ¢ok yoneticilere karsi kizginlik ve moral bozukluklarina

neden olan bir tutuma neden oldugu unutulmamalidir.

Olumlu ve olumsuz pekistirme tiirleri arzulanan davranislan tekrar ettirmeye yoneliktir.
Buna karsilik, son verme ve cezalandirma gibi pekistirme tiirleri ise istenmeyen
davraniglar1 ortadan kaldirmaya yonelik tutumlardir. Pekistirmenin gerceklesmesi icin 6diil

verici tutumlara agirlik verilmesi gerekmektedir.

2.7.Motivasyonda Kullamlan Ozendirme Araclari

Motivasyonda temel amag isgdrenlerin istekli, verimli ve etkili ¢calismasini saglamaktir.
Bunun igin bircok yontem gelistirilmistir, ama tam bir basariya ulasilamamistir.
Motivasyonda kullanilan 6zendirici araglar her yerde ve her zaman ayn1 etkiyi gostermez.
Her seyden once bir kisi i¢in 6zendirici nitelik tasiyan bir arag. bir digeri icin ayn1 etkiyi
gostermeyebilir. Ote yandan motivasyonda kullamlan &zendirici araclarin etkinligi

toplumsal yapiya da bagl olabilir. Motivasyonda yararlanilan 6zendirici araclarin etkinligi



aynt zamanda isletmeleri yoOnetenlerin anlayis ve davramislarina da baghi oldugu

sOylenebilir.(Konur 2006, s.64)

Insan davramslarinin ¢ok karistk ve anlasilmasi giic bir yapida olmasi nedeniyle,
motivasyon saglama konusunda genel ilkeler gelistirmek kolay degildir. Insanlar
arasindaki kisisel farkliliklar ve her orgiitin kendine 6zgii kosullan, motivasyonda
kullanilan 6zendirici araclarin her yerde ve her zaman aym etkiyi gostermesini engeller.
Ornegin bir calisani iste etkili kilmak icin, yiiksek iicret yeterli olurken bir baskasi icin terfi
ve yiikselme olanaklar1 daha motive edici olabilir. Bu nedenle, bir orgiitte ihtiyaclar dizisi
ve motivasyon ara¢larinin tatmin saglama dereceleri diger bir orgiitiin aynist olamaz. O
halde bir orgiitte calisanlarin1 motive etme konusunda basariya ulagmis bir yonetici, baska
bir oOrgiitte ayn1 basariy1 elde edemeyebilir. Ancak yine de yoneticilerin, insanlarin is ile
ilgili davraniglarim, giidillemede kullanilan araglar1 ve bu motivasyon araglarinin yararli ve

sakincal1 yonlerini iyi bilmeleri gerekmektedir.(Y1ldirim 2006,s.19)

Insan emegi diger iiretim faktorleriyle birleserek isletmenin amaclarina katkida bulunur.
Fakat iiretim faktorleri icinde en ©nemli ve kuskusuz en zor kontrol edileni emek
faktoriidiir. Emegi dinamik hale getirebilecek Ozendirme araclarin1 kisaca soyle

siralayabiliriz:

1. Ekonomik araglar
2. Orgiitsel ve yonetsel araglar

3. Psiko-sosyal araglar

2.7.1.Ekonomik Araclar:

Ozellikle gelismekte olan iilkeler acisindan bakildiginda kisilerin yasamlarim belli bir
diizeyde devam ettirmelerine firsat veren ekonomik gelir 6nemli bir motivasyon aracidur. s
hayatinda bireysel ve kurumsal anlamda ekonomik nedenlerin ilk sirada oldugunu
diisiiniirsek motive edici araglar icerisinde ne kadar 6nemli oldugunu anlariz. Bu nedene

ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde calisanlar i¢in en onemli 6zendirici



araclardir. Baglica ekonomik motivasyon araclarini; iicret, giivenlik ve maddi ve manevi

odiiller seklinde siniflandirabiliriz.

2.7.2.0rgiitsel ve Yonetsel Araclar:

Motivasyonda Ozendirici araclar olarak oOrgiitsel ve yonetsel icerikli bazi1 araglardan
faydalanilabilir. Bu aracglar1 kararlara katilma, calisma kosullan, terfi ve yiikselme
olanaklari, performans degerlendirme, islerin yeniden tasarimi, grup calismasi, iyi bir
iletisim sistemi, yetki ve sorumluluk verme, iyi bir egitim sistemi, iyi bir oryantasyon
sistemi, adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi, rekabet, kurumun vizyonu, iyi bir kariyer
sistemi, esnek zaman uygulamalari, 6zel yasama saygili olma ve miizikten yararlanma

basliklar altinda toplayabiliriz.

2.7.3.Psiko — Sosyal Araclar:

[sgorenin calisigr orgiitten doyurmak istedigi ihtiyaglari yalmz fizyolojik ihtiyaclar
degildir. Bagka bir deyisle bir isgdren yalniz paraya, maddeye iliskin ihtiyaclar pesinde
degildir. Bir iggoren psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin bir kismimi da bulundugu orgiitten

saglamak ister (Basaran 1984’ ten akt. Yildirim 2006, s.22).

Cogu isletmelerde pek dikkate alinmayan bu tiir araglar, son zamanlarda etkinligini fazlaca
hissettirmeye baslamistir. Diinya tizerindeki faaliyetlerin tiimii insan1 daha giizel yasatmay1
amaclamaktadir. Durum boyle olunca, isletmelerde yoneticiler kendi kurumunun yapisina,
calisanlarin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik Ozelliklerine gore asagidaki araglari kullanmak
zorundadir. Baglica psiko-sosyal motivasyon araglari; statii, yetki devri, damigmanlik

hizmeti, rekabet, sosyal katilimdir.
2.8.0gretmen Motivasyonunun Arttirilmasi ile ilgili Bazi Oneriler

Kisilerin kariyerlerinin orta noktasinda performanslarinin diisme nedeni motivasyonlarini
kaybetmeleridir. Bu nedenle yoneticiler calisanlarini takdir etmeli, Ogretmenlerin de
oncelik kullanabilmelerini saglamali, kisilerin yeni ilgi alanlarina saygi duymalidir.

Ogretmenler sadece basarilarmin degil, gostermis olduklar1 ¢abanin da takdir edilmesini



isterler. Calisanlarinizin motivasyonlarin1 artirabilmek icin, is paylasimi uygulamalar
yiiriitebilir, kisilerin kendi istekleri dogrultusunda yeni gorevlere atanmalarini saglayabilir,

cesitli projelerde kisilere gecici gorevler verebilirsiniz.*

Okullarda gorev yapan miidiirlerin vaktinin ¢ogunu maalesef egitim 6gretim faaliyetlerinin
disindaki konular almaktadir. Yoneticilerin egitim Ogretim hizmetleri ve personel
yonetimine yogunlasabilmeleri i¢in gorev ve sorumluluklar1 gozden gegirilmelidir. Orta
Olcekli bir sirket yoneticisinden beklenen yeterlilikler icin, okul miidiirlerinin insan
kaynaklar1 bakimindan yeterli donanima ve imkénlara kavusturulmasi gerekmektedir. Bir
tespit olarak sdylemek gerekirse personel yonetiminin en iyi isledigi MEB kurumlarina
bakildigina 6zellikle kaynak yoniinden problem yasamadiklari, 6zellikle egitim 6gretim ve
personel yonetimi gibi asli unsurlara daha fazla ¢alisma saati harcandigi goriilmektedir.
Etki ve yetkileri kisitlanmasina ragmen beklentilerin cok yiiksek oldugu okul miidiirleri

insan kaynaklart ve motivasyon unsurlari bakimindan desteklenmeli, gelistirilmelidir.

Bir egitim sisteminin beceri yeteneginin kalitesinin temel faktorii personeldir. Yani

ogretim elemanlarinin kalitesidir.(Hesapcioglu ve Ozcan, 2005, 5.179)

Ancak buna ragmen mevcut kosullar icinde de okul yoneticileri 6gretmen motivasyonunun
arttirilmas1 i¢in birtakim pratik uygulamalar gelistirebilirler. Bazilarin1 su sekilde

ozetleyebiliriz:(Deniz, 2004, s.144)

*  Insanlar1 motive etmede en biiyiik 6zendirici 6gretmenlere olan tutumlarda insancil
davraniglarin 6n plana ¢ikmasidir.

*  Ogretmenler arasinda hedef birligi saglanmalidir.

*  Olumlu davranislar zaman gecirmeden pekistirilmelidir.

*  Ogretmenlere goriislerini belirtme ve bilgilerini paylasma imkani1 taninmalidar.

* Egitim yoneticileri 6gretmenlere ve diger kurum ¢alisanlarina igten ilgi gostermelidir.

*  Ogretmenlere sevgi ile yaklasilmak ve diyaloglarda giiliimsemelidir. En kolay ve en

gecerli motivasyon araci insanlara sevgi ile yaklagmaktir.

( http://egitim.insankaynaklari.com/ (Ulagim Tarihi: 17.12.2007)



* Ogretmenlerin diinya goriislerine ve deger yargilaria saygi gosterilmelidir.

* Ogretmenlerin istekleri ve ihtiyaclar1 anlayisla karsilanmalidar.

* Ogretmenlere gelisigiizel soz verilmemeli, s6z verildiginde ise muhakkak yerine
getirilmelidir.

* Ogretmenler dinlendikten sonra yapici oneriler teklif edilmelidir. Konusmas: bitmeden
s0zil boliinmemelidir.

* Egitim yOneticisi, 6gretmenleri ve diger kurum c¢alisanlarini etkilemeli, cesaretlendirmeli,
ilham vermeli ve kurumun hedefleri dogrultusunda yonlendirmelidir.

* Egitim yoneticisi. Ogretmenlerin yaptiklar isten dolay1 kendilerini iyi hissetmelerini
saglamal1 ve caligmaya istek olusturmalidir.

* Egitim yoOneticisi, Ogretmenlere daha verimli c¢alismalar icin mantikli sebepler
gosterebilmelidir.

* Yonetici, kurumsal hedeflere ulasmada elde ettigi basarilara gore degerlendirilecektir, iyi
motive edilmis O6gretmenler ve iyi yoneticiler egitim yoOneticisinin biiyiik giiciidiir.
Calisanlari motive edilmesi, yoneticinin hedefe ulagsmada isini kolaylastiracaktir.

* Egitim yoneticisi, yapilan isler hakkinda kurum calisanlarii bilgilendirerek geri
bildirimde bulunmalidir.

* Ogretmenlere giivenip sorumluluk vererek motive etmelidir.

* Kurum calisanlar1 yaptiklari is sonucunda &viilmeli ve takdir edilmelidir. Insanlar,
yaptiklan isler icin takdir edildiklerinde, daha sonra yaptiklar1 yanlislar i¢in yoneltilen
yapici elestirileri daha rahat kabullenebilmektedir.

* Takdir edilen nokta, ¢calisanlarin kisilikleri degil, yaptiklari isteki gayretleri olmalidir.

*  Paylasimi reddetmek, tutarsiz davranmak, belirli bir hedefe sahip olmamak ve koti
huylu olmak dgretmenlerin motivasyonunu kiracaktir.

* Egitim yoneticisi, 0gretmenlerin egitimine dnem vermelidir. Egitim siirecinde belirlenen
noktalara ulasiimasi 6gretmenlerin kendilerini ispatlamalarina ve tatmin olmalarina Imkan
saglayacaktir, 6gretmenler, kendilerinin yetistirilmesi i¢in zaman ve para harcanmasindan
mutlu olacaktir. Egitimin bir motivasyon kaynagi olmasi, &gretmenlerin Ogrenmeyi
istemesine, egitimden belirli bir yarar elde edeceklerine inanmalarina ve egitim
sonucundaki hedeflerin tatmin edici olmasina baglidir.

* Egitim yoneticisi, 6gretmenlerin kendilerini gelistirebilecekleri alanlar1 bulmalarina

yardimc1 olmalidir. Gelismeler konusunda Ogretmenlere geri bildirimde bulunmalidir.



Ogretmenlerin sikistiklarinda kendilerine yardimei olabilecek bir miidiirlerinin oldugunu
bilmeleri motive olmalarim saglayacaktir.

* Egitim yOneticisi, 6gretmenleri degerlendirirken kendileri i¢in yararli olacak sonuclar
cikacagina inandirmaktir.

* Egitim yOneticileri olumlu diisiinme, hedef belirleme, birtakim seyleri degistirebilecegine

inanma ve kendi degerini bilme gibi araglarla kendilerini de motive etmelidir.



BOLUM 3

3.Egitim Yonetimi ve Denetimi

Giiniimiizde egitim sistemlerinin basaris1 etkililigi ve verimliligi ile Slciilmektedir. Ayni
zamanda baska sistemlerle etkilesim halinde kalan egitim sisteminin etkililik ve
verimliliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu da, yonetimin teftis araciligi ile elde
edecegi bilgilerle saglanir. Bu nedenle, teftisin yonetimin vazgecilmez bir siireci olmasini
ve her oOrgiitte yer almasimi zorunlu kilar. Tiirk Egitim Sisteminde bugiinkii denetim
uygulamas ilkdgretim ve orta dgretim diizeylerinde ayri ayr1 yapilmaktadir. (Yalginkaya,
2003)

3.1.Yonetim

Yonetim kavrami ile ilgili bircok goriis bulunmaktadir. Yonetim, amaclarin etkili ve
verimli bir bicimde gerceklestirilmesi maksadiyla bir insan grubunda isbirligi ve
koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiinii ifade eder.(Tosun, 1978’ den aktaran

Giirsel, 2003,s.5)

Sosyal bir varlik olan insanoglu toplum halinde yasarken isbirligi ve koordinasyon gibi
etkinliklere ihtiya¢ duyar. Bu terimlerden hareketle yonetme ve yoOnetilme ihtiyaglar

dogar. Hayatin degisik siireclerinde bu kavram anlamim gii¢lii bir sekilde hissettirir.

Bir bagka goriise gore de orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in sorun ¢ozme, planlama,
orgiitleme, koordinasyon ve degerlendirme gibi fonksiyonlara iliskin ilke, kavram, teori,
model ve tekniklerin sistematik ve bilincli bir sekilde maharetle uygulanmasiyla ilgili
faaliyetlerin tiimiidiir. (Erdogan, 2004, s.3) Tanimda vurgulanan 6zellikler kamu veya 6zel

sektor ayrimi yapmaksizin genel bir cergeve ¢izmektedir.

Orgiitlenme ve basar1 ihtiyac1 insanlari organize olmaya, basarili yonetimler altinda
ihtiyaclart dogrultusunda calisma mecburiyetine iter. Alaninda profesyonel ve etkin

bireylerin yonetimi altinda insanlar daha sistemli organize olurlar.

YoOnetim, Orgiit amaclarint gerceklestirmek i¢in, insan ve madde kaynaklarina yon verir,

bunlar1 kullanir ve kontrol eder. Boylece amacglarin gerceklesmesi i¢in gerekli araglar



saglamis olur. Bunu yaparken yonetim orgiit icindeki ve disindaki becerileri ve yararlar
uzlastirmak zorundadir. Bu ise bilimsel bir koordinasyon giicii ister.(Bursalioglu, 1982’den
akt. Giirsel, 2003, s.46) Bu noktada bireysel yetenekler, liderlik gibi etkenler devreye girer.

Yonetimde gii¢ ve basar1 buna gore sekillenir.

Yonetim insanlarin hayatlar ile ilgili ciddi etkileri yiiziinden stratejik bir kavramdir.
Bundan dolayr yonetim isini yapan bireylerin bir takim yeteneklere sahip olmalar

gerekmektedir.
3.1.1.Kamu Yonetimi

Genis anlamda kamu yonetimi, diizenli topluluklarda kamu giiciiniin Orgiitlenisini ve

igleyisini icerir. (Simon, 1966’dan akt. Giirsel 2003, s.48)

Kamu yonetimi sosyal yasamda insan hayatinin kalitesine etkisi nedeniyle onemlidir.

Saglikl1 ve etkin bir kamu yonetimi o toplumun bireylerini mutlu ve huzurlu kilar.

Ulkemizdeki kamu yonetimi yasama ve yargi organlar1 disindaki tiim devlet kuruluslarini

kapsar. Buna gore Tiirkiye’de idari kuruluglar alt1 gruba ayrilabilirler. Bunlar:

a) Genel Yonetim Kuruluslari; merkez ve tasra olmak iizere iki grupta toplanir.
Merkez orgiit Cumhurbagkani, Bagbakan, Bakanlar Kurulu ve Bakanliklar icine
alir. Tagra orgiitii ise bolge yonetimi ile il, ilge ve bucak yonetimlerinden olusur.

b) Yerel Yonetim Kuruluslari; il 6zel yonetimi, belediyeler ve koylerdir. Bunlarin
genel yonetimin disinda 6zellikleri vardir.

¢) Hizmet Veren Yonetim Kuruluglari; belli hizmet alanlan ile ugragmak iizere genel
ve yerel yonetimin diginda orgiitlenen 6zerk kamu kuruluslaridir. Universiteler,
TRT gibi.

d) Meslek Kuruluslari; bunlar kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslardir.
Avukatlik, doktorluk, miithendislik gibi mesleklerin zorunlu iiyelik ilkesine dayali
olarak orgiitlenmeleri 6ngoriilmiistiir.

e) Denetleme ve Danisma Kurumlari; yonetime yardimcei olan kuruluglardir. Danistay,

Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu gibi.



f) Ozel Hukuk Yapihi Kuruluslar; kamu yonetimi ile ilgili bazi1 kuruslar, 6zel hukuk
alanindaki kuruluglar biciminde c¢ogu kez anonim ortakliklardan yararlanilarak
kurulmuglardir. Merkez Bankasi gibi.(Goziibiiyiik, 1983’ten akt. Giirsel 2003, s.48—
49)

3.1.2.Egitim Yonetimi

Egitim Yonetimini; egitim sistemini, mevcut kaynaklar en etkili bir sekilde kullanarak,
onceden belirlenen temel amaclara ulasabilmek icin yapilan etkinlikler olarak
tanimlayabiliriz.(Erdogan, 2004, s.81) Egitim sistemi ve sorunlar1 dikkate alindiginda

egitim yonetiminin amacina yonelik 6zelligi, yasamsal bir oneme sahiptir.

Egitim yOnetiminin en O6nemli konusu insandir. EZitim yOnetimi insan ve insanlarin
olusturdugu toplumu her yonden gelistirip, zenginlestirmeyi amaclar.(Bursalioglu,

1982,’den akt. Giirsel 2003, s.49)

Bu tanimda gecen insan faktorii, merkezine bireyi almasindan dolayr onemlidir. Bireye
olan katkis1 agisindan egitim yonetimi toplumsal hayatin her alanina kaynak olusturur.

Kisisel katki ve zenginlikler toplumun zenginligi olacagindan dolay1 ayrica 6nemlidir.

Egitim yonetiminin farkliligi da egitim 6zelliklerinden dogmaktadir. Bu bakimdan egitim
yonetimi kamunun 6zel bir alanini olusturmaktadir. Ulkemizde egitim yonetiminin smirl
bir uygulamas1 olan okul yonetimi biiyiik oranda devlet yonetimine baghdir. Ancak sinirh

bir oranda da olsa 6zel sektor tarafindan da yiiriitiilmektedir.(Giirsel, 2003, 5.49)

Giintimiizde kamusal kimligiyle tanmidigimiz egitim yonetiminin yildizin1 6zel sektorde
parlatigin1 gérmekteyiz. Egitimdeki 6zellesme acilimi egitim yOnetimine bircok yeni

ornek uygulamalar getirmistir.
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Baska bir tamima gore ise egitim yonetimi, toplumun egitim gereksinmesini karsilamak
izere kurulan egitim orgiitiinii onceden belirlenen amaglarini gergeklestirmek icin etkili bir
sekilde isletme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir.(Basaran, 1993’ten akt. Erdogan 2004,
s.81)

Isletme, gelistirme ve yenilestirme kavramlari iizerine egilecek olursak karsimiza kurumsal
gelisme ihtiyaci c¢ikar. Bu ihtiyaci gidermede profesyonel yonetim, egitim acisindan ¢ok

onemlidir.

3.1.2.1.0kul Yonetimi

Okul yonetimi, bir bakima, egitim yonetiminin sinirli bir alanda uygulanmasidir. Bu alanin
siirlarini, genellikle, egitim sisteminin amaclar ve yapisi ¢izer. Egitim yOnetimi nasil
yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul yonetimi de egitim
yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir.(Bursalioglu, 1976, s.6)

Egitimin amaglaria ulagilmasi bakimindan okul yonetimi olduk¢a 6nemli bir konumdadir.

Egitim ve okul, bagka alanlarda ve sektorlerde olmadigi kadar cok sayida kisi ve
kurumlarn ilgilendigi bir alandir. Basta kamu (devlet), din, siyaset, is diinyasi, toplum ve
sivil kuruluslar olmak iizere bircok kurum, egitimle yakindan ilgilenmek ve kendi
perspektifleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda etkilemek isterler. Ciinkii egitim yani okullar, bu
kurumlarin  ihtiyag duydugu ve Onemsedigi bilgi, beceri degerleri iireten

sistemdir.(Erdogan, 2004, 5.84)

Okullarn, toplum yasantisina katilan bireylerin, bu yasantiya dair ilk tecriibelerini elde

ettikleri yer olma 6zelligi, onemini arttirdig1 gibi sorumlulugunu da yiikseltmektedir.

Okul bilindigi iizere agik bir sistemdir. Okulun toplumsal agik bir sistem olarak 6zellikleri

sunlardir:(Basaran, 1982’den akt. Giirsel 2003, s.51)

a.Okulun bagimli oldugu bir ¢evresi vardir. Bu cevre okula girdi veren ve onun ¢iktilarini

alan diger sistemlerdir.



b.Okul girdiler alarak hayatimi siirdiiriir. Bu girdiler, isledigi hammadde olan 6grenci,
egitim hizmetini verecek 0gretmen, uzman ve isgorenler, egitim hizmetini iiretmek i¢in
gerekli arag-gerec fiziksel ortam icin aydinlatma, 1sinma, temizlik, isletme ve egitim

teknolojisidir.

¢.Okul, milli egitimin amaglarina uygun olarak dgrencileri egitim siirecinden gecirir.

d.Okulun ¢iktisi, yetistirdigi 6grencilerde olusturdugu davraniglardir.

e.Ciktilar toplumca begenildiginde, elde edilen deger yeniden okulun girdisi olur.

f.Zamanla okul daha ¢ok girdi almak zorundadir. Ciinkii okulun gelisip yenilegsmesi i¢in

girdilerin yeterli diizeye ¢ikarilmasi gereklidir.

g. Okul kusurlarim taniyip, yetistirdigi 6grencilerin yeterli diizeyde oldugunu anlamak ic¢in

bilgi toplamalidir.

h.Okul, cevresi ile siirekli etkilesim i¢indedir. Bundan dolay1 okulun ydnetimi, siirekli bir

sorun ¢ézme siirecidir.

3.1.3.Egitim ve Okul Yonetimi Siirecleri

Bu konu ile ilgili birbirine yakin degerlendirmeler vardir. Bu smiflandirmalarda egitim

cercevesinde yapilan etkinlikler siralanmustir.

Egitim ve okul yonetimi ¢ercevesinde yapilan isler; yonetimsel ve islevsel siiregler olmak

izere iki grupta toplanabilir ;(Kaya, 1993’ten akt. Erdogan 2004, s.87)

Yonetimsel Siirecler:

Islevsel Siirecler:

Sorun ¢dzme

Ogrenci isleri

Karar verme

Personel isleri

Planlama Ogretim isleri
Orgiitleme Egitim igleri
Tletisim Okul isleri

Degerlendirme




Yukarida belirtilen maddeler okul yoneticisinin ana ¢alisma hatlarimi ¢izmektedir. Asagida
yapilan gruplamada ise okul isletmeciligi siniflandirmaya dahil edilmistir:(Taymaz,

2000’den akt. Arazsu, 2005, s.16)

1.Personel hizmetler
2.0grenci hizmetleri
3.0gretim ile ilgili hizmetleri
4.Egitim ile ilgili hizmetleri

5.0kul isletmesi hizmetleri

3.2.Denetim (Teftis) Kavramm

Denetim ve teftis sozciikleri arasinda, ikincisinin Arapc¢a olmasi disinda bir farklilik
yoktur. Her ikisi de diizeltme, gelistirme amach etkinlikler biitiiniinii anlatir. Ingilizcede
kontrole dayali denetim bigimine "Inspection” denilirken, daha kapsamli denetim bigimine

"Supervision" denilmektedir. (Basar, 2000’den akt.,Sahin, 2005, s.5)

Kurumda calisan personelin gorevlerini yapma sekillerini gbzlemek, hatalar1 ve eksikleri
ortaya koymak, bunlar diizeltmeleri i¢in gerekli onlemleri almak, sorunlar1 ¢coziimlemek,
yenilikleri tanitmak, yontemleri gelistirmelerini saglamaktir. Denetim, bir miifettisin
yonetici, lider, rehber, 6gretici ve arastirici olarak gorev yapmasini zorunlu kilar. (Taymaz

2005, s.31)

Denetleme orgiitteki islerin verilen emirlere, yasalara, planlara, biitcelere uygun olarak
yapilip yapilmadiginin yonetici tarafindan goriilmesidir. Yapilan islerin 6lciilmesi,
belirlenmis standartlara uygunlugu acisindan karsilastirilmas1 ve hatalarin diizeltilmesi
denetimin ii¢c onemli asamasidir. Bununla birlikte; egitim orgiitlerinde, etkinligi saglamaya
ve siirdiirmeye yonelik denetimin rehberlik ve gelistiricilik yam1 onem kazanir.(Kaya

1993’ten akt. Sarice,2006, s.102).



Teftis, belirlenen amag¢ ve kurallar dogrultusunda kurumu gézden gecirme, degerlendirme

olarak diisiiniilebilir. Ozde, yapilan bir durum degerlendirmesidir.

Teftis, kamu ve kurum yararina insan davramslarini kontrol etme siirecidir. Onceden
kararlagtirilmis amaclarin gerceklesme derecesini bulmak iizere her kurumda teftis yapilir.
Egitim sisteminde teftis, cesitli kurumlar yolu ile edilen sonuglar1 sentez eden bir siirectir.
Uc grupta toplanan bu kuramlarin birincisinde dgrenme, kisilik ve davranis, ikincinde
yasal ve politik kuramlar ile bilgi ve grup dinamigi kurallari, li¢iinciisiinde organizasyon,
yonetim, komiinikasyon ve rol kuramlar yer alir.(Bursalioglu,1982’den akt. Taymaz,

2005, s.3)

Buna benzer bagka bir tanimda denetim i¢in bagli bulundugu kurulusun, amacina en
verimli bir sekilde, zamaninda ve mevcut hukuk diizenine uygun olarak ulagip
ulasmadigini, amaca yonelmede kullanilan metotlarin, yapilan islem ve eylemlerin
uygunlugunu, bunlarin verimi, etkinligi ve hizmet kalitesini saglayip saglamadigini
arastirmak ve kontrol etmek denilebilir. Ulagilmasi 6ngoriilmiis hedeflerden ve mevzuattan
sapmalar varsa, bunlart ve meydana gelis nedenlerini ortaya c¢ikarmak, bu sapmalarin
diizeltilmesi icin uygulayiciya ve kurulusun basindaki yoneticiye 151k tutacak sekilde,
miimkiin hal careleri arasindan en iyi ve tutarlisim secerek tavsiyelerde bulunmak, bunlarla
ve egitim, haberlesme, merkezle tagra arasinda, koprii kurma, merkezin hizmetin yiiriiyiisii
ile ilgili her tiirlii planlama ve diizenleme ¢alismalarina katilma gibi gorevlerle, hizmetlerin
Orgiitiin amacina en uygun tarzda yiiriitilmesine yardimci olmaktir. (Taymaz, 1993’ten akt.

Sahin, 2005, s. 6)

3.2.1.Egitim Denetiminin Tarihcesi

Tiirk denetim sistemi tarihimiz MEB Teftis Kurulu Bagkanliimiz tarafindan su sekilde

Ozetlenmektedir:



3.2.1.1.Cumhuriyet Oncesi Dénemde Teftis

Tirk Egitim Tarihi incelendiginde, Osmanli Egitim Sisteminde teftis hizmetlerinin ne
zaman basladigi, bu goreve atananlar icin hangi unvanlarin kullanildigi hakkinda ayrintil
bilgilere rastlanamamistir. Tirk Egitim Sisteminde teftis hizmetlerinin Tanzimat

Doneminde bagladigi tahmin edilmektedir.

1838 yilinda Riistiye Mekteplerinin agilmasina esas teskil eden mahalle mektepleri
hakkinda hazirlanan layihada, bu okullardaki Ogretimin aksakliginin giderilmesi
amaglanmis, okullarda Ogretmenlerin  mesleki  yeteneklerini  saglamak {izere

gorevlendirilecek memurlar tarafindan teftis edilmeleri 6ngoriilmiistiir.

1846 yilinda Mekatib-i Umumiye Nezaretine bagl olarak Mekatib-i Sibyaniye Muinligi ve
Mekatib-i Riisdiye Muinligi adlarinda iki birim kurulmus ve teftis gérevi yapan muinler

atanmastir.

1847 yilinda yayinlanan “Siibyan Mekatib-i Hocalar1 Efendilere ita Olunacak Talimat*“adli
yonetmeligin Ogretmenlerle ilgili boliimiinde, mektepleri teftis etmek, hocalara yol
gostermek {izere memurlarin gorevlendirildigi ve bu kisilere de “mektep muini” adinin
verildigi belirtilmistir. Boylece teftis ilk kez Ogretmene yardim olarak diisiiniilmiis ve

miifettise de yardim eden, rehber anlamina gelen “Muin” unvan verilmistir.

“Miifettis” kelimesi ilk defa 1862 yilinda Riistiye ve Siibyan okullarin1 teftis etmek iizere
gorevlendirilen memurlar i¢cin kullanilmig ve bunlara merkez ve tasra okullarini teftis etme

gorevi verilmistir.

1869 yilinda Maarif-i Umumiye Nizamnamesi hazirlanmis ve buna gore Maarif-i
Umumiye Nezaretine bagh olarak Vilayet Maarif Meclisleri kurulmustur. Maarif Miudiirii
baskanligindaki bu meclislerde Muhakkik ve Miifettigler gorevlendirilmistir. Nizamname

hikkiimlerine gore “muhakkikler” yetki bakimindan miifettislerden ©nce gelmistir.



1875 yilinda hazirlanan bir nizamname ile Riistiyelerde “teftis defteri” bulundurulmasi ve
bu deftere miifettisler tarafindan O6gretim ve yonetimle ilgili gozlem ve Onerilerin
yazilacagi, defterin okul miidiirliigii tarafindan saklanacagi ve istenildiginde miifettise

verilecegi nizamnamede yer almistir.

1876 yilinda yayimlanan bir talimatta: “Cesitli bolgelerdeki okullan teftis i¢in kimlerin
gorevleri oldugu belirtildikten sonra; “Bu zatlar (miifettisler) mektepleri haftada bir kez
asagidaki konularda teftis edeceklerdir. Ogretmenler, miistahdemler ve 6grenciler diizenli
olarak okula devam ediyorlar mi, okuldaki devam defteri muntazam tutuluyor mu?
Ogrenciler iyi egitiliyor mu? Mekteplere yabanci Kisilerin girmesine bevvaplar (talebeleri
evlerine getirip gotiiren okul hademeleri) dikkat ediyor mu? Ogrenciler iyi egitiliyor mu?
Mektep disinda edepsizlik yapmamalarina dikkat ediliyor mu? Her giin 6grencilere dersleri
tahtaya yazdirilarak isticvap edilmelerine riayet ediliyor mu? Resmen belirlenen ders ve
kitaplardan baskasinin okutulmasi yasak oldugu halde, buna uyuluyor mu? Ogretmenler
usuliine uygun 6gretim yapiyorlar mi1 ve iclerinde yeteneksiz olanlar var mi? Ogrencilerin
aksam, evlerine gruplar halinde ve edepli gitmelerine, kimseye sarkintilik etmeme ve laf
atmamalarina dikkat olunuyor mu? (Bu son noktanin saglanmasi i¢in 6gretmenler her giin
derslerden sonra Ogrencilere nasihatlerde bulunacak ve hi¢c olmazsa haftada bir kere

bevvap ya da bir 6gretmen cocuklarin arkasi sira gidecektir.)”

1876'da yaymlanan “Kanuni Esasi”ye uygun olarak Meclis-i Maarif'leri kurulmus, bu

kurullar teftis sahalar1 ve konular1 degisik bir kisim miifettislerle de takviye olunmustur.

1911 yilinda vyiiriirliige konulan Maarif-I Umumiye Nezareti Merkez Teskilati hakkindaki
nizamname ile merkez hizmetleri, idare ve teftis olmak iizere ikiye ayrilmistir.
Miifettislerin orta dereceli ve yiiksek okullarda goérev yapmis 6gretmenler arasindan Tiirk
Dili, Arap Dili, Matematik, Tabiat, Felsefe, Tarih ve Cografya, Ogretim Bilgisi, Ozel

Egitim alanlarindan, ayrica bir mimar ve bir tip doktoru olmasi 6ngoriillmiistiir.

914 yilinda “Maarif Miifettislerinin Vazifelerine Dair Talimatname” yayinlanmistir.

Talimatnamede, ortadgretim ve bakanliga bagh diger kurumlarin teftisinde goéz Oniinde



bulundurulacak esaslar kapsama alinmistir. Bu yonetmeligin, Maarif-i Umumiye Nezareti

Teftis Hizmetlerinden bahseden ilk yonetmelik oldugu sanilmaktadir.

3.2.1.2.Cumhuriyet Doneminde Teftis

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi agildiktan sonra 1 Mayis 1920 giinii Milli Egitim
hizmetlerinin tiimii Maarif Vekéaletine (Milli Egitim Bakanlig1) verildi. Bu tarihteki teftis
kadrosunda Bakan adina gorev yapan ii¢ miifettis vardi. Biiyiik Zafer'in kazanildigr 1922
yilindan sonra Bakanlik biinyesinde gorev yapan iic miifettisin kadrosu arttirilarak bir
kurul haline getirildi. Maarif Nezareti 1922 yilina kadar varligin1 korumus ancak son
Osmanli Hiikiimeti ile birlikte o da tarih sahnesinden cekilerek yerini Milli Egitim

Bakanligi'na birakmistir.

15 Temmuz- 15 Agustos 1923 tarihleri arasinda Cumhuriyetin kurulmasina kisa bir siire
kala, ilk defa Heyet-i ilmiye (Bilim Heyeti) toplanmis ve heyet giindemine Teftis Kurulu

Tiiziigiinii de almistir.

1923 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Hiikiimeti Maarif Vekaleti Nesriyatindan (Milli
Egitim Bakanligi Yayinlarindan) 11 adet yaymlanan “Maarif Miifettisleri Talimatnamesi”

adh yonetmelik Teftis Kurulu Tarihi bakimindan 6nem arz etmektedir.

1931 yilinda Maarif Eminliklerinin Kaldirilmasi ile mintika miifettisleri merkez

miifettisleri olarak tekrar gorevlendirilmislerdir.

Yurttaglarin hak ve ozgiirliikklerinin yonetime karsi korunmasinda bagimsiz bir denetim
organm1 Ombudsmanlik Avrupa Birligi Ulkelerinde ¢cok 6nemli gorevler iistlenmistir. Bu
baglamda da iilkemizde 15.06.2007 giin ve 5521 Sayili Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)
Kanunu kabul edilmistir. Bu Kanun hiikiimleri, Anayasada yer almadigindan su anda

islevsel hale getirilememistir.

Zamanin maarif eminleri gorev aldiklar1 bolgelerde birer ombudsman gibi gorev

yapmigslardir. Tiirkiye Cumhuriyetinde Tevhidi Tedrisat Kanununun bir amaci da, egitim



birligini saglamaktir. Tiirk Egitim Sistemindeki egitim birliginin saglanmasinda zamanin
Maarif Eminleri Onemli gorevler iistlenmislerdir.

Egitimde, uzun donemli deneyimlerden ve calismalardan daha iyi sonu¢ alinmaktadir.
Olaylara kiiresel bakilmadig: siirece, telafisi giic hatalar ortaya ¢ikmaktadir. Kayitlarda
Tiirkiye vatandaglarinin okur - yazarlik oranimin yiiksek olmasina ragmen, yerel
yonetimlerde egitim gorevi iistlenecek, egitime yon verecek kapasite de vatandas bulmak
zordur. Bu bakimdan Bakanlik merkez teskilati makro diizeyde: egitim planlamasi,
miifredatin gelistirilmesi, arastirma -gelistirme ve denetleme gorevini siirdiirmek

zorundadir.

Diger yandan biitiin Avrupa iilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye' de de VIII. Kalkinma Plana
bagli olarak hiikiimet programlarinda " Performansa Dayali Bir Olgme ve
Degerlendirmenin” yapilabilmesi i¢in denetimin etkin, verimli ve ekonomik bir yapiya

kavusturulmasi icin pilot caligmalar siirdiiriilmektedir.

Milli Egitim Bakanliginda su anda iiclii bir denetim yapisi olusmustur. Bu kapsamda,
dogrudan Bakana bagli TKB biinyesinde Milli Egitim Bakanlig1 Miifettisleri, dogrudan iist
yoneticiye (Miistesara) bagli, Maliye Bakanlig1 I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna kars
sorumlu i¢ denetciler ile illerde Milli Egitim Miidiirliiklerine bagh olarak Ilkogretim

Miifettisleri gorev yapmaktadir.*

3.2.1.3.Avrupa Birligi Ulkelerinde Egitim Denetimi

Ulkemiz egitim denetim sisteminin yeniden yapilandiriimasi ile ilgili goriislerin sesi
giderek yiikselmektedir. En son MEB Teftis Kurulu Baskanligi hazirladigi raporla,
konunun, iiyelik siirecimizin devam ettigi Avrupa Birligi Ulkelerindeki durumunu
inceleyerek, ilgili kurum ve Kisilerin dikkatine sunmustur. ** Ilgili calismaya gore
Avrupa’da egitim denetiminin durumu soyledir:

Bu iilkelerin egitim denetimleri incelendiginde, denetim kurumlari olusturan ve

olusturmayan iilkeler karsimiza ¢ikmaktadir.

* Milli Egitim Bakanhig Teftis Kurulu Bagkanhg,“Avrupa Birligi Ulkelerinde Egitim Denetimi” Hazirlayan Ahmet KASAPCOPUR
Milli Egitim Bakanlig1 Bagmiifettisi, Ankara -2007 http://tkb.meb.gov.tr/yayinlar/AB %20egitim.pdf (Erisim Tarihi 12.12.2007)
**(_http://tkb.meb.gov.tr/yayinlar/AB %20egitim.pdf ) (Erisim Tarihi 12.12.2007)




Ulkelerin komsuluklaria, demokratik durumlarina ve idare sekillerine gore egitim
denetimi yapilar1 geleneksel bir 6zellik gostermektedir. Diger yandan denetim elemanlart;

miifettis, denetmen, alaninda uzman, (eksper) gibi degisik unvanlarla anilmaktadir.

Denetim kurulu olusturmayan iilkeler: iskandinav iilkeleri (Finlandiya. Isve¢. Norveg),
Danimarka, Almanya, izlanda ve Yunanistan ve Malta 'dir. Bu devletler demokrasiyi ¢cok
iyi uygulayan gelir diizeyleri yiiksek iilkelerdir. Devlet yapisinda yerel yonetimler giiclii
kilmmustir. Egitim yonetimi ve denetimi daha c¢ok yerel yonetimlere ve okul kurallarina
birakilmistir. Denetim fonksiyonu, yerel yetkililer ve okul kurullan tarafindan yerine
getirilmekte, daha ¢ok gozetim seklinde uygulanmaktadir. Denetim veya bunlarin yerine
gecen yapilandirma, pedagojik yardimlar ve danismanlik 6n plana ¢ikmaktadir. Konusunda
uzmanlasmis egitimciler, brang/alan Ogretmenleri egitim kurumlarma yardim
saglamaktadir. Avrupa Birligi iilkelerindeki kalite giivence sistemine dayali olarak
denetimler yapilmakta bu denetimlerde de okullarin kendi 6z degerlendirmelerini

yapmalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Avusturya'da eyaletler, Isvigre'de kantonlar denetim konusunda da yetkili kilinmslardir.
Miifettislerin yetki ve sorumluluklart artirilmis olup egitimin her kademesinde gorev
almiglardir. Miifettisler kanaliyla egitimdeki aksamalar tespit edilmekte, gerekli tedbirler

aninda alinmaktadir.

Fransa, Italya, Ispanya, Portekiz, Belcika, Liiksemburg, irlanda ve Birlesik Krallikta

egitim denetimi ile ilgili merkezi diizeyde teftis kurullar1 olusturulmustur.

Fransa'da Teftis Kurulu genis yetkilerle donatilmis, egitim yonetimi ve egitim denetimi
kurullar1 vardir. Bu kurullarda egitimin kurmaylar1 olarak goriillen miifettisler gorev
yapmaktadir. Bu miifettislerden yonetim haricinde alandan olanlarin akademik unvana
sahip olmasi ve dogrudan Bakanlar Kuruluna baglh olarak ¢alismasi, bagimsiz denetimin

Onemini ortaya koymaktadir.

Belgika, ii¢ topluluklu bir devlet olup Fransizca Almanca ve Flemenkce konusan

topluluklarmm Teftis Kurullart da ayr olusturulmustur. Almanya'da teftis kurulu



olmadigindan Belcika'da Almanca konusan toplulugun teftis kurulu olusumunda Fransiz

toplulugunun destegi goriilmektedir.

Beneliiks iilkelerinin (Belgika, Hollanda, Liiksemburg) egitim denetimlerinde benzer

yonler bulunmaktadir.

Italya'da onceleri Fransa'ya benzer bir merkezi denetim yapisi varken, idari yapi olarak
bolgelere ayrilan iilkede Bakanlik Miifettisleri, merkezin yanm1 sira bolge
koordinatorliiklerinde de ¢alismaya baslamislardir. Bakanlik Miifettisleri egitim 6gretimin

gelisimi konusunda etkin gorev iistlenmislerdir.

Ispanya'da merkezi diizeydeki "Yiiksek Denetim Kurulu"nun yam sira, 6zerk bolgelerde

kendi i¢cyapilarina uygun "Teknik Denetim Kurullar1" ihdas edilmistir.

Egitim denetimi konusundaki en yeni diizenlemeyi Birlesik Krallik' tan Ingiltere ve Galler
yapmistir. Ingiltere’de egitim denetimi dogrudan Kraliceye bagl bir kurul tarafindan
yiriitiillmektedir. 28.07.1992 tarihli Egitim Kanunu ile kurulan bu bagimsiz kurul iilkede
OFSTED, Egitimde Standartlar Dairesi olarak bilinmektedir. OFSTED bagimsiz denetim
guruplarinca yapilan denetimlerden faydalanarak, hiikiimetlerce uygulanmak iizere,
egitimin kalitesini ve standartlan yiikseltme konusunda parlamentoya Oneriler sunmakta,

hiikiimette bu 6neriler dogrultusunda gerekli tedbirleri almaktadir.

Dogu Bloku grubundan ayrilan; Baltik iilkeleri ( Estonya, Letonya, Litvanya); Macaristan,
Cek Cumbhuriyeti, Slovakya, Polonya, Romanya ve Bulgaristan da benzer teftis kurullari

olusturulmus, benzer sistemde denetim gorevlerini yerine getirdikleri goriilmektedir.

Yugoslavya Federasyonu’ndan bagimsizligin1 kazanan Slovenya, Federal Almanya'nin
destegi ile Avrupa Birligi'ne iiye yapilmistir. Hirvatistan ve Makedonya'nin adaylik siireci
devam etmektedir. Bu iilkelerin egitim sistemleri ve denetimi yapilar1 da birbirine

benzemektedir. Bu iki iilke ile birlikte Avrupa Biriliginin ii¢iincii aday iilkesi Tiirkiye'dir.



Tiirkiye'nin Cumhuriyet Donemi Teftis yapisina baktigimizda: bu denetim yapisi Fransa ile
cok yakin benzerlik gostermektedir. Bu durumda da egitim denetimi yapisin1 Fransa'dan
orek olarak aldigimiz ortaya ¢ikmaktadir. Miize ve kiitiiphanelerin Kiiltiir Bakanligina
devredilmesiyle iilkemizdeki bu boliimiin denetimi Kiiltiir Bakanhgi Miifettislerine
devredilmis, egitim- Ogretim ve yoOnetim miifettislerine de Bakanlik Miifettisi unvani

verilmistir.

SICIThe Standing International Conferance of Inspectorates: Avrupa Birligi Ulusal ve
Bolgesel Teftis Kurullar1 Organizasyonlaridir. 1995 yilinda kurulmus, su anda 25 iiyeye
ulasmistir. SICI, okul uygulamalarinin dogrudan gézlenmesi iizerine bilgi ve analiz bazl

egitim gelismelerine katilmak {izere hizmet tedarik etmek iizere kurulmustur.

3.3.Degerlendirme Kavrami

Degerlendirme, degerlendiren ile degerlendirilen arasinda ortak bir etkilesimdir. Bu
bakimdan degerlendirilene de bu eyleme katilma olanagi verilmelidir. Degerlendirmenin
formal olg¢iileri yeterlik ve kidem, informal Olciileri ise iistlerle fikir birligi ve meslektaslar
ile iyi gecinmedir. Egitimde gozetme yollarindan biri de teftistir. Teftis, kamu yarar1 adina
davranis1 kontrol yontemi olarak tanimlanabilir. Diizenleyici mekanizmalardan en c¢ok
kullanilamidir. Teftisin hedefi egitim ve 0gretimin amaclarina en uygun deger ve islemleri

bulmaktir. ( Sarice, 2006, s.101)

Degerlendirme bir bakima yapilan denetimin siirecinin ¢ok yonlii olarak irdelenmesidir. Bu
sayede denetim sonucunda elde edilen bilgilerin birbiriyle karsilagtirilmasi sonucunda

ileriye yonelik ¢cok 6nemli verilere ulasilabilir.

Okul yoneticisi, uyguladigr gesitli yonetim siireclerinin degerlendirmesini yapabilecek
bilgi ve teknikleri kazanmig olmalidir. Degerlendirmeden 6nce arastirma ve sonra yeniden
diizenleme eylemlerini gergeklestirebilmesi i¢in arastirma ve Orgiit alanlarinda yetismis
olmasi gerekir. Ayrica, okul yoneticisinin bir personel degerlendirmesi sorumlulugu vardir.
Ozellikle okulundaki oOgretmenlere danismanlik ve rehberlik etmek olanaklar1 bir

miifettisinkinden daha coktur. Zaten hizmet ici egitim, her dereceli okulda 6nem verilmesi



gereken bir konu olmus bulunmaktadir. Okul yoneticisi, 6gretmenlerine ancak boyle
yetisme olanaklarini hazirlayip verdikten sonra, onlarin degerlendirmesini yapmak hakkini

kendinde gorebilir.(Bursalioglu, 1994 ten akt. Sarice, 2006, s.102)

3.3.1.Degerlendirmenin Amaci

Gorev yapan personelin islerini yaparken genel amaglar dogrultusunda nasil calistiklari,
yaptiklar isteki eksiklikleri denetim sonucunda ortaya ¢ikar. Kurumsal degerlendirme icin
denetim verileri gerekli oldugu gibi, rehberlik veya uyarilar i¢in zemin hazirlar. Bu sayede

kisi ve kurumlar yanlis ve eksiklerini tespit etme olanagina kavusur.

Degerlendirmenin amaci, uygulamanin basar1 derecesini tarafsiz olarak belirleyebilmektir.
Genel olarak, degerlendirme eyleminden 6nce arastirma, sonra yeniden diizenleme yapilir.
Degerlendirme, degerlendiren ile degerlendirilen arasinda ortak bir etkilesimdir. Bu
bakimdan degerlendirilene de bu eyleme katilma imk&m verilmelidir. Degerlendirmenin
formal Oolgiileri yeterlik ve kidem; informal Oolgiileri ise, istlerle fikir birligi ve
meslektaslar ile iyi gecinmedir. Boylece degerlendirme formal ve informal beklentilerin
cesitli ozelliklerini uzlastiran bir etkilesimdir. (Bursalioglu, 1982’den akt. Giirsel, 2003,
s.78).

Degerlendirme siirecinde hedeflenen 6gretmenlerdeki olumsuz 6zellikleri ortaya ¢ikarmak
degil, eksiklikleri gelistirmek olmalidir. Degerlendirmenin amacina ulasabilmesi i¢in
kullanilacak bilgiler ve yontemler objektif olmalhidir. Iyi bir degerlendirme sistemi
degerlendirmeyi, 6grenmeyi ve kisinin kendisini degerlendirmesini kolaylastirici nitelikte
olmalidir. Ogretmenleri ve alt yoneticileri savunmaya zorlamamalidir. Egitim
yoneticilerinin ~ degerlendiricilik =~ gorevlerinden  biri de  egitim  sisteminin
degerlendirilmesidir. Degerlendirme islemi, degerlendirme yapan yOneticinin ve
degerlendirilen Ogretmenler icin gelisim siirecini baslatip, degerlendirilenlerin

motivasyonunun artmasini kolaylastiracaktir.(Deniz, 2004, s.38)

Degerlendirmede, yalniz gecmis calismalarin goz Oniinde tutulmasi yeterli degildir.

Orgiitiin gelecege yonelik calismalart da, ge¢misin 15181 altinda degerlendirilmelidir.



Yonetici, degerlendirme sonucu gerceklestirilemeyen islerin nedenlerini arastirir ve daha
sonraki calismalarda kusurlarin tekrar edilmemesi igin gereken Onlemleri alir.
Aksakliklarin giderilmesi ve beklenen sonuglara zamaninda erigilmesi icin gerekli

calismalarin neler olacagini karara baglar. (Giirsel, 2003, 5.78)

Gecmisten ders c¢ikarmak ve gelecege 1sik tutmak sadece tarihsel olaylar i¢in gecerli
degildir. Kurum ve birey diizeyinde yakin gecmis zaman dilimlerinden de olumlu dersler
cikarilabilir. Bu degerlendirme sonuglarina denetim siireci kaynak olusturur. Objektif ve

saglikli bir denetim, yapilan veya yapilacak olan bir¢ok yanlis uygulamay1 ortadan kaldirir.

Degerlendirme siirecinin dort agamasi vardir: (Terrill, 1977 den akt.Giirsel, 2003, 5.78)

1)Yapilan veya yapilacak olan fonksiyonlarin Olciileri belirlenir. Yapilacak islem ve
eylemlerin belli bir siireye yayilmasi bunlarin kimler tarafindan, nerede, nasil ve ne zaman

yapilacaginin belirlenmesi ve ortaya konmasidir.

2) Isgorenlerin yaptig1 islem ve eylemlerin 6lciilmesidir.

3)isgorenlerin degerlendirme sonuglarimin 6nceden hazirlanmis olan degerlendirme

Olciileriyle karsilastirilmasidir.

4) Aksakliklarin ve olumsuzluklarin ortaya konulmasidir. Teftisin amaci, Orgiitiin
amagclarinin gerceklestirilme derecesini tespit etmek, daha iyi sonug alabilmek i¢in gerekli
Onlemleri almak ve siireci gelistirmektir. Bu amagla, orgiitsel isleyis bir biitiin olarak,
planli ve programli bir bi¢cimde siirekli olarak izlenir, eksik yonler tespit edilir, diizeltilir ve

boylece daha saglikli bir isleyis gerceklestirilmeye calisilir.

3.4.Denetim Cesitleri

Bu konuda Taymaz, (2005, s.27-30) denetim uygulama bicim ve siireclerine iligkin su

sekilde genel bir stniflandirma yapmistir:



Uygulama sirasinda 6ncelikli olarak dikkat edilen konulara gore denetleme cesitlere ayrilir.

Bu boliimde baglica denetim tiirlerini agiklamaya calisalim.

3.4.1.Yonetsel Denetleme

Teftis bir kurumda yapilan ¢alismalarin amaclarina gore hazirlanan plan, saptanan ilkeler
ve verilen emirlere uygun olarak yiiriitiilme sekil ve durumunu belirlemeye yarar. Kurum
hizmetlerinin kapsami genisledik¢e teftise olan gereksinme de artmaktadir. Hizmetlerin
yiiriitiilmesinden birinci derecede sorumlu olan ydnetimin denetleme yollan, politik, yargi,
kamuoyu ve yoOnetsel olmak iizere dort kisimda incelenebilir : (Tortop, 1974’den akt.

Taymaz, s.27)

3.4.1.1.Politik Denetim: Siyasi denetim ve Meclis denetimi adi verilen bu denetim en
biiyiik yiirtitme organi olan hiikiimetlerin yetkilerini geregi gibi kullanip gorevlerini yerine
getirmede kusurlu davranip davranmadigimi veya aksayan yonleri olup olmadigini
belirlemek iizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan yapilir. Meclis bu yetkisini soru,
meclis arastirmasi, genel goriisme, gensoru ve meclis sorusturmasi yollarindan biri veya
birkaci ile yerine getirmektedir. Bu denetlemeler sonucunda siyasi, idari ve adli yaptirimlar
uygulanabilmektedir. Ayrica genel ve katma biitgeli dairelerin biitiin gelir ve giderleri ile

mal varliklarim Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina Sayistay denetler.

3.4.1.2.Yarg: Denetimi: Yonetim sisteminin isleyisinden dogan uyusmazlik ve sorunlari
bir ¢oziime baglamak {izere Danistaya, idari mahkemelerine, vergi mahkemelerine ve bazi
hallerde adliye mahkemelerine basvurularak dava acgilabilir. Boylece herhangi bir yonetsel

islem veya eylem yargi denetiminden ge¢irilmis olur.

3.4.1.3. Kamuoyu Denetimi: Yonetimin ¢alismalart hakkinda goriis ve diisiinceleri ortaya
koymak iizere kamuoyu tarafindan yapilan denetimdir. Bu denetimin etkili olmasinda,
radyo ve televizyon ve basin gibi kitle araglari ile baro, sendika, oda ve dernek gibi bask1
gruplariin gelismis olmasi, bireylerin egitim ve kiiltiir diizeylerinin yiiksek olmasinin

biiyiik pay1 vardir. (Erdem,1988’den akt. Taymaz, 2005, s.27)



3.4.1.4.Yonetsel Denetim: Idari teftis ad1 verilen bu denetim, denetlemeye yetkili olan iist
kademe yoneticileri veya onlara denetimde yardim etmek iizere gorevlendirilen uzmanlar
veya miifettisler tarafindan yapilir. Idari denetim asagidaki birimler tarafindan yerine

getirilir.

a) Cumhurbaskanligina bagli Devlet Denetleme Kurulu
b) Basbakanliga Bagl Yiiksek Denetleme Kurulu
c) Bakanliklar, Bagimsiz Genel Miidiirliikler ve kurumlarin biinyelerindeki Teftis Kurullar

ve diger denetim {iiniteleri.

Bu tiir denetleme hizmetini yerine getirmek iizere her bakanlik ve kurulusun biinyesinde
teftis birimi vardir. Bu birimler tarafindan yiiriitiilen calismalar yonetsel denetlemedir. Bu

nedenle, teftis kelimesi ile kisaca yonetsel denetim kastedilmektedir.

3.4.2.Degerlendirme Alamina Gore

Egitim sisteminde yapilan teftis ve degerlendirme alanina gore kurum ve ders teftisi olmak

iizere iki gruba ayrilir:

3.4.2.1.Kurum Teftisi

Teftisin islevlerine gore yapilan tanimina uygun olarak, bir egitim kurumunun amaclarini
gerceklestirmede insan ve madde kaynaklarinin saglanma, yararlanilma durumunun

gozlenmesi, kontrol edilmesi ve Olciitlere gore degerlendirilmesidir.

Milli Egitim Bakanlig Ilkogretim Miifettisleri Baskanliklari Rehberlik ve Teftis
Yonergesine gore kurumlarda yapilan teftis bicimlerinden kurum teftisi sOyle
tanimlanmustir:

Madde 13- Kurumlarda;

a) Kurum teftisi

1) Yonetici teftisi

2) Ogretmen teftisi



3) Diger personel teftisi

Madde 14- Kurum teftisi, kurumlarin sistemindeki yeniliklerin ilgili kurumlara iletilmesi,
kurumun caligmalarin1 giiglestiren veya zayiflatan nedenlerin belirlenmesi, gerekli
Onlemlerin yerinde ve zamaninda alinmasi, kurumun amaglarin1 gergeklestirmede insan ve
madde kaynaklari ile bunlardan yararlanilma durumunun gozlenerek yerinde ve etkili bir
bicimde kullanilmasinin saglanmasi, egitim-0gretim ve yonetim etkinliklerinin
gelistirilmesi, Ogretme-Ogrenme ve yonetim siirecinin etkili duruma getirilmesi ig¢in
objektif verilere, yasa, tiiziik, yonetmelik, genelge emir ve kararlara dayali olarak

gozlenmesi, kontrol edilmesi ve Ol¢iitlere gore degerlendirilerek gelistirilmesidir.

3.4.2.2.Ders Teftisi

Bir egitim kurumunda Ogretici olarak gorev alan Ogretmenlerin 6gretim ve egitim

etkinliklerindeki calismalarinin gozlenmesi, incelenmesi ve degerlendirilmesidir.

Milli Egitim Bakanligi Ilkogretim Miifettisleri Baskanliklari Rehberlik ve Teftis
Yonergesine gore kurumlarda yapilan teftis bicimlerinden seminer ve kurs teftisi soyle

tanimlanmastir:

Madde 26- Ogretmenlerin, 6gretim yili basi ve sonunda belli bir plan ve programa bagh
olarak yaptiklar1 caligmalar ile O0grenci basarisim1 artirmak amaciyla yapilan ders disi
kurslar teftis edilir.

3.4.3.Gorevlendirme Sekline Gore

Teftis yapacak miifettislerin gorevlendirilme sekline gre genel ve 6zel olmak iizere ikiye

ayrilir:

3.4.3.1.Genel Teftis: Teftis programina gore kurumlarin her tiirlii etkinliklerinin ve

personelin hazirlanan plana gore miifettis grubu tarafindan denetlenmesidir.



3.4.3.2.0zel Teftis: Durumu 6zellik gosteren kurum veya personelin makam onayina

dayali olarak denetlenmesidir.

3.4.4.Teftis Gorevlilerinin Sayisina Gore

Teftisin etkili olabilmesi icin amaglara ve kosullara uygun bir yontemin secilmesi gerekir.
Geleneksel bir siniflandirma yapilirsa, gérev alan miifettis sayisina gore, bireysel ve grupla

teftis olmak tizere iki kisma ayrilir: (Gwynn, 1969’dan akt. Taymaz, 2005, s. 28)

3.4.4.1.Bireysel Teftis

Bir miifettis tarafindan yapilan teftistir. Miifettis kendi teftis planina uygun olarak bir veya

daha fazla konuda gozlem, goriisme, inceleme, denetleme ve sorusturma yapar.

3.4.4.2.Grupla Teftis

ki veya daha fazla miifettis tarafindan yapilan teftistir. Her miifettis kendi uzmanlik
alanindaki hizmetlerle ilgili gbzlem, goriisme, inceleme, denetleme ve sorusturma yapar.

Brang, daha fazla 6nem ve agirlik kazanir, degerlendirme daha objektif olur.

3.4.5.Uygulamadaki Mesafeye Gore

Teftis eden ile edilen arasinda isbirligi saglandiginda amaglara daha kolaylikla ulasilir,
sistemin iiriinii daha olumlu yonde etkilenir ve basari elde edilir. Teftis, uygulamada
yaratilan mesafeye gore yakindan ve uzaktan teftis olmak {izere iki kisma ayrilir:

(Bursalioglu, 1976’dan akt., Taymaz, 2005, s.29).
3.4.5.1.Yakindan Teftis
Miifettislerin kurum icinde gorevli bulunmalar1 halinde yapilan teftistir. Miifettisin kurum

icinde veya yaninda olmasi halinde yapilabilir. En belirgin 6zelligi teftis eden ile edilen

arasinda kisisel ve is iliskilerinin saglanmasidir. Bu iliskiler asagidaki islemleri kapsar.



Birincisi, teftis eden ile edilen kisiler degismeyeceklerinden birbirlerinin bilgi ve
tecriibelerinden daha iyi yararlamrlar. Ikincisi miifettis teftis edilene daha uzun bir siire
icinde yardimci olabilir. Gelistirilen yontemlerin uygulamalan izlenebilir, sonuglar1 kontrol

edilebilir ve degerlendirilebilir.(Lane, 1969’dan akt. Taymaz, 2005, s.29)

3.4.5.2.Uzaktan Teftis

Teftis eden ile edilenin ayn1 yerde bulunmamalar1 halinde yapilan teftistir. Bu teftiste, teftis
edilen hakkinda veriler gdzlem yolu disinda saglanabilen kaynaklardan elde edilir. Teftis
eden ile edilen arasinda kisisel veya is iligkileri saglanamaz (Bursalioglu, 1976’dan akt.
Taymaz, 2005, s.29). Sonuglar rapor veya bilanco halinde getirilebilen c¢alismalarin
degerlendirilmesine olanak saglar. Gelistirmeye yonelik Oneri vardir, fakat birlikte caligma

yoktur. Genellikle kamu kuruluslarimizda yapilan teftis bu tiirdendir.

3.4.6.Denetim Siirecinin Uygulama Siiresine Gore

Teftisin onceden saptanan amaglara ulasabilmesi i¢in uygun yontem segilir. Bir kurumda
yapilan calismalarin teftisi, hizmetin devamliligi bakimindan siirekli ve aralikli olmak

tizere iki kisma ayrilir:

3.4.6.1.Siirekli Teftis

Bir miifettisin veya teftise yetkilinin belirli kurum veya kisileri devamli olarak teftis
etmesidir. Tiim calismalar yerinde ve zamaninda izlenir, denetlenir, eksikliklerin
giderilmesi ve sistemin gelistirilmesine daha ¢ok katkida bulunulabilir. Yoneticilerin teftis

fonksiyonlar siirekli ve yakindan teftisi gerekli kilar.

3.4.6.2.Arahikh Teftis

Bir kurum veya kisilerin belirsiz zamanlarda teftis edilmesidir. Genellikle merkezden

gorevlendirilen miifettislerin yaptiklar teftistir. Bir miifettis cogu kez degisik kurumlarda



teftiste bulundugunda, bir kurumun o andaki durumunu degerlendirebilir. Ancak

gelismeleri izleme olanagi bulamaz.

3.4.7.Denetim Personelinin Kaynagina Gore

Teftis birimlerine verilen gorevler bakimindan, i¢c ve dis teftis seklinde iki kisma

ayrilir:(Mehtap, 1966’dan akt. Taymaz, 2005, s.29).

3.4.7.1.0¢ Teftis

Kurumun kendi miifettisleri tarafindan yapilir. Yonetimin planim uygulayan gorevlilerin

islerini teftis ve denetlemedir.

3.4.7.2.D1s Teftis

Kanunlarin sorumluluk yiikledigi vatandas veya kurumlarin islerini teftis ve denetlemedir.
Baska kurumlarin miifettisleri tarafindan yapilir. Kurum amaglan ile yapilan ¢alisma ve
sonuclan karsilastirilir.

3.4.8.Denetimin Niteligine Gore

Bir kurumdaki calismalar denetlenirken miifettisin yaptig1 islemler niteliklerine gore teknik

ve yonetsel olmak iizere iki kisma ayrilir:
3.4.8.1.Teknik Teftis
Alandan gelen miifettisler tarafindan yapilir. Branglara, alanlara, mesleklere, isin

yapiminda uygulanan yontemlere, iiriin ile ilgili norm ve standartlara 6nem verilir. Ozel

ihtisas ve uzmanlig1 gerektirir.



3.4.8.2.Yonetsel Teftis

Idari teftis ad1 verilen bu teftis, sistemin isleyisinin kurallara uygunluguna, kaynaklardan
yararlanma sekline, sistemin tiimiine ve iliskilerine yoneliktir. YOnetime, yOneticilere

agirlik veren, operasyonel arastirmayi gerektiren ve sistemi degerlendiren teftistir.

3.4.9.Denetimin Konusuna Gore

Konu bakimindan teftis, faaliyet teftisi ile islemler ve hesaplar teftisi olmak {iizere ikiye

ayrilir: (Arslan, 1988’den akt. Taymaz, 2005, s. 31)

3.4.9.1.Faaliyet Teftisi

Teftis edilen birimin, kendisine saglanan insan ve madde kaynaklarimi, kurulusun
amagclarim gerceklestirmede ne derecede etkin kullanildigini, ekonomik ve sosyal gereklere
uygun olarak karlilik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda c¢alisip calismadigini saptamak,
rastlanan olumsuzluklan diizeltici ve gelecekte izlenmesi gerekli yol konusunda 6nerilerde

bulunmak amaciyla yapilir.

3.4.9.2.islemler ve Hesaplar Teftisi

Teftis edilen birimin, teftis donemindeki islemlerinin diizenlemelere ve teknik gereklere
uygun olup olmadigini anlamak, varsa hesaplardaki hatalari, yanlsliklan veya usulsiizliik
ve yolsuzluklart bulup ortaya ¢ikartmak i¢in yapilan teftistir.

3.4.10. Denetim Fonksiyonunu Yerine Getirme Durumuna Gore

Teftis fonksiyonunu yerine getirme durumuna gore tam teftis ve sondaj yontemi ile teftis

olmak iizere iki yontem uygulanir:



3.4.10.1.Tam Teftis

Tarama teftisi de denilen bu yontemde, teftis donemine giren iglerin tamami incelenerek

teknik gereklere ve diizenlemelere uygun olup olmadiklar saptanir.

3.4.10.2.Sondajla Teftis

Islemlerin tiimiiniin incelenmesi yerine baz1 olgiitlere gore belirlenen veya ozel olarak

secilen islemlerin incelenmesi ile yetinilen bir teftis yontemidir.

3.4.11.Denetimin Bicimine Gore

Teftis bicim yoniinden de normal ve seri olmak tizere siniflandirilabilir:

3.4.11.1.Normal Teftis

Teftis kurulu baskanligi tarafindan yapilan planlamaya gore yapilan teftistir. Teftis
planinda denetim elemanlarini denetleyecekleri kurumlar, birimleri, zamani, sekli, dlciitleri

ve siiresi belirtilir.

3.4.11.2.Seri Teftisler

Bu tiir teftigler, teftis edilen kurumun biitiin birimleri yerine, belirli birimlerinin veya tiim

isler yerine bazi islerin teftisi ile yetinilmesidir.

3.5.Denetimde Genel Kurallar

Bir toplumda sosyal, ekonomik ve politik degisme ve gelismeler, her alanda oldugu gibi
etkin bir teftis cabasin1 zorunlu kilmaktadir. Etkili bir teftis programinin hazirlanmasinda
ve uygulanmasinda bazi kurallara uyulmasi gerekir. Bunlar her sistem icin ayr ayri
saptanabilirse de genel olanlarindan bazilarn asagidaki maddeler halinde Ozetlenebilir

(Gwynn, 1969’dan akt. Taymaz, 2005, s.34-35-36)



Teftis icin amacglar Onceden saptanmali ve bu amaglara gore teftis plam
hazirlanmalidir. Teftis karar1 veya gorevi verildiginde akla gelebilecek tiim
sorularin cevaplandirilmas: ve teftisin eksiksiz yapilmasi i¢in amaglarin kesin ve
ayritili olarak saptanmasi, bunlara ulagsmak iizere planin yapilmasi gerekir. Amaci

onceden saptanmamuis teftisin basar1 derecesi hakkinda karar verme olanagi yoktur.

Teftis esnasinda daha Once yapilan teftiglerin sonuglan g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Biitiin kamu kuruluslarinda teftis birimleri vardir. Bu nedenle
teftisi, kamu yararina davranis1 kontrol etmedir seklinde tanimlayabiliyoruz. Teftis
edilen orgiitlerde bir teftis defteri bulundurulur ve 6zellikle genel teftis sonuglart bu
deftere yazilir. Teftise baslamadan once, bu defterdeki raporlar incelendiginde,
gecmis teftislerde oOrgiitlin durumu hakkinda miifettislerin goriislerini yansitan

bilgiler edinilir.

Teftise durumu saptama ile basglamali ve yavas yavas gelistirme calismalarina
gecilmelidir. Miifettisin  Onerece@i hususlar hayal iirtini olmamali veya
goriilmemelidir. Bunun i¢in teftiste ilk defa durum ve bu durumda bulunmanin
nedenleri ortaya konulmali ve gerekirse kanmitlanmalidir. Daha sonra bilimsel bir
yaklagimla sistemi gelistirici yontemler, uygulama sekilleri ve beklenecek sonuglar
aciklanir, olanaklar elverdiginde 6n denemeler yapilirsa daha olumlu sonuglar

alinabilir.

Teftis esnasinda, kisi ve kurumun olanaklar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Kamu
kuruluglarinin ayn1 alan ve kademelerdeki alt sistemlerinin ama¢ ve gorevleri ile
kendilerine saglanan maddesel olanaklar genellikle sosyoekonomik durumu veya
iklimi gibi dogal faktorler farkli olabilir. Ayrica kisilerin yetenekleri, kisilikleri ve
kurumun calismasini etkileyen tiim degiskenler dikkate alinirsa, teftisten beklenen

yarar saglanabilir.

Teftisle ilgili arastirma sonuglan ile yeni gelismelerden yararlanilmalidir. Sosyal ve
ekonomik gelismelerin ¢cok hizli oldugu bu cagda teftisin geleneksel yontemlerle

yapilmasi yeterli olmayacaktir. Yonetim siireclerine paralel olarak teftisle ilgili



bilimsel caligmalarin izlenmesi, basarili sonuglar veren yontemlerin incelenmesi,
uygulama yer ve sekillerinin goriisiilmesi sisteme uyacak olanlarin alternatifler
halinde belirlenmesi, uygulayicilarla igbirligi yapilarak secilmesi, denenmesi,

gozlenmesi ve sonucun degerlendirilmesi islemleri teftisi etkili kilacaktir.

Teftis sistemin gelistirilmesi i¢in yapict ve bulucu olmalidir. Kurum personelinin
calismasi ile yapilan islerin godzlenmesi, denetlenmesi, hatalar ile aksakliklarin
ortaya konmasi ve elestirilmesi teftisin fonksiyonlar1 arasinda yer alan unsurlardir.
Aslinda teftisin, liderlik ve yoneticilik gorevleri de vardir. Bu bakimdan personelin
yetigtirilmesi, yeteneklerin gelistirilmesi, isbirlik¢i olmalarinin saglanmasi ve yol

gosterilmesi basariya ulasmay1 kolaylastirilir.

Teftis demokratik olmalidir. Her alan ve kademede yapilan teftis esasinda
bireylerin degerlerine 6nem verilmesi politik ve yasal haklarinin taninmasi,
sorumluluklarin dengeli olarak verilmesi demokratik teftisin prensipleridir.
Sorunlar ve amaglar acik olarak ortaya konur, kisilerin goriisleri alimir ve tiim

ilgililerin katkilar1 saglanirsa, teftisin onemi daha iyi benimsenir.

Teftis, samimi, olumlu, basit olarak karakterize edilebilecek sekilde yapilmalidir.
Teftiste basar1 ve yarar etkileyen en onemli faktorlerden biri miifettis ile teftis
edilen arasinda kurulabilen iligki ve diyalogdur. Personelin durumu ve sorunu
ortaya koyabilmesi i¢in samimi ve olumlu havanin yaratilmasi zorunludur. Bir
Onyargi ile miifettisi sevilmeyen bir kisi olarak kabullenme, teftis edilende mutlaka
bir kusur bulma ¢abasina girme, baslangicta iyi bir sonu¢ alinamayacagim belli

eder.

Teftiste kisisel iliskilerden ¢ok, mesleki iliskiler esas alinmalidir. Teftis esnasinda
miifettis iyi iligkiler saglamak zorundadir. Ancak kurum amagclarina ulagmasi igin
yapilacak calismalar mesleki yonde olacaktir. Mesleki iligkileri kisisel iliskilere

doniistiirmek, baz1 hallerde gérevin aksamasina yol acar.

Teftis edilen personelin Ozel yetenekleri gelistirilmeli ve tesvik edici yollar
aranmalhidir. Bir kurumda calisan personel giinliik islerini yaparken cogu kez

kendilerini yoklayamamakta ve gelistirilebilecek yeteneklere sahip olduklarinin



farkina varamamaktadir. Miifettis, teftis esnasinda 6zel yetenekleri gozlemdi

saptamal1 ve gelistirilmesi i¢in yardimci olmalidir.

Teftis, yonetici ve diger personelin mesleklerinde giiven verici olmali, iyi iligkiler
saglanmalidir. Teftisin liderlik, dgrencilik fonksiyonlar kisilere yol gostermeyi,
bilmediklerini 6gretmeyi, daha basarili olmalarina olanak saglamay1 ongoriir. Iyi
iligkiler yolu ile yapilan rehberlik, liderlik ve &greticilik, personelin basarilarinin

artmasini, kendilerine ve birbirlerine giivenmelerini saglar.

Teftis kisi haklar1 ve iliskileri ile ilgilenmelidir. Personelin 6zliik haklari, Ozellikle
ilgili yasalarin ¢ok degistigi bir cagda, calismayr ve morali etkiler. Miifettis
nasilsiniz sorusunun kapsamini genisleterek kisilerin durumlarim ortaya koymaya
caligmalidir. Kendisi ile yakindan ilgilenilen ve haklarinin korunacagina inanan

personel ile iyi iliskiler kurabilir.

Teftis sonucu kisi ve olaylarin degerlendirilmesi ¢ok dikkatli ve objektif olarak
yapilmalidir. Teftis c¢esitli amaglarla yapilirsa da sonunda mutlaka bir
degerlendirme vardir. Bu degerlendirme, kisilerin ve orgiitiin ¢alismalar1 hakkinda
verilen karar1 ifade eder. Varilan yargi, kisi ve Orgiitiin gelecegi i¢in Onemli

oldugundan, gercekgi ve yansiz yapilmasi zorunlulugu vardir.

Teftiste formaliteye fazla yer verilmemeli sonuglar delillerle kanitlanmalidir.
Teftiste biitiinliiliikk ve siireklilik saglayabilmek i¢in karsilasilan sorunlari, yapilan
calismalan rapor haline getirerek, zamanin ¢cogunu masa basinda harcama yerine, is
basinda yardimei1 olmak ve notlan 6zlii olarak tutmak daha yararli olacaktir. Ayrica
raporlarda kararlarin verilis nedenleri agiklanir ve kanitlanmaya yarayacak deliller

belirtilirse, daha sonra yapilacak caligmalar1 kolaylastirir.

Teftis sonunda amaclara ulagsma derecesi saptanmali, gelisimi etkileyen faktorler
belirtilmelidir. Teftis programli bir calisma olduguna gore, Onceden amaclarinin
saptanmasi gerekir. Yapilan calismalar sonunda degerlendirme yolu ile amaglara
ulasma derecesi ortaya konulabilir. Yapilan degerlendirmede amaca ulagilmasini

olumlu ve olumsuz yonde etkileme sekil ve dereceleri ortaya konursa, gelecekteki



calismalan planlarken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken hususlar ortaya konmus

olur.

3.6.Denetim Sisteminin Yasal Dayanaklari

Osmanli Imparatorlugu doneminden baslayarak egitim sisteminde teftis hizmetleri ile ilgili
bugiine kadar cesitli kanun, tiizik ve yonetmelikler cikartilmistir. Bu yasalarda teftig
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile dogrudan veya dolayl olarak ilgili hiikiimler yer almaktadir.
Egitim sisteminde teftisin temellerini olusturan yasa maddelerinin baslicalar1 asagida

siralanmistir:(Taymaz 2005, s.42)

e Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda egitim ile dogrudan ve dolayli, hiikiimlerde yer
almaktadir. Teftis ile ilgili maddesinde hiikiim asagidaki sekilde ifade edilmistir
(Anayasa, 1982, Madde 42).

T.C Anayasas1t Madde 42- Kimse, egitim ve O6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.
Ogrenim hakkimin kapsanmi kanunla tespit edilir ve diizenlenir. Egitim ve 6gretim, Atatiirk
ilkeleri ve Inkilaplart dogrultusunda, ¢agdas bilim ve egitim esaslarina gore, Devletin
gbzetim ve denetimi altinda yapilir. Bu esaslara aykir egitim ve 6gretim yerleri acilamaz.
Egitim ve 6gretim hiirriyeti, anayasaya sadakat borcunu ortadan kaldirmaz. {lkogretim kiz
ve erkek biitiin vatandaslar icin zorunludur ve devlet okullarinda parasizdir. Ozel ilk ve
orta dereceli okullarin baglh oldugu esaslar, devlet okullari ile erisilmek istenen seviyeye
uygun olarak, kanunla diizenlenir. Devlet, maddi imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin,
Ogrenimlerini siirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli yardimlan yapar.
Devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararh kilacak tedbirleri
alir. Egitim ve ogretim kurumlarinda sadece egitim, 0gretim, arastirma ve inceleme ile
ilgili faaliyetler yiiriitiilir. Bu faaliyetler her ne suretle olursa olsun engellenemez.
Tiirkceden bagka higbir dil, egitim ve 6gretim kurumlarinda Tiirk vatandaslarina ana dilleri
olarak okutulamaz ve Ogretilemez. Egitim ve Ogretim kurumlarinda okutulacak yabanci
diller ile yabanci dille egitim ve Ogretim yapan okullarin tabi olacagi esaslar kanunla

diizenlenir. Milletler arasi anlasma hiikiimleri saklidir.



Egitim ve Ogretim, Atatiirk ilkeleri ve inkildplart dogrultusunda, cagdas bilim egitim
esaslarina gore devletin gozetim ve denetimi alanda yapilir. Bu esaslara aykirt e§itim ve

Ogretim yerleri acilamaz.

e Ik ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve Tecziyeleri Hakkinda Kanun'un
asagida yazili 16. maddesi teftis ile dolayl olarak iliskilidir. (Kanun No. 1702,
1930).

1702 Sayih ilk ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve Tecziyeleri Hakkinda Kanun
Madde 4 - ilk vazifeye stajyer olarak baglanir. Staj senesi sonunda ehliyet ve tedris
kabiliyeti, talim sicili ve teftis raporu ile sabit olan stajyerler muallim unvanim alirlar.
Meslekte kidem, muallim unvam alindigi tarihten hesap edilir. Muallim unvani
alimmadikca terfi edilemez ve iki sene zarfinda muallim unvanimi alamayan stajyerlerin

vazifesine nihayet verilir.

Madde 16 - ilk ve orta tedrisat muallimlerinin terfilerinde esas kidemle beraber
vazifelerindeki muvaffakiyetleridir. Bir derecenin kidem miiddetini ikmal etmis bulunan
bir muallimin daha yiiksek bir dereceye terfi edebilmesi su vesikalarla muvaffakiyetini

ispat etmesine miitevakkiftir:

A - Tlk tedrisat muallimleri miifettis raporlart ve maarif miidiirlerinin miispet
miitalaalartyla;

B - Orta tedrisat muallimleri, miifettis raporlan ve talim sicilleriyle.

e Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde teftis hizmetlerini yerine getirecek birim ve
bireylerle ilgili hiikiim Maarif Vekaleti Merkez Teskilat1 ve Vazifeleri Hakkinda
Kanun'da asagidaki sekilde yer almaktadir (Kanun No. 2287, 1933, Madde 10).

Teftis heyeti, miifettis sifat ve salahiyetini haiz bir reis ve liizumu kadar miifettisten
tesekkiil eder. Reisin vazifesi teftis ve tahkik islerine ait talimat ve emirleri ihzar,
miifettiglerin caligma tarzlarim tayin, teftis faaliyetlerini takip, teftis raporlarim tetkik ve

tahlil ve neticelerini vekalet makamina bildirmektedir.



o [lkogretim ve Egitim Kanununda ilkogretim miifettislerinin atanmalar1 ve
yapacaklar1 teftisle ilgili esaslar 23. maddesinde belirtilmigtir. Maddenin son
paragrafinda yapilacak teftis asagidaki sekilde aciklanmistir (Kanun No. 222,1961,
Madde 23).

[Ikogretim miifettislikleri yonetmeligine gore, bolgelerdeki 6zel ve resmi ilkogretim
kurumlun ile biitiin dershane ve kurslarin ve yetiskinler egitim kurumlarinin egitim, dgre-

tim ve yonetim islerini ve ¢ocuk kitapliklarini teftis ve murakabe etmek.

e Devlet Memurlar1 Kanununun 110. maddesi teftis raporlarinin sicil dosyasina
konulmas: ile ilgili hiikiim, dolayli olarak miifettislerin denetim yaparak personel
degerlendirmesine esas olacak rapor vermelerini dngérmektedir (Kanun No. 657,

1965, Madde 110).

Her devlet memurunun bir sicil dosyas1 bulunur. Sicil amirleri tarafindan diizenlenecek
sicil raporlar ile varsa miifettigler tarafindan verilen denetleme raporlar1 ve memurlarin

mal beyannameleri sicil dosyalarina konulur.

e Ozel egitim kurumlarmin miilkiyeti 6zel veya tiizel kisilere ait olmasina karsin
Milli Egitim Bakanhgnin denetim ve gozetimi altinda 6gretim yaparlar. Ozel
Ogretim Kurumlar1 Kanununun 43. maddesinde bu kurumlarin teftisi ile dogrudan
ilgili ve 44, 45 ve 46. maddelerinde dolayl olarak ilgili hususlar yer almaktadir
(Kanun No. 625, 1965)

625 Sayili1 Ozel Ogretim Kurumlar: Kanunu
Madde 2 - Ozel 6gretim kurumlart Milli Egitim Bakanligmin denetim ve gozetimi

altindadir.

Madde 44 - Amac¢ ve faaliyetleri arasinda 6zel 6gretim kurumu isletmeciligi bulunan
tesislerin teftis makami Milli Egitim Bakanhigidir. Bu gibi tesis, dernek ve sirketlerin

igletmecilikle ilgili her nevi iglem, karar, faaliyet ve evrakini teftis ve denetlemeye ve bu



kurumlarin toplantilarinda hiikiimet komiseri bulundurmaya Milli Egitim Bakanligi

yetkilidir.

Madde 45 - Sozlesmesi yiiriirliikte olan yonetici ve 6gretmenlerden yetersizligine iki teftis
ve denetleme raporuna dayanilarak Milli Egitim Bakanliginca karar verilenlerle hizmete
devaminda sakinca goriilenlerin Bakanlik¢a verilmis olan calisma izni iptal olunur. Bu
durum ilgili kuruma bildirilir. Bu bildiris sozlesmenin feshine ve ilgilinin kurumla

ilisiginin kesilmesine yeter sebep teskil eder.

Madde 46 - Ozel 6gretim kurumunun teftis ve denetlemesi sirasinda, zaruret goriilen
durumlarda, Milli Egitim Bakanligt o kurumun miidiirii ve Ogretmenlerine isten el
cektirebilir. Bu takdirde Milli Egitim Bakanligi gecici olarak sorumlu bir miidiir ve
Ogretmen atanmasi hususunda, kurumun miitalaasimm da goz Oniinde bulundurmak
suretiyle, gerekli tedbiri alir. Bu kurumlar, faaliyetlerini sadece kazan¢ saglamak igin
diizenleyemezler. Ancak, Tiirk Milli Egitiminin amaclarn dogrultusunda egitimin kalitesini
yiikseltmek, gelismelerine firsat ve imkan verecek yatirimlar ve hizmetler yapmak iizere

gelir saglayabilirler.

Her derece ve nitelikteki 6zel 6gretim kurumlan egitim, 6gretim ve yonetim bakimindan
Milli Egitim Bakanliginca 6zel yonetmeligine gore teftis ve denetlemeye tabi tutulur. Ozel

okullarin teftis ve denetlemeleri okullarin 6zellik ve seviyeleri dikkate alinarak yapilir.

e Milli Egitim Temel Kanunu'nun 17. Maddesinin ikinci paragrafi, 56. ve 58.
maddesinde teftis alt istemi ile dogrudan iligkili asagidaki hiikiimler

bulunmaktadir.(Kanun No. 1739, 1973)

Resmi, 6zel ve goniillii her kurulusun egitimle ilgili faaliyetleri Milli Egitim amaglarina
uygunlugu bakimindan Milli Egitim Bakanligimin denetimine tabidir. Egitim ve Ogretim
hizmetlerinin, bu kanun hiikiimlerine gore Devlet adina yiiriitilmesinden, gozetim ve

denetiminden Milli Egitim Bakanlig1 sorumludur.



1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu Madde 17 - Milli egitimin amaclar1 yalniz resmi
ve Ozel egitim kurumlarinda degil, aym1 zamanda evde, ¢evrede, isyerlerinde, her yerde ve
her firsatta gergeklestirilmeye calisilir. Resmi, 6zel ve goniillii her kurulusun egitimle ilgili
faaliyetleri, Milli Egitim amaglarina uygunlugu bakimindan Milli Egitim Bakanliginin

denetimine tabidir.

Madde 56 - Egitim ve Ogretim hizmetinin, bu kanun hiikiimlerine gore devlet adina

yiiriitiilmesinden, gdzetim ve denetiminden Milli Egitim Bakanlig1 sorumludur.

Madde 58 - (Degisik: 16.6.1983 — 2842/16 md.) Tiirkiye'de ilkogretim okulu, lise veya
dengi okullar, Milli Egitim Bakanliginin izni olmaksizin agilamaz. Milli Egitim Bakanlig
veya diger bir bakanlik tarafindan ac¢ilmis veya acilacak okullar (Askeri liseler dahil) ile
0zel okullarin derecelerinin tayini, Milli Egitim Bakanlhiina aittir. Askeri egitim
kurumlarimin dereceleri, Milli Savunma Bakanlhig ile birlikte tespit edilir. Diger
bakanliklara bagli lise ve dengi okullarin program ve yonetmelikleri, ilgili bakanlikla Milli
Egitim Bakanhig tarafindan birlikte yapilir ve Milli Egitim Bakanlifinca onanir. Diger
bakanliklara bagli okullar, Milli Egitim Bakanhiginin gozetim ve denetimine tabidir.
Gozetim ve denetim sonunda uygun egitim ortami ve niteligi tasimayan kurumlarin
denkligi usuliine uygun sekilde Milli Egitim Bakanliginca iptal edilir. Buna ait esaslar
Bakanlar Kurulunca ¢ikarilan bir yonetmelikle diizenlenir. Milli Egitim Bakanlig1 Denetim

Elemanlarinca denetlenir.

e Milli Egitim Bakanhigmmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 27.
Maddesinde asagidaki hiikiimler bulunmaktadir. (Kanun No: 3797, 1992)

3797 Sayih Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Madde 2- Milli

Egitim Bakanliginin gorevleri sunlardir:

Atatiirk Inkilap ve Ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk Milliyetgiligine bagl,
Tiirk Milletinin milli, ahlaki, manevi, tarihi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve
gelistiren, ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye calisan, insan haklarina

ve anayasanin baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk



devleti olan Tiirkiye Cumbhuriyetine kars1 gérev ve sorumluluklarini bilen ve bunlan
davranis haline getirmis vatandas olarak yetistirmek iizere, bakanliga bagh her kademedeki
ogretim kurumlarinin 6gretmen ve Ogrencilerine ait biitiin egitim ve 6gretim hizmetlerini

planlamak, programlamak, yiiriitmek, takip ve denetim altinda bulundurmak,

Madde 27- Teftis Kurulu Baskanlhigi, Bakandan alacagi emir veya onay iizerine bakan

adina asagidaki gorevleri yapar:

a) Bakanlik teskilati ile bakanlik kuruluslarinin her tiirli faaliyet ve islemleriyle ilgili
olarak teftis, inceleme ve sorusturma islerini yiiriitmek,

b) Bakanligin amaglarim daha iyi gergeklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
calismasini temin etmek amaciyla gerekli teklifleri hazirlamak ve bakana sunmak,

¢) Ozel kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Teftis kurulunun ve miifettislerinin gorev, yetki ve sorumluluklan ile calisma usulleri

tiiziikle diizenlenir.

e Milli Egitim Bakanligt Teftis Kurulu Tiiziigiinde Teftis Kurulunun gorevleri,
baskan ve miifettislerin ¢alisma esas ve usulleri, denetlenenlerin yiikiimliilik ve
sorumluluklar1 maddeler halinde siralanmistir. (Resmi Gazete, 9 Subat 1993, say1

21501).

e Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Yonetmeliginde, genel hiikiimler, gorev, yetki
ve sorumluluklar, atama, yer degistirme ve yiikselme, teftis kurulunun ¢alisma usul
ve esaslari, denetim hizmetlerinin gesitleri ve raporlan ile ilgili hiikiimleri yer

almaktadir .(Resmi Gazete, 3 Ekim 1993, say1 21717)

o [lkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi, yapis1 ve isleyisi, ayrica
[Ikogretim Miifettisleri ve yardimcilari ile ilgili hususlari kapsamaktadir. (Resmi

Gazete 13 Agustos 1999, Say1 23785).



[Ikogretim Kurumlari Rehberlik ve Teftis Yonergesi, Milli Egitim Bakanligina
bagh resmi ve 6zel ilkogretim kurumlarinin teftisi ve teftis gruplarinin ¢calisma usul

ve esaslarini diizenlemektedir. (Tebligler Dergisi, Subat 2001, say1 2521).

Iller idaresi Kanunu'nun 9/d maddesine gore verilen adli ve askeri teskilat disinda
kalan biitiin devlet daire, miiessese ve isletmelerini, 6zel isyerlerini, 6zel idare,
belediye, koy idareleriyle bunlara bagh tekmil miiesseseleri denetler, teftis eder. Bu
denetleme ve teftisi Bakanlik veya Genel Miidiirlilk miifettigleriyle veya bu

dairelerin amir ve memurlari ile yaptirabilir. (Kanun No. 5442).

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu denetleme ve ceza ile ilgili kanun maddesi bu

konu ile ilgilidir.

Madde 41 - Bu Kanun hiikiimlerine gore Bakanliga bagl egitim kurumlarinin disinda

kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarinda yapilan aday cirak, c¢irak ve kalfalarin egitimi ile

isletmelerde yapilan mesleki egitim Bakanlik ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca

denetlenir.

Denetlemenin esas ve usulleri bu bakanliklarca miistereken cikarilacak yonetmelikle

diizenlenir.

Yukarida belirtilmis olan mevzuat cergevesinde; Milli Egitim Bakanligi Denetim
Elemanlarinca diger kamu kurum ve kuruluslarinca teftis, inceleme yapilacagi,
ozellikle de Anayasa ve Tevhid-i Tedrisad Kanununda tiim kamu kurum ve
kuruluglarina bagli egitim kurumlarinin denetimlerinin Milli Egitim Bakanliginca

yapilacagini belirtmektedir.

Tevhidi Tedrisat Kanunu Madde 1 - Tiirkiye dahilindeki biitiin miiessesatt ilmiye ve

tedrisiye Maarif Vekéletine merbuttur.



3.7.Egitimde Denetim

Okullarda siirdiiriilen denetleme ekinlikleri igsel ve digsal olmak iizere iki acgidan
bakilabilir. Kurum personeli olmayan ancak baghh bulunulan iist kurumlarca
gorevlendirilen denetim gorevlilerince yapilan denetim digsal denetimdir. Ilkogretim
kurumlarinda bu denetim ilkogretim miifettislerince yapilir. Ortadgretim kurumlarinda ise
bakanlhik miifettislerince yiiriitiiliir. Ilkogretimde son yillarda iki yilda bir uygulanan bu
denetimlerin rehberlik ve is basinda yetistirme yOniiniin agirlik kazandigin1 gérmekteyiz.
I¢ denetim ise okul miidiirleri, dgretmenler, veli ve 6grenciler tarafindan yapilan denetleme

degerlendirme etkinlikleridir.

Egitim siirecinin Oziinde Ogrencinin davranmiglarinda olumlu yonde degisme olacagi
varsayiir. Bu noktadan hareket edilir. Ancak, bu sonuca ulasilip ulagilamayacagi kesin
degildir. Egitim personeli amagcladiklar1 sonuca ulasamadiklart igin dziliip, hayal
kirikligina ugrayabiliriler. Bu yiizden amaglarin ger¢eklesmesi ile ilgili olarak her zaman
bir acik kapi, olumsuz bir durum ihtimal dahilinde tutulmalidir. Yapilan denetim

caligmalari ile bu olasilia dair 6ngoriiler saptanir.

1900'lerden once teftis, sadece yonetimsel nitelikte uygulaniyordu. 1920' ile 1930 arasinda
teftis siireci bilimsel bir nitelik kazandi. Teftisin gorevi, egitimin amac¢ ve siireclerini
bulmak ve bunlart Ogretmenler araciyla uygulamakti. 1930-1940 arasinda teftis
demokratik ve insani iliskileri acisindan uygulandi. Egitimin amag¢ ve siireglerinin
belirlenmesinde oldugu kadar, kisisel katilmaya da yer verildi. Bu giin ise teftis kurumunun
birini segmek zorunda oldugu iki yol goriinmektedir: Ya okulu toplumun yararlarina gore
calistiran bir ara¢c yahut da bireysel ogrenme ve gelismeyi saglayacak bir siire¢ olmak.

(Bursalioglu, 1982’den akt. Giirsel, 2003, s.79)

3.7.1.Egitim Denetiminin Gerekliligi*
“Denetim” fonksiyonu, her kurumun ¢alisma 6zelliklerine, mevzuatina, faaliyet alanlarina

gore farlilik gosterebilirse de; denetim, 6zellikle de verimlilik, tutumluluk ve etkinlik

*(http://tkb.meb.gov.tr/ Erisim Tarihi 11.12.2007)




odakli denetiminin tespit edilmis ve uluslararasi1 standartlar1 vardir. Bunlar iilkeden iilkeye
fazla farklilik gostermezler. Ancak, bu standartlarin kurumsal Olcekte yerlestirilebilmesi,
tim gelismis iilkelerde oldugu gibi, bu standartlarin kurumsal bir yapi1 tarafindan
hazirlanmasi, uygulamanin takip edilmesi, aksayan alanlarda ¢6ziim Onerileri getirilmesi

ile mumkiindiir.

Milli Egitim Bakanliginda, idari organizasyon icindeki birimlerin ve kurum i¢i islem ve
etkinliklerin denetimi, meslek i¢i egitimden gecmis, genel denetim tekniklerini ve

sorusturma yontemlerini bilen miifettislerce yapilmaktadir.

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde de egitim denetimi, merkezi idare ve bazilarinda da
eyaletler biinyesinde olusturulan teftis kurullan veya denetim birimleri biinyesindeki

miifettisler tarafindan yapilmaktadir.

Sistemi daha iyi calisir hale getirmek igin; her ne sebeple olursa olsun, ortaya cikan
sapmalart ve engelleri tespit ederek giderilmesini saglamak olan denetim

mekanizmalarinin, verimliligin artirilmasinda da biiyiik bir pay sahibi oldugu kuskusuzdur.

Kapsamli egitim denetiminin amaci; egitimde okullasma, esitlik, nitelik, i¢ ve dis
verimlilik, maliyet ve finansman, yonetim ve denetim konularinda iyilestirmeyi saglamak
icin  smurhiliklarin  tamimlanmasinda,  Onceliklerin  belirlenmesinde ve  strateji
olusturulmasinda yardimci olmaktadir. Denetimlerde, egitim sistemini standartlara ve
istatistikl verilere gore, amaclanan hedefler yoniinden ve toplam kalite agisindan
degerlendirmek; egitim bolgeleri ve okullar ile Bakanlik arasinda irtibati saglamak;
denetimler esnasinda belirlenen egitimi gelistirici uygulamalar1 ve verimli hizmetleri

Onerilerle birlikte tasiyabilmektedir.

Cagm etkin ve katilmer bir ortagi olmanin “odagr” ni egitim-dgretim olusturmaktadir.
Egitim birimleri, kaynaklarin kullanimi, paylagimi, aktarimi ve korunmasi ile insan
yetistirilmesinde biiyiik bir sorumluluk tagimaktadir. Okullarim bu sorumluluklarinmi yerine

getirmesinin veya getirememesinin standartlara gore tespiti, denetim ve degerlendirme



sistemiyle daha anlasilir olarak ortaya konulabilir. Cagdas okul, sahip oldugu her tiirlii
teknik, bilgi ve bilim giiciinii, ilave kaynak yaratabilen, elindeki imkanlar1 rasyonel bir
bicimde kullanarak, bilim ve insanlik adina yararhh katkilarda bulunabilendir. Teftis,
okullarin bu roliinii yerine getirebilecek konuma ulasmasinda ve bilim gelenegine bagh

kalarak 6z denetim sistemini kurabilmesinde rehberlik gorevini yerine getirmektedir.

Denetim birimi, egitim kurumlarinin amac, hedef ve ilkeler dogrultusunda etkin ve verimli
calismalarina rehberlik etmek, kurumlar1 arasinda esgiidiimii saglamak ve isbirligini

gelistirmek, degerlendirmek gibi islevleri de yerine getirmektedir.

Diger yandan; bilgi ve teknolojide hizli degisim ve ilerleme, bireyleri ve egitimcileri de
degisim yoOniinde etkileyerek, egitim sistemini ve islevini de degisime zorlamakta ve yeni
duruma uyum saglamada egitimde denetim ve rehberlik hizmetlerinin 6nemi daha da

artmaktadir.

Milletge; konusurken kavga etmeyen, haklarimi savunurken zor kullanmayan, onurunu da
gozeten, lreten fakat israf etmeyen, elestiriye agik, aym1 zamanda kendisini de
elestirebilen, bilimselligi esas alip, sagduyu ile hareket edebilen; olaylar1 akil, bilim ve
vicdanin siizgecinden gecirip yargilayabilen insanlardan meydana gelen saglikli bir
topluma ulagmay1 arzuluyoruz. Bunun da baslangi¢ noktasini, bu nitelikleri 6nce kendisi
kazanmis, sonra da ailesine, ¢evresine, birim ve kurumuna kazandirmaya calisan egitici ve

yoneticiler olusturmaktadir.

“Insan yetistirme” alan1 hata kaldirmayan, yapildiginda ise telafisi zor alanlardan birisidir.
Bu nedenledir ki insanlar1 iyi yonetmek ve mutlu etmek, en az iyi yetistirmek kadar
onemlidir. Belki ¢ogu zaman iyi yetistirmenin yollarim, iyi yOneticiler acgarlar. Ciinkii
toplumsal diizeni saglayan; kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgeleri uygulayan,

denetleyen, sorgulayan yoneticiler, dzellikle egitim yoneticileridir.

Bu nedenledir ki egitim yoneticileri; devlet ve toplum diizeninin tim kurum ve

kurulusglarda hizmetlerin hukuk kurallar i¢inde ve kesintisiz yiiriitiilmesi ile saglanacaginin



bilincindedir. Hukukun iistiinliigiine inanan devletimiz, toplumun huzur ve diizeninin

saglama yolunda bir takim kurallarla gerekli 6nlemleri almistir.

Her ne kadar bu kurallara uymak bir vatandashk gorevi ve borcu olsa da isleyiste zaman
zaman bilerek veya bilmeyerek, calisma diizeninin bozuldugu, egitim ve yOnetim
caligmalarinin  bu durumdan olumsuz yonde etkilendigi de bir gergektir. Bu
olumsuzluklarin ortadan kaldirilarak, kisi ve kurumlarin disipline edilebilmesi, kanun,

tiiziik, yonetmelik ve genelgelerin yaptirim giiciine bagvurulmasi ile miimkiin olabilecektir.

Teftis, bir kurumun kurulug amaci dogrultusunda, yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuata
uygun, islem-eylem yerindeligi, verim, etkinlik ve hizmet kalitesinin saglanmasi ile varsa
usul ve esaslardan sapmalar ve bunlarin nedenlerini tespitle, ¢oziim Onerileri sunmak,
madde ve insan kaynaklarimin Orgiitin amaci1 dogrultusunda en rasyonel sekilde
kullanilmasim saglamak ve yardimci olmaktir. Kisaca, kamu adina ve yararina uygulama

ve davraniglarin mevzuata uygunlugunu kontrol etme islevidir.

Cagdas yonetimlerde, hedeflerini koymayan, bunlar gergeklestirmek icin bir planlamaya
gitmeyen ve uygulama sonuglarim1 degerlendirmeyen bir sistemden s6z edilemez. Uretilen
ve gerceklestirilenlerin kontrolii, eksiklik ve yanlighklarin diizeltilmesi, amacin

gerceklestirilmesi agisindan bir zorunluluktur.

Her yi1l 3-5 Avrupa iilkesinin toplam niifusu kadar ogrenciyi okul ve Ogretmenle
bulusturan egitim sistemimizin boyutu, kontrol ve degerlendirme &gesini One
cikarmaktadir. Nitekim Anayasamizin 42. maddesindeki; “Kimse, egitim ve Ogrenim
hakkindan yoksun birakilamaz. Ogrenim hakkinin kapsam kanunla tespit edilir ve
diizenlenir. Egitim ve 6gretim, Atatiirk ilkeleri ve inkildplar1 dogrultusunda, ¢cagdas bilim
ve egitim esaslarina gore, devletin gézetim ve denetimi altinda yapilir...” ifadesi, denetimin
yani Milli Egitim Bakanhigr Teftis Kurulu’nun gorev ve sorumlulugunun biiyiikliigiinii

ortaya koymaktadir.



3.7.2.Egitim Denetiminde Genel Prensipler

Egitimde denetim faaliyetleri yiiriitiilirken bir takim kurallara goére yapilir. Bu kurallar

sonucu saglikli bir denetim ve degerlendirmeden soz edilir.

Okullarda yapilan egitim teftisinde asagidaki genel prensiplerin g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekir.(Marks, 1971’den akt. Taymaz, 2005, s.41-42)

e Teftis icin kisa ve uzun siireli planlar yapilmali, calismalarda etkili olan kisi ve

kuruluslarla isbirligi ve esaslar, hazirlanan programlarda yer almalidir.

e Teftiste siirekli degisim ve gelisim icin olanaklar saglama yollan aranmali ve

gosterilmelidir.

e Teftis, arastirma bulgularinin ve yeniliklerin acgiklanmasinda ve sonuglardan

yararlanilmasinda yardimei olmalidir.

e Teftis siirecinin egitim programi ile i¢ ice girmesi saglanmali ve ayrilmaz bir

pargasi oldugu dikkate alinmalidir.

e Teftis, yapilan 6gretim ve 6grenimin gelistirilmesine yardimci olmali, bunun icin

Ogretmen ve diger ilgililerle isbirligi saglanmalidir.

e Teftis bir okuldaki ders dis1 sosyal ve egitsel etkinliklerin gelistirilmesine de

yardimei1 olmalidir.

e Teftis, okuldaki personel davraniglarinin ve aralarindaki iligkilerin gelistirilmesine

yardim etmelidir.

e Teftis, okul personeli ile cevre iliskilerinin gelistirilmesine yardim etmeli,

karsilasilan sorunlara ¢6ziim yolu bulunmalidir.

e Teftis etkinliklerine okuldaki 6gretmen ve yonetici ve diger ilgililerin katilmalart

saglanmali, teftis gereksinimleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.



e Teftis etkinlikleri, katilanlar ve ilgililer tarafindan siirekli  olarak

degerlendirilmelidir.

3.7.3.Etkili Egitim Denetimin Ozellikleri

Denetim kavram ve goriislerinde degisme ve gelismeler olmaktadir. Yapilacak
caligmalarda denetimdeki gelismelerin ve asagidaki yazili Ozelliklerin goz Oniinde

bulundurulmasi gerekir. (Aydin,1975’ten akt.,Taymaz 2005 s. 32-33)

e Amaglar tutarlilik gosterir: Teftisin amaclari, tanimlan ve islevlerinin yerine
getirilmesine yOneliktir. Amagclar icinde birbiri ile celiski halinde maddeler

bulunmamasi, ussal bir diizen i¢in siralanmasi gerekir.

e Plan duruma gore tasarlanir ve esnektir: Yapilacak teftiste uygulanacak yontem,
karsilagilan soruna ve kosullara gore saptanir. Ayni amacla yapilan teftislerde farkl
durumlarla karsilasildiginda aym  teftis tekniginden yararlamlamaz. Insan
davraniglart  simirlandirilamadigindan, teftisin  amacina ve durumuna gore
alternatifleri olan bir planin hazirlanmasi ve uygulamada esnekligin saglanmasinda

yarar vardir.

® Yasalara uygun ve dayalidir: Teftisin etkili olabilmesi i¢in var ve gecerli olan
kanun, tiiziikk ve yonetmeliklere uyulmasi gerekir. Bu yasalar uyulmasi zorunlu olan

kurallar hiikiimlere baglar.

o Isbirligi ve karsilikl1 anlayisa dayanir: Her alanda oldugu gibi, teftis ¢alismalarinda
basar1 saglanabilmesi i¢in kaynaklarin iyi sekilde kullamilmasi gerekir. Teftisin
genel amaci, sistemin daha iyi ¢aligmasini ve basarili olmasin1 saglamak olduguna
gore, teftisten beklenen sonucun alinmasi, kurum personeli ile miifettislerin

karsilikli anlayis icerisinde isbirligi yapmalarina baghdir.

e  Uygun yontemler kullanilarak yapilir: Teftigin sistem ig¢in yararli olmasi, inceleme

ve arastirmalar ile gerekli verilerin elde edilmesi, islenmesi ve kullanilmasina



baghdir. Kurumda gorevli personelin kisisel ve mesleki problemlerine ¢oziim
yollart arar, ¢oziilmesi i¢in gerekli yardimlarda bulunurken, duruma gore uygun

yontemin secilmesi ve uygulanmasi gerekecektir.

Bilgi, beceri ve tutum gereklidir: Teftis edilecek alanla ilgili gerekli bilgi ve beceri
kazanmamig bir miifettisin, basarili bir teftis yapabilmesi rastlantiya baglhdir.
Teftis, yonetim, davranis bilimleri ve kurumun hizmet alaninin gerektirdigi teknik
ve mesleki bilgilere gereksinim gosterir. Bu bilgileri kazanmis olan miifettislerin

ehliyetli olarak hizmette bulunmalar1 daha kolay ve etkili olacaktir.

Olumlu bir giidiileme giiciine sahiptir: Kurumda goérevli personelin basarili olmalari
bir bakima iglerini sevmelerine, morallerinin yiiksek olmasina, aralarinda iyi
iligkilerin kurulmasina baglidir. Calisan her insanin isinden memnun olmas1 yant
sira yitkselme istek ve yeteneklerini ortaya koyarak gelisme ve ilerlemelerine

olanak saglarsa, teftise kars1 gliven artar ve sonuglar daha etkili olur.

Coziimleyici ve birlestiricidir: Teftisten beklenen mesleki yardim ve rehberliktir.
Mesleki yardim karsilasilan sorunlara ¢oziim yolu bulunmasini, problemin
coziilmesini gerektirir. Teftis isbirligine dayandigina, teftis etkinliklerine tiim
kisilerin katilmasina imkan saglandigr ve istendigine gore, goriisleri, fikirleri,

Onlemleri ve ¢abalar1 birlestirme olanag: vardir.

Gecmise ve gelecege yoneliktir: Calismalar degerlendirilirken gecmiste saptanmis
olan amagclar, yapilan isler ve elde edilen sonuclar g6z Oniinde bulundurulur.
Gecmisin deneyimlerinden yararlanilarak, gelecek hakkinda tasarilar, planlar
hazirlanabilir.  Gelecege ait Oneriler, ge¢misten edinilen tecriibelerden

yararlanilarak yapilirsa, bir esasa dayatilmis olur.

Degerlendirme, odiillendirme ve cezalandirmay1 da icerir. Teftis yolu ile bireyin
isteki basarisi, etken faktorler, eksikleri ile giderici, 6nleyici 6nlemler arastirilir.
Bireyin yeteneklerini gelistirmesine yardim edilir. Bunun yani sira kasitli, yasa dig1
davraniglarda cezalandirma, iistiin basarili ¢alismalarda o6diillendirme, teftisin

etkinligini artirir.



3.8.Kurum Denetiminde Dikkat Edilecek Usul ve Esaslar

Idari bir denetimde dikkate alinmasi gereken ilkeler Sarice (2006, s.103) tarafindan su

sekilde belirtilmistir:

e Denetimde, gecmisi inceleme ve hata bulmanin yerine, gelecege dayali olarak

calistirmalar1 gelistirme ve hatay1 6nlemeye yonelik yol izlenmelidir.

e Denetim, teskilatin tiim sistemleri arasinda ve tiim basamaklarinda yapilmalidir.

Ayn1 zamanda motive edici bir nitelik tagimalidir.

e Denetim sonucunda elde edilen bilgilere dayali olarak gerekli diizenleyici

tedbirlerin alinmasinda fayda vardir.
e Denetim, personelin egitim ihtiyacim ortaya ¢ikaracak sekilde yapilmalidir.

Milli Egitim Bakanligi Ilkogretim Miifettisleri Baskanliklari Rehberlik ve Teftis

Yonergesine gore kurumlarda rehberlik ve teftisin usul ve esaslar ise soyle siralanmistir:

Madde 15-Kurumlarin teftisinde asagidaki usul ve esaslar g6z 6niinde bulundurulur.

a)Kurumun teftisi bir teftis grubu ya da bir alt grup tarafindan yapilir.

b) Yillik ve aylik calisma programlarina ve yapilan arastirmalara dayali olarak yiiriitiiliir.

c) Egitim-6gretim ve yonetim etkinliklerinin tiimiinii kapsar.

d) Egitim-6gretim ve yonetimle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde mesleki yardim, is basinda
yetistirme hizmetleri verilir.

e) Calisma programlarina uygun olarak kurumlara gidildiginde; grup baskani veya grup
sorumlusunun baskanlhiginda rehberlik ve teftis calismalart 6ncesi grup iiyeleri ile toplanti
yapilir. Bu toplant1 da tutum, davranig, degerlendirme ve olasi gelismeler hakkinda durum

belirlenir.



f) Grubun rehberlik ve teftis caligmalarimi rahat yiiriitebilmeleri i¢in kurumun uygun bir
odasi kurum yoneticisi tarafindan bu ¢alismalar i¢in ayrilir ve diizenlenir.

g) Grup baskani veya sorumlusu, grup iiyelerinin yetisme alanlar1 veya katildiklar1 hizmet
i¢i etkinlikleri de dikkate alarak, kurum calismalarinin rehberlik ve teftisinde dengeli bir
gorev dagilim yapar.

h) Kurumlarin teftis defteri ve ge¢cmis yillara iliskin kurum teftis raporu incelenerek onceki
rehberlik ve teftis calismalarinda goriilen basari durumlarinin devam edip-etmedigi ve
belirlenen eksikliklerin tamamlanmasi i¢in ne gibi calismalarin yapildigi kontrol edilir.

1) Kurum teftisi ile birlikte yoneticiler, 6gretmenler ve diger personelin teftisinin yapilmasi
esastir. Ancak zorunlu hallerde yonetici ve ogretmenlerin teftisi, kurum teftisi disinda da
yapilabilir.

i) Yonetici teftisi, en az iki miifettis veya bir miifettis ile yetkili kiliman bir miifettis
yardimcisi tarafindan yapilir.
j) Kurum rehberlik ve teftisi sonunda kuruma iliskin iki adet teftis veya rehberlik tebligi
hazirlanarak biri teftis defterine yapistirilir, digeri ise baskanlhiga sunulur.

k) Kurum teftisi sonunda; egitim ve Ogretim aksatilmadan teftisle ilgili degerlendirme
toplantis1 yapilir.

1) Ogretmen sayis1 ii¢ ve iicten az olan kurumlarin teftisi en az iki miifettis tarafindan veya
bir miifettis ve yetkili kilinan miifettis yardimcisi tarafindan yapilir.

m) Aday Ogretmenlerinin teftisi en az bir miifettis veya yetkili kilinan iki miifettis
yardimcist tarafindan yapilir.

n) Teftis sirasinda iistiin basar veya yetersizligi goriilen yonetici ve 6gretmenlerin teftisi,
en az iki miifettis tarafindan veya bir miifettis ve yetkili kilinan bir miifettis yardimcisi
tarafindan yapilir.

0) Grup Bagkaninca; aylik caligma programinda planlanan rehberlik yapilacak kurumlarin
rehberlik tarihleri en az bir hafta 6nceden ilgili kurumlara bildirilir.

0) Kurumlarin, yoneticilerin, 6gretmenlerin ve diger personelin her yil rehberlik veya teftis
amaciyla en az bir defa goriilmesi esastir. Hicbir kurum, yonetici, 6gretmen ve diger
personel iki takvim yil1 iist iiste teftissiz birakilamaz. Ancak agik ilkdgretim okulunda
gorevli olanlar ile Bakanlik merkez, tasra ve yurtdis1 orgiitii ve diger kamu kurum ve

kuruluglarinda gegici olarak gorevlendirilenlere bu fikra hitkkmii uygulanmaz.



p) Rehberlik calismalarinin; aday Ogretmenler ile bir 6nceki yilda yapilan teftise gore,
yetersiz veya orta diizeyde degerlendirilen 6gretmenlerden baslanarak yapilmasi esastir.

r) Rehberlik calismalarina baslamadan 6nce kurum yéneticisinden kurum ve ¢alisanlarinin
hangi konularda rehberlige gereksinim duydugu konusunda bilgi alinir ve ¢alismalarda goz

oniinde bulundurulur.

3.9.MEB ilkégretim Okullar1 Miidiirliigii Gorev Tanmmmu

Milli Egitim Bakanlig1 ilkogretim Miifettisleri Baskanligi Rehberlik Ve Teftis Yonergesine

gore okul miidiirtiniin gérevi soyle 6zetlenmistir:

Okulun yo6netimini; kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program ve emirler
dogrultusunda planlar, organizasyon, koordinasyon gorevlerini yerine getirir uygulama ve
denetimini yapar. Personelin performansim degerlendirerek, yiiksek verim elde etmek igin
tedbirler alir. Okulu ile ilgili iyilestirme Onerilerini amirlerine sunar. Astlarina yetki ve
sorumluluk devrederek, islerin daha rasyonel yiirlimesini ve astlarimin ihtiya¢ duyulan
alanlarda yetismelerini saglar. Odiillendirilecek personeli tespit eder. Kendisine bagl
personelin sicil raporlarin1 doldurur. Amirleri tarafindan istenildiginde okulu ile ilgili
faaliyetleri bir rapor hélinde sunar, astlarindan gelen 6nerileri degerlendirir. Calismalart ile

ilgili islerin degerlendirmesini yapar.

Yine aymi yonetmelik bir okul miidiiriiniin gorev listesini su sekilde belirtir:

1. Egitim lideri olarak okuldaki egitim-Ogretim ve yonetim gorevlerini kanun, tiiziik,
yonetmelik, yonerge, genelge, emir ve calisma plin ve programlarina uygun olarak
yiiriitiir.

2. Okulu i¢in vizyon ve misyon gelistirir.

3. Milli Egitim Temel Kanunu'nda belirlenen temel ilke ve amaglarin yaninda okulun &zel
amaclarim gerceklestire-bilmek icin c¢alisma planlarin1 yapar, uygular ve denetler.

Okuldaki egitim-06gretim ve yonetimin bir disiplin icerisinde yiiriitiilmesini saglar.



4. Egitim-0gretim ve yonetimin verimliligini artirmak, egitimin kalitesini yiikseltmek ve bu
konuda siirekli gelisimi saglamak icin gerekli arastirmalan yapar, arastirmalara dayal
iyilestirme projeleri hazirlayarak amirlerinin onayina sunar, onaylanan projelen uygular ve
sonuclarin1 degerlendirir. Okulun gelisim hedeflerini ortaya koyan stratejik planlar hazirlar
ve buna dayali olarak okulun gelisim planmi hazirlar ve bu planim1 uygulamaya
gecirilmesini saglar.

5. Okulda Ogrenen birey ve Ogrenen organizasyon felsefesinin yerlesmesini saglayici
Onlemleri alir.

6. Okulda ahenkli calisma diizenini kurar.

7. Okuldaki biitiin ¢aligmalan ilgililerle is birligi yaparak 6gretim yili baslamadan 6nce
planlar ve diizenler.

8. Personelin gorevlendirilmesinde gorev tanimlarma uygunluk esasin1 gbz Oniinde
bulundurur.

9. Yillik, iinite ve giinliik planlarin egitim programlarina gore hazirlanmasinda ve diger
calismalarda 6gretmenlere rehberlik eder, 6gretmenlerin caligmalarini denetler.

10. Ogretmenlerden ders yili basinda yillik plan alir, planlan tasdik eder, uygulanp,
uygulanmadigini denetler.

11. Okulda saghkli bir egitim ortami olusturmak amaciyla 6gretmenler kuruluna bagkanlik
eder. Smif, ziimre vb. Ogretmenler kurullarinin calismalarim izler. Gerektiginde bu
kurullar toplantiya ¢agirir. Kurulda alinan kararlar1 onaylar, uygulamaya koyar ve gerekli
gordiiklerini iist makamlara bildirir.

12. Okuldaki personelin gorev ve sorumluluk alanlarinda yapilan is bolimii cercevesinde
okuldaki is ve islemlerin saglikli yiiriitiilmesi ile ilgili koordinasyon, rehberlik ve
degerlendirme faaliyetlerini yiiriitiir.

13. Ogretmenlerin meslekleri ile ilgili alanlarda yetismelerini tesvik eder ve bu konuda
gerekli tedbirleri alir. Ders yilimin ¢esitli zamanlarinda 6gretmenlerin derslerini ve diger
faaliyetlerini yakindan izler.

14. Ekip ¢alismasi ruhunun yerlesmesini saglar.

15. Gerektiginde astlarina yetki devri yaparak, islerin daha siiratli yiiriitiilmesini saglar.

16. Personele giiven verici, demokratik kurallar icerisinde sevgi ve saygi esaslar
dogrultusunda 6rnek davranis ve tutum ile etkili bir kisilik sergiler. Personel arasinda is

birliginin tesisini, uyumunu saglar ve yol gosterici bir rol oynar.



17. Personelin gorev ve sorumluluklarin1 verimli ve kaliteli olarak yerine getirmelerini
saglayici tedbirler alir.

18. Personelin performansim siirekli gozetip degerlendirerek, verim disiikliigii varsa
bunun sebeplerini arastirir, personelin yeteneklerini géz Oniinde bulundurarak istihdam
eder, onlara rehberlik eder, is basinda yetismelerini saglar, daha iist kademeye
hazirlanmalarina yardimci olur.

19. Okuldaki her diizeydeki personelin egitim ihtiyaglarimi tespit eder ve bu tespitler
cercevesinde personelin yetismesi ile ilgili gerekli tedbirleri alir.

20. Personelin sicil raporlarini diizenleyerek zamaninda ilgili makamlara gonderir.

21. Gorevini basart ile yiiriitenleri 6diillendirerek motive eder.

22. Gorevlerin geregi gibi yapilmamasi durumunda kanuni yetkisini kullanir.

23. Bayrak torenlerinin yonetmelik hiikiimlerine gére yapilmasindan sorumludur.

24. izinli veya gorevli olarak okuldan ayrildig1 zamanlarda oncelikle miidiir basyardimcisi,
bulunmadigi takdirde miidiir yardimcilarindan birisine vekalet verir.

25. Oziirleri sebebiyle gorevlerine gelmeyen yonetici, 6gretmen ve diger personelin yerine
hizmetlerin aksamamasi i¢in uygun gorevlendirme ile gerekli 6nlemleri alir.

26. Ogretmenlere egitim ve 6gretimle ilgili ek gorevler verir.

27. Okuldaki rehberlik hizmetlerine baskanlik eder, yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.
28. Aday personelin yetismesi icin gereken tedbirleri alir.

29. Ogrencilere istendik davramslari kazandirict ve disiplin kuruluna havale edilecek
disiplin olaylarimi 6nleyici her tiirlii tedbirleri alir.

30. Ders dis1 egitici, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile milli giin ve haftalara iliskin
faaliyetlerin diizenli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Derslerle ilgili uygulamaya
iligkin gerekli izinleri alarak gezi ve incelemelerin yapilmasini saglar.

31. Ozel egitimi gerektiren dgrencilerin kaynastirma egitimi ile ilgili tedbirleri alur.

32. Yatili 6grencilerin disiplin, diizen ve temizliginin itina ile yiiriitiilmesini saglar.

33. Evci cikacak yatili dgrencilerin islemlerini, ziyaret¢i kabul etme saat ve yerleri
diizenler.

34. Banyo, camasirhane, bulagikhane, yatakhane, tuvalet ve lavabolarin temiz ve tertipli
tutulmasini saglar.

35. Etiitlerin zamaninda ve verimli olarak yiiriitiilmesi i¢in gereken tedbirleri alir.



36. Ambardan tabeldya gore (varsa diyet uzmani ile) giinliikk erzak cikarilmasini ve
pisirilmesini kontrol ettirir.

37. Nobet cizelge ve defterlerini kontrol ederek, 24 saat siiren nobetlerin yiikiimliiliikklere
gore titizlikle tutulmasini saglar.

38. Kiiciik ¢cocuklarin bakimlariyla ilgilenen yardimei personelin calismalarin izler.

39. Okulun tatil oldugu zamanlarda okulda kalmak zorunda olan 6grenciler i¢in gerekli
kararlar verir.

40. Revirdeki saglik hizmetlerinin ve muayenelerin durumuyla ilgili kendine bildirilen ve
gereken tedbirleri aldirir.

41. Muayene ve Teslim Alma Komisyonu'nun muayene ve teslim alma islemleriyle ilgili
kararlarini onaylar.

42. Okulun &gretmenleri veya ilkdgretim ve orta dgretim kurumlarinda Ogretmenlik
yapanlar arasindan, pansiyonlar icin ihtiya¢ duyulan belletici gorevlendirilmesini teklif
eder.

43. Insan, zaman, para, malzeme ve yer unsurlarmmin en etkin ve verimli kullanim
amaciyla okulun derslik, laboratuar, kiitiiphane ve diger tesisleri ile ilgili ara¢c ve gereci
hizmete hazir bulundurur. Yeni teknolojik gelismeleri okula kazandirarak zenginlestirir.
44. Okul bina ve tesislerinin kullanimi, bakimi, temizligi, yangia kars1 korunmalar1 ve
giivenligi icin gereken tedbirleri alir. Cagin ve cevrenin gelisen ve degisen egitim
ihtiyaglaria cevap verecek sekilde kaliteli egitim ortamlarinin olusturulmasini saglar.

45. Ders arag ve gerecinin temini, verimli kullanilmasi, korunmasi, bakimi, temizligi ve
diizeni i¢in gerekli tedbirleri alir.

46. Egitim ve Ogretim faaliyetlerini planlarken cevre imkan ve ihtiyaclarin1 gbz 6niinde
bulundurur.

47. Okulun kiiltiirel gelisim ve egitim merkezi oldugu ilkesinden hareketle yakin cevre ile
iligki kurulmasina ve velilerle siki bir is birliginin saglanmasina 6nem verir. Okulun
imkanlarin1 ¢evreye acarak okulun bulundugu bdélgenin bilim ve kiiltiir merkezi haline
gelmesini saglar. Cevre imkénlarindan okulun, okulun imkanlarinda da cevrenin egitim
amagch olarak yararlanmasini saglar.

48. Okulun i¢ (idari personel, 6gretmen, 0grenci, yardimci personel ve diger personel) ve

dis ogeleriyle (Okul Koruma Dernegi, Okul Aile Birligi vb. gibi) is birligi icinde calisir.



49. Ogretmenlerin laboratuar, kiitiphane ve spor salonlar1 gibi sosyal tesisleri
kullanmalarini izler.

50. Okulda cikarilan dergi, gazete ve duvar gazetesinin biitiin yazilarindan miidiir
sorumludur.

51. Okulda gosterilecek cesitli film ve gosterilerle ilgili gerekli incelemeler yaptirarak
uygun gordiiklerim onaylar ve gosteriye agar.

52. Okulda yetistirme kursu acilmasini teklif eder.

53. Haftalik ders programu, giinliik caligma ve nobet ¢izelgelerinin diizenlenmesini saglar,
onaylar ve uygulamaya koyar.

54. Diploma, tasdikname, 6grenci karnesi, 6grenim belgesi, Ogrenci kaydi, harcama
kagitlari, bordrolar vb. evraki onaylar.

55. Gelen yazilardan personelin bilgilendirilmesi gerekenleri ilgililere duyurur.

56. Tiim personelin hasta sevk evrakini imzalar ve hastalik izinlerini onaylar.

57. Ogretim y1l1 basinda ve gerektiginde okulda saglik taramas1 yapilmasini saglar.

58. Tagimali sistem ile okula gelen 6grenciler i¢in gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasini
saglar.

59. Goreve baslama ve gorevden ayrilma hilinde okulun demirbaslarini Ayniyat
Talimatnamesi hiikiimlerine gore devir ve teslim islemlerini yapar.

60. YIBO Doner Sermaye isletmesini yonetim islerinde tek basina sorumlu olarak yonetir
ve isletmeyi temsil eder.

61. Okulun ayniyat, gelir-gider, biitce ile ilgili islemlerinin mevzuatina gore yiiriitiilmesini
saglar.

62. Odeneklerin zamaninda ve yerinde harcanmast ile ilgili islemleri titizlikle yapar.

63. Okulla ilgili olaganiistii halleri ilgili makama bildirir.

64. Istenildiginde yiiriittiigii calismalarin herhangi bir asamasinin sonucunu amirine rapor
eder.

65. Yapilan rutin isleri standartlastirir.

66. Ilgili mevzuatta okul yonetimine iliskin belirtilen diger gorevleri yapar.



3.10.0kul Yoneticisi ve Denetim Gorevi

Okullarin ¢agdas anlayisla yOnetilmesinde, isleyisin arzu edilen sekilde olmasinda
miidiirlere biiyiik sorumluluk diismektedir. “Bir okul, miidiirii kadar iyidir” sézii okul
yoneticilerinin sorumluluklarinin ne kadar 6nemli oldugunu en yalin sekilde ifade
etmektedir. Okul miidiirlerinin bu sorumluluklarinin bilincinde olarak hareket etmeleri,
okulu bu sorumluluk anlayighyla yonetmeleri, okul yonetiminde rastlanan sorunlarin
azaltilmasinda ©nemli rol oynayacaktir. Bu anlamda okul yoneticisinde zeka, enerji
cesaret, sabir, anlayis ve genis bir kiiltiir gereklidir. Bunlarin hepsine birden sahip olmak

belki giictiir, ama imkansiz degildir. (Memduhoglu, 2007, 5.95)

1963 yilinda yayimlanan ve kisaca MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesi) Raporu olarak taninan ¢alismada devlet orgiitiimiiziin idaresiyle ilgili cok faydal
tespitler yapilmistir. Ancak aradan gecen zaman ragmen bu konuda bir mesafe

aliamamaistir. Bu raporda egitim idarecisi yetistirme konusunda su goriisler aktarilmistir:

Milli Egitim Bakanliginin sorumlu idarecilik mevkilerinde meslekten yetismis 6gretmenler
bulunmaktadir. Bu 6gretmenler, egitim idareciligi, sosyal politika, bu politikanin sinirlart
i¢inde egitim politikasinin yeri memleketin genel iktisadi hedefleri hakkinda genel goriisler
veren bir yetistirmeye tabi kilnmadan Milli Egitim Bakanlhiginin yiiksek sorumlu
mevkilerine  getirilmekte ve kendilerinden egitim politikasinin  tespitinde ve
uygulanmasinda 6nemli roller beklenmektedir. Milli Egitimi kendi meslek agilarindan
gorme egiliminde olan bu idarecilerin, ¢ogu zaman, egitim, politikasina kendilerinden
beklenen genis goriis acisindan bakmalari imkén azalmaktadir. Ayrica, orta kademe
idarecilerinin, iyi bir idareci olarak, bir kamu idaresi i¢in liizumlu birtakim usulleri ve
bilgileri de edinmeleri gerekir. Bu sebeplerden dolay1 Milli Egitim Bakanliginin yiiksek ve
orta kademede yeteri kadar egitim idarecisi yetistirmesi lazimdir. Bu idarecilerin bir
kismiin 6gretmenlik meslegine mensup olmasi gerekmekle birlikte, bir kisminmin da
Ogretmen olmasina ihtiya¢ yoktur. Milli Egitim Bakanhigimin idareci ihtiyaci igin
iiniversitelerde egitim fakiilteleri veya fakiiltelerde egitim subeleri kurulmasi dogru

olacaktir.



Kalite ile ilgili degerlendirmelerin tamaminda kurumsal denetim ve degerlendirme
deginilen 6nemli konular arasinda olmustur. Bu nedenle, gerekli tespitlerde bulunmak i¢in

cok yonlii bir yoneticilik anlayisina, liderlige ihtiya¢c duyulmaktadir.

Okul miidiirleri, egitim miidiirleri ve diger egitim liderlerinin rolleri, ge¢en yirmi yil
icinde, Ogretmenlik ve Ogrenme, profesyonel gelisme, karar vermede bilgilerin
kullanilmas1 ve aciklanabilirlik {izerine yogun bir odaklanmayr icerecek bigcimde

genislemistir. (King, 2003 ten akt. Aksu, Gemici ve Isler 2006, s.55)

Tiirk egitim yonetimi, genellikle yoneticilerin, dzellikle de iist diizey egitim yOneticilerinin
yetistirilmesi sorunu iizerinde agik ve belirli bir politika gelistirilememistir. Ciddi bir
egitim politikasi, egitim yOnetiminin daha etkili ve verimli calismasini saglayacagi gibi,
yonetimin ¢esitli siyasal etkilerden uzakta ve yansiz bir bicimde hizmet gérmesi sonucunu
da getirecektir. Bugiin 6zellikle iist diizeydeki ya da iist diizeye aday yoneticilerin yonetim
konusunda egitim gormelerinin yasamsal bir gerek oldugu genel kabul géormektedir.(Peker,

1988°den akt.Giinay 2004 , s.28)

Okul yoneticisi secilmede puan iistiinliigii veya mevcut kurallara gore en 6n siradaki kisi
her zaman atanamamaktadir. Yonetici secilmesi planlanan kisi ilgili yonetmelige gore puan
alacagi konularda sisirilerek, ilgili tarih ve atama konusu giindeme geldiginde yonetici
olarak gorevlendirilmektedir. Bazen iyi bir Ogretmen ya da egitim alaninda baska
gorevlerdeki personel iyi yaptig1 isten alinarak bilmedigi egitim yoneticiligine
atanmaktadir. Bu sekilde yaparak yasayarak ogrenen kotii bir yonetici olmaktadir. Bu
temel amaglar dogrultusunda kaynak ve zaman israfidir. Bu hareket mantig1 yerine daha

profesyonel bir atama mantig1 gelistirilmelidir.

Denetcilerin gorevlerini yerine getirebilmeleri ve rollerini oynayabilmeleri, egitim
stirecinin saglikl isleyisi ve rehberlik yoluyla kalitenin elde edilmesi agisindan onemlidir.
Bu baglamda denetgilerin aranilan yeterlilikleri kazanmis olmalar1 gerekir. Denetgilerde
aranilacak nitelikler genel hatlar ile kurumlarin ilgili yonetmeliklerinde belirtilmektedir.
Bu nitelikleri kazanan denetgilerin kurum denetimi sirasinda nesnel olmalari, 68retmen ve

okul yoneticilerinin gorev yaptiklar yerlerin 6zelliklerini dikkate almalar1 ve empati



yoluyla onlara destek olmalar1 e§itim sisteminin isleyisi acisindan zorunlu goriilmektedir.

( Toremen ve Hozatli, 2006, s.216)

Ulkemizde okul yoneticileri ile ilgili en nemli sorun boyle bir personel yetistirilmesi icin
acilan kurumun olmayisidir. Birkag kez egitim yoneticisi yetistirmeye yonelik kurum agma
calismalan yapilmis, ancak sonuglandirilamamistir. Egitim yoneticileri hangi kaynaktan ve
hangi akademik yeterlilikler gozetilerek atanacak, bu konu belirsizligini korumaktadir.
Farkli iilkelerde ornek uygulamalar yapilmaktadir. Gelistirilecek bir takim modellerin
uygulanmasi ile bu konuda yeni birtakim ac¢ilimlar saglanmalidir. Yasayarak Ogrenme

yerine, akademik birikim ve uygulanmasina yonelik bir yol hayata ge¢irilmelidir.

Bu giine kadar yoneticinin etkililigi, liderlik ozellikleri gdz Oniine alinmadan, yeterli
donanim ozelliklerinden baska Ozelliklere dayali uygulamalar ile okul yoneticileri
atanmigtir. Arastirma sirasinda incelenen bazi caligmalarda da bahsedildigi gibi konu siyasi
yaklagimlardan maalesef arindirilamamistir. Bu yiizden siirdiiriilen e§itim yoneticisi ve
deneticisi atamalarinda bugiine kadar siirekli bir politika izlenmemistir. Son zamanlarda
kamuoyu ve ilgili otoriteler daha objektif ve mantikli bir ¢oziim yolu bulmak icin
arayiglara hiz vermislerdir. MEB tarafindan ¢ikarilan yonetmelikler araciligi ile diizenlenen

bu atamalar, siiratle kamusal yarara yonelik kalic1 diizenlemeler ile degistirilmelidir.

Belirli 6zverilerin istendigi 6gretmenlerin ekonomik durumlarinin ve calisma sartlarinin
iyilestirilmesine 6nem verilmelidir.(Erdogan, 2004, s.87) Okul yoneticisi birimindeki
personelin ve ozellikle 6gretmenlerin sadece mesleki performanslarini 6lgme ve yonetme
grevi yoktur. Egitim yOneticisi ayn1 zamanda sahip oldugu birikim ve profesyonel tecriibe
ile onlar1 gelistirmek, egitmek zorundadir. Ogretmenlerin gelisimleri igin giincel
gelismeleri takip etmeli, onlar1 mesleki tikenmislikten uzak tutmalidir. Gerekli seminer ve
hizmet i¢i egitimleri diizenlemelidir. Denetim sonucu ortaya c¢ikan miidahale ve egitim

seceneklerini kurumsal gelisme cizgisinde uygulamalidir.

Ogretmenler alan bilgisi, genel kiiltiir, 6gretmenlik meslek bilgisi ile ilgili yeterlikleri
acisindan siniflandirilmaktadirlar. Bunun yaninda mesleki ve kisisel 6zellikleri bakimindan

yoneticiler tarafindan degerlendirilmektedirler. Gegerli araclara gore yapilmasi gereken bu



denetim faaliyetleri sonucu okul yoneticisi gerekli tedbirleri almak zorundadir. Ancak bu
konudaki yaptirimi ve yetkisi istenen gorevlerle ortiigmemektedir. Yeterli donanima sahip
olmadan atanmas1 gibi, yetki verilmeden de bir takim sorumluluklar okul yoneticilerine
yiiklenmistir. Ogretmenlerin mesleki basar1 ve tutumlar1 agisindan kendilerini denetleyip

degerlendirecek siirekli ve etkin bir yonetim ve degerlendirme siirecine ihtiyaglar1 vardir.

3.11.0kul Yonetimince Yapilan Denetim ile Motivasyon iliskisi

Gilintimiizde ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak biiyiik toplumsal
degismeler yasanmakta ve yasadigimiz cag “Bilgi Cag1” olarak adlandirilmaktadir Bu hizl
gelisme ve degismeler; okullarin da daha yaratici, etkili ve ihtiyaglara cevap verebilecek
nitelikte olmasin1 gerektirmektedir. Bunun i¢in de okuldaki personelin, orgiitsel amaglar
etrafinda birlesmesi, okula kendini adamalarn ve baghliklart saglanmalidir. Okullarda
eylemleri baslatip, siirdirmek ve devam ettirmek birinci derecede okul miidiiriiniin
sorumlulugundadir. Okul miidiirleri; 6gretmenleri giidiilemede, orgiitsel amaglar etrafinda
birlestirmede, kendilerini okula adamalarim1 saglamada ve en onemlisi de egitim-Ogretim
stirecini gelistirmede etkilerini kullanmak zorundadir. Ayn1 zamanda bunlar1 saglarken de,
Ogretmenler {iizerinde degisik etkileme yollarina iligkin davramglarnn  gostermek
durumundadirlar. Bu yiizden okul miidiirleri; etkilemenin onemi, etkileme yollar1 ve bu
yollara iliskin davraniglar1 bilmeli ve okullarinda da uygulamalidirlar. Bunun i¢in de bu
alanda yeterlige sahip olmalarn gerekir.(Akcay, 2003, s.38) Buradaki etkileme yollar
icerisinde bulunan denetim faktorii ¢ok onemlidir. Personel, yoneticisinin sahip oldugu
denetim alanindaki bilgi ile bircok konuda kendi hatalarim1 diizeltebilir, kendini
gelistirebilir. Amac rehberlik ve isbasinda yetistirme smirlart icinde ¢izildigi zaman

Ogrenen bir orgiit yapist olusturmada etkili denetim 6zellikleri cok nemlidir.

Yonetim bilimleri alan yazininda, orgiit iiyelerinin amaclar gerceklestirici yonde harekete
gecirilmesi, bu yonde isteklendirilmesi, daha etkili bir bicimde hedefe yoneltilmesi
iggoriilerinin vurgulandigr goriilmektedir. YOnetimin, isgorenlerin davraniglart iizerinde,
orgiitsel amagclar cercevesinde belirleyici, degistirici, diizeltici, iyilestirici yonde bazi
yaptirimlarda bulunmayr 06ngordiigii soylenebilir. Bu islevler, yoOneticinin astlar

etkileyebilme yeterliginde olmasin1 gerektirmektedir.(Aydin, 1986’dan akt. Akcay,



2003,s.40)Bu sayede personel tutumlarinin gézden gegirildigi diisiincesi ile daha dikkatli

olacaktir. Bunun 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugunu gérmemiz gerekmektedir.

Arastirmalar, yoneticilerden geleneksel is ortaminda sunlari yapmalarinin beklenildigini
gostermektedir: Birey performansini yonetmek, personeli gelistirmek, kaynaklar1 planlama
ve dagitma, karsilikli bagimh gruplan koordine etmek, grup performansimi yonetmek, is

ortamini gozlemek, kendi is birimini temsil etmek.(Noe, 1999, 5.32)

Okulun toplumsal yapidaki 6nemi herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir. Okul
yoneticisi bu etkili kurumda Onemli bir noktada olan kisidir. Yapilan c¢alismalarin
basarisinda kilit durumdadir. Yapilan ¢alismalarin basariya ulagsmasi icin tavri ve orgiitiini
etkilemesi cok onemlidir. Egitim yoneticisi okulunun bulundugu cevredeki 6gretmenden
veliye, yerel yoneticiden dgrencilere kadar tiim toplumu etkiler durumdadir ve bunu orgiit
amagclarim gerceklestirmek ic¢in yapmak zorundadir. Bu durumda kurumsal denetim ve

sagladig1 motivasyon diizeyi okullarin amaglarimi gergeklestirmeleri icin ¢ok onemlidir.

Katilimcr  kiiltiir, Ogretmen gelisiminin karsilikli dayamisma ile gerceklestirildigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kiiltiirde 6gretmenlerin ¢ogunlugu egitimsel degerler
tizerinde fikir birligi icerisinde olduklar1 gibi degisim ve gelisime de agiktirlar.
Ogretmenler birbirlerine yardim etmekte, giivenmekte ve birbirlerini desteklemektedirler.
Ogretme ve Ogrenme konusunda olduk¢a meraklidirlar. Ogretmenler arasindaki
konusmalar okul gelisimi iizerine odaklanmaktadir.(Tanriverdi, 2007, s.101) Yapilan
denetim etkinliklerinin amaci kurumsal kiiltiirii ve verimi etkilemektir. Okulda
olusturulacak bir 6grenen Orgiit yapis1 gelismenin Oniinii agacaktir. Yonetici denetimin
yaninda rehberlik ve isbasinda yetisme gibi unsurlar1 da kullanarak personelini gelistirmeyi

hedeflemektedir. Olusturulan bu kurumsal kiiltiirde denetim 6nemli bir etkendir.

Okul miidiirleri okullarinda siirekli farkl kisiliklerle kars1 karsiya bulunmalarindan dolayi;
bunlarin yol actigi sorunlart ¢oziimlemek, istek ve beklentilerine cevap vermek, farkli
kisilikleri okulun etkililigi ve verimliligi yoniinde bir biitiin olarak harekete gecirmek,
ortak hedefler etrafinda birlestirmek, istek ve beklentileri arasinda bir ortaklik saptamak,
kisaca biitiin Ogretmenleri okulun amaglan etrafinda toplamak durumundadirlar. Okul

miidiirleri, bunu cok boyutlu etkileme yollarindan en rasyonel bigimde yararlanarak



saglayabilir.(Sartas, 1991°en akt. Akcay, 2000, s.43).Okul midiirii karsilastig1 tiim bu
konulart agmak i¢in baginda bulundugu kurumun kontroliinii saglamak, icinde bulundugu
durumu gozlemleyip, yonlendirmek durumundadir. Bu sayede hem okulunu kontrol

edebilir, hem de 6gretmenlerinin gelismesini saglayabilir.

Gliniimiiz egitim yoneticilerinin yoneticilik rollerinde de Onemli degismeler ortaya
cikmistir Okul yoneticisi, diintin “mevzuati uygulayan ve statilkoyu devam ettiren” okul
miidiirii roltinii istlenerek, bilgi ¢aginin okul miidiirii olunamayacaginin farkina varmalidir.
Okul yoneticisi, kiiresellesme, enformasyon teknolojisi, bilimsel tutum ve davranis,
orgiitsel 6grenme ve toplam kalite yonetimi karsisinda yeni roller iistlenilmesi gerektiginin
bilincinde olmalidir Okul miidiirii, okulunun misyon ve vizyonunu belirleyerek, bunlara
okulca ulasabilmek i¢in 'nasil davramilmasi gerektiginin hesabinmi yaparak, okul iklimini
buna gore olusturmakla yiikiimliidiir. Biitiin bunlarin anlami, cagimizin egitim yoneticisi,
mevcut durumu siirekli gelistirmek i¢in okulunu '6grenen orgiitler' olarak diizenleyip
yasatmakla odevlidir. Mevcut ilkogretim okulu miidiirlerinin egitim ihtiyaglar tespit
edilerek, uygulamadaki egitim yoneticilerinin ¢cagdas okul yoneticisi nitelikleri ile donanik
hale getirilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin Gneriler halinde ortaya konmasi, okullarin
verimliliginin artirilmasina katki saglayabilir.(Okutan, 2003, s. 45) Cagdas yonetici okulu
ve Ogretmenlerini kontrol eden ve gelistiren bir kisidir. Bu 6zellige sahip olmak kisisel
vizyonun disinda kurumsal bir gerekliliktir. Toplum lideri olmak zorunda olan egitim

yoneticileri motivasyon kaynagi olma 6zelligini de kazanmak zorundadir.

Egitim kurumlan, Ogretmenleri bedensel ve diisiinsel yonleriyle bir biitiin olarak
gorebildikleri ve Once is tatminlerini etkileyen unsurlar1 yakindan inceleyip, daha sonra
onlar1 motive edecek yontemleri degerlendirdikleri siirece, kurumlarina yararli ve {iistiin
performansh 6gretmenler kazandirma basarisini gdstermis olacaklardir. Calisanlar ise ve
isletmeye baglayan giidiileri ve beklentilerini bilerek; bunlart olusturan gereksinimlerini
saptayabilen yonetimler; kuskusuz egitim kurumlarimin basarili olmalarinda fevkalade
olumlu bir katkida bulunmus olacaklardir. Bu nedenle Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki
okullarda 6gretmenlerin motivasyon ve is tatminlerine yonelik calismalar sik sik yapilmal
ve bu calismalar sonucunda ortaya cikabilecek orgiitsel, yonetsel ve kurumsal

olumsuzluklarin giderilmesi igin ¢aba harcanmahdir. Egitimin; c¢agdas, bilimsel



diisiinebilen, iiretken nesillerin yetismesinde ve bir iilkenin geleceginde kuskusuz 6nemli
bir rolii vardir. Ulkemizde egitim sisteminin sorunlar1 sadece 6gretmenlerin beklentileri, is
tatmini ve motivasyonlarinin karsilanmasindan ibaret degildir. Ancak egitimin yukarida
sOyledigimiz misyonunu goz Oniinde bulunduran ve oneminin farkinda olan kurumlar ve
yoneticilerin; O0gretmenlerin verimli calismasini, onlarin is tatmininin saglanmasini ve
kuruma olan inan¢ ve bagliliklarinin artmasim saglamak igin, motivasyonda Ozendirici
araglara daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Bunu yaparken de ¢alisanlari motive
etmenin tek bir yontemi olmadigini bilmeleri, calisanlari motive edecek biitiin araglar
belirleyerek onlarin motivasyonlarin1 saglayacak uygun modeller ve uygulamalar

gelistirmeleri zorunludur.(Yildirim, 2006, s.141)

Okul yonetimlerinde yapilan denetimlerin amaci daha kurumsal otokontrolii ve gelismeyi
saglamaktir. Aragtirma uygulamasinda bu konuda pozitif bir iliski goriilmiistiir. Yapilan ic¢
denetim sonucunda kurumda bir ivme olusmaktadir. Bu sekilde bir degerlendirme siireci
yasanmakta ve okul kiiltiiriine, iklimine pozitif bir yansimasi olmaktadir. Stratejik bir
konumda olan okul yoneticisi, aym1 zamanda bir insan kaynaklan idarecisidir. Personelini
stirekli gelistirmek ve egitmek zorundadir. Siirekli yeni bilgilerle donanimlart ve
degisikliklere ayak uydurmalan icin ¢alismalidir. Okulunun basarist i¢in Ogretmenlerin
gelismesini Oncelikli bir hedef olarak gormelidir. Bu konuda kurumsal bir duyarlilik
olusturmalidir. Ogretmenin gelisimini saglamanin amaci, verimini, is doyumunu ve okulun
bir biitiin olarak performansimi arttirarak egitim amaglarimi gerceklestirmektir. Tiim bu
caligmalara temel olmasi agisindan bir okul miidiiriiniin denetim ile ilgili gorevleri cok
onemlidir. Bu calismalar sirasinda 6gretmenin motivasyon diizeyinin arttigt bu calisma
sonucunda tespit edilmistir. Denetim faktorii ile 6gretmen motivasyonu arasinda pozitif

iligki goriilmiistiir.



BOLUM 4

4.KONU iLE iLGILi DAHA ONCE YAPILAN ARASTIRMALAR

4.1.Konu {le lgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

[s tatmini ve motivasyon oldukga genis bir arastirma konusudur. Yurt disinda yapilan
istatistiklere gore 1992 yilina kadar bu konuda 5000'nin iizerinde ¢aligma yapilmistir. Bu
arastirmalarda iste ylikselme, sosyal sinif, saglik, sosyal destek, calisma ortami, maddi
odiiller, motivasyon, calisanin ve isletmenin ozellikleri gibi faktorler ele alimistir.
1981-2001 yillan arasinda Social Sciences Citation Index’te yer alan dergilerde is tatmini
konusunda 1168 makale yayinlanmistir. Ancak bu makalelerin yalmizca 68 tanesi
Ogretmenlerin tatmin diizeyleri ile ilgilidir. Dolayisiyla bu duruma bakilarak dgretmenlerin
ig tatmini konusunun arastirmacilarin dikkatini pek fazla ¢ekmedigi soylenebilir.(Yildirim,

2006, s.85)

Y oneticilerin sahip olduklari kisiler arasi iletisim yeteneklerinin astlarin is doyumuna etkisi
konulu bagka bir ¢alismada yonetsel iletisimin énemli boyutlarindan birisinin, kisiler arasi
iletisim becerilerinin is doyumu iizerindeki etkileri oldugu belirtilmektedir. Caligmada
astlarin ve yoneticilerin iletisim uygunlugu, iletigsim etkililigi ve etkilesim iligkilerine dair
algilar1 gercevesinde yoneticilerin iletisim yetenekleri ile astlarin is doyumu arasindaki
iligki incelenmistir. Sonu¢ olarak, yonetici iletisiminin uygunlugunun ve etkililiginin,
astlarin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica ¢alismada iletisimsel
uygunlugun ve etkililigin, i doyumunun Onemli iki yordayicisi oldugu sonucuna

varimistir. (Glatfelter, 2000’den akt. Sahin 2007, s.104)

Fiore (2000) 1999 yilinda Ilinois ve Hindistan’da 261 ilkdgretim okulu tizerine yaptigi bir
arastirmayla pozitif bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda vizyoner liderligin ©nemini

vurgulamistir.(Sonmez, 2005, s.41)



Down Chadbourne ve Hogan'in bati Avustralya'da yaptiklar1 bir caligmada bu bolgede
baglatilan zorunlu performans degerlendirmesine iliskin Ogretmenlerin takindiklar
tutumlan degerlendirmistir. 1997 yilinda baslatilan performans degerlendirme uygulamasi
sonrast, yazarlar, iki y1l boyunca 6gretmenlerin tepkisini incelemislerdir. Uygulamanin ilk
yilinda Ogretmenler yeni degerlendirme sistemine belirgin bir bicimde siliphe ve
giivensizlik ile bakmis ve siiphe ve anksiyete ile tepki gostermislerdir. ikinci yilda
cekinceleri stirmekle birlikte 6gretmenler degerlendirme siirecini anladiklarini ve yaptiklari
is iizerinde kontrol duygusu hissetmeye devam ettiklerini ve bu degerlendirme siirecine
paralel olarak profesyonel acidan gelisme gosterdiklerini diisiinmiislerdir. Bu ¢alismanin
sonucunda yazarlar 6gretmenlerin performans degerlendirmesinin kendilerini gelistirmeye

etkisinin az oldugunu soylediklerini belirtmislerdir.(Tamam, 2005, s.30)

Thomas J. Sergiovanni (1967), Herzberg'in Cift Faktor Kuraminin 6gretmenler iizerinde
gecerliligim ve hangi faktorlerin daha etkili oldugunu simnamak i¢in bir arastirma yapmustir.
Amerika'da Monroe sehrinde, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde 71 Ogretmenle
calismistir. Herzberg'in ortaya koydugu isin kendisi ile ilgili basari, sorumluluk, ilerleme,
taninma gibi faktorlerle; hijyenik faktorlerin (cevre sartlaris kisiler arasi iligkiler, yonetim
ve denetim anlayisi, maas, is giivenligi, statii vb.) hangisinin daha etkili oldugunu
belirlemistir. Sonucta yiiksek is tatmini olusturan olaylarin %69'u birinci dereceden
faktorleri yani basan, taninma ve isin kendisini icermektedir. Sorumluluk, yiiksek tatmin
degiskenlerinin %7 sinde goriilmiistiir. Kisiler arasi iligkiler, yonetici ve kadro, okulun
izledigi politika ve yonetim, diisiik is tatmininin %58'ini olusturmaktadir.(Yildirim, 2006,
$.86)

Feifer (1991) egitim yonetimi alaninda lisans iistii 6grencilerin yetistirilmesi konusunda
okul kiiltiiriine dayali bir simiilasyon modeli gelistirilmistir. Bu aragtirma, egitim yonetimi
alninda lisansiistii egitim yapan Ogrencilerin egitimde kiiltiirel yaklagiminin etkisini
belirlemeyi amaclamistir. Aragtirma sonucunda, yapisal diizeyin degistirilmesi ve sosyal

haklarin genisletilmesi gerektigini ortaya koymaktir.(Sénmez, 2005, s.52)

David W. Chapman ve Malcolm A. Lowther (1972), calismalarinda 6gretmenlerin mesleki

tatminini etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Hazirladiklar1 projede, Ogretmenlerin is



tatmini, degerleri, yetenekleri ve basanlar1 arasindaki iligskiyi arastirmiglardir. Buna gore;
Ogretmenlerin beceri ve yetenekleri, karakterleri, basarilarin degerlendirilmesindeki
kriterler, takdir ve odiiller tatmini etkileyen onemli faktorler olarak goriiliirken; okullarin
yapisinin tatminde daha az onem tasidigi sonucuna varilmistir. Ayrica kadinlarin, erkek

Ogretmenlerden daha cok tatmin olduklar1 belirtilmistir.(Y1ldirim, 2006, s.86)

Hong Kong'da dgretmenlerin performans degerlendirilmesini ve bunun etkinligini arastiran
bir c¢alismada (Lee, 2003) ilkokul Ogretmenlerinin bu siireci olumlu olarak
degerlendirmeleri ile okuldaki destegin, maddi kazan¢ disindaki yararlari, pratikligi ve
diger desteklerle iliskili oldugu bildirilmistir. Bu noktalar disinda okuldaki igbirliginin ve
okuldaki liderligin bu siire¢te 6nemli rol oynayabilecekleri vurgulanmistir. (Tamam, 2005,

5.31)

Hallinger ve Murpy 6gretim liderligi konusunda yaptiklar arastirma ile 10 ilkokulda okul
miidiirlerinin  6gretim liderligi davramislarin1 incelemislerdir. Arastirmada s6z konusu
davranislar, gelistirilen bir 6l¢me araci ile olctilmiistiir. Aragta 6gretim liderlisi davraniglar
iic temel boyut ve on bir alt boyut olarak belirlenmis ve bunlar i¢inde toplam 71 madde yer
almistir. Olcek, likert tipinde hazirlanmus, okul yoneticileri 6gretmenler ve eyalet egitim
birimi miifettislerine uygulanmistir. Arastirmanin temel amaclarindan biri 6gretim liderligi
davraniglarim 6lgmek icin bir ara¢ gelistirmek olarak acgiklanmistir. Gelistirilen bu arac
kisa adi PIMRS olarak (Principal Instructional Managment Rating Scale) bircok
arastirmact tarafindan da kullanilmis ya da veri toplama aract gelistirmede

yararlamlmustir.(Inceler, 2005, 5.65)

Purccll (1992) tarafindan yapilan arastirmada Arkansas’daki 6gretmenlerin 6gretim
denetimi sonucunda, 6gretim kabiliyeti konusundaki yeteneklerinin gelistigine inandiklar
bulunmustur. Arastirma sonunda, etkili 6gretim programindan ge¢cmis Ogretmenlerin bu
programdan ge¢meyen Ogretmenlere gore egitim denetimine daha olumlu yaklastigl

saptanmugstir. (Akis, 1999’ten akt. Sahin, 2005, s.30)

Ogretmenlerin  performans  degerlendirmesinin  bir parcast olarak  Ogrencilerin

izlenimlerinin de alinmasi ¢esitli ¢aligmalara konu olmustur. Nijerya'da 120 lise 6gretmeni



iizerinde yapilan bir calismada (Joshua ve Bassey 2004) Ogretmenlerin biiyiik kisminin
ogrencilerin 6gretmenleri degerlendirmesine olumlu baktiklarini ortaya koymustur. Ancak
ogretmenler elde edilen bu verilerin 6gretmenler hakkinda bir sonuca varmak ya da karar
vermek icin kullanilmasindan ¢ok 6gretmedeki etkinliklerini artirmak, gelisim siireclerine
katkida bulunmak amaciyla kullanilmas1 gerektigini savunmuglardir. Bu konudaki olumlu
bakisin 6gretmenlerin egitim diizeyleri ve bu konudaki tecriibeleri ile iliskili oldugu

saptanmugtir. (Tamam, 2005, s.31)

Ogretmenlerin doyum ve streslerinin incelendigi bir raporda (Worklife Report, 1992),
Kanadali Ogretmenler Federasyonu'nun Kanada'daki 17000 6gretmene anket ve 223
Ogretmene goriisme teknigi uyguladigi belirtilmektedir. Bir 6nemli bulgu, cok yaygin bir
sekilde ogretmenlerin islerinden hoslandiklaridir. Ogretmenlerin %90'a yakin bir kismi
ogretmen olmaktan gurur duyduklarini belirtmis ve 6gretmenligin ¢ok degerli bir uzmanlik
alam1 oldugu konusunda birlesmislerdir. Ogretmenlerin %90'dan fazlas1 ogrencilerin
kendilerine giivendiklerini ve saygi gosterdiklerini belirtirken ancak yansi toplum
tarafindan kendilerine saygi gosterildigini hissettiklerini sOylemislerdir. Arastirmada
ogrencilerle olumlu iliskilerin, 6gretmenleri daha cok doyuma gotiiren bir etken oldugu
bulunmustur. Olumlu goriintiilere karsin 6gretmek, genellikle fiziksel ve duygusal stresi de
ortaya ¢cikarmaktadir. Arastirma, is yiikii ve zamana bakarak, stresin en genis ortaya cikis
nedeni olarak; yoneticilerin yardim ve desteklemedeki eksikligi ile disiplin sorunlarini

belirlemistir.(Y1ldirim, 2006, s.90)

Sergiovanni ve Starratt (1998)'a gore teftisin en 6nemli amaci 6gretmenlerin gelismelerini
saglamaktir, bu gelisimin odak noktas1 Ogretmenlerin bilgisini artirmak, Ogretim
becerilerini gelistirmek, mesleki konularda daha bilin¢li karar verme yeterliklerini
gelistirmek, problem ¢6zme becerilerini gelistirmek ya da uygulama becerilerini
gelistirmek olabilir. Personel gelistirme programlarinin bir parcasi olarak miifettisler,
Ogretmenlerin gelistirilmesinde nasil, nerede ve ne zaman sorularinin cevaplarim vererek
sorumluluk iistlenebilirler. Burada dgretmenin de aktif bir rol almas1 gerekir. Ancak son
yillarda teftis anlayis1 6gretmenin gelistirilmesi fikrinden ¢ok Ogretmenin tesvik edilmesi
iizerinde yogunlasmaktadir. Ogretmenin nasil tesvik edilecegi sorusu ise Ogretmeni

merkeze almaktadir. Bu dununda, 6gretmenin gelisimi, bireysel ve mesleki boyutu birlikte



ele almaktadir. Sorumluluk miifettisten ¢ok Ogretmendedir. (Has 1998’den akt. Sahin,
2005, s.32)

Gallerde ogretmenlerin performanslarina bagli olarak bir 6deme sisteminin uygulamaya
konmas1 ardindan Ogretmenlerin goriislerini genis Olgekli bir soru formu ile
degerlendirmistir. Ogretmenler genel olarak performansa bagli olarak ©deme sistemini
uygulanabilirligi olmayan ve tartismaya neden olacak bir sistem olarak degerlendirmis ve
yogun bir antipati duyduklarim gostermistir. Bu calisma 6gretmenlerin performans
sistemini, Ogretmenlerin performanslarini izole olarak degerlendirmesi yiiziinden
okullarda yer alan ekip ¢alismasina biiyiik bir darbe indirdigini diisiindiiklerini belirtmistir.
Ayn1 bicimde Ogretmenler degerlendirme yontemlerini, okullar arasindaki farkliliklar1 ve
degerlendirmenin ayrimcilik ve 6znellige olan yatkinlig1 ve ahlaki degerlere olan olumsuz

etkilerini elestirmislerdir.(Tamam, 2005, s.31)

Hossain Mosharraf (1992), Banglades'te 50'si devlet okulunda, 50'si 6zel okulda gérev

yapar1 0gretmenlerle yaptigr arastirma sonucunda su bulgulara ulagsmistir:

Devlet okulunda calisan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri, ©6zel okulda calisan

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinden daha fazladir.

[s tatminsizliginin en 6nemli nedenleri, 6zel okulda calisan 6gretmenlerde is giivensizligi,

yonetimin etkisi altinda kalma ve diisiik ayliktir.

Devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerdeki is tatminsizliginin en énemli nedenleri ise diisiik
aylik, demokratik olmayan kosullar, terfi olanaklarinin olmamasi, kotii calisma

kosullandir.(Y1ldirim, 2006, s.89)

Japonya'da yapilan bir diger calismada ise mevcut 6gretmen degerlendirme sisteminin
yeterli olmadigi diisiincesiyle gelistirilen yeni bir performans degerlendirme sistemi
tanmitilmistir. (Takakura ve Ono 2001) Yeni performans degerlendirme sistemi 2 temel
nokta {izerine oturtulmustur; yeni bir Ogretmen degerlendirme sistemi olusturmak ve

Ogretmenlerin Ogretme becerilerindeki eksiklikleri ve yetersizlikleri gidermek. Yeni



ogretmen degerlendirme sisteminde Ogretmenlerin yeterlilikleri ve performanslarinin
uygun bi¢cimde degerlendirilerek egitim personelinin gelistirilmesi ve okul sisteminin daha
enerjik hale getirilmesi hedeflenmistir. Bu yeni egitim sisteminde kendi kendini
degerlendirme ve performansin okul miidiirleri ve boliim baskani1 6gretmenler tarafindan
degerlendirilmesi planlanmistir. Bu sistemin genel olarak dgretmenler tarafindan olumlu
karsilandigi bildirilmis. Ozellikle sistemin daha objektif hale gelmesinin, performans
kriterlerinin acik ve net olmasinin uygulanabilirligini artirdifi yorumu yapilmistir.

(Tamam, 2005, s.31)

Pierson (1993), "Ogretmen Teftisi ve Degerlendirilmesi" konulu ¢alismasinda, 6gretmen
teftisi ve degerlendirilmesinin, uygulamay1 nasil etkiledigini tespit etmek icin Onceden
tanimlanan olay ve faktorleri incelemektedir. Bu arastirmada amac¢ hangi faktorlerin,
bireysel veya kombine olarak, pozitif, anlamli ve basarihi Ogretmen teftisi ve

degerlendirmesini kolaylastirdigini bulmaktir. (Has, 1998’den akt. Sahin, 2005, s.31)

4.2.Konu {le ilgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Diindar (2005), ¢ Ilkogretim Okullarinda Yapilan Teftisin Okul Basarist ve Gelisimi
Uzerine Etkisi” konulu arastirmada Tiirk Egitim Sisteminde denetimin 6nemli rolii
oldugunu saptamistir. Yapilan ¢alisma sonuglarina gore; ilkogretim miifettiglerinin hepsi,
Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin ise % 80'1 ilkdgretim alanimin gelismesine denetim
hizmetleriyle gorevli personelin etkili hizmetleri oldugunu belirtmistir. Okul miidiirleri ve
ogretmenlerin % 80’de fazlasi daha sik siireclerde denetimin olmasini istemistir. Denetim
goren Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu denetim personelinden yararlandiklarini ifade
etmislerdir. Calismada denetim sisteminin iyi calistirilmas: halinde Tiirk egitimine daha

biiylik yardim ve hizmetleri olacag: savunulmustur.

Oztay (2006), “Egitim Orgiitlerinde Insan Kaynaklar1 Politikasiyla Olusturulan Kurum
Kiiltiiriiniin Ogretmen Motivasyonuna Etkisi” konulu ¢alisma sonucunda insan kaynaklart
yonetimi uygulamalari olan okullar ile olmayan okullar arasinda kurum kiiltiirii olugturma

basaris1 agisindan olan okullar lehine anlamli fark oldugu bulunmustur. Insan kaynaklari



yonetimi ile olusturulmus kurum kiiltiiriiniin 6gretmenlerin kendilerine ve kuruma olan
giivenlerini artirdigi tespit edilmistir. Catisma coziimlerinde insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin oldugu okullarda, olumlu sonucglar alindigr ve 6gretmenlerin yonetime
olan giivenlerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. insan kaynaklari yonetimi ile
olusturulmug bir kurum kiiltiiriiniin bulunmasi, okullarda 6diil ve cezalarin yapici etkisini

ortaya ¢ikardigi tespit edilmistir.

Kaplan (2007), calisanlarin performansinin arttirilmasinda yoneticilerin  motivasyon
araclarin1  kullanmalar1 {izerine bir arastirma yapilmistir. “Motivasyon Teorileri
Kapsaminda Uygulanan Ozendirme Araclarinin Isgoren Performansma Etkisi “ konulu
arastirmaya gore; motivasyon araclarinin performansinin arttirilmasinda onemli oldugunun
denekler tarafindan da benimsendigi ortaya ¢ikmustir. Istatistiksel testlerden de olumlu
sekilde sonug veren motivasyon araglarinin isletmenin gerek iiretim arttirillmasinda gerekse
giderlerin azalmasit agisindan olumlulugu ifade eden performans iyi yoOnde
iyilestirilmektedir. Arastirmaya gore yoneticiler isgorenlerin performansini artirmada
cesitli motivasyon araclarimi kullanmaktadirlar. Motivasyon araclarin1  kullanmayan
yoneticilerin iggorenlerin de belirgin bir verimlilik ve etkinlik kayb1 s6z konusudur. Ancak
cagdas yonetim anlayisim1 benimsemis ve iggdren performansinin arttirllmasina yonelik

cabasi bulunan yonetici ve yonetim anlayis1 olumlu sonuglar almaktadir.

Uysal (2001), “ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Yoneticilik ve Liderlik Davranislarr”
iizerine yaptig1 arastirmada egitim kurumlarinin etkili bir liderlige ihtiyact oldugunu
belirtmistir. Aragtirmaci tarafindan iilkemizde egitimle ilgili pek ¢ok sorunumuz oldugu,
bugiiniin egitim liderlerinin, olduk¢a politize olmus kosullarda ve hizla degismekte olan
cevre sartlarinda, onlarin rahat ve etkili olarak hareket etmelerine olanak taniyan c¢ok
degisik bilgi, beceri ve davranislara sahip olmaya gereksinim duyduklarim ifade etmistir.
Egitim kurumlarinda lider konumuna gelmek isteyen yoneticilerin, liderlik bilgi ve

becerilerini artirarak degisen kosullara daha hizl1 ayak uydurabileceklerini vurgulamistir.

Sahin (2005), “Ilkogretim Diizeyinde Ders Denetimiyle Ilgili Yeterlilikler Hakkinda

Denetmen ve Ogretmen Goriisleri” adli bir aragtirma yapmustir. Arastirmanin  tiim



boyutlarinda Ogretmenler denetleme faaliyetlerini yetersiz, miifettisler ise yeterli

gormiiglerdir.

Yildirim (2006), “Resmi flkogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Motivasyon
ve Is Tatminini Etkileyen Faktorler” konulu bir calisma yapilmistir. Bu arasgtirmada
ogretmenleri motive etme oncelikleri arasmnda farklihklar saptanmustir. Ogretmenleri
islerinde en cok motive eden faktorlerin, psiko-sosyal faktorler oldugu saptanmistir. ikinci
sirada ekonomik faktorler ve daha sonra orgiitsel ve yonetsel faktorler siralanmistir.
Ogretmenlerin islerini yaparken temel itici giiciin, "meslegi sevme", "meslegin toplum icin
yararli olmas1", "6grenci ve velilerden gelen olumlu tepkiler" gibi unsurlar iceren psiko-

sosyal faktorler oldugu belirtilmistir.

Arazsu (2005), “Istanbul ili KAgithane Ilcesinde Caligan lkdgretim Okulu Miidiirlerinin
Gorev Tanimi Kapsaminda Yer Alan Gorevlere Ayirdiklart Zamanin Belirlenmesi” konulu
bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirmaya gore; ilkogretim okulu miidiirlerinin giinliik
ortalama c¢alisma siireleri 9,5 saattir. ilkogretim okulu miidiirlerinin biiyiik bir boliimii
mesai disinda da caligmaktadirlar. {lkogretim okulu miidiirleri cesitli yonetim islerinden en
cok personel isleri, 6grenci isleri ve egitim-0gretim islerine en az ise yazi ve diger islere
zaman ayirmaktadir. Ilkogretim okulu miidiirlerinin zamanlanin etkili kullanmalarim
birinci derecede engelleyen etmenler arasinda toplantilarin gereksiz yere uzamasi, memur
olmayisi, yetenekli eleman yoklugu, fiziksel olanaklarin siirliligi, bir anda birden fazla is

yiikleme ve davetsiz ziyaretgiler yer almaktadir.

Kurnaz (2002), “ Ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Ilkogretim
Miifettislerinin Yoneticilik, Liderlik, Rehberlik ve Ogreticilik Yeterlikleri Konusundaki
Goriisleri” konulu bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya gore 6gretmenler, miifettislerin en
cok yoneticilik alaninda yeterlik sergilediklerini diisiinmektedirler. Bunu sirasiyla liderlik,

rehberlik ve ogreticilik yeterlik alanlarini izlemektedir.

Giingor (2001), “Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Liderlik Yeterlik Standartlarmna iliskin
Egitimcilerin Goriisleri” konulu bir arastirma yapmistir. Bu arastirmaya gore liderlik
yeterlik standartlar1 davranis boyutu egitim cevreleri tarafindan ¢ok yiiksek diizeyde kabul

gormiigtiir. Bir siralama yapildiginda; standartlar1 en ¢ok kabul eden gruplarin il ve ilge



milli egitim midiirleri ile ilkogretim okulu miidiirleri oldugu, en az kabul eden grubun ise
ilkogretim miifettisleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiilm gruplar tarafindan ortak kabul géren
standartlarin belirlenmesi i¢in en yiiksek ortalama degerden itibaren yapilan siralamaya

gore tiim gruplar tarafindan en ¢ok kabul edilen ilk bes madde:

a. "Tiim bireylere adil, kibar ve saygili bir bicimde davranilmas1”

b. "Insanlara adil, esit ve vakur bir saygi ile davranir,”

c. "Ornek olur,"

d. "Ogrenci ve okul personelinin kendilerine 6nem ve deger verildigini hissetmeleri,"

e. "Ogrenci ve personelinin haklarin1 ve mahremiyetlerini korur." olmustur.
y

Oztiirk (2005), “Bulgaristan ve Tiirkiye'deki Okul Miidiirlerinin Yoneticilik ve Liderlik
Davranislar1 (Sofya Ve Istanbul illeri Ornegi)” konulu bir arastirma yapmistir. Arastirma
sonuglarina bakildiginda, Istanbul'daki okul miidiirlerinin hem yoneticilik hem de liderlik
davraniglarin1 "cok sik" gosterdikleri goriilmektedir. Her iki davramis grubu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Sofya'daki okul miidiirlerinin de benzer sekilde hem
yoneticilik hem de liderlik davramiglarini "g¢ok sik" gosterdikleri ortaya c¢ikmuistir.
Sofya'daki okul miidiirlerinin liderlik ve yoneticilik davranislarini gésterme sikligi arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir.  Sofya'daki okul miidiirleri ile Istanbul'daki okul
miidiirlerinin yoneticilik davraniglarini gésterme siklig1 arasinda anlamli bir farklilik ortaya
cikmistir. Buna gore Istanbul'daki okul miidiirleri az da olsa Sofya'daki okul miidiirlerine
gore daha sik yoneticilik davramiglart gosterdiklerini algilamaktadirlar. Sofya’daki okul
miidiirleri ile Istanbul'daki okul miidiirlerinin liderlik davramslarini gosterme siklig
arasinda anlaml bir farkhilik bulunmus, buna gore Istanbul'daki okul miidiirleri Sofya'daki

okul miidiirlerine gore daha sik liderlik davranislan gosterdiklerini algilamislardir.

Tiirkkorur (2003), “Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Almanya Egitim
Sistemlerinde Egitim Y6neticisi Yetistirme ve Atama Politika ve Uygulamalar1” konulu bir

arastirma yapilmistir. Bu arastirmaya gore onemli olan sonuglar soyle agiklanmistir:

Tiirkiye egitim sisteminde egitim yOneticisi yetistirme ve atama politika ve

uygulamalarinin, yiiriirliikkteki yonetmeliklerle gelecek icin umut vaat ederek gelismekte



oldugu goriilmiistiir. Ancak bu politikalarin ilk onaya cikis tarihi olan 1962 yih
diisiiniildiigiinde oldukca uzun bir siiredir egitim yoneticiligi konusu giindemde iken kat
edilen asamalarin ¢ok fazla olmadigi, egitim yoneticiliginin halen daha profesyonel bir
meslek olarak goriilmedigi gozlenmektedir. Tiirkiye egitim sisteminde e§itim yoneticisi
yetistirme bir devlet politikasi olarak ilk defa 1962 yilinda toplanan Yedinci Milli Egitim
Sura's1 ve yayinlanan MEHTAP raporu ile ortaya cikmistir. Bu sura sonucunda egitim
yoneticisi yetistirme ve atama politikalar1 ve uygulamalari, bu arastirmanin sonucunda da
en cok benzerlik gosterdigi goriilen iilke olan ABD'deki uygulamalara benzemeye
baslamistir. Egitim sistemimizin temeli Fransa egitim sistemine dayansa da yedinci Milli
Egitim Sura'sinin akabinde ABD'ye egitim i¢in gonderilen bilim adamlarimiz sayesinde

iilkedeki egitim yoneticiligi yetistirme ve atama siiregleri 6rnek alinmaya baslamistir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde egitim yoneticiliginin profesyonel bir meslek olmasi, bu
gorev i¢in yetistirilirken hizmet 6ncesi egitimle yoneticilik yeterliklerinin kazandirilmasini
ve hizmet i¢i egitimlerle bu yeterliklerin muhafaza edilmesini saglamistir. Elbette ki
diinyada egitim yoneticiliginin en gelismis oldugu iilke olan ABD'nin egitim yOneticisi
yetigtirme ve en uygun egitim yoneticisi adayin1 se¢cme siirecinde birtakim problemlerin
yasanmasi dogaldir. Ulkede bilimsel ilkelere son derece fazla énem verildiginden dolayi,
Tiirkiye'dekine benzer sorunlar goze ¢arpmasina kargin bircok mesleki kurulustan ¢oziim
Onerileri gelmekte ve bu ¢oziim yollarimin uygulanabilirligi bu sorunlarin azalmasini
saglamakta ve ileride dogabilecek diger sorunlarin da ¢oziilebilecegi yoniindeki inanglar

giiclendirmektedir.

Diger yandan Japonya ve Almanya egitim sistemleri Ogretmen yetistirme agirlikli
politikalar ile benzerlik gostermektedir. Bu iilkelerde egitim yOneticisi yetistirme ve atama
politika ve uygulamalar1t ABD’ indeki kadar bilimsel ve talepkar olmadig1 ve hatta boyle
bir yazili uygulama olmadig halde, mesleklerinde basarili, egitim kurumlarim g¢agin
gereklikleri dogrultusunda yonetebilen okul miidiirlerinin olmasi, bu basarinin tilkelerin

Ogretmen yetistirme ve atama politikalarindan kaynaklandigini sdylemek dogru olacaktir.

Gerek Japonya gerekse Almanya'da basarili bir 6gretmenlik egitimi, yiiksek performansli,

basarili ve uzun bir 6gretmenlik deneyimi okul miidiirii olarak atanmada en 6nemli kriter



olmakta ve bu basan yoneticilik gérevine getirildiklerinde donanacaklar1 yoneticilik bilgisi
ile pekistirilerek gorevin  gerekliklerine hazirlanmaktadirlar.  Arastirmada  okul
miidiirlerinin 6gretmenlige devam ettigi tek iilke olan Almanya egitim yOneticisi atama
sisteminde "meslekte esas olan Ogretmenliktir" inancinin olduk¢a baskin oldugu

goriilmektedir.

Sonug olarak, egitim sistemlerinde, 6gretmen yetistirmede, okul miidiirii yetistirmede ve
okul miidiirii atamalarinda iilkelerce yasanilan sorunlar birbirine ne kadar benzerse
benzesin, bu sorunlarin ¢oziim yollarin gelismis iilkelerde daha hizli ve daha saglikli
sonuclar dogurdugu yadsinamaz. Bu sebeple Tiirkiye'de egitim yOneticisi yetistirme
politikalarmin yiiksek standartlara kavusmasi igin c¢aligmalara baglanilmasi ve bu
caligmalarda gelismis iilkelerin deneyim ve wuygulamalarindan faydalanilmasi

gerekmektedir.

Konur (2006), “Isyerlerinde Motivasyon Teorileri ve Uygulamalarma Iliskin Bir
Arastirma” konulu calisma yapmistir. Bu caligmada ¢alisan motivasyonuna ve calisana
onem verilmesi vurgulanmis, tiim ¢alisanlar icin aymi motivasyon aracglarini kullanarak
sonu¢ almanin ¢ok zor oldugu sonucuna varilmigtir. Dolayisiyla motivasyon konusunun
bireye 0zgii ele alinmasi gerektigi ve calisana 6nem ve deger verilmesinin Onemli bir

motivasyon faktorii oldugu sonucuna varilmistir.

Kogak (2002), “Ilkogretim Okullarinda Ogretmen Motivasyonu (Kegioren ilcesi Ornegi)”
konulu bir aragtirma yapmustir. Bu arastirmaya gore ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin
motive olduklar1 temel motivasyon unsurlarmin is giivenligi, takdir edilmek, kendini
gelistirmek ve Ogrencilerine bir seyler vermek, Ogrencilerinin bir yerlere geldiklerini
gormek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmada yoneticiler 6gretmenlerin motive
olduklarim diisiindiikleri motivasyon unsurlarini; takdir edilmek ve kendini gelistirme
olarak belirtmislerdir. Ogretmenlerin motive edilmek i¢in yoneticilerden beklentileri i¢inde
en onemli unsuru: birlikte karar verilmeli 68esi olusturmaktadir. Okul yoneticilerine gore
Ogretmeni motive etmek icin Oncelikli olarak yapilmasi gerekenin, giiler yiizlii davranis ve

giiven ortamlar1 olusturulmalidir etkeni soylenmistir. Yine bu aragtirmaya goére ogretmeni



motive etmek icin ekonomik yonleri ¢ok 6ne ¢ikarmaya gerek olmadigi, 6gretmenlerimizin

kiiciik seylerden mutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ayhan (2006), “Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Is Tatmini ile Okul Y6netiminin Lider
Davranis Bicimleri Arasindaki iliskiler” konulu arastirmasinda liderlik modelleri ile
calisanlarin is motivasyonu arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmaya gore sosyal
iligkilerdeki uyumluluk, ¢alisma sartlarinin elverisli olmasi, ilerleme olanaklar1 ve takdir
edilme acgisindan, toplumlardaki erkeklerin bayanlara gore daha avantajli bir durumda
oldugu, 25 yil ve iizeri deneyime sahip dgretmenlerin 1 ile 8 yi1l ve 9 ile 16 yil arasi
deneyime sahip 6gretmenlere gore serbestlik taniyan &gretmenlik tarzina daha olumlu
baktig1, yas ve deneyim arttik¢a insanlarin beklentilerinin azalmakta oldugu, bu yiizden de

motivasyonlarinin diismekte oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Olgun (2005), “ilkogretim Okulu Miidiir ve Miidiir Yardimcilarmin Ilkogretim
Miifettislerinin Yapmis Oldugu Denetim Etkinliklerine iliskin Goriigleri (Kirikkale il
Ormegi)” konulu arasgtirma yapmustir. Arastirmada ilkogretim okullarinda gérev yapan
miidiir ve miidiir yardimcilarinin fiziksel denetim ve yonetim islerine dayali denetimin
yeterli diizeyde yapildigini, egitim-0gretim siirecine iliskin denetimin ise orta diizeyde
yapilabildigi belirtmistir. Yoneticilerin miidiir ya da miidiir yardimecisi olmasinin onlarin
ilkogretim okullarinda miifettisler tarafindan yapilan fiziksel, egitim-6gretim siireci ve
yonetim iglerine yonelik denetim etkinliklerinin yeterliligine iligkin goriislerini
farklilastirmadigl goriilmiistiir. Miidiir ve miidiir yardimeilarinin 6n lisans ya da lisans
diizeyinde egitim almig olmalarimin onlarin ilkogretim okullarinda miifettisler tarafindan
yapilan fiziksel, egitim-Ogretim siireci ve yonetim iglerine yonelik denetim etkinliklerinin
yeterliligine iliskin goriislerini farklilagtirmadig: tespit edilmistir. Ayrica miidiir ve miidiir
yardimcilarinin sinif 6gretmenligi ya da diger branslarda olmasinin onlarin ilkdgretim
okullarinda miifettigler tarafindan yapilan fiziksel, egitim-0gretim siireci ve yOnetim
iglerine yonelik denetim etkinliklerinin yeterliligine iliskin goriislerini farklilastirmadigi
sonucuna varilmistir. Bunun yaninda miidiir ve miidiir yardimcilarinin az ya da cok
mesleki deneyime sahip olmalarinin onlarin ilkdgretim okullarinda miifettisler tarafindan
yapilan fiziksel, egitim-Ogretim siireci ve yonetim iglerine yonelik denetim etkinliklerinin

yeterliligine iligkin goriislerini farklilastirmadigi tespit edilmistir.



Karl1 (2007), “ilkdgretim Okullarinda Yonetici Ogretmen Iletisimi: Ogretmen Algilarina
Gore Istanbul 1li Tuzla Ilgesi Orneginde Bir Arastirma” konulu bir ¢alisma yapmustir.
Arastirmada, ogretmen algilarina gore ilkogretim okullarinda yonetici-6gretmen iletisimi
incelenmistir. Bu calismaya gore ilkogretim okullarinda yonetici-Ogretmen iletisiminde
erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
fletisim egitimi alan 6gretmenlerin, iletisim egitimi almayan dgretmenlere gore algilarinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yine arastirmada, ogretmenlerin yagslar1 ve kidemleri
arttikga yoneticilere bakis acilarinin daha olumlu oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin
mezun olduklar fakiilteler agisindan ise algilarinin esit seviyelerde oldugu, ancak egitim
diizeyleri agisindan, lisans ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin algilarinin diger egitim

diizeyine sahip 0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sahin (2007),” ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Kisiler Arasi lletisim Becerileri ve
Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki iliski” konulu calisma yapmustir. Calismaya gore
ilkogretim okulu yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerileri hem 6gretmenler hem de
yoneticilerin  kendileri tarafindan yiiksek bulunmustur. Ancak ilkogretim okulu
yoneticilerinin  kendilerini  kisiler arasi iletisim becerilerini sergileme konusunda
Ogretmenlerin goriislerine gore daha fazla yeterli bulduklan belirlenmistir. Yoneticiler
catisma yoOnetimi siirecinde en fazla problem c¢Ozme stratejisini sonra sirasiyla uzlasma,
hilkmetme ve kacinma stratejilerini kullanmaktadirlar. Catigsmalarin ayn1 zamanda birer
etkilesimsel ve iletisimsel siirecler oldugu goz 6niinde bulundurulursa hem y&netici hem de
ogretmenlerden elde edilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore kisiler arasi
iletisim becerilerinin ¢atisma yOnetiminde cok Onemli bir yordayici oldugu sonucu

vurgulanmaistir.

Tamam (2005), “Ilkégretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi Kapsaminda Performans
Degerlendirmeye Iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri” konulu bir arastirma yapmuistir.
Aragtirmaya katilan yonetici ve 0gretmenlerin, performans degerlendirmenin boyutlari ile

ilgili goriisleri degerlendirilmistir.



BOLUM 5
5.YONTEM
5.1.Arastirmanin Modeli

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilar1 ile motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik, iligskisel tarama modelinde olan bu arastirmada tesadiifi ornekleme yontemi

secilmistir.
5.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ilinin Eyiip Ilgesindeki 45 resmi ilkogretim okulunda,
20062007 egitim-0gretim yilinda gorev yapan ilkogretim okulu Ogretmenleri
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi, Eyiip il¢cesinde bulunan 14 ilkdgretim okulunda
gorev yapan Ogretmenlerden tesadiifi Ornekleme yontemi ile secilen 237 Ogretmen

olusturmaktadir.
5.3.Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak Ogretmenler Tarafindan Algilanan Yoneticilerin
Denetimle ilgili Gorevleri Yerine Getirme Diizeyleri Olgegi, Motivasyon Olcegi ve Kisisel

Bilgi Formu kullanilmistir.
5.3.1. Yoneticilerin Denetimle Ilgili Gorevleri Yerine Getirme Diizeyleri Olcegi

Tanriverdi tarafindan 2000 yilinda hazirlanmis bir 6lgektir. Olcek 22 maddeden ve
ogretimle Ilgili Hizmetlerin Denetimi, Egitimle Ilgili Hizmetlerin Denetimi ve Okul
Isletmesi ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Olcekte
ifadeler Daha Cok Katiliyorum (5), Cok Katiliyorum (4), Orta Diizeyde Katiliyorum (3),
Az Katiliyorum (2) ve Hi¢ Katilmiyorum (1) olmak iizere 5 asamali likert tipi Olcekte
degerlendirilmektedir. Olgegin giivenilirlik degerleri alfa giivenirlik katsayis1 Tanriverdi

(2000) tarafindan 0.81 olarak saptanmustir.



5.3.2. Motivasyon Olcegi

Yildinnm tarafindan 2006 yilinda gelistirilmis bir Olcektir. Arastirmaci bu olcegi
gelistiritken Sagir tarafindan 2004 yilinda gelistirilmis bir 6lcekten faydalanmistir. Sagir
tarafindan gelistirilen 6lgek, motivasyonda 6zendirici araglarin isletmelerde kullanilmasini Slgen

bes asamali likert tipi bir Olgektir. Arastirmaci tarafindan motivasyonda Ozendirici araglarin

isletmelerde kullanilmas1 6l¢ek sorularinin Krombach Alfa katsay1s1=0,89 olarak tespit edilmistir.

Yildinim (2006) tarafindan bu ankette yer alan sorularin bir kismi egitim kurumlarina uyarlanmig
ve literatiir dogrultusunda o6zellikle Ogretmenlerin motivasyon ve tatmin diizeylerini Ol¢cmeye
yonelik sorularla desteklenerek yeni bir anket gelistirilmigtir. Yeni gelistirilen 6lgek 30 madde
olup, Ekonomik Motivasyon, Psiko-sosyal Motivasyon ve Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon
olmak {iizere 3 boyuttan olugmaktadir. Gelistirilen 6lgek 6 asamali likert tipi bir Slgektir.
Kullanilan ifadeler Tamamen (6), Cok Fazla (5), Olduk¢a (4), Az (3), Cok Az (2) ve Hic
(1) tir. Yildinm (2006) tarafindan Olcegin Krombach Alfa katsayisi= 0,945 olarak

saptanmistir.
5.4. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmac1 tarafindan olusturan kisisel bilgi formu ogretmenlerden ve yoneticilerin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve bulundugu okuldaki gérev

stiresi hakkinda bilgi toplamak iizere gelistirilmistir.
5.5.Verilerin Toplanmasi

Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alnan izinle (Ek—1), hazirlanan anket formu
(Ek-2), daha oOnceden belirlenen 45 ilkogretim okulundan olusan orneklem grubundan
(Ek-3) tesadiifi ornekleme yontemi ile secilen 14 okuldaki 237 6gretmene, 2006—2007
egitim-0gretim yilinda 15-30 Haziran tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan

uygulanmustir.



Cizelge 5.5.1. Anketin Uygulandig1 Okullarin Belirtildigi Cizelge

S.N. Anketin Uygulandig1 Okul Uygulanan Anket Sayisi
1 |Kemerburgaz 1.0.0. 31
2 |Ragip Kutmangil 1.0.0. 11
3 |Nejat Sabuncu 1.0.0. 7
4 |Hamit Siireyya Eremsel 1.0.0. 17
5 |Goktiirk 1.0.0. 13
6 |Turgut Ozal 1.0.0. 13
7  |Ebusuut 1.O.O. 10
8 |Hac1 Arif Bey 1.0.0. 9
9  |Feridun Tiimer 1.0.0. 32
10 |islam Bey 1.0.0. 12
11 [Merkez 1.0.0. 13
12 |Zekai Dede 1.0.0. 19
13 |Silahtaraga 1.0.0. 20
14  |Halit Dervis 1.0.0. 30

Uygulanan Toplam Anket Sayisi : 237

5.6.Verilerin Coziimlenmesi

[statistiksel analizler SPSS (Stattistical For Social Sciences) for Windows Relaese 13.0

paket programindan yararlanilmistir.

Aragtirma grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirleyici frekans ve
yiizde degerleri ¢ikarimli, sonra dlceklerin tiim maddeleri ve topla puanlari i¢in frekans (f)
ortalama (x) ve standart sapma (ss) puanlari hesaplanmistir. Gruplar igerisinde normal
dagilim 6zelligi gdstermeyen (n<30) gruplar icin non-parametrik teknikler, normal dagilim

ozelligi gosteren gruplar icinde parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu baglamda;

o [lkogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan ogretimsel liderlik
rolleri ile iletisim becerilerinden aldiklar1 puanlarin; cinsiyet ve medeni durum

degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t-testi,



[Ikdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretimsel liderlik
rolleri ile iletisim becerilerinden aldiklar1 puanlarin; yas, egitim diizeyi, mesleki kidem
ve bulundugu okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigim

belirlemek i¢in non-parametrik Kruskal Wallis-H testi,

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilart ile motivasyonlari arasinda anlaml bir iliski
olup olmadig1 belirlemek iizere Pearson momentler carpimi korelasyon analizi

kullanilmustir.



BOLUM 6

6.BULGULAR

6.1.0rneklem Grubunun Genel Yapisina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirma siirecinde elde edilen demografik verilere gore orneklem grubunu olusturan
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve bulundugu

okuldaki siire degiskenine ait dagilimlara yer verilmistir.

Cizelge 6.1.1.

Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni Igin f, %, %gec ve %yig
Degerleri

Cinsiyet f % Togec Toyig

Kadin 114 48,1 48,1 48,1

Erkek 123 51,9 51,9 100,0

Toplam 237 100,0 100,0

Cizelge 6.1.1.°de goriildiigti iizere, 6rneklem grubu, 114’14 kadin (%48,1), 123’1 erkek
(%51,9) olmak iizere toplam 237 kisiden olusmaktadir. Orneklem grubundaki
Ogretmenlerin cinsiyet dagilimlarinda erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlerden daha

fazla oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.1.2.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Yas Degiskeni Icin f, %, Pogec Ve Toyig Degerleri
Yas f % Togec Pyig
20-25 yas 25 10,5 10,5 10,5
26-30 yas 85 359 359 464
31-35 yas 66 27,8 278 743
3640 yas 34 143 143 88,6

41 yas ve lizeri 27 11,4 11,4 100,0
Toplam 237 100,0 100,0




Cizelge 6.1.2.’de goriildiigii tizere, 6rneklem grubu, 25’1 20-25 yas (%10,5), 85’1 26-30 yas
(%35,9), 66°s1 31-35 yas (%27,8), 34’1 36-40 yas (%14,3) ve 27°si 41 yas ve iizeri
(%11,4) olmak iizere toplam 237 kisiden olugmaktadir. Bu sonuglara gore orneklem

grubunu olusturan 6gretmenlerin daha ¢ok 26-30 yas grubu arasinda oldugu sdylenebilir.
Cizelge 6.1.3.

Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskeni icin f, %, % gec Ve Dyig
Degerleri

Yas f % Yogec Pyig
Evli 153 64,6 64,6 64,6
Bekar 84 354 354 100,0
Toplam 237 100,0 100,0

Cizelge 6.1.3.’de goriildiigii iizere, orneklem grubu, 153’1 evli (%64,6) ve 84’ii bekar
(%35,4) olmak iizere toplam 237 kisiden olugmaktadir. Bu sonuglara gore orneklem

grubunu olusturan dgretmenlerin ¢cogunun evli oldugu sdylenebilir.

Cizelge 6.1.4.

Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskeni icin f, %, %gec ve %yig
Degerleri

Brans f %  Tgec Yoyig
On Lisans 15 6,3 6,3 6,3
Egitim Enstitiisii 6 2,5 2,5 8,9
Lisans 205 86,5 86,5 954
Yiiksek Lisans 11 4,6 4,6 100,0

Toplam 237 100,0 100,0




Cizelge 6.1.4.’de goriildiigii iizere, 6rneklem grubu, 15’i On Lisans (%6,3), 6’s1 Egitim
Enstitiisii (%2,5), 205’1 Lisans (%86,5) ve 11’1 Yiiksek Lisans (%4,6) olmak iizere toplam
237 kisiden olusmaktadir. Bu sonuglara gore orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin

cogunun lisans mezunu oldugu sdylenebilir.

Cizelge 6.1.5.
Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskeni Igin f, %, P gec Ve %yig
Degerleri

Kidem f % Yogec Yyig

1-5y1l 79 333 333 333

6-10 y1l 96 40,5 40,5 738

11-15 yil 35 148 148 88,6

16-19 yil 13 5.5 55 94,1

20 y1l ve iizeri 14 5,9 5,9 100,0

Toplam 237 100,0 100,0

Cizelge 6.1.5.’de goriildiigii lizere, 6rneklem grubu 79’u 1-5 ve y1l (%33,3), 96’s1 6-10 y1l
(%40,5), 35’1 11-15 y1l (%14,8), 13’ii 16-19 y1l (%5,5) ve 14’1 20 yil ve iizere (%5,9)
kidemli olmak iizere toplam 237 kisiden olugmaktadir. Bu sonuclara gore orneklem
grubunu olusturan Ogretmenlerin ¢ogunun 6-10 yil kideme sahip Ogretmenler oldugu

sOylenebilir.

Cizelge 6.1.6.

Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Bulundugu Okuldaki Calisma Siiresi Degiskeni Igin
£, %, Togec ve %oyig Degerleri

Kidem f % Togec Pyig
1-2 y1l 78 329 329 329
3-5yil 79 33,3 333 66,2
6-10 y1l 52 21,9 21,9 882

11 y1l ve lizeri 28 11,8 11,8 100,0
Toplam 237 100,0 100,0




Cizelge 6.1.6.’de goriildiigii iizere, orneklem grubu 78’1 1-2 yil (%32,9), 79’u 3-5 yil
(%33,3), 52’s1 6-10 y1l (%21,9) ve 28’1 11 yil ve iizeri (%11,8) olmak {iizere toplam 237
kisiden olusmaktadir. Bu sonuglara gore orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin

cogunun bulunduklar1 okulda 3-5 y1l calismis 6gretmenler oldugu soylenebilir.

6.2.Alt Problemlere iliskin Bulgu ve Yorumlar

Cizelge 6.2.1.

[Ikogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmepler Tarafindan Algilanan Denetimle Ngili
Gorevlerini Yerine Getirme Diizeyi Algilarn Iliskin Ogretmen Goériiglerinin Ortalamalarina
Ait Sonuclar

Alt Boyutlar X ss  Goriis Diizeyi
Ogretim Ile Hgili Hizmetlerin Denetimi 23,67 5,70 Orta Diizeyde
Katihyorum
Egitim fle Hgili Hizmetlerin Denetimi 20,14 5,06 Orta Diizeyde
Katihyorum
. e . . Cok
Okul Isletmesi Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi 33,35 7,05
Katihyorum

Cizelge 6.2.1.°de ilkogretim okulu yoneticilerinin Ogretmenler tarafindan algilanan
denetimle ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarmin ortalamalarina ait sonuglar

verilmistir.

[Ikogretim okulu 6gretmenleri, yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle
ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarindan Ogretim ile 1lgili Hizmetlerin Denetimi
alt boyutu icin [x=23,67] orta diizeyde katilirlarken, Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi
alt boyutu icin [x=20,14] orta diizeyde katilirlarken, Okul Isletmesi ile ilgili Hizmetlerin
Denetimi alt boyutu i¢in [x=33,75] ¢ok katilmaktadirlar. Bu sonuglara gore 6gretmenler
okul miidiirlerinin daha ¢ok okul igletmesi ile ilgili hizmetlerin denetimi yerine getirdikleri

diistincesindedirler.



Cizelge 6.2.2.

[Ikogretim Okulu Ogretmenlerinin Motivasyon Diizeylerine Iliskin Ortalamalarina Ait
Sonuglari

Alt Boyutlar X ss  Goriis Diizeyi
Ekonomik motivasyon 12,99 295 Az
Psiko-Sosyal Motivasyon 40,28 7,14 Oldukca
Orgﬁtsel—Ybnetsel Motivasyon 50,73 11,2 Az

Cizelge 6.2.2.’de ilkogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin ortalamalarina

ait sonuclar verilmistir.

[Ikogretim okulu Ogretmenlerinin motivasyon diizeylerinin Ekonomik Motivasyon alt
boyutu i¢in [x=12,99] az diizeyde, Psiko-Sosyal Motivasyon alt boyutu i¢in [x=40,28]
oldukca diizeyde, Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon alt boyutu icin [x=50,73] az
diizeydedir. Bu sonuglara gore Ogretmenlerin Psiko-sosyal motivasyon diizeyleri iyi

diizeyde iken ekonomik ve orgiitsel-yonetsel motivasyonlar diisiik seviyededir.

Cizelge 6.2.3.

[Ikoégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Denetimle Ilgili
Gorevlerini Yerine Getirme Diizeyi Algilarinin Cinsiyetin Degiskenine Gore t-Testi
Analizi Sonuglart

Kadin Erkek
Alt Boyutlar f=114 f=123 sd t p
X ss X ss
Ogretim Ile lgili Hizmetlerin Denetimi 2361 6,18 2375 527 235 -192 848
Egitim Ile ilgili Hizmetlerin Denetimi 19.80 5,03 2046 5,09 235 -1.011 313

Okul Isletmesi Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi 3375 7,60 33.00 6,53 235 812 418

Cizelge 6.2.3.°de ilkogretim okulu yoneticilerinin Ogretmenler tarafindan algilanan
denetimle ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarmin cinsiyet degiskeni agisindan

degerlendirilmesine iliskin t-testi sonuclari verilmistir.



[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarmin Ogretim ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi alt
boyutunda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda anlamh bir fark [p=0,848>.05]
saptanmamistir. Bu sonuca gore erkek 6gretmenler ile kadin 6gretmenler ilkdgretim okulu
yoneticilerinin  Ogretim ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini ayni sekilde

algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarimin Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi alt
boyutunda kadin ve erkek oOgretmenler arasinda anlamli bir fark [p=0,313>.05]
saptanmamistir. Bu sonuca gore erkek 6gretmenler ile kadin 6gretmenler ilkdgretim okulu
yoneticilerinin  egitim ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini ayn1 sekilde

algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarmin Okul isletmesi ile ilgili Hizmetlerin Denetimi
alt boyutunda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda anlamli bir fark [p=0,418>.05]
saptanmamistir. Bu sonuca gore erkek 6gretmenler ile kadin 6gretmenler ilkgretim okulu
yoneticilerinin okul isletmesi ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini aym sekilde

algilamaktadirlar.

Cizelge 6.2.4.

[kogretim Okulu Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerinin Cinsiyetin Degiskenine Gore t-
Testi Analizi Sonuglart

Kadin Erkek
Alt Boyutlar f=114 f=123 sd t p
X SS X SS
Ekonomik Motivasyon 12,99 2,77 13,00 3,13 235 023 982
Psiko-Sosyal Motivasyon 4025 7,07 40,33 724 235 085 ,932

Orgiitsel-Y 6netsel Motivasyon 50,68 11,11 50,80 11,41 235 .0,83 934




Cizelge 6.2.4.°de ilkogretim okulu Ogretmenlerinin motivasyon diizeylerinin cinsiyet

degiskeni agisindan degerlendirilmesine iligkin t-testi sonuglar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinden Ekonomik Motivasyon alt
boyutunda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda anlamh bir fark [p=0,982>.05]
saptanmamistir. Bu sonuca gore erkek Ogretmenler ile kadin Ogretmenlerin ekonomik

motivasyon diizeyleri ayni1 diizeydedir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinden Psiko-Sosyal Motivasyon alt
boyutunda kadin ve erkek oOgretmenler arasinda anlamli bir fark [p=0,982>.05]
saptanmamistir. Bu sonuca gore erkek 6gretmenler ile kadin 6gretmenlerin psiko-sosyal

motivasyon diizeyleri aym diizeydedir.

[Ikogretim  okulu  Ogretmenlerinin  motivasyon diizeylerinden  Orgiitsel-Yonetsel

Motivasyon alt boyutunda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda anlamli bir fark
[p=0,982>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore erkek ogretmenler ile kadin 6gretmenlerin

orgiitsel-yonetsel motivasyon diizeyleri aymi diizeydedir.

Cizelge 6.2.5.

[Ikogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Denetimle Ilgili
Gorevlerini Yerine Getirme Diizeyi Algilarinin Yas Degiskenine Kruskal Wallis-H Analizi
Sonuglar1 Ortalamalar

41 yas ve
20-25yas 26-30yas 31-35yas 3640 yas iizeri
f =25 f =85 f =66 f=34 f=27
Alt Boyutlar X Ss X Ss X Ss X Ss X SS
Ogretim Ile Tlgili
. . - 20,92 6,39 2288 5,34 2398 5,03 2697 535 2385 6,51
Hizmetlerin Denetimi
Egitim Ile Ilgili
. . I 18,20 4,88 19,27 4,89 20,26 5,06 23,29 4,60 20,44 4,82
Hizmetlerin Denetimi
Okul Tsletmesi Tle Tlgili
30,20 7,37 32,60 7,16 33,61 6,56 37,00 6,94 33,48 6,23

Hizmetlerin Denetimi

Kruskal Wallis-H Analizi



Alt Boyutlar Yas f X gira X sd p Fark

20-25 yas 25 89,62
B o 26-30 yas 85 109,16
Ogretim Ile Tlgili Hizmetlerin 4-1
31-35 yas 66 12295 16,527 4 0,002
Denetimi 4-2
3640 yas 34 155,97
41 yas ve lizeri 27 120,963
20-25 yas 25 93,6
o 26-30 yas 85 107,418 4-1
Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin
31-35 yas 66 120,871 18,265 4 0,001 4-2
Denetimi
3640 yas 34 160,074 4-3
41 yas ve tizeri 27 122,6852
20-25 yas 25 122,685
. o 26-30 yas 85 93,12
Okul Isletmesi Ile Ilgili 4-1
31-35 yas 66 110,671 14,659 4 0,005
Hizmetlerin Denetimi 4-2
3640 yas 34 120,523

41 yas ve lizeri 27 119,2222

Cizelge 6.2.5.°de ilkogretim okulu yoneticilerinin Ogretmenler tarafindan algilanan
denetimle ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarimin yas degiskeni agisindan

degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarimin yas degiskenine gore anlamli bir faklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda
“Ogretim le Ilgili Hizmetlerin Denetimi” alt boyutunda anlaml bir fark [p=0,002>.05]
saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamhi farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayici karsilastirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amagla kullamilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili

karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmistir.

Uygulama sonucunda farkliligin 36-40 yas grubundaki 6gretmenler ile 20-25 yas ve 26-30
yas grubundaki O0gretmenler arasinda 36-40 yas grubundaki dgretmenlerin lehine oldugu

saptanmistir. Bu sonuca gore 36-40 yas grubundaki ogretmenler diger 6gretmenlere gore



ilkogretim okulu yoneticilerinin Ogretim ile ilgili hizmetlerin denetimini yerine

getirmelerini daha iist diizeyde algilamaktadirlar.

Bunun nedeni mesleki birikimin yillara gore artmasidir. Okulda daha uzun calisan
Ogretmenler sistem ve uygulamalar konusunda daha gercekci fikirler sahip olmaktadir.
Goreve baslanilan ilk yillarda 6gretim hizmetlerinin denetimi konusunda yeterli bilgi ve
tecriibe edinilememektedir. Bu yas grubundaki 6gretmenler mesleki tecriibe ve yas

bakimindan denetim konusunda en avantajhi gruptur.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarimin yas degiskenine gore anlaml bir faklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda
“Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi” alt boyutunda anlamli bir fark [p=0,001>.05]
saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlaml farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayici karsilastirma tekniklerine
gecilmistir. Bu amagla kullamilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili

kargilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmaistir.

Uygulama sonucunda farkliligin 36-40 yas grubundaki 6gretmenler ile 20-25 yas, 26-30
yas ve 31-35 yas grubundaki 6gretmenler arasinda 36-40 yas grubundaki 6gretmenlerin
lehine oldugu saptanmamistir. Bu sonuca gore 3640 yas grubundaki 6gretmenler diger
ogretmenlere gore ilkogretim okulu yoneticilerinin egitim ile ilgili hizmetlerin denetimini

yerine getirmelerini daha iist diizeyde algilamaktadirlar.

Bu konuda da karsimiza tecriibeye dayali bir sonu¢ ¢ikmaktadir. Egitim hizmetlerinin
denetimi konusunda deneyimli Ogretmenler ge¢mis yasantilarindan kaynaklanan
birikimleri sonucu yonetici gorevlerini daha iyi degerlendirmektedirler. Ogretmenler
egitim ve 6gretim hizmetlerini degerlendirmede yillar gegtikce daha detayh bilgilere sahip

olmaktadirlar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarimin yas degiskenine gore anlamli bir faklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda

“Okul Isletmesi Ile llgili Hizmetlerin Denetimi” alt boyutunda anlamli bir fark



[p=0,005>.05] saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici
karsilagtirma tekniklerine gecilmistir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test teknigi

bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmistir.

Uygulama sonucunda farkliligin 36-40 yas grubundaki 6gretmenler ile 20-25 yas, 26-30
yas grubundaki Ogretmenler arasinda 36-40 yas grubundaki 6gretmenlerin lehine oldugu
saptanmamistir. Bu sonuca gore 36—40 yas grubundaki 6gretmenler diger 6gretmenlere
gore ilkogretim okulu yoneticilerinin okul isletmesi ile ilgili hizmetlerin denetimini yerine

getirmelerini daha iist diizeyde algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin okullarda gecirdikleri yillarin onlara olan katkisini bu sonucta da
gormekteyiz. Yoneticilerini tecriibeli 6gretmenler daha iyi degerlendirmekte, gorevin ilk
yillarim1 yasayan Ogretmenler gore daha iyi etiit edebilmektedirler. Aralarinda yeni
Ogretmenlere gbre yoOnetim gorevlerinde bulunmus Ogretmen sayist da tecriibeli

ogretmenlerde fazladir. Bu durumda konuyu algilamalarini etkilemektedir.
Cizelge 6.2.6.

[Ikogretim Okulu Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerinin Yas Degiskenine Kruskal
Wallis-H Analizi Sonuglar

Ortalamalar
41 yas ve
20-25 yas 26-30yas 31-35yas 36-40 yas iizeri
f=25 f =85 f =66 f=34 f=27
Alt Boyutlar X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
Ekonomik Motivasyon 13,40 2,42 12,89 2,90 12,64 290 13,85 3,46 12,74 3,03
Psiko-Sosyal Motivasyon 42,08 4389 3996 7,04 39,00 7,16 41,91 852 40,74 7,05

Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon 5180 10,92 4978 11,38 49.73 10.67 5441 11.81 50,63 1151

Kruskal Wallis-H Analizi

Alt Boyutlar Yas f X qra x> sd p Fark

. L 20-25 yas 25 126.2
Ekonomik Motivasyon ’ 5,730 4 0,220
26-30 yas 85 117,3588



31-35 yas 66 108,5227
36-40 yas 34 141,5882
41 yas ve lizeri 27 114,6667

20-25 yas 25 13342
26-30 yas 85 116,7353
Psiko-Sosyal Motivasyon 31-35 yas 66 104,7652 6,745 4 0,150
3640 yas 34 137,75
41 yas ve lizeri 27 123,963
20-25 yas 25 12484
26-30 yas 85 114,1824
Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon ~ 31-35 yag 06 1093485 6,260 4 0,181
36-40 yas 34 143,3971

41 yas ve tizeri 27 1216296

Cizelge 6.2.6.’de ilkogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin yas degiskeni

acisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuclar verilmistir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinden Ekonomik Motivasyon alt
boyutunda farkli yas gruplarindaki 6gretmenler arasinda anlamli bir fark [p=0,220>.05]
saptanmamistir. Bu sonuca gore farkli yas gruplarindaki Ogretmenlerin ekonomik

motivasyon diizeyleri aym diizeydedir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinden Psiko-Sosyal Motivasyon alt
boyutunda farkli yas gruplarindaki 6gretmenler arasinda anlamli bir fark [p=0,150>.05]
saptanmamistir. Bu sonuca gore farkli yas gruplarindaki Ogretmenlerin Psiko-sosyal

motivasyon diizeyleri aym diizeydedir.

[Ikogretim  okulu  6gretmenlerinin  motivasyon diizeylerinden  Orgiitsel-Yonetsel
Motivasyon alt boyutunda farkli yas gruplarindaki 6gretmenler arasinda anlaml bir fark
[p=0,181>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore farkli yas gruplarindaki Ogretmenlerin

orgiitsel-yonetsel motivasyon diizeyleri ayni diizeydedir.



Cizelge 6.2.7.

[Ikégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Denetimle Ilgili
Gorevlerini Yerine Getirme Diizeyi Algilarinin Medeni Durum Degiskenine Gore t-Testi
Analizi Sonuglari

Evli Bekar
Alt Boyutlar £=153 £=84 sd ¢ p
X ss X ss
Ogretim Ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi 2378 5,66 2349 584 235 381 703
Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi 20,52 5,14 1946 488 235 1535 .126
Okul Tsletmesi Tle Tlgili Hizmetlerin Denetimi 33,62 721 32,88 6,79 235 771 441

Cizelge 6.2.7.°de ilkogretim okulu yoneticilerinin Ogretmenler tarafindan algilanan
denetimle ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarinin medeni durum degiskeni

acisindan degerlendirilmesine iliskin t-testi sonuglar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarmin Ogretim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi alt
boyutunda evli ve bekar Ogretmenler arasinda anlamhi bir fark [p=0,703>.05]
saptanmamistir. Bu sonuca gore evli 6gretmenler ile bekar ogretmenler ilkogretim okulu
yoneticilerinin - 6gretim ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini ayn1 sekilde

algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarimin Egitim ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi alt
boyutunda evli ve bekar Ogretmenler arasinda anlamhi bir fark [p=0,126>.05]
saptanmamistir. Bu sonuca gore evli ve bekar 6gretmenler ilkdgretim okulu yoneticilerinin

egitim ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini ayn sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarmin Okul isletmesi ile ilgili Hizmetlerin Denetimi
alt boyutunda evli ve bekdr Ogretmenler arasinda anlamhi bir fark [p=0,441>.05]
saptanmamustir. Bu sonuca gore evli ve bekar 6gretmenler ilkdgretim okulu yoneticilerinin

okul isletmesi ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini ayn1 sekilde algilamaktadirlar.



Cizelge 6.2.8.

[Ikogretim Okulu Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine
Gore t-Testi Analizi Sonuclar

Evli Bekar
Alt Boyutlar f=153 f=84 sd t p
X SS X SS
Ekonomik Motivasyon 1296 322 13,06 242 235 785 433
Psiko-Sosyal Motivasyon 40,14 7,72 40,56 599 235 -434 664
Orgiitsel-Y 6netsel Motivasyon 50,72 11,79 50,77 1024 235 -036 971

Cizelge 6.2.8.°de ilkogretim okulu Ogretmenlerinin motivasyon diizeylerinin medeni

durum degiskeni acisindan degerlendirilmesine iligkin t-testi sonuglar verilmistir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinden Ekonomik Motivasyon alt
boyutunda evli ve bekar Ogretmenler arasinda anlamhi bir fark [p=0,433>.05]
saptanmamistir. Bu sonuca gore evli ve bekar Ogretmenlerin ekonomik motivasyon

diizeyleri ayn1 diizeydedir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinden Psiko-Sosyal Motivasyon alt
boyutunda evli ve bekar Ogretmenler arasinda anlamhi bir fark [p=0,664>.05]
saptanmamistir. Bu sonuca gore evli ve bekar Ogretmenlerin Psiko-sosyal motivasyon

diizeyleri ayn1 diizeydedir.

[Ikogretim  okulu  6gretmenlerinin  motivasyon diizeylerinden  Orgiitsel-Yonetsel
Motivasyon alt boyutunda evli ve bekar Ogretmenler arasinda anlamli bir fark
[p=0,971>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore evli ve bekar Ogretmenlerin Orgiitsel-

yonetsel motivasyon diizeyleri ayn1 diizeydedir.



Cizelge 6.2.9.

[Ikégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Denetimle Ilgili
Gorevlerini Yerine Getirme Diizeyi Algilarmin Egitim Diizeyi Degiskenine Kruskal

Wallis-H Analizi Sonuglari
Ortalamalar

Egitim Yiiksek
On Lisans  Enstitiisii Lisans Lisans
f=15 f=6 f =205 f=11
Alt Boyutlar X Ss X Ss X Ss X Ss
Ogretim Ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi 26,00 6,97 2567 5,13 23,52 5,65 2245 495
Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi 2247 501 24,17 3,71 1990 5,01 19,36 5,55
Okul Tsletmesi Tle Tlgili Hizmetlerin
Denetimi 35,87 7,32 37,17 5,42 33,06 7,10 33,45 6,27
enetimi
Kruskal Wallis-H Analizi
Alt Boyutlar Diizey f X sira x2 sd p Fark

On Lisans 15 146,37
Ogretim ile Tlgili Hizmetlerin Egitim Enstitiisii 6 138,42 4147 3 046 )
Denetimi Lisans 205 117,63 '

Yiiksek Lisans 11 96,55

On Lisans 15 148,80
Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin Egitim Enstitiisii 6 176,42 7823 3 051 ]
Denetimi Lisans 205 115,73 ’

Yiiksek Lisans 11 108,05

On Lisans 15 142,10
Okul Isletmesi le ilgili Hizmetlerin Egitim Enstitiist 6 158,75 4078 3 953 )
Denetimi Lisans 205 116,21 ~ ’

Yiiksek Lisans 11 117,82

Cizelge 6.2.9.°de ilkogretim okulu yoneticilerinin Ogretmenler tarafindan algilanan

denetimle ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarinin egitim diizeyi degiskeni

acisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuclar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili

gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir

faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H

sonucunda “Ogretim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi” alt boyutunda anlamli bir fark

[p=0,246>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore cesitli egitim diizeyindeki Ogretmenler



ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretim ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini ayni

sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H
sonucunda “Egitim ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi” alt boyutunda anlamli bir fark
[p=0,051>.05] saptanmamuistir. Bu sonuca gore cesitli egitim diizeyindeki Ogretmenler
ilkogretim okulu yoneticilerinin egitim ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini ayni

sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H
sonucunda “Okul Isletmesi ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi” alt boyutunda anlamli bir fark
[p=0,253>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore cesitli egitim diizeyindeki Ogretmenler
ilkogretim okulu yoneticilerinin okul isletmesi ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini

ayni1 sekilde algilamaktadirlar.

Cizelge 6.2.10.

[Ikogretim Okulu Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine
Kruskal Wallis-H Analizi Sonuglari

Ortalamalar
Egitim Yiiksek
On Lisans  Enstitiisii Lisans Lisans
f=15 f=6 f =205 f=11
Alt Boyutlar X SS X SS X SS X SS
Ekonomik Motivasyon 13,53 3,46 14,83 1,17 12,88 295 1336 2,80
Psiko-Sosyal Motivasyon 42,00 7,14 44,33 2,34 40,02 7,17 40,64 8,20

Orgiitsel-Y 6netsel Motivasyon 54,00 11,54 59,00 4,86 50,12 11,18 53,36 12,67

Kruskal Wallis-H Analizi

Alt Boyutlar Diizey f X oira X sd p Fark

Ekonomik Motivasyon On Lisans 15 137,07 4,306 3 ,230




Egitim Enstitiisii 6 165,75

Lisans 205 116,06
Yiiksek Lisans 11 123,59
On Lisans 15 135,43
. . Egitim Enstitiisii 6 161,17
Psiko-Sosyal Motivasyon Ligs s 205 116,19 3,600 3 ,308
Yiiksek Lisans 11 126,00
On Lisans 15 145,70
Egitim Enstitiisii 6 176,08

Orgﬁtsel—Ybnetsel Motivasyon 7,546 3 ,056

Lisans 205 114,75
Yiiksek Lisans 11 130,64

Cizelge 6.2.10.’de ilkogretim okulu Ogretmenlerinin motivasyon diizeylerinin egitim
diizeyi degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin egitim diizeyi degiskeni agisindan

degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri 6gretmenlerinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Ekonomik Motivasyon” alt boyutunda
anlamli bir fark [p=0,230>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore cesitli egitim diizeyindeki

ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ekonomik motivasyonlar1 aym diizeydedir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri 6gretmenlerinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Psiko-sosyal Motivasyon” alt boyutunda
anlamli bir fark [p=0,308>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore ¢esitli egitim diizeyindeki

ilkogretim okulu 6gretmenlerinin psiko-sosyal motivasyonlar1 aym diizeydedir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri 6gretmenlerinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon” alt
boyutunda anlamh bir fark [p=0,308>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore cesitli egitim
diizeyindeki ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel-yonetsel motivasyonlar1 ayni

diizeydedir.



Cizelge 6.2.11.

[Ikégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Denetimle Ilgili
Gorevlerini Yerine Getirme Diizeyi Algilarinin Mesleki Kidem Degiskenine Kruskal

Wallis-H Analizi Sonuglar

Ortalamalar
20 Y1l ve
-5yl 610Yd 11-15Yd  16-20 Y1l Uzeri
f=79 f=96 f=35 f=13 f=14
Alt Boyutlar X SS X SS X Ss X Ss X Ss
Ogretim Ile Tlgili

Hizmetlerin Denetimi

22,61 5,89 23,42 5,17 25,34 6,21 26,69 4,53 24,57 6,61

Egitim Ile Tgili

Hizmetlerin Denetimi

19,15 4,81 19,69 5,00 22,11 5,40 22,69 431 21,57 4,85

Okul Tsletmesi Tle Tlgili

Hizmetlerin Denetimi

32,19 6,95 33,03 6,95 34,57 8,01 37,54 5,11 35,29 5,95

Kruskal Wallis-H Analizi

Alt Boyutlar Kidem f X gra x> sd p Fark

1-5 y1l 79 108,55

Ogretim Ile Tlgili Hizmetlerin 6-10 y1l 96 114,19
Denetimi 11-15 yil 35 13896 049 4 060 -

16-19 yil 13 154,58

20 y1l ve iizeri 14 128,04

1-5 yil 79 106,06
Egitim le ilgili Hizmetlerin 6-10 y1l 9 112,45 3-1
Denctimi 11-15 yil 35 14659 13.360 4 010 )

16-19 yil 13 151,23

20 yil ve iizeri 14 138,00

1-5 y1l 79 108,55

Okul isletmesi le Tlgili 6-10 y1l 9% 114,11
Hizmetlerin Denetimi 11-15 yil 33 134,51 9238 405 )

16-19 yil 13 157,77

20 y1l ve iizeri 14 136,68

Cizelge 6.2.11.de ilkdgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan

denetimle ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarinin mesleki kidem degiskeni

acisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 verilmistir.



[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H
sonucunda “Ogretim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi” alt boyutunda anlamli bir fark
[p=0,060>.05] saptanmamustir. Bu sonuca gore c¢esitli mesleki kidem diizeyindeki
ogretmenler ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretim ile ilgili hizmetlerinin yerine

getirmelerini ayn1 sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarinin mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir
faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H
sonucunda “Egitim ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi” alt boyutunda anlamli bir fark
[p=0,010>.05] saptanmamistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici
karsilagtirma tekniklerine ge¢ilmistir. Bu amacla kullanilan ©6zel bir test teknigi

bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmistir.

Uygulama sonucunda farkliligin 11-15 y1l mesleki kidem grubundaki 6gretmenler ile 1-5
yil ve 6-10 y1l mesleki kidem grubundaki 6gretmenler arasinda 11-15 y1l mesleki kidem
grubundaki Ogretmenlerin lehine oldugu saptanmamistir. Bu sonuca gore 11-15 yil
mesleki kideme sahip Ogretmenler diger Ogretmenlere gore ilkogretim okulu
yoneticilerinin egitim ile ilgili hizmetlerin denetimini yerine getirmelerini daha iist

diizeyde algilamaktadirlar.

Bu gruba ait 6gretmenler mesleklerinin altin yillarim1 yasamaktadirlar. Hem tecriibe, hem
motivasyon faktorleri hem de is hayatlarini etkileyen sosyal nedenler acisindan islerine en
motive olan grup iiyeleridir. Ozellikle egitim etkinliklerine yonelik bir bakis
sergilemektedirler. Ayrica yonetim kademelerine gecis yillarimin bu gruptaki yaslarda
oldugunu gérmekteyiz. Bu nedenle yoneticileri anlamaya yonelik algilar da diger gruplara

gore pozitiftir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili

gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarinin mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir



faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H

sonucunda “Okul Isletmesi ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi” alt boyutunda anlamli bir fark

[p=0,055>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore c¢esitli mesleki kidem diizeyindeki

ogretmenler ilkogretim okulu yoneticilerinin okul isletmesi ile ilgili hizmetlerinin yerine

getirmelerini ayn1 sekilde algilamaktadirlar.

Cizelge 6.2.12.

[Ikogretim Okulu Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine

Kruskal Wallis-H Analizi Sonuglari

Ortalamalar
20 Y1l ve
1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Y1l Uzeri
f=79 f =96 f=35 f=13 f=14
Alt Boyutlar X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
Ekonomik
. 1296 2,64 12,74 3,03 13,09 3,33 13,69 221 14,07 3,71
Motivasyon
Psiko-Sosyal
. 40,51 593 3921 7,61 40,66 822 42,62 6,78 43,36 7,06
Motivasyon
Orgiitsel-Yonetsel
. 50,05 10,61 49,50 11,45 52,00 12,44 54,38 8,33 56,57 11,11
Motivasyon
Kruskal Wallis-H Analizi
Alt Boyutlar Kidem f X gira X sd p Fark
1-5 y1l 79 117,12
. . 6-10 y1l 96 113,74
Ek k Mot
onomik Motivasyon 11-15 yil 35 118.91 4,532 4 339 -
16-19 y1l 13 134,04
20 yil ve iizeri 14 151,93
1-5 y1l 79 119,08
6-10 y1l 96 109,80
Psiko-Sosyal Motivasyon 11-15 y1l 35 124,00 6,059 4 195 -
16-19 y1l 13 138,23
20 yil ve iizeri 14 151,29
Orgﬁtsel—Ybnetsel Motivasyon 6-10 yil 96 110,65



11-15 y1l 35 125,84
16-19 y1l 13 137,85
20 y1l ve iizeri 14 164,89

Cizelge 6.2.12.°de ilkogretim okulu Ogretmenlerinin motivasyon diizeylerinin egitim
diizeyi degiskeni agisindan degerlendirilmesine iligkin mesleki kidem degiskeni acgisindan

degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri dgretmenlerinin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Ekonomik Motivasyon” alt boyutunda
anlamhi bir fark [p=0,339>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore mesleki kidemdeki

diizeyindeki ilkdgretim okulu dgretmenlerinin ekonomik motivasyonlar1 ayni diizeydedir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri 6gretmenlerinin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Psiko-sosyal Motivasyon” alt boyutunda
anlamli bir fark [p=0,195>.05] saptanmamustir. Bu sonuca gore cesitli mesleki kidemdeki

ilkogretim okulu 6gretmenlerinin psiko-sosyal motivasyonlar1 ayni diizeydedir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri 6gretmenlerinin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon” alt
boyutunda anlamli bir fark [p=0,054>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore cesitli mesleki
kidemdeki ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel-yonetsel motivasyonlar1 ayni

diizeydedir.

Cizelge 6.2.13.

[Ikogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Denetimle Ilgili
Gorevlerini Yerine Getirme Diizeyi Algilarmin Bulundugu Okuldaki Calisma Siiresi
Degiskenine Kruskal Wallis-H Analizi Sonuglart

Ortalamalar
10 Y1l ve
1-2 Yl 3-5Y1 6-10 Y1l Uzeri
f=78 f=79 f=52 f =28

Alt Boyutlar X Ss X Ss X Ss X Ss




Ogretim Ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi 2317 5.87 23.81 5,85 2371 4,67 2468 6,69

Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi 19,94 4,93 20,46 526 19,37 4,66 21,29 5,55

Okul Tsletmesi Ile Tlgili Hizmetlerin

Denetimi

32,79 6,78 34,08 7,34 32,85 6,69 33,86 7,82

Kruskal Wallis-H Analizi

Alt Boyutlar Yil f X sira x> sd p Fark
1-2 y1l 78 113,22
Ogretim Ile Ilgili Hizmetlerin 3-5yl 79 122,48 1418 3 701
Denetimi 6-10 y1l 52 116,93
11 yil ve iizeri 28 129,11
1-2 y1l 78 116,47
Egitim Ile lgili Hizmetlerin 3-5yil 79 123,64
. 3275 3 351
Denetimi 6-10 y1l 52 107,62
11 y1l ve iizeri 28 134,11
1-2 y1l 78 113,85
i i Ile i1eili Hi in 3-S5y 79 126,15
Okul I.slf-jtmes1 Ile Tlgili Hizmetlerin y 2073 3 557
Denetimi 6-10 y1l 52 112,27

11 yil ve tizeri 28 125,66

Cizelge 6.2.13.’de ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
denetimle ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarinin bulundugu okuldaki ¢alisma
stiresi degiskeni acgisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuglar

verilmistir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarimin bulundugu okuldaki calisma siiresi
degiskenine gore anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Ogretim ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi” alt
boyutunda anlamli bir fark [p=0,701>.05] saptanmamistir. Bu sonuca goére bulundugu
okuldaki caligma siireleri farkli 6gretmenler ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretim ile

ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini ayn1 sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarimin bulundugu okuldaki calisma siiresi
degiskenine gore anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Egitim ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi” alt



boyutunda anlaml bir fark [p=0,351>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore bulundugu
okuldaki caligsma siireleri farkli 6gretmenler ilkogretim okulu yoneticilerinin egitim ile

ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini aym sekilde algilamaktadirlar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarimin bulundugu okuldaki calisma siiresi
degiskenine gore anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Okul isletmesi Ile Ilgili Hizmetlerin
Denetimi” alt boyutunda anlamli bir fark [p=0,557>.05] saptanmamistir. Bu sonuca gore
bulundugu okuldaki calisma siireleri farkli 6gretmenler ilkdgretim okulu yoneticilerinin

okul isletmesi ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini ayn1 sekilde algilamaktadirlar.

Cizelge 6.2.14.

[Ikogretim Okulu Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerinin Bulundugu Okuldaki Calisma
Siiresi Degiskenine Kruskal Wallis-H Analizi Sonuglar

Ortalamalar
10 Y1l ve
1-2 Y1l 3-5Y1l 6-10 Y1l Uzeri
=78 =79 f=52 f=28
Alt Boyutlar X SS X SS X SS X SS
Ekonomik Motivasyon 1338 3,10 129 2,66 12,69 3,01 12,75 3,30
Psiko-Sosyal Motivasyon 41,68 6,90 3944 6,72 3921 7,38 40,79 8,18

Orgiitsel-Y6netsel Motivasyon 51,87 11,49 50,05 10,85 49,37 10,64 52,07 12,79

Kruskal Wallis-H Analizi

Alt Boyutlar Yil f X aira x> sd p Fark

1-2 y1l 78 126,46

Ekonomik Motivasyon 3-5yil 79 11561 1,426 3 ,699
6-10 y1l 52 114,07
11 yil ve tizeri 28 116,96
1-2 y1l 78 133,51
3-5yil 79 109,72

Psiko-Sosyal Motivasyon 6.1 Oy;ﬂ 52 108.19 6,455 3 ,091
11 yil ve iizeri 28 124,84

Orgﬁtsel—Ybnetsel Motivasyon 1-2 y1l 78 126,67 3,666 3 ,300




3-5 yil 79 113,98
6-10 y1l 52 108,22
11 yil ve iizeri 28 131,80

Cizelge 6.2.14.°de ilkogretim okulu Ogretmenlerinin motivasyon diizeylerinin egitim
diizeyi degiskeni agisindan degerlendirilmesine iligkin mesleki kidem degiskeni acgisindan

degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 verilmistir.

[Ikogretim okulu oOgretmenlerinin motivasyon diizeyleri 6gretmenlerinin bulundugu
okuldaki caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Ekonomik
Motivasyon” alt boyutunda anlamh bir fark [p=0,669>.05] saptanmamustir. Bu sonuca gore
bulundugu okuldaki calisma siireleri farkli ilkogretim okulu Ogretmenlerinin ekonomik

motivasyonlar1 ayni diizeydedir.

[Ikogretim okulu Ogretmenlerinin motivasyon diizeyleri Ogretmenlerinin bulundugu
okuldaki calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Psiko-sosyal
Motivasyon” alt boyutunda anlamh bir fark [p=0,091>.05] saptanmamustir. Bu sonuca gore
bulundugu okuldaki ¢alisma siireleri farkli ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin psiko-sosyal

motivasyonlari ayni diizeydedir.

[Ikogretim okulu Ogretmenlerinin motivasyon diizeyleri 6gretmenlerinin bulundugu
okuldaki caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir faklihik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda “Orgiitsel-Yo6netsel
Motivasyon” alt boyutunda anlamh bir fark [p=0,300>.05] saptanmamustir. Bu sonuca gore
bulundugu okuldaki calisma siireleri farkli ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel-

yonetsel motivasyonlar1 ayn1 diizeydedir.



Cizelge 6.2.15.

[Ikogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Denetimle Ilgili
Gorevlerini Yerine Getirme Diizeyi Algilarinin Ile Ekonomik Motivasyon Diizeyi
Arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Sonuglarina iliskin Bulgular

Denetim Gorevi Motivasyon n r p

Ogretim Ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi 237 396 ,000
Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi Ekonomik Motivasyon 237 420 000
Okul Isletmesi ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi 237 379 000

Cizelge 6.2.15. Tlkogretim okulu miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan denetimle
ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyleri ile Ogretmenlerin ekonomik motivasyon
diizeylerinin karsilastirllmasi amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi

uygulamasina iliskin bulgular verilmistir.

Bulgular incelendiginde ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
denetimle ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyleri Ogretim ile flgili Hizmetlerin
Denetimi ile ekonomik motivasyonlar1 arasindaki iliskiye bakildig1 zaman pozitif yonde bir
iligki [r=0.396] oldugu ayrica iliskinin diizeyinde istatistiksel olarak anlamli [p=0.00<.01]

oldugu saptanmuistir.

Bu gruptaki 6gretmenler ekonomik sikintilarindan kurtulmak icin daha cok c¢alisma
secenegini tercih etmislerdir. Ogretim ile ilgili hizmetlerin denetimi okullarda bu faktore
dayali nedenlerden dolayr daha 6n plana ¢ikmaktadir. Ogretim hizmetlerinin sorunsuz
olmas1 Ogretmenlerin psikolojilerine, giinlilk hayat ve ekonomik yasantilarina pozitif

olarak yansimaktadir.

[k6gretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili gérevlerini
yerine getirme diizeyleri Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi ile ekonomik
motivasyonlar1 arasindaki iliskiye bakildigi zaman pozitif yonde bir iliski [r=0.420] oldugu

ayrica iligkinin diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 [p=0.00<.01] oldugu saptanmistir.



Ekonomik rahatlama 6gretmenlerin algilamasinda pozitif bir etki yapmaktadir. Ekonomik

sorunlardan kurtulmak konuya bakis agisinda olumlu sonuglar dogurmaktadir.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili gorevlerini
yerine getirme diizeyleri Okul Isletmesi ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi ile ekonomik
motivasyonlar1 arasindaki iliskiye bakildig1 zaman pozitif yonde bir iliski [r=0.379] oldugu

ayrica iligkinin diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 [p=0.00<.01] oldugu saptanmistir.

Ekonomik rahatlama diger faktoérde oldugu gibi burada da olumlu sonuglar dogurmaktadir.
Ekonomik problemlerin ¢6ziimii Ogretmenlerin bakis acisinda olumlu katkilar
yapmaktadir. Boylece gorevlerini daha iyi yapmakta ve yapilan yonetim faaliyetlerinde
daha etkin ve ilgili olabilmektedirler. Bu sayede yoneticilerini daha gercekci

degerlendirebilmektedirler.
Cizelge 6.2.16.
[Ikogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Denetimle Ilgili

Gorevlerini Yerine Getirme Diizeyi Algilarmin Ile Psiko-Sosyal Motivasyon Diizeyi
Arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Sonuglaria {liskin Bulgular

Denetim Gorevi Motivasyon n r p

Ogretim Ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi 237 467 ,000
Egitim ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi Psiko-Sosyal Motivasyon 237 ,485  ,000
Okul Isletmesi ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi 237 426 000

Cizelge 6.2.16.11kogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle
ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyleri ile Ogretmenlerin psiko-sosyal motivasyon
diizeylerinin karsilastirllmasi amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi

uygulamasina iliskin bulgular verilmistir.

Bulgular incelendiginde ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
denetimle ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyleri Ogretim ile ilgili Hizmetlerin

Denetimi ile psiko-sosyal motivasyonlar1 arasindaki iliskiye bakildigi zaman pozitif yonde



bir iliski [r=0.467] oldugu ayrica iliskinin diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

[p=0.00<.01] oldugu saptanmustir.

Denetlenen, rehberlik ve yetistirme destegi alan ogretmen daha verimlidir. Meslegini iyi
yaptigini, iistlerince yapilan degerlendirmeler yoluyla, goéren personel daha ¢ok motive
olmustur. Aymi zamanda konunun anlatildigi onceki boliimlerde de belirtildigi gibi
denetlenen kurum ve kisilerin 6zgiiveni yiikselir, mesleki sayginligi artar.Bu durumda

personelin motivasyonu yiikselir.

[k6gretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili gérevlerini
yerine getirme diizeyleri Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi ile psiko-sosyal
motivasyonlar1 arasindaki iliskiye bakildig1 zaman pozitif yonde bir iliski [r=0.485] oldugu

ayrica iligkinin diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 [p=0.00<.01] oldugu saptanmistir.

Psiko-sosyal acidan motive olmus olan personel egitim yoneticilerini anlama, algilama ve
degerlendirme bakimindan diger gruplara gore avantajlidir. Ciinkii savunma psikolojisi
yerine, basarisindan dolay1 kurumuna ve miidiiriine daha pozitif tutumlar gelistirmektedir.

Dolayisiyla bu konu ile ilgili denetimin artmasi personeli daha motive hale getirir.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili gorevlerini
yerine getirme diizeyleri Okul Isletmesi ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi ile psiko-sosyal
motivasyonlari arasindaki iliskiye bakildig1 zaman pozitif yonde bir iliski [r=0.426] oldugu

ayrica iligkinin diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 [p=0.00<.01] oldugu saptanmistir.

Onceki paragraflarda belirtilen etkenler burad da gecerlidir. Buraya ek olarak parasal
konularda giiven konusunun kendini daha fazla hissettirmesidir. Yapilan denetimlerin
etkililigi personeli giiven ac¢isindan tatmin etmistir. Bu bakimdan denetim arttikca

motivasyon yiikselmistir.



Cizelge 6.2.17.

[Ikogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Denetimle Ilgili
Gorevlerini Yerine Getirme Diizeyi Algilarinin Ile Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon
Diizeyi Arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Sonuglarina iliskin Bulgular

Denetim Gorevi Motivasyon n r p
Ogretim Ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi 237 595 ,000
o Orgiitsel ve Yonetsel
Egitim ile lgili Hizmetlerin Denetimi Orgiitsel ve Yonetse 237 580 000
Motivasyon
Okul Isletmesi ile Tlgili Hizmetlerin Denetimi 237 527 000

Cizelge 6.2.17. Tlkogretim okulu miidiirlerinin gretmenler tarafindan algilanan denetimle
ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel ve yonetsel
motivasyon diizeylerinin karsilastirilmasi amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon

analizi uygulamasina iligkin bulgular verilmistir.

Bulgular incelendiginde ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
denetimle ilgili gorevlerini yerine getirme diizeyleri Ogretim ile flgili Hizmetlerin
Denetimi ile orgiitsel ve yonetsel motivasyonlar arasindaki iliskiye bakildig1 zaman pozitif
yonde bir iliski [r=0.595] oldugu ayrica iliskinin diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

[p=0.00<.01] oldugu saptanmustir.

Lider ozellikleri tastyan okul yoneticisi, kurumundaki gorevlerinin bilinciyle, denetim
etkinlikleri siirekli uygulamaktadir. Kurumunda denetim etkinlikleri siirekli ve etkin
bicimde yapan yOneticiye personeli saygi duymaktadir. Boyle bir yonetici ile ¢aligmaktan
motive olmaktadir. Orgiitsel ve yonetsel motivasyon faktdrleri bakimindan tatmin olan
Ogretmenler yoneticileri daha iyi anlamaktadirlar. Yapilan etkinlik ve degerlendirmeleri
daha 1iyi yorumlamaktadirlar. Boylece daha yiiksek bir motivasyon diizeyi

sergilemektedirler.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili gorevlerini

yerine getirme diizeyleri Egitim Ile ilgili Hizmetlerin Denetimi ile orgiitsel ve yonetsel



motivasyonlari arasindaki iliskiye bakildig1 zaman pozitif yonde bir iliski [r=0.580] oldugu

ayrica iligkinin diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 [p=0.00<.01] oldugu saptanmistir.

Egitim hizmetlerinin denetimi ile ilgili yapilan ¢alismalar 6gretmenleri okul midiirlerini
kabullenme, onlarin yaptiklan iste iyi olduklarimi gérme ve otoritelerini kabullenme gibi

sonuclar dogurmaktadir. Boylece daha iyi motive olmaktadirlar.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili gorevlerini
yerine getirme diizeyleri Okul Isletmesi ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi ile orgiitsel ve
yonetsel motivasyonlari arasindaki iliskiye bakildigi zaman pozitif yonde bir iliski
[r=0.527] oldugu ayrica iliskinin diizeyinde istatistiksel olarak anlamli [p=0.00<.01]

oldugu saptanmustir.

Okul yoneticilerinin en fazla zan altinda kaldiklar konulardan olan okul igletmesi ile ilgili
olarak yapilan denetimler Ogretmenlerin miidiirlerine bakigin1  olumlu olarak
etkilemektedir. Yapilan denetimlerle kurumsal bir giiven atmosferi meydan gelmektedir.
Bu denetimler sayesinde birbirine giiven duyan kisilerden olusmus bir yap1 olusmaktadir.
Sevilen, sayilan ve giivenilen bir okul miidiirii tarafindan yonetilmek, ekibinin iiyesi olmak

ogretmenleri daha cok motive etmektedir.



BOLUM 7

7.SONUC, TARTISMA ve ONERILERI

7.1.Sonuclar

7.1.1. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin

Sonuclar

Orneklem grubu 114’ kadin (%48,1), 123’ii erkek (%51,9); 25’i 20-25 yas
(%10,5), 85’1 26-30 yas (%35.9), 66’s1 31-35 yas (%27,8), 34’ii 36-40 yas (%14,3)
ve 27°si 41 yas ve lizeri (%11,4); 153’1 evli (%64,6) ve 84’1 bekar (%35,4); 15’1
On Lisans (%6,3), 6’s1 Egitim Enstitiisii (%2,5), 205’i Lisans (%86,5) ve 11’i
Yiiksek Lisans (%4,6) olmak iizere toplam 237 kisiden olugsmaktadir.

Orneklem grubu 79’u 1-5 ve yil (%33,3), 96’s1 6-10 yil (%40,5), 35’1 11-15 yil
(%14,8), 13’0 16-19 yil (%5,5) ve 14’6 20 yil ve iizere (%5,9); 78’1 1-2 yil
(%32,9), 79’u 3-5 yil (%33,3), 52’si 6-10 yil (%21,9) ve 28’1 11 yil ve iizeri
(%11,8) olmak iizere toplam 237 kisiden olusmaktadir.

7.1.2.0rneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Verdikleri Cevaplarm

Ortalamalarina iliskin Sonuclar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algillarindan Ogretim Ile Ilgili Hizmetlerin
Denetimi alt dlgeginde orta diizeyde, Egitim ile ilgili Hizmetlerin Denetimi alt
olceginde orta diizeyde ve Okul Isletmesi Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi alt
Olceginde ¢ok diizeyinde algilamaktadirlar. Buna gore Ogretmenler okul
miidiirlerinin daha ¢ok okul isletmesi ile ilgili hizmetlerin denetimi yerine

getirdikleri diislincesindedirler.



[Ikogretim okulu ogretmenlerinin Ekonomik Motivasyon’u az diizeyde, Psiko-
Sosyal Motivasyon’u oldukg¢a diizeyde ve Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon’u az
diizeydedir. Buna gore Ogretmenlerin Psiko-sosyal motivasyon diizeyleri iyi

diizeyde iken ekonomik ve orgiitsel-yonetsel motivasyonlar diisiik seviyededir.

7.1.3.0rneklem Grubunu Olusturan (")gretmenlerde, Cinsiyet Degiskenine iliskin

Sonuclar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarmin tiim alt boyutlarinda kadin ve erkek
Ogretmenler arasinda fark saptanmamistir. Bu sonuca gore erkek ogretmenler ile
kadin 6gretmenler ilkogretim okulu yoneticilerinin denetimle ile ilgili hizmetlerinin

yerine getirmelerini ayni sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinden tiim alt boyutlarinda
kadin ve erkek Ogretmenler arasinda fark saptanmamistir. Bu sonuca gore erkek

ogretmenler ile kadin 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ayni diizeydedir.

7.1.4. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Yas Degiskenine iliskin

Sonuglar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin dgretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinden “Ogretim ile ilgili Hizmetlerin Denetimi”
alt boyutunda 3640 yas grubundaki ogretmenler ile 20-25 yas ve 26-30 yas
grubundaki 6gretmenler arasinda 36—40 yas grubundaki 6gretmenlerin lehine fark
saptanmamistir. Buna gore 36—40 yas grubundaki 6gretmenler diger 6gretmenlere
gore ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretim ile ilgili hizmetlerin denetimini

yerine getirmelerini daha iist diizeyde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin dgretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinden “Egitim Ile Ilgili Hizmetlerin Denetimi”
alt boyutunda 36-40 yas grubundaki Ogretmenler ile 20-25 yas, 26-30 yas ve
31-35 yas grubundaki 6gretmenler arasinda 36-40 yas grubundaki 6gretmenlerin

lehine fark saptanmamistir. Buna goére 3640 yas grubundaki Ogretmenler diger



ogretmenlere gore ilkogretim okulu yoneticilerinin egitim ile ilgili hizmetlerin

denetimini yerine getirmelerini daha iist diizeyde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin dgretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinden “Okul Isletmesi Ile ilgili Hizmetlerin
Denetimi” alt boyutunda 3640 yas grubundaki 6gretmenler ile 20-25 yas, 26-30
yas grubundaki O0gretmenler arasinda 3640 yas grubundaki dgretmenlerin lehine
fark saptanmamistir. Buna gore 3640 yas grubundaki Ogretmenler diger
Ogretmenlere gore ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul isletmesi ile ilgili

hizmetlerin denetimini yerine getirmelerini daha iist diizeyde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
farkli yas gruplarindaki 6gretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore farkl

yas gruplarindaki 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ayni diizeydedir.

7.1.5. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Medeni Durum Degiskenine

iliskin Sonuclar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlarinda evli ve bekér
Ogretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore evli dgretmenler ile bekar
ogretmenler ilkogretim okulu yoneticilerinin denetimle ile ilgili hizmetlerinin

yerine getirmelerini ayni sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
evli ve bekar 6gretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore evli ve bekar

Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ayn1 diizeydedir.

7.1.6. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Egitim Diizeyi Degiskenine

Tliskin Sonuclar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin dgretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlarinda farkli egitim
diizeyindeki Ogretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore farkli egitim

diizeyindeki ogretmenler ilkogretim okulu yoneticilerinin denetimle ile ilgili



hizmetlerinin yerine getirmelerini aym sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
farkli egitim diizeyindeki Ogretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore

farkli egitim diizeyindeki 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ayn1 diizeydedir.

7.1.7. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Mesleki Kidem Degiskenine

fliskin Sonuclar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinin Ogretim ve Okul Isletmesi Ile Ilgili
Hizmetlerin Denetimi alt boyutlarinda farkli mesleki kidem sahip 6gretmenler
arasinda fark saptanmamistir. Buna gore mesleki kideme sahip 6gretmenler
ilkogretim okulu yoneticilerinin bahsi gecen denetimle ile ilgili hizmetlerinin

yerine getirmelerini ayni sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi “Egitim Ile lgili Hizmetlerin Denetimi” alt
boyutunda 11-15 yil mesleki kidem grubundaki 6gretmenler ile 1-5 yil ve 6-10 yil
mesleki kidem grubundaki Ogretmenler arasinda 11-15 yi1l mesleki kidem
grubundaki 6gretmenlerin lehine fark saptanmamistir. Buna gore 11-15 yil mesleki
kideme sahip dgretmenler diger 6gretmenlere gore ilkdgretim okulu yoneticilerinin
egitim ile ilgili hizmetlerin denetimini yerine getirmelerini daha iist diizeyde

algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
farkli mesleki kidemli 6gretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore farklh

mesleki kidemli 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ayn1 diizeydedir.

7.1.8. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Bulundugu Okuldaki Gorev

Siiresi Degiskenine iliskin Sonuclar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin dgretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlarinda bulundugu okuldaki

calisma siireleri farkli Ogretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore



bulundugu okuldaki c¢alisma siireleri farkli Ogretmenler ilkogretim okulu
yoneticilerinin denetimle ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini aym sekilde

algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
bulundugu okuldaki calisma siireleri farkli Ogretmenler arasinda fark
saptanmamigtir. Buna gore bulundugu okuldaki ¢alisma siireleri farklh

Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ayn1 diizeydedir.

7.1.9.0rneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Ekonomik, Psiko-Sosyal ve

Orgiitse-Yonetsel Motivasyon Degiskenlerine iliskin Sonuclar

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlann ile ekonomik
motivasyonlari arasinda pozitif yonde anlami bir iliski saptanmistir. Bu sonuca gore
ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticiler denetim gorevlerini ne kadar
yaparlar ise buna paralel olarak Ogretmenlerin ekonomik motivasyonlar

yiikselmektedir.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlar1 ile psiko-sosyal
motivasyonlari arasinda pozitif yonde anlami bir iliski saptanmistir. Bu sonuca gore
ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticiler denetim gorevlerini ne kadar
yaparlar ise buna paralel olarak Ogretmenlerin psiko-sosyal motivasyonlari

yiikselmektedir.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlan ile orgiitsel-yonetsel
motivasyonlari arasinda pozitif yonde anlamu bir iliski saptanmistir. Bu sonuca gore
ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticiler denetim gorevlerini ne kadar
yaparlar ise buna paralel olarak Ggretmenlerin Orgiitsel-yonetsel motivasyonlari

yiikselmektedir.



7.2.Tartismalar
7.2.1. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin
Tartismalar

1) 6.1.1. incelendiginde, 6rneklem grubunun 114’1 kadin (%48,1), 123’1 erkek (%51,9)
Ogretmenlerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin ¢ogu erkek

Ogretmendir.

2) 6.1.2. incelendiginde, orneklem grubunun 25’1 20-25 yas (%10,5), 85’1 26-30 yas
(%35,9), 66°s1 31-35 yas (%27,8), 34’1 3640 yas (%14,3) ve 27’si 41 yas ve lizeri
(%11,4) yas gruplarindaki 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
yas gruplarina gore dagilimlari incelendiginde, arastirmaya en fazla 26-30 yas grubundan

(%35,9), en az ise 20-25 yas (%10,5), grubundan 6gretmenin katildig1 goriilmektedir.

3) 6.1.3. incelendiginde, orneklem grubunun 153’# evli (%64,6) ve 84’1 bekar (%35.4)
ogretmenlerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogu evli

ogretmenlerdir.

4) 6.1.4. incelendiginde, 6érneklem grubunun 15’1 On Lisans (%6,3), 6’s1 Egitim Enstitiisii
(%2,5), 205’1 Lisans (%86,5) ve 11’1 Yiiksek Lisans (%4,6) olmak iizere toplam 237

kisiden olugmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢cogu lisans mezunudur.

S) 6.1.5. incelendiginde, 6rneklem grubunun 79’u 1-5 ve yil (%33,3), 96’s1 6-10 yil
(%40,5), 35’1 11-15 yil (%14,8), 13’1 16—-19 yi1l (%5,5) ve 14’1 20 yil ve iizeri (%5,9)
mesleki kideme sahiptirler. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmen sayis1 bakimindan say1

istiinliigii 610 y1l kidem grubuna aittir.

6) 6.1.6. incelendiginde, arastirmaya katilan 237 kisiden 78’1 1-2 y1l (%32,9), 79’u 3-5 yil
(%33,3), 52’si 6-10 y1l (%21,9) ve 28’1 11 yil ve iizeri (%11,8) su an bulunduklar1 okulda

gorev yaptiklan goriilmektedir.



7.2.2.0rneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Verdikleri Cevaplarin,

Ortalamalarna iliskin Tartismalar

Bu boliimde, ilkogretim okullar yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetim
gorevleri yeterliligi ile 6gretmen motivasyonu arasindaki iligkiye ait 6gretmen goriislerinin

ortalamalarina ait bulgular tartisilacaktir.

Ogretmenler okul miidiirlerinin daha ¢ok okul isletmesi ile ilgili hizmetlerin denetimi
yerine getirdikleri diisiincesindedirler. Egitim sistemimizdeki egitime ayrilan kaynak
sorunlarindan dolayr okul miidiirleri parasal konularda daha 6n planda algilanmaktadir.
Okullarin personel, 1sinma, su ve aydinlatma giderleri devlet tarafindan karsilanmaktadir.
Ancak bunun disindaki basta temizlik ve bakim onarim ile fiziksel sartlarin
iyilestirilmesine yonelik herhangi bir yatinm yapilmamaktadir. Bu konunun okul aile
birlikleri araciligi ile veliler tarafindan ¢o6ziilmesi yoluna gidilmektedir. Mevcut konu ile
ilgili sorunlar ¢6zmek maalesef okul miidiirleri i¢in 6ncelikli konu haline gelmektedir. Bu
nedenle okul miidiirleri okulun gelir kaynaklar1 konusunda 6gretmenler tarafindan daha

etkin goriilmektedir.

Arazsu (2005) tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin kidemlerinin artmasina
paralel olarak okul isletmeciligine ayirdiklar1 zamanin da arttigi sonucu bulunmustur.
Kidem olarak ileride olan okul miidiirlerinin, miidiirlii§e yeni baslamis olanlara gore okul
igletmeciligine daha fazla zaman ayirmalarnn arastirma sonuclanimiz ile paralellik

gostermektedir.

Ogretmenlerin psiko-sosyal motivasyon diizeyleri iyi diizeyde iken ekonomik ve orgiitsel-
yonetsel motivasyonlarinin diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Ogretmenlik meslegi
toplumumuz nazarinda kiiltiirel altyapisindan kaynaklanan etkenler sebebiyle saygin bir
meslek kurumudur. Her ne kadar son yillarda ekonomik ve sosyal agidan yipranmalar
yasanmi§ olsa da toplumda egitim kurumlarina ve dgretmene karsi biiyiik bir sevgi ve
saygi bulunmaktadir. Ayrica 6gretmenlerde psiko-sosyal etkenler bakimindan bu meslegi
yapiyor olmaktan biiyiik oranda keyif almaktadirlar. Bu nedenle 6gretmenler psiko-sosyal
acidan daha iyi motive olmaktadirlar. Yasanan ekonomik sikintilara paralel olarak
ogretmenler ekonomik ve orgiitsel-yonetsel etkenler bakimindan motive olamamaktadirlar.

Egitim kurumlarindaki yoneticilerde kurumlarinda yasadiklart sorunlardan dolay1



personelini yeteri kadar motive edememektedirler.

Yildinm (2006) tarafindan yapilan arastirmaya gore 0gretmenlerin motivasyon oncelikleri
siralamasinda ilk siray1 Psiko-Sosyal Faktorler almistir. Tkinci sirada Ekonomik Faktorler
ve iiciincii sirada Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler yer almaktadir. Arastirmamizda bulunan
sonuclara gore de Ogretmenlerin Psiko-sosyal motivasyon diizeyleri iyi diizeyde iken
ekonomik ve orgiitsel-yonetsel motivasyonlariin diisiikk seviyede oldugu goriilmektedir.

Iki arastirma sonucunun bu konuda paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Kirkaya (2006) tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gore ekonomik ihtiyaglarin
Ogretmenlerin etkililigini orta diizeyde etkileyen psikolojik etken olarak ortaya ciktigi
goriilmekte ve dikkat cekilmektedir. Aragtirmada bulunan sonuglar ile Kirkaya (2006)’da

belirtilen bu sonuclar paralellik gostermektedir.

Ayrica yine Yildirim (2006) tarafindan yapilan arastirmaya gore hem bayan hem de erkek
Ogretmenler i¢in motivasyon oncelikleri siralamasinda ilk siray1r Psiko-Sosyal Faktorlerin

aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglarda aragtirma bulgularimiz ile paralellik gostermektedir.

Tagpmar (2006) tarafindan yapilan motivasyon araglarinin iy goéren motivasyonu
tizerindeki etkisi konulu arastirmada psikolojik ve yonetsel motivasyon araglan ile
ekonomik motivasyon araclari ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Ekonomik motivasyon araglarmin ortalamasi, psikolojik ve yonetsel
motivasyon araglarinin ortalamasindan diisiiktiir. Ekonomik motivasyon araglarinin motive
etme diizeyi, psikolojik ve yonetsel motivasyon araglarindan daha diisiiktiir. Bu arastirma
sonuclarinda da Ogretmenlerin Psiko-sosyal motivasyon diizeyleri iyi diizeyde iken
ekonomik ve orgiitsel-yonetsel motivasyonlariin diisiikk seviyede oldugu goriilmektedir.

Iki arastirma sonucu konuda paralellik gostermektedir.

Ayrica yine ayni arastirmaya gore YyoOneticilerin, c¢alisanlar1 onurlandirict tavir ve
davraniglarina iliskin verilen cevaplarin dagiliminda motive edici bir durum oldugu
goriilmektedir. Ancak is gorenler yoneticiler tarafindan yeterince
onurlandirilmamaktadirlar. Bu sonug¢ arastirmada bulunan o6gretmenlerin psiko-sosyal
motivasyon diizeyleri iyi diizeyde iken ekonomik ve oOrgiitsel-yonetsel motivasyonlarinin

diisiik seviyede oldugu sonucu ile paralellik gostermektedir.



7.2.3.0rneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde, Cinsiyet Degiskenine iliskin

Tartismalar

Bu boliimde, dérneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin, cinsiyet degiskenine iliskin elde

edilen bulgular tartigilacaktir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarinin tiim alt boyutlarinda kadin ve erkek
Ogretmenler arasinda fark saptanmamustir. Bu sonuca gore erkek Ogretmenler ile kadin
ogretmenler ilkdgretim okulu yoneticilerinin denetimle ile ilgili hizmetlerinin yerine

getirmelerini ayn1 sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinden tiim alt boyutlarinda kadin ve
erkek Ogretmenler arasinda fark saptanmamistir. Bu sonuca gore erkek ogretmenler ile

kadin 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri aym diizeydedir.

Tagpmar (2006) tarafindan yapilan motivasyon aracglarinin i goéren motivasyonu
tizerindeki etkisi konulu aragtirmada, test sonuglarina gore cinsiyetler arasinda motivasyon
araclarinin etki diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu

sonug arastirmada bulunan ilgili sonug ile paralellik gostermektedir.

7.2.4. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Yas Degiskenine iliskin

Tartismalar

Bu boliimde, 6rneklem grubunu olusturan &gretmenlerin, yas degiskenine iliskin elde

edilen bulgular tartigilacaktir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi algilarimin yas degiskenine gore anlamli bir faklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda
“Ogretim 1le Ilgili Hizmetlerin Denetimi” alt boyutunda anlaml bir fark [p=0,002>.05]
saptanmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlaml farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayici karsilastirma tekniklerine

gecilmigtir. Bu amagla kullamilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili



karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmistir. Buna gore 3640 yas
grubundaki o6gretmenler diger ogretmenlere gore ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretim
ile ilgili hizmetlerin denetimini yerine getirmelerini, egitim ile ilgili hizmetlerin denetimini
yerine getirmelerini, okul isletmesi ile ilgili hizmetlerin denetimini yerine getirmelerini

daha iist diizeyde algilamaktadirlar.

Yillarin kazanimi olan mesleki tecriibe arttikca Ogretmenlerin degerlendirmeleri de
gelismektedir. Tecriibeli Ogretmenler denetleme konularinda daha yiliksek Ongorii ve
bilgiye sahiptirler. Bu 6zelliklerinden dolay1 yoneticilerini tecriibeli 6gretmenler daha iyi
anlamaktadirlar. Goreve baglanilan ilk yillarda yeni Ogretmenler yasanan yetersiz
gozlemler ve degerlendirmeler sonucunda tecriibeli ogretmenler kadar saglikli bir bakis
acisina sahip olamamaktadirlar. Yillarca birlikte gorev yaptiklar i¢in tecriibeli 6gretmenler
yoneticilerini yiizeysel degil, ¢ok daha detayli tammaktadirlar. Ayrica mesleki yasamlari
stiresince tecriibeli 6gretmenler bazi siireclerde yoneticileri ile birlikte bulduklar caligma

ortamlar sebebiyle daha fazla bilgi sahibidirler.

Karli (2007) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin personeli anlama konusunda
41-45 yas grubundaki 6gretmenlerin diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore personeli
anlama alt boyutundaki algilar1 artmaktadir. Bu sonuca gore 6gretmenler yaslan arttikca

personeli tanima alt boyutundaki algilar artmaktadir.

Ayni arastirmada 6gretmenlerin yaglan arttikca iletisim algilarinin da arttigi saptanmustir.

Bu bulgular arastirmadaki yas degiskenine ait bulgular ile paralellik gostermektedir.

Diindar (2005) tarafindan yapilan calismaya gore ilkogretim okullarinda gorev yapan teftis
gecirmis Ogretmenlerin, kidemleri arttikga deneyime bagh olarak, teftis gecirmeye karsi
tutumlar da olumlu yonde etkilenmektedir. Arastirmadaki yas degiskeni ile ilgili bulgular

bu sonuglar ile paralellik gostermektedir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin tiim alt boyutlarinda farkl1 yas
gruplarindaki Ogretmenler arasinda fark saptanmamis oldugu, buna gore farkli yas

gruplarindaki 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin ayni diizeyde oldugu goriilmiistiir.



7.2.5. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Medeni Durum Degiskenine

Iliskin Tartigmalar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlarinda evli ve bekir Ogretmenler
arasinda fark saptanmamustir. Buna gore evli 6gretmenler ile bekar 6gretmenler ilkdgretim
okulu yoneticilerinin denetimle ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini aym sekilde

algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin tiim alt boyutlarinda evli ve
bekar 6gretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore evli ve bekar 6gretmenlerin

motivasyon diizeyleri aym diizeydedir.

7.2.6. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Egitim Diizeyi Degiskenine

iliskin Tartismalar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlarinda farkli egitim diizeyindeki
Ogretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore farkli egitim diizeyindeki
ogretmenler ilkogretim okulu yoneticilerinin denetimle ile ilgili hizmetlerinin yerine

getirmelerini ayn1 sekilde algilamaktadirlar.

Karli (2007) tarafindan yapilan arastirmada oOgretmenlerin mezun olunan fakiilteler
acisindan yonetici-Ogretmen iletisimi algilarinin esit seviyelerde oldugu belirtilmektedir.

Yapilan calismadaki egitim diizeyine ait bulgularda bu sonuca paralellik gostermektedir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin tiim alt boyutlarinda farkh
egitim diizeyindeki Ogretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore farkli egitim

diizeyindeki 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ayn1 diizeydedir.

7.2.7. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Mesleki Kidem Degiskenine

iliskin Tartismalar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinin Ogretim ve Okul Isletmesi Ile Tlgili Hizmetlerin

Denetimi alt boyutlarinda farkli mesleki kidem sahip Ogretmenler arasinda fark



saptanmamigtir. Buna gore mesleki kideme sahip Ogretmenler ilkogretim okulu
yoneticilerinin bahsi gecen denetimle ile ilgili hizmetlerinin yerine getirmelerini ayni

sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeyi “Egitim le Ilgili Hizmetlerin Denetimi” alt boyutunda
11-15 yil mesleki kidem grubundaki 6gretmenler ile 1-5 yi1l ve 6-10 yil mesleki kidem
grubundaki 6gretmenler arasinda 11-15 yil mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin lehine
fark saptanmamustir. Buna gore 11-15 yi1l mesleki kideme sahip Ogretmenler diger
Ogretmenlere gore ilkogretim okulu yoneticilerinin egitim ile ilgili hizmetlerin denetimini

yerine getirmelerini daha iist diizeyde algilamaktadirlar.

Bu gruptaki 6gretmenler hem tecriibe kazanmig, hem birikim sahibi, hem de motivasyon
faktorleri agisindan diger yas gruplarina gore daha avantajli durumdadirlar. Bu bakimdan
yonetici ve egitim kurumlarin1 daha genis bir acidan degerlendirebilmektedirler.
Mesleklerini icra ederken meslege yeni baglamig Ggretmenlerin ekonomik, sosyal ve
orgiitsel-yonetsel acidan yasanan dezavantajlarim yasamazlar. Ust yas grubunda kendini
hissettiren yorgunluk, mesleki tiikenmislik gibi dezavantajlar1 da yasamazlar. Bu sayede
her iki gruba gore olaylara daha rahat ve genis bakarlar. Bunun yaninda yoneticilige gecis
ile ilgili bu yas grubunun istek ve beklentisi diger gruplara gore daha fazladir. Daha istekli

olduklar yoneticilik ile daha ilgili ve bilgilidirler.

Karli (2007) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim okullarinda yonetici-6gretmen
iletisimine iliskin G6gretmen algisinin toplaminda Ogretmenlerin personeli anlama
konusunda 21 yil ve iizeri kidemli 6gretmenler ile 1-5 yil kidemli d6gretmenler arasindan
21 yil ve iizeri kidemli 6gretmenlerinin lehine oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore
ogretmenleri kidemleri arttikca iletisim algilar1 artmaktadir. Oysaki bu arastirmada bulunan
sonuglara gore 11-15 yil mesleki kideme sahip Ogretmenler diger Ogretmenlere gore
ilkogretim okulu yoneticilerinin egitim ile ilgili hizmetlerin denetimini yerine getirmelerini

daha iist diizeyde algilamaktadirlar. lgili bulgular arasinda bir paralellik bulunmamaktadir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin tiim alt boyutlarinda farkh
mesleki kidemli Ogretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore farkli mesleki

kidemli 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri aym diizeydedir.



7.2.8. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Bulundugu Okuldaki Gorev

Siiresi Degiskenine iliskin Tartismalar

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili
gorevlerini yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlarinda bulundugu okuldaki calisma
stireleri farkli 6gretmenler arasinda fark saptanmamigtir. Buna gore bulundugu okuldaki
calisma siireleri farkli 6gretmenler ilkogretim okulu yoneticilerinin denetimle ile ilgili

hizmetlerinin yerine getirmelerini aym sekilde algilamaktadirlar.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin tiim alt boyutlarinda bulundugu
okuldaki calisma siireleri farkli Ogretmenler arasinda fark saptanmamistir. Buna gore
bulundugu okuldaki calisma siireleri farkli Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ayni

diizeydedir.

7.2.9.0rneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerde Ekonomik, Psiko-Sosyal ve

Orgiitse-Yonetsel Motivasyon Degiskenlerine fliskin Tartismalar

[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili gorevlerini
yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlan ile ekonomik motivasyonlar1 arasinda pozitif
yonde anlami bir iligki saptanmistir. Bu sonuca gore ilkogretim okullarinda gorev yapan
yoneticiler denetim gorevlerini ne kadar yaparlar ise buna paralel olarak 6gretmenlerin

ekonomik motivasyonlar yiikselmektedir.

Yoneticilerin denetim faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirmeleri okulun ve 6gretmenlerin
ekonomik motivasyonlari agisindan pozitif etkiye neden olmaktadir. Okul ve 6gretmenler
yapilan denetim etkinlikleri ve sonuglar itibariyle giivendikleri bir kurumda daha verimli
caligmaktadirlar. Yasamlarim1 daha rahat planlamakta ve ekonomik bakimdan olumlu
yonde etkilenmektedirler. Sorunsuz ve etkin bir okulda ¢alismak 6gretmenlerin ekonomik

yasantilarin1 olumlu etkilemektedir.

[k6gretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili gorevlerini
yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlar1 ile psiko-sosyal motivasyonlar1 arasinda

pozitif yonde anlamu bir iliski saptanmistir. Bu sonuca gore ilkdgretim okullarinda gorev



yapan yoneticiler denetim gorevlerini ne kadar yaparlar ise buna paralel olarak

ogretmenlerin psiko-sosyal motivasyonlar yiikselmektedir.

Yoneticilerin denetim gorevlerini yerine getirmeleri sonucu saglikli ve giivenilir bir kurum
yapisi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda 6gretmenler daha giiven duyulan psiko-sosyal
acidan daha tatmin olduklar1 bir kurumda calismaktadirlar. Yapilan tiim denetim
faaliyetleri Ogretmenlerin bu konuda daha fazla tatmin olmalarina neden olmaktadir.
Kurumsallagmis ve denetlenmis bir okul etrafina daha fazla giiven vermekte, psiko- sosyal
olarak 6gretmeni rahatlatmaktadir. Giliven duyulan okulda, giivenilir yonetici ile ¢calismak

Ogretmeni olumlu etkilemektedir.

[k6gretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan denetimle ilgili gérevlerini
yerine getirme diizeylerinin tiim alt boyutlan ile orgiitsel-yonetsel motivasyonlar1 arasinda
pozitif yonde anlamu bir iliski saptanmistir. Bu sonuca gore ilkdgretim okullarinda gorev
yapan yoneticiler denetim gorevlerini ne kadar yaparlar ise buna paralel olarak

Ogretmenlerin Orgiitsel-yonetsel motivasyonlar yiikselmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi mantigina uygun bir yonetim anlayisi ile yapilan denetim ve
rehberlik, isbasinda yetismeyi saglamaktadir. Aym1 zamanda kurumsal gelismeye neden
olan bu uygulama kendini yenileyen ve gelistiren bir kurumsal yapisi dogurmaktadir.
Yonetici kurumunu, personelini siirekli 6lcmek, degerlendirmek zorundadir. Otorite olarak
okul miidiiriinii kabullenip, saygi duyan Ogretmen oOrgiitsel-yonetsel olarak daha fazla

motive olmaktadir.

Diindar (2005) tarafindan yapilan arastirmaya; gore teftis Oncesi okul ic¢i sorumluluk
paylasimi artar, bu da okulun basarisina olumlu katki saglar. Teftigin bireysel farkliliklar
g6z Oniine alinarak yapildig: takdirde ogretmenlerin gelisimine ve okulun gelisimine katki
saglayacagi buna bagl okul basarisinin da artacagi yoniinde goriislerinin agirlik kazandigi
goriilmektedir. Teftis okul gelisimini engelleyen hususlarin tespitine katki saglar. Teftis
okul ici problemlerin ¢oziimlenmesinde bireyler ve gruplar arasi iletisimi kolaylastirir.
Buradan da anlagilacagi gibi Ogretmenler teftisin okul problemlerinin tespitine katki
saglayabilecegini ve calisma planlaria katki saglayacagim diisiinmekte ve iletisimin
artmasina da katkisinin olacagi yoniinde agirlikli goriislere sahiptirler. Bu bulgular

arastirmada tespit edilen sonuclar ile paralellik gostermektedir.



7.3.0neriler

Bu boliim, ¢alisma sonucunda elde edilen sonuclardan yararlanilarak, egitim kurumlarinda
kurumsal denetim ve Ogretmen motivasyonu konusunda iyilestirme c¢abalarina katkida

bulunmasi amaciyla hazirlanmis diisiincelerden olusmaktadir.

e Egitim yonetimi ve denetimi personel verimliligi agisindan yeniden
yapilandirilmalidir. Diinyada yasanan yenilik ve degisim hareketleri gozden

gecirilerek, yeni politikalar gelistirilmelidir.

e [Egitim kurumlarina yonetici se¢imi, yetistirilmesi, degerlendirilmesi ve atama is ve
islemleri daha objektif kurallara gore yapilmalidir. Egitim ydneticisi yetistiren

kurumlar agilmali, var olanlar daha etkin hale getirilmelidir.

o Ozellikle yonetici seg¢imi icin miidiir yardimcilign konumu mercek altina
alimmalidir. Atanma i¢in gerekli 6zellikler bu safthada degerlendirilmeli ve ona gore

yonetici atamasi1 yapilmalidir.

e MEB kurumlan i¢inde gerceklestirilen denetim faaliyetlerinde insan kaynaklart

yonetimi uygulamalarina basvurulmalidir.

e Egitim yonetimi ve denetimi ile 6gretmen motivasyonu konusunda nitelikli ve

bilimsel caligsmalarin tesvik edilmesi saglanmalidir.

e MEB ait sayisal verilere ve bilgilere kolaylikla ulasilmas: saglanmalidir. Ozellikle

denetim ile ilgili bilgi ve ¢aligmalar kamuoyu ile daha fazla paylasilmalidir.

e Egitim yoneticilerinin calisma sartlarnn iyilestirilmeli ve Ozendirici hale
getirilmelidir. Giiniimiizde 6gretmenin 6zliikk haklarindan ¢ok farkli olmayan bu
gorevin siiratle angarya bir is goriintiisiinden cikarilmasi ve ulagilmak istenen bir

konum haline getirilmesi gerekmektedir.

e Merkezden yapilan ve siireli denetim etkinlikleri terk edilerek, i¢c denetim

ogelerinin kullanildig1 kurumsal ve siirekli denetim yoluna gidilmelidir.



Ulkemizdeki bakanhik miifettisligi ve ilkogretim miifettisleri seklinde yapilanan
ikili sistemden bir an 6nce vazgecilmelidir. Islevi ve etkinligi sorgulanan bu sistem
yerine daha giiclii, etkin ve kurum miidiirleri ile ortak calisan bir sistem hayata

gecirilmelidir.

Okul yoneticilerinin egitim yonetimi ve denetimi alaninda yiiksek lisans ve doktora
yapmalar1 sartt aranmalidir. Okul miidiirlerine denetim konusunda giincel egitimler
verilmelidir. Bu egitimler sirasinda giincel konular ile ilgili dersler okutulmalidir.

Denetim ile ilgili alan bilgisi yeterlilik aranan ana konulardan olmalhdir.

Mevcut yoneticilerin egitim yoneticiligi alaninda siirekli bir akademik egitim
almalar1 siireci isler hale getirilmelidir. Yoneticiler siirekli olarak akademik destek
almali ve bu egitimler mecburi hale getirilmelidir. lgili konularda ciddi

otoritelerden alinacak egitimler planlanmalidir.

Okul yonetimlerine kendi bolgesine en yakin {iniversite ile uygulama konular1 ve
personelinin  gelistirilmesi konularinda stirekli bir baglanti saglanmalidir.
Koordinatorliikk veya yeterlilik gibi hayati konularda akademik kurumlar etken
konuma getirilmelidir. Olusturulacak yapi ile bilimsel gelismeler daha kisa bir
siirede uygulama alanina yansitilacak, dinamik bir bilimsel altyapit kurulmus

olacaktir.

Ogretmenlik mesleginin kendi yasal dayanagi olusturulmalidir.657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu gibi tiim devlet memurlarina hitap eden genel bir diizenleme
degil, sadece MEB personeline, 0gretmenlere 6zel bir kanun yapilmalidir. Bu

cercevede denetleme etkinlikleri de diizenlenmelidir.

Ogretmen profilinin toplum tarafindan olumsuz algilanmasina neden olan
konularda, 6gretmenlik mesleginin toplumsal degerini yipratmamak adina tedbirler

alinmalidir.
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Ek 2: Anket

ILKOGRETIM OKULU YEONETICILERININ OGRETMENLER TARAFINDAN ALGILANAN DENETIM
GOREVLERI YETERLILIG! ILE SGRETMEN MOTIVASYONU ARASINDAK] ILISK] ANKETI

Degerli Meslektagim;

Bu anket, ilkégretim ckulu yéneticllerinin 8gretmenler tarafindan alplanan denetim
ghrevieri veterliligi ve dgretmen motivasyonuna ait bir arastirmaya veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir,

Anketin birinci biliminde kigisel bilgilerinizle ilgili sarular bulunmaktadie, Size uygun
sepenedi igaretleyiniz, [kinci balimde okul yoneticinizin denetim  gdrevi ile ilgili
gozlensbilen bazi davramislar verilmigtic. Bu davraniglan yoneticinizin hangi siklikla
gisterdigini  isaretleyiniz, Uglncd  balimde  Ggretmenleri motive eden  faktarler
siralanrmistir. Size uygun secenegi isaretloyiniz.

Vereceginiz yamitlar, bilimsel amaglar igin degerlendirilecektir, Arastirmanin, saghkl
sonuglara ulasabilmesi iging tim sorulan yamtlamane gerakmektedir.

Zahmetiniz ve katkilanniz igin tegekkir ederim.

Sayglanmila...

Arastirmay) Yapan: Erkan KOGUK

Kemerburgaz i.0.0. Yeditepe Unlversitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi
Mudiir Yardimos Egitim Yonetimi ve Denetimi

G5M: 505 567 91 28 (MEB) Yiiksek Lisans Ofrencisi

Tel: 212 360 30 81 - 82

E-posta: erkankckiE@gmail.com

Tez Danismani: Prof. Dr. Adil CAGLAR
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. BOLUM

HERETMENLER TARAFINDAN ALGILAMAN YONETICILERIN DENETIMLE |LGiLI GOREVLERIN
YERINE GETIRME DUZEYLERI ANKETI:

Anketin bu hidlimindeki 22 soruda kisilerin katidma derecelerine iliskin gérisleri ve katilma stek
derecelering iligkin bilgiler yer almaktadir. Verilen bu davranisiar, okul vineticilerinizin hangi sikdkta
gosterdiging, uyaun olan secenali [x] isareti koyarak belirtiniz.

AOCRETIM (LE iLGILL RIZMETLERININ DENETIMI {11

E g
2
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B EGITIM BLF ILGILE HIZMETLERININ DENETIMI [8-13) £ z B g £
E = Frd = 5
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| CCOKUL ISLETMEST ILE iLGILD HIZMETLERININ DENETIMI (14-22) i = 5 s Z e
F * a5 = =
e = 3 a -
E |2 |gdis |2

Litim ve diretim islerinin efkin ve verimli viirielilmesi igin, v ilik,
ayhk, haftulik, giinlitk sorclerde vapilacak islemlen takip eder.

[Kntalrvnrum

., Trerslerin birhort 1le uyumiu olarak akutelmas ivin Ggretmenler
arasinda ighirlifim saglar ve kontrel cder.

| % Wil Bovunca yaplan teplantilarim, alinan kararlarn viinetmenlik
hiiktimlerine uygunlugung denstler.

Ckutulacuk her trld ders kitap arag ve pereslerin sepimi, temini,
dagirmimn denetler,




AOCRETIM ILE iLGILE TIZMETUERININ DENETIVI (=7
| B ECITIM ILE ILGILLINZMETLERININ DENETINIE 14-15)

COKNL iSLETMESTILE ILGIL] HIZME TLERINIY DENETIMI  (14-22)

Okul kiiliphanesi ve arsivin amacing ve hazirlanan progrms uyaun

calizip galismudgin dencrler.

[ Ogretim amaciyla vupilucak doga, cevre, mitze [brika vb. ze7i ve

6 incelemaleri dretmenlerle birlkee vagar ve amacia uvguniugunu
denetler.

- CiEretimde kullanilan veyd vararlanilan her tlelin yaym, araghrmo ve
kavoak kigilerin, amaca wygunlugunu kontral eder.

Ckullarda kurulan rehberlik ve damgma servislerinin,  d#rencilerin
elitsel, snsval ve Kigisel thisvaglaning gire planlamasim kentrol eder.

Dgrenci bagarilanmm anmdmas ve Sirencilerin zafilikh bir ki;i]igu
saliip olmalar tle ilgili calismalan wkip eder.

iy Kutilmryorsm

Az Katiliyorum

Iria Dhivevde

ok Katilivorum

ok Barenc disipling il ilgili perekh dururulann vapilmas: ve
dnlemlerin alimasm takip eder.

Ckulda nithet cizelgelernin vapilimasi, gaveslerin b2 lirlenmesi ve
nébet detterinin kullamlinasim denctler.

12 [ Okulda kurulan sasyal kuliipl;:rjn jahymaiarim denctler,

3 E.igm'lrrlcn yevre iliskilerinin diizenlenmesine katkida I,
Eesturro] eler

Crkulun i, Lesis ve demirbaglarino kellumlm, korunma ve
bakamin denetler

| Oiretmenlerin, laboratuar, derslik, kitaplik, oyun yerler, spor
15 sulonundan yararanmalan igin gerekli anlemlerin almmasm konirol
eder,

Yangmdan kuronma ve sivil savunma dnlemlerinin alinmasin
kontrol eder,

Okulda bina, Ggretim ve spor alanlan igin aynilan verlerin bakim,
dirzen, temizlik ve safhk koeallarna uveuniugunu denetler

& | Okulun ismma. havatandema, aydinlatma hizmetlering deneler,

19| Okeulur Ter tielii vaa ve ket islemlerinin yiiriitilmesini denctlee,

T | Okl biitgesi ile ilgili islerin usvliine wegunlugunn desetler,

21 Okulda bulunan kantin vaya kooperatifin yaligmasin denetler,

22 Aynival hizmetlerinin vsultne uyvgun yiicitilmesini denctler.
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Kururmdan aldigim Gerer mikan memnuaiyet vericidir,

Cabisma Hayatmzla ilg'_' Asafidaki Viaddeler
Beklentilerinizi Ne CHglide Karsiliyor?

Hig

ook Ax

CHdukea

ok Faely

Kurumdaki gahizma kesellar memnunivet vericidir,

Kuorumnda terfi ve vilkselme olanaklan memnunivet vericidir,

Tumuamen

Kurumdaki is glivencest memnuniyet vericidir.

Kuoenmida istlerce vapilan takdir etme ve vapicr clestinler

memnenivel vercidir,

Kurumda yetki ve sciumluluk simaclariin belirlenmesi memnuniyes
verizidir.

. |Kururnda kigisel ve mesleki gelisimi saglayw egitim olunaklan

| memnunivel vericidir,

1

Kurumdaki aliman kasardars kahilna memnuniyes vericidir.

9
il

i1

Kurumda iletigim sistemt memnunivel vericudic,

Kurumda yupuigim isi sevmem memnunivel vericidi,

Kurumdaki yiimetici-galigan iligkisi memnunivet verizidir.

rd

| kurumdaki is arkadaslanmla iligkilerim memnunivet vericidir.

14
I5
5]

.:3

| vericidir.

| Kurumdaki kigisel bilgi ve becenimi kollanma durums memnuniyel

| Kurumdaki performans degerlendinme memnuniyet vericidis.

| Kurumdaki ekip galismas memnunivel vericidir,

Toplumda dgretmenlik mesleginin saypnbig memnuniyet vericidie,

| Korumdaki is araglimnm yeterlilig memnuoniyet vericidie,

| Kurum tarafindan saglanan saglik hizmetlerd memnunivet vericidic.

© | wericidir,

20

| Korum tarafindan gergeklestinilen sosval aktiviteler memnunivet

| Kurum taratindan scayal hizmetler gergeklegtirilmest (Bgle
vemeg, servis arac, tanil alanaklan,, ) rnemnuni}'-gﬂ_ vericidir.

Kurumde wygulanan ddiillendirme sistemi memnunivel vericidir,

Kurumdaki disiplin sisternt memnunivet vericidir.

Kurumdaki aryantasyan (ize abzbrma) sistemi memnunivet

vericidir,

kurumdaki kariyer vdnetim sistemnt memnoniyet vericidir.

Kurumun mesleki gelizimime katkos memnunivet vericidic,

» Kurumduks galigma saarler memnuniver vericidir,

Kurumdeks simiflarn tenha olmass memionivel vericidir,

Chretrnenlik mesteginin toplum icin varar memnuniyel vericidi

Kurumdi meslebtaglunmla bilgr alig-verigim memnunivet vericidir,

kurumda Sgrenci ve velilenlen gelen olumiu tepkiler memnoniyvet
vericidir,




Ek 3:Anketin Uygulanacag Orneklem Grubu

ANKETIN UYGULANACAGI OKULLAR LISTES
1 75 Yegilpinar ilkagretim Okulu Evyiip
7 Akpinar ilkégratim Qkuly Eyiip
3 Alibeykdy ilkégratim Okulu Eyiip
4 Azag Agach Ky lkdgretim Okulu Eyiip
5 Cumburivet ilkégretim Okulu Eyiip
i Dede Karkut ilkégratim Okulu Eviip
7 Ebussuut ikézretiom Ckulu Eyiip
8 Emmiyetteps ikagretim Okulu Eyiip
9 Ergenekon ilkdgretim Okulu Eyiip
10 Esentepe ilkégretim Okuly Eyilp
11 Eyup Merkez ilkégretim Okulu Eyilp
12 Eyip Ramiilkégretim Okulu Eyip
13 Fatih Sultan Mehmet Ikdgretim Okulu Eyip
14 Feridun Tomer ilkdgretim Okulu Evyiip
15 Gaktick ilkigretin Olulu Evyiip
16 Guzeltepe ilkégretim Okulu Evyiip
17 GUmiissuyu ilkégretim Okulu Eyiip
18 H.lslarn Olker H.5.0lker |Ikég. Ok, Evyiip
19 Hacr Arif Bay ilkdgretim Okulu Eyiip
20 Hacalipasa ilkégretim Olulu Evyiip
21 Halit Dervis ibrahim Tkigretim Okulu Eyiip
Iz Hamit Sdreyya Fremsel [Ikégretim Okulu Evyiip
13 islambey ilkégratim Okule Eyiip
24 Kemerburgaz ikégretim Okulu Eyiip
25 Kocatepe ilkégretim Okulu Eyiip
16 Mehmet Akif Ersoy IIkégretim Okulu Eyilp
27 Mustafa Kemal [Ikagretim Okulu Eyiip
28 Mejat Sabuncu ilkdgretim Okulu Eyiip
19 Nigano Sehit Er Eyip Beyazt ilkégretim O Eyiip
30 Otakgilar ilkégretim Okulu Eyiip
31 Piringci Kdyi ilkt':ugretlm Okulu Eyiip
32 Profesor Kaya Gursel ilkégretirm Okulu Evilp
33 Rapip Kutmangil [Ikégretim Gkulu Eyiip
34 Rarni Atatiirk ikégretim Okulu Eyiip
35 Sair Nabi ilkagretim Ckulu Eyiip
36 Serdar Aksun (lkéFretim Okulu Eyiip
37 Silahtaraga ilkdgretim Okulu Evyiip
28 Sehit Kubilay ilkégretim Okulu Eyip
33 Sehit Opretmenler |Ikdgretim Okulu Eyiip
A0 Tantavi ilkégratim Okulu Eyiip
a1 Topeular ilkégretinn Okulu Evyiip
42 Turgut Ozal ilkégretim Okulu Evyiip
43 Uesehitler ilkégretim Okulu Eyiip
44 Yunus Emre ilkégretim Okulu Eyiip
45 Zekai Dede llkégretim Okulu Eviip




Ek 4: Yonetici Teftis Formu
RESMI VE OZEL OKUL ONCESI EGITiMI, ILKOGRETIM VE OZEL EGITiM OKULLARI
YONETICIi TEFTiS FORMU

1-li/lgesi:

2-Okulu:

3. Adi1 ve Soyadi:

4. Mebsis No:

5. Yoneticilige Basladig: Tarih:
6-Mesleki Kidemi ve Kadrosu :
7. Brans1 /Ek Bransi :

8. Gorevi :

9. Teftis Tarihi:

GOZLENEN DAVRANISLAR

A- KURUMUN FIZIKI DURUMU
. Okul bahgesi, bina ve boliimleri, oyun-spor alanlar1 ve tesislerini diizenleme, bakim onarim ve kullanimini . saglama,
o Bina ve tesisleri yerlesim planina uygun adlandirma ve kullanimini saglama,
o Yangindan korunma ve sivil savunma 6nlemlerini alma, elektrik tesisat ve panosunun bakimint yapma,
kullanim semas1 ve aciklamalari ilgili boliimlere asma.
e  Tiirk Bayrag: mevzuatin1 uygulama. Atatiirk ve seref kosesini hazirlama, koridorlart mevzuata ve hizmetin niteligine uygun
diizenleme,
. Dershane ve diger boliimlerde mevzuatina uygun donanim ve diizenlemeleri yapma,
] Ders, spor ve sosyal etkinliklerde kullanilacak ara¢ geregleri ve demirbag esyalari edinme, koruma ve kullanimini saglama.
o Sinif ve okul kitapliklary/kiitiiphane, dgretmen calisma odasi, ana sinifi, rehberlik servisi, laboratuar.
Atolye, teknoloji derslikleri gibi boliimleri olusturma.

B- EGITIM OGRETIM VE DEGERLENDIRME

. Ts takvimi, y1llik caligma programi ve okuttugu dersin planlarini hazirlama ve uygulama.

o Haftalik ders dagitim ¢izelgesini, okulun ve ¢evrenin kosullarina uygun, 6grencilerin gelisim diizeyleri
ve verimlilik esaslarini gozeterek hazirlama,

o Ogrencilere, okuttugu dersin 6ngérdiigii hedef ve hedef davramslar kazandirma, 6grenci basarisini lgme ve degerlendirme.

e  Egitim VB 6gretimle ilgili sorunlar belirleme. 6gretmenler kurulunda gériisme ve alinan kararlari uygulama.

o Ogretmenlerin; planlama, uygulama ve dgrenci basarisini 6lgme-degerlendirme etkinliklerinde birligi saglama.

o Torenler, belirli giinler ve haftalar, egitici kol ¢aligmalari, sosyal, kiiltiirel, sportif etkinlikler ile ders dis1 etkinliklerini planlama ve
yiirlitme,

o Rehberlik hizmetlerinin amaca uygun yiiriitiilmesini saglama.

. Ogrenci basarisizliginin nedenlerini arastirma, ¢oziim yollar1 nerme, gerekli 6nlemleri alma, dzel egitim ve kaynastirma egitimine

o Ihtiyac duyan 6grencilerle ilgili is ve etkinlikleri yiiriitme.

. Okul 6ncesi egitimini 6zendirme ve gelismesini saglama.

L]

Yonetici ve 6gretmenlerin yararlanacagi mevzuat, ders programlari, kaynak kitaplari, gorsel, isitsel ve hareketli sunu araglarim
edinme ve kullanilmasini saglama.
. Derslerin/etiitlerin zamaninda ve verimli olarak yapilmasini saglama.

C.BURO ISLERI
. Kurumlarda tutulmasi gereken defter ve dosyalar ile desimal dosya sistemini ve kayitlari usuliine uygun diizenleme, isletme ve
arsivleme.

o Ogrenci kayit. nakil, saglik, izin, rapor, belge, devam-devamsizlik, not cizelgeleri, karne, siif gecme, diploma vb. isleri yiiriitme,
Personelin goreve baglama-ayrilma, gorevlendirme. saglik, izin, rapor, 6zliik haklari, devam-devamsizlik, sicil, disiplin vb.
iglemlerini yiiriitme,

Yeterli ve dengeli beslenme ilkelerine uygun aylik-haftalik yemek listelerini hazirlama ve uygulama,

Ogrenci ve 6gretmenlerin nobet cizelgelerini ve gorev talimatini hazirlama ve uygulama,

Demirbag alimi. kayit, sayim, diisiim, devir-teslim islerini mevzuatina uygun yiirtitme.

Aylik, ticret. dzel gider indirimi, anasinifi iicretleri, MEV paylari, kantin ve okul kooperatifleri ile ilgili is ve iglemleri mevzuatina
uygun yiiriitme,

o Biitce, ddenek, ihale, doner sermaye ve ambara ait is ve islemleri mevzuatina uygun yiiriitme,




D. YONETIM VE CEVRE ILISKILERI

Egitim 6gretim ve yonetim gorevlerini yasa, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, emir ve ¢alisma plan ve programlarina uygun
olarak yiiriitme,

Egitim 6gretim ve yonetim verimliligini/kalitesini artirmak tizere arastirmalar yapma, okul gelistirme programi, plan, projeler
hazirlama ve uygulama.

Kurumda demokratik kurallarin uygulandigy, is birligi, is boliimii ve koordinasyonun saglandig, sevgi ve saygiya dayali uyumlu bir
¢alisma ortami olusturma.

Personelin derslerini ve diger etkinliklerini denetleme. rehberlik yapma ve motivasyonu saglama,

Ogretmenlerin, aday 6gretmenlerin ve hizmet ici egitim ihtiyaci bildirilen personelin is basinda yetistirilmesini saglama,

Rehberlik ve teftis calismalar1 sonunda bildirilen 6nerileri ve kurumun ihtiyaclarini ilgili kurullarda degerlendirme ve yerine getirme.
Servis araglari ve tagimali egitim kapsamindaki 6grencilerin tasinma, giivenlik ve beslenmesi ile ilgili onlemleri alma ve uygulama,
Kurum kiiltiiriinti gelistirme becerilerini. kurum misyonunu yerine getirme vizyonunu olusturma.

E. KENDIiNi YETiSTIRME

Egitim ve 6gretim etkinliklerini planlarken okulun, 6grencinin, personelin ve ¢evrenin ihtiyaclarini gézoniinde bulundurma. Okulu
cevresini. kiiltiir ve egitim merkezi yapma, velilerle is birligi saglama, ¢cevre olanaklarindan yararlanma. okulu i¢in vizyon ve misyon
gelistirme.

Koruma dernegi, okul aile birligi ve okul kooperatifini kurma. is birligi icinde verimli ¢aligmalarini saglama.

Universiteler, yerel yonetimler, 6zel-kamu kurum ve kuruluslari, sicil toplum orgiitleri ile iliski kurma,

Veli toplantilarinin ve ana-baba egitiminin yapilmasina imkan saglama.

Cevreyi tanima ve koruma, bulagici hastaliklara kars: 6nlemler alma.

Kendini yetistirme, ¢agdas 6gretim stratejileri ve yonetim yaklagimlarini izleme, teknolojik gelismelerden yararlanma ve
yararlandirma.

Mesleginin ve gorevinin gerektirdigi kurallara uyma ve 6rnek olma.

F. HIZMET ICI EGITiM GEREKSINIMI G. DEGERLENDIRME
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EK-5: Ogretmen Teftis Formu

OGRETMEN TEFTiS FORMU

. li/llgesi

Okulu

. Ad1 ve Soyad1

Mebsis No
Mesleki Kidem ve Kadrosu

. Brans1/ Ek Bransi

. Okuttugu Smif/ Ders

. Teftis Edilen Sinif/ Ders
. Teftis Tarihi

GOZLENEN DAVRANISLAR

A.DERSLIGIN EGITIM-OGRETIME HAZIRLIK DURUMU

Dersligin diizenlenmesi, bakimi ve temizligi,

Derslikte gerekli olan etkinlik ve ilgi koselerini olugturma,

Derslikte seviyeye uygun ders/oyun,arag,gere¢ ve materyalleri bulundurma,
Sinif kitapligy/ kitap kosesi olusturma ve gerekli kayitlari tutma,

B. EGITiM OGRETIM DURUMU

Yillik,iinite,gtinliik ve diger 6gretim planlarint hazirlama ve uygulama,

Ogrenme ilkelerini gozetme, dersin/etkinligin ara¢ ve konusuna uygun strateji. Yontem, teknik ve araclar1 segme, etkili kullanma
ve kullandirma. Derslikteki etkinlik ve ilgi koselerini etkili kullanma ve kullandirma, Gezi, gézlem, inceleme ve aragtirma ile
deneylere yer verme,

Ogrencilerin 6grenme etkinliklerine aktif katilimini saglayacak ortam ve siiregleri hazirlama. Ogrencilerle etkili iletisim kurma
ve siirdiirme,

Ogrenci seviyesine ve mevzuatina uygun ddev verme, aragtirma yaptirma, bilgiye ulasma yollarim

ogretme,0grenmeyi 6grenen bireyler yetistirme,

Ogrencilerde ulusal bilinci ve ulusal degerlere saygi ve sevgiyi gelistirme, seviyelerine uygun olarak istiklal Mars1, Atatiirk'iin
Genglige Hitabesi. Ogrenci Andi, Atatiirk ilke ve inkilaplarimi dgretme. Ogrencilere okuma zevki ve aliskanligi kazandirma,
Tirkge'yi etkili ve dogru kullanma ve kullandirma.

Ogrencilere ders programlarinin 6ngordiigii hedef ve hedef davramslar1 kazandirma, sorumluluk ve giiven duygusu kazandirma,
Siniflarda 6zel egitimi gerektiren 6grencilerle ilgili etkinlikleri yiiriitme,

Ogrenci basarisini 6lgme ve degerlendirme,

Ogretmenin simif ici cevredeki egitimsel liderligi becerisi,

C.YONETIM-CEVRE iLiSKIiLERI VE MESLEKi GELISIMI

Yonetici. 6gretmen ve diger personel ile is birligi icinde verilen gorevleri yapma,

Okuttugu sinif ve dersle ilgili defter,dosya ve kayitlar tutma,

Torenlere, mesleki toplanti, egitici kol etkinlikleri, 6gretmenler kurulu. sube Ogretmenleri kurulu ve ziimre Sgretmenleri
toplantilarina katilma. kararlar alma ve uygulama,

e (Cevreyi tanitma ve koruma, velilerle uyumlu iliskiler kurma, egitim 6gretim etkinliklerinde ¢evreden yararlanma.
o Ogrencileri. okulunu ve 6gretmenlik meslegini sevme, benimseme ve rnek olma,
o Meslegin ve gorevinin gerektirdigi ilke ve kurallara uyma,
. Kendini yetistirme, egitimle ilgili eserleri okuma mevzuati ve ¢agdas 6gretim stratejilerini izleme, 6grenme ve uygulama,
E.DEGERLENDIRME
D.HIZMETICI EGITIM I;)OL%MV _{A o B = C20 TOPLAM 00
Lo uan Degeri
GEREKSINIMI Basan Puani
Basar1
Derecesi
UYGUNDUR
ool «o./200
Ilkogretim Miifettisi Ilkogretim Miifettisi Grup Baskam

Resmi Miihiir ve Imza




YARARLANILAN KAYNAKLAR

Ada, S. ve Unal, S., 1999, “Ogretmenlik Meslegine Giris”, Marmara Universitesi
Yayinlari, Yayin No:646, Istanbul

Akcay, A., 2003, “Okul Miidiirleri Ogretmenlerini Etkileyebiliyor mu?” Milli Egitim
Dergisi, Kis 2003, Say1:157, .38, Ankara.

Aksu A.,Gemjci Y. ve Isler H., 2006, “Hkégretim . Okulu Miidiirlerinin Ogretimsel
Liderliklerine Iliskin Goériisler” Milli Egitim Bakanligi U¢ Aylik Egitim ve Sosyal Bilimler
Dergisi, Giiz 2006, Say1:172, s.55, Ankara.

Asikoglu, M., 1996, insan Kaynaklarim Verimlilize Yonlendirme Araci Olarak
Motivasyon , Universite Kitapevi, Istanbul.

Arazsu, O., 2005, Istanbul Ili KAgithane ilcesinde Calisan Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin
Gorev Tammi Kapsaminda Yer Alan Gorevlere Ayirdiklart Zamanin Belirlenmesi, Yildiz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul.

Aydogan I.ve Yaylaci F., 2006, “Egitim Yoneticisinin Takdir Yetkisi”, Milli Egitim
Bakanligi, U¢ Ayhik Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, Yaz 2006, Sayi:171, s.215,
Ankara.

Ayhan,F., 2006, Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Is Tatmini ile Okul Yonetiminin
Lider Davramis Bicimleri Arasindaki Iligkiler, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Baransel, A., 1979, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, istanbul 1.U. Isletme
Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul.

Baykal, B., 1978, Motivasyon Kavramma Genel Bir Bakis, istanbul Unv. Isletme
Fakiiltesi Yayimi No. 2524, Istanbul.

Bursalioglu, Z., 1976, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davrams, Ankara Unv. Egitim
Fakiiltesi Yayinlar1 No.60, Ankara.

Cesur, A., 1998, Isgorenlerin Calisma Hayatina Iliskin Sorunlarin I Tatmini Yéniinden
Incelenmesi, Kocaeli Universitesi, SBE, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli.

Can, H., 1999, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitapevi, Ankara.
Celik, V., 2003, “Simf Yonetimi”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara

Davis, K., 1982, isletmelerde insan Davramsi, Cev: Kemal Tosun, Istanbul Universitesi
Yayinlari, Istanbul.



Deniz, A.,2004, “Egitim Yoneticilerine Oneriler”, Zambak Yayinlari, Istanbul.

l?iindar, A., 2005, ilkfigretim Okullarinda Yapilan Teftisin Okul Basaris1 ve Gelisimi
Uzerine Etkisi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara.

Erdogan, 1., 2004, Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi, istanbul, Sistem Yayncilik,
[stanbul.

Erdogan, ., 2004, Egitimde Degisim Yonetimi, Pagem Yayincilik, Ankara.

Eren, E., 2001, Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim, [stanbul.

Efil, I., 1996, igletmelerde Yonetim Ve Organizasyon, Alfa Yayinlari, Bursa.

Giinay, E., 2004, “Milli Egitim Bakanhgima Bagl Okul Ve Kurum Yéneticilerinin Se¢imi,
Yetistirilmesi Ve Atanmalan Uzerine Arastirma” Milll Egitim Dergisi, Say1:161, s.25,
Ankara.

Giirsel, M., 2003, Okul Yonetimi(Kuramsal ve Uygulamali), Egitim Kitapevi , Konya.

Hesapcioglu M. ve Ozcan $.,2005, Kiiresel Rekabet Ortamunda Tiirk Egitim
Sisteminin Kalitesi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Inceler, S., 2005, [Ikogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmqplerin Mesleki Gelisimine
Yonelik Ogretimsel Liderlik Davranislari, Abant [zzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bolu.

Incir, G., 1984, Calisanlarin Motivasyonuna Genel Bir Bakis, Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayini, No. 313, Ankara.

Karli, C., 2007, Ilkogretim Okullarinda Yonetici Ogretmen lletigimi: Qgretmen Algilarina
Gore Istanbul Ili Tuzla Ilgesi Orneginde Bir Arastirma, Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Kaya, K., 1993, Yonetim: Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama, Bilim Kitap Kirtasiye
Ltd. Ankara.

Kirkaya, D., 2006, [Ikogretim Okullarindaki Ogretmenlerin  Etkililigini Etkileyen
Etkenlerin Ogretmen Goriislerine Dayali Olarak Degerlendirilmesi (Ordu ili Ornegi),
Inonit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Ordu.

Kocel, T., 1999, isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, Istanbul.
Kogak, Y., 2002, Ilkogretim Okullarinda Ogretmen Motivasyonu (Kecidren Ilgesi

Ormegi), Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara.



Komisyon, 1963, Merkezi Hiikiimet Teskilati Kurulus ve Gorevleri (MEHTAP
Raporu), Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, istanbul.

Konur, D.,2006, 1§yerlerli.nde Motivasyon Teorileri ve Uygulamalarina Iliskin Bir
Arastirma, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul.

Memduhoglu, H.B., 2007, “Tiirk Egitim Sisteminde Okullq.rm Yonetimi  ve Okul
Yoneticilerinin Yetistirilmesi Sorunsali” Milli Egitim Bakanligi U¢ Aylik Egitim ve Sosyal
Bilimler Dergisi, Giiz 2007, Say1:36, .95, Ankara.

Noe, R., 1999, Insan Kaynaklarmin Egitim ve Gelisimi, Ceviri:C.Cetin, Beta Basim
Yayim, Istanbul.

Okutan, M., 2003, “Okul Miidiirlerinin Idari Davranislar1” Milli Egitim Dergisi, Kis 2003,
Say1:157, s.45, Ankara.

Olgun, R., 2005, ilkogretim Okulu Miidiir ve Miidiir Yardimcilarinin Ilkogretim
Miifettislerinin Yapmis Oldugu Denetim Etkinliklerine iliskin Goriisleri (Kirikkale il
Ornegi), Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Kirikkale.

Onciil, R., 2000, “Egitim ve Egitim Bilimleri Sozliigii”, MEB Yayinlari, Istanbul.
Ozmen, R.,2004, Cocuklarda Olusum,Gelisim, Egitim, Bilge Matbaacilik, istanbul.

Oztay, F.,2006, Egitim Orgiitlerinde Insan Kaynaklar1 Politikastyla Olusturulan Kurum
Kiiltiirtiniin Ogretmen Motivasyonuna Etkisi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul.

Sabuncuoglu Z. ve Tiiz M., 1998, ()rgiitsel Psikoloji, Alfa Kitapevi, Bursa.

Sagir, T., 2004, Isletmelerde Motivasyon Uygulamalari, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Sarice, S., 2006, Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklar:
Yonetimsel Sorunlar (Esenler Ilgesi C")rnegi)z Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul.

Sonmez, H., 2005, Okul Mudiirlerini_p Okul Kiltiirtinin Olu§tumlmas1, Siirdiiriilmesi Ve
Degistirilmesindeki Rolii (Van Ili Ornegi), Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Van.

Sahin, A., 2007, Hkbgretim Okulu Yénetipilerinin Kisiler “Ara51 [letisim Becerileri ve
Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliski, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,Antalya.



Sahin, T., 2005, [Ik6gretim Diizeyinde Ders Denetimiyle jlgili Yeterlilikler Hakkinda
Denetmen ve Ogretmen Goriisleri, Abant [zzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bolu.

Tamam, S., 2005, degretim‘ Okullarinda Toplam_. Kalite Yonetimi Kapsaminda
Performans Degerlendirmeye Iliskin  Yonetici ve Ogretmen Goriisleri, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adana.

Tanriverdi, S., 2007, Katilimci Oliul Kiltiiriiniin  Yabanci Dil Qgretmenlerinin 15
Motivasyonuyla lIliskisine Yonelik Ornek Bir Calisma, Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Taymaz, H., 2005, Egitim Sisteminde Teftis Kavramlar ilkeler Yontemler, Pagem
Yayincilik, Istanbul.

Tevriiz, S.,.Davramslarimizdan Se¢meler, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul.

Titiz, O., 2005, Yeni Ogretim Sistemi, Zambak Yayinlari, istanbul

Toremen F. ve Hozath M., 2006, “degretim Okul Yoneticilerinin, degretim
Denetcilerinin - Kurum Denetiminde Gosterdikleri Liderlik Davramiglarina Iligkin

Goriisleri”, Milli Egitim Bakanligi, U¢ Aylhik Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, Bahar
2006, Say1:170, s.216, Ankara.

Tiirengiil, M., 1998, Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Eskisehir.

Weaver, C., 2000, Toplam Kalite Yonetiminin Dort Asamasi, Ceviri: Tunca Birkan ve
Osman Akinhay, Sistem Yayincilik, Istanbul.

Yalcinkaya, M., 2003, “Ilkogretimde Yeni Denetim Esaslari: MEB [Ikogretim Miifettisleri
Bagkanliklart Rehberlik ve Teftis Yonergesi Uzerine Bir Inceleme”, Milli Egitim
Bakanhigi, U¢ Aylik Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, Giiz 2003, Say1:160, s.216,
Ankara.

Yesilyaprak, B., 2006, “Egitimde Rehberlik Hizmetleri”’, Nobel Yay. Dag., Ankara
Yildirim, D., 2006, Resmi degretim Okullarinda Gd.r'ev Yapan Ogretmenlerin
Motivasyon ve Is Tatminini Etkileyen Faktorler, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul.

http://www.meb.gov.tr/ (Ulagim Tarihi 17.12.2007)

http://tkb.meb.gov.tr/ ( Ulasim Tarihi 12.12.2007)

http://www.insankaynaklari.com/ 16.12.2007)



Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirmelerine
lliskin Yonetmelik”. Tebligler Dergisi ( Say1:2494, 30.11.1998).

Milli Egitim Bakanhig Teftis Kurulu YoOnetmeligi Resmi Gazete: 3.10.1993/21717
Tebligler Dergisi: Ekim 1993/2393

Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Tiiziigii Kanun Numarasi: 3797 Bakanlar Kurulu
Kararmin Tarihi: 20.1.1993 Resmi Gazete: 19.2.1993/21501

Milli Egitim Bakanh@ Teftis Kurulu Baskanligi Inceleme Ve Degerlendirme Biriminin
Calisma Esas Ve Usulleri Hakkinda Yonerge Makam Onay1:2.12.1998/ 8162

Milli Egitim Bakanh@ Ilkogretim Miifettisleri Baskanliklari Rehberlik Ve Teftis
Yonergesi Tebligler Dergisi: Subat 2001/2521



OZGECMIS

Erkan KUCUK

Kisisel Bilgiler:

Dogum Yeri ve Yili: Uzunkoprii- Edirne

Dogum Yeri : 02.01.1976

Yabanci Dili : Ingilizce

Medeni Hali : Evli

Egitim Hayati:
Ikokul : 1982- 1987 Kadigebrenkoyii Ilkokulu Uzunkoéprii / Edirne
Ortaokul :1987-1990 Karsiyaka Ortaokulu Karsiyaka / izmir
Lise :1990-1993  Kirklareli Atatiirk Lisesi Merkez / Kirklareli
Lisans :1993-1997 Samsun 19 Mayis Universitesi - Egitim Fakiiltesi

Smif Ogretmenligi Boliimii

Yiiksek Lisans: 2005-2007 Yeditepe Universitesi. Sosyal Bil. Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali

Calisma Hayati:

1998-2003 Ragip Kutmangil 1.0.0. Simf Ogretmeni Eyiip / istanbul
2003-D.E. Kemerburgaz i.0.0. Miidiir Yardimcis1 Eyiip / istanbul



