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OZET

ILKOGRETIM MUFETTISLERININ IS TATMINI ILE TUKENMISLIK
DUZEYLERININ INCELEI\IMESI
(ISTANBUL ILi ORNEGI)

Bu aragtirma; ilkogretim miifettislerinin ig tatmini ile tiikenmislik diizeyi arasinda
iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amaca yonelik olarak {i¢
boliimden olusan bir anket diizenlenmistir. Anket 149 ilkdgretim miifettisine
uygulanmustir. Anketin ilk boliimiindeki ilk 7 soru ankete katilanlarin demografik ve
mesleki 6zelliklerini belirlemek amaciyla yoneltilmistir. Ikinci béliimde Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilarak ankete katilan ilkdgretim miifettislerinin
Tiikenmislik diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Olgekte tiikenmislik; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak {izere 3 boyutta
degerlendirilmektedir. Anketin son béliimiinde ise Minnesota Is Tatmin Olgegi
kullanilarak, ankete katilan ilkdgretim miifettislerinin is tatminleri belirlenmeye
calisilmistir. Bu Olcekte is tatmini ile ilgili sorgulanan igsel ve dissal boyutlar
arastirma kapsamina alinmistir.

Anket sonuglarindan elde edilen veriler SPSS for Windows 15 programinda analiz
edilerek tablolar halinde sunulmustur.

Calisma sonucunda; Ilkdgretim miifettislerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile
haftalik ¢alisma siiresi ve verim diizeyleri; duyarsizlasma diizeyleri ile haftalik
calisma siireleri; kisisel basar1 diizeyleri ile de haftalik calisma siiresi ve verim
diizeyleri; ilkdgretim miifettislerinin igsel tatmini ile haftalik caligma siireleri ve
verim diizeylerine; digsal tatmin diizeyleri ile mesleki kidem yil1, ¢alisma siiresi ve
verim diizeylerine iliskin anlamli bir farklilasmanin varligi ortaya konulmustur.
[Ikogretim miifettislerinin tiikkenmislik dlgegi alt boyut puanlar ile igsel tatminleri
arasinda; tilkenmiglik Olgegi alt boyut puanlart ile dissal tatminleri arasinda;
titkenmislik 6lcegi alt boyut puanlari ile is tatmini toplam puanlar1 arasinda anlamh
bir iligki oldugu belirlenmistir.

Aragtirma sonuglart 1s1ginda Oneriler getirilmistir. Arastirmanin bu alandaki
caligsmalara katki saglamasi ve yeni ¢caligmalara 151k tutmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Tiikkenmislik, {lkogretim Miifettisi
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF EXHAUSTION LEVELS AND JOB SATISFACTION OF
PRIMARY SCHOOL INSPECTORS
(Istanbul Sample)

This research had been realized in order to find out whether there is a relationship
between job satisfaction and exhaustion levels of primary school inspectors. To
attain this objective, a questionnaire consisting three parts was prepared. The
questionnaire was applied to 149 primary school inspectors. First 7 questions of the
first part of the questionnaire were asked to determine the demographical and
professional characteristics of the participants. In the second part, it was tried to
measure the exhaustion level of the participant primary school inspectors by using
Maslach Exhaustion Scale. In the scale, exhaustion is evaluated in three dimensions
that are emotional exhaustion, insensitivity and personal success. In the last part of
the questionnaire it was tried to determine the job satisfaction level of the participant
primary school inspectors by using the Minnesota Job-Satisfaction Scale. The
endogenous and exogenous dimensions that are examined in the scale were taken in
the content of the research.

The data gathered from the results of the questionnaires was analysed by SPSS 15 for
Windows and presented in table forms.

In the result of the study, it was put out that there exists a significant difference
among emotional exhaustion level with weekly work time and efficiency level,
insensitivity level with weekly work time, personal success level with weekly work
time and efficiency level, internal satisfaction with weekly work time and efficiency
level, external satisfaction with professional seniority, work time and efficiency
level. There determined a reasonable level of interdependence between following
criteria; sub-dimensional scores of primary school inspectors” exhaustion scale with
internal satisfaction, sub-dimensional scores of exhaustion scale with external
satisfaction, sub-dimensional scores of exhaustion scale with total job satisfaction
scores.

Various suggestions are derived from research results. It is expected that the research
findings will contribute and lead new studies on this area.

Keywords: Jop satisfaction, exhaustion, primary school inspector
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I. BOLUM
GIRIS

Toplumlar geleceklerini giivence altina alabilmek i¢in bireylerin egitimi konusunda

biiylik caba sarf etmislerdir.

Toplumda egitimin olumlu gelismeleri saglamasi, toplumun biitiin sistemleriyle
etkilesim halinde bulunmasma neden olmaktadir. Sosyal, siyasal ve ekonomik
alandaki degisiklikler egitimi de etkilemektedir. Egitimi meydana getiren alt
sistemlerin bu degisikliklere hizla uyum saglamasi ve gelistirilmesi gerekir

(Kale,1995).

Egitimsel hedeflerin kesin olarak belirlenmesi, olgiilebilir davraniglar yoniinden
olduk¢a zordur. Ogrencinin egitimine katki yapan 6gretmenin, siifin, konunun veya
belli bir siirecin katki derecesini belirlemek gii¢ bir siiregtir. Ayrica okulun, ailenin,
cevrenin katkilart da s6z konusudur. Bu nedenle egitim Orgiitlerinde gerceklesen

etkinlik derecelerinin degerlendirilmesi olduk¢a zordur (Aydin, 1991).

Egitim siirecinin temelinde 6grenci kisiliklerinde istenilen yonde gelisme ve degisme
olacag: sayitlist vardir. Zaten egitimciler bu sayitlinin dogruluguna inanmasalar,
egitim yikiine ve zorluklarima katlanmazlardi. Ancak egitimciler istedikleri gibi
olumlu gelisme ve degisme saglayamadiklarinda kendilerine hayal kirikligi
yasatacak sonucglarla karsi karsiya kalirlar. Bu nedenle yapilan c¢alismalarin

denetlenmesi ve degerlendirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Taymaz, 1997).

Egitimde denetimin amaci, Tiirk Milli egitim sistemini olusturan her diizeydeki resmi
ve 0zel egitim-6gretim kurum ve kuruluslarinin, 6nceden tespit edilmis amaglarini
gerceklestirme yolundaki caligmalarini, teftis ilkeleri ve fonksiyonlarinin
cer¢evesinde desteklemek, planlanan ve yiiriitiilen etkinliklerini kontrol etmek ve
degerlendirmek, 6gretme-68renme siirecini gelistirmek i¢in tedbirlerin alinmasini ve

diizenlemelerin yapilmasimi saglayici faaliyetlerde bulunmak, sistemin isleyisi ile



ilgili arastirmalar yapmak, varilan sonuglara gore gerekli uygun alternatif teklifler

yoluyla icraya 151k tutmak seklinde agiklanir (Cengiz,1990).

Tirk Egitim Sisteminin orgiitlenme yapis1 3797 sayili Milli Egitim Bakanligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile olusturulmustur. Bu kanun ¢ercevesinde
egitim sistemimizde denetim gorevi, bakanlik merkez oOrgiitiinde bakanlik
miifettisleri ile 11 Milli Egitim Miidiirliikleri’'nde ilkdgretim miifettisleri tarafindan

yuriitiilmektedir.

Bu gorevlerini yerine getiren denetmenlerin yaptiklari isten tatmin olmalart; islerini
daha 1iyi yapmalar1 dolayisiyla egitimde kaliteyi artir ve olumlu gelismelerin ortaya

ctkmasini saglar.

Bireylerin islerindeki tatminsizlik sadece kendilerini degil, orgiitleri de etkiler.
Isyerlerinde hayal kiriklig1 yasayan bireylerin islerine kars1 gesitli olumsuz tepkiler
gelistirdikler. Isten ayrilma ve devamsizlik bu tepkilerin en bilinenlerindendir.
Isinden hosnut olmayan birey, iilkesindeki issizlik orani, is piyasasi kosullar ile
baglantili olarak baska is olanaklarini arastirip, bunlar1 kendi isi ile karsilastirip bir
degerlendirme yapar.Bunun sonucunda isini birakmaya ya da aym igyerinde
calismay1 siirdiirmeye karar verir. Bireyin isini birakmaya karar vermemesi

durumunda ortaya devamsizlik davranis1 ¢ikar (Hulin vd., 1985).

Islerinden tatmin saglayamayan bireyler, isyerinde bulunduklar siireyi ¢ekilir hale
getirmek i¢in devamsizligin disinda baska olumsuz tepkiler de gelistirirler. Bunlar
arasinda, isyerinde gecirilen siireyi 6zel isler i¢cin kullanmak, uzun molalar vermek, is
yapmaksizin mesgul goriinmek, is arkadaslar ile 6nemsiz konularda sohbet etmek,
isini zamaninda bitirmemek, kurallar1 kasithi olarak gormezden gelerek otoriteye
kars1 ¢ikmak, is arkadaslarina ve {istlerine karsi saldirgan davranislar davraniglarda
bulunmak, 6¢ almak, misilleme yapmak sayilabilir. Bireylerin bu tepkilerin birini ya
da birkacini sergilemelerinde kisisel ge¢misleri, grup normlari, bireysel 6zellikleri,

igsyeri politikalart ve bu politikalarin doguracagi olumlu ve olumsuz sonuglar

etkilidir.



Bireyin isini sevmesi, isinden tatmin olmasi i¢in zorunludur. Ancak bireyin isindeki
asirt yogunluk, isini sevse de, bireyde agir bir stres meydana getirir. Cesitli
nedenlerle yogun is yiikii altinda yasayan kisiler “tiikenme” durumuyla kars1 karsiya

kalirlar (Baltag ve Baltag, 1998).

Tiikenmislik, onu yasayan bireyin; is degistirme, isten ayrilma, erken emeklilik gibi
sonuglar yagamasina neden olurken, toplum ag¢isindan da nitelikli is gorenlerin kayb1

ile hizmet kalitesinde diisiis ve ekonomik kayiplara yol agmaktadir (Cokluk 2003).

Bu agidan bakildiginda tiikenmislik diger yardim hizmeti sunan meslek elemanlari
gibi ilkogretim miifettisleri icin de istenmeyen bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir;
¢linkii bu siireci yagayan ilkdgretim miifettisinin, gorevlerini yerine getirmede cesitli
sorunlar yasayacagi ve veriminin diisecegi diisiiniilmektedir. Egitim sisteminde
yonetici, 0gretmen ve miifettis gibi calisanlarin is giiciinde kayiplara yol agan
tikenmisligin daha ayrintili bicimde ele alinarak incelenmesi, nedenlerinin
belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik yapilan ¢aligmalar egitim Orgiitii i¢in

gereklidir

Temel gorevleri 6gretmenlere rehberlik yaparak egitim siirecini gelistirmek olan
ilkdgretim miifettislerinde de stres diizeyinin yiliksek oldugu ve tiikkenmisligin farkl
diizeylerde yasandig1 sdylenebilir. Bu durum egitim sisteminde niteligi ve verimliligi

diisiirecek sorunlardandir.

Gorev alanlar1 ve gorevleri incelendiginde ilkdgretim miifettislerinin oldukg¢a genis
ve yogun bir ¢caligma alanlar1 oldugu anlasilmaktadir. Bir ilde ortalama 70 6gretmene
bir miifettis gorevlendirilmesi Ongoriillmesine ragmen yapilan arastirmalar bir

denetmene 150 6gretmen diistiiglinii gostermektedir (Aydin, 1993).

Egitim orgiitlerinde, miifettislerin gérevinde karsilastig1 glicliiklerden bazilarini soyle
stralamak miimkiindiir (Taymaz, 1997; Kayike¢1, 2005): Milli Egitim Bakanliginda
bakanlik miifettisligi ve ilkogretim miifettisligi olarak iki ayri denetim biriminin
olmasi nedeniyle Orgiitsel yapilanmadan kaynaklanan sorunlar, ilkogretim

miifettislerinin hiyerarsideki ve protokoldeki yerlerinin belirlenmemis olmasi,



yonetimin sadece karar siireci olarak anlagilmast ve diger siireglerin
Onemsenmemesi, iist ve astlar arasinda mesleksel ve kisisel iligkilerin karistirilmasi,
teftis edilen 6gretmen ve yoneticilerin miifettisle isbirligi yapmaktan kaginmalari,
sorunlarin1 miifettise samimi olarak agmamalari, teftise soguk bakmalari, teftis
sonunda verilen raporlarin yoneticiler tarafindan geregi sekilde degerlendirilmedigi,
teftiste politik baskilarin olmasi, 6zellikle iktidar degisikliklerinde bu tiir sikintilarin
artmasi, kurumdaki diger birimlerin teftis birimiyle yeterince esgiidiim ve isbirligi
yapmaktan kacinmalari, bazen usulsiiz ihbar ve sikayetlerin sorusturmasinin

istenmesi, miifettiglere verilen sorusturmalarin fazla ve bazilarinin gereksiz olmasi.

Biitlin bu nedenlerin etkisiyle ilkogretim miifettislerinin gorevlerini yerine getirirken
stres yasadiklar1 ve bu sorunlarin islerinden tatmin olamamay1 ve tiilkenmiglige yol

actig1 diisliniilmektedir.

1.1. Problem

Tiikenmislik yasayan ilkogretim miifettislerinin bu durumunun gerek is, gerekse
sosyal yasantilarinda kendilerini bekleyen rolleri iistlenmelerinde sorun yaratacagi,
ayrica denetledikleri kurumlarda ve is ortamlarinda etkili bir is ortami saglamada
engel olacag: fikrine varilmaktadir. Bu calismada Ilkdgretim Miifettislerinin Is
Tatmini ile Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi arasinda iliski olup olmadig test
edilecektir. Bu arastirma yolu ile tiikenmislige neden olan faktorlerin belirlenmesine
katki saglamast ve bu sayede ilkogretim miifettislerinde tiikenmisliginde

giderilmesinde etkili olunmasi amag¢lanmistir.

1.1.1. Alt Problemler

= [lkdgretim Miifettislerinin Is Tatmini ile Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi arasinda istatistiksel olarak bir iliski var midir?
» [lkdgretim Miifettisleri Maslach tiikenmislik envanterinde ve alt boyutlarinda

farklilik gostermekte midir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci ilkdgretim Miifettislerinin Is Tatmini ile Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesini ilkdgretim miifettislerinin goriislerine bagli olarak

degerlendirmektir.

Arastirmanin temel hipotezi

Bu baglamda Ilkdgretim miifettislerinin is tatmini ile tiikenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki bulunup bulunmadig: arastirilmistir.
Arastirmanin alt hipotezler ise su sekildedir:

1. Ilkoégretim miifettislerinin duygusal tiikenme diizeyleri ile cinsiyet, yas, medeni
durum, kidem, mesleki verim ve ¢alisma siireleri degiskenleri arasinda farklilasma

var midir?

2. Ilkogretim miifettislerinin duyarsizlasma diizeyleri ile cinsiyet, yas, medeni
durum, kidem, mesleki verim ve ¢alisma siireleri degiskenleri arasinda farklilasma

var midir?

3. Ilkdgretim miifettislerinin kisisel basar1 diizeyleri ile cinsiyet, yas, medeni durum,
kidem, mesleki verim ve calisma siireleri degiskenleri arasinda farklilagma var

midir?

4. [lkdgretim miifettiglerinin igsel tatmin diizeyleri ile cinsiyet degiskenleri arasinda

farklilagma var midir?

5. 1lkogretim miifettislerinin i¢sel tatmin diizeyleri ile yas degiskenleri arasinda

farklilagma var midir?

6. Ilkdgretim miifettislerinin igsel tatmin diizeyleri ile medeni durum degiskenleri

arasinda farklilasma var midir?



7. 1lkdgretim miifettislerinin icsel tatmin diizeyleri ile kidem degiskenleri arasinda

farklilasma var midir?

8. Ilkogretim miifettislerinin igsel tatmin diizeyleri ile mesleki verim ve haftalik

calisma stiresi degiskenleri arasinda farklilasma var midir?

9. TIkdgretim miifettislerinin digsal tatmin diizeyleri ile cinsiyet degiskenleri arasinda

farklilasma var midir?

10. ilkdgretim miifettislerinin digsal tatmin diizeyleri ile yas degiskenleri arasinda

farklilagma var midir?

11. lkdgretim miifettislerinin dissal tatmin diizeyleri ile medeni durum degiskenleri

arasinda farklilagsma var midir?

12. I1kdgretim miifettislerinin dissal tatmin diizeyleri ile kidem, mesleki verimlilik

ve haftalik caligma siiresi degiskenleri arasinda farklilasma var midir?

13. Ilkdgretim miifettislerinin tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar: ile i¢sel tatmin

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

14. ilkdgretim miifettislerinin tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar1 ile dissal tatmin

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

[Ikdgretim miifettislerinin yasadig: tiikkenmislik kendisini ve aile hayatini etkiledigi
kadar, is hayatin1 da etkiler. Tiikenen bireylerde ise gelmeme, is azaltma ve is
yapamama gibi durumlar sergilenir ki bu da kurumun isleyisini aksatir. Bu da genel
olarak ele alindiginda dinamizmi gerektiren oOrgiitlere pahaliya mal olmaktadir.
[Ikogretim miifettislerinin tiilkenmelerine neden olan etkenlerin belirlenmesi siiphesiz
ki tiikenmisligin olumsuzluklarinin giderilmesine, bunlarin olugmasinda etkili

olabilecek onleyici tedbirlerin alinmasina ve bu sayede ilkdgretim miifettislerinin



daha saglikli ve etkin c¢alismasimi saglayacak imkan ve sartlarin olusturulmasina

yardimci olmas1 beklenmektedir.

1.4. Sayithlar

Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

= Anketlerin goniillii miifettislerce samimi cevaplar verilerek doldurulmasi i¢in
gerekli kosullar saglanmistir.

* Anket 6grenmek istedigimiz kisisel 6zellikleri dogru olarak yansitmaktadir.

= [ tatmin dlgegi ve tilkenmislik dgretmenlerin is tatmin ve alt boyut puanlarini
dogru olarak 6lgmektedir.

* Anket ve dlgeklere miifettislerin verdikleri cevaplar onlarin gercek goriis ve
diisiincelerini yansitmaktadir.

» Kullanilan istatistiksel teknikler arastirmanin amacina uygundur.

1.5. Simirhlhiklar

* Bu calisma 2006-2007 egitim-dgretim yilinda Istanbul Valiligi 11 Milli Egitim
Miidiirliigii Teftis Kurulu’nda gorevli Ilkdgretim Miifettisleri ile sinirhidir.

= [lkdgretim Miifettisleri’nden toplanan veriler Istanbul ili ile simirlidir.

» Arastirmaya katilan {lkdgretim Miifettislerinin gercek diisiincelerini, goriis ve
algilarini samimi ve dogru olarak ifade ettikleri kabul edilmektedir.

= Kullanilan analizlerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Denetici, Miifettis, Denetmen: “Egitim ve 6gretim kurumlarindaki caligmalarin,
yasalara ve yonetmeliklere uygun olarak yiirliyilip yiirlimedigini incelemek ve

denetlemekle gorevli kisi ( Dinger,1986).

Ilkégretim Miifettisi: Her ilde dogrudan il Milli Egitim Miidiirine bagh
olarak,ilkogretimde gorev yapan kisilere rehberlik yapma ve is basinda yetistirme,

denetleme ,degerlendirme, inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine getiren kisi.



Tiikenmislik: Is nedeniyle insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda goriilen

duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 sendromu..

s Tatmini: “Kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir
(Erdogan, 1996).” Is tatmini bireyin kendi isini ya da is yasamini degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan haz ya da olumlu duygusal durumudur. Bagka bir deyisle, is
tatmini, bireyin igine kars1 hissettigi olumlu duygular ve bu duygularin kendisinde

yarattig1 olumlu sonuglardir.

Is Tatminsizligi: Kisinin isi nedeniyle yasadig1 hosnutsuzluk ve bunun kendisinde

yarattig1 rahatsizlik (Erdogan, 1996).

1.7. Kisaltmalar

N Gozenekteki Eleman Sayisi
Sd Serbestlik Derecesi

ss Standart Sapma

x Aritmetik Ortalama

% Yiizde

f Frekans

SO Siralamalar Ortalamasi

p Manidarlik, Anlamlilik
Sh; Standart Hata

t (t) - Standart Degeri

ST Siralamalar Toplami



X Kikare

z (z)- Standart Degeri

F F- Standart Degeri

vd. Ve Digerleri

MEB Milli Egitim Bakanlig1

MSQ Minnesota Is Tatmin Olgegi
SPSS Stattistical For Social Sciences



ILBOLUM

EGITIM VE TEFTIS

2.1. Egitim ve Teftis Ile Ilgili Kavramlar

Egitim ve teftisin iyi anlasilmast i¢in Oncelikle bunlarla ilgili kavramlara agiklik
getirmek gerekir. Asagida egitim ve teftisle ilgili goriilen, egitim, Orgiit, okul,

ilkdgretim kavramlar1 agiklanmaktadir.

2.1.1. Egitim

“Egitim, en genis anlamiyla, insanlar1 belli amaglara gore yetistirme stirecidir
(Fidan,1998).” Ancak her egitimci, egitimi farkli ifadelerle degisik bicimde
tanimlamistir. Egitim insanligin dogusundan beri siirekli var olmustur ;gliniimiizde

de uygarlik diizeyi ne olursa olsun varligini siirdiirmektedir.(Varis, 1994).

“Egitim bireyin davramisinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitlh olarak istendik
degisme meydana getirme siirecidir.”Bireylerin davraniglarinda meydana getirilen bu

degismelerin biitiin toplumu etkilemesi kaginilmaz bir olgudur (Kaya, 1986).”

Toplumsal bir kurum olarak egitim, toplum agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bunun en
onemli 6rnedi ise, toplumun kisitl maddi kaynaklarindan biiyiik bir boliimii egitime

ayrilmasidir. Ulusal savunmadan sonra en biiylik pay egitime ayrilmaktadir (Aydin,

1993).

“Bir toplumun gelismisligi ya da geri kalmishig: ile o toplumun egitim sistemi
arasinda yakin bir iligki oldugu goriisii —yeni olmamakla birlikte- 6zellikle son
ceyrek yiizyilda Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi gibi uluslar arasi kuruluslarin
yayinlarinda ,bilimsel arastirmalarda ve devlet adamlarmin konusmalarinda sik sik

dile getirilmektedir (Kaya, 1993 ).”
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“Egitim ¢abalarinin genci amaci, kuskusuz, yetismekte olan ¢ocuklarin ve genglerin,
topluma, saglikli ve verimli bir sekilde uyum yapmalarina yardim etmektir. Bu
uyumun gerceklestirilmesi icin, bireylerin istidat ve yetenekleri, egitim yolu ile, en
son smira kadar gelistirilir ve insan davraniglar, milli egitimin amaclan
dogrultusunda degistirilir. Egitim, bireylere bilgi ve beceri kazandirmanin &tesinde,
toplumun yasamasini ve kalkinmasini devam ettirebilecek Olclide ve nitelikte deger
tiretmek, mevcut degerlerin dagilmasin1  Onlemek, yeni ve eski degerleri

bagdastirmak sorumlulugu tasir (Atay, 1995).”

Egitim kurumlarinin 6rgiitsel bir nitelik kazanmasiyla, bu kurumlarda farkli alanlarda
personelin caligtirllmasi, arag-gere¢ ve binalarin temini ve ingaasi gerekmeye
baslamistir. Bunun sonucunda ise egitim kurumlarinin yonetimi ve denetimi ortaya
ctkmis ve denetim konusu Onemli bir siire¢ haline gelmeye baslamistir

(http://w3.gazi.edu.tr/~buluc/TEFMAK.DOC,15.01.2007)

2.1.2. Orgiit

“Bir ortak amag i¢in bir araya gelmis kisilerin, bu amaca yardimci olacak tiim
kaynaklarin kaynastirilip biitiinlestirilmesine orgiitleme biitiinlestirilmis bi¢cimine ise

oOrgiit denir (Basaran, 1984).”

Farli goriisleri bir araya getirmek icin ortaya atilan sistem yaklasimina gore orgiit;
“Genis bir ¢evresel sistem i¢cinde amaclar ve degerler, teknoloji, yapi, psiko-sosyal

ve yOnetim gibi alt sistemleri i¢eren bir sistemdir” (Aldemir, 1985).

“Egitim Orgiitli,toplumun planl egitim gereksinmesini karsilamak i¢in kurulur” ve “
egitim Orgiitii anayasa, kanun, tiiziik, yonetmelik, kararname, yonerge, genelge ve
egitim programlar1 gibi yasal belgelerle birlestirilmis amaglarin gerceklestirilmesi
icin egitim hizmeti {iretir.Orgiit bu hizmeti {iretmek i¢in kurulur”. Tiirk egitim drgiitii
okul, il¢e, il ve bakanlik olarak dort kademeden olusur.Bunlarin temeli okul

orgitidiir (Tirk, 1999).”

1"



2.1.3. Okul

Biitiin sistemler gibi egitim sistemi de hedefleri olan, bu hedeflere ulasmak i¢in girdi
alan, girdileri istenilen hedefler dogrultusunda isleyip doniistiiren ve ¢ikt1 veren bir
sistemdir. Egitim sisteminin girdileri 0grenciler, ¢iktilar1 amaclara gore bilgi ve

davranislar kazanmis olan mezunlar olarak belirtilmektedir.

Egitim sisteminde girdilerin islenmesi, hedefler dogrultusunda yetistirilmesi okulda
yapildig1 i¢in sistemin kilit, dnemli, vazgegilmez 6gesi okuldur. Diger biitiin alt
sistemler, okulun iglevini yerine getirmesine yol gosterici ve destek niteligindedirler.
Bu nedenle okul, egitim sisteminde temelidir (Tiirk, 1999). “Okul yonetiminin temel

islevi, okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir (Taymaz, 1995).”

“Planli, programli bir ortam olarak okulun birey {izerinde etkin olmas1 gerekir.Okul
da bireyin planli ve programli bir sekilde yetismesi, zamanla planli ve programli bir

toplum yaratilmasi anlamina gelir(Varis, 1994).”

2.1.4. ilkogretim

Birka¢ basamaktan meydana gelen 6rgiin egitim sistemi, okuma yazmayi, aritmetigi,
iyi bir yurttas olmak icin gerekli temel bilgi ve becerileri kazandiran sekiz yillik ilk
basamagidir. "Ilkdgretim kiz ve erkek biitiin vatandaslar icin zorunludur..."

(http://www.halici.com.tr/Sozluk/Sozluk.aspx 05.08.2007).

Egitim hizmetini vermek devletin gorevidir. Anayasa, bu gorevi yiiriitmekle Milli
Egitim Bakanligimi goérevlendirmistir. Gézetim ve denetim isleri ise Milli Egitim
Bakanhig1 cercevesinde Bakanlik Miifettisleri ve illerde gorevli ilkdgretim
Miifettislerince yerine getirilir (Ozdemir, 2001).

2.2. Degerlendirme Denetim Teftis

“Yonetim evrelerinin sonuncusu,ayni zamanda bir karar silirecinin son asamasi
degerlendirmedir  (Hesapg1oglu,1989).” Degerlendirme 6nceden belirlenmis

hedeflere ulasma derecesi hakkinda yargiya varma siirecidir.
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Bir orgiitte planl ve sistemli bir sekilde yapilan tiim c¢alismalarin degerlendirilmesi

veri saglama ve yargiya varma olmak {izere iki asamadan olusur (Taymaz, 2003).

“Degerlendirme,denetim sonucunda elde edilen bilgilerin birbiriyle karsilagtiriimasi
sonucunda varilan bir yargi oldugu i¢in denetimin bir uzantisidir. Degerlendirmenin
amaci ,uygulamanin basar1 derecesini tarafsiz olarak belirleyebilmektir (Giirsel,
1997).” Degerlendirme objektif olarak ve bir biitiin halinde yapilmalidir (Apuhan,
1997).

Tim kurum ve kuruluslar, 6zellikle kamu kurumlari,devamli bir degerlendirmeye

tabi tutulurlar. Planli olmasa da degerlendirme siirtip gider (Aydin, 1994).

“ Okulda yapilan c¢alismalarin egitimin amaglarint ne oranda gergeklestirebildigini,
planlanan islerin ne etkinlikte yiiriitiildiiglinti izlemek denetim, ortaya ¢ikarmak ise

degerlendirmedir (Bagaran, 1984).”

“Denetim ;0rgiitlerin faaliyet sonuglariin amaglar politikalar,planlar ve stratejilerle
karsilagtirilarak kabul edilebilir sinirlar igersinde tutulmasi olarak tanimlanabilir

(Giimiis, 1995).”

Denetleme siireci ,egitim Orgiitliniin isleyisine iliskin bilgi edinmek i¢in gereklidir.
Denetim evrenseldir. Orgiitler ne amagla kurulursa kurulsun denetimsiz ¢alismalart

olanaksizdir (Basaran, 1996).

Gilinlimiizde, sinif i¢i etkinliklerinin denetimi egitimcilerin iizerinde ¢ok durduklar
bir konudur. Yazarlar konuyu farkli kavramlar kullanarak ele almiglardir.Kimileri
smif i¢i etkinliklerinin denetimini "6gretimsel denetim" (instructional supervision)
olarak adlandirirken, kimi yazarlar "ders denetimi", kimi yazarlar da "simif denetimi"

olarak nitelendirmektedir (Uludiiz, 1996).

Egitim, insanlar arasi iligkilerin biitiinii olarak meydana gelen bire etkinliktir. Yalniz

yasal diizenlemelerle egitimin gergeklesebilecegi diisiiniilmemelidir (Pesken, 1996).
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“Denetim ve teftis sozciikleri arasinda,ikincisinin Arapg¢a olmasi disinda bir farklilik
yoktur, her ikisi de, her ikisi de, diizeltme-gelistirme amacgh etkinlikler biitiinlinii

anlatir (Basar, 2000).”

“Arapca “fets” kokiinden gelen teftis sozciigii, bir seyin aslini, dogrusunu veya
islerin 1iy1 yiritiliip yiriitilmedigini anlamak i¢in yapilan inceleme anlaminda
kullanilmaktadir. Resmi bir otoriteyi iceren teftis, Latince “specere” bakmak, in-
specere igine bakmak anlaminda olmak iizere yakindan incelemek, resmen
arastirmak ve sorusturmak anlamlarina gelmektedir. Teftis isini yapan kisiye miifettis

denilmektedir (http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm, 12.01.2007 ).”

2.2.1. Teftisin Onemi

“Teftisin Orglit agisindan zorunlu olmasi , Orgiitiin kendi varligini stirdiirmeye
kararlt olusunun dogal bir sonucudur.Her orgiit var olus nedeni olan amaglarini
gerceklestirme durumunu stirekli olarak izlemek ve bilgi edinmek zorundadir.Bu da
Orgiitiin girdilerinin, slirecin ve ¢iktilarin plan ve siirekli bicimde kontrol edilmesi ve
degerlendirilmesi ile olanaklidir.Bu olgu, teftisin O6nem ve zorunlulugunu

gostermektedir (Taymaz, 1997).”

Tiim sistemlerin temel 6gesi girdidir. Alt sistemleri ise isleme ve ¢ikti olarak ifade
edilmektedir. Bu alt sistemlerin birbirleriyle uyum igersinde ¢aligmasi ve hedeflere
ulasma derecelerini saglayacak kontrol-geri besleme ve ya denetim alt sistemi
bulunur.Uriindeki hatalarin, daha olusmadan belirlenmesi, gerekli &nlemlerin
alimmas1 ve sistemin gelistirilmesi i¢in denetim alt sistemine ihtiya¢ duyulur

(Sofuoglu, 2002).

Kamu kurum ve kuruluslar1 ile devlet memurlarinin denetimi, idare hukuku ile
yonetim biliminin ortak konusudur. Devlet memurlarinin denetimi ve toplum
yararina olan bir siirectir.Bu denetimden amag¢, memurlarin vermis olduklari
hizmetleri hukuk kurallar1 dogrultusunda yerine getirilmesi, verilen hizmetlerin bazi

yonlerden incelenmesidir (Taymaz, 1997).
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“Egitim sisteminde teftis, cesitli kuramlar yolu ile tahmin edilen sonuglar1 sentez
eden bir siirectir.Ug grupta toplana bu kavramlarin birincisinde 6grenme, kisilik ve
davranis, ikincisinde yasal ve politik kavramlar ile ilgili ve grup dinamigi politik
kuramlar ile bilgi ve grup dinamigi kuramlari,iiciinciisii de organizasyon, yonetim,

komiinikasyon ve rol kuramlar1 yer alir (S18irci, 1999).”

2.2.2. Ogretim Teftisinin (Denetimin) Amaclar

Denetimin amaci,egitimi olumlu ve olumsuz olarak etkileyen etmenleri goz oniinde
bulundurarak Ogrencilerin egitim seviyesini ylikseltmek ve Ogretimin niteligini

tyilestirmek i¢in yapilan degisikliklerin sonuglarini belirlemektir.

Denetimin amaci orgiitiin amaglarini ne derece gergeklestirdigini belirlemek daha iyi
sonuclar elde edebilmek icin gereken Onlemleri alabilmek,6gretme ve &grenme

stirecini bir arada geligtirmektir.

Denetimin amaci, 6gretmenlerin ve dgrencilerin goriis agisindan gelisimini saglamak
ve ogrenci verimliligini artirmaktir. Ogrencinin basaris1 sadece kendi cabasi ve
istegiyle meydana gelmez. Ogretmenlerin davranislari, bilgi ve becerileri de

onemlidir .

Denetimin diger bir amaci Ogretmenlerin kendi performanslarini gelistirmenin
yollarin1 bulmalarin1 saglamak.Boylelikle egitim siirecinde daha basarili ve etkin

olmalarina yardimci olmak (Saglam, 2002 ).

2.2.3. Egitim Sisteminde Teftisin Tarihsel Gelisimi

“Egitim sistemi lilkemizin en Onemli toplumsal sistemlerinin baginda gelir. Bu
sistemin amacina uygun olarak hizmet verebilmesi, on binlerce okulun yapilmasini,
yliz binlerce 6gretmenin gorevlendirilmesini ve yiizlerce yan kurulus ve birimlerin
kurulmasini, etkili bir sekilde uygulanmasini gerekli kilar. Siiphesiz egitim
olgusunun en Onemli Ogelerini d6gretmen, yonetici ve miifettisler olusturmaktadir.
Ogretmen, yonetici ve miifettislerin gorevlerinin bilincinde olarak, tam bir uyum

icinde calismalar1 egitimde yiiksek verimin alinmasinda etkili olacaktir. Egitim
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orgiitlerinde bdyle bir uyumu saglayacak kurumlarin basinda teftis orgiitii ve onun

ayrilmaz parcast miifettis gelmektedir (Kale, 1995).”

“Teftis, merkeziyetci devlet anlayisi ile dogmus bir miiessesedir. Tanzimat’tan dnce
timar, has, zeamet sahiplerinin, padisah adina bdlgenin teftisini yaptiklar

bilinmektedir.Bu ¢aglarda hiyerarsik denetim esastir (Gokkaya, 1991).”

Belirgin olarak denetim Tiirk Milli Egitim Sistemi i¢inde Tanzimat déneminde

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Acar, 2001).

1 Temmuz 1835°te Il. Mahmut’un Magka’da kurulan “ Mektep-i Harbiyeye gelerek
buradaki ¢alismalar1 denetlemistir (Bilir, 1991).

Egitim sistemimizde teftisin tarihsel gelisimi, imparatorluk  ve cumhuriyet

devirlerinde olmak iizere iki doneme ayrilmaktadir.

2.2.3.1. imparatorluk Doneminde Teftis

Egitim sistemimizde denetim hizmetlerinin ne zaman basladig1 ve denetim gorevini

yapan kisileri i¢in hangi tinvanin kullanildig1 kesin olarak bilinmemektedir.

“18’inci ylizyil baslarinda, savaslarda ardi ardina yenilgiler, bati ile ister istemez
kurulan iligkiler, ¢agdas uygarligi taniyan devlet adamlari, devlet yasaminda bazi
yeniliklerin geregini ortaya koymustur. Orduda yenilestirme girisimleri askeri egitim
kurumlarmin =~ durumunu  giindeme  getirmigtir. ~ Askeri  teknik  okullar
(miithendishaneler) ilk ¢agdas egitim kurumlaridir. Bu kurumlar, ordu 6rgiitiine bagh
olarak gelismis, bu gelismeler Yeniceri Ocagi’nin ve Enderun’un da sonunu
getirmistir. 1834 yilinda Harbiye’nin, 1859 yilinda Miilkiye’nin kurulusu, bu
gelismeleri 6nemli halkalarint olusturur. Tanzimatin hemen Oncesinde bazi ilging

gelismeler olmustur (http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/say144/turk.htm, 24.12.2007).”

1838 yilinda Riisdiye mekteplerinin agilmasina neden olan mahalle mekteplerinde

meydana gelen aksakliklarin giderilmesi amaglanmistir.Bu okullarda gorev yapan
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Ogretmenlerin egitim siirecinde yeterli ve basarili olmalar1 i¢in gorevlendirilecek

memurlar tarafindan teftis edilmeleri 6ngoriilmiistiir (Taymaz, 1997 ).

1846 yilinda Mekatib-i Umumiye Nezaretine bagli olarak Mekatib-i Sibyaniye
Muinligi ve Mekatib-i Riisdiye Muinligi adlarmi tagiyan iki kurum kurulmus ve
denetim gorevi yapan muinler gorevlendirilmistir.Boylece ilk defa denetim
Ogretmene yardim olarak diisliniildiigii i¢in denetimi yapan kisiye de yardim eden
rehber anlamina gelen “muin tinvan1” verilmistir. Miifettis linvan1 ilk 1862 yilinda

kullanildigr goriilmektedir(Taymaz,1997).

1869 yilinda Maarif-i Umumiye Nizamnamesi hazirlanmistir.Bu Nizamnameye gore
Maarif-i Umumiye Nezaretine bagli olarak Vilayet Maarif Meclislerinin
kurulmustur. Maarif midiiriinlin bagkanlik yaptigi bu meclislerde Muhakkik ve
Miifettisler goreve getirilmistir.Nizamnameye gore yetki bakimindan muhakkikler

miifettislerden 6nde geliyordu (Taymaz,1997).

1875 yilinda miifettislerin hazirlanan nizamnameye gore 6gretmenlere rehberlik
yapmalari, ihtiya¢ duyduklar1 konularda yardimci olmalar1 dngoriilmiistiir. Ayrica
riigdiyelerde teftis defteri bulundurularak, miifettislerin 6gretim ve ydnetimle ilgili
gbzlem ve Onerilerinin bu deftere yazilacagi,defterin okul miidiirliigiince saklanip
istenildiginde miifettislere verilecegi nizamnamede yer alan hiikiimler arasindadir

(http://www.odevsel.com/egitim/2562/imparatorluk-devrindeteftis.html,24.12.2007).

Tedrisat-1 Ipdidarye Kanunu 1913 yilinda hazirlanmustir.Buna gére ilkokullarda
teftisin, ilkogretim miifettisleri tarafindan yapilacagi maddesi yer almistir.Ayrica
ilkdgretim miifettislerinin gorevleri teftis, tahkikat ve irsad olmak iizere fice

ayrilmistir (Taymaz,1997).

2.2.3.2. Cumhuriyet Doneminde Teftis

1 Mayis 1920 giinii milli egitim ilgili hizmetlerinin tiimii Maarif Vekaletine verildigi

goriilmektedir.
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1923 yilinda Maarif Miifettisleri Talimatnamesi ile Ilk Tedrisat Miifettislerinin
Vazifelerine Dair Talimatname yayinlanmistir. Miifettislik gorev yetkileri,teftis
esaslar1 ve miifettislik makaminin kurulusu Maarif Miifettisleri Talimatnamesinde

yer almistir. Ayni yil Teftis kurulu kurulmustur (Taymaz,1997).

1926 yilinda 789 sayili Maarif Teskilati Kanunu yiiriirliige konmustur. Bu kanuna
gore, Maarif Emirlikleri kurulmasi iizerine, maarif miifettislerinin hak, yetki ve

gorevlerine iliskin yonetmelik hazirlanmistir. Bu yonetmelikte, oncekilerden farkli

Maarif emirlikleri 1931 yilinda kaldirilmasindan dolayr mintika miifettisleri de,

Vekalet miifettisi olarak goreve devam etmislerdir (Taymaz,1997).

Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Yonetmeligi 1967 yilinda hazirlanmistir. 1979
yilinda bu yonetmeligin bazi maddelerinde degisiklik yapilmistir.Bakanlik
miifettislerinin denetim sirasinda dikkat etmeleri gereken hususlar belirli esaslara
baglamak iizere Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan asagidaki kitaplar hazirlanarak

miifettislere dagitilmistir (Taymaz,1997).

1. Tirkg¢e- Tirk Dili ve Edebiyat Derslerinin Teftisinde Gd&zoniinde
Bulundurulacak Esaslar.

2. Felsefe Grubu-Psikoloji Derslerinin Teftisinde Goziiniinde Bulundurulacak
Esaslar.

3. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiilik Derslerinin Teftisinde ~Gozoniinde
Bulundurulacak Esaslar.

4. Cografya Vatandashk Bilgisi Derslerinin  Teftisinde  G06zoniinde
Bulundurulacak Esaslar.

5. Matematik Derslerinin Teftisinde G6z 6niinde Bulundurulacak Esaslar

6. Fizik-Kimya Derslerinin Teftisinde G6z 6niinde Bulundurulacak Esaslar.

7. Biyoloji-Saglik Bilgisi Derslerinin Teftisinde G6z 6nlinde Bulundurulacak
Esaslar.

8. Fen Bilgisi Derslerinin Teftisinde G6z onilinde Bulundurulacak Esaslar.

9. Yabanci Dil Derslerinin Teftisinde G6z 6niinde Bulundurulacak Esaslar.
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

Resim Is-Sanat Tarihi Derslerinin Teftisinde Goz oniinde Bulundurulacak
Esaslar.

Miizik Derslerinin Teftisinde G6z oniinde Bulundurulacak Esaslar.

Beden Egitimi Derslerinin Teftisinde G6z 6nitinde Bulundurulacak Esaslar.
Kiz Teknik Ogretim Meslek Derslerinin  Teftisinde Go6z  6niinde

Bulundurulacak Esaslar.

Erkek Teknik Ogretim Meslek Derslerinin  Teftisinde Go6z 6niinde
Bulundurulacak Esaslar.
Ticaret ve Turizm Meslek Derslerinin = Teftisinde GOz Oniinde

Bulundurulacak Esaslar.

Imam-Hatip Lisesi Derslerinin Teftisinde Goz oniinde Bulundurulacak
Esaslar.

11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine Bagli Kurumlarin Teftisinde G6z dniinde
Bulundurulacak Esaslar.

a. 11 Milli Egitim Miidiirii Hakkinda Kanaat Formu.

b. 11 Milli Egitim Miidiirii Yardimcis1 Hakkinda Kanaat Formu.

c. Ilkdgretim Miifettisler Kurulu Baskan Hakkinda Kanaat Formu.
Ogrenci Yurtlan1 ile  Benzeri Kuruluslarin = Teftisinde Goz &niinde
Bulundurulacak Esaslar.

Azmlik Okullarinin Teftisinde G6z 6niinde Bulundurulacak Esaslar.
Sinav Denetim Raporlarinin Diizenlenmesiyle ilgili Muhtira.
Ogretmen Denetim Raporlarmin Diizenlenmesiyle Ilgili Muhtira.
Ozel Motorlu Tasit Siiriiciileri Kursu Denetleme Muhtirast.

Milli Egitim Bakanlhigi Adli ve Idari Sorusturma Rehberi.
Yoneticiler Semineri Notlan (Yoneticiler El Kitabi).

Déner Sermaye Isletmeleri Denetleme Muhtirast.

Ozel Dershaneleri Denetleme Muhtirast.

Resmi ve Ozel Okullarin Genel Denetiminde Goz 6niinde Bulundurulacak
Esaslar.

Denetim Elemanlar1 Genel Mevzuati El Kitabi.

Idari ve Adli Sorusturma Rehberi.
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30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40

Teftis Kurulu Alblimii.

Teftis Kurulu Tiiziigii ve Yonetmeligi.

[zmir Konak Kiiltiir Saray1 26.3.1993 Tarihinde Yapilan Panel Kitapgigi.
Azmmlhik ve Yabanct Okullarin Genel Denetimlerinde Go6z Onilinde
Bulundurulacak Esaslar.

Sinav Denetimlerinde G6z 6nilinde Bulundurulacak Esaslar,

Resmi ve Ozel Okullarin Genel Denetimlerinde G6z 6niinde Bulundurulacak
Esaslar.

il ve ilce Mili Egitim Miidiirlerinin Genel Denetiminde Goz oOniinde
Bulundurulacak Esaslar.

Milli Egitim Bakanligi Disindaki Diger Bakanliklara Bagli Okullarin Genel
Denetiminde G6z 6niinde Bulundurulacak Esaslar.

Ogrenci Yurtlari ve Benzer Kurumlarin Genel Denetiminde Go6z &niinde
Bulundurulacak Esaslar.

Ozel Dershanelerin Genel Denetiminde Goz 6niinde Bulundurulacak Esaslar.

. Teftis Kurulu Tarihgesi

Ayrica Teftis Kurulu Bagkanlig: tarafindan asagidaki kitaplar bastirilmistir:

A

Ders Teftislerinde Dikkate Almacak Esaslar, 1967. 2.Adli ve Idari Tahkikat
Rehberi, 1968

Adli ve Idari Tahkikat Rehberi, 1968

Miiessese Teftiglerinde Dikkate Alinacak Esaslar, 1969.

Imtihan Teftislerinde Dikkate Alinacak Esaslar, 1969.

Orta Dereceli Ortaokullarda, Azinlik ve Yabanci Okullarda Yapilacak Teftis
ve Sorusturmalarda Dikkate Alinacak Esaslar, 1970.

Milli Egitim Bakanligi Bakanlik Miifettislerinin Yetistirilmesi ve Teftisin
Gelistirilmesi, Bag Miifettig(Taymaz,1997).

Egitim sisteminde yardimlagsma ve degerlendirmeyi zorlastirdigi i¢in ilkogretim

miifettiglerinin yardimct ve rehber olmalari disinda yiiriittiikkleri inceleme ve

sorusturma isleri 1973 yilinda ayrilmistir.Dort gruba ayrilan  ilkdgretim
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miifettislerinin gorevleri teftis ve denetleme, mesleki yardim ve isbasinda yetistirme,

inceleme ve arastirma, sorusturma olarak belirlenmistir (Taymaz,1997).

“27 Ekim 1990 giin ve 20678 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Ilkdgretim
Miifettisleri Kurulu Yonetmeligi" ile "Miifettis Yardimcilig1" getirilmistir. Illerin
miifettis ihtiyaclarinin 6gretmen sayisma gore belirlenecegi; miifettis yardimeiligina
bas vuracak olanlarin; Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Smif Ogretmenligi, Alan
Ogretmenligi, Ozel Egitim, Egitimde Psikolojik Hizmetler, Egitim Yonetimi Teftis
ve Planlamasi veya bunlara denk boliimleri bitirmeleri, ilkogretim kurumlarinda en
az 5 yil 6gretmenlik yapmis olmalari, halen Bakanlik orgiitiinde ¢alisiyor olmalari,
40 yasin1 gegcmemis olmalari, yetersiz basar1 raporu almamis olmalari, sicillerinin en
az iyi olmasi, ayliktan kesme veya maas kesimi cezasi almamis olmalari gibi
Ozellikleri tasiyanlar arasidan Bakanlikca secilecegini, secilenlerin test ve miilakat
sinavina almacaklarini, sinavlarda basarili olanlardan oOnlisans mezunu olanlarin
lisans tamamlama programina alinacaklarini, Egitim Yonetimi Teftis ve Planlama
mezunu olanlarin dogrudan, digerlerinin en az 6 aylik kurstan sonra miifettis

yardimcisi olarak atanacaklarini hiikme baglamistir (Pesken, 1996).”

“Yiiksekogretim Kanunu yiiriirliige girmeden dnce Milli Egitim Bakanligina baglh
yiiksek okullarin teftis ve sorusturma igleri Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
yerine getirilirken, 2547 sayili Kanunun uygulanmasiyla yiiksekokul ve akademilerin
tamamu Uiniversitelere devredilmis, denetim isleri de Yiiksekdgretim Kuruluna baglh
olarak ¢alisan Yiiksekogretim Denetleme Kurulu tarafindan yapilmasina
baslanmigtir. Yiiksekogretim Denetleme Kurulu, Yiiksekdgretim Kurulu adina
tiniversiteleri, bagli birimlerini, &gretim elemanlarini ve bunlarin faaliyetlerini

gbzetim ve denetim altinda bulunduran bir kurulustur (Taymaz, 1997 ).

1995, 1996 ve 1999 tarihlerinde yapilan miifettis yardimciligi sinavina katilma
kosullar1 belirlenmistir.Buna gore simava katilacak kisilerin egitim yonetimi teftisi
planlamasi ve ekonomisi mezunu olma sartinin koyulmasi ile okullara bu alanlarda
egitim almis miifettisler goreve getirilmistir. Ogretmenlik kadrosunda bulunan

miifettiglere 04.04.1998 tarih ve 4359 sayili yasa ile ilkogretim miifettisi kadrosu
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verilmistir. Dokuz béliimden olusan Milli Egitim Bakanhg {lkgretim Miifettisleri
Baskanliklar1 Yonetmeligi 13.08.1999 tarihinde yiiriirliige girmistir (Acar, 2001).

Bu yonetmelikte ti¢ yil siire ile "Denetmen Yardimciligi" gorevi getirilmis, denetmen
yardimcilarinin egitimleri, yapmis olduklar1 calismalarinin degerlendirilmesi, is

basinda yetistirme ve bu siirecin sonunda yapilacak yeterlilik sinavi yer almaktadir

(Acar, 2001).

Gorev alanlariin sayisinin fazla olmasi, ilkogretim denetmenlerinin ilk&gretim
kurumlarinda gorevli 6gretmenlere mesleki yardim, isbasinda yetistirme siirecinde
eksikliklerin meydana geldigi ve bu siireci olumsuz etkiledigi goriilebilir (Acar,

2001).

“MEB Subat 2001 tarih ve 2521 sayili Tebligler Degisinde yayimlanan "ilkdgretim
Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve Teftis Y&nergesi"nin Ikinci Boliim'iinde
bulunan 5. Maddesinde rehberlik ve denetimin amaglan 6. Maddesinde ise ilkeleri
yer almaktadir.  Orgiitlerin  belirlenen amaglara ulasma  derecelerinin
saptanmast.sapmalarin dnlenmesi, iirlinde verim ve kalitenin saglanmasi, personelin
basarisinin ortaya ¢ikartilmasi st sistemlerle alt sistemler arasinda iletigim
saglanmasi, personelin giidiillenmesi, teknolojik gelismeler konusunda calisanlarin
aydinlanmasi, okul-¢evre iliskilerinin gelistirilmesi denetim alt sistemlerinin
gorevlen arasinda sayilmaktadir. Tiirk Egitim Sistemi i¢inde ilkdgretim denetmenleri
ilkdgretim diizeyinde egitim ve Ogretimle yasalar ve ogretim programlarinda
belirtilen amag, ilke ve kurallara gore yiiriitiiliip ytriitilmedigini kontrol etmekle
gorevli olmasinin yani sira gorevleri arasinda is gorenleri gelistirme roliinti de yerine

getirmesi de beklenmektedir (Acar, 2001)”.

“Ayrica adi gecen yonerge ile ilkogretim denetmenlerinden; egitim oOrgiitlerinde
gorevli olan is gorenlere gerekli olan mesleki yardim ve is basinda yetistirme,
Ogretmenleri gelistirme, 6gretmenlerle etkili iletisim, isbirligi i¢inde ¢alisma, nesnel
Olgiitlere gore i gorenlerin ve Ogrenci basarisini degerlendirme, etkili dgretim

yontem ve tekniklerini 6gretme, derslerin 6zelligine gore arag gere¢ kullanilmasina
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yardime1 olma gibi 6gretimsel liderlik davranislarim gostermeleri de beklenmektedir

(Acar, 2001)”.

2.2.4. Teftisin Tiirleri

Gliniimiizde teftis, tiim kurumlar i¢in temel bir unsurdur. Kurumlarin gelismeleri,
degisim gostermeleri ve kendini yeniliklere agik olmasi zorunlu hale gelmistir..
Teftisin gelisim asamalarinda asagidaki kavramlar biiylik Onem tasimaktadir

(Karakaya, 1988).

Bilimsel Teftis: Teftisin yeniliklere agik olmasi,glinlimiizdeki gelisimleri yakindan
takip etmesin ve alan arastirmalarima dayanmasidir. Teftis sirasinda yapilan
arastirmalarin ~ bilime dayali olabilmesi i¢in birtakim metot ve 6lgme araglarinin

kullanilmast gerekliligine dayanir (Karakaya, 1988).

Egitsel Teftis: Bu teftiste ama¢ kurumdaki c¢alisanlarin egitilmesi,is basinda
yetistirilmesi ve kurumun hedeflerini dikkate alarak yonlendirilmesidir (Karakaya,

1988).

Arastirmaci ve Inceleyici Teftis: Kurumdaki personellerin kurum amaglarmi

gelistirmeleri i¢in yapilan arastirict ve inceleyici teftislerdir (Karakaya, 1988).

“Denetim tiirlerinin  siniflandirilmasinda  farkli  yaklasgimlar farkli  sonuglar
dogurmustur. Degisik agilardan bakilarak bigimsel denetim-etkinlik denetimi,
yonetsel-parasal-bireysel denetim, politik-yargi-kamuoyu-yonetim  denetimleri,
dikey-yatay (islemler igin-igsgdrenler igin) denetim, bireysel-grupla, yakin-uzak
stirekli-siireksiz, kurum-birey, i¢-dis denetim ayrimlar1 yapilmistir.Denetimin, bir
boliimiinii olusturan kontrol yontemleri olarak davranis ve ¢ikt1 kontrolii ayrimi da
davranis ve ¢iktinin denetimi alarak goriilebilmektedir. Evrimi agisindan yapilan bir
siniflamada da, kontrol amacl denetimden demokratik ve modem denetime uzanan

bir dizileme yapilmistir (Basar, 2000) .”
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2.2.5. Teftisin Islevleri

“Teftisin esas fonksiyonu, yapilan ¢aligmalar1 incelemek, olmasi gereken sekli ile
karsilastirmak, amaca ulasmasini saglamak {izere hizmette bulunmaktir. Bu
fonksiyonlarin yerine getirilmesinde miifettisin oynayacagi rol kurumun amacina,
calisma planina ve uygulamalarma goére degisiklik gosterir. Ornegin egitim
sisteminde teftisin esas fonksiyonu, 6gretim ve 6grenimin daha iyi yapilabilmesi i¢in

ilgililere gerekli yardimda bulunmaktadir (Taymaz, 1997)”.

“Denetim dgretmeninin  dgretme inancini artirabilir.  Ogretmenler bu sekilde
kendilerini birbirilerinden yalitilmis bireyler olarak degil, birbirlerini tamamlayan ve
gelismelerini - destekleyen yardimcilar olarak goriirler.Denetim, 68retmenlerin
yaptiklar1 is konusunda somut olarak diisiinmelerini saglar. Ogretmenlere, gelecege
yonelik 6gretimsel  etkinlikler i¢in doniitler saglanabilir ve onlarin daha degisken

ve somut diistinmelerini saglayabilir (Cevval, 2003)”.

2.2.6. Teftis Ilkeleri

“Ilkeler, orgiitsel amagclarin gerceklestirilmesinde uyulmasi, uyulmamas: gereken
davranis kaliplarini1 tanimlayarak kural olarak da gorev yaparlar. Egitim amaglarinin
gerceklesmesinde de bir arag konumunda olan ilkeler ayn1 zamanda egitimin

verimliligi ve etkililigine katki saglayan bir isleve sahiptirler (Kurnaz, 2002).”

1. Teftis planlanms bir etkinliktir.Oncelikle teftisin amaci belirlenir daha sonra,
teftisin amacina ulasmak i¢in plan yapilir. Plansiz yapilan teftis sonunda
saglikli bir degerlendirme yapilamaz.

2. Teftis gelistirilmis bir liderlik kavramina dayanir: Teftis sirasinda ilgililer
tarafindan katilim saglanmalidir. Ortak ytiriitiilen teftiste karsilikli sevgi saygi
sarttir. Miifettis grubun lideri olarak yol gosterici bir konumdadir.

3. Teftis kurumunun amag ve fonksiyonlar1 ayrintili olarak belirlenmelidir

4. Teftisin etkinligi, miifettis ve personelin karsilikli anlayis igersinde

bulunmalarina baglidir. Bu iletisim teftisin etkili olmasini saglar.
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5. Teftisin ilgili personel tarafindan benimsenmesi basariyr ortaya ¢ikarir.
Teftise hazir ve istekli olmayan personel teftisin basarisizlikla

sonu¢lanmasina neden olur. (Taymaz, 1997).

2.2.7. Teftisin Yasal Dayanaklari

Bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti'nde tim kurum ve kuruluslar, yasal
cerceve i¢ginde kendine taninan hak ve yiikiimliiliikklere gore, islevlerini ylriitmeye
calismaktadirlar. Egitim sisteminin en dnemli ve vazgeg¢ilmez alt sistemlerinden olan
denetim alt sistemi de, anayasa, yasa, tiiziik, yonetmelik ve yonergelere dayali olarak
islevini siirdiirmektedir. Bu ilkelerin kuramda belirtilen ve daha dnce yayinlanan
yasal metinlerdeki denetim ilkelerine benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Soylu,

2003).
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III. BOLUM

EGITIMDE MUFETTIS

3.1. Miifettis (Denetmen) Tanimi

“Kontrolor, muhakkik, danisman, rehber olan kisi. Sistemlerin alt sistemleri arasinda
biitiinlesmenin saglanmasi ve her birine amaglar dogrultusunda, biitiinliigli bozmadan

rehberlik yapan ve denetim hizmeti goren elemandir (Sigirc1, 1999)”.

Milli bir egitimin gdzetimini ve denetimini yapacak miifettis, saglikli. erdemli,
tecriibe sahibi olmali, belli bir goriis veya kurulusun degil. Tiirkiye Cumhuriyeti"nin
miifettisi olmalidir.Teftisin sanat yoniinii, miifettisin sinifta meydana gelen 6nemli
ayrintilart degerlendirebilmedeki bilgi, algi ve duyarlhigr ile gozlemlediklerini
Ogretmene agiklamadaki yeterligi olusturur.Teftis, davranislar1 ve yapisi bakimindan
kaynagini anayasadan alir. Girdigi kuruma, amaglar dogrultusunda, daha iyi duruma
gelmesi i¢in hizmet etmelidir. Yonetimin bir ait sistemi, kamu yOnetimi i¢inde bir

devlet gorevi ve ydnetici yeterlikleri agisindan bir uzmanhk alamdir (Ozdemir,

2001).

3.2. Ilkégretim Miifettislerinin Gorevleri

13 Agustos 1999 tarihli Resmi Gazete de yaymlanan ilkdgretim Miifettisleri
Baskanliklar1 Yonetmeligi'nde; denetgilerin rehberlik ve isbasinda yetistirme,denetim
ve degerlendirme,inceleme ve sorusturma gorevlerinin oldugu belirtilmektedir (Giil,

2001).

3.3. Miifettislerin Uymalari1 Gereken Hususlar

Miifettis gorev geregi cok gezer ve gorev sirasinda farkli alan ve kademelerden bir
cok personelle karsilagir ve bu personellerle iliski kurar. Bu arada okul veya is
arkadaslan ile karsilasmasi olanaklidir. Miifettisler teftis sirasinda asagida maddeler

halinde yazili kurallara uymalidir.
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1. Teftis veya sorusturma ig¢in gidecekleri yeri ve yapacaklar1 isleri
agiklamamalidir.

2. Teftis ettigi personele, herhangi bir isin yapilmasi veya eylemde bulunmasi
icin emir vermemelidir.

3. Teftis swrasinda, mesleki yardim disinda personelin  yaptigi ise
karismamalidir.

4. Miifettis, gidecegi, yemek yiyecegi, barinacagi yerleri unvanina yakisir
sekilde segmelidir.

5. Defter ve evraklar {izerinde, teftis yapildigin1 gosteren isaretler disinda
aciklama ve diizeltme yapilmamalidir.

6. Gizli olan yazilari, rapor ve fezlekeleri baskasina yazdirmamali resmi miihiir
ve sifre anahtarin1 baskasina vermemelidir.

7. Bir egitimci oldugunu unutmamali, kisisel gorlis ve yorumlarini agiklarken
dikkatli olmalhdur.

8. Miifettis calismalarin1 planli ve kurallara uygun yapmali, zamani iyi bir
sekilde kullanmal1 ve degerlendirmelidir.

9. Teftis inceleme ve sorusturmalarla ilgili kurum personelinin 6zel hizmet ve
ikramlarini kabul etmemelidir.

10. Teftis etligi personel ile meslek iliskileri disina ¢ikmamali, bor¢ almamali,
vermemeli, alig-veris yapmamalidir.

11. Resmi ve ozel iliskilerde, karsilastig1 bireylerle, nezaket kurallarina uygun
davranis gostermelidir.

12. Goérevin yapilmasinda, temsil ettigi kurum ve ilgiliyi bilerek, kilik ve

kiyafetine 6zen gostermeli, sayg1 ve giiven kazanmalidir (Taymaz, 1997).

3.4. Miifettis Yeterlilikleri ve Miifettislik Rolleri

Miifettis yeterliklerini ve rollerinin daha iyi anlagilmasi i¢in Oncelikle yeterlilik

kavramanin agiklanmasi gerekmektedir.
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3.4.1. Yeterlilik Kavram

“Yeterligin tanim1 konusunda c¢esitli fikirler ortaya atilmis bulunmaktadir.
Bunlardan is niteligine iliskin olarak yapilan bir tanimlamaya gore , “yeterlik ,bir
kisiye belirli bir rolii oynayabilme giiciinii kazandiran 6zelliklerin varlig1 veya bu
rolii oynayabilmesini engelleyen 0zelliklerin yoklugudur.Yeterli olmak, belli
istemleri karsilayabilecek gerekli bilgi veya beceri ya da hem bilgi hem de beceri
sahibi bulunmaktir.Bu tanimda iki boyut dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan birisi
oynanacak roliin o6zelliklerinin belirlenmesi digeri ise bu rolii oynayabilmek i¢in

gerekli bilgi ve becerilerin agiklanmasidir. (Gokyer, 1997)”.

3.4.2. Yeterlik Tiirleri

Denetmen yeterlikleri {i¢ grupta incelenebilir.

1. Teknik Yeterlikler: Bireyin kendi ¢aligma alanindaki teknik bilgilere sahip
olma yeterliligidir. Teknik yeterlilige sahip olan kisi bir ¢ok konuda basari
elde eder (Sofuoglu, 2002).

2. Karar Yeterlikleri: Kisinin amaclarin1 gergeklestirmesi i¢in ¢esitli kararlar
alabilme ve bunun sonucunda yargiya varma yeterliligidir (Sofuoglu, 2002).

3. Insancil Yeterlikler: Kisinin insanlar1 anlayabilme, morallerini yiiksek tutma
ve motive edebilme konusundaki yeterliligidir.Kisi kendisine nasil
davranilmasini istiyorsa karsisindakine de ayni sekilde davranma becerisine

sahip olmalidir

Denetmen bu hususlart g6z oniinde bulundurmali, calistigi kisilerle 1yi iliskiler
kurmalidir.Bu yeterlilikler calistig1 kisilere giiven verecek ve daha rahat ve huzurlu

bir ortam saglayacaktir (Sofuoglu, 2002).

3.4.3. Miifettis Rolleri

“Her bir1 bir yeterlik alan1 olarak goriilebilecek bu roller yoneticilik, liderlik,
rehberlik, 6greticilik, arastirma uzmanhgi ve sorgu hakimligi olarak alti1 baslikta ele

alinmaktadir (Taymaz, 1997)”.
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3.4.3.1. Yoneticilik

“Yonetim, amaglarin etkili ve verimli bir bicimde gerceklestirilmesi maksadiyla bir
insan grubunda isbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiinii

ifade eder (Kurnaz, 2002)”.

“Egitim politikalarinin uygulanmasindan sorumlu olan egitim yoneticileri, egitim
siirecinin lilke ¢ikarlar1 dogrultusunda ve ¢agdas egitim anlayisina uygun olarak
yiriitiilmesine gerekli katkilarda bulunabilmek i¢in basarili yonetimsel eylemlerde
bulunmak zorundadirlar. Basarili yonetimsel eylemlerde bulunabilmek, orgiitteki
insan ve madde kaynaklarinin etkili bir bicimde kullanilmasini gerektirir. Bu da
egitim yoneticisinin her seyden Once, bazi yeteneklere, niteliklere ve yonetim kuram
ve slire¢leri konusunda, en azindan, temel bilgilere - kisaca yoneticilik yeterliklerine-

sahip olmasina dayanir (Kaya, 1986)”.

“Yoneticilik rolii kapsaminda, egitim hukukuna mal olmus egitim politikalarinin
ilgili kurum, kurulus, okul ve g¢evre tarafindan anlasilip benimsenmesini ve dogru
uygulamalara yonlendirilmesini saglamak; ilgili kurum, kurulus, okul ve ¢evrenin her
tirlii egitim girisimleri ve ihtiyaclar1 ile uygulanmakta olan egitim politikalar
hakkinda dogan genel goriis ve diisiinceleri bakanliga yansitmak; alanda calisanlarin
olumlu ¢abalarin1 birlestirmek ve gerceklestirmek; merkez ve tasra Orgiitii arasinda
yatay ve dikey saglikli etkilesimi saglamak suretiyle koordinasyon hizmeti sunmak

da miifettisten beklenen bir davranistir (Kurnaz, 2002)”.

3.4.3.2. Liderlik

“Miifettis gorevini yaparken bir statii ve grup lideri durumundadir. Atanma ve
gorevlendirme, Orgiitteki yeri ve sorumlulugu agilarindan bakildiginda bir statii
lideridir. Gorevini yerine getirmede calistigi ortam, kigiler ve sekli dikkate
alindiginda bir grup lideridir. Teftis hizmetlerinde her iki kaynaktan aldig1 yetkiyi
kullanir. Kurumlarda miifettislerin rolii ve nitelikleri konusunda yapilan arastirmalar,
teftisin yararl ve etkili olabilmesi icin, miifettislerin bazi liderlik 6zelliklerine de

sahip olmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir (Kurnaz, 2002)”.
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Miifettislerde aranacak liderlik 6zelliklerini Marks ve digerleri asagidaki sekilde

aktarmaktadirlar.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

. Yapacagi isin gerektirdigi teknik yeterlik, teknik bilgi ve beceri sahibi,

Baskalar1 ile birlikte ¢alisacagina gore sosyal yeterlik, sosyal konularda
bilgi ve aligkanliklar kazanmais,

Samimi, giiven verici, baskalarinin iyiligini isteyen, namus ve haysiyetine
diiskiin insan,

Girigken, bagkalarina kolay yaklasabilen,

Personele kars1 yardimei, calismaya istekli, giidiileyici ve arkadasca davranis
gosteren,

Personelin ideal ve goriislerine, inanglarina, haklarina ve deger yargilarina
kars1 saygili,

Kimlerle birlikte calisacagi, iliski kuracagi ve isbirligi yapacagi hakkinda
bilgili,

Kurumun politikasi yararlar1 hakkinda baskalarin1 aydinlatmaya yetenekli ve
istekli,

Personelin yetki ve sorumlulugunu anlamada, vermede yetenekli ve istekli,
Personelin hatalarin1 ortaya koymada, kiskanglik duygu ve hasetlerine karsi
uyanik ve dikkatli,

Personelin daha iyi yagamasi ve gelismesi i¢in gerekli olanaklar1 saglamaya

istekli ve gayretli,

Amaclara ulasmak icin plan ve programlar hazirlama bilgi ve becerisine
sahip,
Gorevleri tamamlamak ve amaglara ulasmak lizere iyi organize bilgi ve

becerisine sahip,

Liderlik dinamizmine iliskin yeterli bilgi ve uygulama becerisi kazanmis,
Alternatifler arasindan se¢im yapma, c¢abuk ve isabetli karar verme
yetenegini gelistirmis,

Kararlarda saglam olmak lizere esas delilleri elde eden fakat inat etmeyen

insan,
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17. Verilen kararlar1 kosullar1 goz oniinde bulundurarak uygulama becerisi
kazanmus,

18. Isleri tamamlama, is usullerini gelistirme ve sonucu degerlendirme
yetenegine sahip,

19. Personeli giidiileyen, prestij ve statii konularinda dikkatli olan,

20. Sistemin politika ve organizasyonuna iligkin ¢aligmalarda katkida bulunmak

icin bilgili ve istekli (Kurnaz, 2002).

3.4.3.3. Rehberlik

Rehberlik egitim siirecinde onemli yer tutar.Rehberlik 6gesi bu siire¢ igersindeki
danmisim hizmetleri olarak tanimlanabilir.Rehberlik kisinin  kendi yeteneklerini,

ilgilerini ihtiyaglarini ve i¢cinde bulundugu ortamin kosullarini fark etmesini saglar.

Teftis swrasinda ilk olarak amaglanan Ogretmeni mesleki agidan kendini
yonlendirebilecek duruma getirmektir.Miifettisin en Oonemli gorevlerinden biri de
budur.Egitim siireci icersinde okullarin,6grenci ve Ogretmenlerin basarilarinin
arttirtlmasinda rehberlik hizmeti anahtar rol oynar (Kurnaz, 2002). “Egitimde
yapilacak teftisin kontrolden ¢ok yoOnlendirme ve gelistirme etkinliklerine dayali
olmasi, egitim sisteminin amaglarinin gergeklestirilmesine olan katkisini artiracak ve
Ogretmenlerde temel Ogrenme ve Ogretme becerilerinin gelismesine katki

saglayacaktir (Tiili, 1998).”

[Ikdgretim Miifettisler Kurulu Yonetmeligine gore miifettislerin rehberlik ve

isbasinda yetistirme gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

1. Her 6gretim y1l1 basinda ve sonunda, ayrica gerektiginde 6gretim yil1 iginde
Ogretmenlerle mesleki toplantilar diizenlemek, egitim-6gretim ve yonetimle
ilgili olarak problemlerin tespitinde ve ¢ézlimiinde rehberlik etmek.

2. llkdgretim kurumlarmin teftisinden sonra, &gretmen ve ydneticilerle
toplanmak, egitim-6gretim ve yonetim ile ilgili ortak problemler varsa

¢Oziimiine rehberlik etmek.
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3. Mesleki yayinlart ve meslekle ilgili gelismeler ile mevzuat degisikliklerini
takip etmek, bu konuda bolgesindeki 6gretmen ve yoneticilere rehberlikte
bulunmak.

4. Teftisi ile yiikiimlii bulunduklar1 biitiin 6gretmenlere mesleki yardimlarda
bulunmak ve igsbasinda yetismelerine rehberlik etmek.

5. Stajyer 6gretmenlerin yetismelerine ve meslege hazirlanmalarina rehberlik

etmek (Ecevit, 1996).

3.4.3.4. Ogreticilik

“Ogreticilik roliine iliskin olarak miifettislerden beklenen davranislar, 6gretmen ve
diger personelin yetisme eksikliklerini belirlemeleri ve bu konuda 6nlemler almalari,
Ogretmenlerin  isbasinda yetismelerini saglamak i¢in mesleki toplantilar
diizenlemeleri, 6rnek dersler vermeleri ve olanaklar 6l¢iisiinde 6gretim personeli igin
hizmet i¢i egitim saglamalaridir. Bu da miifettislerin egitim alanindaki yeni
gelismeleri, ilerlemeleri, yeni yontem ve teknikleri siirekli olarak takip edip
ogrendiklerini egitim isgorenlerine aktarmalarini ve bdylelikle egitim siirecinin

yenilesmesine katkida bulunmalarini gerektirir (Kurnaz, 2002).”

3.4.3.5. Arastirma

“Arastirma rolii kapsaminda miifettislerden beklenen en Onemli davranmislar
Ogrencinin egitim gereksinmesi ile mevcut programin karsilastirilmasina dayali
olarak gelistirilmesi gereken alanlar1 saptamak, egitim ve Ogretimde verimliligin
artirtlmasi, siirekli olarak gelisme saglanmasi icin gerekli arastirmalar yapmak ve
sonuglarindan yararlanmak, kisi ve gruplarin istek, gereksinme ve dileklerini
saptamak,, degerlendirmek ve iist makamlara sunmak, okuldaki egitime iliskin olarak
cevrede yapilan elestirilerin nedenlerini arastirmak ve degerlendirmek, ydnetici,
Ogretmen, Ogrenci ve diger personelin gelisimlerini degerlendirerek mesleki
rehberlige olan gereksinmeyi saptamak ve amaclardan sapmalar varsa nedenlerini

inceleyerek diizeltme yollarini aramaktir (Kurnaz, 2002).”
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3.4.3.6. Sorusturma

“Kamu hizmetinde gorevlendirilen personelin kusurlu davraniglarinin yonetim ve
igbirligi acgisindan incelenmesi, sorusturulmasi ve bir sonuca baglanmasi gerekir. Bu
gereklilik ceza hukuku ve yonteminin gorevleri i¢inde yer alir. Kamu gorevlilerinin
giiven altina alinarak devlet islerinin aksatilmadan yiiriitiilmesinin ve huzur iginde
calismasinin saglanmasi icin kendisine yoneltilen bir eylemin su¢ olup olmadiginin
belirlenmesi, kamu hizmetlerinin gereklerini bilen, yoOnetim alanindan gelen

uzmanlara, miifettislere birakilmistir (Taymaz, 1997).”

3.5. Miifettis Nitelikleri

“Miifettislerde aranilacak  nitelikler genel hatlar1 ile  kurumlarin  ilgili
yonetmeliklerinde belirtilmektedir. Miifettis, olarak atanabilecek elemanlarin
O0grenim, brang, mesleklerindeki kidem ve basar1 durumlari, bazi hallerde aday
sinavlart ve yetistirme kurslarindaki basarilar1 birer Olgiit olarak alinmalidir.
Universite veya yiiksekokul mezunu olmak, orta veya yiiksek dereceli okullarda, en
az sekiz yil bagarili 6gretmenlik ve bu siire i¢cinde en az ii¢ y1l meslek biinyesinde

yonetici olarak ¢aligmig bulunmaktadir (Si8irc1, 1999).”

3.6. Miifettis Adayimin Secilmesi

Bir kurumda personel segilirken birtakim Olgiitler belirlenmeli ve bu olgiitler
dogrultusunda se¢me siireci islemelidir.Miifettis adayinin se¢iminde aranacak
Ozellikler kurum tarafindan belirlenmelidir. Secilecek miifettis adaylarinda asagidaki

niteliklerin aranmasi Onerilmektedir.

1. Yiiksek okul mezunu olmasi,

Alan derslerini okumus olmasi,

Hizmetin gerektirdigi olgunluk yasinda olmast,
Basarili meslek tecriibesinin olmast,

Bagaril1 yoneticilik tecriibesinin bulunmasi,

Orgiit i¢inde giivenilir bir eleman olmast,

S A e

Istekli olmas1 ve bunu yazili olarak bildirmesi,
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8. Fiziki yapisinin miifettislik i¢in uygun olmasi,
9. Miifettis aday1 segme sinavlarinda basar1 géstermesi,

10. Yapilan hizmet-i¢i egitim sonunda basarili olmasi(Taymaz, 1997).

3.7. Miifettis Yetistirilmesi

Yetistirme kavrami,goreve getirilecek olan personelin is veya is goOrevinin
gerektirdigi yeterlilikleri kazandirmak i¢in yapilan egitim etkinliklerinin tiimiinii
icerir. Miifettis aday1 hizmet edecegi alanla ilgili egitimini tamamladiktan sonra teftis
hizmetinin gerektirdigi yeterliliklere sahip oldugu saptanirsa kendisine yetki ve

sorumluluk verilir (Taymaz, 1997).

34



IV. BOLUM

IS TATMINI

4.1. is Tatmini Tanimlar

Motivasyon, moral, isle 6zdeslesme, isi ¢ekici bulma,kavramlariyla yakindan ilgili

olan is tatmini yazar ve aragtirmacilar tarafindan farkli bigimlerde tanimlanmustir.

1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan ilk kez is tatmininin tanimi yapilmistir.
Taylor ve Gilbert gore is tatmini stresi ve yorgunlugu en aza indirecek bigimde
fabrikada calismaktir.Is tatmini konusundaki yapilan esas bilimsel arastirmalar

1920'lerde yapilan Hawthorne aragtirmalaridir (Basalp, 2001).

Is tatmini kesin tanim yapmak olduk¢a giictiir. Insan cesitli duygulara sahip

olduklart i¢in bu giigliik bireyin ¢alistigi ortam i¢in de s6z konusudur (Basalp, 2001).

B.Von Haller Giimer is tatminini bireyin igine karsi sergiledigi tutum olarak
tanimlarken J. Tiffin ve E. McCormick is tatminini bireyin sahip oldugu degerler ve

isten duyduklari haz olarak tanimlar (Ozday1, 199).

4.2. Is Tatmininin Onemi

Ucret, yonetim, ise uyum ve gelisim firsatlar1 is tatmini ya da tatminsizligini
olusturan &gelerdir. Is tatmini &geleri bireylere gore farklilik gdsterir.Bireylerin
beklentilerindeki farkhiliklar is tatmini &gelerinin &nem derecesini etkiler.is
tatmininde 6nem tasiyan diger bir konu ise bireylerin kisisel 6zelliklerine gore is
tatmininin yaratilmasidir.Bireyin zaman zaman beklentilerin degigmesi bireyin is

tatmini diizeyimde degisiklikler meydana getirir (Ceylan, 2002).

Is tatmini calisanlarda  ve isletmelerde ©nemli sonuclar meydana getirdigi
goriilmektedir. Is ortami calisamin sagh@ iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.Bu

nedenle is tatmininin isletmeler tarafindan Olc¢lilmesi ve takip altina alinmasi
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gereklidir. Calisanin basarisi ile is tatminleri arasinda dogrudan bir etkilesim oldugu
goriilmektedir. Calisanin tatminsizligi, basarisizligi beraberinde getirir.Bu nedenle
hem kendisi icin hem de bagl oldugu isletme icin olumsuz sonuglar dogurur.

(Ceylan, 2002).

4.3. Is Tatmini Olusturan Faktorler

“Is tatminini saglayan faktorlere iliskin arastirmalarin baslangicinda isin kendisinin
tatmin veya tatminsizlige yol actig1 diisiiniilmiis ve bdyle bir yaklagimin sonucu
olarak da yaptig1 isteki sorumlulugu veya konumu degisen isgdrenin tatmininin de
degisecegi kabul edilmistir. Yine bu arastirmalarda isinde yeterince tatmine ulasan
isgorenin is degistirme gibi 6zel bir arzusunun olmayacagi ileri siiriilmiistiir. Zaman
icinde is tatmini saglayan faktorler bireysel ve oOrgiitsel faktorler olarak iki grup

altinda incelenmeye baglanmistir (Erdogan, 1996).”

4.3.1. Bireysel Faktorler

Is gorenlerin deger yargilar, kisisel dzellikleri, inanclar1 birbirinden farklidir.Birey
kisisel 6zelliklerine,soysala ve kiiltiirel ¢cevrelerine ve egitim diizeyine gore yapacagi
isi belirler.Bireyin is hayatindaki beklentilerini kisisel 6zellikleri belirledigi i¢in is
gorenin kisiligi is tatmini faktorlerinin baginda gelir(Erdogan, 1996).

“Yiiksek baskicilik, dogmatizm ve diisiik 6zsayginlik gibi kisilik niteliklerinin is
tatminine etkileri farkli farklidir. Otoriter ve baskici kisiligin is tatminini azalttig1 ve
is ortaminda tatminsizlikten kaynaklanan ¢atigsmalari artirdig: tespit edilmistir. Diger
acidan yeniliklere ve degisimlere karsi kisilik yapisinin da is tatminini azalttigi, yine
bireyin kendisine olan saygisinin diisiik olmasinin diger bireyleri ve iistlerini
saldirgan ve diisman olarak algilamasina yol agti§1 ve is tatminini azalttig1 ortaya

cikmistir (Oztiirk ve Ozdemir,2003).”

Oz benlik duygusu gelismis, kendine giivenen bireyin is hayatinda daha basarili

oldugu, sorumluluk almaktan kagmadiklar1 daha uyumlu ¢alistiklar1 gézlenmektedir.

Kendine giivenen i goren isinden tatmin olmaya daha yatkindir (Bektas, 2003: 5).
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“Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar yas ve is tatmini arasinda genellikle
olumlu bir iligki oldugunu gostermistir. Buna goére yas arttikca kisilerin islerinden
daha fazla tatmin olduklar1 sdylenmektedir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle
uyumun artmast olabilir.Yine daha geng¢ ¢alisanlarin yilikselme ve diger is kollarina
iligkin asir1 beklentilere sahip olmalari, ise ilk girdiklerinde tatminsiz olma

olasiliklarini artirabilir (Silah, 1997).”

Gergekgi olmayan beklentiler zamanla degisime ugrar. Kimi insanlar is deneyimleri
arttikca beklentileri de artar ve islerinde tatmin olurlar, kimileri ise gegen yillara
ragmen beklentilerini degistirmezler ve is tatminsizligi yasarlar. Bu tiir duygular

artik onlar icin hayat tarz1 haline gelir (Agan, 2002)

L.Charles Hulin ve B.Von Haller Gilmer yaptiklar1 arastirmalarda is gorenlerin
calisma siireleri ve yaslarinin tatmin diizeyleri ile arasinda bir iligkinin oldugunu
saptamiglardir.Ayrica cinsiyet ile ig tatmini arasinda da iliski kurmuslardir.Ancak
hangi cinsin tatmin diizeyinin yiiksek oldugu kesinlik kazanmamistir (Agan 2002: 5;

Ardig ve Bas, 2002).

Kadin ve erkegin, sosyal ve kiiltiirel ¢cevrede rolleri birbirinden farkli oldugu i¢in,
beklentileri de birbirinden farklidir. Her iki cinsin beklentilerinin farkli olmasi is

tatmini diizeylerinin de farkli olmasina neden olur (Silah ,1997).

“Ayrica, kariyer yapmak i¢in is hayatina atilan kadinlarla, ailesine destek olmak igin
calisan kadinlarin is tatmini diizeylerinin de birbirinden tamamen farkli oldugu

gbzlenmektedir (Demir, 2001).”

Zaman zaman kadin ve erkek is gorenlerin, igsel motivasyon unsurlarinin farklilik

gosterdigi yapilan karsilagtirmali calismalarda ortaya konmustur (Kirel, 1999).

Is tatmini konusunda kadimlarin, erkeklere gore isin rahathigi konusundan daha fazla
etkilendigini gosteren kanitlar vardir. Herzberg ve arkadaslarina gore, kadinlarin is
tatminlerinin daha yiiksek olmasinin nedeni, kadinlarin ev disinda bir konum

edinmeleridir (Bektas, 2003).”
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Yapilan arastirmalarda is gorenlerin egitim diizeyleri ile is tatminleri arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir.Bu arastirma sonucunda egitim diizeyleri diisiik olanlarin
tatmin diizeyleri yiiksek, egitim diizeyleri yiiksek olan is gorenlerin ise is

tatminlerinin diisiik oldugu ortaya ¢cikmistir (Demir, 2001).

Is gorenin is tatmini diizeyinde aile yapisinin da etkili oldugu goriilmektedir.

(Erdogan, 1996).

4.3.2. Orgiitsel Faktorler

“Orgiitler, ortak bir amaca ulasmak icin faaliyet gdsteren kompleks sistemlerdir
(Oztirk ve Ozdemir, 2003).” Orgiitlerin belirledikleri amaglara ulasmak igin
sunduklar1 oOrgiitsel olanaklar is gorenin beklentilerini karsilamasinda ve is

tatminlerini saglamasinda 6nemli rol oynamaktadir (Akinci, 2002).

Isin genel goriiniimii , is gorene sagladig: ¢ikarlar , caligma sartlar1 gibi olanaklar is

gorenin is tatmini diizeyini yiikseltir (Agan, 2002).

Is gorenin is tatmini diizeylerini etkileyen faktdrlerden biri de 6rgiit kiiltiiriidiir. Giiglii
bir orgiit kiiltiirii is gorenin is tatmini diizeyini olumlu etkilerken zayif 6rgiit kiiltiirii

de is gorende tatminsizlige neden olur (Akinct, 2003).

Is gorenin isini begenmesi kendi yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasina,
yeniliklere ayak uydurabilmesine, kendini gelistirmesine olanak saglamasina,

sorumluluk almaya yonlendirmesine baglidir (Cardak, 2002).

Is yerinin genel calisma kosullar1 ve is giivenligi de is gorenlerin is tatmini

diizeylerini etkileyen faktorlerdir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003).

“Isin toplum igindeki genel goriiniimii, dogrudan is tatminini belirleyen
faktorlerdendir. Toplumsal yap1 tarafindan yeteri kadar kabul gérmeyen, kendisini is
hayatina hazirlarken birey tarafindan hayal edilmeyen islerin yapilmasi zorunlulugu
is tatminini azaltacaktir. Genel olarak isin yapisal Ozelligi de tatmini etkileyen

faktorlerdendir. Isin ilgi ¢ekici olmasi, genellikle is tatminini olusturan degiskenler
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arasinda 6nemli bir yer alir. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i geliyorsa o

derece is tatmini saglamaya doniik olabilir (Erdogan, 1996).”

Is gorenin emegi karsihiginda aldig: iicret is tatmini diizeyini etkileyen en 6nemli

faktorlerden biridir (Agan, 2002).

Is gorenin iicretini yeterli bulmamasi is tatmini diizeyinde azalma goriilmesine neden

olur (Cardak, 2002).

Is gorenin ddiillendirilmesi is tatminin olumlu etkiler Ancak odiillendirmenin adil
olmas1 ve hak edene verilmesi is gorenin is tatmini diizeyini yiikseltecektir (Erdogan,

1996).

“Is gorenlerin gdrev yaptig1 yer, is tatmini iizerinde etkisi olan olas1 faktdrlerden biri
olarak degerlendirilebilir. Cilinkii gorev yapilan yer isgdrene bir takim avantajlar
sunarak is tatminini olumlu yonde etkileyebilir. Ayn1 zamanda gorev yapilan yer,
dezavantajlar1 dolayisiyla da isgérenin is tatminini olumsuz ydnde etkileyebilir

(Demir, 2001).”

Is verenin ya da y&neticinin is gorene kars: sergiledigi tutum is gorenin is tatminin
etkiler.Bu tutum olumlu ise is gdrenin is tatmini diizeyini arttirir.is gdrene karsi
sergilenen olumsuz tutum ise is tatmini diizeyinin azalmasimna neden olur (Demir,

2001).

Is gérenin calisma ortamindaki 1siklandirma , 1sitma , havalandirma ve giiriiltii gibi
etkenler is tatmini diizeyini etkilemektedir.Bu nedenle is yeri ortami is gérenlerin

rahat calisacaklar1 bigcimde olmalidir (Kutanis ve Bayraktaroglu, 2002).

“Yine ¢ogu is gorenler, isyerinin evlerine yakin, ¢alistiklari binanin yeni, temiz; isleri
i¢in gerekli olan arag gereglerin iyi, kullamlir olmasini istemektedirler. s gorenlerin,
fiziksel gereksinmelerini karsilayacak caligma kosullarini aramalari, amaglarini
gerceklestirecek arag gerec istemeleri hem verimlilik hem de is tatmini i¢in gerekli

goriilmektedir (Basaran, 1991).”
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Is gorenin is ortaminda is arkadaslariyla olan iliskilerinin de is tatmini diizeyini

etkiler (Agan, 2002).

“Hawthorne arastirmalari denetimin isgoren davranisinin en Onemli belirleyicisi
oldugu iddiasin1 ortaya koymustur. Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalar1 ve
bunu takip eden bir¢ok arastirma, denetenlerin anlayis gostermesinin isgdrenlerin is
tatminini artirdigini ve buna bagli olarak isten ayrilmanin ve ise devamsizligin
azaldigimi ortaya koymustur. Bdylece denetimin ve denetleyici davraniginin is

tatminini etkileyen faktorlerden bir tanesi oldugu sdylenebilir (Demir, 2001).”

Yapilan denetimlerin is goérenin is tatmini diizeyini etkiledigi gozlenmektedir.Bu

nedenle denetimler demokratik ve yardim edici nitelikte olmalidir (Basaran, 1991).

4.4. Is Tatmini Teorileri

[s tatmini ile ilgili teoriler Kapsam Teorileri ve Siire¢ Teorileri olmak iizere iki gruba
ayrilir. Kapsam Teorileri davranist ‘neyin’ motive ettigi lizerinde dururken Siireg

Teorileri de davranigin ‘nasil’ motive edildigi iizerinde durur.

4.4.1. Kapsam Teorileri

Yoneticinin i goreni Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmeye sevk edebilmesi icin is
gorenin davraniglarini etkileyen faktorleri anlamasi gerekir (Kogel, 1999).

“Tlim kapsam teorileri belli varsayimlara dayanmaktadir. Hicks ve Gulet bunlar1 ii¢

noktada toplamaktadir

» Higbir ihtiyag tamamen karsilanmaz. Bu yiizden bir ihtiyacin varligini
doyurabilmesi i¢in bir baska ihtiyacin kismen karsilanmasi gerekir.

* Bireyin ihtiyaclar siirekli olarak degismektedir. Bu nedenle, ihtiyaclar sik sik
bireylerin bilincinden gizlenmektedir.

» fhtiyaglar grup olarak goriiniirler ve karsilikli bagimhilik icindedirler.

Ornegin, bir bireyin beslenme ihtiyacim karsilama bigimi, nasil karsilayacagi,
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bliyiik 6l¢iide bireyin sosyo-ekonomik statiisii tarafindan belirlenmektedir

(Giinbay1, 2000).”

Kapsam teorileri Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, Cift Faktor Teorisi, Basar1 Thtiyaci
Teorisi ve Erg Teorisi olmak {izere dérde ayrilir.
4.4.1.1. intiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow’un klinik ¢aligmalar1 sonucu ortaya cikmistir.Bu teoriye gore

insanin bes temel ihtiyaci oldugu saptanmistir.

Kendini
Gergeklestirme
Ihtiyaci

Sayenlik Thtivac

Sosyal Ihtiyaclar

Giiven Ihtiyac

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 1 Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi (Giinbay1,2000:26)

Maslow, ihtiyaglar zincirini fiziksel ihtiyaglar, giiven ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar,
sayginlik ihtiyact ve kendini gergeklestirme ihtiyact olarak siralamistir.Bireyin
bulundugu basamaktaki ihtiyaglar giderilmedik¢e bir {ist basamaga gecemez

(Sabuncuoglu, 2001):

Fizyolojik ihtiyaglar: Kisinin ilkel ve temel ihtiyaglaridir.Bu ihtiyaglar: yemek
yemek, barinmak, dinlenmek ve korunmaktir.Bireyin ilkel ve temel ihtiyaglar

giderilmedikce baska seyler diisiinmesi beklenemez.
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Giiven ihtiyaci: Fizyolojik ve ekonomik ihtiyaglar1 giderilen birey fiziksel

giivenliligin saglanmasina, geleceginin giivence altina alinmasina ihtiya¢ duyar.

Sosyal ihtiyaclar: Giiniin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegiren birey burada diger
kisilerle iligski kurar. Bunun sonucunda baskalar1 tarafindan sevilme ,sevme , arkadas
edinme ve bir gruba dahil olma gibi gereksinimleri ortaya ¢ikar.Bu gereksinimlerin

giderilmesi i gorenin ¢aligma giidiistini arttirir.

Sayginlik ihtiyaci: Bireyin kendine giliven , baskalarina ve kendine saygi gostermesi
gibi ihtiyaclar1 icerir. Igsel ve dissal ihtiyaglar1 giderilen bireyin moral diizeyi

yiikselir.

Kendini Gerceklestirme Thtiyaci: Bireyin kendi kapasitesini ,yaraticiligim
,yeteneklerini kullanarak amacina ulagmasiyla ilgili ihtiyag¢laridir.Bu ihtiyaglarin

doyumu imkansizdir (Kogel, 1999).

“Maslow’un yaklagiminin iki temel varsayimi vardir.Birincisi kiginin gosterdigi her
davranisin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugudur. Kisi
ihtiyaclarini gidermek i¢in belirli yonlerde davranir. Dolayistyla ihtiyaclar davranigi

belirleyen 6nemli faktordiir (Onaran, 1981).”

4.4.1.2. Cift Faktor Teorisi

200 muhasebeci ve miihendis ilizerinde Herzberg tarafindan yapilmis bir aragtirma
sonucu ortaya ¢ikmistir.Aragtirmadaki kisilere is yerinde kendilerini son derece iyi
ve son derece kotii hissettikleri zaman sorulmus.Arastirma sonucuna gore
calisanlarin kendilerini son derece iyi hissettiklerini anlatirken isleriyle ilgili
kavramlar1 kullandiklari, kendilerini kotii hissettiklerini anlatirken de is disindaki

kavramlar1 kullandiklar1 goriilmiistiir .

Herzberg kisi isine kars1 tutumunu nasil belli eder,bu tutumlari neler olusturur ve bu
tutumlarin  sonuglari nelerdir  sorularma cevap aramistir. Ozellikle kisinin

tutumlarinin sonuglari nelerdir sorusuna 6nem vermistir.
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Herzberg 1959 yilinda is tatmini ve performans arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in
yapmis oldugu arastirma sonucu iki grup gereksinin oldugunu saptamistir.Bu
gereksinimleri, hijyen gereksinimler ve motivasyonla ilgili gereksinimler olarak

gruplandirmustir (Ozyurt, 2004).

- Hijyen Faktorler + - Molive Edici Faktérler +

- P - P
- L -+ Ll

iS TATMINI NOTR iS TATMINI

Sekil 2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (Kogel,1995:642).

“Hijyen faktorleri, bulunmasi1 gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa personeli
motive etmek miimkiin degildir. ancak varliklari, motivasyon i¢in gerekli ortami
yaratir motivasyon, motive edici faktorler saglanirsa gerceklestirilebilir. Hijyen
faktorleri saglanmadan sadece motive edici faktdrleri saglamak, personeli motive

etmeye yetmeyecektir (Kocel,1995).”

4.4.1.3. Edinilen (Kazamilmis) ihtiyaclar Teorisi

Mc Clelland insanlarin bazi ihtiyaclarini dogustan degil yasam boyunca elde ettikleri
tecriibeler sonucu 6grendiklerini ifade etmektedir. Mc Clelland insan ihtiyaglarini

basari, baglilik ve giiclii olma ihtiyaglar1 olmak {izere ii¢ gruba ayirmistir (Efil,1999).

Basar1 ihtiyaci bireyin is yasantisinda iyi olma ,basarma ve miilkemmele ulasma
istegiyle ortaya ¢ikar. Baglilik ihtiyaci ise insanin hayatin1 yalniz basina
siirdiirememesinden ve toplumsal bir varlik olmasindan kaynaklanmaktadir.Giigli
olma ihtiyac1 da, insanin egemen olma isteginden dogar. McClleland ‘in iddiasina
gore basar1 ihtiyacinin diger ihtiyaglara gore bireyi ve toplumu daha c¢ok

etkilemektedir. (Eren,1993).

43



4.4.1.4. Erg Teorisi

Maslow’un teorisinin ger¢ek hayata uygun olmadigi sonucuna ulasan Clayton
Alderfer Erg Teorisi’ni gelistirmis ve ihtiyaclar {i¢ guruba ayirmistir.Bu ihtiyaclari
var olma (fiziksel refaha yonelik ihtiyaclar), iliski (kisiler arasi iliskiler gelistirmeye
yonelik ihtiyaclar) ve gelisme (kisisel gelisme ve ilerlemeye yonelik ihtiyaglar)
ihtiyaclari olarak siniflandirmistir (Asan, 2001).

Erg teorisinde kisi {list basamaktaki ihtiyacin1 gidermezse alt basamaktaki ihtiyaca
geri doner ve kendini bu sekilde motive eder.Kisinin alt basamaga geri doniisii tist
basamaktaki ihtiyacin1 giderememeden dolay1 ortaya ¢ikan mutsuzluk ve hayal

kirikligindan kaynaklanir (Sekil 3).

Varolma Varolma Varolma
[htivaclarindaki [htivaglarimin Ihtiyaglanndan
Haval Kirikhig Onemi Tatmin Var mu?

hayir evet
evel

Gelisme liski iliski

I]ni}_{agJarllmn | Thtivaglanndan Ihliy_;u,:lur.]mn
Onemi Onemi
avet

Gelisme hayir
[htiyaglarndan

Tatmin Var nu?

Sekil 3. ERG Teorisi (Asan,2001:229).

4.4.2. Siire¢ Teorileri

Insan davranislarini nasil bagladigini, siirdiiriildiigiinii ve nasil durduruldugu siirecini
aciklayan baslica siire¢ teorileri; Beklenti Teorisi, Amag¢ Teorisi, Esitlik Teorisi,

Pekistirme Teorisi ve Biligsel Degerlendirme Teorisidir.
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4.4.2.1. Bekleyis Teorisi

Bekleyis teorisine gore bireyin bir is icin ¢aba gostermesi Valens ve Bekleyis
faktoriine baghdir.Birey gosterdigi davranig sonucunda umdugunu bulursa ayni

davranigi tekrar eder. Eger umdugunu bulamazsa ayni davranigi tekrar etmeyecektir.
M = Is motivasyonu

E = Bekleyis (Belli bir gayretin bir ddiille d6diillendirilmesi ve kisinin bunu
beklemesi)

I = Aragsallik (instrumentalite)

V = Valens (kisinin gayret harcayarak elde edecegi ddiilli arzulama derecesi)

Motivasyonu belirlen Valens ve Bekleyis faktorlerinden birinin eksikligi kiginin

motive olmasini etkiler.

Bu teoride yer alan diger bir kavram da aragsalliktir.Aragsallik kisinin gosterdigi
performans sonucu kendisini olumlu etkileyecek sonuca ulagsmasidir.Ulasilan sonug

ise o0dillendirilmedir.

Bekleyis teorisi ne gore orglit, bireylerin motive olmasini saglamak icin bireylerin
egitilmesi, orgiitle ilgili engellerin asilmasi, bireyin orgiite kars1 giiven duymasi ve

odiillendirilmesi konusunda iizerine diisen gorevleri yerine getirmelidir (Efil,1999).

4.4.2.2. Esitlik Teorisi

Esitlik Teorisi 1965 yilinda J. Stacey Adams tarafindan ortaya atilmistir.Bu teoriye
gore esit ve adil yapilan odiillendirilmenin ¢alisanin motive olmasini saglar.Calisan
eforu karsiligindaki getiri ile kendisiyle aym seviyede olan baska bir ¢alisanin
getirisini karsilagtirir.Bunun sonucunda c¢alisan 6diillendirmede esitsizlik oldugunu
goriirse bu esitligi saglamak i¢in ya az calisacak ya da daha ¢ok calisacaktir

(Daft,1997).
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Getiri Kiyaslanabilir bir diger bireyin getirisi

Bireyin kendi girdileri (efor) Kiyaslanabilir bir diger bireyin girdileri (efor)

4.4.2.3. Amaclar Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen Amaglar Teorisi, bireylerin amaglar ile
motivasyon derecesi arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir.Ulagilmasi zor olan
amaclar, kolay wulasilan amaglara  gore daha  yiikksek  performans
gerektirmektedir.Yiiksek performans ise motivasyon derecesinin artmasini

saglayacaktir (Yoneticilik ve Motivasyon, 2007).

Locke’ye gore kisinin bireysel amaglarinin olugmasi icin ¢evresel gézlem, gevreyi
algilama ve degerlendirme sonucunda bireysel yargi ve duygularin olugmasi
siirecinden geger.Bireyin amagclart dogrultusundaki davranislart is yerindeki

basarisini belirler (Sekil 4).

—
Cevre
Bireyler Isyerinde
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. [¢]
Isletmeler A ”% g
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Sekil 4 Bireysel Amaglarin Olusmasi ve is Basarisindaki Rolii (Eren,1993:378).
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Amaglar teorisi bireyler tarafindan belirlenen amaclarin 6zellikleri {izerinde
durmustur. Bu amaglarla bireyin motivasyonu arasinda iligski kurmaktadir.Bu teoriye

gore her birey amagclarini bilingli bir sekilde belirler (Eren,1993).

4.4.2.4. Pekistirme Teorisi

Pavlov ve Skinner bazi hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan bir
davranis sonucunda d&diillendirilen organizma, davranis1i tekrarladigini  aym
davranisin sonucunda cezalandiran organizmanin davranisi tekrar etmedigi sonucuna

varmiglardir.Boylelikle tekrar edilen davranig pekistirilecektir (Eren, 2001).

“Olumlu pekistiriciler kullanarak davranmis degisikligi yontemleri yonetimin
calisanlardan ne tiir davranig bekledigini, buna karsilik bu olumlu pekistiricilerin

neler olacagi ¢alisanlara anlatilarak kullanilabilir (Cetinkanat, 2000).”

4.4.2.5. Bilissel Degerlendirme Teorisi

Deci, tarafindan gelistirilmis Bilissel Degerlendirme Teorisi ;igsel motivasyonla
digsal motivasyon arasinda etkilesim oldugunu iddia etmektedir.i¢sel odiillerle
desteklenmis davranig digsal ddiillerle desteklendiginde bireyin motivasyon derecesi
azalacaktir.Boylelikle birey kendi davranisini  kendisi kontrol ettigine dair
algilamasin1 kaybedecek sonucunda i¢sel motivasyonunu yok edecektir (Asan,

2001)

4.5. Is Tatmini ve Tatminsizliginin Dogurdugu Sonugclar

Basaran (1991)’a gore, insanin hayatinin en Onemli bir parcast istir. Calisanin
calisma hayatindaki tatmin diizeyi, yasamin1 da etkiler. Calisanin bir alandaki
duygularin1 bagka bir alana yansittig1 goriilmektedir.Calisanin aile yasamindaki
duygularini isine, isindeki duygularini aile yagsamina yansitarak genellemesi ihtimali
goz ard1 edilmemektedir. Ayrica is tatmininin hem fiziksel hem psikolojik yonden

calisanin sagligina olumlu da etkileyebilir.

Is gorenin fiziksel hem ruhsal saghg oOrgiitiin basarisinda ve is gdrenin tatmin

diizeyinde 6nemli etkisi vardir (Akinct, 2002).
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Is tatmini diizeyi yiiksek olan is goren calisma arkadaslarina yardimci olmak |,

onlarla is birligi yapmak gibi olumlu davranislar sergiler (Cekmecelioglu, 2006).

Is gorenin isine karsi olumlu duygular beslemesi is tatmini diizeyinin yiiksek
olmasinda kaynaklanir.Bunun sonucunda ise is gorenin mutlulugu artacaktir (Agan,
2002). Is yeri acisindan bakildiginda ise is tatminini saglayamayan is yerleri elaman

bulmakta zorlanmaktadir (Erdogan,1996).

Is tatminini saglayan bir orgiitte, is gdren orgiitle 6zdeslesir.Orgiitiin yararlarini

kendi yararlarindan 6nde tutar (Basaran ,1991).

Is goren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin karsilanmadig: diisiincesine sahip

olursa, is tatmini diizeyi azalacaktir (Akinci, 2002).

Is goren, isinden tatmin olursa daha verimli calisacaktir. Isinden tatmin olamayan is

gbren olumsuz tutumlar sergileyecektir (Eren, 2001).

Is tatminsizligi is gorende istahsizlik, uykusuzluk, nefes darligi, ve duygusal ¢okiintii

gibi fiziksel ve duygusal sorunlara yol agmaktadir (Agan, 2002).

Is gorenin gesitli engeller sonucu amacina ulasamamasi psikolojik tatminsizlige yol

acar. Psikolojik tatminsizlikte davranig bozukluguna neden olur (Eren, 2001);

Saldirgan Davramislar: Birey karsisina ¢ikan engelleri normal yollardan

cozlimlemek yerine zor kullanarak asacagina inanir.

Geriye Doniis Davramslari: Bireyin iistesinden gelemedigi olaylar karsisinda son
care olarak intihar etmesi, Oliimii beklemesi ve kendini dine adamasi gibi

davraniglardir.

Tekrar Denenmek Istenen Sabit Davramslar: Karsilasilan bir sorunu

¢ozmeyecegini bile bile ¢ozlim i¢in yapilan davranigin siirekli tekrar edilmesidir.

Tevekkiil Olmak: Miicadele etmek yerine timidini kesip isi oluruna birakmaktir.
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Dikkatsizlik ve konsantrasyon zayiflig1 bireyin tatminsizligi sonucu ortaya ¢ikar. Bu

da hatalar yapilmasina neden olur (Agan, 2002).

Is gorenin tatminsizligi bagl bulundugu orgiitiin isinin yavaslamasma hatta

bozulmasina neden olur (Akinci, 2002).

Is tatminsizligi sonucunda is gdrenin isine bagllik diizeyi diiser. Bu sekilde
calismaya devam eden is goren Orglit icersinde olumsuz davraniglar sergiler. Sikayet
etme, ise devamsizlik, calisma arkadaslarinin morallerini bozma cabalar1 baslica

olumsuz davraniglardir (Akinci, 2002).
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V. BOLUM

TUKENMISLIK

5.1. Tiikenmislik Kavrami

Ik defa tiikenmislik kavram orgiitsel stres iizerinde uzun yillar ¢alismis olan klinik
psikolog Herbert Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir. Freudenberger is
gorenlerin islerine karsi sergiledikleri tutum, davranis ve giidiillenmelerinde, zamanla
degismeler meydana geldigini gézlemlemis ve bu goézlemlerinden yola cikarak;

titkenmislik kavramini ortaya atmistir (Yildirim, 1996).

Tiikenmislik; insanlarin yogun calismalari sonucu, islerinin gerektigi gibi yerine
getiremez duruma gelmeleri sonucunda, ortaya c¢ikan duygusal tiikkenme
tanimlanmistir. Tiikkenmisligin sozliikk anlami; kaybetme, bitkinlik, asir1 enerji, gii¢ ve

kaynak kullanimindan dolay1 olusan tiikenmedir (Silig, 2003).

5.2. Tiikenmisligin Tanimlar

Tiikenmiglik kavrami, isin yogunlugu ile is gorenin calisma kapasitesi arasinda
zamanla ortaya ¢ikan ve is ortaminda devam eden stres sonucu is gorende goriilen
sendrom olarak tamimlanabilir. Is gorende ortaya ¢ikan tiikkenmislik sonucunda
performans diismesi, enerji tiikkenmesi gibi durumlar medyada gelir (Kalimo ve

digerleri, 2003).

Is gorenlerin bir ¢ogu calisma hayatlarinda elde ettikleri deneyimlerden hoslanirken,
bir yandan da diger is gorenlerin deneyimlerine olumsuz bakarlar. Tiikenmislik,
kavramin1 Maslach ve arkadaslari; “isyerinde strese karsit yanit olarak gelistirilen
duygusal tiikkenme, calisanlarin duyarsizlagsmasi ile miisterilere ve yoneticilere karsi
diisik kigisel basar1 duygularmi igeren bir stres sendromudur.”seklinde

tanimlamaktadir (Siegall and McDonald, 2004).
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Tikenmiglik kavraminin bilimsel agidan gelismesi; Maslach ve arkadaslar1 ile
Cherniss’in yapmis oldugu calismalara dayanmaktadir (Yildirim, 1996). Giintimiizde
en c¢ok kullanilan ve kabul goren tiikkenmislik tanimi1 Maslach ve arkadaslar
tarafindan kullanilan {i¢ boyutlu tiikenmislik kavramidir (Silig, 2003). Bu tanima
gore Maslach, tiikenmigligi “isi geregi insanlarla yogun iligki igerisinde olanlarda
goriilen, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 sendromu”
seklinde tanimlamustir (Ormen, 1993). Maslach, tiikenmislik kavramini; duygusal
tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization, cynicism) ve
kisisel basariya iliskin duygulari (personel accomplishment, self efficacy) kategorize

eden li¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992).

Maslach’in tanima gore tiikenmiglik, insanlara hizmet veren mesleklerde calisan is
gorenlerde ortaya c¢ikan belirtileri duygusal tiikenme (emotional exhaustion), hizmet
verilen kisilere kars1 duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 duygusunun

azalmasi (reduced personal accomplishment) durumudur (Yildirim, 1996).

Tikenmislik durumu genellikle insanlarla siirekli iligki igersi olan ve insanlara
hizmet sunmay1 gerektiren mesleklerde ortaya ¢ikan bedensel bitkinlik, siirekli
yorgunluk hali, kendi isine ve diger insanlara karst olumsuz tutum ve caresizlik

duygularinin yansimasiyla ortaya ¢ikan sendromdur (Silig, 2003).

Tiikenmislik: insanlara hizmet veren mesleklerde calisanlarin icinde bulunduklari
durumdan, yaptiklart isin 6zelliklerinden, ¢alisanlarin streslerinden ve sektordeki

gelismelerden kaynaklanir (Silig, 2003).

Tiikenmislik kronik duygusal gerginlige karsi bir tepkidir.Strese benzer belirti ve
etkilere sahip oldugu i¢in bir tiir stres olarak kabul edilir. Tiikenmigligi stresten ayiran

ozellik sosyal kaynakli olmasidir (Ormen, 1993).

Is gorenlerin isleriyle ilgili yasadiklari stresler isten bikma (tedium), isin kendisinden

kaynaklanan stres ve tiikenmislik olarak siniflandirilmistir(Girgin, 1995).
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Tilikenmislik sendromu, daha ¢ok basarili olmak i¢in yogun bir tempoyla ¢alisan ve is

ortaminda ¢ok ¢aba sarfedip iizerine diisenden fazlasini yapan, sinir tanimayan

is gorenlerde ortaya cikar (Girgin, 1995).Is gdrenin yaptig1 isin yararli ve 6nemli
olduguna inanma gereksinimi vardir. Bu inang is gorenin isiyle ilgili zorluklarla bas
etmesine yardimei olur. Birey ise girdigi zaman idealisttir ve motivasyon derecesi
yiiksektir. Ancak hata yaptigini hissettigi an islerini onemsiz bulmaya baslar. Bunun
sonucunda yaptig1 isle diinyada hicbir seyi degistirmeyecegi diislincesine kapilarak
kendini savunmasiz ve caresiz hissetmeye baglar ve boylelikle tiikenmislik sendromu

yasar (Pines and Keinan, 2005).

5.3.Tiikenmisligin Nedenleri

Yapilan aragtirmalarda tilkenmislige neden olan bir ¢ok faktdr bulunmustur.Bunlarin
basinda stres gelmektedir. Is ortaminda karsilasilan zorluklar stresi meydana
getirmektedir. Tiikenmislik sendromu yasayan birey siirekli devam eden bir

yorgunluk ve hayal kiriklig1 yasar.

Birey is ilgili amaclarina ulasamiyorsa ve bu amaca ulasmak i¢in 1srar ediyorsa
huzursuzluk ve sikint1 yasar. Bu da bireyin enerjisinin ve islev géorme yeteneginin

tilkenmesine neden olur (Tiimkaya, 1996).

Tikenmislik sendromunun nedenleri ¢evresel ve kisisel olmak iizere iki grupla ele

alimustir.

5.3.1. Cevresel Nedenler

Tiikenmisligin ¢evresel nedenleri: ig gorenin c¢alistigi isin Ozellikleri, ig goérenin
isindeki rolii, calisma saatleri, isten kaynaklanan stres, is gorenin kendisini gelistirme
firsatlarinin olmamasi, molalar, ticret, is ortamu kosullari, ¢alisanlar arasindaki iliski,
arac-gere¢ yetersizligi, ailevi sorunlar, ekonomik ve sosyal etkenler olarak

sayilabilir.
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5.3.2. Kisisel Nedenler

Tiikenmislik sendromunun kisisel nedenleri ise evlilik, bireyin aile igersindeki
konumu,yas, ¢ocuk sayisi , kisisel beklentiler ,dayamiklilik, ise asir1 baglanma, is
gbrenin basindan gecen olaylar ve is gorenin kendisiyle ilgili yasadigi streslerdir

(Cam 1992).

5.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Freudenberger ve Richelson gore, tiikenmislik sendromu yavas yavas ortaya ¢ikar ve
siirekli gelisir.Birden bire ortaya ¢iktigi da goriilmektedir.Ancak tiikkenmislik
sendromunun birden bire ortaya c¢ikmasi ¢ok seyrek rastlanan bir durumdur

(Timkaya, 1996).

Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler 6tke patlamalari, devamli goriilen kizginlik
hali, yalnizlik ve ¢aresizlik gibi durumlardan sikayet etmektedirler (Baltas ve Baltas,
1990).

5.4.1. Tiikenmislikte Davramssal Belirtiler

Tiikenmislikte davranigsal belirtiler su sekilde siralanmustir.

* (Cabuk 6fkelenme, ani tepki gdsterme ve engelleme belirtileri.
» [sten nefret etme, hatta gitmeyi istemeyis.

= Alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme.

» s doyumsuzlugu, ise gec gelmeler, gelmemeler.

= Tlag, alkol ve tiitiin vs. almaya egilim yada alimda artma.

» Oz saygl ve 6z giivende azalma.

» Evlilik, aile ¢atismasi ile aile ve arkadaslardan uzaklasma.

= [zolasyon, uzaklasma, sucluluk, i¢erlemislik.

* Teslimiyet.

» Hevesin kirilmasi (garesizlik), kolay aglama ve konsantrasyon giicligii.
»  Unutkanlik hareketli olmayzs.

» Kendi kendine zihinsel ugras icinde olma.
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Orgiitlemede yetersizlik.

Rol ¢atismasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik.

Kuruma yo6nelik ilginin kayb.

Benlik imaj1, bazi durumdaki dalgalanmalardan etkilenerek olumsuz yonde
degismeye baslama.

Gorevlilere fazla glivenmeme veya onlardan kaginma.

Basarisizlik hissi.

Calismaya yonelmede direng

Arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kaginma.

Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiicimseme ve alay etme,

diisiincede katilik, degisime direng (Cam, 1992).

Tiikenmislikte Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislikte fiziksel belirtiler su sekilde siralanmaistir:

Uyusukluk

Bas agrilan

Yorgunluk

Mide - bagirsak hastaliklari
Uykusuzluk

Solunum gii¢ligii (Girgin, 1995).

Maslach'a gore, tilkenmiglik gosterenler psikolojik olarak geri g¢ekilirler. Psikolojik

geri ¢cekilme; yiizeysel iliskilere girme, hizmet ic¢in kisilere ayrilan zamani kasith

olarak uygun olmayan bir bicimde harcama, oyalama ya da yardim alan kisiden

uzaklagsma bi¢iminde goriiliir. Geri ¢ekilmenin ortaya ¢ikardigi sonuglar (Tiimkaya,

Diisiik performans

Gorevden kagma (o benim gorevim degil).
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» Kurallarin arkasma saklanmadir. Kurallar, bir diizenlemeyi, uygulamayi
saglayarak ve ac1 verici kararlarda sorumluluk almaktan kurtararak (iizgliniim
ancak bu benim hatam degil. Bunlar buradaki kurallara uygundur ve ben
bunlara uymak zorundayim) hizmet alanlarla her hangi bir bireysel

baglamada calisanlar1 korurlar

5.5. Tiikenmisligin Sonuc¢lar:

Tiikenmislik sendromuna yasayan bireylerde kendine giivensizlik, isine karsi
memnuniyetsizlik goriiliirken cesitli saglik ve psikolojik sorunlar da ortaya c¢ikar

(Ormen, 1993).

Ampirik aragtirmalar, hem isletmeler hem de bireyler i¢in, biiyiik dl¢iide maliyetler
iceren tiikenmiglik sendromu, Onemli etkilerini gostermektedir. Organizasyon
diizeyinde tiikkenmisligin olas1 etkileri; ¢alisanin ise devamsizliginda artis, ¢alistig
isletmeye kars1 baghiliginda diisiis, verimliligin azalmasidir. Tiikenmislik sendromu
bununla birlikte depresyon, huzursuzluk, kaygi, yorgunluk, uykusuzluk ve bas agrisi

gibi cesitli saglik problemleri ile iligkili bulunmustur (Togia, 2004).

Tikenmislik sendromunun olumsuz sonuglarin meydana gelmesine neden oldugu

yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmustir. (Silig, 2003).

Tikenmiglik sendromunu yasayan is gorende ise devamsizlifin artmasi, isi bos
verme, i1 bagkasina yaptirma, ailesinden ve arkadaslarindan uzaklasma, isten tatmin

olmama gibi olumsuz gelismeler ortaya ¢ikar (Girgin, 1995).

Bu boliimde, tiikenmisligin sonuglarinin kisisel bedeli, is hayatina etkileri ve aile

hayatina etkileri lizerinde durulacaktir.

5.5.1. Tiikenmisligin Kisisel Bedeli

Calisma ortaminda asir1 stres yasayan bireyde duygusal tilkenme olugabilmektedir.
Duygusal tiikenmenin beraberinde fiziksel yorgunluk ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda

birey kendini yorgun, bitkin hisseder ve uyku problemi c¢eker (Silig, 2003).
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Tikenmislik sendromunu yasayan calisanda yanlis beslenme aliskanligindan dolay1
ortaya ¢ikan saglik sorunlar goriilebilir. Kendini bask1 altinda hisseden calisan, sik
olarak 6giinlerini atlayabilir veya yemek molalarini, islerini yetistirmeye calismakla
gecirebilir (Ormen, 1993). Tiikenmisligi yasayan kisinin, ise oldugu gibi, diger
meslektaslarina kars1 da ilgisinin kayboldugu goriilmektedir (Girgin, 1995).

Tiikenmislik sendromunun olumsuz sonuglarindan biri de calisanin sakinlestirici,
uyusturucu, sigara ya da alkol gibi bagimlilik yapan maddelere yonelmesidir (Silig,
2003). Tikenmislik sendromu yasayan bireyler, kendileri ilag kullanma yoluna
basvurabilirler. Yapilan arastirmalarda tiikenmislik sendromu ile madde kullanimi

birbiriyle iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan arastirmalar, ¢alisanin madde bagimliligin1 ¢6ziim olarak gdérmesi aslinda
sorunu daha da siddetlendirdigini gostermektedir (Angerer 2003). Bu ve benzer
egilimler, ¢ozlimleri daha da giiglestirecegi gibi birey, zamanla bu tiir zararh
aligkanliklara bagimli hale gelebilir. Sorunlar ¢oziilecegi yerde, gittikge biiyliyen bir
hal almaya baglar. Tiikkenmisligin bedeli sadece sendromu yasayan kisiyi degil,
kendisi diginda bir cok kisiyi de etkiler. Tiikkenmislik sendromuna yakalanan
kisilerin, is arkadaslari, aileleri, arkadaslari da bu durumdan etkilenmektedirler

(Ormen, 1993).

Tiikenmislik sendromu caliganin sagligin1 olumsuz yonde etkilemekte 6zellikle kalp

krizine neden oldugu yapilan aragtirmalarda belirtilmektedir.

Istatistiklere gore; bir ¢cok insan, pazartesi giinleri sabah saatlerinde, haftanin diger
zamanlarina gore, daha ¢ok kalp krizi ve kalp spazn gecirmektedir. Is stresiyle kalp
ve dolasim sistemi saglik sorunlar1 arasindaki iliski; buna Kara Pazartesi Sendromu
olarak 6zel bir isim verilecek kadar ¢ok nettir. Isin ilging yonii, tiikenmisligin
saglikla ilgili yayimnlarda, diinyanin diger taraflarinda da iyi bilinmesidir (Angerer,

2003).
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5.5.2. Tiikenmisligin Is Hayatina Etkileri

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar, tilkenmislik sendromu etkisinin en ¢ok
goriildiigli durumun; ¢aligsanin is performansindaki diisiis oldugunu ifade ederler. Bu
diisiis, isin niceliginde olmasa da niteliginde ve kalitesinde kendini gdsterir. Kisiler

miisterilerine daha az zaman ayirirlar; diyalog stiresini kisaltirlar. Motivasyon diiger,

asabiyet artar ve antipatik tavirlar ortaya c¢ikar. Kararlarin1 verirlerken dikkatli
olmazlar; sonuglarini da 6énemsemezler. Tiikkenmislik sendromu yasayan ¢alisanlar,
okuduklar1 kadariyla yetinirler; yeniliklere acik degil muhafazakar ve

statiikocudurlar (Ormen, 1993).

Tiikenmisligin calisan iizerindeki olumsuz etkisi; devamsizlik ve c¢alisanin
verimliligindeki disiistiir. Tilkenmiglik sendromunun orgiit ortamindaki sonuglari,
performans diizeyinde diisme, ¢alisanin hizmeti alanlara yetersiz ilgi gdstermesi,
hizmet verilen kisileri alaya alma, onlar1 suglamayla gelismekte ve ise devamsizlik,

is degistirme istegi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ormen, 1993; Silig, 2003).

Tiikenmislik sendromunun , is hayatina en 6nemli etkilerinden biri de; ¢alisanin is
tatmini diizeyine olan etkisidir. Is tatmini ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
boyutlar1 arasinda, iligki vardir. Arastirmalarda, tizerinde fikir birligine varilamayan
bir nokta bulunmaktadir. O da; is tatminsizligi tiikkenmisligin bir sonucu mu, yoksa
nedeni mi, oldugudur. Maslach ve Schaufeli’e gore tiikenmiglik ve is tatmini arasinda
bir iligki vardir ancak bu iliskinin dogasi tartismaya aciktir. Ciinkii arastirma
sonuclarina dayanarak, is tatminsizliginin tiikenmisliZe neden oldugu ya da
tilkenmisligin is tatminsizligine neden oldugunu sdylemek giictiir (Y1ldirim,1996;

Sihig, 2003).

Tiikenmislik sendromunu yasayan bireyin, insanlara bakis acisinda farklilasma ve
insant bir obje, nesne gibi gérme gibi sonuglar ortaya c¢ikar. Boylece c¢alisan,
miisterinin ihtiyaglarina 6nem vermeyen, diisiincesiz, saygisiz, kaba bir tutum

sergiler (Ormen, 1993; Silig, 2003).
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5.5.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmislik sendromu c¢aliganin performansinin diismesine neden olur. Bununla
birlikte, bir ¢cok arastirmanin bulgularina ve Burke ve Greenglass arastirmasinin
gosterdiklerine gore; tiikenmislik, insanlarin is yasamini olumsuz etkiledigi gibi ev

yasamini da olumsuz yonde etkilemektedir (Angerer, 2003).

Tikenmislik sendromu calisanin aile hayatini1 da olumsuz etkilemektedir. Duygusal
acidan yorgun olan birey, evinde gergin, huzursuz ve fiziksel olarak
yorgundur.Calisanin yasadigi bu durum sonucu ortaya ¢ikan rahatsizliklar aile
krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina neden olabilir. Evdeki bu huzursuzluklarin, isteki
stresten kaynaklandig1 genelde fark edilmez. “Artik birbirimizi sevmiyoruz galiba!
gibi sonugclar ¢ikarilabilir. Bu da , ayrilma ya da bosanma gibi ciddi sonuglara kadar

gidebilir (Ormen, 1993).

Calisanin ailesiyle huzurluk yasamasmin diger bir nedeni ¢alisanin 6zel hayatinda
uygun olmayan zamanlarda telefonla aranmasi, hatta isine gitmek zorunda
birakilmasidir. Bazi durumlarda, is hayatinda basarmin aile hayatindan odiinler

vererek, aile huzurunun bozulmas1 pahasina gerceklestigi gozlenir (Ormen, 1993).
5.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Insanlar farkli yollarla tiikkenmislik sendromundan kurtulmaya calismakta bazilari ise
isten ¢ikmaktadir. Ozellikle uzun yillar egitim aldiktan sonra kisinin kariyerini
birakmasi, sugluluk ve zaman kaybiyla alakalidir. Bu durum kurum i¢in énemli bir
sorundur. Baz1 insanlar ise isten ayrilmakta ama mesleklerine baska bir kurumda
devam etmektedirler. Boylece ¢alisan yer degistirmis olur ancak bireyde umutsuzluk
ve hatali olma duygular1 daha da ilerlemektedir. Diger bir grup insan ise isinde
yonetici olarak gorev alirsa tilkenmislikten kurtulacagini diistinmektedir. Fakat
yonetici durumunda ise tilkenmislik yasayan personelle ¢alistigi i¢in tiikenmisglikten

kurtulamayacaktir (Pines ve Aranson,1983).
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Calisanin aile yapisi, sosyal c¢evresi tiikenmislik sendromundan kurtulmada 6nemli
rol oynar. Ailede uyum arttikca, bireyin aile ortaminda olumlu buldugu 6zelliklerin
artmasi, ¢esitli sosyal ihtiyaclarinin ailenin yardimiyla giderilmesi tiikenmisligi
azaltmaktadir. Sosyal cevreden destek goren bireyler tilkenmiglige neden olan
olaylara kars1 glic kazanmaktadirlar ve duygusal tikenmeden fazla

etkilenmemektedirler ( Torun,1995).

Maslach ve Leiter is ortaminda tiikenmiglikle ilgili problemleri ¢6zmek i¢in bireysel
ve Orgiitsel olmak tizere iki ¢6zlim yolu lizerinde durmuslardir. Bireysel ¢6ziim yolu
oncelikle bireylerin tilkenmislik sendromundan kurtulmak i¢in harekete ge¢mesiyle
baslamaktadir. Daha sonra bireyler grup calismasina giderek ve galistig1 Orgiitiin

yoneticilerinden tiikenmislige neden olan durumlar diizeltmelerini isteyecektir.

Calisan orgiitsel ¢6ziim yolunda 6rgiit yonetimin nasil olmasi gerektigini sorgulamali
ve bunun igin bir proje gelistirmelidir. Proje c¢alismasi c¢alisanlarin istek ve
beklentileri gbéz Oniinde bulundurularak gelistirilmelidir. Proje ¢alismasinda
calisanlara anket diizenlenebilir boylelikle ¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlarin ortaya
¢ikmasi saglanabilir. Bunun sonucunda 6rgiitsel bakis agisiyla hangi isin hangi bireye
uygun oldugu, yonetimde olmasi gerek degisikliklerin neler oldugu 6grenilebilir ve

¢Ozlim yollar iiretilebilir (Maslach ve Leiter, 1997)

Freudenberger ve Richelson tiikenmislikten kurtulmak i¢in kisisel ¢6ziim yollar

olarak su onerilerde bulunmaktadirlar (Freudenberger ve Richelson, 1998).

» Hedeflerinizi yeniden gézden gecirin ve yasaminiza yeni bir diizen getirin,

* Size ait hedeflerle, bagkalarinin sizden beklentilerine bagli olanlar1 ayirt edin.

Tikenmislikle basa ¢ikabilmek icin orgiitsel yontemler de gelistirilmistir. Bunlar

sOyle siralanabilir (Baltas ve Baltas, 2002):

* Yoneticiler yapilmasi gereken isin hedeflerini ve hedefi gergeklestirmekten

sorumlu kisileri saptamalidir,

59



» Hedefin gerceklesme asamasinda, c¢alisanlar1 sonuctan haberdar etmek
gerekir,

= [stenilen hedefe ulasildiginda calisanlar ddiillendirilmelidir.
Tiikenmisligi 6nlemek i¢in yoneticilerin asagidaki orgiitsel yontemleri de
g0z Oniinde bulundurmalar yararli olacaktir:

=  Oncelikle 6nemli ¢alismalar1 iistlenmeleri gerekmektedir;
» Daha sonra ¢alisanlarin basarilarin1 pekistirmek i¢in denetleme ve destekleme

caligmalar1 yapmalidirlar.
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VI. BOLUM

IS TATMINI VE TUKENMISLIKLE iLGILi YAPILMIS
ARASTIRMALAR

6.1. Is Tatmini ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Is tatminiyle ilgili olarak gerek yurtdisinda gerekse yurticinde bir ¢ok arastirma

yapilmistir. Bu aragtirmalardan bazilarina asagida yer verilmektedir.

Herzberg, Mausner, Peterson ve Capwell is tatmini konusunda yapilan ve 11 bin
calisan1 kapsayan aragtirmalar1 1957 yilinda incelemis ve genel olarak is tatmini
acisindan calisanlar i¢in en Onemli is faktorlerinin isinde ylikselme firsatlari, ilgi,
giivenlik olarak belirlenmistir. En 6nemsiz faktorlerin de isin kolaylig1 ve saglanan
yararlar oldugunu rapor etmislerdir (Blum ve Naylor,1986). Yapilan caligsmalar,
karmagik ve dnemli gorevlerin az beceri isteyen rutin gorevlere oranla, ¢alisanlari
daha cok tatmin ettigini gostermektedir. Meslek gruplar1 arasinda bir karsilagtirma
yapildiginda, isin yapilmasi i¢in gerekli beceri arttikca iiyelerin islerinden duyduklari

mutlulukta artmaktadir.

Thomas J. Sergiovarini arastirmasinda profesyonel egitimcilerin en genis
doyumsuzluk gdosterdikleri alanlarin sayginlik, otonomi ve kendini gergeklestirme
oldugunu tespit etmislerdir. Yoneticiler 6gretmenlerle karsilastirildiginda sayginlikta
daha az, kendini gergeklestirmede daha ¢ok doyumsuzluk gostermislerdir.
Sergiovarini Herzberg’in Cift Faktér Kuraminin 6gretmenler iizerinde gecerliligini
ve hangi faktorlerin daha etkili oldugunu sinamak i¢in bir aragtirma yapmuistir.
Amerika’da Monreo sehrinde, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde 71 Ogretmenle
calismistir. Herzberg’in ortaya koydugu, isin kendisi ile ilgili faktorlerle (basari,
sorumluluk, ilerleme, taninma gibi) hijyenik faktorlerin (¢evre sartlari, kisiler arasi
iligkiler, yonetim ve denetim anlayis1, maas, is giivenligi, statii gibi) hangisinin daha

etkili oldugunu belirlemistir. Sonucta yiiksek is tatminini olusturan olaylarin %69’u
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birinci dereceden faktorleri yani basari, taninma ve isin kendisi, igermektedir.
Sorumluluk yiiksek tatmin degiskenlerinin %7 sinde goriilmiistiir. Kisiler arasi
iligkiler, yonetici kadro ve okulun izledigi politika ve yonetim diisiik is tatmininin

%358’ini olusturmaktadir (Cetinkanat, 2000).

Flanders ve Simon, 6gretmenlerin etkinligi konusunda yaptiklar1 ¢aligmalarda, bir
kisim o6gretmen davraniglarii ve bunlarin 68renci performans: iizerindeki 6zel
etkileri arasinda nedensel iliskilerde aragtirma yapmanin son derece gerekli oldugunu

belirtmislerdir (Giinbay1, 2000).

Ronald J. Pellegrin, yaptig1 calismada teknik okullar ve normal program uygulayan
okullarda calisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini karsilagtirmistir. Sonug olarak
teknik okullarda ¢alisan 6gretmenlerin tatmin diizeyini oldukca yiiksek bulmustur

(Balci, 2004).

Sarason , hi¢bir beklenti olmaksizin bes y1l ve daha ¢ok 6gretmenlik yapmus kisilerin
meslege ilk basladiklar1 yillarda aldiklar1 zevk, heyecan, istek ve basar1 duygusunu

daha sonralar1 alamaz olduklarini1 vurgulamaktadirlar (Xin ve MacMillan, 1999).

Roman-Oertwig, ¢aligmasinda is tatmini ile esneklik diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya
koymayr amaclamaktadir. Calismanin sonucglar1  esneklik diizeyenin tiim
ogretmenlerde yiiksek oldugunu gostermektedir. Egitim yoOneticileri, 6gretmenler ve
tiniversite  0gretim elemanlarmin  esnekliginin  saglanmasinin  dgretmenlerin
mesleklerinden kaynaklanan zorluklarla bag etmesi ve onlar1 kisisel ve profesyonel
gelisimleri i¢in olumlu firsat ve imkanlara doniistiirmelerine yardimci olacagini

bilmeleri onemlidir.

Dramstad’in arastirmasmin bulgularina gore egitim kurumunun iklimi is tatmininde
duygusal baglanmanin gelisimine en fazla katkida bulunmaktadirlar. Bunu yeterlilik
ile ilgili maddeler takip etmektedir. Calismanin birinci amaci1 Norveg’te devlet ve
Yedinci Giin Adventist (SDA) oOgretmenlerin is tatminlerinin  kurumsal
adanmugliklar iliskili olup olmadigim ortaya koymaktir. Ikinci amag ise devlet ve

SDA 0Ogretmenlerin is tatmini ve kurumsal adanmisliklarini karsilastirmak ve
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bireysel diizeyde devlet ve SDA 6gretmenleri arasinda her bir kurumsal adanmiglik
0gesini aciklayabilecek is tatmini faktorleri tizerine kurulu dogrusal bir kombinasyon

kurmaktir.

Tirkiye’de de is tatmini ile ilgili olarak yapilan arastirmalar ve sonuglart su sekilde

gergeklesmistir.

Marmara Universitesi’ndeki 81 akademik personelin is tatmininin incelendigi bir
arastirmada (Oran, 1989) is diizeyi ylkseldik¢e tatminin artacagi, akademik
personelin igsel faktorlere gore dissal faktorlerden daha az tatmin elde edecekleri

hipotezleri stnanmis ve sonuglar hipotezleri dogrular nitelikte ¢ikmustir.

“Tiirk Egitim ve Endiistri Yoneticilerinin Is Doyumu Diizeylerinin Analizi” isimli bir
arastirma Atlag tarafindan gergeklestirilmistir. Ankara’da bulunan 26 liseden
secilmis 143 egitim yoOneticisi ve Tiirkiye’nin ¢esitli endiistri kurumlarindan se¢ilmis
85 endiistri yoneticisinden toplanan yerlerin istatistik analizinden su bulgular elde
edilmistir Endiistri yOneticilerinin hem genel is tatmin diizeyleri hem de kendini
gerceklestirme, kisiler arasi iliskiler ve ekonomik kazanglar gibi is tatmininin alt
boyutlarindaki diizeyleri, egitim yoneticilerinin is tatmin diizeylerinden anlaml
derecede yiiksek c¢ikmustir. Gerek endiistri gerekse egitim ydneticilerinin idari
konumlarina, egitim diizeylerine, mesleki egitim formasyonlarina ve aylik ortalama

gelirlerine gore is tatmin diizeyleri anlamli farkliliklar gostermistir (Giinbay1, 2000).

Agan (2002) oOzel okullar, devlet okullar1 ve dershanelerde c¢alisan lise
Ogretmenlerinin is tatmini diizeylerini karsilastirilmali bir sekilde inceleyerek, 6zel
okullarda ve dershanelerde c¢alisan Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin, devlet

okullarinda ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Ozday1 (1990) Istanbul’daki devlet liseleri ve 6zel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin is
tatmini ile is stresi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda resmi
liselerde calisanlarin 6zel liselere gore is tatmini diizeyleri diisiik, ancak is stresi

yiksek ¢cikmaistir.
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Sahin (1999) ilkégretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin is doyum diizeylerini
arastirmigtir. Arastirma sonucunda cinsiyet, yas, medeni durum ile is tatmini arasinda
anlamli farkliliklar tespit etmistir. Ozellikle kadin dgretmenlerin is tatmininin erkek
ogretmenlerden daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, kidem diizeyi diisiik olan
ogretmelerin kidem diizeyi yiiksek olan 0gretmenlere nazaran is tatmini diizeyleri

daha yiiksek ¢ikmustir.

6.2. Tiikkenmislikle ilgili Yapilmis Arastirmalar

Tiikenmislikle ilgili yurt disinda ve yurti¢inde yapilan bir¢ok arastirma mevcuttur.
Yurtdiginda yapilan aragtirmalarin basinda tiikkenmislik alaninda otorite kabul edilen
Christina Maslach ve Susan Jackson’in yaptiklar1 aragtirmalar gelmektedir. Maslach
ve Jackson, kamu hizmeti ¢alisanlarinda yasanmis olan tiikkenmisligin 6lgiilmesi igin
yaptiklar1 arastirmada, tlikenmislik sendromunun degerlendirilmesi amaciyla bir
olgek hazirlamuglardir. Ortaya ¢ikan ilk Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) 47
maddeden olusmus ve 605 kisiye uygulanmistir. Daha sonra bazi maddeler elenerek
hazirlanan veri analizinde duygusal tilkenme boyutunda 9, duyarsizlasma boyutunda
5 ve kisisel basar1 boyutunda 8 olmak iizere ii¢ alt 6lgek ortaya ¢ikmis ve yeni
envanter bu kez 420 degisik kisiye uygulanmigtir. Uygulananlar i¢inde hemsireler,
Ogretmenler, avukatlar ve polisler yer almistir. Arastirma sonunda, MBI alt
Olceklerine gore kadin ve erkek cinsiyeti arasinda farkli sonuclar ortaya ¢ikmustir.
Kadinlarin erkeklere gore fazla duygusal tilkenme yasadiklari bulunmustur. Yas
durumu g6z Oniine alindiginda, gen¢ yastakilerin daha fazla duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme yasadiklar1 ortaya cikmistir. Duygusal tiikenme boyutu ile
dogrudan ilgili olan evlilik durumu ag¢isindan bakildiginda, bekar veya bosanmis
olanlarin evli olanlara gore duygusal tikenme diizeylerinin yliksek oldugu
bulunmustur. Yiiksek okulu bitirenlerin duygusal tilkenme ve kisisel basari

boyutlarinda tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Walter ve Gates (1998), kisisel, mesleki, orgiitsel 6zelliklerin egitim miifettisleri ve
yonetici  tlikenmisligi  lizerindeki etkilerini  aragtirmislardir.  Arastirmalarini

tilkkenmislige katkida bulunan en belirgin kisisel, mesleki ve yonetimsel 6zellikleri
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tanimlamak, iliskisel baglantilar1 belirlemek ve is tatmininin tiikenmislik ile
performans tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla yapmislardir. Toplam 1000
okul yoneticisi ve miifettise gonderilen anketten 656 anket analiz edilmistir. Ol¢iim
icin kullanilan ‘Yénetici Is Envanteri’ (Administrator Work Inventory-AWI),
Yénetici Stres Indeksi ve Maslach Tiikenmislik Olgegini iceren toplam alt1 boliimden
olusmaktadir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer alan duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 duygusu bagimli degiskenler olarak
belirlenmistir. Yas, yoneticilikte gecen siire, i doyumu, performans, rol belirsizligi
ve rol catigsmast gibi etkenler bagimsiz degisken olarak secilmistir. Katilimeilarin
cogunlugu tekrar sans verilse yine yoneticiligi sececeklerini ve yoneticilikten tatmin
olduklarini belirtmislerdir. Sonuglar, isinden memnun olanlarda tiikenmenin 6zellikle
duygusal tiikenme boyutunda diigiik oldugunu, ayrica yine iy memnuniyeti ile gérev
kaynakli stres arasinda ters bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica tiikenme
boyutlarindan olan duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 duygusunun en c¢ok rol
catismasindan etkilendigi, rekabetci yaklagimi benimseyen yoneticilerin, daha
yiiksek stres yasamaya egilimli olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonuglari
calisanlardaki i tatmininde, denetleyicilerden gelen sosyal destegin, is
arkadaglarindan ve aileden gelen sosyal destekten daha O6nemli oldugunu

gostermektedir.

Tiirkiye’de de tiikkenmislikle ilgili bir ¢ok aragtirma yapilmistir. Bunlardan bazilarina

ve sonuglarina asagida yer verilmektedir.

Ormen’in (1993) 113 banka ydneticisiyle yaptigi "Tiikkenmislik Duygusu ve
Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama" isimli ¢alisma sonucunda, tiikenmisligin hem
kisisel hem de oOrgiitsel bir biitiin olarak ortaya c¢iktigi; deneyimi az, aile iliskileri

zay1f ve amagclari belirsiz olan bireylerde tilkenmislik yasanma ihtimalinin daha fazla

oldugu, tilkenmislik yasayan bireyde hastalik, yorgunluk, depresyon ve psikolojik

rahatsizliklar gibi baz1 sonuglarin ortaya ¢iktig1; yasanan catigmalar, asirt is yiikii ve

kotii yonetimin tiikenmislige neden olan drgiitsel faktorler oldugu, duygusal tiikkenme
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sendromunun yoneticiler i¢in en biliyiilk sorunu olusturdugu, ilk yoneticilik
basamaklarinda bulunanlarda tiikenmislik puanlarinin yiiksek olmasima karsin, {ist

diizey yoneticilerde 6nemli oranda diistiigii, tiikenmiglik sorunlarmin kisi tizerindeki
etkilerinin kisiden kisiye 6nemli farkliliklar gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Tiimkaya (1994), "Ogretmenlerde Tiikenmislik ve Bunu Gidermeye Yonelik
Calismalar" konulu ¢alismasinda; Ogretmenlerde tiikkenmislige yol acabilecek
faktorler ile Ogretmenlerde goriilen psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin
tilkenmislikle iligkisi lizerinde durarak tiikenmisligi gidermeye yonelik ¢aligmalar
hakkinda bilgiler vermistir. Tiimkaya cesitli arastirma bulgularina dayanarak
tiikenmislikte; kisisel faktorlerin ic¢sel stres yaratict bir faktdr olarak rol oynadigini,
kurum i¢i stresin, cosku eksikligi ve bikkinlik gibi negatif tutumlarin ve olumsuz
basa ¢ikma davraniglarinin (sigara i¢cme, alkol kullanma vb.) etkili oldugunu

belirtmektedir.
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VIL. BOLUM

ARASTIRMA VE YONTEM

7.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada ilkogretim miifettislerinin is tatmin diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda iliski olup olmadigmni belirlemek amaciyla iliskisel tarama modeli

kullanilmustir.

7.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde gorev yapan ilkdgretim miifettisleri Srneklemi ise

149 ilkdgretim miifettislerinden olugmaktadir.

Istanbul’da gérev yapan toplam 310 ilkdgretim miifettisinden 200 miifettise
ulagilmis ve anket dagitilmistir.155 ilkogretim miifettisi goniillii olarak anket
sorularin1 cevaplandirmistir.Geri donen 155 anketten 149 adedi degerlendirmeye

uygun bulunmustur.

7.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada 1 Kisisel Bilgiler Formu (Ek-1) ,1 Tiikenmislik Olgegi (Ek-2) vel Is
Tatmin Olgegi (Ek-3) kullanilmistir.

7.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket, ilkogretim miifettislerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleklerindeki kidem, haftalik c¢alisma saatleri, meslek
secimlerindeki istek ve igverimleri konusundaki diislinceleri degiskenlerini

belirlemeye yonelik 7 sorudan olusmaktadir (Ek-1).
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7.3.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Tiikenmislik konusu ile ilgili pek ¢ok arastirma yapan Christina Maslach,
tilkenmisligin en ¢ok kabul gdren modeli olan ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni

(Maslach Burnout Inventory —MBI), Jackson ile birlikte gelistirmistir

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Canan Ergin tarafindan 1991 yilinda Tiirkceye

uyarlanmig Tiirkiye’deki gecerlik ve giivenirligi test edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin ii¢ boyutu mevcuttur. Bunlar ‘duygusal tiikenme’,
‘duyarsizlasma’ ve ‘kisisel basar1 hissi’ boyutlaridir. Asagida ayri ayri incelenen bu
iic boyut kavramsal olarak birbirinden farklidir, ancak birbiri ile iliskilidir ( Ormen,

1993, Silig, 2003).

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) Boyutu: Duygusal tiikenme, daha
cok insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerdeki bireylerde ortaya ¢ikar. Bu
durumdaki kisiler, asir1 derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalirlar ve
bu talepler altinda ezilirler. Fiziksel ve duygusal yonden kendilerini asir1 yorgun
hissederler. Duygusal tiikenme, bu duruma bir tepkidir. Maslach’in modelinde
duygusal tiikenme, tilkenmisli sendromunun baslangic1 ve merkezidir. Ozellikle is
stresi ile ortaya ¢ikar. Duygusal tiikkenme yasamaya baslayanlar, kendilerini yeni bir

giine basglayacak enerjiden yoksun hissederler.

Duyarsizlasma (Depersonalization) Boyutu: Tiikenmisligin ikinci boyutu olan
duyarsizlagsma, kisinin igi geregi hizmet verdiklerinin duygularina kars1 kati, ilgisiz,
kayitsiz  kalict tutum ve davraniglar sergilemesidir. Bu davraniglari, insanlarin
sorunlarin1 ¢ézmede kendini giicsiiz hissettiginde gostermeye baglar. Boylece
lizerinde hissettigi duygusal yiikii hafifletmeye c¢alisir. Isinin geregi olarak
karsilastig1 kisilerle iliskilerini en aza indirir, onlar1 birer nesne gibi gérmeye baslar.
Sonugta kat1 kurallara gore hareket eden bir biirokrata doniisiirler. Ancak, isi geregi
diger insanlarla iliskisini siirdiirmesi gerektiginden, baskalarinin duygularina karsi
soguk ve kayitsiz bir yaklasim gosterirler. Bu durum duyarsizlasmay1 olusturur.

Duyarsizlasmay1 yasayan iggéren, karsisindakilerin taleplerini gbz ardi eder,
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asagilayic1 ve kaba davranabilir, gerekli yardimi yapmada basarisiz kalabilir.
Maslach’a gore digerlerini kendisinden uzaklastiracak sekilde davranma, ilgi
gostermeme, diismanca davranma ve olumsuz tepkiler verme gibi etmenlerle

karakterize olan duyarsizlasma boyutu tiikenmisligin en problemli boyutudur.

Kisisel Basar1 Hissi (Personal Accomplishment) Boyutu: Isgoren, baskalar
hakkinda olumsuz diisiinceler gelistirdikce, kendisinin basaris1 hakkinda da olumsuz
diisiinceler gelistirmeye baslar. Bir sorunun ¢oziimiinde yetersiz kaldigi duygusu
gelisir ve kendisi hakkinda ‘basarisiz’ hilkkmii verir. Morali bozulur, diger bireylerle
anlagsmazliklar yasar, calisma istegi azalir, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalir.
Isgorenler, islerindeki gayretlerinin karsiligin1 gérmezlerse ve basarilarinin yeterince
degerlendirilmedigini disiiniirlerse stres ve depresyon belirtileri gostermeye
baslarlar. Yaptiklar ile bir degisiklik yaratmayacaklarina inanirlarsa ¢aba géstermeyi

birakirlar.

Maslach Tiikenmislik 6l¢egi 22 maddeden olusmaktadir. (Ek-1) Olgekte tiikenmislik;
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere 3 boyutta
degerlendirilmektedir. Duygusal tiikkenme, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve
asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar. Duygusal tiikkenmeye iligkin maddeler,
1,2,3,6,8,13,14,16 ve 20. maddelerdir. Olgekte ki 5,10,11,15 ve 22. maddeler
duyarsizlasmaya iliskin maddelerdir. Duyarsizlagsma kisinin hizmet verdigi kisilere
kars1 duygudan yoksun bir sekilde ve umursamaz davranmasini ifade eder. Kisisel
basar1 ise, kisinin basar1 ile sorunlarin istesinden gelme duygularini tanimlar.

Olgekteki kisisel basariya iliskin maddeler ise 4,7,9,12,17,18,19 ve 21. maddelerdir.

7.3.3. Minnesota Is Tatmin Olcegi

Minnesota Is Tatmin Olgegi (MSQ), Ingilizceden Tiirk¢eye cevirisi Deniz ve Giiliz
Gokgora tarafindan yapilmistir. Bogazigi Universitesinden Asli Baycan 1985 yilinda
ilk defa kullanilmustir.

Is tatmini bir tutum olduguna gore dogrudan gozlenmesi zordur. Olgiim kisilerin

verecekleri bilgiye dayanmak zorundadir. Bu durumda o6l¢iimiin saglikli olmasi
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bilgiyi verenin dogruluguna ve bilgi toplama tekniginin tutarliligma baghdir. Is
tatmini dl¢iimiinde en ¢ok basvurulan yontem Puanlama Olgekleri ile Is Tatmini
Olgiimii teknigidir. Puanlama 6lgegi olusturmanin iki biiyiik yarar1 vardir. Birincisi
bilgilerin homojen toplanmasi s6z konusudur, ikincisi sonuglarin sayisal olarak ifade
edilme olanaginin bulunmasidir. Bu ydntemin en yaygin kullanimi olanlar
Minnesota Is Tatmin Olgegi (MSQ), Is Betimleyici Endeks (JDI) ve Porter
Gereksinim Tatmin Olcegi(NSQ)’dir.

Bu aragtirmada akademik aragtirmalarda ¢alisanlarin is doyumlarim1 6lgmek i¢in en
fazla tercih edilen envanter Minnesota Is Tatmin Olgegi (MSQ) kullanilmistir. Bu
formun anlasilir olmasi, is tatminini i¢ ve disg faktorler olarak smiflandirdigi ve
degerlendirmesi kolay oldugu i¢in tercih edilmistir. Bu siniflandirmada i¢ faktdrler
Hezberg’in giidiileyici faktorlerini, dig faktorler ise hijyen faktorlerini temsil
etmektedir. 12 soru ile 1i¢ faktorler, 8 soru ile de dis faktorler
degerlendirilebilmektedir. Her bir ifade 5 asamali Likert tipi Olgekle
degerlendirilmektedir. Ek 2’de Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin kisa formu

verilmistir.

Olgegin i¢ kaynakli (intrinsic) tatmini (Soru 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,19,20) ve dis
kaynakli (extrinsic) tatmini (Soru 5,6,12,13,14,16,17,18) o6l¢en iki alt boyutu
bulunmaktadir. Olgegin sorular1 olduk¢a kapsamli ve cevaplama siklar1 ¢ok oldugu
icin bu form belirli bir egitim diizeyinin {istiinde olan calisanlar i¢in uygundur. Bu
nedenle Ogretmenlere yonelik i tatmini ¢alismalarin cogunda bu dSlgek tercih

edilmektedir.

Bu formda her bir ifade, “Hi¢ Memnun Degilim” den, “Cok Memnunum” a kadar 5

asamal1 Likert tipi 6l¢ekle degerlendirilmektedir.
Minnesota is tatmini 6l¢eginin Tiirk¢eye ¢evirisi

I¢ Faktorler: i¢ kaynakli tatmini 6lgmek icin Olgegi gelistiren kisiler tarafindan

asagidaki kavramlar kullanilmistir.
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S.1. Aktivite (Activity): Her zaman mesgul olabilme.

S.2. Serbestlik (Independence): Yalniz basina ¢aligma sanst.

S.3. Degisiklik (Variety): Zaman zaman degisik seyler yapabilme.

S.4. Sosyal statii (Social status): Toplumda saygin bir kisi olma sanst.

S.7. Ahlaki degerler (Moral values): Vicdani bir sorumluluk tagima.

S.8. Giivence (Steady Employment): Kisinin garantili bir geleceginin olmas.

S.9. Sosyal Hizmet (Social Service): Baskalari i¢in bir seyler yapabilme sansi.

S.10. Otorite (Authority): Kisileri yonlendirme sans1

S.11. Yeteneklerini Kullanma (Ability Utilization): Yeteneklerimle bir seyler

yapabilme sansi.

S.15. Sorumluluk (Responsibility): Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a kullanma

serbestligi vermesi.

S.19. Basar1 (Achievement): Yaptigi isten basar1 hissi duymasi

S.20. Yaraticilik (Creativity): Kendi yontemlerini kullanma sansi.

Dis Faktorler: Dis kaynakli tatmini 6lgmek icin 6lgegi gelistiren kisiler tarafindan

asagidaki kavramlar kullanilmstir.

S.5. Yonetim (Supervision): Yoneticinin ¢alisanlar: yonetim bigimi.

S.6. Teknik-Y 6netim (Supervision-Technical): Yoneticinin karar verme yetenegi.

S.12. Sirket Politikalar1 ve Uygulamalari (Company Policies and Practices): Sirket

politikalarinin ve alinan kararlarin uygulanmaya konus sekli.
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S.13. Ucret (Compensation): Is karsiliginda alinan bedel.

S.14. ilerleme (Advancement): Isinde ilerleyebilme sansi.

S.16. Calisma Sartlar1 (Working Conditions): Calisma sartlarinin uygunlugu.

S.17. Calisma Arkadaslar1 (Co-workers): Caliganlarin birbirleriyle anlagsmalart.
S.18. Takdir edilme (Praise): Calisanlarin iyi bir ig yapilmasi sonucu takdir gormesi.

7.4. Gegerlilik ve Giivenirliligi

Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Tatmin Olgegi yurt iginde ve yurt disinda
yapilan pek c¢ok aragtirmada kullanilmis Olgeklerdir. Bu arastirmalarda, kullanilan
Olcegin, Olciilecek 6zelligi tam olarak Slgecek, yiiksek gecerlige ve giivenirlige sahip

bir 6lgme araci oldugu ilgili arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur

7.5. Puanlama ve Yorumlamasi

Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 sorudan olusan besli likert tipi lgektir. Olgek
puanlamasinda, Hi¢bir Zaman: HBZ, Cok Nadir: CN, Bazen: B, Cogu Zaman:
CZ, Her Zaman: HZ secenekleri yer almaktadir.

Sorular 3 boyutlu degerlendirilmektedir.

1. Duygusal tiikenme :1,2,3,6,8,13,14,16,20 (0-36 puan)
2. Duyarsizlagsma :5,10,11,15,22 20 - (36 puan {istii )
3. Diisiik kisisel basart :4,7,9,12,17,18,19,21 maddelerini igermektedir. (0-16

puan)

Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puaninin yiiksek ,kisisel bagart puaninin diisiik

olmas1 tilkkenmeyi gosterir.

Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlcektir.

Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan,
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Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak

degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi icsel, dissal ve genel tatmin diizeyini belirleyici

ozelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.

1. Igsel tatmin: 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20
2. Digsal tatmin : 5,6,12,13,14,17,18,19
3. Genel tatmin : 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 maddelerini

icermektedir (Ek: 1).

Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye, icsel
doyum puam 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 i¢sel faktorleri olusturan maddelerden elde
edilen puanlarin toplaminin 12’ye, dissal doyum puani 5,6,12,13,14,17,18,19 dissal
faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi ile

elde edilmektedir.

7.6. Verilerin Toplanmasi (Uygulama)

Bu arastirma 2006-2007 tarihinde MEB biinyesindeki teftis kurulunda gorev
yapmakta olan ilkdgretim miifettislerini kapsamaktadir.Istanbul ilinde gérev yapan

ilkdgretim miifettislerine uygulama yapilmistir.

Anketlerin uygulanmasi i¢in gerekli izinler alindiktan sonra 2007 yilinin Mart
ayinda uygulama yapilmistir. 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'nden (Ek-2) onay yazisi
almarak  Istanbul ilkdgretim miifettisligi baskanhigindan gerekli izin alarak
ilkogretim miifettislerine ulastirilmistir. Anketler Istanbul ilkdgretim miifettisligi
baskanligindan 20 giin sonra tarafimdan teslim almmustir. Ilkdgretim miifettislerine
{ic sayfadan olusan Kisisel Bilgi Formu, s Tatmini Olgegi, Tiikenmislik dl¢egi

uygulanmistir. Anketlerle ilgili gerekli agiklamalar yazili olarak yapilmistir.
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7.7. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

[statistiksel ¢oziimlemelere gegmeden dnce, demografik degiskenler gruplandirilmus
ardindan miifettislere uygulanan 6lgekler (Maslach Tiikenmislik Olcegi, Minnesota

Is Tatmini Olgegi) puanlanmistir.

Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri bilgisayar ortaminda

gerceklestirilmistir.

Bu asamada, arastirma grubunu olusturan miifettislerin demografik 6zelliklerini
(cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, haftalik ortalama c¢aligma siiresi,
meslegi isteyerek secip secmeme, mesleki verimlilik algis1) betimleyici frekans ve

yiizde dagilimlari gikarilmug, sonra dlgegin toplam puanlari igin X, ss, Sh degerleri

saptanmustir. Gruplar igerisinde normal dagilim 6zelligi gostermeyen (n<30) gruplar
icin non-parametrik teknikler, normal dagilim o6zelligi gosteren dagilimlar iginse

parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu baglamda:

1. Orneklem grubunu olusturan miifettislerin Maslach Tiikenmislik Olgegi,
Minnesota Is Tatmini Olgeginden aldiklar1 puanlarin haftalik ortalama ¢alisma siiresi

degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi,

2. Orneklem grubunu olusturan miifettislerin Maslach Tiikenmislik Olgegi,
Minnesota Is Tatmini Ol¢eginden aldiklar1 puanlarin yas, mesleki kidem ve mesleki
verimlilik algis1 degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in non-

parametrik Kruskal Wallis-H testi,

3. Non-parametrik Kruskal Wallis testi, sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek

tizere non parametrik Mann Whitney-U testi,

4. Orneklem grubunu olusturan miifettislerin Maslach Tiikenmislik Olcegi,

Minnesota Is Tatmini Olgeginden aldiklar1 puanlarin cinsiyet ve medeni durum

74



degiskenlerine gore farklilagsip farklilasmadigini belirlemek i¢in non parametrik

Mann Whitney-U testi,

5. Orneklem grubunu olusturan miifettislerin Maslach Tiikenmislik Olgegi,
Minnesota Is Tatmini Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir iliski olup
olmadigint belirlemek {iizere Pearson Carpim Moment Korelasyon analizi

kullanilmastir.

Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda “SPSS for Windows ver:15.0” programinda
¢Oziimlenmis, manidarliklar en diisiik .05 diizeyinde sinanmis, diger manidarlik
diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular aragtirmanin amaglarina uygun olarak tablolar

halinde sunulmustur.
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VIIL. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, haftalik ortalama calisma
sliresi, meslegi isteyerek secip segmeme, mesleki verimlilik algis1 degiskenlerine ait
yiizde ve frekans degerlerine yer verilmis ardindan, Maslach Tiikenmislik Olcegi,
Minnesota Is Tatmini Olgegi ve bunlarin alt boyutlarindan elde edilen puanlarmn
aritmetik ortalamalari, standart sapma ve aritmetik ortalamalarmin standart hata

degerleri tablo olarak sunulmustur.

8.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iligkin
Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak 5 adet
soru yoneltilmistir. Bu bolimde arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine

iliskin bu 5 soruya verilen cevaplarin frekans dagilimlarina yer verilmistir.

Cizelge 3. Arastirmaya Katilan Ilkégretim Miifettislerinin Cinsiyetine Iliskin

Frekans Dagilimlar:

Cinsiyet f % Gegerli % Yigi1lmal %
Bayan 10 6,7 6,7 6,7

Erkek 139 93,3 93,3 100
Toplam 149 100 100

Aragtirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin cinsiyetlerine iligkin frekans
dagilimlarina bakildiginda 10°bayan 139’u ise erkektir.Yiizde olarak degerlere
bakildiginda %6,7’sinin bayan, %93,3 iiniin erkek oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4. Arastirmaya Katilan ilkﬁgretim Miifettislerinin Yaslarina iliskin

Frekans Dagilimlar:

Yas Araligi f % Gegerli % Yigilmali %
26-30 2 1,3 1,3 1,3

31-35 4 2,7 2,7 4,0

3640 13 8,7 8,7 12,8

41-45 21 14,1 14,1 26,8

46 ve lzeri 109 73,2 73,2 100

Toplam 149 100 100

Arastirmaya katilan 149 ilkogretim miifettisinden 2’si 26-30 yas araliginda, 4’1 31-
35 yas araliginda, 13’1 36-40 yas araliginda, 21’1 41-45 yas araliginda ve 109°u 46
ve lizeri yas araliindadir. Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin yaslarina
iligkin frekans dagilimlarina bakildiginda 46 ve iizeri yas araligindaki ilkogretim
miifettiglerinin sayisinin %73,2’lik payla mod yani tepe degerine sahip oldugu

gozlemlenmistir.

Cizelge 3. Arastirmaya Katilan ilkogretim Miifettislerinin Medeni Durumlarina

Iliskin Frekans Dagilimlar1

Medeni Durum f % Gegerli % Yigilmal %
Evli 135 90,6 90,6 90,6

Bekar 14 9,4 9,4 100
Toplam 149 100 100

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinden 135’1 evli, 14’ bekardir. Yiizde

olarak degerlere bakildiginda %90,6’s1 evli, %9,4’1i bekardir.
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Cizelge 5. Arastirmaya Katilan ilkégretim Miifettislerinin Mesleki

Deneyimlerine iliskin Frekans Dagihmlar

Mesleki Deneyim f % Gegerli % Yigilmali %
6—-10 Y1l 1 0,7 0,7 0,7

11-15 Yil 8 5,4 5,4 6,0

16-20 Y1l 22 14,8 14,8 20,8

21 Y1l ve tizeri 118 79,2 79,2 100

Toplam 149 100 100

Aragtirmaya katilan 149 ilkégretim miifettisinden 1’si 610 yil arasinda deneyimli,
8’1 11-15 yil arasinda deneyimli, 22’°si 1620 yi1l arasinda deneyimli, 118’1 de 21 yil
ve iizerinde mesleki deneyime sahiptir. Yiizde olarak degerlere bakildiginda % 0,7’si
6—10 y1l arasinda deneyimli, % 5,4’ 11-15 yil arasinda deneyimli, %14,8’1 16-20

y1l arasinda deneyimli, % 79,2°si de 21 y1l ve ilizerinde mesleki deneyime sahiptir.

Cizelge 6. Arastirmaya Katilan ilkoégretim Miifettislerinin Haftahk Ortalama

Calisma Siirelerine Iliskin Frekans Dagilimlar

Haftalik ortalama c¢aligma siiresi f % Gegerli % Yigilmal %
20-30 saat 69 46,3 46,3 46,3

3040 saat 80 53,7 53,7 100

Toplam 149 100 100

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin haftalik ortalama c¢aligma siirelerine
iligskin frekans dagilimlarina bakildiginda; 149 ilkdgretim miifettisinden 69’u haftalik
ortalama 20-30 saat arasinda, 80’i haftalik ortalama 30-40 saat araliinda
calismaktadir.Yiizde olarak degerlere bakildiginda %46,3’1i haftalik ortalama 20-30

saat arasinda, %53,7’si haftalik ortalama 30-40 saat araliginda ¢aligmaktadir.
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Cizelge 7. Arastirmaya Katilan ilkégretim Miifettislerinin Meslegini Isteyerek

Secme Durumlarina iliskin Frekans Dagihmlar:

Meslegini Isteyerek Secme f % Gegerli % Yigilmali %
Isteyerek 147 98,7 98,7 98,7
Istemeyerek 2 1,3 1,3 100

Toplam 149 100 100

Aragtirmaya katilan ilkogretim miifettislerinden 147°si meslegini isteyerek se¢cmis
2’si ise istemeyerek sec¢mistir. Yilzde olarak degerlere bakildiginda % 98.,7’si

meslegini isteyerek se¢mis, % 1,3 ise meslegini istemeyerek se¢mistir.

Cizelge 8. Arastirmaya Katilan Ilkogretim Miifettislerinin Meslekteki Verim

Diizeylerini Degerlendirme Durumlarina iliskin Frekans Dagihmlar

Mesleki Verim Diizeyleri f % Gegerli %  Yigilmali %
Orta 7 4,7 4,7 4,7

Iyi 70 47,0 47,0 51,7

Cok lyi 72 48,3 48,3 100
Toplam 149 100 100

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinden 7’si mesleki verim diizeyini orta,
70’1 1iyi ve 72’si de ¢ok iyi olarak degerlendirmektedir. Yiizde olarak degerlere
bakildiginda % 4,7’si mesleki verim diizeyini orta, % 47’si iyi ve % 48,31 ¢ok iyi

olarak degerlendirmektedir.

8.2. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Tatmini Diizeyleri

fle Tlgili Bulgular

Bu boliimde Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Tatmini Olgeginden
alman puanlara iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri

asagida tablo olarak sunulmustur.
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Cizelge 8. Maslach Tiikenmislik (")lg:eginden Ahlnan Puanlara iliskin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X ss Sh

Duygusal Tiikenme 149 19,38 6,43 53
Duyarsizlagma 149 9,93 3,54 ,29
Kisisel Basari 149 30,76 4,09 ,34
Toplam Tilikenmislik 149 60,06 8,05 ,60

Cizelgede goriildiigii gibi, Maslach Tiikenmislik Olgegi duygusal tiikkenme alt
boyutundan alinan puanlarin aritmetik ortalamas1 X=,19,38 standart sapmasi

Sh

§s=6,43, aritmetik ortalamanin standart hatasi x=,53, olarak, duyarsizlagma alt

boyutundan alinan puanlarin aritmetik ortalamas1 X=9,93, standart sapmasi ss=3,54,

aritmetik ortalamanin standart hatasi Sh

x=29 olarak, kisisel basar1 alt boyutundan
alman puanlarn aritmetik ortalamasi X=30,76, standart sapmas1 ss=4,09, aritmetik

ortalamanin standart hatasi Shy

=,34 olarak, toplam tiikkenmislik puanlarinin aritmetik
ortalamas1 X=60,06, standart sapmas1 ss=8.05, aritmetik ortalamanin standart hatasi

Shy =,66 olarak hesaplanmuistir.

Cizelge 9. Minnesota Is Tatmini Olceginden Alinan Puanlara fliskin Aritmetik

Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X ss Sh_

Icsel Tatmin 149 46,18 6,48 ,53
Digsal Tatmin 149 24,86 4,94 ,40
Genel Tatmin 149 71,05 10,56 ,87

Cizelgede goriildiigii gibi, Minnesota Is Tatmini Olgegi i¢sel tatmin alt boyutundan
alman puanlarin aritmetik ortalamasi X=46,18, standart sapmas1 ss=6,48, aritmetik

Sh,

ortalamanin standart hatasi =0,53 olarak, digsal tatmin alt boyutundan alinan

puanlarm aritmetik ortalamas1 X=24,86, standart sapmasi ss=4,86, aritmetik
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ortalamanin standart hatasi Shy

=0,40 olarak, genel tatmin puanlarinin aritmetik
ortalamas1 X=71,05, standart sapmas1 ss=10,56, aritmetik ortalamanin standart hatasi
Shx =0,87 olarak hesaplanmustir.

8.3. Arastirmanin Hipotezleri ile Tlgili Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, 6rneklem grubunu olusturan miifettislerin Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is Tatmini Olgeginden aldiklar1 puanlarin haftalik
ortalama calisma siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in
bagimsiz grup t testi, yas, mesleki kidem ve mesleki verimlilik algis1 degiskenlerine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢cin non-parametrik Kruskal Wallis-H
testi, Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda,
farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek iizere non
parametrik Mann Whitney-U testi, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in non parametrik Mann Whitney-U testi,
Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is Tatmini Olgegi ve alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini belirlemek iizere Pearson

Carpim Moment Korelasyon analizi sonuclar1 yer verilmistir.

Cizelge 10. Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N S.0. ST U z pP
D sal Kadin 10 68,75 687,50

uygusal - pikek 139 7545 1048750 632,500 -475 635
Tiikenmislik

Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duygusal tiikenmislik alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z=-0,475; p>.05).
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Cizelge 11. Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO ST U z p

Kadin 10 84,60 846,00
Duyarsizlasma  Erkek 139 74,31 10329,00 599,000 -,732 464
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (z=-0,732; p>.05).

Cizelge 12. Tiikkenmislik (")lc;egi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarimin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO ST U z pP
Kisisel Kadn 10 70,80 708,00
3 Erkek 139 75,30  10467,00 653,000 -,320 ,749

Bagan Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
kisisel basar1 alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z=-0,320; p>.05).
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Cizelge 13. Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkllagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann

Whitney-U Testi Sonuglari

Puan Gruplar N SO ST U z p
Tiikenmislik Kadin 10 72,90 729,00
? Erkek 139 75,15 10446,00 674,000 -,160 ,873
Toplam
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
toplam puanlarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (z=-0,160; p>.05).

Cizelge 14. Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclan

Puan Gruplar N SO x? sd p
35 yas ve alt1 6 44,17

Duygusal 36-40 yas 13 66,46

Tiikenmislik 41-45 yas 21 90,52 6,313 3 ,097
46 ve lsti 109 74,72
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duygusal tiikenmiglik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik

Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (* ’ =6,313; p>.05).
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Cizelge 15. Tiikenmislik (")lg:egi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Yas
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclan

Puan Gruplar N SO x? sd p
35 yas ve alt1 6 86,25
36-40 yas 13 70,69

Duyarsizlasma  41-45 yas 21 80,24 ,929 3 ,818
46 ve lsti 109 73,89
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal

Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (¥ ’ =0,929; p>.05).

Cizelge 16. Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Yas
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N SO x? sd p
35 yas ve alt1 6 74,42
. 36-40 yas 13 85,62
gfljfll 41-45 yas 21 6726 1476 3 688
? 46 ve fistii 109 7526
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
kisisel basar1 alt boyutu puanlarmmin yas degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal

Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (¥ = ,476; p>.05).
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Cizelge 17. Tiikkenmislik (")lg:egi Toplam Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Farkhlagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N SO 2 o D
35 yas ve alti 6 54,08
ikenmislik 0740 yas 13 69,19
%kle;? S 4145 yas 21 9121 4718 3 194
P 46 ve istii 109 73,72
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
toplam puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamugtir (¥ ’ =4,718; p>.05).

Cizelge 18. Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigimi Belirlemek
Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Puan Gruplar N SO ST U z p
Duveusal Evli 135  75.85  10239,50
uygusal o pokar 14 6682 935,50 830,500 -,746 456
Tiikenmislik

Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duygusal tiikkenmislik alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-
parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z=-0,746; p>.05).
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Cizelge 19. Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere

Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO ST U z p
Evli 135 74,01  9991,50

Duyarsizlasma  Bekar 14 84,54  1183,50 811,500 -,873 383
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z=-0,873; p>.05).

Cizelge 20. Tiikenmislik Ol¢egi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere

Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N SO ST U z 14

Kisisel EVliA 135 74,64 10076,50

Basar1 Bekar 14 78,46 1098,50 896,500 -317 ,752
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
kisisel basar1 alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar: arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z=-0,317; p>.05).
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Cizelge 21. Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarimin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO ST U z p

Tiikenmislik EVliA 135 75,42 10182,00

Toplam Bekar 14 70,93 993,00 888,000 -371 ,710
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
toplam puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (z=-0,371; p>.05).

Cizelge 22. Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadiginmi Belirlemek
Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO x° sd P
15 ve alt1 9 55,33

Duygusal 16-20 yil 2 81,36

Titkenmislik 21 ve istii s 7531 201 2 307
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duygusal tiikkenmislik alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-

parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir (* ’ =2,361; p>.05).
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Cizelge 23. Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO x? sd p
15 ve alt1 9 88,78
16-20 yil 22 70,98

Duyarsizlagsma 21 ve fistii 118 7470 1,126 2 ,570
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, érneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik

Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (* = ,126; p>.05).

Cizelge 24. Tiikkenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarimin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO x° sd p
15 ve alt1 9 68,50

Kisisel 16-20 y1l 22 68,86

Basari 21 ve st 118 76,64 823 2 ,662
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
kisisel basar1 alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik

Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (¥ ’ =0,825; p>.05).
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Cizelge 25. Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarimin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclan

Puan Gruplar N SO x’ sd P
15 ve alt1 9 61,28

Tikenmiglik  16-20 y1l 22 75,91

Toplam 21 ve {istl 118 75,88 D71 2 615
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, érneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
toplam puanlarinin mesleki kidem degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amactyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-

H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (* ’ =0,971; p>.05).

Cizelge 26. Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Haftalik Cahisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar:

! Testi
p I N X Sh.
uan Gruplar X ss : p = >
Duygusal 2030 saat 69 18,03 627 0.75
Tiikenmislik ~ 31-40 saat 80 2054 638 o071 >3 147,017

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duygusal tilkenmislik alt boyutu puanlarinin haftalik ¢aligma siiresi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-2,413; p<.05). S6z konusu farklilik
haftada 31-40 saat calisan grup lehine gerceklesmistir. Yani haftada 31-40 saat
calisan miifettislerin 20-30 saat ¢alisan miifettislerden Onemli Olgiide yiiksek

duygusal tiikenmiglik yasamakta olduklar1 saptanmistir.
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Cizelge 27. Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Haftahk
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigin1 Belirlemek

Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar

! Testi
N X Sh_
Puan Gruplar X ss < - < 7
20-30 saat 69 1091 3,09 0,37
Duyarsizlagsma 31-40 saat 80 9,08 371 041 3,258 147  ,001

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duyarsizlasma alt boyutu puanlarimin haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=3,258; p<.01). S6z konusu farklilik
haftada 20-30 saat ¢alisan grup lehine gergeklesmistir. Yani haftada 20-30 saat
calisan miifettislerin 31-40 saat calisan miifettislerden Onemli Olgiide yiiksek

duyarsizlasma yasamakta olduklar1 saptanmistir.

Cizelge 28. Tiikenmislik (")lg:egi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarimin Haftahik
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek

Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar

! Testi
X Sh_
Puan Gruplar N X ss = " < >
.. 20-30 saat 69 2996 345 042
Kisisel Basar1 31-40 saat 80 3145 447 050 -2,253 147  ,026

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
kisisel bagar1 alt boyutu puanlarinin haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz
grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (t=-2,253; p<.05). S6z konusu farklilik haftada 31-40

saat ¢alisan grup lehine gerceklesmistir. Yani haftada 31-40 saat ¢alisan miifettiglerin
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20-30 saat calisan miifettislerden 6nemli Olglide yiiksek duygusal tiikenmislik

yasamakta olduklar1 saptanmaistir.

Cizelge 29. Tiikkenmislik (")l(;egi Toplam Puanlarinin Haftahk Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

! Testi
X Sh_
Puan Gruplar N X sS : = = >
Tiikenmislik ~ 20-30 saat 69 58,90 795 0,96
Toplam 31-40 saat 80 61,06 8,05 0,90 -1,646 147 102

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
toplam puanlarmin haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamuistir (t=-1,646; p>.05).

Cizelge 30. Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Verim Diizeyine iliskin Alg1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO %2 od P
Orta 7 124,86

Duygusal Iyi 70 84,08

Titkenmislik ~ Cok Iyi 7 el33 1972 2 000
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duygusal tiikenmislik alt boyutu puanlarinin verim diizeyine iligkin alg1 degiskenine
gore anlamhi  bir farklihlk gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin

siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(x2=19,729; p<.001). Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen
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anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici
karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U analizi

uygulanmis sonuclar agagida sunulmustur.

Cizelge 31. Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Verim Diizeyine iliskin Alg1 Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farklilagtigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U

Analizi Sonuclar:

Gruplar Orta Iyi Cok lyi
Orta X=25,86 p<.01 p<.001
Iyi X=20,51 p<.01
Cok lyi X=17,64

Cizelgede goriildiigii iizere, tikenmislik O6l¢egi duygusal tiikkenmislik alt boyutu
puanlarinin verim diizeyine iligkin algi degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigin1 belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi
sonucunda s6z konusu farkliligin verim diizeyini orta olarak algilayan miifettislerle
iyi olarak algilayan miifettisler arasinda orta olarak algilayan miifettisler lehine p<.01
diizeyinde; verim diizeyini orta olarak algilayan miifettislerle ¢cok iyi olarak algilayan
miifettigler arasinda orta olarak algilayan miifettisler lehine p<.001 diizeyinde; verim
diizeyini iyi olarak algilayan miifettislerle ¢ok iyi olarak algilayan miifettisler
arasinda 1iyi olarak algilayan miifettigler lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi
saptanmistir. Yani ¢alismalarinda kendini orta derecede verimli algilayan miifettigler
iyl derecede ve ¢ok iyi derecede verimli algilayan miifettislerden 6te yandan
kendilerini iyi derecede verimli algilayan miifettisler kendilerini ¢ok iyi derecede
verimli algilayan miifettislerden ©6nemli oOl¢iide yiiksek duygusal tiikenmiglik

yasamaktadirlar.
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Cizelge 32. Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Verim
Diizeyine iliskin Algi1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar

Puan Gruplar N SO x? sd p
Orta 7 86,64
Iyi 70 77,46

Duyarsizlagsma Cok yi 7 71.48 1,228 2 ,541
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, érneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin verim diizeyine iligkin algi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen

non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (* = ,126; p>.05).

Cizelge 33. Tiikkenmislik Olqegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarimin Verim
Diizeyine fliskin Alg1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar

Puan Gruplar N SO 2 <d P
Orta 7 65,43

Kisisel Iyi 70 63,90

Basar1 Cok Iyi 7 86.72 10,356 2 ,006
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
kisisel basar1 alt boyutu puanlarinin verim diizeyine iligskin alg1 degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen

non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2=10,356; p<.01). Bu
islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayici karsilastirma tekniklerine
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gecilmistir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U analizi uygulanmis sonuglar

asagida sunulmustur.

Cizelge 34. Tiikenmislik (")lg:egi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Verim
Diizeyine iliskin Alg1 Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim

Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Analizi Sonuglar

Gruplar Orta Iyi Cok lyi
Orta X=29,71 p>.05 p>.05

Iyi X=29,64 p<.01
Cok Iyi X=31,94

Cizelgede goriildiigl iizere, tikenmislik 6lcegi kisisel basar1 alt boyutu puanlarinin
verim diizeyine iligkin algi degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda sz
konusu farkliligin verim diizeyini iyi olarak algilayan miifettislerle ¢ok iyi olarak
algilayan miifettigler arasinda c¢ok iyi olarak algilayan miifettisler lehine p<.01
diizeyinde gergeklestigi saptanmistir. Yani c¢alismalarinda kendilerini ¢ok iyi
derecede verimli algilayan miifettisler kendilerini iyi derecede verimli algilayan
miifettislerden 6nemli 6l¢iide yiiksek kisisel basar1 yasamaktadirlar. Diger gruplarin
siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (p>.05).

Cizelge 35. Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarinin Verim Diizeyine iliskin
Alg1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO x? sd p
Orta 7 115,57

Tiikenmislik ~ Iyi 70 78,81

Toplam Cok lyi 72 67,35 9,023 2 011
Toplam 149
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Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Tiikenmislik Olgegi
toplam puanlarinin verim diizeyine iliskin algi degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal

Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2=9,023; p<.05). Bu islemin ardindan
Kruskal Wallis-H sonrast belirlenen anlamli farkliligim hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici karsilagtirma tekniklerine gecilmistir.
Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda

tercih edilen Mann Whitney-U analizi uygulanmis sonuglar asagida sunulmustur.

Cizelge 36. Tiikenmislik Ol¢egi Toplam Puanlarinin Verim Diizeyine iliskin
Alg1 Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhilastigini Belirlemek

Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Analizi Sonuglar

Gruplar Orta Iyi Cok lyi
Orta X = 66,43 p<.05 p<.01

Iyi X=60,14 p>.05
Cok lyi X=59.36

Cizelgede goriildigi tizere, tilkkenmiglik 6lgegi toplam puanlarinin verim diizeyine
iliskin alg1 degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere
yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu farkliligin
verim diizeyini orta olarak algilayan miifettislerle iyi olarak algilayan miifettisler
arasinda orta olarak algilayan miifettigler lehine p<.05 diizeyinde; verim diizeyini
orta olarak algilayan miifettislerle cok iyi olarak algilayan miifettisler arasinda orta
olarak algilayan miifettisler lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Yani
calismalarinda kendini orta derecede verimli algilayan miifettisler iyi derecede ve
cok i1yi derecede verimli algilayan miifettislerden 6nemli dlgiide yiiksek toplam genel
tilkkenmisglik yasamaktadirlar. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farkliliklar ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).
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Cizelge 37. Minnesota Is Tatmini Olgegi icsel Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO ST U z p
Kadin 10 87,75 877,50

Igsel Tatmin ~ Erkek 139 74,08 10297,50 567,500 -969 332
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi igsel tatmin alt boyutu puanlarmin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (z=-0,969; p>.05).

Cizelge 38. Minnesota Is Tatmini (")l(;egi Dis Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO ST U z P

Kadin 10 94,40 944,00
Dis Tatmin Erkek 139 73,60 10231,00 501,000 -1,475 ,140
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi dis tatmin alt boyutu puanlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z=-1,475; p>.05).

96



Cizelge 39. Minnesota Is Tatmini Ol¢egi Toplam Puanlarimin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO ST U z p

Kadmn 10 93,45 934,50
Erkek 139 73,67 10240,50 510,500 -1,401 ,161
Toplam 149

Is Tatmini
Toplam

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi toplam puanlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amactyla gerceklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (z=-1,401; p>.05).

Cizelge 40. Minnesota Is Tatmini Olgegi icsel Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclan

Puan Gruplar N SO x? sd p
35 yas ve alt1 6 111,92
36-40 yas 13 75,85

Icsel Tatmin ~ 41-45 yas 21 68,33 4,961 3 ,175
46 ve lsti 109 74,15
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi igsel tatmin alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gére anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal

Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (* ’ =4,961; p>.05).
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Cizelge 41. Minnesota Is Tatmini (")lg:egi Dis Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclan

Puan Gruplar N SO x? sd p
35 yas ve alt1 6 131,83
36-40 yas 13 70,19

Dis Tatmin 41-45 yas 21 57,57 14,098 3 ,003
46 ve lsti 109 75,80
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Minnesota I3 Tatmini
Olgegi dis tatmin alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal

Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2:14,098; p<.01). Bu islemin ardindan
Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin  hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek tlizere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gegilmistir.
Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda

tercih edilen Mann Whitney-U analizi uygulanmis sonuglar agagida sunulmustur.

Cizelge 42. Minnesota Is Tatmini Olcegi Dis Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhilastigim1 Belirlemek

Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Analizi Sonuglar

Gruplar 35 yagve ali  36-40 yas 41-45 yas 46 ve listl
35yagvealtt X=31,67 p<.01 P<.001 p<.01
36-40 yas X=24,62 p>.05 p>.05
41-45 yas X=22.90 p>.05
46 ve tistii X=24,90

Cizelgede goriildigi lizere, is tatmini Olgegi dig tatmin alt boyutu puanlarinin yas
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek {izere yapilan non-

parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu farkliligin 35 yas ve alt1
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grupla 36-40 yas arasinda 35 ve alt1 yas grubu lehine p<.01 diizeyinde; 35 yas ve alt1
grupla 41-45 yas arasinda 35 ve alt1 yas grubu lehine p<.001 diizeyinde; 35 yas ve
altt grupla 46ve iistii yas arasinda 35 ve alt1 yas grubu lehine p<.01 diizeyinde
gerceklestigi belirlenmistir.  Yani calismalarinda 35 yas ve alti grupta bulunan
miifettisler diger yas gruplarindaki tiim miifettislerden 6nemli Slgiide yiiksek dis
tatmin yasamaktadirlar. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farkliliklar ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).

Cizelge 43. Minnesota Is Tatmini (“)lg:egi Toplam Puanlarinin Yas Degiskenine
Gére Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO x? sd p
35 yas ve alt1 6 122,75
. . 36-40 yas 13 72,69
%?OT?‘E“ 41-45 yas 21 63,48 8893 3 031
p 46 ve {istii 109 74,87
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi toplam puanlarmin yas degiskenine gére anlamli bir farklilk gosterip
gostermedigini belirlemek amactyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-

H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (¥ 2=8,893; p<.05). Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-
H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
lizere tamamlayici karsilagtirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel
bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-

U analizi uygulanmis sonuglar agagida sunulmustur.
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Cizelge 44. Minnesota s Tatmini Olcegi Toplam Puanlarinin Yas Degiskenine
Gére Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Analizi Sonuclari

Gruplar 35 yag ve alti  36-40 yas 41-45 yag 46 ve lstil
35yagvealn X=83,17 p<.05 p<.01 p<.01
36-40 yas X=171,23 p>.05 p>.05
41-45 yas X=68,05 p>.05
46 ve Ustii X=70,94

Cizelgede goriildiigi tizere, i tatmini 6l¢egi toplam puanlarinin yas degiskenine gore
hangi gruplar arasinda farklilagtigin1 belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann
Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu farkliligin 35 yas ve alt1 grupla 36-40 yas
arasinda 35 ve alt1 yas grubu lehine p<.01 diizeyinde; 35 yas ve alt1 grupla 41-45 yas
arasinda 35 ve alt1 yas grubu lehine p<.001 diizeyinde; 35 yas ve alt1 grupla 46 ve
listli yas arasinda 35 ve alt1 yas grubu lehine p<.01 diizeyinde gerc¢eklestigi
belirlenmistir. Yani ¢alismalarinda 35 yas ve alt1 grupta bulunan miifettisler diger
yas gruplarindaki tim miifettislerden Onemli Ol¢iide yiiksek genel tatmin
yasamaktadirlar. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).

Cizelge 45. Minnesota Is Tatmini Olcegi Icsel Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilasip Farkhilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Puan Gruplar N SO ST U z p
Evli 135 74,35 10037,00

Icsel Tatmin  Bekar 14 81,29 1138,00 857,000 -,574 ,566
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi icsel tatmin alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gére anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-
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parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z=-0,574; p>.05).

Cizelge 46. Minnesota Is Tatmini (")l(;egi Dis Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek

Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Puan Gruplar N SO ST U z p
Evli 135 73,18 9879,00

Dis Tatmin Bekar 14 92,57  1296,00 699,000 -1,604 ,109
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi dis tatmin alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z=-1,604; p>.05).

Cizelge 47. Minnesota Is Tatmini Olcegi Toplam Puanlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N SO ST U z P

i Tatmini EvliA 135 73,82 9966,00

Toplam Bekar 14 86,36 1209,00 786,000 -1,035 ,301
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi toplam puanlarnin medeni durum degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z=-1,035; p>.05).
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Cizelge 48. Minnesota Is Tatmini Olgegi I¢sel Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N SO x’ sd P
15 ve alti 9 105,17

. . 16-20 y1l 22 63,77

I¢sel Tatmin 21 ve iistii 118 74.79 5,915 2 ,052
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, orneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi icsel tatmin alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-

parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (* ’ =5,915; p>.05).

Cizelge 49. Minnesota Is Tatmini Olcegi Dis Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadiginmi Belirlemek
Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO x° sd 4
15 ve alt1 9 105,89
. 16-20 y1l 22 55,57
D1s Tatmin 21 ve iistii 118 7627 9,217 2 ,010
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi dis tatmin alt boyutu puanlarmin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik

Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2=9,217; p<.05). Bu islemin ardindan

Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin  hangi gruplardan
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kaynaklandigini belirlemek tlizere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gegilmistir.
Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda

tercih edilen Mann Whitney-U analizi uygulanmis sonuglar asagida sunulmustur.

Cizelge 50. Minnesota Is Tatmini (")lg:egi Dis Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim

Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Analizi Sonuglar

Gruplar 15 ve alt1 16-20 y1l 21 ve lstii
15 ve alt1 X=2833 p<.05 p<.05
16-20 y1l X=22095 p<.05

21 ve Uistii X=24,97

Cizelgede goriildiigii lizere, is tatmini Olgegi toplam puanlarinin mesleki kidem
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek tizere yapilan non-
parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu farkliligin 15 yil alti
kidem grubu ile 16-20 y1l kidem grubu arasinda 15 yil alti kidem grubu lehine p<.05
diizeyinde; 15 yil alt1 kidem grubu ile 21 y1l ve iistii kidem grubu arasinda 15 yil alti
kidem grubu lehine p<.05 diizeyinde; 16-20 y1l kidem grubu ile 21 yil ve iistii kidem
grubu arasinda 21 yil ve istii kidem grubu lehine p<.05 diizeyinde gergeklestigi
belirlenmistir.  Yani 15 yil ve alti miifettisler diger kidem gruplarindaki tiim
miifettislerden; 21 yi1l ve st kidemli miifettisler 16-20 yil kideme sahip

miifettislerden 6nemli 6l¢iide yiiksek genel tatmin yasamaktadirlar.

Cizelge 51. Minnesota s Tatmini Ol¢egi Toplam Puanlarinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N SO x° sd P
15 ve alt1 9 108,06

Is Tatmini 16-20 y1l 22 59,66

Toplam 21 ve iistl 118 75,34 8,078 2 018

Toplam 149
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Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi toplam puanlarinin mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal

Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2=8,078; p<.05). Bu islemin ardindan
Kruskal Wallis-H sonrast belirlenen anlamli farkliligim hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici karsilagtirma tekniklerine gecilmistir.
Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda

tercih edilen Mann Whitney-U analizi uygulanmis sonuglar asagida sunulmustur.

Cizelge 52. Minnesota is Tatmini Ol¢egi Toplam Puanlarimin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Analizi Sonuc¢lari

Gruplar 15 ve alt1 16-20 y1l 21 ve st
15 ve alt1 X=17778 p<.05 p<.05
16-20 y1l X=67,95 p>.05

21 ve istii x=71,11

Cizelgede goriildiigii lizere, is tatmini Olgegi toplam puanlarinin mesleki kidem
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek {izere yapilan non-
parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu farkliligin 15 yil alt1
kidem grubu ile 16-20 y1l kidem grubu arasinda 15 yil alt1 kidem grubu lehine p<.05
diizeyinde; 15 yil alt1 kidem grubu ile 21 y1l ve iistii kidem grubu arasinda 15 yil alti
kidem grubu lehine p<.05 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Yani 15 yil ve alt1
miifettisler diger kidem gruplarindaki tim miifettislerden 6nemli olgiide yiiksek
genel tatmin yagamaktadirlar. Diger gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki

farkliliklar ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).
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Cizelge 53. Minnesota Is Tatmini Olgegi icsel Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Haftalik Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar:

I Testi

N X Sh_
Puan Gruplar X ss < ” < P

20-30 saat 69 47,55 6,67 0,80

I¢sel Tatmin 31-40 saat 80 45,00 6,11 0,68

2,434 147 016

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi igsel tatmin alt boyutu puanlarinin haftalik galisma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2,434; p<.05). S6z konusu farklilik
haftada 20-30 saat ¢alisan grup lehine gergeklesmistir. Yani haftada 20-30 saat
calisan miifettislerin 31-40 saat calisan miifettislerden 6nemli Olc¢lide yiiksek ic

tatmin yasamakta olduklar1 saptanmistir.

Cizelge 54. Minnesota is Tatmini Ol¢egi Dis Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Haftalik Cahisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar

t .
Puan Gruplar N X sS Sh_ tTeStl 7 >
. 2030 saat 60 2641 477 057
D1 Tatmin 31-40saat 80 2354 472 053 083 147,000

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Minnesota s Tatmini
Olgegi dis tatmin alt boyutu puanlarmin haftalik ¢aligma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=3,683; p<.001). S6z konusu farklilik
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haftada 20-30 saat ¢alisan grup lehine gergeklesmistir. Yani haftada 20-30 saat
calisan miifettiglerin 31-40 saat calisan miifettislerden Oonemli Olciide yiiksek dis

tatmin yasamakta olduklar1 saptanmistir.

Cizelge 55. Minnesota Is Tatmini (")lg:egi Toplam Puanlarimin Haftahk Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere

Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonug¢lar:

! Testi
X Sh,
Puan Gruplar N X sS : - = >
fs Tatmini  20-30 saat 69 7396 10,78 1,30
Toplam 31-40 saat 80 68.54 975 109 221 147,002

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi toplam puanlarinin haftalik calisma siiresi degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (t=3,221; p<.01). S6z konusu farklilik haftada 20-30 saat
calisan grup lehine gergeklesmistir. Yani haftada 20-30 saat calisan miifettiglerin 31-
40 saat calisan miifettislerden 6nemli Olclide yiiksek genel tatmin yasamakta

olduklar1 saptanmistir.

Cizelge 56. Minnesota Is Tatmini Olcegi Icsel Tatmin Alt Boyutu Puanlarimin
Verim Diizeyine iliskin Alg1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO x? sd p
Orta 7 29,64

. . Iyi 70 71,56

I¢sel Tatmin Cok yi 7 82.75 10,544 2 ,005
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini

Olgegi igsel tatmin alt boyutu puanlarinin verim diizeyine iliskin alg1 degiskenine
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gore anlamlhi  bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin

siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(x2=10,544; p<.01). Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrast belirlenen
anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici
karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U analizi

uygulanmis sonuglar agagida sunulmustur.

Cizelge 57. Minnesota Is Tatmini Olcegi icsel Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Verim Diizeyine iliskin Alg1 Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U

Analizi Sonuclar:

Gruplar Orta Iyi Cok lyi
Orta X = 40,14 p<.05 p<01

fyi X=45.73 p>.05
Cok lyi X=4721

Cizelgede gorildiigii tizere, tiikkenmislik dlgegi igsel tatmin alt boyutu puanlarinin
verim diizeyine iligkin algi degiskenine gbére hangi gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda sz
konusu farkliligin verim diizeyini orta olarak algilayan miifettislerle iyi olarak
algilayan miifettisler arasinda iyi olarak algilayan miifettigsler lehine p<.05
diizeyinde; verim diizeyini orta olarak algilayan miifettislerle ¢ok iyi olarak algilayan
miifettigler arasinda ¢ok iyi olarak algilayan miifettisler lehine p<.01 diizeyinde
gergeklestigi  saptanmustir.  Yani g¢aligmalarinda kendini orta derecede verimli
algilayan miifettisler iyi derecede ve ¢ok iyi derecede verimli algilayan
miifettislerden 6nemli Olclide yiiksek igsel tatmin yasamaktadirlar. Diger gruplarin
siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (p>.05).
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Cizelge 58. Minnesota Is Tatmini (")lg:egi Dis Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Verim Diizeyine iliskin Alg1 Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar

Puan Gruplar N SO x? sd p
Orta 7 30,29
. Iyi 70 67,41
Dis Tatmin Cok Iyi 7 86,73 15,073 2 ,001
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, orneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi dis tatmin alt boyutu puanlarinin verim diizeyine iliskin alg1 degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen

non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2=15,073; p<.01). Bu
islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek {izere tamamlayici karsilagtirma tekniklerine
gecilmigtir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U analizi uygulanmis sonuglar

asagida sunulmustur.

Cizelge 59. Minnesota Is Tatmini (")lg:egi Digsal Tatmin Alt Boyutu Puanlarinin
Verim Diizeyine iliskin Alg1 Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U

Analizi Sonuclar:

Gruplar Orta Iyi Cok lyi
Orta xX=20,14 p<.05 p<.01

Iyi X=2391 p<.01
Cok lyi X=26,25

Cizelgede goriildiigii iizere, tiikkenmislik 6l¢egi digsal tatmin alt boyutu puanlarinin

verim diizeyine iligkin algi degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini
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belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda séz
konusu farkliligin verim diizeyini orta olarak algilayan miifettislerle iyi olarak
algilayan miifettisler arasinda iyi olarak algilayan miifettisler lehine p<.05
diizeyinde; verim diizeyini orta olarak algilayan miifettislerle ¢ok iyi olarak algilayan
miifettigler arasinda ¢ok iyi olarak algilayan miifettisler lehine p<.01 diizeyinde;
verim diizeyini iyi olarak algilayan miifettislerle ¢ok iyi olarak algilayan miifettisler
arasinda cok iyi olarak algilayan miifettisler lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi
saptanmigtir. Yani ¢aligmalarinda kendini ¢ok iyi derecede verimli algilayan
miifettigler orta ve iyi derecede verimli algilayan miifettislerden; 6te yandan kendini
cok 1yi derecede verimli algilayan miifettisler iyi derecede verimli algilayan

miifettislerden 6nemli 6l¢iide yiiksek digsal tatmin yasamaktadirlar.

Cizelge 60. Minnesota is Tatmini Ol¢egi Toplam Puanlarinin Verim Diizeyine
Iliskin Alg1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N SO x’ sd P
Orta 7 24,43

Is Tatmini Iyi 70 69,26

Toplam Cok lyi 72 85,49 15,125 2 001
Toplam 149

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan miifettislerin Minnesota Is Tatmini
Olgegi toplam puanlarinin verim diizeyine iliskin algi degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik

Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2=15,125; p<.01). Bu islemin ardindan
Kruskal Wallis-H sonrast belirlenen anlamli farkliligin  hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek {izere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gegilmistir.
Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda

tercih edilen Mann Whitney-U analizi uygulanmis sonuglar asagida sunulmustur.
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Cizelge 61. Minnesota is Tatmini Ol¢egi Toplam Puanlarinin Verim Diizeyine
iliskin Alg1 Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigini

Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Analizi Sonuclar

Gruplar Orta Iyi Cok lyi
Orta X= 60,29 p<.01 p<.01

Iyi X= 69,64 p<.05
Cok Iyi X=73,46

Cizelgede goriildiigii iizere, tikkenmislik dlcegi toplam puanlarinin verim diizeyine
iliskin alg1 degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek tizere
yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda séz konusu farkliligin
verim diizeyini orta olarak algilayan miifettislerle iyi olarak algilayan miifettisler
arasinda iyi olarak algilayan miifettigler lehine p<.05 diizeyinde; verim diizeyini orta
olarak algilayan miifettislerle ¢cok iyi olarak algilayan miifettisler arasinda ¢ok iyi
olarak algilayan miifettisler lehine p<.01 diizeyinde; verim diizeyini i1yi olarak
algilayan miifettislerle ¢ok iyi olarak algilayan miifettisler arasinda ¢ok iyi olarak
algilayan miifettisler lehine p<.05 diizeyinde gergeklestigi saptanmistir. Yani
calismalarinda kendini ¢ok iyi derecede verimli algilayan miifettisler orta ve iyi
derecede verimli algilayan miifettislerden; 6te yandan kendini ¢ok i1yi derecede
verimli algilayan miifettisler iyi derecede verimli algilayan miifettislerden 6nemli

Olciide yiiksek digsal tatmin yagamaktadirlar.

Cizelge 62. Maslach Tiikenmislik (")lg:egi Alt Boyut Puanlar ile Minnesota Is
Tatmini Olcegi i¢sel Tatmin Alt Boyutu Arasindaki iliskileri Belirlemek

Amaciyla Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Icsel Tatmin

Tiikenmislik Alt Boyutlari

N r p
Duygusal Tiikkenmislik 149 -,410 ,000
Duyarsizlagsma 149 -,150 ,067
Kisisel Basar1 149 ,299 ,000

Toplam Puan 149 -,242 ,003
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Cizelgede de sunuldugu iizere, Maslach tiikenmislik 6lgegi alt boyutu puanlar ile
Minnesota is tatmini 6lgegi igsel tatmin alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Pearson c¢arpim moment korelasyon
analizi sonucunda, Tiikenmislik oOl¢egi duygusal tliikenmislik alt boyutu ile
Minnesota Is tatmini 6lgegi i¢sel tatmin alt boyutu arasinda negatif yonde (r=-0,410;
p<.001); Tiikenmislik dlcegi toplam puani ile boyutu ile Minnesota Is tatmini dlcegi
i¢sel tatmin alt boyutu arasinda negatif yonde (r=-0,242; p<.01); Tiikenmislik dl¢egi
kisisel basar1 alt boyutu ile Minnesota Is tatmini Slcedi icsel tatmin alt boyutu
arasinda pozitif yonde (r=0,299; p<.001) anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Yani duygusal tiikkenmislik ve genel tiikkenmislik arttik¢a i¢sel tatminin 6nemli 6lcilide
azaldigy; kisisel basar1 arttik¢a igsel tatminin de onemli 6l¢iide arttig1 saptanmustir.

Diger korelatif iligkiler istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).

Cizelge 63. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyut Puanlar ile Minnesota is
Tatmini Olcegi Dissal Tatmin Alt Boyutu Arasindaki Iliskileri Belirlemek

Amaciyla Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Digsal Tatmin

Tiikenmislik Alt Boyutlari

r P
Duygusal Tiikenmislik 149 -,367 ,000
Duyarsizlagsma 149 -,003 ,968
Kisisel Basari 149 ,145 ,178
Toplam Puan 149 -221 ,007

Cizelgede de sunuldugu lizere, Maslach tiikenmislik Slgegi alt boyutu puanlan ile
Minnesota ig tatmini Olgcegi digsal tatmin alt boyutu arasinda anlamli bir iligki
bulunup bulunmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Pearson carpim moment
korelasyon analizi sonucunda, Tiikkenmislik 6l¢egi duygusal tiikenmisglik alt boyutu
ile Minnesota Is tatmini dlgegi dissal tatmin alt boyutu arasinda negatif yonde (r=-
0,367; p<.001); Tiikenmislik dl¢egi toplam puani ile boyutu ile Minnesota Is tatmini
Olcegi digsal tatmin alt boyutu arasinda negatif yonde (r=-0,221; p<.01) anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Yani duygusal tikenmislik ve genel tiikenmislik arttikca
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digsal tatminin Onemli Olgiide azaldigr saptanmustir. Diger korelatif iliskiler

istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>.05).

Cizelge 64. Maslach Tiikenmislik (")l(;egi Alt Boyut Puanlari ile Minnesota Is
Tatmini Olcegi Toplam Puanlar1 Arasindaki fliskileri Belirlemek Amaciyla

Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonu¢lari

Toplam Tatmin Puani

Tikenmislik Alt Boyutlar

N r p
Duygusal Tiikenmislik 149 -,424 ,000
Duyarsizlagma 149 -,094 ,255
Kisisel Bagar1 149 ,252 ,002
Toplam Puan 149 -,252 ,002

Cizelgede de sunuldugu lizere, Maslach tiikenmislik Slgegi alt boyutu puanlar ile
Minnesota is tatmini O6lgegi toplam puanlart arasinda anlamli bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Pearson carpim moment korelasyon
analizi sonucunda, Tiikkenmiglik 06lcegi duygusal tiikkenmislik alt boyutu ile
Minnesota Is tatmini dlgegi toplam puam arasinda negatif yonde (r=-0,424; p<.001);
Tiikenmislik Slgegi toplam puami ile Minnesota Is tatmini dlgegi toplam puani
arasinda negatif yonde (r=-0,252; p<.01); Tiikkenmislik Olgegi kisisel basar1 alt
boyutu ile boyutu ile Minnesota Is tatmini lcegi toplam puani arasinda pozitif yonde
(r=0,252; p<.01) anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Yani duygusal tiikenmiglik
ve genel tlikenmislik arttikga genel tatminin 6nemli Ol¢lide azaldigi; kisisel basari
arttikca genel tatminin de 6nemli Olglide arttig1 saptanmistir. Diger korelatif iliskiler

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).
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IX. BOLUM

SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

9.1. Sonuglar

Arastirmaya katilan miifettislerin biiyiilk ¢cogunlugu %93,3 ile erkek, %6,7’si ise
bayan miifettislerden olugmaktadir. Buradan miifettislik meslegini daha c¢ok

erkeklerin sectigi bir meslek oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan 149 ilkdgretim miifettislerinin %73,2’si yani 109’u 46 yas ve
tizerinde yer almaktadir. Bunu takiben 21’1 41-45 yas araliginda, 13’1 36-40 yas
araliginda, 4’1 31-35 yas araliginda ve sadece 2’si 26-30 yas araligindadir.

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettiglerinin %90,6’sina karsilik gelen 135’1 evli

%09,4’1 yani 14’1 bekardir. Miifettiglerin biiyiik ¢ogunlugu evlidir.

Arastirmaya katilan 149  ilkdgretim miifettisinden 118’1 21 yil ve {iizerinde
deneyimli, 22’si 16-20 yil arasinda deneyimli, 8’1 11-15 yil arasinda deneyim
sahibiyken 1 tanesi de 6-10 yil arasinda mesleg§inde deneyim sahibidir. Bu
sonuclardan, Ilkdgretim miifettislerinin  yaptiklar1 islerinde oldukca tecriibeli

olduklar1 sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan 149 ilkogretim miifettisinden 80’1 haftalik ortalama 30-40 saat
araliginda calistiklarini, 69’u ise haftada ortalama 20-30 saat arasinda calistiklarin
belirtmiglerdir. Buradan ortalama olarak bir c¢alisanin giinlik 8 saat calistigi
varsayilirsa, miifettislerin diger calisanlara oranla is yiklerinin agir olduklar

sOylenemez.

Arastirmaya katilan 149 ilkogretim mifettisinden 147°si islerini isteyerek

sectiklerini, 2’si ise istemeden segtigini belirtmislerdir.
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Aragtirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin 72’°si kendisini isinde ¢ok 1yi, 70’1 1yi
olarak degerlendirirken, 7’si ise kendilerini islerinde orta diizeyde bulmaktadirlar.

Miifettislerimizin ¢ogunlugunu isini iyi yaptigini diisiinmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi arastirmanin amaci ilkdgretim miifettiglerinin is tatmini
ile tikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin varhigini belirlemektir. Bu
ama¢ dogrultusunda tlikenmisglik diizeyi {i¢ farkli boyutta ele alinmis olup, bu
boyutlarin ig tatmini degiskenlerinden terfi, iicret, basarma, sorumluluk ve c¢alisma
kosullar ile iliskileri incelenmistir. Belirtilen degiskenlerle ilgili olarak gelistirilen

ve gecerliligi sinanan hipotezler dogrultusunda ulasilan sonuglara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olcegi duygusal
tilkkenmiglik alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark

bulunmamastir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi duyarsizlasma alt

boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi kisisel basar1 alt

boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir fark bulunmamustir.

Aragtirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin  Tiikenmislik Olgegi toplam

puanlarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir fark bulunmamustir.

Aragtirmaya katilan ilkdgretim miifettiglerinin - Tiikenmislik Olgegi duygusal
tikenmiglik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir fark

bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi duyarsizlasma alt

boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi kisisel basari alt

boyutu puanlarinin yas degiskenine goére anlamli bir fark bulunmamastir.
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Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin  Tiikenmislik Olgegi toplam

puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamastir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olcegi duygusal
tilkkenmislik alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark

bulunmamastir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi duyarsizlasma alt

boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi kisisel basar1 alt

boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamastir.

Aragtirmaya katilan  ilkdgretim miifettislerinin  Tiikenmislik Olgegi toplam

puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamastir.

Aragtirmaya katilan ilkdgretim miifettiglerinin  Tiikenmislik Olgegi duygusal
tiikkenmiglik alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlaml bir fark

bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi duyarsizlasma alt

boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi kisisel basari alt

boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin  Tiikenmislik Olcegi toplam

puanlarimin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamugtir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olcegi duygusal
tilkkenmislik alt boyutu puanlarinin haftalik calisma siiresi degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz
grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu farklilik haftada 31-40 saat c¢alisan grup
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lehine gergeklesmistir. Yani haftada 31-40 saat calisan miifettislerin 20-30 saat
calisan miifettislerden onemli oOlclide yiiksek duygusal tiikenmiglik yasamakta

olduklar1 saptanmigtir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi duyarsizlasma alt
boyutu puanlarinin haftalik calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. S6z konusu farklilik haftada 20-30 saat ¢alisan grup lehine
gerceklesmistir. Yani haftada 20-30 saat calisan miifettislerin 31-40 saat calisan
miifettislerden  6nemli Olgiide yiiksek duyarsizlasma yasamakta olduklar

saptanmustir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi kisisel basar1 alt
boyutu puanlarinin haftalik c¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. S6z konusu farklilik haftada 31-40 saat ¢alisan grup lehine
gerceklesmistir. Yani haftada 31-40 saat calisan miifettislerin 20-30 saat calisan
miifettiglerden onemli Ol¢iide yiiksek duygusal tiikenmislik yasamakta olduklari

saptanmigtir.

Aragtirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin  Tiikenmislik Olgegi toplam

puanlarinin haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

Aragtirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin  Tiikenmislik Olgegi duygusal
tilkenmislik alt boyutu puanlarinin verim diizeyine iligkin algi degiskenine gore

anlamli bir fark bulunmustur

Tiikenmislik Olgegi duygusal tiikenmislik alt boyutu puanlarmin verim diizeyine
iliskin alg1 degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek tizere
yapilan non-parametrik analiz sonucunda s6z konusu farkliligin verim diizeyini orta

olarak algilayan miifettislerle iyi olarak algilayan miifettisler arasinda orta olarak
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algilayan miifettisler lehine p<.01 diizeyinde; verim diizeyini orta olarak algilayan
miifettislerle ¢cok iyi olarak algilayan miifettisler arasinda orta olarak algilayan
miifettisler lehine p<.001 diizeyinde; verim diizeyini 1iyi olarak algilayan
miifettislerle ¢ok iyi olarak algilayan miifettisler arasinda iyi olarak algilayan
miifettigler lehine p<.01 diizeyinde gergeklestigi saptanmistir. Yani ¢aligmalarinda
kendini orta derecede verimli algilayan miifettisler iyi derecede ve ¢ok iyi derecede
verimli algilayan miifettislerden 6te yandan kendilerini iyi derecede verimli algilayan
miifettisler kendilerini ¢ok iyi derecede verimli algilayan miifettislerden Onemli

Olctlide yiiksek duygusal tiikenmislik yasamaktadirlar.

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi duyarsizlasma alt
boyutu puanlarinin verim diizeyine iliskin algi degiskenine gore anlamli bir fark

bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik Olgegi kisisel basar1 alt
boyutu puanlarinin verim diizeyine iliskin algi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmustur Tiikenmislik Olgegi kisisel basar1 alt boyutu puanlarinin verim diizeyine
iligkin algi1 degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere
yapilan analiz sonucunda s6z konusu farkliligin verim diizeyini iyi olarak algilayan
miifettiglerle ¢cok iyi olarak algilayan miifettisler arasinda ¢ok iyi olarak algilayan
miifettisler lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Yani ¢aligmalarinda
kendilerini ¢ok iyi derecede verimli algilayan miifettisler kendilerini iyi derecede
verimli algilayan miifettislerden 6nemli dlgiide yiiksek kisisel bagar1 yasamaktadirlar.
Diger gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farkliliklar ise istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.

Aragtirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin  Tiikenmislik Olgegi toplam
puanlarinin verim diizeyine iliskin algi degiskenine goére anlamli bir fark
bulunmustur. Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarinin verim diizeyine iliskin alg
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan
analiz sonucunda s6z konusu farkliligin verim diizeyini orta olarak algilayan

miifettiglerle iyi olarak algilayan miifettisler arasinda orta olarak algilayan miifettisler
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lehine p<.05 diizeyinde; verim diizeyini orta olarak algilayan miifettislerle cok iyi
olarak algilayan miifettisler arasinda orta olarak algilayan miifettisler lehine p<.01
diizeyinde gercgeklestigi saptanmistir. Yani ¢alismalarinda kendini orta derecede
verimli algilayan miifettisler iyi derecede ve ¢ok iyi derecede verimli algilayan
miifettiglerden onemli Olgiide yiliksek toplam genel tilkenmislik yasamaktadirlar.
Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise istatistiksel olarak

anlamli bulunmamastir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi icsel
tatmin alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine goére anlamhi bir fark

bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi dis
tatmin alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir fark

bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi toplam

puanlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamagtir.

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi igsel

tatmin alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi dis
tatmin alt boyutu puanlarmin yas degiskenine gore anlamli bir fark anlaml
bulunmustur. Is Tatmini Olgegi dis tatmin alt boyutu puanlarmnin yas degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek tizere yapilan analiz sonucunda
s0z konusu farkliligin 35 yas ve alt1 grupla 3640 yas arasinda 35 ve alt1 yas grubu
lehine p<.01 diizeyinde; 35 yas ve alt1 grupla 41-45 yas arasinda 35 ve alt1 yas
grubu lehine p<.001 diizeyinde; 35 yas ve alt1 grupla 46ve iistii yas arasinda 35 ve
altt yas grubu lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir.  Yani
caligmalarinda 35 yas ve alt1 grupta bulunan miifettisler diger yas gruplarindaki tiim

miifettislerden 6nemli Ol¢iide yliksek dig tatmin yasamaktadirlar. Diger gruplarin
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siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi toplam
puanlarmin yas degiskenine gore anlamli bir fark anlamli bulunmustur. Is Tatmini
Olgegi toplam puanlarinin yas degiskenine gére hangi gruplar arasinda farklilastigimi
belirlemek iizere yapilan analiz sonucunda s6z konusu farkliligin 35 yas ve alti
grupla 36-40 yas arasinda 35 ve alt1 yag grubu lehine p<.01 diizeyinde; 35 yas ve
alt1 grupla 41-45 yas arasinda 35 ve alt1 yas grubu lehine p<.001 diizeyinde; 35 yas
ve alt1 grupla 46 ve istii yas arasinda 35 ve alt1 yas grubu lehine p<.01 diizeyinde
gerceklestigi belirlenmistir.  Yani calismalarinda 35 yas ve alti grupta bulunan
miifettisler diger yas gruplarindaki tiim miifettislerden dnemli 6l¢iide yiiksek genel
tatmin yasamaktadirlar. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farkliliklar ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi igsel
tatmin alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark

bulunmamastir.

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi dis
tatmin alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark

bulunmamastir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi toplam

puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamastir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi igsel tatmin alt boyutu puanlarinin mesleki kidem

degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamastir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olcegi dis
tatmin alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen test sonucunda,

gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhi

119



bulunmustur. Is Tatmini Olgegi toplam puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore
hangi gruplar arasinda farklilastigin1 belirlemek iizere yapilan analiz sonucunda s6z
konusu farkliligin 15 yil alt1 kidem grubu ile 16-20 y1l kidem grubu arasinda 15 yil
alt1 kidem grubu lehine p<.05 diizeyinde; 15 y1l alti kidem grubu ile 21 y1l ve iistii
kidem grubu arasinda 15 yil altt kidem grubu lehine p<.05 diizeyinde; 16-20 yil
kidem grubu ile 21 yil ve istii kidem grubu arasinda 21 yil ve istii kidem grubu
lehine p<.05 diizeyinde gercgeklestigi belirlenmistir. Yani 15 yil ve alti miifettigler
diger kidem gruplarindaki tiim miifettiglerden; 21 yil ve iistii kidemli miifettisler 16-
20 yil kideme sahip miifettislerden Onemli oOl¢lide yiikksek genel tatmin

yasamaktadirlar.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi toplam
puanlarmin mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir fark bulunmustur. Is Tatmini
Olgegi toplam puanlarinin mesleki kidem degiskenine gdre hangi gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek {izere yapilan analiz sonucunda s6z konusu farkliligin 15 yil
alt1 kidem grubu ile 16-20 y1l kidem grubu arasinda 15 yil altt kidem grubu lehine
p<.05 diizeyinde; 15 yil alt1 kidem grubu ile 21 yil ve iistii kidem grubu arasinda 15
yil alt1 kidem grubu lehine p<.05 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Yani 15 yil
ve altt miifettisler diger kidem gruplarindaki tiim miifettislerden 6nemli 6lciide
yiiksek genel tatmin yasamaktadirlar. Diger gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki farkliliklar ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir .

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi igsel
tatmin alt boyutu puanlarmin haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir
fark bulunmustur. S6z konusu farklilik haftada 20-30 saat calisan grup lehine
gerceklesmistir. Yani haftada 20-30 saat calisan miifettislerin 31-40 saat ¢alisan

miifettislerden 6nemli 6l¢iide yiiksek i¢ tatmin yasamakta olduklar1 saptanmustir.

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi dis
tatmin alt boyutu puanlarmin haftalik caligsma siiresi degiskenine gore anlamli bir

fark bulunmustur. S6z konusu farklilik haftada 20-30 saat ¢alisan grup lehine
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gerceklesmistir. Yani haftada 20-30 saat calisan miifettislerin 31-40 saat g¢alisan

miifettislerden 6nemli dl¢iide yiiksek dis tatmin yasamakta olduklar1 saptanmistir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi toplam
puanlarinin haftalik calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur.
S6z konusu farklilik haftada 20-30 saat ¢alisan grup lehine gergeklesmistir. Yani
haftada 20-30 saat calisan miifettislerin 31-40 saat ¢alisan miifettislerden onemli

Olclide yiiksek genel tatmin yasamakta olduklar1 saptanmistir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettiglerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi igsel
tatmin alt boyutu puanlarmin verim diizeyine iligkin algi degiskenine gére anlamli bir

fark bulunmustur.

Is Tatmini Olgegi igsel tatmin alt boyutu puanlarmin verim diizeyine iliskin algi
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {iizere yapilan
analiz sonucunda s6z konusu farkliligin verim diizeyini orta olarak algilayan
miifettislerle iyi olarak algilayan miifettisler arasinda iyi olarak algilayan miifettisler
lehine p<.05 diizeyinde; verim diizeyini orta olarak algilayan miifettislerle ¢cok iyi
olarak algilayan miifettisler arasinda ¢ok iyi olarak algilayan miifettisler lehine p<.01
diizeyinde gergeklestigi saptanmistir. Yani ¢alismalarinda kendini orta derecede
verimli algilayan miifettisler iyi derecede ve cok iyi derecede verimli algilayan
miifettislerden 6nemli Olclide yliksek igsel tatmin yasamaktadirlar. Diger gruplarin
siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Minnesota Is Tatmini Olgegi dis
tatmin alt boyutu puanlarmin verim diizeyine iligkin algi degiskenine gére anlamli bir
fark bulunmustur. Minnesota Is Tatmini Olgegi dis tatmin alt boyutu puanlarmin
verim diizeyine iligkin algi degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek iizere yapilan analiz sonucunda s6z konusu farkliligin verim diizeyini orta
olarak algilayan miifettislerle iyi olarak algilayan miifettisler arasinda iyi olarak

algilayan miifettigler lehine p<.05 diizeyinde; verim diizeyini orta olarak algilayan
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miifettislerle ¢ok iyi olarak algilayan miifettisler arasinda c¢ok iyi olarak algilayan
miifettisler lehine p<.01 diizeyinde; verim diizeyini iyi olarak algilayan miifettislerle
cok 1iyi olarak algilayan miifettisler arasinda ¢ok iyi olarak algilayan miifettisler
lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Yani ¢aligmalarinda kendini ¢ok
iyi derecede verimli algilayan miifettisler orta ve iyi derecede verimli algilayan
miifettislerden; 6te yandan kendini ¢ok iyi derecede verimli algilayan miifettisler 1yi
derecede verimli algilayan miifettislerden onemli oOlg¢iide yiiksek digsal tatmin

yasamaktadirlar.

Aragtirmaya katilan ilkdgretim miifettislerinin Minnesota is Tatmini Olgegi toplam
puanlarmin verim diizeyine iligkin alg1 degiskenine goére anlamli bir fark
bulunmustur. Tiikenmislik Olgegi Toplam puanlarinin verim diizeyine iliskin algi
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigin1 belirlemek {iizere yapilan
analiz sonucunda s6z konusu farkliligin verim diizeyini orta olarak algilayan
miifettiglerle iyi olarak algilayan miifettisler arasinda iyi olarak algilayan miifettigler
lehine p<.05 diizeyinde; verim diizeyini orta olarak algilayan miifettislerle ¢ok iyi
olarak algilayan miifettisler arasinda ¢ok iyi olarak algilayan miifettisler lehine p<.01
diizeyinde; verim diizeyini iyi olarak algilayan miifettislerle ¢ok iyi olarak algilayan
miifettisler arasinda ¢ok iyi olarak algilayan miifettisler lehine p<.05 diizeyinde
gerceklestigi saptanmistir. Yani ¢aligmalarinda kendini ¢ok iyi derecede verimli
algilayan miifettigler orta ve iyi derecede verimli algilayan miifettislerden; Ote
yandan kendini ¢ok iyi derecede verimli algilayan miifettisler iyi derecede verimli

algilayan miifettislerden 6nemli 6l¢iide yliksek digsal tatmin yasamaktadirlar.

Aragtirmaya katilan ilk6gretim miifettislerinin  Tiikenmislik 06lgegi  duygusal
tilkenmislik alt boyutu ile Minnesota Is tatmini 6lgegi igsel tatmin alt boyutu arasinda
negatif yonde; Tiikenmislik 6lcegi toplam puani ile boyutu ile Minnesota Is tatmini
Olcegi icsel tatmin alt boyutu arasinda negatif yonde; Tiikenmislik 6l¢egi kisisel
basar1 alt boyutu ile Minnesota Is tatmini 6lgegi igsel tatmin alt boyutu arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Yani duygusal tilkenmislik ve
genel tliikenmislik arttikca icsel tatminin Onemli Olgiide azaldigi; kisisel basari

arttikca igsel tatminin de 6nemli dlciide arttig1 saptanmustir.
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Aragtirmaya katilan ilk6gretim miifettislerinin  Tiikenmislik 06lgegi  duygusal
tilkenmislik alt boyutu ile Minnesota Is tatmini 6lgegi dissal tatmin alt boyutu
arasinda negatif yonde; Tiikenmislik dlgegi toplam puani ile boyutu ile Minnesota Is
tatmini Olgegi digsal tatmin alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Yani duygusal tilkenmislik ve genel tiikenmislik arttik¢a dissal

tatminin 6nemli 6l¢iide azaldig1 saptanmistir.

Arastirmaya katilan ilkogretim miifettislerinin, Maslach tiikkenmislik Olcegi alt
boyutu puanlar1 ile Minnesota ig tatmini 6l¢egi toplam puanlar arasinda negatif
yonde; Tiikenmislik 6lcegi toplam puami ile Minnesota Is tatmini &lgedi toplam
puani arasinda negatif yonde; Tiikenmislik dl¢egi kisisel basar alt boyutu ile boyutu
ile Minnesota Is tatmini 6lgegi toplam puani arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki
oldugu belirlenmistir. Yani duygusal tiikkenmislik ve genel tilkkenmislik arttikca genel
tatminin 6nemli Olgiide azaldigi; kisisel basar1 arttikca genel tatminin de onemli
Olciide arttig1 saptanmustir. Diger korelatif iliskiler istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir.

9.2. Tartisma

[Ikdgretim miifettislerinin profilinin ¢ikartilmasi ve miifettislerin is tatminleri ile
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin saptanmasini yonelik bu calismanin genel

sonuglari su sekilde agiklanabilir:

[lkdgretim miifettislerinin ait genel profil ¢ikartilmustir. Cesitli kisisel 6zellikler
acisindan miifettislerin yapilar1 belirlenmistir. Miifettiglerin cinsiyete, yasa, medeni
hallerine, hizmet siirelerine, haftalik ¢alisma siirelerine, mesleklerini isteyerek secip

segmedikleri, islerini iyi yapip, yapmadiklarina dair olarak genel profilleri ¢izilmistir.

Miifettislik meslegini erkeklerin daha cok tercih ettiklerini ve bayanlarin sayica ¢ok

daha az olduklar1 goriilmektedir.

[Ikdgretim miifettislerinin biiyiikk ¢ogunlugunun mesleklerinde  deneyim sahibi

olduklar1 goriilmekte ve biiyiik cogunlugu isini iyi yaptigini diistinmektedir.
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[lkdgretim miifettislerinin duygusal tilkenme diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem, degiskenine gore anlamli bir farklhiligin bulunmadigi;
duygusal tiikkenme diizeylerinin haftalik calisma siiresine ve verim diizeylerine gore
anlaml bir farkliligin bulundugu ortaya konulmustur. Buna gore caligmalarinda
kendini orta derecede verimli algilayan miifettisler iyi derecede ve ¢ok iyi derecede
verimli algilayan miifettislerden 6te yandan kendilerini iyi derecede verimli algilayan
miifettisler kendilerini ¢ok i1yi derecede verimli algilayan miifettislerden 6nemli
Olciide yiiksek duygusal tikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.Yine haftada 31-40 saat
calisan miifettislerin 20-30 saat calisan miifettislerden Onemli Olgiide yiiksek

duygusal tiikenmislik yasamakta olduklar1 sdylenebilir.

[Ikdgretim miifettislerinin kisisel basar1 diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem, degiskenine gore anlamli bir farkliligin bulunmadigi; kisisel basari
diizeylerinin haftalik c¢alisma siliresine ve verim diizeylerine gore anlamlhi bir
farkliligin bulundugu ortaya konulmustur.Buna gore calismalarinda kendilerini ¢ok
iyi derecede verimli algilayan miifettisler kendilerini iyi derecede verimli algilayan

miifettislerden 6nemli 6l¢iide yiiksek kisisel basar1 yasadiklar1 soylenebilir.

[Ikogretim miifettislerinin duyarsizlasma diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem, verim diizeylerine gore anlamli bir farkliligin bulunmadigy;
duyarsizlasma diizeylerinin haftalik calisma siiresine goére anlamli bir farkliligin
bulundugu ortaya konulmustur. Buna gore haftada 20-30 saat ¢alisan miifettislerin
31-40 saat calisan miifettislerden 6nemli Olclide yiliksek duyarsizlagsma yasamakta

olduklar1 s6ylenebilir.

[Ikogretim miifettislerinin igsel tatmin diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, ve
mesleki kidemlerine goére anlamli bir farkliligin bulunmadigi; icsel tatmin
diizeylerinin verim diizeylerine ve haftalik calisma siirelerine gore anlamli bir
farkliligin bulundugu ortaya konmustur. Buna goére haftada 20-30 saat g¢alisan
miifettislerin 31-40 saat calisan miifettislerden O6nemli Olclide yliksek i¢ tatmin

yasamakta olduklar1 sdylenebilir.
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[Ikdgretim miifettislerinin dissal tatmin diizeylerinin cinsiyet ve medeni durumlarina
gore anlamli bir farkliligin bulunmadigi; dissal tatmin diizeylerinin yas, mesleki
kidem, verim diizeyleri ve haftalik calisma siirelerine gore anlamli bir farkliligin
bulundugu ortaya konmustur. Buna gore ¢alismalarinda 35 yas ve alt1 grupta bulunan
miifettisler diger yas gruplarindaki tiim miifettislerden 6nemli Slgiide yiiksek dis
tatmin yasadiklari; 15 yi1l ve alti miifettisler diger kidem gruplarindaki tiim
miifettislerden; 21 yil ve st kidemli miifettisler 16-20 yil kideme sahip
miifettislerden 6nemli Sl¢iide yliksek genel tatmin yasadiklari ¢alismalarinda kendini
cok iyi derecede verimli algilayan miifettisler orta ve iyi derecede verimli algilayan
miifettislerden; 6te yandan kendini ¢ok iyi derecede verimli algilayan miifettisler 1yi
derecede verimli algilayan miifettislerden onemli oOl¢iide yiiksek digsal tatmin

yasadiklart sOylenebilir.

[Ikdgretim miifettislerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyleri ile igsel tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmustur.Buna goére duygusal tiikenmislik ve genel tiilkenmislik arttik¢a icsel
tatminin Onemli Olgiide azaldigi; kisisel basari arttikga igsel tatminin de Onemli

Olciide arttig1 sOylenebilir.

[Ikogretim miifettislerinin  duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart
diizeyleri ile digsal tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya
konulmustur.Buna goére duygusal tiikenmiglik ve genel tiikenmislik arttik¢a digsal

tatminin 6nemli Ol¢iide azaldig1 sdylenebilir.

[lkdgretim miifettislerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyleri ile is tatmini 6lgegi toplam puanlari arasinda anlamli bir iliski oldugu
ortaya konulmustur.Buna gore duygusal tiikenmislik ve genel tiikkenmislik arttikca
genel tatminin Onemli Ol¢lide azaldigi; kisisel bagari arttikca genel tatminin de

onemli dl¢iide arttig1 sdylenebilir
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9.3. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglarin 15181 altinda arastirmaya yonelik ve ilkogretim

miifettigleriyle alakali olarak su 6nerilerde bulunulabilir.

9.3.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu baglikla aragtirmanin Tiirkiye genelinde daha fazla sayida ilkogretim miifettisi ile
yapilmasi ilkogretim miifettislerinin kisisel ozelliklerinin belirlenmesinde ve is
tatminleri ile tilkenmislik diizeylerindeki iligski hakkinda evreni temsil etme acisindan

daha saglikli olacaktir.

Calismanin bir benzeri bakanlik miifettisleri arasinda yapilabilir. Cikan sonuglar

ilkdgretim miifettisleri ile karsilastirilabilinir.

Elektronik ortamda hazirlanan bir anket ve 6lgme araglari ile yapilacak bir arastirma
internet siteleri ve yardimiyla daha ¢ok kisiye ulasmay1 saglayacagi gibi verilerin

islenmesini kolaylastiracaktir.

Ayrica veri toplama yontemi olarak yalnizca anket yontemi kullanilmistir. Gelecekte
yapilacak caligmalarda anket yonteminin yani sira diger yontemler (goriisme, gézlem
gibi) kullanilarak arastirma sonuglarinin dogrulugu kontrol edilmeli veya goriisme
yontemi gibi yontemler araciligiyla elde edilen verilerle sonuglar daha ayrintili bir

sekilde yorumlanmalidir.

Minnesota Is Tatmin 6lgeginin kisa formundaki 20 madde icin tek tek demografik
degiskenlere gore istatistiksel analizlerinin yapildig1 bir caligmada tatminsizlik neden

olan faktorler daha net bir sekilde goriilebilecektir.

[Ikogretim miifettislerinin tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 iizerinde arastirma

yapilabilir.

[Ikdgretim miifettislerinin  tiikenmisliklerinin okul miidiirii ve &gretmenleri

tizerindeki etkisi arastirilabilir.
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[Ikdgretim miifettisleri icin farkli ilgeleri veya illeri kapsayan bir ¢alisma bolgesel
farkliliklarin is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi

acisindan yararli olacaktir.
9.3.2. Ilkégretim Miifettislerine Yonelik Oneriler

Miifettislerin gorevlerini daha iyi yerine getirebilmeleri i¢in tilkenmislige neden olan

etmenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

[Ikogretim miifettislerinin yaptiklar1 isten daha fazla tatmin olmalarinin yollar

aranmalidir.

[Ikogretim miifettis yardimeilarinin, meslege ilk girislerinde yetistirilmeleri amaciyla
verilen hizmet i¢i egitim kursunda tiikkenmislik kavrami ve tiikenmislikle miicadele

etme yollar iizerinde durulmalidir.

[Ikogretim miifettisleri icinde bayanlarin oraninin yiikseltilmesi meslegin bayanlar

icin daha cazip hale getirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Tlkenmislik, arastirmada agiklandig1 gibi baz1 tekniklerle miicadele edilerek en aza
indirilebilir. Bunun i¢in, miifettislerin ve Orgiitiin, tiikkenmislik kavramimi iyi
tanimasi, tiikenmiglik belirtilerini fark etmesi, tam ortaya c¢ikmadan, bu sinsi
sendroma kars1 etkin bir sekilde miicadele ederek bu sendrom ile bas edebilmesi

gerekmektedir.
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EKLER
EK 1

Sayin Miifettigim,

Bu arastirmanin genel amaci, ilkdgretim miifettislerinin ig tatmini ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Anket sorularina vereceginiz cevaplar ,yiiksek lisans tez c¢alismasi igin
degerlendirilecek bagka hi¢bir amacla kullanilmayacaktir.Bu nedenle isim belirtmenize gerek
yoktur.

Kararimizi ilgili madde karsisindaki derecelendirme olg¢egi seceneklerinden uygun
olaninin i¢ine (X) isareti koyarak belirtiniz.Aragtirmanin amacina ulagmasi i¢in anket
maddelerinin tiimiiniin eksiksiz bir bigcimde cevaplandirilmas bilylik 6nem tasimaktadir.

Ayiracaginiz degerli zaman igin tesekkiir eder saygilar sunarim.
Leyla Tanrverdi
Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

KiSISEL BILGILER

1.Cinsiyetiniz ?
( )Kadin () Erkek

2. Yasmmz?
a-( )25 vealtt b-( )26-30 c-( )31-35 d-( ) 36-40 e-( )41-45
f-( ) 46 ve lizeri

3.Medeni Durumunuz?
() Evli () Bekar

4.Mesleginizdeki Kideminiz?
()0-5y1l ()6-10 yil () 11-15y1il  ()16-20y1l () 21 y1l ve lizeri

5.Haftada Ortalama Cahstigimiz Saat?
() 20-30 () 30-40 saat ve iistli

6.Mesleginizi isteyerek mi Sectiniz?
() Isteyerek () Istemeyerek

7.Mesleginizi Uygulamadaki Is Veriminiz Konusunda Ne Diisiiniiyorsunuz?

()Orta ()lyi () Cokiyi

135



Asagida isinizin cesitli yonleriyle ilgili climleler bulunmaktadir. Her climleyi dikkatle
okuyarak isinizin o climlede belirtilen yoniinden ne derece memnun oldugunuzu (X) isareti
ile belirtiniz.

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI 1| 2 4 | 5
Hi¢cbir Zaman: HBZ
Cok Nadir: CN
Bazen: B N
ou Z : Z =) N
Cogu Zaman C = 6 (N)« N

Her Zaman: HZ

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi kaldiramayacagim
diigiiniiyorum.

4 | Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini hemen
anlarim.

5 | Isim geregi bazi kisilere sanki insan degillermis gibi
davrandigim fark ediyorum.

6 | Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok
yipraticl.

7 | Isim geregi karsilastigim insanlarmn sorunlarina en uygun
¢Oziim yollarin1 bulurum.

8 | Yaptigim isten titkkendigimi hissediyorum.

9 | Yaptigim ig sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10 | Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11 | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12 | Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14 | isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16 | Dogrudan dogruya insanlar ile ¢aligmak bende ¢ok fazla stres
yapiyor.

17 | Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava
yaratirim.

18 | Insanlarla yakn bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19 | Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki

ben yaratmigsim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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MINNESOTA iS TATMIN OLCEGI

Aciklama,

Asagida mesleginizin gesitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle okuyunuz.
Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile
belirtiniz.

Her climleye cevap verirken, “Bu yonden isimden ne derece memnunum?” diye kendinize sorunuz.

HMD’nin anlam1 : Hi¢ memnun degilim

MD’nin anlami Memnun degilim

K’nin anlami : Kararsizim.

M’nin anlami1 : Memnunum.

CM’riin anlam1 Cok memnunum

MESLEGIMDEN HMD | wnvp K M CM

1 2 3 4 5

1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan () () ()| C) [C)

2. Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimimdan () () () 1CH) [CO)

3 Ara sira degisik seyler yapabilme imkin1 bakimindan ) () ) 1O 10)

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi () () () 1) O
bakimindan

5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan () () () 1CH) [C)

6. Y 6neticinin karar verme yetenegi bakimindan () () () [C) )

7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi () () () | () |()
yoniinden

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden () () () 1CH) [CO)
Baskalar i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem () () () () |C)

9. yoniinden

10. | Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden () () () 1CH) [CO)

11. | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi () () () |1 () [O)
yoniinden

12. | Isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi () () () [(C) |C)
yoniinden

13. | Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden () () () () [ C)

14. | Terfi imkaninin olmasi yoniinden () () () | C) [O)

15. | Kendi fikir/kanaatlerimi rahatga kullanma imkan1 vermesi () () ) 1) [O)
yoniinden

16. | Calisma sartlar1 yoniinden () () () ) |C)

17. | Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari yoniinden | ( ) () () [C)H) |C)

18. | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden () () () [C)H) |C)

19. | Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi yoniinden () () () 1) [O)

Meslegimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme () () () () ()

20- | imkani vermesi acisindan
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EK-2

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
it Miil Egitim Madiirlggi

Sayr : BOB.O4MEM.4.34.00 1 8580/ 25.04.2007
Konu: Ankel (Leyla TANRIVERDI)

YEDITEPE UNIVERSITES]
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

llgi :a)- Valilik Makamumn 27.04.2007 tarik 18-580/ 1297 saytl Olurw.
b)- Milli Egitim Bakanh Arastirma. Planlama ve Koordinasyon Kuruly Bagkanhg
nin 18.08.2003 tarih 2430 sayih emri,
¢)- Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi*ntin 20.03.2007 tarih 1712 sayil
vazisi,

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimier Enstitiisi] Eitim Yaactimi ve Denetimi Yitksek
Lisans ogrencisi Leyla TANRIVERDIL “ifkégretim Mifettislerinin is Tatmini ile
Titkenmiglik Diizeyleri Arasindzki [liskinin incelenmesi * konulu  anket uygulamasi
yapma istedi ILGI (a) Valilik Olur'u ile uygun goritimiistiir.

Bilgilerinizi, gereinin 1LGL (a) Valilk Olur'u dogrultusunda, bagh oldugu
midirliklerin - denetim, gbzedm  ve  cormiviugunds  ilimiz genelinde  giirev yapan

miifettiglerine duyurunun anketgi tarafindan yapimasing, iglem bitekten sonra 2 (iki) hafia
iginde sonugtan Midirligiimiiz Kiltir B3limiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

d{@l
Halim KARAKAYA

Miidiir a
1 Midir Yardumest V.

EKLER :
1- ilgi (a) Valilik Oluru
2. EK:1-EK:2- EX:3- Sorular
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EK-3

T
ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirliigii

SAYI : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ {194~ ) Sy Nisan 07
KONU: Anket (Leyla TANRIVERDI)

VALILIK MAKAMINA

ILGI : a-)Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii'niin 20.03.2007 tarih ve 1712
sayili yazisi.
b-)Milli Egitim Bakanh@ Arastirma,Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Baskanligi'min 18.08.2003 tarih ve B.0.0.APK..0.03.05.02/2430 sayil1 emri.

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisti Egitim Yonetimi_ve Denetimi
Yiiksek Lisans dgrencisi Leyla TANRIVERDI , “Ilkégretim Miifettislerinin Is Tatmini ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi ” konusunda anket uygulamasi
yapma hakkinda ilgi (a) yazi ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Adi gegenin yukarida belirtilen konuda, egitim-6gretimi aksatmamak kosulu ile bagh
oldugu Miidiirlitklerin denetim, gézetim ve sorumlulugunda, anket yapilan kisilere ait kimlik
bilgilerinin yazilmamasi, ol¢eklerin kisisel bilgiler bsliimiinden ad ve soyadi sorusunun
anketten ¢ikartilmasi  kaydiyla, (EK: 1- EK: 2 — EK:3 )’ de belirtilen anket ¢aligmasini
Ilimiz genelinde gorev yapan miifettilerine uygulanmak tizere ilgi (b) Bakanlik emri esaslari
dahilinde uygulanmasi, sonucgtan Midiirliiglimiize rapor halinde bilgi verilmesi kaydiyla
uygun goriilmektedir.

Makaminizea da uygun goriildiigii takdirde Olurlarimiza arz ederim.

EKLER :
Ek-1. ILGI (a)yaz1 ve ekleri

OLUR
94042007

?
OT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim MadarlQigi A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526
13 82

4440632
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Leyla TANRIVERDI
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Dogum Tarihi 22.08.1979
Dogum Yeri Agr1 — Dogubayazit
Medeni Durumu: Evli
Egitim:
Lisans 19972001  Uludag Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi,

Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii
Yiiksek Lisans 2005-......... Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Egitim Yonetimi ve Denetimi, Yiiksek Lisans Programi

Cahistig1 Kurumlar:

2007- ...... Istanbul Kadikdy Muhsin Adil Binal ilkdgretim Okulu Tiirkge
Ogretmeni.

2001-2007 Istanbul Sirinevler Ilkdgretim Okulu Tiirkge Ogretmeni.

2001-2001 Istanbul 75. Y1l Fizik Tedavi Rehabilitasyon Merkezi {1kdgretim Okulu
Tiirkge Ogretmeni.
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