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OZET

21. yiizyilda teknoloji, saglik, egitim alanlarindaki ilerlemeler degisimi yakalamay1 ve
stirdiirmeyi kolaylagtirmaktadir. Her alanda oldugu gibi egitimde de kalite anlayisini
yayginlastirmak; tim kurum, kurulus ve bireylere rekabet iistiinliigii saglamaktadir.
Toplumumuzun hizla artan ve c¢esitlenen egitim ihtiyaclari, egitim sistemimizin 21.
ylizyilin insanimm1 ve meslek adamimi yetistirecek ¢agdas bir yapt ve isleyise
kavusturulmasii zorunlu hale getirmektedir. S6z konusu olan bu g¢agdas yapi ve
isleyise kavusturulmasi ise ¢agdas bir yonetim anlayisinin ve felsefesinin
benimsenmesine ve uygulanmasina baghdir. Bu c¢agdas yOnetim anlayiginin
uygulanmast ve egitimde kalitenin saglanmasi da Toplam Kalite Yonetimi ile
miimkiindiir. Bu yonetim siirecinin etkili bir sekilde gerceklesebilmesi icin, bireysel,
orgiitsel ve toplumsal yasamin vazge¢ilmez bir araci olan iletisimin etkili olmasi

gerekmektedir.

Bu c¢alismanin amaci egitimde kalitenin 6nemini ve TKY’nin egitimde etkinligini
aciklamak, uygulanabilirligini tartigsmak ve sonucta egitim sektdriinde benimsenmesiyle
yiiksek yararlar saglanacagini gozler oniline sermektir. Egitimde kalitenin saglanmasi
icin gerekli olan iletisim kavrami ve iletisimin egitimde uygulanabilirligi iizerinde bir

arastirma yapilmistir.
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ABSTRACT

In 21.st century, technology, health, improvements in education sector, facilitates to
continue and seize the developments. Like in every area, to generalize quality in

education, provides dominance to all institutions, foundations, individuals.

Accelerating and diversifying educational needs of our society, makes our educational
system’s structural and functional modernization in order to raise 21.st centuries man

and teacher compulsory.

This structural and functional modernization depends on assimilation and

implementation of contemporary management understanding and philosophy.

This contemporary management understanding implementation and maintaining of

educational quality is possible with Total Quality Management.

Effective realization of this management process, is possible with the usage of
communication tools which is very indispensable for individual, organizational and

social life

The aim of this project is, to explain the importance of quality in education and
efficiency of TKY in education and to discuss its applicability and as a result to

designate the profits of its adoption by education sector.

A research on,communication concept which is essential for educational quality and

applicability of communication in education, is done.
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GIRiS

Temel bilimler ve bunlara dayali olarak gelisen modern teknoloji, gerceklestirdigi
yepyeni iiretim, ulagim, haberlesme yontemleri ile toplumlarin yapisini degistirmekte ve
her iilkenin bu degisime yapisal uyumunu zorunlu kilmaktadir. Toplam Kalite Y 6netimi
uygulamalariyla yonetim anlayisinda miisteri odaklilik, siirekli iyilestirme, toplam
katilimcilik ve toplumsal sorumluluk olarak temelde dort yenilik ortaya cikmistir.
Isletmelerin ve kurumlarin degisime kayitsiz kalmalar1 halinde ¢oziilme siirecine
gireceklerini anlamalari, diinyada duvarlarin yikilmasi ve rekabet, iletisim devrimi,
teknolojik yenilenme, ekip calismasi, miisteri egemenligi, vizyon, 6§renme gibi akimlar

ve kavramlar TKY'nin dogusuna zemin hazirlamistir.

Toplam Kalite Yonetimi kavrami, tiim siireglerin, {iriinlerin ve hizmetlerin tam katilim
yoluyla gelistirilmesi, i¢ ve dis miisteri bagliliginin yaratilmasinin saglanmasi amaciyla
isletmede alinan sonuglarin siirekli iyilestirilmesine dayanan, miisteri beklentilerini her
seyin lizerinde ve Oncesinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi,
organizasyondaki tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda {iriin ve hizmet biinyesinde
olusturan modern bir yonetim bigimidir. TKY, isletmenin uzun zaman hayatta kalmasini
saglayan, etkinligi ve verimliligi artiran bir yaklagimdir. TKY'nin benimsenmesiyle
kuruluglar bir¢ok alanda yarar saglayacaktir. TKY egitimde, 6grenci veya velinin
mevcut ve gelecekteki beklentilerini zamaninda ve ekonomik olarak karsilamak
amaciyla, tim calisanlarin katihmi ile egitim &gretim faaliyetlerinin siirekli
gelistirilmesi ve yenilenmesini 6ngdéren bir yonetim anlayisidir. Hizla gelisen ve
globallesen diinyada ayakta kalabilmek i¢in gerek 6zel gerekse kamu sektoriinde bir an
once ¢agdas yonetim sistemine yani TKY"' ne geg¢ilmesi gerekir. TKY'ye gecilmesiyle de
kalite felsefesi bir yasam bi¢imi haline gelecektir, zaten TKY'nin temel amaci her

kurumda kalite kavraminin benimsenmesidir.

Diinyanin biitiin ileri iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de her alanda bir hizmet yaris1
baslamistir. Bu yaris gerek makro gerekse mikro diizeyde artarak devam etmektedir.
Insanlarin kiiltiir seviyesinin yiikselmesine paralel olarak, gerek iiretimde gerekse

hizmetlerde kaliteye biiyiik 6nem verilmektedir.



Kalite kavrami iizerinde yapilan tartigmalarda kalite tstlinliigii saglamada etkili bir
yontem olarak Toplam Kalite Y&netimi olgusu dile getirilmeye baslanmistir. Onceleri
sanayi kesiminde tutunan TKY, bu modeli uygulayan isletmelere yarar saglayinca diger
bazi sektorlerde de uygulanmaya baslanmistir. Toplam Kalite Yonetimi'ni etkileyen en
onemli faktdr insan faktoriidiir. Insani, egitim sisteminin en stratejik alt sistemi olan
okul orgiitleri yetistirmektedir. Okul orgiitlerinin ¢iktis1 olan insanin istenen diizeyde
yetismemesi, sadece bireyin kendisini ve yetistigi okulu degil, ayn1 zamanda diger
orgiitleri de etkileyecektir. Cilinkii egitimin ¢iktist olan insan, her Orgiitiin ihtiyag
duydugu insan giicli girdisini olusturacaktir. Bundan dolay1 toplumun kalite konusunda

en duyarli olmas1 gereken orgiit egitim orgiitleridir.

Insanlar devlet dairelerinden, belediye hizmetlerine kadar her alanda kaliteye &nem
vermektedirler. Tabi bu hizmetler i¢inde en 6nemlisi egitim hizmetidir. Insan hayatinda,
egitimin yeri ilk siradadir. Ciinkii insanlar1 iyi bir sekilde egitmeden, kiiresel ve
toplumsal kalkinma miimkiin degildir. Bu durumu goren insanlarimizin biiyiik
cogunlugu, cocuklarini iyi egitim veren okullarda okutmak istemektedirler. Veliler kit
imkanlarina ragmen basaris1 kanitlanmis, kaliteli okullarda ¢ocuklarini okutmak igin

bliyiik gayret sarf etmektedirler.

Egitim de diger biitiin sektorlere benzer bi¢imde yaklasimlari, iiretim siireci, liriinleri ve
diger oOzellikleri acisindan kendine oOzgli nitelikler tagimaktadir ve diinyadaki
gelismelere bagli degisim gosterir. Bir hizmet sektorii olan egitim sektorii de, TKY
benimsenmesiyle yarar saglayacaktir. Saglanacak faydanin sonuglar1 toplumdaki diger

sistemler iizerinde de siiphesiz goriilecektir.

Okul kiiltiiriinii etkileyen en 6nemli faktorlerden biri iletisimdir. Egitim sisteminde iyi
bir egitimci olabilmek icin iletisim siirecini ¢ok iyi bilmek gerekir. Ogrenme-dgretme
stirecinde de egiticinin bir konuyu etkili bigimde 6gretebilmesi i¢in d6grencileriyle etkili
bir iletisim kurmasi gerekir. Ogretmen ve 6grenci arasindaki iletisim ¢ocugun okula
uyumunu ve derslere olan ilgisini etkiler. Bu nedenle dgretmenlerin basarili birer
egitmen olabilmeleri i¢in kalite felsefesini benimsemis okullarda, dgrencileriyle dogru
iletisimi kurmalar1 gerekmektedir. Ogretmenler giiven duyduklari ve mutlu olduklar1 bir

ortamda daha verimli olabileceklerdir. Ogretmenlerin yaraticiliklarini ve iireticiliklerini



arttirici bir ortam yaratilmalidir. Bu ortamin saglanabilmesi i¢in yonetici ve 6gretmenler
arasindaki iletisim de ¢ok Onemlidir. Yoneticiler 6gretmenlerden beklediklerini net
olarak agiklamali, okulun yonetim felsefesi ve sorumluluklari hakkinda &gretmenini
bilgilendirmeli, yapilacak degisimlerle ilgili Ogretmenini aydinlatmahdir. Kisiler
nedenlerini bildikleri davranislar1 ¢ok daha biiyiik bir istekle uygulamaya koyarlar.
Yonetici-0gretmen, Ogretmen-0grenci arasinda etkili iletisim oldugu siirece egitim

sektoriinde kalite de artacaktir.

Tez kapsaminda, ilk boliimde, Tiirk egitim sisteminin boliimleri, iist sistemleri ve
amaclarindan bahsedilerek, egitim ve Ogretimin gerekleri vurgulanmis, egitimde

yonetim konusuna da kisaca yer verilmistir.

Ikinci boliimde, kalite kavramma, kalite arayismna iliskin tarihsel gelisime, kalite
verimlilik iligkisi konusuna, TKY genel kavramlarina, modellerine ve egitim alanindaki
yansima ve uygulama olasiliklarina aciklik getirmek amaci gilidiilmiistiir. Ayrica TKY
yonetim modellerine deginilerek Deming, Crosby ve Juran'in kalite felsefeleri tizerinde

durulmustur.

Ucgiincii boliimde, egitim kavrami, TKY yaklagimlarinin egitime uygulanmasina iliskin
kritiklikler irdelenirken, kavramlarin dogru algilanabilmesini gliclendirmek icin Kalite
Sistem Standartlar1 iizerinde durulmus; bir yandan bu standartlarin egitimde
uygulanabilme olanaklar1 degerlendirilmistir. Biitiin sektorlerde kalite kiiltiirliniin
olusturulmasinda ve yayiliminda 6nemli bir rol oynayan "Kalite Cemberleri" ve

cemberlerin amaclar1 konusuna deginilmistir.

Dérdiincii ve son boliimde ise iletisim kavrami irdelenirken, iletisimin egitimdeki 6nemi

ve egitim sektdrlerindeki uygulanabilirligi iizerinde durulmustur.

Kisiler arasi iliski kurma becerisi teorisine gore Ogrenme ancak Ogretmenin ve
Ogrencinin olumlu, demokratik iletisim i¢inde oldugu kosullarda gergeklesebilir
(Gordon, 1974). Ogretmenin rolii 6grenmenin gergeklesebilecegi olumlu ortami
yaratmaktir. Ogretmen, ogrencilerin duygu ve diisiincelerini anlayabildigi zaman,
ogretme becerilerini daha kullanisli hale getirebilir. Ogretmenin simifta yarattigi

demokratik ya da otoriter iklim, Ogrencilere ilerdeki hayatlarinda kuracaklari insan



iliskilerinde hangi degerlere sahip olacagini dgretecektir. Ogretmenlerin bu olumlu
ortami olusturabilmeleri de kalite kavraminin gerekliligini kavramis, kaliteyi

uygulamay1 amag¢ edinmis bir egitim sistemiyle miimkiin olacaktir.



BOLUM 1: EGITIM SISTEMi VE YONETIiMi
1.1. Tiirk Egitim Sistemi

Egitim sistemi, ulusun tiim {yelerinin egitim gereksinimlerini karsilamak, egitim
haklarin1 gerceklestirmek ve devletin egitimden bekledigi yararlar1 saglamak igin
devletce kurulan ve iilke diizeyinde yayilan egitim Orgiitleri ve okullar biitiiniidiir.
Tiirkiye egitimine sistem kavramini, 14 Haziran 1973'te kabul edilen 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu getirmistir. Bu kanun 1973 yilina kadar egitimdeki gelismeleri ve
Yiiksek Planlama Kurulu'nca onaylanan stratejiyi esas alarak Tiirkiye Egitim sistemini

yasalastirmistir.

Tiirk egitim sistemi, okul Oncesi egitimden yiiksekogretime kadar yaklasik 548. 258
Ogretmen ve dgretim elemaninin gorev yaptigl 60. 000 dgretim kurumuna devam eden
ve 15. 000. 000'e yakin 6grenciye sahip olan biiyiik bir sistemdir (Erdogan, 2003, 197).
Tirk Egitim Sistemi, Milli Egitim Bakanligi tarafindan yonetilmektedir ve Milli Egitim
Sistemi, "Orgiin Egitim" ve "Yaygm Egitim" olmak {izere iki ana bdliimden

olusmaktadir.

Orgiin Egitim: Orgiin egitim, belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere,
amaca gore hazirlanmig programlarla okul ¢atisi altinda diizenli olarak yapilan egitimdir
(Erdogan, 2003, 197). Orgiin egitim, okuldncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve

yiiksekdgretim kurumlarini kapsar.

Okuldncesi Egitim: Okuloncesi egitim; istege bagli olarak zorunlu ilkogretim cagina
gelmemis 3—5 yas grubundaki ¢ocuklarin egitimini kapsar. Okuloncesi egitimin amact;
cocuklarin bedensel, zihinsel, duygusal gelisimini ve iyi aliskanliklar kazanmasini,
onlarin ilkogretime hazirlanmasini, kosullar1 elverissiz ¢evrelerden gelen cocuklar i¢in
ortak bir yetisme ortamu yaratilmasini, Tiirkgenin dogru ve giizel konusulmasin
saglamaktir (Erdogan, 2003, 198). Okuloncesi egitim kurumlari, bagimsiz anaokullar
olarak kurulabildikleri gibi, gerekli goriilen yerlerde ilkdgretim okullarima bagl
anasmiflar1 halinde veya ilgili diger Ogretim kurumlarina bagli uygulama smmiflart

olarak da acilmaktadir.



Ilkégretim: Ilkogretim, 6-14 yaslarindaki ¢ocuklarin egitim ve o6gretimini kapsar.
[Ikdgretim kiz ve erkek biitiin yurttaslar icin zorunludur ve Devlet Okullari'nda
parasizdir. (Erdogan, 2003, 198). Ilkogretimin amaci; her Tiirk ¢ocugunun iyi birer
yurtdas olabilmesi i¢in, gerekli temel bilgi, beceri davranis ve aliskanlik kazanmasini,
milli ahlak anlayisina uygun olarak yetismesini, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda

hayata ve bir iist 6grenime hazirlanmasini saglamaktir.

Ortadgretim: Ortadgretimin amaci; o6grencilere asgari ortak bir genel kiiltiir vermek,
birey ve toplum sorunlarini tanitmak ve ¢éziim yollar1 aramak, tilkenin sosyoekonomik
ve kiiltlirel kalkinmasina katkida bulunacak bilinci kazandirarak 6grencileri ilgi, yeti ve
yetenekleri dogrultusunda yiiksekdgretime, hem yiiksekdgretime hem meslege veya
gelecege ve is alanlarina hazirlamaktir (Erdogan, 2003, 198). Ortadgretim, ilkogretime

dayali, en az ti¢ yillik genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlariin tiimiinii kapsar.

Yiiksekogretim: Yiiksekogretim, ortadgretime dayali, en az iki yillik yliksekégrenim
veren egitim kurumlarinin tiimiinii kapsar. Yiiksekogretimin amaci; iilkenin bilim
politikasina, toplumun yiiksek diizeyde ve c¢esitli kademelerdeki insan giicii
gereksinimine gore Ogrencileri ilgi, yeri ve yetenekleri dogrultusunda yetistirmek,
bilimsel alanlarda arastirmalar yapmak, arastirma-inceleme sonuclarin1 gosteren ve
bilim teknigin ilerlemesini saglayan her tiirli yaymi yapmak, hiikiimetce istenecek

inceleme ve arastirmalari sonuglandirarak diisiincelerini bildirmektir.

Yaygin Egitim: Yaygin egitim, orgiin egitim yaninda veya disinda diizenlenen egitim
faaliyetlerinin tiimiinii kapsar. Yaygin egitimin amaci, milli egitimin genel amaglarina
ve temel ilkelerine uygun olarak; orgilin egitim sistemine hi¢ girmemis olan veya
herhangi bir kademesinde bulunan ya da bu kademeden c¢ikmis yurttaslara orgiin

egitimin yaninda veya disinda; modern egitim teknolojilerinden de yararlanarak;

— Okuma-yazma 06gretmek, eksik egitimlerini tamamlamalar1 ic¢in silirekli egitim

olanag1 hazirlamak

— Bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelismelere uyumlarini

kolaylagtirict egitim olanagi saglamak



— Milli kiiltiir degerlerini koruyucu, gelistirici, tanitici ve benimsetici nitelikte egitim

yapmak

— Toplu yasama, dayanisma, yardimlasma, birlikte ¢alisma ve orgiitlenme anlayis ve

aliskanliklar1 kazandirmak

— Ekonominin gelisimi dogrultusunda ve istthdam politikasina uygun meslek

edinmelerini saglayici olanaklar hazirlamak
— Beslenme ve saglikli yasam tarzin1 benimsetmek

— Cesitli mesleklerde c¢alisanlara, gelismeleri icin gerekli bilgi ve becerileri

kazandirmak

— Bos zamanlarii yararli bir bicimde degerlendirme ve kullanma aligkanliklari

kazandirmaktir.

Yasada yaygin egitim kendi i¢inde de genel ve mesleki olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Bu kapsamin i¢ine diger kuruluslarin yaptigi halk egitimini, hizmet i¢i egitimi de
katmak gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda, egitim sisteminin yaygin egitim

boliimii, 6rgiin egitim boliimiinden ne kapsam ne de 6nem bakimindan geride degildir.

Egitim sistemini Orgiin ve yaygin egitim olarak ikiye ayirmak uygulamada bir¢cok
sakincalar getirmistir. Bunlardan en Onemlisi Orgilin egitimi, egitim sisteminin asil
gorevi olarak goriip yaygin egitimi 6nemsememektir. Bu egilimle yaygin egitime ¢ok az
O0denek ayrilmaktadir. Ayrica okullar, yaygin egitimi kendi gorevlerinin diginda
saymaktadir. Oysa egitimin, insanin yasami boyunca siirmesi gerektigi, ayni yasanin
stireklilik ilkesinde yer almaktadir. Onuncu Milli Egitim Strasi, egitim sistemindeki bu
sorunlarin kaldirilabilmesi i¢in kararlar almistir. Bu kararlardan en 6nemlisi, 6rgilin ve
yaygin egitimin birbirini tamamlayacak bi¢gimde bir biitiinliikk i¢inde gelistirilmesinin
saglanmasi, bu ikisinin arasindaki kopuklugun giderilmesidir. Bunu saglayabilmek icin
yaygin egitim programlarin uygulanmasindan okullarin da sorumlu olmas1 bir ilke
olarak benimsenmistir. Sistem 6zelligi gosterebilmesi i¢in, egitim sistemini olusturan
tiim sistemlerin (okullarin ve 6biir egitim yerlerinin) ayn1 amagclar, ilkeler dogrultusunda

calismasi zorunludur. Bu zorunlulugu yerine getirecek olanlar egitim yonetmenleridir.



Her egitim yonetmeni yonettigi okulu, egitim orgiitiinii Milli Egitim Temel Kanunu'nun
gosterdigi amaclar ve ilkeler dogrultusunda ydnettiginde sistem biitiinlesir. (Basaran,

1993, 35)

Egitim sisteminin tek amact vardir, o da etkili olarak yasamasini siirdiirmektir. Egitim
sistemi, bu amacini gerceklestirmek i¢in egitim alaninda hizmet, bilimsel bilgi, teknoloji
ve mal iiretir; Uirettiklerini ulusun iiyelerine sunar; bunun karsiliginda toplanan vergiden
paymi alir, bu parayla kendine yasamasi igin geren girdileri saglar. Egitim sisteminin
temel sistemi okuldur. Okullar ¢ogaldiginda bunlarin iistiinde kurulan sisteme iist sistem
denir, bunlarin en iistiinde de bir sistem kuruldugunda arada kalan iist sistemlere aract
ist sistem denir. Orgiitlenmis egitim sisteminde, okulla en yiiksek merkez egitim 6rgiitii
arasinda kalan &teki egitim orgiitleri araci iist sistemler olarak adlandirlir. lge ve il
milli egitim midirliikleri okullarla Milli Egitim Bakanlig1; tiniversiteler ise fakiilte ile

Yiiksekogretim kurulu ve Universitelerarast Kurul arasinda araci iist sistemlerdir.

1.1.1. Tiirk Egitim Sisteminin Ust Sistemleri

Tirk Egitimi Sistemi'nin iist sistemleri Milli Egitim Bakanligi ile Yiiksekdgretim

Kurulu ve Universiteleraras1 Kurul'dur.

Milli Egitim Bakanligi, egitim hizmetlerini planlama, Orgiitleme, esgiidiimleme ve
denetleme islerini yiirlitmede en yiiksek yasal yetkeyle donatilmistir; hiikiimet'e ve
Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisine karst sorumludur. Milli Egitim Bakanligi merkez
orgiitli, dev bir orgiittiir. Bakanlik, Cumhuriyet'in kuruldugu giinden bu yana, yeni

birimler ekleyerek biiyiimekte ve egitim hizmetlerini giderek kendinde toplamaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu, iiniversitelerin bagl oldugu 6zerk ev kamu tiizel kisiligi olan
bir iist sistemdir. Yiiksekogretim Kurulu'na baglt bir Yiiksekogretim Denetleme Kurulu
ve Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi vardir. Bu merkez ortadgretimi bitirenlerden

tiniversiteye girmek isteyenleri, sinavlarla seger ve tiniversite programlarina yerlestirir.



Universiteleraras1 Kurul, iiniversitelerin egitim, dgretim, bilimsel arastirma ve yayim

etkinliklerini esglidiimler; uygulamalarin1 degerlendirir; ve bunlara iligkin yonetsel

kararlar uretir.

Milli Egitim Bakanhgi'nin Gorevleri

3797 sayili Milli Egitim Tegskilati ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Milli Egitim

Bakanligi'na su gorevleri vermistir.

a)

b)

d)

Atatiirk Inkilap ve Ilkelerine ve Anayasa'da ifadesini bulan Atatiirk milliyetgiligine
bagli, Tirk milletinin milli, ahlaki, manevi, tarihi ve kiiltiirel degerlerini
benimseyen, koruyan ve gelistiren, ailesini, vatanini, milletini seven ve daima
yliceltmeye calisan, insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel ilkelere
dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine
kars1 gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranig halinde getirmis vatandas
olarak yetistirmek tlizere, Bakanliga bagli her kademedeki Ogretim kurullarinin
O0gretmen ve Ogrencilerine ait biitlin e8itim ve Ogretim hizmetlerini planlamak,

programlamak, yiiriitmek, takip ve denetim altinda bulundurmak,

Okuloncesi, ilkogretim ve ortadgretim ve her gesit Orgiin ve yaygin egitim
kurumlarin1 agmak ve yiiksekogretim disinda kalan 6gretim kurumlarinin diger

bakanlik kurum ve kuruluslarinca acilmasina izin vermek,

Tiirk vatandaglarinin yurtdisinda yapilacak egitim ve 6gretimi ile ilgili hizmetleri

diizenlemek ve yliriitmek,

Diger bakanlik, kurum ve kuruluslarca agilan ve yiiksekdgretim disinda kalan 6rgilin
ve yaygin egitim kurumlarinin denklik derecelerini belirlemek program ve

yonetmeliklerini birlikte hazirlamak ve onaylamak,

Tiirk Silahli Kuvvetlerine bali ortadgretim kurumlarimin program, yonetmelik ve

ogrenim denklik derecelerinin belirlenmesi konularinda igbirliginde bulunmak,

Tirk silahli Kuvvetlerine bagl ortadgretim kurumlarinin program, yonetmelik ve

ogrenim denklik derecelerinin belirlenmesi konularinda isbirliginde bulunmak,



g)

h)

Yiiksekogretimin, milli egitim politikas1 biitiinliigli i¢inde ylriitiilmesini saglamak
icin, Yiksekogretim Kanunu ile Bakanliga verilmis olan gorev ve sorumluluklari

yerine getirmek,
Okullardaki beden egitimi, spor ve izcilik egitimi ile ilgili hizmetleri yiirtitmek,

Yiiksekogretim gencgliginin barinma, beslenme ihtiyaglarini ve maddi yonden

desteklenmelerini saglamak. "

Yasada yer alan bu gorevlerden baska, 1980 yilinda toplanan Onuncu Milli Egitim

Surasi'nca Onerilen Bakanligin gorevleri, bir karsilastirma yapmak iizere asagiya

alinmistir. Sura Onerilerine gore Milli egitim Bakanli§i'nin gorevleri sunlar olmalidir:

1.

U

Egitim siirecine hi¢ giremeyen ya da bir iist 6grenime devam edemeyen bireylere

egitim olanag1 saglamak,

. Yiksekogretime yonlendiren ortadgretim programlarinin oniindeki asir1 yigilmay1

azaltmak,

. Kalkinmanin gerektirdigi nitelikte insangiiciinii yetistirmek,
. Egitim olanaklarinin daha verimli ve etkili kullanilmasini saglamak,

. Egitimin  bitiinlestirici ve kaynastirict iglevini sistemin her diizeyinde

gerceklestirmek,

. Farkli programlarla 6grencilerde yeni ilgiler yaratmak,

Yaygin ve Orgiin egitim arasinda siiregelen yapay ayrimi gidermek.

Bakanlik merkez orgiitii, islevsel bir orgilitlenme modeline gore orgiitlenemedigi i¢in,

birimler arasinda yetki binigsimleri, bosluklar1 ve catigmalar1 goriilmektedir. Bunlara

dayal1 olarak da yapilamayan ya da kusurlu yapilan bazi gorevler i¢in hesap sorulacak

(sorumlu tutulacak) birim bulunamayabilmektedir.

3797 sayili Milli Egitim Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'a gore,

Bakanlik merkez oOrgiitiiniin alt birimleri Bakanlik makami, Bakan, Miistesar ve

miistesar yardimcilarindan olusur.
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Bunlar ayn1 anda (Tiirk milli Egitim Sistemi'nin degil) bakanlik merkez orgiitiiniin alt
sistemleridir. Milli Egitim Bakanligi merkez Orgiitii, sistem yaklagimina gore
orgiitlenmediginden, bu alt birimleri, sistemin alt sistemlerine gore kiimelendirmek

zordur.
Egitim Kurullar

Kurullar, bakana dogrudan baghdirlar ve Bakan'a danismanlik gorevi yaparlar.
Bunlardan talim ve Terbiye Kurulu yil boyunca siirekli, Milli Egitim Surasi, Mesleki
Egitim Kurulu, Miidiirler Kurulu, Disiplin Kurullar, Ozel intisas Komisyonlart ise

yasa, tiizlik ya da yonetmeliklerine gore aralikli toplanarak ¢alisirlar.
Ana Hizmet Birimleri

Ana hizmet birimleri Bakanlik merkez orgiitiiniin egitim i¢in yonetsel ve egitsel kararlar
tireten, Uretim alt sistemleridir. 3797 sayili Milli Egitim Bakanligi'nin Teskilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun'da on alt1 ana hizmet birimi sayilmistir. Bunlar :

Okuloncesi Egitim Genel Miidiirliigii, Ortaogretim Genel Miidiirliigii, Erkek Teknik
Osretim Genel Miidiirliigii, Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, Ticaret ve Turizm
Ogretim Genel Miidiirliigii, Ogretim Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii, Din
Ogretimi Genel Miidiirliigii, Yiiksekogretim Genel Miidiirliigii, Ciraklik ve Yaygin
Egitim Genel Miidiirliigii, Yurtdigi Egitim Ogretin Genel Miidiirliigii, Dis Iliskiler Genel
Miidiirliigii, Ozel Ogretim Kurumlar: Genel Miidiirliigii, Ozel Egitim, Rehberlik ve
Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, Okul i¢i

Beden Egitimi, Spor ve Izcilik Dairesi Baskanhg olarak siralanmistir.
Yardime1 Birimler

Milli Egitim Bakanliginin merkez orgiitiinde, on dort yardimcr (destek) hizmet birimi
vardir. Bunlar, Oteki alt sistemlere destek hizmetleri iretirler. Bakanlik merkez

orgiitiinde yer alan yardime1 birimler su sekilde siralanmistir :

Personel Genel Miidiirliigii, Yayimlar Dairesi Baskanhigi, Hizmet I¢i Egitim Dairesi
Baskanlig1, Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi, Ogretmene Hizmet ve Sosyal Isler
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Dairesi Baskanligi, Isletmeler Dairesi Baskanhgi, Yatirimlar ve Tesisler Dairesi
Baskanhig1, Egitim Araglart ve Donatim Dairesi Baskanhgi, Saghk Isleri Dairesi
Baskanhigi, Ortaégrenim Burs ve Yurtlar dairesi Baskanligi, Egitimi Arastirma ve

Gelistirme Dairesi Baskanlig.
Yiiksekogretim Kurulu

Yiiksekogretim Kurulu, iiniversitelerin bagli oldugu 6zerk ve kamu tiizel kisiligi olan

bir st sistemdir. Yiiksekogretim Kurulu su gorevleri yapar:

Yiiksekogretim kuruluslarini kurmak, bunlari gelistirmek, egitim 6gretim etkinliklerini
gerceklestirmek bunlara Ogretim elemani yetistirmek, kaynaklarin etkili kullanimini
saglamak icin planlar yapar. Yiiksekogretim kuruluslari arasinda esgiidiimii saglar.
Yiiksekogretim kuruluslarinin verimli ¢alismasi i¢in Onlemler alir; egitim dgretim igin
genel kurallar1 saptar; Ogretim iiyelerinin sayisinda denge kurar; 6grenci se¢menin

kurallarin1 koyar; biit¢elerini inceler ve Bakanliga sunar.

YOK'iin merkez orgiitiinde yonetsel isleri ve islemleri gerceklestirmek icin on kadar
birim vardir. Bunlar; Baskan'n Ozel Kalem Miidiirliigii, YOK'iin Genel Sekreterligi,
Egitim Ogretim Daire Baskanlhifi, Arastrma Planlama Koordinasyon Dairesi
Baskanligi, Saymanlik Daire Baskanli§i, Yayin ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi,
Bilgi islem Merkezi Daire Bagkanlig1, insaat Bakim Onarim Daire Baskanligi, Hukuk
Miisavirligi, Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi'dir. Bunlarin yaptiklar1 gorevler Milli

Egitim Bakanligi'nda ayn1 adla bulunan birimlerin gorevlerinin benzeridir.

Yiiksekogretim Denetleme Kurulu, YOK adina iiniversiteleri, bagl birimlerini, 6gretim
elemanlarim1 ve bunlarin etkinliklerini gozetim ve denetim altinda bulundurmakla
gorevlidir. Yiiksekogretim Denetleme Kurulu'nun yonetsel isler kurulun sekreterligince

yurutur.

Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM); yiiksekdgretim kuruluslarina 6grenci
almak amaciyla sinavlar1 hazirlar ve yapar; sonuglari degerlendirir; 6grencileri bu
kuruluslara yerlestirir, bu konularda arastirmalar yapar ve hizmetleri yiiriitiir. OSYM,

bunlardan baska bazi sinavlar1 da yapar.
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OSYM Baskanlhigi'nin yonetsel yapisi i¢inde baskanlik disinda dokuz birimi vardir.
Bunlar OSYM Genel Sekreterligi, ilgi Islem Miidiirliigii, Arastrma Gelistirme
Degerlendirme  Midiirliigli, Swinav  Hizmetleri Miidiirliigli, Kiitiiphane ve
Dokiimandasyon Miidiirliigii, Hukuk Miisavirligi, Planlama ve Mali Isler Miidiirliigii,

Fon (sinavlar i¢in alinan para) Saymanligi, deste Hizmetler Miidiirliigiidiir.
Universitelerarasi Kurul

1946 yilinda, tek {iniversitelikten ¢ok {tniversitelilige gecisi saglayan 4936 sayili
Universiteler Kanunu, {iniversitelerin arasinda esgiidiimii saglamak amaciyla, Milli
Egitim Bakani'nin baskanligim yaptig1 bir Universiteleraras1 Kurul getirmisti. Bu kurul,

1750 sayil1 Universiteler Kanunu ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nda da yer aldi.

Yasaya gore Universiteleraras1 Kurul, iiniversitelerin egitim, gretim, bilimsel arastirma
ve yaymm etkinliklerini esgiidiimler; uygulamalar1 degerlendirir, YOK'e ve iiniversitelere
bu konularda dneriler yapar. Universitelerin 6gretim {iyesi gereksinmesine iliskin &neri
hazirlar. Egitim, Ogretim, bilimsel arastirma ve yayim etkinliklerine iliskin genel

yonetmelikleri hazirlar, bu konuda goriis bildirir.

Benzer yiiksekogretim kuruluslarinin ya da fakiiltelerin egitim, dgretimine iligkin ilke
ve kurallar1 arasinda uyum saglar. Doktora 6grenimine iligkin ilke ve kurallar1 saptar;
yurtdisinda yapilan doktora, dogentlik ve profesorlik unvanlarini degerlendirir.
Dogentlik sinavlarina iliskin ilke ve kurallar1 belirler, sinavlar1 diizenler, jiiri liyelerini

secer.

Universiteleraras1 Kurul'un bir Genel Sekreterlik Birimi vardir. Genel Sekreter'e,
yardimcisi, hukuk miisaviri, gerekli konularda ve sayida uzman ve biiro isgorenleri

yardim eder.

Genel Sekreter, Universiteleraras1 Kurul'un isgdrenlerinin etkili calismasmi saglar;
kurul'un raportorliigiinii  yapar; Kurul'un kararlarinin  yazilmasi, imzalanmasi,
saklanmasi, yayimlanmasi, gereken yerlere duyurulmasi i¢in gereken hizmetleri yiiriitiir;

Kurul'un her tiirlii yonetim hizmetlerini yiiriitiir ve yonetsel gereksinmelerini saglar;
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Kurul'ca istenen kanun ve tiiziik taslaklarini, yonetmelikleri hazirlar. Genel Sekreter,

Kurul'un hukuksal danismanidir.

1.1.2. Tiirk Egitim Sisteminin Genel Amaclar

Turk Milli Egitimi'nin genel amaglart Milli Egitim Temel Kanunu'nun 2. maddesinde

gosterilmistir. Bu amaglar, 1983'de yapilan degisiklik ile oldugu gibi asagiya alinmistir.
Tiirk Milli Egitimi'nin genel amaci, Tiirk Milleti'nin biitiin fertlerini;

1. Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasa'da ifadesini bulan Atatiirk milliyet¢iligine
bagl; Tiirk Milleti'nin milli, ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel degerlerini
benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima
yiliceltmeye calisan; insan haklarina ve Anayasa'nin baglangicindaki temel ilkelere
dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti'ne
kars1 gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline getirmis yurttaslar

olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis
bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine
sahip; insan haklarina saygili; kisilik ve tesebbiise deger veren; topluma karsi

sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

3. llgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte
is gorme aligkanlig1 kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin kendilerini

mutlu kilacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak;

Boylece bir yandan Tiirk vatandaglarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu
artirmak; o6te yandan milli birlik ve biitiinliikk i¢inde iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel
kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk milletini ¢agdas uygarligin

yapici, yaratict segkin bir ortagi yapmaktir. (Basaran, 1993, 36)
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1.1.3. Egitimin Ozel Amaclart
Yasa bu genel amaglardan sonra egitimin 6zel amaglarini da soyle siralamistir:

Ozel amaclar; Tirk egitim ve &gretim sistemi bu genel amagclar1 gerceklestirecek
sekilde diizenlenir ve cesitli derece ve tiirdeki egitim kurumlarinin 6zel amaglari, genel

amaclara, temel ilkelere uygun olarak tespit edilir.

Yukarida sayilan egitimin genel ve 6zel amaclari, her egitim etkinliginde uyulmasi
gereken amaglardir. Bu genel ve 6zel amaglar bir bakima egitime bir cergeve
vermektedir. Bu ¢erceve icinde egitimi daha islevsel yapacak egitim amaclarina

(hedeflere) gereklilik vardir.

Egitimin ¢agdas gorevi, egitilenlerin sorunlarinin ¢oziilmesine yardim etmektir. Egitim
artik siis olsun diye, zevk i¢in insanlarca gereksinmemektedir. Insanlar sorunlarina
¢Oziim yolu bulmak, daha iyi kosullar i¢inde yasamak, bir meslekte basar1 gostermek
icin egitimi gereksemektedir. Bu gereksemeyi karsilamak i¢in egitimin hem nitelikge

degismesi hem de herkese kapilarin1 agmasi gerekmektedir.

Cagdas egitimin amaglar bir tek climleyle 6zetlenebilir. O da, egitilenin sorun ¢6zme
giiclinii gelistirmesidir. Boylece egitilen hem i¢inde bulundugu sorunlarini ¢6zerek daha
1yl yasayabilecek, hem de bu giiclinii gelecek yasaminda kullanabilecegine inanarak
gelecege giivenle bakabilecektir. Bu tiir bir egitim egitileni, hem simdiki yasayisina hem

de gelecek yasayisina hazirlayacaktir. Bu da ¢cagimizin egitimden bekledigi gorevdir.

Egitilenin sorun ¢ézme giiciinii gelistirerek simdiki ve gelecek yasamini hazirlayacak

egitimin gerceklestirmesi gereken amaclar1 sunlar olmalidir:

1. Egitim, egitilen kisinin duygu, diisiince, gereksinme ve sorunlarini tiirlii araglarla

anlatabilmesi i¢in ona iletisim yeterligi kazandirmalidir.

2. Egitim, egitilenin, demokratik yasayisin gerektirdigi bicimde toplumsallasabilmesi,
diger insanlarla olumlu iligkiler kurabilmesi, ortaklanilan amaglar icin birlikte

calisabilmesi i¢in ona igbirligi yeterligi kazandirmalidir.
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Egitim, egitilenin sorunlarim1 ¢6zebilmesi icin gereken bilgiyi toplayabilmesi,
becerileri kazanabilmesi, sorunlarina olumlu ve yapici bir tutumla savagim

acabilmesi i¢in ona ogrenme ve arastirma yeterligi kazandirmalidir.

Egitim, egitilenin kendi bedenine bakabilmesi, onu koruyabilmesi; ¢evre saglig1 i¢in
gerekenleri yapabilmesi, baskalarinin sagligini tehlikeye atmamasi i¢in ona saglikl

vasama yeterligi kazandirmalidir.

Egitim, egitilenin kendine ve topluma hizmet edebilmesinde temel 6ge olan bir
meslegi segebilmesi, meslegi basariyla yiiriitebilmesi, kazandigini tutumlu olarak
kullanabilmesi, yurt zenginligini kendi meslegi icinde degerlendirebilmesi i¢in ona

tiretim ve tutumluluk yeterligi kazandirmalidir.

Bu sayilanlar, egitilenleri yasam sorunlarini ¢dzmeye hazirlayan egitimin
amaglaridir. Bu amaglarin  gergeklestirilmesini saglayacak dersler ve derslerin

konular1 egitimin tiirtine gore degisebilir. (Basaran, 1993, 37-38)

1.2. Tiirk Egitim Sistemini Diizenleyen Esaslar

Tiirk Egitim Sistemi;

1.

T. C. Anayasasi

2. Egitim ve Ogretimi diizenleyen yasalar

A\

Tehvid-i Tedrisat (Ogretim Birligi) Kanunu

Milli Egitim Temel Kanunu

[Ikogretim ve Egitim Kanunu

Sekiz Yillik Kesintisiz Zorunlu {lkdgretim Yasasi

Mesleki Egitim Kanunu

Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Mesleki ve Teknik Egitim Cergeve Kanunu

YV V Vv VY VY V V

Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu
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3. Hiikiimet Programlari
4. Kalkinma Planlar1

5. Milli Egitim Suralar

1.2.1. Tiirk Egitim Sisteminde Durum

Okuloncesi donemden baslamak iizere yliksekogretime kadar biitiin kademelerde
okullagsma oranlar1 diisiiktiir. Dolayisiyla okul ¢aginda oldugu halde okul disinda kalan
niifusun oran1 da yiiksektir. Egitim sisteminin yetersizligi sonucu mevcut iggiicliniin

egitim diizeyi de oldukga yetersizdir.

Tiirk egitim sisteminin su andaki yonetsel yapisi, ekonomide, endiistride, kiiltiirde ve
daha bir¢ok alanda gergeklesen gelismelerin agirlikli olarak devletin giidiimiinde oldugu
donemlerde belki de islevseldi (Erdogan, 2003, 200). Ancak bugiin i¢in bdyle bir egitim
diizeninin olugsmasma neden olan sartlarin hizla degistigini gorliyoruz. Artik
ekonominin, endiistrinin ve toplumun gelismesinde devletin inisiyatifi o kadar fazla

degildir.

Egitim sisteminin asir1 merkeziyet¢i yapisi ile ekonomik, siyasal ve teknolojik alanlarda
ortaya ¢ikan ihtiyaclara cevap vermesi miimkiin degildir. Merkeziyet¢i bir sistemde
egitim kurumlarinin yerel diizeyde ortaya cikan ihtiyaglart karsilamasi miimkiin
degildir. Diger taraftan hizla degisen teknolojik gelismelere de egitim sistemi, sahip
oldugu siki hiyerarsi i¢inde etkili bir sekilde ayak uyduramaz. Nitekim okullarin arag
gere¢ donaniminin ¢ok kisa zaman i¢inde demode hale gelmesinde bu yapinin biiyiik

etkisi vardir.

1.2.2. Merkezden Yonetim

Tiirkiye'de egitim sistemi merkezden yonetilmektedir. Tanzimat'tan Once egitimin

yonetimi i¢in ne bir merkez ne de bir yerel yetki vardi. Egitimin yonetimi, vakiflar ya da
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toplumlarca okullara birakilmisti. Tanzimat'tan sonra i¢ islerinin yonetiminde Fransiz
yonetim biciminin benimsenmesiyle egitim de yavas yavas merkezden yonetilmeye
baslandi. Cumhuriyet doneminde, egitimin yonetiminde tiim yetkiler merkezde toplandi.
Son yillarda, hiikiimetler programlarina egitimde yerel yonetimlerin yetkilerinin
artirllacagina iliskin maddeler koymaktadirlar. Siki merkezden yonetiminde kendine
gore sakincalart ve yararlar1 vardir. Bunlar dengeleyen bir ydnetimi benimsemek
onemlidir. Asagida merkezden ve yerinden ydnetimin yararlar1 sayilmistir. Bunlarin

tersi sakincalar olarak diisliniilebilir. (Basaran, 1993, 45)

Egitimde merkezden yonetimde, simdi oldugu gibi, egitim sisteminin onemli girdisi
olan egitim is gorenleri Bakanlikca alinir; is goren, 6grenci ve genel hizmetlere, biitgeye
iligkin tiiziik, yonetmelik, genelge gibi yonetsel belgeler, kararlar Bakanlik¢a hazirlanir;
egitim sisteminin Ogrenci, hizmet, arastirma, yaym gibi ¢iktilaria iligkin kararlar

Bakanlikga verilir. Egitimin boylesine merkezden yonetiminin su yararlar1 vardir:

1. Firsat ve olanak esitligine, sosyal adalet ilkelerine uygun olarak egitimin yayilmasi

ve demokratiklestirilmesi daha iyi saglanabilmektedir.
2. Egitim, toplumdaki egemen gliglerin olumsuz etkilerinden kurtarilabilmektedir.
3. Okullarin egitimi nitelik¢ce dengelenebilmekte, egitim ortamlar: esitlenebilmektedir.

4. Egitimin gelirlerine, giderlerine, insan giicliniin saglanmasina iliskin {ilke diizeyinde

planlama yapilabilmektedir.

5. Egitimde, karmasa, savurganlik ve durgunluk giderilebilmekte; okullarin egitim
programlarinda yinelemelere, asir1 iist iiste binmelere; Ogrenci yiikiiniin asiri

hafifligine ya da agirligina izin verilemeyebilmektedir.

6. Egitim sisteminde calisan is goérenlerin is giivenceleri saglanabilmekte, iicretleri
yeterli diizeyde tutulabilmekte; yetismeleri ve yiikselmelerinde daha yeterli

olanaklar saglanabilmektedir.
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Okul binalarina, donanimlarina, egitim ara¢ ve gereclerine iliskin bilimsel ol¢iiler
(standartlar) gelistirilebilmekte; bunlar toptan satin alinarak ya da yaptirilarak daha
nitelikli ama ucuza mal edilebilmektedir. (Basaran, 1993, 45-46)

1.3. Egitim ve Ogretimin Gerekleri

Egitim ve 6gretimde klasiklesme onlenmelidir. Egitim ve 6gretim etkinlikleri, bireyleri
heran degisen kosullara uyum saglayacak sekilde donatmalidir. Bu amagla, etkili
okuma, yazma, konusma, yaratici diislinme, problem ¢dzme, karar verme, arastirma
yapma ve nasil 6grenilecegini 6§renme gibi dnemli becerilerin kazandirilmasi iizerinde
onemle durulmalidir. Egitim ve Ogretimde bilgi aktarmadan daha c¢ok, bilgiye nasil
ulagilabilecegi lizerinde durulmalidir. (Erdogan, 2003, 224). Yasadigimiz bilgi ¢caginda,
bilginin tretimi ve dagitimi icin gerekli olan altyapi yetersizdir. Dolayisiyla bilginin
elde edilmesinde ve arastirma yapmada bilgisayar kullanimi yayginlastirilmalidir.
Bilginin iiretimi ve dagitimmnin gelismesi i¢in yapilacak ¢aligmalar egitimin niteligini

yiikseltecektir.

1.3.1. Sanayi Okulundan Bilgi Okuluna

Okullar, hala yaklagik 150 y1l dncesinde oldugu gibi toplu tiretimin gergeklestigi, toplu
siparislerin verildigi fabrika tiirli yerleri andiran bir yapiya sahiptir. O zamanin
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olan bu yapinin, bireysel gelismenin 6nem kazandigi
bugiiniin sartlarinda devam ediyor olmas1 6nemli bir ¢eliskidir. Giinlimiiziin okullarinin

yasamdan ve toplumdan kopuk olmasinin altinda belki en 6nemli etken budur.

Bilgi ¢aginin okulu, topluma ve g¢evreye daha agik olmali, daha ¢ok bireysellige yer
vermeli ve dolayisiyla daha ¢ok cesitliligi barindirabilmelidir. Bilgi ¢agmin egitimi,
toplumlarin birbirine kalin sinirlarla kapali oldugu ve birbirleri arasinda etkilesimin
daha az oldugu donemlerdeki gibi agirlikli olarak belirli degerleri aktaran ve onceki
kusaklarin yaptiklarini yineleyen degil, yeni seyler yapabilme yetenegi olan insanlari

yetistirmeyi temel amag¢ edinmelidir. Dolayisiyla bilgi ¢agindaki egitim ve G6gretim
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etkinlikleri, bireyleri her an degisen kosullara uyum saglayacak sekilde donatmalidir.
Bu ¢ercevede etkili okuma, yazma, konusma, yaratici diisiinme problem ¢ézme, karar
verme, aragtirma yapma ve nasil 6grenilecegini 6grenme gibi becerilerin kazandirilmasi

uzerinde Oonlemle durulmalidir.

Bilgi ¢agimin en belirgin 6zelliklerinden birisi, hizli bir bilgi bombardimani ile karsi
karsiya kaliyor olmamizdir. Mevcut bilgilere siirekli olarak yeni bilgiler eklenmektedir.
Bilgiler aktarilmakla ogretilemeyecek kadar cogalmaktadir. Bu nedenle egitim

ogretimde bilgi aktarmadan daha ¢ok bilgiye nasil ulasilabilecegi iizerinde durulmalidir.

Okullardaki egitim ve 6gretim uygulamalari, son yillardaki teknolojik buluslardan daha
Onceleri sistemlestirilen bir yapiya dayanmaktadir. Oysa yeni teknolojik gelismeler
basta egitim ve O0gretim bi¢iminin, yonetim siireclerinin, personel iligkilerinin ve daha
bir¢ok siirecin degistirilmesini kaginilmaz kilmaktadir. Bu nedenle 2000'li yillara
hazirlanacak okul sistemi, bilginin yeni bigimlerde iiretilmesi ve dagitilmasi esaslarina
gore yeniden yapilanmalidir. Bu c¢ergevede okullar sadece bilgi aktaran kurumlar
olmaktan c¢ikarilip bilgi tiretir hale getirilmelidir. Bu arada bilgi sadece {iretilmekle
kalmamali, ayni zamanda dagitilmalidir da. Bilginin dretimi ve dagitiminin
gelistirilmesi i¢in basvurulacak en etkili yollardan birisi kiitiiphanelerin gelistirilmesidir.
Bu amagla bilginin daha iyi {retilmesi ve dagitilmasi i¢in kiitiiphanelerin isleyis
biciminde boliimlesmeye gecilmelidir. Bu sekilde belli bir sahada arastirma yapan birey
sahasindaki kaynaklara kolayca ulasabilecektir. Belli bir isim altinda anilan kiitiiphane
(mesela matematik kiitiiphanesi, sosyoloji kiitiiphanesi gibi), arastirmaci i¢in daha

c¢ekici olabilir.

Egitim, sadece kusaklarin yaptiklarin1 yineleyen degil, yeni seyler yapabilme yetenegi
olan insanlar1 yetistirmeyi amag¢ edinmelidir. Egitim ve Ogretimde klasiklesme
onlenmelidir. Egitim ve 6gretim etkinlikleri, bireyleri her an degisen kosullara uyum
saglayacak sekilde donatmalidir. Bu amagla, etkili okuma, yazma, konusma, yaratici
diisiinme, problem c¢ozme, karar verme, arastirma yapma ve nasil Ogrenilecegini

O0grenme gibi dnemli becerilerin kazandirilmasi tizerinde 6nemle durulmalidir.
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1.3.2. Demokrasi Okulu Kurulmalidir

Demokrasinin iilkemiz i¢in 6nemli bir deger olacagi, birey, devlet ve uluslararasi diizen
ekseninde evrensel demokrasinin 6nemli bir kriter olarak rol oynayacag bir gercektir.
Bu siire¢ zaten baslamis durumdadir. Bireyler haksizliga ugradigini diisiindiigi zaman
sadece ulusal diizeyde degil uluslararas1 diizeyde belli mercilere basvurabilmekte ve

hakkin1 arayabilmektedir.

Demokrasiyi i¢sellestirmek ve yagamak ayni zamanda bir egitim sorunudur. Bu yiizden
okullarimizin demokratik degerlerin kazandirildigi, bireysel haklarin ve sorumluluklarin
ogretildigi birer "demokrasi okulu" haline gelmeleri saglanmalidir. Bu dogrultuda
"Demokrasi ve Insan Haklar" gibi derslerin konmasi kuskusuz énemli bir adimdur.
Ancak bununla yetinilmemeli, siniflarimizdan baslamak iizere tiim siniflarimizi ve
okullarimiz1 kii¢iik cumhuriyetler halinde diizenlemeliyiz. Toplumumuzda varolan
demokrasi ve cumhuriyet i¢in smiflarimizda ve okullarimizda cumhuriyet ve

demokrasiyi olusturmaliy1z.

Ozellikle de iiniversiteli genglerin bir kismmmn Tiirkiye'nin sorunlarin1 1980 6ncesini
yasayan kusagin terk etmeye c¢alistigi yaklasimlari ve kaliplari kullanarak ele aldigi
gozlenmektedir. Demokrasi ve Ozgiirliik talep eden ancak kendi disindakilere yasama
hakki tanimayan olugsumlar1 az da olsa gormek miimkiindiir. Genglerin bir kismi1 sadece
kendi disindaki etkenlerden dolayr degil bizzat kendi kaliplari nedeniyle ozgiir

olamamaktadir.

Bu nedenle olaylara yaklasik bi¢imiyle belirli kaliplardan kurtulamayan genglerin
oncelikle bagimsizlastirilmalar1 gerekiyor. Bunun i¢in okullarda iilke sorunlarinin,

siyasal diisiincelerin irdelenmesi saglanmalidir.

Toplumun sorunlarin1 kavramak i¢in genglerin ulasabildigi bilgi kaynaklar1 kendi aile
cevresi ve ayni paralelde olan dernek ve benzeri kurumlar oluyor. Bu kurumlar
genglerin ¢evresinde olup bitenleri anlamalart i¢in kaliplayict bir sekilde etkili

olabiliyor.
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Bu nedenle okullarin gencleri okul dist kurumlarin kaliplayicilign  karsisinda
gelistirmesi, ¢evrenin bagimlilastirmasi karsisinda bagimsizlastirmasi ve kendi kendine
secim yapabilesi i¢in hazirlamasi yani bir anlamda "siyasal 6grenme" yerleri olmasi
gerekir. Ayni sekilde onemli bir bilgilenme kaynagi olan medyanin, ayn1 zamanda
dikkat edilmedigi zaman genglerin siyasal olusumlara bakis agisindan kaliplayiciligini
engellemek i¢in okullar "siyasal 6grenme"nin gerceklestirilmesinde medyay1 ders
kitaplar1 gibi bir 6gretim araci olarak kullanmalidir. Bu sekilde gengler iilkeyi yonetecek
kisileri segerken kendi 6zgiin kaliplarini kullanirlar ve o zaman gercekten yetiskinlerin
daha nitelikli politika yapmalarin1 saglayarak toplumun gelismesi i¢in itici bir gii¢

olurlar.

1.3.3. Okullar Herkese Hitap Etmelidir

Okullar genellikle belirli yas gruplarina hitap etmektedirler. Boylece formal egitim
cagint geride birakan yetiskin bireylerin egitim ve Ogretim kurumlarindan
faydalanabilmeleri zorlasmaktadir. Universitelerde yasi 25'den biiyiik olan égrencilerin,
toplam &grenciler igindeki oram1 %6,8'dir. Yasam boyu egitim anlayisinin &zellikle
yasadigimiz zaman ic¢inde bir ideal olmaktan ¢ikip bir realite olmasi nedeniyle bireyler
cok ileri yaslarda bile egitimi talep etmektedirler. Clinkii teknolojinin hizla gelismesi,
calisma yasami i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri yetersiz kilmaktadir (Erdogan, 2003,
104). Bu durum karsisinda egitim kurumlarmnin, 6zellikle tiniversite diizeyindeki egitim
kurumlarinin, belirli yas gruplaria hitap eden kat1 yapisinin yetigkin egitimi ve yasam
boyu egitimi saglayacak bi¢gimde olusturmak gerekir. Yani okullar belirli yas grubuna
ait bireylerin degil, ¢cok farkli yas gruplarindan gelen bireylerin devam ettigi yerler

olmalidir. (Erdogan, 2002, 109).

1.3.4. Ustiin Yetenekliler de Unutulmamalidir

Egitim diizeni sanki herkesi belli bir diizeye getirmek i¢in yapilandirilmis gibidir.

Uygulamalara bakilirsa daha c¢ok vasatlar iizerinde bir odaklanma oldugu goriiliir.
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Okuma yazma seferberlikleri, okullasma oranlarinin yiikseltilmesi i¢in gosterilen
cabalar toplumu belli bir noktaya getirmeye yoneliktir. Oysa oranlar1 az da olsa
toplumda bulunan iistlin yetenekli insanlara yonelik ¢alismalarin da yapilmasi gerekir.
Bunun i¢in yetenekli bireylere hitap nitelikte 6zel kurumlar a¢ilmali. Bunun yaninda
egitim sistemi amaglariyla, igerikleriyle ve yontemleriyle iistiin yetenekli kisileri de goz

oniinde bulundurarak yapilandirilmalidir.

Egitim firsat esitligi ilkesi sadece sosyo ekonomik yetersizlikler boyutunda bakilarak

degil ayn1 zamanda iistiin nitelikli bireyleri de dikkate alacak sekilde yorumlanmalidir.

1.3.5. Bilginin Uretimi ve Dagitimi

Hizli bir bilgi bombardimaniyla karsi karsiyayiz. Mevcut olan bilgilere siirekli yeni
bilgiler eklenmektedir. Bilgiler aktarilmakla 6gretilemeyecek kadar yigilmaktadir. Bu
nedenle egitim 6gretimde bilgi aktarmadan daha ¢ok, bilgiye nasil ulasilabilecegi

uzerinde durulmalidir.

Yasadigimiz bilgi caginda, bilginin tretimi ve dagitimi i¢in gerekli olan altyapi
yetersizdir. Dolayisiyla bilginin elde edilmesinde ve arastirma yapmada bilgisayar
kullanim1 yayginlastirilmalidir. Bilginin tretimi dagitiminin gelismesi icin yapilacak

calismalar egitimin niteligini yilikseltecektir.

Yeni teknolojik gelismeler, egitim ve Ogretim bicimini degistirecektir. YOnetim
stiregleri, personel iligkileri, 0gretmenin sorumlulugu gibi bir¢ok alanda degismeler
yasanacaktir. Bu nedenle 2000'li yillara hazirlanacak okul sistemi, bilginin yeni
bicimlerde liretilmesi ve dagitilmasi esaslarina gore yeniden yapilanmalidir. Bu amagla,
okullar sadece bilgi aktaran kurumlar olmaktan ¢ikarilip bilgi iiretir hale getirilmelidir.
Bilgi sadece iiretilmekle kalmamali ayni zamanda dagitilmalidir. Bilginin iiretimi ve
dagitimimin gelistirilmesi i¢in bagvurulacak en etkili yollardan birisi kiitiiphanelerin
gelistirilmesidir. Cilinkli kiitliphanelerin bilgi toplumuna yarasir bir sekilde yeterli
oldugunu soylemek giictiir. 1988 yili itibariyle toplam 844 halk ve c¢ocuk
kiitliphanesinde 6.874.863 kitap bulunmaktaydi. 1988 yilini1 takip eden on yil igerisinde
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kiitiiphane sayisinda ve kitap sayisinda onemli bir artis gerceklesse de birgok iilkede
bulunan kiitiiphane ve kitap sayisina gore ¢ok gerilerde oldugumuz sdylenebilir. Ciinkii
1998 yilinda Tiirkiye'de 1.141 kiitiiphane ve 12.500.000 kitabin bulundugu saptanmustir.
Oysa 1983 verilerine gore bile Hollanda'nin 12 iiniversitesinde 10 kitap bulunmaktadir.
Baska bir hesaplamaya gore de Tiirkiye'de 7 kisiye 1 kitap diiserken Fransa'da bir kisiye
7, Japonya'da ise 25 kitap diismektedir. Diger taraftan Tiirkiye'de 65.000 kisiye 1 halk
kiitiiphanesi diiserken Hollanda'da 1.750 kisiye, Ingiltere'de de 4.100 kisiye bir halk
kiitliphanesi diismektedir. Biitlin bu rakamlar Tirkiye'nin kiitiiphanecilik agisindan

yeterli derecede gelisemedigini gosteriyor.

Bilginin daha iyi {iretilmesi ve dagitilmasi i¢in kiitiiphanelerin isleyis biciminde
boliimlesmeye gecilmelidir. Bu sekilde belli bir sahada arastirma yapan birey,
sahasindaki kaynaklara kolayca ulasabilecektir. Belli bir isim altinda anilan kiitiiphane
(6rnegin matematik kiitiiphanesi, sosyoloji kiitiiphanesi gibi), arastirmaci i¢in daha

cekici olur. Ayrica kiitiiphaneler teknolojik donanim acisindan da gelistirilmelidir.

Bilginin tiretilmesi ve dagitilmasinda katkilar saglayabilecek en etkili yollardan birisi de
yaym c¢alismalaridir. Ozellikle, egitim ve o&gretimde kesfedilen yeni uygulama ve
tekniklerin egitimciler arasinda yayilmasi amaciyla dergiler yaymlanmalidir. Aym

dogrultuda {iniversitelerin yaptigi yayin calismalar1 da desteklenmelidir.

1.4. Bireysel Ogrenme Aliskanhg Gelistirilmelidir

Okullarin bilgiyi tretir hale gelmesiyle, birey kendi kendine arastirma, bulma ve
O0grenme sorunuyla karsilagabilir. Nitekim giiniimiizde 6grenciler, zamanlarinin ¢cogunu
okul disinda bireysel olarak kendilerini gelistirme ve 6grenmeyle gecirmektedirler. Bu
durumda okullar, bireysel 6grenme aligkanligini ve teknigini kazandirmalidir. Ayrica
verimli ders caligma ve arastirma yapma gibi becerilerin kazandirilmasi okullarda
sadece rehberlik c¢alismalar1 cercevesinde kalmamali ayni zamanda derslerde de

hedeflenmelidir. (Erdogan, 2002, 109).

24



1.4.1. Elestirel Diisiinen Bireyler Yetistirilmelidir

Dogru ve gerceklerin, eskisine oranla daha ¢abuk degistigi bir donemdeyiz. Bu donemin
bir ozelligi de dogru ve gergekleri sunmaya, bir dlgiide empoze etmeye calisan
kaynaklarin ¢ok olmasidir. Bu baglamda, bireyin acik diisiinceli olabilmesi, kendisini ve
cevresini sorgulayabilmesi, ¢aga uygun olarak sahip olunmasi gereken ozelliklerin
basinda gelmektedir. Bireylerin elestirel diislinebilmelerinde en 6nemli rol okullara
aittir. Bu nedenledir ki okullardaki egitim ve 6gretim etkinliklerinde elestirel diisiinme

becerilerinin kazandirilmasi baglica amaglardan birisi olmalidir.

Bireylerin elestirel olmalarini olumsuz yonde en fazla etkileyen unsurlarin basinda
siyasal konular veya bakis acilar1 gelmektedir. Siyasal sorunlar, ozellikle Tiirk
toplumunda, bireyin en fazla mesgul oldugu konularin basinda gelir. Okullar, politize
olma korkusuyla, siyasal konular1 egitim ve 6gretim siirecine dahil etmede ¢ekinceli
olmaktadirlar. Okullarin yarattigt bu boslugu degisik kurumlar {istlenmekte ve
iletisimsiz, birbirinden korkan, birbirini tehlike géren bir toplum olusturmaktadir. Bu
nedenle elestirel diisiinebilmeyi kazandirmada siyasal sorunlart degerlendirebilmenin

biiylik katkilari olabilecegini sOylemek miimkiindiir.

1.4.2. Ders Ge¢cme ve Kredili Sisteme Tekrar Doniilmelidir

Egitim tarihinde yapilan en dnemli yeniliklerden birisi olan Ders Gegme ve Kredili
Sistem tam olarak anlasilamadigi i¢in yerlesmeden kaldirildi. Ders Gegme ve Kredili
Sistemin  kaldirilmast i¢in 6ne siiriilen nedenler, sistemin anlasilmadigi,
uygulanamadigi, uygulanmasi i¢in yeterli eleman olmadigi, 6grencilerin bos zamanini
arttirdig1, siddet olaylarina yol agtig1, 6grenciler arasinda arkadaglik iligkilerini azalttig
gibi gerekcelere dayandirilmaktadir. Ancak bu gerekgelerin higbirisi sistemin
kaldirilmasin1 hakli kilacak nedenler olamaz. Bu gerekgeler, olsa olsa dnemli alinarak

ortadan kaldirilabilecek sorunlar olabilir.

Yillardan beri egitim 6gretimin 6grenci merkezli olmasi, bireysel ilgi ve yeteneklerin

gelismesini saglamasi, veli ve Ogrenciye karar verme sansini saglamasi, 6grencinin
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meslege yonelmesini saglamasi gerektiginden bahsedilse de, bu alanlarda arzu edilen
ilerleme saglanamamigtir. Cilinki bunlarin saglanabilmesi i¢in belirli bir adim
atilmamustir. Gergekten de herhangi bir konuda bir diislincenin pratige donlismesi
sadece ilke diizeyinde kalmayla degil, belirli bir altyapinin kurulmasiyla saglanabilir.
Yukaridaki hedeflere ulagsmamanin altinda da belli bir alt yapinin olmamasi
yatmaktadir. Iste Ders Gegme ve Kredili Sisteme, bu altyapiy1 olusturacak nitelikte bir
adim olarak bakmakta fayda vardir.

Ders Gegme ve Kredili Sistemin 6ziinde kendini ifade edebilme, segme duygusunu
gelistirme gibi demokratik tavirlarin kazandirilmas1 vardir. Bu sistem ile, 68renciyi
strese sokan basarisizlik korkusu azaltilir ve isteyerek 6grenme saglanir. ilgi, ihtiyag ve

istege dayali oldugu i¢in 6grenci daha iyi glidiilenir.

Ders Gegme ve Kredili Sistemde bireysel ¢caba ve basarinin odiillendirilmesi esastir.
Nitekim, bu sistem ile 0grencilerin normalde alti donem siiren lise programini bes

donemde (iki buguk y1l) bitirmeleri miimkiin olmaktadir.

Ders Ge¢me ve Kredili Sistem, egitimde niteligin gelismesi i¢in de dnemli bir ¢ikis
yoludur. Egitim ve 6gretimde niteligi yetersiz ve verimsiz olan personel, bu sistemle
kendini gelistirmek zorunda kalabilir ya da ayiklanabilir. Mevcut sistem ile egitim ve
Ogretime dahil olan egitici kadrolar zaman i¢inde belli bir kaliba uymaktadirlar. Bu
sekilde egitim ve Ogretim etkinliklerinde en ¢ok elestirilen sorunlarin basinda olan
klasiklesme sorunu siiriip gitmektedir. Ders Ge¢me ve Kredili Sistem ile bu sorun
asilabilir ve egitim sistemi zamana gore siirekli degisme dinamigini kazanabilir. Egitim
Ogretim uygulamalarindan bir tiirlii sokiilemeyen "boyle gelmis bdyle gider" anlayisi

Ders Gegme ve Kredili Sistemin dinamik 6zelligine dayanamaz.

Egitim ogretimde kazandirilmaya calisilan bilgi ve becerilerin iglevsiz hale gelmesi
stirekli dile getirilir. Ders Ge¢me ve Kredili Sistem bu sorunun asilmasinda da katkilar
saglayabilir. Bu sistemin yerlesmesiyle yeni bilgi ve beceriler 6gretilmek iizere daha
kolay ve cabuk adapte edilir. Bu sekilde, siirekli olarak degisen zaman karsisinda

islevsiz kaldig1 iddia edilen ders igerikleri kolayca yenilenebilir,
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Ders Gegme ve Kredili Sistem ile 6grencinin daha etkin olmasi saglanir ve bu sekilde
Ogretim siireci c¢ok yonlii olarak kontrol edilebilir. Ayrica nitelikli egitim igin
vazgecilmez olarak goriilen 6grenci, 6gretmen, veli igbirligi bu sistemle kendiliginden

saglanir.

Ders Gegme ve Kredili Sistem uygulamasimin sonuglarini hemen beklemek yanlistir.
Nasil ki egitime yapilan yatirimlar daha sonraki yillarda sonug verirse Ders Gegme ve
Kredili Sistemin uygulanmasi da egitim sisteminin gelecek yillarda nitelikli hale
gelmesi ve degisen kosullara gore stirekli olarak yenileyebilmesi igin bir altyapi

olusturur.

Her yeni atalimin baslangicinda olabilecegi gibi ders Gegme ve Kredili Sistemin
uygulanmaya baslanmasinda bir takim sorunlar yasanabilir. Bunlarin basinda sistemin
nasil uygulanacagi konusunda bilgi ve anlayis eksikligi, dgrencilerin ders se¢mesine
yardim edecek rehberlik hizmetlerinin ve secgilecek yeterli sayida dersin olmamasi gibi

sorunlar gelebilir.

Ozetle nitelikli bir egitim sisteminin olusmasi ve kendine giivenen, girisimci, haklarini
arayabilen demokrat bireylerin yetismesiyle yakindan iligkili olan ders Gegme ve

Kredili Sistem uygulamasina tekrar doniilmelidir.

1.4.3. Teknoloji ve Bilgisayar Asinalig1 Kazandirimali

Bilgisayarin her alanda yayginlastigi bir doneme girmekteyiz. Bu durumda hizla
komputerize olan yasamda bireyin bilgisayar1 bilmesi ve tanimasi onlimiizdeki yillar
i¢in kaginilmaz bir durum olarak karsimiza ¢ikiyor. Oniimiizdeki yillar icin bilgisayar
konusundaki donanim eksikligi olan bireylerin refahtan pay almalar1 ve ayn1 zamanda
ulusal yasama tam katilma sansina sahip olmalar1 zorlagacaktir. Kisacasi bilgisayar
bundan boyle artik prestij ve modanin disinda zorunluluk i¢in alinacak, 6grenilecek ve

kullanilacaktir.
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Kastedilen zorunluluk, bilgisayarin c¢ok ileri diizeyde ogrenilmesi degildir. Ancak
bireylerin, etkili bir bigcimde yasayabilmesi icin bilgisayar konusunda, en azindan

asinalik diizeyinde bile olsa temel 6zellikleri bilmesi gerekmektedir.

Bilgisayara asina olmak oOncelikle tiiketiciler i¢in hizla komputerize olan aligveris
diinyasinda etkili olarak yasayabilmek i¢in Onemli bir zorunluluktur. Ciinki
tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu esyalarin ¢ogu kismen bilgisayar uyarlidir. Otomobil, tv,
radyo, miizik seti ve buzdolabi gibi bircok ara¢ ve gere¢ bilgisayar aginaligi olan

tiikketiciler tarafindan daha iyi anlasilir, segilir ve kullanilir.

Tiketicilerin disinda c¢alisanlarin  da bilgisayara agina olmalar gittikge Onem
kazanmaktadir. Toplumun komputerize olmasina paralel olarak fabrika, biiro ve okul
gibi bir¢ok yerde yapilan islerin niteligi de degismektedir. Calisanlar arasinda high tech
pozisyonlar i¢in duyulan talep hizla yiikselmektedir. Ayrica gelecek yillar igin
gereksinim duyulacak olan satis elamanligi, garsonluk, hemsirelik gibi bircok 1is
kolunda bile arka planda bilgisayardan faydalanma yayginlasmaktadir. Bu durumda
calisma yasaminda yer alabilmek i¢in bilgisayar asinaligi kagcinilmaz bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bagka ifade ile bilgi ¢aginda is bulabilmek ve dogasi
degismekte olan islerde kalabilmek i¢in belli diizeylerde temel bilgisayar uygulamalari

konusunda bilgi sahibi olmak ka¢inilmazdir.

Bilgi caginin bireyleri kendileri ile ilgili gelismeler ve tartigmalarin disinda kalmamak

ve katilimc1 vatandaslar olabilmek i¢in bilgisayar aginaligina sahip olmak zorundadirlar.

Bilgisayar asinaliginin bu derece zorunlu olmasi en fazla egitim sistemini
ilgilendirmektedir. Ciinkii bilgisayar asinalifina sahip olacak isgiiciinii, tiiketiciyi ve

vatandas1 yetistirecek olan egitim sistemidir.

Bu nedenle okullar, bireyin yasaminda bu derece dnemli olan bilgisayar konusunda,
bireyleri en azindan temel bir asinalik diizeyine sahip olacak bigimde yetistirmek igin
yapilanmalidir. Bu amagla okullar bilgisayarin ve bilgisayar teknolojisinin anlagilmasi
konusunda bilgi vermelidir. Okullarda, bilgisayar uygulamalarinin ve degisik yerlerdeki
kullanilmasinin bilgisi sunulmali, bilgisayarin simdi ve gelecekte toplum {iizerindeki

etkisi kavratilmalidir. Bireyler, bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi sonucu dogacak
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gelismelerin kendilerini ve toplumu nasil etkileyecegini yorumlayabilmelidir ve bilgi
toplumunun gelmesini beklemekten ziyade bilgi toplumunun gelistirilmesine
katilmalidir. Ayrica 6gretmen adaylar1 da bilgisayar ve uygulamalari konusunda temel
pratik bilgi ve becerilere sahip olarak yetismelidir. Tabiki biitiin bunlar1 yapilabilmesi
icin okullarin bilgisayar donanimlarina sahip olmasi gerekir. Bu konuda 6nemli bir
altyap1 eksikliginin oldugu bir gercektir. Nitekim milli Egitim Bakanliginin 2002 yil
verilerine gére 58. 873 okulun sadece 5. 536'sinda bilgisayar bulunmaktadir. ilk ve
ortadgretimde 117. 250 bilgisayarin egitim ve Ogretim calismalarinda kullanildig:
belirtilmektedir. Ayrica 2802 ilkdgretim okulunda 3. 188 bilgi teknolojisi sinifi
bulunmaktadir. Ortadgretim okullarinda ise sadece 235 adet bilgi teknolojisi sinifi
kuruldugu ifade edilmektedir. Neredeyse degil her okula her 6grenciye bir bilgisayar
saglamaya c¢aligan iilkeleri géz oniinde bulundurdugumuzda bilgi toplumu olabilmenin

altyapisi agisindan ne kadar yetersiz oldugumuz ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1.1.
Bilgisayar ve Internet Erisimi
Diinya Bankasi Verileri, 2000

Bin Kisiye Diisen Internet Kullama

Bilgisayar Sayisi Sayis1
Fransa 304 8. 5 milyon
Yunanistan 336 1 milyon
Italya 188 13. 2 milyon
Hollanda 394 3. 9 milyon
Ingiltere 337 18 milyon
Almanya 336 24 milyon
Isveg 506 4 milyon
Tiirkiye 38 2 milyon
AB Ortalamasi 267

Kaynak: Erdogan, 2002, 115.

Bu durumda nasil ki 19601 ve 80'li yillarda okuryazarligin 6nemine olan inang
dogrultusunda okuma ve yazma seferberliklerine girisildiyse, bilgi ¢cagina girerken de

bilgisayarin bireyin yasaminda oynadig1 rol cergevesinde, toplumun temel bilgisayar
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uygulamalar1 konusunda bilgilendirilmesi amaciyla topyekiin bir egitim seferberligine
gidilmesi gerekmektedir. Ciinkii, okur yazar olmayanlarin daha Onceleri diistigii
duruma bilgi ¢aginda bilgisayar1 bilmeyenlerin diisecegini sdylemek yanlis olmaz. Bu
arada bilgisayar asinaliginin kazandirilabilmesi i¢in gerekli donanimin hizla kurulmasi

ve yayginlastirilmasi gerekir.

1.4.4. Medya ve Medya Egitimi

Gilinlik hayatimizin 6nemli bir parcasi haline gelen medya, egitim siirecine de dahil
olmaktadir. Bireyin sosyallesmesinde medyanin etkisi giderek artmaktadir. Medya
cocuga hem elestirel diisiinmeyi kazandirabilir hem de dikkat edilmedigi zaman
dogmatik bir birey olmasina da yol agabilir. Medya gilinlimiizde olaylar1 anlamamizda
ve yorumlamamizda onemli bir unsur olurken, olaylar1 anlama ve yorumlamada bizi
kendi basimiza birakmadan kendi tekniklerini kullanarak etkilemeye calisir. Yani,
medya, olaylar1 sunarken kendine 6zgii bir takim teknikler kullanmaktadir. Bu durumda
bu tekniklerin farkina varmadan olaylart medyanin sundugu gibi izlersek yanilabiliriz ve
elestirelligimizi kaybedebiliriz. Bu nedenle okullarda "medya asinaligi"ni saglayici
bilgiler verilmelidir. Medya asinaliginin odak amaci, programlarin nasil yapildigini,
imajlarin nasil secildigini, belli goriislerin nasil vurgulandigini ve bazi goriislerin nasil
gdz ardi edildigini anlama gibi yeteneklerin kazandirilmasi olmalidir. Okul, ¢ocuga
medyay1 anlamak igin firsat vermelidir. Medyayr kullanma, reaksiyon gosterme,
klasifike etme, kontrol etme, medyanin sundugu bilgiyi arastirma ve yorumlama,
medyaya kars1 elestirel tavir koyabilme ve medya karsisinda otonomi i¢inde olabilmeyi

kazandirmalidir.

Medya asinalifint kazanan bireyler, belli goriislerin, yorumlarin, mesajlarin niye
vurgulandiginin farkina varabilirken, bazi bakis agilarinin neden goz ardi edildiginin
farkina varabilir. Bu sekilde bireyler medyanin elestirel bir gozle nasil carpitici

olabilecegini 6grenebilir.

Medya, ad1 okul olmadig1 halde ayni islevi goren bir kurumdur. Bazi konular medya

yoluyla okuldan daha iyi kazandirilabilmektedir. Bu giinkii sorun egitim ile medya
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arasinda en verimli ve harmonik iligkinin nasil saglanacagidir. Giiniimiizde insanlar
TV'ye cocuklarina ayirdiklart zamandan daha ¢ok ayiriyorlar. Bu nedenle egitimin ve

okullarin amaglarini bu yeni duruma gore uyarlamak gerekiyor.

1.4.5. Bir Medya Araci Olarak Gazetenin Ogretimde Kullanilmast

ABD ve Kanada okullarinda gazete bir 6gretim materyali olarak yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ilgingtir ki Tiirk okullarinda da 1340'l yillarda 6gretimde gazeteden
yararlanmaya yonelik calismalar yapilmistir. Ogretimde gazetenin kullamlmasimin bir
cok avantaji vardir. Oncelikle ¢ok sayida haber ve bilgi sunan gazeteler, kdse yazilari,
diisiince yazilari, fotograflar, sanat ¢alismalari, ilging hikaye ve olaylarla donanmis
bicimleriyle Ogrenciyi okul duvarlari disinda olup bitenlerden haberdar eder.
Ogrencilere giinliik kullanacaklar1 bilgileri verebilir. Gazetelerde materyallerin ¢ok

olmas1 6grenciye bireysel 6devler verebilmeyi miimkiin kilar.

Gazete oOgrencilerin olaylar ve haberlere agina olmalarini saglayabilir ve bdylece
cocuklar yetiskinlerle ortak bir zemin bulabilir ve etkilesime girebilir. Gazete,
dgrencinin aileleri ile iizerinde ortak konusabilecegi bir okuma materyalidir. Ogretimde
gazetenin kullanilmasi ile anne, baba ve diger aile bireylerinin ¢cocugun okul etkinlikleri
ile daha verimli olarak ilgilenmeleri saglanabilir ve siif i¢i egitim siireci aileye kadar

uzanabilir.

Ayrica Ogretimde gazeteye bagvurmak geleneksel Ogretim malzemelerinden
hoslanmayan c¢ocuklarin konuya olan ilgilerini toplayabilir ve gazetenin kullanilmasi

ogrencilerde okuma aligkanlhigini da gelistirebilir.

Gazeteler toplumsal olaylar1 ve kararlar1 etkilemeleri nedeniyle demokratik toplumun en
temel unsurlarindan biri sayilabilir. Bu durumda 6gretimde gazetenin kullanilmasi ile

demokratik bir toplumun da temelleri atilmig olabilir.

Okul kitaplarinin genelde eski olmasi bilgilerin de eski olmasina yol agabilir. Oysa
gazeteler sicagl sicagina yeni bilgiler sunar. Giincel olmalart nedeni ile

egitim/6gretimde gazetenin kullanilmasiyla programlar canli ve modern kalabilir.
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Gazetenin kullanilmasi ile egitim Ogretimin tek yonlii standart bir kaynaga bagl
kalinmadan yiiriitiilmesi, 6grencilerde bireysel cabalara dayali bir arastirma aliskanligi

gelistirilebilir.

Gazete ile Ogretim su sekilde uygulanabilir: Okula giinliik bir gazetenin ulasmasi i¢in
diizenlemeler yapilir. Sartlar elverirse her 6grenci i¢in bir gazete alinir. Bu sekilde
ogrenciler gazeteden dersleri ile ilgili olan parcalar1 ve ilgili yerleri kesip saklayabilirler.
Bu finansal agidan zor olursa biiyiik bir sinif i¢in gazete alinir ve giin boyunca diger
ogrenciler i¢in de ayni gazeteler kullanilabilir. Sinif i¢i diizen de gazeteden etkili olarak
yararlanmak i¢in ayarlanir. Smifta haberler, karikatiirler, hava durumu vb. konular i¢in
0zel koseler diizenlenir. Her 6grenci gazete kupiirlerini yapistirmak vb. etkinliklerde

kullanacagi bir defter tutar.

Gazete ile 6gretimde dgretmenin temel islevi 6grencileri yonlendirmektir. Ogretmen
aktif bir bilgi tastyic1 ve aktarict degildir. Ogrencilerin kendi arastirmalariyla elde
ettikleri bilgileri sinif i¢i ortamda tartisip sistematize etmelerine yardimci olur. Buna
gore 0gretmen her hafta kendi elindeki yillik veya donemlik programa gore islenecek
konular igin &grencilerin yapmalari gerekli etkinlikleri sdyler. Ornegin ilk haftaki sosyal
bilgiler dersi i¢in islenecek konu "gevrenin taninmasi" ise, 0gretmen Ogrencilere bu
konuyu Ogretebilecek etkinlikleri gazeteden odevler vererek sdyler. Bu konu igin
Ogrencilerden o hafta igerisinde gazetede ve ¢evrede gozlenen sorunlar ve gelismeleri
taramalart ve bunu rapor etmeleri istenebilir. Konu sinifta iglenirken de her 6grenci
kendi derledigi bilgileri simifa sunar. Sunular esnasinda 6gretmen her Ogrencinin
katiliminm1 saglar ve verimli bir etkilesimin kurulmasina yardim eder. Ayrica islenen
konuda kendi bilgilerini de dersin islenisi aninda sinifa aktarir. Diger derslerin islenisi

de bu bicimde gerceklestirilir.

1.4.6. Egitim ve Ogretim Icin Okul Digi Imkanlar Daha Etkin Kullandmalidur

Egitim yasamin her yerinde ve her zaman gerceklesen bir siiregtir. Bu agidan egitim,

sadece okullar ile siirli bir siire¢ olmayip okul dis1 kurumlarda da devam eden bir
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etkinlik olarak gorilebilir. Kiitiiphaneler, miizeler, radyo-tv, ve ¢esitli kamu kurumlari

da okullar gibi egitim islevi gorebilir (Newsom, 1978).

1.4.7. Miizelerin Okul Digt Bir Imkan Olarak Egitimdeki Yeri

Biitin bu kurumlar arasinda miizelerin egitim agisindan ayr1 bir Onemi vardir.
Miizelerin egitim 6gretim amactyla kullanilmasi bir¢ok acgidan yarar saglar. Her seyden
once miize, egitim Ogretimde yasayarak 6grenme ilkesinin gerceklesmesine miisait bir
ortam sunar. Miizede yapilan 6gretimde en fazla kullanilan yontem gozlemdir. Miizede
yapilan 6gretimde yasayarak ve gozleyerek 6grenme gergeklestigi icin 6grenilenler daha
kalict olur. Dolayistyla 6grencilerin motivasyonu da canli tutulmus olur. Nitekim ABD
de miize ile egitim uygulamalarinda Ogrencilerin devaminin arttigi goézlenmistir.
Egitimde, 6gretmen ve fiziksel mekan yetersizligi énemli bir sorundur. Iste miizeler,
egitim Ogretimin yapilabilece§i yeni alanlar ve kaynaklar sunarak egitime katkilar

saglar.
Miizede egitim veya miize ile egitim su yollarla gergeklesebilir ;

Okullarda verilen derslerin bir kism1 miizelerde verilebilir. Ornegin "Tarih", "Sanat

Tarihi", "Sosyal Bilgiler" gibi derslerin biiyiik kismi miizelerde verilebilir.

Miizeler, Ogretmenler ve oOgrencilerin siif ortaminda kullanacaklar1 6gretim

materyallerini licretsiz veya kiraya vererek saglayabilir.

Miizeler okullardaki ogretmenlerle isbirligi yapabilir. Bu amacgla miizelerde
O0gretmenlerin belli konular1 miize yolu ile nasil Ogretebileceklerine yonelik kurslar

diizenlenebilir.

Ancak miize ile 6gretimde bazi sorunlarla karsilasilabilir. Okullarda degerlendirme ve
ogretme gibi konularda uyulan bir takim ilkeler vardir. Yani okullardaki egitim 6gretim
stirecinde sistematik bir biitiinliik bulunmaktadir. Miizeler ise bdyle bir sistematikten
yoksundur. Yani miizede, bir konunun nasil &gretilebilecegi, &grencilerin

ogrendiklerinin degerlendirilmesi gibi konularda bir bilgi ve pratik eksikligi vardir. Bu
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da miizelerin egitim amaciyla kullanilmasindaki basariy1 etkileyebilir. Ayrica, miizedeki
egitimcilerin, 6gretim, ¢ocuk gelisimi, ¢ocuk psikolojisi gibi konularda bilgi eksikligi

olabilir.

Okul ¢agindaki ¢cocuklarin miizenin ne oldugu, nasil kullanildig1, bilginin miizeden nasil
kazanilabileceg§i gibi konularda yeterli bilgiye sahip olduklar1t sdylenemez.
Kiitliphaneleri kullanma yollar1 (kitap alma, arastirma, bulma) nasil &gretiliyor ise
miizelerden yararlanmak i¢in bir takim bilgiler 6gretilebilir. Bu nedenle okullar,
Ogretmen yetistiren kurumlar ve Ogretmenler miizeyi bir egitimsel kaynak olarak
gormeli ve miizeden etkili bir sekilde faydalanabilme yollarini hem kendileri i¢in hem

de 6grencileri i¢in 6grenmeye zaman ayirmalidir.

Ogretmen yetistiren fakiilteler Ogrencileri icin miize kullanimi konusunda teorik
(dersler) ve pratik (stajlar) diizeyde uygulamalara yer vermelidirler. Egitimciler, egitim
ile ilgili planlar1 ve programlari, miize personeli ve yoneticileri ile igbirligine giderek
hazirlamalidir. Egitimle ilgili komisyon, kurul v.b. Orgiitlenmelerde miize
temsilcilerinin de yer almasi saglanmalidir. Egitimciler, egitim ve 6gretim agisindan en
az kiitiiphanelere verdikleri 6nem kadar miizelere de ayn1 6énemi vermelidirler. Ayrica
egitim Ogretim amaci ile kullanilacak olan miizelerde bu amagla egitim ile ilgili birimler

bulunmalidir.

Ozellikle Tiirkiye, cok sayida uygarliklarin yasadig1 bir yer olmasi nedeniyle degisik
islevlere sahip miizelere sahip olmanin avantajini tasimaktadir. Bu agidan miizelerin
egitim ve Ogretim siirecine etkin olarak dahil olmalar1 sayesinde tarih, toplum,

uygarliklar ve kiiltiir gibi bir¢cok konular daha verimli islenebilir.

1.4.8. Egitim Okul Disinda da Siirdiiriilmelidir

Okul cagindaki niifusun 6nemli bir oran1 okul disinda kalmaktadir. Egitim sistemi
ilkokuldan ortaokula geciste yiizde 48. 8; ortaokuldan liseye geciste yiizde 30; liseden
tiniversiteye gegiste yilizde 36. 9 fire vermektedir. Bunun disinda ¢ok sayida 6grenci de

bir sekilde egitim ve 0gretimlerini yarida birakarak sistem disinda kalmaktadirlar.
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Oncelikle formal okul ¢aginda olup da cesitli nedenlerden dolay1 okul disinda kalan bu
niifus i¢in egitime her an donme imkani taninmalidir. Okullar ileriki bir yas doneminde
bile egitime devam edilebilecek yerler olmalidir. Bu amagla, okullar ve 6zellikle de
{iniversiteler kat1 yapilarin1 daha esnek bir hale getirmelidirler. Ozellikle {iniversiteler,
zaman zaman Universiteyi terk etme durumunda kalan bireylerin 6grenimlerini
tamamlamak {izere tekrar okula donmelerini saglayacak sekilde acik bir yapiya sahip

olmalidir.

Bireyler okul disinda da kendilerini yetistirebilecekleri imkanlara sahip olmalidir. Bu
amacla bireylerin ihtiya¢c duyacagi konularda bilgilendirilmeleri ve yetistirilmeleri i¢in

Egitim merkezleri agilmalidir.

Japonya'da merkezi hiikiimet ve yerel birimlerin destegiyle faaliyet halinde olan 17. 222
"toplum merkezi" bulunmaktadir. Bu say1 ayni yildaki toplam devlet ortaokul sayisini
gecmekte ve toplam devlet ilkokullarinin %73'liine karsilik gelmektedir. Bu kurumlar
okula devam edenlerin almis olduklar1 egitimi zenginlestirirken okul disinda kalan

bireyler agisindan da kendilerini gelistirmeleri i¢in 6nemli imkanlar sunmaktadir.

Ulkemizde de hem egitim ve 6gretimi daha zenginlestirmek ve nitelikli hale getirmek
hem de okul disinda kalan bireylerin kendilerini gelistirme imkanini saglamak i¢in bu

tiir okul dis1 kurumlarin agilmasi yararh olacaktir.

Ayrica okullar ve 6zellikle tiniversiteler de okul disinda kalmis bireylerin kendilerini
gelistirebilmelerini saglayacak sekilde bir yapiya kavusturulabilir. Bu sekilde "okulda
okul dis1 egitim" gergeklestirilmis olur. Bu amacla okullar kiitiiphane, laboratuar, spor
salonu gibi imkanlarini ¢evreye agabilirler. Ozellikle {iniversitelerde belirli dersler,
disaridan almak isteyen kisilere agilabilir. Yine okullarda yapilan konferans tiirii

etkinlikler de ¢evreye agilabilir.

1.5. Egitimde Yonetim

Egitimde yonetim ise, okulda bir egitim oOrgiitiinde ¢alisanlarin eylemlerini diizenli bir

isbirligi icinde esgiidiimleyerek egitimin amaglarini gerceklestirmek i¢in onlari
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etkilemektir (Basaran, 1992, 207). Devlette yaptirilan egitim kurumlarinin veya egitim
arastirmalariin finansmanin1 da yine devlet karsilar (Celikkaya, 1997, 140). Egitim

kurumlaria devletin biitcesi diginda halkin yaptig1 bagislarda vardir.

Egitimin oldugu gibi, egitim ydnetiminin de en Onemli konusu insandir. Egitim
sisteminin girdisi, isledigi varlik ve ¢iktis1 genelde insandir. Goriildiigii gibi egitimde
hedef insan oldugundan amag¢ da insan ve insanlarin olusturdugu toplumu her yonden
gelistirip zenginlestirmektir. Bu nedenle egitim ydnetimi bilimi "bir egitim sistemini
biitiin olarak ¢ézlimleme ve birlestirme" amacina yonelik ¢alismalar yapar (Kaya, 1998,
38). Egitim yonetimini diger kurumlarin yonetimlerinden farkli kilan egitimin kendine
Ozgiligidir. Egitim yonetimini 6zglin yapan, toplumsal bir kurum olan egitimin
Ozglnliigiidiir. Egitim sisteminin Ozellikleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Taymaz,

1995, 16).

1. Egitim sistemi dogrudan ve dolayli olarak insanlarla ilgili hizmette bulunur, onlarin
davranislarini degistirir veya yeni davramslar kazandirir. Insan davranislarinda
olusturulan  degisiklikler, veliler ve toplum tarafindan beklenilenlerden

farklilagtiginda ¢atismalara neden olabilir.

2. Egitim amaglarindan biri, insanlarda diisiinme ve elestirme davramislarini da
gelistirmedir. Ogrenciler okulda elestirici diisiinceyi gelistirince okulda farkli

diisiinceye sahip olanlarin tepkisi artar.

3. Egitim kurumlarinda yetistirilenler egitildikleri alanlar diginda calismak

isteyebilirler, bu durumda egitim-insan-is dengesi bozulabilir.

4. Egitim sisteminde insan davraniglarinda olusturulan degisikligin veya kazandirilan
davranigin  Olgiilmesi, amaglara ulagsma derecesinin saptanarak basarinin

degerlendirilmesi glictiir.

5. Egitim sisteminin girdisi ve ¢iktisi ¢evre insanidir. Bu nedenle ¢evrenin

gereksinimlerini karsilama durumundadir ve ¢evrenin etkisi kaginilmazdir.
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6.

Egitimle ilgilenen ve egitim sistemini dogrudan ve dolayli olarak denetleyenlerin
sayist ¢oktur. Degisik birey ve gruplarin beklentileri de farkli olacagindan, 6zellikle

okul yoneticileri degisik baskilar altinda calisirlar.

1.5.1. Egitim Yonetiminde Degismeler

Asagida maddeler halinde siralanan gelismeler egitim sisteminde yonetimi de

degismeye zorlar: (Taymaz, 1995, 18).

10.

Egitim ve okul yonetiminin bir bilim alan1 olarak gelismesi.

Egitimin bir yatirim alan1 olarak kabul edilmesi ve egitim ekonomisi bilim alaninin

dogmasi.
Okul sistemlerinin genislemesi ve dolayisiyla egitimci personelin artmasi.

Egitimin ¢esitli alanlarinda uzmanlagsmanin baslamasi ve zorunlu oldugunun kabul

edilmesi.
Egitim teknolojisinin hizla gelismesi sonucu 6gretim yontemlerinin degismesi.

Egitim kurumlarinda insan iligkileri konusunda yeni anlayislarin geligmesi ve 6nem

kazanmas.

Sosyal ve ekonomik gelismelerin sonucu olarak egitim hizmetlerinin yangilagmasi.
Toplumun her kesiminde yetenekli insan giiciine olan gereksinmenin artmasi.
Hizmet ici egitime ve personeli gelistirmeye karsi istek ve ilginin giderek artmasi.

Kurumsal beklentilerle kisisel beklentilerin dengede tutulmasi zorunlulugunun

goriilmesi.
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1.5.2. Egitim Yonetiminde Yonetim Siiregleri

Egitim yonetimi bir sorun ¢ozme siireci oldugundan okulda karsi karsiya kalinan
sorunun ¢oziilmesi egitim yonetiminin temel islevidir. Bunun i¢inde baz alt siireglerde
yer alir. Bu siiregler; Planlama, Orgiitleme, Iletisim, Denetleme, Degerlendirme,

Esgiidiim (Aydin, 1998, 173).

Planlama: Egitim planlamasi, okulun amagclarina doniik ¢alismasi, 6grenci basarisinin
artmasina, yonetmenin verecegi kararlarin gegerli, gilivenilirli ve akilsal olmasina
baglidir (Basar, 1997, 108). Bu karar verilirken ¢oziilecek sorunun iyi taninmasi, gerekli
bilgilerin toplanmasi, yorumlanmasi, tiim ¢o6ziim yollarinin ortaya konmasi ve

bunlardan en giivenilir olaninin secilmesi gerekir.

Orgiitleme: Orgiitleme, okuldaki tiim gorevlileri belli amaca yonlendirmektedir. Okul
oOrgiitii 6gretmen-6grenci, 0grenci-d6grenci, 6gretmen-dgretmen, dgretmen-aile ve ¢cocuk-

aile iliskilerini kapsar (Aydin, 2000, 177).

fletisim: Okulun i¢ ve dis gevresiyle bagini iletisim ag1 saglar. Iletisim gorevle ilgili
bilgilerin ve bildirimlerin, yonetmenden en uctaki gorevliye, en uctaki gorevliden
yonetmene gorevlerin birbirine bozulmadan iletilmesidir. Boylece her gorevli, diger
gorevlilerin her birinin, amaglar i¢in yaptifi eylem ve islevlerden, aldigi yeni

kararlardan bilgi edinmis olur (Basaran, 1992, 208).

Denetleme: Egitim kuramlarinda egitim programlarinin etkili bir sekilde uygulanmasi,
ogrenci hizmetleri, personel yonetimi, biitceleme isleminin yiiriitiilmesi bina, arac¢ ve
gereclerin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in yontemler gelistirilir ve yoOnetim
sireglerinin  (karar, planlama, orgilitleme, koordinasyon, iletisim, teftis ve
degerlendirme) etkili bir sekilde isletilmesi yollar1 aranir. Bu alanda egitim yonetimiyle,

egitim denetimi ayr1 birer bilim dali olarak gelismektedir (Fidan ve Erden, 1998, 48).

Degerlendirme: Okulda bilgi ve beceri kazandirma, tutum ve davranis degistirme
amaclanmaktadir. Okulda yapilan c¢alismalarin egitimin amaglarinin ne oranda
gerceklestigini, planlanan islerin ne etkinlikte yiiriitiildiigiinii ortaya ¢ikarmaya

calismaktadir (Basaran, 1992, 209).
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1.6. Okul Yonetimi

Okul yonetimi, bir bakima, egitim yonetiminin sinrlt bir alanda uygulanmasidir. Bu
alanin sinirlarimi, genellikle, egitim sisteminin amaglar1 ve yapist ¢izer. (Bursalioglu,
1987, 6). Egitim yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa,

okul yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir.

Okul toplumun egitim gereksinimini karsilamak tizere kurulmus bulunan planl bir
egitim kurumudur. Okul toplumu bilimsel anlamda kii¢iik bir toplum, siyasal-yonetsel
anlamda da bir Orgiittiir. Yonetici davraniglarinda ve yaptigi islerde her seyden once
okulunu diisiinmek ve on planda tutmak zorundadir (Basaran, 1992, 205). Okulu
amaglara uygun olarak yasatacak okul yoneticisi asagida yazili hususlar1 géz éniinde

bulundurmal1 ve isleri yapmalidir.

1. Okulun Ogrencileri iyi bir vatandas olarak yetistirmek iizere kuruldugunun

bilincinde olmal1 ve okul amaglarin1 ger¢eklestirmeye ¢alismalidir.

2. Bir egitim lideri olan miidiirlin basarili olmasina ve gelismesine katkida bulunacak

biitiin gii¢lerin igbirligi yapmasini saglamalidir.

3. Ebeveyn ve oOgrencilerle ilgili gerekli bilgiler saglanmali, okul ve &6grencilerin

gelistirilmesi i¢in kullanilmali, gizlilik ilkelerine uyulmalidir.

4. Okulun, ¢alisma ve prestijini, parti politikasini, kisisel kazang veya bencil cikar

maksadiyla kullanmak isteyenlere karsi okulu korumalidir.

5. Okulda gorevli ve ogrencilerin iyiligine ¢aba gosteren kurulus ve bireyler digsinda

okul diginda bagvuranlara 6grenci hakkinda bilgi verilmesi onlenmelidir.

6. Okul yonetimi, personelin bagarisin1  gozlemeli, kendisine mal etmemel,

degerlendirmeyi nesnel olarak yapmali ve giiven kazanmalidir.

7. Yapilan her tiirlii bagvuruyu dikkatle incelemeli, okul ve birey yararini saglayacak

islemler yerinde ve zamaninda yapilmalidir.
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Okul yonetimi, egitim yonetiminin siirlt bir alana uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarini
egitim sisteminin amaglar1 ve yapist belirler. Okul yonetiminin gorevi okuldaki tiim
insan ve madde kaynaklarin1 en verimli bicimde kullanarak okulu amaclarina uygun
olarak yasatmaktir (Taymaz, 1995, 20). Okul miidiiriiniin bu gorevi basariyla yerine
getirebilmesi, okulu bir roller sistemi olarak gérmesine, davraniglarini her zaman iliskili
oldugu o6gretmenler ve diger personelin rol ve beklentilerini de goz Oniinde tutarak

ayarlanmasina baglidir.

1.7. Egitim Ilkeleri

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi'nda (1982) birgok egitim ilkesi vardir. Bunlardan
kimileri dogrudan kimileri de dolayli olarak egitimi ilgilendirmektedir. Anayasa'dan
sonra egitim ilkelerini daha genis olarak igeren yasa Milli Egitim Temel Kanunu'dur.
Tirk Milli Egitimi'nin genel ilkeleri baslig1 altinda bu yasada 14 ilke yer almaktadir. Bu
ilkelerden bazilar1 18 Haziran 1983'te degistirilmistir. Bu degisiklikleriyle birlikte

egitim ilkeleri asagiya oldugu gibi alinmstir.

1. Genellik ve Esitlik: Egitim kurumlari, dil, ik, cinsiyet ve din ayrimi
gozetilmeksizin herkese aciktir. Egitimde hicbir kisiye, aileye, ziimreye ve sinifa

imtiyaz taninamaz.

2. Ferdin ve Toplumun Ihtiyaclari: Milli Egitim hizmeti, Tiirk vatandaslarimnin istek

ve kabiliyetleri ile Tiirk toplumunun ihtiyaglarina gore diizenlenir.

3. Yoneltme: Fertler, egitimleri siiresince ilgi, istidat ve kabiliyetleri Olciisiinde ve
dogrultusunda cesitli programlara veya okullara yoneltilerek yerlestirilirler. Milli
Egitim Sistemi, her bakimdan bu yoneltmeyi gerceklestirecek bicimde diizenlenir.
Yoneltmede ve basarinin Ol¢lilmesinde rehberlik hizmetlerinden ve objektif 6lgme

ve degerlendirme metotlarindan yararlanilir.

4. Egitim Hakki: Ilkogretim gormek her Tiirk vatandasmin hakkidir. Ilkdgretim
kurumlarindan sonraki egitim kurumlarindan vatandaslar ilgi, istidat ve kabiliyetleri

oOl¢iistinde yararlanirlar.
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10.

Firsat ve Imkan Esitligi: Egitimde kadin erkek, herkese imkan esitligi saglanr.
Maddi imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin en yiiksek egitim kademelerine
kadar 6grenim gdrmelerini saglamak amaciyla parasiz yatililik, burs, kredi ve baska
yollarla gerekli yardimlar yapilir. Ozel egitime ve korunmaya muhta¢ gocuklart

yetistirmek i¢in 6zel tedbirler alinir.

Siireklilik: Fertlerin genel ve mesleki egitimlerinin hayat boyunca devam etmesi

esastir.

Atatiirk Inkilap ve ilkeleri ve Atatiirk Milliyetciligi: Egitim sistemimizin her
derece ve tiirii ile ilgili ders programlarinin hazirlanip uygulanmasinda ve her tiirli
egitim faaliyetlerinde Atatiirk milliyetciligi temel olarak alinir. Milli ahlak ve milli
kiiltiirin gelistirilmesinde ve Ogretilmesinde ve Ogretilmesine 6nem verilir. Milli
birlik ve biitiinliigiin temel unsurlarindan biri olarak Tiirk dilinin, egitimin her
kademesinde, Ozellikleri bozulmadan ve asiriliga kagilmadan 6gretilmesine 6nem
verilir; cagdas egitim ve bilim dili halinde zenginlestirilmesine calisilir ve bu
maksatla Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu ile isbirligi yapilarak Milli

Egitim Bakanligi'nca gereken tedbirler alinir.

Demokrasi Egitimi: Glclii ve istikrarli, hiir ve demokratik bir toplum diizeninin
gerceklesmesi ve devamu igin yurttaslarin sahip olmalart gereken demokrasi
bilincinin, yurt yonetimine ait bilgi, anlayis ve davraniglarla sorumluluk duygusunun
ve manevi degerlere sayginin her tiirli egitim c¢alismalarinda Ogrencilere
kazandirilip gelistirilmesine ¢alisilir; ancak, egitim kurumlarinda Anayasa'da
ifadesini bulan Atatiirk milliyetgiligine aykir1 siyasi ve ideolojik telkinler
yapilmasina ve bu nitelikteki glinliik siyasi olay ve tartigmalara karigilmasina higbir

sekilde meyan verilmez.

Laiklik: Tirk Milli Egitimi'nde laiklik esastir. Din kiiltiirii ve ahlak ilkokullar ve

ortaokullar ile lise ve dengi okullarda okutulan zorunlu dersler arasinda yer alir.

Bilimsellik: Her derece ve tiirdeki ders programlar1 ve egitim metotlari ile ders arag
ve geregleri, bilimsel ve teknolojik esaslar ve yeniliklere ¢evre ve iilke ihtiyaglarina

gore stirekli olarak gelistirilir. Egitimde verimliligin arttirilmasi ve stirekli olarak
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11.

12.

13.

14.

gelisme ve yenilesmenin saglanmasi, bilimsel arastirma ve degerlendirmelere dayali
olarak yapilir. Bilgi ve teknoloji liretimi ve kiiltiiriimiizii gelistirmekle gorevli egitim
kurumlar1 gereginde donatilip giiglendirilir; bu yondeki ¢aligmalar maddi ve manevi

bakimdan tesvik edilir ve desteklenir.

Planhhk: Milli egitimin gelismesi, iktisadi, sosyal ve kiiltlirel kalkinma hedeflerine
uygun olarak egitim-insan giicii-istthdam iligkileri dikkate alinmak suretiyle,
sanayilesme ve tarimda modernlesmede gerekli teknolojik gelismeyi saglayacak
mesleki ve teknik egitime agirlik verilecek bi¢cimde planlanir ve gerceklestirilir.
Mesleklerin kademeleri ve her kademenin unvan, yetki ve sorumluluklar1 kanunla
tespit edilir ve her derece tiirdeki orglin ve yaygin mesleki egitim kurumlarinin
kurulus ve programlart bu kademelere uygun olarak diizenlenir. Egitim
kurumlarinin yer, personel, bina, tesis ve ekleri, donatim, arag, gere¢ ve kapasiteleri

ile ilgili standartlar 6nceden tespit edilir ve verimli olarak isletilmesi saglanir.

Karma Egitim: Okullarda kiz ve erkek karma egitim yapilmasi esastir. Ancak
tiiriine, imkan ve zorunluluklarina gére bazi okullar yalnizca kiz veya yalnizca erkek

ogrencilere ayrilabilir.

Okul ve Ailenin Isbirligi: Egitim kurumlarinin amaglarinin gerceklestirilmesine
katkida bulunmak i¢in okul ile aile arasinda isbirligi saglanir. Bu maksatla okullarda
okul-aile birlikleri kurulur. Okul-aile birliklerinin kurulus ve isleyisleri Milli Egitim

Bakanligi'nca ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir.

Her Yerde Egitim: Milli Egitimin amaglari, yalmz resmi ve Ozel egitim
kurumlarinda degil ayn1 zamanda evde, g¢evrede, isyerlerinde her yerde ve her
firsatta gerceklestirilmeye calisilir. Resmi, 6zel ve goniillii her kurulusun egitim ile
ilgili faaliyetleri, Milli Egitim amagclarina uygunlugu bakimindan Milli Egitim

Bakanligi'nin denetimine tabidir.

Egitimle ilgili ilkeler bu kadar degildir. Bundan baska okullara gonderilen okul ya da

ders programlarinda da egitime iliskin ilkeler yer alir. Egitim yOnetmeni ile okulda

calisan Obiir tiim ilgililer egitim ¢alismalarini bu ilkelere uydurmak zorundadir. Okulun
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yonetmeni ve diger 1ilgili egitim ydonetmenleri, egitimin bu ilkelere gore

uygulanmasindan sorumludur. (Bagaran, 1993, 38-39)

1.8. Tiirk Egitim Sistemi i¢cin Cikarilmasi1 Gereken Sonuclar ve Oneriler

Tirkiye, 1980'li yillardan sonra hiz kazanan bir degisim silireci yasamaktadir.

Sosyoekonomik ve siyasal yap1 yeni agilimlara girmektedir. Tiirkiye'nin i¢ine girdigi bu

stirecte basarili olmasi, sahip olacagi insan kaynagina baglh olacaktir. Kisacasi temel

alman hedefler dogrultusunda yiikselmis bir insan giicli potansiyeline ihtiyag

duyulmaktadir. Bunun yolu egitim sisteminin gelistirilmesinden geger. Ancak egitim

sistemini gelistirmek i¢in yogun cabalar harcanmasina ragmen istenilen ¢oziimlere

ulagilamamistir. Bu durumda egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in yeni yollara

basvurmak gerekiyor (Erdogan, 2003, 260). Yani egitim sisteminde nitelik ve nicelik

acisindan istenen gelismelerin saglanabilmesi i¢in klasik ¢6ziim yollarinin disinda

sistemin yeniden yapilanmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede Tiirk egitim sisteminde

kalic1 ve etkili ¢oziimler saglayabilecek ¢oziim yollarini su sekilde 6zetleyebiliriz:

1.

Egitim sistemi yerinden yonetim ilkelerine dayali bir sekilde yerellesmelidir. Bu
cercevede Ogretim etkinlikleri merkezden belirlenen miifredatin disinda, yerel
diizeyde de icerigi yerel otoritelerce belirlenecek 06zel ve secimlik derslere
dayandirilmali ayrica egitim i¢in kullanilmak iizere, yerel diizeyde de kaynak

yaratilmalidir.

Egitim sisteminde yerellesmeyle saglanacak olan diizenleme paralelinde, parali
okullarin sistem i¢indeki orani yiikseltilmelidir. Egitim i¢in yeni kaynak {iretmenin

yolu eldeki kaynaklarin daha iyi kullanilmasidir.

Egitimin hedef kitlesi sadece belirli yas sinirlari i¢in de olan ¢ocuklar ve gengler

degil, ayn1 zamanda yetiskinler de olmalidir.

Egitim ve Ogretim sadece okulla smirlanmamalidir. Egitim ve 0gretimin

gergeklestirilmesinde okul dis1 ortamlardan da faydalanilmalidir. Bu amagla
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okullardaki egitim etkinlikleri okul dis1 potansiyeli harekete gecirmeli ve

ogrencilerin okul disinda kendilerini gelistirmeleri i¢in kurumlar a¢ilmalidir.

. Universite o6niindeki yigilmalarm onlenmesi ve iilkenin duydugu ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in etkili bir yoneltme sistemi gelistirilmelidir. Gelistirilecek yoneltme

sistemi sosyal acidan eleyici bir nitelikte olmamalidir.

Egitim kademeleri arasindaki yapay bariyerler kaldirilmalidir. Ozellikle liseler ile
tiniversiteler arasinda birbirine destek ve geribildirimler saglayabilecek nitelikte
iliskiler kurulmalidir. Universiteye giris icin dgrenciler yilda birkag kez yapilacak

OYS sonuglarmi aldiktan sonra iiniversitelere bagvurmalidir.

. Ders gecme ve kredili sistem uygulamasina devam edilmelidir. Bu sistem ile
bireysel gelisme daha iyi saglanabilir, egitimin igerigi degisen ihtiyaclara gore

kendisini yenileyebilir ve egitim kadrosu kendisini siirekli gelistirmek zorunda kalir.

Egitim, kiiresellesme siirecinin yagsanmasi karsisinda, ulusal degerlerin yaninda

evrensel degerleri de kazandiracak bir isleve sahip olmalidir.

Ogretmen yetistirmede, ilkdgretimden liseye, her diizeyde 6gretmen olabilmek igin
en az TUniversite mezunu olma zorunlulugu getirilerek Onemli bir gelisme

saglanmistir (Erdogan, 2003, s. 260).
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BOLUM 2: GENEL ANLAMDA TOPLAM KALITE YONETIMi
2.1. Kalite Kavram ve Kalitenin Tanimi

Gilintimiizde kalite kelimesi sik¢a duydugumuz, hayatimiza yerlesmis, daha iyi olam
anlatmak i¢in siirekli kullandigimiz bir kelime olarak karsimiza ¢ikmaktadir. "kaliteli
insan", "kaliteli mal", "kaliteli film", "kaliteli sirket" bizim sik¢ca duydugumuz
ifadelerden sadece birkagidir. Her bireyin bu ifadeleri kullanirken kaliteye yaklasimi,

bireyin, maddi, kiiltiirel, toplumsal 6zellikleri ve beklentileri ile sinirlidir.

Kalite sozctigli kullanim amacina gore degisik anlamlar ifade edebilmektedir. Birgcok
kisiye gore kalite "pahali", "liiks", "az bulunur", "iistiin nitelikte" ve benzeri kavramlarla
es anlamhdir. Teknik formasyondaki kisilere gore ise kalite "standarda uygunluk" ile
Ozdestir (Kavrakoglu, 1998, 10). Ancak degisen giiniimiiz kosullar1 kalitenin tanimini
degistirmektedir. Glinlimiizde kalite sadece basit bir teknik yontem degil, isletmenin
misterilerini memnun etmeye ve isletme icinde tiim birimlerin optimizasyonunu

saglamaya yonelik bir isletme yOnetimi araci olarak goriilmektedir.

Kalitenin giintimiizdeki bu algilanis bi¢iminin temelinde, tiiketicilerin ya da miisterilerin
istekleri ile iiretilen mal ve hizmetlerin, bu istekleri karsilayabilme yeterliliginin
bulundugu gozlemlenmektedir. Bir goriise gore kalite "ihtiyaglara uygunlugun 6l¢tisii"

olarak tanimlanmaktadir (Demirkan, 1980, 15).

Kalitenin tanimini1 yapmaya ¢alisirken, ti¢ 6nemli kalite kavrami arasindaki farkin iyice

anlagilmasi gereklidir.

Kalite kontrolii; en eski kalite kavramidir. Standartlara uygun olmayan parca veya
tiriinlerin  belirlenmesini ve ayrilmasini igerir. Kalite kontrolii hatali parcalarin
ayrilmasina ve iadesine iliskin, liretim olay1 tamamlandiktan sonra gerceklestirilen bir
stirectir. Kalite glivencesi; kalite kontroliinden farklidir. Bu, olaydan dnce ve/veya olay
sirasinda gerceklestirilen, oncelikle hatalarin olugmasini 6nlemeye iliskin bir siirectir.
Kalite; tiriiniin, 6nceden belirlenmis bir spesifikasyona uyumunu garanti altina alma
cabasindaki siirecin igerisine tasarlanmistir. Basit olarak ifade etmek gerekirse, kalite

giivencesi, hatasiz liretimi saglayacak bir aractir (Ensari, 2003, 8).
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Tarihsel siire¢ igerisinde, gerek iilkemiz ve gerekse diinya toplumlari i¢in "kalite"
konusu, degisen 6nem derecelerine gore varhigini siirdiirmiis, ozellikle II. Diinya

savasindan sonra "kaliteli iiretim ve hizmetin" 6nemi artmustir.

Kaliteyi ¢esitli Ozellikleri agisindan tanimlarsak; Kalite onemlidir: Sorunlar ortaya
ctkmadan 6nce ¢éziimlerini olusturur iiriin ve hizmet yapisina tasarim yoluyla iistiinliik
ve kusursuzluk katar. Kalite, miisteri memnuniyetidir: Uriin ve hizmetin ne kadar iyi
oldugu konusundaki son kararin verdigi memnunluktur. Kalite verimliliktir, kalite
esnekliktir, kalite etkili olmaktir, kalite bir programa uymaktir, kalite bir siirectir, kalite

bir yatinmdir. (Juran, 1981, 35).

Kalite TS EN ISO 9000 standardinda ise kalite su sekilde tanimlanmistir. Yapisal
karakteristiklerin (ayirt edici ozellik) biitiiniin sartlarin1 (ihtiyag ve beklentiler)
karsilama derecesidir. Kalite terimi, iyi, kotii veya miikemmel sifatlar1 ile birlikte
kullanilabilir. Yapisal sozciigii, belirli sozcligiiniin aksine, bir seyde ozellikle stirekli

kalic1 bir karakteristik olarak bulundugu anlami tasir (ISO 9000, 2004)

Yine bir bagka tanima gore, Kalite yonetimi, yeni bir isyeri kiiltlirii ve yeni iiretim

yontemleri olarak goriilebilir (Dikmen, 1997, 25).

Tanimlardan da acikca anlasilacagi iizere, kalite kelimesi, goreceli uygunlugu,
olumlulugu ve {stiinliigi belirlemek iizere koyulmus bir standart olarak karsimiza
cikmaktadir. Hizmet alanin yada miisterinin kendisine sunulan iirlin yada hizmeti
algilamasina gore belirlenebilir. Kalite bir siirectir. Kalite iirtinde kusursuzluk arayan

sistemli bir yaklagimdir.

2.1.1. Kalitenin Boyutlar:

Kalitenin iiretilmesinde temel olarak {ic agsama vardir. Her bir asama iirlin kalitesini

olusturan temel unsurlar1 beraberinde getirmektedir. Bunlar;

1. Uretim 6ncesi asama (Tasarim kalitesi)

2. Uretim asamasi (Uygunluk kalitesi)
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3. Uretim sonras1 asama (Kullanim kalitesi)

Tasarim kalitesi bir tirliniin tliketici isteklerini yansitma derecesidir. Bir iiriinlin (mal
veya hizmetin ) en uygun tasarim kalitesinin saptanmasi, kalitenin tiiketici agisindan
degeri ile tiiketiciye maliyeti arasindaki optimum noktanin bulunmasi siirecidir.
Uygunluk kalitesi, tasarim kalitesi ile belirlenen 6zelliklere ve standartlara {iretim
sirasinda uyulup uyulmadigini kapsar. Kullanim kalitesi ise, liretim sonrasi ve satis
sonrasinda isletme ve iiriin giivencesi kapsaminda kalitedir. Uriiniin elde edilebilme
kolayliklari, siireklilikleri satig sonrasinda tliketici sorunlarina hemen ¢dziim getirme

gibi faktorleri icerir (MEB, 2001).

2.1.2. Kalitenin Mesaji

Kaliteyi, yasadigimizda, karsilastigimizda hepimiz biliriz; ancak onu tanimlamak ve
aciklamak giictiir. Giinlikk yasamimizda, 6zellikle kalitenin diizenli bir bi¢imde bize
saglandig1 durumlar da, onun dogal olarak var oldugu izlenimine kapiliriz. Kalitenin
onemini, genellikle, onun yoklugundan kaynaklanan hayal kiriklig1 ve zaman kaybin
yasadigimizda anlariz. Kalite miikkemmeli olagandan ayiran seydir. Egitimde de basari

ile basarisizlik arasindaki farklilik giderek kalitenin sonucu olmaktadir.

Kalitenin kaynaginin arastirilmasi Onemli bir arayistir. Ayni ihtiyag egitimde de
duyulmakta, kalitenin basarilip Ogrencilere iletilebilmesine ¢aba gosterilmektedir.
Egitimde kalitenin kaynagini olusturmaya aday bircok &ge vardir; bunlar arasinda
bakimli binalari, seckin Ogretmenleri, yiiksek ahlak degerlerini, miilkemmel sinav
sonuclarint uzmanlagsmayi, velilerin destegini, is ve toplumun olusturdugu okul
cevresini, ¢esitli olanaklari, en son teknolojilerin uygulanmasini, gii¢lii ve hedefleri
belirli liderligi, 6grencilere ilgi ve sefkat ile dengeli programlari, ya da bunlarin
birkagini arada saymak olasidir. Kalitenin basarilabilmesi i¢in, elbette bagka seylerin de
yapilmasi gereklidir. Ancak unutulmamalidir ki, kurumlar, miisterilerini birinci siraya
koymadikca, kalitenin gelistirilebilmesinin 6n kosulu saglanamamis olacaktir (Sallis,

2003, 7).
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2.2. Kalite Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kalitenin tarihgesi ¢ok eski caglara kadar uzanmaktadir. Kalite kontroliiniin gerekliligi
kalitenin kavram olarak ortaya ¢ikmasi 19. yiizyila rastlamaktadir. Niifusun artmasi ve
toplumlarin gelismesi insanlarin gereksinimlerini artirmis ve ¢esitlendirmistir. Modern
endiistriyel sistemlerin ortaya ciktigi 19. yiizyllda ABD'de Frederic Taylor bilimsel
yonetimin Onciiliigiinii yapmis, planlama ve ydnetim fonksiyonunu yoneticilere ve
uzman kadrolara devrederek is¢i ve ustalar1 bu fonksiyonlarin diginda kol giicii olarak

tanimlamistir (Bozkurt ve Odaman, 1998, 1).

Ancak kalitenin bugilin kullandigimiz anlamiyla bilimsel bir kavram olarak ortaya
cikmasi 19. yiizyila rastlamaktadir. 13. yiizyilda ¢iraklik ve esnaf loncalar toplumda is
hayatin1 ve is iligkilerini diizenleyen ve bu arada denetleyen mesleki bir 6rgiit yapisi
olarak insanlara daha rahat ve bagimsiz ¢alisma sartlar1 hazirlayarak onlarin mutlulugu
ve refahi i¢in faaliyette bulunmaktadir. Bir ekonomik ve sosyal sistem olarak loncalar
iiretim ve tim caligma iliskilerini diizenleyen orgiitler olarak, dini kaynaklardan
beslendigi kadar geleneksel ve yasal kurallariyla genis bir etki alanina sahiptirler (Halis,

2000, 38).

1980'lerden sonra ise kalite, liretim departmanindan ¢ikarak yonetim hiyerarsisine dogru
bir hareket gostermis ve stratejik kalite yonetimi ile toplam kalite yonetimi, kalite

kavramina farkli boyutlar kazandirmigtir.

Sonug olarak. "kalite"nin siirekli yiikselen bir trend izleyerek, dar anlamda kaliteden,
kalite kontroliine, Toplam Kalite Kontroliine, Kalite Giivencesine ve en sonunda

Toplam Kalite Yonetimine kadar devam eden bir gelisim gostermistir.

2.3. Kalitenin Ozellikleri

Bir iirliniin degisik amaglarla kullanilmasi, amaca uygunluk agisindan da degisik
elemanlarin belirlenmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu elemanlara "Kalite

Ozellikleri" denmektedir (Tekin, 2003, 4). Bunlar,
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1. Yapisal Ozellikler: Cap, uzunluk, kimyasal yap1 vb
2. Zamana Bagli Ozellikler: Giivenirlik, tamir edilebilirlik vb.
3. Hissedilen. Ozellikler: Yiizeyin piiriizliigii, renk, tat vb.

4. Ahlaki Ozellikler: Isletmenin miisteri ile olan iliskilerinde iyi niyetli, diiriist vb.

davraniglari.

Biitiin bu 6zellikler gosteriyor ki, kalite yalnizca, dizayna degil, dizayndan isletmenin
imajina kadar ¢ok degisik ve yaygin islemlerin etkilesimine baglidir. Bir malin kalitesi
yerine getirdigi fonksiyonlara gore anlam tasimaktadir Kaliteli urun, urunun
kullanilacagi amaca gore degerlendirilmelidir Bir urun bu {iriinii kullanan tiikketicinin

kullanim amacin1 karsiliyorsa, o liriiniin kaliteli oldugu sdylenebilir.

2.4. Kalite ve Verimlilik iliskisi

Gliniimiiz pazarlarinda rekabet¢i konumun giiclendirilmesi i¢in kalitenin iyilestirilmesi
bliyiilk 6nem tasimaktadir. Kalitenin iyilestirilmesiyle, fireler dolayisiyla malzeme
kayiplar1 azalir yada ortadan kalkar, kusurlu iiretimin diizeltilmesi i¢in yeniden isleme
gerekmediginden, is¢ilik maliyetleri ve dolayisiyla tliretim maliyetleri diiser, miisteriler
kullanima uygun iiriin ve hizmete kavusurlar. Verimlilikte saglanan bu artiglarin
miisterilerle paylagsmasi sonucu fiyatlar diiser, bu da isletmenin pazar payini artiric1 bir
etki yaratir. Ayrica rakiplerinkine kiyasla, yiiksek kaliteli {iriin ve hizmetlerin daha
yiiksek fiyatta satilmasi ve bu yolla bir pazar payina sahip olunmasi da miimkiindiir.
Ancak bu sekilde elde edilecek pazar payir kalici olmayacaktir. Ciinkii yiiksek fiyat,
rakipleri de ayni sistem igine ¢ekecek ve yiiksek kalite yliksek fiyat stratejisiyle
saglanan pazar payi, uzun donemde rakiplerle paylasilacaktir (Aksu, 2002, 86). Yiiksek
kaliteyi yiiksek fiyatla birlestiren ilk isletme agisindan, pazar paymin siirekliligi s6z
konusu olmasa bile bu tiir bir stratejinin, rakip isletmeleri kaliteli iiretime yoneltmesi
bakimindan 6nemlidir. Bu sonuglar, isletmenin rekabet¢i konumunu gii¢clendirdiginden
calisanlar agisindan igletme kaybetme korkusu ortadan kalkar, bu da motivasyonu
dolayistyla is giicii verimliligini artirici bir etki yaratir, yatirimeilar ise yliksek kar

oranlarindan yararlanma olanagina kavusurlar.
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2.4.1. Isletmelerde Kalite Anlayist

Hizli ve siirekli degisen cevre, isletmeler de etkilemekte, isletmeler ayakta kalabilmek
icin bu degisiklikleri 6nceden tahmin etmek ve rekabet¢i Pazar ortaminda iistiinliik

saglamak zorundadirlar.

Bireyden topluma, kiigiik bir isletmeden tiim ekonomiye, hayatin her alaninda suya
atilan bir tasin yarattigi ¢cemberler misali, kaliteyi diisiincede iiretmek, gelistirmek,
savunabilmek ve paylasabilmek Oniimiizdeki siirecin ortak paydasi olacak ve sonucta

yasam kalitesine ulagacaktir (Kavi, 1996, 3).

2.4.2. Egitimde Kalite Anlayist

Egitimde daha iyiye varmak i¢in bir¢cok caligsmalar yapilmaktadir. Fakat bu ¢aligmalarin
basarili olabilmek i¢in ¢ok sistemli ve ¢agdas diinya ihtiyaclarina yonelik olmasi
gerekir. Egitimde kalite calismalari ve arayislari gecmiste oldugu gibi simdi ve

gelecegin diinyasi i¢in de ayn1 derecede dneme haizdir (Cafoglu, 1996, 1).

Diger taraftan okul sisteminin temeli olan ilkdgretim, kiiltiirel siirekliligin
saglanmasinin istikrarli bir demokratik toplum olusturulmasinin, halkin yasam
kalitesinin yiikseltilmesinin yasam boyu siirecek bir 6grenmenin ve insan gelisiminin
temellerini olusturur (Kavak, 1997, 17). Egitim sisteminde 6nemli bir role sahip olan
ilkdgretim kurumlarindaki yonetici ve dgretmenlerin kendilerini gelistirmeye egilimli
ve yeniliklere agik olmalar1 gerekmektedir. Yaratict ve yenilik¢i olmalari, yetistirdikleri
es deyisle bicimlendirdikleri 6grencilerde de bu ozelliklerin varligini beraberinde

getirecektir.

Toplam kalite yonetimi ile bu bosluklarin doldurulmasi1 amaglanmaktadir. Egitimin
temel 0zelligi insanlar arasindaki etkilesimin kalitesidir. Egitimde iki hassas unsurdan

bahsedilebilir. Bunlar;

1. Ogretmen,

2. Ogrenci.
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Egitimin kalitesi tarihsel olarak karakterize edilir. Zamanla degisir ve amaglarin,
islevlerin ve ortaya koydugu {iriinlerin degiskenligi ile ilgili olarak cografik bir sekilde
farklilasir. En genel tanimmiyla egitimin kalitesi, egitimin amag¢ ve islevlerini
gergeklestirmek veya basarma bigimi ve derecesi olarak kabul edilmektedir (Uysal,

1998, 45).

Egitimde kalite, kabul edilebilir bir fiyat ve bedel karsiliginda elde edilen performans,
tecriibe ve edinilen pratik ve teorik bilgi birikimi olarak tanimlanabilir. Egitim ¢esitli
acilardan kalitenin olusumuna katkida bulunur. Her seyden Once insani {iretici ve
tiikketici olarak egiterek mal ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesine ortam hazirlar ( Ige,
1998, 34). Ayrica, bir yandan bilimsel calisma sonuclarini, diger yandan teknoloji
gelistirme ve teknolojinin imkanlarini toplumun kullanimina sunarak kalite olusumuna

dogrudan etkide bulunur. Bu egitim ise;

1. Ogrencinin potansiyelini en iist diizeyde kullanabilmesine imkan veren,
2. Farkli olmay1 goze alabilen,

3. Toplumsal duyarlilig1 olan,

4. Kavram olusturabilen,

5. Esnek diisiinebilen,

6. Bagkalarinin da fikrine saygili olabilen,

7. Hayal giiclinii kullanabilen,

8. Alternatifli diislinebilen,

9. Toplumda birlikte yasamanin sorumlulugunu duyan 6grenciler yetistirmelidir.

Ancak, egitim 6grenciler arasindaki farkliligi ve hazir bulunuslugu da dikkate almak
zorundadir. Artik diinyada tek tip insan yetistirme arzusu biiylik boyutlarda insan
israfina yol agmaktadir. Egitimin amac1 tek tip kisilik olusturmak, benligi bastirarak
bireye kisilikler asilama olmayip, kendi 6zgiin kisiligini fark edip, gelistirmesinde
yeteneklerinin ve zaaflarimin farkina varip, onlar1t yasamia yon verecek sekilde

degerlendirmesinde, diisiince yetenegini gelistirmesinde yardimci olmaktir (Cafoglu,
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1996, 33). Kendinin ve ¢evresinin farkinda olan 6grenci artik, 6grenen birey olacak,

alternatifli diisiinmeyi 6grenecek ve aktif bir 6grenen olarak da diinyada yerini alacaktir.

2.5. Yonetim ve Kalite Iliskisi
2.5.1. Yonetim Kavrami

Yonetim, ¢agdas kurumlarin performansinin ve yasaminin bagli oldugu belirgin bir
organdir ve buradan hareketle yonetim islevi bir disiplindir. Baglangicta biitiin dikkatler
islerin teknolojik yonii iizerinde toplanmis ve kisi ile ilgili sorunlar, yalnizca, kisileri
nasil canli, aktif, ¢aliskan bir sekilde tutabilmek olarak ele alinmistir. Fakat kisileri
makinalarin bir uzantis1 seklinde ele alan bu goriis degerini yitirdiginden, yoneticinin isi
daha az teknoloji, fakat daha ¢ok insan yonetimi sekline doniismiistiir (Simsek, 2004,
123).

2.5.2. Yonetim Anlayisinda Yenilikler

Yonetim, insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmasina ragmen, gliniimiizde kabul
gormiis yaklagimlarin temelleri ancak sanayi devrimi sonrasi, bu yiizyilin baglarinda
atilmistir. Klasik teorilerden giinlimiize uzanan zaman dilimi igerisinde ¢ok c¢esitli
yonetim anlayiglari, 6zellikle iki odak noktasi iizerinde yogunlasmislardir. Ote yandan,
globallesen diinya pazarlarinda artan yogun rekabet sartlari firmalarin Oniine, hayatta
kalmak i¢in gerekli olan en temel kriteri ¢ikarmistir. Bu onemli Olgiit ise "miisteri
tatmini"dir. Bu kriterde basarili olabilmek i¢in gerekli temel sart ise "miisterinin istedigi

kalitede mal ve hizmeti, daha ucuza ve daha kisa siirede iiretmek" seklinde 6zetlenebilir.

Iste bu kosullar altinda, bu dlgiitii saglayacak sartlarin elde edilmesi amaci, yepyeni bir
anlayisin dogmasina neden olmustur. Cagdas yonetim diisiincesi olarak adlandirilan bu
yaklagimda, bagariya ulasma yolunda kati ve yumusak olarak nitelendirilen
degiskenlerin tek baslarina yeterli olmadiklar1 ve ancak bunlarin kuvvetli ve yeterli

sentezlerinin sonuca gotiiriicli oldugu savunulmaktadir.
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Ortaya c¢iktigi 1950'li yillarda yapisal, sistemsel 6zellikleri ve giiclii teknikleri ile
basarili olan Toplam Kalite anlayisi, degisen sartlar altinda kendini yenileyerek, insana
yonelik yonetimsel Ozelliklerini de gili¢lendirmistir. Boylece giiglii bir yapi-sistem-
teknik TUgliisii {lizerine insa edilmis ve kokeninde insan olan bir felsefeyle
sekillendirilmis yepyeni bir anlayis olan "Toplam Kalite Yonetimi ortaya cikmustir.
Gilinlimiiz rekabet ortaminda evrim gegiren Toplam Kalite Yonetimi, insana uyumlu
stiregleri sentezleyebilmistir. Boylesine diizenlenmis is siirecleri yalnizca insan
faktoriiniin oniindeki performansi azaltan fizyolojik ve psiko-sosyal engelleri ortadan
kaldirmakla kalmamakta, insangiicii potansiyelindeki gizli giicli de ortaya ¢ikarmaktadir

(Tan, 1995, 11).

2.5.3. Cagdas Bir Yonetim Anlayisi Olarak Toplam Kalite Yonetimi

Yonetim anlayisindaki yeniliklerin yerlesmesiyle kuruluslar, Toplam Kalite Yonetimi
stratejisi ve uygulamalarin1 gergeklestirebilmekte ve bu yoOnetim anlayisi siireklilik
kazanmaktadir. Her kurulus kendi TKY uygulama seklini kendisi bulmali ve bunu
yonetim stratejisi ile biitlinlestirmelidir. Yonetim anlayisindaki dort yenilik asagidaki

gibi siralanabilir.

+ Miisteri odaklilik

&

L)

s Stirekli iyilestirme

L)

X/

¢ Toplam katilimcilik

% Toplumsal sorumluluk

Bireysel diizeydeki TKY uygulamalar1 ile firma iginde, c¢alisanlar arasinda,
miisteri/tedarik¢i anlayisina dayali bir iliski ve c¢alisma mekanizmast yerlestirilir
(Ozveren, 2000, 6). Boylece herkes kendisinden sonra gelen siireci miisteri olarak goriip
onun ihtiyaclarini tam olarak karsilama cabasi icinde olurken, miisteri ihtiyaclarinin

tatmini ile birlikte siirekli gelisme/gelistirme anlayisi bireysel bazda gergeklesmis olur.
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Grup diizeyindeki Toplam Kalite Yonetimi'nin uygulamalarn tiim siire¢lerde giinliik
islerle 1iyilestirme faaliyetlerinin birlestirilmesini gerektirecektir. Grup diizeyindeki
TKY uygulamalar1 bireysel diizeyde Toplam Kalite biling ve bilgisi gelismis kisiler
tarafindan yapilabilir (Ozveren, 2000, 6). Boylece Toplam Kalite Ynetimi'nin
siirecinde stirekli iyilestirmeyi giinliikk 1s sorumluluklarinin bir pargast olarak

gorebilirler.

Organizasyonel diizeydeki TKY uygulamalar1 ise Oncelikle kurulusun gorev tanimu,
yonetim politikalar1 ve hedeflerinde kendisini ifade eder (Ozveren, 2000, 6). Bdylece
Toplam Kalite Yonetimi'nin yenilik¢i yonetim anlayisinin firmanin tiim siireglerine

yayilimi ve toplam katilimin saglanmasi i¢in sistematik bir hareket baslatilmis olur.

2.6. Toplam Kalite Yonetimi

Bir kurulus i¢inde kaliteyi odak alan, kurulusun biitiin {iyelerinin katilimina dayanan,
miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyr amaclayan ve kurulusun biitlin
iiyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim yaklasimi. (Ozdemir, 1995, 213). Toplam
Kalite Yonetimi, is ve endiistri diinyasinca lanse edilen bir kavram olup standart ve
teknikleri olusturmay1 hedefler. Boylece orgilitlerde triin kalitesi, son bir denetim
yerine, siirekli etkinliklerle basarilabilir. Toplam Kalite Yonetimi'nin Orgiit
calisanlarinin tlimiiniin tecriibe, uzmanlik ve danigsmanligina dayali olup miisteriye

hizmet sunma siireclerinin gelistirilmesini esas alir.

Toplam kalite yOonetimi; miisteri ihtiyag, istek ve beklentilerinin karsilanmasi ve is
sonuclarinda miikemmellige ulasilabilmesi i¢in, tiim siireglerde kusursuzlugun, sifir
hata prensibine dayali olarak stirekli kilinmasi ve bu siirekliligin, isletmenin tiim i¢ ve
dis ¢evresinin katilimiyla gerceklestirilmesini hedefleyen, yonetsel ve organizasyonel
yapida insan unsurunu siirekli egitim ve takim c¢alismasi yoluyla 6n plana ¢ikaran;
siirekli gelisme ilkesi ile isletmenin rekabet giiclinii arttirmayr amaglayan; biitiin
bunlarin da ancak, en {iist diizeyde sorumluluk bilincine sahip bir lider anlayisi ile

gerceklesebilecegini savunana ¢agdas bir yonetim anlayisidir (Bolat, 2000, 26).
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2.6.1. Toplam Kalite Yonetimi Kavranu

Bugiin diinyamizda siyasal, ekonomik, psikolojik pek c¢ok kavramlar, diisiince tarzlari
hizla degismektedir. Sanayi devrimi ile baglayan, hicbir insani degere dikkat etmeden,
sadece mal1 lretip para kazanma cabasi bu giin artik degerini yitirmis bir sistem
olmustur. Ozellikle II. Diinya Savasi'ndan sonra Amerikan endiistrisinin yaptig1 atilimla
hizla degisen ve kiiresellesen diinyamizda rekabet de artmis, gerek {lilke ici, gerek

uluslar arasi kuruluslarda kiran kirana bir miicadele vardir.

Daha onceleri sadece gelismis bati iilkelerinin elinde olan teknoloji ve ticaret rekabetine
bu giin kisa zamanda biiyiik bir atilim yapmis olan Japonya, Kore, Cin gibi Asya

tilkeleri de katilmislardir.

Bu siire¢ i¢inde Deming, Juran, Feigenbaum, Croby ve Ishikawa toplam kalite adi
verilen ¢alismalar ilizerinde durmus, bu c¢alismalar sirasinda Ol¢ii ve ana diisiince
kavrami olarak "YoOnetimde Diisiince Devrimi" kavramini almiglardir. Yapilan
aligmalarla toplumsal diisiince ve sonugta toplumsal yapi hizla degiserek ortaya
"Toplam Kalite Yonetimi" ad1 verilen bir kavram, bir sistem ¢ikmustir (Cafoglu, 1996,
6).

2.6.2. Toplam Kalite Yonetimi Tarihi Gelisimi

Kalite ile ilgili ilk kayitlara M. O. 2150 yilinda rastlanir. Unlii Hammurabi kanununun,
229. maddesinde "ingaat ustasinin insa ettigi bir ev, ustanin yetersizligi isini geregi gibi
yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol acarsa. O usta oldiiriilecektir."
Hiikmiine yer verilmistir. Donemlerde kaliteden anlasilan isin dogru olarak yapilmasidir
(Bozkurt, ve Odaman, 1998, 9). 19 yiizy1l sonlarinda, fabrikalarda, insan giiciiniin yerini
giderek makineler almistir. Bu felsefenin getirdigi sistemde, her siire¢ beceri
gereksinimini en aza indirmek amaciyla uzmanlar tarafindan kiiciik parcalara
ayrilmustir. Isler kiigiik ve kolayca dgrenilebilen pargalara boliinmiis, her insana isin
belirli bir boliimii tahsis edilmistir. Calisanin yapmasi gereken tek sey, talimat veya is

tanimlarinda yazili olan adimlar takip etmektir. Karar almada ve problem ¢dzmede
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calisanlarin herhangi bir islevi yoktur bunlar yonetici ve uzmanlarin gorevidir

(Kavrakoglu, 1995, 25).

Ikinci Diinya Savasinda eldeki iiretim sistemlerinin yeniden diizenlenmesi savas dncesi
ve savas zamaninin ivedi gereksinimlerine yetmeyince, kontrol cizelgeleri ABD'de
bircok sektorde kullanilmaya baslandi. Kalite kontrolden yararlanarak ABD, askeri
malzemeleri ucuza ve bol miktarda iiretebiliyordu (Cetin, 2001, 521). Bu dénemin en
onemli 6zelligi kalite kontrol konusundaki, ¢alismalarin artmasi ve kalite konusundaki
bilgilerin toplumla paylagilmaya baslanmis olmasidir. Kalite kontrolii konusunda
istatistikgi Shewhart tarafindan baslatilan caligmalari, Edwards Deming ve Joseph
Juran'in ¢aligmalar1 izledi. Bugiin diinya literatiirii incelendiginde Toplam Kalite
Yonetimi'nin fikir babalar1 olarak bu kisilerin yer aldig1 goriilmektedir. (Kavrakoglu,
1991). TKY'nin fikir babalarindan olan Deming, 1950'li yillarda bu konferanslar1 pek
cok tiilkede vermistir. Bu tlilkelerin arasinda Tiirkiye'de bulunmaktaydi. Tiirkiye'deki
konferansa davet eden kisiye konferansi nasil degerlendirdigi soruldugunda; "Iki metre
boyunda uzun bir adamdi. Alaburus kesilmis saclar1 vardi. Ilging seyler sdyledi. . . "
diye yorumda bulunmustur. Japonlar ise ayni konusmay1 dinledikten sonra "Onemli
seyler sOyliiyor, biz bunlar1 uygulayacagiz" demisler ve savas sonrasinda ¢okmiis olan
Japon Endiistrisinin kalkinmasinda bu yontemi kullanmislardir. Deming'in Japonya'daki
konferanslarda sarfettigi su ciimleler olduk¢a anlamlidir: "Eger beni dinlerseniz bes yil
icinde diinyay1 yakalayabilirsiniz, dinlemeye devam ederseniz diinya sizi yakalamaya
ugrasir. " (Kavrakoglu, 1991). O tarihlerde iilkemizin bdyle bir firsati degerlendirme
olanagimi bulamamis olmasini dogal karsilamak gerekir. Ciinkii Japonya disinda o

donemde hig bir iilkede Juran'in ya da Deming'in konferanslar1 degerlendirilememistir.

Son yirmi yil iginde basta Japonya ve onu takiben Giiney Kore ve Tayvan yiiksek
rekabet giicline sahip llkeler olarak ortaya ¢ikmiglardir. Biitiin bu gelismeler; Japonlarin
basaris1 artan miisteri talebi ve kiiresellesme batili sirketleri mevcut yonetim
stratejilerini degistirerek yeni bir yonetim yaklasimi uygulamaya zorlamistir. Bu yeni
yaklasim "Sirket Capinda Kalite Kontrol" adi altinda basartyla uyguladiklart Toplam

Kalite Yonetimidir.

56



2.6.3. Toplam Kalite Yonetiminin Amaclar

Toplam Kalite Yonetiminin temel amaci, kalite felsefesini bir yagam big¢imi haline
getirmektir. Isletmelerin yogun rekabet ortaminda, degisimlere ve teknolojilere ayak
uydurabilmesi, maliyetlerini diisiirmesi, miisterilerini tatmin etmesi, degisime ve
kiiresellesmeye acik olmasi, onlar1 istenilen kaliteye, basariya ve siirekli gelisime
tagiyarak kaliteyi bir yasam bi¢imi olarak algilamalarini saglayacaktir. Toplam Kalite
Yonetimi, "stirekli gelisme ve iyilestirme" anlayisinin isletmedeki her birey tarafindan
benimsenmesini saglamayi amaglamaktadir. Benimsenmeden yapilacak her hareket,
atilacak her adim bir yerlerde tokezlemeye ve kisa zamanda geri kalmaya mahkGm eder.
Bunun i¢in TKY ile en uygun ortam, sartlar ve kosullar yaratilmaya ve siirdiiriilmeye
calisilir. Aslinda kaliteli bir yasam bu ortami ¢ok ¢aba sarf etmeden hazirlayacak olan

Toplam Kalite Yonetimidir.

Stirekli gelisme ve iyilestirme anlayisinin calisanlar tarafindan benimsenmesi igin
Japonlarin kalite konusunda her zaman bir adim 6nde olmalarin1 saglayan bir felsefeyi
yasam tarzlari olarak belirlemeleri gerekir. Bu felsefeye Japonlar "Kaizen" adini
veriyorlar. Japonya'da siirekli gelismeyi ifade eden kaizen felsefesi ayni zamanda
Toplam Kalite Yonetiminin de "kalbini ve ruhunu olusturur. (Kii¢iik, 2004, 80). Bu
felsefeye gore, ara ara biiyiik adimlarla gelisme gdstermek yerine, kiigiik ama siirekli

gelisimlerle kendilerini ve yaptiklar isi gelistirmeleri amaglanir.

Toplam Kalite Yonetiminin en onemli felsefelerinden biri de, insana verdigi deger ve
onemdir. Insan, diger bir deyisle, ic ve dis miisteriler Toplam Kalite Y&netiminin
rotasinin belirlenmesinde ve yol almasinda en biiyiik etkendir. Onlarin beklentilerini,
isteklerini, mutluluklarini kalitenin sadece tasarim ve liretim asamalarinda degil; satista,
satig sonrasinda ve hatta misterilerin farkinda bile olmadiklar1 fakat gereksinim
duyduklart konularda onlar1 tatmin etmek gercegini esas alir. Miisterilerin beklentilerine
uygun Uriin, hizmet ve siireclerle onlar1 mutlu ve tatmin etmek toplam kalitenin birincil
hedefidir. Dolayisiyla, insan1 degisik agilardan incelemek, beklentilerini kaliteyle tatmin
etmek ve siirdiirmek 6nemli asamalardan biridir (Tan, 1995, 21). Bu felsefeye gore,
bireyin tiim yagami bir biitiindiir ve bunun siirekli gelismesi i¢in, miisterinin is, 6zel ve

sosyal hayatina deger ve 6nem verilir.
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Ayrica egitime verilen deger bir o kadar Snemlidir. Insanin bulundugu noktada,
gelismenin ve degisimin yolu egitimden ge¢mektedir. TKY'de amag, egitimden gecen
bireylerin hem 6zel hayatlarindaki hem de isyerlerindeki sorunlar1 biiylitmeden onlara
uygun ¢Oziim yollar1 bulmakta pratik hale gelmelerini saglamak ve kendilerini

gelistirmektir.

Toplam Kalite Yonetimi, isletmeyi isletme yapan onu biitiinleyen, aktif hale getiren ve
hatta bir anlamda ona can veren calisanlar oldugunun bilincindedir. Bu nedenle
"Tiirkiye Kalite Odiilii kriterlerine TKY, miisteri memnuniyetinin, calisan
memnuniyetinin ve toplumda olumlu etkilerin saglanabilmesi, is sonuglarinda
mitkemmellige ulasilabilmesi i¢in politika ve stratejilerin, ¢alisanlarin, kaynaklarin ve

proses uygun bir liderlik anlayis1 ile yonetilmesi ve yonlendirilmesidir (Polat, 2000, 26).

2.6.4. Toplam Kalite Yonetimi'nin Ilkeleri
Modern bir yonetim tarzi olan TKY'nin felsefesi su temel esaslara dayanmaktadir:

< Ust Yonetimin Liderligi

+» Miisteri Odaklilik/Miisteri Tatmini

% Tam Katilim ve Takim Calismasi

« Calisanlarin Egitimi

< Hata Onleme/sifir hata

< Siirekli gelistirme/iyilestirme

Ust Yonetim Liderligi: TKY'de yoneticiler antrendrdiir. Oyuncular ise kurulusun tim
calisanlaridir. Ust kademe yoneticiler, kalite ve kurum misyonu hakkinda ileri goriislii
yani vizyon sahibi ve amag tutarliligi i¢inde olmalidirlar. Liderlik yonetimin dogal isi
olmali ve ydneticiler yargilayict degil yapici ve egitici yaklagimlar gostermelidirler
(Sinmazgelik, 1999, 88). TKY uygulamalarindaki basarisiz 6rneklerin ¢cogunda "iist
yonetimin liderligi" 6gesinin eksik oldugu goriilmiistiir. TKY'nde {ist yonetimin temel

sorumlulugu sistemi gelistirmektir, ancak bunu basarmak i¢in gayretini ve vaktini
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bliyiik ol¢iide insan dgesine tahsis etmek zorundadir. TKY'de basariya ulasilabilmesi
icin calisanlara yetki ve sorumluluk da verilmesi gerekmektedir (Ersen, 1997, 127).
TKY, insanlar1 yonlendirmek icin en etkin yolun onlara giivenmek oldugunu ve yetiskin
muamelesi yapildiginda mutlaka olumlu tepkiler alinacagina inandirarak, ortalama
insanlarin olaganiistii sonuclar yaratabileceklerini gostermistir. Ciinkii hi¢ bir sey "ise

yarama" duygusundan daha etkili olamaz.

Miisteri Odakhlik/Miisteri Tatmini: Isletmelerin basaris1 biiyiik 6lciide miisteri
ihtiyaglarinin anlagilmasina ve tatmin edilmesine baglidir (i¢ miisteri dis miisteri).
Miisteri isteklerinin tatminini temel oOrgiit felsefesi haline doniistiirme yoniinde ¢aba
gosteren kuruluslar, miisterilerini kosulsuz mutlu etmeyi "olmazsa olmaz" bir ilke
olarak algilayan bir orgiit kiiltiirii olustururlar (Bozkurt, 1998, 29). Bu baglamda miisteri
tatmini, miisterinin bir mal veya hizmetten bekledigi faydalara, miisterinin katlanmaktan
kurtuldugu kiilfetlere, mal ya da hizmetten bekledigi performansa, sosyo-kiiltiirel
degerlere (kendi ve aile kiiltiirline, sosyal statiisiine, kendi zevk ve aliskanliklarina,
yasam tarzina, On yargilarina) uygunluguna bagli bir fonksiyondur. Miisteri
memnuniyeti ya da miisteri tatmini, en genel anlamda bulduklarimiz ve beklentilerimiz

arasindaki farkin sifir ya da art1 olmasidir.

Tam Katihm ve Takim Cahsmasi: TKY'nin baslica amaglarindan birisi de kurum
caliganlarinin  tiimiiniin, stirekli gelistirme faaliyetlerine katilimin1 saglamaktir.
Yonetime katilimin 6nemli bir boyutu da orgiitiin i¢inden ¢alisanlardan gelen baskidir.
Gilinimiizde c¢alisanlar sadece maddi  gereksinimlerini  karsilayarak  tatmin
olmamaktadirlar. Insanlarin basarma, baska insanlar tarafindan begenilme, takdir edilme
ve toplumda onemsenen bir konuma sahip olma gereksinmesi "tam katilim"in olusma
ve gelismesindeki en dnemli etkenlerdir. Giiniimiizde ¢alisanlar kendilerini ilgilendiren
her tirlii kararin gorlisiilmesine ve sonuglandirilmasma aktif olarak katilip,

diisiincelerini ifade etmek, bu konularda fikirlerinin alinmasini talep etmektedirler.

Cahsanlarin Egitimi: TKY'nin ilkelerinden bir digeri de siirekli egitim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesidir. Her kademedeki calisanlara hem temel konularda hem de TKY

faaliyetlerini iceren konularda siirekli egitim verilmeli ve yoneticilerin ¢alisanlar1 bizzat
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egitmeleri saglanmalidir (Bozkurt, 1998, 30). Egitim de diger siiregler gibi siirekli

izlenmesi, yeterliligin dl¢iilmesi ve gelistirilmesi gereken bir konudur.

Hata Onleme/Sifir Hata: Toplam kalite yonetiminin temelinde "hatalar ayiklamak"
yerine hata "yapmamak yaklagimi" vardir. Nitekim sanayide kalite evrimi de son
muayene ile baglamis, tasarimda kalite asamasimna gelmistir (Bozkurt, 1998, 31).
Hatalar1 6nlemede Oncelikli unsur planlamadir. Planlamaya harcanan her dakika son
derece degerlidir. Planlamada harcanan bir dakika uygulamada aylara hatta yillara

bedeldir.

Siirekli Gelistirme/Iyilestirme: Isletme hedeflerine ulasmak amaciyla, her diizeydeki
fonksiyonlarin stirekli iyilestirilmesi diislincesi egemen olmalidir. Gergekten de "kalite"
bir sonug, bir amag¢ degildir. Sadece rekabet giiciinii saglamaya olanak veren bir aragtir
(Tikenmez, 1996, 134). Siirekli gelisme, bitmek bilmeyen bir yaristir. Yeterliligin kabul
edilip benimsendigi yerde iyilesme durur. Kurumlarin yapmasi gereken en tepeden en
alt kademeye kadar tiim c¢alisanlar1 siirekli gelistirme faaliyetine yonlendirmek

olmalidir.

2.7. Toplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Degeri

Kiiltiir, bir toplumu yada halki duygu, diisiinme ve yasama bakimindan digerlerinden
ayiran ve maddi ve manevi alanlarda olusturulan triinlerdir. Kiiltiir, bir grupta bulunan
bireylerin nasil davranacagini belirleyen, onlara hangi durumda hangi davranisi
gosterecekleri konusunda yol gosteren, genellikle yazili olmayan kurallar biitliniidiir

(Erdogan, 2000, 22).

Kiiltlir zamandan zamana, orgiitten Orgiite degisiklik gdsteren bir siirectir. Bu nedenle
degisim kiiltiiriin bir islevi olarak kabul edilmektedir. Bir orgiitte degisim sdz konusu

oldugunda asagidaki 6zelliklere dikkat edilmelidir:
1. Orgiitteki herkes egitimden gegcirilmelidir.

2. Orgiitlere yonetici olarak secilen isgorenlerde liderlik dzelligi aranmalidir.
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3. Orgiitte herkes degisime ve gelisime agik olmalidir. Isgdrenlere islerini rahatlikla

yapmalari i¢in yetki ve sorumluluk verilmelidir.
4. Orgiitte bulunan her isgéren kendine verilen isi yapmakla yiikiimliidiir.

Egitilecek bireyler egitime etkin katilmali, aragtirmaya ve sonug almaya giidiilenmelidir.
Yakin c¢evrenin verdigi olumlu yada olumsuz mesajlar bireylerin kiiltiirlerini
etkilemektedir. Bireylerin islerini dogru ve bilime uygun olarak yapmasi olumlu ve

dogru mesajlarla miimkiindiir. Buradaki hedef ise verimliligi artirmaktir.

Toplam kalite kiiltiiriinde; yenilik ¢cok dnemlidir. Egitim orgiitlerinin temel iglevlerinden
birincisi yeni bilgiler lretip, bu bilgileri ¢evreye yaymaktir. Egitim kurumlar1 bu
ozelliklerinden dolay1 her zaman dinamik olmak zorundadir. Toplam kalite kiiltiiriinii
benimseyen orgiitlerde isgdren ve yoneticiler arasinda statiiden kaynaklanan farkliliklar
ikinci planda yer alir (Erdogan, 2000, 32). Orgiitte yer alan herkesin orgiite katkida
bulunmasi istenir. Toplam kalite kiiltiiriinde liderlik iggdren i¢in bir makam olarak
goriilmez. Liderlik {iretimi saglayacak islevsellik olarak diisiiniiliir. Toplam kalite
yonetimi insana deger veren bir kiiltiirdiir. Bu 6zelligi ile isgdrenler sorumlulugu ve
yetkiyi paylasir yada devredebilirler. Toplam Kalite Yonetimini olusturan kiiltiiriin

icinde vizyon, misyon ve hedef gibi kavramlar da yer almaktadir.

Vizyon: Egitim orgiitlerinin kiiltiiriinii etkili hale getirmek i¢in etkili bir vizyona
gereksinim vardir. Etkili vizyon rekabetci, agik, animsanmaya deger, katilimci, deger
verilen, goriilebilen, hareketli, 6grencilerin gereksinimleri ile birlesebilen ve rehberlik
edebilen bir vizyon olmaldir. Etkili okulu olusturmak icin etkili bir vizyon

gelistirilmelidir. Etkili vizyonun 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
1. Gelecege yoneliktir.

2. Miikemmelligi yansitir.

3. Orgiitiin tek oldugunu yansitir.

4. Yarigsmaya tesvik eder

5. Degisik yorumlara agik degildir.
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6. Kisa ve 6z olarak ifade edilir.

7. Vizyon kavrami i¢inde okulun degerleri de yansitilir.

8. Vizyon kavrami hayal edilebilirdir.

9. Degisen kosullara yanit verebilir.

10. Okuldaki giinliik sorunlara yanit verebilecek diizeyde gelistirilir.

11. Ogrencilerin gereksinimlerine yanit verebilecek diizeyde gelistirilir.

Olusturulan vizyon ile okullardaki takim c¢aligmalarinda siireklilik saglanabilir.
Okullarda planlanan her is orgiitiin vizyonuna gore diizenlenmelidir. Yoneticilerin
vizyonu Orgiitiin misyonunu belirler. Vizyon, misyonun temel belirleyicisidir. Eger

Orgiitiin vizyonu yok ise misyonu da yok demektir (Erdogan, 2003, 34).

Misyon: Misyon, gelecekteki hedeflere ulasmak icin yerine getirilmesi gereken 6zel
gorevdir. Orgiitiin var olma nedenidir ve orgiitiin iiretim kimligini belirler. Kalite
misyonu, orgiitlerdeki kalite sisteminin neyi gerceklestirmek istedigini tanimlar. Egitim
orgiitlerinin amaclarini tanimlamak, ticari orgiitlerin amaclarini tanimlamaktan ¢ok daha
zordur. Okullarin, bireylerin kisisel kapasitelerini gelistirmeleri, kabul edilen deger ve
inanglar1 agilamalari, giliniin belirli bir zaman araliginda 6grencileri olan ¢ocuk ve geng
insanlarin sorumluluklarini tagimalar1 ve 6grencileri egitimin bir sonraki basamagina, is
hayatina ve topluma hizmete hazirlamalar1 beklenir (Ensari, 2003, 89). Okulun

misyonu, okul gorev ve amag tanim i¢inde ifade edilmelidir.

Hedef : Hedef, vizyon, misyon ve kiiltlir arasinda koprii gorevini gormektedir. Hedefler
belirlenirken vizyon onaylanmali, Orgiitiin stratejik hedefleri belirlenmeli; Orgiitiin
misyonlar1 aciklanmali; etkinlikler secilerek projeler gelistirilmeli ve girdiler

sec¢ilmelidir.

Liderlik: Lider, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda yasamasini, gelismesini saglayan,
yaratici, baslatict ve rol oynayan kisidir. Lider ayni zamanda, grubun yasantilarini
degerlendirip diizenleyen ve bu yasantilar yolu ile grubun giiciinden yararlanan kisidir.
Lider, kritik kararlar verir. Yaratict ve baglatici kisidir iyi lider zeki, iyi egitim gormiis

ve alaninda deneyimli olmalidir (Erdogan, 2003, 35).

62



TKY'de ideal liderin baslica bes islevi vardir. Bunlar planlayicilik, grup degerlerinin
olusumunda yonlendiricilik, grup siirecini degerlendiricilik, liyelerde gruba ait olma

duygusunu gelistiricilik ve 6zdeslesme giiciinii gelistiriciliktir.

Planlayici Lider, grup tyelerine plani, yontemi, diisiince iiretme teknigini, zaman
planlama stratejisini 6nerebilir. Toplumun istek ve ihtiyaclan tespit edilebilir. Bunlarin

oncelikleri belirlenir (Ensar, 2003, 90).

Grup degerlerinin olusumunda yonlendiricilik. Lidere iiyelerin benimsemesi ve
uygulamasi gereken bazi davranig bigimlerini ve degerlerini olusturmada biiyiik
gorevler diismektedir. Lider, takima ¢oziimii iiyelerin trettigini ve takimda olusan
siirecin ve gerceklesenlerin  6nemli oldugunu vurgulamalidir. Thtiyaclarla ilgili
onceliklere gore goriisler bildirilir ve "nasil olmak istiyoruz" sorusuna yanit olarak

vizyon gelistirilir (Findike1, 2001, 45).

Grup siirecini degerlendiricilik. Lider bu siiregte eylemleri denetleyen ve gozleyen

kisidir. Bu siiregte lider grup iiyelerinin kendilerini degerlendirmelerini ister.

Uyelerde bir gruba ait olma duygusu gelistiricilik. Basaril lider grup iiyelerini amag ve

vizyon ¢atisi altinda birlestirir.

Ozdeslesme giiciinii gelistiricilik. Lider kendisine diisiince yoniinden benzeyen kisiler

ile uyum icinde caligir

Bu bes islevi yerine getiren lider kaliteyi yakalamis demektir. Kalite siirecine liderlik
yapmak yoneticilerin sorumlulugundadir. TKY'de liderler kalite sisteminin uygulamaya
konmasini ve ¢alismasini temin eder. Toplam kalite lideri, takimlara ayrilan kaynak ve
hizmetlerin etkili ve verimli kullanimindan sorumludur. Toplam kalite lideri takim
icindeki Onemli siirecleri gelistirir. Miisterilerin gereksinimlerinin her zaman

karsilanmasina yardimci olur (Erdogan, 2003, 89).

fletisim: Toplam Kalite Yonetiminde basariy1 yakalayabilmek igin, isgéren, miisteri ve
yonetici ticliisii arasinda saglikli, ¢cok yonlii iletisim olmalidir. TKY'de bir orgiitiin
tirettigi mal ve hizmetlerin miisteri istek ve beklentilerini karsilayabilmesi i¢in {ist

yonetimden tabana kadar tiim boliim ve birimlerin aktif katilim i¢in iletisime 6nem
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vermesi gerekir. TKY'de hammadde (okullar i¢in 6grenci), arag, miisteri ve malzeme
saglayan orgiitler iletisim etkinliklerine yonelen hedef kitle unsurudur. TKY'de amag

oOrgiitiin hizmet yada iiretim ile ilgili olumlu imajlar yaratmasidir (Findik¢1, 2001, 44).

2.8. Toplam Kalite Felsefesi Insan-Orgiit fliskileri

Toplu yasamda islerin belli bir diizen ve diizen i¢inde de istenen verimlilikle
isleyebilmesi icin bir orgiit kurulmasmin gerekli oldugu gdzlemlenmistir. Orgiitler
tiretimle bir araya gelmis, degisik goriis ve bilgilere sahip, farkli ama ortak amaca
ulagmak icin birbirlerine de bagimli olan insanlarin olusturdugu birimlerdir (Yamak,
1998, 86). Bireyler tek baslarina elde edemeyecekleri pek ¢ok maddi ve manevi
gereksinimlerine Orgiitler aracilifiyla ulagirlar. Bireylerden olusan oOrgiitler de

kendilerini olusturan bireylerin bir takim 6zelliklerinden etkilenir, anlam kazanirlar.

Orgiit, catis1 altinda bulunan isgdrenden yasamim siirdiirebilme, etkinlik, cevreyi
kontrol altina alma ve biiylime amaglarina katki saglayacak c¢alismalar isterken bu
beklentilerinin karsiliginda da isgérene bir takim degerler sunar (Demirkan, 1997, 22).

Orgiitiin bireye sundugu degerleri su maddeler halinde siralayabiliriz :
1. Bireye bir i sunar.
2. Bireye sosyal bir ¢evre verir.

3. Bireyin isini yiiriitmesine katki saglayacak denetleyici roliinde bir yonetici veya

gbzetimci verir.
4. Bireye ¢alismalarina karsilik terfi, {icret, yan 6deme gibi 6diil verir.

5. Bireye, bulunulan kurumun sartlarina goére degisen '"cevre ruhu" olarak

adlandirilabilecek orgiitsel bir ortam verir.
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2.8.1. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Olusturulmasinda Tepe Yonetiminin Rolii

Tepe yoneticinin TKY'ye gecisteki en Onemli rolii, kaliteyi en alt kademedeki
calisandan kendisine kadar herkesin c¢abasiyla ulasilabilecegi mesajint her firsatta
vermektir. Kalite faaliyetlerinden; uzun donemde anlamli bir sonu¢ bekleniyorsa, bu
faaliyetler bizzat tepe yoOnetici tarafindan yonlendirilmeli ve her asamasinda
desteklenmelidir. Tepe yoOnetimin gorevi, ornek olmak, egitim ortami yaratmak,
organize etmek, desteklemek, kalite gelistirme gruplarimi cesaretlendirmek ve kalite
gelistirme calismalarina genel olarak katilmaktir. Ayrica yoneticilerin sdyledikleri ile
yaptiklar1 arasinda uyum olmamasi, kendisini izleyenler {izerinde ¢ok dnemli ve olumlu
bir etki yapacaktir. (Baransel, 1993, 23). Kalitedeki davramis degisikligi, tepe
yonetimden baslayarak yonetimin her seviyesindeki eski ve kotlii aligkanliklar
temizleyerek, alt seviyedeki yonetim veya is¢i birimlerine kadar yansimalidir. Tepe
yoneticisi, herseyden once kaliteli is yapmanin niye 6nemli oldugunu ¢ok iyi bir sekilde
aciklayabilmeli, calistigi kisileri taniyabilmeli, engelleri karsilasmadan 6nce gorebilmeli
ve onlar1 ortadan kaldirabilmelidir. Cagdas bir yonetim tarzi olan Toplam Kalite

Y 6netimi demokratik bir yonetim tarzi gerektirir.

2.8.2. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Olusturulmasinda Insan Kaynaklarinin

Gelistirilmesi: Egitim

Uygun egitimin kalite ve verimliligin artirilmasinda biiyiik paya sahip oldugu, ancak
giinlimiizde bunun farkina yeterince varilmadigr goriilmektedir. Egitimde amag,
isgorenlere istenilen kalitenin en ekonomik sekilde tiretilebilmesini saglayacak biling,
bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Egitim programlar1 farkli seviyelerdeki
isgorenlerin kendi rollerini 6grenmelerine ve bu roller c¢ergevesinde faaliyetlerini
planlayabilmelerine imkan saglar. Egitim ihtiyaclar1 endiistri kollarina, isletmelere
gorev ve sorumluluklara gore degisiklikler gosterdigi i¢in egitim programlarinin igerigi

degisen ihtiyaclara uygun olarak ortaya konmalidir (Findik¢1, 2001, 58).
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2.9. Toplam Kalite Yonetimi Modelleri
2.9.1. Deming, Crosby ve Juran

Kalite konusundaki yazarlarin en 6nemli iigi W. Edwards Deming, Joseph Juran ve
Philip B. Crosby'dir. Her ii¢li de ¢aligmalarini sanayide yogunlastirmis olmakla birlikte,
diisiincelerinin, hizmet alaninda da aynen uygulanabilecegine isaret etmektedirler. Ucii
de, egitimdeki kalite sorunlarina fazla ilgi gdstermemistir; ancak, onlarin kalite
hareketine katkilar1 o kadar biiyiiktiir ki, kaliteyi onlarin diisiince ve caligmalarina

basvurmadan anlayabilmemiz olas1 degildir (Ensari, 2003, 40).

2.9.2. Deming'in Kalite Felsefesi

Deming kalite sorununun dogrudan yonetim ile ilgili oldugu goriisiindedir. Deming'in
¢Ozlim Onerileri, yOnetimin Orgiitin gelismesini saglamak i¢in neleri yapmasi
gerektigine iligkindir. Kalitenin gelistirilmesinin giivence altina alinabilmesine
Deming'in en 6nemli katkisi, hatalarin diizeltilmesinden ¢ok hatalarin olusumunun
Onlenmesine Oncelik ve Onem verilmesini vurgulamasi olmustur. Deming, tiim
kuruluglarin orgiitlerinin tim diizeylerinde, 14 maddelik asagida Ozetlenen sistemi

benimsemeleri gerektigine isaret etmektedir (Ensari, 2003, 40).

1. Hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi icin amaclarda siireklilik yaratmak: Kisa
donem karliliktan ¢ok uzun doneme iligkin gereksinme, beklenti ve egilimleri
dikkate alarak rekabete hazirlanmak. Mal ve hizmetlerin siirekli gelisimi i¢in ortam

olusturmak (Ensari, 2003, 40).

2. Yeni bir toplam Kkalite ve siirekli gelisim felsefesi benimsemek: Yeni tiir
ekonomik iligkilerin gerektirdigi inan¢ ve felsefeyi benimsemek. Hatali {iretim,
hatali malzeme ve gecikmelerle Orgiitlerin yasamlarin1 siirdliremeyeceklerini
kavramak; yillardir alisilagelmis davranis kaliplart ile diistinme bigimlerini terk

etmek (Ensari, 2003, 41).
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Kaliteyi yakalamak icin biitiin halinde teftis bagimhligina son vermek: Uriiniin
kalitesinin hammaddenin se¢imi ile basladigini unutmamak; yalnizca iiretim
siireglerinde iyi olan bir kurumun basarili olmasinin s6z konusu olmadigini

unutmamak (Ensari, 2003, 42).

Yapilan isi sadece para ile odiillendirmeye son vermek: Sadece fiyata dayali
uygulamalara son vermek; fiyatin yani sira bagka kalite gostergeleri olusturmak;
uzun vadede toplam maliyeti diisiirmek amaci ile hareket etmek; sikintiya diisen

miisterinin firmay1 da sikintrya sokacagini unutmamak (Ensari, 2003, 43).

Hizmet ve iiretim sistemlerini siirekli gelistirmek: Maliyetleri azaltmanin
yaninda kalite ve verimliligi iyilestirmek i¢in iiretim ve hizmet sistemini siirekli
olarak iyilestirmek. Kurum igerisindeki her faaliyeti iyilestirmek i¢in siirekli olarak
problemleri arastirmak, Problemleri gormezlikten gelmenin ya da isi oluruna
birakmanin uzun vadede kurumlara ¢ok biiylik zararlar verebilecegini dikkate almak

gelisimi etkilemektedir (Ensari, 2003, 44).

Kurumda mesleki egitim vermek: Personelden daha fazla verim alabilmek i¢in
onlar1 isbasinda egitmek. Bunun icin giincel ve etkin yontemler kullanmak. Isinin ne
oldugunu tam olarak bilmeyen birinin o isi tam olarak yapmasinin miimkiin
olmadiginin bilincinde olmak; egitimi gereksiz ya da verimsiz gérmek yonetimin
yapacag1 en biiyiik hatalardan birisidir; insan boyutunu igermeyen hicbir yenilesme

ya da iyilestirmenin miimkiin olmadigini unutmamak (Ensari, 2003, 45).

Liderligi kurmak: Islerin daha iyi yapilabilmesi igin kisilere yardim etmeyi
amaclayan bir liderlik olusturmak ve uygulamak. Ust ydnetim ile isgorenler
arasindaki iletisim yollarindan birisi de gozetimdir. Yonetimler, siire¢ iyilestirilmesi
konusuna 6nem verdiklerini, siirekli iyilestirme hedefine kuruluslarini nasil
tastyacaklarini agiklamahidirlar. Zamanmin onemli bir kismin1 hata yapanlar
aramakla geciren bir istiin, hicbir zaman gercek liderligi tesis edemeyeceginin

bilincinde olmas1 gereklidir (Ensari, 2003, 46).

Korkuyu yenmek: Orgiit icerisinde korkulam ortadan kaldirmak. Herhangi bir

korkunun etkisinde c¢alisan personelden verimlilik beklenemez. Korku iletigim
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10.

11.

12.

13.

siirecini de olumsuz olarak etkileyen, orgiitiin havasini bozan faktorlerin basinda
gelmektedir. Korkunun hakim oldugu bir orgiitte higbir zaman gergek liderlik tesis
edilemedigi gibi, boyle bir kurumun yoneticisi de yol gosterme, rehberlik gibi

gorevlerini yerine getiremeyecegini unutmamalidir (Ensari, 2003, 47).

Boliimler arasindaki engelleri kaldirmak: Boliimler ve personel arasindaki
engelleri ortadan kaldirmak. Arastirma, satig, tasarim, yonetim ve iiretim gibi farkli
alanlardaki kisiler arasinda etkili bir isbirligi ve iletisim ag1 olusturmak. Orgiitii bir
orkestraya benzetecek olursak bazi enstriimanlarda iyi olmak iyi bir orkestra icin
yeterli degildir. Her bir enstriiman ayr1 ayr1 6nemli ve degerlidir. YOnetimin gorevi,
Orgiitiin tiim kaynaklarini orgiitiin amagclar1 i¢in seferber etmek, etkili ve yerinde

kullanmaktir (Ensari, 2003, 48).

Slogan, nasihat ve sayisal kisithliklar1 ortadan kaldirmak: Bir takim hedefleri, o
hedeflere ulasma yontemini gdstermeden vermenin hicbir anlami yoktur. Isin nasil
yapilacagin1 bilmeyen isgérenden verim beklenemez. Bir is¢i iyl olmayan

malzemeyi kullanarak "sifir hatal1" tiretim yapamaz (Ensari, 2003, 49).

Is kotalarim ortadan kaldirmak: Is standartlari, giinliik tiretim miktarlari; kalite,
verimlilik ve rekabet durumunu bozucu etkileri olan uygulamalardir. Eger konulan
hedefler ulasilabilir ve kabul edilebilir degilse de bu durum personelde moral

bozukluguna neden olacak ya da sistem agir1 gerginlesecektir (Ensari, 2003, 50).

Cahisanlarin elde ettikleri basarilarla gurur duymalarim engelleyen unsurlari
kaldirmak: Insanlar yaptiklar1 islerden tatmin olmak, gurur duymak isterler
Calisanlar1 gereksiz standartlarla zorlama, onlardan kotii malzeme ile yiiksek kaliteli
tirtinler iiretmeleri beklenirse, bu durum orgiitte memnuniyetsizlik yaratir. Bunun
yerine ¢alisanlar yerinde kullanilarak, desteklenerek ve yaptiklari takdir edilerek

kuruma biiyiik katkilar saglanabilir (Ensari, 2003, 51).

Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi kurmak: Kurumda giiclii bir
egitim ortami olusturmak. Herkesin kendi kendini yetistirmesini tesvik etmek.
Islerinde basarili kimselerle calismak, onlarin siirekli egitim ihtiyacini1 ortadan

kaldirmaz. (Ensari, 2003, 53).
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14. Degisimi saglayacak onlemler almak: Ust ydnetimin gérevi, degisimi saglayacak
Onlemleri siirekli kilmaktir. Kurulus kiiltiiriinii  degistirmeye hazir bir grup
olusturulmalidir. Ust ydnetim de yenilikgiligi siirekli tesvik etmelidir; Ciinkii
Toplam Kalite YoOnetimi, miisteri ve takim ruhu igerisinde ve siirekli orgiitsel

gelisme ruhuna dayanir (Ensari, 2003, 54).

2.9.3. Philip B. Crosby

Philip Crosby en ¢ok 1960'larin basinda yiiklendigi ¢ok amagli flizelerin kalite
projelerini ve daha sonra kalite direktorliigiinii yiirlitirken gelistirdigi sifir hata
goriisiiyle taninmustir. Crosby bircok kitap yazmustir. Bunlarin belki de en onemlisi
Quality is Free (Kalite Bedava) isimli olanidir. Crosby'ye gore kalite, yerine (ihtiyaca)

gore kullanimdir ve gereksiz kullanim maliyetiyle degerlendirilir.

Crosby'ye gore bir kalite programinin ilk adimi Ydnetimin Kararliligi Kalite inisiyatifi
iist yonetim tarafindan alinmali; kisa, agik ve herkesin erisebilecegi bir politika ile
orgiitte iletilebilmelidir. ikinci adim bir Kalite lyilestirme Takimmin kurulmasidir.
Organizasyondaki iglevlerin tiimii, potansiyel hata ve Kkalitesizlik kaynaklari
olduklarindan, oOrgiitiin tiim birimlerinin iyilestirme girisimlerinde yer almalar
gereklidir. Planin iist yonetim tarafindan kabulii ve sahiplenilmesi gerekir. Ugiincii adim
kalite hatalar1 ya da iyilestirmelerinin belirlenmesidir; bu da Kalitenin Olgiimiidiir.
Olgiimlere énemli katki saglayan dérdiincii unsur sayisallastirilmis Kalite Maliyetidir.
Kalite maliyeti isleri yanlis yapmak, tekrar yapmak, diizeltmeler yapmak, kontrol ve test

etmek maliyetlerinden olusmaktadir (Ensari, 2003, 55).

Crosby'in besinci adimi Kalite Bilincinin Saglanmasidir. Bu islem, organizasyonda
gorevli herkesin kalite maliyetleri ve kalite iyilestirme programi uygulanmasi gerekliligi
konularinda bilinglenmelerinin saglanmasidir. Bilinglenme saglandiktan sonraki altinct
adim Diizeltici Faaliyetlerdir.Problemleri ele almada sistematik bir metodoloji
gereklidir. Yedinci adim Sifir Hata Planlamasidir. Sifir hata progranu Kalite Iyilestirme
Ekibi tarafindan olusturulmali, sunulmali ve uygulamasi izlenmelidir. Sekinci adim

Yoneticilerin Egitimidir. Dokuzuncu adim Sifir Hata Giiniidiir. Onuncu adim Hedef
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Belirlemedir. Takimlarin belirledikleri hedeflerin 6zgiin ve dl¢iilebilir olmasi gereklidir.
Hedef belirleme otomatik olarak on birinci adimi, Hatalarin-Nedenlerinin Ortadan
Kaldirilmasini giindeme getirir. Iyilestirme calismalarina katilanlarin takdir edilmeleri
onemlidir. Bu da, Crosby'ye gore on ikinci adim olarak tanimlanir. Crosby'ye gore
insanlar para i¢in ¢alismazlar; calisanlar basar1 ve katkilarinin taninmasini beklerler.
Crosby, tanmmmanin belirlenmis hedeflerle iliskilendirilmesi gerekliligine isaret
etmektedir. Onemli olan para degil, taninmadir. On {igiincii adim Kalite Kurulunun
kurulmasidir. Bu kurumsal yap1 Juran tarafindan da onerilmektedir. Kurumdaki kalite
profesyonelleri problemlerin en iyi nasil ¢oziimlenebilecekleri konusunda bir araya

gelirler (Ensari, 2003, 56).

2.9.4. Juran

Joseph Juran, Deming gibi, Japon kalite ihtilalinin bir diger onciisiidiir. Yakin tarihlere
kadar da Japonya'da, iilkesi ABD'den daha fazla ilgi gdrmiistiir. Japon Imparatoru 1981
de kendisine ¢ok degerli 6zel bir nisan vermistir. Juran 's Quality Control Handbook,
Juran on Planning for Quality, Juran on Leadership for Quality gibi bir¢ok kitabin
yazar1 ve yayimcisidir. Juran't simgeleyen en 6nemli kavramlarin basinda "Kullanima
ya da amaca uygunluk" seklindeki kalite tanim1 gelir. Bu fikrin en 6nemli yan, bir iirlin
veya hizmetin 1ilgili sartnamelere uygun olmasina karsin amacma uygun

olamayabilecegidir (Ensari, 2003, 58).

Juran da Deming gibi kalite problemlerinin ¢ogunlugunun yonetim kararlarindan
kaynaklandig1r goriisiindedir. Bu yaklagimin egitime uygulanmasi oldukc¢a kolay
goziikmektedir. Ust diizey yoneticiler ve gorevliler okulun vizyonunu, dnceliklerini ve
politikalarin1 belirlerler. Orta kademe yoneticileri boliim bagkanlari, 6gretmenler-
kalitenin giivence altina alinmasindan sorumludurlar; etkinligi sistematik olarak izler tist
yonetimle asag1 kademeler arasi iletisim ve koordinasyonu saglarlar. Kalite kontrolii ise
programlarin Ozellik ve standartlarin O6grencilerinin istekleri ile uyumlu olarak
tasarlayan egitmen ekiplerinde gorevli dgretmenler tarafindan gerceklestirilmektedir.

(Ensari, 2003, 80-90).
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2.10. Kurumlarda Toplam Kalite Yonetimi
2.10.1. Kamu Kuruluslarinda Toplam Kaliteye Genel Bakis

Kamu kuruluslarinda Toplam Kalite anlayisina ¢esitli nedenlerle olumsuz
bakilmaktadir. Bu olumsuz yaklasimlarin baslica nedenlerini su sekilde
maddelendirebiliriz (Ensari, 2003, 17). Bir kurumda bir takim olumsuzluklarin
yasanmamasi, c¢alismalardan istenen verimin elde edilmesi. Saglikli bir degisimin

saglanmasi i¢in agagida belirtilen noktalara dikkat etmek gerekir :

1. Kisilerin tutucu degil, degisime agik olmasi,

2. Ust diizey yonetimin bunu yéneticilere, onlarinda diger isgdrenlere anlatmasi,

3. Yoneticinin konuyu anlamis, inanmis olmast;

4. Yapilacak degisiklikte kararli olunmast,

5. Ekip ¢aligmasi zihniyetinin yerleserek bir takim unvan sikintilarinin agilmig olmast,

6. Iletisimin dneminin anlasilmasi, bu konuda en tepeden baslayarak hizmet igi
egitimlerin yapilmasi, is yerinde kendi ekibine dncelik taniyarak gercek degerlerin

gbzardina itilmesi, harcanmasi, yanlisina diisiilmemesi.

2.10.2. Kurumlarda Kalite Yonetimine Baslama Siireci

Kurumlarda yasanan ¢esitli sorunlarin ¢6ziimii i¢in arayislar sonucunda yOnetim
yontemlerinde de gelismeler olmustur. Calismanin baslarinda "Orgiit Kuramlar1 ve
Iletisim" baslig1 altinda da verildigi gibi kurumlarda dnceleri Klasik Y&netim anlayisi
hakimken, daha sonra sirastyla Davranissal Yontem, insan iliskilerinin énem kazandig
yontemlerden sonra bugiin ¢agdas yonetim anlayist i¢inde yer alan "Toplam Kalite
Yonetimi" anlayisina ulasilmigtir. Buraya kadar anlatilanlarin sonucunda iizerinde
onemle durulmasi gereken degismek icin degismek degil, vazgecilmezlik ve ayakta
kalabilmek i¢in kamu yonetimi de dahil tiim kurumlarin, vatandas ve calisan
memnuniyetine dayali, siirekli kendisini yenileyen Biitiinsel Kalite Yonetimi ya da

Toplam Kalite Yonetimi anlayisina ge¢ilmesidir.
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Insan odakl1 olan Toplam Kalite anlayisinin yoneticisi de, uygulayicisi da insandir. Bu
anlayista temel diisiince yine kuruma saglanacak ¢ikar, getiri beklentisidir. Bu getiriyi
saglayacak olan da insandir ve bdyle bir insanin gerekli bilgilere, donanima sahip,
kaliteden anlayan ve iireten, insan iligkilerinde basarili, kendisini yenileyen, lider ruhlu,
arastirici, kaliteyi kendisi ile 6zdeslestirmis ve kendi yasaminda da uygulayan bir kisi

olmasi gerekmektedir (Cafoglu, 1996, 16).

2.11. Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Yonetiminde Uygulanmasi ve

Uygulanmasinda Karsilasilan Sorunlar

TKY, sadece mal iireten isletmelerle ilgili bir yonetim yaklasimi olmayip her tiirden
orgiitlerin ve kamu kurumlarinin, egitim ve saglik oOrgiitlerinin ydnetiminde de
uygulanabilir bir yonetim anlayis1 olarak goriilmektedir (Sisman, 2002, 62). Toplam
Kalite Yonetiminin Kamu yonetiminde de uygulanabilir bir yonetim felsefesi olarak
goriildiigiinii sdyleyebiliriz. Ancak ortak olarak deginilen konu "kamu ydnetimi'nin
kendine has Ozelliklerinin dikkate alinmasi kosuludur. Kamu hizmetlerinde amag
oncelikle toplumun gereksinimlerini karsilamadir; toplumu gelecege tasima, bireylerin
sagligini, egitimini, glivenligini ticari amag¢ gozetmeden saglama olmalidir. Oysa TKY
uygulamalar1 sanayi kuruluslarinda uygulanmaya baslanmis, sonra ticari isletmelerde
uygulanmis ve oncelikle kurumun karliligir ve verimliligini temel 6l¢ii olarak almuis,
calisanlarin yogun c¢alismasiyla saglanan bu degerler ¢alisanlara yansitilmamis, hatta

calisanlari igsizlige ya da kaygisina itmistir diyebiliriz.

TKY'in kamu sektoriinde uygulanmasinda karsilagilan sorunlar su bagliklar altinda

siralanmistir (Asomedya, 1999, 26).
Genel Sorunlar:

1. Kamu Hizmetinin Niteligi

2. Mevcut Durumun lyi Teshis Edilememesi ve Kaliteye inang
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Kamu Sektorii ile Tlgili Ozel Sorunlar:

1. Kamu Sektoriiniin Yapisi

2. Degisime Kars1 Daha Cok Direng Gdstermesi

3. Kamu Sektériinde Performansa Onem Verilmemesi

4. Kamu Sektoriinde Uygulanan Ucret ve Performans Sisteminin Yanlishg
5. Kamu Sektériinde Insiyatif Kullanmanimn Kisitli Olmasi

6. Mal-Hizmet Ayrimi

7. Miisteri-Vatandas kilemi

8. Kamu sektort Kiiltiiri
Diger Sorunlar:

1. Kalitenin Olgiilmesindeki Zorluklar
2. Kamu Sektoriinde Personel Yo6netim Sistemi

3. Baski Gruplarinin etkisi: Baski gruplari, TKY'nin kamuya ne getireceginden ¢ok
kendi taleplerinin karsilanmasiyla ilgilidirler. Ornegin, sendikalar TKY uygulamasi
sonucunda artan verimlilikten ¢ok bunun sonucunda ortaya cikabilecek isten

cikarmalarla ilgili olacaklardir.

4. Belirsizlik
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BOLUM 3: EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMi
3.1. Egitim

Egitim; Evrende egitime muhta¢ olarak yasayan tek canli tiirii insanlardir. Insanin
dogaya, degisen kosullara tek basina ayak uydurmasi diger canlilarda oldugu gibi
kendiliginden miimkiin degildir. Bu ylizden dogumdan Oliime kadar hayatin her
sathasinda insanoglu egitime ve egitilmeye ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyaca ne dl¢lide cevap

verildigi de insanligin gelisimi agisindan son derece 6nemlidir.

3.2. Egitim ve Ozellikleri

Egitimin, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gergeklesmesi i¢in gerekli nitelik ve
sayida insangiiciinii yetistirme siireci oldugu kabul edilmektedir. Insangiicii
kaynaklartyla kalkinma arasindaki iligkinin 6zelligi ¢ift yonli bir etkilesimin varligini
ortaya koymaktadir. Ciinkii ekonomik ve sosyal gelismenin ancak insangiiciiniin iyi
yetistirilmesi ve egitilmesi ile saglanabilecegini unutmamak gerekir. Kalkinma insan
icin yapilmakla beraber, kalkinmay1 gergeklestirecek insana da olduk¢a 6nemli gorevler
yiiklenmektedir. Bunun sonucunda insangiici planlamasinin amaci, her kademede,
ekonominin duydugu insangiicliniin, nicelik ve nitelik olarak uzun donemde arz ve
ihtiyag agisindan dengeli bir bi¢imde saglanmasidir. Su halde, kalkinma planlarinda
insangiicli planlamasi, gerekli isgiicliniin belirlenmesi amaciyla egitim sistemini hedef

gostermek olarak ele alimmustir (Ugcan, 1992, 157).

Kaliteyi etkileyen en onemli faktdr insan faktoriidiir. Insani, egitim sisteminin en
stratejik alt sistemi olan okul Orgiitleri yetistirmektedir. Okul Orgiitlerinin ¢iktist olan
insanin istenen diizeyde yetismemesi, sadece bireyin kendisini ve yetistigi okulu degil,
ayn1 zamanda diger Orgiitleri de etkileyecektir. Ciinkii egitimin ¢iktis1 olan insan, her
orgiitiin ihtiya¢ duydugu insangiicli girdisini olusturacaktir. Bundan dolay1 toplumun
kalite konusunda en duyarl olmas1 gereken orgiit egitim orgiitleridir (Bursalioglu, 1987,
57). Egitim orgiitleri okul bazinda incelendiginde bu temel 0&zellikleri soyle

siralayabiliriz:
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Okul orgiitiiniin en belirgin 6zelliklerinden biri girdisinin ve ¢iktisinin insan olmasi
ozelligi etrafinda odaklanmaktadir. Okul bireyde istenilen davranis degisikligini

olusturarak amacini gerceklestirmeye ¢alisir.

2. Okulun ikinci orgiit ozelligi, okulda cesitli degerlerin bir arada bulunmasi ve
catigmasidir. Okulun temel gorevi, i¢inde oldugu kadar disinda da catisan bu sosyal,

ekonomik ve politik degerleri uzlastirmak ve dengede tutmaktir.

3. Okul orgiitiiniin iclincti 6zelligi, Uriinii degerlendirme giicliiglidiir. Bu {irlinii
degerlendirme giicliigli, degerlendirmenin insan kaynagina yonelik olmasindan ileri

gelmektedir.

Okul orgiitlinti; her 6gretilmek istenileni ayr1 dersler halinde bir ¢esit zorla 6gretmeyi
varsayan geleneksel anlayigla degil, genel formasyon kazandiran, ogrencilerin
O0grenmeyi O0grendikleri yer olarak diisiinmek gerekmektedir. Ciinkii bugiin bu durum
yavas yavas degismeye baslamistir. Zorla Ogretmek kavrami iflas etmis, yerini
O0grenmek almistir. Artik insanlar sorgulamakta, onlerine konulanlar itirazsiz kabul
etmemektedirler. Yeni arayislar icinde bulunan iilkemizde, insanlarin kendi ihtiyaglarina
gore gereken bilgileri kompoze edebilecekleri 6gretme yerine, 6grenmeye dayali bir

egitim anlayis1 gerekmektedir.

3.3. Egitim Kavramm

Egitim, insan hayatiyla baslayip oliimle sonuglanan bir siire¢ olup insan var oldugu
gilinden bu giine siiregelmektedir. Egitim gilin gectikce daha 6nemli hale gelmis ve farkl

tanimlar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Egitim temel olarak kisiye ilgili bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirma siireci olarak
tanimlanabilir. Diger bir degisle egitim, bilgilendirerek, inandirarak belirlenmis kuram
ve kurallara gore bigimlendirme, topluma kazandirma, ilerletme ve gelistirme ¢abasidir

(Yalim, 2005, 191).
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Klasik egitim tanimlarina bakildiginda egitim, bireylerin davranmisinda kendi yasantisi
yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana getirme siireci kavraminin, okul
kavramina yansimasi da, okul onceden belirlenmis egitim amagclarina uygun olarak
egitmek istedigi Ogrencilere yeni davraniglar kazandiracak yada istenmeyen
davranislarini kaldiracak yasantilar hazirlayip sunan bir sistemdir seklinde olmustur

(Bilginer, 2002, 39).

Egitim yetisen nesiller lizerinde uygulanan bir islem olup, kiiltiir naklini ve sosyal

hayatin siirekliligini de saglamaktadir.

3.4. Egitimin Amaclar

Egitimde amac; gecmisin kiiltiirel mirasin1 aktarmak ve gen¢ kusaklara sorumluluk
bilincini asilamaktir. Dolayisiyla egitimde kiiltiirel degerin korunmasi esastir. Egitimde
sistemi esas alirsaniz, tek bir insan yetistirirsiniz ki bu da kendi kiiltiiriinii tanimayan,
kendi 6z degerlerine yabancilasmig insan tipini ortaya ¢ikarir. Inanclarindan,
ideallerinden, milli ve manevi degerlerinden uzak suursuz ve ruhsuz insan yetistiren

egitim sistemi sadece diplomali insan yetistirir (Celikkaya, 1997, 24).

Egitim sisteminin bir amacida egitimin gereksinim duydugu egitim araci ve teknoloji
iiretmenin kaynagi olan bilgiyi iiretmektir. Bugiin bilgi en biiyiik gii¢c ve en biiyiik deger
haline gelmistir: Bilgi iiretici iilkeler, ekonomik degeri olan bilginin bedelini almadan
vermektedirler. Onun i¢indir ki egitime yapilan yatirim en pahali ve en iyi yatirimdir.

Bu nedenle egitim reformunda énemli olan insana deger vermeyi 6grenmemiz olacaktir.

3.5. Bir Sistem Olarak Egitim

Sistem, 6nceden saptanmis bir amaca ulasabilmek i¢in belirli bir diizene veya bu plana
gbre organize bir biitiin meydana getiren parcalar olarak ifade edilebilir (Bediik, 2002,

27). Bir sistemde 3 6nemli nokta bulunmaktadir.
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Sistemde, sistemi olusturan parcalar, faaliyetler veya fonksiyonlar belirli bir diizene

gore yerlestirilmis olmalidir.
2. Sistemin, ulagsmay1 tasarladig1 ve dnceden belirledigi bir amaci olmalidir.

3. Buna gore sistem, girdiler, doniistiirme siireci ve ¢iktilar olmak iizere ii¢ unsurdan
olusan bir biitiin olarak karsimiza ¢ikar Hem agik hem kapali sistemler icin gecerli
olan bu unsurlara kontrol ve geri besleme unsurlar1 da eklenmektedir. Kontrol ve
geri besleme, sistemin Ongoriillen bigimde ¢alisip ¢alismadiginin saptanmast,
karsilagtirmalar yapilarak sistemin cevresel degismelere uyumunun saglanmasi

acisindan gereklidir.

3.6. Hizmet Kalitesi

Diisiik kalite ile kalite hatalarinin nedenleri hizmetler ve {irlinler i¢in birbirinden
farklidir. Uriin hatalar1 genellikle onlar1 olusturan hammadde veya bilesenlerin
hatalarindan kaynaklanir. Tasarimlar1 hatali olabilir ya da spesifikasyonlara gore
tiretimleri olas1 degildir. Oysa diisiik kalite diizeyindeki hizmetler genellikle dogrudan
dogruya calisanlarin davranig ya da tutumlan ile iligkilendirilebilirler; ¢ogunlukla

gerekli 6nemin ve itinanin gosterilmeyisinden kaynaklanirlar (Ensari, 2003, 18).

Bir hizmetin yerine getirilmesi ile bir {rliniin {retilmesi arasindaki Onemli
farkliliklardan birincisi, hizmette, hizmeti veren ile son kullanici arasindaki iliskinin
dogrudan olmasidir. Hizmetler kisilerden kisilere dogrudan verilir. Miisterisi ile hizmeti
veren arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Hizmetin kalitesini belirleyen ikinci 6nemli
0ge zamandir. Hizmetin zamaninda verilmesi gereklidir; hizmetin bu 6zelligi, en az
fiziksel icerigi kadar 6nemlidir. Bunun yani sira, hizmet verildigi anda alindigindan ve
kullanildigindan, onun kalitesini muayene yolu ile kontrol edilmesi durumunda daima
gec kalinmis olur (Bozkurt, ve Odaman, 9). Hizmette séz konusu olabilecek yakin
iliskiler, miisterinin tatmin olup olmadiginin belirlenmesine yardimei olacak ¢ok énemli
geri besleme olanaklari yaratirlar. Egitimi kalite yoniinden analiz etmede, onu bir tiretim

stirecinden ¢ok bir hizmet olarak goérmek daha dogru olacaktir. Bir goriis
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benimsendikten sonra, kurumun saglayacagi hizmetleri ve standartlarmi agik bir
bicimde tanimlamaya ihtiya¢ olacaktir. Bunun ise tiim miisteri gruplar ile isbirligi
yaparak gerceklestirilmesi gereklidir. Clinkii misteri beklentileri glinlimiizde biiyiik bir
hizla degismektedir. Yarinlarda da var olmak isteyen kuruluslar miisteri odakli bir

sistem gelistirmek zorundadirlar (Sallis, 1993, 29).

3.7. Egitimde Kalite Hareketi

Egitimde toplam kalite hareketi olduk¢a yeni tarihlidir. Bu konuda, 1980'lerin sonundan
onceki tarihlere ait ¢cok az referans vardir. TKY dogrultusundaki oncii sayilabilecek
yeniden diizenleme calismalari ilk kez ABD'deki baz1 devlet okullar1 ile Ingiltere'deki
bazi okullarda yiiriitiilmiistiir. ABD'deki ¢alismalar biraz daha dnce olmakla birlikte her
iki iilkede de ilgi 1990 ve sonrasinda artmaya baslamistir. Kalite ile ilgili fikirlerin
cogunlugu, ozellikle yliksek o0gretimde, oldukca iyi bir sekilde gelistirilmis ve kalite
kavramlar1 giderek artan bir bicimde arastirllmaya ve okullarda uygulanmaya

baslamistir (Bozkurt, 1998, 171).

Egitim kurumlar icin kalitenin gelistirilmesinin énemi, s6z konusu kurumlarin, kendi
faaliyetlerini  kontrol edebilme dereceleri Olgiisiinde artacaktir. Bu kurumlar,
ogrencilerine, kaliteli egitim verebildiklerini gosterebilmelidirler. Giiniimiizde, eskiden
oldugu gibi kesin ¢izgili yaklagimlarin s6z konusu olmadig1 biiylik bir rekabet ¢aginda
yasamaktayiz. Yerel yonetimlerin egitimdeki etkisi tamamen kalkmasa da giderek
azalacaktir. Egitimin bu sgsekle donilisiimii, egitim kurumlarinin rakiplerinden
farkliliklarin1 agikca ortaya koymalarina olanak verecek rekabet stratejilerini belirleme
geregini ortaya c¢ikarmaktadir. Kurumlar icin kalite, bazen tek farklilik gostergesi
olacaktir. Yasami siirdiirmenin ve rekabetle basa ¢ikmanin en etkin yolu, dikkatleri

miisteri gereksinmeleri tizerinde yogunlastirmaktir.

Egitim sisteminin siirekli iyilestirilmesi, insana verilen degeri ve insanin bugiinden

farkli olacak, gelecekteki yagsamina hazirlanmasi anlaminda diisiiniilebilir.
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3.8. Egitimde Toplam Kalite Kavramm

Bir cok iilke var olan egitim sistemini sorguluyor. Bu sorgulamanin hareket noktas1 ise
kaliplasmis zihinler iireten egitim sistemlerinin yararlarinin pek fazla olmamasi ve
toplumlarin diigiinen, yaratan, sorun ¢ozen insanlara daha ¢ok gereksinim duymasidir.
Bu diislincelerden hareketle toplumlar 6grenciyi egitim sistemi iginde daha etkin bir
konuma getirmeye cabaliyorlar. Kisacasi artik sessizce oturup, yalnizca verileni almakla
yetinmeyerek, oOgrenciler gorecek, duyacak, c¢oziimleyecek, sdyleyecek, yapacak,
katilacak ve paylasacak, 6grenmeyi 6grenecek (Ozden, 1998, 32). Boylece bilgiyi

yalnizca tekrarlamayip, bilinenleri sorgulayacak ve kendi bilgisini kendisi iiretecektir.

Egitim insanlara kuram ve yasalar1 dgretip onlar1 degistirerek birer uzman, teknisyen
yapmak degildir, egitimin amaci insanlarin dimaglarin1 agmak, ufuklarmi genisletmek,
zekalarimi ateslemek, miimkiinse dogru diistinmesini, fakat hi¢ olmazsa her seye ragmen

diistinmesini 6gretmektir.

Cevresel sistemlerde goriilen degismelerin egitim sistemini de etkiledigi kuskusuzdur.
Nitekim egitim oOrgiitleri de bu gelismelerden etkilenmekte; bir takim yenilesme ve
yeniden diizenleme faaliyetleri gozlenmektedir. Geleneksel bilgiye dayali egitim
anlayis1 giinlimiizde gecerliligini yitirmistir. Buna 6grenci ve toplumdaki degismeyi de
eklersek egitim oOrgiitlerinin degismeye 1ilgisiz kalmasi imkansiz goriinmektedir.
Gliniimiizde "egitim olgusunu" salt "okul" olarak ele almak ve egitimi okul ile sinirh
gormek devri ¢ok uzaklarda kalmistir. Giiniimiizde okul disindaki isletmelerde de

egitim en onemli faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Egitimde yenilesme kavrami da nitelik degistirmistir. Egitimde yapilan standartlari
yiikseltme, egitime yeni kaynaklar bulma ve bir takim degisiklikler yapma yeterli
goriilmemektedir. "Toplam Kalite Yonetimi", "Sifir Hata Yonetimi" gibi yaklagimlara
egitimcilerin dikkati ¢ekilmeye calisilmaktadir. Tiirk egitim sisteminin de degisik bir
takim bakis agilarindan incelenmesi gerekmektedir. Egitim sistemlerinin diger ¢evresel
orgiitlerde goriilen degismelerden etkilenmemesi imkansiz goriinmektedir. Egitim
sistemlerini bu siirece uyduramayan toplumlarin biitiin bu olusumlarin disinda

kalacaklar1 ya da itilecekleri giiniimiiziin 6nemli bir gergegidir (Cafoglu, 1996, 102).
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Egitim Orgiitlerinin kendine 6zgii sosyal yapisim1 da gbz Oniine alarak, yeni orgiit ve
yonetim yaklagimlari iizerinde ¢aligmalar yapmak gerekmektedir (Ige, 1998). Okullar
fabrika degildir ama bu okullarda verimlilik ve etkililik tizerinde hi¢ durulmayacagi

anlamina da gelmemelidir.

Egitim Orgiitlerindeki degisimin diizenli ve planh olarak yapilmasi, stirekli gelisme
felsefesi ile paralellik arzetmesi liderlerin dnemli fonksiyonlar1 olarak goriiliirken, bu
calismalarm ¢evre tarafindan desteklenmesi de gerekmektedir. Ozellikle yonetimin de
biitiin ¢alisan personeli desteklemesi degisimi canli tutacaktir. Eger bu calismalar ve
degisimler desteklenmez ise bu caligmalar ¢ok fazla bir anlam ifade etmeyecektir

(Cafoglu, 1996, 102).

Biitiin bu caligmalarla beraber egitimin yeniden yapilanmasini saglayip her bir ferde
ayrt ayr1 hitap eder bir hale donistirmek egitimde toplam kalite yonetiminin

uygulanmasi ile miimkiin olacaktir

3.9. Egitim ve Toplam Kalite Yonetimi Iliskisi

Toplam Kalite YoOnetimi Ozlinii olusturan kalitenin tiim o6zelliklerinin her yoniiyle
incelendiginde egitime de uygulanabilir oldugu goriilmektedir. Egitimde kalite,
Ogretmen, 0grenci, yonetici, personel, veli ve cevre ile yasanan her iligkinin yeni bir

yontemle degerlendirilmesi ve diistintilmesidir.

Yasadigimiz yiizyilda heniiz egitim sorunlarimiz ¢6ziilememistir. Karsilasilan sorunlar
genelde yiizeysel olarak ele alinmistir. Bir¢ok sorunun iistesinden gelinen ¢agimiza
uyum saglayabilmemiz egitim sistemimizin de kendisini bu anlamda yenilemesine
baglidir. Bu amagla egitim alanin da yeni arayislara girisildigi goriilmektedir. Bunlardan
biri de aslinda sanayi sektorii i¢in ortaya konan ve egitim kurumlarinda uygulanabilirligi

tartismalar1 devam eden Toplam Kalite Y 6netimidir.

Toplam Kalite Yo6netimi hangi sektor ya da is kolunda olursa olsun, orgiitlere daha fazla
isletmecilik anlayisiyla bakmayr gerektirmektedir. Bu c¢ercevede nitelikte rekabet

edebilme, topluma kars1 sorumluluk duyma tiiketicilerin tercih ve ihtiyaglarina egilme,
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calisanlarin katilimini1 saglama, orgiitte olup bitenler hakkinda onlar1 bilgilendirme

zorunlulugu vardir.

Toplam Kalite Yonetimi'ne gore kalitenin Olciilebilir olmast gerekmektedir. Kalitenin
belirlenmesinde miisterinin ihtiya¢ ve beklentileri temel alinmalidir. Kalite, iyinin
lyisine ulagma yani siirekli basar1 demektir. Kalite, iiriiniin iiretildikten sonra kontroliine
degil tiretilirken hatasiz olmasina dayanmalidir. Kalite {izerinde kurumda bulunan belirli

kisiler degil herkes diisiinmeli ve ¢aba sarf etmelidir.

Kurumun amaglan siireklilik i¢inde olmalidir. Amaglarin degisen ihtiyaglara cevap
vermek ic¢in degistirilmesi gerekir. Kurumda gergeklestirilen isler iizerindeki denetim
bagimlilig1 azaltilmalidir. Bireyler denetlenme korkusu yasamaksizin islerini 6zgiirce
yapabilme giivenine sahip olmalidirlar. Kurumda mesleki egitime 6nem verilmeli ve
herkesin kendini yetigtirmesi i¢in miisait bir ortam saglanmalidir. Kurum "6grenen

organizasyon" olmalidir (Unalmis, 1998, 14).

Kurumda boliimler veya birimler arasinda bulunan kati sinirlar kaldirilmalidir. Bu
baglamda birbiriyle iligkili olan etkinlikler arasindaki baglantilar giiclendirilmelidir.

Kurumun biitiin birimleri arasindaki iligkiler etkinlestirilmelidir.

3.10. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Anlayis1

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda beklentileri su bagliklar altinda toplamak

mimkiindiir.

1. Toplumun beklentilerine uygun hedeflerin belirlenmesi,
2. Belirlenen hedefe ilk seferde ulagilmasi,

3. Hedeflere ulagsma diizeyinin 6l¢iilmesi,

4. Geligmeleri takip etmenin ilke edinilmesi,

5. Nitelikli egitime 6nem,

6. Etkin bir iletisim ag1 kurulmasi,
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7. Yonetimde takim ¢alismasina 6nem verilmesi,
8. Yonetimde motivasyonun saglanmasi,

9. Demokratik bir yonetim sistemi kurulmas.

Egitimde TKY anlayisin1 okul, 6gretmen, miisteri ve {irlin kavramlar ile birlikte

incelemek mimkiindiir;

3.10.1. Toplam Kalite Yonetimi ve Okul

Okul, toplumdaki bireylerin egitilmesi islevini {istlenen kurumlarin ortak adidir.
Okullarda kisilere 6nceden hazirlanmig programlari gercevesinde egitimler uygulanarak
davranislarinda degisiklik meydana getirmek esastir. Zaman, yontemler, programlar ya

da kaynaklarin kullaniminda okula dayal1 yonetim temel alinir.

Okul kontrollii bir ortamdir. Burada 6grenciye kazandirilacak bilgi, beceri ve tutumlar
onceden belirlenmistir ve bunlar grenciye bu konularin uzmani olan &gretmenler
tarafindan planl bir sekilde diizenlenen 6gretim faaliyetleri ile kazandirilir (Fidan ve
Erden, 19998, 47). Ogrencinin gelecekteki yeni durumlara uyumu, yeni sorunlara yeni
¢Oziimler iiretme davraniginin kazandirilmasi alisilagelmis bilgi aktarma yontemleriyle
miimkiin degildir. Degisimle basa ¢ikma ve kaliteyi elde etme yollar1 degismistir.
Bilginin iiretilmesinde ve kullanilmasinda siirlar kalkmis, bireysellik, 6zgiinliik,
esneklik, gruplarda paylasim, kaynasma ve oOzellikle de kalite kavramlari 6n plana
cikmigtir. Bu anlamda kalite, insana deger verme, siirekli gelistirme ve yenilenmedir.

Insanin bu nitelikleri kazandig1 yer okuldur.

Her iiretim disiplininde oldugu gibi okullarinda kendine 06zgii oOzellikleri vardir.
Oncelikle okullarm kullandigi hammadde, toplumdan gelen ve tekrar topluma donen

insandir. Dolayisiyla TKY'ne en uygun kurumlar yine okullardir.

TKY'nin uygulanacagi okul sisteminde asagidaki durumlar olmalidir:
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b)

d)

Biirokrasiden uzak, karar mekanizmalar1 agisindan kendisiyle barisik, personelini

kendisi segebilen, idari anlamda 6zerk ve bagimsiz okullar olmalidir.

Derslerde uygulanacak miifredat, iilke ¢apinda ayni olmayan ve merkezden
belirlenmis degil, bilgiye ulasma ve bu bilgiyi kullanma becerisine sahip

olunabilecek tarzda olmalidir.

Ogrenci-6gretmen-veli-yonetim dortgeni olusturmali, bu dértgen igindeki yapi

saglam ve siirekli iletisime dayali olmalidir.

Tam Ogrenme icin gereken; ne O6grenilmeli, nasil 6grenilmeli, ne sekilde ve ne
zaman Ogrenilmeli sorularina c sikkinda belirtilen dortlii tarafindan karar

verilmelidir.

Egitim, sabit bilgiler yerine, giiniin sartlart da dikkate alinarak Kaizen prensibine
uygun olarak yapilmali yani toplam iyilestirmeye yonelik olmalidir. Bunun igin
Ogrenci-ogretmen-yonetici-veli iliskisinden, ders igeriklerinin hazirlanmasina ve

isleyisine kadar yapilan tiim islemlerde toptan iyilestirme gereklidir.

Egitim kurumlarinda tam 0grenmeye ulasilabilmesi ve egitim amaglar1 konusunda

eksiksiz bir egitimin yapilabilmesidir.

Ulkemizi bu hizli degisim caginda geri birakmamak, 6n saflarda gérebilmek icin

gelecegin insanini yetistirmede zaman gegirmeden insanin yetistigi egitim kurumlarinda

Toplam Kalite diislincesini benimsemek ve uygulamak zorundayiz.

3.10.2. Toplam Kalite Yonetiminin Tiirk Egitim Sistemindeki Algilanig Bigcimi

TKY, okullarda son birka¢ yildir sunulus bi¢imi ile sadece yonetimi ilgilendiren bir

yaklagimmis gibi algilanmaktadir. Bir¢ok okulda uzun zamandir uygulanma siirecine

gecildigi halde TKY'nin kavram olarak bile tam olarak anlagilmadigi gézlenmektedir.

Okullara TKY uygulamalar1 ¢ercevesinde vizyonlarini, misyonlarini belirlemeleri ve ne

durumda olduklarin1 belirlemeleri soylenmektedir. Tabiki bir ¢ok kurumda vizyon ve
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misyon "kes yapistir" yontemi ile kopyalanmaktadir. Ayrica ham verilerin dogru bir
sekilde hesaplanmasinin sart oldugu likert tiirii envanterlerle durum saptamalari
yapilmaya calisilmakta ve likert tiirii bir envanterin 6ziine aykir1 bir sekilde ortalama
degerleri bulma yerine sadece ylizdelikler hesaplanmakta ve buna goére yorumlar
yapilmaya c¢alisilmaktadir. Yine "insan kaynaklar1 yonetimi" hakkinda, sanki bdyle bir

yaklagimin uygulanmasi1 miimkiinmiis gibi bilgi alinmaya calisilmaktadir.

3.10.3. Toplam Kalite Yonetimine Gore Egitim ve Ogretimde Yapumast Gerekenler

Egitim sisteminde biitlinliigii i¢inde ve her kademesinde yukaridan asagi bir yapilanma
bicimi bulunmaktadir. Bu yapinin asagidan yukar1 sekilde kurulmasi ve islemesi
saglanmalidir. Basar1 daha genis bir zaman dilimin de degerlendirilmeli ve herkes

degerli goriilmelidir.

Egitimde basarinin sadece bir final zamanina sikistirilarak degil belirli bir siire¢ igine
yayilarak Olclilmesi gerekir. Egitimde kalitenin belirlenmesinde ve gelistirilmesinde
okulun miisterisi sayilabilecek olan 6grenci veli, toplum devlet gibi kisi ve kurumlarin
ihtiyaglar1 ve istekleri de dikkate alinmalidir. Nitelik ve basari belli bir diizeye ulagsmaya
degil 1yinin iyisi olmaya yani sinirsiz gelismeye indekslenmis olarak gergeklestirilmeye
calisilmalidir. Egitimde yeni bir uygulamaya gidildigi zaman bunun basarili olup
olmadig1 beklenip ondan sonra yeni tedbirler almanin yerine, isleyis aninda kalitenin
gelistirilmesine yani hatanin diizeltilmesine ¢alisilmalidir. Egitimin amaglarinin stirekli

olarak islevsel kalacak sekilde gelistirilmesi gerekir.

Egitimcilerin yeniyi rahat bir sekilde deneyebilmesi, yani bir kaliba uymanin disinda
kendi 6zgiin ¢izgilerini denetim bagimlilig1 olmaksizin yakalayabilmesi gerekir. Bireyin
egitilmesi stirecinin gergeklestigi alanin 6gretmen-0grenci ekseninden daha kapsamli bir
alana taginmasi gerekir. Boylece 6gretmenin disinda, okulda yer alan diger birimler de
egitim ve O&gretimden beklenen fdiriinleri elde etmede bir sorumluluk alanina
girmelidirler. Yani egitimde iriiniin elde edilmesinde 6gretmenin yaninda, memuru,

hizmetlisi ve ebeveyn ile topyekiin bir ¢aba saglanmalidir. Egitim ve 6gretimde zaman
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icinde klasiklesen ve iglevselsizlesen belirli yontemler cesaretle terk edilebilmeli ve yeni

yontemlere bagvurulabilmelidir.

Egitim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin daha 6nce almis olduklart egitimin
iistline stirekli olarak yeni bilgi, beceri ve teknikler kazanmasi saglanmalidir. Bu egitim
sadece kurs tiirii calismalarla sinirlt olmanin da 6tesinde kurumun bireyin kendi kendini
yetistirmesi i¢in miisait hale getirilmesi ile de saglanmalidir. Bu da okullarin

dgretmenler igin bir "Ogrenen organizasyon" olmasi ile gergeklesebilir (Aksu, 1995).

3.11. Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Unsurlar:

Bu kisimda lider 6gretmen, Ogrenci, smif yonetiminde kalite, O0grenen okul,
degerlendirme kavramlarinin TKY'nin egitime uygulanmasi1 kapsaminda ele alinarak

acgiklanacaktir.

1. Liderlik: Giinliik yasamda kalite felsefesini uygulamanin temel ilkesi iyiliksever ve
diiriist bir liderlik anlayisina sahip olmaktir. lyilikseverlik ve diiriistliik kavramlari
olmaksizin da ydnetici olabiliriz, ancak gergek bir liderin iki 6zelligi de tagimasi
sarttir. Etkin bir lider, kendini saglikli bir bicimde degerlendirebilmeli ve
calisanlarin1 degerlendirirken de seffaf ve samimi olmali; bir takim senaryolarin
ardina gizlenmemelidir. En etkin liderler, isyerlerinde gercek bir iyi niyet ortami
yaratirlar ve boyle bir ortamda kisiler akillica riskler almaktan ve zaman zaman da

basarisizliga ugramaktan korkmadan calisabilir (Ugcan, 1992, 56).

2. Toplam kalite liderligini uygulayan okullara damgasini vuran temel etken, karsilikli
bagimhiliktir. Ogretmenler, yoneticiler, ogrenciler ve aileler arasindaki iliski
hiyerarsik bir anlayis tlizerine kuruldugu zaman, okulda kaliteye iliskin ortak bir

biling olusmaz (Celik, 2000, 189).

3. Ogretmen: Nitelikli ve kaliteli 6gretmen, egitimde kalitenin temel gereklerinden
biridir. TKY acisindan yaklasildiginda 6gretmenin temel islevi 6grenme- 68retme
stireglerinin kolay isleyebilecegi ortamlar hazirlamaktir. Bu siire¢lerde 6grenmeyi

kilavuzlayan biri olarak Ogretmen, tiim Ogrencilerinin 6grenmeleriyle ilgili
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sorumluluk sahibi bir danisman olmalidir. Ogretmenler bir takim olarak birlikte okul
amaglarmin gergeklesmesi icin calismak durumundadir. Bir dgretmenin bireysel
cabasi pek anlamli degildir. Ogretmenler arasinda giiclii bir isbirligi sistemi
olusturulmali, 6gretmenler birbirinden 6grenmelidir (Sahin, 1999, 26). Ogretmenler
Ogretici ¢ozlimlerin yaratic1 gorevlileridir. Her ¢ocuk i¢in ve her konuda, 6gretici
¢Oziimler bulmasi, 6grenme- Ogretme siirecinin ¢ok bilinmeyenli baglantilarini
olusturmaktadir. Ogretmen bu baglantilari dgrenci merkezli bir yaklasimla
saptayacak ve her 6grencinin etkilesim siireci i¢gindeki olusumunu diizenleyecektir.
Artik 6gretmenler, Ogrenciyi kaba kuvvet, disiplin kurulu ve smifta birakma
tehditleri ile korkutarak egitmek yerine, onlara sevgiyle yaklasarak, Ogrenme
cabalarina rehberlik etmek ve yardimci olmak yontemini segmelidir (Bilgen, 1993,

39).

Ogrenci: Ogrenci, okulun varlik nedeni ve temel girdisidir. TKY agisindan 6grenci,
okul sisteminin hem bir iiyesi (katilimcisi), hem miisterisi, hem de iirlinii olarak
degerlendirilebilir. Ogrenci, okulun ve egitimin miisterisidir. TKY terimleri ile
kavramlastirildiginda  6grenci, hem i¢c hem de dis miisteri konumunda
degerlendirilebilir. Ogrenci aym zamanda egitimin bir {iriinii ve ¢iktisidir. TKY
acisindan Ogrenci, sistemin edilgen bir iiyesi olmayip aktif bir katilimeisi, egitim-
Ogretim hizmetinin {iretilmesinin bir aract olmalidir (Sisman, 1999, 505). Kaliteli bir
egitim icin baskict olmayan demokratik bir okul ve sinif ortaminda sorgulayan,

katilan, gerektiginde muhalefet eden 6grencilere gerek vardir

Ogrenen Okul: Ogrenen okulda s6z konusu olan kavramlar ve kullamldiklar:

anlamlar1 soyledir:

a) Pedagoji: Aktif 6grenme iizerine vurgu.

b) Program: Ogrenci merkezli programa dogru egilim.
c¢) Degerlendirme: Sekilsel ve pozitifi degerlendirme.

d) Isbirligi: Kurumsal ¢alisma, mesai arkadaslari, diyalog ve miizakere.

e) Ortaklik: Okullar, ebeveynler ve halk.
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6. Smf Yonetiminde Kalite: Sinif Yonetimi, egitim yonetimi sira diziminin ilk ve en
temel basamagidir. Sinif 6grencilerle yliz ylize olunan bir yerdir. Egitimin hedefi
olan &grenci davranislarinin olusmasi burada baslar. Egitim icin gerekli birincil
kaynaklar olan 0grenci, 6gretmen, program, kaynaklar, sinifin ig¢indedir. Egitim
yonetiminin kalitesi biiylik Olgiide, smif yonetiminin kalitesine baghdir. Simif
yonetimi kararlari, 6grencileri kontrolden ¢ok, egitimin kalite ve siirekliliginin

saglamaya yonelik olmalidir (Basar, 1997, 517).

7. Degerlendirme: Ogretimin degerlendirilmesi siireci, dgretimin her asamasinda
siirekli 1yilesmesi gereken siireclerden biridir. Son asamada yapilacak bir
degerlendirme ya da kalite kontrol islemi, {iretimi bitmis bir iiriin hakkinda bilgi
verir. Dolayisiyla iiriin {izerindeki olas1 hatalarin ortadan kaldirilmasi olanaksiz hale
gelir (Sigsman, 1999, 509). Konu insan oldugu zaman ortaya ¢ikacak hatalarin etkisi,

herhangi bir iiriin hatasindan ¢ok daha biiyiik olmaktadir.

3.12. Kalite Sistem Standartlar1 ve Egitim

ISO 9000'nin oOzetlesek, tiretim ve hizmet sektdrlerinde kalite glivencesini saglamak
tizere olusturulmus, kapsamli bir standartlar dizisi oldugu sdylenebilir. ISO 9000 ve
benzerlerinin temelindeki felsefe, kalitenin sistem ve prosediirler icerisine kurulmasi
gerekliligidir. Uretimden sonra yapilan kontroller kalite giivencesinin saglanmasi i¢in
yeterli degildir. Kalite giivence sisteminin kurulmasi, tedavi etmek ya da diizeltmekten

cok, hatanin yapilmasinin 6nlenmesine 6nem ve oncelik verilmesini saglayacaktir.

ISO tarafindan 1987 yilinda ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlari
yaymlanmigtir. ISO 9000 standartlar serisi yalnizca sistem kurulmasi i¢in asgari
kosullart belirleyen bir kilavuzdur ve en son 1994 yilinda revize edilerek
giincellestirilmistir. 2000 yilinda yayinlanarak kapsamli degisiklikler icermesi olasi

revizyon i¢in gézden gecirme faaliyetleri halen stirmektedir (Kavrakoglu, 1995, 25).

ISO 9001, tasarim, gelistirme, iiretim, tesis ve hizmette kalite modeli olup,

belgelendirmeye esas standartlar iginde en kapsamli olanidir. ISO 9002, {iretim, tesis ve
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hizmette kalite modelidir. ISO 9001'den farki, tasarim yapmayan firmalara yonelik
olmasidir. ISO 9003, son muayene ve testte kalite modelidir. Siireclerin ¢ok basit
oldugu ve iiriin kalitesinin son iiriin lizerinde yapilan kontrol ve testlerle belirlendigi
isletmeler i¢in uygulanabilir. ISO 9004 ise, belirlenen hedefleri, istenen standartlari
gerceklestirmek i¢in {iriin ve hizmetin kalitesini etkileyen teknik, idari ve insani
faktorleri kontrol altinda tutmak i¢in nasil organize olunmasi gerektigini tanimlar. Bu
standartlarin =~ herhangi  birinin  uygulanmasi isletmenin  biiyiikligiine degil,
fonksiyonlarina bagli olup, standartlarin birbirlerine karsi herhangi bir iistiinliikleri
yoktur. ISO 9000 serisi standartlarin tiimiinde, kalite yOnetim sistemi prensipleri,
miisteri gerekliliklerinin karsilanmasi, dis faktorler ve i¢ faktorler iizerinde kontrol
saglanmasi, uygunlugunun gosterilmesi, iiriin/ hizmet kalitesinin korunmasi ve egitim

unsurlar1 ve gerekleri yer alir (Bozkurt ve Odaman, 1998, 9).

3.12.1. IS0 9000'in Egitime Uygulanmasi

1S0 9000 ve benzerlerinin, egitim alaninda uygulanmasi olduk¢a yenidir. Standartta
kullanilan dil, iiretim kaynakli olmasi1 nedeniyle egitim alanindakilere olduk¢a yabanci
gelebilir. Egitim alaninda saglikli uygulanabilmesi i¢in 6zenli bir adaptasyon geregi

vardir (Ozcan, 1997, 36).

Egitim alaninda, benimsenen kalite sistemi ne kadar etkin olursa olsun, iiretimin
Olciilebilir uyumlu bir standarda gore basarilabilmesi olanaksizdir. Egitim alaninda
"iirin" de, uzun bir siire tartisma konusu olmustur. Once, dgrenci ya da dgrenciye
saglanan katma deger "iirlin" olarak savunulmussa da, daha sonra, 6grencinin, egitimin
bir numarali miisterisi oldugu goriisii 6nem kazanmis; sonucta, egitim programlar ile
O0grenme siireci "iriin" olarak nitelendirilmistir. Ancak, hangi "lrlin" tanimi kabul
edilirse edilsin, egitimde siirekli ve tutarli bir {rlin tretimi mimkiin degildir.
Ogrencilerin motivasyonu ile yaklasimlari da aldiklar1 egitimin kalitesini etkileyen diger

onemli noktalardir (Ensari, 2003, 62).
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3.12.2. Takim Calismasi ve Kalite Cemberleri

Birgoklar1 icin kalite, kalite cemberleri anlayisi ile ayn1 anlamu tagir. Kalite ¢cemberleri,
Japon toplam kalite kontrol yontemlerinin 6nemli bir 6zelligidir. Kalite ¢emberleri,
ABD'de ortaya ¢ikmis olmasina karsin, Japonya'da her yerden daha yaygin olarak

uygulanmaktadir.

Kalite gemberleri Japonya'da batidakinden farkli olarak, kalite siirecinin 6nemli bir
pargasi olarak kabul edilirler. Batida, kalite ¢emberlerinin yerine takimlarin ve takim

calismasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Ensari, 2003, 97).

Kalite ¢emberleri, ayn1 mesleki faaliyet icinde olan veya ayni {initeye bagli olarak
calisan sayilar1 bes ile on kisi arasinda degisen goniillii kisilerin olusturdugu kiiciik bir
gruptur. Kalite ¢cemberleri ¢alisanlarin islerinden gurur duymalar1 ve katkilarinin daha
¢ok oldugunu gormeleri agisindan bir motivasyon kaynagidir. Kalite cemberleri isletme
icinde kendi alanlarini ilgilendiren konularda ¢esitli sorunlar1 belirlemek, incelemek ve
¢Oziimler sunmak icin olusturulmus bir grubu ifade eder. Boyle gruplar diizenli
araliklarla bir araya gelerek sorunlara degisik ¢oziimler bulmaya g¢alisirlar ( Efil, 1994,

3).

Bir yanlis anlamaya ya da bir kavram kargasasina engel olmak i¢in "Sorun Cozme
Gruplar", "Kalite Kontrol Halkalar1" "Kalite Kontrol Cevrimleri" olarak terciime edilen
kavramlar ile "Kalite Cemberleri"nin {ilkemizde ayn1 anlamda kullanildigin1 burada

aciklamakta yarar vardir (Arkis, 1985, 1).

3.12.3. Kalite Kontrol Cemberlerinin Amaclari
Kalite ¢gemberlerinin olusturulmasinin ¢esitli amaglari vardir:

1. "Cember iiyelerinin kendi etkinlikleri ile ilgili karsilastiklar1 (¢aligma kosullari,
verimlilik, giivenlik, kalitenin saglanmasi gibi) problemleri belirlemek, analiz etmek
ve ¢Ozlimler sunmak konusunda, tesvik edilmesi ve sonugta etkin bir takim ruhunu

gerceklestirmek,
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Bireylerin motivasyonunu arttirmak,

. Kalitenin iyilestirilmesi ve hatalarin azaltilmasini saglamak,

Bireyleri etkin bir katilmayla yaratici yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi yoniinde tesvik

etmek,

Orgiit i¢inde iletisimi daha etkin hale getirmek,
Bireylerin kisilik ve liderlik yeteneklerini gelistirmek,
Yonetici is¢i iligkilerini arttirmak,

Isletmenin gelismesine katkida bulunmak (Efil, 1996, 169).

Kalite Cemberlerinin 6zelliklerini de s0yle siralamak olasidir :

10.

11.

12.

13.

14.

. Kurulus ¢alisanlarindan olusmus kii¢iik bir gruptur.

Her bir ¢cember 8- 10 iiyeden olusur.
Grubun bir lideri vardir.

Lider bir otorite pozisyonunda degildir.

. Belirli bir ¢aligsma alan1 i¢in organize olmustur.

Diizenli olarak toplanirlar.

Egitim ve koordinasyonu saglamaya yardimci olan rehberler vardir.

Kalite ve verimlilik probleminin nedenlerini arastirir.

Insan kullanma yaklasimi degil insan olusturma/takim kurma caligmalaridir.

Calisanlarin  problem ¢6zlimiine dolayisiyla kararlara (yonetime) katilmalarini

saglayan bi¢imsel mekanizmalardir.

Organizasyonun ¢evresine uyumuna yardimci olurlar.

Goniilli katilim esasina dayandigindan demokratik bir yonetim bigimidir.
Calisanlart kurumun amaglarina ve daha fazla sorumluluk almaya ydneltir.

Isletmeye maddi olarak biiyiik kazanglar saglar. Kisilerin sorumluluk duygusunu

gelistirir.
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15. Is tatminini arttirir, devamsizlik ve ise ge¢ gelmeleri azaltir (Efil, 1994, 4).

3.13. Toplam Kalite Felsefesi ve Okul Yonetimi

Okullarimizda 6gretmenlerin gerek kendi aralarindaki iletisimin, gerek velilerle olan is
birliginin olumlu bir tablo c¢ercevesinde olusmasi, 6grenci veriminin en iist diizeye
c¢ikarilmasi i¢in kurumda Toplam Kalite Felsefesi anlayisinin yerlesmis olmasi gerekir.
Istenen amaclara ulasmak icin gretmenlerin uygun egitimi almus, gereken durumlarda
da hizmet i¢i egitimle eksiklerinin tamamlanmis olmasi, performansi iyi olan
ogretmenlerin adil bir sekilde odiillendirilmesi, desteklenmesi gerekir (Aydin, 1992,

84).

Ogrencilerin egitim ve &gretiminde, elde edilen kazanimlarin degerlendirilmesinde
hedef hi¢bir zaman bu giin ve alinan bu not degildir. Burada 6nemle {izerinde durulmasi
gereken konu, amag biitiin 6grencilerin gelecege yonelik arastirici, dikkatli, merakli,
diiriist, coskulu bireyler olarak topluma kazandirilmasidir. Bu nedenle 6gretmenlerin de
bu bilinci kazanmis, bu davraniglar igsellestirmis olmalar1 gerekir. Yoneticilerin okula
Ogretmen alimi ya da bir 6gretmenin ¢esitli sekillerde gorevlendirmesi sirasinda ¢ok
dikkatli olmalari, bilin¢li davranmalari, se¢imlerini rasgele yapmamalari, gerektiginde
diger yonetici ve dgretmenlerden yararlanmalar1 gerekmektedir. Yonetim bilimciler, is
arkadaslar tarafindan yapilan degerlendirmelerin iistler tarafindan degerlendirmelerden

daha gegerli oldugunu 6ne stirmekteler.

3.14. Tiirk Egitim Sisteminde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasi

TKY'nin egitim alaninda uygulanmasi felsefesi basta yoneticiler tarafindan olmak iizere

tiim katilimcilar tarafindan benimsenmesi kosuluyla, on ana baslik altinda toplanabilir:

1. Oncelikle kiiltiirel bir 6zelligimiz olarak, gretmen- dgrenci ve ydneticiler arasinda
olmas1 gerektigine inanilan mesafe kavrami anlayisindan uzaklasilarak kurulacak

birincil iligkilerle tam katilimin saglanmast,

91



2. Takim g¢alismasi zihniyetinin benimsenmesi,

3. Egitim sistemimizin en onemli saplantisi olan ezbercilik anlayisinin reddedilerek

yaraticilifin gelistirilmesine agirlik verilmesi,
4. Demokratik davranig zihniyetinin benimsenmesi,
5. Orgiitte ¢ift yonlii ve acik iletisim kanallarinin ortaya ¢ikmast,
6. Yanlis adimlarin zamaninda 6nlenebilecegi bir geri bildirim siirecinin varligi,
7. Ogrencilerin 6gretim siireci i¢inde sorumluluk alma davranislarinin gelistirilmesi,

8. Ogretmenlerin giincel ve yararl bilgileri vermeleri, dlgme ve degerlendirme ydntem

ve tekniklerinin gerektigince uygulanmasi,

9. Olumlu gelismelerin diger egitim kurumlari, ¢evre ve toplum iizerindeki olumlu

etkisi,

10. Egitim orgiitlerinde TKY ile gelisme, yeniden yapilanma, sonucta da kiiltiir
degisikligi olusur. TKY uygulamasi ile egitimin kalitesi artmakta, egitim konular1
ve programlarinda gesitlilik ve esneklik getirmekte, 6grenci, egitici ve idarecilerin
uzun vadeli diigiinebilme yetenegini gelistirmekte, stirekli yaraticilik ve gelistirmeyi

tesvik etmektedir. (Yahyagil, 1997, 39).

TKY uygulamasi ile 6grenciler kisa zamanda 6grenme olaymi gergeklestireceklerinden
gereksiz ddev ve bilgi hamalligindan kurtulurlar. Gelistirilen tesvik sistemleriyle herkes
en iyi Ogrenci ya da en iyi egitimci olabilme c¢abasi icine girer. Boylelikle yetisen
ogrenci okulunu bitirdigi zaman girecegi is yasamina kolaylikla uyum saglar. TKY
anlayisinda 6gretmen yerine 6grenme kavrami agirliklidir. Bu sistemde okul bir kurum
degil, 6gretmen ogrenci-veli Ugliisiiniin olusturdugu 6grenen bir biitiindiir. Burada
Ogretmen "dgreten" yol gosteren, 6grencinin kisilik biitiinliigii kazanmasin1 saglayan ve
Ogrencinin tiim psikolojisini kavrayarak ailesi de dahil olmak {izere rehberlik ve
danismanlik gorevi iistlenen bir konumda olacaktir. Egitim hayat boyu devam eden bir
eylem haline doniiserek, okullar "6grenmeyi 6gretme" hedefi olacaklardir (Bulut, ve

digerleri, 1997, 75).
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3.15. Egitimde Kaliteyi Etkileyen Faktorler
Egitimde kaliteyi etkileyen faktorler, i¢c ve dis olarak ikiye ayrilir. Bunlar;
1. g faktorler, ydnetici, 6gretmen, dgrenci programlar ve ydntemler.

2. Dig faktorler, hizmet alanlari, sanayi {retim alanlari, teknolojik degismeler,

toplumsal ihtiyaclar ve ailelerdir.

Egitim kurumlar1 kendi hedef, strateji ve planlart dogrultusunda i¢ faktorlerle dis
faktorlerin ihtiyaglarini karsilamay1 hedeflemektedir. O halde toplumsal degismede en
etkili olan ve egitimin verildigi yerler olan okullarin temel islevlerinde degisiklik
yapilmasi zorunlu hale gelmistir (Unalmis, 1998, 32). Toplam Kalite Yonetimi sadece
egitimde degil, biitiin alanlarda en yiliksek kalite performansina erismeye
cabalamaktadir. Toplam Kalite Yonetimi, israfin azaltilmasi i¢in siirekli olarak islemleri
gbzden gecirir, is performansinin ol¢lilmesi igin kistaslar gelistirir ve standart olgiitler
belirler. Rekabet ortamini1 anlar ve bununla bas edebilecek stratejiler gelistirir. Ayrica,

etkili iletisim, personel tatmini ve siirekli gelismeye onem verir (Unalmus, 1998, 36).

Tablo 3.1.

Siifta Toplam Kalite Yonetimi icin Gelistirilen Evrim Modeli

Toplam Kalite Yonetiminden Toplam Kalite Yonetiminden Sonra

Once
Ogretmen Bilginin yayicisi Ogretme etkinliklerinin kolaylastiricisi
Sinifa iligkin tek karar verici Diger 6gretmenlerle birlikte bir takim iiyesi
Denetleyici Destekleyici, miistericiyi merkeze alict hizmet
Yonetici Denetleyici Destekleyici, miisteriyi merkeze alici
I;(,jr%:rtiﬁl Tek metne dayal ;{'eett;rsllflllrll( fgsamlmn sorumluluklarryla tanimlanmig
Yogunlasma Kendisi lizerine Ogrenci ve diger ilgililer iizerine
Degerlendirme | Normal dagilima dayal: Tam 6grenme degerlendirme Olgiitlerine dayali

Kaynak: Uysal, 1998, 32.

Toplam Kalite Yo6netimi, egitimde siirekli ve hizli gelisimin saglanmasinda ¢ok énemli
bir aragtir. Bu degisiklige karsi okullarda gosterilecek direnci ve engelleri de giiglii

araclan ile yikar. Kisileri suglamayip, egitim sistemini bir biitiin olarak ele alir. Eger
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Tiurkiye'de cagdas egitimde belli bir kalite isteniyorsa yeni bir felsefesinin
olusturulmasinda Toplam Kalite Yo6netiminin uygulanmasi zor ama yasamsal 6neme
sahip bir yaklasim olusturacaktir (Uysal, 1998, 35). Egitim kuruluslarinda Toplam
Kalite Yonetiminin uygulanabilmesi i¢in, dncelikle {ist yonetimin konu ile ilgili egitim
almasi ve uygulamaya destek vermesi gerekir (Unalmis, 1998, 38). Bu yonetimin
uygulanabilmesi i¢in; egitim kuruluslarinda gorevli yoneticiler diger personele giiven
duymali ve kalite konusunda bazi yetki devrinde bulunmalidirlar. Daha sonra ise
karsilikli giivenin saglanmasi1 gerekmektedir. Egitimde, kalitenin yakalanabilmesi igin,

egitim girdileri kaliteli olmalidir. Egitim girdileri ise;

1. Ogrenci,

2. Ogretmen,

3. Fiziki ortam,

4. Egitim programlari,

5. Egitim araglandir.

Kalitenin bir yagam bi¢imi olduguna inanan vatandaslar, egitim kurumlariyla yakindan
ilgilenmelidir. Ogretmen ve okul yoneticileriyle siki bir is birligine girerek 6gretim
programlarinin uygulanmasinin, okulun fiziki sartlarinin egitime uygun hale
getirilmesinin ve her seyin 6tesinde okul-aile ¢izgisinin hi¢ kopmamasi i¢in gayret sarf

edilmesinin zorunlu oldugu bir gergektir.

Ogrenciler: Ogrenciler, egitim orgiitlerinin varliklarmin temel gerekgesidir. Ogrencisiz
egitim Orgiitii disliniilemez. EZitim orgiitlerinin dayanagi olan 68renci ihtiyaglar1 temel
alinip, orgiit ¢alismalar1 bu dogrultuda siirekli yenilenmelidir (Cafoglu, 1996, 106).
Toplam Kalite Yonetimi ise klasik sistemin aksine 6grenci merkezlidir. Egitim ve
Ogretimin odak noktast 6grencilerdir. Bu yonetim, 6gretmene &gretme sorumlulugu
verirken, 6grenciye de 6grenme sorumlulugu veren bir sistemdir. Sorumlulugun 6grenci
ile paylasilmas1 Ogrencinin kendi yeteneklerini ortaya koymasimi ve kullanmasini,
zamanla kendine olan giiveninin artmasini, egitim olayina sahip ¢ikmasini saglar. Pasif
olan 6grenci ise; bu sistemde arastiran, hep daha iyiyi yakalamak icin ¢aba godsteren,

etkilesime acik ve aktif katilimci olur (Uysal, 1998, 37). Egitim hizmetini alan 6grenci,
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okulun ya da dgretmenin miisterisidir (Yal¢inkaya, 1996, 23). Ogrencilerin okuldan
beklentileri, sectikleri egitim alaninda daha fazla ve kaliteli bilgi, daha iyi egitim ortamu,

iyi dereceler, mezuniyet ve diplomadir.

Ogretmenler: Ogretmenlerin 6grencilere sunacaklar1 ortamlar dgrenci kapasitesinin
tam olarak kullanilabilmesi icin ilk calismalar1 baglatacaktir. 21. yiizyill insanim
yetistirecek olan Ogretmenlerimiz, dgrencisine nasil Ogrenecegini dgreten, Ogrenciye
rehberlik eden, insan kaynaklarina deger veren, diisiinen ve diisiindiiren, yenilige ve
degisime agik, meslegini seven, topluma ve iilkeye hizmeti temel ilke sayan, liderlik
Ozelliklerine sahip, diinyay1 gilizellestirmek icin ¢aba harcayan, 6gretmenlik meslek
bilgisi ve becerisi ile donanmig, Tiirk Milli Egitiminin genel amagclari ile temel ilkelerini
benimseyen, milletini ve insani seven, Tiirkiye Cumbhuriyeti'ne, Atatiirk ilke ve
Devrimlerine bagli, cagdas, demokratik ve laik diinya goriisiine sahip, mesleginin
gerektirdigi kisilik 6zelliklerine sahip, sorumluluk duygusunu tasiyan, dilini iyi bilen ve

dogru kullanan kisiler olmalidir (Toklucu, 2000, 313).

Yoneticiler: Egitim yoneticisi bir yandan kendi alanindaki gelismeleri yakindan
izlemek, diger yandan da hizli degisim sonucu toplumun egitim Orgiitlerinden
beklentilerini karsilamak zorundadir (Celik, 2000, 65). Yonetimin gorevi herkesin
basarili olmasini saglayacak imkanlar var etmektir. Cagdas okul yoneticisi; kapsamli
insan bilgisine ulasmis, etkili iletisim becerisine sahip, liderlik 6zellikleri baskin, ana
dilini dogru ve giizel kullanabilen, felsefe, matematik ve uygarlik tarihi egitimi goérmiis,
yabanci1 dil bilen, iletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten, beden ve ruh yoniinden
saglikli, egitime inanmus ydneticiler olmalidir (Toklucu, 2000, 315). Ozellikle, kendisini
yenilemeyen, c¢agdas teknolojiden yararlanmayan ve vizyonu olmayan bir kurum ve
vizyonu olmayan bir yoneticinin 21. Yiizyil insanina ve toplumuna cevap vermesi
mimkiin degildir. Okul yoneticilerinin, okul icerisinde takim ruhu olusturmadan,
gliveni ve kararlara katilmi saglamadan okulunda sinerji yaratmasi ve Kkaliteyi

yakalamast miimkiin degildir.
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3.16. Toplam Kalite Yonetimi'nde Egitim Siirecinin Asamalari

Kalitenin gelistirilmesinde en 6nemli faktér olan egitimin gelismeye agik bir siire¢
icinde yapilandirilmas: gerekmektedir. Egitimin etkili olabilmesi i¢in sistematik ve
objektif olarak planlanmalidir. Kalite egitimleri teknolojideki, isletmenin yapisinda ve
isleyisindeki ve calisanlarindaki degisimleri karsilayabilmesi igin siirekli olarak

yapilmalidir.

Egitimin Kkalite politikasimn bir parcasi olmasimin saglanmasi: Isletmeler
kendilerine uygun kalite politikasi belirlerler. Bu politika kalite egitim faaliyetlerini
planlar ve uygulanmasindaki ¢erceveyi olusturur. Bu politika isletmede tiim seviyelere

hitap etmelidir.

Egitim sorumlularimin belirlenmesi: Kalite bolimii ve miidiiriiniin de 6nemli rol

oynamasina karsi, kalite egitimi hat yoneticisinin sorumlulugundadir.

Egitim hedeflerinin tammlanmasi: Kalite Egitim Ihtiyaglarinin belirlenmesi ailenin
bir sonraki asamasi, kalite egitimi ihtiyaglarinin belirlenmesi ve netlestirilmesidir. Bu
asama icin egitim ihtiya¢ aragtirmasi yapilmalidir (Tugray Kaynak ve Arkadaslari,
1998, 179). Bu aragtirmalar isletmelerin tercihlerine gore cesitli yontemler kullanilarak

yapilir.

Organizasyon Analizi: Uzun vadeli egitim planlari i¢in isletmenin tiim egitim agiginin

ya da ihtiyaglarinin saptanmasi amaciyla organizasyonun biitiiniiniin incelenmesidir.

Is (Gorev, ) Analizi: Is analizi, isgorenin yapacagi isin detayli incelenmesidir. Bu
analiz, program hazirlarken, etkili bir performans i¢in igin hangi nitelik, bilgi ve beceri

gerektirdigini belirlemek icin yapilir.

Kisi (Performans) Analizi: Isgdrenin egitime olan ihtiyaci, istenilen (standart)
performans diizeyiyle bireysel performansi arasindaki farktir. Kisi analizinde, c¢esitli
performans degerleme yontemleriyle belirlenen isgdrenin mevcut performansi, standart

performansla karsilagtirilarak aralarinda fark olup olmadigina bakilir.

96



Egitim program ve malzemelerin hazirlanmasi: Egitim programlari hazirlanirken
egitim ihtiyaci ile ilgili iki 6nemli konu optimize edilmelidir. Bu konular: egitimin

kapsami ve derinligidir (Tatanar, 1994, 27).

a) Egitimin Kapsami: Her isletmenin ¢alisma sekli ve faaliyet alan1 degisik oldugu
i¢in egitim gereksinimi duyulan konular da degisiklik gdsterir. Isletme, amag ve
hedeflerine ulasmak icin almasi gereken egitim konularini tanimlanmali ve egitim

konulan TKY felsefesi dogrultusunda diizenlenmelidir.

b) Egitimin Derinligi: Isletmenin almasi gereken egitim konularmin ayrint1 ve derinlik
derecesi degisebilir. TKY'nin egitimde etkili bir sekilde uygulanabilmesi, egitimci
ile egitilen grubun katilimlarina ve uyumlarina baghdir. Egitim gelisimsel bir
stirectir ve bu siirece katilanlarin 6grenme problemlerini gzoniinde bulundurmak

gerekir.

Sonug¢larin degerlendirilmesi: Egitimin temel amaci istenilen bilgi ve becerileri

kazandirmak, is performansini iyilestirmektir.

Egitim etkinliginin gozden gecirilmesi: Egitim, belirli araliklarla kalite politikasi,
kalite egitim hedefleri ve egitim organizasyonlar1 agisindan gdzden gegirilir. Isletmenin
kalite politikas1 sabit kalsa bile, kalite egitim hedefleri isletmedeki degisikliklere uyum
saglamak ve yiikselen standartlar1 yakalamak icin siirekli gelistirilmelidir. Egitim
organizasyonu da benzer sekilde yeni hedefler 1s18inda yeniden gézden gecirilmeli ve

stirekli gelisim amaglanmalidir.

3.17. Toplam Kalite Yonetiminin Egitimdeki Rolii

Toplam Kalite Yonetimi orgiitiin kalite istegi ile olusmaktadir. Orgiit, kir ve
verimliligini {irlinlerinden memnun olan miisterilerinin sayisinin artmasinda gordiigii
zaman {iretim siireglerini de bu anlayisa gére degistirmek zorundadir. Orgiitte bir takim
ruhunun olusturulmasi, kararlarin verilere dayali olarak alinmasi, diiriistliik ve yanlis
yapmama gibi ozellikler her tiirlii iliskinin temelini olusturmaktadir (Ozdemir, 1996,

36). Egitim alaninda daha iyiye varmak i¢in bir¢cok ¢alismalar yapilmaktadir. Fakat bu
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caligmalarin basarili olabilmesi i¢in ¢ok sistemli ve ¢agdas diinya ihtiyaclarina yonelik
olmasi1 gerekir. Egitimde kalite ¢aligmalar1 ve arayislari gecmiste oldugu gibi, simdi ve

gelecek diinyasi i¢in de ayni derece dneme sahiptir.

Artik egitim kurumlarinin, kendi olusturduklar1 kalelerden disariya ¢ikip toplum ile
biitiinlesmeleri gerekmektedir. Reform ve yenilenme en ¢ok egitim kurumlarinin
ihtiyaci olan bir kavram olup bu da egitim kurumlarinda toplam kalite anlayis1 ile
basariya ulasabilecektir. Basarili olan 6zel ve kamu kuruluslar1 kaliteyi algilayan ve
onun surrini kesfeden kuruluslardir. Kalitenin kaynagimi aramak o6zellikle egitim
orgiitleri icin ¢ok oOnemlidir. Egitimin kaliteli hizmeti amaglayip miisterisine ve
personeline gotlirmesi temel hedefini olusturmalidir. Egitimin en kii¢iik hizmet birimi
olan okullarda da kalite yonetimi caligmalarina gecilmesi egitimin genel basarisini

pekistirecektir.

Okullarda Toplam Kalite Yonetimi ile kazanilacak davramiglar 6grenci-6gretmen
katilimi1 ile 6nceden belirlenip acikliga kavusturulmalidir. Temelde 6grenci merkezli
olan bu durum 6grencinin tam 6grenmesini saglayacak bir siireci gerekli goren bir
yaklagimdir. Ogrencinin her asamada kazandig1 davramslar 6ncelikle kendisi tarafindan
ve bagh oldugu grupca aninda kontrol ile degerlendirilecek ve gerekli tam 6grenme
saglanabilecektir. Yani her agsamada yapilan kontrol "sifir hatali" iiretim ya da "tam
O0grenme"yi saglamaya yonelik olacak, grupga degerlendirilecektir. Bu yiizden mal
tiretimindeki "yiizde yiiz kalite" egitim agisindan ise "tam Ogrenme" ile esdegerdir

denilebilir.

3.18. Egitimde Etkililigin Gostergeleri
3.18.1. Girdi Gostergeleri

Kaliteli bir sistemin arkasinda her zaman kaliteli 6gretmen vardir. Egitimde etkinligin

girdi gostergeleri sunlar1 gostermektedir :
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1. Ogretmen ozellikleri: Ilk iki o6zellik, 6gretmen olacak birinin resmi olarak
ogretmenlige hazirlanmasinin kalitesiyle ilgilidir. Hem akademik egitim ve hem de
ogretmen egitimindeki kalite diizeyinin, 6gretmenin bilgisiyle ve bildiklerini 6grencilere
aktarma kabiliyetiyle olumlu yonde bir iliskiye sahip oldugu disiiniilmektedir
(Ozdemir, 2002, 55).

Yeterli: Gorev yaptig1 diizey ve dgretim tiirline uygun akademik ve dgretmen egitim

formasyonuna sahip olmali,

Yeterli Diizeyin Altinda: Gorev yaptigi diizey ve Ogretim tiirline uygun akademik

bilgiye sahip fakat 6gretmen egitim formasyonu olmayan.

Yetersiz: Ne akademik ne de O6gretmen egitim formasyonuna sahip. Daha yeterli
ogretmenlerin ¢alistig1 okullarda yiiksek kazanim yeterliklerinin marjinal maliyeti, artan
marjinal sinif ¢iktilariyla dengelenir. Daha fazla ogretmenin yeterlik diizeyini
yukseltmek i¢in gerekli Ogretmen egitim programlari ve akademik programlarin
olusturulmasi ve yayginlastirilmasi son derece zaruri bir ihtiyactir. Duygusal olgunluk
ya da deneyim dogrudan odlgiilemedigi zaman, 6gretmenin yasi, ya duygusal olgunluk
yada deneyim i¢in kullanilan vekil bir gostergedir. Ayn1 zamanda pek c¢ok kiiltiirde,
O0gretmenin yasi, 6gretmene Ogrenci, veli ve toplum tarafindan gosterilen sayginin ve
Ogretmen otoritesinin onemli bir belirleyicisidir. Bu otorite ve saygi olmaksizin, bir
Ogretmenin egitim ve dgretim hedeflerini gergeklestirme derecesi de yetersiz olabilir.
Bir kavram olarak deneyim, 6gretmenin maruz kaldigi resmi ve resmi olmayan 6grenme
firsatlarindan zamanla kaynaklanan becerilerin somutlasmis halini ifade eder. Bununla
birlikte deneyim, birinin &gretmen olarak gecirdigi yillara gore oOzellesir (Garip ve

Koksal, 1996, 32).

2. Egitim Tesisleri: Tesis 0zellikleri, mekanin boyutlar1 ve 6zel kullanim imkanlarinin
varlig1 (dinlenme alanlari, laboratuarlar, teknik birimler vb. ) gibi iki konuya ayrilabilir.
Bir okul girdisi, kalitenin bir gostergesi ve potansiyel etkililigin bir belirtisi olarak en
onemli fiziki 6zellikler, her okul basina diisen 6grenci, sinif basina diisen 6grenci ve
okulda her metre kareye diisen 6grenci gibi faktorlerce belirlenen mekanin kullanim

Olctimleridir.
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3. Donanmim: En 6nemli donanim g¢esitleri: fizik ve dogal bilimler i¢in laboratuarlar,
agagc isleri, metal isleri, elektronik, uygulamali miihendislik ve konulara iliskin mesleki
ve teknik donanimlar, O6gretime destek olmak amaciyla kullanilan gorsel-uzaysal
donanimlar (radyo, tv, film projektor, kaset calar, tepegdz, video, bilgisayar, kompakt

disk).

Egitimsel Materyaller: Simif basarisinin bir belirleyicisi de egitim materyalleri ve
bunlarin etkin kullanimidir. Ogretmenler, ders kitaplarini, programlanmis materyalleri
takip ederek veya diger O0gretimsel destekleyicileri kullanarak (haritalar, diyagramlar,
0zel konu kitapgiklari, calisma kagitlar1) 6gretim i¢in simif organizasyonunun bagli
bulundugu prensiplerin degerlendirmesini ve yeni bilgileri kazanir. Cok iyi
tasarlanamamis bir materyalde bile, gizli bir mantik vardir ve gelistirilmis metotlar
bilingli dgretmenler tarafindan zamanla kazanilir. Ogretimsel materyal mevcudiyeti ve
maliyeti, kalite ve etkililifin yaygm olarak kullanilan gdstergelerindendir (Ozdemir,

2002, 57).

Yonetici Kapasitesi: Yonetici yeterligini gdstermek i¢in kullanilan en yaygin 6l¢i,
yoneticinin egitimsel diizeyidir. Ayn1 zamanda yas, ¢alisma siiresi veya yonetici olarak
gecirdigi yil sayist da goz Oniine alinir. Yoneticilerin kisisel yeterliklerinin yani sira,
egitimsel yoneticilik kapasitesi, orgiitsel yapinin uygunlugunu, hiyerarsik sisteme karsi
bireysel ve grup tutumlarini, mevcut kisisel giidiilerin diizeyi ve veri bulundurma ve

kullanimini1 kapsar.

3.18.2. Siire¢ Gostergeleri

1. Yonetici Davramsi: Siire¢c verisinin ilk ¢esidi, yonetici denetiminin sekline ve
oranina gore toplanabilir. Okula gelen miifettis ve danismanlarin yaptiklar teftisin
siklig1, arali§1 ve amaci bir drnek olabilir. Yonetici siire¢ gostergelerinden ikincisi de,
okul yoneticilerinin 6gretmenler ve Ogrencilerle olan iligkilerinin Ol¢limiidiir. Son
yonetici davranig alani ise, genellikle arastirmalar tarafindan gozardi edilen okul

yonetimiyle veli ve toplum arasinda olan etkilesimdir.
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Ogretmen Zamam: Egitimde dgretmene ayrilan zaman, ii¢ genis calisma kategorisine
ayrilabilir: (1) yonetici gorevler; (2) 6gretimsel gorevler; (3) denetim ve degerlendirme
gorevleri. Bu ii¢ caligma kategorisine ayrilan zamanin olgiilmesi, egitim siirecinde
dgretmenin rolii igin faydali bir gdsterge sunar. Ogretmenin yonetici gorevleri, velilerle
ve toplumla iletisimi, sinif organizasyonunu, kayit tutmayir ve 6grenci disiplininin
stirdliriilmesini kapsar. Denetleme ve degerlendirme gorevleri, sinavlarin ve testlerin
tasarimin1 ve yapilmasini, not vermeyi ve degerlendirme prosediirlerinde 6grencilerin
basarili olduklarina ya da tekrar iyilestirmeye tabi tutulup tutulmayacaklarina karar
vermekten olusur. Elbette, en karmasik 6gretmen gorevi ve dgretmenin zamaninin en
biiyiik kismini ayirmasi gereken gorev ise, dgretimsel sorumluluktur (Ozdemir, 2002,

58).

Ogrenci Zamam: Okulda 6grenci zamanmin iki boyutu vardir: birincisi, 6grencinin
o0gretmenle ve diger 6grencilerle olan etkilesimidir. Bunlar: (1) ders veya tartismayla
gecen tiim sinif etkilesimi, (2) 6gretmenli kii¢lik gruplar, (3) 6gretmensiz kiiciik gruplar,
(4) 6gretmenli bireysel kiiciik dersler, (5) yalmz ¢alisma. ikincisi ise, materyal kullanma
ile gecen, davraniglara ayrilan zamandir. (1) materyalsiz, (2) ders kitaplari, (3)
ogretimsel destek materyalleri ve (4) gorsel uzaysal donanimlar. Ogrencilerin bu
aktivitelerine ayrilan zaman dogrudan etkililigin gostergeleri olarak kabul edilemez.
Ogretimin muhtemel etkilerinin neler olacagi ve kaynaklarin uygun kullanilip
kullanilmadiginin daha informal degerlendirilmesi i¢in firsat saglar. Onemli olan bu

aktivitelere ayrilan zamanin ne oranda etkili kullanildigidir (Ozdemir, 2002, 58).

3.18.3. Cikti Gostergeleri

Genellikle, artmis bir basari, egitimde etkililigin olumlu bir gostergesi olarak diisiiniliir.
Ciinki, istendik bir egitim ¢iktisi, daha fazla mezun 6grenci sayisidir. Egitimi birakma
ve sinif tekrari, egitimin kalitesini zayiflatir ve bdylece bu faktorler olumsuz gosterge
olarak kabul edilir. Sisteme giren 6grencilerden ne kadar fazlasi sistemden basarili

olarak ¢ikarsa, bu durum etkililigin gostergesidir. (Ozdemir, 2002, 58).
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Basan Etkileri: Basan etkileri belki de ¢ikt1 6l¢timlerinin en yaygin kullanilanidir. Test
sonuglar, ister kesin isterse &n test, son test olsun en fazla kullanilandir (Ozdemir,

2002, 59).

Tutumsal / Davramssal Etkiler: Ogrencilerin davranis ve tutumlar1 smiftaki basariy:
etkileyen onemli faktorlerdendir. Bazi siniflarda degerlendirme sistemi, 6grencilerin
motivasyonlarini, davraniglarini, disiplinini, ¢cabasini ve kisiligini de kapsayabilir. Bu

kavramlarin tamamini standart testlere dokmek pek miimkiin degildir.

Bir Sonraki Egitim ve Ogretime Giris: Mezun olan 6grenciler, ¢alisma, bir ise girme
ile bir sonraki egitim kurumuna devam etme arasinda se¢im yapmalidir. Miifredatin ve
egitim aktivitelerinin etkililigi, mezun olan 6grencinin bu iki tercihe nasil iyi bir

diizeyde hazirlandiginin degerlendirilmesine baghidir (Ozdemir, 2002, 59).

Bir Sonraki Egitim ve Ogretimde Basari: Egitimin amaclarindan biri, 6grenciyi bir
ist 6grenime hazirlamak oldugu i¢in, egitim kurumundan mezun olan 6grencinin bir {ist
kurumdaki basaris1 da 6grencinin mezun oldugu egitim kurumunun etkililigini gosteren

gostergelerden biridir.

Is Bulma: isteyerek veya istemeyerek egitime devam etmeyen 6grenciler igin egitimin
onlar1 is hayatina nasil bir diizeyde hazirladig: ilgili egitim kurumunun etkililigiyle
ilgilidir. Egitim kurumu mezun ettigi Ogrencileri i hayatina ne diizeyde
hazirlayabiliyorsa, o diizeyde etkilidir denilebilir. Sanayinin ve {lkenin istedigi
yeterliklere sahip 6grenci mezun etmek, egitim kurumlarmin gérevidir (Ozdemir, 2002,

60).

Kazang¢: Giiniimiizde insanlarin egitiminden beklentileri arasinda en onemli olan
faktorlerden biri egitim sayesinde kisinin elde edecegi kazangtir. Okuldan mezun olan

ogrencilerin kazang diizeyleri de egitim kurumlarinin etkililigini gosterir.

Tutumlar ve Davramslar: Sosyal sorunlara karsi, egitim sisteminin kendisine iliskin
tutum ve davranislar, insan haklarina ve sorumluluklara yonelim ve politik katilim,
verimlilikte ve tliketimde egitimin etkisi gibi faktorler de egitim kurumlarinin

etkililigine isaret eder (Ozdemir, 2002, 60).
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Digsalliklar: Egitim kurumlarinin etkililigi ayn1 zamanda dis ¢evreye sagladig gelisme

ve faydalarla da 6lgiiliir. Bir egitim kurumundan topluma sunlar1 kazandirmasi beklenir:
(Ozdemir, 2002, 61).

1. Sosyal hareketlilik,

2. Kazanglarin ve gelirlerin dagiliminda degisme,

3. Tutumlarda ve degerlerde degisiklikler,

4. Gelismis politik bir katilim ve liderlik,

5. Diisiik igsizlik orani,

6. Artan bir insan giicii,

7. Fiziksel kapasite ve verimlilikte iyilesme,

8. Arastirmalarda artan bir nitelik ve nicellik.

3.19. Toplam Kalite Yonetimi Kuramimin Egitim Yonetimine Katkilar:

Bugiin kalitenin kurulustaki herkesi ilgilendirip etkilemesi ve tiim Orgiite uyarlanmasi,
yani kalitenin kendiliginden olmayacagi, yonetilmesi gerektigi kabul edilmistir.
Kaliteden beklenen ekonomik olarak rasyonellik saglamasidir. Toplam Kalite modelinin
temelinde hatalar1 ayiklamak yerine hata yapmama yaklasimi vardir. Her yOniiyle
diisiiniilmiis, kapsamli, titiz, dogru bir planlama ¢alismasi ile sonradan olusabilecek

hatalarin ¢ok biiyiik bir boliimii ortadan kaldirilabilir.

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgi veriler gostermektedir ki, bu bir ¢agcil yonetim kurama,
yeni bir diigiince tarzi ve Orgiitsel bir yasam bi¢imidir. Sistem ve alt sistemler,
davramsal tutum ve aligkanliklar bu siiregte 6nemli rol oynamaktadir. Buna gore hizmet
ya da iriiniin {iretildigi her siirec Onemlidir. Isgorenlerin ilgilendigi siirecte
gosterecekleri davranig iiriinlin nitelik, kalite ve sayisini etkileyebilecektir (Tas, 2001,
3).
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3.19.1. Toplam Kalite Yonetimi'nin Ogretmen Uzerindeki Etkileri

Toplam kalite yOnetiminin olusmasiyla simif ortaminda belirli oranda degisimler
yasanacaktir. Toplam kalite yonetiminin uygulanmasiyla 6grenci ile 6gretmen arasinda
resmi iligki yerine, 6grencisi ile diyalog kurabilen, 6grenci ile odaklasabilen, ona
rehberlik eden, elestiren degil yol gdsteren, d6grenci ile koordineli, bilgi vermekten ¢ok
bilgiyi paylasan, bilgiyi simf icerisinde degil dis ortamlarda da arayan, bilim ve
teknolojideki degisimleri takip eden, 6grencileri arastirmaya iten, dgrencinin her tiirlii
ihtiyacini bilen, basarisizligi yargilayan degil, nedenini arastirict bir 6gretmen profili

cizilir (Yal¢inkaya, 1996, 23).

3.19.2. Toplam Kalite Yonetimi'nin Ogrenci Uzerindeki Etkileri

TKY uygulamasi ile yonetim kademesi ve 6gretim kadrosunda yasanan koklii degisim,
Ogrencileri de ister istemez etkileyecektir. TKY uygulamas: yapilan okullar1 bitiren
gengler iletisim, ekip ¢alismasi, problem ¢6zme, 6grenmeyi 6grenme konularinda beceri
gelistirirler. Ogrenci artik derslerde sikilmayacak, diisiincelerini sinif ortaminda rahatga
ifade edebilecek, aragtirma ve incelemeye yonelecektir. Bilgi edinme istegi ile bir {ist
egitim kurumuna gidecektir. Teknolojik gelismeleri takip eden, takim ¢aligsmasini seven,
ogretmenlerine ve arkadaglarina kars1 saygili olan 6grenciler ile tiiketen degil, iireten bir
toplum olusacaktir. Hizmet Oncesinde nitelikli yetisen &grenci, bilgiye oldugu gibi
degil, elestirisel bir goz ile bakacaktir. Ogrenciye, reel diisiince yetisi kazandiracaktir.
Boylelikle, hizmet 6ncesinde nitelikli yetisen bireyler, iilke kalkinmasinda biiyiik rol
oynayacaktir (Yal¢inkaya, 1996, 24). Toplam kalite yonetimini uygulayan ydnetici veya
Ogretmen, demokratiktir. Egitimsel bir lider gorevindedir (Bridge, 2003, 83).

3.20. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Calismalarinda Engeller
3.20.1. Okul Yoneticilerinden Kaynakli Engeller

Egitim oOrgiitlerinde yoneticilerin en énemli gorevlerinden biri; korkuyu orgiit disina

stiriikleyebilmektir. Korkuya dayali, itaat, kontrol ve kumanda bazl1 sisteme; insanlarin
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yaraticiliklarini ortaya ¢ikardigi, kendi yonlendirdikleri ekiplerle ¢alistiklar1 ve herkesin

stirekli gelisimini amaglayan ¢agdas okullarda yer yoktur.

Liderlik; yardim etme, yol gosterme ve destek olma demektir; tehdit etme siniflandirma
ve cezalandirma degildir. Egitim liderleri, TKY egitim ve uygulamalarinin okul
kiiltiiriiniin  bir parcast olmasi i¢in ¢aba gdostermelidir. Eger okul yoneticileri,
okullarinda bir toplam kalite degisimi siirecine girmeyi planliyorlarsa, degisik
yontemler deneyebilir. Onemli olan konu; &grencilerin gereksinimleri ve istekleri
dogrultusunda okulun kapasitesini, olanaklarini ve sartlarin1 en iyi sekilde kullanip
degerlendirmektir. Dogal olarak degisim siireci baslatilirken toplumun istekleri ve
gereksinimleri, kiltiirli, tarihi, niifus ve sosyo ekonomik kosullari, egilimleri ve

degerlerini baz almalidirlar.

3.20.2. Okulda Isgorenlerden Kaynakli Engeller

Ogretmenler: Ogretmenin alaninda yeterli olmasi, bilgi yiiklii olarak smifin karsisinda
durmasi basarisini etkiler ama bu yeterli degildir. Bunun i¢in &gretmenin istekli ve
gayretli olup, sinif igerisinde bir takim ruhu olusturmas: gerekir. Ogretmenler;

1. Ogrenmeyi siirekli olarak isletmelidir.

2. Olumlu tutumlari siirdtirmelidir.

3. Ogrencilerin ihtiyaglarina hizmet etmelidir.

4. Diger sinif 6gretmenlerine de yardim etmelidir.

5. Smiflarim gelistirmek i¢in siirekli caligmalidir.

6. Dinleme becerilerini uygulamali ve gelistirmelidir.

7. Herkesin diisiincesini cesaretlendirmelidir.

8. Takim olarak c¢alistirip, 68rencilerin hepsini cesaretlendirmelidir.

9. Ogrencilerini girisimcilige cesaretlendirmelidir.
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Egitimin her sathasinda Ogretmen, 6grenci ile ilgili stirekli olarak doniit alabilen ve
basarisinin derecesini arttirabilmek ic¢in siirekli gelisimin yollarin1 gosteren lider
konumundadir. Diger bir deyisle, 6gretmen 6grenci i¢in son ve dnemli kararlar1 veren
degil, yonlendiren kisidir. Giiler yiizlii olmalidir. Sifla ilgili bir karar alirken

Ogrencinin fikirlerine 6nem gostermelidir, 6grencileri zengin-fakir diye ayirmamalidir.

3.20.3. Ogrenci ve Velilerden Kaynakli Engeller

Ulkemizde velilerin okula kars1 ilgisizligi, toplantilara katilmayisi neredeyse tiim
okullarda bir sorun haline gelmistir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda velilerin en
cok "Yine para istenecek" beklentisi yiliziinden okula gelmedikleri goriilmektedir.
Oysaki egitimi sadece devletin gorevi olarak goremeyiz. Veliler sadece maddi degil,
kaynak olarak, bilgisi ile emegi ile diisiinceleri ile ve talepleri ile egitim siirecine dahil
olmalidir. Veli okulun hem miisterisi hem de tedarik¢isi konumundadir (http://www.

meb. gov. tr).

TKY calismalar tim katilimlarin sonuglarinin degerlendirilebilecegi ve dlgiilebilecegi
stirecleri kapsar. Bu baglamda stireclere velinin katilimi tirin ile ilgili taleplerinin
gerceklesmesinde etkili olacaktir. Ancak velilerdeki iletisim becerileri eksikligi, bos
vermislik, 6Gnemsememe, kendi yeterliliklerinin farkinda olmama, 6grenci notlarini ¢cok
onemseme, okula gilivensizlik, okulun degerlerini paylasamama gibi etkenler TKY

caligsmalarina katilimi engellemektir.

3.20.4. Mevcut Egitim Sisteminden Kaynakli Engeller

Egitimde liderligin en O©nemli islevi, tiim egitim c¢alisanlari1 ortak amaglar
dogrultusunda etkinlige yoneltmeye 6zendirmesidir. Bu konuda her birim, hizmet alan
ve hizmet verenlerin katkilariyla ve yasal mevzuatlarda belirtilen gorev ve amaglari
dogrultusunda misyon ve vizyonunu olusturmak, bunlarin tiim unsurlariyla
benimsenmesini saglamak durumundadir seklinde bir agiklama ile yasal mevzuata baglh

kalarak kurumlarin ¢aligma sekillerine ve liderlerin gorevlerine iliskin yeni agiklamalar
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getirilmistir. Yine bu yonetmeliklerde OGYE (Okul Gelisim Yonetim Ekibi) bagkani
Okul Midiirii olma zorunlulugu vardir. Kurallar ve cesitli formatlarla devlet
kurumlarma uygun yeni bir TKY anlayist olusturulmaktadir. Ulkemizde Askeri
okullarda ve silahli kuvvetlerin bazi boliimlerinde TKY uygulamalar1 gerceklestirilmis

ve ISO standartlari ile ilgili caligmalar yapilmistir (http://www. meb. gov. tr).

Baska iilkelere baktigimizda ozellikle Ingiltere'de uygulanan TKY caligmalari
merkeziyet¢i yapidan kaynakli olarak bizdeki calismalara daha yakindir, ancak burada
da devlet kurumlarinda ¢ok basarili olundugu sdylenemez. Amerika'da ise eyaletler

arasinda farkli yonetim sekilleri buralardaki egitim kurumlarinda da farklidir.
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BOLUM 4: iLETiSiM KAVRAMI VE EGIiTIMDE iLETiSiM
4.1. Tletisim Kavram

En kisa tanimu ile iletisim bilgi aktarimidir; bilgi alis verisi ve anlamlarin iletilmesidir.
Bilgi paylagma faaliyeti olan iletisim, kisilerin kendini ifade edebilme gereksinimleri
sonucunda ortaya c¢ikar. Bu tanimlar dogrultusunda iletisim konusunda sunlari
soyleyebiliriz. Iletisim, toplumun temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve ydnetsel
yapmin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davraniglari goriintiileyen ve
etkileyen bir teknik, sosyal siirecler bakimindan zorunlu bir bilim, sosyal uyum igin

gerekli bir sanattir (Sabuncuoglu, 1982, 160).

Iletisim, "kaynagin, mesaji anlasilir bicimde hedefe iletmesidir. "Iletisim, bireyler
arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan bir iligkiler sistemi olarak da
tanimlanabilir. Iletisim, kisilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki
olusturmaya veya davranisa neden olmak amaciyla, mesajin kaynaktan hedefe bilingli

bir sekilde aktarilmasidir.

Her insan iletisimi farkli bicimde algilar ve yorumlar. Bir mesaji almak, yorumlamak,
ya da gondermek, insanlarin kisisel birikimleri tarafindan etkilenir. Insanoglunun tiim
basarisinin arkasinda en temel faktor olarak, iletisim yetenegi vardir. Bu yetenek ona,
soyut diislinebilme, daha ilkel bir yasami daha uygar bir yasama doniistlirebilme
olanagini saglamistir (Hall, 1977, 266). Bilimin her tiiri ve biitiin dallar1 -sanat, tarih,
cografi vd. orgiitsel, yonetimsel ve yasal iliskiler, iletisim siirecinden gegirilerek
diizenlenir (Schnelder, 1976, 3). Bir bakima bilgi paylasimi siireci olan iletisim,
insanlarin  kendilerini ifade edebilme, kendilerini dinletme ve kabul ettirme

faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikar (Kanter ve digerleri, 1992, 388).

Taraflar arasinda iletisim yazili, s6zlii ve sozsiiz olmak iizere ii¢c yontemle kurulabilir.
Yazil iletisim toplumumuzun her kademesinde yer almakla birlikte en zayif iletisim
yontemidir. Cogu zaman yavastir ve zaman bosa harcanir. Okuyucunun dikkatini
cekmeyi basaramaz, davranis ve duygular ortaya c¢ikmadigi i¢in baska anlamlar
¢tkarmasina neden olabilir. Insanlik tarihinde yazidan da dnce gelismis olan, ikinci tiir

iletisim yontemi olan s6zlii iletisim yazili iletisime gore daha avantajlidir. Cok yakindir,
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baglantilidir, geri beslemeye olanak verir. Yine de sozlii iletisim en miikemmel iletisim
yontemi degildir. Ciinkii kelimeler farkli insanlarca farkli sekilde algilanabilir. letisim
kurmanin son ydntemi ise sozsiiz iletisimdir. iletisim kurmanin en eski sekli sayilir ve
bir¢ok kisi en etkili yontem olduguna inanir. Beden dili, mimikler, géz hareketleri ve
ses tonunu sozsiiz iletisimin araglar1 olarak sayabiliriz. S6zsiiz iletisim konusmalarda
mesajlarin en iyi etkiyi birakmasini saglar. Yapilan bir arastirmaya gore yiiz yiize
goriismelerde: mesajlarin % 93'i sozsiiz iletilmekte, geri kalan % 7'yi ise sozciikler

kapsamaktadir (Sandal, 2001, 5).

4.2. Tletisimin Tanimi ve Anlamm

Iletisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb'nin simgeler kullanilarak
iletilmesidir. Iletisim bir anlam arama c¢abasidir. lletisim esas olarak simgeler
araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya
duygularin iletimidir. Toplumsal agidan ise iletisim, mesajlar araciligiyla gergeklesen
toplumsal etkilesimdir. iletisim, taraflarin anlam yaratip, karsihkli bir anlasmaya

ulagsmak amaciyla mesajlar1 birbirleriyle paylastiklar1 bir siiregtir.

Iletisim kavrami, "communis" kelimesinden tiiremistir ve kavram; tutum, bilgi,
diisiince, duygu ve davranislarin, kaynaktan hedefe dogru aktarilmasi anlamina gelir.
Iletisim bir kisiden veya gruptan, bir baska kisi veya gruba bilgilerin aktarilmasi
sirecidir. Bir bagka tanimla iletisim; insanlarin duygu, diislince, inang, tutum ve
davranislarmi sézlii, yazili ve sdzsiiz olarak, iletmesidir. Iletisim sayesinde; insanlar,
orgiitler (kurumlar) ve toplumlar arasinda etkilesim ve enformasyon akisi saglanir.
[letisim, kaynaktan hedefe bilgi veya anlamlarin aktarilmasidir. letisim, insanin kendini
sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin zorunludur. insan, cevresi ile iletisim kurarak
yasar. Onun her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu ve oturma bi¢imi, kendini ifade
etmesidir; yani ¢evresine mesaj iletmesidir. Iletisim, bilgi iiretme, iletme ve algilama
siirecidir. Iletisim kurmakta asil amag, anlasilabilir mesajlarn génderilmesi ve kars

tarafin tutum ve davraniglarinda degisiklik yapmaktir (Tutar, 2002, 42).
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Insan yasamini iletisim kurarak siirdiiriir. Yasam bir bakima iletisim kurma seriivenidir.
Normal zihinsel fonksiyonlara sahip olan bir insan, iletisim kurmadan yasayamaz.
[letisim, insanin bireysel ve sosyal yasaminin vazgecilmez unsurudur. insan giindelik
yasaminda diger insanlarla, kurumla, kurulusla, grupla veya kendisiyle iletisim kurarak
yasar. Iletisim, yazili, s6zlii ve sdzsiiz mesajlarla, anlamlar1 aktarma siirecidir. Iletisim
konusma, hareket veya yazi ile bilgi, isaret veya mesaj iletimi ve degisimidir. Daha
kapsamli bir tanimla iletisim, mesaj, gonderici ve mesaj1 alan olmak {izere, iic dnemli
unsuru olan ve bilgi deneyim, duygu, goriintii veya sesin iletilmesi ve islenmesi
siirecidir. Iletisim bir bakima, bilgi iiretme, iiretilen bilgiyi yorumlama ve onu aktarma

surecidir.

Iletisim, bir kisiden digerine anlamlarin iletilmesidir. Anlam iletme bir ihtiyactan
kaynaklanir. Davranislar1 ortaya cikaran ihtiyaglardir. insanlar gizlemeye calissalar da,
onlarin davraniglarindan, karsilamaya calistiklar1 ihtiyaglarini anlamak zor degildir.
Davranisla ihtiyag arasindaki s6z konusu iliski nedeniyle, iletisim kurma bi¢imimizi,
icinde bulundugumuz toplumun deger yargilar1 belirler. Bu ydniiyle, temel ihtiyaclar
bakimindan biiylik oranda benzerlikler bulunsa da, ikincil davraniglar bakimindan
iletisim kurma bi¢imimizi kiltiirel ve kisilik 6zelliklerimiz belirler. Boylece, icinde
bulundugumuz toplumda iletisim kurmadaki temel amacimiz, kendimiz ile ic¢inde
bulundugumuz toplumsal g¢evre arasinda uyumlu bir iligki kurmaktir (Gordon, 1997,

223).

Iletisim, bireysel, toplumsal ve orgiitsel yasamin vazgecilmez aracidir. Daha agik bir
ifadeyle iletisim, konusmak, yazmak, dinlemek, beden dilini iyi kullanmak, yazilara ve
telefonlara cevap vermek demektir. Bu nedenle iletisim yasamsal bir zorunluluktur. Zira
giinliik yagamda her sey bir sey yapmamak ve susmak dahil bir mesajdir; bir davranis

tarzidir ve anlamlidir ve iletisim de bir anlam iletimi siirecidir.

4.3. Iletisimin Amaci ve Onemi

Insan ister tek basma, ister toplumla birlikte yasasin, amaglarina iletisim kurarak

ulasabilir. insanda iletisim kurma ihtiyaci, gevreyi etkileme isteginden kaynaklanir. Bu
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nedenle iletisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek, ya da yalnizca
anlatmak icin olsun, asil amag, bilgi verme ve karsidakini etkilemektir. Ozellikle
orgiitsel ve grup iletisiminde, birlikte ¢alisan insanlarin davraniglarini kontrol etmek ve
belli bir ama¢ dogrultusunda yonlendirmenin vazgecilmez araci, iletisimdir. Bu yoniiyle
iletisim sadece bir ileti aligverisi degil, insanin toplumsallasma siirecinde ortak bir

etkinlik bigimidir (Tutar, 2002, 43).

Orgiitler, bireylerin tek baslarma basaramayacaklar1 amaclari, kolektif bir caba
sonucunda basarmak amaciyla olusturulur. Orgiitsel unsurlarin bir araya getirilip,
organize edilmesinden sonra, belirlenen amaglara yonlendirilmeleri iletisimle olur. Iyi
bir iletisim, koordine edilmis sonuclara ulasmak icin gereklidir. Etkin bir iletisim, tim

yonetim faaliyetleri i¢in temel bir neme sahiptir.

Iletisim her seyden once, insanin kendini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal
siireglere girmesi bakimindan 6nemlidir. Iletisim sayesinde insanlar zihinlerindeki
kavram ve fikirleri a¢iga vurma, onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagina sahip
olurlar. Baskalarin1 etkileme ve onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve bir
basar1 gdsterme iletisim sayesinde miimkiin olur. insanlar arasinda yasanan iliskilerin

siirmesi iletisim sayesinde miimkiin olur.

Iletisim siiphesiz insanlar ve diger tiim sosyal sistemler i¢in énemlidir; ancak iletisim
ozellikle bugiin her zamankinden daha biiyiik bir 6neme sahiptir. Glinlimiizde iletisimin
Ooneminin artmasinin nedeni, iletisimin bugilin bir gii¢ kaynagi olan bilgi iletisiminin
temel araci olmasidir. Yaygin bir tanimlamayla i¢cinde bulundugumuz ¢ag "enformasyon
cag1" olarak nitelendirilmektedir. Cagimiza adini veren bilginin bir deger olarak ortaya

cikmasi ve iletilmesi, iletisim sayesinde miimkiin olabilmektedir (Tutar, 2002, 44).

4.4. Iletisimin Temel Ozellikleri

Iletisim iizerine yapilan calismalar, iletisimin ii¢ temel o6zelliginin oldugunu
gostermektedir. Bunlardan ilki iletisim etkinliginin insanlar1 gerektirmesidir. iletisim

ancak insanlarin birbirlerini anlama ihtiyaglar1 sayesinde kurulabilir. ikinci olarak
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iletisim, paylasmay1 gerekli kilar; yani iletisimde gonderici ve alici, mesajin ortak bir
anlami iizerinde anlagsmalidirlar. Son olarak, iletisim semboliktir. Semboller; jestler,
mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve sozciiklerdir. Alici ve gonderici mesaja ayni

anlam1 verdikleri zaman, tam olarak iletisim ortaya ¢ikar.

Sosyal etkilesim araci olan iletisim, ayn1 zamanda insan ihtiyag¢larinin dogurdugu, hatta
insanin temel faaliyetlerinden biridir. iletisim olgusunun bazi temel ozellikleri vardur.

Bu 6zellikleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

fletisim insan davramslarimin bir iiriiniidiir: Insan, iletisim ihtiyacim siirekli
duymustur ve duymaya devam edecektir. Cocuk, cevresini algilamaya basladigindan
itibaren belirli dlgiide iletisime de baslar, zamanla yeteneklerine ve c¢evreyle iligkisine
bagl olarak iletisim giicii gelisir. Insan, yasaminm ilk yillarindan itibaren isteklerini
belirtmek i¢in kelimeler kullanmaya baslar; bazi ilkel sesleri ¢ikarir. Zamanla sinama
yanilma yoluyla konugmay1 6grenir. Daha sonra, ¢evre ve egitimin etkisiyle, kisinin
konusma bilgisi, kullanacag1 kelime sayis1 gelisir. Bu gelismeye paralel olarak, iyi bir
alic1 veya kaynak olma yolunda ilerler. Insan, yeni gruplara dahil oldukca, iletisim
bicimi ve amaci da degisik olur ve iliskide bulundugu grubun iletisim kaliplarini
benimser. Boyle bir davranis, gruba dahil olma, grupla birlikte amaglarina ulagma

isteginden kaynaklanir (Tutar, 2002, 44).

fletisim dinamik bir olgudur: iletisimin ikinci temel 6zelligi, dinamik olmasidir.
Kiilttirel yapidaki degisime paralel olarak iletisim degigir. Her dilin canliligin1 korumasi
icin kendini yenilemesi gerekir. Dildeki deg§isme mesajin, dolayisiyla iletisim bi¢iminin
degismesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal organizasyonlarin degigmesi ve
gelismesi de iletisimi etkilemektedir. Kii¢iik bir orglitte yiiz-yiize iletisim iligkisi gecerli

iken, bu orgiit biiyiidiikce, yazili iletisim 6n plana gegmeye baglar (Tutar, 2002, 44).

fletisim belirli kahplara baghdir:iletisim iliskisi belirli kaliplar igerisinde
gerceklestirilir. Iletisim kaliplar1, genel kiiltiirel yapiya bagl olarak gruplarca
olusturulur ve kisilerin kabul etmeleri oraninda siireklilik kazanir. Iletisim kaliplari,
kisilerin anlagmas1 baska bir deyisle, mesajin etkili olmas igin gereklidir. iletisim kalib1

iyi diizenlenirse, isaretler kisaltmalar anlamli hale gelir, mesajin etkisi artar. S6zii edilen
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kaliplar gruplara gore diizenlendigi gibi, olaylara gore de diizenlenir. Isletmelerdeki is
emirleri veya bilgi formlari, bir iletisim kalib1 olarak goriilecegi gibi, makinelerin

tizerine konan uyari igaretleri de, bir iletisim kalibidir (Tutar, 2002, 46).

4.5. iletisim Siireci

Etkili iletisim iki yonlii bir siiregtir; bir verici ile bir alict arasindaki diislince
aligverisidir. Yasamin kendisi gibi iletisim de bir siirectir. Bunun anlami, iletisimin
dinamik bir siire¢ oldugudur. Siirekli degisir ve bu degisim, kesintisiz bicimde devam
eder. Insan viicudu, sistem biitiinliigii icinde calisan biyolojik bir sistemdir. Ornegin

dolagim ve sindirim sisteminin igleyis bigimi, iletisim sistemi ile aynidir.

Iletisim siireci, bir mesaji herhangi bir kanalla gonderen gonderici veya kaynak
gonderilen mesaj veya ileriye mesaji alan hedef veya alici olmak iizere ii¢ temel
unsurdan olusur. Bu unsurlardan biri eksik olursa, iletisim kurulamaz. Ornegin,
gbénderici mesaji gonderebilir, ancak alict1 onu duymaz veya algilayamaz ise, iletisim

gerceklesmez (Clark, 1984).

Kisaca, iletisim siireci, kaynagin bir mesaji anlagilir bicimde kodlayarak, aliciya
gondermesiyle baslar (Bingdl, 1998, 291). Iletisim siirecinde kaynak, iletmek istedigi
mesaj1 Oonce hedef tarafindan algilanabilir ve anlasilabilir isaretlere doniistiiriir; yani
kodlar. Kodladig1 mesaji1 bir ara¢ (sozel ve gorsel) veya kanal araciligiyla gonderir.
Mesaj1 alan hedef, gonderilen mesajin kodunu agar, onu algilar; yani yorumlar ve bu
yorumuna gore tepkisini kodlayip geri gonderir (geri-bildirim). Kaynak, hedefin
tepkisine gore, kendi amacinin, karsisindakinin algilamasiyla ayni olup olmadigini
kontrol etme imkanina sahip olur (Gokge, 1998, 143). Iletisimin etkinligini, iletisim

stirecinin etkinligi belirler.
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Gevre Gevre

bilgiter, fikirer —
duygular, inang bilgiler, flkgder
ve tutumiar, algi || Mesaji W Kod '[ Fire | duyguiar,nang
lama (KAYNAK]) || Kodlama chrme ve tutumlar, alg!
) B LA lama (HEDEF)

| cerbidiim eecbec) [ ——

Gevre Gevre

Sekil 4.1.

Temel Iletisim Siireci
Kaynak: Gokege, 1998, 143.

Yukarida Sekil 4.1'de de goriildiigii gibi, iletisim ikincil unsurlar ile birlikte, yedi
unsurdan olusan bir siirectir. Bu unsurlar sirasiyla: 1) Gonderici (kaynak), 2) Gonderici
ve alicinin algilama ve degerleme bi¢imi (kod), 3) Mesaj, 4) Kanal (iletisim arac1) 5)
Alict veya hedef (mesajin iletilmek istendigi taraf) 6) Geri besleme (feed-back), 7)
Gliriiltii (mesajin iletilmesini engelleyen her tiir bozucu g¢evresel faktorler) diir (Kogel,

1998, 355).

[letisim siirecinin isleyisi génderici (kaynak) ile baslar. Kaynak, mesajin kodlayicisidir.
Bireysel iletisimde birey hem kaynak, hem de hedeftir. Gonderici, mesaji hedefe
gonderen sahistir. Algilama ve degerleme dedigimiz ikinci asamada, kisiler kendilerine
ulasan mesajlar1 degerlendirir; kisaca, onlar1 "filtre" eder. Bir bagka deyimle kodlarini
cozer. Iletisim siirecinin tigiincii unsurunu mesaj olusturur. Mesajlar, géndericinin fikir,
diisiince ve arzularinmi belirten sembollerdir. Saglikli iletisim ancak, mesaja gonderici ve

alicinin ayni anlami vermesi ile kurulabilir.

Iletisim siirecinin dordiincii unsurunu, iletisim kanali olusturur. Iletisim kanali, mesajin
gondericiden alictya dogru aktig1 yolu ifade eder. Ornegin sdzlii ve yiiz yiize iletisimde,

mesaj atmosfer yoluyla aliciya ulasir. Telefon goriismelerinde ise kanal, telefon
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hatlaridir. Iletisim siirecinin énemli bir unsuru da ¢evresel faktdrler (kosullar)dir. Cevre
kosullari, mesajin iletisim kanali icinden akisini etkileyen kosullar1 ifade eder. Ornegin,
giiriiltii bir ¢evre kosuludur. Ayni sekilde, hava sartlarinin radyo dalgalar1 iizerindeki

etkisi de, bir baska ¢evre kosuludur.

Alict (hedef), iletisim siirecinin en dnemli diger unsurudur. iletisim gonderici ve alict
arasinda kurulur. Hedef; mesaji alan kisidir. Alicinin, mesaji tasiyan sembolleri
algilamas ve geri bildirimde bulunmasi ile iletisim siireci tamamlanur. Iletisim siirecinin
son agamasini geri-bildirim olusturur. Geri bildirim, alicinin, gondericinin mesajina

cevabidir. Bu cevap sayesinde, gonderici mesajinin anlasilip anlagilmadigini 6grenir.

4.5.1. Gonderici (Kaynak)

[letisimin temel faktorleri kaynak, alict ve mesajdir. Bu ii¢ faktor olmadan iletisim
saglanamayacagi gibi, gerceklesen iletisim olgusunun etkinligi de, s6z konusu olan ii¢

faktoriin tasiyacagi 6zelliklere baghdir.

Gonderici, mesajin kaynagi, iletisimin baglaticisidir. Gonderici, iletisimi baglatan veya
iletiyi gonderendir. Gonderici olmadan iletisim kurulamaz. Iletisimde en onemli
sorumluluk gondericiye aittir; ¢linkii iletisim siirecini baslatan ve mesaji kodlayarak
gonderen odur. Iletisim ilk dnce gondericinin zihnindeki diisiincelerle ortaya cikar.
Kaynak sahip oldugu tecriibe ve bilgilere gore, mesaj olarak iletecek bir diisiince
olusturur; yani mesaji iletmeden once onu "kod"lar. Bir diisiinceyi formiile eder ve

mesaj halinde kanali kullanarak alictya gonderir (Preston, 1989, 14).

4.5.2. Mesaj (Ileti)

Mesaj, alici i¢in bir uyaran olarak iglev goren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir.
Mesaj teriminin bir ¢ok anlami vardir. Ornegin mesaj, herhangi bir yerde bir bigimde
acgiga vurulan bir dizi sézciik, ya da imgeyi ifade eder. Mesaj, gondericinin fikirlerinin

ve isteklerinin sembollere doniismiis halidir. Sembollerin tek baslarma bir anlamlari
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yoktur. Sembollere, anlamlar1 gonderici ve alici yiikler. Eger, alicinin verdigi ve
gbéndericinin algiladig1 anlamlar birbirlerine uygunsa, tam iletisim s6z konusudur. Etkin
bir iletisimin gergeklesmesi icin, Once iletisimin tam olmast gerekir. Bunun igin
gondericinin sembollerini, alicinin da tanimasi gerekir, aksi takdirde alici sembolleri

tantyamaz ve iletisim ger¢eklesmez (Tutar, 2003, 65).

Iletisim, kaynagin génderdigi mesajin alici tarafindan algilanmasidir. letisimin gériiniir
yonili genellikle mesajdir; ¢iinkii, mesajin alicilar1 ve iletisimin izleyicileri, 6ncelikle
mesaj1, mesajin anlamini, amacini ve etkisini algilamak durumundadirlar. Bu nedenle,
iletisimin ilk algilanan yOnii olan mesajin, iletisim tliriinii ve etkinligini belirlemede

O6nemli bir pay1 vardir.

4.5.3. Kodlama-Kod A¢cma

Kodlama bir mesajin, iletisim kanallarimin O6zelliklerine uygun olacak sekilde, bir
simgelestirme sistemi araciligiyla fiziksel olarak iletilebilecek veya tasinabilecek bir
bigime ¢evrilmesidir. Basit bir el hareketinden, karmasik bir matematik formiiliine kadar
cok genis bir alan1 kapsayabilir. Kodlama simgelerin anlama doniistliriilmesi stirecidir.
Bir seyi temsil eden ama onunla dogal bir iligkisi olmayan simgeler kodlanarak mesaja
doniistiiriilir. Simge mesaja, iletilmesi amaciyla verilen fiziksel bi¢imdir. Sinyalin
icerik ya da anlamla higbir ilgisi olmayip, sadece mesajin fiziksel varligmi ya da

bicimini dile getirir (Mutlu, 1994, 32).

[letisimin gerceklesmesi, kaynagm mesaj1 aliciya ulastirmasiyla; iletisimin etkinligi ise,
gonderilen mesajin anlami ve etkisinin, alictya tam olarak iletilme giiciiyle olgiiliir.
Gergek iletisim etkinligi, hedefte istenen davranigin saglanmasiyla gerceklesir. Bu da
ancak mesajin kodunun, kaynagin kodladig: gibi, hedef tarafindan agilmasiyla miimkiin
olabilir. Kaynaga gore etkinlik, istenen davranigin saglanmasiyla olur; ancak kaynagin
bekledigi davranisin gergceklesmesi, mesajin tam alinmasinin yani sira, alicinin mesaj ve

kaynaga kars1 tutumuna da baghidir.
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4.5.4. Kanal

Kanal sinyali tastyan herhangi bir fiziksel aragtir. Isik dalgalari, gorsel sinyalleri, hava
dalgalar1 ise ses sinyallerini tasir. Kanal fiziksel olabilir (sesimiz, bedenimiz), teknik
olabilir (telefon) ya da toplumsal olabilir (okullarimiz, gazeteler vb. ). Kanal, mesajin
gondericiden alictya iletildigi yoldur. Orgiitlerde iletisim kanallari, resmi ve gayri resmi
olabilir. Isletme icindeki resmi iletisim kanallari; emir-komuta zinciri, internet,
Oneri/sikayet kutulari, sirket dergisi ya da igletme toplantilar1 olabilir. Gayri resmi
iletisim kanallar1 ise; dedikodu, sdylenti haberleri, isletme dis1 gruplasmalar ve bizzat

yoOneticinin ¢aliganlariyla resmi olmayan kanallardan konugmalaridir.

Kanal, mesajin gondericiden alictya aktarildigi yoldur veya kanal, mesajin géndericiden
alictya gonderildigi araglardir. Ornegin, yiiz yiize iletisimde kanal "hava"dir, telefon
goriismelerinde ise telefon hatlari, kanal rolii goriir. Radyo ve televizyon iletisiminde
kanal frekanslardir. Insanlarin duyu organlarinin saglikli olmasi halinde bunlarin her

biri, beyine giden iletisim kanallaridir (Terplan, 1987, 481).

4.5.5. Alici (Hedef)

Kodlanmis mesaji alan ve kodunu agan kisi alicidir. Alici, mesaji tastyan sembolleri
algilayip anlam vererek, iletisimi sonlandirir ya da kendisi bir mesaj gondererek

gonderici konumuna geger. Iletisimin gergeklesmesi i¢in en az iki kisiye ihtiya¢ vardir.

Iletisim siireci, alicimin gdnderilen mesaj1 algilamasina kadar tamamlanmaz. Kaynak
gonderdigi mesajin alic1 tarafindan mutlaka alinmasini ister. s iletisiminde ise, alicinin
mesaj1 almasi yetmez, anlamasi, kabul etmesi ve bir davranis gergeklestirmesi gerekir.
O halde iletisimin tamlig1 mesajin alinmasina bagh iken etkinligi mesajin alinmasi ve
istenen davranisin alici tarafindan gosterilmesine baghdir. Alici, génderilen mesaj1 alan
kisidir. Iletisim siirecinde, kaynagin gonderdigi mesaja hedef olan kisi, grup ya da

kitleye iletisim stlirecinde alic1 denir (Mucuk, 1999, 85).
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4.6. Iletisim Tiirleri
4.6.1. Sozlii Iletisim

Sozlii iletisimler "dil ve dil-6tesi" olmak iizere 2 alt simifa ayrilmaktadir. Insanlarin
karsilikli konusmalarini hatta mektuplagsmalarini "dille iletisim" kabul edebiliriz. Dille
iletisimde kisiler, tirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil-Gtesi
iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin tonu ve sesin hizi, siddeti, hangi
kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar vb. ozellikler, dil-Gtesi iletisim sayilir. Dille
iletisimde kisilerin "ne soOyledikleri", dil Otesi iletisimde ise, "nasil soOyledikleri"
onemlidir. Arastirmalar, insanlarin giinliik yasamda, birbirlerinin ne sdylediklerinden
cok nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini gdstermektedir (Dokmen, 2000, 25).
Karsimizdakinin s6zlerinin kapsami kadar-hatta daha da fazla- ses tonundaki canlilik da
bizi ilgilendirir. Yani semantik 6geler kadar dil-6tesi 0geler de iletisimde etkilidir.
Yiiksek sesle halimizi, hatirirmizi1 soran birisi, daha sonra sesini kisarak "Aksama bize
buyur" derse, bu sdzden, "Gelmeni pek istemiyorum" anlamim ¢ikaririz (Zilhioglu,
1999, 145). Bu tiir, algak sesle ¢cabucak sdylenivermis davetlere "yarim agizla yapildi"
deriz. Bir de davetin ylirekten mi, yoksa yarim agizla mi yapildigini anlamaya

calisirken, bagvurdugumuz 6nemli 6l¢titlerden birisi, dil-Gtesi 6gelerdir.

4.6.2. Yazil Tletisim

Insanin zaman ve mekandaki iliski sinirliliklarii genisletmede en etkin ilk iletisim
bi¢imidir. Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan, bazi toplumsal, kiiltiirel iliski ve kurumlar
tizerinde etkili olmustur. Buna karsilik bu kurumlar da yazinin evrim ve yayilma
stireclerinin yoniinii ve hizimi belirlemislerdir. Avrupa'da 15 yy'da matbaanin icadi ve
yogun kullanimi, yazili iletinin hizla ¢ogalmasina, bilgi ve diisiincelerin yayilmasina
neden olmustur. Ancak, bu yazilmanin hizi, okuryazarlik orani ile belirlenmistir. Okur-
yazar olmama sorunu ise, gliniimiizde de tiimiiyle ortadan kalkmis degildir (Zillioglu,

1999, 174).
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4.6.3. Sozsiiz Iletisim

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin, yalmz sdylediklerini degil, yiiz, el, kol ve
bedeniyle yaptiklarini da "duyar"; Ciinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin
durus tarzi, sesin tonu gibi sozsiiz mesajlar kullanilarak da iletisim kurulur. Karsi
karstya gelerek kurulan kisilerarasi iletisimlerde, hem sozlii, hem de sézsiiz mesajlar
aynit anda kullanilir. Bu konugsmalarda, mesaj aligverisinin ancak kiiclik bir bolimiinii
sOzllii mesajlar olusturur. Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin konumlar1 ve sesin
yiikselip al¢almasiyla gonderilen sézsiiz mesajlar iletisimde kullanilan mesajlarin daha

bliyiik bir béliimiinii kapsar.

4.6.4. Savunucu Iletisim

[letisim siirecini anlamanin bir yolu da onu bir ileti alis verisi gormekten de 6te insanlar
aras1 iliskilerin gergeklestigi bir siire¢ olarak degerlendirmektir. Iletisimde taraf olan
kisiler benlik anlayislari, 6zel yasam deneyimleri, duygulari, ama¢ ve beklentileriyle,
toplumdaki kurumlariyla ayri kisiliklerdir. Bagkalar1 tarafindan kabul edilmek ig¢in
disartya sosyal benlik gosterilir. Sosyal benlik, diger insanlar1 diisiinerek olusturulan
goriiniis, diisiince, davranis ve duygularin bir bilesimi, bir sentezidir. Sosyal benlik
bilinci oldugu gibi bir de i¢ benlik bilinci vardir. Bu da, goriiniis, diisiince, davranis ve
duygularin kisiye goriiniimii onu etkileyis bi¢imidir. Bu etki son derece ona 0zgii ve
onun i¢ diinyasina ait bir bilesim olusturur. Iste buna i¢ benlik ad1 verilir (Ciiceloglu,
1997, s. 137). Insan yasaminda Oyle anlar vardir ki, kendisini mutlaka korumasi
gerektiginde, savunucu bir iletisim icine girmesi zorunludur. Ciinkii karsida, benligine
saygl gostermeyen kendisini korumazsa onu ezip gececek olanlar vardir. Saldirganligin
bulundugu bdyle durumlarda kisi, biitiin giiciiyle kendini savunur. Bu durumda kalan
sadece kisinin kendi olmayabilir; yakinlarinin sevdigi kimselerin zor durumda kaldigini

gordiigii zaman da, onlar1 savunma geregi duyar (Ciiceloglu, 1997, s. 143).
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4.7. Egitim Kurumlarinda iletisim

Insanlarin toplu yasamaya baslamasiyla birlikte, iletisim ihtiyac1 da baglamistir. Okul,
icinde yasadig1 toplumun, diizenli ve kuralli 6rgiitlenmis kurumlarindan biridir. Okulun
amagclaria ulasmasinin en énemli yollarindan biri, isgdrenlerin takim ¢alismasini bilen
ve koordinasyon i¢inde uygulayan bir ekip haline gelebilmeleridir. Bu nedenle, okul
icin iletisimin 6nemi, her hangi bir kurum i¢in oldugundan ¢ok daha biiytiiktiir (Fidan ve

Erden, 1994, 23). Iletisim, bir okulda su islevleri yerine getirir;

fletisim bilgi tasir: Bilgi okulun kullandigi en 6nemli girdidir. Okulun kullandig:
egitim ve yonetim teknolojisi bilginin {iriinlidiir. Okulda yapilacak yenilesmelerde bilgi
kullanilir (Fidan veErden, 1994, 23). Okulun ¢evresine uyumu ve cevresini kendisine

uyarlamasi bilgiyle saglanir.

fletisim iliskilere araciik eder: Insan iliskilerinin araci iletisimdir. fliskileri iyilestirici
mesajlar tasidigi gibi, kotiilestirici olanlar1 da tasiyabilir. Tasidigi mesaj olumsuz
olmasa da, iletisimin ko&tii olmast nedeniyle, calisanlarin birbirleriyle ilisgkileri
bozulabilir (Bursalioglu, 1987, 115). Ogretmenlerin, dgrencileriyle olan iliskileri de,

mesajin yanlis yollarla ifade edilmesi nedeniyle, umulmadik boyutlarda etkilenebilir.

Etkilesime aracihk eder: Iletisim, etkilesim amacl oldugunda, iletisimi baslatan kisi,
karsisina aldig1 kisiyi, kasith olarak, eyleme gecirmeyi ya da onun davranislarini
degistirmeyi diisliniir (Bursalioglu, 1987, 115). Buna 6rnek olarak, yonetsel ve egitsel
iletisimleri gosterebiliriz. YoOnetici 0gretmenlere karsi, 6gretmen de 6grencilere karsi,

iletisimin bu islevinden yararlanir.

fletisim kararlar tagir: Okulun amaglarinin gerceklestirilmesini engelleyen sorunlarin
coziilmesi icin verilecek kararlarin zamaninda ve giiclinii yitirmeyecek bi¢cimde, dogru
olarak yerine ulasmasini iletisim siireci saglar. Iletisim siireci, kararlarin gecikmesine,
giiclinlin azalmasina, anlaminin bozularak carpitilmasina neden olursa, orgiit sorunlar
yasamaya baglar (Basaran ve Ethem, 2000, 68). Okul, 6grenci ve veli iletisimi, okulun
basaris1 icin ¢ok 6nemlidir. Ornegin, bu iletisimin, veli tarafinin aksamasi, okul igin

ongoriilenden daha biiyiik sorunlara neden olabilir.
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fletisim buyruklari tasir: Okulun amaglarmin, gérevlerinin, islerinin agiklanmasina
iliskin buyruklar iletisim yoluyla isgorenlere ulasir. Yiirlitme ve uygulama
buyruklarinin bozulmadan, zamaninda ilgililere ulastirilmas1 ancak etkili isleyen bir

iletigimle saglanabilir.

fletisim geri bildirimleri tasir: Geri bildirim, okulun isleyisinde ve ¢iktilarinda
goriilen kusurlarin, eksikliklerin, engellerin yaninda iistiinliiklerini, basarilarin1 bildiren
bilgidir. Ne yaptigin1 bilmeyen bir okul, nasil yapacagini da bilemez. Okul i¢in geri
bildirim kaynaklar1 c¢ok ¢esitlidir (Basaran ve FEthem, 2000, 68). Ogretmenler,
ogrenciler, veliler, miifettisler, hatta okulun bir sonraki yil kayit i¢in bagvuran 6grenci
sayist bile bir geri bildirim aracidir. Tiim bu kaynaklar, farkli agilardan ele alinmali ve

her birine ayr1 ayr1 deger verilmeli, dikkate alinmalidir.

fletisim 6grenen okulun 6grenme aracidir: Okulun bilisim sistemini bir ¢ember
olarak diisiinelim. Bilgi, kararlar, buyruklar, geri bildirimler, iletisim araciligiyla
hareketini siirdiiriir ve okulun sisteminin islemesini saglar (Basaran ve Ethem, 2000,
69). Boylece okulun hem 6grenme giicii zenginlesir, hem de kurumsallagsma siireci kisa
stirede tamamlanir. Okulun etkili olabilmesi ve etkililigini siirdiirebilmesi i¢in, iletisim

sisteminin etkin ¢alistirilmasi zorunludur (Glasser, 1996, 105).

4.8. Egitim Yonetimi ve Iletisim

Kurumlarin ¢esitli kademelerinde oldugu gibi egitim kurumlarinin ¢esitli kademelerinde
de pek ¢ok calisan vardir. Bu c¢alisanlarin biiylik bir boliimii 6grencilerin egitim ve
Ogretim sorumluluklarini yliklenmis olan 6gretmenlerdir. Ayrica kurumda yoneticiler,

idari kadro ve az sayida da hizmetli personel bulunur.

Bu insanlarin her birinin psikolojik, sosyolojik yapilari, ruhsal ve kisilik 6zellikleri
farklidir. Cok c¢esitli yapiya sahip olan bu insanlarin gereksinimleri, algilamalari,
beklentileri de birbirinden farklidir. Kurumun 1iyi yonetilmesi, basariya ulagsmasi i¢in de
bu cok farkli 6zellikler tasiyan insanlarin temel ihtiyaglarinin bilinmesi ve karsilanmasi

ve bu nedenle yonetim kadrosundaki kisilerin bir takim &zelliklere sahip olmalari
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gerekir (Can ve digerleri, 135). lyi bir liderin, ¢agdas bir yoneticinin ayn1 zamanda
Ogretmenin, tiim cagdas bireylerin sahip olmasi1 gereken baslica 6zellikler su sekilde

siralanabilir;

1. Bagimsiz ama baglilig1 da yasayabilen,

2. Uyum giicii yiiksek,

3. Kendisinden haberdar olabilen,

4. Kendisi ve ¢evresiyle baris icinde,

5. Kendini ifade etme hakkinin bilincinde ve bu hakkin kullanimina saygili,
6. Icten denetimli,

7. Yaratici diisiinceye sahip,

8. Empatik becerisi olan,

9. Evrensel ahlak ilkeleri olan biitlincii bir diinya goriisiine sahip,
10. Sorumluluk duygusu gelismis,

11. Ogrenmeye agik olabilen,

12. Bireyselligini koruyabilen,

13. Olasiliklar1 diistinebilen,

14. Kendini gergeklestirme yolunda ilerleyebilen,

15. Kaba kuvvete degil, aklin giiciine glivenen,

16. Kendine saygili- giivenen,

17. Gerektiginde yardim almasini bilen,

18. Kosulsuz saygiy1 hissedebilen,

19. Spontan,

20. Kendini gergeklestiren,

21. Akilci.

Bu goriise gore bir okul ydneticisinin okulun amaglarini gergeklestirmede birinci

derecede sorumlu oldugu belirtilerek ¢cagdas bir okul yoOneticisinin yukarida verilen
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ozelliklere, ayica yonetim biliminin ortaya koydugu 6zelliklere sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Can ve digerleri, 135). Yoneticilik sosyal bir olaydir. Insanlarla
temas etmeyen bir yoneticilik olamaz. Bir yoneticinin kullandig1 en temel arag¢ ise
iletigimdir. Yonetici diinyanin en iyi planini yapsa, kararini verse bile bunu uygulamaya
koymadig siirece anlamsiz oldugu gozlenir. Bir okul yoneticisi isinin geregi 0gretim
kadrosu ve diger calisanlarla devamli iliski i¢inde bulunmak, bir takim yonetsel kararlar
almak ve bunlarin uygulanmasini saglamak, otorite kullanmak durumundadir
(Aydoganoglu, 2003, 12). Yani egitim kurumunun verimli olabilmesi orgiitte yeterli bir
iletisim ag1 kurulmus olmasina, isinin uzmani, inandirict giiven duyulan bir yonetim

kadrosuna sahip olmasina, kurulan iletisim aginin bu sayede diizgiin islemesine baglidir.

4.9. Egitimde Tletisim Siireci

Egitim sisteminde iyi bir egitimci olabilmek i¢in iletisim siirecini ¢ok iyi bilmek
gerekir. Ogrenme-6gretme siirecinde de bir egiticinin bir konuyu etkili bir bigimde

Ogretebilmesi i¢in 6grencileriyle etkili bir iletigim kurmas1 gerekir.

Egitimde iletisim siirecinin isleyisinde kaynak 6gretmen, alicida 6grencidir. Mesaj ders
kitab1, program igerigi ya da 6gretmenin sesi, kanal da 6gretim siiregleri ya da siirecte

kullanilan 6gretim arag¢ ve geregleridir.

Cift yonlii iletisim, egitim siirecinde daha onemlidir. Sinif i¢indeki 6grenci 6gretmen
etkilesimi ve yiiz yiize iliskiler ¢ift yonlii iletisim kurulmasini saglar. Bu nedenle iyi bir
egitici Ogrencilerinden gelen tepkilere (doniitlere) gore nasil Ogrettiini ya da nasil
Ogretmesi gerektigini belirleyebilir. Sinif ortaminda 6grencinin soru sormasi, giilmesi,

derste uyumasi yada esnemesi bir doniit isareti olabilir.

4.10. Egitimde Tletisimin Onemi

Her seyden once dgretmenler sunu iyi bilmelidirler ki, 6grencinin géziinde dgretmen
siradan bir kimse degildir; giyinisi, konusmasi ve tavirlari ile 6rnek bir insandir. Bunun

icin, 6gretmen her hareketine dikkat etmek zorundadir.
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Egitimde gérmenin, uygulamanin, o©rnek olmanin Onemi biiyiliktir. Yapilan
aragtirmalara gore; genel olarak insanlar bir defa okuduklarinin %10'unu, bir defa
dinlediklerinin %20'sini bir defa gordiiklerinin %30'unu, bir kere goriip dinlediklerinin
%50'sini, bir kere anlattiklarinin %70'ini ve bir kere anlatip uyguladiklarinin %90'm1
Ogrenirler. Egitimde basarinin temeli, egiten ile egitilen arasinda hicbir anlasmazligin,
olumsuzlugun bulunmamasidir; iletigimin tam olmasidir. Bunun i¢in aralarinda sevgi,

saygt ve gliven saglanmasi gerekir (Ergin, Birol, 2000, 76).

Insan, bilgiye rehbersiz de ulasabilir. Hele zamanimizda bu ¢ok daha kolaylagmustir.
Fakat egitim boyle degildir. Dogumundan 6liimiine kadar egitime, egiticiye muhtagtir
insan. O, nasil bir cevrede yetisirse, ona gore bir kisilige sahip olur. insanlar, 6zellikle
cocuklar ve gengler, gordiiklerini taklit eder, dgrendiklerini yaparlar. Insanin miispet
kisilik sahibi olabilmesi i¢in, her zaman miispet seyler goriip, miispet seyler 6grenmesi
gerekir. Ciinkli menfi 6rnekler ve menfi mesajlar onun menfi kisilik sahibi olmasina

neden olur.

4.11. iletisim Engelleri

Orgiitiin i¢inde ve disinda bulunan bazi engeller, iletisim siirecini giiclestirir ve bazi

zamanlar tiimden durdurur. Bu engelleri soyle 6zetleyebiliriz; (Ergin, Birol, 2000, 87)

Psikolojik: Verici ve alicinin goriis gerceveleri, duygu ve heyecanlarinin farkli olmasi

veya asamadiklar1 bazi saplantilarinin olmasi.

Semantik: Konugma ve yazi dilindeki bazi incelik veya karisikliklarin neden oldugu

farklar ve anlagmazliklar.

Statii: Verici ve alicinin sosyal ve formal statiileri, akademik ve mesleksel gelisme

farklari.
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Korunma: Duydugu geri bildirimden hoslanmayan vericinin, bazi savunma

mekanizmalar1 gelistirmesi ve bdylece iletisimin sonuc¢suz kalmasi.

Alan: lletisim birimleri arasindaki uzaklik (binalar1 ayn: kampiis icinde olmayan bir

tiniversite ¢alisanlari, her gerektiginde yiiz ylize iletisime gegemez).

Hiyerarsi: Ust-ast iliskilerinde ¢atismalar (makamini1 gorevinin geregi degil, pozisyon
olarak goren bir okul ydneticisi, bazi astlarint sahip oldugu pozisyon i¢in tehdit unsuru

olarak gorebilir ve iletisim kopuklugu yasanir).

Uyutma: Karar siirecine katilma olanagi verilmeyen uygulayicilarin, emirleri

savsaklamasi veya dnemsiz saymasi.

Smmrlama: Orgiitiin amaglar1 ve gorevi geregi, bazi kapsamin smirlanmasi veya gizli

tutulmasi (okula gelen bazi gizli evraklar higbir zaman 6gretmenlerle paylasilmaz).

4.12. Egitim Kurumlarinda iletisim Isleri

Egitim kurumlarinda iletisim anahtar kelimedir ve aslinda kurumun varligin
siirdlirebilmesi icin en ¢ok yolunda gitmesi gereken fonksiyondur. Giin ig¢inde
ogrenciler, Ogretmenler, okul caliganlari, servis isletmesi calisanlari, veliler, okul
cevresinde devam eden yasama ait pargalar, daha Once bahsettigimiz tiim iletisim
tirlerini, araliksiz siirdiiriirler. Okulda Ogrenmenin saglanmasi ve okulun iretimi
diyebilecegimiz "kendini ger¢eklestirmis" dgrencinin yetistirilmesi, iletisim siirecinin en

yiiksek verimle devam etmesiyle miimkiindiir.

4.13. Egitim Yéneticisinin Izleyecegi Iletisim Ilkeleri

1. Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak,
2. lletisime yapic1 gériislerle baglamak,

3. Cevresindekilerin katilma ve igbirligini saglamak,
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4. Cevredeki liderleri de calismalara katmak,

5. Katilanlan giidiilemek,

6. Soylentilere engel olmak,

7. lletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,
8. Bagkalarinin fikirlerine saygi gostermek,

9. Onemli haberleri yinelemek,

10. Her iletisim aracindan yararlanmak,

11. Destek ve karsit giicleri tanimak,

12. Iletisimi araliksiz siirdiirmek.

Okul ortami, i¢inde yer alan herkesin bir sekilde iletisim i¢inde oldugu ve varligini bu
sekilde silirdiirdiigii bir mekandir. Egitim yoneticisi, kurum iginde etkili bir iletisim
akimi saglamak ve siirdiirmek istiyorsa, kendini ¢evresindekilere benimsetmeli, iletisim
kanallarinin say1 ve kalitesini ¢ogaltmali ve bu kanallar1 her zaman acik tutmaya
calismalidir. Mutlulugu ve basartyr hem kendisi, hem de birlikte calistigi ekip icin ayni
anda hedefleyen bir egitim yoneticisi etkileme ve ikna etme becerilerini gelistirir,
baskalarinin olumsuz duygularini yonetmeyi basarir, ekip c¢aligmasi ve isbirligine
sadece sozde degil, uygulamada da yer verir ve etrafindakilerin de gelismesi i¢in gaba

harcarsa, hedefine hizla ulasacak demektir.

4.14. letisim Engelleri ve Iletisim Engeli Olusturan Faktorler

Iletisim engelleri, bir mesajin verilmesini ve alinmasini olumsuz yonde etkileyen tiim
faktorlerdir. Onceki béliimlerde iletisim siirecinin dgeleri tartisihirken yeri geldikge
saglikli bir iletisim i¢in dikkat edilmesi gereken noktalara deginilmeye ve yapilmasi
gerekenler Onerilmeye calisildi. Bir an icin bu Onerilerin yerine getirilemedigini
diisiintirsek iletisim engelleri karsimizda belirecektir. Bu nedenle onceki sayfalarda

yazilanlarin burada ayrintili olarak yinelenmesi yerine, hatirlatmalarda bulunulmasi

126



tercih edilerek sinifta iletisim engelleri olusturabilecek bazi faktorler asagida kisaca

verilmektedir.

Ogretmen ve/veya égrencinin;

1. lletisime girme amacini tam olarak algilayamamast,

2. Bedensel ya da psikolojik bir 6ziire sahip olmasi,

3. Barinma, beslenme ihtiyaclarini yeterince karsilayamamast,
4. Birbirlerine giivenmemesi,

5. Giivenli bir gelecek garantisinin olmamasi,

6. Ortak yasant1 alanlarinin az olmasi,

7. Sevip, sevilmemesi; sayip, sayllmamasi.

Kaynak olarak 6gretmenin;

1. Ogrencilerini iyi tanimamast,

2. Alaninda yeterli bilgi birikimine sahip olmamasi,

3. Ogrenciler tarafindan inanilir, giivenilir ve ¢ekici bulunmamasi,
4. Derse hazirliksiz girmesi,

5. Mesajlarini, 6teki 0gretim ortamlarina ve gerekli 6rneklere yer vermeden bol bol

sozciikler kullanarak siirekli anlatima dayali bicimde sunmaya kalkigsmasi,

6. Sozciiklerini segerken oOgrencilerin gecire geldigi yasantilar1 dikkate almayip,
anlamlarin karistirilmasina ve hatta bazen 6grencilerin hi¢ duymadiklar1 sézciikleri

de kullanip hig bir seyin algilanmamasina neden olmasi,

7. Ogrencileri derse ¢ekecek ve katacak yontem ve teknikleri kullanamamast.
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Alic olarak 6grencinin;

1. O smifta bulunma amacinin farkinda olmamasi,
2. Sik sik hayal kurup, kendisini bilerek dersin digina itmesi,
3. Islenen konularda kendisi i¢in kullanabilecegi bir ¢ikar, bir zenginlik gérmemesi,

4. Ogretmenin mesajlarma tepkiler verme sorumlulugundan kagmasi.
Ogretme-6grenme ortami olarak sinifin;

1. Oturma yerleri ve oturma diizeninin rahatsizlik vermesi,

2. Havasiz, pis, rutubetli, 151ksiz, soguk ya da asir1 sicak olmasi.
Arag ve gereclerin

1. Ogrenci diizeyine uygun olmamasi,
2. Gorlntiiyli ve/veya sesi iyi vermemesi, kullanilamayacak 6l¢lide bozuk olmast,

3. Yeterli sayida ya da hi¢ bulunmamasi.

Goriildiigii gibi 6gretme-6grenme  siirecinde kisilerden ya da &teki ortamlardan
kaynaklanan yetersizlikler, eksiklikler, yokluklar hep iletisim engeli olarak
belirmektedir; ancak, tiim bu yetersizliklere, eksikliklere ve yokluklara ragmen sinifta
ogretmen de vardir, 6grenci de vardir. Siniftaki bu ikili, olas1 tiim iletisim engellerine
ragmen iletisim kurmak zorundadirlar( http://www. ogretmenlersitesi. com). Oyleyse,
iletisim engellerinin bilinmesi ve varliginin hissedilmesi; iletisimden vazgeg¢mek i¢in ya
da sorumlu tutulacagimiz sagliksiz iletisim ig¢in siginaklarimiz degil, daha etkili

olabilmek i¢in yaraticiligimiz1 harekete gegirecek diirtiilerimiz olmalidir.

4.15. Sorunlarin Coziimiinde Kullamlacak iletisim Yontemleri

Okullarin amaci bireyde ongoriilen davranis degisikligini saglamaktir. Ancak bunu
yapabilmenin 6n kosullarindan biri 6grencilerinin psikolojik gereksinimlerinin

karsilanma derecesidir. Bunu yapmaya calisirken okullarda ve smiflarda bir takim
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sorunlarla karsilagilir. Okullarda disiplin 6nemli bir konudur ve okullarin ¢ocuklarin
disiplinli yetismesinde onemli rolii vardir. Okul disinda rahat davranma 6zgiirliigline
sahip 6grencilerden, okulda sinirlt bir 6zgiirliik iginde gorevini yerine getirmesi beklenir
(Celep, 1997, 72). Ogrenciler kisisel beklentilerinin karsilandigi ve bunun devam
ettirildigi bir ortamda bulunmak isterler, 6grencilerinin beklenti ve gereksinimlerinin
karsilanmasi sinif ortaminda &gretmene aittir. Burada 6gretmenin en Onemli gorevi

ogrencilerle yeterli iletisim diizeyini yakalamaktir.

Bircok ogretmen Ogrencilere bir seyi Ogretmekten hoslandiklari igin 6gretmenlik
meslegini segmesine ragmen, arastirmalar 6gretmenlige yeni baslayan 6gretmenlerin
cogunlukla 6grencileri kontrol etmede giicliiklerle karsilastiklarin1 ortaya koymaktadir.
Ogretmenin smif yonetiminde basarili olabilmesi ve oOgretimi etkili bigimde
gergeklestirebilmesi  i¢in, siif i¢i iletisimlerinin niteligi Onem tasimaktadir.
Ogretmenlerin sinif iginde dgrencilerin psikolojik ve akademik beklentilerini dikkate
almas1 ve o dogrultuda bir iletisim gelistirilmesi 6gretmenler icin bir sorun niteligi
tagimaktadir (Celep, 1997, 73). Ciinkii 6gretmenler sinifa girdiklerinde giiriiltii yapan ve
dersi dinlemeyen Ogrencilerle ugrasmak yerine hemen derse baslamak isterler. Ama
yine de zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii disiplin sorunlariyla gegirirler. Bunun nedeni
disiplini ceza tehditleriyle, Ogrenciyi azarlayarak ya da asagilayarak saglamaya
calismalaridir (Gordon, 1993, 101). Ogretmenin iyi bir smif ydnetimi ve iletisim
becerisine sahip olmasi gerekir. Sinif yonetiminde iletisim eksikligi ya da koti iletisim
egitimin kalitesini diisiirmektedir. Fakat ¢ogu Ogretmen ya Ogrencilerle nasil iletisim
kuracagint bilemez ya da tek tarafli bir iletisim kurarak iletisimi en bastan

engellemektedir. Ogretmen &grenci iliskisinde dgretmenin yaptig: hatalar sdyledir;
1. Emir vermek- Yonlendirmek,

2. Uyarmak, Gozdag1 vermek,

3. Ahlak dersi vermek,

4. Ogiit vermek, Cdziim ve dneri getirmek,

5. Ogretmek, Nutuk ¢ekmek, Mantikl1 diisiinceler 6nermek,

6. Yargilamak, Elestirmek, Suclamak,
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7. Ad takmak, Alay etmek,

8. Yorumlamak, Analiz etmek,

9. Ovmek, Ayn diisiincede olmak, Olumlu degerlendirme yapmak,
10. Giiven vermek, Desteklemek, Avutmak, Duygularini paylasmak,
11. Soru sormak, Sinamak, Sorguya ¢ekmek, Capraz sorgulamak,

12. Soziinden donmek, Oyalamak, Alay etmek, Sakact davranmak, Konuyu saptirmak.

Ogrencinin  sorunlarinin  ¢oziilmesiyle kazamlan davramglar bireyin gelecekteki
davranislarinin temelini olusturur (Yavuzer, 1997, 58). Sinif i¢inde 6grencilerle kurulan
iletisimde, 6gretmenlerin basarili olmasin1 kolaylastirabilecek yollar aranmalidir. Sonug
olarak &grencinin, dgretmen tarafindan algilanan sozel ve sézel olmayan mesajlarini,
ogretmenin kendi sozclikleriyle 6grenciye geri iletmesi esasina dayanan etkin dinleme

teknigi ile 6grencileri dogru olarak anlamak kolaylasacaktir.
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5.SONUC VE ONERILER

5.1.SONUC

Diinyadaki gelismelerle eszamanli olarak, lilkemizin dis diinyaya a¢ilmasi sonucunda,
tilkemizde de bazi kavramlar 6n plana ¢ikmaya basladi. Kalite ve verimliligin dnemi
daha iyi anlasilmaya baslandig1 gibi, bu kavramlarin igeriginde de 6nemli degismeler
oldu. Bu kavramlarin yani sira, Toplam Kalite Yonetimi gibi son yillara kadar pek
bilinmeyen yeni bir kavram, sadece mal ve hizmet iireten kuruluslarda degil,

kamuoyunda da tartigilmaya baslandi.

Sosyo kiiltiirel farkliliklar, ekonomik krizler, inanglarla ilgili ayrimecilik, iklim
degisiklikleri, teknolojideki gelismeler ve bunun sonucu olan yeni bilgilere ulasmadaki

hiz, iilke liderlerini ve egitimle ilgilenen ydneticileri zorlamaktadir.

Son yillarda ¢ok sik karsilasilan "yeni diinya diizeni", "kiiresellesme", "diinyaya
acilma", "yeniden yapilanma" gibi kavramlar, 6zellikle sanayi sonrasi bilgi toplumlarini
ifade etmede kullanilmaktadir. Yasanan degisim, insanin yalnizca maddi kosullarinda
kalmamakta, daha da 6nemlisi onun diisiince yapisini etkilemektedir. Bu kavramlarin
temeline bakildiginda bilgi kavraminin 6nemli bir belirleyicilige sahip oldugu

goriilmektedir.

Bilginin bu derece 6nem kazanmasi, bilginin iiretildigi, dagitildig1 kaynaklardan biri
olan egitim kurumlarinin yapisini, isleyisini, yonetimini, programlarini, kisacasi egitim
orgiitiiniin sorumluluklarin1 6nemli Ol¢lide artirmaktadir. Egitim oOrgiitleri toplumun
yenilesmesine onciililk etme durumundadir. Ciinkii egitim orgiitleri ¢iktilart yoluyla
diger sistemleri etkileme sansina sahiptir. Bireylerin degismelerine uyabilecek ve
katkida bulunabilecek sekilde yetistirilmeleri, biitiin iilkelerin egitimden sorumlu
kisilerini oncelikli olarak ilgilendiren konularin basinda gelmektedir. Egitime 6nem
vermek, egitimde ¢agin gereklerine uygun niteliklere sahip 6grenciler yetistirmek, yani

egitimde kaliteyi yakalamak demektir.

Kalitenin ¢ok Onemli hale gelmesiyle, sadece lilkemizde degil, biitiin gelismis ve

gelismekte olan tilkelerde de verimliligi artirmak ve kaliteyi gelistirmek i¢in yeni teknik
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ve yontem arayislar1 hizla siirmektedir. Giiniimiizde kalite konusunda en son hedef
Toplam Kalite Yonetiminin olusturulmasidir. TKY firiin ile ilgili bir niteleme olmadig1
gibi, kalite sistemi ile de simirli degildir. Bir teknik ya da yontem olmaktan ziyade,
cesitli teknik ve araclarin kullanildig1 ve hep daha iyinin arzulandigi, basta i¢ miisteriler,
calisanlar olmak {izere, insana dayali ve insan1 amaglayan bir kiiltlirel yasam ve tiretim

ortamudir.

Bilim ve teknolojideki gelismelere kosut olarak toplumsal yasamda meydana gelen
degismeler egitime duyulan ihtiyacin 6nemini artirmistir. Her alanda verilen egitimin,
cagdas egitim olmasi ve kaliteli egitim Ozelliklerini tagimasi gerekmektedir. Cagdas
egitim ¢ok yonlii, katilimci, yaratict ve duyarli insani yetistirmeye yonelik bir egitim
bicimidir. Baska bir deyisle, ¢cagdas egitimin amaci, bireyin yalnizca zihinsel olarak
degil, bedensel, sosyal ve duygusal yonlerden de bir biitiin olarak gelisimini
saglamaktir. Cagdas egitim, bireysel farkliliklara, kisinin istek ve ilgilerine Oonem
vermeli, onu yetiskin ve i3 hayatina daha hazir hale getirebilmek igin ¢aba
gostermelidir. Bunun i¢in ¢agdas kosullarin olusturulmasi gerekir. Bu nedenle, egitim
orgiitleri daha dikkatle ve titizlikle ele alinmali ve gelistirilmelidir. Gelecegin insanini
yetistirmekle gorevli egitim sistemi ve egitim sektorleri "calisan insan ve miisteri
odakli" Toplam Kalite Yonetimi yaklasimi ile bu gorevlerini yerine getirmeye

calistiklar1 zaman, verim artacak ve dolayisiyla ortaya konulan hedeflere ulagilacaktir.

Toplumlarin, bireylerin beklenti ve davranmiglart siirekli bir degisim icindedir. Bu
degisim siirecinde egitimde de yeni yaklagimlar olusmustur. TKY, 6grenci veya velinin
beklentilerini karsilayarak, egitim kurumlarindaki tiim ¢alisanlarin da katilimi ile egitim
ogretim faaliyetlerinin siirekli gelistirilmesini dngoren bir yonetim anlayisidir. TKY her
orgiitte oldugu gibi egitim kurumlarinda da en yiiksek kaliteye ulasmayi hedefler.
Kaliteli egitim i¢in egitim kurumlarinda karsilasilabilecek her tiirlii hata 6dnlenmelidir.
Daha oncede bahsettigimiz gibi "TKY bir kurulus i¢inde kaliteyi odak alan, kurulusun
biitiin liyelerinin katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basarty1
amaglayan ve kurulusun biitiin {iyelerine ve topluma yarar saglayan yoOnetim

yaklagimidir. TKY' nin temel amaci, kalite felsefesini bir yagam bi¢imi haline
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getirmektir. Kaliteyi etkileyen en onemli faktdr insan faktoriidiir. Insanlar yetistiren

orgiit de okul orgiitiidiir. Bu nedenle TKY" ne en uygun kurumlar okullardir.

5.2.O0NERILER

1-Bir iilkenin kalkinmasi i¢in o iilkede yasayan insanlarin belli bir bilince ulagmis
olmasi, ruh saglig1 yerinde, arastirmaci, yasami, insanlar1 ve kendisini seven, kendisi ile
barisik, diiriist, ¢aligkan kisiler olmasma baghdir. Boyle bir yapiyr olusturmak igin

cocuklarin kaliteli okullarda iyi egitim almalar1 gerekmektedir.

2- Ogretmen olacak kisilerin se¢imi yapilirken, akademik bilgiler kadar, karakter ve
kisilik yapilarinin, psikolojik o6zelliklerinin bu meslege uygun olup olmadiginin
saptanmasi egitimde kaliteyi yiikseltecektir.Ogretmenlerin hizmet igi egitim almalari,
bilim ve teknolojide yasanan gelismeleri takip etmelerini, verimliliklerini arttirmalarini,
boylece yeterliliklerini  beklentilerin  iizerine ¢ikarmalarimi  saglayacaktir. Bu
gelismelerin  gerceklesebilmesi i¢in Toplam Kalite Yonetimi’nin tiim Ogretmenlere

uygulanmasi gerekir.

3- Okul yoneticisi olan kisilerin se¢imine 6zen gosterilmeli, bu kisilerin 6gretmenler
arasinda sevgi ve saygi baglarmi olusturacak, onlar1 yeterince degerlendirecek,
gerektiginde motive edecek, TKY felsefesini kavramis, egitimde kalitenin dnemini
benimsemis, okul icerisinde Ogretmenler, 6grenciler, veliler ve diger tiim bireyler
arasinda dogru iletisim kurabilen, giivenilir kisiler olmasina dikkat edilmelidir. TKY"' nin
egitim oOrgiitlerinde basarili olabilmesi icin yeterli bilgi ve istege sahip yoneticilerin
olmas1 gerekmektedir. Deming'in dedigi gibi okul idarecisi gii¢lii bir lider olmazsa

beklenen gelisme saglanamaz.

4-TKY uygulanmasiyla 6gretmen ile 6grenci arasindaki iletisim daha olumlu olacaktir.
Ogretmen 6grencisiyle diyalog kurabilecek, bilgiyi paylasabilecek ve dgrencisinin her
tiirlii ihtiyacimi bilecektir. Bu okullardaki 6grenciler de d6gretmenleri ve arkadaslar ile

daha basarili iletisim kurabileceklerdir.
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5- Ogrenmenin gergeklesebilmesi igin oncelikle etkili iletisim kurulmasi gerekir.
Ogretmenin dgrencileriyle iyi bir iletisim kurmas1 gerekir ki, 6grenme olsun, gretmen
ve Ogrenci arasindaki kopriiniin kurulabilmesi icin ise egitimci iletisim becerilerine

sahip olmalidir.

Bu aciklamalardan sonra diyebiliriz ki egitimde kaliteyi yakalamak i¢in TKY' yi
uygulamali ve TKY' nin basarili olmasi i¢in de iyi bir iletisim saglanmasi gerektigini

unutmamaliy1z.
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