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ONSOZ
Tiikkenmiglik; 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda
uzun siire ¢aligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik, hayal
kiriklig1, olumsuz bir benlik kavrammin gelismesi, isyerinde ¢alisanlara ve yasama
kars1 olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum seklinde

tanimlanmaktadir.

Tiikenmislik, insanlarla yiiz yiize iligki i¢ginde olan meslek caligsanlarinda oldukga sik
rastlanan bir durum oldugundan dolay1, egitim alaninda ¢aligan kisiler tiikenmislige en
yatkin risk gruplarindan biridir. Egitim alaninda yapilan tiikenmislik arastirmalarinin
cogu ise Ogretmenler {izerinde yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlik, insanlarla yogun
etkilesim igeren, dolayisiyla mesleki tiikenmiglik sendromuna maruz kalan bir

meslek grubudur.

Tikenmislik, ¢esitli kigisel ve kurumsal sorunlara yol agmakta ve calisanlar
tarafindan verilen hizmetin ya da bakimin kalitesinde azalmaya neden olmaktadir.
Tiikenmiglik i¢indeki bireylerin ¢ok karmasik duygular yasadigi, buna bagh bir¢ok
davranis ve duygusal bozukluk gosterdigi gdzlenmistir. Dolayisiyla tliikenmislik
bireyin aile hayatina da zarar vermektedir. Alan yazin incelemesi sonucunda,
tilkenmisligin sonuglarinin ¢alisan ve hizmet verilen kisiler i¢in ¢ok ciddi sonuglar
dogurabildigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak, tiikenmislik sendromunun birgok

olumsuz duruma neden oldugu goriilmektedir.

Bu olumsuzluklarm giderilmesi, gerekli Onlemlerin alinmasi, Ogretmenlerin
icerisinde bulunduklar1 durumu ortaya koymayr amaglayan bu ¢alismamda emegi

gecen herkese tesekkiir ediyorum.

Ozellikle konunun belirlenmesinden tamamlanmas: asamasina kadar ilgi, yardim ve
destegini esirgemeyen, babacan tavirlariyla bizi kendisine baglayan ¢ok degerli
hocamiz Prof.Dr. Sefer ADA’ya tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Anketlere verdikleri
cevaplarla tezin olusmasini saglayan degerli meslektaglarima da... Ayrica tezin
hazirlanmast esnasinda yardimlarini esirgemeyen arastirma gorevlisi amcam
Muttalip OZCAN’a, her an destegini gordiigiim anneme, tezimi bitirmemde biiyiik
etkisi olan hayat arkadasim Melek’e ve varligiyla hayatimi anlamli kilan biricik

oglum Enes’e tesekkiirler...



OZET

Bu arastirma, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
mesleki tiikkenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
mesleki kidem, brans, okul tiirii, siniflardaki ortalama Ogrenci sayisi, okulun
bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik durumu, calisma ortamindan memnuniyet
durumu, istlerinden takdir gorme durumu, mesleki agidan verim diizeyini
degerlendirme, meslegi isteyerek yapma durumu ve mesleki agidan manevi doyumu
degerlendirme degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla

yapilmig betimsel bir arastirmadir.

Bu arastirmanmn evrenini, Istanbul ili Pendik ilgesi smirlar1 icerisinde bulunan 67
ilkogretim ve 18 ortadgretim kurumunda gorevli 4048 dgretmen olusturmaktadir. Bu
arastrmanin  Orneklemine, random teknigi ile Pendik ilgesinde gorevli
ogretmenlerKiime Ornekleme” yontemi ile segilmistir. Orneklem, ilkogretim
okullarinda gorev yapan 270 6gretmen ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 134

ogretmen olmak lizere toplam 404 kisidir.

Arastirmada, veriler, iki boliimden olusan bir anket (Ek-I) aracilig1 ile toplanmaistir.
Anketin ilk bolimii arastirmaci tarafindan gelistirilen, ankete katilan §gretmenlerin
kisisel bilgilerinin yer aldig1 Kisisel Bilgi Formu’ dur. Anketin ikinci bdliimiinde ise
Ogretmenlerin titkenmislik diizeylerini 6lgmek iizere Maslach Tiikenmislik Envanteri

(Maslach Burnout Invertory) kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 13,0
programindan yararlanilmistir. Arastirma i¢in frekans (f), yiizde (%), aritmetik

ortalama ( x ), t testi ve tek yonlii varyans analizi (F) hesaplanmustir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; yas, medeni durum, mezuniyet durumu,
mesleki kidem, brans, smiflardaki 6grenci sayisi, ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu,
calisilan ortamdan memnuniyet, {stlerinden takdir gérme, meslegini isteyerek
yapma, isinden manevi doyum alma durumu, meslekte verimlilik, 6gretmenlerde
tikenmiglik diizeylerini artiran degigkenlerdir. Cinsiyet, calisilan okul tiiri,

tilkenmisligi 6nemli 6l¢iide etkileyen bir faktor degildir.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik, kisisel bagari, duyarsizlasma, duygusal tiikkenme



ABSTRACT

This research is a descriptive study which has been performed to determine whether
primary and secondary school teachers’ levels of occupational burnout can differ
according to the variables such as age, sex, marital status, educational background,
number of years spent teaching, branch, school types, average number of students in
the classroom, socioeconomic situation of the school environment, pleasantness of
the work environment, be approved by the administrators, level of professional

accomplishment, willingnes for teaching and moral satisfaction.

This research was done by surveying the 4048 teachers from 67 primary and 18
secondary schools, in Pendik district within Istanbul. The teachers are randomly
selected as the samples of the research by the method of “Group Sampling”. The
sample consisted of 404 teachers, from primary (n=270) and secondary (n=134)

schools.

In the research, the data were accumulated by means of a survey that contains two
separate parts. The first part includes Personal Information Form which was
improved by the investigator, and in the second part Maslach Burnout Invertory was

applied to measure the teachers burnout levels.

For evaluating the data gathered from the study, SPSS 13.0 program were used. For
the research, frequency (f), percent (%), mean ( x ), one-way variance analysis (F)

and t-test were used.

According to the results found out from the research, following variables increase the
level of teachers burnout: age, marital status, educational background, number of
years spent teaching, branch, average number of students in the classroom,
socioeconomic situation of the environment, pleasantness of the work environment,
be approved by the administrators, level of professional accomplishment, willingnes
for teaching and moral satisfaction. Age and the school types are not the factors

which significantly affect teachers burnout levels.

Key words: burnout, personal accomplishment, desensitization, emotional

exhaustion, depersonalization
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BOLUM I
GIRIS

1.1.PROBLEM DURUMU

Giliniimiiziin bircok meslek alaninm insanlarla yiiz yiize ve yakm iletisim kurmasi
gerekmektedir. Yogun is stresinin sonug¢larindan biri olarak kabul edilen mesleki
tilkenmislik iizerine yapilan aragtirmalara bakildiginda da tiikenmisligin; isi geregi
insanlarla sik sik yiiz ylize gelmekte olan, insanlara hizmet veren, yardim eden
meslek gruplarmin calisanlarinda daha fazla gozlendigi goriilmektedir. Stirgevil
(2006)’in belirttigine gore doktorlar, hemsireler, polisler, yoneticiler, dis hekimleri,
otel calisanlari, ¢ocuk bakicilari, banka ¢alisanlari, psikologlar, trafik gorevlileri,
satig sorumlulari, akademisyenler, okul miidiirleri ve Ogretmenler bu meslek

gruplaridan bazilaridir.

Tiikenmislik, insanlarla yiiz yiize iligki i¢inde olan meslek caligsanlarinda oldukga sik
rastlanan bir durum oldugundan dolay1, egitim alaninda ¢aligan kisiler tiikenmislige en
yatkin risk gruplarindan biridir. Egitim alaninda yapilan tiikenmislik arastirmalarinin
¢ogu ise Ogretmenler {izerinde yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlik, insanlarla yogun
etkilesim igeren, dolayisiyla mesleki tiikenmiglik sendromuna maruz kalan bir

meslek grubudur.

Ogretmenin yetisme sekli ve yasadig1 ve ¢alistig1 ortamdaki olumsuz sartlar, gerilim
ve stres altinda ¢aligma, 6gretmenlerin verdigi egitim ve dgretim hizmetinin nitelik
ve nicelik 6zelliklerinde bozulmaya neden olurken, birey olarak sagligini da siiphesiz
etkileyecektir. Bu etkilenme dgretmenin 6grencilerine, meslegine ve diger insanlara
kars1 ilgisini, sevgisini ve insanlar i¢in yapmasi gereken fedakarlik yapma
duygusunu azaltabilir. Bugiin {lilkemizde yapilmaya caligilan egitimin veriminin
diistikligii ve kalitesizligi onemli bir problem olarak her giin her ortamda konusulan
bir konudur. Egitim hizmetinde kaliteye etki eden en 6nemli faktorlerden birisi de hig
kuskusuz o6gretmenler olduguna gore, onlarin problemlerinin arastirilmasi da

egitimin kalitesi ve verimliligi acisindan 6nemlidir (Baysal,1995).
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Yapilan arastirmalar, uzun siire yogun stres altinda yasamanin sagligi ciddi olarak
tehdit ettigini gostermektedir. Stres ve etkileri ile ilgili arastirmalarin sayis1 giderek
artmaktadir. Isikhan (2004)’1n belirttigine gore stres ve sonuglari iizerinde giderek
daha fazla durulmasinin nedenlerinden biri de stresle ilgili hastaliklarin her gecen
giin daha da yayginlagsmasidir. Her diizeydeki calisani etkisi altina alabilen stres
orgiitsel anlamda performans diistikligii, ise devamsizlik, bireysel anlamda fizyolojik
hastaliklar, davranigsal bozukluklar ve kaygi (anksiyete), depresyon, “tilkenme
belirtisi” gibi psikolojik rahatsizliklara yol agabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001).

Ogretmenlerin genel olarak diger meslek ¢alisanlarina gore daha fazla stres yasama
nedenleri; egitim-6gretim hizmetlerindeki 6grenci-6gretmen ve okul-aile ¢atigmalari,
disiplin sorunlari, kalabalik smiflar, fiziki kosullardaki yetersizlik, biirokratik iglerin
coklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlari tizerindeki sosyal ve politik baskilar,
odiillendirme ve karara katilimim yetersizligi gibi sorunlardir. Ogretmenlerin stresli
bir meslek sahibi olmalar1 sadece bu sebeplerle sinirli degildir. Bunlarin yani sira
ogretmenlerden gergeklestirmeleri istenen cesitli beklentiler vardir. Gilinlimiizde
ogretmenlerden beklenen, bireyleri, siirekli ve hizli bir sekilde degisim gosteren
teknolojik bir topluma hazirlamalar1 ve toplumun ¢esitli problemleri ile

ugragmalaridir. (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Tiikenmiglik icindeki bireylerin ¢ok karmasik duygular yasadigi, buna bagh bir¢ok
davranis ve duygusal bozukluk gosterdigi gdzlenmistir. Dolayisiyla tliikenmislik
bireyin aile hayatina da zarar vermektedir. Alan yazin incelemesi sonucunda,
tilkenmisligin sonuglarinin ¢alisan ve hizmet verilen kisiler i¢in ¢ok ciddi sonuglar

dogurabildigi goriilmektedir.

Tiikenmisligin bireyler ve drgiitler agisindan énemi goz ardi edilemez. Ozellikle de
ogretmenlikte ya da egitimcilikte tiikenmigligin Onemi, bir profesyonel olarak
Ogretmenin Ogrencilerine karsi ilgisini kaybetmesine yol agmasindadir. Bu amagla
yapilacak c¢aligmalarla; tiilkenmislik sebeplerinin  arastirilmasi, tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi ve ¢6ziim yollarmin tespiti dnemli bir sorun olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.2.PROBLEM CUMLESI

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini yansitan degiskenler nelerdir?

1.2.1.Alt Problemler

[Ikdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri;

1.2.1.1.Yasa gore,

1.2.1.2.Cinsiyete gore,

1.2.1.3.Medeni duruma gore,

1.2.1.4.Mezuniyet durumuna gore,

1.2.1.5.Mesleki kideme gore,

1.2.1.6.Bransa gore,

1.2.1.7.Calis1lan okul tiirline gore,

1.2.1.8.Ders verilen siniflardaki ortalama 6grenci sayisina gore,
1.2.1.9.0kulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna gore,
1.2.1.10.Calisma ortamindan memnuniyet durumuna gore,
1.2.1.11.Ustlerinden takdir gérme durumuna gore,

1.2.1.12.Mesleki agidan verim diizeyini degerlendirmeye gore,
1.2.1.13.Meslegi isteyerek yapma durumuna gore,

1.2.1.14.Mesleki agidan manevi doyumu degerlendirmeye gore,

Anlaml1 bir farklilik gostermekte midir?
1.3. AMAC

Bu arastirmanin amaci ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerin tiikenmislik durumlarint ve sebeplerini ortaya koymak ve gerekli
onlemlerin almmas1 igin &nerilerde bulunmaktir. Ogretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri ¢esitli demografik degiskenlere gore incelenerek ortaya konulacaktir.

13



1.4.O0NEM

Ogretmen tiikenmisliginin sonucunda olusan sorunlar, sadece o kisiyi
ilgilendirmemekte tiikenmiglik 6gretmenle beraber Ogrencilere, okula, personele,
ebeveynlere ve Ogretmenin kendi ailesine kadar uzanirr. Ogretmenin mesleki
tikenmisligi yasamasmin, Ogretmenin kisisel saghgi ve Ogrenciye sunulan
hizmetlerin dagitim1 gibi egitim siireci lizerinde olumsuz ve zayiflatic1 bir etkisi
vardir. Bu durumda verilen egitim-6gretim hizmetinin nitelik ve niceliginde bozulma
olurken, 6grencilerin ruhsal sagliklar1 da olumsuz sekilde etkilenecektir. Birgok
gelismis iilkede yetismis Ogretmen kaynagi meslegi birakirken iilkemizde igsizlik
sikintis1  yliziinden Ogretmenler islerinden ayrilamamaktadirlar ve tiikenmislik

duygulariyla beraber yagamaktadirlar.

Tiikenmislikle ilgili yapilan ve yapilacak caligmalarla mesele daha iyi kavranacak;
sorun daha iyi tespit edilecek, buna uygun ¢oziim yollar: ilgili kisiler tarafindan
bulunacaktir. Bu amagla yapilan arastirma sonuglarinin egitim sisteminin en alt
kademesinden en iist kademesine kadar yonetici kadrosuna da bir 151k tutacagi

diistiniilmektedir.

1.5.SAYILTILAR
Anket ve Olgeklere Ogretmenlerin verdikleri cevaplar onlarin gercek goriis ve
diisiincelerini yansitmaktadir. Orneklem grubu evreni temsil etmektedir. Arastirmada

kullanilan 6lgme araglari olgiitleri ve 6zellikleri bakimindan gecgerli ve giivenilirdir.

1.6.SINIRLILIKLAR

Bu aragtirma 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Pendik ilgesinde bulunan
ilk ve orta 6gretim kurumlarmdan tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilen 6 ilkdgretim ve
4 ortadgretim kurumunda gorev yapan Ogretmenlerden olusturulan orneklemle

siirlandirilmastir.
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1.7.TANIMLAR

Tiikenmislik: Maslach ve Jackson tiikenmisligi; “Insanda ortaya cikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yaptigi ise,
hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve

zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak tanimlamislardir (Cam, 1991).

Duygusal Tiikenme: Kisinin yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis
olma duygular1 olarak tanimmlanwr. Duygusal tiikenme, tiikkenmislik durumunun
baslangici, merkezi ve en 6nemli bilesenidir. Duygusal yonden yogun bir ¢aligma
temposu icinde bulunan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal
talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tiikkenme bu duruma bir tepki olarak ortaya

cikmaktadir (Cam, 1991).

Duyarsizlasma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun
bi¢cimde tutum ve davraniglar sergilemesini igermektedir. Bu davranis kati, soguk ve
ilgisiz sekillerde kendini belli eder. Duygusal tilkenme yasayan kisi, kendisini diger
insanlarin sorunlarmi ¢ézmede giigsiiz hisseder ve duyarsizlasmay1 bir kagis yolu
olarak kullanir. insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan en az

diizeye indirir (Cam, 1991).

Kisisel Basari: Insanlarla calisan bireyde yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme
duygularini ifade eder Kisisel basari, sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini
yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kiginin kendini iginde

yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir (Cam, 1991).

Duyarsizlasma: Kisinin hizmet verdiklerine karsi, onlarin 6zgiir birer varlik
olduklarmi dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢imde davranmalarini tanimlar

(Cam, 1991).
Stres: Kiside, sikint1 yapan olaylar karsisinda yasanan bir tepki siireci, olaganiistii

talepler, sinirlamalar veya yliz yiize gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim

durumu (Demirtas ve Giines, 2002).
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Is Doyumu: Bir is gorenin, orgiitteki is yasamini degerlendirmesi sonucunda ulastig

haz duygusu ya da ulastig1 olumlu duygusal durum (Demirtas ve Giines, 2002).

1.8. KISALTMALAR

MBI: Maslach Burnout Invertory
MTE: Maslach Tiikenmislik Envanteri
KB: Kisisel Basar1

DT: Duygusal Tiikenme

D: Duyarsizlasma
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BOLUM II

ILGILIi ALANYAZIN

2.1. KURAMSAL YAPI

Bu bolimde oOncelikle tikenmislik kavrami ele alinarak, tiikenmisligin gelisim
stireci, modelleri, nedenleri, belirtileri, sonuglari, 6nleme ve basa ¢ikma yontemleri
tizerinde durulacaktir. Bu boliimiin sonraki kisimlarinda ise, ilgili aragtirmalara yer

verilecektir.
2.2.TUKENMISLIK KAVRAMI

"Tiikenmiglik" kavrami 1970'li yillarm sonu ve 1980'li yillarn basinda ortaya
cikmistir. Tiikenmiglik (burnout) kavram olarak, literatiire ilk kez 1974 yilinda
Herbert Freudenberger'in "Journal of Social Issues" dergisinde yaymlanan makalesi
ile girmistir. Iki y1l sonra Christina Maslach tarafindan yapilan calismalarla kavram
daha ayrntili olarak ele alinmistir. Birinci Uluslararasi Tiikenmigslik Konferans: 1981
yilinda yapilmis ve konusu tiikenmislik olan bir¢cok arastirma bu konferansta
sunulmustur. Kavramin ortaya atildigi ilk yillarda tiikenmislik kavrammin birgok
kisinin dikkatini ¢ekmesine ve cesitli arastirmalarin konusu olmasma ragmen,
kavramm net olmadigi yoOniinde elestiriler yapilmustir. Ozellikle ilk yillarda
tikenmislik ile ilgili bir¢ok farkli tanim yapilmistir. Bu tanimlar ve agiklamalardan

bir boliimiine asagida yer verilmistir.

Freudenberger, tibbi kliniklerde yapmis oldugu caligmalar swrasinda goniilliilerin
birgogunun yaklasik bir yil biiyiilk bir heyecanla calistiklarini ama daha sonralar1
egitimlerine yatirilan onca c¢aba, zaman ve kaynaktan sonra "daha fazla
dayanamayacagim" diyerek islerini ani bir sekilde biraktiklarini gérmiistiir. Bu
calisanlarin ¢cogu, yasadiklar1 engellenmislik, kotiimserlik ve depresyon gibi karisik
duygular1 tanimlamak amaciyla "tlikenmislik" terimini kullanmiglardir. Caligsanlarin
kendilerini islerine adamalarma ve bircok insana yardim etmelerine karsimn,

kendilerini ise yaramaz ve yetersiz olarak hissettiklerini belirtmislerdir.
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S n

Bu gozlem ve yasantilardan yola ¢ikan Freudenberger, tilkenmisligi "enerji, giic veya
kaynaklar iizerindeki asiri isteklerde bulunma sonucunda yasanan bagarisizlik ve
bitkinlik duygularimin  toplami” olarak agiklamis, tiikenmisligin fiziksel ve
davranigsal gostergelerini belirleyerek, kavrami somut hale getirmeye caligmustir.
Ona gore tilkkenmislik, yasam bi¢imi ya da iliskiler nedeni ile olusan sinirlilik ya da

yorgunluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.(Seving, 2007).

Freudenberger'inkine ¢ok benzeyen bir tanim yapan Jones tiikenmisligi; enerji, gii¢
ve kaynaklar iizerindeki asir1 taleplerden dolayr basarisiz olmak, yavas yavas

yipranmak ya da yorulmak olarak tanimlamistir (Baysal, 1995).

Freudenberger, tiikenmislik konusunda c¢aligmalarina devam ederken, California
Universitesinde bagka bir arastirmaci Christina Maslach da bu konuyu incelemeye

baslamistir.

Maslach'a gore tikkenmislik, fiziksel ve psikolojik i¢ kaynaklarm, tutku haline gelmis
bir bagarma arzusu yiiziinden ¢ok calisarak bitirilip tiikkenmesidir. Bu arastirmaci
tilkenmisligi, yorucu ve problemli insanlarla yogun olarak ilgilenenlerin gosterdigi

zorlanma tepkisi olarak tanimlamustir.

Maslach yaptig1 aragtirmalar sonucunda tiikenmisligin en iyi sekilde isle ilgili stresin
sosyal ve durumsal kaynaklar1 i¢inde anlagilabilecegini belirtmistir. Once organizma
strese karst kendini korumak i¢in alarm durumuna geger. Sonra normal olarak strese
kars1 direng gosterir. Stres ciddi diizeylere ulagtiginda ise, bitip tiikkenme ile

sonuclanir. Bu belirtiler tiikenmisligin belirtilerine cok benzer (Baysal, 1995).

Tiikenmislik bireysel diizeyde yasanan bir olgudur. Olumsuz duygusal yasantilari
icerir ve kronik ve kesintisiz siiren bir duyguya dayanmaktadir. Fakat tiikkenmislik,

¢ok boyutlu bir kavram oldugundan sadece stresle agiklamak yeterli degildir.

Ayni yil ¢aligmalarmi birlikte siirdiirme karari1 alan Maslach ve Jackson'a gore
tikenmislik, insanlara yardim hizmeti sunan kisiler arasinda goriilen duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarmin azalmasini igeren bir sendromdur.
Maslach'a gore tikkenmislik sendromu, bas edilemeyen stresin sonucu olarak ortaya

¢tkmaktadir. Jackson ise tilkenmisligin yardim hizmeti sunan mesleklerde yardim

18



edenler ile yardim alanlar arasindaki etkilesimden dolayr ortaya c¢iktigini

vurgulamigtir.

Calismalarma Maslach'la birlikte baslayarak daha sonra siirdiiren birgok arastirmaci
bireyin hayatinda tiikkenmisligin; is doyumu, yiiksek 6zgiiven ve hayata dair genel
doyum gibi faktorlerle ters orantili olarak gelistigini ortaya koymustur

(Baysal,1995).

Bu arastirmacilardan Pines ve Aronson tiikkenmisligin; 6znel olarak yasanan,
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢aligmaktan kaynaklanan,
fiziksel yipranma, caresizlik, Umitsizlik, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik
kavraminin gelismesi, isyerinde calisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlarin
gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum oldugunu 6ne stirmiislerdir (Ergin,

1992).

1981'de Pines, Aronson ve Kafrey, uzun siire insanlarla birlikte yogun katilimin
gerektigi ortamlarda bulunmakla iliskili olarak siirekli ya da tekrarli baskilarin disa

vurumu olarak ifade ettikleri genel bir tanim olusturmuslardir.

Tiikenmislik sendromunu tanimlayan baska bir kuram ise, i¢ kaynaklarin zamanla
azalabildigi goriislinii ortaya atmistwr. Potter, bu durumu ates ve motivasyona
benzeterek agiklamistir. Ona gdre motivasyon, atesin sicaklii gibi zamanla
giiclenerek maksimuma ulagsa da, onu yeni bir kaynakla beslemediginiz siirece
tiikkenip soner. Mulder ise ayn1 teoriye daha renkli bir ekleme yaparak tiikenip biten

bireyin dnceden mutlaka bir ates almas1 gerektigini sdylemistir (Baysal, 1995).

Cherniss'e gore, tiikenmiglik stresle baglayarak psikolojik geri ¢ekilmeye doniisen bir
davranig siirecidir. Genel olarak ise is stresine yanit olarak ige iligkin tutum ve

davraniglarda olumsuz degisiklikler gosterme davranisidir.

Cherniss,Edelvvich ve Brodsky, stresle iligkili bir sendrom olarak tanimlanan
tikenmisligi anlamak i¢in Oncelikle stres kavraminin agiklanmasi gerektigini
vurgulamistir. Pek ¢ok arastirmaci tiikkenmisligin stres nedeniyle olustugu, hatta
stresle esanlamli oldugunu iddia etmistir (Giingdr, 1994). Bu durum tiilkenmisligin,

strese benzeyen belirtilere ve etkilere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat
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tilkenmigligi stresten aymran en dnemli 6zellik tiikenmisligin, yardim hizmeti sunan
kisiler ile bu hizmetten yararlanan kisi ve kurumlar arasindaki sosyal iliski kaynakl

bir stres olmasidir.

Stres konusunda uzun yillar arastirmalar yapmig Dr. Hans Selyen' in stres kuramu,
organizmanin tepki mekanizmalarmmi icermekte ve literatiirde "Genel Uyum
Sendromu" (GUS) olarak adlandirilmaktadir. Bu kurama gdre organizmanin strese
kars1 tepkisi lic asamada gelisir. Bu kurama gore, birinci asama "alarm", ikinci asama

"direnme", liglincli agama ise "tiikenme" asamasidir .(Seving, 2007).

Bu kuramlardan farkli olarak Gardinell tilkenmisligi, insanin hayatinda ortaya ¢ikan
cok ciddi bir rahatsizlik belirtisi ve bir tiir orta yas krizi olarak tanimlamistir. Bu
arastirmaci bir¢ok insanin otuz bes- elli yas arasinda kariyer ve statii kazanma istegi
basta olmak iizere, sosyal igerikli bazi problemler nedeniyle bunalima girdigini

ortaya koymustur .(Seving, 2007).

Yaklagik 30 yillik gecmisi olmasina ragmen tiikenmiglik kavrammnin alan yazinda
cok farkli bigcimlerde tanimlandigi goriilmektedir. Tanimlar1 netlestirmeye doniik
yapilan caligmalara karsin tiikkenmiglik sendromunda yasanan duygularin,
depresyondaki umutsuzluk, caresizlik, bosluk, hastalik vb. duygular ile benzerlik
gosterdigi dikkati ¢ekmektedir. Tiikenmislik belirtilerinin ¢esitliligi ve tilkenmisligin
gizli bir siire¢ olmasi, bu sendromun dogru taninmasini zorlagtirmakta, depresyon,
anksiyete, stres gibi durumlarla karigsmasina neden olmaktadir. Alan yazin
incelemeleri sonucunda kavramin en c¢ok depresyonla karistirildigr dikkati
cekmektedir. Ancak Freudenberger'e gore depresyon suclulukla beraber goriiliirken,

tilkenmislik genellikle bilingli 6fke baglaminda yer alur.

Potter'e gore ise depresyonun tiikenmislik sendromundan farkli olarak, beslenme

problemleri ve beyin kimyasin1 igeren organik bir temeli de vardir (Seving, 2007).

Alan yazm incelemeleri sonucunda, tiikenmigligin insanlara yardim hizmeti sunan
mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire calisan
idealist ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda

daha sik ve yogun yasandig1 dikkati ¢cekmektedir.
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Bir¢ok sosyal hizmet alaninda tiikenmislik ve duygusal yorgunluk tehlikesi, isin
stirekli olarak duygusal katilim gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. Pines ve
Aronson'a gore sosyal hizmetler, etkilesimi, gerilimi yiiksek ve stres diizeyi ¢ok
yogun olan bir alandir. Meslek elemanlari, psikolojik, sosyal ve ekonomik yonden
sorunlar yasayan, hayal kirikligina ugramis, kaygili, sisteme kizgin, kendi sorunlar1

icine gdmiilmiis, sosyal sistemin digladig1 kisilerle calismaktadirlar.

Freudenberger ABD'de tiikenmisligin askerler tarafindan "askeri yorgunluk”, polisler
tarafindan ise "John Wayne Sendromu" olarak adlandirildigini belirtmektedir (Akt.
Isikhan, 2000).

Edelwich ve Brodsky ise tiikkenmisligi, yardim hizmeti sunan mesleklerde insanlarin
isyerindeki ¢alisma kosularmin bir sonucu olarak idealizmin, enerjinin, amacin ve

ilginin kaybolmasi olarak tanimlamistir.

Chernis de benzer sekilde tliikenmisligin yardim hizmeti sunan mesleklerde daha
fazla goriildiigiinii iddia etmistir. Onlara gore tilkkenmislik sendromunun belirtileri
olan ilgisizlik, isten geri ¢ekilme, kizginlik, bas agrisi, bel agrisi, sik sik iisilitme,
uyku diizensizlikleri, c¢esitli fiziksel gostergeler veya yorgunluk; daha c¢ok
Ogretmenler, avukatlar, yoneticiler, doktorlar ve hemsirelerde, hatta diger

mesleklerdeki elemanlarda da goriilebilmektedir (Girgin, 1995).

Kisacas1 tikkenmislik, korunmaya, bakima ve yardima muhtag¢ ¢ocuk, geng, yasl ve
Oziirlii gibi sorunlar1 olan kimselerle yogun iliskileri gerektiren mesleklerde
calisanlar1 daha cok tehdit eden bir sendromdur. Ornegin yetistirme yurtlar1 ve cocuk
yuvalarinda gorev yapan personel, ortak endiseleri ya da sorunlar1 olan ¢ocuklarla
her giin ilgilenmek zorunda kalmakta, bu durum bu kurumlarda calisan personelin

yasadigi en Onemli tikkenmislik faktdrlerinden biri olarak gézlenmektedir.

Edelvvich ve Brodsky, buna sebep olarak bu tiir mesleklerde g¢alisanlarin islerine
duygusal olarak ¢ok fazla baghlik gostermelerini One siirmiistiir. Onlara gore,
ozellikle isin gerektirdigi yliksek diizeyde empati, cocuklarla, genglerle ve yaslilarla

calisan personelin yasadigi stresin en biliylik kaynagidir. Cilinkii gorevleri geregi
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calisanlar, hastalara gdsterdikleri anlayis cercevesinde "ayni sey benim basima

gelseydi"”, "Bu benim ¢ocugum olabilirdi" gibi diisiinceler gelistirebilmektedirler.

Yardim hizmeti sunan meslekler, diger mesleklerle karsilastirildiginda, bu tiir
kurumlarda gérev yapmanin gercekten zor oldugu ve fazlasiyla 6zveri gerektirdigi
sonucuna varilabilir. Tiirkiye'de son yillarda "yardim edene yardim" kavrami
iizerinde durulmaya baglanmistir (Isikhan, 2004). Korunmaya, bakima ve yardima
muhta¢ c¢ocuklara kaliteli hizmet sunabilmek i¢in, bu alanda calisan meslek

elemanlarina profesyonel anlamda yardime1 olmak gerekir.

Bu noktada bu tir mesleklerde gorev yapan elemanlarin yasadigi stresin
uzmanlagmalarmma bagli olarak degismekte oldugunu belirtmek de Onemlidir.
Ornegin bu kurumlarda galisan bir doktorun yasadigi stres ile bir sosyal hizmet
uzmanmin ya da bir O0gretmenin yasadigi stres durumlar1 birbirinden farkh

olabilmektedir.

Buna paralel olarak Hock tiikenmisligin grup ya da orgiitsel diizeyde olmasindan
cok, bireysel diizeyde duygulari, tutumlari, giidiileri ve beklentileri iceren i¢sel bir
psikolojik yasanti oldugu yoniinde arastirmacilarin fikir birligi i¢inde olduklarimi

belirtmektedir (Izgar, 2000).

Tiikenmislik sendromunun is hayati yogun olan kisileri birinci dereceden tehdit
ettigini ileri siiren Jackson'a gore, bu duruma yakalananlar kendilerini yeni bir giine
baslayacak enerjiden yoksun hissederler. Duygusal kaynaklari tamamen tiikenen,
tekrar doldurmak icin kaynak bulamayan bu bireylerde igyeri, ev, sosyal yasam ve

politikalara iliskin hosnutsuzluk gézlenir.

Tiirkiye'de konuyla ilgili arastirmacilardan biri olan Ergin (1992), tiikkenmislik
kavraminin, is doyumu, yorgunluk ya da yipranma gibi duygularla karistirilmamasi
gerektiginin altim1 ¢izmektedir. Ona gore tiikenmislik, bireyin yasaminda ters giden

bir seyler oldugunda ve buna inanmay1 reddettigi durumlarda gelisir.

Cam'a (1992) gore tiikenmislik, kisisel kaynaklarin sona erdigi, normal giinliik
olaylar karsisinda siirekli iimitsizlik ve negativizmin yer aldigi, enerjinin tiikkendigi

durumlarda goriiliir.
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Tiikkenmislik, duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarmi ifade eden ve
zaman igerisinde, sinsice gelisen bir siire¢ oldugundan her donem, kendi 6zelliklerine
gore degerlendirilmeli ve incelenmelidir. Bu degerlendirmelerin birbirini izlemesi,
erken tan1 ve Onleme g¢aligmalar1 bakimindan 6nemlidir. Tiikkenmislik kavramin
ozellikle personel ya da insan kaynaklar1 yoOnetimi agisindan Onemini tekrar
hatirlamak gerekir. Ciinkii tiilkenmislik sendromu, insanlarin isyerlerine iligkin

algilariin olumlu yonden, olumsuz yone dogru degismesidir.

Bunun sebebi calisanlarda hizmet verdigi kisinin insan olarak degerinin diisiik
oldugu kanisinin gelismeye baslamasidir (Tiimkaya, 1996). Bu durumun ydnetici ve
calisanlarin kisilikleri, sosyal hayatlar1 ve is tatminleri iizerinde yikict etkileri

olabilir.

Poter'e gore hi¢ bir insanin is tilkenmisligine karst bir bagisiklig1 yoktur. Gerekli
Oonlemler alinmadigi zaman hem isletmelerde, hem de kisinin kendisinde ciddi

sorunlara yol agabilir.

Sonug olarak tiikenmiglik ¢aliganlar i¢in sadece kotii bir giin gegirdikleri anlamina
gelmez. Tiikkenmisligin bedeli ¢ok daha yiiksektir. Tiikkenmislik sadece bireye zarar

veren bir sorun degil, ayn1 zamanda igyerinin de bir sorunu olarak kabul edilmelidir.

2.3.TUKENMISLIK KAVRAMINA ILISKIN KURAMSAL GORUSLER

Alan yazma bakildiginda, tiikkenmislik sendromun nedenlerini ve ortaya ¢ikma
stirecini acgiklamak amac1 ile degisik kuram ve modellerin 6nerildigi goriilmektedir.
Asagida bu kuram ve modeller iizerinde durulacaktir. Alan yazinda gerek en
kapsamli model olarak gosterilmesi, gerekse arastirmada kullanilan 6lgme aracinin
temelini olusturmasi1 nedeniyle Maslach'in tiikenmislik modeli daha ayrntili olarak
ele alinacaktir. Bu boliimde ayrica Perlman ve Hartman (1982), Meir (1983), Suran
ve Sheridan (1985), Chernis (1980), Pines (1980) ve Edelwich ve Brodsky (1980)

tarafindan ortaya atilan kuramsal goriisler {izerinde de durulacaktir.
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2.3.1.Maslach'in Tiikenmislik Modeli

Maslach ge¢mis arastirmalardan c¢ikarilacak baslica sonucun ve bu dogrultuda
tilkenmisligin ana temasimnin "kisinin enerji kaynaklarinin bitmesi durumu "oldugunu
belirtmektedir. Maslach ve Jackson tiikkenmisligi tek bir belirtinin degil, tim
belirtilerin olusturdugu bir sendrom olmasindan dolayr {i¢ boyutlu olarak kabul
etmislerdir. Yani sendromlarindan birinin tek basina goriilmesi, tiikenmislik olarak
tanimlanmamaktadir. Bu boyutlar soyle swalanmistir: 1) Duygusal tiikkenme
(emotional exhaustion), 2) Duyarsizlasma (depersonalization) ve 3) Diisiik kigisel
basar1 (diminised personal accomplishment). Bu goriise gore ii¢c boyutlu titkenmiglik
kavraminin temelinde "duygusal tiikenme" boyutu yer almaktadir; diger iki boyut ise

bunu tamamlayici niteliktedir.

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Duygusal tilkenme daha c¢ok
insanlarla yiiz yiize, birebir iliskinin yogun oldugu sektorlerde ¢alisanlarda goriiliir.
Kisinin yasadig1 asir1 psikolojik ve duygusal yiiklenmeden kaynaklanir. Duygusal
tilkenme, tilkenmislik sendromunun baslangict ve merkezidir. Duygusal yonden
yogun caligsma temposu igerisinde bulunan kisi, kendisini zorlar ve diger insanlarin
duygusal talepleri altinda ezilir. Kisi kendini hem duygusal agidan, hem de psikolojik
olarak bitkin ve yorgun hisseder. Duygusal tiikenme bu duruma bir tepki olarak
ortaya ¢ikar. Burada kullanilan "tiikenme" kelimesi 6nemli bir anlam tasir. Gergekten
de bu duygu, icerigi insan olan ve yogun bir i hayatina sahip kisileri birinci
dereceden tehdit etmektedir. Bu boyut, duygusal ve fiziksel yorgunluk durumlarmi

ifade eder (Cokluk, 1999).

Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin temel boyutu olarak kabul edilmektedir ve
psikolojik diizeyde bireyin duygusal kaynaklarmin giderek artan sekilde azaldigini
hissetmesi anlamma gelir (Akg¢amete ve ark., 2001). Bu durumda bulunan bir birey,

psikolojik olarak baskalarma bir sey verebilecek durumunda degildir.

Duyarsizlasma (Depersonalization): Duygusal tiikkenme yasayan kisi, kendini diger
insanlarin sorunlarin1 ¢dzmede giigsiiz ve yetersiz hisseder. Uzerindeki duygusal
yiikii hafifletmek icin siirekli kagis yolunu kullanir. Insanlarla olan iliskilerini, isin

yapilabilmesi i¢in gerekli olan minimum diizeye indirir. Diger insanlar1 kendine gore
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kategorize eder ve karsilastigi kisilere kisisellesmis kaliplara gére davranir. Bunun
sonucunda kat1 kurallar ve prensiplere gore hareket eden bir biirokrata doniistir. Tiim
bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Duyarsizlagsma, insanlarin kendilerini
digerleriyle anlamli iligkiler kurmaktan kopardigi bir asamadir. Maslach'a gore
tilkenmisligin iic bileseninden duyarsizlagma alt boyutu, en problemli boyuttur.
Duyarsizlagma, genellikle bireyin rahatsizligmin artmast ve isle ilgili idealin

kaybolmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Cokluk, 1999).

Bu sendroma yakalanan insanlar, digerleriyle aralarinda bir tiir duygusal tampon
olustururlar. Fakat su ve yag karisiminda oldugu gibi, hem is geregi insanlarla yogun
baglant1 i¢inde olmak, hem de mesafe koymak kolay degildir. Genelde "bas1 dertte"
olan kisi, insanlarla arasina mesafe koymayi tercih eder. Dolayisiyla bagkalarinin

hislerine ve duygularina soguk ve kayitsiz bir sekilde yaklasir.

Gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi, tiikenmislik sendromunun
ikinci boyutu olan duyarsizlagmay1 olusturur. Dozu gittik¢e artan bu olumsuz tepki,
cesitli sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayicit ve kaba davranabilir,
onlarin rica ve taleplerini goz ardi edebilir ya da gerekli yardim ve hizmeti
saglamada basarisiz olabilir. Diger insanlarin hayatindan cekilip, kendisini yalniz
birakmalarini igten arzu eder. Diger insanlar hakkinda yanls diistinceler gelistirir ve
onlardan kendisine katiiliik gelecegini zannederek onlardan nefret bile eder. Boylece
hastalarina, miisterilerine ya da isi geregi karsilastig1 insanlara karsi duyarsizlasir ve

onlara sanki birer nesneymis gibi davranir (Cokluk, 1999).
Diisiik Kisisel Basar1 (Diminised Personal Accomplishment):

Baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da
olumsuz diisiinmesine yol acar. Kisi, bu diisiince ve yanlis davraniglar1 nedeniyle
kendini sucglu hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine, hastalar1 veya
miisterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldigmma dair bir duygu gelistirir. Kendisi
hakkinda "basarisiz" hiikmiinii verir, iste, bu noktada tiikkenmisligin tiglincii agamasi

olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya ¢ikar (Cokluk, 1999).
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Bunun sonucunda kisi 6zsaygisinm yitirip depresyona girebilir ve kisisel sorunlarini
coziimleyebilmek i¢in uzmanlara basvurabilir. Bazilar1 ise islerini degistirir, stres
verici iletigim gerektiren islerden uzak dururlar. Calisanlar, harcadiklar1 ¢abanin
karsiliksiz kaldigin1 ve basarilarin degerlendirilmedigini algiladiklarinda, stres ve
depresyon belirtileri gdstermeye baglarlar. Cabalarinin  bir degisiklige yol
acmayacagma inandiklarinda ise, ugrasmay1 birakirlar (Isikhan, 1998).

Maslach ve Leiter tiikenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirmig

ve li¢ diizeyde ifade etmislerdir:

e Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

e s ve hizmet verilenlerden soguma,

e Kendi kendinden sliphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.
Maslach ve Goldberg ise, tliikenmisligin Oncesi ve sonrasi ile ilgili bir model
onermiglerdir. Bu modele gore, taleplerin yogun olmasi ve kisisel catigmalarin
yasanmasi durumunda, bu taleplerin karsilanmasi icin gerekli kaynaklarin da
eksikligi ya da yoklugu s6z konusu ise, kisi duyarsizlagma, duygusal tiikkenmiglik ve

diisilk basar1 duygusu yasamaktadir. Bu sorunun devam etmesi kiside, pek ¢ok

fiziksel, sosyal ve psikolojik probleme yol agabilmektedir (Marasl, 2003).
2.3.2.Perlman ve Hartman'in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman tarafindan ortaya atilan modele gore, kisisel degiskenler,
bireyin ¢evresini yorumlayan biligsel/algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore
tikenmislik, strese verilen tepki sonucu ortaya ¢ikar ve tiikenmisligin ii¢ boyutu,

stresin li¢ temel semptomu ile iliskilidir. Bu semptomlar:
e Fiziksel semptomlar lizerine odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikenme),

e Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-biligsel boyut (duygusal

tilkenme),

e Semptomatik davraniglar lizerinde odaklasan davranigsal boyutlar

(duyarsizlagma ve diisiik is verimi)dir.
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Bu model, bireysel 6zelliklerin ve kurumsal sosyal ¢evrenin, tilkenmenin etkisi ve
algilanmasmda 6nemli oldugunu iddia etmektedir. Modele gore bireyler strese karsi
bir tepki sonucu ¢esitli durumlar yasayabilir ve bunun sonucunda stresi etkin ve etkin
olmayan basa ¢ikma yollariyla yeniden devam ettirebilirler. Modelin dort asamasi
vardir: 1) Durumun strese gotiirme derecesi, 2) algilanan stres diizeyi, 3) strese tepki

ve 4) strese verilen tepkinin sonucu.

Birinci asama, durumun strese iletkenligini gostermektedir. Stresin olugmasinda iki
temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal veya gercek orgiitsel
talepleri karsilamak icin yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek, ihtiya¢ ve degerleri
ile ortlismeyebilir. Stres, is g¢evresi ile birey arasindaki uyumsuzluk veya celigki

olmasi durumunda olusmaktadir.

Ikinci asama, kisinin algiladig1 stres diizeyini icermektedir. Strese yol agan bircok

durum, kisinin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

Birinci asamadan ikinci asamaya gecis, rol ve orgilitsel degiskenlere oldugu kadar,

kisinin gegmisi ve kisiligine de dayanmaktadir.

Uciincii asama strese verilen ii¢ temel tepki kategorisini icermektedir. Fizyolojik,
duygusal/bilissel ve davranmigsal belirtilerden hangisinin veya hangilerinin ortaya

cikacagini yine ¢esitli kisisel ve orglitsel degiskenler belirlemektedir.

Dérdiincii asama stresin sonuglarini temsil etmektedir. Is doyumu ya da is yapma
diizeyinde bir degigme yasanabilmektedir. Bu agsamada psikolojik ve fizyolojik saglik
durumunda bir rahatsizlik ortaya ¢ikabilir. Kisi isi birakabilir veya isten atilabilir. Bir
baska olasilik ise, ¢cok yonlii kronik duygusal bir stres durumu olarak tiikkenmislik

yasanmasidir (Seving, 2007).
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2.3.4.Scott Meier'in Tiikenmislik Modeli

Meier, Banduramin 1977'deki ¢aligmalarini temel alarak tiikenmislik kavraminda
degisik boyutlar iceren yeni bir model 6nermektedir. Bandura'nin modeline gore,
beklenti diizeyleri diisiik olan bireyler, sik sik kaygi ve korku gibi olumsuz duygular
yasamaya baslarlar. Isten kagarak ve bu kacislarina sebep gostermeyerek verimsiz

davranirlar.

Meier'in kuramima gore tiikenmislik, bireylerin islerinden anlamli pekistire¢, kontrol
edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliklerin eksikliginden, kii¢iik 6diil ve biiyiik ceza

beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelde, tiikenmislik {i¢ asamada ac¢iklanmigtir:

e Isle ilgili olumlu pekistire¢ islevi gdren davrams beklentisinin diisiik, ceza

beklentisinin yiiksek olmasi,
e Var olan pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentinin diisiik olmasi,

e Pekistiregleri kontrol etmek i¢in gerekli davraniglar1 gostermede, 6z-yeterlik

beklentisinin diisiik olmasi.
Meier'e gore bu modelin dort alt boyutu vardir:
1. Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies):

Pekistirme beklentileri, belli is yasantilarinin, bireyin gizli ya da a¢ik amaglarmi
karsilayip karsilamayacag: ile ilgili beklentilerdir. s yasantilarmin sonuglar, kisinin
atfettigi deger ve anlama gore bireyden bireye degisir. Ornegin, bir 6gretmen sinifta
stirekli soru soran 6grencilerle ¢aligmak isterken diger bir 6gretmen sessizce dinleyen
ogrencileri tercih edip bu seklide is doyumu saglayabilir. Her iki durumda da
ogretmenler bu sekilde islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her
ikisi i¢in de is doyumsuzlugu ile sonuglanabilir. Yani bireyin pekistirme beklentileri
bir sekilde gerceklesemiyorsa, bu isten memnun olmamayi da beraberinde

getiriyordur ki, bu da tilkenmisligin isaretidir (Cavusoglu, 2007).
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2.Sonuc¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Sonu¢ beklentileri, belli sonuglara
yol acan davranislar hakkindaki betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Pekistirme
beklentileri, belli sonuclarin istenen amaglar1 karsilayip karsilamadigmi tanimlarken,
sonug¢ beklentileri hangi davranislarin o sonuglar1 elde etmede gerekli oldugunu
tammlamaktadir. Ornegin, bir dgretmen "dgrenciler bu konuyu o6grenemezler"
seklinde beklenti olusturmasma neden olan yasantilar nedeniyle bezginlik
yasayabilir. Bu durum, o smifta 6gretme isinden beklenen olumlu pekistirme igin

biitiin timitleri suya diistirtir.
3.0zyetkinlik Beklentileri (Self-efficacy Expectanties):

Ozyetkinlik, verimli davranisi yapmada bireyin kendisini yetkin gdrme algisina isaret
eder. Bandura 6zyetkinlik beklentisi ve sonu¢ beklentileri arasindaki farka dikkat
cekmistir. Bu bilme (sonug beklentisi) ve yapma (6zyetkinlik beklentisi) arasindaki
farktir. Ozyetkinlik beklentisi, kisinin sonuglar1 iiretmede gerekli davranislar1 basarili
bir bigimde yapma becerisidir. Ornegin dgretmen, dgrenciler konuyu dgrenemedigi
icin tiikenmislik yasayabilir (sonug¢ beklentisi) ya da 6gretmen kisisel yetkinlikten
yoksun oldugunu hissedebilir (6zyetkinlik beklentisi).

4. Baglamsal Isleme Siireci (Contextual Processing): Bu siire¢ tilkenmislik
modelinin en genis kategorisidir. Ciinkii bu kategoride insanin beklentileri, nasil
ogrendigi, siirdiirdigi ve degistirdigi ile ilgili aciklama yapilmaktadir. Baglamsal
isleme kavrami, bireyin baglamda bilgi isleme siireclerine isaret etmektedir. Sosyal
gruplar, orgiitsel yap1, 6grenme tarzi ve kisisel inanglar buna 6rnek olarak verilebilir.
Meier'e gore bu model Bandura'min yeterli olma beklentilerini biligsel siireclere
baglamasiyla ilgilidir. Bandura'ya gore g¢evresel olaylarda yer alan yeterli olma
bilgisi birey tarafindan biligsel siireclerden gegirilerek filtre edilir. Boylece iki ayr1
kisinin yasadig1 benzer basar1 deneyimi yeterli olmay1 farkli sekilde etkiler. Cilinkii
bu bireyler basarilarin1 farkli diisiinmektedirler. Bandura'ya gore bilissel stirecler,
yeni davranig kaliplarnin akilda tutulmasinda ve kazanilmasinda Onemli rol

oynamaktadir (Cavusoglu, 2007).

Meier'e gore tilkenmislik, hem bireysel, hem de cevresel etkilerin bir fonksiyonu

olarak ortaya c¢ikmaktadir. Meier, literatiirde tlikenmislik olgusunun daha ¢ok
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duyugsal yonii lizerinde duruldugunu, bu modelle olgunun bilissel ve davranigsal
yonlerine bir vurgulamanin yapilmasinin amaglandigini belirtmektedir. Ayrica Meier
tilkenmisligin bir dongii, bir stres siireci oldugunu ve ilerleyen psikolojik asamalar1

kapsadigini ve zamanla gelistigini vurgulamaktadir (Cavusoglu, 2007).
2.3.5.Suran ve Sheridan'in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan'in modeli gozlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Model erken ve
orta yetigkinlik siiresince gelisimsel agidan benzer ozellikler gosteren asagidaki dort

basamaktan olusmaktadir:

1.Basamak: Kimlik - rol karmasast,
2.Basamak: Yeterlik - yetersizlik,

3.Basamak: Verimlilik - durgunluk, -
4.Basamak: Yeniden olusturma - hayal kiriklig1

Bu modelin her basamagi, tiikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini

icermektedir. Suran ve Sheridan'a gore titkenmisligin her basamakta

yasanma olasilig1 vardir ve bireyin bulunan durumlardan doyum almamasi ile ortaya

cikmaktadir. Model Erikson'un kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir.
Suran ve Sheridan'a gére bu modelin de dort basamagi vardir:

1.Basamak - Kimlik, Rol Karmasasi: Modelinin ilk basamaginda, lise son sinif ve
tiniversitenin ilk yillarinda mesleki gelisim ile ilgili konularm etkin olarak dikkate
alinmas1 yer almaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olusturuldugu bu zaman
dilimi, meslek ag¢isindan kritik bir gelisim dénemidir. Ego kimligi ve rol karmasasi
arasindaki catigma, mesleki se¢im ile profesyonel ve bireysel hedeflerin
belirlenmesinde agiwlik kazanmaktadir. Anne-baba, aile ve akranlar, bireyi
yonlendiren ve 6zsaygisini etkileyen dnemli kaynaklardir. Bu 6nemli donemde temel
sorun, "ne tiir bir meslek insan1 olacagim" dir. Bu sorunun yaniti, meslek se¢iminin

yoniine ve meslek labirentinde bireye yol gosteren ilk duygulara dayanmaktadir.
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Mesleki  gelisimin  bu  psiko-sosyal basamaginin  anlamli  bir  sekilde
tamamlanamamasi, gelecekte is yasantisinda bireyi rol karmasasi ile karsi karsiya
birakmaktadir. Kisinin gelisiminde egitim gereksinimleri dengelenmedigi zaman,
kisinin benligi, kisisel ve mesleki biitiinliikk olusturamamaktadir. Boylece bireyin,
tilkenmislik semptomlar1 baglamaktadir. Kimlik duygusunu kazanarak bu catigmayi
cozme ise, "tlim benligimle ben kimim" sorusunu yanitlamayi dgrenme siirecidir

(Akt. Baysal, 1995).

2.Basamak - Yeterlilik ve Yetersizlik: Bireyin mesleki kimlik siireci, kisinin
isindeki yeterlilik duygusunu elde etmesi ve kisisel sosyal yasami ile etkili bir
sekilde birlestirmesi ile tanimlanmaktadir. Bu doneme "¢iraklik donemi" denilebilir.
Bu siire¢ iginde aday, becerilerini gelistirerek bagimsizlagsmaktadir. Gegirilen
yasantilarla aday, insanlarin goziinde mesleki kimligini gelistirir ve bunu yapmak
icin duydugu kaygilar azalir. Bundan sonra gelen soru "yaptigim iste ne kadar
iyiyim" dir. Bu sorunun cevabi, kendini esit diizeydeki diger meslektaslar1 ile
karsilagtirmak ya da kendisinin birkag¢ yil sonraki pozisyonunu goérmeye ¢aligmak ile
verilir. Kiginin kendini baskalariyla kiyaslamasi, "birgok meslektagim kadar iyiyim
ya da onlardan daha iyi olabilirim" hissine yol agmaktadir. Bu donem yirmili yaglarin
baslarinda yasanmaktadir. Bu tiir bir karsilastirmanin sonucu olumsuz ise, birey
kisisel bir yetersizlik ve mesleki anlamda bir asagilik duygusu ile basbasa
kalmaktadir. Meslekle ilgili kat1 beklentileri olan bireylerin tilkenmislik riski oldukca
yiiksektir. Yeterlik ise, kiginin yapmay1 sectigi iste kendini degerli hissetmeyi

O0grenme siirecidir.

3.Basamak - Verimlilik ve Durgunluk: Crakligin tamamlanmasiyla, birey artik
Ozgiir hale gelmekte ve meslek siireci baglamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yagslar ile
baslayan ve bu yaslarin sonlarma kadar siiren bir siirectir. {lk kararlar ¢alisilacak yer
ve tarzi belirlemeyi icermektedir. Bu noktada meslek mensubu, ilk kez kariyerinin
amacin1 kendisine sorar ve kariyerle kisisel mutluluk arasindaki iligkiyi sorgulamaya
baslar. Bu durum evlilik ve ¢ocuk sahibi olmay1 erteleyen bireyler i¢in daha zordur.
Bu siirecte kariyer ve kisisel mutluluk iliskisi 6nemli olabilmektedir. Bu durum,
cocuk sahibi olmak isteyip, kariyerine de ara verme catigmasi yasayan kadinlar i¢in

daha zordur. Bu agama bireyin meslegine odaklandig1 ve iiretici oldugu bir asamadr.
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Bu donemde bireyler genellikle hayatlarini saglamlastirip, yeteneklerini kullanma
imkan1 elde ederler. Ayrica enerjilerini iste verimli olarak kullanma ve yaratict bir
yasam tarzi1 gelistirmeye odaklanirlar. Ancak bireyin meslegine iliskin ilgilerini
gelistirememesi, amagsizlik ve hedefsizlikle sonuglanabilmektedir. Yeteneklerini
yaratici bir sekilde kullanma imkani1 bulamayan bireylere daha 6nceki basarilar1 da
anlamsiz gelebilmektedir. Dolayisiyla ne yapacagini bilmez hale gelen bireye "hepsi
bu muymus" duygusu hakim olmaya baglar ve tiikkenmislik kacinilmaz olur.
Verimlilik ise, "yaratici olma, kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve davranmayi

O0grenme" siirecidir.

4.Basamak - Yeniden Olusturma ve Hayal Kirikhigi: Otuzlu yaslarin sonlarindan,
kirkli yaslarin sonlarma kadar uzanan donem, bireyin erken donemde yaptigi
secimlerini sorguladigi bir donemdir. Bu dénemde kisinin is ile ilgili doyumsuzlugu
ortaya cikabilir. Kisinin becerilerini kullanmasmdan yillar sonra, sikilma ve
muhtemelen tiikenmigslik ortaya c¢ikar. Stres, gerginlik ve yorgunluk gibi durumlar
bireyin hayatinda ¢ok sik ortaya ¢ikan durumlardir. Bu donemde kolay incinme ve
fanilik duygusu hakim olmaktadir. Orta yasta meslekle ilgili ortaya ¢ikan hayal
kirikkligr  duygusunun, meslegin amaglarin1  yeniden tanimlayip, basar1
gereksinimlerini yeniden degerlendirmede olumlu bir uyarici rolii de oynayabilir.
Yeniden olusturma ise, bireyin kisisel ve mesleki yasaminda olmak istedigi kisi
olmast i¢in yeni bir neden kesfetme siirecidir. Bireyin bunu yapamamasi, ya
meslekten kagmayla ya da tiimiiyle bir hayal kirikligi igerisinde tiikenmislik
yasamasiyla sonuglanabilir. Bu modelde her ne kadar c¢alisanlarin elli yasina kadar
olan tiikenme durumlar1 ele alinmis olsa de, tikkenmenin daha ileri yaslarda da ortaya
cikabilecegi belirtilmistir. Fakat bu durum ayr1 bir basamak olarak ayrica
incelenmemistir (Akt. Baysal, 1995).

2.3.6.Cherniss'in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik konusunda arastirma yapan Cary Cherniss, tiikenmisligi agir1 baghiligin
olusturdugu bir rahatsizlik olarak gérmiis ve kontrol edilemeyen stres durumlarina
kars1 bireyin gelistirdigi bir basa ¢ikma ydntemi olarak tanimlamistir. Cherniss

tiikenmislik modeli, tiikenmisligi bir siire¢ olarak ele almaktadir.
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Chernis'in ortaya attig1 orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorleri iceren kuraminda,
tilkkenmiglik tizerinde rol yapisinin Onemine isaret edilir. Bu kurama gore,
tilkkenmigligin temelinde stres vardir. Tiikkenmislik, isle ilgili stres kaynaklarina bir
tepki olarak baslar ve isle psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi iceren bir basa ¢ikma
davranisi ile son bulur. Chernies ise iliskin tutumlardaki degisimi giiven duygusunda
azalma, idealist olma durumunda azalma ve isten geri c¢ekilme olmak iizere iige
ayirmistir. Cherniss'in  tiikenmiglik modelinde is yiikii, belirlenmemis amaglar,
miisteri ile yliz ylize iliski, destek ve silipervizyon eksikligi, orgiit i¢i ¢atigmalar gibi
orgiitsel degiskenler ile ¢alisanin kisiligi, evlilikten aldig1 doyum ve kariyer planlar1
gibi kisiyle ilgili degiskenler etkilesmektedir. Ona gore tiim bu stres kaynaklari

zamanla tiikenmislige neden olmaktadir (Seving, 2007).

Isteklerin kaynaklar1 asmas1 nedeni ile stres yasayan kisi, basa ¢ikma yolu olarak ilk
adimda stres yaratan kaynagi ortadan kaldirmay1 dener. Eger bu ilk adimda basarili
olamaz ise, ikinci adima gecer. Ikinci adimda, stresi arttran arzu ve talepleri
azaltmay1 dener. Ugiincii adimda, dis kaynaklar1 ¢ogaltir. Eger bu adimda basarili
olamaz ise, dordiincii adima geger. Bu asamada i¢ kaynaklar1 ¢cogaltir ve egzersiz
yapma, meditasyon gibi birtakim stresle basa ¢ikma tekniklerine bagvurarak
rahatlamaya caligir. Kisi bunda da basarili olmazsa, duygusal yiikiinii azaltmak icin is
ile psikolojik olarak iliskisini kesme c¢abasina girer. Bu cabanm belirtileri ise;
giidiisel azalma, miisteri, yonetici ve is arkadaslarina kars1 olumsuz tavirlar sergileme

ve is yasamina iliskin hedef kii¢iiltme seklinde ortaya ¢ikar (Sahin, 2007).

Cherniss'e gore yukarda bahsettigimiz bes adim ortaya ¢iktiginda, bunlara paralel bes
olas1t miidahale uygulanabilir. Ona gore ilk 6nemli miidahale i¢ kaynaklar1 arttirmak
amaciyla personeli gelistirmektir. Yeni ise baglayan personel i¢in ige alistirma
programlar1 ya da stres ve tiikenmislikle basa ¢ikma grup programlari olusturmak
buna 6rnek verilebilir. Tkinci olas1 miidahale, ¢alisanlarin is yiikiinii azaltmak ya da
caliganlara serbest zaman tanimaktir. Ugiincii miidahale, yonetimin yonetim bigimini
gelistirmesi ve personelin tiim zararlar hakkinda bilgi sahibi olmas1 siireglerini
kapsar. YOnetim bu midahale ile cogu kez personelinin zarara ugramasini

engelleyebilir. Dordiincii miidahale ise orgiitsel problem ¢6zme yontemlerini kapsar.
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Her is yerinde problemler vardir ve olacaktir. Fakat strese ve tlikenmislige karsi
programlar olusturan ve ¢aliganlarin problemlerini erken tespit eden isletmeler daha
basarili olmaktadir. Son olasilik orgiitsel hedefler koymaktir. Kahn, Snoek,
Rosenthal, Wolfe ve Quinn is stresi ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarda, is yerinde
stresin en sik rastlanan nedeninin, bireyin rol belirsizligi ve rol karmasasi oldugunu

vurgulamislardir (Seving, 2007).

Chernis, tiikenmisligin c¢alisanin beklentileri ile is hayatinin gergekleri arasindaki

ucurumdan kaynaklandigini vurgulayan ilk kisi olmas1 bakimindan énemlidir .
2.3.7.Pines'in Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bir bitkinlik durumu
olarak tanimlanmaktadir ve modele gore tiikenmisligin temelinde, kisiyi stirekli

olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 vardir.

Ancak, bu tiir tikenmislik, ise giidillenme ve beklenti diizeyleri yiiksek olan,
hayatlarinin anlamini isleri olarak goren bireylerde goriiliir. Bu modele gore, ise
giidillenme diizeyleri diisiikk olan bireylerin tiikenmislik yasamalar1 s6z konusu

degildir.

Glidiilenme diizeyi yiiksek bireyler, meslek yasamlarina biiyilk hedefler ve
beklentilerle baslarlar. Ise iliskin giidiilerden bazilarma, meslege yeni baslayan tiim
insanlarin paylastig1 basarili olma, takdir edilme, kalic1 izler birakma gibi 6rnekler
verilebilir. Bu tiir durumlarda, giidiilenme diizeyi yliksek olan bireyler genellikle
beklentilerini gergeklestirir ve hedeflerine ulasir. Ancak is ¢cevresinin yarattigi stresin
yiiksek; destek ve odiiliin disiik oldugu durumlarda giidiilenme diizeyi yiiksek olan
bireyler ¢ogu kez basarili olmak icin gerekli firsatlar1 elde edemezler (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2001).
Pines'e gore tikkenmisligin duygusal boyutunun yol actig1 fiziksel belirtiler sunlardir:

Hastalik ile ilgili siiphelerde artig, bas agrisi, mide bulantisi, sirt agrilari, hastaliga
egilimli olma, sik¢a yasanan soguk alginliklari, virlis kapma, yorgunluk ve uyku

bozukluklarz...
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Bunlar zihinsel diizeyde ¢esitli sorunlara, hatta intihar egilimlerine yol acar. Pines'in

modeline gore zihinsel diizeyde tiikenmislik belirtileri ise sunlardir:

Bireyin kendisine, igine ve genel anlamda yasama karsi olumsuz tutumlar
gelistirmesi, timitsizlik ve caresizlik, diisiik 6zsaygi, asagilik duygusu, yetersizlik

duygulari,

Varoluslarinin anlamini basarida bulan bireyler i¢in basarisizliklar, tiikenmisligin en
onemli nedenini olusturan utang verici ve yikict yasantilar olarak degerlendirilirler

(Seving, 2007).
2.3.8.Edelvvich ve Brodsky'nin Tiikenmislik Modeli

Pines'in tiilkenmislik modelinin aksine, Edelvvich ve Brodsky'e gore her insanmn
dogasinda tiikkenmislik sendromu vardir. Tiikenmislik, onlara gore sadece yardim

hizmeti sunan mesleklerde degil, her alanda ve her meslekte goriilebilir.

Bu modele gore tilkenmislik sendromu asama asama gelisen bir siiregtir ve dort

déneme ayrilir:

Idealistik donemi
Durgunlagsma dénemi
Engellenme donemi
Apati donemi

1) idealistik Donemi: ise yeni baslayan birey umutlu ve enerjiktir, mesleki ideallere
ve gercekei olmayan beklentilere sahiptir. Ancak is ortamindaki dnyargi, uygulama
sorunlari, sik elestirilme, kendine ve yasamin diger alanlarina zaman ve enerji
ayrramama gibi nedenler, bireyde sorun yaratmaya baglar. Bu siirecte her ne kadar
uyum saglama g¢abas1 goriilmekte ise de, bunlarla bas edememe sonucunda birey
yavas yavas tlikenmisligin durgunluk diizeyine girmeye baslar. Bu donem bu
kosullarin varliginda, ¢aligmaya baslandiktan yaklasik bir y1l sonra ortaya ¢ikar (Isik,
2005).

35



2)Durgunluk Dénemi: Idealistik coskudan, durgunluga gecis sirasinda calisan kisi
isi yavaslatma egilimi gostermeye baglar ve bireyin mevcut enerji diizeyi azalmaya
baglar. Baslangictaki motivasyonda azalma olur. Gorevi ile ilgili beklentilerin
gerceklesmemesi nedeniyle hayal kirikligi yasanir. Bu durum devam ettiginde
bireyin is doyumu azalir ve verdigi hizmeti sevmemeye baslar. Bu déonemde bireyin
is disindaki ilgileri (aile, arkadaslar, spor, bos zaman faaliyetleri, para gibi) daha

onemli hale gelir ve bu ilgilere daha fazla 6nem vermeye baslar.

3) Engellenme Donemi: Bu donemde kisi, kendi kendine isin degeri ve anlamiyla
ilgili sorular sormaya, isi siirdiirip siirdiirmemeyi sorgulamaya baslar. Isin
siirliliklari, yaptigi isin amaglarmi gerceklestirmede tehdit edici olarak goriiliir.
Zaman gegtikce mesleginin amaglarini bagarma c¢abalarmin engellendigini diisiiniir.
Engellenme iki sebepten dolay1 ortaya ¢ikmaktadir: Birinci sebep, c¢aliganin yani
hizmet veren bireyin, hizmet alan kisilerin gereksinimlerini giderememesi ve bu
nedenle engellenmislik hissetmesidir. Ikinci sebep ise ¢alisan bireyin, siklikla hizmet
verdigi kisilerin gereksinimlerini doyurmak icin, kendi gereksinimlerini gdzden
cikarmasindan dolay1 engellenmislik hissetmesidir. Bu donemde ¢esitli duygusal,
davranigsal ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikmaya baglar. Bu donem devam ettigi zaman

da engellenmenin son asamasina gelinir.

4) Apati Donemi: Apati, hizmeti veren bireyin hizmet verdigi kisilerle olan
iliskilerinin her yOniine yansir. Genellikle hizmet veren birey, teslim olmus, her
seyden hatta isinden vazgegmis durumdadir. Bu donemde ¢ok derin duygusal kopma
ve kisirlagma, derin inangsizlik ve umutsuzluk yasanir. "Is sadece istir" diisiincesiyle,
is icin ¢ok az zaman harcanir. [lgisizligin en yogun yasandigi donemdir. Ise geg
gelme, duyarsiz davranma, rutinlerin disinda bir is yapmama ve siirekli isinden

yakinma vardir (Isik, 2005).

Yukarida bahsettigimiz kuramlardan yola ¢ikarak Maslach tiikenmisligi, insanlara
yardim hizmeti sunan bireylerin i3 geregi karsilastiklari, insanlara karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal anlamda kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel
basarilari ile yeterlik duygularmin azalmasini igeren bir sendrom olarak tanimlarken,
Perlman ve Hartman bireysel 6zelliklerin, sosyal ¢evre ile beraber kronik duygusal

strese verilen fizyolojik, duyussal ve davranissal bilesenlerden olusan bir yanit olarak
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tanimlamigtir. Perlman ve Hartman'a paralel olarak Pines ve Aronson da
tikenmisligi; fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik durumu olarak
tanimlamaktadir. Ayrica Meier ve Cherniess'e gore de tiikenmislik, hem bireysel hem
de cevresel etkilerin bir fonksiyonu ve tekrarlayan is yasantilarmin sonucu olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Edelvvich ve Brodsky ise tiikkenmisligi is kosullarinin

sonuglariyla birlikte idealizm, enerji ve amacin kaybolmas1 olarak tanimlamaktadir.

2.4 TUKENMIiSLiGIN NEDENLERI
Tiikenmigligin nedenleri incelendiginde bircok nedenden sz edildigi goriilmektedir.

Maslach ve Pines'e gore, isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda
tilkenmislik negatif benlik kavraminin ve negatif is tutumlarmin geligimini ve hizmet
verilenlere duygu ve ilginin kaybini igeren bir fiziksel ve emosyonel tiikenme
sendromu olarak, emosyonel tiikenmenin artmasi sonucunda, kronik is taleplerinin
ve kiginin emosyonel kaynaklarin tiikenmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir

(Tiimkaya, 1996).

Freudenberger'e gore, tiikenmenin nedenleri bireyin idealleriyle iliskilidir. Tiikenmig
kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskiden beklentilerini elde edememesine bagh
olarak yorgunluk ve hayal kiriklig1 i¢inde olmaktadwr. Eger bireyin beklentileri
gercekten olabileceklerin ¢ok iizerindeyse ve kisi bu amaca ulagsmaya caligmakta
israr ediyorsa huzursuzluk ve sikmti duymakta, yogun catigmalar yasamaktadir.
Bunun kac¢imilmaz sonucu ise 6z kaynaklarm, yasam enerjisinin ve iglev gérme

yeteneginin tiikenmesidir (Freudenberg ve Richelson, 1994; Akt. Tiimkaya, 1996).

Freudenberger'in paralelinde Suran ve Sheridan, tiikenmenin nedenini bireyin
hayatinda rol karmasas1 yasamasi, yetersizlik yasamasi, durgunluk ve hayal kiriklig1
yasamasi olarak gormektedir. Perlman, Hartman ve Pines'in goriislerine gore ise,
strese bir reaksiyon sonucu olarak tiikkenmisligin nedeni, duygusal veya fiziksel
bitkinlik, diisiik is iiretimi ve baskalarina kars1 duyarsizlasmay1 iceren kronik stres

durumlar1 olarak agiklanmaktadir (Tiimkaya, 1996).
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Tiikkenmigligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan birincil degiskenleri saptamak amaciyla,
Blase tiikenmisligin gelisim modelini test ederek, bu degiskenleri; zamani iyi
kullanamama kaygisi, kisisel kapasitesinin altinda ya da iistiinde olan ve boylece
bireye uygun olmayan talepler, gérevlerin uygun bicimde yerine getirilmesini
gliclestiren oOrgiitsel 6zellikler, kisisel gereksinimlerin karsilanmamasi, degisiklikleri
desteklemedeki yetersizlik ve olumsuz tepkiler yaratan stresler olarak ac¢iklamaktadir

(Seving, 2007).

Yapilan alan yazin taramasi sonucunda tiikkenmislie neden olan faktorlerden bir
kismimnin kigiden, bir kismmin ise is g¢evresinden kaynaklandigir goriilmektedir.
Kisiden kaynakli olan bireysel faktorler, kisinin beklenti diizeyi, kisisel duygularin
analizi ve paylasimi, kisilik oOzellikleri, demografik ozellikler seklinde

siralanmaktadir.
2.4.1. Bireysel Faktorler:

2.4.1.1 Kisinin beklenti diizeyi: Bir birey yeni bir ise girdiginde idealist beklentilere
sahiptir. Calismaya basladiginda ise orglitliin nasil ¢aligmasi gerektigi ve ne kadar
basarili olacaklar1 ile ilgili beklentiler bireyin "gerceklik soku" yasamasina neden
olmaktadir. Bireyin beklentileri, basar1 beklentileri ve Orgiitsel beklentiler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Basar1 beklentileri, bireyin hizmet verdigi kisilerle
karsilastiginda nasil basariya ulasilabileceginden sdz eden beklentilerdir. Orgiitsel
beklentiler ise, bireyin bir c¢alisan ve uzman olarak calisabilecegi meslek ve
sistemlerin yapis1 hakkindaki beklentilerdir. Yiiksek basar1 beklentisi bireyin asiri
duygusal enerji harcamasina ve kendisini yorgun hissetmesine neden olabilmektedir.
Ayrica yiiksek oOrglitsel beklentiler de bireyin ¢abuk tliikenmesine neden
olabilmektedir (Tiimkaya, 1996).

2.4.1.2.Kisisel duygularin analizi ve paylasimi: Kendini ifade eden, duygularmi
paylasan bireylerin tiikenmislik diizeyi diisiik olmaktadir. Orgiit icinde calisanlarin
birbirleri ile paylasimda bulunabilecekleri bir ortam yaratilmasi, hem bireylerin
duygusal rahatlamalarini hem de ayni zamanda miisterileri ile iliskilerini daha iyi
anlamalarii ve farkli ¢6ziim yolar1 gelistirmelerini saglamaktadir. Boyle bir ortami

saglayan gruplardan biri vvorkshop gruplaridir (Tiimkaya, 1996).
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2.4.1.3.Kisilik ozellikleri: Freudenberger , Nichouse ve Helliewell A tipi kisiligi,
potansiyel bir "tlikenmislik" tipi olarak tanimlanmaktadir. Cooper ise, A tipi kisiligin
daha fazla is yiikii Ustlendigini vurgulamaktadir. Nagy ve Davis caligmalarinda,
tilkenmiglik faktorlerinin A tipi kisilik ve iskolizm egilimleri ile ilgili oldugunu
saptamiglardir. A tipi kisilik, sosyal etkilesimleri azaltan faktorlere sahiptir ve bu
sosyal etkilesimler azalinca bireyin elde ettigi sosyal destek de azalmaktadir. Boyle
bir durumda bulunan birey hem sosyal destekten yoksun kalmakta hem de bu kisinin
is stresi ile basa ¢ikmada basarili olma olasilig1 azalmaktadir ve zamanla tiikenmiglik

yasanmaktadir (Akt. Siligi, 2003).

2.4.1.4.Demografik o6zellikler: Tiikenmislige etki eden demografik Ozellikler
arasinda cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi yer almaktadir. Cinsiyetin
tilkenmisligi ne yonde etkiledigi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Cinsiyet
ile tikenmisligin iligkili oldugunu gdsteren arastirma bulgularina (Ergin, 1992;
Torun, 1995; Tiimkaya, 1998) karsilik, bdyle bir iliskinin olmadigini gdsteren

arastirmalara da rastlanilmaktadir.

Yas ile tiikenmislik diizeyi arasinda iliski olmadigin1 ortaya koyan arastirmalar
olmakla birlikte (Ensari ve Tuzcuglu, 1995; bireylerin yasi ile tilkenmislik diizeyi
arasinda olumsuz yonde iligki oldugunu ortaya koyan caligmalarin sayisinin daha

fazla oldugu dikkati ¢gekmektedir (Girgin, 1995; Tiimkaya, 1996).

Tiikenmiglik ile medeni durum (Ergin, 1992; Torun, 1995; Ormen, 1993) cocuk
sahibi olup olmama gibi degiskenlerin de iliskisi arastirilmig, evli olmanin eslerden

saglanacak sosyal destek agisindan 6nemli olabilecegi belirtilmistir.

Egitim diizeyi ile tikkenmislik arasindaki iliski incelendiginde ise, baz1 arastirmalarda
egitim diizeyi ilerledik¢e tiikkenmiglikle basa ¢ikmada basarili olunacagi bulgusu
yaygmdir (Izgar, 2000; Dursun, 2000 ve Tiimkaya, 1996; Sonay, 2000). Bireyin
egitim diizeyinin ise aslinda beklenti diizeyi ile iliskili oldugu diisiiniilebilir. Egitim
diizeyleri yiikseldikge, bireylerin meslege iliskin beklentileri daha yiiksek olmakta ve
bunlarm karsilanamamasi tiikenmisligin yasanma olasiligini arttwrmaktadir. Ayrica
bireyin aldigi egitime uygun olmayan bir iste calisiyor olmasi da tiikenmisligin

gelisimine katkida bulunmaktadir.
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Yukarida verilen aragtirma bulgulari, tiikenmigligin nedeninin daha ¢ok bireyin
kisilik yapisiyla ilgili oldugu gostermektedir. Ancak, tiikenmenin nedenlerini is
ortaminda uzun siireli strese maruz kalma ve bireyin bu stresle basa ¢ikma
becerilerden yoksun olmasi olarak gdren goriisler de vardir. Bu kuramcilardan Pines
ve Aronson, tiikkenmisligin nedenini is c¢evresinin irettigi asir1 strese karsin,
calisanlara gerekli destegin verilememesi olarak aciklamaktadir. Meier'e gore ise,
tikenmisligin nedeni, bireyin hayatinda is yasamu ile ilgili sonuglarin kontrol
edilebilir olmamas1 ve isle ilgili olumlu pekistire¢ almamasidir. Benzer bir sekilde
Edelvvich, Brodsky ve Cherniess'in ¢alismalarinda, tiikenmisligin nedeni, isle ilgili
yasanan asir1 stres kaynaklari ve Orgiit i¢i ¢atigma ile olumsuz is kosullar1 olarak

goriilmektedir (Isik, 2005).

Bagka bir deyisle, bireyin is cevresinden kaynaklanan faktdrler olan durumsal
faktorler, ¢alisan kisilerin sayisi, kisisel temasin miktar1 ve ¢esitligi, sosyo- mesleki
destek sistemleri, kisisel becerilerde egitim, hizmet verilen kisilerin algilanmasindaki

egilimler ve asir1 is yiikii seklinde siralanmaktadir.
2.4.2. Durumsal Faktorler

2.4.2.1.Cahsan Kisilerin sayisi: Calisanin etkilesiminin niteligi, hizmet verdigi
kisilerin sayis1 tarafindan biiyiik 6lciide etkilenmektedir. Bu sebeple ¢alisan kisilerin
say1si artik¢a, calisan agisindan asir1 biligsel, duyumsal ve duygusal yiikiin de artmasi

beklenmektedir.

2.4.2.2.Kisisel temasin miktar ve ¢esitligi: Bireyin, iste caligma saatlerinin sayica
miktary, biiyiilk olasilikla o kiginin yorgunluk, sikinti, stres, tiikenmislik vb.
yasamasina neden olmaktadir. Bir kisiden uzun siireli ¢caligma beklentisi genellikle
yiiksek tiikenmislige yol agmaktadir. Uzun saatler seklinde ¢alisma, hizmet verilen
kisilerle dogrudan temas icinde olundugu zamanlarda, c¢alisanlarin negatif
tutumlariin olugmasi ve tilkenmislikle baglanmaktadir. Bu durumda fazla temas,
calisanlarda negatif tutumlarinin olugsmasina ve tilkkenmislik yasamalarina daha fazla
neden olmaktadir.Bu nedenle gerek duyuldugunda, calisana gegici geri c¢ekilme

firsatlar1 saglanmasi, ara verilmesi, asir1 stres ortamlarindan uzaklastirarak, gegici bir
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duygusal rahatlama saglanmasi, iyi bir hizmet vermenin siirdiiriilmesine olanak

tanimaktadir.

2.4.2.3.Sosyo-mesleki destek sistemleri: Calisanlarin yer aldiklar1 formal ve
informal programlarda diger calisanlar ile problemlerini tartigabilmeleri, destek
almalar1 gerekmektedir. Bu da tiikkenmisligin daha basarili bir sekilde iistesinden
gelmenin ve caliganlara yardim etmenin bir yoludur. Maslach ve Leitere'e gore,
boyle bir sistem c¢alisanlarin karsilastiklar1 problemlerin ve kisisel duygularinin
analizi i¢in firsat saglamaktadir. Bu sistemler 6zellikle iyi geligmis, bliylik kurumlar
tarafindan desteklenmigse, sistemlere dahil edilen calisanlarin tiikenmisliklerinin

daha da azaltilabilecegi diisiiniilmektedir (Ustiin, 1995).

2.4.2.4.Kisisel becerilerde egitim: Yapilan arastirma bulgularindan yola ¢ikarak,
insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde calisanlarin diger insanlarla ¢aligmak
icin hazirlanmis ve 6zel egitim almis olmalar1 gerektigi agik¢a goriilmektedir. Kisiler
teknik hizmet becerilerinde iyi egitilmis olabilirler. Ancak c¢ogu kisi, yogun,
tekrarlanan duygusal etkilesimlerle ugrasmak i¢in iyi hazirlanmis degillerdir. Bu

durum onlar1 tiikkenmislige daha ag¢ik hale getirmektedir.

2.4.2.5.Hizmet verilen Kisilerin algilanmasindaki egilimler: Maslach, tiikkenmislik
sendromunun 6ziinde bulunan 6nemli bir niteligin, ¢alisan bir bireyin hizmet verdigi
kisilere kars1 algilarinin pozitif ve insancil bir yonden, negatif ve insancil olmayan
bir yone dogru degismesi oldugunu vurgulamaktadir. Hizmet verilen kisiler, daha
kiigiiltiicii terimlerle ele alir ve calisan kiside hizmet verdigi kisilerin insan olarak

deger ve kapasitelerinin diisiik oldugu kanis1 gelismeye baslar.

Maslach'a gore, herhangi bir yardim etme iliskisinde sadece yardim eden kisi
karsisindakini "dehiimanize" etmemektedir. Yardim alan kisi de hizmet vereni
"dehiimanize" edebilir. Ornegin; hizmet alan kisi, orgiit ve yonlendirmeleri
izlemeyebilir ve dislayici bir bicimde sadece negatif geri bildirim verebilir, olumlu
hicbir degisikligi ve gelisimi bildirmeyebilir. Boyle negatif geri bildiriler,
calisanlarda kizginlik, korku ve engellenme gibi duygularin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadirlar. Boylece c¢alisan birey, yardim sundugu kisilerin problemlerini ¢6zmek

icin yetenegini kaybederek zamanla tiikenmislik yasayabilmektedir (Ustiin, 1995).
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2.4.2.6.As1n is yiikii: Maslach ve Jackson'a gore, bireyler bir isi bitirilebilmek i¢in
gerekli beceri ve yeteneklerden yoksun olduklarmi hissettiklerinde nitel yiikten,
verilen silirede isi tamamlayacaklarini algiladiklarinda da nicel yiikten s6z edilebilir.
Agir is ylikiiyle kars1 karsiya kalan kisiler biiyiik bask: altindadir ve zamanla beden

ve ruh saghgi olumsuz ydnde etkilenir (Ustiin, 1995).

Arastirmacilar, tilkenmisligi tanimlamak i¢in bircok girisimde bulunduklar1 gibi,
buna esit sayida da tiikenmislige etki eden faktorlerden soz edildigi goriilmektedir.
Alan yazin incelemesi sonucunda yukarida belirtilenler, tiikenmiglik faktorlerinin
bazilaridir. Sonug olarak, tiikkenmislige yol agan pek ¢cok neden oldugu belirlenmistir.
Yapilan literatiir inceleme sonucunda, Freudenberger, Suran ve Sheridan, Perlman ve
Hartman ile Pines'in tilkenmisligin nedenlerine iligkin ortak goriisleri, bireyin kendisi
ile iliskin beklentileri olarak saptanmistir. Maslach, Pines ve Aronson; Meier;
Edelvvich ve Brodsky ile Cherniess ise, tilkenmisligin nedenleri olarak bireyin is

ortaminda yasadigi tiim olumsuz kosullar1 gostermektedirler.

2.5.TUKENMISLiGIN BELIiRTiLERI

Tiikenmislik, bir belirtiler toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmisligin
belirtileri, st {iste eklenerek birbirinden net olarak ayrilamayacak bir hale
donligmekte ve boylece kavramin karmasik bir goriintiisiini olusturmaktadir.
Belirtilerin ¢esitliligine karsin bu ¢esitlilik, sinsi gelisen tiikkenmiglik siirecini ayrintili
olarak aciklayan bir biitiinliik gostermekte; ancak belirtilerinin olmayisi, bu durumun
siklikla g6z ardi edilmesine neden olmaktadir. Bunun bedeli ise, birey i¢in gittikce
artan bir sekilde isten soguma, ise gitmeyi istememe, tahammiilsiizliik, kendinden
stiphelenme ve benlik imajmna uygun olmayan sekilde davranma olmaktadir (Akt.

Cam, 1992).

Gold ve Costa'ya gore tiikkenmislik, diisiiniildiiglinden ¢ok daha yaygin bir problem
oldugu ve tiikkenmisligin belirtilerinin, depresyonun {imitsizlik, caresizlik, bosluk,
kederli olma gibi belirtileriyle benzer oldugu vurgulanmaktadir. Tiikenmisligin

belirtileri bircok yazar tarafindan farkli sekilde siralanmaktadir. Bu boliimde,

42



Freudenberger ve Richelson'un , Maslach ve Jackson'in , Cherniess'in , Pines,
Aronson ve Kafrey'in , Maslach ve Leiter'm ve Ivvanick'in , tiikenmislige egilimli

olan ¢alisanlarda gozlenen belirtilerle ilgili agiklamalarina yer verilmektedir.

Freudenberger ve Richelson'a gore tiikenmislik yavas yavas ve sinsice ortaya ¢ikar.
Ortaya ¢ikist her ne kadar ani olsa da, tiikkenme siirekli gelisen bir durumdur. Kisi
haftalarca, aylarca hatta yillarca belirledigi ideale ulasmak icin kendini zorlar. Bir
giin, daha once hi¢bir uyarida bulunmadan aniden bir belirti, ona tiikendigini
gosterir. Tiikenme durumuna gelmeden Once, genellikle bir baski, bir aile iiyesinin
hastalig1 ya da arka arkaya gelen {iiziicii olaylar, sinav gibi baz1 ¢evresel nedenlere

rastlanir. Fakat bazen hi¢bir olay olmadan birden bire ortaya ¢iktig1 da olur.

Tiikenmede davranislar ve duygularla ilgili belirtiler daha dnce ortaya ¢ikar ve kolay
taninir. Ani 6fke patlamalari, siirekli kizgmlik, yardimsizlik, yalnizlik, umutsuzluk,

caresizlik, engellenmislik en ¢ok dile getirilen sikayetlerdir (Tiimkaya, 1996).

Maslach ve Jackson yaptiklar1 arastirmalara dayanarak, tiikenmislige egilimli

calisanlarda ii¢ ana belirti gozlemlemislerdir.

e Kendini psikolojik olarak ise vermede yetersizlik (Duygusal Tiikenme),

e Hizmet verilen kisilere karsi olumsuz duygular besleme (Duyarsizlagsma),

e Kisinin kendini ve yaptig1 isi olumsuz bir bicimde degerlendirmesi (Kisisel

Basar1 Eksikligi).
Arastirmacilar, bu ana belirtileri asagida verilen dort kategoride ele almislardir:

2.5.1.Duygusal Belirtiler: Ani 6fke patlamalari, anksiyete, depresyon, can sikintisi,
siiphe, yalitilmislik duygusu, kotiimserlik, yalnizlik ve umutsuzluk, unutkanlik, kafa
karigikligi, tahammiilsiizliik, mutsuzluk, caresizlik, ice kapanma, O6zglivenin ve
O0zsayginin azalmasi, kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olmasi, rol catigmasi,
kendisinden kotii biri olarak s6z etmesi, sugluluk, amaglara ulasmada yasanan siirekli
basarisizlik ve engellenmenin yol ag¢tifi karmasa (Baysal, 1995; Izgar, 2000;
Tiimkaya, 1996).
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2.5.2.Davramissal Belirtiler: Bagkalarini suclama, ise gelmeme, isten nefret etme,
ilag-alkol kullanimu, asir1 tepki verme, is duyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, sabirsizlik,
rahat olamama, ani irritasyon ve engelleme belirtileri, apati ve negativizim sergileme,
uzaklagma, sugluluk, teslimiyet, kurallar hakkinda esnek olmama, evlilik ve aile
catigmalari, yilizeysel iletisim kurma, intihar egilimleri, isten soguma, ise gitmeyi
istememe, isi erteleme, hizmet verdigi kisileri kiiclik diislirme, alay etme, kati
diistinme, degisime direng gosterme, yoneticilerin onlar1 desteklemediklerini ve
onlarin ig performanslarint anlamadiklarmi diisiinme, is ¢evresine, arkadaslarina ve
yoneticilere kars1 kizginlik duyma, onlara fazla giivenmeme, onlardan kagmma, rol
catigmasi, goreve ve kurallara yonelik karisiklik, calismaya direng, basarisizlik hissi,

kuruma yonelik ilginin azalmasi (Dursun, 2000; Girgin, 1995; Izgar, 2000).

2.5.3.Somatik Belirtiler: Yorgunluk ve bitkinlik, uykusuzluk, migren, bas agrisi,
iilser, st ve boyun agrisi, kilo alma ve kilo kaybi, nefes daralmasi, solunum
glicliigli, iiriner sistem problemleri, sik hastalanma ve konsantrasyon bozukluklari

(Dursun, 2000; Girgin, 1995, Izgar, 2000; Baysal, 1995).

2.5.4.Savunma Belirtileri: Inkar etme, suglama, mantiga biiriinme, yansitma ve yer

degistirme (Dursun, 2000; Girgin, 1995, Izgar, 2000; Baysal, 1995).

Maslach ve Jackson'a gore, tiikenmis bireylerin verdigi ilk tepkilerden biri geri
cekilmedir. Geri g¢ekilme tepkileri arasinda i basinda olabildigince az zaman
harcama, daha uzun dinlenme aras1 verme, is ile arasina olabildigince mesafe koyma,
sabahlar1 uyandiginda is basinda gececek yeni bir giiniin nasil ¢ekilecegini diisiinme
sayilabilir. Maslach ve Jackson'a gore geri cekilme yalnizca isteki davranislarla

degil, aile ve arkadaglara verilen tepkilerde de goriilebilir.

Maslach ve Jackson'un agiklamalarina paralel olarak Pines, Aronson ve Kafrey
caligmalarinda tlikenmisligi fiziksel, ruhsal ve duygusal tiikkenmeyle karakterize,
genel bir duygu olarak ele almaktadirlar. Fiziksel sorunlar bu arastirmacilara gore;
agrilar, cesitli hastaliklar, virlis ve nezlenin sikg¢a goriilmesi, yorgunluk ve uyku
sorunlar1 gibi g¢esitli belirtilerdir. Bu fiziksel belirtilere eslik eden belirtiler,

tiikenmisligin duygusal titkenme kismini tiretir. Ciddi durumlarda, ruhsal hastaliklara
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ya da intihar diisiincelerine kadar uzanan depresyon ve bastirilmig duygulara da yol

acar (Girgin, 1995).

Cherniss ise, tiikenmisligin belirtilerini, hizmet verilen kisiye kars1 ilginin
kaybolmasi, bitkinlik ve hayal kiriklig1 yasamasi, kotiimserlik ve karamsarlilik,
motivasyonun azalmasi, ilgisizlik, hizmet verdigi kisilere ve is arkadaslarina karsi
kizginlik duymasi, baskalarmi suglama, degisiklige direnme, insanlara karsi

katiligmin artmasi, yaraticiligini yitirmesi olarak ac¢iklamaktadir (Girgin, 1995).

Tilikenmisligi yasayan kisi garip, elestirici, kizgin, kati, dnerilere kapali ve insanlar1
iten davraniglar gosterir. Bu kisiler isleri her ne ise kendi paylarina diisenden
fazlasini yaparlar, programlar1 her zaman doludur ve kendilerini ¢ok uzun zaman
zorladiklar1 i¢in tlikenmektedirler. Tiikkenmisligi yasayan birey, kisisel, mesleki
doyumsuzluk ve yorgunlugun karmasik bir duygulaniminin farkina varir. Ancak bu
duygularin dile getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayist bu
durumun siklikla g6z ard1 edilmesine neden olur. Bunun bedeli de gittikge artan isten
sogumadir. Tiikenme yasayan kisiler, genellikle yardim alma konusunda ¢ok istekli
degildirler. Her zaman basarili ve becerikli olduklarindan yasam felsefelerinde
basarisizlik olarak gordiikleri hi¢bir seye yer yoktur. Yasamlar1 boyunca zor isler
istlenmigler ve bu durumlarla basa ¢ikabildikleri i¢in gururlanmislardir. Tiikenmiglik
yasamaya basladiklarinda ise, ne kadar ¢ok ugrasirlarsa ugrassinlar ortaya ¢ikan

sonug onlara hayal kiriklig1 gibi gériinmektedir (Izgar, 2000).

Iwanick'e gore tilkkenmislik, ¢esitli derecelerde ele alinabilir ve her bir derecede farkl
belirtiler goriilebilir. Ivvanicky tiikenmisligi, hafif, orta ve siddetli olmak {iizere ii¢

grupta inceler:

Birinci derece (hafif) tiikenme gosterenlerde, kisa siiren sinirlilik, atilganlik,

bitkinlik, endise, sonugsuz ¢abalarda bulunma gdzlenir.

ikinci derece (orta) tiikenmislik yasayanlarda, birinci derecedeki belirtiler

gozlenmekle birlikte bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

Uciincii derece (siddetli) tiikenmis bireylerde ise, iilser, kronik agrilar, migren gibi

cesitli fiziksel sorunlar gortiliir (Izgar, 2000).

45



Schvvab ve arkadaglarina gore ise tiikenmiglik, bireyin is yasaminin kalitesini
olumsuz etkileyen davraniglara yol agtig1 gibi, ev yasaminin kalitesinin de kotiiye

gitmesine neden olmaktadir (Dursun, 2000).

Tiikenmislikle ilgili olan bu belirtiler arastirildiginda ¢ok farkli semptomatik
belirtilerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Maslach ve Jackson, tiikenmislige egilimli
calisanlarda gozlemledikleri ana belirtilerin, ¢esitli arastirmacilar tarafindan
duygusal, davranigsal, somatik ve savunma belirtileri olarak ayr1 gruplarda ele
alindiklarini belirtmektedir. Ozetlenecek olursa; tiikkenmislik yasayan birey, olumlu
duygularin yerine anksiyete, sinirlilik, atilganlik, depresyon, korku, engellenmislik
ve sinirlilik yasamakta, isle ilgili doyumsuzluk, ilgisizlik, isle basa ¢ikamama, isle
ilgili herkese kars1 duyarsiz, ilgisiz, suglayici1 ve kirict davranma gibi pek ¢ok
olumsuz tepki vermektedirler. Ayrica, iilser, kalp rahatsizliklari, farkli kronik agrilar,

migren gibi ¢esitli fiziksel sorunlar da yasamaktadir.

Sonug olarak tiikenmislik, verilen hizmetin kalitesinde diismeye neden oldugu gibi

kisinin sagligini ve tiim hayatini da olumsuz yonde etkilemektedir.
2.6. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Literatiirde tiikkenmisligin belirtilerin yani swra tiikenmisligin sonuglarinin da farkl
arastirmacilar tarafindan incelendigi goriilmektedir. Tiikkenmisligin belirtileri olarak
ifade edilen ¢esitli faktorler, bazen de tiikkenmisligin sonuglari olarak ifade edilmistir.

Bu boliimde tiikenmisligin sonuglar1 iizerinde durulacaktir.

Arastirmacilar, tiikkenmisligin calisan kisiler {izerindeki etkilerinin ¢ok ciddi
boyutlarda olabilecegini belirtmektedirler. Pek ¢ok aragtirmaci tiikenmisligin temel
olarak sunulan hizmetlerin niteliginde bozulmaya neden oldugu, ancak bireyler

tizerinde de bazi olumsuz etkilerinin oldugu goriisiindedirler.

Tiikenmislik sendromuna yakalanan sahislar saglik problemleri, psikolojik sorunlar,
kendilerine giivensizlik ve islerine karsi gittikge bilyliyen bir hosnutsuzlukla i¢

icedirler.
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Cam'a (1991) gore tiikenmislik, isi savsaklama, isi birakma egiliminde artig, hizmetin
niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor yoluyla izni uzatma
egilimi, iste ve is disinda insan iligkilerinde bozulma, uyumsuzluk, es ve aile
bireylerinden uzaklasma egilimi, diisiik is performansi, is duyumsuzlugu, sebepsiz
yere sik sik hastalanma egilimleri, iste yaralanma ve is kazalarinda artisa neden

olabilmektedir.

Torun'a (1995) gore ise, tiikenmislige maruz kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk,
istahsizlik, bas agrilari, sindirim sorunlar1 gibi fiziksel sorunlar, depresyon, kaygi,
caresizlik, Ozsaygismin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla

goriilmektedir.

Bu bolimde tiikenmisligin kisisel sonuglari, ig hayatina etkileri ve davranigsal

sonuglar1 tizerine durulacaktir.
2.7.TUKENMISLiGIN KiSiSEL ETKILERIi

Maslach, tiikenmisligin duygusal yorgunluga oldugu kadar fiziksel yorgunluga da
neden oldugunu savunmaktadir. Bu durumdaki bireylerin, kendilerini ¢ok yorgun ve
bosluk i¢inde hissettiklerini, sabah kalkip yeni bir gline baglamanin ¢ok zor geldigini
belirtmektedir. Maslach, bu yorgunluklarin nedeninin gerginlik oldugunu, gerginlik
icindeki bireyin gevsemesinin ya da gece rahat uyumasmin miimkiin olmadigini
iddia etmektedir. Ona gére devam eden bu duygusal gerginlik uyumay1 veya derin
uyumay1 engellediginden uykusuzluk onemli bir problem haline gelmektedir. Birey
uyudugunda ise kotl riiyalar ve kabuslar gérmekte, uykusuz gecirilen gecelerin
tedirginligi sik sik bir seylerin ters gidecegi gibi anlamsiz korkulara neden
olabilmektedir. Kroniklesen uykusuzluk, yorgunluk ve gerginlik bireyin hastaliga
yakalanmasini da kolaylastirmaktadir (Dursun, 2000).

Freudenberg, Perlman ve Hartman'a gore kronik yorgunluk ve gerginlik bireyi
fiziksel ve psikolojik hastaliklara agik tutmaktadir. Ayrica depresyon, bikkinlik,
dikkati toplayamama, karar vermede giicliik ¢ekme gibi tepkiler de ortaya
¢tkmaktadir (Isikhan, 1993).
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Tiikkenmiglik sendromu yasayan kisi, sdz ettigimiz sorunlarla miicadele edebilmek
icin alkol, ilag, uyusturucu ve sakinlestirici kullanmaya baslar ve zamanla bu
maddelere bagimli hale gelir. Biitlin bu ¢dziimler zarar verebilecek bir potansiyele
sahiptir. Ne yazik ki duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile karsi karsiya kalan
kisiler icki ve sigara gibi zararli aligkanliklara biiyilkk bir kurtarici1 gibi
sarilmaktadirlar. Genellikle kisiler sikintilarmi bir siireligine hafifletmek i¢in bu tiir
kotli aligkanliklara baglarlar. Fakat sorunlar ¢oziilmek yerine daha ¢ok biiylimeye
baslar. Tiikenmislige maruz kalan kisilerin sadece fiziksel saghig1 degil ruhsal saglig1
da etkilenebilir. Tiikkenmisligin birinci safhast kisisel basarinin azalmasi ve kendine
giivenin kaybolmasidir. Kiginin kendini kotii hissetmesi ve olaylar1 karamsar
degerlendirmesi isini kotli yapmasina sebep olmaktadir. Kendini suglama egilimi
bireyleri psikolojik olarak kendine zarar veren davraniglara itmektedir. Bununla
birlikte depresyon, kaygi, mutsuzluk, ¢aresizlik, 6zsayginin diismesi, alinganlik gibi

cesitli duygusal sorunlar goriilmektedir (Isik, 2005).

Pek c¢ok arastirmaci tiikenmislik sendromunun etkilerinin sadece kisiyi degil
meslektaglarini, hizmet verdigi kisileri, arkadas ve aile iiyelerini de etkiledigini

belirtmektedir.
2.8.TUKENMISLiGIiN iS HAYATINA ETKIiLERI

Maslach, tlikenmisligin etkisinin en ¢ok gorildigli durumun kisinin i
performansindaki diislis oldugunu iddia etmektedir. Ona gore bu diisiis en ¢ok isin
niteliginde goriilmektedir. Bu durumdaki calisanlar miisterilerine daha az zaman
ayrwr, diyalog kurmaktan kaginirlar. Ayrica, motivasyonlar1 azalir, asabiyet
durumlar1 artar ve soguk tavirlar sergilerler. Karar verirken dikkatli davranmaz,

sonuglarini da pek 6nemsemezler.

Unlii'ye (1987) gore ise "Tiikenmis bireyler, olduklar1 kadariyla yetinirler; yenilikgi

degil muhafazakar ve statiikocudurlar".

Bir¢ok insanla caligmanin yarattigi duygusal gerginlik hizmet sunan kisileri

psikolojik olarak ¢ekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya itebilir.
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Gozle ve bedensel temas kurmaktan kaginir, bazi durumlarda insanlarla dogrudan

iliskili olmayan gérevleri tercih ederler (Ormen, 1993).

Tiikenmisligin is hayatinda en onemli etkilerinden biri, ¢alisanin is doyumunun
azalmasidir. Is doyumsuzlugu ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlari
arasinda bir¢ok arastirmada yiiksek diizeyde iliski bulunmustur. Tiikenmis ¢alisanlar,
hizmeti alanlar1 insandan c¢ok bir "nesne" gibi gormeye basladiklarindan onlara
gosterdikleri ilgide de diisiis olmaktadwr. Zamanla tiikkenmis kisi, zayif is
performansi, ise gelmeme, devamsizlik, is performansi ve hizmet kalitesinde azalma
gibi ¢esitli semptomlar1 gosterir ve bu semptomlar tiikenmisligin 6rgiit ortamindaki

olumsuz sonuglaridir (Ormen, 1993).

Maslach ve Jackson'a gore, isyerinde tiikenmislik yasayan bireyler isten ayrilmay1
arzulayan, siirekli hasta olan ve rapor kullanan, artan miktarda alkol ve ila¢ kullanan,

aile ve evlilik catigmalar1 yasayan bireyler olmaktadirlar (Seving, 2007).

Freudenberg'e (1974) gore ise, bir kurumda depresif kisiler bas gosterdigi zaman

diger calisanlar da huzursuz ve kaygili olmaktadirlar (Seving, 2007).

Bazen is yiliziinden tiikenmislik duygusu aile hayatina da tasinir ve aile iginde
huzursuzluk, anlasilmazlik, kopukluk gibi ¢esitli sorunlara yol agabilir Tiikkenen kisi,
duygusal acgidan yorgun olan kisi evde de gergin, sinirli, rahatsiz ve fiziksel olarak
yorgun, bitkin olmaktadir. Evin i¢inde zamanini is hakkinda konusarak ve siirekli
sikayetlerde bulunarak gegirir. Artan kavgalar ve rahatsizliklar, aile sorunlarina ve
ciddi evlilik problemlerine sebep olabilir. Bu gelismeler ayrilma ya da bosanma ile
sonuclanabilir. Aile iiyeleri, calisan kisinin isyerindeki miisterilerine verdigi ilgiyi ve
alakay1 kiskanabilir. Kendilerini geri ¢ekebilir, kirilmis ve ihmal edilmis hissedebilir.

(Y1dirim, 1996).

Bazi durumlarda is hayatindaki basarmnin, aile hayatindan Odiinler verilerek aile
huzurunun bozulmasi1 pahasina gergeklestigi gozlenir. Ancak is ve aile hayatinin
birbirleriyle yakin iligki i¢ginde olmasi ve gelismelerin paralellik arz etmesi halinde
olumlu sonuglar beklenebilir. Ikisi arasinda denge saglanmadiginda ve uyum

bozuklugu yasandiginda ise sorunlar ortaya ¢ikmaya baglar. Mesleki kimlikle ailede
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iistlenilen roller arasinda ayirim yapmada giigliik ¢eken bireyler, aile iiyeleriyle

iliskilerinde diger insanlara davrandiklar1 gibi davranirlar (Torun, 1995).

Bazi durumlarda da tiikenmislik, kronik kararsizliga neden olabilir. Yapilmasi
gereken iglerin siirekli ertelenmesi, biriktirilmesi ¢alisanin {izerinde psikolojik bask1
ve sikimtilar yaratarak calisanin kendini yetersiz hissetmesini yol acabilir. Orgiit
icindeki rollerdeki belirsizlik, yetki eksikligi, caresizlik veya asir1 ig yiki gibi

etkenler kisilerin ¢abuk ve dogru karar vermelerini engeller (Izgar, 2000).
2.9. TUKENMIiSLiGiN DAVRANISLAR UZERINDEKIi ETKILERi

Calisanlarda tiikenmislik sonucu ortaya ¢ikan ruhsal sikintilar, davranis bozukluklari
ile kisiler aras1 ve aile i¢i ¢atigmalara neden olmaktadir. Genellikle, yiiksek diizeyde
duygusal tilkenme, bireyin amacina ulagmasini engellemektedir. Ulasilmak istenen
bir amacinin veya arzunun gerceklesmemesi sonucu ortaya ¢ikan ruhsal durumlar,
kisiler arasi1 anlagmazliklara yol agar ve bunun sonucu olarak da is yerinde ¢alisma
diizenini bozarak c¢atigmalara neden olur. Baskalarinin arkasindan olumsuz yonde
konusmak, dedikodu yapmak, baskalar1 ile alay etmek, baskalarini asagilamak,
begenmemek, saldirganca davranmak tiikkenmislik yasayan bir kiside goriilebilecek

davranis bozukluklarina 6rnek verilebilir (Torun, 1995).

Dikkat eksikligi ve konsantrasyon zayifligi da ¢ok Onemli tiikenmislik sonuglar1
arasinda bulunmaktadwr. Bu durumu yasayanlar kendilerini ise veremezler. Bu
durumdaki kisilerin bir¢cok seyi gézden kac¢wrmasi, aldigi karar ve hareketlerinde

hatalar yapmasi1 ka¢inilmaz olmaktadir (Y1lmaz, 2000).

Goriildiigii gibi tilkkenmislik, c¢esitli kisisel ve kurumsal sorunlara yol agmakta ve
calisanlar tarafindan verilen hizmetin ya da bakimin kalitesinde azalmaya neden
olmaktadir. Sonug olarak, tilkenmislik sendromunun bir¢ok olumsuz duruma neden
oldugu goriilmektedir. Tiikkenmislik i¢indeki bireylerin ¢ok karmasik duygular
yasadigi, buna bagh bir¢ok davranis ve duygusal bozukluk gosterdigi gdzlenmistir.
Dolayisiyla tiikenmislik bireyin aile hayatina da zarar vermektedir. Alan yazin
incelemesi sonucunda, tiikenmisgligin sonuglarinin ¢alisan ve hizmet verilen kisiler

icin ¢ok ciddi sonuglar dogurabildigi goriilmektedir.

50



2.10.TUKENMISLiGi ONLEME VE BASA CIKMA STRATEJIiLERIi

Tiikenmisligi 6nlemek ve onunla bas edebilmek igin Oncellikle tiikenmiglik
sendromunun arkasinda yatan nedenler ortaya c¢ikarimalidir. Tikenmisligin
azalmasinda iki unsur biiyiilk 6nem tagimaktadir: Birincisi, esas problemin varligni
ve Onemini kabul etmektir. Ikincisi ise, degisimi gerceklestirilebilecek etkili basa
cikma mekanizmalarini gelistirmektir. S6z konusu mekanizmalarindan bazilari
"bireysel", bazilar1 ise "Orgiitsel" tekniklerdir. Bu tekniklerde is ortaminda ve disinda

yapilabilecek aktiviteler yer almaktadir.

Tiikenmisligin gelisiminde 6zsayg1 ¢ok onemli bir faktordiir. Hem kurumsal veriler
hem de arastirmalar O6zsaygmin tiikenmislikle ilgili oldugunu gostermektedir.
Golembievvski ve Kim 6zsaygi ile tilkkenmislik arasinda negatif yonde bir korelasyon
bulmuglardir. Ozsaygi ayni zamanda tiikenmisligin bir sonucu olarak da
diistiniilebilir. Maslach ve Jackson tiikkenmisligin, boyutlarindan biri olarak ortaya
koyduklar1 kigisel basart duygusunda disiikliigiin 6zsaygiy1r dogrudan etkiledigi
sonucuna varmuslardir. Ozsaygis1 diisiik bireyler, kisiler arasi iliskilerde daha az
basarili olma egilimindedirler. Duyarsiz miisterilerle, is arkadaslariyla ve diger
insanlarla olan iligkilerinde etkisizdirler. Bu insanlar, bu tiir duygularla basa ¢ikmada
yardimci olacak daha az fiziki kaynaga sahiptirler. Ozsayg1 diizeyi diisiik bireyler
ayrica kabul gérme ihtiyaglar1 nedeniyle digerlerine bagimli olma egilimindedirler.
Bu nedenle tiikenmis ¢alisanlarin rehabilitasyonunda 6zsaygmin yiikseltilmesi ¢ok

onemlidir (Torun, 1995).
Cam (1992) tikkenmislikle bas etme yollarini1 asagidaki bicimde siralamistir:
Tiikenmisligi yasayan birey dinlenmelidir,

Tiikenmislik yasayan bireyler ilgi ve destege olan ihtiyaglari nedeniyle ¢alisanlar ve

baskalar1 ile yasantilarini paylagsmalidir,

Birey azalan enerjisini yiiklemek i¢in ¢esitli is seminerlerine, grup ¢alismalarina ve

workshoplara katilarak motive edilmelidir,
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Kurumlarin felsefesi agik ve net olmalidir. Yoneticiler, karar ve direktiflerinin

personel ilizerindeki etkilerini dnceden goérebilecek yeterlikte olmalidir,

Kurumlarda tiikenmislikle bas etme programlari1 uygulanmali, e§itim ve gelisim

programlari olusturulmali, olumsuz rekabet durumlar1 6nlenmelidir,

Yoneticiler kurum ici iletisim bi¢imlerini gézden gecirerek iliskilerinin kalitesini

artiracak Onlemler almalidir,

Tiikenmiglik yasayan bireylere, tliikenmisligi azaltmak icin degisik segenekler

sunulmalidir.

Yukarida da belirtildigi tizere, tiikenmisligi dnlemek ve basa ¢ikabilmek icin bireysel
ve Orgiitsel diizeyde basarili stratejiler kullanilabilir. Bu bolimde ilk 6nce bireysel

onleme stratejilerinden, ardindan orgiitsel Onleme stratejilerinden bahsedilecektir.

Tilikenmigligi 6nlemede Orgiitiin lizerine diisen sorumluluklar inkar edilemez. Ancak
tilkkenmiglikle basa c¢ikmada bireye sanildigindan daha ¢ok is diismektedir. Bazi
aragtirmalar tlikenmislige ugrayan kisilerin bu sorunun sorumlusu olarak orgiitii
gordiiklerini gostermektedir. Tiikenmigligi yasamadiklarini ileri siirenler ise, hatanin
bireylerde oldugu ve bireyin gerekli dnlemleri almadig1 goriisiindedirler. Maslach ve
Leiter'e gore ise, bu goriis yanlistir. Baska bir goriise gore tiikkenmisligi yasayan
kisiler giicsliz olanlardir. Bu goriis, is hayatini arenaya benzetmektedir. Basarili
olanlar, arenada oldugu gibi kazananlardir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi,
tiikenmislik bireyi ilgilendiren bir sorundur. Fakat sadece bireyin sorunu degil, birey
ve ig arasinda yasanan bir sorundur. Tiikenmigligi Onlemek, tiikkenmisligi tedavi
etmekten daha etkili sonuglar verebilmektedir. Is yerleri tiikenmisligi bireysel bir
sorun olarak algiladiklar1 i¢in tehlikeyi onceden gorememektedirler. Calisanlar ilk

sinyalleri vermeye basladiklarinda tiikenmislik baglamaktadir (Tiimkaya, 1996).

Tiikenmislik yasayan ¢alisanlarin, yogun stresle bas edebilmek i¢in igle ilgili beklenti
ve hedeflerini daha gercek¢i belirlemeleri, is sorumlulugunda ve is kadrosunda
degisiklik yapmalari, tatile ¢ikmalari, mesleki gelismeyle ilgili egitimlere katilmalari,
giinliik egzersizler yapmalari, masaj ya da yoga gibi terapilere katilmalari, bos zaman

etkinliklerinde degisiklikler yapmalar1 ve profesyonel danigmanlik hizmetlerinden
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yararlanmalar1 Onerilebilir. Tiikkenmisligi azaltmanin bir bagka yolu ise ig yagamu ile
0zel yasami birbirine karistirmamak, isteki talepleri, aile ve arkadaslarla gegirilen
zamandan fedakarlik etmeden dengeli bir bicimde yerine getirmektir. Tiikenmisligin
azaltilmasinda egzersiz yapma oldukca etkili olabilmektedir. Birey egzersiz yaparak

kendisi i¢in saglikli ve olumlu seyler yaptigimi hisseder (Isik, 2005).

Tiikenmislik sorunu yasayan bireyin ayrica sorun ¢dzme, karar verme ve olaylara
bakigi gibi kendisine iligkin bilissel semalar1 degistirilmelidir. Tim mesleki
beklentileri kiginin bulundugu kosullara uygun bir bicimde belirlenmeli, mesleki alg1
ve diisiinceleri netlestirilmelidir. Bireye, iletisim ve strateji teknikleri dgretilerek,

sorunlarla kendi basina daha kolay bas etme olanagi taninmalidir (Girgin, 1995).

Tilikenmiglikle ilgili arastirmalar, tiikkenmisligin genellikle is stresi ve duygusal
tiikkenme ile iliskili olabilecegini gdstermektedir. Orgiit diizeyinde alinacak dnlem ve
teknikler bireyin tiikenmislige girmesini ya da en azindan tiikenmigligin siiresini ve
derinligini azaltabilmektedir. Orgiitsel tiikenmislik ile ilgili basa ¢ikma stratejileri,
calisanlarin is tiikenmisligini azaltmak ya da onlemek amaciyla orgiit diizeyindeki
tilkenmislik kaynaklarmin kontrol edilmesi ya da azaltilmasi i¢in yapilan ydnetsel
diizenlemelerdir. Orgiit diizeyinde ortaya ¢ikan siyasal yapilar, fiziksel kosullar ve
stirecle ilgili tiikenmislik kaynaklarmm azaltilmasi i¢in kullanilabilecek genel

stratejiler asagida belirtilmistir.

Tiikenmislikle miicadelede gelistirilen orgiitsel yontemler arasinda sunlar sayilabilir:
Personel se¢imi, serbest karar verme firsatlar1 ve karara katilma imkanlarmin
arttirilmasi, basarilarin  takdir edilmesi, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
dinlenmeye olanak taninmasi, kisisel gelisim i¢in tanman siirelerin artirilmasi,
danismanlik hizmetlerinin saglanmasi, iist yonetimin desteginin saglanmasi, isin
gerektirdigi sorumluluk miktarinin yeniden ayarlanmasi ve c¢alisanlarin yeni

gorevlere atanmast.

Genel olarak tiikkenmisligin tedavisinde degisim ve yenilenme duygusuna gerek
oldugu goriilmektedir. Sonug olarak bireysel ve Orgiitsel diizeyde alinan 6nlem ve
stratejiler, kisilerin tilkenmesini Onlemekte ya da en azindan diizeyini

azaltabilmektedir.
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Dailey, sosyal hizmet servislerinde gorev yapan personelin neden bu kadar kolay
duygusal tiikkenmislik yasadiklarmi1 ve bu duygusal tiikenmeyi Onlemek igin
kullanilabilecek stratejileri arastirmistir. Cocuk koruma hizmetlerinde gdrev yapan
personel, genellikle bu alanda 6zerk uzmanlar olarak géreve baslamaktadirlar. Sosyal
hizmetlerde igse yeni baslayanlar geleneksel olarak gdrmiis aldiklar1 egitim ile ige
baslamaktadirlar. Bu alanda gorevlerini yerine getirirlerken, gdérmiis olduklar1
egitimin yeterli olup olmadig1 sik¢a sorgulanmaktadir. Cocuk koruma hizmetlerinin
oldukga stresli bir ortam oldugu bilinen bir gercektir. Boyle bir ortama giren ve is
hayatin1 siirdiiren bireyin is performansinda azalma ve isi birakma davranislari
goriilebilmektedir. Duygusal tiikenmigligin onlenememesinin zamanla daha biiyiik
sorunlara yol agtig1 goriilmektedir. Cocuk koruma hizmetlerinde ve diger sosyal
kuruluglarinda gorev yapanlar, duygusal agidan tiikenmemek ic¢in kendilerini

zorlamaktadirlar (Seving, 2007).

Dailey tiikenmiglige karst ¢ocuk koruma hizmetlerinde kullanilabilecek stratejiler
arasinda sunlar1 saymaktadir: Serbest zamani etkili kullanma, isten belli bir siire
uzaklagsma, danigma hizmetleri alma, grup danigma terapilerine katilma ve is
gorevlerinin dogru tanimlanmasi. Bu tiir durumlarda personel i¢in en kolay ¢6ziim,
personelin duygusal giiclinii tekrar kazanmasi i¢in isten biraz ayr1 kalmasi,
dinlenmesi, kotli iiziicii olaylardan uzak kalmasi Onerilebilir. Dailey'e gére bu da
sorunu tek basma ¢ozememektedir. Ciinkii tiikkenen birey ¢ogu zaman olanlarin
farkinda degildir. Bu duruma en ¢ok yardimci olabilen supervizorlerdir.
Supervizoriin gorevi, uygun bir zaman bulup personelle bu konu iizerinde konusmak,
duygularint paylasmak, birlikte ¢6ziim bulmaktir. Bu siirecte tiikenmislik yasayan
bireyin, bir grup terapiye katilmasi i¢in cesaretlendirilmesi gerekmektedir. Grup
icinde tiikenmislik lizerinde konusularak, personelin bu sorunu yasayan tek kisi
olmadigin1 gérmesi, bir¢cok kisinin ayni sorunu yasadigini bilmesi bireye bu sorunla
basa ¢ikmasinda yardimci olabilmektedir. Tiim bu stratejiler ve dnlemler alindigi
zaman yetistirme yurtlar1 ve ¢ocuk yuvalari personelinin daha verimli hizmet

sunacagi diistiniilmektedir (Seving, 2007).
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2.11. Tiirkiye’de Yapilan ilgili Aragtirmalar

Resmi ve 6zel liselerde caligan 6gretmenlerin is tatmini diizeylerini inceleyen Ozdayi
(1991) bu arastrmasinda, Istanbul ili i¢inde 804’ii resmi lisede 330’u ise ozel
liselerde gorev yapan toplam 1134 6gretmenle calismistir. Aragtirmada Minnesota
Tatmin Olgegi’nin kisa formunu kullanmustir. Arastirma 56 resmi, 25 ozel lisede
gerceklestirilmistir. Bulgular sonucunda iki grupta da ogretmenlerin tatmin ya da
tatminsizlik faktorlerinin meslegin igsel durumlariyla ilgili (otorite, sorumluluk,
serbestlik, yaraticilik) oldugu, tatminsizlik faktorlerinin de meslegin digsal yapisi ile
ilgili oldugu (yonetim, teknik isler, mesleki giivence) goriilmiistiir. Resmi liselerde
tatmin diizeyi diisiik, 6zel liselerde ise yliksek bulunmustur. Bagimsiz degiskenlere
gore iki grubun genel olarak tatmin durumlar1 incelendiginde, cinsiyete gore;
kadmlar; medeni duruma gore, evliler; yasa gore, 41 yas ve iizerindekiler; egitim
durumlarima gore, tiiniversite mezunlary; brang durumuna gore, yabanci dil
ogretmenleri; mesleki deneyimine gore, bir ve bes yil aras1 gorev yapanlar; meslek
secimine gore, meslegini isteyerek secenler; gelir durumuna gore de geliri en yliksek
olanlar daha tatminkar goriilmiistiir. Resmi ve 0Ozel okullarda gore yapan
Ogretmenler, bagimsiz degiskenler ile tatmin olma diizeyleri agisindan farkliliklar

gostermislerdir (Tiimkaya,1996).

Torun (1995), “Tiikkenmislik, Aile Yapis1 ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir
Inceleme” konulu doktora tez ¢alismasini dgretmenler, satis elemanlari, laborantlar
ve trafik polisleri lizerinde gergeklestirmistir. Bu ¢aligmasiyla Torun tikkenmisligin
aile yapisi, sosyal destek ve demografik degiskenlerle iligkisini incelemis; aile yapist
ve sosyal destek arasindaki iliskileri ele almis, tikenmislige aile yapis1 ve sosyal
destegin katkilarini aragtirmis, 6gretmenleri, satig elemanlarini, laborantlar1 ve trafik
polislerini tiikenmislik, sosyal destek ve aile yapist yoniinden karsilastirmig ve

demografik degiskenlere gore tilkkenmislik farklarini belirlemeye ¢alismistir.

Torun, duygusal tiikenmislik, canlilik ve katiligin tiim aile yapisi boyutlar: ile
baskalarina ilginin de ahenkli aile baglar1 ile iligkili oldugunu, duygusal tiikenmislik
ve katilik arttikca ailedeki olumlu ydnlerin azaldigini saptamustir. Ayrica tiikenmislik
ile en cok ilgisi olan boyutun duygusal destek oldugunu, en az ilgisi olan boyutun ise

bilgi ve maddi destek oldugunu saptamistur.

55



Baysal (1995), “Lise ve dengi okul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmislige etki eden

faktorler” basliklr arastirmasinda elde ettigi bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

551 lise Ogretmeniyle yiiriitiilen bu ¢aligmada 6gretmenlerin MBI Ed Formu’ndan
aldiklar1 tiikkenmislik puanlar1 aritmetik ortalamalar1 farkinin, her ii¢ alt 6lgek icin de
anlamli diizeyde bulundugu degiskenler; meslegin gereklerini yerine getirmedeki
verimlilik, gelecege iligkin diisiinceler, meslektas destegi ve aile destegi
degiskenleridir. Farkin anlamli diizeyde bulunmadig1 degiskenler ise, ¢aligilan genel
lisenin metropol alanda olmas1 ya da olmamasi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, brans,
smiflardaki ortalama Ogrenci sayisi, dgretmenlerin sosyo-ekonomik diizeyleri, aylik
gelir, meslegi isteyerek se¢ip segmeme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri
bulup bulmamasi, mesleki gelisime katkida bulunacak bir ¢alismanin olup olmamasi

durumudur.

Tiikkenmiglik puanlar1 aritmetik ortalamalar1 farkinin anlamli diizeyde olmasina bagli
olarak, MBI Ed Formu’nun bazi alt 6l¢ekleriyle ilgili olar diger degiskenler ve ilgili
oldugu alt dlgekler sunlardir:

Ogretmenlerin ¢alismis olduklar1 teknik liselerin metropol alan iginde olup
olmamasi, yas, ¢ocuk sahibi olup olmama, hizmet siiresi, ¢alisilan kurumdaki hizmet
stiresi, calisma ortammdan memnun olup olmama, mevcut egitim sisteminden
memnuniyet durumu degiskenlerine bagli olarak, alinan tiikenmislik puanlari
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu MBI alt dlgekleri;

duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmadir.

Ogretmenlerin galismis olduklar1 kurumlarin genel lise ya da mesleki teknik lise
olmasi, metropol alan igindeki kurumlarda bulunan 6gretenlerin genel lise ya da
mesleki-teknik lisede calistyor olmalar1 degigskenlere bagl olarak alinan tiikenmislik
puanlar1 aritmetik ortalamalar1 arasmdaki farkin anlamli diizeyde oldugu alt 6lgek

ise, duyarsizlagmadir.

Metropol alan dis1 kurumlarda caligan dgretmenlerin, genel lise ya da mesleki teknik
lisede caligmalari, calisilan kurumun bulundugu sosyo-ekonomik diizey, cinsiyet,

ogretmenlerin mesleki gelecekleri konusundaki goriisleri, mevecut egitim sisteminden
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memnun olmama nedenleri gibi, degiskenlere gore alman tiikenmislik puanlari
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu alt o&lgek; Duygusal
Tiikenmedir. Duyarsizlasma ve Bireysel Basari alt olgekleri icin, tiikenmiglik
puanlart aritmetik ortalamalar1 arasi farkin anlamli bulundugu ilgili degisken
yalnizca “Ogretmenlik meslegini yapiyor olmadaki en onemli neden” olarak

belirlenmistir.

Meslegin uygunluk derecesi ve iistlerden takdir goriip gérmeme degiskenlerine bagl
olarak alinan tiikenmiglik puanlar1 aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml
oldugu diger iki alt 6l¢ek ise Duygusal Tiikenme ve Bireysel Bagar1 alt dlgekleri

olmustur.

Girgin (1995), ilkokul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmisligin gelisimini etkileyen
degiskenleri analiz ederek bir model &nerisinde bulundugu arastirmasinda, Izmir
metropoliten alan ve metropoliten alan disinda 38 okulda 253’1 kadm, 148’1 erkek
toplam 401 ilkokul 6gretmeni iizerinde inceleme yapmistir. Arastirmada Maslach
tarzindan gelistirilen Maslach Tiikkenmiglik Envanteri ile 23 sorudan olusan Bilgi
Toplama Formu’nu kullanmistir. Sonug olarak, cinsiyete gore tiikenmislik diizeyinde
erkek oOgretmenlerin duyarsizlasma puanlarmin kadin 6gretmenlerden Onemli
derecede yliksek oldugunu, ogretmenlerde yas arttikca tiikkenmisligin azaldigini,
medeni durum ve c¢ocuk sayisinin Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyine etki
etmedigini, ¢calisma yili arttikca duyarsizlagsmanin diistiigiinii ve mesleki basarmin
yiikseldigini, ayni kurumda hizmet verme yili ile tilkenmislik diizeyi arasinda iligki
bulunmadigini,, okulda yoOnetici olanlarin duygusal tilkenmelerinin  diger

ogretmenlerden diisiik mesleki basarilarin ise yiiksek oldugunu bulmustur

Altintas (1999), teknik Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini etkileyen bazi
faktorler ve yordayici degiskenleri, Bursa Ili’ndeki Endiistri Meslek Liselerinde
calisan 450 Ogretmen iizerinde incelemistir. Sonu¢ olarak, gruplara ayrilmis
deneklere gore, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mesleki kidem, meslekteki
brang gibi degiskenler, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda &nemli bir fark gostermemistir. Ogretmenlik meslegini kisilik
ozelliklerine uygun olarak algilayanlarin algilamayanlara gore, Ogretmenlik

mesleginde manevi doyum saglayanlarin saglamayanlara gore, Ogretmen
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meslektaglarindan takdir ve destek gorenlerin gérmeyenlere gore, teknik 6 gretmenlik
mesleginin gelirini yeterli olarak algilayanlarin yetersiz olarak algilayanlara gore

duygusal tiikenmelerinin 6nemli diizeyde diisiik oldugunu belirtmistir

Ormen (1993), “Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama”
konulu yiiksek lisans tez c¢alismasinda 6zetle su bulgulara varmustir. Kisinin geng,
tecriibesiz, kendine giiveninin yetersiz, aile baglarinin zayif, amaglarnin belirsiz
oldugu durumlarda tiikkenmislik olasilig1 yiiksektir. Hastalik, kronik yorgunluk,
depresyon fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar, zararli aliskanliklar tiikkenmigligin

kisisel sonuglarindan bazilaridir

Tiimkaya,(1996). “Ogretmenlerde Tiikenmislik, Gériilen Psikolojik Belirtiler ve
Basa Cikma Davraniglar1” konulu doktora tez ¢alismasinda, tiikkenmislik ile sosyo-
demografik degiskenler, medeni durum, egitim diizeyi, okul tipi, gordiikleri idari
destek, calisma siiresi, bransg, sosyo-ekonomik diizey, yas gibi degiskenler arasinda
anlaml bir iligki olup olmadigini aragtrmistir. Bu aragtirmada sonuglar 6zetle; erkek
Ogretmenlerin daha c¢ok tiikkenmislik yasadiklari, medeni durum acgisindan fark
olmadigi, 6grencilere yonelik tutumlar agisindan daha ¢ok dort yillik yliksekokul ya
da fakiilte mezunu 6gretmenlerin tilkenmislik gosterdikleri, okul tiplerine gore
goriilen idari destek” alt 6lgeginde ilkdgretim okullarinda ve “Ggrencilere yonelik
tutumlar” alt Olceginde ise liselerde gorev yapan Ogretmenlerin daha fazla
tilkendikleri, “ise bagh stresle basa c¢ikma” da miidiir yardimcilarinin en fazla
tilkendigi, hizmet stiresi arttik¢a iy doyumu ve 6grencilere yonelik olumlu tutumlarin
da arttig1, 6gretmenlerin tiikenmisliklerinde brang acisindan fark olmadigi, sosyo-
ekonomik diizey arttikca tliikenmisligin azaldigi, yas ile ilgili faktorlerin sadece
“somatizasyon” alt dl¢eginde Onemli oldugu, egitim diizeyi arttikca olumsuz stres

tepkilerinin azalmakta oldugu seklindedir.

Ozer (1998), “Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyi Nedenleri ve Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tezi ¢alismasini Tiirkiye nin
67 ilindeki Rehberlik arastirma Merkezlerinde ve okullarda gérev yapan 595 rehber
Ogretmenin lizerinde gerceklestirmistir. Arastirma bulgulari, rehber 6 gretmenlerde en
cok “kisisel basarisizlik” seklindeki tiikenmigligin (%2) seklindeki tiikenmiglik
yasandig1 seklindedir.
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Tiimkaya (1994), “Ogretmenlerde Tiikenmislik ve Bunu Gidermeye Yonelik
Calismalar” konulu c¢alismasinda; oOgretmenlerde tiikkenmislige yol acabilecek
faktorler ile Ogretmenlerde goriilen psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin
tilkenmiglikle iliskisi lizerinde durarak tiikenmisligi gidermeye yonelik ¢aligmalar
hakkinda bilgiler vermistir. Tiimkaya ¢esitli arastrma bulgularna dayanarak
tilkenmislikte; kisisel faktorlerin igsel stres yaratict bir faktor olarak rol oynadigini,
kurum ig¢i stresin, cosku eksikligi ve bikkinlik gibi negatif tutumlarm ve olumsuz
basa c¢ikma davraniglarinin (Sigara igme, alkol kullanma vb.) etkili oldugunu

belirtmektedir.

Tiimkaya (1997), “Ilkokul, ortaokul ve lise dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri
ile kullandiklar1 basa ¢ikma davraniglarr” konulu c¢alismasini her iic gruptaki
ogretmenlerden olusan toplam 720 6gretmen iizerinde gergeklestirmistir. Arastirma
sonucunda; tiikenmislik ile 6grenim derecesi, ¢alisilan okul, caligma yili ve sosyo-
ekonomik diizey arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirlemistir. Yine Tiimkaya
(1997), “Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinmn Akademik Tiikenmislik
Diizeyleri” konulu ¢aligmasini 23 kadin, 69 erkek toplam 92 6gretim elemani {izerine
gerceklestirmistir. Calismasinda Seidman ve Zager’in gelistirdigi “Ogretmen
Tiikenmislik Olgegini” kullanan Tiimkaya, 6gretim elemanlarindaki tiikkenmisligin;

goriilen idari destek, akademik unvan ve cinsiyete gore farklilagtigini saptamigtir

Kalkan (1996), “Lise Ogretmenlerinin Ogrenci Kontrol Egiliminin Tiikenmislik ve
Cesitli Degiskenler Ile Iliskisi” konulu yiiksek lisans tezini Samsun ili devlet
okullarinda gorev yapan 281 lise 6gretmeni ilizerinde gergeklestirmistir. Aragtirma
bulgulari, 6grenci kontrol egilimi diizeyinin “duygusal tiikenmislik”, “duyarsizlasma”
ve “kisisel basarisizlik” seklindeki tiikenmisligin ti¢ alt boyutu ile de iligkili oldugu
seklindedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde; yapilacak olan arastirmanin modeli, verilerin elde edilecegi evren ve
orneklem, veri toplamada kullanilacak araclar ve verilerin ¢odziimlenmesinde

kullanilacak olan istatistiksel tekniklere iliskin bilgiler yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu caligma, Pendik bolgesindeki resmi lise ve ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeyi amaglayan betimsel bir

arastirmadir.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evreni, Istanbul ili Pendik ilgesindeki resmi lise ve ilkdgretim okullarinda
calisan Ogretmenler olarak belirlenmistir. Arastirmanin  6rneklemini; Pendik
ilcesinden tesadiifl 6rnekleme yoluyla secilen 4 lise ve 6 ilkogretim okulunda gorev

yapan 404 §gretmen olusturmaktadir.
3.3 VERiI TOPLAMA ARACLARI

Bu arasgtirmada verilerin toplanmasinda; Kisisel Bilgi Formu ve Maslach
Tiikenmislik Envanteri araglar1 kullanilacaktir. Veri toplama araglari tek form haline

getirilerek birlikte uygulanacaktur.
3.3.1. Kigsisel Bilgi Formu

Arastrmada kullanilan ilk 0Olgek, lise ve ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
tiikkenmislik nedenlerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel
bilgi formudur. Kisisel bilgi formu, se¢ilen arastirma grubu Ogretmenlerinin; yas,
cinsiyet, medeni durum, mezun olunan program, mesleki kidem, brans, ¢aligilan okul

tiirli, ders verilen smiflardaki ortalama &grenci sayisi, okulun bulundugu c¢evrenin
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sosyo-ekonomik durumu, calisilan ortamdan memnuniyet durumu, iistlerinden takdir
gorme durumu, meslekte verimlilik diizeyi, 6gretmenligi isteyerek yapma durumu ve
meslekten duyulan manevi doyum derecesi gibi degiskenlere gére durumlarmi ifade

eden 14 maddeden olusan bir ankettir.
3.3.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Bu aragtirmada ikinci olarak tiikenmisligin olgiilebilmesi i¢in Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout
Invertory) kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan 6lgek (MTE) tiikenmisligi {i¢
alt boyutta degerlendirmektedir. Birinci alt boyut olan “duygusal tiikenme”
boyutunda 9 madde, ikinci alt boyut olan “duyarsizlasma” boyutunda 5 madde ve
iiclincii alt boyut olan “kisisel basar’” boyutunda ise 8 madde yer almaktadir.
Maddeler 0 = hi¢gbir zaman ve 6 = her zaman olmak iizere yedili derecelendirme ile

yanitlanmaktadir.
Tiikenmislik alt boyutlarini sdyle agiklanabilir (Cam, 1992: 83):

1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhuas): Bu alt 6lgek kisinin meslegi veya isi
tarafindan tiiketilmis, asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar.

2. Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment): Bu alt 6lcek ise insanlarla ¢alisan bir
kiside yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlar.
3.Duyarsizlasma (Depersonalization): Bu alt 6lcek kisinin hizmet ve bakim
verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarmi dikkate

almaksizin duygudan yoksun sekilde davranmalarini tanimlar.
MTE alt 6lgekleri su maddelerden olusmaktadir:
1. Duygusal Tiikenme (DT):

1.1simden sogudugumu hissediyorum.

2.1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir daha bu is i kaldiramayacagimi hissediyorum.
6.Biitlin gilin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici.

8.Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.
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13.1simin beni kisitladigin hissediyorum.
14.1simde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum.
16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
2.Kisisel Basar1 (KB):

4.Isim geregi karsilastigim insanlarmn ne hissettigini hemen anlarim.

7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarmna en uygun ¢dziim yollarmi bulurum.
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum.

12. Cok seyler yapabilecek gligteyim.

17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirm.
18.Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19.Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

3.Duyarsizlasma (D):

5.Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum.

10.Bu isle ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11.Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

15.Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

22.Isim geregi karsilastigim insanlarmn bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi

davrandiklarmi hissediyorum.

Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen MTE 6lgegi doktor, hemsire, 6gretmen,
avukat, polis vb. mesleklerden olusan 235 kisilik bir grupla 6n denemesi yapilmistir.
Bu uygulamada elde edilen verilerin analizi sonucunda Olgekte bazi degisiklikler
yapilmigtir. Orijinal formundaki “hi¢cbir zaman, yilda birka¢ kere, ayda bir, ayda
birkag¢ kere, haftada bir, haftada birkag kere, her giin” seklinde yedi basamakli yanit
secenekleri, Tiirk¢e uyarlamasinda “higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her
zaman” seklinde besli yanit segenekleri olarak diizenlenmistir. Ogretmenlerle

yapilan bu arastirmada da 5 segenekli form kullanilmstir.
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3.3.2.1.Maslach Tiikenmislik Envanteri ‘nin Puanlanmasi ve Yorumu

MTE ‘nde yapilan puanlama sonucunda toplam puan ve alt 6lgek puanlart elde
edilmektedir. MTE ‘ni olusturan {i¢ alt 6lgegin puanlarit her madde i¢ in 0- 4 puan
arasinda degerlendirilir, her alt 6l¢ek i¢in ayr1 ayr1 toplanarak kisinin alt dlgeklerden
aldig1 puanlar hesaplanwr. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlari
olumlu, Kisisel Basar1 alt boyutu ise olumsuz ifadeler igermektedir. Olumsuz
ifadelerin ters yonde puanlanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle Duygusal Tiikenme
(DT) ve Duyarsizlasma ( D) alt 6l¢eklerinden yiiksek puanlar, Kisisel Basar1 (KB)
alt 6l¢eginden diisiik puanlar almak tiikenmisligi ifade etmektedir. Buna gore DT ve
D alt 6lgeklerini olusturan maddeler; ” hi¢bir zaman = 0, ¢ok nadir = 1, bazen = 2,
¢ogu zaman = 3, her zaman = 4 “ seklinde, KB a It 6l¢cegini olusturan maddeler ise
ters puanlama ile “ her zaman = 0, cogu zaman = 1, bazen = 2, ¢ok nadir = 3, hicbir
zaman = 4 “ seklinde puanlanir. Bu sekilde alt 6l¢ek puanlari hesaplanir. Bu ¢ alt

Olceklerden alinan puan arttikca tilkenmislik diizeyi de artmaktadir.

Tikenmiglik diizeyinin belirlemek i¢in dagilimin ilk {gte birinde yer alan
tilkkenmislik puanlar1 diislik, orta iicte birinde yer alan tiikkenmislik puanlari normal,
son ligte birinde yer alan tiikenmislik puanlar1 yiiksek olarak degerlendirilmistir
(Isikhan, 2004: 141). Tikenmigligin bu {i¢ alt boyutu arasindaki iligkiye
bakildiginda, her alt 6lgegin puani ayr1 ayr1 degerlendirilir ve tek bir toplam puanla
birlestirilemez (Cam, 1992: 85). Bu alanda yapilan caligmalar incelendiginde
tikenmisligin diisiik, orta ve yiiksek diizeylerde yasanan,duygu diizeyine bagh
stirekli bir degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir. Literatiirde, tiikenmiglik alt
boyutlart puanlarmin toplanarak bir tek tiikenmislik puani elde edilebilecegini
savunanlarm yani sira ¢ogunlukla tiikenmiglik var olan ya da var olmayan diye iki
gruba ayrilan bir degisken olarak kavramlagmamistir. Bu arastirmada da benzer
sekilde her birey i¢in ii¢ ayr1 puan hesaplanmistir. Tiikenmisligin orta diizeyi her ii¢
alt oOlcekte de orta diizeyi yansitir. Diisiik diizeyi Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagma alt 6l¢eklerinde diisiik, Kisisel Basar alt 6lgeginde ise yliksek puani

yansitir.
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3.3.2.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri‘nin Gecerlik ve Giivenirligi

MTE olgeginin gecgerlik ve giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki yOntemle
hesaplanmistir. Birinci yontemde, her alt boyut i¢ in i¢ tutarlilik hesaplamasi
yapilmigtir. 552 kisilik denek gruptan elde edilen verilere gore Olgegin 6zgiin
formuna iligkin giivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0.83,
Duyarsizlagma 0.65, Kisisel Basar1 0.72.

Ikinci yontemde ise Olgegin giivenirligi test/tekrar test ile incelenmistir. Denek
grubundan 99 denege tekrar ulagilarak elde edilen verilere gore gilivenirlik katsayilar

su sekildedir: Duygusal Tiikkenme 0.83, Duyarsizlagsma 0.72, Kisisel Basar1 0.67.
3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmanin verileri aragtirmaci tarafindan, tilkkenmislik ve tiikenmiglige etki eden
faktorlere iliskin literatiir taranarak ve ilgili anketler uygulanarak elde edilmistir. Bu
amacla 2007-2008 egitim-6gretim yilinda denek sayisinca g¢ogaltilan anketlerin
tamami arastirmaci tarafindan dagitilip toplanmistir. Ayrica igtenligi saglamak ve
arastirma hakkinda bilgi vermek amaciyla her okulda kisa siireli toplantilar yapilmis
ve katilimcilarin samimi bir sekilde anketi cevaplandirmalar1 saglanmistir. Ayrica
Olcek hakkmnda gerekli agiklamalar yapilmistir. Anketlerin uygulanmasi ve
toplanmasi yaklagik li¢ ay slirmiistiir. Arastirmayla ilgili kaynak tarama ¢aligmalari
ve anket sonuglarinin degerlendirilmesiyle elde edilen bulgularla aragtirmanin

kuramsal ¢ergevesi olusturulmustur.
3.5 VERILERIN ANALIZI

Uygulamalar sonucunda elde edilen veriler arastirmaci tarafindan SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) programina yiliklenmistir. Yiikleme iglemi tamamlanan
veriler istatistik konusunda uzman bir kiginin yardimi ile aragtrmacmin amacina
uygun olarak islenmis ve analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS adli paket

programi kullanilmagtir.
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3.6.SURE VE OLANAKLAR

Yapilacak olan arastirmada zamanin etkili ve verimli kullanilmasi i¢in; yapilacak
olan islemler ve bu islemlerin siireleri ile ilgili olarak asagida yer alan program

dogrultusunda caligmalar gerceklestirilmistir.

SURE ISLEM

2 Ay Literatiiriin Taranmasi

3 Ay Anketlerin uygulanmasi ve verilerin toplanmasi
3 Ay Verilerin Céziimlenmesi ve Analizinin yapilmasi
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde veri toplama araclarinin dgretmenlere uygulanmasi sonucunda elde
edilen verilerin istatistiki analizlerine iliskin bulgulara yer verilmis ve problemin
aciga cikabilmesi icin verilerin istatistiki analizleri sonucunda bulgularin yorumu

yapilmistir.

Arastirmada ilk olarak 6gretmenlerin kisisel bilgilerine iligkin bulgulara yer verilmis,
ikinci olarak ankette yer alan sorularin bagimsiz degiskenlere gore ayr1 ayri

gruplandirilmis tablolarmin degerlendirilmesi yapilmistir.
4.1.0GRETMENLERIN KiSIiSEL OZELLiKLERI
Arastirmadaki Degiskenlere Ait Frekans Bilgileri
4.1.1. Yas Frekans Bilgileri

Arastrma kapsamina alinan O0gretmenlerin yaslarma gore dagilimlar1 Tablo1’de

verilmistir.

Tablo 1 Ogretmenlerin Yaslarma Gore Dagilimi

Yas F %
21-30 102 25,25
31-40 154 38,12
41- 50 116 28,71
51+ 32 7,92
Toplam 404 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenlerin yaklasik beste ikisinin
(%38,12) 31-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Tablo 1°de en diisiik dagilim

%7,92 ile 51 ve daha iizeri yas grubundadir. Genel olarak ornekleme giren
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Ogretmenlerin beste {li¢ii orta yas altindadir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun

oldukca gen¢ 6gretmenlerden olustugunu gostermektedir.
4.1.2. Cinsiyet Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2 Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 232 57,43
Erkek 172 42,57
Toplam 404 100

Tablo 2 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik iicte ikisi (%57,43)
kadin, ticte biri ise (%42,57) erkek oldugu goriilmektedir. Bu dagilimlar 6rneklem

grubunun ¢ogunlugunu, kadnlarin olusturdugunu gostermektedir.
4.1.3. Medeni Durum Frekans Bilgileri

Arastrma kapsamma alinan O6gretmenlerin medeni durumlarina gore dagilimlari

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3 Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gére Dagilimi

Med. Durum f %
Bekar 102 25,25
Evli 251 62,13
Dul 51 12,62
Toplam 404 100

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklagik {igte ikisi (%62,13)
evli oldugu, %25,25’inin bekar oldugu goriilmektedir. Tablo 3’de en diisiik dagilim
%12,62 ile dul olan 6gretmenlerdir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun ¢ogunlugunu

evlilerin olusturdugunu géstermektedir.
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4.1.4. Mezuniyet Durumu Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin mezuniyet durumlaria gore dagilimlari

Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4 Ogretmenlerin Mezuniyet Durumlarma Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi f %
Fakiilte 313 77.48
Yiiksek Lisans 32 7,92
Doktora

Egitim Enstitiisii 40 9,90
Y.Ogretmen. Okulu 8 1.98
Diger 11 2.72
Toplam 404 100

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenlerin (% 77,48) inin fakiilte
mezunu oldugu goriilmektedir. Tablo 4’de en diisiikk dagilim %1,98 ile yiiksek
ogretmen okulu grubudur. Genel olarak Ornekleme giren Ogretmenlerin %7,92 si
lisansiistii egitim almis, %11,88’1 egitim enstitiisii ve yiiksek Ogretmen okulu
orneklem grubunun egitim diizeyi yiiksek

mezunlaridir. Bu  dagilimlar

ogretmenlerden olusturdugunu gostermektedir.
4.1.5. Mesleki Kidem Frekans Bilgileri

Arastrma kapsamma alinan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimlart

Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5 Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Kidem f %
0-5 70 17,33
6- 10 140 34.65
11- 15 75 18,56
16- 20 65 16,09
21-25 30 7,43
26+ 24 5,94
Toplam 404 100

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik ticte birinin

(%34,65) 6-10 yi1l arast kidemi olanlar oldugu goriilmektedir. Tablo 5’de en diisiik
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dagilim %5,94 ile 25 yil lizeri kidemi olan gruptur. Genel olarak 6rnekleme giren
ogretmenlerin dortte ikisinin (%51,98) 0-10 yil, {i¢te birinin (%34,65) 11-20 yil,
%13,37’s1in1n ise 21 yil ve lstli kideme sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu dagilim;
orneklem grubunun daha c¢ok, kidemi az olan Ogretmenlerden olustugunu

gostermektedir.
4.1.6. Brans Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alman ogretmenlerin branglarma gore dagilimlar1 Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6 Ogretmenlerin Branslarma Gore Dagilimi

Branslar f %
Sinif Osretmeni 124 30.69
Tiirkce 52 12.87
Matematik 48 11.88
Fen Bilimleri 36 8,91

Din Kiil. ve Ah.|18 4.46
Gilizel Sanatlar 39 9.65

Yabanci Dil 29 7.18
Diger 30 7.43
Toplam 404 100

Tablo 6 incelendiginde, aragtirmaya katilan Ogretmenlerin yaklagik {igte biri
(%30,69) smif 6gretmenleridir. Tablo 6’da en diisiik dagilim % 4,46 ile brans1 Din
Kiltirii ve Ahlak Bilgisi olan gruptur. Genel olarak Ornekleme dahil edilen
ogretmenlerin yaklasik {igte ikisi (%69,31) bransg Ogretmenleridir. Bu dagilimlar
orneklem  grubunun c¢ogunlugunun brang  Ogretmenlerinden  olustugunu
gostermektedir. Bu sonuglar ortadgretimde sadece brans Ogretmenlerinin,
ilkogretimde hem smif hem brang Ogretmenlerinin gorev yapmasimndan

kaynaklanmaktadir.
4.1.7. Cahsilan Okul Tiirii Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alman ogretmenlerin ¢aligtiklart okul tiiriine gore dagilimlari

Tablo 7’°de verilmistir.
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Tablo 7 Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiirlerine Gére Dagilimi

Okul Tiirti f %
[1kd gretim 270 66,83
Ortadgretim 134 33,17
Toplam 404 100

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaklagik ticte
ikisinin (%66,83) ilkogretim, {icte birinin (%33,17) ortadgretim kurumunda goérev
yaptig1 goriilmektedir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun ¢ogunlugunun ilkégretim
kurumlarinda ¢aligan Ogretmenler oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar,
ortaggretimde sadece brang Ogretmenlerinin, ilkogretimde hem sinif hem brang
Ogretmenlerinin goérev yapmasindan dolayr Ornekleme giren &gretmenlerin

ilkogretim agirlikli olmasindan kaynaklanmaktadir.
4.1.8. Ders Verilen Simiflardaki Ortalama Ogrenci Sayis1 Frekans Bilgileri

Arastrma kapsamina almman Ogretmenlerin ders verdikleri siniflardaki ortalama

ogrenci sayisina gore dagilimlar: Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8 Ogretmenlerin Ders Verdikleri Smmiflardaki Ortalama Ogrenci Sayilarmna

Gore Dagilimi

SO0S f %
0- 30 132 32.67
31-40 192 47,52
41+ 80 19.80
Toplam |404 100

Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklagik iicte birinin (%
47,52) 31-40 kisilik siniflarda ders verdigi goriilmektedir. Tablo 8’de en diisiik
dagilim 9%19,80 ile 41 ve iizeri kisilik smiflarda ders veren 0gretmenlerdir. Genel
olarak drnekleme giren dgretmenlerin yaklasik %80 inin 0—40 kisilik smniflarda ders
vermektedirler. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun ¢ogunlugunun daha az kalabalik

siniflarda ders verdiklerini gostermektedir.
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4.1.9. Sosyo- Ekonomik Durum Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin c¢alistiklart okulun bulundugu ¢evrenin

sosyo- ekonomik durumuna gore dagilimlar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9 Ogretmenlerin Calistiklar1 Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyo- Ekonomik

Durumuna Gore Dagilimi

SED f %
Diisiik 172 42,57
Orta 162 40,10
Yiiksek 70 17,33
Toplam 404 100

Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik beste ikisi (%
42,57) sosyo- ekonomik durumu diisiik bolgede yer almakta oldugu goriilmektedir.
Tablo 9°da en diisiik dagilim ise %17,33 ile sosyo-ekonomik durumu yiiksek
bolgedeki okullardir. Bu dagilimlar o6rneklem grubunun ¢ogunlugunu sosyo-

ekonomik durumu diisiik bolgedeki okullarin olusturdugunu géstermektedir.
4.1.10. Memnuniyet Durumu Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin calistiklar1 ortamdan memnuniyet

durumlarina gore dagilimlar: Tablo 10°da verilmistir

Tablo 10 Ogretmenlerin Memnuniyet Durumlarma Gére Dagilinm

Memnunive |f %
Evet 214 52.97
Havyir 190 47,03
Toplam 404 100

Tablo 10°da goriildiigli gibi arastrmaya katilan 6gretmenlerin yariya yakin kismi
(%52,97) calistiklar1 ortamdan memnun olduklarii belirtirken, diger yariya kismi
(%47,03) ise ¢alistiklar1 ortamdan memnun olmadiklarmi belirtmistir. Bu dagilimlar

orneklem grubunun is ortam1 memnuniyetinin yeteri diizeyde olmadigini

gostermektedir.
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4.1.11. Takdir Gorme Durumu Frekans Bilgileri

Arastrma kapsamina almman Ogretmenlerin istlerinden takdir gérme durumlarina

gore dagilimlar: Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11 Ogretmenlerin Takdir Gérme Durumlarina Gore Dagilimi

Takdir f %
Evet 164 40,59
Havyir 240 59.41
Toplam (404 100

Tablo 11°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %40,59’u iistlerinden
takdir gordiiklerini, %59,41°1 ise istlerinden takdir gérmediklerini belirtmistir. Bu
dagilimlar Orneklem grubunun ¢ogunlugunun istlerinden yeteri kadar takdir

gormediklerini gostermektedir.
4.1.12. Meslekte Verimlilik Durumu Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamima alinan 6gretmenlerin kendilerini mesleklerinde verimli gorme

durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12 Ogretmenlerin Verimlilik Durumlarma Gére Dagilimi

Verimlilik |Frekans %
Evet 250 61,88
Havyir 154 38,12
Toplam  [404 100

Tablo 12°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik tigte ikisinin
(% 61,88) kendilerini mesleki olarak verimli gérmekte, tigte biri ise (%38,12) verimli
gormemektedir. Bu dagilimlar o6rneklem grubunun c¢ogunlugunun kendilerini

mesleklerinde verimli gordiiklerini gostermektedir.
4.1.13. Ogretmenligi Isteyerek Yapma Durumu Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamima alinan 6gretmenlerin kendilerini mesleklerinde verimli gorme

durumlarina gore dagilimlar: Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13 Ogretmenligi isteyerek Yapma Durumlarma Gére Dagilimi

Isteme f %
Evet 282 69,80
Havir 122 30.20
Toplam 404 100

Tablo 13°de goriildiigii gibi arastrmaya katilan dgretmenlerin yaklagik dortte ticii
(%69,80) meslegini isteyerek yaptigini, dortte biri ise (%30,20) istemeyerek
yaptigini belirtmistir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun ¢ogunlugunun mesleklerini

isteyerek yaptiklarini gostermektedir. Bununla birlikte %30 luk oran dikkat ¢ekicidir.
4.1.14. Manevi Doyum Durumu Frekans Bilgileri

Arastrma kapsamina alman oOgretmenlerin manevi doyum durumlarmma gore

dagilimlar1 Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14 Ogretmenlerin Manevi Doyumlarmna Gére Dagilimi

Doyum f %
Az 124 30,69
Orta 214 52,97
Cok 66 16.34
Toplam  [404 100

Tablo 14 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik dortte ikisi (%
52,97) manevi doyumu orta olan grup oldugu goriilmektedir. Tablo 14’de en diisiik
dagilim ise %16,34 ile manevi doyumu ¢ok olan gruptur. Genel olarak 6rneklem
grubuna giren Ogretmenlerin ¢ogunlugunu manevi doyumu orta veya az olan
ogretmenlerdir. Bu dagilimlar Orneklem grubunun manevi doyumunun istenen

diizeyde olmadigini gostermektedir
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4.2.ALT PROBLEMLERE iLiSKiN BETIMSEL ISTATIiSTIiKLER
4.2.1. Yasin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik

diizeylerinin yaslarina gore dagilimlar1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15 Ogretmenlerin Yaslar1 ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Yas n X S sd F Tukey
DT 21-30(1)[102 1626 681 3 [3,83* 14

31- 154 1520  15.83

41-50 _[116 1546 |7.20 401 24

51+ (4) |32 18.79 [7.01

Toplam 404 1586 16.63 404 34
KB 21-30__[102 987  [4.57 3 1,00

31-40  [154 989 452

41-50 _|116 1030 14.69 401

51+ 132 11.67 454 404

Toplam [404 10,14 14,59
D 21-30_[102 475  [3.44 3 8,74% 14

31-40 154 453 13.59

41-50 _[116 5,58 14,06 401 24

51+ 132 753  |4.24

Toplam [404 5.11 3.82 404 34

P<0.05

Tablo 15 incelendiginde, DT diizeyi en fazla 51 ve daha iizeri yas grubuna giren
ogretmenlerde (x =18,79) goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu yas grubu
ise 3140 (x =15,20) tir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi 31—
40 (S=5,83) yas arasindaki ogretmenlerin yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise
41- 50 (S=7,20) yas arasindaki 6gretmenlerin yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
Duygusal Tiikenme diizeyleri ile yaslar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans
analizine gore, 0gretmenlerin yaslar1 ile Duygusal Tiikenme arasindaki fark anlamli
bulunmustur [F=3,83, p< .05]. Baska bir anlatimla 6gretmenlerin yaslar1 Duygusal

Tiikkenme diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Tablo 15 incelendiginde, KB diizeyi en fazla 51 ve daha iizeri yas grubuna giren

ogretmenlerde (X = 11,67) goriilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu yas grubu
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ise 21-30 ( x =9,87) tir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi 31—
40 (S=4,52) yas arasindaki 6gretmenlerin yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise
41-50 (S=4,69) yas arasindaki dgretmenlerin yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
KB diizeyleri ile yaslar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore,
Ogretmenlerin yaglari ile Kisisel Bagar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir [F=1,00,
p< .05]. Baska bir anlatimla, d6gretmenlerin yaslar1 Kisisel Basar1 diizeylerinin bir

belirleyicisi degildir.

Tablo 15 incelendiginde, D diizeyi en fazla 51 ve daha {izeri yas grubuna giren
ogretmenlerde (x=7,53) goriilmektedir. D diizeyinin en diisiik oldugu yas grubu ise
3140 (x=4,53) tir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi 21-30
(S=3,44) yas arasindaki 0gretmenlerin yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise 51
ve lizeri (S5=4,24) yaslar1 arasindaki Ogretmenlerin yaptig1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin D diizeyleri ile yaslar1 arasindaki anlamhilik igin yapilan varyans
analizine gore, Ogretmenlerin yaglar1 ile Duyarsizlasma arasindaki fark anlamli
bulunmustur [F=8,74, p<.05]. Baska bir anlatimla Ogretmenlerin yaslari

Duyarsizlasma diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin yas degiskenine bagl
olarak, Kisisel Basar1 alt boyutunda anlamli 6l¢lide farklilagsmadigi ancak Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt boyutlarinda anlamli l¢iide farklilastigi saptanmustir.
Anlamliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu tespit etmek i¢ in yapilan tukey
testi sonuclarina goére Duygusal Tilkenme ve Duyarsizlagsma alt dlgeklerinde 51 ve
iistii yas grubundaki Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerindeki farklilik anlamli

bulunmustur. Ogretmenlerin yas1 ilerledikge tiikkenmislik diizeyleri de artmaktadir.

Bu sonuglara dayali olarak yasin Kisisel Basar1 alt boyutunda tiikenmisligi etkileyen
bir faktdor olmadigi ancak Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlarinda

tilkenmisligi etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir.
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4.2.2.Cinsiyetin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikkenmislik

diizeylerinin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo16’da verilmistir.

Tablo 16 Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastiriimas1

Cinsiyet | n X S sd t Anlamhlik

DT Kadin |232 16,13 6,37 403 1,23 0,217
Erkek |172 15,39 |7,05
KB Kadin  |232 10,17 4,27 403 0,18 0,857
Erkek |172 10,09 5,10
Kadin |232 4,97 3,66 403 1,07 0,283
Erkek |172 5,35 4,07

)

P<0.05

Tablo 16 incelendiginde, DT diizeyi kadinlarda daha fazla ( x = 16,13), erkeklerde
daha diisiik( x = 15,39); KB diizeyi kadinlarda daha fazla ( x =10,17), erkeklerde daha
diisiik (X=10,09); D diizeyi erkeklerde daha fazla (X=5,35), kadinlarda daha diisiik
( x =4,97) gorlilmektedir. S degerleri incelendiginde, DT diizeyi i¢in en homojen
degerlendirmeyi kadmnlarin (S=6,37), en heterojen degerlendirmeyi erkeklerin
(S=7,05), KB diizeyi i¢in en homojen degerlendirmeyi kadmnlarin (S=4,27), en
heterojen degerlendirmeyi erkeklerin (S=5,10), D diizeyi i¢in en homojen
degerlendirmeyi kadnlarin (S=3,66), en heterojen degerlendirmeyi erkeklerin

(S=4,07) yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 16 incelendiginde goriildiigii gibi, D ve KB diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan t testine gore, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile DT [t =1,23, p>
.05], KB [t =0,18, p> .05] ve D [t=1,07, p> .05] diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki
fark anlamli bulunmamistir. Bagka bir anlatimla §gretmenlerin cinsiyetleri Duygusal

Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Bagar1 diizeylerinin bir belirleyicisi degildir.

Analiz sonuclarina gore dgretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine

bagli olarak {i¢ alt boyutta da anlamli 6lglide farklilagsmadig1 saptanmustir.
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Bu sonuglara dayanarak Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmiglik diizeylerini

anlamli 6l¢tide etkileyen bir faktor olmadig sdylenebilir.
4.2.3. Medeni Durumun Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikkenmislik

diizeylerinin medeni durumlarina gore dagilimlar: Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17 Ogretmenlerin Medeni Durumlar1 ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilagtirilmast
Medeni |n X S sd F Tukey
Durum
DT |[Bekar(1)|102 [16,95 [6,51 2 4,83% 1-2
Evli(2) (251 1522 16.45 400
Dul(3) |51 17,48 17,66
Toplam |404 [15.86 16,64 404
D Bekar(1)[{102 |5.24 3,94 2 ,29
Evli(2) |251 |[5.03 3.72
Dul(3) |51 _[540 _ [4.30 402
Toplam |404 |5.11 3,83 404
KB |[Bekar(1)|102 (10,44 |4,55 2 ,53
Evli(2) (251 (10,10 14,63 400
Dul(3) |51 9.68 4.51
Toplam |404 [10,14 (4,60 404
P<0.05

Tablo 17 incelendiginde, DT diizeyi en fazla dul 6gretmenlerde ( x = 17,48)
goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu medeni durum grubu ise evli (x =
15,22) lerdir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi evli
(§=6,45) O0gretmenlerin yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise dul (S=7,66)
ogretmenlerin yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile medeni
durumlar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 6 gretmenlerin
medeni durumlari ile Duygusal Tiikenme arasindaki fark anlamli bulunmustur [F
=4,83, p< .05]. Baska bir anlatimla dgretmenlerin medeni durumlar1 Duygusal

Tiikenme diizeylerinin bir belirleyicisidir
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Tablo 17 incelendiginde, D diizeyinin en fazla dul Ogretmenlerde (x =5,40)
goriilmektedir. D diizeyinin en diisik oldugu medeni durum grubu ise evli
(x=5,03) lerdir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi evli
(S=3,72) 6gretmenlerin yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise dul (S=4,30)
ogretmenlerin yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin D diizeyleri ile medeni
durumlar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 6 gretmenlerin
medeni durumlari ile Duyarsizlagsma arasindaki fark anlamli bulunmamustir [F=0,29,
p> .05]. Baska bir anlatimla 6gretmenlerin medeni durumlari Duyarsizlagsma

diizeylerinin bir belirleyicisi degildir.

Tablo 17 incelendiginde, KB diizeyi en fazla bekar dgretmenlerde (x = 10,44)
goriilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu medeni durum grubu ise dul
(x=9,68) lardir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi dul
(S=4,51) ogretmenlerin yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise evli (S=4,63)
ogretmenlerin yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile medeni
durumlar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 6 gretmenlerin
medeni durumlari ile Kisisel Basar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir [F=0,53,
p> .05]. Bagka bir anlatimla Ogretmenlerin medeni durumlar1 Kisisel Basgari

diizeylerinin bir belirleyicisi degildir.

Analiz sonuglarma gore dgretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin Duygusal Tiikenme
alt boyutunda anlamli 6l¢iide farklilastigi ancak Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 alt
boyutlarinda anlamli dl¢iide farklilagsmadigi goriilmektedir. Duygusal Tiikkenme alt
boyutunda ortaya ¢ikan anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugu tukey testi ile test
edilmistir. Buna gore evli 6gretmenler ile bekar 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamugstir. Dul 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeyleri
Duygusal Tiilkenme alt boyutunda evlilere oranla anlamli Ol¢lide yiiksek

bulunmustur.

Bu sonuglara dayanarak dul olmanin Duygusal Tiikenme alt boyutunda tiikkenmisligi

etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir
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4.2 4. Mezuniyet Durumunun Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik

diizeylerinin mezuniyet durumlarina gére dagilimlar: Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18 Ogretmenlerin Mezuniyet Durumlari ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Mezuniyet n X S sd |F Tukey
Durumu
DT Fakiilte(1) 313 (14,94 6,29 5 4,93* 1
Y. Lisans(2) |32 18.09 17.92
Doktora(3) -—-
Eg Ensititiisii(4/40 18,67 16,37
Y.05 Okulu(5)|8 15,77 |7.54
Diger(6) 11 16,81 14,79
Toplam 404 [15.86 [6.639
D Fakiilte(1) 313 (4,72 3,53 5 3,40* [1-4
Y. Lisans(2) |32 5,52 4,06
Doktora(3) -—-
Eg Ensititiisii(4/40 7.07 4,23
Y.Ogr. 8 5.88 15,06
Diger(6) 11 4,74 3.92
Toplam 404 |[5,11 3,82
KB Fakiilte(1) 313 19,96 4,61 5 0,71
Y. Lisans(2) |32 10,09 16,32
Doktora(3) -—-
Eg Ensititiisti(4/40 11.05  13.97
Y.Ogr.Okulu |8 11,22 [5,58
Diger(6) 11 10,27  [3.66
Toplam 404 110,14 14,59
P<0.05

Tablo 18 incelendiginde, DT diizeyi en fazla Egitim Enstitiisii mezunlarinda ( x =

18,67) goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu egitim grubu ise fakiilte (x

=14,94) mezunlaridir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi diger

(S=4,79) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise yiiksek lisans (S=7,92)

grubunun yaptig goriilmektedir. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile egitim durumlari

arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, dgretmenlerin egitim

durumlari ile Duygusal Tiikenme arasindaki fark anlamli bulunmustur [F =4,93, p<
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.05]. Bagka bir anlatimla 6gretmenlerin mezuniyet durumlar1 Duygusal Tiikenme

diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Tablo 18 incelendiginde D diizeyi en fazla Egitim Enstitiisii mezunlarinda ( x = 7,07)
gorlilmektedir. D diizeyinin en diisiik oldugu egitim grubu ise fakiilte ( x =4,72)
grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi fakiilte (S=3,53)
grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise Yiiksek Ogretmen Okulu
(S=5,06) grubunun yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin D diizeyleri ile egitim
durumlar:1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 6gretmenlerin
egitim durumlar1 ile Duyarsizlasma arasindaki fark anlamli bulunmustur [F=3,40, p<
.05]. Bagka bir anlatimla Ogretmenlerin mezuniyet durumlar1 Duyarsizlagma

diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Tablo 18 incelendiginde KB diizeyi en fazla Yiiksek Ogretmen Okulu mezunlarinda ( x
= 11,22) gorilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu egitim grubu ise fakiilte
(x=9,96) mezunlaridir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi diger
(S=3,66) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise yiiksek lisans (S=6,32)
grubunun yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile egitim durumlari
arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, Ggretmenlerin egitim
durumlari ile Kisisel Basar1 arasindaki fark anlamsiz bulunmustur [F= 0,71, p> .05].
Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin egitim durumlar1 Kisisel Basar1 diizeylerinin bir

belirleyicisi degildir.

Analiz sonuglarma gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin  mezuniyet
durumlarina gore Kisisel Basar1 alt boyutunda anlamli 6lgiide farklilasmadigi ancak
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli 6lgiide farklilagtigi
saptanmustir. Ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplarda oldugu tukey testi ile test
edilmigtir. Duygusal Tiilkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda en yiliksek
tiikkenmislik diizeyi egitim enstitiisii mezunu olan 6gretmenlerde; en diisiik tiikenmislik

diizeyi fakiilte mezunu olan 6gretmenlerde gozlenmistir.

Bu sonuglara dayali olarak mezuniyet durumunun Kisisel Basar1 alt boyutunda

ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini etkileyen bir faktdr olmadig1 ancak Duygusal
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Tiilkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini

etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir.
4.2.5. Mesleki Kidemin Tiikenmislik Diizeyine EtKkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikkenmislik

diizeylerinin mesleki kidemlerine gore dagilimlar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19 Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilagtirilmast
Kidem |n % S sd F Tukey
DT |0-5(1) (70 [17,15 |7,93 5 2,43%*

6-10(2) 1140 [15.47 15,37 399
11-15(3) |75 15.11 16,75

16-20(4) |65 1598 16.74 404
21-25(5)130 13,88 16,51
26+(6) |24 17,90 [7.58
Toplam [404 [15.86 [6.63
D 0-5(1) 170 14,82 3,94 5 2,94% 2-6
6-10(2) 140 4,60 3,47

11-153)[75__[5.11__|3.63 399
16-20(4) |65 5,83 4,04 404
21-25(5)130  14.82 3.90
26+(6) |24 16,80 4,48
Toplam [404 |[5.11 3,82
KB |0-5(1) [70 10,17 15,28 5 1,29
6-10(2) (140 [9,87 4,34 399
11-15(3) |75 10,16 14,69
16-20(4) |65 10,69 4,26 404
21-25(5)130  |8.88 4,24
26+(6) |24 11,20 14,68
Toplam (404 (10,14 (4,59

P<0.05

Tablo 19 incelendiginde, DT diizeyi en fazla 26 yil ve {lizeri mesleki kidemi (x =
17,90) olanlarda goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu kidem grubu ise 21—
25 yil arast kidemi ( x = 13,88) olanlardir. S degerleri incelendiginde, en homojen
degerlendirmeyi 6-10 yil arasi kidemi (S=5,37) grubunun yaptigi, en heterojen
degerlendirmeyi ise 0—5 yil aras1 kidemi (S=7,93) olanlarin yaptig1 goriilmektedir.
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Ogretmenlerin DT diizeyleri ile mesleki kidemleri arasindaki anlamlilik igin yapilan
varyans analizine gore, Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile Duygusal Tiikenme
arasindaki fark anlamli bulunmustur [F=2,43, p<.05]. Baska bir anlatimla 6gretmenlerin

mesleki kidemleri Duygusal Tiikenme diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Tablo 19 incelendiginde, D diizeyi en fazla 26 yil ve lizeri mesleki kidemi ( x =6,80)
olanlarda goriilmektedir. D diizeyinin en diisiik oldugu kidem grubu ise 610 yil aras1
kidemi (x=4,60) olanlardir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi
6—10 y1l aras1 kidemi (S=3,47) grubunun yaptig1, en heterojen degerlendirmeyi ise 26
yil ve iizeri kidemi (S=4,48) olanlarin yaptig1 gériilmektedir. Ogretmenlerin D
diizeyleri ile mesleki kidemleri arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine
gore, ogretmenlerin mesleki kidemleri ile Duyarsizlagsma arasindaki fark anlamli
bulunmustur [F=2,94, p< .05]. Baska bir anlatimla 6gretmenlerin mesleki kidemleri

Duyarsizlagma diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Tablo 19 incelendiginde, KB diizeyi en fazla 26 yil ve tizeri mesleki kidemi (x =
11,20) olanlarda goriilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu kidem grubu ise 21—
25 yil arasi1 kidemi (x=8,88) olanlardir. S degerleri incelendiginde, en homojen
degerlendirmeyi 21-25 yil arasi kidemi (S=4,24) grubunun yaptigi, en heterojen
degerlendirmeyi ise 0-5 kidemi (S=5,28) olanlarin yaptig1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin KB diizeyleri ile mesleki kidemleri arasindaki anlamlilik i¢in yapilan
varyans analizine gore, 0gretmenlerin mesleki kidemleri ile Kisisel Basar1 arasindaki
fark anlamsiz bulunmustur [F=1,29, p>.05]. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin mesleki

kidemleri Kisisel Basar1 diizeylerinin bir belirleyicisi degildir.

Analiz sonuclarina gore Kisisel Basari alt boyutunda 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri mesleki kidemlerine gore anlamli Olciide farklilagmamistir. Duygusal
Tiikkenme ve Duyarsizlagma alt boyutlarinda ise 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
mesleki kidemlerine gore anlaml 6lgiide farklilagmaktadir. Duygusal Tiikenme alt
boyutunda tiikkenmislik diizeyi en yliksek grup mesleki kidemi 26 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin olusturdugu grup, tiikenmislik diizeyi en diisiik grup ise mesleki kidemi
21-25 yil arasinda olan 6gretmenlerin olusturdugu grup olmustur. Duyarsizlagma alt

boyutunda tiikkenmislik diizeyi en yiiksek grup mesleki kidemi 26 yil ve iizeri olan
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Ogretmenlerin olusturdugu grup, tiikkenmiglik diizeyi en diisiik grup ise mesleki

kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin olusturdugu grup olmustur.

Bu sonuglara dayanarak 6gretmenlerin mesleki kidemin Kisisel Basar1 alt boyutunda
ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerini etkileyen bir faktdr olmadigi ancak Duygusal
Tiilkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini
etkileyen bir faktér oldugu sOylenebilir. Mesleki kidemi 26 yil ve iizeri olan
ogretmenlerde tlikenmislik diizeyi artmakta, mesleki kidem ile tiikkenmislik arasinda

dogru orantili bir iliski gozlenmektedir
4.2. 6. Brangin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik

diizeylerinin branglarma gore dagilimlar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20 Ogretmenlerin Branslari ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Brang n X S sd |F Tukey
Smif Ogr.(1) |[124 {1625 6,57 8
Tiirk¢e(2) 52 [18,00 16,84 396

Matematik(3) [48 |15.03 16.43
FenBilimleri(4 (36 (14,58 |6,24

Sos.Bilimle5) |28 |15,77 (6,55
DT DinK A BiL(6) [18 [13.00 [7.53 1.27
GiizelSanatlar( [39 15,79 17.20
YabanciDil(8) {29 [15,00 (6,35

Diger(9) 30 115,29 16,40

Toplam 404 [15.86 [6.63

Sinif Ogr.(1) 124 |5.93 3,75 8 1- 9
Tiirkge(2) 52 15,89 4,21 396

Matematik(3) [48 (4,39 3,40

Fen 36 14,41 3,28

Sos. 28 15,24 4,04 2,73

D |DinK.A.Bil.(6) [18 |4,25 4,14
GiizelSanatlar (39 |5,22 4,09
Yabanci1 Dil(8) |29 (4,42 4,00

Diger(9) 30 14,61 3,25

Toplam 404 |5,11 3,82

Smif Ogr.(1)  |124 10,68 |4.41 8 2-8
Tiirkce(2) 52 11,26 |5,19 2,17
Matematik(3) |48 (10,20 4,05 396

Sos.Bilimler(5) {28 [10.33 14,69
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DinK.A. BiL(6)[18 10,30 [4.80
Giizel 39 110,06 |5.05
Yabanci Dil(8) [29 8,03 4,11
KB [Diger(9) 30 19.05  [4.89
Toplam 404 (10,16 (4,59

P<0.05

Tablo 20 incelendiginde, DT diizeyi en fazla Tiirkge (x =18,00) branginda
goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu brans grubu ise Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi (x =13,00) grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi
Fen Bilimleri (S=6,24) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (S=7,53) grubunun yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
DT diizeyleri ile branglar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore,
Ogretmenlerin branglar1 ile Duygusal Tiikkenme arasindaki fark anlamsiz bulunmugtur
[F= 1,27, p> .05]. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin branglari Duygusal Tiikenme

diizeylerinin bir belirleyicisi degildir.

Tablo 20 incelendiginde, D diizeyi en diisiik Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ( x =4,25)
branginda goriilmektedir. D diizeyinin en yiiksek oldugu brans grubu ise smif
ogretmenligi  (x=5,93) grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen
degerlendirmeyi diger (S=3,25) grubunun yaptig1, en heterojen degerlendirmeyi ise
Tiirkge (S=4,21) grubunun yaptigi goriilmektedir. Ogretmenlerin D diizeyleri ile
branglar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, dgretmenlerin
branglar1 ile Duyarsizlasma arasindaki fark anlamli bulunmustur [F=2,73, p< .05].
Bagka bir ifadeyle Ogretmenlerin branglar1 Duyarsizlasma diizeylerinin bir

belirleyicisidir.

Tablo 20 incelendiginde, KB diizeyi en fazla Tiirkge (x =11,26) branginda
gorlilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu brang grubu ise Yabanci Dil
(x=8,03) grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi
Matematik (S=4,05) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise Giizel
Sanatlar (S=5,05) grubunun yaptig: goriilmektedir. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile
branglar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, dgretmenlerin

branglar1 ile Kisisel Basar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur [F= 2,17, p< .05].
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Bagka bir anlatimla Ogretmenlerin branglar1 Kisisel Basar1 diizeylerinin bir

belirleyicisidir.

Analiz sonuglarma gore 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin Duygusal Tiikkenme
alt boyutunda anlamli 6l¢iide farklilagmadigi ancak Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1
alt boyutlarinda anlamli 6l¢iide farklilastig1 goriilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutu
icin anlamliligm hangi gruplar arasinda oldugu tukey testi ile test edilmistir. Brangi
Smif 6gretmenligi ve Tiirk¢e olan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri diger brang

gruplarma gore anlamli 6l¢iide yiikksek bulunmustur.

Kisisel Basar1 alt boyutu i¢in anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugu tukey testi
ile test edilmis, bransi Tiirkce olan G6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri diger
gruplara gore anlamli Olgiide yiiksek bulunmustur. Tiirk¢e disinda branst smif
ogretmenligi olan grup ile yabanci dil olan grup arasinda da yabanci dil grubu lehine

anlamli farklilik bulunmustur.

Bu sonuglara dayali olarak brangmn Duygusal Tiikenme alt boyutunda 6gretmenlerin
tikenmislik diizeylerini anlamli Olgiide etkileyen bir degisken olmadigi ancak
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 alt boyutlarinda tiitkenmisligi etkileyen bir degisken
oldugu sdylenebilir. Brangin Smif 6gretmenligi olmas1 Duyarsizlagsma alt boyutunda,
Tiirk¢e olmas1 Kisisel Basar1 alt boyutunda 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini

etkileyen bir faktordiir.
4.2 7. Calisilan Okul Tiiriiniin Tiikenmislik Diizeyine EtKkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikkenmislik
diizeylerinin c¢alistiklar1 okul tiirline gore dagilimlar: Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21 Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Tiirii ile Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Okul tiirii n X S Sd t Anlamlilik

DT  ilkégretim 270 15,96 6,52 403 57,568
Ortadgretim 134 15,60 6,90

D [Ikdgretim 270 5,37 3,91 403 2,33 1,020
Ortadgretim 134 4,51 3,54

KB [Ikogretim 270 10,15 4,50 403 05,960
Ortadgretim 134 10,12 4,82
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Tablo 21 incelendiginde, DT diizeyi en fazla ilkdgretim ( x= 15,96) grubunda
gorlilmektedir. DT diizeyinin en diistik oldugu okul grubu ise ortadgretim ( x =15,60)
grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi ilkdgretim
(§=6,52) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise ortadgretim (S=6,90)
grubunun yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile ¢alisilan okul tiirii
arasindaki anlamlilik i¢in yapilan t testine gore, dgretmenlerin ¢aligtiklar1 okul tiirii ile
Duygusal Tiikkenme arasindaki fark anlamli bulunmamistir [t =0,57, p> .05]. Baska
bir anlatimla 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 okul tiirii Duygusal Tiikenme diizeylerinin bir

belirleyicisi degildir.

Tablo 21 incelendiginde, D diizeyi en fazla ilkogretim (x=5,37) grubunda
gorlilmektedir. D diizeyinin en diisiik oldugu okul grubu ise ortadgretim (x=4,51)
grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi ortadgretim
(S=3,54) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise ilkdgretim (S=3,91)
grubunun yaptig1 gériilmektedir. Ogretmenlerin D diizeyleri ile okul tiirii arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul tiirii ile
Duyarsizlagsma arasindaki fark anlamli bulunmustur [t =2,33, p< .05]. Baska bir
ifadeyle Ogretmenlerin c¢alistiklart okul tirli Duyarsizlasma diizeylerinin bir

belirleyicisidir.

Tablo 21 incelendiginde, KB diizeyi en fazla ilkogretim (x =10,15) grubunda
gorlilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu okul grubu ise ortadgretim (x =10,12)
grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi ilkdgretim
(S=4,50) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise ortadgretim (S=4,82)
grubunun yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile ¢alisilan okul tiirii
arasindaki anlamlilik i¢in yapilan t testine gore, 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 okul tiirii ile
Kisisel Basar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir [t=0,05, p> .05]. Baska bir
anlatimla 6gretmenlerin ¢alistiklart okul tirii Kisisel Basar1 diizeylerinin bir

belirleyicisi degildir.

Analiz sonuglarina gore; ilkdgretim ve ortadgretim gruplarma ait Duygusal Tiikenme
ve Kisisel Basar1i ortalamalar1 anlamli bir farklilik gdstermemekte, ancak

Duyarsizlasma ortalamalar1 anlamli 6l¢lide bir farklilik gostermektedir. Duyarsizlagsma
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alt boyutunda ilkdgretimde ¢alisan Ogretmenler aleyhine anlamli Glglide fark

bulunmustur.

Bu sonuglara dayali olarak g¢aligilan okul tiirii Duygusal Tiikkenme ve Kisisel Basari
alt boyutlarinda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir faktor olmadigi,
Duyarsizlagsma alt boyutunda Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir
faktor oldugu sdylenebilir. [k gretimde gérev yapan 6gretmenler ortadgretimde gorev

yapan 6gretmenlere gore daha fazla Duyarsizlagma yagamaktadirlar.

4.2.8. Ders Verilen Smflardaki Ortalama Ogrenci Sayismin Tiikenmislik
Diizeyine Etkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik
diizeylerinin ders verdikleri smiflardaki ortalama &grenci sayisina gore dagilimlart

Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22 Ders Verilen Smiflardaki Ortalama Ogrenci Sayisi ile Ogretmenlerin

Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmast

SOOS |n |X S sd F |Tukey
DT [0-30(1) [132 [15.80 [6.00 2 2-3

31- 192 [15.00 [6.79

41+(3) (80 [17.09 |7.08 i

Toplam [404 [15.86 [6.63 402 4,03
D [0-30(1) [132 [4.30 _ [3.70 2 1-3

31- 192 [5.14  [3.71

41+(3) (80 [6.17  |3.89

Toplam [404 [5.11 _ [3.82 402 4,88*  |2-3
KB [0-30(1) [132 [8,67 |4.38 2 1-2

31- 192_[10.96 |4.44

41+(3) [80  [10.99 |4.61

Toplam [404 [10,14 4,59 402 581*  11-3
P<0.05

Tablo 22 incelendiginde, DT diizeyi en fazla 41 ve iizeri 68rencisi olan ( x = 17,09)
smiflarda goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu smif grubu ise 31-40 (x=
15,00) grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi 0-30
(§=6,00) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise 41 ve iizeri (S=7,08)
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grubunun yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile ders verdikleri
smiflardaki ortalama Ogrenci sayisi arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans
analizine gore, 6gretmenlerin ders verdikleri siniflardaki ortalama 6grenci sayist ile
Duygusal Tiikenme arasindaki fark anlamli bulunmustur [F =4,03, p< .05]. Baska bir
ifadeyle 0gretmenlerin ders verdikleri siniflardaki ortalama 6grenci sayist Duygusal

Tiikkenme diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Tablo 22 incelendiginde, D diizeyi en fazla 41 ve iizeri 6grencisi olan ( x=6,17)
siniflarda goriilmektedir. D diizeyinin en diisiik oldugu sinif grubu ise 0- 30 (x=4,30)
grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi 0-30 (S=3,70)
grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise 41 ve iizeri (S=3,89) grubunun
yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin D diizeyleri ile ders verdikleri smiflardaki
ortalama Ogrenci sayis1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore,
ogretmenlerin ders verdikleri smniflardaki ortalama 6grenci sayisi ile Duyarsizlasma
arasindaki fark anlamli bulunmustur [F= 4,88, p< .05]. Bagska bir anlatimla
ogretmenlerin ders verdikleri siniflardaki ortalama &grenci sayisi Duyarsizlagsma

diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Tablo 22 incelendiginde, KB diizeyi en fazla 41 ve {izeri 6grencisi olan (x = 10,99)
smiflarda goriilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu smif grubu ise 0-30 (
x=8,67) grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi 0-30
(S=4,38) grubunun yaptig1, en heterojen degerlendirmeyi ise 41 ve iizeri (S=4,61)
grubunun yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile ders verdikleri
smiflardaki ortalama Ogrenci sayisi arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans
analizine gore, 6gretmenlerin ders verdikleri siniflardaki ortalama 6grenci sayisi ile
Kisisel Bagar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur [F= 5,81, p< .05]. Baska bir
anlatimla 6gretmenlerin ders verdikleri smiflardaki ortalama 6grenci sayist Kisisel

Basar1 diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Analiz sonuglarma gore 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri ile Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 boyutlarmda anlamli fark bulunmustur. Ug alt
boyutta da smiflardaki ortalama 6grenci sayist 41 ve lizeri olan okullarda ¢alisan

ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri diger gruplardan fazladir. Duyarsizlasma ve
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Kisisel Basar1 alt boyutlarinda 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeyleri smiflardaki
ortalama dgrenci sayisi ile dogru orantili olarak iliski gdstermistir. Ogrenci sayisi

arttikca tiikenmislik diizeyi de artmaktadir.

Bu sonuclara dayanarak siniflardaki ortalama 6grenci sayisinin belli bir say1 iizerine
cikmasmim Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeylerini etkileyen bir faktér oldugu
sOylenebilir. Smiflardaki ortalama Ogrenci sayisinin 41 ve iizerine ¢ikmasi

tilkenmigligi arttrmaktadir.

4.2.9.0kulun Bulundugu Cevrenin Sosyo-Ekonomik Durumunun Tiikenmislik

Diizeyine Etkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik
diizeylerinin ¢alistiklar1 okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna

gore dagilimlar: Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23 Sosyo -Ekonomik Durum ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
SED n |X S sd F Tukey
DT  |Disiik(1) {172 16,08 [6,95 2 ,92
Orta(2) [162 [16.04 [6.61 400
Yiiksek(3 {70 [15,10 |6,00
Toplam [404 |15.86 |6,63 404
D Diisiik(1) |172 14,61 3.62 2 3,46*
Orta(2) [162 |5.50 3.96 400
Yiiksek(3 |70 |[5,51 3,90
Toplam [404 |5,11 3,82 404
KB  |Disiik(1) {172 19,66 4,48 2 3,16%  [1-2
Orta(2) [162 [10.81 [4.89
Yiiksek(3[70 [10,04 [4.24 402
Toplam [404 10,14 |4,59 404
P<0.05

Tablo 23 incelendiginde, DT diizeyi en fazla diisiik (X =16,08) grubunda
goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu grup ise yiikksek ( x = 15,10)
grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi yiiksek (S=6,00)
grubunun yaptig1, en heterojen degerlendirmeyi ise diisiik (S=6,95) grubunun yaptigi
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goriilmektedir. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile sosyo- ekonomik durum arasidaki
anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, dgretmenlerin calistiklar1 okulun
bulundugu ¢evrenin sosyo- ekonomik durumu ile Duygusal Tiikenme arasindaki fark
anlamsiz bulunmustur [F=0,92, p> .05]. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin ¢alistiklar1
okulun bulundugu c¢evrenin sosyo- ekonomik durumu Duygusal Tiikenme

diizeylerinin bir belirleyicisi degildir.

Tablo 23 incelendiginde, D diizeyi en fazla yiiksek ( x =5,51) grubunda goriilmektedir.
D diizeyinin en diisiikk oldugu grup ise diisik ( x =4,61) grubudur. S degerleri
incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi diisiik (S=3,62) grubunun yaptigi, en
heterojen degerlendirmeyi ise orta (S=3,96) grubunun vyaptig1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin D diizeyleri ile okulun bulundugu cevrenin sosyo ekonomik durumu
arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, dgretmenlerin sosyo
ekonomik durumu ile Duyarsizlasma arasindaki fark anlamli bulunmustur [F=3,46, p<
.05]. Baska bir anlatimla 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-

ekonomik durumu Duyarsizlasma diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Tablo 23 incelendiginde, KB diizeyi en fazla orta (x= 10,81) grubunda goriilmektedir.
KB diizeyinin en diisiik oldugu sosyo ekonomik grubu ise diisiik ( x =9,66) grubudur.
S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi yiiksek (S=4,24) grubunun
yaptigl, en heterojen degerlendirmeyi ise orta (S=4,89) grubunun yaptigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile sosyo- ekonomik durum arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, Ogretmenlerin sosyo- ekonomik
durumu ile Kigisel Basar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur [F=3,16, p< .05].
Bagka bir anlatimla 6gretmenlerin ¢alistiklari okulun bulundugu c¢evrenin sosyo-

ekonomik durumu Kisisel Basar1 diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Analiz sonuglarma gore dgretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin okulun bulundugu
cevrenin sosyo- ekonomik durumuna gore Duygusal Tiikenme alt boyutunda anlaml1
Olglide farklilasmadigi, ancak Duyarsizlagma ve Kisisel Basar1 alt boyutlarinda
anlamli Sl¢iide farklilastigr goriilmektedir. Anlamliligin hangi gruplarda oldugu
tukey testi ile test edilmistir. Duyarsizlagma alt boyutunda tiikenmislik diizeyi en

yiiksek grup sosyo-ekonomik durumu yiiksek olan grup, tiikenmislik diizeyi en
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diisiik grup ise sosyo- ekonomik durumu diisiik olan gruptur. Kisisel Basar1 alt
boyutunda tiikenmiglik diizeyi en yliksek grup sosyo- ekonomik durumu orta olan
grup, tikenmiglik diizeyi en diisiik grup ise sosyo- ekonomik durumu diisiik olan

gruptur.

Bu sonuglara dayanarak okulun bulundugu cevrenin sosyo- ekonomik durumu
ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini Duygusal Tiikenme alt boyutunda etkileyen
bir faktor degilken, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 alt boyutlarinda 6gretmenlerin
tikenmislik diizeylerini etkileyen bir faktordiir. Sosyo- ekonomik durum ile

tilkkenmiglik arasinda dogru orantili bir iliski bulunmustur

4.2.10. Cahsilan Ortamdan Memnuniyet Durumunun Tiikenmislik Diizeyine

EtKisi

Ogretmenlerin Duygusal Tilkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
tiikenmislik diizeylerinin ¢alistiklar1 ortamdan memnuniyet duyma durumlarina

gore dagilimlar1 Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24 Ogretmenlerin Calisilan Ortamdan Memnuniyet Duyma Durumlar1 ile

Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmast

Memnuniyet | n X S |Sd t Anlamlilik

DT  [Evet 214 13,59 5,78 1403 4,19 ,000
Havir 190 19,12 6,43

D Evet 214 4,50 3,61 1403 4,41 ,000
Hayir 190 5.99 3.95

KB |[Evet 214 9,88 4,24 1403 1,57 ,118
Hayir 190 10,52 5,04

P<0.05

Tablo 24 incelendiginde, DT diizeyi en fazla hayr (X =19,12) cevabinda
gorlilmektedir. DT diizeyinin en diistik oldugu cevap grubu ise evet ( x = 13,59) tir. S
degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi evet (S=5,78) grubunun
yaptigl, en heterojen degerlendirmeyi ise hayirr (S= 6,43) grubunun yaptigi

goriilmektedir. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile ¢alistiklar1 ortamdan memnuniyetleri
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arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, dgretmenlerin ¢alistiklar1
ortamdan memnuniyetleri ile Duygusal Tiikenme arasindaki fark anlamli bulunmustur
[t = 4,19, p< .05]. Baska bir anlatimla Ogretmenlerin c¢alistiklar1 ortamdan

memnuniyetleri Duygusal Tiikenme diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Tablo 24 incelendiginde, D diizeyi en fazla hayir ( x =5,99) cevabinda goriilmektedir.
D diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evet ( x =4,50) tir. S degerleri
incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi evet (S=3,61) grubunun yaptigi, en
heterojen degerlendirmeyi ise haywr (S=3,95) grubunun yaptig1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin D diizeyleri ile calistiklar1 ortamdan memnuniyetleri arasindaki
anlamlhilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 0gretmenlerin calistiklar1 ortamdan
memnuniyetleri ile Duyarsizlasma arasindaki fark anlamli bulunmustur [t =4,41, p<
.05]. Baska bir ifadeyle Ogretmenlerin calistiklar1 ortamdan memnuniyetleri

Duyarsizlagma diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Tablo 24 incelendiginde, KB diizeyi en fazla hayr (X =10,52) cevabinda
gorlilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evet ( x = 9,88) tir. S
degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi evet (S=4,24) grubunun
yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise hayir (S=5,04) grubunun yaptigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile ¢alistiklar1 ortamdan memnuniyetleri
arasindaki anlamlilik i¢in yapilan t testine gore, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 ortamdan
memnuniyetleri ile Kisisel Basar1 arasindaki fark anlamli bulunmamstir [t =1,57, p>
.05]. Bagka bir anlatimla 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 ortamdan memnuniyetleri Kisisel

Basar1 diizeylerinin bir belirleyicisi degildir.

Analiz sonuglarina gore evet ve hayir cevabi gruplaria ait Kigisel Basar1 ortalamalar1
anlamli bir farklilik géstermezken Duygusal Tiilkenme ve Duyarsizlagsma ortalamalar1
anlamhi bir farklilik gostermektedir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt
boyutlarinda hayir cevabt veren Ogretmenler aleyhine anlamli o6lgiide fark

bulunmustur.

Bu sonuglara dayanarak c¢alisilan ortamdan memnuniyet duymanin Kisisel Basar1 alt
boyutunda tiikenmisligi etkileyen bir faktér olmadigi, Duygusal Tiikenme ve

Duyarsizlagma alt boyutlarinda tiikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir.
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Calistiklar1 ortamdan memnun olmayan Ogretmenler Duygusal Tiikenme ve

Duyarsizlagsma yasamaktadirlar.
4.2.11. Ustlerinden Takdir Gorme Durumunun Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik
diizeylerinin {stlerinden takdir gorme durumlarma goére dagilimlar1 Tablo 25°de

verilmistir.

Tablo 25 Ogretmenlerin Ustlerinden Takdir Gérme Durumlar1 ile Tiikenmislik

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Takdir n X S Sd t Anlamlilik
DT Evet 164 13,92 6,20 7,78 ,000
Hayir 240 18,25 6,38 403
D Evet 164 4,27 3,66 5,75 1,000
Hayir 240 6,16 3,77 403
KB Evet 164 9,13 4,58 5,71 ,000
Hayir 240 11,39 4,31 403
P<0.05

Tablo 25 incelendiginde, DT diizeyi en fazla hayr (X =18,25) cevabinda
gorlilmektedir. DT diizeyinin en diislik oldugu cevap grubu ise evet ( x = 13,92) tir. S
degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi evet (S=6,20) grubunun
yaptigl, en heterojen degerlendirmeyi ise hayir (S=6,38) grubunun yaptigi
gorlilmektedir. D diizeyi en fazla hayir (x=6,16) cevabindadir. D diizeyinin en diisiik
oldugu cevap grubu ise evet ( x = 4,27) tir. S degerleri incelendiginde, en homojen
degerlendirmeyi evet (S=3,66) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise
hayir (S=3,77) grubunun yaptig1 goriilmektedir. KB diizeyi ise en fazla haywr (x
=11,39) cevabindadir. KB diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evet (x =9,13)
tir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi hayir (S=4,31) grubunun
yaptigl, en heterojen degerlendirmeyi ise evet (S=4,58) grubunun yaptigi
goriilmektedir. DT, D ve KB diizeyleri ile istlerinden takdir gérme arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan t testine gore, 6gretmenlerin {stlerinden takdir gérmeleri ile
DT [t =7,78, p< .05], D [t = 5,75, p< .05] ve KB [t=5,71, p<.05] diizeyleri arasindaki

fark anlamli bulunmustur. Baska bir anlatimla G6gretmenlerin iistlerinden takdir
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gormeleri Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 diizeylerinin bir

belirleyicisidir.

Analiz sonuglarma gore evet ve hayir cevabi gruplarmna ait Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 ortalamalarinin iicii de anlamli 6lgiide farkliliklar
gostermektedir. Her {i¢ alt boyutta da iistlerinden takdir gérme durumuna hayir cevabi

veren 0gretmenler aleyhine anlamli l¢lide fark bulunmustur.

Bu sonucglara dayanarak da istlerinden takdir gérme durumunun Kisisel Basari,
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikkenmisligi etkileyen bir
faktor oldugu sdylenebilir. Ustlerinden takdir gérmedigini beyan eden 6gretmenler
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basari ve Duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmislik

yagsamaktadirlar

4.2.12. Kendini Mesleginde Verimli Gorme Durumunun Tiikenmislik Diizeyine

EtKisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik
diizeylerinin kendilerini mesleklerinde verimli gérme durumlarina gére dagilimlari

Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26 Ogretmenlerin Kendilerini Mesleklerinde Verimli Gérme Durumlar: ile

Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmast

Verimlilik n X S Sd t Anlamlilik
DT Evet 250 13,88 6,19 403 4,74 ,000

Hayir 154 19,33 5,93
D Evet 250 4,27 3,48 403 6,93 ,000

Hayir 154 6,59 3,95
KB Evet 250 9,46 4,53 403 4,54 000

Hayir 154 11,34 4,48

P<0.05

Tablo 26 incelendiginde, DT diizeyi en fazla hayr (x =19,33) cevabinda
gorlilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evet ( x = 13,88) tir. S
degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi hayir (S=5,93) grubunun
yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise evet (S=6,19) grubunun yaptigi

gorlilmektedir. D diizeyi en fazla hayir (x=6,59) cevabindadir. D diizeyinin en diisiik
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oldugu cevap grubu ise evet (x = 4,27) tir. S degerleri incelendiginde, en homojen
degerlendirmeyi evet (S=3,48) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise
hayir (S=3,95) grubunun yaptig1 goriilmektedir. KB diizeyi ise en fazla hayr (x
=11,34) cevabindadir. KB diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evet (x =9,46)
tir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi hayir (S=4,48) grubunun
yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise evet (S=4,53)grubunun yaptigi
goriilmektedir. DT, D ve KB diizeyleri ile kendini mesleginde verimli gérme
arasindaki anlamlilik i¢in yapilan t testine gore, dgretmenlerin kendini mesleginde
verimli gérmeleri ile DT [t =4,74, p< .05], D [t =6,93, p< .05] ve KB [t =4,54, p< .05]
diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur. Baska bir anlatimla 6gretmenlerin
kendini mesleginde verimli gérmeleri Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel

Basar1 diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Analiz sonuglarmma gore evet ve hayir cevabi gruplarina ait Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 ortalamalarmin ii¢li de anlamli dl¢lide farkliliklar
gostermektedir. Her {i¢ alt boyutta da kendini mesleginde verimli gérme durumuna

hayir cevabi veren 6gretmenler aleyhine anlamli 6l¢giide fark bulunmustur.

Bu sonuglara dayali olarak kendini mesleginde verimli gérme durumunun Kisisel
Bagar1, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt boyutlarinda tiikkenmisligi etkileyen
bir faktor oldugu sdylenebilir. Mesleginde verimli olmadigmni diisiinen dgretmenler
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmiglik

yagsamaktadirlar.

4.2.13. Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Yapma Durumunun Tiikenmislik

Diizeyine Etkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik
diizeylerinin mesleklerini isteyerek yapma durumlarina gore dagilimlar1 Tablo

27°de verilmistir.

Tablo 27 Ogretmenlerin Mesleklerini isteyerek Yapma Durumlar ile Tiikenmislik

Diizeylerinin Karsilastirilmasi
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Isteme |n X S sd t Anlamlilik

DT Evet |282 14,63 16,25 403 7,09  ,000
Hayir |122 19,07 16,55

D Evet |282 4,28 3,41 403 8,57 ,000
Hayrr [122 7,30 3,99

KB Evet 282 9.25 4,40 403 7,47  ,000

Hayr |122 12,47 (4,27

P<0.05

Tablo 27 incelendiginde, DT diizeyi en fazla hayr (X =19,07) cevabinda
gorlilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evet (x = 14,63) tir. S
degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi evet (S=6,25) grubunun
yaptigl, en heterojen degerlendirmeyi ise haywr (S=6,55) grubunun yaptigi
gorlilmektedir. D diizeyi en fazla hayir (x=7,30) cevabindadir. D diizeyinin en diisiik
oldugu cevap grubu ise evet ( x =4,28) tir. S degerleri incelendiginde, en homojen
degerlendirmeyi evet (S=3,41) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise
hayir (S=3,99) grubunun yaptig1 goriilmektedir. KB diizeyi ise en fazla hayir (x
=12,47) cevabindadir. KB diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evet (x =9,25)
tir. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi hayir (S=4,27) grubunun
yaptig, en heterojen degerlendirmeyi ise evet (S=4,40) grubunun yaptigi
goriilmektedir. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 diizeyleri ile
meslegi isteyerek yapmalar1 arasindaki anlamlilik icin yapilan t testine gore,
ogretmenlerin mesleklerini isteyerek yapmalari ile DT [t=7,09, p<.05], D [t = 8,57, p<
.05] ve KB [t =7,47, p< .05] diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur. Baska bir
ifadeyle oOgretmenlerin mesleklerini isteyerek yapmalar1 Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlagma ve Kisisel Basar1 diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Analiz sonuglarmma gore evet ve hayir cevabi gruplarina ait Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 ortalamalarmin {i¢ii de anlamli 6l¢iide farkliliklar
gostermektedir. Her {i¢ alt boyutta da meslegini isteyerek yapma durumuna hayir

cevabi veren 6gretmenler aleyhine anlamli 6l¢iide fark bulunmustur.

Bu sonuglara dayali olarak meslegini isteyerek yapma durumunun Kisisel Basari,
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikkenmisligi etkileyen bir

faktor oldugu sdylenebilir. Meslegini isteyerek yapmadiginin belirten dgretmenler
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Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmiglik

yagsamaktadirlar.
4.2.14. Manevi Doyum Durumunun Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikkenmislik

diizeylerinin manevi doyumlarina gore dagilimlar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28 Ogretmenlerin Manevi Doyumlar1 ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi
Doyum |n X S sd F Tukey
DT |Az(l) [124 20,87 16,33 2 5,00 1-2

Orta(2) |214 16,75 16,02
Cok(3) |66 12,04 (5,32
Toplam |404 15,86 16,63
D Az(1) [124 7,03 3,92 2 3,08 1-2
Orta(2) |214 5,53 3,93
Cok(3) |66 3,56 2,96
Toplam |404 5,11 3,82
KB [Az(1) (93 11,70 [5,09 2 3,29 - 3
Orta(2) (243 10,47 (4,03
Cok(3) [179 8.88 4,74
Toplam |515 10,14 14,59

Tablo 28 incelendiginde, DT diizeyi en fazla az (x =20,87) doyumu olanlarda
gorlilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu doyum grubu ise ¢ok (x = 12,04)
grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi ¢ok (S=5,32)
grubunun yaptig1, en heterojen degerlendirmeyi ise az (S=6,33) grubunun yaptigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile manevi doyumlar1 arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 6gretmenlerin manevi doyumlar ile
Duygusal Tiikenme arasindaki fark anlamli bulunmustur [F = 5,00, p< .05]. Baska bir
ifadeyle Ogretmenlerin manevi doyumlar1 Duygusal Tiikenme diizeylerinin bir

belirleyicisidir.

Tablo 28 incelendiginde, D diizeyi en fazla az (x=7,03) doyumu olanlarda
goriilmektedir. D diizeyinin en diisiik oldugu doyum grubu ise ¢ok (x=3,56) grubudur.
S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi cok (S=2,96) grubunun

yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise orta (S=3,93) grubunun yaptigi
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goriilmektedir. Ogretmenlerin D diizeyleri ile manevi doyumlar1 arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 6gretmenlerin manevi doyumlar ile
Duyarsizlagsma arasindaki fark anlamli bulunmustur [F= 3,08, p< .05]. Bagka bir
anlatimla Ogretmenlerin manevi doyumlar1 Duyarsizlagma diizeylerinin  bir

belirleyicisidir.

Tablo 28 incelendiginde, KB diizeyi en fazla az (x =11,70) doyumu olanlarda
goriilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu doyum grubu ise ¢ok (x=8,88)
grubudur. S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi orta (S=4,03)
grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise orta (S=5,09) grubunun yaptigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile manevi doyumlar1 arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 0gretmenlerin manevi doyumlari ile
Kisisel Basar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur [F = 3,29, p< .05]. Bagka bir
anlatimla Ogretmenlerin manevi doyumlar1 Kigisel Basar1 diizeylerinin bir

belirleyicisidir.

Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, duyduklari manevi
doyum derecesine gore her ii¢ alt boyutta da anlaml 6l¢iide farklilagmaktadir. Her {i¢
alt boyutta da tiikenmislik diizeyinin en yiiksek oldugu grup, ogretmenlerin
mesleklerinden duyduklar1 manevi doyum derecelerinin az oldugu gruptur. Manevi

doyum derecesi arttikca tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir.

Bu sonuglara dayanarak manevi doyum derecesinin her ii¢ alt boyutta da tiikenmisligi
etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir. Manevi doyum derecesi ile tiikkenmislik

diizeyi arasinda ters orantili bir iligki saptanmigtir
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BOLUM V

SONUCLAR TARTISMA VE ONERILER

5.1.SONUCLAR:

1.Analiz sonuglaria gore dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas degiskenine
bagl olarak, Kisisel Basar1 alt boyutunda anlamli Sl¢lide farklilagmadigi ancak
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt boyutlarinda anlamli Slglide farklilastigi
saptanmustir. Anlamliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu tespit etmek i¢in
yapilan tukey testi sonuglarma goére Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt
Olgeklerinde 51 ve iistli yag grubundaki 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeylerindeki
farklilik anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin yas1 ilerledikce tiikenmislik diizeyleri

de artmaktadir.

2. Ogretmenlerin cinsiyetleri Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1
diizeylerinin bir belirleyicisi degildir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet degiskenine bagli olarak ii¢ alt boyutta da anlaml ol¢iide farklilagsmadigi

saptanmigtir.

3. Ogretmenlerin medeni durumlarma gore tiikenmislik diizeylerinin Duygusal
Tiikenme alt boyutunda anlamli 6l¢lide farklilastigi ancak Duyarsizlagsma ve Kisisel
Bagar1 alt boyutlarinda anlamli 6lgiide farklilasmadigi goriilmektedir. Duygusal
Tiikkenme alt boyutunda ortaya ¢ikan anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugu tukey
testi ile test edilmistir. Buna goére evli Ogretmenler ile bekar Ogretmenlerin
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir. Dul §gretmenlerin
tilkkenmiglik diizeyleri Duygusal Tiikenme alt boyutunda evlilere oranla anlamli
Olcide yiiksek bulunmustur. Bu sonuglara dayanarak dul olmanmn Duygusal

Tiikenme alt boyutunda tiikkenmisligi etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir

4. Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin mezuniyet

durumlarina gore Kisisel Basar1 alt boyutunda anlamli 6lgiide farklilasmadig1 ancak
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Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli 6lgiide farklilagtigi
saptanmustir. Ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplarda oldugu tukey testi ile test
edilmistir. Duygusal Tiilkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda en yiiksek
tiikkenmislik diizeyi egitim enstitiisii mezunu olan 6gretmenlerde; en diisiik tiikenmislik

diizeyi fakiilte mezunu olan 6gretmenlerde gozlenmistir.

Bu sonuglara dayali olarak mezuniyet durumunun Kisisel Basar1 alt boyutunda
ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini etkileyen bir faktdr olmadig1 ancak Duygusal
Tiilkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini

etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir

5. Analiz sonuglarina gore O6gretmenlerin mesleki kidemleri Kisisel Basari alt
boyutunda tiikenmiglik diizeylerini anlamli 6lgiide farklilastirmamistir. Duygusal
Tiikkenme ve Duyarsizlagma alt boyutlarinda ise 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
mesleki kidemlerine gore anlaml 6lgiide farklilagmaktadir. Duygusal Tiikenme alt
boyutunda tiikkenmislik diizeyi en yliksek grup mesleki kidemi 26 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin olusturdugu grup, tiikenmislik diizeyi en diisiik grup ise mesleki kidemi
21-25 yil arasinda olan 6gretmenlerin olusturdugu grup olmustur. Duyarsizlagma alt
boyutunda tiikenmislik diizeyi en yiiksek grup mesleki kidemi 26 yil ve {izeri olan
ogretmenlerin olusturdugu grup, tiikkenmiglik diizeyi en diisiik grup ise mesleki

kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin olusturdugu grup olmustur.

6. Analiz sonuclarinda branglara gore oOgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
Duygusal Tiikenme alt boyutunda anlamli Olglide farklilasmadigi ancak
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt boyutlarinda anlamli Slglide farklilagtigi
goriilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutu i¢in anlamliligin hangi gruplar arasinda
oldugu tukey testi ile test edilmistir. Branst Sinif 6gretmenligi ve Tiirk¢ce olan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri diger brans gruplarmna gore anlamli dlgiide

yiiksek bulunmustur.

7. Analiz sonuglarina gore; ilkdgretim ve ortadgretimde ¢alisgan 6gretmen gruplarina
ait Duygusal Tiikkenme ve Kisisel Basar1 ortalamalar1 anlamli bir farklilik

gostermemekte, ancak Duyarsizlagma ortalamalari anlamli 6lgiide bir farklilik
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gostermektedir. Duyarsizlasma alt boyutunda ilkdgretimde ¢alisan Ogretmenler

aleyhine anlamli 6l¢iide fark vardir

8. Analiz sonuglarina goére smif mevcudu ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 boyutlarinda anlamli farklilik
gostermektedir. Ug alt boyutta da simflardaki ortalama 6grenci sayis1 41 ve iizeri
olan okullarda calisan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri diger gruplardan fazladir.
Duyarsizlasma ve Kisisel Basari alt boyutlarinda 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri smniflardaki ortalama Ogrenci sayist ile dogru orantili olarak iliski

gostermistir. Ogrenci sayisi arttikca tiikenmislik diizeyi de artmaktadir.

9. Analiz sonuglara goére 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin okulun bulundugu
cevrenin sosyo- ekonomik durumuna gore Duygusal Tiikenme alt boyutunda anlaml1
Olglide farklilasmadigi, ancak Duyarsizlagma ve Kisisel Basar1 alt boyutlarinda
anlamli Slgiide farklilastignr goriilmektedir. Anlamliligin hangi gruplarda oldugu
tukey testi ile test edilmistir. Duyarsizlasma alt boyutunda tiikkenmislik diizeyi en
yiikksek grup sosyo-ekonomik durumu yiiksek olan grup, tiikenmislik diizeyi en
diisiik grup ise sosyo- ekonomik durumu diisiik olan gruptur. Kisisel Basar1 alt
boyutunda tiikenmislik diizeyi en yliksek grup sosyo- ekonomik durumu orta olan
grup, tikenmiglik diizeyi en diisiik grup ise sosyo- ekonomik durumu diisiik olan

gruptur.

10. Analiz sonuglarina gore evet ve hayir cevabi gruplarma ait Kisisel Basari
ortalamalar1 anlamli bir farklilik gostermezken Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma
ortalamalar1 anlamli bir farklilik gostermektedir. Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagma alt boyutlarinda hayir cevabi veren 6gretmenler aleyhine anlamli
Olciide fark bulunmustur. Bu sonuglara dayanarak calisilan ortamdan memnuniyet
duymanin Kisisel Basar1 alt boyutunda tiikenmigligi etkileyen bir faktér olmadigi,
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikkenmisligi etkileyen bir
faktor oldugu sdylenebilir. Calistiklar1 ortamdan memnun olmayan Ogretmenler

Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma yasamaktadirlar.

11. Analiz sonuglarina gore evet ve hayir cevabi gruplarmna ait Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 ortalamalarinin iicii de anlamhi 6lgiide farkliliklar
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gostermektedir. Her {i¢ alt boyutta da iistlerinden takdir gorme durumuna hayir cevabi

veren 0gretmenler aleyhine anlamli 6l¢lide fark bulunmustur.

Bu sonucglara dayanarak da distlerinden takdir gérme durumunun Kisisel Bagari,
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikkenmisligi etkileyen bir
faktor oldugu sdylenebilir. Ustlerinden takdir gérmedigini beyan eden 6gretmenler
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basari ve Duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmislik

yagsamaktadirlar

12. Analiz sonuglarina gore evet ve hayir cevabi gruplarmna ait Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kigisel Basar1 ortalamalarmin ti¢li de anlamli 6l¢lide farkliliklar
gostermektedir. Her {i¢ alt boyutta da kendini mesleginde verimli gérme durumuna
hayir cevabi veren ogretmenler aleyhine anlamli 6lclide fark bulunmustur. Bu
sonuclara dayali olarak kendini mesleginde verimli gérme durumunun Kisisel Basart,
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt boyutlarinda tiikenmisligi etkileyen bir
faktor oldugu sOylenebilir. Mesleginde verimli olmadigini diisiinen O6gretmenler
Duygusal Tiikenme, Kisisel Bagsari ve Duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmiglik

yagsamaktadirlar.

13. Analiz sonuglarina gore evet ve hayir cevabi gruplarma ait Duygusal Tiikkenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 ortalamalarmin {i¢ii de anlamhi 6l¢iide farkliliklar
gostermektedir. Her {i¢ alt boyutta da meslegini isteyerek yapma durumuna hayir
cevab1 veren dgretmenler aleyhine anlamli dlglide fark bulunmustur. Bu sonuglara
dayali olarak meslegini isteyerek yapma durumunun Kisisel Basari, Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt boyutlarinda tiikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu
sOylenebilir. Meslegini isteyerek yapmadigmi belirten Ogretmenler Duygusal
Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma boyutlarinda  tiikenmiglik

yagsamaktadirlar.

14. Analiz sonuglarmna gore dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, duyduklart manevi
doyum derecesine gore her li¢ alt boyutta da anlamli Olglide farklilagmaktadir.
Tiikkenmiglik diizeyinin en yiiksek oldugu grup, mesleklerinden duyduklari manevi
doyum derecelerinin az oldugu gruptur. Manevi doyum derecesi arttik¢a tiikenmiglik

diizeyleri azalmaktadir. Bu sonuglara dayanarak manevi doyum derecesinin her ii¢
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alt boyutta da tiikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir. Manevi doyum

derecesi ile tiikkenmigslik diizeyi arasinda ters orantil bir iliski saptanmustir.
5.2.TARTISMA

Arastrmada 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin yaslarina gore anlamli Slgiide
farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Sonuglar yas ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir. Yasin ilerlemesiyle birlikte
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma diizeylerinde tiikenmiglik de artmaktadir. Bu
durum, Ogretmenlerin viicut direnglerinin zayiflamasi, hayattan beklentilerinin
azalmasi, daha fazla yorulmalari, performans gdstermede zorlanmalari, yeniliklere
uyum saglamalarmin giiclesmesi bu sebeple de duygusal anlamda yipranmalar1 ve

uzun siiredir ¢alistiklar1 i¢in artik duyarsizlagsmaya baglamalari ile a¢iklanabilir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmislik diizeylerini etkileyip etkilemedigi bu
aragtirmanin  alt problemlerinden birisi olmustur. Arastirmanin  bulgulari
Ogretmenlerin cinsiyetleri ile tlikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
olmadigmi ortaya koymustur. Ogretmenlerin kadin veya erkek olmalar1 tiikenmislik
diizeylerini etkilememektedir. Bunun sebebinin 6gretmenlik mesleginde cinsiyet
farkinin bir 6nem tagimamasi, mesleki rollerin cinsiyete gore degismemesi, kadin ve

erkek 0gretmenlerin meslekten beklentilerinin farkli olmasi olabilir.

Bu arastirmada Ogretmenlerin  medeni durumlarinin tiikenmislik diizeylerini
etkilemekte olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin bulgular1 6gretmenlerin
medeni durumlar: ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Ogretmenlerin dul olmalari Duygusal Tiikenme diizeyinde
tiikenmisligi arttirmaktadir. Elde edilen bu sonucun, dgretmenlerin 6zel hayatlarmda
bosanma veya esini kaybetme gibi sorunlar yasamasi ve dolayisiyla duygusal
anlamda yipranmalari, buna baglh olarak da mesleki anlamda duygusal
tikenmisliklerinin etkilenmesi sebebiyle oldugu soylenebilir. Ayrica esin ve
cocuklarin Ogretmene moral motivasyon saglamada etkili bir rolleri vardwr. Bu

anlamda evli 6gretmenler tiikkenmisligi daha ge¢ yasadiklar1 diistiniilebilir.
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Arastrmada Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mezun olduklar1 egitim
kurumuna gore farklhilasip farklilasmadigi incelenmistir. Sonuglar 6gretmenlerin
egitim durumlar1 ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir. Egitim durumu ylikseldik¢e Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme
diizeylerinde tiikenmiglik azalmaktadir. Bunun sebebinin, egitim diizeyi yiiksek
ogretmenlerin hizmet Oncesi egitim kurumlarinda meslege daha iyi hazirlanmalari,
yeni egitim ve Ogretim metotlarint bilmeleri, kaynaklara ulagsmada zorluk
cekmemeleri, kendilerini yenileyebilmeleri, mesleki beklentilerinin daha yiiksek
olmas1 ve degisen, gelisen egitim sistemine c¢abuk uyum saglamasi oldugu

diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin tiikenmislik diizeylerini etkileyip etkilemedigi
bu arastirmanin alt problemlerinden bir digeri olmustur. Arastirmanin bulgular1
ogretmenlerin mesleki kidemleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Mesleki kidem arttikga Duyarsizlasma ve Duygusal
Tiikenme diizeylerinde tiikenmiglik de artmaktadir. Bu durum, uzun siiredir hizmet
veren Ogretmenlerin meslek heyecanini kaybetmeleri, hayattan beklentilerinin
azalmasi, performans diislikliigli yasamalari, yeniliklere uyum saglamada giigliikler,
artan kirtasiye isleri, hep benzer sorunlarla ugrasmaktan artik bikkinlik duymalari,
fiziksel- duygusal anlamda yorulmusluklarinin birikmesi ve emeklilik planlari

yapmaya baslamalari ile agiklanabilir.

Bu arastirmada ogretmenlerin branslarinim tiikkenmiglik diizeylerini etkileyip
etkilemedigi incelenmistir. Arastrmanin bulgular1 Ogretmenlerin branglart ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Sinif
Ogretmenligi bransindaki Ogretmenlerin Duyarsizlasma diizeyinde tiikenmislik
yasamalarinin sebebi, ilkdgretim Ogrencilerinin gelisimsel ozellikleri, kiigliik yas
cocuklarla caligma, problemleri ile ugragma ve ilkogretimde genellikle 30 saate varan
ders yiikiiniin olmasi olabilir. Tiirkge bransindaki 6gretmenlerin Kigisel Basari
diizeyinde tiikenmislik yagsamalarmin sebebi ise Tiirk¢e dersinin haftalik ders saati en
cok olan ders olmasina ve anadil dersi olmasina ragmen 6grencilerin yeterli diizeyde
basar1 saglayamamalar1, 6gretmenlerin de kendilerini bu yiizden az basarili gormeleri

olabilir. Ayrica Tiirk¢e bransindaki 6gretmenlerin ders disinda; toren hazirlama,
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yarigmalara katilim, inceleme kurulunda gorev alma, idare tarafindan ekstra islerle
gorevlendirilmesi is yiikiinii artirmaktadir. Ogretmenler bununla ilgili ekstra bir
O0deme almazken idareciler tarafindan takdir gérmemeleri de tlikenmisliklerini

artirmaktadir.

Arastirmada Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin g¢alistiklar1 okul tiirline gore
farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Sonuglar calisilan okul tiirii ile tiikenmiglik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Ilkdgretim okullarinda
gérev yapan Ogretmenlerin daha fazla Duyarsizlagmalarinin sebebi; ilkdgretim
ogrencilerinin geligimsel 6zellikleri, ilkogretimin zorunlu olmas1 dolayisiyla sinifta
kalmanin olmamasi, 6grencilerin zihinsel yonden tam gelismemis olmasi, kiigiik yas
cocuklarla ¢aligma, problemleri ile ugrasma ve ilkdgretimde genellikle 30 saate varan
ders yiikiiniin olmas1 olabilir. Ogretmene bagimli olan ilkdgretim dgrencileriyle yiiz
yiize, uzun siireli olarak c¢alismanin Duyarsizlasmay: arttirdigir da bilinmektedir.
Bununla birlikte meslek liselerinde calisan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin ¢ok ciddi

sorunlar yasadiklar1 bilinmektedir. Bu ayr1 bir calisma konusudur.

Arastirmada Ogretmenlerin tliikenmislik diizeylerinin ders verdikleri siniflardaki
ortalama Ogrenci sayisma gore anlamli Olgiide farklilasip farklilasmadig:
incelenmistir. Sonuglar ders verilen smiflardaki ortalama ogrenci sayist ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Kalabalik
smiflarda ders vermek Ogretmenlerin Duyarsizlagsma, Duygusal Tiikkenme ve Kisisel
Basar1 diizeylerinde tlikenmisligi arttirmaktadir. Bu sonuca, kalabalik smiflarda
verimin ve performansin diismesinin, Ogrenci basarisinin  azalmasinmn, smif
kontroliinlin zorlagmasinin, 6gretmenin daha sik catigma ortami yasamasinin, dersin
verimsiz ge¢mesinin, kalabalik ortamda o6grenmenin daha zor gergeklesmesinin,
Ogretmenin daha yiiksek ses tonuyla konusma zorunlulugunun, fiziksel anlamda
yorucu sartlar olusmasinin sebep oldugu sdylenebilir. Ogretmen, dgrenci sayisi
yiikksek smiflarda daha ¢ok calisacak, enerji harcayacak ve duygusal olarak
tikenecek, kalabalik yliziinden ogrencilerle daha az ilgilenecegi i¢in giderek

Duyarsizlasacak, istedigi verime ulasamayinca kendini daha ¢ok basarisiz gorecektir.

Ogretmenlerin calistiklarr okulun bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik durumunun

tilkenmislik diizeylerini etkileyip etkilemedigi bu arastirmanin bir baska alt problemi
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olmustur. Arastirmanin bulgular1 sosyo-ekonomik durum ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Okulun bulundugu bdlgenin
sosyo-ekonomik durumu yiikseldik¢e dgretmenlerin Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1
diizeylerinde tiilkenmiglikleri artmasit bulgusunun sebebi Ogretmenlerin sosyo-
ekonomik durumu yiiksek bolgelerde calisirken kendilerini yetersiz hissetmeleri,
daha fazla c¢alisip yorulmalari ve kendilerini algilama bigimleri olabilir. Sosyo
ekonomik durumu diisiik bolgelerde veli ve 6grenci profili farklidir. Genellikle ilgisiz,
bir ideali olmayan kisilerden olusan bu ortamlarda calisgan 0gretmenler de mesleki
doyuma ulasamadiklar1 ve cabalarinin geridonilisiimiinii goéremedikleri i¢in

tiikenmislik yasamaktadirlar diyebiliriz.

Bu arasgtrmada Ogretmenlerin calistiklar1 ortamdan memnuniyet durumlarinin
tikenmislik diizeylerini etkilemekte olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin
bulgulart memnuniyet durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Calistiklar1 ortamdan memnun olmayan &gretmenlerin
Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme diizeylerinde daha fazla tiikenmislik
yasamalar1 bulgusunun sebebi, bulunduklari is ortaminda rahat olamamalari,
arkadashik ortammnm saglanamamasi, kendilerini gilivende hissetmemeleri,
gozlendiklerini hissetmeleri, catiyma yasamalari, gerginlik duymalari, stresli bir

ortamda bulunmalar1 ve huzurlu ¢alisgamamalari olabilir.

Arastirmada Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin {istlerinden takdir goérme
durumlarmma gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Sonuglar {istlerinden
takdir gorme durumu ile tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir. Ustlerinden takdir gdérmeyen dgretmenlerin Duyarsizlasma, Duygusal
Tiikenme ve Kisisel Basar1 diizeylerinde daha fazla tiikenmislik yasamalarinin
sebebi, yaptiklari ¢aligmalarin takdir gormemesi, emeklerinin karsihiginda o6diil
alamamanin, sevk ve heyecanlarint kirmasi, ¢aligma azmini azaltmasi kendini

kuruma ait hissetmeme, degersiz oldugunu diisiinme olabilir.

Ogretmenlerin mesleki verimlerini degerlendirmelerinin tiikenmislik diizeylerini
etkileyip etkilemedigi bu aragtirmanin alt problemlerinden birisidir. Arastirmanin

bulgular1 mesleki verimliligi degerlendirme ile tiikenmislik arasinda bir iligkili
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oldugunu gdstermektedir. Kendilerini mesleki olarak verimsiz goren 6gretmenlerin
Duyarsizlagma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 diizeylerinde daha fazla
tilkenmiglik yasamalarinin sebebi, kendilerini basarisiz ve yetersiz hissetmeleri
olabilir. Kendini yetersiz bulan 6gretmen manevi doyum ve mesleki tatmin
saglayamayacak ve motivasyonunu kaybedecektir. Kendini verimsiz bulan dgretmen

daha fazla stres yasayacak ve daha ¢ok tiikenmislik yasayacaktir diyebiliriz.

Bu arastirmada Ogretmenlerin  mesleklerini  isteyerek yapma durumlarinin
tikenmislik diizeylerini etkilemekte olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin
bulgular1 meslegi isteyerek yapma durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Meslegini isteyerek yapan Ogretmenlerin
Duyarsizlagsma, Duygusal Tiikkenme ve Kisisel Basar1 diizeylerinde tiikkenmislikleri
diismektedir. Bunun nedeninin, isini severek, isteyerek, olumlu diisiincelerle

yapmanin, yasanan diger olumsuzluklar: etkisiz hale getirmesi oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmada Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin manevi doyumlarina gore
anlaml1 6l¢iide farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir. Sonuglar manevi doyum ile
tiikenmislik diizeyi arasinda iliski oldugunu géstermektedir. Ogretmenlerin manevi
doyumlar1 azaldik¢a tiikenmislik diizeyleri artmaktadir. Bu sonucun, mesleginden
manevi anlamda yeteri kadar doyum alamayan 6gretmenlerin fazla stres yagsamalari,
zevk ve heyecan duymamalari, performans diisiikliigii gibi sebeplerden olustugu
sdylenebilir. Ogretmenlik meslegi manevi doyumun en ¢ok yasanacagi mesleklerden
biridir. Bundan mahrum olan ya da bunu kaybeden bir 6gretmenin tilkenme yagamasi

kacinilmazdir.
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5.3.ONERILER

Yapilan arastirmalar ve analizler neticesinde su Onerilerde bulunulabilir:

1.Tikenmislik konusunda 6gretmenlere tanitici, bilgilendirici seminerler ve hizmet
ici egitimler diizenlenmeli, tiikenmislik sendromuyla basa ¢ikma konularinda ¢oziim

yollar1 gosterilmelidir.

2.Bu ve buna benzer etkinliklere Ogretmenlerin goniillii bir sekilde katilmalari
saglanmalidir. Aksi takdirde bu tiir egitimler bir yik gibi goriilebilmekte ve
ogretmenler istemeyerek bu toplantilara, egitimlere katildigi i¢in olumlu bir sonug

almamamaktadir.

3.0kul yonetimi dgretmenlerin daha rahat ve huzurlu bir ortamda gdrev yapmalari
icin gerekli onlemleri almalidir. Bu konuyla ilgili olarak bir miidiir yardimcisi;
Ogretmenlerle daha yakindan iligki kurmak ve onlarin sorunlarint ¢dzmekle

gorevlendirebilir.

4.0kul yonetimi 6gretmenleri mesleklerine motive edici davranislarda bulunmal,
sozlii olarak ve yazili belgelerle takdir ve tesekkiir haklarimmi1 kullanmalidir.
Yaptiklarinin takdir gérmesi 6gretmenin motivasyonunu artiracak ve dgretmen daha

istekli calisacaktur.

5.0kul yonetimi, 0gretmenlerin arkasinda oldugunu, onlara giivendigini, onlarla
calismaktan memnun oldugunu acik bir sekilde ifade etmeli onlarin giivenini
kazanmaya ¢aligmalidir. Bu tiir bir ortamm saglandig1 okullarda 6gretmenler, okul
yonetimi kendilerine bir sey sdylemeden de harekete gegme biling ve sorumluluguna

sahip olmaktadir. Bunun tersi ortamlarda 6gretmenler daha duyarsiz davranmaktadir.
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6.0kul yonetimindeki kisilerin insan psikolojisinden anlayan ve c¢atisma c¢dzme
becerisine sahip kigilerden sec¢ilmesine O6zen gosterilmelidir. YOneticilerle

ogretmenler arasinda saglikli bir iletisim kurulmasi oldukc¢a 6nemli ve gereklidir.

7.0gretmenlerin, iiniversite yillarinda egitimleri sirasinda veya pedagojik formasyon
derslerini alwrken; Ogrenci psikolojisini bilen, sinif yonetimi konusunda etkili,
catigma ¢ozme becerisine sahip kisiler olarak yetistirilmesi i¢cin gerekli caligmalar ve
uygulamalar yeteri kadar yapilmalidir. Bu sekilde donatilmis 6gretmenler sinif
icerisinde veya diger insanlarla iligkilerinde nasil davranmalar1 konusunda bilgi ve
tecriibe sahibi olabilirler. Bu donanimlara sahip O6gretmenler tiikenmislikle daha

etkili micadele edebilirler.

8.Ogretmenlere ve yoneticilere stresle miicadele konusunda seminer, kurs ve hizmet
ici egitim faaliyetleri diizenlenmeli Ogretmenlere stresle basa ¢ikma yollari
ogretilmelidir. Okul yOonetimi tarafindan gesitli zamanlarda yapilacak gezi, piknik,
yemek, spor faaliyetleri, Ogretmen ziyaretleri gibi etkinliklerle 6gretmenlerin

bedenen ve zihnen rahatlamasi saglanmalidir.

9.0gretmenlerin toplum igindeki saygmligmi artiric1 faaliyet, haber ve programlara
onem verilmeli 6gretmenlerin toplum mimar1 olduklari, gelecek kusaklar1 yetistirme
gibi onemli bir gorevleri oldugu vurgulanmali ve 6gretmene toplumda hak ettigi
saygmlik yeniden kazandirilmalidir. Ogretmenin kendini degerli hissetmesi
meslegini isteyerek ve severek yapmasini saglayacak yaptigi isten lezzet aldigi igin

de tiikenmislik yasama riski azalacaktir.

10.0gretmenlerin  toplumda saygmm bir hayat siirmesi, hayat standartlarmin
yiikseltilmesi i¢in gerekli caligmalar yapilmali, 6gretmen maddi kaygilarla baska
arayislara yoneltilmemelidir. Meslegi disinda baska islerle ugrasmak zorunda kalan
dgretmenin toplumdaki saygmligi ve itibar1 zedelenmektedir. Ogretmen zihnen rahat
olmadig1 i¢in meslegine kendini tam olarak verememekte ve verimi diismektedir.

Verimindeki diigme zamanla tiikenmiglik riskini beraberinde getirmektedir.
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11.Smiftaki Ogrenci sayisi asgari diizeyde tutulmali smif mevcutlart 30 kisiyi
gecmemelidir. Kalabalik siniflar 6gretmenlerin daha ¢ok yipranmalarina, 6grencilerle
daha c¢ok catisma yasamasina, smif hakimiyetini saglamada zorlanmasina,
sinirlerinin yipranmasina, dgrenmenin daha zor gerceklesmesine ve buna benzer pek
cok olumsuz duruma sebep olmakta bu da Ogretmenin duygusal tiikenme ve

duyarsizlagma yagsamasina sebep olmaktadir.

12.0gretmenlerin degisik sosyal ve sportif faaliyetlerde bulunmasma imkan
taninmali bu konuda okul idaresi, belediyeler, sivil toplum kuruluslar1 oncii
olmalidir.(Ogretmenlere yonelik kurslar, turnuvalar, spor karsilasmalari, geziler,

ogretmen toplantilari, yemekler, sanat miizigi dinletileri vb.)

13.Ogretmenler kitap, dergi, bilgisayar gibi konularda kendilerini yenilemeli ve
gelistirmeli  yeniliklere ayak wuydurabilmelidir. Geride kaldigint ve diger
arkadaslarindan eksik oldugunu diisiinmesi Ogretmenin Kigisel Basar1 ve

Duyarsizlagma alt boyutlarinda tiikenmiglik yagamasina sebep olabilmektedir.

14.Tikenmislik konusuyla ilgili aragtirmalar yapilmaya devam edilmeli ve gegen
zamanla birlikte tlikenmislik durumunun hangi boyutlarda oldugu takip edilmelidir.
Sonuglara gore gerekli tedbirler alinmali ve bu konuda 6gretmenlere tanitim ve

bilgilendirme seminerleri verilmelidir.
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PENDIK BOLGESINDE GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
TUKENMISLIK DUZEYLERINi ARASTIRMA ANKETI

Saym Meslektasim,

Bu aragtirmanin amaci Pendik ili Ilkgretim ve Ortadgretim Okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerinin mesleki tiikenmis diizeylerini saptamak, analiz edip
yorumlamak ve gerekli hallerde onerilerde bulunmaktir.

Arastirmanin amacina ulasmasi, sizlerin katkilariyla olacaktir. Ankete
vereceginiz cevaplar tamamen akademik amagli bilimsel ¢aligmalar ig¢in
kullanilacaktir. Liitfen adiniz1 yazmayiniz.

Gostereceginize inandigim duyarlilik ve samimiyet i¢in simdiden tesekkiir

ediyor, calismalarinizda basarilar diliyorum.

Yeditepe Universitesi
Egitim YOnetimi ve Denetimi B limii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tarik OZCAN

BOLUM I KiSIiSEL BIiLGi
FORMU
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Bu boliimde sizden kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan segenegi (x)
isareti ile isaretleyiniz.
1. Yas: ()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51 veizeri
2. Cinsiyet:
( ) Kadmm () Erkek
3. Medeni Durum:
( ) Bekar ( ) Evl () Dul
4. Mezun Olunan Son Program:
() Fakiilte () Yiiksek Lisans () Doktora () Egitim Enstitiisii
() Yiiksek Ogretmen Okulu ( ) Diger
5. Mesleki Kidem:
( )0-5w ( )6-10y1l ( H11-15yl ( )16-20yil
( )21-25y1 () 26 yil ve lizeri
6. Bransimz:
() Smf Ogretmeni ( )Tirkce ( )Matematik () Fen Bilimleri

() Sosyal Bilimler ( ) Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi ( )Giizel Sanatlar (Resim,
Miizik, Beden Egitimi) () Yabanci Dil ( )Diger

7. Cahstigimz okul tiirii:

() Ilkdgretim () Ortadgretim

8. Ders verdiginiz simflardaki ortalama 6grenci sayisi:

( ) 30 ve daha az () 31-40 arasi ( )41 ve daha ¢ok
9. Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyo-Ekonomik Durumu:

( ) Distik () Orta () Yiiksek

10. Cahstigimiz ortamdan memnun musunuz?

() Evet ( ) Hayrr

11. Ustlerinizden takdir goriiyor musunuz?

() Evet () Hayrr

12. Mesleginizde verimli oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayrr

13. Ogretmenligi isteyerek mi yapiyorsunuz?

() Evet ( ) Hayrr

14.0gretmenlik mesleginden duydugunuz manevi doyum ne kadardir?
()Az ()Orta () Cok
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BOLUM II
MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Bu boliimde isiniz ile ilgili duygu, diisiince ve tutumlarimizi ifade eden ciimlelerden olusan 22
maddelik bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi hangi siklikla yasadigimizi belirtmenizdir.
Bunun i¢in higbir zaman, ¢ok nadir, bazen ¢ogu zaman, her zaman se¢eneklerinin bulundugu 5 basamakl bir
Olgek verilmistir. Sizin o ifade ile ilgili yasantiniz, hangi basamaga daha uygunsa yanindaki kutuyu (X)
isareti ile igaretleyin

HICBIR | COK BAZEN COGU | HER
ZAMAN | NADIiR ZAMAN | ZAMAN

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir daha bu isi
kaldiramayacagim hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigim fark
ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok
y1ipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarma
en uygun ¢dziim yollarim bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina
katkida bulunduguma inantyorum

10. Bu isle calismaya basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastrmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14.1simde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.
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HICBIiR
ZAMAN

COK
NADIR

BAZEN

COGU
ZAMAN

HER
ZAMAN

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende
cok fazla stres yar atiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra
kendimi canlanmig hissederim.

19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim

22.Isim geregi karsilastigim bazi insanlarm
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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