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OZET

MILLi EGITiM BAKANLIGI’NIN UZAKTAN HiZMETICi EGITIiM
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OGRETMEN GORUSVE ONERILERIi

Filiz BARAN

Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Canan CETIN

Bu calismada ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Milli Egitim Bakanligi’nin
uzaktan hizmetici egitim yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iligkin 6gretmen

goriisleri neler oldugu amacglanmustir.

Arastirma,"Istanbul  ili Gaziosmanpasa ilgesi resmi ilkdgretim okullarinda
calisan 150 o0gretmen" {izerinde gergeklestirilmistir.Elde edilen veriler t-testi, varyans

analizi, pearson analizleri SPSS’de yapilarak yorumlanmistir.

Aragtirmanin bulgularina gore,kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde adanma gostermektedirler.Egitim durumu,yas,kidem,¢aligma siiresi
uzaktan hizmetici egitim yontemiyle bilgisayar egitimine iliskin goriisleri

etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Hizmeti¢i Egitim,Bilgisayar Egitimi



ABSTRACT

THE OPINIONS AND SUGGESTIONS OF THE TEACHERS ABOUT THE
MINISTRY OF EDUCATION’S APPLICATION OF COMPUTER EDUCATION
THROUGH DISTANCE IN-SERVICE TRAINING METHOD

Filiz BARAN

Master of Science Thesis
Sub- Department of Educational
Administratron And Supervision
Supervisior:Prof. Dr. Canan CETIN

In this study, it is aimed to determine the opinions and suggestions of the
teachers about the Ministry of Education’s application of computer education through

distance in-service training method.

The research has been made with 150 teachers working in governmental
schools in Gaziosmanpasa, Istanbul. The data acquired has been interpreted through

making t-test, variance analysis and Pearson analysis in SPSS.

According to the findings of this research female teachers show a higher level
of dedication compared to male teachers. Level of education, age, seniority and working
duration affect the opinions about the application of computer education through

distance in-service training method.

Key Words: Distance In-service Training, Computer Education.
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ONSOZ

Bilgi toplumunda olusan hizli degisimler, egitim Orgiitii olan okullarin
dinamik olmasi, gelismeleri ve yenilikleri yakalamasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Okullarin bilgi toplumuyla uyumu ise orgiit calisanlarinin bilgi
toplumuna uyumuyla baglantilidir. Okullarin basarisi, 6rgiit bireylerinin katkilariyla
saglanabilir.Egitim bahgeleri olan okullarin bahgivanlari olan Ogretmenler, fikir ve
eylemleriyle i¢inde bulunduklari egitim Orgiitlerinin hissedaridirlar. Basarili,
kendisiyle barisik, 6zgiivenini kazanmis bireyler ve buna bagli olarak mutlu aileler ve
mutlu toplumlar egitim Orgiitii okullarin basaris1 olarak goriilebilir. Bu durum okul
basarisina st seviyede etki eden Ogretmenlerin islerine karsi duyduklar sevk ve

heyecanin varliginin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calismam sirasinda bana yardimci olan tez danismanim Prof. Dr. Canan
CETIN’e siikranlarimi sunarim. Destek ve yardimlarini higbir zaman  benden
esirgemeyen okulumuz Miidiir Yardimcilari, Esref KIZILAY ve esi Oznur KIZILAY © a
Jdris KOCYIGIT ve esi Niikhet KOCYIGIT’ e , anket galismasmi yiiriitmemde
yardimei olan 6gretmen arkadaglarima,beni yetistiren ve her zaman basarili olacagima

inanan aileme tesekkiir ederim.

Istanbul, 2008 Filiz BARAN
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OZET

MILLi EGITiM BAKANLIGI’NIN UZAKTAN HiZMETICi EGITIiM
YONTEMIYLE BiLGiSAYAR EGiTiMi UYGULAMASINA iLiSKiN
OGRETMEN GORUSVE ONERILERIi

Bu calismada ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Milli Egitim Bakanligi’nin
uzaktan hizmeti¢i egitim yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen

goriislerinin neler oldugu amaglanmustir.

Arastirma,"Istanbul  ili Gaziosmanpasa ilgesi resmi ilkdgretim okullarinda
calisan 150 o6gretmen" {izerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler t-testi,varyans

analizi,pearson analizleri SPSS’de yapilarak yorumlanmustir.

Arastirmanin bulgularina gore,kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore daha
yiksek diizeyde adanma gostermektedirler.Egitim durumu,yas,kidem,calisma siiresi
uzaktan hizmetici egitim yoOntemiyle bilgisayar egitimine iliskin goriisleri

etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Hizmeti¢i Egitim,Bilgisayar Egitimi
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ABSTRACT

THE OPINIONS AND SUGGESTIONS OF THE TEACHERS ABOUT THE
MINISTRY OF EDUCATION’S APPLICATION OF COMPUTER EDUCATION
THROUGH DISTANCE IN-SERVICE TRAINING METHOD?

In this study, it is aimed to determine the opinions and suggestions of the
teachers about the Ministry of Education’s application of computer education through

distance in-service training method.

The research has been made with 150 teachers working in governmental
schools in Gaziosmanpaga, Istanbul. The data acquired has been interpreted through

making t-test, variance analysis and Pearson analysis in SPSS.

According to the findings of this research female teachers show a higher level
of dedication compared to male teachers. Level of education, age, seniority and working
duration affect the opinions about the application of computer education through

distance in-service training method.

Key Words: Distance In-service Training, Computer Education.
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BOLUM 1
GIRIS

Bu boéliimde, arastirmaya iliskin problem durumu, problem cilimlesi, alt

problemler, arastirmanin énemi, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

Teknolojik gelismeler son yiizyilda hizli bir degisim geg¢irmis ve toplumun bir
cok alaninda fark edilir degisikliklere neden olmustur. Bu degisim sonucu, toplumun
thtiyag duydugu birey tipi, 6grenme ve Ogretme teknikleri ve bilginin dagitim,
egitimden beklentiler degismis ve artmistir. Bu yiizden egitim sisteminin teknolojiyle

biitlinlesmesi kaginilmaz olmustur.

Son on yildaki teknolojik degismeler, egitim yoneticilerini ve Ogretmenleri
degisik bir problemle karsi karsiya birakmistir. Toplum, g¢ocuklarini bilgi cagina
hazirlayacak dgretmenlerin tizerine biiyiik sorumluluk yiiklemektedir. Aslinda, hem yeni
teknoloji ve uygulamalan {iretebilecek, hem de bu teknolojiyi kullanacak bireyleri
yetistirmek egitim kurumlarmin gérevidir. Her {i¢ yilda bilginin kendini ikiye katladigi,
her giin 7000 bilimsel ve teknik makale yayinlandig1 ve son on yilda, gecen 300 yildan
daha fazla gelismenin gerceklestigi goz Oniine alinirsa, teknolojinin degisim hizi daha
iyl goriiliir. Egitim yoneticisi bu hizli degisimi yakalamali ve teknolojinin okul ile
biitiinlesmesini saglamalidir. Bu degisimi yakalayan iilkelere bakildiginda, egitimde
teknoloji kullanimi hizla artmaktadir. Ornegin, 1981°de Amerika’daki okullarin
%20’sinde Ogrenci basina diisen bilgisayar sayis1 ¢ok az iken, 1994’te okullarin
%098’inde 6grenci basina diisen bilgisayar sayisi bir ve iizerine ¢ikmustir. Bilgisayarlarin
bu kadar yayginlasmas1 ve okullardaki bilgisayar sayisinin artmasi, ne dgrencilerin bu
teknolojiyi glinlik kullandiklar1 anlamma gelmekte; ne de bu bilgisayarlarin

ogretmenler tarafindan giinliik siireclerin i¢ine alindigini garantilenmektedir.

Aragtirmalar, teknolojinin okulda etkin kullaniminin 6grenci basarisini olumlu
yonde etkiledigini, Ogrencilerin okula ve Ogrenmeye iliskin olumlu bir tutum

gelistirdigini gostermektedir.



Teknoloji, okullarin karst karsiya kaldigir sosyal ve ekonomik problemlere
¢cozlim lretecek araglar toplami degildir. Fakat teknolojinin okulda etkin kullanim

bireysel ve orgiitsel liretkenligin artirilmasinda bir arag olarak goriilmektedir.

Ogretim teknolojilerinin 6grenme ve Ogretme iizerinde olumlu bir etkisi
olduguna dair artan bir inanig olmasina kasin, 6grenmeyi gelistiren teknolojinin kendisi

degil, teknolojinin dogru sekilde kullanilmasidir.

Egitimde teknolojinin kullanimi, egitimin ana amaci degil, standart egitim

programini destekleyici ve zenginlestirici bir arag olarak nitelendirilmelidir.

Egitimde kullanilan kitap, basili materyal, resim, film, radyo, kaset calar,
televizyon, tepegdz, slayt makinesi, video, bilgisayar ve data show gibi biitiin
teknolojiler, egitim sistemini etkilemistir. Bilgiyi sunma teknolojilerinin gelismesinin

sonucunda 6gretim teknolojileri de buna paralel olarak ilerlemektedir.

Egitim yoneticisi, okulun yonetsel islerinde de teknolojiyi etkin kullanmak
zorundadir. Egitim yoneticisi teknolojiyi her alanda okulu ile biitiinlestirmek ve etkin

kullanarak daha verimli ve etkili bir yonetim sergilemelidir.

Teknoloji etkili kullanilarak, egitimi ve 6grenmeyi gelistirmek i¢in gerekli olan

ilk anahtar, liderliktir

Yirmibirinci yiizyilda egitim yOneticisi, teknolojiyi etkin kullanmak ve egitim
programlariyla biitiinlestirmek i¢in liderlik yapmak zorundadir. Egitim yOneticisi
teknolojiyi etkin kullanmak ve egitim programlariyla biitiinlestirmek i¢in okul personeli
ile birlikte bir vizyon olusturmali ve vizyonu gergeklestirmek icin gercek¢i ve uzun
vadeli planlar hazirlamalidir. Degisim ve yeniligi gerceklestirirken, teknolojiyi etkin

kullanarak bilgiye daha etkili ulasarak kararlarini bu verilere dayandirmalidir.

Egitim yoneticisi Ogrencilerin basarilarin1 artiracak uygun teknolojileri
belirlemeli, kullandirmali ve kullanimi degerlendirmelidir. Egitim yoneticisi, 6grenci

merkezli ortami olusturarak farkli 6grenme diizeylerine sahip Ogrencilerin 6grenme



gereksinimlerini saglayacak uygun teknolojilerin kullaniminda liderlik etmelidir. Egitim
yoneticisi  O0gretim kadrosunun kendini gelistirmede teknolojik avantajlardan
yararlanmasii saglamalidir. Egitim yoOneticisi Orgiitsel degisim ve gelisim i¢in

teknolojiyi kullanmalidir.

Egitim yoneticisi 6grenme, iletisim ve degerlendirmede ve ayrica yonetimin

etkililigini artirmak i¢in de teknolojiyi etkin kullanabilmelidir.

Egitim ydneticisi, teknoloji kullaniminda sosyal dengeleri bozacak eylemlerin
icinde olmamalidir. Egitimde firsat esitligine inanmali ve bunu saglamalidir. Herkesin
teknolojiye esit sartlarda wulasmasimni ve yararlanmasimi saglamalidir. Gelisen
teknolojilerin egitim programlari ile biitiinlestirilmesinde yasal, etik ve benzeri sorunlara
dikkat etmelidir. Telif haklarinda hassas davranmalidir. Teknolojinin okula girmesinden
dolay1 olusabilecek sakincalar1 g6z Oniine alarak, okulun asli islevlerine zarar
vermemesi, toplumun gelenek ve Kkiiltiiriinli zedelememesi igin gerekli Onlemleri

almakta gecikmemelidir.

Teknoloji lideri olarak okul yoneticisinin, diger yeterliklerinin yani sira
teknolojiyi miifredatlarla biitiinlestirilmesi konusunda da belli bilgi ve becerilere
gereksinim duyulmaktadir. Teknolojinin okulda, okul yonetiminde, Ogretim ve
ogrenimde kullanimi ve bu konuda liderlik yapilmasi icin egitim yoneticilerine 6énemli

gorevler diismektedir.

Teknolojinin alimi, teknoloji laboratuarlarinin  kurulmasi, 6gretmenlerin
teknolojiyi kullanmalari i¢in giidiilenmesi; eksiklerin giderilmesi i¢in stirekli bir egitime
tabi tutulmalari, teknolojik gelismeleri takip eden personelin tesvik edilmesi ve bunun
tim okul personeline yayilmasi, teknolojik yeterliligi olan personelin sisteme
kazandirilmasi, okul yonetiminde teknolojinin etkin bir bigimde kullanilmasi, gerekli
donanim ve techizatin alt yapisinin hazirlanmasi, gerekli olan finansmanin yerel ve
merkezi yonetimlerden karsilanmasi, ¢evrenin (sanayi kuruluslarinin) beklentileri de
gozetilerek, ogrenci velilerinin fikirleri ve beklentileri alinip uzun vadeli planlarin

hazirlanilmasi; baglatilan bu siirecin geri bildirimler yoluyla denetlenmesi ve



aksakliklarin vakit kaybedilmeden giderilmesi, esnek bir yonetim izlenerek yetki
devrine yonelinmesi personelin ihtiyaclarinin ve fikirlerinin siirece ve sisteme alinmasi

egitim yoneticisinin teknolojik liderlikteki gérevlerinden bazilaridir.

Teknolojik liderligi yonetecek egitim yoneticileri, gelisen yeni teknolojileri

takip etmeli ve bu gelismeleri okula yansitmalidirlar.

Teknolojinin okula ve okulun yonetim siireglerine en 6nemli etkisi, okul

yonetiminin ana silireglerinden biri olan karar verme siirecine iliskindir.

Egitim yoneticisinin en énemli gorevlerinden birisi olan karar almada, kararin
etkililigini arttiran en Onemli kosul bilgidir. Teknolojinin okula girmesiyle egitim
yoneticisi biitiin teknolojik araglardan faydalanarak hem daha hizli, hem daha fazla
bilgiye sahip olmaya basladi. Teknolojinin okula girmesi ve okul yonetiminde etkili
kullanilmasi, egitim yoOneticisinin isini bir yandan kolaylastirirken, 6te yandan bu
teknolojinin diizenlenmesi ve gerekli alt yapilarin hazirlanmasi sorumlulugunu dogurur.
Egitim yoneticisi saglikli kararlar vererek projelerinde basarilar saglarken, okulda bazi

degisiklikler yapmak zorunda kalmistir. Bu degisiklikler syle siralanabilir:
asir1 bilgi birikimi,
yerinden yonetim,

zaman tasarrufu,68retimsel amaglar,bilgisayar okur-yazarligint herkesin

kullanmasini saglamalidir.

Egitim sistemimiz iginde yer alan Ogretmenlerin; tutum ve davraniglarini
etkileyen uzaktan hizmetigi egitim ¢aligmalar1 algilarinin, toplumlumuzun gelismesine
daha ¢ok olumlu katkilarda bulunur duruma getirmek icin; tespiti ve Onemi
yadsinamaz. Giiniimiize degin yurtdisinda, O0gretmenlerin uzaktan hizmetic¢i egitim
calismalarma yonelik bircok arastirma yapilmistir. Ulkemizde bu alanda yapilan
caligmalar yeterli diizeye ulagmamistir. Ancak, her gegen giin bu alana ilgi artmaya

baglamistir. Okullardaki 6gretmenlerin uzaktan hizmeti¢i egitim galismalar1 konusunda



arastirilmalarinin yararli olacagi ve bu alana katki saglayacagi diisiiniilerek " Uzaktan
Hizmeti¢i Egitim yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriis

ve Onerileri nelerdir?" arastirma konusu olarak belirlenmistir.
1.1.PROBLEM CUMLESI

Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmeti¢i egitim yontemiyle bilgisayar

egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriis ve onerileri nelerdir?
1.2.ARASRIRMANIN AMACI

Istanbul ilinde Gaziosmanpasa Ilcesinde calisan Ogretmenlerin uzaktan
hizmeti¢i egitim caligmalari sirasinda elde edilen bulgularla ileride yapilacak uzaktan
hizmetici egitim calismalarina katkida bulunmak, egitim alaninda niteligi artirmaya

yonelik uygulamalara veri elde edebilmek bu arastirmanin amacini olugturmaktadir.
Alt Problemler,ankete katilan 6gretmenlerin asagidaki kisisel bilgilerine gore;
Yasa,
Cinsiyete ,
Mesleki kideme ,
Ogrenim durumlarina ,
Branglarma ,
Yoneticilik durumlarina

gore gruplandirildiklarinda; Milli Egitim Bakanlhi§i’nin uzaktan hizmetigi
egitim yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir

fark var midir?



Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmeti¢i egitim yontemiyle bilgisayar
egitimi uygulamasinin asagidaki amaglarina ;

Verimliligine,

Mekanina,

Ekonomik boyutuna,

Teknolojik kullanima,

Egitim stirecinin kontroliine,

Firsat esitsizligin giderilmesine,

iligkin gorisleri nelerdir?

Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmeti¢i egitim yontemiyle bilgisayar

egitimi uygulamasi siiresine iliskin goriisleri nelerdir?
1.3.ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim, bireysel ve toplumsal gelismisligin en 6nemli unsuru olup, birey ve
toplumun ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda; milli ve evrensel hedeflerine
ulagsmasinda en temel aragtir. Cagimizin gerekleri, bireyleri ve toplumlart giiglii ve
donanimli olmaya itmektedir. Degisim ve gelismeler bilgiyi gerektirir. Bu nedenle bilgi
onemli bir giictiir. Bilgi toplumu olma ¢abasindaki insanlik, egitimin her yoniiyle

ele alinip degerlendirilmesini ve gelistirilmesini ilk hedef olarak gormektedir.

Toplumlarin egitim kavramini ve egitim hizmetlerini 6zdeslestirdigi Orgiit
okuldur. Okuldaki egitim ve Ogretim etkinliklerinin genel amaci; bir iilkenin
gelecegi olan bireylerin bilgi, beceri ve davranis olarak saglikli ve verimli sekilde
yetismelerini saglamaktir. Okulun {izerinde c¢alistigi hammadde insandir, iriinii de
insandir. Bireylerin farklilasmasini saglayan okulun, bu yoniiyle, diger érgiitlerden ayr1

bir 6zellik tasidig1 sdylenebilir. Ayn1 zamanda; okulun sosyal bir sistem oldugu, formal



ve informal yanlarinin dengeli bi¢imde calistirilmas: gerekliligi; davranis bilimleri ve
insan iligkilerinin egitimde yerinin Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun i¢in; okul
ortaminda bulunan ¢gretmenlerin, teknolojik gelismelere uyum saglamasi gerektigini
vurgulamak ve bu g¢alismalar1 yaparken Ogretmen goriislerini dikkate almasi , elde
edilenlerin; alana katki saglamasi diisiiniilmektedir. Ulkemizin gelecegi ve egitim
orgilitlerinin isleyisi agisindan bu konunun bilimsel bir arastirma ile ortaya konmasinin
yararl1 olacagi disiiniildiigiinde, bu arastirmanin 6nemli sonuglar ortaya koymasi

umulmaktadir.
1.4, ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Istanbul ili Gaziosmanpasa Ilgesinde bulunan resmi ve o6zel
okullarinda 2006-2007 ogretim yilinda goérevli 6gretmenlerin goriis ve Onerilerinden

elde edilen veriler ile sinirlidir.

Incelenen her okulda 1 8gretmenin goriisii ile sinirlidir. Ogretmenlerin sorulari

icten yanitlamalari i¢in kimlik bilgileri kullanilmamastir.
1.5.TANIMLAR

Hizmetici egitim;kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasini,
gelismeye yol agan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini ama¢ edinen ve
kurumlarin genel ¢aligsma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir (Tiirk Dil Kurumu,

1974:Akt. Taymaz, 1997)

United States Distancve Learning Association uzaktan egitim programlarini,
“Uydu, video, grafik, bilgisayar ve multimedia destekli elektronik araclarin yardimiyla,

egitimin uzaktaki Ogrencilere ulastirtlmasidir.” olarak ifade eder.



BOLUM II

UZAKTAN HIiZMETICi EGITIM

Bu bolimde konu ile ilgili temel kavramlar ve Egitim,Hizmetici
Egitim,Uzaktan Hizmeti¢i Egitim ile Bilgisayar Egitimi Uygulamalar ile ilgili literatiire

iliskin aragtirmalar yer almaktadir.
2.1.EGITIM

Bir toplumun gelisebilmesi i¢in tiim iiyelerini amaglarina gore yetistirmek
zorundadir. Bu zorunluluk bireyleri i¢inde bulunduklar1 topluma uyma, moralleri
yiikseltme, giidiileme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliklerini artirma, ileri dogru
gitme ve yiikselme gibi c¢abalarin gerektirdigi bilgi, beceri ve aliskanligin
kazandirilmasim kapsamma alir. Bu gereksinmelerin karsilanmasi, egitim ortaminin
saglanmasina baghdir. Toplum {iyeleri i¢in diizenlenecek egitim, {iyelerin émiir boyu
yararlanabilecekleri siirekli bir egitim olmalidir. Hi¢ bitmeyecek olan bu yasam boyu
egitim, insanin varhif1 i¢in vazgecilmez bir eklenti degil, daha ¢ok ve insanca var
olmanin baslica temelidir. Bu goriislerden hareketle, her toplum kendi gereksinimlerini
karsilayacak bir egitim sistemi gelistirir. Tarihsel gelismede, goriislerde, sosyal ve
ekonomik kosullarda degisikligin bulunmasi nedeni ile hi¢ bir toplum, diger bir
toplumun egitim sistemini aynen kabul edemez (Gramer, 1974: Akt. Taymaz,1997).
Ayrica egitim dinamik bir siirectir. Hizmet ettii toplumdaki siirekli degismeler ve
gelismeler egitim sistemini de etkileyerek bu gelismelere gore sekillendirmeye dogru
gotliriir. Bu nedenle 6zellikle bir toplumda yapilacak egitim igin tek bir modelin

onerilmesi dogru degildir.

Egitim, tek bir ara¢ olmamakla birlikte, kisinin ve toplumun sosyal ve
ekonomik gelisme ve de@ismelere uyabilmesini saglayan iyi bir siirectir. Ozellikle
cagimizda teknolojik degismelerin gerektirdigi bilgi ve beceri seviyeleri yiikseldikge,

egitimin  geleneksel olan belirli siirelerle ve programlarla sinirlandiriimasi



zorlagsmaktadir. Siirekli olarak bireyin bu degisikliklere kendini uydurmasi ve degisen
veya eklenen egitim kosullarini yerine getirmesi i¢in yagamini egitim siireci igerisinde
gecirmesi gerekmektedir. Teknoloji is hayatini, sosyal ve ekonomik kosullarinin yerine
getirmesi i¢in yasamini egitim siireci igerisinde gegirmesi gerekmektedir. Teknoloji is
hayatini, sosyal ve ekonomik kosullar1 degistirirken, ka¢inilmaz bir sekilde kisi ve isi
arasindaki iliskiyi de 6zelligi "degisiklik" kelimesi ile tanimlanabilir. Teknoloji etkilerin
yerini alan yeni bir sosyal ve ekonomik iligkiler sorunu olmayip, yasamak i¢in
degisikligi kabul eden ve gittikge artan bir hizla kendisinin yerini alan iliskiler

sorunudur (Venn, 1968:Akt. Taymaz,1997).

Cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji, birey ve toplum yasantisini biiyiik
Ol¢iide etkilemekte, sosyal kurumlarin yapi1 ve fonksiyonlarmi da degisiklige
zorlamaktadir. Sosyal bir sistem olan egitim, kisileri bir yandan toplumdaki yeni bilgiler
ve hiinerler yaratmak yoluyla da toplumun degisen kosullara uymasini

kolaylastirmaktadir (Bursalioglu, 1976:Akt,Taymaz,1997).

Insanin cevresinde olusan degisiklikler bilinen ve var olanlar disinda yeni

etkiler yapar. Bireyin bu farkli etkileri yen tepkiler gostermesi zorunludur.

Boyle bir ortamda, egitim insanin ¢evresinde siirekli olusan degismelerin
karsilamak {izere yeni davranislar kazandirmakla yiikiimliidiir. Egitim sisteminin hem
cevredeki degismelere uyum saglayacak, hem de c¢evrede istenilen degismeleri

olusturabilecek yeterlige ulagtirmasi gerekecektir (Basaran, 1977:Akt.Taymaz,1997)

Genellikle egitim insan dmriiniin ilk yillarinda yogunlasmis olmasi bir rastlanti
sonucu sayilamaz. Cocuklarin okullara gonderilmesini daha uygun ve ussal bir yontem
haline getiren sosyal ve ekonomik nedenler vardir. Aslinda egitimi bireyin genglik
donemi siiresince bir defada saglanan bir siire¢ olmaktan ¢ikarilip, yasam boyunca diger
etkinlikler ve oOzellikle istihdamla rotasyon halinde wuygulanan bir sisteme

doniistiiriilmesi gerekir.



Makro acidan bakildiginda egitim, toplumun yaratici giliciinii ve verimini
arttiran, kalkinma g¢abasinin gergeklesmesi i¢in gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin
yetismesini saglayici ve toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme olanagi veren en
etkili bir aragtir. Bilim ve politika adamlar1 egitimi ¢ogu kez kalkinmanin motoru olarak
tanimlar. Egitim, birey olarak yiiksek bir yagama diizeyi elde etmenin baglica yolu, hem
toplum olarak gelisme ve ilerlemenin, ileri iilkeler arasinda yer almanin ve hem de bir
iilkede demokratik bir siyasal ve toplumsal yasami gerceklestirmenin temel bir yoludur".
Gergekten egitim bir {ilkenin kalkinmisligi ile es anlamda kullanilabilir. Eger bir iilke
egitim sorunlarim biiyiik olgiide ¢oziimlemis ise o lilke kalkinma ve gelisme siirecine
girmis demektir. Ornegin iinlii ekonomist Adam SMITH "Milletlerin Zenginligi" adl
yapitinda egitim ile kalkinma arasindaki iliskiyi sOyle belirtmektedir". "Egitim siireci
icinde bireylerin 6grenme, inceleme, arastirina ve goriisme kapasitelerinin arttirilmasi
belirli yeteneklerin kazanilmasina yol agmakta ve gergeklestirilmis bunun sabit kapitalin
reel bir harcama tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu yetenekler her ne kadar kisisel
kazang¢ seklinde goriinmekte ise de gercekte bireylerin olusturdugu topluma mal olan
zenginliklerin bir bolimiidir" Bu nedenle bir ¢ok ekonomist, iilkelerin gelisme kriteri
olarak kisi basina diisen ulusal gelirden daha ¢ok o iilkenin sahip oldugu egitilmis. Insan

giicti oranini kalkinmiglik 6l¢iitli olarak alinmasini 6nerir.

Isletme acisindan bakildiginda, calistirilan insan giiciiniin daha verimli olmasi
icin cesitli egitim programlarinin devreye sokularak is gorenlerin bilgi, beceri ve

davraniglarinda olumlu gelisme saglanmasi amagclanir.

"

Egitim en kisa anlatimla bir degisim siirecidir"'. Bu a¢idan bakildiginda bireyin
davraniginda kendi yasantist yoluyla ve kasilli olarak meydana gelen degisim siirecine
egitim denebilir. Egitim sadece davraniglarin degismesi degil ayn1 zamanda yatay ve
dikey diizeyde bilgi kapasitesini arttiran, yetenek ve becerileri gelistiren, diislince
yapisini besleyen bir degisim olgusu olarak da degerlendirilmelidir. Bir baska yazara
gore egitim, kuramsal bilgi edinme, hareketlerin 6grenimi, davraniglarin iyilestirilmesi

olarak tanimlanir.
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Isletme iginde diizenlenen is gdren egitim ugraslarini tanimlanmak gerekirse;
bireylerin ya da ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili yapabilmeleri
i¢in, onlarin mesleki bilgi ufuklarin1 genisleten, diislince, rasyonel karar alma, davranis
ve tutum, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu degismeler yapmay1 amaglayan bilgi,

gorgii ve becerileri arttiran egitsel eylemlerin tiimiidiir, denebilir.

Isletme tarafindan diizenlenen egitim cabalan ile cogu kez devlet tarafindan
istlenen ve yiiriitiilen 6rgiin egitim arasinda temelde bazi farkliliklar vardir. Bu ayrim
egitimin nitelik, igerik, amag ve siiresine gore yapilabilir. Orgiin egitim ya da okul igi
egitim herkese acik olup genellikle egitim harcamalar1 devlet tarafindan finanse edilir;
verilen bilgiler genel ve kuramsal niteliklidir, uzun bir siireyi kapsar; Giidiilen amag ise
toplumsal diizeyde olup genel kiiltiire ve ekonomik planlamaya doniiktiir. Oysa is goren
egitimi, ¢ogu kez isletmeler tarafindan finanse edilir; isletme amaglar1 dogrultusunda
diizenlenir; uygulamaya doniik nitelik tasir ve orgiin egitime gore oldukca kisa siireyi

kapsar.

Gudiilen amacg ise toplumsal diizeyde olup genel kiiltiire ve ekonomik
planlamaya doniiktiir. Oysa is goren egitimi, ¢ogu kez isletmeler tarafindan finanse
edilir; igletme amaglari dogrultusunda diizenlenir; uygulamaya doniik nitelik tasir ve

orgiin egitime gore oldukea kisa siireyi kapsar.

Orgiin egitimle, okul caginda bulunan bireye genel egilim adi altinda temel

bilgilerin verilmesi ve yeteneklerin kazandirilmasi amaclanir. Bu dénemde elde edilen

bilgiler ileride meslege geciste dogrudan dogruya mesleki bilgiler sekline doniisiir- Okul

caginda hi¢ kuskusuz birey sadece belirli konular1 bellemekle yetinmez. Bunun disinda

bir diisiince ve ¢alisma yontemi, davranig, konusma ve tartigma yetenegi de kazanir
Bununla birlikte okul egitimi dogrudan dogruya meslege iliskin teknik ve pratik bilgi ve

yetenekler vermekten uzaktir. Bir yazarin dedigi gibi ¢alisma esprisi ancak isbasinda

kazanilir. Bu alanda sorumluluk okuldan isletme yoneticilerine kayar-
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Ote yandan, egitim kavramina ¢ok yakin olmakla birlikte yabanci literatiirde

cokca kullanilan gelisme (perfectionnement) kavramina deginmekte yarar vardir.

Gergekte "gelistirme" eylemleri gerek isletme ve gerekse is gorenin c¢ikarlar
acisindan en az egitim ugrasilar1 kadar onem tagimaktadir. Bu iki ugrasi birbirlerine
Oylesine yakin ve kaynagmis bulunmakladir ki aralarinda bir sinir ¢izmek son derece
zordur. Egitim ugrasilar belirli bir egitim ihtiyact dogdugu zaman baglamakta ve bu
ithtiya¢ giderildigi zaman son bulmaktadir. Oysa yetenekleri gelistirme ugrasilan temel
egitimin farkl olarak, yararli olduguna gerek duyuldugu anda baslamakta ve hicbir

zaman bitmemektedir, yani siireklidir.

Gelistirme ile egitim kavramlar1 arasindaki farki belirlemek i¢in asagidaki

semadan yararlanilabilir.
Sekil1:Is Kapasitesi

ISGOREN KAPASITESI ISGOREN KAPASITESI

[s Kapasitesi Egitim [s Kapasitesi Gelistirme

Kaynak: (Sabuncuoglu,1997)

Ik semada goriildiigii gibi is gdren kapasitesi is kapasitesine gore yetersiz ve

burada ir egitim gereksinmesinden sdz edilebilir. Tkinci semada ise is goren yetenekleri
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belirli diizeyde getirilmis olmakla birlikte heniiz is kapasitesiyle tam ¢akismadigindan

yeteneklerin gelistirilmesi s6z konusudur.

Anlasildigr gibi gelistirme fonksiyonu isletme yasaminin vazgecilmez. Mesleki
konulara iligkin yeni bilgilerin edinilmesi, teknolojik gelismenin yakindan izlenmesi,
benzer veya rakip isletmelerce ¢Oziimii giic sorunlara getirilen yeni formiillerin
arastirtlmasi ve gerekirse kendi 1§ gérenlerine uygulanmasi, teknik ve fen disiplininde

meslek ile ilgili kisisel yeteneklerin gelistirilmesi gibi konular1 kapsamaktadir.

Bir baska acidan bakildiginda is goren yeteneklerinin gelistirilmesi; yeni olugan
is kollarina uyumluluk saglamak, teknik, ekonomik ve sosyal gelismeleri gz Oniinde
bulundurarak sartlanmis is gereklerini ve is goren yeteneklerini giiniin modern

anlayisina uygun bi¢imde degistirmek ve gelistirmek anlamini tasimaktadir.

Yetenek gelistirme ugrasisi hi¢ kuskusuz daha once egitim yoluyla kazanilmis
bilgilerin tamamlanmasini veya gelismesini 6ngérmektedir. Oysa egitim genis anlamiyla
isletme iginde is gorene temel bilgi, gorgii, beceri, davranig, anlayis ve iyi aligkanliklar
kazandirmayr amaglamaktadir. Bu nitelikleriyle egitim ve gelistirme ugrasilarinin
birbirlerini biitiinleyen kavramlar oldugu acik¢a goriilmektedir. Bu nedenle bundan

sonraki konularda bu iki kavrami is goren egitimi adiyla birlestirerek inceleyecegiz.

Ilging bir iliski de egitimle yiikselme arasinda goriiliir. Yiikselme, bireylerin
kapasitelerine gore calisma yasami i¢inde daha iist oranlara ¢ikabilmek i¢in sanslarini

kovalamalaridir".

Yiikselme fonksiyonun tanimindan anlasildig: gibi is gérenin daha iist orunlara
gegebilmesi igin egitim aracindan yararlanmak zorunlu goriilmektedir. Oysa komuta
diizeni i¢inde yukar1 basamaklara dogru ilerleyen is gorenin sadece ylikselebilmesi i¢in
degil, ayn1 zamanda yeni isin basar1 saglanmasi i¢in egitimden gecirilmesinde biiyiik
yarar ve gerek vardir. Yani egitim yiikselmenin pesini birakmamaktadir,

birakmamalidir. Zira egitim yiikselmenin hem baglangici, hem de sonucunda etken rol
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oynar. Gergekten de is goreni yeni isin gereklerine uydurmak, ekonomik, sosyal ve

teknik kosullara hazirlamak i¢in 6nemli 6l¢iide egitime gereksinme duyulacaktir.

Egitim ile iletisim arasinda da yakin iliski ve benzerlikler bulunur. Ozellikle
giidiilen amaglar ve kullanilan araglar agisindan iki konunun birbirine yakinligi
goriilebilir. Teknik yoniiyle egitim 6grenen ile 6greten arasinda gergeklesen bir iletisim
sistemidir. Bu nedenle bu iki fonksiyon aym béliim tarafindan yiiriitiilebilir". letisimin
Oziinde, bilgi edinme, baskalarin1 anlama, duygu ve diislincelerini iletme gerektirmesi
vardir" Egitiminde ¢ogu kez ayni amaclan izledigi dikkat cekmektedir. Ayrica iletisim
sisteminde kullanilan toplanti, tartisma, konferans, rapor, biilten, el kitabi, ¢esitli
yazigsma, film, isletme gazetesi gibi araglarin ayn1 zamanda birer egitim araci oldugu

bilinmektedir (Sabuncuoglu, 1997, s. 129).

Egitim kavrami ile ilgili yapilan tanimlarin {i¢ ortak yonii vardir. Birincisi,
bireyin yeteneklerinin gelistirmesi gerektigi sayiltisi, ikincisi, bireyde davranis
degisikliginin kendi yasantis1 yolu ile olusacagi, iigiinciisii, egitimin bir siire¢ oldugudur.
Bireyin egitilebilmesi ve amaci ulasabilmesi i¢in asagidaki kosullarin yerine getirilmesi

gerekir (Basaran, 1982:Akt. Taymaz, 1997)
1. Egitilecek bireyin istekli olmasi, ilgi duymasi, benimsemesi ve algilamasi.

2. Egitilecek bireyin zihinsel ve bedensel giiclerinin, yeteneklerinin elverisli

olmasi.

3. Egitim i¢in yer, zaman, ara¢ ve Ogretici bakimlarindan uygun ortam

saglanmasi.

4. Bireyin davramigin1 degistirebilmesi icin gerekli bilgi, beceri ve tutum

kazandirilmasi.

Egitim sistemi incelendiginde, bireyin egitim gereksinmelerini karsilayacak
sekilde alt sistemlerden olusturuldugu goriildii. Egitim sistemi bir biitlinliik iginde,

orgiin egitim ve yaygin egitim alt sistemlerinden olusur.
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Ornegin egitim, belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere, amaca gore
hazirlanmig programlarla, okul ¢atis1 altinda diizenli olarak yapilan egitimdir. Bu egitim

tiiriinde genel, mesleki ve teknik egitim programlar1 uygulanir.

Yaygin egitim, Orgilin egitimin sistemine hi¢ girmemis, herhangi bir
kademesinde bulunan veya 6grenim kademelerden birinden ayrilmis olan bireylere ilgi
ve gereksinme duyduklar1 alanlar da yapilan egitimdir. Bu egitim degisik yas
gruplarindaki ve seviyelerdeki bireylere amaglarina uygun hazirlanmis programlarla,
programlarin gerektiginde ortam ve siireler verilen egitimdir. Halk egitimi, yetiskinler
egitimi, hizmet 6ncesi meslek egitimi ve hizmet i¢i egitimi de bu alt sistemin birer

ogeleridir.
2.2.HIZMETICi EGITIiM

Hizmeti¢i egitim yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt siirectir. Bir
kurumda belirli bir géreve atanan birey ise basladig1 giinden ayrilincaya kadar meslegi
ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak icin siirekli olarak egitime ihtiyag duyar.
Yasam boyu egitim, egitimin siireklilik ve ¢ok boyutluluk 6zelliklerinin bilesiminden
ortaya cikmistir. Yasam boyu egitim, egitim siirecinin insan yasami boyunca
stirmesinden ¢ok, yasamin her alaninda ortaya ¢ikan egitim etkinliklerine sistemli bir

biitiinliikk kazandirmaktir (Babadogan ve Selvi, 1990: Akt.Taymaz ,1997).

Egitim kavraminda oldugu gibi, hizmet i¢i egitim de farkli ifadelerle
tanimlanmaktadir. Hizmet i¢i e8itimin amag ve islevleri goz 6niinde bulunduruldugunda

asagidaki sekillerde tanimlanabilir.

Hizmeti¢i egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde belirli bir maas veya
iicret karsiliginda ise alinmig ve caligsmakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli

bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir.

Hizmeti¢i egitim, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasini,

gelismeye yol agan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amag¢ edinen ve
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kurumlarin genel ¢alisma diizenini siirekli o arak etkileyen egitimdir (Tirk Dil Kurumu,

1974: Akt. Taymaz,1996).

Hizmeti¢i egitim, sektdr ayirimi yapilmaksizin, tiizel ve oOzel kisilere ait
isyerlerinde, belirli bir maas ve iicret karsiligi gorevlendirilmis ve caligmakta olan
kisilere yapilan egitimdir. Hizmeti¢i egitimin genel amaci, iiretilen mal ve hizmette
emek faktdriine diisen payimn verimliligini artirmak tizere insanlarin gerekli bilgi, beceri

ve tutumlar1 kazanmalarindir (Tanyeli, 1970:Akt. Taymaz, 1997)

Hizmeti¢i egitimin, yolu ile bireye 6zellikle isinin gerektirdigi mesleki bilgi,
beceri ve tutumlar kazandirilir. Mesleki egitimin temel goriisii, cogunlukla bireyi faydali
bir ise hazirlamak s6zii ile ifade edilebilir. Bu goriis, mesleki egitimden yararlanmis olan
bireyin, yararlanmamis olana kiyasla daha iyi bir ekonomik gelecege ulasabileceginin

dolayl bir ifadesidir.

Egitim sisteminde bir slogan haline gelen yasam boyu egitim farkli bigimlerde
tanimlanmaktadir. Yapilan tanimlarin ortak olan yoni, sosyal ve ekonomik gelismelerin,
orgiin egitim kurumlarindan Ogretilenlerin otesinde bu gelismelere uygun egitim
gereksinimlerinin yol actigi, bu olgunun yasam boyu egitimi bir segenek olmaktan

cikarip bir zorunluluk haline getirdigidir (Ozyiirek, 1981:Akt. Taymaz, 1997)
2.2.1.Hizmetici Egitimin Genel Amaclari

Bir egitim programi igin amaglarinin saptanmasi, daha sonra yapilacak
calismalara yon vereceginden, baslangi¢ ve ¢ikist belirleyeceginden 6nem tagimaktadir.
Amaglar genel olarak, egitim programinin yapisini, islenecek konulari, isleme
yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirme tekniklerini
saptamaya yardim eder, Egitim silirecinde amag, bireyin davranisinda meydana
getirilmesi istenilen degisikliktir. Bu nedenle amag¢ bir bakima elde edilebilecek,
saglanabilecek, sonu¢ olarak goriiliir. Egitim amacglarinin ozellikleri asagida yazili

sekilde 6zetlenebilir (Mager, 1967:Akt. Taymaz,1996)
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1. Egitim amaci, kapsaminin tanimlanmasi veya ozetinden cok kastedilen

sonucu tanitir.

2. En yararh sekilde tanimlanan amag, bunu segen kimsenin 6gretim maksadini

iletir.
3. Amag 6grencinin ne yapacagina tanimlayan davranis terimleri ile ifade edilir.
4. Baslangigta saptanan amagclar egitimde yapilacak degerlendirmenin esasini
olusturur.

Planli yapilacak her etkinlik i¢in amaglarin Onceden saptanmis olmasi
zorunludur. Amag belirlenmeden ulasilmasi istenilen hedef, elde edilmesi arzulanan
sonug belli olmadan yapilacak ¢alismalar hakkinda karar verilmesi ve sonunda da bir
degerlendirme yapilmasi zordur ve sonuca giivenilmez. Hizmeti¢i egitimin genel

amaglar1 saptanirken asagidaki hususlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

1. Hizmetigi egitim amaglari, kurumun amaglar i¢inde yer olmali ve sistem

amaglarini biitiinlestirmelidir.

2. Amaglar, hizmetici egitim yolu ile kazandirilacak davranislari

tanimlamalidir.

3. Hizmeti¢i egitim amagclar1 saglanabilen ortamla ulasilabilecek nitelikte

olmalidir.

4. Hizmetici egitim amaglari, bireylerin yeteneklerine uygun ve ilging

olmalidir.

5.Hizmeti¢i egitin amagclari, bireylerin gereksinmeleri de kapsamli ve

karsilamalidir.

6. Hizmetici egitimin amaclari, birey gereksinmelerini ve kurum hedefleri ile

tutarli ve dengeli olmalidir.
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7. Saptanan hizmetici egitim amaclar1 kendi i¢inde tutarli olmalidir.
8. Amaclar hizmeti¢i egitimin sonug ve tirliniinii ortaya koymalidir.

9. Amaglar tanimladigi davramiglar bakimindan Olgiilebilecek nitelikte

olmalidir.

10. Hizmetigi egitimin amaglar1 yenilik ve degismelere gore gelistirilebilecek

nitelikte olmalidir.
2.2.2.Hizmetici Egitimin Nedenleri
Isletmeleri insan kaynagimin egitimine yonlendiren baslica nedenler sunlardir:

1. Yeni is gorenleri ise alistirmak: Ise yeni baslayanlar her ne kadar bazi

becerilere sahip iseler de, yeni is, yeni bazi becerilerin 6grenilmesini gerektirebilir.

2. Basariy1 artirmak: Ozellikle, iiretim maliyetleri, isgiicii maliyetleri, kalite,
verimlilik konularindaki sayisal veriler degerlendirilerek mevcut basarmin egitim

yoluyla artirilmasina ¢alisilabilir.

3. Aymi basar1 diizeyini siirekli kilmak: Belirli bir mevkideki birey yeni
teknolojilerin gerektirdigi bilgi ve becerileri 6grenmezse zamanla "yetersizlesme"
sorunu ortaya cikar. Insan kaynaginm secimi, degerlendirilmesi, danismanlig: iyi
uygulandiginda ve esnek bir personel politikas1 izlendiginde yetersizlesme azalabilir.
islerin yeniden tasarimlanmasi, karar almada daha fazla mesleki katki ve is rotasyonu
da yetersizlesmeyi azaltan onlemlerdir. Bu ikinci grup onlemler egitim ve gelistirme

programlarina ihtiyag gosterir.

4. Insan kaynagmi yeni islere hazirlamak: Bir boliimdeki agik is icin diger
boliimlerdeki elemanlardan yararlanmak istendiginde. genellikle bir ek egitim gerekli

olmaktadir (Yiiksel, 1998, s. 179).
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2.2.3.Hizmetici Egitimin Gerekliligi

Cagimizda insan yasamini etkileyen unsurlar giinden giine artis gostermektedir.
Bunlardan en onemlileri teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler ile olusturduklari
sorunlardir. Insanin iginde bulundugu topluma uyum saglayabilmesi, roliinii
oynayabilmesi i¢in Ogretim kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve aligkanliklar
kazandirilir. Bilimsel nitelik tagiyan gelismeler, 6gretim kurumlarinda yapilan egitimin

ilerisinde ve Otesinde degisik amacli programlar1 gerektirmektedir.

Ileri bir ekonomik gelisim asamasi, isgiiciinde ileri bir egitim diizeyi gerektirir,
Ote yandan yiiksek nitelikli bir iggiicli de toplumsal gelismeyi hizlandirir. Bu baglamda
egitim, ekonominin gerektirdigi niteliklere sahip insan giiciiniin iireticisi gibi alinmakta
ve ekonominin Onkosulu bir yatirim olarak kabul edilmektedir (Peker, 1989,Akt.,
Taymaz, 1997). Hemen her kurumdaki ortak problem alanlarindan biri personel
niteliginin is gereklerine uygunlugunun saglanamamasidir. Isin gerektirdigi ile
personelin sahip olduklar yeterlikler arasindaki uyumsuzluklar, insan giiciinii gelistirme
faaliyetlerinin gerekliligini ortaya g¢ikartmaktadir. Yeterlik yoniinden isin gereklerini
karsilayamayan personel kurumun amaglart ve etkinligi yoniinden bir engeldir.
Hizmetigi egitim bu engel durumu agmak igin en iyi ve etkili stireglerden biridir.Hizla
degisen bir toplumun ve meslegin kosullarini evvelce gormiis olduklart 6grenim ile
karsilamakta zorluk ¢eken personelin hizmet i¢inde yetistirilmesinin zorunlulugu giin
gectikce artmaktadir. Aslinda egitimin amagclarindan biri, egitimin siirekliligini
saglamaktir. Bu ac¢idan bakildiginda hizmetigi egitimin gerekliligi asagidaki alti madde
ile 6zetlenebilir(Agikalin, 1991,Akt., Taymaz, 1997).

1. Okul egitimi, bireyin tiim yeteneklerini ortaya cikartip yonlendirme yeterli
degildir. Bu nedenle bir ¢ok insanin ise basladiktan sonra gizli kalan yeteneklerini
gelistirdikleri goriiliir. Bireyin bazi yetenekleri hizmet iginde gelistirilerek kendisine

uygun olan iste calismasi ve basarist saglanir.
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2. Her meslek alaninda yalniz okulda kazandirilan bilgiler ile
¢oziimlenemeyecek sorunlarla karsilasilabilir. Bu gibi durumlarda kurumdaki isine

uyum saglayabilmesi i¢in ¢alisan insan egitime gereksinme duyar.

3. Toplumun, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi siirekli olarak degismekte ve

gelismektedir. Insanin bu degismelere uyumu egitim yolu ile saglayabilir.

4. Bilim ve teknolojik gelismeler her meslek alanina yeni bilgi, teknik ve
araglar getirmekte, calisanlart bu bakimdan O6grenmeye, yetismeye zorlamaktadir. B

zorlama kuskusuz hizmetici egitimi gerekli kilar.

5. Teknolojik yeniliklerin uygulandig: isletmelerde kol is¢isinin yerini bilgi
is¢isi almaktadir. Bilgi is¢isi gelismis toplumlarin ve ekonomilerin basarili olmalarini
saglayan onemli bir iiretim faktoriidiir. Bilgiyi ve kavramsal diisiinceleri kullanmay1

bilen personel daha etkili olabilmekte ve verimliligi artirmaktadir.

6. Cok pahali olan makine ve cihazlarin kullanilmasini gerektiren bir yetistirme
programi, genellikle okullarda tam olarak saglanamaz. Ayrica liretim ve hizmet alani
tek ya da az olan endiistri ile ilgili bilgi ve beceri isteklerini karsilastiracak programlar
orgiin egitim sisteminde yer almaz. Bu tiir yetistirme eksiklikleri hizmeti¢i egitim yolu

ile giderilebilir.

Her kurum o6nceden saptadigi personel politikasina uygun bicimde ¢esitli
yontemler uygulayarak personelini secer ve gorevlendirir. Ise yeni alinan personelin bir
kism1 kisa zamanda kendiliginden uyum saglar ve basarili olabilirse de 6zellikle gorevin
gerektirdigi davranis degisikligini meydana getirmek icin yetistirilmesinde yarar vardir.
Aslinda kurumlarin biiyiik bir kisminda hizmeti¢i egitim programlar1 uygulanmiyorsa da
personel isi ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kendi kendine, iistleri ve arkadaslarinin
yardimi ile informal olarak kazanmaktadir. Kurumlar personel secerken isin gerektirdigi
yeterlikler yani sira, degisme ve gelismelere kolaylikla uyum saglayabilecek yetenekte
olmasina da 0zen gosterir. Bireyin ortama uyum saglayabilme derecesi hizmet iginde

yetistirilmesine baglidir.

20



2.2.4Hizmetic¢i Egitim Tiirleri

Baslica hizmeti¢i egitim tiirleri, sosyallestirme egitimi, degisikliklere uyum
egitimi, bilgi tazeleme egitimi ve ust diizey goOrevlere hazirlama egitimi olarak

siniflandirilabilir.
2.2.5.Sosyallestirme Egitimi

Sosyallestirme egitimi, ise yeni baslayanlara verilen, onlarin ise, isin
gerektirdigi yetki ve sorumluluklara, is arkadaslarina, isyeri iklim ve Kkiiltiiriine
aligmalarin1 saglayan kisa siireli bir egitimdir. Sosyallesme egitimi, ise yeni girenin
O0grenmesini kolaylastirir, hata yapma olasiligin1 azaltir, kendine giiven duymasini
saglar. Sosyallesme egitimi isgérende olumlu bir tutum yaratarak Orgiite baglilik
duygusunu gelistirir. Béylece verimlilik ve kalite kisa silirede artar, isgéren devir hizi

azalir.
2.2.6.Degisikliklere Uyum Egitimi

Gliniimiizde orgiitlerin yasamasi, biiylimesi ve gelismesi ¢cevresel degisikliklere
hizla uyum saglayarak daha kaliteli, verimli ve diisiik maliyetli mal ve hizmet {ireterek
rakipleriyle rekabet giiciinii koruyabilmesine baglidir. Bilim ve teknolojide, mevzuatta
meydana gelen degisiklikler isletme i¢indeki cesitli yontem, islem ve tekniklerin de
degistirilmesi ihtiyacim yaratmaktadir. Ornegin, muhasebe islemleri ile ilgili olarak yeni
¢ikan bir yasa, bu yeni bilgilerin isletmenin muhasebesinde calisanlara aktarilmasini
zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde ilk kez katma deger vergisi uygulamalar1 basladiginda,
isletmelerin muhasebe sistemlerinin yeni yasal diizenlemelere uydurulmasi i¢in bdyle
bir egitim sistemi bir¢ok isletmede hizla uygulanmis idi. Vergi usulleri, sermaye
piyasasi iglemleri vs. hakkinda ¢ikarilan bir¢cok yasa ve yonetmelikler, yeni bilgi
teknolojileri, yeni yatirnm alanlarina girme gibi gelismeler, degisme uyum egitimiyle

ogretilebilmektedir (Yiiksel, 1998, s. 180).
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2.2.7.Bilgi Tazeleme Egitimi

Cogu zaman okullarda &gretilen bilgiler is hayatindaki bilgi ihtiyacini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Okullarda verilen kurumsal bilgilerin uygulamada
kullanimlar1 sinirlidir. Bu kullanim alanlarini genisletmek ve ayni zamanda unutulan
bilgileri tazelemek, sorunlarin ¢6ziimiinde alisilmis yontemlerin yani sira yeni
yontemlerden  yararlanilmasina  imkan yaratmaktadir. Is ortamindan edinilen
tecriibelerle yeni bilgiler birlestirildiginde ¢alisanlar yeni atilimlar icin cesaret

kazanmaktadirlar.
2.2.8.Ust Diizey Gorevlere Hazirlama Egitimi

Kariyer sistemini benimsemis isletmelerde, personelin bir iist goreve atanmasi
icin hem alt gérevde tecriibe kazanmis olmasi, hem de iist diizey gorev i¢in hazirlanmasi
istenir. Bu hazirlik bilgi ve psikolojik yonden donanim gerektirdigi gibi, yonetim
gorevlerine hazirlanan personel icin yoneticilik vasiflarinin da gelistirilmesini igerir. Her
diizeyde personele bir iist diizey gorev icin egitim verilmesi, firsat esitligini saglar; bir

iist pozisyon agildiginda birden fazla aday arasindan se¢im yapilabilmesine imkan verir.

Yukarida sayilan tiirden egitimlerin hizmeti¢i egitim olarak verilmesi yaninda
bazi arastirmacilar daha da ileri giderek uzmanlik programlarimin da isletme icinde
verilmesi gerektigini ileri slirmektedirler. John Peters'e gore isletmeler elemanlar
isletme masteri (MBA) programlarina géndermek yerine isletme i¢inde kendi "6grenen
orgiitlerini" kurmalidirlar. Orgiit disinda dgrenilenlerin ancak %20'si uygulanabilmekte,
diger kullanilmayan bilgiler unutulmaktadir. Halbuki orgiit icinde 6grenilenlerin %80'i
uygulanabilmektedir. Yazara gore 2000'li yillarda, 6grenen orglitleri kendi elemanlarin
yetistirecek, formel MBA programlarina da asli gérevleri olan bilimsel arastirma gorevi

kalacaktir (Yiksel, 1998, s. 181).
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2.2.9.Hizmeti¢i Egitim Programlarina Verilen isimler

Sosyal alanlarin ¢ogu da oldugu hizmeti¢i egitimde de kavram biitiinliigii
saglanamamistir. Genel olarak hizmeti¢i egilim programlarina kurs veya seminer
denilmektedir. Kesin bir tanim ve aymrim olmamakla birlikte kisa siireli ve zihinsel

davranislarin kazandirilmasi beklenen etkinliklere kurs denilmektedir.

Seminer ve kurs programlan asagidaki yaklagimlarla isimlendirilir. Belirli alan
ve kademeler i¢in gelistirilmis hizmetici egitim programlar1 uygulayan kurumlarda

programlarin isimleri yani1 sira kod numaralar1 da verilir.

1. Programa katilacak personelin sahip oldugu veya program sonunda

kazanacag1 unvana gore,
Ornek : Midiir Yardimeilar1 Semineri

2. Programa katilacak personelin meslegine, meslek alanma gore, Ornek:

Y Onetim Semineri

3. Uygulanacak egitim programlarinin hizmetigi egitim tiiriine gore, Ornek:

Gelistirme egitimi

4. Yukaridaki ii¢ yaklasim esas alinarak bunlardan iki veya ii¢li bir araya

getirilerek.
Ornek: Miidiir Yardimcilari igin Yénetim Semineri
Miidiir Yardimeilari i¢in Yonetim Gelistirme Semineri

Hizmetigi egitim programlarinin uygulanmasi i¢in saglanan ortama gore is

basinda ve is disinda egitim yapilir.

Is basinda egilimin amaci, personele gergek is ortaminda gerekli olan bilgi,
ozellikle beceri ve is aligkanliklarin1 kazandirmaktir. Bu tiir egitim ekonomik, etkili ve

kalicidir. Isyerinde kolaylikla uygulanabilir. Ancak is basinda egitim iiretim siirecini
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aksatacak, is giivenligi agisindan tehlikeli ise, personel arasindaki iliskileri olumsuz
yonde etkiliyorsa, egitim is disinda ve benzer ortamda laboratuar veya atolyelerde

yapilir.

Is disinda egitimin amaci, personele gozlem, inceleme ve tartisma yapma
ortami saglayarak, gerekli bilgi ve tutum kazandirmak ve gelisimini saglamaktir. Bu tiir
egitimde personel gilinliik is yasamindan ve etkisinden kurtarilarak farkli ve uygun bir
ortamda yetistirilir. Is dis1 egitim programlan kurum iginde veya disinda diizenlenebilir

(Ersan, 1988:Akt. Taymaz,1997).
2.2.10.Egitim Zorunlulugunu Gosteren Belirtiler

Bir kurumda mal ve hizmet seklinde bir kiymetin iiretimini etkileyen
unsurlardan baglicalar, insan, para, yonetim, arag-gere¢ ve pazarlamadir. Uretim
siirecinde insan emek boyutunu olusturur. Insanin kurumun amaglarini gerceklestirmek
tizere kendisine verilen gorevi yerine getirebilmesi i¢in aranilan yeterlikte olmasi

gerekir.

Bir kurumda hizmetigi egitim gerekliligini gosteren durumlar siirlt olmamakla

birlikte asagida siralanan belirtilerden biri veya daha fazlasi olabilir.

1. Kurumda iiretilen mal veya hizmetin saptanan ya da beklenen kalitenin,

niteligin altinda olmasi.

2. Uretilen mal veya hizmetin gerekli niceligin, miktarm altinda diismesi,

rantabilitenin azalmasi.

3. Uretimin zamaninda almmamasi, gecikmesi, siire standartlarina uygun

olmamasi ve verimliligin azalmasi.

4. Uretim igin gereginden fazla malzeme kullanilmasi, malzeme zayiatinin

artmasi.
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5. Kurumda bakim ve onarim giderlerinin amortisman sinirlarint asarak artik

gostermesi.

6. Mal ve hizmetin iiretiminde kusur, hata ve is kazalarinin artmasi, is

diizeninin bozulmasi.

7. Kuruma yeni alinan personelin ortama ve ise uyum saglamada bazi

sorunlarla karsilagsmas.

8. Isin kabuliinde ve yapiminda beklenen algilama, benimseme ve istekle

calismalarin azalmasi.

9. Kurumda iletisim, isbirligi ve koordinasyonda aksakliklarin meydana

gelmesi.

10. Personel moralinin bozuldugunun goriilmesi ve giidiilenmesi gereginin

duyulmasti), zorunlu bir hale gelmesi.

11. Kurumda (alisan personel arasinda uyusmazlik ve disiplin olaylarinin

artmasi.

12. Kurumda personel hareketliliginin, yer degistirme ve ayrilmalarinin artis

gostermesi.

13. Kurumun etkinlik alani ile ilgili degisiklik ve yenilikleri yiiriitecek eleman

saglamada giicliik cekmesi.

14. Rakip olan diger kurumlarin rekabet prensiplerine kars1 personelin uyanik

olmasi gerekliligi.

15. Kurum i¢inde ve disinda kazanilan, beklenilen sayginligin azalmasi.

25



2.2.11..Hizmetici Egitimin Ozellikleri

Egitim programlarinin uygulanmasi1 sonunda saglanacak basarinin derecesi,
program varligmin belirli nedenlere dayanma ve uygulanmasinda ilkelere uyulma
durumu ile yakindan ilgilidir. Hizmeti¢i egitim etkinliklerinde asagida yazili 6zellikler

g6z onilinde bulundurulur.

1. Hizmetigi egitimin amaglari saptanirken ve plan hazirlanirken kurumun amag

ve politikas1 goz oniinde tutulur ve uygun olmasina 6nem verilir.

2. Hizrneti¢i egitim programlar1 hazirlanirken personelin egitim ihtiyaci,
O0grenim durumlari, 6zge¢misleri dikkate alinir. Kurumun amaglar ile bireylerin

beklentileri dengeli tutulur.

3. Hizmetici egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik

gereksinmelere, sorunlarina ve amaglarina uygun bigimde gelistirilir.

4. Hizrnetici egitim programlarina katilan personel yetiskin insandir. Yaslari,
deneyimleri, 0grenim alan ve seviyeleri farklilik gosterir. Nitelikleri goz Oniinde

bulundurularak kii¢iik ve homojen gruplar olusturulur.

5. Hizmetigi egitim programlari is ve hizmetin gerektirdigi davranis degisikligi

saglayacak veya yeni davraniglar kazandirabilecek nitelikte hazirlanir ve uygulanir.

6. Kisa siirede uygulamali olarak yiiriitiilecek Ogretim programlar1 bireyleri
hizmeti¢i egitimin gerekliligine ve yararina inandiracak ve kanitlayacak sekilde

diizenlenir.

7. Kurumda her alan ve kademede ¢alisan personelin yetistirilmesi i¢in 6gretim

programlar1 birey ve birimler arasi iliski ve isbirligini saglayacak sekilde diizenlenir.

8. Hazirlanan egitim programlan is veya gorevin gerektirdigi yeterlikleri
kazandiracak sekilde kurum iginde veya disinda, is basinda veya is disinda uygun yerde

gerekli ortam saglanarak uygulanir.
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9. Hizmetici egitimde uygulanacak ogretim yontemi, Ogretim araclari,

personelin durumu ve kurumdaki egitim ortami goz oniinde tutularak saptanir.

10. Hizmeti¢i programlarina katilanlar1 tanimak amaciyla On, program
uygulamasindaki eksiklikleri saptamak ic¢in ara, katilanlarin basarisi ve programin
yararlik derecesini belirlemek icin son degerlendirmeler yapilir. Ayrica programin
yararli olma derecesini saptamak iizere katilanlarin islerine dondiikleri li¢ veya alt1 ay

sonra izleme degerlendirmesi yapilir (Taymaz, 1997, s. 12).
2.2.12.Hizmetici Egitimin Sagladi@1 Yararlar

Bir kurumda hizmeti¢i egitim etkinlikleri personelin egitim ihtiyacini
karsilamak, kurumun saptanmis olan amaglarina ulasmada emek faktoriinden beklenen
verimliligi elde etmek iizere programlanir ve uygulanir. Egitimden beklenen yararlar
amaclarin kapsaminda yer alir. Kurumlarda hizmeti¢i egitim genellikle bireye isiyle
ilgili bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak amaci ile yapildiginda mesleki egitim niteligi
tasir. Bu nedenle meslek egitiminden beklenen yararlarla ¢ok yakin bir iliskisi oldugu
goriiliir ve degerlendirme de ayni yaklasimlar yapilir. Egitimin amaglarina ulasabilmesi
icin kurum ve birey ihtiya¢ ve beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasi gerekir. Bu
nedenle egitim programinin sonunda kurum ve bireylerin agagidaki yararlar1 saglamalari

beklenir (Bursalioglu ve Taymaz 1989,Akt., Taymaz, 1997).
2.2.12.1.Kurumsal Yararlar
Hizmeti¢i Egitim asagidaki Kurumsal Yararlart saglamaktadir.
e Uriiniin miktar1 artar
e  Uriiniin maliyeti azalir
e  Uriiniin kalitesi yiikselir

e Uretim zamaninda yapilir
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Verimlilik artig1 saglanir

Saglanan kazang artar

Is giivenligi saglanir

Malzeme ve enerji tasarrufu saglanir
Uretimde zayiatlar azalir

Makine ve araglar az yipranir
Bakim. onarim giderleri azalir
Kurum kendisini kolaylikla yeniler
Teknoloji iiretilir ve uygulanir
Gelismelere uyum saglanir

Is kazalar1 azalir

Meslek hastaliklar1 onlenir

Is metotlar1 gelistirilir

Kusurlu iiretim azalir

Personel sikayetleri azalir

Disiplin sorunlar1 halledilir
Personel taninir

Anlagmazlik azalir

[letisim kolaylikla saglanir
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Sosyal iligkiler geligir

Isten ayrilmalar azalir
Kaliteli isgiicii saglanir
Kadrolama kolaylagir
Rekabet giicii artar

Kontrol islem ve yiikii azalir
Toplumda sayginlik kazanir
2.2.12.2.Bireysel Yararlar
Hizmetic¢i Egitim asagidaki Kurumsal Yararlar saglamaktadir.
Gtiven duygusu gelisir
Isinden memnuniyet artar
Huzurlu olarak ¢alisir
Morali yiikselir

Gtudilenir

Kazanci artabilir

Ortama uyum kolaylasir
Mutluluk duyar

Yelerlik kazanir

Ufkunu genisletir
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Cekingenligi azalir
Yenilikleri izler

Isine yatkinlig1 artar
Unvan elde eder

Is kazalaridan korunur
Sagligin1 korur

Sinama yanilma siiresi azalir
Kendini yetistirir
Yakinmasi azalir

Isyerine uyum saglar
Personelin degeri artar
Kiltiirtini arttirir
Kolaylikla anlagsma saglar
Insan iliskileri artar
Isinde devamli olur
Basarisini artirir
Isyerinde yiikselebilir
Bireysel doyum saglar

Roliinii rahatlikla oynar
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e Isinde Sayginlik kazanir

Her iki boyuttaki yararlar incelendiginde ve karsilastirildiginda kuramsal
yararlar daha ¢ok maddi ve yapilacak degerlendirme sonuclarinin ¢ogunlukla sayisal
olarak belirlenebilecek sekilde oldugu, buna karsin bireysel yararlarin daha ¢ok manevi
ve yapilacak degerlendirme sonuglarinin deger yargilari ile belirtilebilecek durumda

oldugu goriiliir.
2.2.13..Hizmetici Egitimin Simirhliklar

Bir kurumda calisan personel icin yapilan hizmeti¢i egitim, kuruma ve
bireylere c¢esitli yararlar saglar. Aslinda amag¢ olarak tanimlanan yararlarin
saglanacagina inanilmazsa, kuskusuz egitim kiilfetine katlanmak gereksizdir. Hizmetici
egitim, iretimde en Onemli faktor olan insangiiciiniin etkinligini artirma amacina
yonelik olarak yapilir ve bu amaca hizmet eder. Ancak, bir kurumda karsilasilan tiim
sorunlarin hizmetigi egitim yolu ile ¢oziimlenebilecegini diisiinmek veya beklemek bir
bakima gercek ile bagdasmaz. Amacin hayal {iriinii olmasini 6nlemek,dl¢tilebilirlik ve
gerceklesebilirlik ilkesine uygun olmasini saglamak tizere asagidaki sinirliklarin goéz

onilinde bulundurulmasinda yarar vardir (Tutum. 1976: Akt. Taymaz,1997)

1. Egitim ihtiyac1 ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglanamaz. Hizmetigi
egilim etkinlikleri personelin yeterligi ile beklenen yeterlik arasinda farki ortadan
kaldirmak {izere planlanir. Ihtiyag¢ duyulmadan ve amaci belirlenmeden yapilan egitim
degerlendirilmesi objektif olarak yapilamaz. Bdyle bir durumda degerlendirme
yapilmayacagina gore, egitimin yararlik ve etkinlik derecesi saptanamaz ve hakkinda bir

yarglya varilamaz.

2. Bireyin amag ve ihtiyac¢lar1 g6z onlinde bulundurulmadan yapilan egitimden
olumlu sonu¢ alimamaz. Yapilan egitimde temel amag, kurumsal yararlar saglamaya
yonelik olabilir. Ancak, egitilen bireyin isteklendirilmeden, ekonomik, sosyal ve
duygusal ihtiyaclarin karsilanmasini saglayamayan veya kolaylagtirmayan bir egitim

programinin diger boyutlart ¢ok iyi olsa da bireyin "benim bu caligma sonunda
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kazancim ne olacaktir? "sorusuna kendini az da olsa doyurabilecek bir yanit verebilmesi

gerekir.

3. Hizmet¢i egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine uygun
degilse, basar1 saglanamaz. Egitim programina katilacak yetiskinlerin o6grenim
dereceleri, isteki 0zge¢misleri, yas gruplar1 ve egitim ihtiyaglar1 goz oniinde tutulmadan
hazirlanan programin uygulanmasi olanaksizdir. Aslinda 6grenim kademeli olarak
basitten zora, yalindan karmasiga dogru yapilmalidir. Bu kural dikkate alinmadan

yapilan egitim yararli olmaz.

4. Birey hizmetigi egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa basarili
bir 6gretim yapilamaz. Bireyin egitime karsi istek duymasi ve yararina inanmasi igin
somut orneklerle, bagkalarinin ilerlemesine nasil katkida bulundugunu, is gilivenligi ve

gelir sagladigin1 gérmesi gerekir.

5.Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basari
saglanamaz. Hizmeti¢i egitim personelinin gizli kalmis yeteneklerini ve potansiyelini
gelistirir, ancak yeni bir potansiyel yaratamaz. Bir bakima personel politikasinin yapisal
eksikligi ile iliskili olan bu durumlarda, yetistirilen personelinden beklenen basar1 ve is

verimi saglanamaz.

6. Hizmetigi egitim kurumda yalniz bir alan ve kademede yapilmis ise beklenen
yarar saglanamaz. Hizmeti¢i egitim ¢esitli kademelerde bulunan personelin yapacagi is
veya gorevi ile ilgili bilgi ve beceri yani sira iletisim, isbirligi ve koordinasyon
tekniklerinin de gelistirilmesi beklenir. Bir alan veya kademede c¢alisanlarin
yetistirilmesi, iletisimin saglanmasina olanak vermez ve bu nedenle de beklenen sonug

alinamaz.

7. Hizmeti¢i egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte Ogrenci elemanlar
gorevlendirilmemis ise basarili 6gretim yapilamaz. Egitim programina katilan yetiskin

zamanm degerlendirilmesini, sarf ettigi cabanin karsiligimi almak ister. Ogretici eleman
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gerekli yeterlikleri kazanmamis ise yetiskinin 68renme ihtiyagc ve arzusunu

karsilayamayacak ve 6grenim istenilen diizeyde olmayacaktir.

8. Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar hizmetigi egitim
ile ¢ozlimlenemez. Bir kurumda orgiit yapis1 hatali olusturulmus ve bu nedenle iletigim,
isbirligi ve koordinasyonda diizensizlik ve aksakliklar varsa, hizmeti¢i egitim yolu ile
kazandirilan bilgi ve becerinin uygulanmasina olanak saglanmiyorsa, beklenen derecede

yararlanilmasi diistiniilemez

9. Kurumda hatali personel politikasi, hizmetici egitimin yararlilik derecesini
azaltir. Kurum icinde ¢esitli kademelere personel atanirken, kurum ic¢inde yetistirilme,
basart ve yeterlik durumlart g6z Oniinde bulundurulmuyorsa, personelin
isteklendirilmesi ve giiven duygusunun gelistirilmesi gili¢lesir. Bu durumda birey yapilan

egilimin kendine bir yarar saglayacagina kusku ile bakar.

10. Hizmetigi egitim programlari degerlendirilmemis ise yararlilik derecesinden
bahsedilmez. Hizmeti¢i egitim programlarinin etkinlik derecesi ile katilanlarin basari
dereceleri cesitli yontemlerle Olgiiliir ve sonuglar yorumlanarak bir hiikkme varilir.
Degerlendirme yapilmaksizin basar1 ve amaglar1 gergeklestirme derecesi hakkinda

objektif bir karar degil, sadece goriis ve kanaat belirtilebilir.
2.2.14.Hizmetici Egitimle Tlgili Yasa ve Uygulamalar

Ulkemizde hizmeti¢i egitim faaliyetlerine iliskin yasal c¢alismalar ve
uygulamalar 1960'l1 yillarda yogunlagsmaya baslamistir. Bunun iki 6nemli nedeni vardir.
Birincisi, 6zel sektoriin ciddi bicimde hayatiyet bulma c¢abalar1 ve bunlara nitelik
kazandirma egilimi, ikincisi, planli doneme gecis ve bazi dncii kuruluslarin gosterdikleri

etkin ¢abalardir (Zoga, 1988: Akt.Taymaz,1997)

Kurumlarda hizmeti¢i egitimin zorunlu olusu bir bakima yasalar geregidir.
Ulkemizde 6zellikle kamu kuruluslarinin kurulusu ve isleyisi ile ilgili olarak ¢ikartilan

kanunlarda hizmeti¢i egitimin yapilmasini 6ngdren hiikiimler de yer almaktadir.
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1. 3293 sayili Sanayi Miiesseselerde ve Sigorta Sirketinde Calistirilan
Ecnebilerle Mukabil Tiirk Memur ve Miitehassis1 Yetistirme Hakkindaki Kanun (1927).
Cumbhuriyet doneminde personelin yurt iginde ve yurt disinda yetistirilmesini 6ngéren

bir kanundur.

2. 2262 sayili Siimerbank Kurulusu Kanunu (1933), memleket ve kendi
fabrikalar1 i¢in gerekli isci, usta ve miihendislerin yetistirilmesi i¢in kurslar agilmasina,
yurt icinde ve disinda Ogrenci okutulmasina yetki vermistir. Bu kanunda hizmetici
egitim ile ilgili olarak yer alan hiikiimler daha sonraki yillarda ¢ikartilan Devlet ve

Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin kanunlarinda yer almistir.

3. 4489 sayili Yabanci Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkindaki
Kanun (1943), kamu ve tiizel kisiligi olan isletme personelinin yurt diginda yetistirilmesi

ile ilgili hususlar1 kapsamaktadir.

4. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (1965), kurumlarda ¢alisan memurlarin
hizmete yatkinliklarini saglamak, verimliliklerini artirmak ve daha st kadrolara

hazirlamak amaciyla hizmetici egitime tabi tutulmalarin1 6ngérmektedir.

5. 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu (1964), derneklere iiye olan

sanatkarlarin kendi alanlarinda ilerlemeleri i¢in kurslar agilmasini zorunlu kilmaktadir.

6. 5373 sayili Esnaf Birlikleri ve Esnaf Dernekleri Kanunu (1950), dernek
tiyelerinin meslek ve sanatlarinda gelismelerini saglamak {iizere meslek kurslar

acilmasini 6ngdrmektedir.

7. 5590 sayili Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalar1 ve Odalar
Birligi Kanunu (1950), bagl isletme personelini yetistirme ve onun i¢inde fon ayirma
gorevini vermektedir. Ayrica diger odalarla ilgili kanunlarin her birinde hiikiimler yer

almaktadir.

8. 2821 sayili Sendikalar Kanunu (1983), sendikaya bagli personelin

yetistirilmesinde sendikalara gérev vermektedir.
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9. 3308 sayil1 Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu (1986), isletmelerde ¢alisan
cirak, kalfa ve ustalarin isletmelerde veya egitim merkezlerinde yetistirilmesini
ongormekte ve bu konuda isletmelere yiikiimliiliikler getirilmektedir. Bu kanun 3457

sayil1 kanunu yiirtirliikten kaldirmistir.
2.2.15.Hizmetici Egitim Yapan Kuruluslar

Ulkemizde cumhuriyet déneminde hizmetici egitim etkinliklerine Siimerbank,
Makine ve Kimya Endiistrisi, Devlet Demir Yollar1 gibi kamu iktisadi tesekkiillerinde
baglanmistir. Endistriyel hizmetici egitim endiistrilesme silirecine paralel olarak
ozellikle planli donemde o6nem kazanmis, gereksinme duyulan nitelikli personelin
yetistirilebilmesi i¢in egitim birimleri kurulmustur. Endiistriyel hizmetici egitim yapan

kuruluslar bagimsiz, bagimli ve yabanci kuruluslar olarak ti¢ kategoride incelenebilir.
2.2.15.1.Bagimsiz Kuruluslar

Hizmeti¢i egitim etkinliklerinde karar alma, planlama, uygulama ve

degerlendirme yetkileri olan kamu ve 6zel miilkiyetli kuruluslardir.

Bu kategoriye giren kuruluslar yiiksekogretim, kamu ve 6zel hizmeti¢i egitim

kuruluslaridir.

1. Yiiksek 6gretim kurumlari.-Endiistriye profesyonel elemanlar1 érgiin egitim
yolu ile yetistiren Universiteler ayrica arastirma ve hizmetigi egitim etkinlikleriyle
endiistriyel egitime daha hizla 6nem vermeye baslamiglardir. Bu egitim hizmetlerini
iniversite vakiflar1 seklindeki yapilanmalarla veya Doner sermayeleri kanaliyla
gotlirebilmektedir. Ayrica son yillarda bazi iiniversitelerimiz endiistri ile isbirligi
yaparak endiistri isletmelerindeki personeli kurs ve seminerler yolu ile yetistirme

girisiminde bulunmaktadir.

2. Kamusal kuruluslar.-Ulkemizde kamu kurumu olarak diger etkinlikleri yani

sira hizmet i¢i egitim yapan Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), Smai Egitim ve
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Gelistirme Merkezi (SEGEM), Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE) ve
Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilat1 (KUSGET) gibi kuruluslar vardur.

3. Hizmeti¢i egitim yapan 6zel kuruluslar.-Gelismis iilkelerde oldugu gibi
memleketimizde de cesitli alan ve kademelerdeki personele hizmeti¢i egitim yapan
birimler kurulmustur. Sayilar1 ve etkinlik alanlar1 artar (ORHIM), (UTEM), (PEGEM),
(EPAR) gibi 6zel kuruluslar endiistriyel hizmeti¢i egitim ihtiyacinin  bir kismini

karsilamaktadir.
2.2.15.2.Bagimh Kuruluslar

Hizmeti¢i egilim etkinliklerinde karar verme, planlama ve uygulamada ait
oldugu kuruma bagimli olan kuruluslardir. Baslicalar1 Kamu iktisadi Tesekkiilleri, isci

ve igveren kuruluslari ile 6zel sanayi kuruluslarina bagli olan birimlerdir.

1. Kamu kurumlarma bagl birimler.-Devlet Memurlar1 Kanunu biitiin kamu
kurumlarinda kendi personelinin hizmet icinde yetistirilmesini saglamak {izere birer

hizmeti¢i egitim biriminin kurulmasini 6ngérmiistiir.

2. Kamu iktisadi tesekkiillerine bagl birimler.-Ulkemizde endiistriyel hizmetici
egitimde en etkili olan bu kuruluslar kendi biinyelerinde egitim birimleri araciligiyla

hizmetici egitim etkinliklerinde bulunmaktadir.

3. Is ve isci bulma kuruluslarma bagl birimler.- Birer meslek kurulusu olan is¢i
ve igveren sendikalari veya olusturduklar1 konfederasyonlarin kurduklar vakiflar
vasitasi ile endiistriyel hizmetigi egitim programlar1 hazirlamaktadir. Ornegin Tiirkiye
Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS)'in kurdugu Egitim Vakfi (MAV) cirak, kalfa ve
usta diizeylerinde Meslek Egitim Programlar1 ile yOnetici yetistirme programlarini

uygulamaktadir

Mesleki Egitim ve Kiigilik Sanayii Destekleme Vakfi (MEKSA) Mesleki Egitim
Tiirkiye'de daha etkin bir bigimde yonlendirilmesine ve yayginlastirilmasina katkida

bulunmak amaciyla kurulmustur. Vakif ¢alismalariin bir kismini Tiirk Alman Ciraklik
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Egitim projesi (TACE) cercevesinde Berlik Tiirk-Alman Ekonomik Isbirligi Kurumu
(BGZ) ile birlikte Dual sistem uygulamasi ile yiiriitmektedir.

4. Ozel sanayi kuruluslari ve temsilcilikleri.-Ozel sanayi kuruluslari ve
olusturduklar sirketler grubunun personelini hizmet icinde yetistirmek ilizere egitim
merkezlerini kurmuslardir. Ornegin Ko¢ Holding Egitim ve Gelistirme Merkezi
(KOGEM).

2.2.15.3.Yabanci Egitim Kuruluslar1 ve Temsilcilikleri

Gelmig iilkelerdeki bagimli ve bagimsiz hizmeti¢i egitim yapan kuruluslardan
yararlanilmaktadir. Teknoloji transferi ara¢ ve malzeme iiretim ve ihracati yapan bazi
yabanci firmalar Tirkiye'de kurduklari temsilcilikleri eliyle iilkemizde kamu ve ozel

isletmelerde hizmetigi egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir (Taymaz, 1997, s. 1).
2.2.16. Kurumlarda Hizmetici Egitim Birimleri

Bir orgilit ¢esitli birimlerden olusan bir biitliindiir. Birimler birbirleri ile
iligkilidir ve ayn1 zamanda birbirlerini etkilerler. Her birinin kurumu yasatmaya ve
amaglarma ulastirmaya yarayan islevleri vardir. Orgiitte, isboliimii, amagclar
gerceklestirmek igin gereken islerin tiretim siireci boyunca yapilacak bigimde her birime
gorev olarak verilmesidir. Bir kurumun 6rgiit yapis1 belirlenen gorevleri yerine getirecek
birimlerin yan yana ve st liste dizilmesi ile olusur. Bu birimlerden birinin veya
fazlasinin yapidan ayrilmasi ve yerinin degistirilmesi Orgiitiin amaglarina ulagmasini

giiclestirir.
Ulkemizde kamu ve kamu iktisadi tesebbiislerin cogunda;
e Danisma ve denetim,
e Ana hizmet,

e Yardimci hizmet birimleri yer almaktadir. Tim oOrglitler icinde

hizmetici egitim birimi yardime1 bir birimdir. Orgiitte calisan personeli
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hizmet icinde yetistirme islevini yerine getirerek {iiretim sistemine

dolayli katkida bulunur.

Yonetim bakiminda hizmetigi egitim biriminin iist kademe yoneticisine yakin
olmasi, hiyerarsinin iist basamaklarinda yer almasi yetki ve sorumluluk smirlarim
genisletir, bunu karsin yonetim siireclerinde bagimli olma derecesine azaltir. Bu nedenle
hizmeti¢i egitim biriminin hiyerarside iist yOnetime yakin bir kademede olmasi

asagidaki yararlar1 saglar.

1. Kurumda yapilacak egitsel faaliyetler konusunda ilgililerin goriigleri alinarak

kararlar kisa zamanda verilebilir.

2. Yillik egitim planlar1 kurumun ve diger birimlerin planlari ile biitiinliik

saglayacak sekilde hazirlanir.

3. Egitim plan ve programlarin uygulanmasinda yetkilerin kullaniimasin

kolaylastirir.

4. Egitim ile ilgili her tiirlii haberlesme kolaylikla, kisa zamanda ve daha etkili

olarak yapilir.

5. Egitim etkinliklerinde ilgili birim ve bireylerin yonlendirilmesi ve gorevlerin

yerine getirilmesini kolaylastirir.

6. Egitim ihtiyacinin  saptanmasi, programlarin  hazirlanmasi1  ve

uygulanmasinda birimler aras1 koordinasyon kolaylikla sag anir.

7. Hizmeti¢i egitimin amaglarina ulagsma derecesini saptamak ve gelistirmek

iizere ilgililerin goriisii kisa zamanda elde edilir.

Kamu ve iktisadi devlet tesekkiillerinin biinyelerinde olusturulan egitim
birimlerinin gorevleri birbirine benzer ve yakin olmasina karsin isimleri, yapilar ve
orgiit icindeki yerleri birbirinden oldukg¢a farklidir. Kurumlardaki hizmeti¢i egitim

birimlerine verilen isimlerden bazilar agagidaki sekilde siralanabilir.
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* Egitim Sefligi

* Egitim Mudiirligi

* Egilim Dairesi Bagkanligi

* Personel ve Egitim Midiirliigii

* Personel Egitimi Dairesi Bagkanlig1

* Hizmetic¢i Egitim Dairesi Bagkanligi

* Meslek Egilimini Gelistirme Dairesi Baskanligi

* Hizmetici Egitim Genel Miudiirligi

* Arastirma, Planlama ve Egitim Genel Miidiirliigii
* Bilgilendirme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig
Kurumlarda Egitim Birimlerinin Gorevleri

Devlet Memurlar1 Kanunu, kurumlarda c¢alisan personelin hizmet iginde
yetistirilmesinden sorumlu bir birimin kurulmasini 6ngérmiistiir. (Madde:215). Bu yasa
hiikkmii uyarinca kamu ve gerekliligi nedeni ile kamu iktisadi ve 6zel kuruluslarda
hizmeti i¢i egitim etkinlerini yiirlitecek birimler olusturulmustur. Bu birimlerin baglica
gorevleri, cogunun yonetmenliklerinde yazili ve smirli olmamakla birlikte asagidaki

maddelerle agiklanabilir.
1. Kurumda hizmetigi egitim amaglarini ve politikasini saptamak.
2. Yasal diizenlemeler yapmak, yonetmelik ve genelgeler hazirlamak

3. Kurumda c¢alisan personelin varolan durumdaki ve gelecekteki hizmetigi

egitim ihtiyacini saptamak.
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4. Personelin hizmetici egitim ihtiyacim karsilamak {izere uzun ve kisa stireli

planlar1 hazirlamak.

5. Hizmeti¢i egitimin amaglarina uygun olarak yillik plan ve uygulama

ilkelerini belirlemek, biit¢esini hazirlamak.

6. Yillik planda yer alan hizmeti¢i egitimler i¢in Ogretim programlarini

hazirlamak ve gelistirmek.

7. Hizmeti¢i egitim programlarinin uygulanmasinda kullanilacak ara¢ ve

geregleri hazirlamak

8. Her programin uygulanacagi yer, zaman ile siireyi belirlemek, uygun 6gretim

ortami saglamak.

9. Her programa 0grenci olarak katilacak personeli saptamak, duyuru yapmak

ve katilacaklar1 gruplamak.

10. Ogretim programlarmnimn uygulanmasinda gretici olarak yararlanilabilecek

elemanlar1 saptamak, gerekirse dgreticilik formasyonu kazandirmak ve gérevlendirmek.

11. Hizmetigi egitim programina 6grenci ve 0gretici olarak katilan personelin

yatma ve yemek ihtiyaglarini karsilamak, sosyal etkinlikler diizenlemek.

12. Hizmetici egitim programlari i¢in hazirlanan biitgeye gore gerekli para ve

kaynaklar1 saglama yol ve bigimlerini belirlemek.

13. Hizmetici egitim ile ilgili iletisim ve koordinasyonu, ilgilerin katki ve

desteklerini saglamak, siirdiirmek.

14. Ogretim programlarmin plana goére uygulanmasmi saglamak ve her

asamasinda izlemek, eksiklikleri gidermek.

15. Ogretim programlarmnin baslangicinda, uygulanisi sirasinda ve sonunda

gozlem ve 6lgmeler yaparak katilanlarin basarilarin1 degerlendirmek.
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16. Programin sonunda katilanlarin ve ilgilerin goriislerini alarak program

degerlendirilmesi yapmak.

17. Hizmeti¢i egitim programlarina katilan personeli isyerinde izlemek,

gortislerini almak.

18. Kurumun c¢alisma alaninda yenilik ve gelismeleri izlemek sonuglarindan

yararlanmak.

19. Kurumun etkinlik alan1 ve hizmeti¢i egitimle ilgili arastirmalar yapmak,

sonuclarmi ilgilere ulagtirmak.

20. Degerlendirme ve izleme sonuclan ile yenilik ve degismelerden

yararlanarak hizmetici egitimi gelistirmek.

21. Kurumda calisan personelin kendilerini gelistirmelerine yardimci olacak

yayinlar yapmak, kaynaklar1 hazir bulundurmak.

22. Kurumun burslu &grenci yetistirme programlarini uygulamak, &grenci

se¢mek ve 6grenim durumlarini izlemek.

23. Kurumun yurtdist ihtisas, yliksek lisans ve doktora programlarina alinacak

ogrencileri se¢mek, 6grenim imkanlari saglamak ve izlemek.

24. Is analizlerine dayali olarak personelde aranilacak yeterlikleri saptamak,

meslek standartlar1 hazirlamak.

25.Egitim calismalarinda kurum i¢i birimlerle ve ilgili diger kurumlarla

koordinasyonu saglamak ve isbirligi yapmak.
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2.2.17.Hizmetici Egitim Thtiyacinin Saptanmasi

Bir kurumda hizmeti¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi, yapilacak egitim
faaliyetlerinin planlanmasi ve programlanmasi igin gerekli bilgileri elde etmek iizere
yapilan aragtirmadir. EZitim ihtiyaci bir hizmet veya iste calisan birey tarafindan isin
veya hizmetin yerine getirilmesinde bilgi, beceri ve tutumsal davranislart bakimlarindan
duyulan eksiklik veya gerekliliktir. Bagka bir ifadeyle hizmetigi egitim ihtiyaci bireyin
karsilastig1 sorunlar1 ¢ozerek amacina ulagsmasini saglamada, eksikligini, yoklugunu
hissettigi davranislardir. Bireyin kendi roliinii oynayabilmesi i¢in noksanligini duydugu

yeterliklerdir.
2.2.18.Yeterlik ve Tiirleri

Yeterlik, bir meslek elemaninin, isi ile ilgili rollerini oynayabilme, gdrevini
yerine getirebilme giiciidiir. Insanin bir gorevde yeterlik sahibi olabilmesi i¢in gerekli
bilgi, beceri ve tutumlari istenilen diizeyde kazanmis olmas1 beklenir. Yeterlik tanimina
kapsadigi iki boyuttan birincisi. Oynanacak roliin 6zelliklerinin belirlenmesi, ikincisi bu
rolii oynayabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin agiklanmasidir. Diger bir
tanima gore yeterlik kavrami belli bir yer ve zaman belirtir. Yeterlik, kisinin ¢evredeki
belli bir yerde, belirli bir isi gerekli oldugu zamanda yapabilmesidir. Yeterlige dayal

personel yetistirme programi asagidaki islemlerle hazirlanir, uygulanir
e Yeterlik gereksinmelerinin saptanmasi.
e Yeterliklerin belirlenmesi.
e Her yeterligin niteligi ve etkinlik diizeyinin kararlastirilmasi
e Yeterlik kazanma yollarinin saptanmasi.

e Yeterlik kazanma derecelerinin degerlendirilmesi.
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e Yeterliklerin, kazanma yollarinin ve degerlendirme; sistemlerinin gecerliklerinin
arastirilmasi.  Yeterlik gereksinmelerinin saptanabilmesi icin meslek ve is
analizleri yapilir. Analiz edilecek her meslek 6nce alanlarina ayrilir. Her alana
giren isler saptandiktan sonra islemler ve islem basamaklari belirlenir. Islemlerin
yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlar siralanir. Bireyin egitim

ithtiyacini saptamak i¢in ¢aligmasinda zorlandig isler ve islemler belirlenir.

Bir isletmede ¢esitli alan ve kademelerde calisan personele kazandirilmasi

gereken yeterlikler

e Karar,
e Insancil,
o Teknik,

olmak {iizere li¢ kisma ayrilir (Basar, 1988, s. 98). Bu yeterliklerin kazandirma
diizey ve oranlar1 bireyin bulundugu kademeye gore degisiklik gosterir. Genel olarak her
alan ve kademedeki bireylerin ayni oranda insancil yeterlikler kazanmis olmasi
beklenirken, ilk kademedeki personelin teknik yeterlikleri ¢ok ve karar yeterliklerini
daha az, iist kademe personelinin teknik yeterlikleri az ve karar yeterlikleri daha fazla

kazanmis olmasi beklenir.

Karar Yeterlikleri.- Amagclart gerceklestirmek iizere yapilacak g¢aligmalari
tasarlama, karsilasilan sorunlara ¢oziim yollar1 bulma, etkinliklerin sonunda amagclara
ulagsma derecesi hakkinda yargiya varma siirecidir. Karar yeterligine kavramsal veya
yonetsel yeterlik de denilmektedir. Karar yeterligi yalnizca uygulanmasi, izlenmesi ve

sonuclartyla birlikte degerlendirilmesi asamalarini da kapsar.

Insancil Yeterlikler.- Birey ve gruplari anlama, moral yiikseltme ve giidiileme
becerileri olarak kabul edilebilir. Etkili ¢alisma ve ortak ¢aba olusturabilme, baskalari
hakkinda varsayim, inan¢ ve tutumlari, bunlarin kullanis yontemlerini belirleme,

bireysel farkliliklar1 gdzetme, insan iliskilerine yonelik 6zellikler olarak goriilebilir.
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Teknik Yeterlikler.-Goreve iliskin etkinlik alanlarindaki teknik bilgi, beceri ve
tutumlara yoneliktir. Bu yeterlikler gorev gereklerini yerine getirebilmek igin
kullanilacak yontemler, teknikler ve siiregleri kapsar. Mal veya hizmet seklinde {iriin
elde edilebilmesi icin igletmelerin sira ile dogru olarak belirli siirelerde yapilmasi,
irlinlin istenilen nitelikte olmasi, Ttretim asamalarinda beklenen davranislarin

gosterilmesi, teknik yeterliklerin kazandirilmasini gerektirir.

Kuruma yeni alman ve c¢alismakta olan personele gerekli yeterligin
kazandirilmasi, kurum ve birey yararina olumlu sonuglar verir. Yeterlik, bireye belirli
bir rolii oynayabilme giiclinii kazandiran 6zelliklerin varligidir. Yeterli olmak, belli
istemleri, karsilayabilecek gerekli bilgi, beceri ve tutumlart kazanmis bulunmaktadir.
Yeterlik, bireyin belli bir gorevde, gerekli bir isi, gerekli oldugu zamanda, istenilen
nitelikte yapabilmesidir (Bursalioglu, 1976,Akt., Taymaz, 1997). Bir kurumda
personelin yeterlige dayal1 yetistirme sistemi uygulanirken asagida yazil ilkeler dikkate

almir (Varis, 1976: Akt. Taymaz, 1997)

e Yeterlik kazanma bireyin yetenekleri, gelisim durumu ilgi ve istemleri

ile bagimlidir.

e Belli gorevlere basmak igin gerekli bir seri yeterlik vardir. Bu

yeterlikler hizmet 6ncesinde oldugu gibi hizmet i¢inde de kazanilir

e Bazi davranislar yetiskinlere 6zgii oldugundan, bireyin kazanacagi

davraniglar beklenen tiim yeterlikleri kapsar.

e Bireyin isi ile ilgili olarak mesleki etkinlerin gerektirdigi yeterlikler

karmasik olup, ise ve gercek egitim ortamina gore belirlenir.

e Kazandirilacak yeterliklerin degerlendirilmesi i¢in Olgmeler, goreli

olarak yapilir.

e Belli yeterligin kazanilmas1 i¢in gereken siire bireylere gore degisik

olabilir. Fakat yeterlige dayali programin biitiiniinde zaman sinirlidir.

44



2.3.UZAKTAN EGIiTiM

Ozellikle son on yildir bilisim teknolojilerinin bireysel ve kurumsal diizeyde
yaygin olarak kullanilmasi ile birlikte, toplumun sosyo-ekonomik yapisinda biiyiik
degisiklikler olmustur. Yonetim yapilarindan, is akis sistemlerine kadar biitiin kurumsal
islemlerin yeniden diizenlenmesine neden olan bilisim teknolojileri, zamanla egitim
sektoriiniin de vazgegilmez araglarindan biri haline gelmistir. 90’11 yillarda egitim
hizmetlerinde yardimci araglar olarak kullanilan bilgisayar ve iletisim teknolojileri,
giinimiizde egitim hizmetinin biitiin unsurlart verildigi ortamlar olarak karsimiza
cikmaktadir. S6z konusu ortamlardan biri de internet tabanli uzaktan 6grenim modelidir.
Internet tabanli uzaktan dgrenim modeli, temelde iki amacin yerine getirilmesi igin
uygulanmaktadir. Bunlardan ilki geleneksel egitim programlarina destek hizmeti
saglamak, ikincisi ise egitim programlarini biitiinliyle ag tlizerinden sunmaktir. Bu
cergevede Internet tabanli uzaktan 6grenim, i¢inde bulundugumuz dénemin egitim
gereksinimini  karsilayabilecek en etkili ve uygun araglardan biri olarak

disiiniilmektedir.

Uzaktan egitim programi, egitim kurumlarinin, 6grencilerin tek basina egitimi
gergeklestirmesine yardimci olmak igin belli bir diizende hazirlandiklar1 ders programi
ile gerceklestirilen calismaya verilen addir. Diger bir tanima goére uzaktan egitim,
ogrenci ile 6gretenin birbirinden uzakta olmalarina karsin es zamanli ya da ayr1 zamanl

olarak bir aragla iletisim kurduklari bir egitim sistemidir.

California Distance Learning Project uzaktan egitim programlarini, “Uzaktan
egitim programi Ogrenciyle egitsel kaynaklar arasinda baglanti kurarak egitimi
gerceklestiren bir sistemdir. Uzaktan egitim programlarinin herhangi bir egitim
kurumuna bagli bulunmayan kimselere de egitim imkani sagliyor olmas1 bizlere, son
donemde 6grenciye taninan egitim imkanlarinin artmakta oldugunu gosterir.” diyerek

ifade etmektedir.
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United States Distancve Learning Association uzaktan egitim programlarini,
“Uydu, video, grafik, bilgisayar ve multimedia destekli elektronik araglarin yardimiyla,

egitimin uzaktaki 6grencilere ulastirilmasidir.” olarak ifade eder.

Diinyadaki ilk uzaktan egitim Ingiltere’de mektup yoluyla yapilmistir.Moore’a
gore uzaktan egitimde iletisimin li¢ elemani vardir: 6grenen, O0gretmen ve iletisim
metodu. Iletisim metodu 6grenen ile 6greten arasindaki bagdir. (Moore, 1973) Bu bag
ya da ortam teknolojinin herhangi bir bi¢imi ile olmaktadir. Bu; posta, radyo, TV yayini,
bilgisayar agi olabilir. Basili materyal, ses, goriintii ve grafik uzaktan egitim icin

kullanilan trtinlerdir.

Bu tanimlamalardan da anlagilacagi lizere, uzaktan egitim sunumlar1 bir ¢ok
yolla olmakta, giiniimiizde ki popiiler uzaktan egitim sunumlar1 web tabanli olarak
sunulmaktadir. Fakat iilkemizde intenet alt yapisinin hala vasat durumda olmasi

(internet bant genisliginin diislikliigli) nedeniyle online sunumlar kisith kalmaktadir.
2.3.1.Uzaktan Egitimin Amaci

Uzaktan Egitim modellerinin en 6nemli amaci, biiyiik bir kitlenin gerekli
egitimleri bulunduklar1 yerden ve zamanda almalaridir. Egitimi alacak kisiye sunulan bu
esneklik, egitimin alinmasii kolaylastirmaktadir. Ayrica tam anlagilmamis konularin
birden ¢ok tekrar edilmesi ve sinav ve testlerin ¢ogunlugu bu egitimin verimini

artirmaktadir.

Uzaktan 6grenimi zorunluluk haline doniistiiren sosyal ve ekonomik kosullari

Peraya (2002), genel olarak su bulgular 1518inda degerlendirmektedir:

Kiiresellesmenin etkileri ile birlikte 6zellikle 90’11 yillardan sonra toplum ve is

hayatinda yerlesik olan sosyal ve ekonomik sartlar degismeye baglamistir.

Degisen ekonomik sartlarla birlikte daha nitelikli elemanlarin tercih edildigi bir

ortamda, igsizlik oran1 her gegen giin artmasina ragmen c¢alisan insan sayist azalmstir.
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Bilgi, organizasyonlarin ana unsurlarini olusturan isgiicii ve sermaye gibi

faktorlerin de oniine gegerek en dnemli ekonomik giiclerden biri haline gelmistir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte bilgi,
gegmise oranla artik daha hizli yayilmakta ve bilginin yasam siiresi (giincelligi)

kisalmaktadir.

Degisen sosyal ve ekonomik kosullara ayak uydurabilmek igin isletmeler,
stirekli olarak personelin egitim diizeyini ylikseltmek ve insan kaynaklarina yatirim

yapmak zorundadirlar.

Uzaktan Ogrenimle birlikte, genellikle calisanlarin bilgi ve yeteneklerini
artirmak amaciyla kullanilan siirekli veya hizmet ici egitim giderleri 6nemli Olciide
azalmaktadir. Bununla birlikte uzaktan 6grenim, isletmelerin kisisel ve kurumsal
performansini artirarak stirekli degisen rekabet ortaminda mali kazang elde etmesini de
saglamaktadir. Isletmelerin yani sira giiniimiizde uzaktan dgrenimin en yogun olarak
tercih edildigi yerler {iniversitelerdir. Mektupla ve televizyonla yapilan egitim
modelinden sonra giiniimiiz liniversitelerinde yapilan uzaktan 6grenim programlarinin
bliyiik bir ¢ogunlugu web iizerinden siirdiiriilmektedir. Diinyada ve iilkemizde son on
yilda olusturulan uzaktan 6grenim programlarmnin klasik ders ortamina en yakin modeli,
web tabanli interaktif (etkilesimli) 6grenim modelidir. S6z konusu 6grenim modelinin,
gerek yurt iginde gerekse yurt disinda bir ¢ok Orneginin basariyla uygulandig

bilinmektedir.
2.3.2.Uzaktan Ogrenim

Son yillarda bilgisayar ve iletisim teknolojisinin sosyal hayatin i¢ine hizli ve
yogun olarak girmesiyle birlikte, kiiresellesmenin etkileri toplum {izerinde daha fazla
hissedilir olmustur. Insanlar diinyanin hangi bolgesinde olursa olsun yasanan her
gelismeden ve her yenilikten aninda haberdar olmakta, ihtiyacinin ¢ok ¢ok 6tesinde bilgi
yogunlugu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ancak her olgu ve olayin ¢ok hizli yayildig:
bu ortamda bilgi de ¢ok hizli bir bigimde giincelligini yitirmektedir. Dolayisiyla yeni
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bilgiye olan talep her alanda daha fazla artmaktadir. Bu durum o6zellikle c¢alisanlarin,
bulunduklar1 ortamdan ayrilmadan uzmanlik alanlarinda ya da ilgi duyduklar1 konularda
ogrenim gormelerini daha fazla gerekli kilmaktadir. Bu baglamda uzaktan 6grenim,
calisanlarin farkli bir alana yonelmesine, yeni bir sertifika sahibi olmasina veya

yeteneklerini artirmasina olanak saglayan uygun bir egitim modelidir.

ABD’de Teknoloji ve Yetigkinlerin Ogrenimi Komisyonu'nun (The
Commission on Technology and Adult Learning) hazirlamis oldugu rapora gore e-
ogrenim, insanlarin ailelerinden veya bulunduklart ortamlardan ayrilmadan
kariyerlerinde ilerleme kaydedebilecekleri veya daha iiretken olabilmek i¢in bilgi ve
becerilerini gelistirebilecekleri, teknolojik bilesenlerinden olusan bir egitim modeli

olarak ifade edilmektedir

Diger bir tanima gore uzaktan Ogrenim, geleneksel Ogretme-0grenme
yontemlerinin  sinirliliklart  nedeniyle simif i¢i  etkinlikleri yiiriitme olanaginin
bulunmadigi durumlarda, egitim etkinliklerini planlayanlar ve uygulayicilar ile
Ogrenciler arasinda iletisim ve etkilesimin, 6zel olarak hazirlanmis 6gretim tiniteleri ve
cesitli ortamlar yoluyla saglandigi bir 6gretim merkezi seklinde ifade edilmektedir

(Alkan, 1981: 59).

Curabay ve Demiray (2002: 8), son yillarda uzaktan 6grenim modelinin egitim
hizmetleri icindeki paymin Onemli oranda artmasinin nedenlerini su maddelerle

aciklamaya caligmaktadir:
e Bireylerin farkli egitim-6gretim olanaklar1 ve gereksinimi i¢cinde olmasi.

e Geleneksel egitim yontemlerinin bireysel gereksinimleri

karsilayamamasi.

e Geleneksel egitim ortamina benzer sekilde zamandan ve mekandan

bagimsiz bireysel 6grenim ortaminin saglanmasi.
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Yeni seceneklerin geleneksel egitim anlayisi disinda kalan bireylere de

Ogrenim olanagi saglamasi.

Uzaktan Ogrenimin geleneksel oOrgiin egitim modeline gore ¢esitli
avantajlart  bulunmaktadir. S6z konusu avantajlar, su sekilde

siralanabilir:

Ogrenci merkezli esnek egitim-dgretim secenegi saglanmakta ve her

tiirlii teknolojiden yararlanma olanagi sunulmakta,

Ogrencilerin deneyleri ve o6zel calismalarim1 daha farkli boyutta

birbirlerine gostermek ve tartigmak i¢in ortam hazirlanmakta,
Firsat esitsizliklerini en aza indirmekte,

Kaynak farkliligi ve arag-gere¢ yetersizligi nedeniyle egitim
programlarinin  uygulanmasinda kars1 karsiya kalinan standart

diisiikliigiinii yiikseltmekte ve biitiinliik saglanmakta,
Egitimin maliyetini diisiirmekte ve kaliteyi artirmakta.

Degisik konularda cok zengin kaynaklari ayni platform iizerinde

paylasima agmakta ve daha eglenceli bir ders ortami saglanmakta,
Bireysel 6grenme sorumlulugu kazandirmakta,

Konusunda uzman olan 6gretim elemanlarindan daha fazla bireyin

yararlanmasi saglanmakta,
Basariin degerlendirilmesinde daha objektif olunmakta ve

Belli bir zaman ve mekana bagimli olma zorunlulugunu ortadan

kaldirarak 6grenciye serbestlik taninmaktadir.
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Bu avantajlarinin yan1 sira, hem birey hem de grup diizeyinde
ogrencilerin farkli Ozelliklere sahip olmasi, uzaktan O0grenimde bir
takim sorunlarin yasanmasima neden olmaktadir. Etnik kokeni ve
kiiltiirti farkli olan, bilgisayar okuryazarlik diizeyi ve bireysel 6grenme
yetenegi esit olmayan oOgrenciler bazen ayni egitim programindan
yeterli 6lclide basar1 saglayamamaktadir. Genel olarak uzaktan 6grenim

modelinin dezavantajlari ise su sekilde siralanabilir:
Yiiz yiize 6gretim iliskisinin kolay saglanamamasi.

Orgiin egitim kurumlarindaki orneklere benzer sosyal etkilesime yer

verilememesi.

Calisanlarin  dinlenme, eglenme gibi sosyal gereksinimler igin

ayirdiklar1 zamanin azalmasi.
Bilgisayar ve iletisim teknolojilerine bagimli olunmasi.
Bilgisayar okur-yazar1 zorunlulugunun olmasi.

Bireysel 6grenme aligkanligi olmayan 6grencilere yeterince yardimin

saglanamamasi

2.2.3.internet Tabanh Uzaktan Ogrenim ve Ozellikleri

Internet tabanli uzaktan Ogrenimin ozelliklerine gecmeden once, egitim

modelleri ve bu konuda ortaya ¢ikan kavramlara aciklik getirmek, konunun daha iyi

anlagilmasi agisindan yararl olacaktir. Genel olarak egitimin, senkron (es zamanli) ve

asenkron (es zamansiz) olmak tizere iki ana baglik altinda toplandigini1 gériilmektedir:

Senkron egitim, ayni mekanda ve yiiz ylize verilen egitimdir. Bu egitim modeli

klasik sinif ortaminda yapilan orgiin egitim modelidir. Ayrica internet tabanli interaktif

ogrenim modeli de, egitim bilimcileri tarafindan senkron egitim kategorisi altinda
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degerlendirilmektedir. Asenkron egitim ise zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
verilen egitimdir. Ancak belirli zamanlarda egitimi alan kisiler yliz ylize egitime ve
sinavlara aliniyorsa bu tip egitim, zamandan yar1 bagimsiz egitim olarak da
adlandirilmaktadir. Internet iizerinden interaktif olmayan bir ortamda verilen egitim,
zamandan ve mekandan bagimsiz asenkron egitimdir. Uzaktan 6grenim konusunda
yapilan ¢aligmalarda sikca dile getirilen on-line 6grenim ise, 6gretmen ile 6grencilerin
ayn1 mekanda olmadan gerceklestirdikleri egitim modelidir. Ogretmen ile dgrenciler
arasinda c¢esitli iletisim yollarinin kuruldugu bu modelde Ogretmen bir ugta ders
verirken, 6grenciler iletisim yolunun imkanlarina bagli olarak evlerinden, isyerlerinden,

yurtiginden ve yurtdisindan bu derslere katilabilmektedirler.

Uzaktan ogretim kurslarindaki interaktif derslerin orani, o kursun niteligini
belirlemeye yonelik 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Karsilikli etkilesim
icerisinde yapilan egitim modelini ifade etmek i¢in kullanilan interaktif 6grenim, web
tabanli uzaktan Ogrenimin en c¢ok tercih edilen modellerinden biridir (Kullanilan
teknoloji, destek hizmetleri, egitim icerigi, 0grenci ve Ogretmenin motivasyonu gibi
konular, interaktif Ogrenimin niteligini belirleyen diger faktorlerdir. Genellikle
ogrenciler, uzaktan egitim programlar1 arasinda bu faktorleri géz 6niinde bulundurarak

tercih yapmaktadirlar.

80’li yillarla birlikte sosyal bilimler alaninda verilen egitim modelinde yeni
yaklagimlarin benimsenmesine yonelik yogun tartismalarin basladigini ifade eden
Peraya (2002), s6z konusu tartigmalar1 ‘egitim modelinden’ ‘Ggrenim modeline’
donilisiim kavramlar ile agiklamaya ¢aligmistir. Buna gore artik egitimciler, 6grencinin
yalnizca verileni aldigir klasik egitim modeli yerine, arastirarak Ogrendigi ve
olacagini diisiinmektedirler. Bu baglamda son on yilda dogrudan anlatim yoluyla verilen
egitim programlarindan, Ogrencilerin konusma ve tartigma ortamina katilarak
performans gosterebildikleri 6grenim modeline dogru gecis yasanmaktadir. Giiniimiizde

bu egitim modelinin en ug¢ noktasini internet tabanli uzaktan 6grenim olusturmaktadir.
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Bu ortamda 6gretmenler, bilgi aktaricisi olmaktan cok, bilginin aracisi, denetcisi ve

yoneticisi konumundadirlar.

Indiana Universitesi dgretim elemanlarindan Bonk’un (2002) web tabanli
egitim programina kayitli 201 &grenci lizerinde yaptigi anket calismasi interaktif
O0grenimin, bazi yonleri ile avantajlar sagladigi, ancak ¢esitli agilardan da sakincalari
oldugunu gostermektedir. Bilgi teknolojileri, askeri kuruluslar, finansal hizmetler,
egitim, pazarlama, saglik kuruluslart ve kamuya ait degisik sektorlerden katilan
ogrenciler lizerinde yapilan bu calismada, deneyim, egitim araclarinin o6zellikleri, test
teknigi, egitimi engelleyen ve destekleyen unsurlar gibi pek cok konuda nitelik
degerlendirmesi yapilmistir. Anket sorularina verilen cevaplarda iletisim, bant genisligi
ve donanim sorunlari, teknolojik altyapi ve teknik destek eksikligi ve biitiin bu unsurlara
bagl olarak yiiksek maliyet, interaktif 6grenimi sorunlu hale getiren 6nemli etkenler
olarak degerlendirilmektedir. Bunlarin yani sira 6grencilerin, ¢esitli nedenlere bagh
olarak uzaktan 6grenimin gerektirdigi dl¢iide yeterli deneyime, ani ve iiretken diisiinme
giiciine sahip olamamalar1 da, interaktif 6grenim modelinin istenen diizeyde egitim

vermesine engel olan nedenler arasinda gosterilmektedir.

Ancak maliyet yiiksekligi, deneyim sahibi olma zorunlulugu, yazilim ve
donanim sorunlar1 gibi engellere ragmen, bu ¢alismada web tabanli interaktif 6grenimin
gerekli oldugu ve yakin gelecekte s6z konusu O6grenim modelinin egitim sektorii
icindeki paymin Onemli oranda artacagi sonucuna varilmaktadir. Bu baglamda
egitimciler, Ogrenciye zaman ve yerden bagimsiz hizmet sunulmasi, egitim
materyallerinin  siirekli olarak giincellenerek dagitilmasi, derslerde kullanilan
kaynaklarin kalitesi ve niteliginin daha iyi kontrol edilmesi, egitim siiresini kisaltmasi ve
ulasim masrafin1 6nemli oranda azaltmasi agisindan uzaktan 6grenimin orgiin egitime
onemli bir alternatif olabilecegini diistinmektedirler. Bu 6zelliklerinin yani sira bireysel
ihtiyaglara gore egitim igeriginin degismesi, Ogrenci aktivitelerinin otomatik olarak
kaydedilmesi ve daha fazla grup ¢alismasi sunmasi yoniiyle de s6z konusu 6grenim

modelinin 6nemli avantajlar1 bulunmaktadir.
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Cok onemli avantajlarina ragmen web tabanli 6grenimin sakincalarini egitim
programi ve siiresi, teknoloji destegi, erisilebilirlik ve yiiksek {icret unsurlari ile ortaya
koymaktadir. S6z konusu unsurlar baglaminda web tabanli uzaktan 6grenimi sakincali

kilan 6zellikler su dokuz madde ile 6zetlenebilir:
e Zaman, para ve isgiicii kayiplari,
e Teknolojik yetersizlikler,
e Sistemin kullanim zorluklari,
e Ogrenimin test edilmesinde yasanan basarisizliklar,
e Genellikle yoneticilerin e-6grenime sicak bakmamalari,

e Insanlarm e-dgrenimi geleneksel 6grenim modeline gore ikinci planda

diisiinmesi,

e Kurumsal diizeyde teknolojik altyapi yetersizligi nedeniyle yasanan

iletisim sorunlari,
e Opgrencilerden kaynaklanan cesitli sorunlar,

Interaktif grenimin niteligini belirlemeye yonelik baska bir 6rnek de, Rovai ve
Barnum (2003) tarafindan toplam 19 on-line program {izerinde yapilan arastirmadir. 527
mezun 0grencinin 328’1 lizerinde uygulanan anket ¢alismasinda, 21 ve 60 yas sinirlar
arasinda yer alan dgrencilerin yas ortalamasi 39’dur. Arastirma sonucunda 6grencilerin
on-line 0grenime yatkinligi, amaci, motivasyonu ve onceki deneyimleri, bu tiir egitim
modelinin niteligini belirlemeye yonelik onemli etkenler olarak gosterilmektedir.
Yapilan bu calisma ile ayni iiniversitede olsa bile sunulan on-line programlarin,
imkanlar1 ve verdikleri egitim yoOniiyle birbirlerinden ¢ok farkli olabildikleri
goriilmektedir. Ayni1 zamanda bu programlardan mezun olan 6grencilerin birbirlerinden

ve Orgilin egitim programindan mezun olan diger 6grencilerden ¢ok nitelikli olabildikleri
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gibi onlara gore daha basarisiz da olabilmektedirler. Bu degisken duruma neden olarak,
on-line 6grenim programlarinda gereksinim duyulan program tasarimi, pedagoji ve

teknoloji unsurlart gosterilmektedir.

Her iki ¢alismada da on-line kurslarda basarisiz olan 6grenciler, geleneksel
egitim ortaminda bulunan temel unsurlarin, on-line 6grenim modelinde tam olarak
bulunmadigin1 ve dolayisiyla kendilerini s6z konusu egitim igerisinde soyutlanmis
hissetliklerini ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda Ogrenciler geleneksel egitim
ortamindaki 1yi bir 6gretim elemaninin ortaya koyacagi kisisel enerji ve etkileme
giiciinii, uzaktan 6grenim modelinde bulamadiklarim da ifade etmektedirler. Orgiin
egitim ortaminda sorulan sorulara §gretim elemani tarafindan aninda yanit alinirken, on-
line ortamda genellikle sorulara aninda karsilik verilememekte ya da bunun yerine
ogrenciler cesitli kaynaklara yonlendirilmektedir. Ancak sdz konusu yonlendirmeler
genellikle metin tabanli kaynaklara yapilmakta; bu da Ogrencilerin motivasyonunu

bozmakta ya da yeterli bilgi doyumu saglanamamaktadir.

Ancak biitlin bu olumsuzluklara ragmen son yillarda interaktif iletisim alaninda
yasanan gelismeler, internet lizerinden yapilan karsilikli iletisimi oldukga nitelikli
kilmigtir. Bu gelismelerle birlikte kullanilan sistem, ara yiiz, egitimin igerigi, 6gretim
kadrosunun se¢imi, giivenli, siirekli ve motive eden bir yaklasimla tasarlanan web

tabanli uzaktan 6grenim programlarinin basari orani da yliksek olmaktadir.
2.3.4.Bilgisayar Destekli Egitimin Yararlar

Bilgisayar Destekli Egitim giiniimiizde egitimin vazgecilmezleri arasina

girmistir.
Yararlar1 her dalda farkl 6zellikler gostermektedir.

Bilgisayar Destekli Egitimin en biiyiik avantajlarindan biri sabirli bir egitimci

olmasidir.
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Ogrenci anlamadig1 konular istedigi kadar tekrar edebilmekte, kendi gelisim
sireci kendi takip edebileceginden istedigi anda konu ilerleyisini organize

edebilmektedir.

Her konunun sonunda Bilgisayarla Ogretim Programlart sordugu sorulara
aninda dogru veya yanlis biciminde doniit vererek 6grencinin gerekirse konulart bir

daha tekrar etmesi biciminde geri doniit verebilmektedir.

Diger 6nemli yararlarindan bir tanesi 6grenciler arasindaki seviye farkliliklarimi

ortadan kaldirmasidir.

Geleneksel O6grenme modellerinde egitimci smifta degisik seviyelerdeki
ogrencilere hazirlanan egitim programina uygun bir sekilde egitim vermekte, anlattig
diizeyden seviyesi diisiik veya yiiksek 6grencilere ulasamayacaktir. Fakat bilgisayar bu
seviye farkin1 ortadan kaldirmakta, seviyenin 6grenci tarafindan belirlenmesine olanak

saglamaktadir.

Bilgisayarla Ogretim Programlar1 6grenciye farkli alternatifler sunarak,
Ogrencinin ilgi alanmma gore egitim almasina olanak vermektedir. (6rnek: oyun ile

ogretim) Bu olanaklar 6grencinin derse ilgisini ve derse katilimini artirmaktadir.

Zaman zaman zararlari-siirliliklar1 baghig: altina aldigimiz maddiyati yararlari
baslig1 altina da alabiliriz. Ciinkii bir laboratuar olusturmada onlarca laboratuar
malzemesi, her deneyde kullanilacak yiizlerce farkli deney kiti vb. materyale ihtiyag
duyulmaktadir. (Bir ¢ok siifi ve subesi olan bir egitim kurumunu 6rnek olarak alirsak)
Her seferine kit veya malzeme almaktansa 6grencilere sanal bir laboratuar kurularak bir

seferlik bir 6demeyle biitiin deneyler gidersiz olarak bilgisayarlarla yapilabilmektedir.
2.3.5.Bilgisayar Destekli Egitimin Simirhilhiklar:

Yukarida Bilgisayar Destekli Egitim’in yararlarindan bahsedilmistir. Fakat her
alandaki modellerde oldugu gibi Bilgisayar Destekli Egitim modellerinin de sinirliliklar

vardir.Arastirmacilara gore Bilgisayar Destekli Egitim’in en biiyiik sinirlilig
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Ogrenci-egitimci iliskisinin kurulamamis olmasindan kaynaklandigi sonucudur.
Ogrencilerin derse katkisi, sevgisi ve de ilgisinin en biiyiik faktoriiniin egitimci oldugu

tiim arastirmacilar tarafindan kabul edilmistir.

Bilgisayarla ~ Ogretim  Programlarinda  6grenci-bilgisayar iliskisinin
kurulamamasi, 6grenci ifadesiyle Ogretmen-Ogrenci goz temasinin kurulamamasi

Bilgisayar Destekli Egitim’in en biiytiik sinirlilidir.

Ayrica Bilgisayarla Ogretim Programlarinin $grencinin sorularina her an cevap

verememesi de diger bir sinirlilik olarak kabul edilmektedir.

Bilgisayarla Ogretim Programlari hazirlanirken egitimci, tasarimci ve diger

proje hazirlayici elemanlar ¢ok dikkat etmek zorundadir.

Bilgisayarla Ogretim Programlari, hazirlanirken yiiklenen bilgilerden fazla bir
bilgi veremeyip, olusabilecek hatalar1 tespit edemeyeceginden ufak bir hatayr ya da
uygun olmayan bir ortami 6grenciye sunabilecegi igin sonradan diizeltilmesi zor olan
yanhs bilgiler vermemelidir. Ornek verilecek olursa, bir ara¢ kullanim simiilasyon
yazilimi hazirlanirken aracin saatte 200 km hizla viraji donebilecegi ifade edilirse,
Ogrenci simiilasyon programinda o6grendigi bu ifadeyi gercek hayatta uygulayacak

dolayisiyla bu hizla viraji alamayan ara¢ kazaya sebep olacaktir.

Bu smurliliklara ek olarak, kaliteli eleman ve uzman yetersizligi, bilgisayar
ekraninin yazi alaninin siirl olusu ve de bilgisayar donanim ve yazilim giderlerinin

yiiksek olusu Bilgisayar Destekli Egitim ‘in diger sinirlilik ve yetersizlikleri igindedir.
2.3.6.Tiirkiye’deki Uzaktan Egitim Modelleri

Tiirkiye uzaktan egitim modeliyle diger iilkelere gore daha ge¢ tanigmasina
ragmen, giiniimiizde ki ¢aligmalarla gelismis iilkeler seviyesine gelmis bulunmaktadir.
1927-1960 yillart arasinda, bu alanda gozle goriiliir bir ¢alisma olmamis sadece bu
alanda yapilabilecek c¢alismalar tartisilmig ve Oneriler olusturulmustur. 1950 yilinda

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi , Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii
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calismalart; 1960 yilinda orta dereceli meslek okullarina iiniversite olanagi saglamak
amactyla mektupla 6gretim yonteminin bu yillarda dikkat ¢eken uygulamalaridir. (MEB
Resmi Web Sitesi)

1974 yilinda YAYKUR diye adlandirilan ve Milli Egitim Bakanlig tarafindan
Ogretmen yetistirme amacgh siirdiiriilen faaliyetler, iilkemizde etkin uygulanmaya

baslayan ilk uzaktan egitim ¢alismasidir.

Anadolu Universitesi’'nde Ac¢ik &gretim Fakiiltesine doniistiiriilen uygulama
sonucunda degisik alanlarda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu ile isbirligi seklinde
1982 yilindan beri uzaktan egitim yapilmaktadir. Bu biiylik adimdan sonra Tiirkiye’deki
bir ¢ok tliniversite kaliteli uzaktan egitim yazilimlar1 hazirlamis; e-liniversite temellerini

atmistir. (Kung ve Varol,1994)

Milli Egitim Bakanligt Uzaktan Hizmeti¢i caligmalarina yogun calismalar

icinde olup;

Milli Egitim Bakanlig1 ile Microsoft Firmasi arasinda yapilan Egitimde Isbirligi

Protokoli

Milli Egitim Bakanligi'min 31.12.2004 tarih ve Hizmeti¢i Egitim
Dairesi Bagkanlig1 B.08.0.25.04.00/5642 sayil1 Makam Onay1.

Milli Egitim Bakanligi'nin 01.10.2004 tarih ve Egitim
Teknolojileri Genel Midirliigii B.08.0.ETG.0.21.01.02.00-020/14825 sayil1 yazisi.

Sonucunda Uzaktan Hizmeti¢i Egitim Yontemiyle Bilgisayar Egitimi Projesi /

Kurslar1 konulu 2005/17 Genelge yayimlayarak ;

“Bakanligimizin bagta 6gretmenler olmak iizere, her kademedeki personelinin
iste verimliliklerini artirmak, yeni durumlara ve gelismelere intibaklarini ve {ist
gorevlere hazirlanmalarini saglamak ve ¢cagimizin gerektigi bilim ve teknolojik bilgi ve

beceri ile donanimlarini temin amaciyla Bakanlifimiz Hizmeti¢i Egitim Dairesi
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Baskanliginin planlama ve koordinesinde, yine Bakanligimiz tiim merkez ve tasra
teskilatr birim ve kurumlan, YOK / Universiteler, Yabanci Kiiltir Merkezleri, Sivil
Toplum Kuruluslart gibi diger Kamu Kurum ve Kuruslariyla isbirligi yapilarak ¢ok

cesitli siire ve nitelikte hizmetici egitim programlari diizenlenmektedir.

Bilindigi gibi, halen gerceklestirilmekte olan programlarin tamami yiiz yiize
egitim seklinde uygulanmakta; egitim gorevlisi, mali boyutlar, egitim materyali ve sinif
ortami gerektirmekte; bu sebeple de smnirli sayida personel hizmeti¢i egitime

alinabilmektedir.

Oysa ki, hemen her alanda oldugu gibi, bilim ve teknoloji alaninda da
cagimizda bas dondiirlicii bir hizla yasanmakta olan degisim ve gelismelere
Ogretmenlerimizin ve diger egitim calisanlarinin intibak edebilmeleri ig¢in en seri ve

saglikli bigimde bu gelisim siireglerine ayak uydurma mecburiyeti vardir.

Bu mecburiyet dogrultusunda, mevcut klasik metot ve uygulamalarin yani sira,
cagin teknolojisi bilgisayar ve internet devreye sokularak "Uzaktan Hizmeti¢i Egitim
Yontemiyle Ogretmen Egitimi Projesi" nin uygulamaya konulmasiyla ilgili calismalar

tamamlanmustir.

Bakanligimiz ve Microsoft Firmasi arasinda yapilan ilgi (a) "Egitimde Isbirligi
Protokolii" kapsaminda, Bakanligimizca ilk kez uygulanacak "Uzaktan Hizmetici
Egitim Yontemiyle Ogretmen Egitimi Projesi" nin ilk 6rnegi dgretmenlerin bilgisayar

egitimi alaninda olacaktir.

Bakanligimiz Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanligi, Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii, 11 Milli Egitim Miidiirliikleri ve Microsoft Firmasi isbirligi'nde uygulanacak
olan, Uzaktan Hizmetici Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Bilgisayar Egitimi Projesi /
Kurslartyla ilgili is ve islemler asagidaki bilgi ve esaslar dogrultusunda yiiriitiilecektir;”

olarak belirtmektedir.
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BOLUM I1I

YONTEM

Bu boliimde, arastirmada izlenen yontem, arastirma modeli, evren ve 6rneklem,

bilgi toplama ve ¢oziimlenme yontemi acgiklanmistir.
3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel yontemle yapilmis bir alan g¢alismasi niteligindedir.
Betimsel yontem modellerinden olan alan surveyi (alan taramasi) tipi bir arastirma
modeli kullanilmistir. Betimsel yontemin kullanildigr arastirmalar olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin ne oldugunu inceleyen
degiskenler arasindaki iliskileri belirleyen arastirmalardir. Bu arastirmanin amaci
Istanbul ili Gaziosmanpasa ilgesi resmi ve dzel egitim kurumlarinin uzaktan hizmetigi
egitim yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iligkin 6gretmen goriislerinin
Olgiilmesi, cesitli degiskenlere gore incelenmesi, karsilastirilmas: oldugundan,
arastirma yontemi olarak betimsel yontem kullanilmistir. uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerini tespit etmek
iizere literatlir taramasi yapilmistir. Uygulanan anketle, Ogretmenlerin uzaktan
hizmeti¢ci egitim yoOntemiyle bilgisayar egitimi  uygulamasina iliskin Ogretmen
goriiglerinin  dilizeylerine yonelik elde edilen bulgularin 1s181inda, durum belirlenmis

ve alt problemlere yonelik ¢éziimlemeler yapilmustir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda, Istanbul 1l
Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik Subesi’nden elde edilen veriler dogrultusunda;
Istanbul  ili Gaziosmanpasa ilgesindeki resmi ve 6zel okullarinda gérev yapan

Ogretmenler olusturmaktadir.

Evrenin ¢ok biiylik olmasi, ulasmada giicliiklerin bulunmas1 ve daha giivenilir
veriler elde edilebilmesinin diisliniilmesi nedeniyle arastirmada evrenden 6rneklem alma
yoluna gidilerek c¢alisma arastirma evrenini olusturan biitlin resmi ve 6zel 6gretim okul
ogretmenlerinin iizerinde gerceklestirilmistir. Evren kendi kendini 6rnekleyen duruma

dontismiistiir (Cilenti, 1984, s.137).

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Ulasilacak Olan Ogretmen Sayilari

Ilge Okul Sayist Ogretmen Sayis1

Gaziosmanpasa 150 150

3.3 Veri Toplama Araci

Bu baslik altinda, arastirmada kullanilan verilerin elde edilmesinde kullanilan

anket formunun gelistirilmesi ile bilgilerin toplanmasindaki uygulama yer almaktadir.

Arastirmada, resmi ve Ozel Ogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
kisisel bilgilerine ait veriler, aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket formlari(Bkz:EK 1)

araciligi ile toplanmustir.

Bilginin toplanmasinda iki ayr1 bilgi formundan yararlanilmistir. Resmi ve 6zel

ogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin kisisel bilgileri uzaktan hizmetigi egitim
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yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasia iliskin 6gretmen gorlislerine  ait anket
formu olarak iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde, 6gretmenler ile ilgili kisisel
bilgilere iliskin 8 soru, ikinci boliimde ise uzaktan hizmeti¢i egitim yontemiyle

bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 30 madde bulunmaktadir.

Anketin gelistirilmesi asamasinda ilk Once, hizmeti¢i egitim yOntemiyle
bilgisayar egitimi  uygulamasina iligkin literatiir incelenmistir. hizmetici egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasi ile ilgili literatiir ¢alismasi yapilarak anketin

igerigi olusturulmustur.

Olgegin cevap olgegi 1 — Hi¢ katilmiyorum, 2 — Az katiliyorum, 3 — Orta
diizeyde katiliyorum, 4 — Cok katiliyorum, 5 — Tam katiliyorum seklindedir. Olgekten
aliman yiiksek puan uzaktan hizmeti¢i egitimin bilgisayardan verilmesine katkida

bulunmasina isaret etmektedir.

Uzaktan Hizmeti¢i Egitim yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin
Ogretmen goriislerine iliskin olarak 38 madde listesi olusturulmustur.Alan
uzmanlarindan anketin dil ve anlatim, mantiksal tutarlilik, sorularin binisip binismemesi,
boliimlerdeki maddelerin boliime uygunlugu, alani kapsayip kapsamadiklar1 bakimindan
degerlendirilmesi istenmistir. Uzmanlarin yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda, bazi

maddeler ¢ikartilmis ve bazilar1 da ifade yoniinden gelistirilmistir.

Uzaktan Hizmeti¢i Egitim Yontemiyle Bilgisayar Egitimi  Uygulamasi
yeterlikleri anketinde bulunan alt problemleri hangi sorularda olgiildiigii EK 2 ‘de

gosterilmektedir.

Anket arastirma evreni olarak secilmis Istanbul Ilinde Gaziosmanpasa
ilcesinde resmi ve Ozel kurumda goérev yapan Ogretmenlerden olusan 150 kisiye
uygulanmistir. Uygulamadan sonra anketler toplanmistir. Anketlerden elde edilen veriler
“SPSS (Statistical Package For Social Sciences) for Windows” paket programina
yiiklenmis ve i¢ tutarlilig1 icin hesaplanan “Cronbach” (Alpha) katsayis1 .9773 olarak

bulunmustur.
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Ankete katilan kisilerin kisisel bilgileri asagiya ¢ikarilmistir.

Cinsiyet Bilgisi
Frekans %
Bayan 40 26,7

Erkek 110 73,3
Toplam 150 100,0

Ankete 40 Bayan 110 Erkek katilmistir.Bunlarin %26.7° si bayan %73.3 ‘i erkektir.

Yas Durumu

Frekans | %
25 yas asagisi 23 15,3
26-30 yas arast 78 52,0
31-35 yas arasi 35 233
36-40 yas arasi 6 4,0
41 yas ve yukarisi 8 5,3
Toplam 150 100,0

Ankete 25 yas ve asagis1 23(%15,3), 26-30 yas aras1 78(%52,0), 31-35 yas arasi
35(%23,3), 36-40 yas aras1 6(%#4,0), 41 yas ve yukaris1 8(%35,3) kisi katilmstir.

Meslekteki kidem

Frekans %

5 yil ve asagisi 70 46,7
6-10 y1l aras1 63 42,0
11-15 y1l aras1 10 6,7

16 y1l ve yukarisi 7 4,7
Toplam 150 100,0
Ankete 5 y1l ve asagis1 70 (%46,7) , 6-10 yil aras1 63(%42,0) , 11-15 yas aras1 10

(%6,7) , 16 y1l ve yukarist 7 (%#4,7) kisi katilmstir.
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En son mezun oldugunuz okul

Frekans | %

Onlisans 10 6,7
Lisans 136 90,7

Lisansiistii 2 1,3
Diger 2 1,3
Toplam 150 100,0

Ankete Onlisans mezunu 10 (%6,7) , Lisans mezunu 136 (90,7) , Lisansiistii 2

(%1,3) ,Diger 2 (1,3) kisi katilmustir.

Calisma Bransi

Frekans %

Sinif 6gretmenligi 88 58,7

Brans 6gretmenligi 62 41,3
Toplam 150 100,0

Ankete Sinif Ogretmeni olarak 88 (%58,7) , Brans Ogretmeni olarak 62 (%41,3)
kisi katilmisgtir.

Uzaktan Hizmeti¢i Egitim Yontemiyle Bilgisayar Egitimi Uygulamasina katildiniz m1?

Frekans %
Evet 108 72,0
hayir 42 28,0
Toplam 150 100,0
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Ankete Uzaktan Hizmetici Egitim Yontemiyle Bilgisayar Egitimi Uygulamasina
katilan 108(%72,0) , Ankete Uzaktan Hizmetici Egitim Yontemiyle Bilgisayar Egitimi
Uygulamasina katilmayan 42(%28,0) kisidir.

Milli Egitim Bakanlig1 Orgiin Hizmeti¢i Egitim calismalarma katildiniz mi1?

Frekans %
evet 116 77,3
hayir 34 22,7
Toplam 150 100,0

(77,3), Milli Egitim Bakanlig1 6rgiin Hizmetici Egitim ¢aligmalarina katilmayan 34
(22,7) kisidir.

Y oneticilik Durumunuz

Frekans | %
evet 104 69,3
hayir 16 10,7

yaptyorum 30 20,0
Toplam 150 100,0

Ankete Yonetici olan 104(%69,3) , Yonetici olarak katilmayan 16 (%10,7) , su

an yonetici durumunda olan 30 (%20,0) kisidir.

Calismada bilgi toplama arac1 olarak kullanilan anket besli derecelendirme
6lgegi ile hazirlanmis, “Kesinlikle Katilmiyorum™ se¢enegi 1, “Katilmiyorum” segenegi
2, “Kararsizim ” segenegi 3, “Katiliyorum” secenegi 4, “Kesinlikle Katilryorum”
secenegi i¢in 5 puan verilmistir. Bu arastirmada kullanilan begli derecelendirme
Olcegindeki aralik i¢in (5-1) hesaplanan aralik katsayisina gore (4/5=0.80) secenek

araliklar agsagida gosterilmistir.
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Besli Dereceleme Olgeginin Puan Sinirlart

Derece/Segenek Secenck Puanlar Segeneklere Ait Puan
Sinirlart
Kesinlikle Katilmiyorum 1.00 1.00-1.79
Katilmiyorum 2.00 1.80-2.59
Kararsizim 3.00 2.60-3.39
Katiliyorum 4.00 3.40-4.19
Kesinlikle Katiliyorum 5.00 4.20-5.00

Aragtirma evreninde yer alan denek sayisinca ¢ogaltilan anketler arastirmaci
tarafindan toplanmistir. Arastirma evrenini olusturan 112 resmi 38 6zel 6gretim yapan

okulun tamamina ulasmistir. Bu okullara ait tiim anketler geri donmiistiir.
3.4.Verilerin Analizi

Aragtirmada, bilgi toplama araci olarak kullanilan anketlere verilen cevaplar
kodlanip “SPSS ( Statistical Packace For Social Sciences) for Windows” paket

programina tanimlanarak kaydedilmistir.

Boylece analize hazir hale getirilen bilgiler arastirmanin amacina uygun olarak,
yiizde, frekans, t testi, tek yonlii varyans analizi yontemleri kullanilarak analiz

edilmistir.

Aragtirmada, kisisel bilgilerin analizinde ylizde ve frekans, bireysel degerlerin
ve oOrglitsel degerlerin belirlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma degerleri,
yiizde ve frekans kullanilmistir. Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasi ile ilgili gorlislerinin belirlenmesinde
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir. [lkdgretim okulu
ogretmenlerinin hizmetigi egitim yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamas: ile ilgili
goriislerinin cinsiyete, mezun oldugu okula, bransa gore degisip degismediginin

belirlenmesi i¢in t testi, 6grenim diizeyine, yasa, kideme ve okulda ¢alisma siiresine
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gore degisip degismediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
Manidarlik testlerinde o = .01 ve .05 diizeyleri esas alinmistir. Arastirmada elde edilen
aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde ise asagidaki tabloda yer alan araliklar

kullanilmistir.

Tablo 2. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilmesinde Kullanilan Araliklar Ve

Yanit Olgegindeki Karsilig

Araliklar Yanit Olgegindeki Karsilig

Hizmeti¢i egitim yontemiyle bilgisayar

egitimi uygulamasi

1.00-1.79 Kesinlikle Katilmiyorum

1.80-2.59 Katiliyorum

2.60-3.39 Kararsizim

3.40-4.19 Katiliyorum

4.20-5.00 Kesinlikle Katiltyorum
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, Milli Egitim Bakanlhigi’'nin uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 68retmen goriislerinden anket
aracilig ile elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar

yer almaktadir.

Bu béliimde, bilgi toplama araci ile toplanan bilgilere uygulanan istatistiksel
analizlerden elde edilen bulgular, arastirmanin alt problemlerine goére sunularak

yorumlanmustir.

Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmetigi egitim yontemiyle bilgisayar

egitimi uygulamasina iligkin 6gretmen goriislerine iliskin goriisleri 6l¢iilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmetic¢i egitim yontemiyle bilgisayar
egitimi uygulamasina iliskin 0gretmen goriislerini belirlemek iizere 30 madde
hazirlanmis 150 okulda bulunan, 150 Ogretmenin verdikleri cevaplarin frekans,
yiizde ve ortalamalar ile likert tipi anketin ortalamalarinin karsilastirilmasinda daha
rahat kullanilmasi1 ag¢isindan dereceleme Olgegi bes esit parcaya boliinerek her
secenege belirlenen puan araliklarina da tablolarda yer verilmistir. Her maddeye
verilen cevaplarin dagilimlari ile elde edilen bulgular ve buna dayali olarak getirilen

yorumlar asagida verilmistir.
“Klasik Hizmeti¢i Egitim Uygulamasina Gore Daha Verimli Olmaktadir.”

Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmetici egitim yontemiyle bilgisayar
egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeylerini belirlemek tizere
verilen maddelerden birincisi “Klasik hizmeti¢i egitim uygulamasina gore daha
verimli olmaktadir.” ifadesi idi. Okul Ogretmenlerinin  bu maddeye iliskin

yanitlarinin dagilimi Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. “Klasik Hizmeti¢i Egitim Uygulamasina Gore Daha Verimli Olmaktadir.”

Goriisiine liskin Yanitlarmin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi |f (%  [Puan
Araliklari o
X
Kesinlikle 33 22.0 4.20-5.00
Katiliyorum
Klasik  hizmetici egitim
uygulamasmna  gdre  daha [Katiliyorum 67 144.7 [3.40-4.19
3.62

verimli olmaktadir.

Kararsizim 24 116.0 2.60-3.39

Katilmiyorum 13 8.7 [1.80-2.59

Kesinlikle 13 8.7 |1.00-1.79

Katilmiyorum

Tablo 3’lin incelenmesinden anlasilacagi gibi, uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iligkin 6gretmen goriislerinin , “Klasik
hizmetici egitim uygulamasina gore daha verimli olmaktadir.” maddesine verdikleri

cevaplar incelendiginde, %44.7’sinin “Katiliyorum™ segenegini isaretledikleri

goriilmektedir. Maddeye verilen cevabin X ’s13.62 olup, bu ortalama her secenege
belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum) dereceleri
arasindadir. Ogretmenlerin, Klasik hizmetici egitim uygulamasina gére daha verimli
olmaktadir. “Katiliyorum” sagladiklar1 goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Bu bulgu,

Brooks (1999)’un ve Can (2003)’1n arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Bu bulgu esas alindiginda, 6gretmenlerin, egitim ve dgretim ortaminda ilgili
uzaktan hizmetici egitimin klasik hizmeti¢i egitimine gore egitim ve Ogretimin
verimliligini artiracagma inanmalarindan kaynaklanabilir. Ogretmenlerin tamamina
yakininin bu amagla egitim ve Ogretim ortaminda uzaktan hizmeti¢i egitim

calismalarina olumlu baktiklar1 diigiiniilebilir.
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“Arag-gere¢ yetersizligi nedeniyle egitim programlarinin

uygulanmasindaki problemleri ortadan kaldirmaktadir.”

Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmetic¢i egitim yontemiyle bilgisayar
egitimi uygulamasma iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini belirlemek amaciyla
verilen maddelerden ikincisi “Arag-gere¢  yetersizligi nedeniyle egitim
programlarinin uygulanmasindaki problemleri ortadan kaldirmaktadir.” ifadesi idi.

Ogretmenlerin bu maddeye iliskin yanitlarinin dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. “Ara¢-Gere¢ Yetersizligi Nedeniyle Egitim Programlarinin
Uygulanmasindaki ~ Problemleri Ortadan Kaldirmaktadir. “ Gorilisiine  liskin

Yanitlarinin Dagilim1

Konu Siklik Derecesi [f (%  |Puan
Araliklari o
X
Arag-gereg yetersizligi [Kesinlikle 26 |17.3 4.20-5.00
nedeniyle egitim [Katiliyorum
programlarinin
) . [Katiliyorum 76 |50.7 3.40-4.19
uygulanmasindaki problemleri
ortadan kaldirmaktadir. Kararsizm 21 |14.0 2.60-3.39
3.63
Katilmiyorum |21 |14.0 |1.80-2.59
Kesinlikle 6 W4 1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 4’iin incelenmesinden anlasilacagi gibi dgretmenlerin, “Arag-gerec
yetersizligi nedeniyle egitim programlarinin uygulanmasindaki problemleri ortadan

kaldirmaktadir.” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde, %50.7’s1

“Katiltyorum” segenegini igaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X’ s13.63 olup,
bu ortalama her secenege belirlenen puan araligi ile karsilagtirildiginda, 3.40 - 4.19

dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenler, arag-gereg yetersizligi nedeniyle
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egitim programlarinin uygulanmasindaki problemleri ortadan kaldirmakta olduguna

“Katiliyorum” u diistinmektedirler.

Bunun nedeni okullarda gorev yapan 6gretmenlerin ,okullarinda arag-gereg
yetersizligi nedeniyle egitim programlarinin uygulanmasindaki problemleri ortadan
kaldirmakta diislincesine iliskin basli basina bir konu olmasi ve okullarda artan yeni

arag-gereci takip etmekte duyarli olmalari olabilir.
“ Firsat Esitsizligini En Aza Indirmektedir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’'nmin uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek tiizere verilen maddelerden {igiinciisii “Firsat esitsizligini en aza
indirmektedir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye iliskin yanitlarinin dagilim

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.“Firsat Esitsizligini En Aza Indirmektedir.”Diizeylerine iliskin

Yanitlarinin Dagilim1

Konu Siklik Derecesi f (% |Puan
Araliklari o
X
Kesinlikle Katiliyorum 29 (19.3 4.20-5.00
Katiliyorum 68 45.3 3.40-4.19
Firsat esitsizligini en [Kararsizim 27 |18.0 2.60-3.39
aza indirmektedir.
Katilmiyorum 24 116.0 |1.80-2.59 3.65
Kesinlikle Katilmiyorum |2 (1.03 |1.00-1.79

Tablo 5’in incelenmesinden anlagilacagt gibi; Ogretmenlerin, “Firsat

esitsizligini en aza indirmektedir.” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde,
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Ogretmenlerin %45.3°1 “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Maddeye verilen

cevabm X st 3.65 olup, bu ortalama, her secenege belirlenen puan aralig ile
karsilastirildiginda, 3.40 - 4.19 dereceleri arasinda goriilmektedir. Bu bulgu, Taylor
(1999)’1n arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin, egitim ve Ogretim ortaminda Firsat esitsizligini en aza
indirdigine katilinmas1  diisiiniilmektedir. Bunun nedeni okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin uzaktan hizmeti¢i egitim ile bilgisayar uygulamasina iligkin Firsat
esitsizligi onemli Olciide kaldiracagi konusunda olumlu tutumlara sahip olmalari

olabilir.
“ Katilimeiya, Her Tiirlii Teknolojiden Yararlanma Olanagi Sunmaktadir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi'nmin uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek {izere verilen maddelerden dordiinciisii “Katilimciya,  her tirli
teknolojiden yararlanma olanagi sunmaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu

maddeye iliskin yanitlarinin dagilimi Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6.” Katilimciya, Her Tiirli Teknolojiden Yararlanma Olanagi

Sunmaktadir. “ Diizeylerine iliskin Yanitlarinin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi |f |%  [Puan
Araliklari o
X
Kesinlikle 5 (3.3 [4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 25 [16.7 |3.40-4.19
Katilimciya, her tiirli
teknolojiden yararlanma [Kararsizzim 25 |16.7 [2.60-3.39
3.50
olanag1 sunmaktadir.
Katilmiyorum |79 |52.7 |1.80-2.59
Kesinlikle 16 [10.7 |1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 6’nin  incelenmesinden anlagilacagi  gibi;  Ogretmenlerin,
“Katilimciya, her tiirli teknolojiden yararlanma olanagi sunmaktadir.” maddesine

9 e

verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %52.7 i “Katiliyorum”

secenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s1.3.50 olup, bu ortalama, her
secenege belirlenen puan araligr ile karsilastirildiginda, 3.40 - 4.19 dereceleri
arasinda goriilmektedir. Bu bulgu, Taylor (1999)’1n arastirma bulgulariyla paralellik

gostermektedir.

Ogretmenlerin, egitim ve Ogretim ortammda Katilimeciya, her tiirlii
teknolojiden yararlanma olanagi sunmakta oldugunu diisliniilmektedir. Bunun nedeni
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin Katilimciya, her tiirlii teknolojiden yararlanma

olanag1 sunma konusunda olumlu tutumlara sahip olmalar1 olabilir.

“ Katilimer Merkezli Esnek Egitim-Ogretim Segenegi Saglamaktadir.’
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Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden besincisi “Katilimcit merkezli esnek egitim-

2

ogretim secenedi saglamaktadir. ” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye iliskin

yanitlarinin dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. “Katilmci Merkezli Esnek Egitim-Ogretim  Segenegi

Saglamaktadir.” Diizeylerine Iligkin Yanitlarmin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi |f %  |Puan
Araliklan o
X
Kesinlikle 29 119.3 [4.20-5.00
Katiliyorum
Katilimci merkezli esnek
egitim-O6gretim secenegi [Katiliyorum 89 [59.3 3.40-4.19
saglamaktadir.
Kararsizim 15 (10.0 [2.60-3.39
3.84
Katilmiyorum |13 8.7 |1.80-2.59
Kesinlikle 4 2.7 |1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 7’nin incelenmesinden anlasilacag gibi; Ogretmenlerin, “Katilimci
merkezli esnek egitim-0gretim secenegi saglamaktadir.” maddesine verdikleri

cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin  %59.3’i “Katiliyorum” segenegini

isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s1 3.84 olup, bu ortalama her secenege
belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum) dereceleri
arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin , Katilime1 merkezli esnek egitim-6gretim

secenegi saglamasina Katiliyorum degerlendirdiklerini diisiinmektedirler.

“ Katilimcilar ~ Arasindaki Kaynak Farkliligini Ortadan Kaldirip, Tek

Kaynak Imkani Sunmaktadir.”
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Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 68retmen goriislerinin diizeyini
belirlemek amaciyla “Okulda Katilimcilar arasindaki kaynak farkliligini ortadan
kaldirip, tek kaynak imkani sunmaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye

iligkin yanitlarinin dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Katilmcilar Arasindaki Kaynak Farkliligini Ortadan Kaldirip,

Tek Kaynak Imkan1 Sunmaktadir.” Diizeyine iliskin Yanitlarinin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi [f (%  [Puan
Araliklan o
X
Kesinlikle 43 28.7 4.20-5.00
Katiliyorum

Katiliyorum 85 [54.7 3.40-4.19
Katilimcilar arasindaki

kaynak farklihgmi ortadan [Kararsizim 12 [8.00 [2.60-3.39 4.03

kaldirip, tek kaynak imkam

sunmaktadir. Katilmiyorum |13 8.7 |1.80-2.59

Kesinlikle 0 |0 1.00-1.79

Katilmiyorum

Tablo 8’in incelenmesinden anlasilacagi gibi; Ogretmenlerin, “Katilimcilar
arasindaki kaynak farkliligini ortadan kaldirip, tek kaynak imkani sunmaktadir.”

b

maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin  %54.7 si

“Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s1 4.03 olup,
bu ortalama her secenege belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19
dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin , programda tek kaynak
kullanilmasmma  Katiliyorumu diistinmektedirler. Bu bulgu esas alindiginda,

egitimlerin tek kaynaktan verilmesine okullarinin biitiinlestirilmesinde liderlik
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yapmast gereken egitim yoneticilerinin ¢ogunun, bu siirecin en hayati basamagini

teskil eden planlamanin 6nemine inandiklar1 sdylenebilir.
“ Egitimin kalitesini arttirmaktadir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’'nmin uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden yedincisi “Egitimin kalitesini arttirmaktadir.”
ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye iliskin yamtlarinin dagilim Tablo 9°da

verilmistir.

Tablo 9. “Egitimin Kalitesini Arttirmaktadir.” Diizeylerine iliskin

Yanitlarinin Dagilim1

Konu Siklik Derecesi |f %  |Puan
Araliklari o
X
Kesinlikle 30 [20.0 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 64 @42.7 3.40-4.19
3.65
Kararsizim 32 21.3 2.60-3.39
Egitimin kalitesini
arttirmaktadir. Katilmiyorum 22 |14.7 |1.80-2.59
Kesinlikle 2 1.3 [1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 9’un incelenmesinden anlasilacagi gibi; Ogretmenlerin, “Egitimin
kalitesini arttirmaktadir.” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde,
Ogretmenlerin %42.7’si “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Maddeye verilen
cevabm X ’s1 3.65 olup, bu ortalama her segenege belirlenen puan aralig ile

karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum) dereceleri arasinda goriilmektedir.
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Ogretmenlerin uzaktan hizmetici egitim ile egitimin kalitesinin arttigina katildigini
diistinmektedirler. Bu bulgu egitim kalitesinin bu yonde olumlu tutumlara sahip

olduklar1 s6ylenebilir.
“Bireysel 6grenme sorumlulugu kazandirmaktadir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanlhigi'min uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerini belirlemek
tizere verilen maddelerden sekizincisi “Bireysel Ogrenme  sorumlulugu
kazandirmaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye iliskin yanitlarinin

dagilimi Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. “Bireysel Ogrenme Sorumlulugu Kazandirmaktadir.”Diizeylerine

Mliskin Yamitlarinin Dagilim

Konu Siklik Derecesi |f %  [Puan
Araliklari X
Kesinlikle 51 [34.0 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 65 |43.3 [3.40-4.19
Bireysel ogrenme
sorumlulugu Kararsizim 17 [11.3 [2.60-3.39
3.98
kazandirmaktadir.
Katilmiyorum {15 |10.0 |1.80-2.59
Kesinlikle 2 |1.3 |1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 10’nun incelenmesinden anlasilacagi gibi; Ogretmenlerin, “Bireysel
ogrenme  sorumlulugu kazandirmaktadir. “maddesine  verdikleri  cevaplar

incelendiginde, Ogretmenlerin %43.3’ii “Katiliyorum” secenegini isaretlemistir.

Maddeye verilen cevabin X ’s13.98 olup, bu ortalama, her segenege belirlenen puan
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aralign ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 dereceleri arasinda ve “Katiliyorum”

seceneginde goriilmektedir.

“Konunun uzmanlari tarafindan hazirlanmis bilgilerin, daha fazla birey

tarafindan yararlanilmasini saglamaktadir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanlhigi'min uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden dokuzuncusu “Konunun uzmanlar tarafindan
hazirlanmis bilgilerin, daha fazla birey tarafindan yararlanilmasini saglamaktadir.”
ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye iliskin yanitlarin dagilimi Tablo 11°de

verilmistir.
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Tablo 11.“ Konunun Uzmanlar1 Tarafindan Hazirlanmis Bilgilerin, Daha
Fazla Birey Tarafindan Yararlanilmasmi Saglamaktadir.” Diizeylerine Iliskin

Yanitlarinin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi f %  |Puan
Araliklar o
X
Kesinlikle 55 36.7 [4.20-5.00
Katiliyorum
Konunun uzmanlari
tarafindan hazirlanmis [Katiliyorum 70 46.7 |3.40-4.19
bilgilerin, daha fazla birey
Kararsizim 15 |10.0 {2.60-3.39
tarafindan 4.12
yararlanilmasin Kaulmyorum 9 [6.0 [1.80-2.59
saglamaktadir.
Kesinlikle 1 0.7 |{1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 11’in incelenmesinden anlasilacagi gibi; Ogretmenlerin, “Konunun
uzmanlar1 tarafindan hazirlanmis bilgilerin, daha fazla birey tarafindan
yararlanilmasin1 saglamaktadir.” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde,

Ogretmenlerin %46.7°Si “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Maddeye verilen

cevabin X ’s1 4.12 olup; bu ortalama, her segenege belirlenen puan aralig: ile

karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum) dereceleri arasinda goriilmektedir.

Ogretmenlerin bu maddeye verdikleri cevaplarin yogunlasma diizeyine
baktigimizda, konunun uzmanlar1 tarafindan hazirlanmis bu gibi c¢alismalarin
uzaktan hizmeti¢i egitim calismalarla daha fazla katilimciya ulagsmalar1 konusunda

duyarli olduklar1 sdylenebilir.

“ Zamana bagimli olmayr ortadan kaldirarak, katilimciya serbestlik

tanimaktadir.”
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Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 68retmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden onuncusu “Zamana bagimli olmay:1 ortadan
kaldirarak, katilimciya serbestlik tanimaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu

maddeye iligkin yanitlarinin dagilimi Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12.“Zamana bagimli olmay ortadan kaldirarak, katilimciya serbestlik

tanimaktadir.” Diizeylerine Iliskin Yanitlarmin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi |f (%  [Puan
Araliklar X
Kesinlikle 64 42.7 4.20-5.00
Katiliyorum
Zamana  bagimli  olmayi
ortadan kaldirarak, katilimcrya [Katiliyorum 70 46.7 3.40-4.19
serbestlik tanimaktadir.
Kararsizim 7 4.7 [2.60-3.39
4.24
Katilmiyorum 7 4.7 |1.80-2.59
Kesinlikle 2 (1.3 |1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 12’nin incelenmesinden anlasilacagi gibi; Ogretmenlerin, “Zamana
bagimli olmay:1 ortadan kaldirarak, katilimciya serbestlik tanimaktadir.” maddesine

verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin  %46.7’si  “Katiliyorum”

secenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X’s14.24 olup, bu ortalama her
secenege belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 4.20-5.00 (Kesinlikle
Katiliyorum) dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin, Zamana bagiml
olmayr ortadan kaldirarak, katilimciya serbestlik tanimakta olduguna Kesinlikle

Katildigin1 diisiinmektedirler.
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Bunun nedeni, uzaktan hizmeti¢i egitimiyle zamana bagh kalmadigi

katilimciya serbestlik tanimakta oldugunun goriilmesinden kaynaklanabilir.

3

Mekana bagimli olmayr ortadan kaldirarak, katilimciya serbestlik

tanimaktadir.’

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi'nmin uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden on birincisi “Mekana bagimli olmay1 ortadan
kaldirarak, katilmciya serbestlik tanmimaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu

maddeye iligkin yanitlarinin dagilimi Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13.“Mekana Bagimli Olmayr Ortadan Kaldirarak, Katilimciya

Serbestlik Tanimaktadir.” Diizeyine Iliskin Yanitlarin Dagilim

Konu Siklik Derecesi [f (%  |Puan
Araliklari o
X
Kesinlikle 63 42.0 |4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 65 43.3 [3.40-4.19
Mekana  bagimli  olmay1
ortadan kaldirarak, katilimciya [Kararsizim 9 16.0 [2.60-3.39
4.16
serbestlik tanimaktadir.
Katilmiyorum |10 6.7 |1.80-2.59
Kesinlikle 3 2.0 |1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 13’iin incelenmesinden anlasilacag: gibi; Ogretmenlerin, “Mekana
bagimli olmay1 ortadan kaldirarak, katilimciya serbestlik tanimaktadir.” maddesine

verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %43.3 ’iine  “Katiliyorum”

secenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s14.16 olup, bu ortalama her
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secenege belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum)
dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin Mekana bagimli olmay: ortadan
kaldirarak, katilimciya serbestlik tanimaktadir desteklenmis Ogretim metotlarinin

Katiliyorum kullanildigini diistinmektedirler.

Bunun nedeni, uzaktan hizmeti¢i egitim c¢aligmalarinin teknolojik
gelismelerle olumlu etkilerine inanmalar1 ve Ogretmenlerin egitim-6gretim

teknolojilerini kullanmakta istekli olmalarindan kaynaklanabilir.

I Calisanlarin dinlenme, eglenme gibi sosyal gereksinimler i¢in ayirdiklar

zamanini azaltmaktadir.’

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi'nmin uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar e8itimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek tizere verilen maddelerden on ikincisi “Calisanlarin dinlenme, e§lenme
gibi sosyal gereksinimler i¢in ayirdiklart zamanini azaltmaktadir.” ifadesi idi.

Ogretmenlerin bu maddeye iliskin yanitlarmin dagilimi Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. “ Calisanlarin Dinlenme, Eglenme Gibi Sosyal Gereksinimler igin

Ayirdiklart Zamanini Azaltmaktadir.” Diizeylerine Iliskin Yanitlarinin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi |f %  [Puan
Araliklar1 o
X
Kesinlikle 21 |14.0 4.20-5.00
Katiliyorum
Calisanlarin dinlenme,
eglenme gibi sosyal [Katiliyorum 56 (37.3 [3.40-4.19
3.22

gereksinimler i¢in ayirdiklar

Kararsizim 23 |15.3 2.60-3.39
zamanini azaltmaktadir.

Katilmiyorum 35 {23.3 [1.80-2.59

Kesinlikle 15 (10.0 |1.00-1.79

Katilmiyorum
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Tablo 14’iin  incelenmesinden anlasilacagi  gibi; Ogretmenlerin,
“Calisanlarin dinlenme, eglenme gibi sosyal gereksinimler i¢in ayirdiklart zamanini

azaltmaktadir.” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin

%37.3’1 “Katiliyorum” segenegini igaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s13.22
olup, bu ortalama her secenege belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 2.60-
3.39 (Kararsizim) dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin, Calisanlarin
dinlenme, eglenme gibi sosyal gereksinimler i¢in ayirdiklart zamanini azaltmakta

diisiincesine Kararsiz kaldiklarini diistinmektedirler.
‘ Bilgisayar ve iletisim teknolojilerine bagimli olmay1 arttirmaktadir.’

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanhigi'nmin uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek {izere verilen maddelerden on {igiinciisii “Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerine bagimli olmay1 arttirmaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu

maddeye iligkin yanitlarinin dagilimi Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. “Bilgisayar Ve Iletisim Teknolojilerine Bagimli Olmay1
Arttirmaktadir.” Diizeylerine Iliskin Yanmitlarin Dagilinm

Konu Siklik Derecesi [f %  |[Puan
Araliklar o
X
Kesinlikle 27 |18.0 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 55 [36.7 3.40-4.19
Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerine bagimli olmay1 [Kararsizim 28 |18.7 [2.60-3.39
3.43
arttirmaktadir.
Katilmiyorum (36 [24.0 (1.80-2.59
Kesinlikle 4 2.7 |[1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 15’in incelenmesinden anlasilacag gibi; Ogretmenlerin, “Bilgisayar
ve iletisim teknolojilerine bagimli olmay: arttirmaktadir.” maddesine verdikleri

2

cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %36.7’si  “Katiliyorum secenegini
isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s13.43 olup, bu ortalama her segcenege
belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum) dereceleri
arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin Bilgisayar ve iletisim teknolojilerine bagiml

olmay1 arttirmasina Katiliyorum  diisiinmektedirler.

Ogretmenlerin bu maddeye verdikleri cevaplarin dagilimindan anlasilacag
tizere, gelisen teknoloji karsisinda teknolojiye baglanmanin da beraberinde

getirdigine inanmaktadir.

“Bireysel 0Ogrenme aligkanligt olmayan katilimciya, yeterince fayda

saglamamaktadir.”
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Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek tizere verilen maddelerden on dordiinciisii “Bireysel 6grenme aliskanligi
olmayan katilimciya, yeterince fayda saglamamaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin

bu maddeye iliskin yanitlarinin dagilimi Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. “Bireysel Ogrenme Sorumlulugu Kazandirmaktadir.”Diizeylerine

Mliskin Yanitlarinin Dagilim

Konu Siklik Derecesi [f %  |Puan
Araliklar o
X
Kesinlikle 28 |18.7 4.20-5.00
Katiliyorum
Bireysel Ogrenme aligkanlig
olmayan katilimciya, yeterince [Katiliyorum 66 144.0 [3.40-4.19
fayda saglamamaktadir.
Kararsizim 32 21.3 [2.60-3.39
3.98
Katilmiyorum 21 [14.0 (1.80-2.59
Kesinlikle 3 2.0 |[1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 16’nm incelenmesinden anlasilacagi gibi; Ogretmenlerin, “Bireysel
ogrenme aliskanlifi olmayan katilimciya, yeterince fayda saglamamaktadir.”

maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %44.0 ‘1 “Katiliyorum”

secenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s1.3.98 olup, bu ortalama her
secenege belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum)
dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin Bireysel 6grenme aliskanligi
olmayan katilimciya, yeterince fayda saglamamaktadir. konusuna Katiliyorum

diisiinmektedirler.
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“Katilimc1  Acgisindan, Hizmeti¢ci Egitimin Ekonomik Boyutunu

Azaltmaktadir.”

Ogretmenlerin Milli Egitim Bakanhig’nin uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek tizere verilen maddelerden on besincisi “Katilimci agisindan, Hizmetigi
egitimin ekonomik boyutunu azaltmaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye

iliskin yanitlarinin dagilimi Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17.“Katilime1 Agisindan, Hizmeti¢i Egitimin Ekonomik Boyutunu

Azaltmaktadir.” Diizeyine Iliskin Yanitlarinm Dagilimi

Konu Siklik Derecesi |f (%  [Puan
Araliklari o
X
Kesinlikle 43 28.7 4.20-5.00
Katiliyorum
Katilimci agisindan, Hizmetigi
egitimin ekonomik boyutunu |[Katiliyorum 67 44.7 [3.40-4.19
3.81

azaltmaktadir.

Kararsizim 15 (10.0 [2.60-3.39

Katilmiyorum |19 [14.7 (1.80-2.59

Kesinlikle 6 4.0 [1.00-1.79

Katilmiyorum

Tablo 17°nin incelenmesinden anlasilacagi gibi; Ogretmenlerin, “Katilimci
acisindan, Hizmeti¢i egitimin ekonomik boyutunu azaltmaktadir.” maddesine

verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %44.7 ’si “Katiliyorum ~

secenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s13.81 olup, bu ortalama her
secenege belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum)

dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin Katilimer agisindan, Hizmetigi
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egitimin  ekonomik boyutunu  azaltmaktadir Katiliyorum destek verildigini

distinmektedirler.

Bunun nedeni, uzaktan hizmeti¢i yontemiyle Katilimci agisindan, Hizmetigi
egitimin ekonomik boyutunun birey tarafindan teknolojiyi kullanarak daha az
maliyetle kendisini gelistiren hizmeti¢i egitim faaliyetlerine  katilmalarina

inandiklarimi gosterdigi olabilir.
“MEB agisindan, Hizmetigi egitimin ekonomik boyutunu azaltmaktadir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’'min uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek {izere verilen maddelerden on altincisi “MEB agisindan, Hizmetigi
egitimin ekonomik boyutunu azaltmaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye

iliskin yanitlarinin dagilimi Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18.” MEB Agcisindan, Hizmeti¢i Egitimin Ekonomik Boyutunu

Azaltmaktadir.” Diizeyine iliskin Yanitlarinin Dagilinmi

Konu Siklik Derecesi [f |%  |Puan
Araliklari X
Kesinlikle 53 35.3 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 64 42.7 3.40-4.19
MEB acisindan, Hizmetici
egitimin ekonomik boyutunu [Kararsizim 18 |12.0 [2.60-3.39
4.01
azaltmaktadir.
Katilmiyorum |12 8.0 |1.80-2.59
Kesinlikle 3 2.0 [1.00-1.79
Katilmiyorum
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Tablo 18’in incelenmesinden anlasilacagi gibi; Ogretmenlerin, “MEB
acisindan, Hizmeti¢i egitimin ekonomik boyutunu azaltmaktadir.” maddesine

verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %42.7 ’si “Katiliyorum”

secenegini igaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s14.01 olup, bu ortalama her
segenege belirlenen puan araligr ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum)

dereceleri arasinda goriilmektedir.

Bunun nedeni, uzaktan hizmeti¢i yontemiyle MEB acisindan, Hizmetigi
egitimin ekonomik boyutunun birey tarafindan teknolojiyi kullanarak daha az
maliyetle kendisini gelistiren hizmetici egitim faaliyetlerine katmasma inandiklarini

gosterdigi olabilir.

“ Katihmciya, Anlamadigi Konular Istedigi Kadar Tekrar Etme imkam

Sunmaktadir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’'min uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek tizere verilen maddelerden on yedincisi “Katilimciya, anlamadigi
konular istedigi kadar tekrar etme imkani sunmaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin

bu maddeye iliskin yanitlarinin dagilimi1 Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. “ Katilimciya, Anlamadigi Konulari Istedigi Kadar Tekrar Etme

Imkan1 Sunmaktadir.” Diizeylerine iliskin Yanitlarmin Dagilim

Konu Siklik Derecesi [f (%  |Puan
Araliklar1 o
X
Kesinlikle 71 47.3 4.20-5.00
Katiliyorum
Katilimciya, anlamadigi
konular1 istedigi kadar tekrar [Katiliyorum 66 44.0 3.40-4.19
etme imkan1 sunmaktadir.
Kararsizim 6 4.0 [2.60-3.39
4.31
Katilmiyorum (3 [20. |1.80-2.59
Kesinlikle 4 2.7 |1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 19’un incelenmesinden anlagilacagi  gibi;  Ogretmenlerin,
“Katilimciya, anlamadigi konular istedigi kadar tekrar etme imkani sunmaktadir.”

maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %47.3’ii “Kesinlikle

Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s14.31 olup, bu
ortalama her segenege belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 4.20-5.00
(Kesinlikle Katiliyorum) dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin gelisen
teknolojiden yaralanarak teknolojinin verdigi anlamadigi konular1 defalarca tekrar

sunmasina Kesinlikle Katiliyorum diisiinmektedirler.

Bu bulgu esas alindiginda, Ogretmenlerin ilgili teknolojileri etkin kullanmak
ve tanimak icin ihtiya¢ duyulan hizmet i¢i egitim calismalarinda anlamadig1 veya
anlagilmayan konularda tekrarlanabilirligin 6nemine inandiklar1 ve bu yonde ihtiyag

duyulan ¢alismalarin yiiksek diizeyde yerine getirildigine inandiklar1 sdylenebilir.

“ Katilimei, Kendi Gelisim Siirecini Kendi Takip Edebileceginden, Istedigi

Anda Konu Ilerleyisini Diizenleyebilmektedir.”
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Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 68retmen goriislerinin diizeyini
belirlemek tlizere verilen maddelerden on sekizincisi “Katilimci, kendi gelisim
siirecini kendi takip edebileceginden, istedigi anda konu ilerleyisini
diizenleyebilmektedir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye iliskin yanitlarmin

dagilim1 Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. “Katilimer, Kendi Gelisim Siirecini Kendi Takip
Edebileceginden, Istedigi Anda Konu Ilerleyisini Diizenleyebilmektedir.”

Diizeylerine Iliskin Yanitlarinin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi [f (%  [Puan
Araliklar o
X
Kesinlikle 66 44.0 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 73 148.7 [3.40-4.19
Katilimci, kendi gelisim
slirecini kendi  takip [Kararsizim 6 4.0 [2.60-3.39
4.31
edebileceginden, istedigi anda
. . .. [Katlmiyorum 2 |1.3 |1.80-2.59
konu ilerleyisini
diizenleyebilmektedir. Kesinlikle 3 20 [1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 20°nin incelenmesinden anlasilacag gibi; Ogretmenlerin, “Katilimei,
kendi gelisim siirecini kendi takip edebileceginden, istedigi anda konu ilerleyisini
diizenleyebilmektedir.” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin

%48. 7t “Kesinlikle Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Maddeye verilen

cevabin X ’s1 4.31 olup, bu ortalama her segenege belirlenen puan aralig ile
karsilastirildiginda, 4.20-5.00 (Kesinlikle Katiliyorum) dereceleri arasinda

goriilmektedir. Ogretmenlerin gelisen teknolojiden yaralanarak teknolojinin verdigi
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hizmetici egitim caligmalarina katildiginda bildigi konular1 hizli gegerek zaman
kaybetmemesine anlasilmasi zor veya 6grenmede giicliik ¢ekilen durumlarda kendi

konu ilerleyisine Kesinlikle Katiliyorum diistinmektedirler.
“ Katilimeinin Bilgi Birikimine Gére Ilerlemesine Olanak Vermektedir .”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanlhigi'min uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden on dokuzuncusu “Katilimcinin  bilgi
birikimine gore ilerlemesine olanak vermektedir .” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu

maddeye iligkin yanitlarinin dagilimi Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21.“Katilmcimin Bilgi Birikimine Gére Ilerlemesine Olanak

Vermektedir.” Diizeylerine Iliskin Yanitlarinin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi [F (%  [Puan
Araliklar o
X
Kesinlikle 54 136.0 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 71 47.3 3.40-4.19
Katilimemin bilgi birikimine
gore ilerlemesine olanak [Kararsizim 17 |11.3 [2.60-3.39
4.12
vermektedir .
Katilmiyorum |5 (3.3 {1.80-2.59
Kesinlikle 3 2.0 |1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 21°nin incelenmesinden anlagilacagi  gibi; Ogretmenlerin,

“Katilimcinin  bilgi birikimine gore ilerlemesine olanak vermektedir .” maddesine

b

verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %47.3 i “Katiliyorum”

secenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s14.12 olup, bu ortalama her
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secenege belirlenen puan aralifi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum)
dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin, Katilimcinin bilgi birikimine gore
ilerlemesine olanak vermektedir diisiincesine Katiliyorum uygun oldugunu

distinmektedirler.

Ogretmenlerin, Katilimcmin bilgi birikimine gore ilerlemesine olanak

vermekte olmasinda katilimcilara rahatlik saglamasindan kaynaklanabilir.
¢ Katilimeinin Bilgi Birikimine Gore Egitim Almasina Olanak Vermektedir.

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’'nmin uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden yirmincisi “Katilimcinin bilgi birikimine gore
egitim almasia olanak vermektedir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye iliskin

yanitlarinin dagilimi Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22 *“ Katilimcimin Bilgi Birikimine Gore Egitim Almasina Olanak

Vermektedir.” Diizeylerine iliskin Yanitlarin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi |f (%  |Puan
Araliklar o
X
Kesinlikle 50 |33.3 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 73 48.7 [3.40-4.19
Katilimcimin  bilgi birikimine
gore egitim almasma olanak Kararsizim 19 [12.7 [2.60-3.39
4.08
vermektedir.
Katilmiyorum |6 4.0 (1.80-2.59
Kesinlikle 2 (1.3 |[1.00-1.79
Katilmiyorum
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Tablo 22’nin  incelenmesinden anlasilacagi  gibi; Ogretmenlerin,
“Katilimcinin bilgi birikimine gore egitim almasina olanak vermektedir.” maddesine

verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin  %48.7’si  “Katiliyorum”

secenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s1 4.08 olup, bu ortalama, her
segenege belirlenen puan araligr ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum)
dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin Katilimcinin bilgi birikimine gore

egitim almasina olanak vermektedir konusuna Katiliyorum diistinmektedirler.

Ogretmenlerin, Katilimcmin bilgi birikimine gore ilerlemesine olanak
vermekte olmasinda katilimcilara rahatlik saglamasindan kaynaklanabilir

diisiincesine paralellik gosterdigini goriilmektedir.

“ Katilimemin Hizmeti¢i Egitim Calismalarma Bakis Agisinda Olumlu

Degisim Yapmaktadir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’'min uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden yirmi birincisi “Katilimemin Hizmetigi egitim
calismalarina bakis agisinda olumlu degisim yapmaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin

bu maddeye iliskin yanitlarinin dagilimi Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23. “ Katilimcinin Hizmeti¢i Egitim Calismalarina Bakis A¢isinda

Olumlu Degisim Yapmaktadir.” Diizeylerine Iligskin Yanitlarm Dagilimi

Konu Siklik Derecesi [f |%  |Puan
Araliklari o
X
Kesinlikle 26 |17.3 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 74 149.3 [3.40-4.19
Katilimcinin Hizmetigi
egitim calismalarina  bakis [Kararsizim 34 |22.7 2.60-3.39
3.72
acisinda  olumlu  degisim
Katilmiyorum |14 (9.3 |1.80-2.59
yapmaktadir.
Kesinlikle 2 |1.3 |1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 23’iin incelenmesinden anlagilacagi  gibi;  Ogretmenlerin,
“Katilimcinin -~ Hizmetigi egitim c¢alismalarina bakis acisinda olumlu degisim

yapmaktadir.” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %49.3’ii

“Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s13.72 olup,
bu ortalama her secenege belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19
(Katiliyorum) dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin, Katilimcinin
Hizmeti¢i egitim c¢alismalarina bakis acisinda olumlu degisim yapmaktadir

diistincesine Katiliyorum diistinmektedirler.

Bunun  nedeni, Ogretmenlerin, 1ilgili  teknolojileri  kullanirken
yasayabilecekleri her tiirlii sorun ya da ¢ozemeyecekleri problemler konusunda, bu
teknolojiler kullanarak egitim konusunda degisikliklerin Onemine inanmalarindan

kaynaklanabilecegi sOylenebilir.
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Katilimcinin, Mesleki Acidan Kendini Gelistirmesine Imkan

Saglamaktadir.”

Ogretmenlerin Milli Egitim Bakanhig’min uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden yirmi ikincisi “Katilimcinin, mesleki agidan
kendini gelistirmesine imkan saglamaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye

iliskin yanitlarinin dagilimi Tablo 24°te verilmistir.

Tablo 24. “Katilimcinin, Mesleki A¢idan Kendini Gelistirmesine Imkan

Saglamaktadir.” Yeterlik Diizeylerine iliskin Yanitlarmin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi [f %  [Puan
Araliklar o
X
Kesinlikle 39 26.0 4.20-5.00
Katiliyorum
Katilimcinin, mesleki agidan
kendini gelistirmesine imkan [Katiliyorum 57 38.0 [3.40-4.19
saglamaktadir.
Kararsizim 36 [24.0 [2.60-3.39
3.76
Katilmiyorum |15 [10.0 ({1.80-2.59
Kesinlikle 3 2.0 |[1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 24’iin  incelenmesinden anlasilacagi  gibi;  Ogretmenlerin,
“Katilimcinin, mesleki agidan kendini gelistirmesine imkan saglamaktadir.”

maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %38.0°1 “Katiliyorum

” segenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s13.76 olup, bu ortalama
her segenege belirlenen puan aralig: ile karsilagtirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum)

dereceleri arasinda goriilmektedir.
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Ogretmenlerin bu maddeye verdikleri cevaplarin yogunlasma diizeyine
baktigimizda, Katilimcinin,  mesleki agidan kendini gelistirmesine  imkan

saglamaktadir saglandiginmi diistinmektedirler.

Bunun nedeni, hizmeti¢i egitimlerinin teknolojik gelismelerle olan
degisimlere ayak uydurma ve yeni konular 6grenme konusunda kendini gelistirmenin

Onemine inanmalarindan olabilir.

“ Katilimernin, Smif Ortaminda Ogrenme- Ogretme Siirecindeki Etkinligini

Arttirmaktadir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi'nmin uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek lizere verilen maddelerden yirmi ii¢linciisii “Katilimeinin, siif ortaminda

0grenme- 0gretme siirecindeki etkinligini arttirmaktadir.” ifadesi idi.

Ogretmenlerin bu maddeye iliskin yamtlarinin dagilimi Tablo 25°te

verilmistir.
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Tablo 25. “ Katilmcinin, Simif Ortaminda Ogrenme- Ogretme Siirecindeki

Etkinligini Arttirmaktadir.” Diizeylerine iliskin Yanitlarmin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi [f %  [Puan
Araliklari o
X
Kesinlikle 28 [18.7 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 63 [42.0 3.40-4.19
Katilimecinin, simif ortaminda
ogrenme- 6gretme siirecindeki [Kararsizim 30 [20.0 [2.60-3.39
3.57
etkinligini arttirmaktadir.
Katilmiyorum 25 |16.7 |1.80-2.59
Kesinlikle 4 2.7 (1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 25’in  incelenmesinden anlagilacagi  gibi;  Ogretmenlerin,
“Katilimcinin, simif ortaminda O0grenme- Ogretme silirecindeki etkinligini
arttirmaktadir.” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin

“Katiliyorum” segeneklerini %42.0 oraninda isaretledikleri goriilmektedir. Maddeye

verilen cevabm X ’si 3.57 olup, bu ortalama her se¢enege belirlenen puan aralig ile
karsilastinlldiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum) dereceleri arasinda goriilmektedir.
Ogretmenlerin  Katilimcinm, smif ortammda  6grenme- Ogretme siirecindeki

etkinligini arttirmakta olduguna Katiliyorum diisiinmektedirler.

Bunun nedeni, egitim—6gretim esnasinda bilgisayar egitimlerinin dnemine

inandiklar1 ve bu amagla ¢aba sarf ettikleri diistiniilebilir.
‘¢ Katilimcinin, teknolojik gelismelere agik olmasini saglamaktadir.’

Ogretmenlerin Milli Egitim Bakanhigi'min uzaktan hizmetigi egitim

yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
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belirlemek {izere verilen maddelerden yirmi doérdiinciisii “Katilimecinin, teknolojik
gelismelere agik olmasini saglamaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye

iliskin yanitlarinin dagilimi Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. “ Katilmcimnin,  Teknolojik Gelismelere Acik Olmasim

Saglamaktadir.” Diizeylerine iliskin Yanitlarinin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi [f %  |Puan
Araliklar o
X
Kesinlikle 34 22.7 |4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 87 |58.0 3.40-4.19
Katilimcinin, teknolojik 3.90
gelismelere  agtk  olmasini [Kararsizim 13 8.7 [2.60-3.39
saglamaktadir.

Katilmiyorum (13 8.7 |1.80-2.59

Kesinlikle 3 2.0 [1.00-1.79

Katilmiyorum

Tablo 26’nmn incelenmesinden anlagilacagi  gibi; Ogretmenlerin,
“Katilimcinin, teknolojik gelismelere acik olmasini  saglamaktadir.” maddesine

verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %58.0’1 “Katiliyorum” segenegini

isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s1 3.90 olup, bu ortalama her segenege
belirlenen puan aralig: ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum dereceleri
arasinda  goriilmektedir. Ogretmenlerin  bu maddeye verdikleri cevaplarin
yogunlagma diizeyine baktigimizda, teknoloji kullanimi konusunda teknolojiye agik

olduklari diisiinmektedirler.

Ogretmenlerin bu maddeye verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda,

katilimcilarin teknolojiye agik olduklart ileri siirtilebilir.
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Katilimemin, Tteknolojik  Gelismelerle  Uyumlu Olmasint
Saglamaktadir.”

Ogretmenlerin Milli Egitim Bakanhig’nin uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden yirmi besincisi “Katilimcinin, teknolojik
gelismelerle uyumlu  olmasmi  saglamaktadir” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu

maddeye iliskin yanitlarinin dagilimi Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. “Katilimcinin, Teknolojik Gelismelerle Uyumlu  Olmasini

Saglamaktadir.” Diizeylerine Iligskin Yanmitlarinin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi |f %  [Puan
Araliklari o
X
Kesinlikle 32 21.3 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 91 160.7 3.40-4.19
Katilimcinin, teknolojik
gelismelerle uyumlu olmasini [Kararsizim 10 6.7 [2.60-3.39
3.90
saglamaktadir.
Katilmiyorum {14 (9.3 |1.80-2.59
Kesinlikle 3 2.0 |[1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 27’nin  incelenmesinden anlasilacagi  gibi; Ogretmenlerin,
“Katilimcinin, teknolojik gelismelerle uyumlu olmasini saglamaktadir.” maddesine

b

verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin %60.7 ’si “Katiliyorum”

secenegini igaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s13.90 olup, bu ortalama her
secenege belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum)

dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin bu maddeye verdikleri cevaplarin
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yogunlagsma diizeyine baktigimizda, teknoloji kullanimi konusunda teknoloji agik ve

teknolojiyle uyumlu olduklarini da diisiinmektedirler.

Ogretmenlerin bu maddeye verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda,
katilimcilarin teknolojiye agik olduklariyla paralellik gostererek uyumlu olmalarida

ileri siiriilebilir.
“Katilimeilar Tarafindan Ilgi ile Karsilanmaktadir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’'min uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek {izere verilen maddelerden yirmi altincis1 “Katilimeilar tarafindan ilgi ile
karsilanmaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye iliskin yamtlarinin

dagilimi Tablo 28’de verilmistir

Tablo 28. “  Katilmecilar  Tarafindan lgi Ile Karsilanmaktadir.”

Diizeylerine Iliskin Yanitlarmin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi |f |[%  [Puan
Araliklar1 o
X
Kesinlikle 16 10.7 4.20-5.00
Katiliyorum
Katilimeilar tarafindan ilgi ile
karsilanmaktadir. Katiliyorum 63 42.0 3.40-4.19
Kararsizim 40 26.7 2.60-3.39
3.38
Katilmiyorum 25 (16.7 |1.80-2.59
Kesinlikle 6 4.0 |1.00-1.79
Katilmiyorum
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Tablo 28’in incelenmesinden anlagilacagi gibi; Ogretmenlerin, “Katilimcilar
tarafindan ilgi ile karsilanmaktadir.” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde,

Ogretmenlerin %42.0’1 “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Maddeye verilen

cevabn X ’s1 3.38 olup, bu ortalama her segenege belirlenen puan araligi ile
karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Kararsizim) dereceleri arasinda goriilmektedir.
Ogretmenlerin bu maddeye verdikleri cevaplarin yogunlasma diizeyine baktigimizda,
teknoloji  kullanimi konusunda katilimcilar tarafindan ilgiyle karsilanmakta

konusuna Katiliyorum diisiinmektedirler.

“ Katilmcilarin, Bilgisayar Egitimi Almak I¢in Ozel Kurs Vb. Yerlerde
Egitim Alma Arayisina Son Vermektedir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanhigi'min uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek {izere verilen maddelerden yirmi yedincisi “Katilimcilarin, bilgisayar
egitimi almak i¢in 6zel kurs vb. yerlerde egitim alma arayisina son vermektedir.”
ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye iliskin yanitlarinin dagilimi Tablo 29°da

verilmistir.
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Tablo 29. “ Katilimcilarm, Bilgisayar Egitimi Almak I¢in Ozel Kurs Vb.
Yerlerde Egitim  Alma  Arayisma Son Vermektedir.” Diizeylerine Iliskin

Yanitlarinin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi |f %  |Puan
Araliklar o
X
Kesinlikle 37 [24.7 |4.20-5.00
Katiliyorum
Katilimcilarin, bilgisayar
egitimi almak icin 6zel kurs [Katiliyorum 64 42.7 [3.40-4.19
3.70

vb. yerlerde egitim  alma

. Kararsizim 23 |15.3 2.60-3.39
arayisina son vermektedir.

Katilmiyorum 20 (13.3 (1.80-2.59

Kesinlikle 6 4.0 [1.00-1.79

Katilmiyorum

Tablo 29’un incelenmesinden anlasilacagi  gibi, Ogretmenlerin,
“Katilimcilarin, bilgisayar egitimi almak icin 6zel kurs vb. yerlerde egitim alma
arayisina son vermektedir.” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde,
Ogretmenlerin  %42.7 ’si “Katiliyorum” secenegini isaretledigi goriilmektedir.
Maddeye verilen cevabin X ’s13.70 olup, bu ortalama her se¢enege belirlenen puan
aralig ile karsilastinlldiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum) dereceleri arasinda

goriilmektedir.

Ogretmenlerin bu maddeye verdikleri cevaplarin yogunlasma diizeyine
baktigimizda, katilimcilarin, bilgisayar egitimi almak i¢in 6zel kurs vb. yerlerde
egitim alma arayigina son vermektedir konusuna Katiliyorum olarak

diistinmektedirler.

“ Katilimeilarin Bilgisayar Okur-Yazarligin1 Arttirmaktadir.”
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Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmeti¢i egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 68retmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden yirmi sekizincisi “Katilimcilarin  bilgisayar
okur-yazarhigini arttirmaktadir” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye iliskin

yanitlarinin dagilimi Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30.“Katilimcilarin ~ Bilgisayar Okur-Yazarligin1 Arttirmaktadir.”

Diizeylerine iliskin Yanitlarinin Dagilim

Konu Siklik Derecesi |f  [%  |Her puan
araliklari o
X
Kesinlikle 49 32.7 4.20-5.00
Katiliyorum
Katilimcilarin bilgisayar

okur-yazarligini arttirmaktadir |[Katiliyorum 76 50.7 |3.40-4.19
4.05

Kararsizim 13 8.7 [2.60-3.39

Katilmiyorum 8 |5.3 |1.80-2.59

Kesinlikle 4 2.7 |[1.00-1.79

Katilmiyorum

Tablo 30’un incelenmesinden anlasilacagi  gibi, Ogretmenlerin,
“Katilimcilarin ~ bilgisayar okur-yazarligimmi arttirmaktadir” maddesine verdikleri
cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin  %50.7’si  “Katiliyorum”  segenegini
isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s1 4.05 olup, bu ortalama her secenege
belirlenen puan araligi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum) dereceleri
arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin, Katilimcilarin bilgisayar okur-yazarligi

arttirmaktadir konusunda Katiliyorum diisiinmektedirler.
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Uzaktan Hizmeti¢i Egitim uygulamasiyla Katilimcilarin bilgisayar okur-
yazarligini arttirmaktadir destelemek konusunda olumlu algilara sahip olduklari

sOylenebilir.
“ Katilimeinin Siirekli Kendini Gelistirmesine Olanak Saglamaktadir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanlhigi’'nmin uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek iizere verilen maddelerden yirmi dokuzuncusu “Katilimcinin siirekli
kendini gelistirmesine olanak saglamaktadir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye

iligkin yanitlarinin dagilimi Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31 .“Katilmcinin Siirekli Kendini Gelistirmesine Olanak

Saglamaktadir.” Yeterlik Diizeylerine Iliskin Yanitlarinin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi [f (%  [Puan
Araliklar o
X
Kesinlikle 36 [24.0 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 76 150.7 |3.40-4.19
Katilimcinin siirekli kendini
gelistirmesine olanak Kararsizim 22 |14.7 2.60-3.39
3.84
saglamaktadir.
Katilmiyorum |11 |7.3 {1.80-2.59
Kesinlikle S (3.3 |[1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 31’in  incelenmesinden anlasilacagi  gibi, Ogretmenlerin,
“Katilimcimin stirekli kendini gelistirmesine olanak saglamaktadir.” maddesine

verdikleri cevaplar incelendiginde, Ogretmenlerin  %50.7’si  “Katiliyorum”

secenegini isaretlemistir. Maddeye verilen cevabin X ’s13.84 olup, bu ortalama her
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secenege belirlenen puan aralifi ile karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum)
dereceleri arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin, Katilimcimin siirekli kendini

gelistirmesine olanak saglamakta diistinmektedirler.
“ Katilime1 I¢in Ayrilan Siire Yeterlidir.”

Ogretmenlerin  Milli Egitim Bakanligi'nmin uzaktan hizmetigi egitim
yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen goriislerinin diizeyini
belirlemek {izere verilen maddelerden otuzuncusu “Katilimer i¢in ayrilan siire
yeterlidir.” ifadesi idi. Ogretmenlerin bu maddeye iliskin yanitlarinin dagilimi Tablo

32’de verilmistir.

Tablo 32. “ Katilime1 Igin Ayrilan Siire Yeterlidir.” Diizeylerine iliskin

Yanitlarinin Dagilimi

Konu Siklik Derecesi [f (%  |[Puan
Araliklart o
X
Kesinlikle 29 [19.3 4.20-5.00
Katiliyorum
Katiliyorum 69 46.0 {3.40-4.19
Katilimer igin ayrilan  siire
yeterlidir. Kararsizim 25 |16.7 |2.60-3.39
3.60
Katilmiyorum (17 |11.3 (1.80-2.59
Kesinlikle 10 6.7 |1.00-1.79
Katilmiyorum

Tablo 32’nin incelenmesinden anlagilacagi gibi, Ogretmenlerin, “Katilimet
icin ayrilan siire yeterlidir.” maddesine verdikleri cevaplara bakildiginda,

Ogretmenlerin %46.0’1 “Katiliyorum” secenegini isaretlemistir. Maddeye verilen

cevabm X ’s1 3.60 olup, bu ortalama her secenege belirlenen puan araligi ile
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karsilastirildiginda, 3.40-4.19 (Katiliyorum) dereceleri arasinda goriilmektedir.
Ogretmenler, Katilmer icin ayrilan siire yeterlidir konusuna  Katilryorum

distinmektedirler.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde; Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmetici egitim yontemiyle

bilgisayar egitimi  uygulamasima iliskin 6gretmen goriis ve Onerileri konulu

arastirmaya iligkin varilan sonuclara ve onerilere yer verilmistir.

5.1.SONUC

Egitim siirecini daha proaktif hale getirerek O6grenme siirecini
maksimum diizeyde yakalamamiz1 saglayacak teknolojik gelismeler

ogretmenlerimize 6grenim siirecinde faydali olmaktadir.

Ogretmenlerimize bilissel, duyussal gelismelerin sagladig1 teknoloji
ile desteklenmis olup gelecegimiz i¢in atacagimiz en saglam
temellerden biri olacaktir. Ogretmenlerimizin teknolojiye olan
yatkinliklarini arttirarak, onlarin kendilerinde heniiz
kesfedemedikleri yanlarin1 ortaya c¢ikarmalarint belirleyecek,
ogretmenlerimizi hizla gelisen diinyaya ayak uydurmalarina destek

olmasim1 saglayacaktir.

Egitim ve Ogretim alaninda kabul goren yeni degerler ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda ileri egitim ve Ogretim yoOntemlerini
kullanarak, diinya standartlarinda egitim imkan1 sunabilmek

ogretmenlerimizin temel hedefidir.

Teknolojik gelismeler diinyada her gecen giin artmakta ve bu artis
egitime direkt olarak yansimaktadir. Egitim hemen her alaninda
kullanilan  teknoloji, bazi kesimlerce hala tercih unsuru
sayilmamakta gerekli bilitce ayrilmamaktadir. Milli Egitim
Bakanligi’nin yapmis oldugu bu c¢alismayla egitime énem verdigi

vurgulanmig olmaktadir.
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Bilgisayarin egitimdeki yerinin 6gretmen degil, sadece destekleyici
oldugunu  vurgulamaktir. Ciinkii hem Bireysel Ogrenme
Programlarinda hem de Uzaktan Egitim sunumlarindaki en biiyiik
problem egitimci ile Ogrenci arasindaki iletisimin  tam
kurulamamasidir. Bir dersi katilimciya sevdiren, ilgisini arttiran ana
unsurun egitimci oldugu diisiiniiliirse, bu iletisimin énemi daha 1yi

anlasilmaktadir.

Fakat bu smrhiliklarin  yaninda bilgisayar ve teknolojinin
kullanilmamasi da biiytik bir yanligliktir. Bilgisayar Destekli Egitim,
Uzaktan Hizmeti¢i Egitim caligmalari egitimciyi takip edecek ve
tekrar alistirmaya destek verecek Olclide hazirlanmasi egitimde
biliylik 6nem arz etmektedir. Bilgisayar Destekli Egitimde dikkat
edilmesi gereken Onemli bir noktada verilen bir egitim yanlis
anlamalar1  Onleyemeyecegi i¢in daha biiyilk sorunlara yol

acabilecegi tizerinde durulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

5.2.0NERILER

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak, Milli
Egitim Bakanligi’nin uzaktan hizmetigi egitim yontemiyle bilgisayar

egitimi uygulamasina iligkin asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Uygulanan egitim klasik hizmetici egitim uygulamasina gore daha

verimli oldugu i¢in bu egitime destek verilmeye devam edilmelidir.

Bu egitim arag-gere¢ yetersizligi nedeniyle egitim programlarinin
uygulanmasindaki problemleri ortadan kaldirdig1r icin sadece
bilgisayar egitimde smrli kalmamali diger egitim alanlarina da

uygulanmalidir.

Firsat esitsizligini en aza indirdiginden, katilimcilar arasindaki
kaynak farkliligini ortadan kaldirip, tek kaynak imkani

sundugundan, zamana bagimli olmay1 ortadan kaldirip, katilimciya
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serbestlik tanidigindan olumlu olarak karsilanmis olup bu
caligmalarin siirekliliginin saglanmasi egitimciler acisindan yarar

saglayacaktir.

Katilimcinin, teknolojik gelismelere acik olmasini  sagladigindan
egitimde ki teknolojik gelismelerin siirekli takip edilecek, bdylece

egitimin kalitesi ylikselecektir.

Katilimcilarin, bilgisayar egitimi almak i¢in 6zel kurs vb. yerlerde
egitim alma arayisina son verdiginden maddi kiilfeti yok etmektedir.
Bu egitim ile ¢esitli kurslar verilerek egitimcilerin maddi kaybini en

aza indirilmelidir.

MEB agisindan, hizmetici egitimin ekonomik boyutunu azalttigindan

.egitime aktarilan pay ile daha ¢ok egitimciye ulasilabilir.

Milli Egitim Bakanlhigi’nin teknolojik gelismeler karsisinda bu gibi

egitimlere daha ¢ok 6nem vermelidir.

Aragtirmacilara yonelik olarak asagidaki oneriler yapilabilir.

Bu arastirma Istanbul ili Gaziosmanpasa ilcesi ilkdgretim
okullarinda gorevli 6gretmenler ile sinirhidir. Aragtirmanin Tirkiye
genelinde yapilmasi farkli sonuglarin ortaya c¢ikmasmma neden

olacaktir.

Bu arastirmada kamu ve 6zel okullarinda yapilmistir.Diger kamu

kurumlarinda, orgiitlerle karsilastirmali olarak arastirilabilir.
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Asagida, bireysel bilgilerinize

EK1

iligkin sorular sorulmustur. Her soru igin

uygun buldugunuz segenegin baslangicindaki parantezin igerisine g¢arp1 (X) isareti

koyunuz. Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz.

Cinsiyetiniz:

()
()

Bayan
Erkek

Yasimiz

25 yas ve asagisi
26-30 yas arasi
31-35 yas aras1
36-40 yas aras1
41 yas ve yukarist

N’ N N N N’

—

ekteki kideminiz:

5 yil ve asagisi
6-10 y1l aras1
11-15 y1l aras1

16 y1l ve yukarisi

NN AN AN Z/\/‘\/\/‘\/‘\
(9]
wn

N N N N’

En son mezun oldugunuz okul:

() |Onlisans

() |Lisans

() |Lisansiistii

() [DIZer ..o
Calisma Alaniniz

() | Smuf Ogretmenligi

( ) |Brans Ogretmenligi

Uzaktan Hizmetici Egitim Yontemiyle Bilgisayar Egitimi Uygulamasina
katildiniz m1?

() |Evet

( ) |Hayrr

Milli Egitim Bakanlig1 6rglin Hizmetici Egitim ¢alismalarina katildiniz m1?
( ) |Katildim

( ) [|Katilmadim

Y oneticilik durumunuz

() Yapmadim

() Yaptim

() Yapiyorum
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EK?2

Asagida Milli Egitim Bakanligi’nin Uzaktan Hizmetici Egitim Yontemiyle

Bilgisayar Egitimi Uygulamasina iliskin ifadeler bulunmaktadir.Liitfen bu ifadelere,
katilma derecenizi (1) “Kesinlikle Katilmiyorum™ dan (5) ‘e Kesinlikle Katiliyorum

” a dogru isaretleyiniz.

1 2 3 4 5
HEEREEE
Milli Egitim Bakanhgr’nin Uzaktan Hizmetici Egitim Yontemiyle = % % S 5| E§
Bilgisayar Egitimi Uygulamasi; z E |E E z |z z
2E 5 5|5 |43
2o | X 2] ¥
1 Klasik hizmetigi egitim uygulamasina gore daha verimli olmaktadir.
) Arag-gere¢ yetersizligi nedeniyle egitim programlarmin uygulanmasindaki
problemleri ortadan kaldirmaktadir.
3 Firsat esitsizligini en aza indirmektedir.
4 Katilimerya, her tiirlii teknolojiden yararlanma olanagi sunmaktadir.
5 Katilimer merkezli esnek egitim-6gretim secenegi saglamaktadir.
6 Katilimeilar arasindaki kaynak farkliligini ortadan kaldirip, tek kaynak imkani
sunmaktadir.
7 Egitimin kalitesini arttirmaktadir.
8 Bireysel 6grenme sorumlulugu kazandirmaktadir.
9 Konunun uzmanlar1 tarafindan  hazirlanmig bilgilerin, daha fazla birey
tarafindan yararlanilmasini saglamaktadir.
10 | Zamana bagimli olmay1 ortadan kaldirarak, katilimciya serbestlik tanimaktadir.
11 | Mekana bagimli olmay1 ortadan kaldirarak, katilimciya serbestlik tanimaktadir.
1 Caligsanlarin  dinlenme, eglenme gibi sosyal gereksinimler i¢in ayirdiklart
zamanini azaltmaktadir.
13 | Bilgisayar ve iletisim teknolojilerine bagimli olmayi arttirmaktadir.
14 Bireysel 0Ogrenme aligkanligi  olmayan katilimciya, yeterince fayda
saglamamaktadir.
15 | Katilimer agisindan, Hizmetici egitimin ekonomik boyutunu azaltmaktadir.
16 | MEB agisindan, Hizmeti¢i egitimin ekonomik boyutunu azaltmaktadir.
17 | Katilimciya, anlamadigi konulari istedigi kadar tekrar etme imkan1 sunmaktadir.
Katilimci, kendi gelisim siirecini  kendi takip edebileceginden, istedigi anda
18 . DG, . :
konu ilerleyisini diizenleyebilmektedir.
19 | Katilimcinin bilgi birikimine gore ilerlemesine olanak vermektedir .
20 | Katilimcinin bilgi birikimine gore egitim almasina olanak vermektedir.
71 Katilimcinin -~ Hizmetigi egitim caligmalarina bakis agisinda olumlu degisim
yapmaktadir.
22 | Katilimcinin, mesleki agidan kendini gelistirmesine imkan saglamaktadir.
73 Katilimcinin, smif ortaminda  6grenme- oOgretme siirecindeki etkinligini
arttirmaktadir.
24 | Katilimcinin, teknolojik gelismelere agik olmasini saglamaktadir.
25 | Katilimcinin, teknolojik gelismelerle uyumlu olmasini saglamaktadir.
26 | Katilimcilar tarafindan ilgi ile karsilanmaktadir.
27 Katilimcilarin, bilgisayar egitimi almak i¢in 6zel kurs vb. yerlerde egitim alma
arayigina son vermektedir.
28 | Katilimcilarin bilgisayar okur-yazarligini arttirmaktadir.
29 | Katilimcinin siirekli kendini gelistirmesine olanak saglamaktadir.
30 | Katilimei igin ayrilan siire yeterlidir.
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