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ONSOZ

Egitimin milletlerin kalkinmasinda ve gelisip muasir medeniyetler seviyesine
cikmasindaki Onemi tartisilamaz. Ciinkii egitim bir milletin ya da bir toplumun
gelismesi, zenginlesmesi yine egitim bir toplumun geri kalmasi, fakirlesmesi ve yok
olmasinda en ©nemli etkenlerden biridir. Bundan dolay1 egitime ve egitim is
gorenleri olan Ggretmenlerin egitimine onem verilmesi ve Ogretmenlerin gelisen
bilim ve teknoloji karsisinda kendilerini siirekli yenileyebilecekleri hizmet ici egitim
faaliyetlerinin belirli araliklarla diizenlenmesi gerekmektedir.

Cagimizda bilgi toplumunda olusan hizli de8ismeler ve gelismeler, egitim
orgiitii olan okullarin dinamik olmasi, gelismeleri ve yenilikleri yakalamasi
gerekliligini ortaya kaymaktadir. Bunun icin egitim is gorenlerinin basarili,
kendisiyle barisik, kendine giivenen, yeniliklere ac¢ik, daima pozitif diisiinebilen
bireyler olarak yetistirilmesi gerekmektedir. Bu amacla yapilamasi gerekli olan
calismalarin bir diizen igerisinde aksatilmadan yapilmasi gerekmektedir.

Bu aragtirmanin amaci Milli Egitim Bakanlhigi’nin bilgisayar egitimi
uygulamalarinda verilen uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin
Ogretmen goriislerini belirlemek ve Oneriler sunmaktir. Egitimin her kademesinde
oldugu gibi, oOrgiin egitimin her kademesinde gdrev yapan Ogretmenlerin uzaktan
hizmet i¢i egitim calismalarinin Ol¢iilmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda
iyilestirilmelere gidilmesi, tizerinde durulmas1 gereken 6nemli bir konudur.

Bu calisma boyunca degerli fikirleri ve yonlendirmeleri ile arastirmanin
yiiriitiilmesinde yardimlarin1 esirgemeyen, saygideger hocam Prof. Dr. Semra
UNAL a tesekkiir ederim. Ayrica, maddi manevi destegi ile her zaman yanimda olan
sevgili esim Sabir TURKHAN’a, abstract boliimiiniin hazirlanmasinda yardimci olan
Ingilizce ©gretmenimiz Feride SEN’e, arastirmaya Kkatilarak anketlerin ortaya

cikmasina yardimci olan 6gretmen arkadaslarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Istanbul, 2008 Halit TURKHAN
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OZET

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanli§i’nin bilgisayar egitimi uygulamalarinda
verilen uzaktan hizmet ici egitimin Ogretmenler tarafindan degerlendirilmesini
saglamak ve Bakanligin bundan sonra yapacagi bu gibi calismalara Onerilerde
bulunmak amaciyla yapilmistir. Arastirmada, Milli Egitim Bakanligi’nin bilgisayar
egitimi uygulamalarinda verilen uzaktan hizmet i¢i egitim ile ilgili Ogretmen
goriiglerine ve hizmet i¢i egitim, uzaktan hizmet ici egitim, bilgisayar egitimi ve

uzaktan egitimle ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.

Arastirmada tarama modeli kullamlmistir. Arastirma anketleri Istanbul ili
Avrupa Yakasi sinirlar1 i¢indeki genel ve 6zel liselerde random(tesadiifi 6rneklem)
yontemiyle sec¢ilmis cesitli branslardaki Ogretmenlere uygulanmistir. Anketler
toplam 208 kisiye uygulanmistir. Her anket formu iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde ogretmenlerin kigisel bilgilerini iceren sorular, ikinci bolimde ise
bagimli sorular yer almaktadir. Anket formunda toplam 27 soru bulunmaktadir. Milli
Egirim Bakanligi’nin bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen uzaktan hizmet igi
egitimin degerlendirilmesine iliskin 6gretmenler; cinsiyet, brans, yas, mesleki kidem,

teknolojiyi kullanma ihtiyact duyma degiskenlerine gore karsilastirilmistir.

Bu calisma bes boliimden olugmaktadir. Bunlar; birinci boliimde giris, ikinci
bolimde kuramsal bilgiler ve literatiir taramasi, iiciincii boliimde arastirmanin
yontemi, dordiincii boliimde bulgular, besinci boliimde sonuglar, tartismalar, ve
onerilerdir. Elde edilen verilerin istatistiki ¢oziimlemelerinde p<0,05 diizeyinde
anlamli bulunan sonuclar tablolarla gosterilmis ve degerlendirilmistir. Anlaml bir

farklilik gostermeyen gruplara yer verilmemistir.

Aragtirma sonucunda Milli Egitim Bakanligr’'min bilgisayar egitimi
uygulamalarinda verilen uzaktan hizmet ici egitimin degerlendirilmesine iliskin
Ogretmenlerin bu calisma hakkinda c¢ok fazla bilgilendirilmedikleri, istekli olarak

calismaya katilmadiklari, 6gretmenlerin 6nemli bir kisminin bilgisayarinin olmamasi

vii



ve internete baglanma konusunda sorun yasamalari ve bu gibi nedenlerden dolay1
genelde 6gretmenlerin anket sorularina karsizim diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.
Bu nedenlerden dolay1 egitimin, amaclanan hedeflere ulagabilmesi i¢in yukarida

sayilan sorunlarin giderilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i egitim, uzaktan egitim, bilgisayar egitimi, uzaktan

hizmet ici egitim.
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ABSTRACT

This search has been made to provide that the teachers evaluate the distance
in-service training given the computer training practices of the Ministry of
Education, and to make suggestions for similar studies that the Ministry will make
later. In this research, there are teachers opinions about the distance of Education
and literature review about in-service training, distance learning, computer training
and distance in service training.

In the research, scaning method has been used. Research questionnaires were
applied to the teachers of various branches who were chosen by random sampling
method in general and private high schools in European part of Istanbul.
Questionnaires were applied to 208 people. Each questionnaire form has two parts.
In the first part there are questions which contain personal informations about
teachers, in the second part there are dependent questions. In the questionnaire form
there are 27 questions. When the distance in-service training given during the
computer training practices of the Ministry of Education was being evaluated, the
teachers have been compared in terms of these variables: gender, branch, age,
occupational seniority, to feel the need of using technology.

This study has five parts. The first part is introduction, the second part is
theoretical information and literature review, the third part is findings, the fourth
part is data and the fifth part is results, discussions and suggestions. Results which
were found as meaningful at p<0,05 level in the statistical analysis of the data which
were found, were shown with tables and evaluated. Groups which don’t show a
meaningful difference were left out of the research.

As the result of this research, it has been seen that the teachers who are
related to the evaluation of the distance in service training given during the
computer training practices of the Ministry of Education were not given much
information about this study, did not join the study willingly, and most of them do
not have computers, and they have problems about connecting to internet and
because of such reasons, it has been seen that the teachers usually answered the
questions as “indecisive”. Therefore, in order to reach the aimed goals of education,
it is needed to solve the problems mentioned above.

Key words; in-service training, distance learning, computer training, distance

in service training.
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BOLUM I
I.1. GIRIS

Bu boliimde; arastirmaya iliskin problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, denenceler, sayitlilar, arastirmanin amaci, sinirlamalar, tanimlamalar ve

arastirmanin onemi yer almaktadir.

I.2. PROBLEM DURDUMU

Internet ve Bilgi teknolojileri, heniiz 15 yillik maceras1 olan bir seriiven
olmasina ragmen insanlik tarihindeki en hizli gelisen ve kabul goren sektor olarak
insanligin sahip oldugu biitiin deger ve kiiltiirleri etkiliyor, degistiriyor. Egitim,
ticaret, sosyal yasam, iletisim v.b. etkiledigi hayat 6gelerinin baginda geliyor. Egitim
ve ticaret alanindaki etkisi ise en c¢ok tartigsilan konular arasinda basi ¢cekmektedir.
Bunun nedeni ise, bu denli hizla gelisen bir diinyada var olabilmek, varlik
gosterebilmek icin bu iki faktore toplumlarin oncelik vermek zorunda olmalaridir.
Tarihin her déneminde bilim ve ticareti degistiren etkenlere sahip olan iilkeler iz
birakmiglardir.  Egitim, bu her iki giici de etkileyen yegéne

faktordiir(Kizilay,2005,s.2).

Egitim, gelecek icin yapilan uzun vadeli bir yatinmdir. Bunun i¢in insan
kaynaklarimin gelecek i¢in hazirlanmasi gerekir. Bu yatinmu yaparken gelecegin
nasil olacagimi tahmin etmek ve buna gore nasil bir egitim verecegimize karar
vermemiz gerekir. Bu kadar ©nemli olan bir konuda bilgi teknolojilerinin

kullanilmas1 kaginilmaz olmaktadir

Egitim’de giincel teknolojiler, 18.yy’in sonlarinda Uzaktan Egitim
kavraminin dogusundan buyana kullanila gelmistir. Baslangicta posta ile baslayan
Uzaktan Egitim teknolojisi daha sonralar telsiz, telefon, TV ve nihayet bilgisayar
ile devam etti. Bugiin ise internet ve ag teknolojileri kullanilarak daha parlak
giinlerin sinyallerini veriyor. Zira heniiz A Senkron (Es-Zamansiz) egitim yaygin

olarak kullanilmasina ragmen biiyiik ragbet gérmektedir(Kizilay,2005,s.2).

Bugiin kisitl internet ve ag alt yapisi ile gerceklestirilen Asenkron Uzaktan
Egitimin Uydu ve genis bant teknolojileri stabil hale geldiginde Senkron egitimin

gercek manada uygulanacagi, boylelikle iletisim ve etkilesim sorunlarinin tiimden



ortadan kalkarak oOrgiin Ogretimden c¢ok daha kaliteli ve zengin bir egitim

sunulabilecektir.

Bugiin Uzaktan Egitim mevcut TV tabanl egitim haricinde internet destekli
olarak web sayfalar1 ve oOzellikle bu amaca yonelik olarak hazirlanmis Uzaktan
Egitim Platformlann ile yayinlanmaktadir. Bu platformlarda aranan ozellikler
Ogrenci veya siniflarin veritabanina kolay kayit edilmesi, her tiir elektronik egitim
materyalinin yayimina uygun olmasi, doniit saglayacak raporlama ozelliklerinin
olmasi, Ogrencilerin egitim asamalarinin takip edilebilmesi, online smav ve
degerlendirme 6zelligi v.b.’dir. Pek cok teknoloji firmasinin bu alanda iiriin ve

hizmetleri mevcuttur(Kizilay,2005,s.3).

Internet ya da uydu tabanli genis bant calismalari mevcut teknolojilere
yeterli alt yap1 saglayamamaktadir. Gelistirilen iriinlerin cogu Senkron egitimi
desteklemesine ragmen bircok 6zelligi kullamlamamaktadir. Tabii bunda

iilkemizdeki bir¢ok yeterli Internet erisimine sahip olmasi da menfi bir etkendir.

Giintimiizden yiiz y1l 6nce iletisim teknolojileri gelisim evrelerini tam olarak
tamamlamamistir. Bu yiizden iletisim teknolojileri mesela televizyon, telefon ya da
radyo toplum yasaminda etkili ve yaygin olarak kullanilmamaktaydi. Bunun
sonucunda, farkli sehirlerde, iilkelerde ya da kitalarda yasayan insanlar kendi
aralarinda etkili bir iletisim saglayamiyordu. Diinyanin farkli bolgelerinde meydana
gelen olaylar aylar ya da yillar sonra duyulabiliyordu. Bu tiir haberler gorsel olarak

degil sozel olarak diger insanlara iletilebiliyordu(Kizilay,2005,s.3).

Bu yillardaki egitime baktigimiz zaman, egitim kurumlarinin kapasiteleri tim
niifusun egitimini saglamada yetersiz kalmaktaydi. Buna paralel olarak niifus sayisi
cok hizli bir bicimde artmaktaydi. Bunun sonucunda, egitimde talep patlamasi
yasanmaktadir. Bu durum, egitim sunumunda temelde biitce ve buna bagli olarak

fiziksel kapasite, arac-gereg, personel gibi sorunlar1 giindeme getirmistir.

Uluslar, kendi bolgelerinde egitimde firsat esitligini saglamada ¢ok uzaktaydi.
Toplumun sadece yiizde besi ya da onu egitim firsatimi elde etmekteydi. Daha sonra
giiniimiize dogru yaklastik¢a, iletisim teknolojilerinde ¢ok hizli degisimler meydana
geldi. Bunun sonucunda, bilgilerin yayilmas:t hizli bir bicimde gerceklesmeye
bagladi. Bunun sonucunda, yeni bilgilerin gelismesinde de biiyiikk patlamalar

meydana geldi. Bu bilgi patlamalar1 belli merkezlerde degil farkli merkezlerde



olugmaya bagladi. Diger bir ifade ile bilgi tiretimi merkeziyetci bir yapidan c¢ikarak

kiiresel bir yapiya dogru hareket etti(Kizilay,2005,s.2).

Bilginin kiiresel yapiya doniigmesinin tek temeli iletisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli gelismelerdir. Bundan sonra yapilmasi gereken tek nokta,
iletisim teknolojilerinin etkili ve planl olarak toplumun kullanimina sunmaktir.
Iletisim teknolojilerini etkili olarak kullanan toplumlar bilgi toplumu evrimini hizli
bir bicimde tamamlamaktadirlar. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler egitimin

yapisini da etkilemektedir.

Iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizhi gelisimler, egitimde firsat
esitliginin daha cok bireye ulastirnlmasina katkilar sagladi. Buna paralel olarak
egitimde kalite gelismeleri meydana geldi. Bu gelisimlerin yaninda iletisim

teknolojileri uzaktan egitim kavramini yayginlastirdi.

Uzaktan egitim, farkli ortamlarda bulunan 6grenci ve 6gretmenlerin, 6grenme-
ogretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile gerceklestirdikleri

bir egitim sistemi modelini ifade eder (isman,1998, s. 22).

Teknolojik gelismeler son ylizyillda hizli bir degisim gecirmis ve toplumun
bircok alaninda fark edilir degisikliklere neden olmustur. Bu degisim sonucu,
toplumun ihtiya¢ duydugu birey tipi, 6grenme ve Ogretme teknikleri ve bilginin
dagitimi, egitimden beklentiler degismis ve artmistir. Bu yiizden egitim sisteminin

teknolojiyle biitiinlesmesi kaginilmaz olmustur.

Son onbes yildaki teknolojik degismeler, egitim yoOneticilerini ve
ogretmenleri degisik bir problemle kars1 karsiya birakmistir. Toplum, c¢ocuklarim
bilgi cagina hazirlayacak 6gretmenlerin lizerine biiyiikk sorumluluk yiiklemektedir.
Aslinda, hem yeni teknoloji ve uygulamalar iiretebilecek, hem de bu teknolojiyi
kullanacak bireyleri yetistirmek egitim kurumlarmin gorevidir (Gilirbiiz, Yildirim,

2001, s. 305).

Her ii¢ y1lda bilginin kendini ikiye katladigi, her giin 7000 bilimsel ve teknik
makale yayinlandigi ve son on yilda, gecen 300 yildan daha fazla gelismenin
gerceklestigi goz Oniine alimirsa, teknolojinin degisim hizi daha iyi goriiliir. Egitim
yoneticisi bu hizli degisimi yakalamali ve teknolojinin okul ile biitiinlesmesini
saglamalidir. Bu degisimi yakalayan iilkelere bakildiginda, egitimde teknoloji

kullanimu hizla artmaktadir. Omegin, 1981°de Amerika’daki okullarin %20’sinde



Ogrenci basina diisen bilgisayar sayist ¢cok az iken, 1994’te okullarin %98’inde
Ogrenci basina diisen bilgisayar sayis1 bir ve iizerine ¢ikmistir (Garcia, Johnson ve
Dallman,1997,s.1). Bilgisayarlarin bu kadar yayginlasmasi ve okullardaki bilgisayar
sayisinin artmasi, ne Ogrencilerin bu teknolojiyi giinliik kullandiklar1 anlamina
gelmekte; ne de bu bilgisayarlarin dgretmenler tarafindan giinliik siireglerin icine

alindigimi garantilenmektedir.

Arastirmalar, teknolojinin okulda etkin kullamminin 6grenci basarisini
olumlu yonde etkiledigini, 6grencilerin okula ve 6grenmeye iliskin olumlu bir tutum
gelistirdigini gostermektedir (Gardner, 1983; ACOT, 1986; SPA, 1994; CET, 1995,
Kizilay,2005’den alint1).

Teknoloji, okullarin kars1 karsiya kaldigi sosyal ve ekonomik problemlere
coziim iiretecek araglar toplami degildir. Fakat teknolojinin okulda etkin kullanimi
bireysel ve orgiitsel iiretkenligin artirilmasinda bir arag olarak goriilmektedir (Turan,

2001, s. 297).

Ogretim teknolojilerinin 6grenme ve ogretme iizerinde olumlu bir etkisi
olduguna dair artan bir inamis olmasina kasin, 6grenmeyi gelistiren teknolojinin
kendisi degil, teknolojinin dogru sekilde kullanilmasidir (Giirbiiz, Yildirim, 2001, s.
3006).

Egitim yoneticisi Ogrencilerin basarilarimi artiracak uygun teknolojileri
belirlemeli, kullandirmali ve kullanimi degerlendirmelidir. Egitim yoneticisi,
ogrenci merkezli ortami olusturarak farkli 6grenme diizeylerine sahip 6grencilerin
ogrenme gereksinimlerini saglayacak uygun teknolojilerin kullaniminda liderlik
etmelidir. Egitim yoOneticisi 6gretim kadrosunun kendini gelistirmede teknolojik
avantajlardan yararlanmasim saglamalidir. Egitim yoneticisi orgiitsel degisim ve

gelisim i¢in teknolojiyi kullanmalidir.

Egitim yOneticisi 0grenme, iletisim ve degerlendirmede ve ayrica yonetimin
etkililigini artirmak i¢in de teknolojiyi etkin kullanabilmelidir.

Teknolojik liderligi yonetecek egitim yoneticileri, gelisen yeni teknolojileri
takip etmeli ve bu gelismeleri okula yansitmalidirlar.

Teknolojinin okula ve okulun yonetim siireclerine en ©Onemli etkisi, okul

yonetiminin ana siireglerinden biri olan karar verme siirecine iligkindir (Marshall,

1983, s. 4—11).



Egitim yoneticisinin en onemli gorevlerinden birisi olan karar almada, kararin
etkililigini arttiran en onemli kosul bilgidir. Teknolojinin okula girmesiyle egitim
yoneticisi biitiin teknolojik araglardan faydalanarak hem daha hizli, hem daha fazla
bilgiye sahip olmaya basladi. Teknolojinin okula girmesi ve okul yonetiminde etkili
kullanilmasi, egitim yoneticisinin igini bir yandan kolaylastirirken, 6te yandan bu
teknolojinin diizenlenmesi ve gerekli alt yapilarin hazirlanmast sorumlulugunu
dogurur. Egitim yoneticisi saglikli kararlar vererek projelerinde basarilar saglarken,
okulda bazi1 degisiklikler yapmak zorunda kalmistir

Egitim sistemimiz icinde yer alan Ogretmenlerin; tutum ve davraniglarim
etkileyen uzaktan hizmet i¢i egitim c¢alismalarnn algilarinin, toplumlumuzun
gelismesine daha ¢ok olumlu katkilarda bulunur duruma getirmek i¢in; tespiti ve
onemi yadsinamaz. Giiniimiize degin yurtdisinda, 6gretmenlerin uzaktan hizmet igi
egitim calismalarina yonelik bircok arastirma yapilmistir. Ulkemizde bu alanda
yapilan ¢alismalar yeterli diizeye ulasmamistir. Ancak, her gegen giin bu alana ilgi
artmaya baglamistir. Okullardaki Ogretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitim
calismalan konusunda arastirilmalarin yararli olacagi ve bu alana katki saglayacagi
diistiniilerek " Milli Egitim Bakanligi’nin bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen
uzaktan hizmet ici egitimin degerlendirilmesi. (Genel ve 6zel liselerdeki 6gretmen

goriiglerine gore.) " arastirma konusu olarak belirlenmistir.

1.3. PROBLEM CUMLESI

Milli Egitim Bakanligi’nin bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen
uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi. (Genel ve 6zel liselerdeki 6gretmen

goriiglerine gore.)

1.4. ALT PROBLEMLER

1, Milli Egitim Bakanlhigi’nin bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen
uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin 6gretmenlerin yaslarina gore

goriigleri arasinda anlaml bir fark var midir?

2. Milli Egitim Bakanhigi’min bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen
uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin dgretmenlerin cinsiyetlerine

gore goriisleri arasinda anlamli bir fark var midir?



3. Milli Egitim Bakanhigi’min bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen
uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin Ogretmenlerin mesleki

kidemlerine gore goriisleri arasinda anlamli bir fark var midir?

4. Milli Egitim Bakanliginin bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen uzaktan
hizmet ici egitimin degerlendirilmesine iliskin 6gretmenlerin teknolojiyi kullanma

ihtiyacina gore goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunacaktir.

5. Milli Egitim Bakanligi’nin bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen uzaktan
hizmet ic¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin Ogretmenlerin branslarina gore

goriigleri arasinda anlaml bir fark var midir?

6. Milli Egitim Bakanligi’nin bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen uzaktan
hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin Ogretmenlerin goriisleri hangi

diizeydedir?
1.5. DENENCELER

1. Milli Egitim Bakanhgi’'min bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen
uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin 6gretmenlerin yaslarina gére

goriigleri arasinda anlaml bir fark bulunacaktir.

2. Milli Egitim Bakanligi’min bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen
uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin 6gretmenlerin cinsiyetlerine

gore goriisleri arasinda anlamli bir fark var bulunacaktir.

3. Milli Egitim Bakanligi’'min bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen
uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin Ogretmenlerin mesleki

kidemlerine gore goriisleri arasinda anlaml1 bir fark var bulunacaktir.

4. Milli Egitim Bakanlhigi’nin bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen
uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin 6gretmenlerin teknolojiyi

kullanma ihtiyacina gore goriisleri arasinda anlaml bir fark bulunacaktir.

5. Milli Egitim Bakanhigi’'min bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen
uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin 6gretmenlerin branslarina

gore goriisleri arasinda anlamli bir fark var bulunacaktir.
6. Milli Egitim Bakanligi’nin bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen uzaktan
hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin Ogretmenlerin goriisleri arasinda

anlaml bir fark bulunacaktir.



1.6. SAYILTILAR

1.Veri toplama araci, ilgili uzmanlarin goriisleri alindiktan sonra diizenlenmistir
2.Anket uygulamalarina 6gretmenler goniillii olarak katilacaktir.
3.Ankete katilanlar bilgi formundaki tiim sorulara dogru cevap vereceklerdir.

4.Aragtirma konusunda uzman goriisleri ve literatiir taramasi arastirmanin

gecerligi bakimindan yeterlidir.

1.7. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, Milli Egitim Bakanhigi’min bilgisayar egitimi
uygulamalarinda verilen uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi olacaktir.
Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bulunan genel ve 6zel liselerde farkli bransglarda
calisan Ogretmenlerin goriislerinden faydalanilarak yapilan bu ¢alismanin amacina
ne kadar ulastigi, farkli branslarda calisan bu Ogretmenlerin bu c¢alismada
yararlanma diizeylerini etkileyen faktorlerin saptanmasi ve ilerde yapilabilecek bu
gibi ¢alismalarda Ogretmenlerin daha fazla yaralanmalarimi saglayacak onerilerin

sunulmasidir.

1.8. ARASTIRMANIN ONEMi

Ulkemizde egitime genel anlamda baktizimiz zaman bircok sorunla
karsilagmaktayiz. Egitim sistemimizin adeta bir yap-boz tahtasina benzedigi, gelen
hiikiimetlerle birlikte egitim sisteminin de genel anlamda degistigini gormekteyiz.
Egitim sisteminin heniiz oturmamis olmasi, siyasi ve ekonomik kararlarla
yonlendirilmesi, okullarin fiziki ve teknolojik anlamda yetersiz olmasi, okul aile
cevre iliskilerinin yeterince gelismemesi, egitime ayrilan biitcenin son yillarda
artinnllmis olmasina ragmen yetersiz olmasi, bolgeler arasindaki ekonomik
farkliliklar, egitim calisanlarina yeteri kadar {icret verilememesi gibi bir¢cok sorunu
siralamak miimkiindiir. Tiim bu sorunlar icerisinde egitim sisteminin uygulayicisi
konumunda bulunan egitim is gorenlerinin biiyilk bir kismini olusturan

Ogretmenlerin sorunlar ¢cok onemlidir. Egitimle ilgili hedeflere ulasmada en dnemli



sorumlulugu yiiklenen ogretmenler yukarida bazilan sayilan egitim sorunlarindan
dogrudan ve dolayli olarak etkilenmektedirler. Milli Egitim Bakanliginin
Ogretmenlere uzaktan hizmet ici egitim yontemiyle bilgisayar e8itimi uygulamasi,
bakanligin amaglar1 ve 6gretmenlerin kendilerini yenilemeleri, bilgi ¢aginin olmazsa
olmazi bilgisayar egitimi agisindan son derece gerekli ve onemli bir calismadir.
Giinlimiizde heniiz 3-5 yaslarindaki cocuklarin bile azda olsa bilgisayar
kullanabilmeleri, siniflarda dgrencilerin bilgisayar kullanabilmesi buna karsilik bazi
Ogretmenlerimizin bilgisayar kullanmay1 bilmedikleri bir gergektir. Buradan alarak
Ogretmenlerin bilgisayar kullanmasini bilmemeleri ve bunun bu sekilde devam
etmesi kesinlikle diisiiniilemez. Bu ac¢idan bakildigi zaman bakanligin bu ¢aligmasi

son derece Oonemlidir.

Bakanligin yapmis oldugu bu calismanin klasik hizmet ici egitim calismalariyla
karsilastirilmas1 ve hem bakanlik hem de 6gretmenler acisindan faydalarinin ortaya
konmasi agisindan bu calisma Onemlidir. Yine bu konuda cok sayida caligmanin
olmamasi, bakanligin bundan sonraki hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 agisindan yol

gosterici bir kaynak olmas1 bakimindan 6nemlidir.

1.9. ARASTIRMANIN SINIRLAMALARI

1.Bu arastirma kullanilan veri toplama araci ile sinirlandirilmistir.
2. Bu arastirma, arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

3.Bu arastirma Istanbul ili Avrupa Yakasinda calisan resmi ve oOzel lise

Ogretmenleri ile simirhidir.

4.Aragtirma 2007-2008 yilinda gorev yapan O0gretmenlerden elde edilen verilerle

sinirlidir.

5.Elde edilen veriler anket formundaki sorularla sinirlidir.



1.10. TANIMLAMALAR

Hizmet ici egitim; kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasini,
gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini ama¢ edinen ve
kurumlarin genel calisma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir (Tiirk Dil

Kurumu, 1974, S. 86; Taymaz, 1997’ den alint1).

Uzaktan egitim; geleneksel Ogrenme-6gretme yontemlerindeki simirhiliklar
nedeniyle sinif i¢i etkinliklerin yiiriitiilme olanagi bulunmadigi durumlarda egitim
calismalarimt planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve
etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim iiniteleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belli

bir merkezden saglandigi bir 6gretim yontemidir.

Bir bagka tanima gore uzaktan egitim, ogrenci ile 6gretenin birbirinden uzakta
olmalarina karsin es zamanli ya da ayri zamanh olarak bir aracla iletisim kurduklar
bir egitim sistemidir.

Ogrenen ve Ogreticinin ayr1 yerlerde olmasi nedeniyle Ogrenen ve ogretici
arasindaki iletisimin radyo, televizyon, bilgisayar, internet, cd-rom, video konferans
ve benzeri gorsel isitsel ortamlar ve basili materyaller gibi ¢esitli araclarla sagladig
bir egitim tiirii olarak uzaktan egitim, 6grenenlere, zaman ve mekandan bagimsiz bir
sekilde istedikleri zaman istedikleri yerde calisabilecekleri bir egitim olanagi

sunmaktadir.(Kog¢dar,2006, s.28).

Ogrenenin bagimsizligi ve sorumlulugu gibi kavramlarla ilgilenen uzaktan
egitimde, ‘0z-yonelimli 6grenme’ giindeme gelmistir. Uzaktan egitimcilerin 6z
yonelimli 6grenmeye olan ilgileri, uzaktan egitimin yapisal simirliliklar1 ve uzaktan

ogrenenlerin bagimsizliklar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir.(Garrison, 2003).

Ogrenenin bagimsiz olma durumu, uzaktan egitim alaninda Wedemeyer gibi
aragtirmacilar i¢in ilgi cekici olmustur. Wedemeyer, 0grenenin bagimsizliginin
onemini fark ederek, herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde dgrenmeyi ve
O0grenme siireci iizerinde dgrencinin kontroliinii iceren bir bagimsizligin dgrenene
cesitli yollarla ve stratejilerle sunulabilecegini sdylemistir. Ayni1 zamanda,
Wedemeyer kendi 6grenmesi ile ilgili daha fazla sorumluluk almasinin 6nemini de

vurgulamistir.(Aktaran:Saba,2003).



Moore, Holmberg, Wedeyemer gibi uzaktan egitim kuramina ve uygulamalarina
onemli katkilarda bulunan kuramcilar 6greneni ve Ogrenenin etkilesimini, egitim
siirecinin merkezine yerlestirmislerdir. Ogrenenin bu merkezi olma durumu, uzaktan
egitimi diger egitim bicimlerinden farkhilastiran en ©Onemli o©zelliklerden

biridir.(Kog¢dar,2006, s.32).
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BOLUM II iLGILi KAYNAKLAR

IL.1. HIZMET iCi EGITIMDE TEMEL KAVRAMLAR

Bir toplumun gelisebilmesi icin tiim {iiyelerini amaglarina gore yetistirmek
zorundadir. Bu zorunluluk bireyleri i¢inde bulunduklar1 topluma uyma, moralleri
yiikseltme, giidiileme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliklerini artirma, ileri
dogru gitme ve yiikselme gibi cabalarin gerektirdigi bilgi, beceri ve aligkanligin
kazandirilmasini kapsamina alir. Bu gereksinmelerin karsilanmasi, egitim ortaminin
saglanmasina baglidir. Toplum iiyeleri i¢cin diizenlenecek egitim, liyelerin Omiir
boyu yararlanabilecekleri siirekli bir egitim olmalidir. Hi¢ bitmeyecek olan bu
yasam boyu egitim, insanin varlig1 icin vazgecilmez bir eklenti degil, daha ¢ok ve
insanca var olmanin baslica temelidir. Bu goriislerden hareketle, her toplum kendi
gereksinimlerini karsilayacak bir egitim sistemi gelistirir. Tarihsel gelismede,
goriiglerde, sosyal ve ekonomik kosullarda degisikligin bulunmasi nedeni ile hi¢ bir
toplum, diger bir toplumun egitim sistemini aynen kabul edemez (Gramer, 1974,

s.1; Taymaz,1997’den alint1).

Cagimizda sosyal, ekonomik ve teknolojik degismeler hizla artmakta ve bu
artisin etkileri de is hayatinda goriilmektedir. Hizl1 gelismelerin yasanmasi insanlari,
kurumlar1 ve {iilkeleri arttk bu de8ismeye ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bu
nedenle iilkelerin, kurumlarin ve insanlarin ¢agin gereklerine uyum saglamak i¢in
siddetli/yogun bir rekabet igerisinde olmalarini zorunlu kilmistir. Giiniimiizde artik
“yeni” diye 6grendigimiz bir ¢cok bilgi bu hizli gelismeyle kisa siire icerisinde yerini
yeni bilgilere birakmakta ve bu durum devamlilik gostermektedir. Iste toplumlarin,
kurumlarin ve iilkelerin saglikli orgiitlenebilmeleri ve siireklilik kazanabilmeleri bu
degismeye ayak uydurmalar ile olabilecektir. Bu hizli gelismelere ayak uydurmanin

[P

en etkin ve temel yolu da kuskusuz “egitim”dir. Ulkeler, kurumlar ve insanlar; bu
gelismeleri yakindan takip etmeleri ve yeniliklerden haberdar olmalari icin sistemli

egitim calismalarina 6nem vermeleri gerekmektedir. (Giil,2000, s.1).

Egitimin 6zellikle de bilimsel egitimin bu denli 6nem kazandig giiniimiizde
ister 0zel kesim, ister kamu kesimi olsun personelini yetistirmek durumunda

kalmigtir. Bunu saglamanin yolu da sistematik olarak personeline, yenilikleri egitim
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yoluyla vermekten gecer. Kisilere bu bilgi ve becerileri kazandirmanin yolu da

“Hizmet- i¢i Egitim”dir. (Giil,2000, s.1).

IL.1.1. EGITiMIiN TANIMI VE ONEMIi

Bir iilkenin birligini ve biitiinliigiinii saglayan, itici ve birlestirici rol oynayan

113

devletin en onemli sacayaklarindan birisi “ egitim” dir. Bu nedenle devletin en
Oonemli gorevlerinden olan egitimin, ulusal diizeyde ele alinmasi ve partiler iistii
politikalarla yonetilmesi gerekmektedir. Egitim, insam degistirmenin ve kalkinma
icin gerekli nitelik ve nicelikte insan giicii yetistirmenin en Onemli aracidir
(Peker,1989, s. 2; Giil, 2000’den alint1i). Bu nedenlerden dolayidir ki, iilke
kalkinmasim1 ve gelisimini saglayabilmek icin egitim sistemi Ozenle korunmali,
gelisen ve degisen kosullara gore gelistirilmelidir. (Giil,2000, s.1).

Egitim, amaclara ulagma olasiligin1 artirmak i¢in personelin tutum ve
davraniglarinda degisiklik yaratma siirecidir(Yiksel,1999 s.244; Giil,2000’den
alintr). Insanin yaratic1 giiciinii ortaya ¢ikaran ve isgiicii verimini artiran en etkili
aractir. Bu araci iyi kullanan toplumlar gelismenin temelinde egitimin Onemine
deginmisler ve kalkinmalarinda itici gii¢ olarak kullanmiglardir. Diinyada ki
gelismis ve kalkinmis iilkelerin tiimii bu itici giiciin 6nemini kavramiglar, gerek
kamu gerekse 6zel sektdrde egitimi verimli ve etkin bir sekilde kullanarak, ulusal

kalkinmaya katkida bulunmuslardir. (Giil,2000, s.2).

Makro acidan bakildiginda egitim, toplumun yaratici giiciinii ve verimini
arttiran, kalkinma c¢abasinin gerceklesmesi icin gerekli nitelik ve nicelikte
elemanlarin yetismesini saglayic1 ve toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme
olanag1 veren en etkili bir aragtir. Bilim ve politika adamlar egitimi ¢ogu kez

kalkinmanin motoru olarak tanimlar

Egitim, birey olarak yiiksek bir yasama diizeyi elde etmenin baslica yolu,
hem toplum olarak gelisme ve ilerlemenin, ileri iilkeler arasinda yer almanin ve hem
de bir iilkede demokratik bir siyasal ve toplumsal yasami gerceklestirmenin temel
bir yoludur". Gercekten egitim bir iilkenin kalkinmighg ile es anlamda
kullanilabilir. Eger bir iilke egitim sorunlarim biiyiik dlciide ¢éziimlemis ise o iilke
kalkinma ve gelisme siirecine girmis demektir. Isletme acisindan bakildiginda,

calistirilan insan giiciiniin daha verimli olmas1 i¢in cesitli egitim programlarinin
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devreye sokularak is gorenlerin bilgi, beceri ve davramislarinda olumlu gelisme

saglanmas1 amaclanir.

m

Egitim en kisa anlatimla bir degisim siirecidir". Bu acidan bakildiginda
bireyin davramisinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasilli olarak meydana gelen
degisim siirecine egitim denebilir. Egitim sadece davraniglarin degismesi degil aymi
zamanda yatay ve dikey diizeyde bilgi kapasitesini arttiran, yetenek ve becerileri
gelistiren, diistince yapisin1  besleyen bir degisim olgusu olarak da
degerlendirilmelidir. Bir bagka yazara gore egitim, kuramsal bilgi edinme,

hareketlerin 6grenimi, davranislarin iyilestirilmesi olarak tanimlanir.

Orgiin egitimle, okul caginda bulunan bireye genel egilim adi altinda temel
bilgilerin verilmesi ve yeteneklerin kazandirilmasi amaclanir. Bu donemde elde

edilen bilgiler ileride meslege geciste dogrudan dogruya mesleki bilgiler sekline

doniisiir- Okul caginda hi¢ kuskusuz birey sadece belirli konular1 bellemekle

yetinmez. Bunun diginda bir diisiince ve calisma yontemi, davranis, konusma ve

tartisma yetenegi de kazanir- Bununla birlikte okul egitimi dogrudan dogruya
meslege iliskin teknik ve pratik bilgi ve yetenekler vermekten uzaktir. Bir yazarin

dedigi gibi calisma esprisi ancak isbasinda kazanilir. Bu alanda sorumluluk okuldan

isletme yoneticilerine kayar-

Ilging bir iliski de egitimle yiikselme arasinda goriiliir. Yiikselme, bireylerin
kapasitelerine gore calisma yasami icinde daha iist oranlara c¢ikabilmek igin

sanslarin1 kovalamalaridir”.

Yiikselme fonksiyonun tamimindan anlasildigi gibi is gorenin daha {ist
orunlara gecebilmesi i¢in egitim aracindan yararlanmak zorunlu goriilmektedir.
Oysa komuta diizeni icinde yukar1 basamaklara dogru ilerleyen is gorenin sadece
yiikselebilmesi i¢in degil, aym1 zamanda yeni isin basar1 saglanmasi i¢in egitimden
gecirilmesinde biiyilk yarar ve gerek vardir. Yani egitim yiikselmenin pesini
birakmamaktadir, birakmamalidir. Zira egitim yiikselmenin hem baglangici, hem de
sonucunda etken rol oynar. Gergekten de is goreni yeni isin gereklerine uydurmak,
ekonomik, sosyal ve teknik kosullara hazirlamak icin Onemli Ol¢iide egitime

gereksinme duyulacaktir.

Egitim ile iletisim arasinda da yakin iliski ve benzerlikler bulunur. Ozellikle

giidiilen amaclar ve kullanilan araglar agisindan iki konunun birbirine yakinligi
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goriilebilir. Teknik yoniiyle e8itim Ogrenen ile Ogreten arasinda gerceklesen bir
iletisim sistemidir. Bu nedenle bu iki fonksiyon ayni bolim tarafindan
yiiriitiilebilir". Tletisimin 6ziinde, bilgi edinme, baskalarim anlama, duygu ve
diisiincelerini iletme gerektirmesi vardir” Egitiminde ¢cogu kez ayn1 amaclan izledigi
dikkat cekmektedir. Ayrica iletisim sisteminde kullanilan toplanti, tartigma,
konferans, rapor, biilten, el kitabi, cesitli yazisma, film, isletme gazetesi gibi
araglarin ayn1 zamanda birer egitim arac1 oldugu bilinmektedir (Sabuncuoglu, 1997,

s. 129).

I1.1.2. HIZMET iCi EGITIM KAVRAMI

Diinya niifusunun hizla artmasi, bilim ve teknolojideki hizli degismeler
toplumlar1 daha ¢ok etkili olmaya ve verimliliklerini arttirmaya zorlamaktadir.
Bu degisimle birlikte insanlarin yasam modeli degistiginden ihtiyag ve
beklentileri etkin bir sekilde farklilasmaktadir. Bu durum isgiicii potansiyelinin
stirekli egitilmesini, yenilenip degistirilmesini ve gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Ciinkii birey daha once kazandigi bilgi ve becerilerin meslek
hayatinin siirekli degismesi nedeniyle gegersiz kaldigim1 gdérmekte, kendisinden
beklenen gorev ve etkinlikleri yerine getirirken cagdas kosullara uyum
saglayabilmek i¢in yeniden egitim gormesi gerektigine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
nedenle bireyler ve kurumlarda islerinin gerektirdigi bilgi, beceri, davranislar
kazandiracak ve kendilerini gelistirecek siirekli ve nitelikli hizmet i¢i egitim

ihtiyac1 ortaya ¢cikmaktadir. (Unal 2001, s. 13).

Son zamanlarda 6nem kazanmaya baslayan hizmet i¢i egitim kavramina
yonelik cesitli ayrimlar yapilmaktadir. Calisanlarin egitimi konusunda yapilan

bu ayrimlar hizmet 6ncesi egitim ve hizmet i¢i egitim kavramlaridir.

Hizmet i¢i egitim yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt siiregtir. Bir
kurumda belirli bir goreve atanan birey ise basladigi giinden ayrilincaya kadar
meslegi ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak icin siirekli olarak egitime ihtiyag
duyar. Yasam boyu egitim, egitimin siireklilik ve ¢ok boyutluluk 6zelliklerinin
bilesiminden ortaya ¢ikmistir. Yasam boyu egitim, egitim siirecinin insan yasami
boyunca siirmesinden ¢ok, yasamin her alaninda ortaya ¢ikan egitim etkinliklerine
sistemli bir biitiinlilk kazandirmaktir (Babadogan ve Selvi, 1990, S. 4; Taymaz,
1997°den alint1).
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Egitim kavraminda oldugu gibi, hizmet ici egitim de farkli ifadelerle
tanimlanmaktadir. Hizmet i¢i egitimin ama¢ ve islevleri goz Oniinde

bulunduruldugunda asagidaki sekillerde tanimlanabilir.

Hizmet ici egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde belirli bir maas veya
iicret karsiliginda ise alinmis ve ¢aligmakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli

bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarim saglamak iizere yapilan egitimdir.

Hizmet ici egitim, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasini,
gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini ama¢ edinen ve
kurumlarin genel ¢aligma diizenini siirekli o arak etkileyen egitimdir (Tirk Dil

Kurumu, 1974, S. 86; Taymaz, 1997°den alint1).

Hizmet ici egitim, sektdr ayirimi yapilmaksizin, tiizel ve 6zel kisilere ait
igyerlerinde, belirli bir maas ve iicret karsilig1 gorevlendirilmis ve ¢alismakta olan
kisilere yapilan egitimdir. Hizmet ici eSitimin genel amaci, iiretilen mal ve hizmette
emek faktoriine diisen paymn verimliligini artirmak iizere insanlarin gerekli bilgi,

beceri ve tutumlar1 kazanmalarindir (Tanyeli, 1970, S. 9; Taymaz, 1997’ den alint1).

Hizmet i¢i egitimin, yolu ile bireye 6zellikle isinin gerektirdigi mesleki bilgi,
beceri ve tutumlar kazandirilir. Mesleki egitimin temel goriisii, cogunlukla bireyi
faydali bir igse hazirlamak sozii ile ifade edilebilir. Bu goriis, mesleki egitimden
yararlanmig olan bireyin, yararlanmamis olana kiyasla daha iyi bir ekonomik

gelecege ulasabileceginin dolayl bir ifadesidir.

I1.1.2.1.Hizmet Oncesi Egitim

Calisanlarin egitimi konusunda yapilan ayrimlardan birisi de ‘“hizmet
oncesi egitimdir’.Hizmet Oncesi egitimin cesitli tamimlamalar1 yapilmaktadir.
Bunlardan biri, “kurum ve kuruluslarin eleman ihtiyaglari karsilamak {iizere
kendi biinyelerinde acgtiklar1 okullarda ve genel 6gretim kurumlarinda hizmet

oncesinde okutulan ve yiiriitiillen faaliyetlerin tiimii”diir (DIE, 1995,s.8).

Bu tamima gore hizmet Oncesi egitim, isgorenlerin ise girmeden Once
almis olduklann egitimdir. Bu tamimdan hareketle hizmet Oncesi egitimin
kapsami, ise girmeden Once genel Ogretim kurumlarinda verilen tiim egitim

etkinlikleri ile her tiirlii mesleki ve teknik 6grenim etkinliklerini i¢cermektedir.
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Boylece kisi hizmete girmeden oOnce almis oldugu egitim, onun hizmete
girdikten sonra gorevini geregi gibi yapabilmesinde 6nemli ve etkili bir gosterge
olacaktir (Canman,1995, s.84). Bu nedenden dolay1 devlet memurlar1 genel plani
da hizmet i¢i egitime Onem vermis ve kamu kesimine nitelikli eleman
saglanabilmesi icin, hizmet oncesi egitim kurumlarinin kamu ihtiyacina cevap
verebilecek nitelikte bir egitim politikasina ve planina kavusturulmasina igaret

etmistir.

I1.1.2.2. Hizmet ici Egitim

Hizmet ici egitim, calisma yasamu siiresince devam ederek onun bir alt
stirecini olugturmaktadir. Bu nedenle ise giren kisi, ise basladigi tarihten isten
ayrilacag tarihe kadar gecen siire icerisinde meslegin niteliginde meydana gelen
her tiirlii gelisme ve degismelerden geri kalmamak iizere siirekli olarak egitilmek
zorundadir.

Hizmet ici egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu
tarihten, isten ayrildigr tarihe kadar gecen siire icinde, isin gerektirdigi
performans diizeyine ulagmasi i¢im gereken bilgi, beceri ve davramslarin
sistemli bir sekilde dgretilmesidir”’(Can vd, 1995; 5.195). Bu tanima gore hizmet
ici egitim kisinin isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten itibaren
baslayarak, emeklilik veya isinden herhangi bir sebeple ayrildig: siireye kadar
devam etmektedir.

Baska bir tanima gore ise hizmet i¢i egitim, “kamu gorevlilerinin hizmete
yatkinhigin1 saglamak, verimliliklerini artirmak ve gelecekteki gorev ve
sorumluluklar igin yetistirme amaciyla kurum iginde ya da kurum disinda, is
basinda ya da is disinda bagvurulan egitim etkinlikleridir”(Tutum,1979,s.120).

Yukaridaki tanimlardan anlagilacag: iizere hizmet ici egitimin ii¢ temel
unsuru ortaya ¢ikmaktadir:

-Memur veya isciye, isiyle ilgili becerilerin kazandirilmasi,
-Bu becerilerin kazanilmasi i¢in gerekli bilgilerin verilmesi,

-Memur veya iscinin davranislarinin olumlu yénde etkilenmesi.

16



I1.1.3. BIREYIN EGITILMESI iCIN GEREKLi KOSULLAR

Egitim kavramu ile ilgili yapilan tanimlarin {i¢ ortak yonii vardir. Birincisi,
bireyin yeteneklerinin gelistirmesi gerektigi sayiltisi, ikincisi, bireyde davranis
degisikliginin kendi yasantis1 yolu ile olusacagi, iiglinciisii, egitimin bir siireg
oldugudur. Bireyin egitilebilmesi ve amaci ulasabilmesi i¢in asagidaki kosullarin

yerine getirilmesi gerekir (Basaran, 1982; s. 6, Taymaz, 1997°den alint1).
1. Egitilecek bireyin istekli olmasi, ilgi duymasi, benimsemesi ve algilamasi.

2. Egitilecek bireyin zihinsel ve bedensel gii¢lerinin, yeteneklerinin elverisli

olmasi.

3. Egitim i¢in yer, zaman, ara¢ ve Ogretici bakimlarindan uygun ortam

saglanmasi.

4. Bireyin davramsini degistirebilmesi icin gerekli bilgi, beceri ve tutum

kazandirilmasi.

Egitim sistemi incelendiginde, bireyin egitim gereksinmelerini karsilayacak
sekilde alt sistemlerden olusturuldugu goriildii. Egitim sistemi bir biitiinliik i¢inde,

orgiin egitim ve yaygin egitim alt sistemlerinden olusur.

Ornegin egitim, belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere, amaca
gore hazirlanmis programlarla, okul ¢atis1 altinda diizenli olarak yapilan egitimdir.

Bu egitim tiiriinde genel, mesleki ve teknik egitim programlar1 uygulanir.

Yaygm egitim, Orgiin egitimin sistemine hi¢ girmemis, herhangi bir
kademesinde bulunan veya 6grenim kademelerden birinden ayrilmis olan bireylere
ilgi ve gereksinme duyduklart alanlar da yapilan egitimdir. Bu egitim degisik yas
gruplarindaki ve seviyelerdeki bireylere amaclarina uygun hazirlanmis programlarla,
programlarin gerektiginde ortam ve siireler verilen egitimdir. Halk egitimi,
yetigkinler egitimi, hizmet Oncesi meslek egitimi ve hizmet i¢i egitimi de bu alt

sistemin birer 6geleridir. (Terzi,2000, s.9).

I1.1.4. HIZMET iCi EGITIMIN GENEL AMACLARI

Bir egitim programi i¢in amaclarinin saptanmasi, daha sonra yapilacak
calismalara yon vereceginden, baslangic ve cikist belirleyeceginden Onem
tasimaktadir. Amaglar genel olarak, egitim programinin yapisini, islenecek konulari,
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isleme yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirme
tekniklerini saptamaya yardim eder, Egitim siirecinde amac, bireyin davraniginda
meydana getirilmesi istenilen degisikliktir. Bu nedenle amag¢ bir bakima elde
edilebilecek, saglanabilecek, sonu¢ olarak goriiliir. EZitim amaclarinin 6zellikleri

asagida yazili sekilde 6zetlenebilir (Mager, 1967, s; 24, Taymaz , 1997°den alint1).

1. Egitim amaci, kapsaminin tanimlanmasi veya Ozetinden cok kastedilen

sonucu tanitir.

2. En yararh sekilde tamimlanan amag, bunu segen kimsenin 6gretim maksadin

iletir.
3. Amag¢ 6grencinin ne yapacagina tanimlayan davranig terimleri ile ifade edilir.

4. Baslangigta saptanan amaclar egitimde yapilacak degerlendirmenin esasini

olusturur.

Planli yapilacak her etkinlik i¢in amaglarin Onceden saptanmis olmasi
zorunludur. Amag belirlenmeden ulagilmasi istenilen hedef, elde edilmesi arzulanan
sonug belli olmadan yapilacak ¢aligmalar hakkinda karar verilmesi ve sonunda da
bir degerlendirme yapilmasi zordur ve sonuca giivenilmez. Hizmet i¢i egitimin

genel amaglar saptanirken asagidaki hususlar goéz 6niinde bulundurulmalidir.

1. Hizmet i¢i egitim amaclari, kurumun amaclar1 i¢inde yer olmali ve sistem

amagclarim biitiinlestirmelidir.
2. Amaglar, hizmet ici egitim yolu ile kazandirilacak davranislar1 tanimlamalidir.

3. Hizmet i¢i egitim amaclar1 saglanabilen ortamla ulasilabilecek nitelikte

olmalidur.
4. Hizmet i¢i egitim amagclari, bireylerin yeteneklerine uygun ve ilgin¢ olmalidir.

5.Hizmet ici egitin amaglar, bireylerin gereksinmeleri de kapsamli ve

karsilamalidir.

6. Hizmet i¢i egitimin amaclari, birey gereksinmelerini ve kurum hedefleri ile

tutarli ve dengeli olmalidir.
7. Saptanan hizmet i¢i egitim amaglar1 kendi i¢inde tutarli olmalidir.
8. Amaglar hizmet i¢i egitimin sonug ve iiriiniinii ortaya koymalidir.

9. Amagclar tamimladig1 davranislar bakimindan 6l¢iilebilecek nitelikte olmalidir.
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10. Hizmet ici egitimin amaclar yenilik ve deSismelere gore gelistirilebilecek

nitelikte olmalidir.

I1.1.5. HIZMET iCi EGITIMIN NEDENLERIi

Cagimizda yasanmakta olan sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki hizli ve
stirekli degismeler personelin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesini zorunlu
kilmistir. Hizmet ici egitim ihtiyac1 bir iste calisan kisi icin, isin yerine
getirilmesinde, bilgi, beceri, tutum ve davranis bakimindan duyulan eksiklik ya da
gereklilik sonucu 6nem kazanmistir (Can vd, 1995, s.197). Bunun yaninda hizmet
oncesinde 6grenilen birtakim eksik bilgi ve davraniglar, calisma yasaminda birey ve
orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar1 gidermek icin hizmet igi
egitime ihtiyag vardir.

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler sunlardir;
1.Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin eksik olusu.
2.Kamu kesiminde “kariyer” diisiincesinin giderek koklesmesi.
3.Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu.
4.Kimi bilgi ve becerilerin yalmizca hizmet i¢cinde kazanilabilmesi.
5.0grenme ve kendini gelistirme istegi.
6.Hizmet i¢ci egitimin Ogrenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale
getirmesi (Canman, 1995, s.85).

Simdi bu nedenleri kisaca aciklayalim.

I1.1.5.1. Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu

Bir kamu hizmeti gbren personelin hizmet Oncesi edindigi bilgi genelde
“kiiltiir” icerikli oldugundan hizmete yonelik bir takim bilgilerin de, hizmete yeni
girenlere verilmesi zorunlu olabilmektedir. Diger bir ifadeyle personelin goreviyle
ilgili bilgi ve becerilerle donatilmas1 gerekmektedir. Kamu gorevlerinin bugiinkii
karmagsik yapist karsisinda, hizmet Oncesinde kazandirilan bilgi ve becerilerin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte hizmet Oncesi egitimin yapilan
gorev ile ilgili olmasi halinde bile, alinan bu egitimin yapilacak olan goérevin
etkinlikle yerine getirilebilmesi i¢in zaman zaman hizmet i¢i egitim ile

desteklenmesi gereklidir.
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I1.1.5.2 . Kamu kesiminde “kariyer” diisiincesinin giderek koklesmesi

Hizmetlerde meydana gelen degisim ve gelismelere ayak uydurmanin
zorunlulugu da hizmet i¢i egitimi gerektirmektedir. Hizmetin gerektirdigi bu bilgi ve
beceriler ancak hizmet i¢inde kazanilabilmektedir. Ayrica, kariyerin giivenceli
statiisli, yetersizlerin kolayca ayiklanmasina elverigli olmadigindan, c¢abalar,
kisilerin aksaklik ve eksikliklerinin giderilmesi iizerinde yogunlasmistir. Kariyer
diizeninde kisi, cok degisik gorev ve sorumluluklar1 da tistlenebildiginden, bunlarin
iistesinden gelebilmesi sistemli bir egitimi zorunlu kilar. Ciinkii mesleklerinde
yeterli olan kisiler, yetersiz olanlardan rahatsiz olacaklar ve bu rahatsizlikta kisilerin
verimliligini etkileyecektir. Dolayisiyla orgiitte ortaya cikabilecek bu olumsuzlugun

giderilebilmesi de hizmet i¢i egitimle olabilir.

I1.1.5.3. Hizmette gelisme ve degismelere ayak uydurma zorunlulugu

Giiniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler, kamu yOnetiminde
uzmanlagma olgusu ve mesleklerin cesitlenmesi de yeni tekniklerin ve sistemlerin
Ogrenilmesini zorunlu kilmistir. Bu nedenle gelismelere ayak uydurabilmek icin
ortaya cikan degisim ve gelismelerin siiratle personele ve Orgiite uygulanmasi

gereklidir. Bu da ancak sistemli bir hizmet ici egitimle saglanabilir.

I1.1.5.4. Kimi bilgi ve becerilerin yalmzca hizmet icinde kazamlabilmesi
gercegi

Baz1 bilgi, beceri ve davramglar ancak hizmet i¢i egitimle
kazanilabilmektedir. Ornegin, polislik, kaymakamlik, vergi memurlugu vb. gibi
gorevler sadece kamu sektoriine 6zgii gorevlerdir. Bunlarin karsiliklar 6zel sektorde
bu yoktur. Bu nedenle kamu sektoriine 6zgii gorevlerde, degisen ve gelisen
tekniklerin 6grenilmesi ancak hizmet ici egitimle saglanabilmektedir. Bu bilgi ve

becerilerde hizmete girdikten sonra kazanilabilir.

I1.1.5.5. Ogrenme ve kendini gelistirme istegi

Kisinin 6grenme ve kendini gelistirme istegi hizmet i¢i egitimi zorunlu kilar.
Insan kendisini siirekli gelistirme ve sonugta yiikselme egilimi icerisindedir.
Insan’da varolan bu giidii ve ihtiyaglar “ihtiyaclar hiyerarsisi’nin en fiist
kademesinde yer almaktadir. Dolayisiyla insanin ¢alisma hayatt onun bu istek ve

arzularim1 gerceklestirebilecegi en uygun yer olmalidir. Hizmet ici egitimle kisiye
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saglanacak bu imkan hem kisiyi doyuma ulastirmakta, hem de kisinin ulagmig

oldugu bu doyumun hizmetlerin yerine getirilmesinde olumlu etkisi olmaktadir.

I1.1.5.6. Hizmet ici egitimin 6grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip
sistemli hale getirmesi

Hizmet i¢i egitim Ogrenmeyi tesadiifi olmaktan ¢ikarip, sistemli hale
getirmesi de hizmet ici egitimi gerekli kilmaktadir. Ogrenme her zaman her yerde
gerceklesen bir durumdur. Kisi, giinliikk yasaminda, arkadas grubu i¢inde, isyerinde
vb. siirekli iligki ve etkilesim halindedir. Bu siireclerde kisi, istenmeyen
gereksiz/yetersiz bilgi, beceri ve davramslar kazanmaktadir. Iste bu siirecler
icerisinde rastlantisal bir bicimde elde edilen ve gereksiz/yetersiz olan bilgi, beceri
ve davranmiglar hizmet ici egitim yoluyla Onlenebilir. Bunlardan baska hizmet igi
egitim;
1. Yeni is gorenleri ise alistirmak: Ise yeni baslayanlar her ne kadar baz1 becerilere
sahip iseler de, yeni is, yeni bazi becerilerin 68renilmesini gerektirebilir.
2. Basariyr artirmak: Ozellikle, iiretim maliyetleri, isgiicii maliyetleri, Kalite,
verimlilik konularindaki sayisal veriler degerlendirilerek mevcut basarinin egitim
yoluyla artirilmasina calisilabilir.
3. Aym basarnn diizeyini siirekli kilmak: Belirli bir mevkideki birey yeni
teknolojilerin gerektirdigi bilgi ve becerileri 6grenmezse zamanla "yetersizlesme"
sorunu ortaya cikar. Insan kaynagimin segimi, degerlendirilmesi, danismanlig: iyi
uygulandiginda ve esnek bir personel politikasi izlendiginde yetersizlesme
azalabilir. Islerin yeniden tasarimlanmasi, karar almada daha fazla mesleki katki ve
is rotasyonu da yetersizlesmeyi azaltan 6nlemlerdir. Bu ikinci grup 6nlemler egitim
ve gelistirme programlarina ihtiya¢ gosterir.
4. Insan kaynagini yeni islere hazirlamak: Bir boliimdeki acik is icin diger
boliimlerdeki elemanlardan yararlanmak istendiginde genellikle bir ek egitim gerekli

olmaktadir (Yiiksel, 1998, s. 179).

I1.1.6. HIZMET iCi EGITIMIN GEREKLILIiGi

Cagimizda insan yasamin etkileyen wunsurlar giinden giine artis
gostermektedir. Bunlardan en 6nemlileri teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler

ile olusturduklar1 sorunlardir. Insanin icinde bulundugu topluma uyum
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saglayabilmesi, roliinii oynayabilmesi i¢in 6gretim kurumlarinda gerekli bilgi, beceri
ve aliskanliklar kazandirilir. Bilimsel nitelik tasiyan gelismeler, Ogretim
kurumlarinda yapilan egitimin ilerisinde ve 6tesinde degisik amacli programlari

gerektirmektedir. (Terzi,2000, s.12).

[leri bir ekonomik gelisim asamasi, isgiiciinde ileri bir egitim diizeyi
gerektirir, 6te yandan yiiksek nitelikli bir isgiicli de toplumsal gelismeyi hizlandirir.
Bu baglamda egitim, ekonominin gerektirdigi niteliklere sahip insan giiciiniin
iireticisi gibi alinmakta ve ekonominin Onkosulu bir yatirim olarak kabul
edilmektedir (Peker, 1989, S. 3; Taymaz, 1997’ den alint1). Hemen her kurumdaki
ortak problem alanlarindan biri personel niteliginin is gereklerine uygunlugunun
saglanamamasidir. Isin gerektirdigi ile personelin sahip olduklar1 yeterlikler
arasindaki uyumsuzluklar, insan giiclinii gelistirme faaliyetlerinin gerekliligini
ortaya cikartmaktadir. Yeterlik yoniinden isin gereklerini karsilayamayan personel
kurumun amaglar1 ve etkinligi yoniinden bir engeldir. Hizmetici egitim bu engel
durumu agmak i¢in en iyi ve etkili siireclerden biridir (A¢ikalin, 1991, S. 2; Taymaz,
1997°den alint1). Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarim1 evvelce
gormils olduklar1 6grenim ile karsilamakta zorluk ceken personelin hizmet i¢inde
yetigtirilmesinin ~ zorunlulugu giin gectikce artmaktadir. Aslinda egitimin
amaglarindan biri, egitimin siirekliligini saglamaktir. Bu ac¢idan bakildiginda

hizmeti¢i egitimin gerekliligi asagidaki alti madde ile 6zetlenebilir.

1. Okul egitimi, bireyin tiim yeteneklerini ortaya ¢ikartip yonlendirme yeterli
degildir. Bu nedenle bir¢ok insanin ise basladiktan sonra gizli kalan yeteneklerini
gelistirdikleri goriiliir. Bireyin baz1 yetenekleri hizmet icinde gelistirilerek kendisine

uygun olan iste calismas1 ve basarisi saglanir.

2. Her meslek alaninda yalmz okulda kazandirilan bilgiler ile
coziimlenemeyecek sorunlarla karsilasilabilir. Bu gibi durumlarda kurumdaki isine

uyum saglayabilmesi icin calisan insan egitime gereksinme duyar.

3. Toplumun, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapis1 siirekli olarak degismekte

ve gelismektedir. insanin bu degismelere uyumu egitim yolu ile saglayabilir.

4. Bilim ve teknolojik gelismeler her meslek alanina yeni bilgi, teknik ve
araglar getirmekte, calisanlar1 bu bakimdan 6grenmeye, yetismeye zorlamaktadir.

Bu zorlama kuskusuz hizmet ici egitimi gerekli kilar.
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5. Teknolojik yeniliklerin uygulandig: isletmelerde kol is¢isinin yerini bilgi
iscisi almaktadir. Bilgi iscisi gelismis toplumlarin ve ekonomilerin basarili
olmalarimi saglayan 6nemli bir tiretim faktoriidiir. Bilgiyi ve kavramsal diisiinceleri

kullanmay1 bilen personel daha etkili olabilmekte ve verimliligi artirmaktadir.

6. Cok pahali olan makine ve cihazlarin kullanilmasim gerektiren bir
yetistirme programi, genellikle okullarda tam olarak saglanamaz. Ayrica iiretim ve
hizmet alam tek ya da az olan endiistri ile ilgili bilgi ve beceri isteklerini
karsilastiracak programlar Orgiin egitim sisteminde yer almaz. Bu tiir yetistirme

eksiklikleri hizmet i¢i egitim yolu ile giderilebilir.

Her kurum onceden saptadigi personel politikasina uygun bigimde cesitli
yontemler uygulayarak personelini secer ve gorevlendirir. Ise yeni alian personelin
bir kismi kisa zamanda kendiliginden uyum saglar ve basarili olabilirse de 6zellikle
gorevin gerektirdigi davranis degisikligini meydana getirmek i¢in yetistirilmesinde
yarar vardir. Aslinda kurumlarin biiyiik bir kisminda hizmet ici egitim programlari
uygulanmiyorsa da personel isi ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kendi kendine,
iistleri ve arkadaglarmin yardimi ile informal olarak kazanmaktadir. Kurumlar
personel secerken isin gerektirdigi yeterlikler yam sira, degisme ve gelismelere
kolaylikla uyum saglayabilecek yetenekte olmasina da 6zen gosterir. Bireyin ortama

uyum saglayabilme derecesi hizmet i¢inde yetistirilmesine baghdir.

I1.1.7. HIZMET iCi EGITiM TURLERI

Baslica hizmet ici egitim tiirleri, sosyallestirme egitimi, degisikliklere uyum
egitimi, bilgi tazeleme egitimi ve iist diizey gorevlere hazirlama egitimi olarak

siniflandirilabilir.
Sosyallestirme Egitimi

Sosyallestirme egitimi, ise yeni baslayanlara verilen, onlarin ige, isin
gerektirdigi yetki ve sorumluluklara, is arkadaslarina, isyeri iklim ve Kkiiltiiriine
alismalarini saglayan kisa siireli bir egitimdir. Sosyallesme egitimi, ise yeni girenin
ogrenmesini kolaylastirir, hata yapma olasiligin1 azaltir, kendine giiven duymasini
saglar. Sosyallesme egitimi iggorende olumlu bir tutum yaratarak orgiite baglilik
duygusunu gelistirir. Boylece verimlilik ve kalite kisa siirede artar, iggoren devir

hiz1 azalir. (Terzi,2000, s.13).
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Degisikliklere Uyum Egitimi

Giiniiniizde oOrgiitlerin  yasamasi, biiyiimesi ve gelismesi cevresel
degisikliklere hizla uyum saglayarak daha kaliteli, verimli ve diisiik maliyetli mal ve
hizmet ireterek rakipleriyle rekabet giiciinii koruyabilmesine baghdir. Bilim ve
teknolojide, mevzuatta meydana gelen degisiklikler isletme icindeki ¢esitli yontem,
islem ve tekniklerin de degistirilmesi ihtiyacim1 yaratmaktadir. Ornegin, muhasebe
islemleri ile ilgili olarak yeni c¢ikan bir yasa, bu yeni bilgilerin isletmenin
muhasebesinde c¢alisanlara aktarilmasim zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde ilk kez
katma deger vergisi uygulamalar1 bagladiginda, isletmelerin muhasebe sistemlerinin
yeni yasal diizenlemelere uydurulmasi i¢in boyle bir egitim sistemi bir¢ok isletmede
hizla uygulanmis idi. Vergi usulleri, sermaye piyasasi islemleri vs. hakkinda
cikarilan bir¢cok yasa ve yonetmelikler, yeni bilgi teknolojileri, yeni yatirim
alanlarina girme gibi gelismeler, degisme uyum egitimiyle Ogretilebilmektedir

(Yiiksel, 1998, s. 180).
Bilgi Tazeleme Egitimi

Cogu zaman okullarda Ogretilen bilgiler is hayatindaki bilgi ihtiyacini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Okullarda verilen kurumsal bilgilerin
uygulamada kullanimlant simirlidir. Bu kullanim alanlarini genisletmek ve aym
zamanda unutulan bilgileri tazelemek, sorunlarin ¢éziimiinde alisilmis yontemlerin
yan1 sira yeni yontemlerden yararlanmilmasma imkan yaratmaktadir. Is ortamindan
edinilen tecriibelerle yeni bilgiler birlestirildiginde calisanlar yeni atilimlar icin

cesaret kazanmaktadirlar. (Terzi,2000, s.13).
Ust Diizey Gorevlere Hazirlama Egitimi

Kariyer sistemini benimsemis isletmelerde, personelin bir iist goreve
atanmasi i¢in hem alt gorevde tecriibe kazanmis olmasi, hem de {iist diizey gorev icin
hazirlanmasi istenir. Bu hazirlik bilgi ve psikolojik yonden donanim gerektirdigi
gibi, yOnetim gorevlerine hazirlanan personel i¢in yoneticilik vasiflarinin da
gelistirilmesini icerir. Her diizeyde personele bir iist diizey gorev igin egitim
verilmesi, firsat esitligini saglar; bir {ist pozisyon acildiginda birden fazla aday

arasindan se¢im yapilabilmesine imkan verir. (Terzi,2000, s.13).
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I1.1.8. HIZMET iCi EGITIMIN OZELLIKLERI

Egitim programlarinin uygulanmasi sonunda saglanacak basarinin derecesi,
program varligimin belirli nedenlere dayanma ve uygulanmasinda ilkelere uyulma
durumu ile yakindan ilgilidir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde asagida yazili

ozellikler goz 6niinde bulundurulur.

1. Hizmet ici e8itimin amaglart saptanirken ve plan hazirlanirken kurumun amag

ve politikas1 gbz oniinde tutulur ve uygun olmasina onem verilir.

2. Hizmet i¢i egitim programlari hazirlanirken personelin egitim ihtiyaci,
ogrenim durumlar, 6zge¢cmisleri dikkate alinir. Kurumun amaglan ile bireylerin

beklentileri dengeli tutulur.

3. Hizmet i¢i egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik

gereksinmelere, sorunlarina ve amaglarina uygun bicimde gelistirilir.

4. Hizmet ici egitim programlarina katilan personel yetiskin insandir. Yaglari,
deneyimleri, 6grenim alan ve seviyeleri farklilik gosterir. Nitelikleri gbz Oniinde

bulundurularak kii¢ciik ve homojen gruplar olusturulur.

5. Hizmet i¢i egitim programlari is ve hizmetin gerektirdigi davranis degisikligi

saglayacak veya yeni davranislar kazandirabilecek nitelikte hazirlanir ve uygulanir.

6. Kisa siirede uygulamali olarak yiiriitiilecek Ogretim programlar1 bireyleri
hizmet i¢i egitimin gerekliligine ve yararina inandiracak ve kamitlayacak sekilde

diizenlenir.

7. Kurumda her alan ve kademede calisan personelin yetistirilmesi i¢in 6gretim

programlari birey ve birimler arasi iligki ve igbirligini saglayacak sekilde diizenlenir.

8. Hazirlanan egitim programlan is veya gorevin gerektirdigi yeterlikleri
kazandiracak sekilde kurum icinde veya disinda, is basinda veya is disinda uygun

yerde gerekli ortam saglanarak uygulanir.

9. Hizmet i¢i egitimde uygulanacak Ogretim yoOntemi, Ogretim araglari,

personelin durumu ve kurumdaki egitim ortami géz oniinde tutularak saptanir.

10. Hizmet i¢i programlarina katilanlar1 tamimak amaciyla 6n, program
uygulamasindaki eksiklikleri saptamak i¢in ara, katilanlarin basaris1 ve programin

yararlik derecesini belirlemek i¢in son degerlendirmeler yapilir. Ayrica programin
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yararli olma derecesini saptamak {izere katilanlarin islerine dondiikleri ii¢ veya alt1

ay sonra izleme degerlendirmesi yapilir (Taymaz, 1997, s. 12).

I1.1.9. HIZMET iCi EGITIMIN AMACLARI

Hizmet ic¢i egitimin amagclari, egitimi yapacak Orgiitiin politikasina ve
amaglarina uygun olarak tespit edilmelidir. Kamu personel rejiminde, memurlarin
hizmet i¢i egitimlerine de yer verilmistir. Eger adaylarin secimi, genel yetenek,
beceri ve bilgilerini 6lgme esasina dayanmiyorsa, memurlarin ise girdikten sonra
hizmetin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmasi icin hizmet i¢i egitime tabi
tutulmas1 gereklidir (ERYILMAZ,1998, s.284). Hizmet i¢i egitimle belirlenen
amagclar hem orgiitiin hem de egitim gorecek personelin ihtiyaglarina yonelik olarak
tespit edilmelidir. Ayrica hizmet ici egitimin amaci, personelin sadece genel
kiiltiiriinii artirmak degil, personelin Orgiit tarafindan istenen niteliklere sahip
olmasini saglamaktir.

Hizmet i¢i egitimin cesitli amaclar1 bulunmaktadir. Bunlan birey , orgiit
yoniiyle ve genel olarak inceleyebiliriz. Personel acgisindan amag, bireyi isini daha
iyi yapabilecek konuma getirmektir. Orgiit acisindan ise, 6rgiitii meydana getiren
bireylere gorevlerini nasil yapacaklarina, birlikte nasil calisacaklarina iliskin bilgi
sunmaktir. Bu durumda egitimin basariya ulagip ulasmadiginin 6lgiisii “hizmetin
niteligi” ile olciiliir.

Genel olarak hizmet i¢i egitimin amaglar1 sunlardir (Can vd, 1995, s.196).
1.Verimliligi yiikseltmek,
2.Performansi artirarak ¢alisanlarin giidiilenmesini artirmak,
3.Personeli iist kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyacim orgiit icerisinden saglamak,
4 Is kazalarin1 ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,
5.Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,
6.0rgiit yapisini, dis cevreden gelen degismelere karsi esnek hale getirmek,
7.Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak,
8.Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,
9.ise ge¢ kalma ve devamsizliklari azaltmak,
10.Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak.

Kisacasi biitiin bu amaglarin gerceklesebilmesi icin segilerek hizmete alinmig

personelin anlayislarinda, tavirlarinda, bilgilerinde hizmet ici egitim yoluyla
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gerceklestirilebilecek olumlu ve birlestirici degisikliklerin  yonetimin tiim
birimlerinde ve birimler-kisiler arasindaki karsilikl iligkilerde uyumlu bir ¢alisma

ortami saglamasi beklenmektedir

11.1.10. HIZMET iCi EGITIMIN SAGLADIGI YARARLAR

Bir kurumda hizmeti¢i egitim etkinlikleri personelin egitim ihtiyacini
karsilamak, kurumun saptanmis olan amaclarina ulasmada emek faktoriinden
beklenen verimliligi elde etmek iizere programlanir ve uygulanir. Egitimden
beklenen yararlar amaclarin kapsaminda yer alir. Kurumlarda hizmeti¢i egitim
genellikle bireye isiyle ilgili bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak amaci ile
yapildiginda mesleki egitim niteligi tasir. Bu nedenle meslek egitiminden beklenen
yararlarla ¢ok yakin bir iliskisi oldugu goriiliir ve degerlendirme de ayn1 yaklagimlar
yapilir. Egitimin amaglarina ulasabilmesi icin kurum ve birey ihtiyag ve
beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasi gerekir. Bu nedenle egitim programinin
sonunda kurum ve bireylerin asagidaki yararlar saglamalar1 beklenir (Bursalioglu

ve Taymaz 1989,s, 46; Taymaz, 1997’ den alint1).

Hizmet i¢i egitim bir bakima is basinda yapilan bir egitim oldugu igin,
memurlarin, amirlerinin gdzetim ve denetimi altinda islerini “yaparak” ve “tecriibe”
ederek daha iyi ogrenecekleri diisiiniilmektedir (Eryilmaz,1998, s.285).Bu nedenle
hizmet ici egitim, hem yoneticiler hem personel hem de orgiit acisindan faydalar
getirmektedir (Tortop, 1994, s.245).

Hizmet i¢i egitimin yonetici yoniinden faydalar sunlardir :

Yetismis personelin hata yapma orani1 minimum seviyeye diiger ve i§ verimi artar.
Yoneticinin denetleme imkanini artirir.

Yoneticinin iste giicliikklerle karsilasma oram1 azalir ve gereksiz ayrintilarla
ugrasmasi engellenerek ana sorunlarla ugrasma imkani saglanir.

Hizmet i¢i egitimin personel yoniinden faydalar sunlardir:

Yetismis olan personelin kendisine olan giivenini artarak gelecege giivenle
bakmasin saglar.

Iste yiikselme imkanim artirir.

Personelin isleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalari onlarin isten zevk

ve heyecan duymalarini saglar, motivasyonlarini artirir.
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Yaptiklar islerini amirleri tarafindan begenilmesi neticesinde ¢aligma saatleri cabuk
ve eglenceli geger, sikici olmaz.

Yetismis personelin bakis acis1 genisler, ortama uyumu kolaylasir, ise yatkinlig
artar ve ona huzurlu ¢alisma imkan1 saglar.

Hizmet i¢i egitimin Orgiit yoniinden faydalar1 sunlardir:

Verim yiikselir, maliyetler diiser ve kazang artar.

Teskilatin iliskide bulundugu kisi ve kuruluslar arasindaki itibari artar.

Makine ve araclarin yipranma oranlar azalir ve netice de bakim onarim giderleri
azalir.

Uretimdeki hatali ve fireli mal azalir.

Orgiitte is giivenligi saglanr.

Hizmet ici egitimin saglayacagi bu faydalar degerlendirilirse, personel
acisindan daha ¢ok manevi bir haz yarattii, orgiit acisindan ise, daha ¢cok maddi
faydalar kazandirdig1 goriilmektedir.

Hizmet ici egitimin bu faydalarina ragmen kimi durumlarda belirli
sakincalar1 da bulunmaktadir. Kisaca siralanirsa, personelin ve orgiitiin ihtiyaglarina
cevap verecek alana gore yapilmayan egitim sakincalidir. Verilecek egitimin
personelin seviyesinin ¢ok iizerinde veya altinda olmasi 6rgiitiin yapisinda bir takim
eksiklik ve aksakliklarin var olmasi ve hizmet i¢i egitimin amaclarinin
belirlenmeden verilecek olan egitim, personel ve orgiite faydadan ¢ok zarar verebilir

Bir kurumda hizmet i¢i egitim etkinlikleri personelin egitim ihtiyacini
karsilamak, kurumun saptanmig olan amaclarina ulasmada emek faktoriinden
beklenen verimliligi elde etmek iizere programlanir ve uygulanir. Egitimden
beklenen yararlar amaglarin kapsaminda yer alir. Kurumlarda hizmet ic¢i egitim
genellikle bireye isiyle ilgili bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak amaci ile
yapildiginda mesleki egitim niteligi tasir. Bu nedenle meslek egitiminden beklenen
yararlarla ¢ok yakin bir iliskisi oldugu goriiliir ve degerlendirme de ayn1 yaklagimlar
yapilir. Egitimin amaglarina ulasabilmesi icin kurum ve birey ihtiyag ve
beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasi gerekir

Her iki boyuttaki yararlar incelendiginde ve karsilastirildiginda kuramsal
yararlar daha ¢ok maddi ve yapilacak degerlendirme sonuclarinin ¢ogunlukla sayisal
olarak belirlenebilecek sekilde oldugu, buna karsin bireysel yararlarin daha ¢ok
manevi ve yapilacak degerlendirme sonuglarinin deger yargilar ile belirtilebilecek

durumda oldugu goriiliir.
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I1.1.11 HIZMET iCi EGITIM YONTEMLERI

Hizmet i¢i egitimin temel amaci, kisiye hizmetin daha iyi goriilebilmesi i¢in
gerekli olan bilgi, beceri ve davramislari kazandirmaktir. Dolayisiyla burada
karsilagilan bilgi, beceri ve davramislarin hangi yOntemler uygulanarak
kazandirilacagi konusu ©on plana c¢ikmaktadir. Hizmet ici egitim programinda
uygulanacak olan yontem, o egitim programinin basarili ya da basarisiz olmasinda
cok Onemli olmaktadir. Ciinkii bir egitim programinin bagarili olmasi, egitim

yontemlerinin iyi secilmesine baghdir.

Giiniimiizde uygulanmakta olan belli bash egitim yontemleri sunlardir: s
basinda sistemli gozetim, gorev degistirme (rotasyon), diiz anlatim (takrir), panel,
seminer, komiteler, duyarlilik egitimi, drnek olay, rol oynama, evrak sepeti teknigi,

isi yaptirarak 6gretmedir.
I1.1.11.1 is Basinda Sistemli Gozetim

Astlarin is basinda egitilmesinde kullanilan en etkili yontemdir. Bu yontemin
Oziinde egitime tabi tutulan personelin amirleri tarafindan siirekli gozetim ve
denetim altinda tutulmasi vardir. Bu denetim ve gdzetim soru sorma, gorev verme,
direktif verme, tavsiyede ve Onerilerde bulunma seklinde kendini gosterir(Tutum,

1979, s. 38).

Is basinda sistemli gozetim yonteminin basariya ulasmasinda en Onemli
gorev amirlere diiser. Bu nedenle amirlerin isi bilmesi, ehil olmas1 gereklidir. Ayni
zamanda amirler astlarina hedef gostermeli, bunun yaninda izlenecek yol ve yontem
konusunda isini astlarina birakmalidir (Canman, 1995, s. 98). Bu egitim yontemiyle
astlarin hem orgiite hem de kendilerine olan giiveni artacak dolayisiyla orgiit
acisindan verimlilik, personel acisindan ise doyum ve motivasyonun artmasina

yarar.
I1.1.11.2 Gorev Degistirme Yontemi (Rotasyon)

Calisanlarin organizasyon iginde cesitli pozisyonlarda calistirilarak baska

islerin nasil yapildigin1 6grenmesini saglayan yontemdir. Amaci, c¢alisanlarin
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organizasyon iginde yer alan biitiin boliimleri tanmimasin1 ve yapilan isleri bir

biitiinliik i¢inde gdrmelerini saglamaktir.

Gorev degistirme yontemi ile personel ¢ok cesitli yer ve branslarda calistig
icin cok genis bilgi ve tecriibe sahibi olabilmektedir. Ornegin iilkemizde Kaymakam
adaylarinin yetistirilmesinde bu yontem uygulanmaktadir. Gorevine stajyer olarak
baslayan kaymakam adayi, stajyerlige basladigt kurumun cesitli birimlerinde bir

plan cercevesinde yetismektedir.
I1.1.11.3 Diizanlatim Yontemi(Takrir)

Anlatma bir konusmaci tarafindan bir gruba yoneltilen konusmadir. Anlatma
en basit ve kolay yontem oldugu icin kamu kurumlarinda diizenlene egitim
programlarinda en ¢ok kullanilan yontemdir. Bu yontemin kolay uygulanabilmesi,
fazla masraf gerektirmemesi ve gerek isitsel gerekse de gorsel arag ve gereclere
fazlaca ihtiya¢ gostermemesi bakimindan tercih edilmektedir (Canman, 1995, s.

102).

Diiz anlatim yontemi teorik birtakim bilgileri dinleyicilere aktarma oldugu
icin uygulamaya gerek yoktur. Dolayisiyla yonetimin basarili olmasi biiyiik dlciide
konusmacinin konuyu ifade etme yetenegine ve dinleyicilere ilging hale getirmesine
baglidir. Fakat bu yontemin teorik olmasi, personele birtakim bilgi ve becerileri
kazandirmamasi bakimindan olumsuzluklar dogurabilmektedir. Ciinkii anlatilanlarin
genellikle kuramsal konularda olmasi, uygulama ile iliskisinin az olmasi,
dinleyicilerin anlatima sinirl katilmalar1 bu yontemin, personeli gorevlerini daha iyi
gorecek diizeye getirmede yetersiz kaldigi ileri siiriilerek tenkitlere maruz kalmistir.
Bu nedenle anlatma yonteminde aktarilacak bilgilerin teoriden ¢ok pratik temellere
dayandirilmasi, bu yontem tekniginin daha basarili olmasina yol acgabilir (Can vd,

1995, s. 205).
I1.1.11.4 Panel

Panel, planli bir tartisma yontemidir. Birkac¢ kisinin belirli bir konuda
tebligler hazirlamas1 ve sunmasidir. Bu yontemde sunulan tebliglerin ayr1 bir tez

olarak ortaya koymasi1 gereklidir. Panelistler, tebliglerini sunarken genis bir
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dinleyici kitlesi konusmalar1 dinler ve soru sorarak ya da tartismalara katilarak konu

iizerinde goriislerini bildirir(Can, 1995, s. 211).

Panelde degisik goriislerin olmas1 ve bunlarin tartisilmasit konu {izerinde
degisik ¢6ziim Onerilerinin ortaya ¢ikmasina yardime1 olacagi icin yararh bir egitim

yontemidir.
I1.1.11..5 Seminer

Seminer, belirli sahalarda uzman olan fakat, o alanda ortaya c¢ikan yeni
gelisme ve icatlar hakkinda bilgi edinmek isteyen personel icin diizenlenen kisa
stireli kurslardir. Bir egitim yontemi olarak kullanilan seminerlerde teorik bilgilerin
yaminda uygulamaya da yer verilmektedir. Ornegin yeni bir makinanm 6zellikleri

anlatilmakla beraber katilimcilara makinanin kullanimi da gosterilir .
I1.1.11.6 Komiteler

Bu yontemde belirli baz1 gorevleri yerine getirmek lizere c¢alisma gruplari
olusturmaktir. Bu kii¢iik gruplar, belli bir konuda rapor yazmakta, secilmis bazi

belgeleri incelemekte ve ortak bir ¢calisma yapmaktadirlar.

Bu yontem, karar verme, planlama, vb. konularda etkili bir yontemdir. Her
kiigiik grup belirli bir gorevi yerine getirmektedir. Yonetimin tek giicliigii suradadir.
Komite ¢aligmasi, iyi bir 6n hazirligl ve etkili bir 6nderligi gerektir (Canman, 1995,

s.100).

Bu yoOntemin iistiin tarafi ise, isbirligi i¢inde calismayi saglamasi, cesitli
konularda bilgi elde etme imkan1 saglamasi, yaraticilik giiciinii artirmasi ve karar

vermedeki zorluklar1 ortadan kaldirmasidir.
I1.1.11.7 Duyarhhk Egitimi (T-Group Training)

1947°de Kurt Lewin ve arkadaslar1 tarafindan * orgiit gelistirme yontemi”
olarak baslatilan duyarlilik egitimi kisi ve ortam arasindaki uyumun saglanmasina
ve kisinin orgiitsel ortamdaki degisikliklere uyabilmesi bakimindan duyarli ve ¢cabuk
hareket etmesine yardimci olan egitim yontemidir. Duyarlilik egitimine katilan

yoneticiye kendi gelistirmis oldugu davraniglarin1 ¢6zme olanagi saglar. Katilimcilar
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acisindan da birbirlerini nasil etkileyebileceklerini kavrarlar ve bu sekilde karsilikl

etkilesim gelistirirler.

Duyarlilik egitiminin temelini T grubu c¢alismalar1 olusturmakta ve
katilanlarin sayisi 15-20 kisi arasinda degismektedir. Gruba katilanlarin amaci bir
seyler 6grenmek degil, grup icinde davranis ve etkilesimleri 6grenmektir. Yani T
grubu ile grup icinde meydana gelen goriisme, tartisma ve fikir aligverisleri
sayesinde kisi hem kendi davramis ve tutumlarina karsi hem de baskalarinin
davraniglarina karst duyarlilik kazanacaktir. Grupta Ogreticinin rolii sadece deger
yargilarinin ve varsaymmlarinin tartisildigi bir ortam hazirlamak olup, egitenleri
kendi i¢ dinamiklerini daha rahat ortaya koyabilecek bir ortam yaratmaktir(Goriin,

1998, 5.22).
Duyarlilik egitiminin 6zellikleri sunlardir:
Bu yontemde statiiler ortadan kalkmistir ve grup énderinin rolii sinirlanmistir.

Tartistlacak konuyu grup kendisi se¢mekte, Onceden belirlenmis bir konu

bulunmamaktadir.

Duyarhilik egitiminde temel amag, bireylerin tutum ve davramslarini, diger
grup iiyeleri ile karsilikli paylagsmak ve birbirleri ile olan iligkileri hakkinda bilgi

vermektir.

Bu egitim yontemi genellikle is disinda yapildigr i¢in ve de birkac hafta
stirdigiinden dolayr kamu personelin egitiminde bir yontem olarak kullanilmasi

sinirlt olmaktadir.
I1.1.11.8 Ornek Olay (Case Method)

Ornek olay yontemi ile yoneticilik gorevini iistlene personelini yonetim ile
ilgili yeteneklerini gelistirilmesi amaglanir (Ataol,1993, s. 142). Yoneticiye giinliik
isleri sirasinda karsilasabilecegi durumlar bir senaryo seklinde verilir ve bu durum
karsisinda nasil davranmast gerektigi sorulur. Bu yontemle egitilenler arasindaki
goriis ayriliklar1 oluyla kisilerin tutum ve davranmislarinda degismelerin ortaya

cikmasi beklenir.
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Bu yontemin temel amaci, kamu gorevlilerinin 6nemli bazi kararlarini uzun
tartismalar sonunda inceletmek ve sorunu grup icerisindeki bireylere daha bilingli

diisitnme ve etkili karar almaya tesvik etmektir.
11.1.11.9 Rol Oynama Yontemi(Role Playing)

Rol oynama yontemi ile, egitim programina katilanlara organizasyon iginde
var olan degisik roller verilerek bir bagkasi yerine gecme ve bir bagkasi gibi
diisiinmesi istenir. Bu yontemde katilimcilar, belirlenmis varsayimsal rolleri yerine
getirirler. Rol oynama da belirli bir sorun konusmalarla degil, katilimcilar tarafindan
gercege yakin olacak bir gsekilde davranisa doniistiiriilerek eylemlerle ¢oziilmeye
calisilir (Ataol, 1993, s.142).

Rol oynama yontemi insan davranislarim gelistirmekte, sorunlara ¢éziim
bulma yetenegi kazandirmakta ve toplum igerisinde konusma becerisini
kazandirmaktadir. Rol oynama yodnteminin en bilyiik sakincasi, roller is basinda
oynanmadigi i¢in, bu rolleri oynayan personelin gercek sorumluluk icinde olmadigi
goriilmektedir. Ayrica rol oynayanlarin rollerini ciddiye almamalari, grupta

bikkinliga neden olacagi icin grubun motivasyonunu bozabilmektedir.
11.1.11.10 Evrak Sepeti Yontemi (In-Basket Training)

Evrak sepeti tekniginde egitilecek personel, ihtiyaclari olan her tiirli bilgi ve
belgeyi maslarimi iizerinde bulunan evrak sepetinde bulmaktadir. Biiro islerindeki
gelen evrak-egitim evrak ayrimina dayanan bir yontemdir. Egitime katilan kisilere
gelen evrak seklinde bazi ddevler verilir. Bu 6devler hayali islerden olusur. Grup
odevleri tamamladiktan sonra, grup igerisinde tartismasi yapilir. Bu teknik 6zellikle

giinliik islerin yapilmasim 6gretmek acisindan yararlidir.
I1.1.11.11 Isi Yaptirarak Ogretme Yontemi (Job Instruction Training)

Egitim yontemlerinin en eskisi olmakla beraber diger yontemlere gore ucuz
ve kolay olmasi uygulama alanimmi genisletmektedir. Yontemin temelinde ise yeni
gelen ya da i degistiren personelin deneyimli bir caligmanin yaninda yaparak
ogrenme yoluyla egitilmesidir. Is yaptirarak ogretmenin, materyal, egitici

masraflarini azaltmasi ve 6grenilenlerin ise kolay aktarimi gibi faydalar vardir.
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Bu yontemi halkla dogrudan iliskisi olan kamu gorevlilerinin egitiminde
yararlt olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’de bu yontemin en ¢ok kullanildigi kamu

kurumlari, ekonomik ve teknik kuruluslar olmaktadir (Canman, 1995, s.101).

I1.1.12 ULKEMIZDE HiZMET iCi EGITIMIN YORUTULMESI

Ulkemizde Cumhuriyet doneminde kamu hizmetleri icin gerekli insangiicii
iki kaynaktan saglanmigtir. Bunlar, genel 0gretim kurumlan ( ilk Orta, Lise ve
Yiiksekogretim kurumlar) ile devlete personel yetistiren meslek okullaridir. Meslek
okullari, mesleki ve teknik Ogretim kurumlar1 olup belli bir kamu kurum ve
kuruluslarimin ihtiyaci olan mesleki ve teknik personeli yetistirir. Bdylece, kurum ve

kuruluslar, kendi personelini kendisi yetistirme yoluna gitmislerdir.

Devlet Memurlar1 Kanunu, bu iki kaynaktan saglanan kamu hizmeti
personeli icin hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmistir. Boylece kamu hizmeti gbren
personele hizmetle ilgili bilgilerin verilmesi, tecriibe ve beceri kazandirilmasi
amaclanmigtir. Ulkemiz de kamu personelinin egitimi, Hizmet oncesi egitim ve

Hizmet Ici egitim seklinde kurumsal ve kurumlar aras1 diizeyde yiiriitiilmektedir

Bir iilkede ulusal kalkinmanin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinin
temelinde yetismis insan vardir. Bunu saglamanin yolu da egitim sisteminden
gecmektedir. Bu nedenle ister 6zel kesim isterse kamu kesimi olsun istihdam ettigi
personelini giiniimiizde egitmek zorunda kalmistir. Hizmet i¢i egitim, kisaca
orgiitlerin amaclarina ulagsmasindaki en 6nemli etmen olan insan giiciiniin, hedefler
dogrultusunda davranislarinin bigimlendirilmesi siireci olduguna gore , calisanlar
daha bilgili ve becerili kilmaktadir. Ciinkii insanlar vazgecilmez bir faaliyet olarak

tanimlanabilen ¢aligsmak eylemini gerceklestirmektedirler. (Giil,2000, s.16).

Ulkemizde kamu sektoriinde egitim siireci genel olarak hizmet dncesi egitim
ve hizmet i¢i egitimi kapsamaktadir. Bu amacla kamu sektorii insan giicii
gereksinimini karsilamak i¢in uygulama okullar1 kurmus olup insanlart memuriyete
baslamadan 6nce egitme yoluyla saglamayi diisiinmiistiir. Farkli 6zellige sahip olana
bazi kuruluslar 6rnegin maliye daireleri , polis, vb. gibi kuruluslar kendilerine siki

sikiya bagli okullarda personelini yetistirme yoluna gitmislerdir. (Giil,2000, s.16).
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Yine de iilkemizde hizmet ici egitim kuramsal temellere dayandirilmamas,
kamu kurumlarinin iist diizeylerinde gorev alacak olan yoneticiler, hizmet dncesi
okul egitimi disinda bir egitim programina tabi tutulmamaktadirlar. Bizde genelde
uygulanan yol memurlarin, gen¢ yasta girdikleri memurluk mesleginde, kidem ve
liyakat esaslarina gore meslek hayatlarinda yiikselme yontemi olmustur. (Giil,2000,
s.16).

Kamu kurumlarinda hizmet ici egitim temelde iki gruba yonelik olmaktadir.
Birincisi ise yeni baslayan personele isin gerektirdigi davranis degisikliklerini
kazandirmak, ikincisi de hala ¢aligmakta olan personele isiyle ilgili degismeleri
aktararak gelistirmek esas alinmistir. Bu nedenle yapilan egitim ¢alismalarinin ¢ok
da basarili olmadigi genelde anlatim seklinde gerceklestigi igin teorik planda
kalmasina neden olmustur. (Giil,2000, s.16).

I1.1.13.UZAKTAN HIZMET iCi EGITIM

Uzaktan Egitim (ingl. Distance Learning) 6grenci ve Ogretmenin egitime
degisik mekanda katilmasidir. Eger egitmen ve Ogrenci ayni anda etkilesime
girerlerse buna senkron uzaktan egitim zaman gecikmeli olarak etkilesime girerlerse

buna asenkron uzaktan egitim denir.

Uzaktan Egitimde verilen Sanal kurslarda zaman ve mekan kavram
bulunmamaktadir. Egitimde maliyet kazancim saglayan Uzaktan Egitim, Bilisim
Cagimin dayattign bir paradigma degisimi ile ivmelenmektedir. Normal siniflarin
yerini sanal siniflarin aldig1 uzaktan egitimde sanildiginin aksine egitim kalitesinin

diismedigi kanitlanmistir.

Senkron uzaktan egitim (Es zamanh uzaktan egitim), Uzaktan egitimde
egitmen ve Ogrencinin aym zamanda etkilesime girmesi haline senkron uzaktan
egitim denir.

Ornegin Cevrimigi sohbet odalari, ¢evrimici mesajlar, tele-seminer, video
konferans. Senkron uzaktan egitim, asenkron uzaktan egitime gore daha nadir
kullanilmaktadir. Senkron egitim, klasik yiizyiize egitimin genel karakteridir. Zaman
ve mekani ortadan kaldiran uzaktan egitim yontemlerinde daha ¢ok asenkron egitim

sOz konusudur.
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Asenkron uzaktan egitim, Uzaktan egitimde egitmen ve Ogrencinin ayri

zamanlarda etkilesime girmesi haline asenkron uzaktan egitim denir.

Ornegin e-posta:, tele-seminer:, egitim portali gibi ortamlarda, uzaktan

egitim asenkron egitim olarak verilir.(“http:www.dr.cetiner.org/uzaktan_egitim.”)

Ozellikle son on yildir bilisim teknolojilerinin bireysel ve kurumsal diizeyde
yaygin olarak kullanilmasi ile birlikte, toplumun sosyo-ekonomik yapisinda biiyiik
degisiklikler olmustur. Yonetim yapilarindan, is akis sistemlerine kadar biitiin
kurumsal iglemlerin yeniden diizenlenmesine neden olan bilisim teknolojileri,
zamanla egitim sektoriiniin de vazgecilmez araglarindan biri haline gelmistir. 90’I
yillarda egitim hizmetlerinde yardimci araclar olarak kullamlan bilgisayar ve
iletisim teknolojileri, giiniimiizde egitim hizmetinin biitiin unsurlart verildigi
ortamlar olarak karsimiza cikmaktadir. S6z konusu ortamlardan biri de internet
tabanli uzaktan 6grenim modelidir. Internet tabanli uzaktan 6grenim modeli,
temelde iki amacin yerine getirilmesi icin uygulanmaktadir. Bunlardan ilki
geleneksel egitim programlarina destek hizmeti saglamak, ikincisi ise egitim
programlarmi biitiiniiyle ag iizerinden sunmaktir. Bu cercevede Internet tabanli
uzaktan Ogrenim, icinde bulundugumuz donemin egitim gereksinimini

karsilayabilecek en etkili ve uygun araclardan biri olarak diisiiniilmektedir.

Uzaktan egitim programi, egitim kurumlarin, Ogrencilerin tek basina
egitimi gerceklestirmesine yardimci olmak icin belli bir diizende hazirlandiklar1 ders
programi ile gerceklestirilen calismaya verilen addir. Diger bir tamima gore uzaktan
egitim, ogrenci ile dgretenin birbirinden uzakta olmalarina karsin es zamanli ya da

ayr1 zamanl olarak bir aracla iletisim kurduklar bir egitim sistemidir.

Bu tanimlamalardan da anlasilacagi tizere, uzaktan egitim sunumlar bir cok
yolla olmakta, giiniimiizde ki popiiler uzaktan egitim sunumlar1t web tabanl olarak
sunulmaktadir. Fakat iilkemizde intenet alt yapisinin hala vasat durumda olmasi

(internet bant genisliginin diisiikliigii) nedeniyle online sunumlar kisith kalmaktadir.

Uzaktan Egitim modellerinin en onemli amaci, biiyiik bir kitlenin gerekli
egitimleri bulunduklar1 yerden ve zamanda almalaridir. Egitimi alacak kisiye
sunulan bu esneklik, egitimin alinmasin1 kolaylastirmaktadir. Ayrica tam
anlasilmamis konularin birden ¢ok tekrar edilmesi ve sinav ve testlerin cogunlugu

bu egitimin verimini artirmaktadir.
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I1.1.13.1 Tiirkiye’de ve Diinya da Uzaktan Egitim/E-Ogrenim’e bir
bakis

Glintimiizde yaklagik 2,5 milyondan fazla Amerikali DETC (Distance
Education and Training Council-Uzaktan Egitim ve Ogretim Konseyi)nin akredite
ettigi kuruluslara kayit olmustur. 1890 yilindan beri 130 milyon Amerikalinin
uzaktan egitim programina katildigi tahmin edilmektedir.Diinyada 2.2 milyonun
iizerinde 6grenci, E-Ogrenim hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu sayimm 2003
yilinda yaklasik olarak 200 milyonlu rakamlara ¢ikmasi beklenmektedir. (“Uzaktan

egitim istatistikleri”) www.uluslararasiegitim.com

IDC verilerine gore, ABD’de, 2000 yilinda E-Ogrenim pazar1 2.3 milyar
$’lik bir bilyiikliige ulasmigtir. Bu pazar yillik %50 biiyiime oranina sahiptir.
2005’te E-Ogrenim pazarinin 18 milyar olacagi tahmin edilmektedir. Tiim bu
gelismelerin altinda yatan sebep, ozellikle E-Ogrenim’in baslangicta ¢ogunlukla
bilgisayar egitimine yoOnelik olmasina ragmen bugiin Sosyal Bilimlerden, Tip
alanindaki egitimlere, Otomobil Teknik Servisinden Ozel Sirketlerin kisisel gelisim
egitimlerine, Kamu personelinin egitimlerinden Yabanci Dil egitimine kadar ¢ok
genis bir yelpazede kullaniliyor olmasidir. Bilgisayar dis1 diger egitim alanlarinin E-

Ogrenimdeki orani, 2000 yilinda %24 iken 2005’te %54 leri asmas1 beklenmektedir.

Eduventures Egitim danismanlig1 verilerine gore ABD’de senkron egitimin
200 yilindaki 125 milyon $’lik biyiiklugi, 2005°te 750 milyona ulagmasi

bekleniyor. (BT haber/uzaktanegitim) www.bthaber.com.tr

Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalari, egitim sorunlart dogrultusunda bir
gelisme gostermistir. Tirkiye’de wuzaktan egitimin gelisimi iic donemde
incelenebilir. Giinlimiizdeki uzaktan egitim uygulamalari, yiiksek Ogretim
basamaginda Anadolu Universitesince, ortadgretim basamaginda da Milli egitim
Bakanligi Film Radyo Televizyon Egitimi Bagkanlifinca yiiriitilmektedir. Bu
uygulamalarda ilk yillara gore Ogrenci, program, Ogretim ortamlart yoniinden

onemli gelismeler olmustur.(Kaya, 1996 s.23).

Bizde de 1999’lu yillarda internetin kullanimi ile baslayan siire¢
Universitelerde yiiriitiilen calismalardan sonra, E-Ogrenim pazarindaki pek ¢ok Ozel
Egitim Firmalan ile giindeme oturmustur. Bugiin artik Uluslar aras1 igbirlikleri ile

bir cok E-Ogrenim hizmeti sunan firma pazardaki yerini almustir.
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Anadolu Universitesi, MEB'e bagli Acikogretim Lisesi ve A¢ik Ilkogretim
Okulu uygulamalar1 buna en carpici Ornektir. TRT4 kanalinda belirli saatlerde
yaymmlanan derslerle, dersleri desteklemek i¢in ders materyali de gonderilmektedir.
Anadolu Universitesi diinyadaki 10 acik iiniversite arasinda yer almaktadir. Firat
Universitesi, iiniversite biinyesinde 2 Ekim 1992'de kurulan bir yerel TV (FIRAT
TV) vasitasiyla iiniversitede diizenlenen sempozyumlar, toplantilar, dersler vb.

faaliyetler kampiis i¢i ve disina yayimlanmustir.

ODTU'de 1998 yilinda baslayan IDEA (Internet’e Dayali Asenkron egitim,
http://idea.metu.edu.tr) tamamen internet ortaminda ve asenkron olarak yapilan E-
Ogrenim calismalarini devam ettirmektedir. Bugiin E-MBA programi, pek ¢ok
kampus ici ders, yabanci dil egitimi ve sertifika programlar1 diizenlemektedir. (E-
MBA: Egitimlerinin tamamen internet tabanli olarak verilecegi, online bir yiiksek

lisans programi)

Dexar, Tiirksat 1B uydusu iizerinde bulunan 24MHz kapasitede bir DVB
(Digital Video Broadcasting) tasiyicisi iizerinde IP Multicast teknigi ile yayin
yapmaktadir. Unidersite ile adlandirilan proje ile de, iiniversiteye hazirlik derslerini

1.2Mbps-3Mbps aralifinda tiim yurt sathina yaymaktadir.

ITU 1800 ogrencinin ortak olarak aldigi Bilisim dersi icin 6grenciler
kampusler de bulunan bilgisayar laboratuarlarina gelerek sanal sinav ortaminda

10.000 soruluk soru bankasindan rasgele gelen sorular ile sinav olmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi, YOK tarafindan onaylanan ve Bilgi E-MBA
olarak adlandirilan ilk elektronik isletme programimi baglatti. Bu programla
pazarlama, girisimcilik, finans, insan kaynaklar1 gibi konularda donanim
kazandiracak interaktif bir program vermektedir. Diinyanin her yerinden internet’ten
izlenebilen program sonunda gecerli MBA diplomasi verilmektedir (“BTVizyon

toplantilari/onlineegitimnedir? Recep Tiirkoglu)

Uzaktan egitim yaklagimi, giderek artan egitim gereksinimlerinin
karsilanmasinda bir¢ok iilkece onemli bir secenek olarak goriilmektedir. Gerek
gelismekte olan ve gerekse gelismis cesitli iilkelerde degisik nitelikteki egitim
gereksinimlerinin giderilmesi amaciyla olusturulmus uzaktan egitim sisteminin
yapisi, temel benzerliklerinin yami sira gesitli ayriliklarn da icermektedir. Yapilan
inceleme sonunda, uzaktan egitim sisteminin evrensel yapisinda su temel

ozelliklerin yer aldig1 ortaya ¢ikmistir.
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Uzaktan egitim hizmetleri, yalmiz uzaktan egitim etkinliklerinde bulunan
bagimsiz kurumlarla uzaktan egitimi ve Orgilin egitimi birlikte uygulayan karisik
yapili kurumlarca yiiriitiilmektedir. Uzaktan egitim &grencileri, ¢ogunlukla, yaslari
18-40 arasinda degisen, calisma yasami ile 6grenimini birlikte siirdiiren ve yiiksek

diizeyde giidiilenmis olan kitlelerden olusmaktadir.

Uzaktan egitim yaklasimiyla, ilkdgretimden yiiksekogretimin sonuna dek
biitiin diizeylerde; ilkdgretim, ortadgretim, lisans ve lisansiistii programlarin yam
sira sertifika, yetiskinler egitimi, ise giris egitimi, belirli bir programa hazirlik,
egitim, Ogretmen yetistirme ve ekonomi, tarim ve tip alanlarinda olmak iizere bircok

alanda programlar uygulanmaktadir.

Uzaktan egitim sisteminde, Ogrencilerin uzaktan egitim kurumu ile iligki
kurmalarini, 6gretim ve 6gretim dis1 konularla ilgili olarak gereksinime duyduklar
bilgileri edinmelerini saglamak amaciyla 6grenci destek hizmetleri sunulmaktadir.
Bu hizmetlerin biiyiik bir boliimii, genellikle yerel merkezlerde verilen 6zel nitelikli

ogretim ve danismanlik hizmetleri olusturmaktadir.

Uzaktan egitimde Ogretimin degerlendirilmesi, cogunlukla, Ogrencilerin

yaptiklar 6devler ve katildiklart sinavlar araciligiyla degerlendirilmektedir.

Daha ¢ok kisiye daha ucuz ve daha iyi egitim saglamanin amaglandigi
uzaktan egitimde, bu amacin gerceklestirilebilmesi icin, sistemin daha iyi
yapilandirilmast hem de iyi isletilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu da, sahip
olunan uzaktan egitim sisteminin siirekli olarak bilimsel arastirmalar ve teknolojik

yeniliklerle beslenip gelistirilmesi ile olanaklidir. (Ozer,1990, s.33).

1920’1i yillarda fikir olarak tartisilmaya baslanan uzaktan egitim iilkede
gelisen ekonomik, siyasal ve toplumsal kosullarin yonlendirmesiyle, giinlimiiz
Tiirkiyesinde  ortadgretim ve  yiliksek Ogretim basamaginda  basariyla
uygulanmaktadir. Ancak Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalarina mevcut haliyle
bir nokta koymak miimkiin degildir. Gerek egitim gereksiniminin, gerekse egitim ve
iletisim teknolojisinin yapilarindaki degiskenlik ve hiz 6zelligi, Tiirkiye’de uzaktan
egitimin, egitsel sorunlarin ¢oziimiinde siirekli bir isgéren konumunda olacagini vaat

etmektedir.(Kaya, 1996, s.123).
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I1.1.14. UZAKTAN EGIiTiMiN AMACI

Uzaktan Egitim modellerinin en 6nemli amaci, biiyiik bir kitlenin gerekli
egitimleri bulunduklar1 yerden ve zamanda almalaridir. Egitimi alacak kisiye
sunulan bu esneklik, egitimin alinmasin1 kolaylastirmaktadir. Ayrica tam
anlasilmamis konularin birden ¢ok tekrar edilmesi ve sinav ve testlerin ¢ogunlugu

bu egitimin verimini artirmaktadir.

Uzaktan 6grenimi zorunluluk haline doniistiiren sosyal ve ekonomik kosullart

Peraya (2002), genel olarak su bulgular 15181nda degerlendirmektedir:

Kiiresellesmenin etkileri ile birlikte 6zellikle 90’11 yillardan sonra toplum ve is
hayatinda yerlesik olan sosyal ve ekonomik sartlar degismeye baglamistir.

Degisen ekonomik sartlarla birlikte daha nitelikli elemanlarin tercih edildigi bir
ortamda, igsizlik orani her gecen giin artmasina ragmen calisan insan sayisi
azalmustir.

Bilgi, organizasyonlarin ana unsurlarini olusturan isgiicii ve sermaye gibi
faktorlerin de Oniine gecerek en 6nemli ekonomik giiglerden biri haline gelmistir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte bilgi, gegcmise
oranla arttk daha hizli yayilmakta ve bilginin yasam siiresi (giincelligi)
kisalmaktadir.

Degisen sosyal ve ekonomik kosullara ayak uydurabilmek igin isletmeler,
stirekli olarak personelin egitim diizeyini yiikseltmek ve insan kaynaklarina yatirim

yapmak zorundadirlar.

Son yillarda bilgisayar ve iletisim teknolojisinin sosyal hayatin icine hizli ve
yogun olarak girmesiyle birlikte, kiiresellesmenin etkileri toplum iizerinde daha
fazla hissedilir olmustur. Insanlar diinyanin hangi bolgesinde olursa olsun yasanan
her gelismeden ve her yenilikten aninda haberdar olmakta, ihtiyacinin ¢ok cok
Otesinde bilgi yogunlugu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ancak her olgu ve olayin
cok hizli yayildigi bu ortamda bilgi de ¢ok hizli bir bicimde giincelligini
yitirmektedir. Dolayisiyla yeni bilgiye olan talep her alanda daha fazla artmaktadir.
Bu durum o6zellikle c¢alisanlarin, bulunduklari ortamdan ayrilmadan uzmanlik
alanlarinda ya da ilgi duyduklar1 konularda 6grenim gormelerini daha fazla gerekli
kilmaktadir. Bu baglamda uzaktan Ogrenim, c¢alisanlarin farkli bir alana
yonelmesine, yeni bir sertifika sahibi olmasina veya yeteneklerini artirmasina olanak

saglayan uygun bir egitim modelidir.

40



I1.1.14.1 Uzaktan Egitim Sunumlarimin Yararlari

Uzaktan egitim sunumlari bir ¢ok yararlar1 vardir; bunlar siralanacak

olursa;
Egitim merkezinden tiim diinyaya bilgi gonderilebilir,
Ogrenciye geribildirim, daha detayli ve daha izl yapilir,
Zaman sinirlamas1 olmadigindan dgrenci motivasyonu yiiksek tutar,
Puanlama, degerlendirme objektif olarak daha hizh yapilir,

Ogrencinin istedigi yerden bilgiyi 6grenmesine olanak tanidigindan,

o0grenme mesafesi azaltilir,

Maddi olarak yiiksek sayida ki Ogrencilere ulastifi zaman, materyal

kullanimini azaltacagi icin maliyeti diistirtir,
I1.1.14.2 Uzaktan Egitim Sunumlarimin Simirhliklar:

Uzaktan egitim sunumlarinin yararlart yaninda belli bash simirliliklar da

vardir. Bunlari siralanacak olursa;

Ogrenme ortamlarinda onemli goriilen yiiz yiize etkilesim (goz temasi)

kurulamamasi,
Ogrenme siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin aninda ¢oziillememesi,

Aninda yardim gérememe ve sorunlarin ¢dziimlenememesi ve bu durum

arkasinda cikabilecek sorunlar,
Kendi kendine ¢alisma alisanlig1 olmayan bireyler i¢in planlama zorlugu,
Ogrenci sayisindaki fazlalik nedeniyle olusabilecek iletisim sorunlari,

Alt yap1 hazirliginda ki mali yiik; denilebilmektedir

I1.1.15 BILGISAYAR DESTEKLIi EGITiMIiN YARARLARI

Bilgi tiretiminde ve bilgi teknolojisinde meydana gelen gelismeler, bilginin
stirekli olarak cogalmasina, uzmanlik alanlarinin ¢esitlenmesi ve derinlesmesine
neden olmustur. Teknolojideki hizli gelismeler de bilgi toplumlarinin olugmasindaki

en onemli etkenlerden birisidir. Diinya iilkeleri teknolojideki degismeler ve bilgi
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birikimi sonucu sanayi toplumlarindan bilisim toplumlarina dogru hizla
degismektedir. Gilintimiizde bilgi, gelismis toplumlarda ekonomik gelismelerin

anahtari haline gelmistir.(OCED,1988)

Bilgisayarin son yillardaki hizli gelisimi egitim sistemlerini de etkileyerek
degisiklikler yapilmasin1 zorunlu kilmistir. Ogrenme - 6gretme etkinlikleri ile okul
yonetimi ve rehberlik gibi alanlarda egitimin kalitesini yiikseltmek amaciyla
bilgisayarlarin kullanilmas1 bilgisayar destekli egitim modelini ortaya ¢ikarmistir.
Bilgisayarlar okullarimizda Ogretim alaninda, 6gretme ve Ogrenme etkinliklerini
bireysel ihtiyaclara cevap verecek sekilde diizenlemek ayrica egitim hizmetlerini
daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitmek cagdas bir 6grenme- 6Zretme ortami

yaratmak amaciyla kullanilmaya baglamistir.

Bilgisayar destekli egitimin amacinin bu teknolojinin degisik kullanimlarini
disiplin yoOniinden belirlemek oldugunu, ayni zamanda da ilk ve orta dereceli
okullarda bilgisayar ara¢c ve gereglerinin kullamiminin yayginlastirmak oldugunu

vurgulamaktadir (Tekeli, 1994 5.94)

Bilgisayarlar egitimin klasik sistemini ve yapisim degistirip biiyiikk bir
devrim  yapmuslardir.  Giiniimiizde  bilgisayarlar egitimin her alaninda
kullanilmaktadir. Bu alanlar kisaca asagidaki gibidir (Isman, 2001 s.2). Egitim

aragtirmalari,

. Egitim-6gretim ortamlarini1 planlama ve tasarim faaliyetleri,
. Okul yonetiminin islerinde, Okul biit¢elerinin organizasyonu,
. C)grenci isleri,

1
2
3
4. Okul biitcelerinin organizasyonu,
5. [Egitim-6gretim faaliyetleri,

6

. Bilgisayar laboratuarlari.

Okullar, cagin, toplumun bireyin degisen ve gelisen gereksinimlerini
karsilamak iizere olusturulan ve yenilenen Orgiitlerdir. Farkli okul tiirleri
amaglarinda, calismalarinda ve yaklasimlarinda farklilik gostermelerine ragmen,
genelde ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerini gerceklestirmelerine cevap
verecek bilgi ve becerileri kazandirmak gibi hizmetleri sunmaktadir. Bugiinkii

toplum, okullarin, 6grencileri teknolojik hayatta olan olaylar1 anlayabilen, bilgili
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insanlar olarak yetistirmesini bekler. Bu toplum aym zamanda okullarin, 6grencileri
kendi yasamlar1 sirasinda yeni bilgiler elde edebilsinler ve degisen durumlari
arastirip inceleyebilsinler diye gercek diinyayla yiiz ylize gelmeye hazirlanmasim
ister. Okullar bu yeni bilgi teknolojisini nasil ele alacaklarini ve nasil plan

hazirlayacaklarini bilmelidir (Giiveli ve Baki, 2000, s.47).

Bilgisayarlarin gelistirilmesiyle, egitim teknolojisinde yeni bir donem
baslamistir. Bu aracin egitim sisteminde kullanilmasinin zorunlu oldugu bu giin i¢in
bir gercektir. Esasen bilgisayarla ilgili ilk arastirmalar tiniversitelerde yapilmistir.
Bu konuda egitim alaninda ilk ¢aligmalar bilgisayarla ilgili dersler okutma seklinde
baslamistir. Daha sonra bilgisayardan bir egitim aract olarak yararlanma
calismalarina gecilmistir. Bu yoniiyle bilgisayar bir siire okul siniflart disinda
kullanilmistir (orduda ucus ve pilot egitiminde benzesim aract olarak). Egitimde
makine ile 6gretim iizerine inceleme ¢alismalar1 yarim yiizyildan fazla bir gecmise
kadar uzanmaktadir. 1920’lerde Pressey’in daha sonra Skinner’in gelistirdikleri
ogretme makineleri bu konuda 6ncii hareketler olarak kabul edilmektedir. II. Diinya
savasi yillarinda Skinner yeni bir Ogretme yontemi gelistirmekte ve James
Holland’la birlikte 6gretme makinesini derslerinde kullanmaktadir. Calismalar
sonunda meydana getirilen 6gretim materyallerinin cogu, daha cok, iyi bir 6grenme
icin hazirlanmis programli 6gretim kitaplar1 seklinde olmus, bunlarin bilgisayara

uygulanmasi bir maliyet olarak ortaya ¢cikmistir (Alkan, 1985, s.149).

Bilgisayarin egitimde kullanilmasi, esas itibariyle, gor-isit tekniklerinin
mantiki bir gelisimidir. Bununla beraber bu arag, diger yardimci egitim araglar
yaninda yer alirken temel Ogretme kavraminda koklii degisikliklere yol acacaga
benzemektedir. Teleskop ve mikroskobun insanin gérme alanini genisletmesi gibi,
bilgisayarda bircok iistiin yonleriyle insanin mantik ve sezgisini, idrakini

genisletmekte bilim ve egitime katkida bulunabilir (Alkan, 1985, s.149).

Bilgisayarlarin 6grenme — Ogretme ve okul yonetimi ile ilgili biitiin
faaliyetlerde kullanilmasi “Bilgisayar Destekli Egitim” olarak tanimlanabilir.
Bilgisayar Destekli Egitim denildiginde egitim — Ogretim etkinlikleri sirasinda
egitimi zenginlestirmek ve kalitesini yiikseltmek i¢in 6gretmene yardimci bir arag
olarak bilgisayardan yararlanilmasi anlasilmaktadir. Bilgisayar Destekli Egitim,

iilkemiz icin gerekli olan bilgi teknolojileri ¢agimi yakalayacak ve gececek insan
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giicliniin yetistirilmesini amaclanmaktadir. Egitim kalitesini Bilgisayar Destekli
Egitim ile artirmak, iilkemizi bilim ve teknoloji alaninda OECD iilkelerinin
seviyesine yaklastirmak ve hatta yakalayip ge¢mek ve bu sayede hizla gelisen

teknolojiyi tilkemizin de yakalamasi saglamaktir (Demirel 2001,s.116-117).

Bilgisayar destekli egitim ile okul yonetiminde yapilan idari islemler

hizlanir, daha diizenli ve daha az hatayla yiiriitiiliir.

Yonetim etkinlikleri hizlanir. Ogrenci kayitlart elektronik veri
tabanlarinda saklanabilir. Yazigsmalar kelime islem programlarn ile yapilabilir.
Cizelgeler ve tablolar elektronik tablolama programlariyla hazirlanabilir.

Hatalar azalir ve yapilan hatalarin diizeltilmesi kolaylasir. Yapilan
islemler elektronik olarak yapildigr igin diizeltmeler anminda yapilabilir ve

giincellestirmeler hemen yapilabilir.

Kurumda iletisim verimi yiikselir. Birbirlerine bir iletisim ag1 ile bagh
olan egitim kurumlan arasinda iletisim hizli ve daha ucuz bir sekilde gerceklesebilir.
Ust kurumlardan (6r.MEB) gelen yazilar, bildiriler, genelgeler, yasalar ve
yonetmelikler, programlar kurumlara elektronik yolla gonderilebilir (Demirel vd,

2001, s.122).

Bilgisayarlarin okullarda kullanma yollar asagidaki sekillerde siralanabilir:
Ders yazilimlan kullanilarak ders konularinin 6gretilmesinde,

Egitsel yazilimlar kullanilarak problem ¢6zme yeteneklerinin gelistirilmesinde,
Bilimsel ¢alismalar i¢in yazilimlar hazirlanmasinda,

Odev raporlariin sozciik islemci programlar kullanilarak hazirlanmasinda,
Giinliik, yillik ders planlarinin bilgisayar ortaminda hazirlanmasinda,

Uygulama programlarinin kullanilmasi ile Ogrencilerin sanatsal yeteneklerinin

gelistirilmesinde,
Bilgisayar okur yazarligimin 6gretilmesinde,

Olgme ve degerlendirme islemlerinin yapilmasinda (or.Testlerin hazirlanmasi,

sinavlarin degerlendirilmesi)
Rehberlik faaliyetlerinde,

Idari yazigmalarin ve evraklarin hazirlanmasinda,
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Ogrenci kayitlarinin yapilmasinda ve saklanmasinda,
Mubhasebe islerinin ( 6r. maaglarin hazirlanmasi) bilgisayar ortaminda yapilmasinda,
Ogrenci ve dgretmenlerle ilgili akademik bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi,

Egitimle ilgili istatistiki bilgilerin toplanmasi, korunmasi ve islenmesinde, vb.

durumlarda bilgisayarlarin kullanimi s6z konusu olabilir. (Demirel 2001,s.116-117).

Egitsel verileri diizenleme ve degerlendirme: Bilgi islem etkinliklerini
kapsayan bu islevi yerine getirmede bilgisayar egitimle ilgili her tiirlii istatistiksel
bilgilerin toplanmasi, korunmasi ve islenmesi islerini biiyiik bir hiz ve giivenilirlikle
yapabilir. Ogrenci ve 6gretmenle ilgili kisisel ve akademik verileri degerlendirebilir.
Her tiirlii lojistik bilgilerin kayit ve hizmete arz edilmesini saglar.

Egitim sektoriiniin yonetimi ile ilgili islevler: Ogrenci programlarinin

yonetiminde karar verme siirecini uygun verilerle besleyebilir.

Ogretim islevi: Bilgisayar bu islevin yerine getirilmesinde yorulmayan,
bikmayan bir 6gretmen gibi hareket edebilir; ses, gorme ve dokunma ile ilgili
iletisim kanallarin1  kullanabilir. Uygun tarzda programlanmis bilgisayarlar
hecelenecek kelime takdim edebilir; tekrarlanacak ses verebilir; izlenecek talimat
verebilir; ¢cekinmeden cevaplandirilabilecek imajlar ve semboller takdim edebilir;
ogrenci performansini degerlendirebilir ve Ogrenciye uygun Ogrenme icin yon

verebilir. (Alkan,1998,s.183-184).

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler egitim sistemlerinde bilgisayarlari
etkili olarak nasil kullanabileceklerini arastirmaktadirlar. Hawkridge (1990)’e gore
gelismekte olan iilkelerde bilgisayar kullanimin dayandigi temel esaslar sunlardir

(Usun, 2000, s.212):

Sosyal esas: Ogrenciler diinyada olup bitenden haberdar olmalidirlar.
Bilgisayar toplumun her yerinde 6nemli bir yer almaktadir. Eger okullar 6grencileri

toplum i¢in yetistiriyorsa bilgisayar bilgisi vermek zorundadir.

Mesleki esas: 6grencilere bilgisayar1 kullanmak ve programlamak giiven
kazandirmakta, belki de gelecekte bununla ilgili bir meslek secmelerine neden

olabilmektedir.
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Pedagojik esas: Ogrenciler bilgi ve sanat dallarinin bir¢ok konularini

bilgisayar yoluyla daha iyi 6grenmektedirler.

Hizlandirma esasi: bilgisayar kullanimi ile okullar, olumlu degisiklikler
yapabilmektedirler. Ogretim ve yonetim bundan yararlanabilmektedir. Bilgisayar
bulunduran okullarda 6gretmenler, veliler ve Ogrenciler degisiklige daha agik
olmaktadirlar. Bilgisayar Ogrencilerin ezberleme yiiklerini hafifletmekte ve

azaltmaktadir.

Teknoloji bilgisinin sanayi esasi: gelismekte olan yerli sanayi kesimi,
okullarda yerli bilgisayarlarin yayilmasini istemektedir. Bu da milli sanayii

desteklemek anlamina gelmektedir.

Az kiilfet esasi: bilgisayarla egitimin, 6gretimin ekonomik kiilfetinden
daha az bir kiilfetle yapilabilecegi one siiriilmektedir. Ciinkii bilgisayarin iiretimi

arttikca birim maliyeti diismekte, 6gretmen maaslar1 artmaktadir.

Cagimizda bilim ve teknolojideki hizli gelismeler ekonomik sistemi oldugu
kadar egitimsel ve sosyal sistemleri de etkilemektedir. Giiniimiizde bilgi, gelismis
toplumlarda ekonomik gelismelerin anahtar1 haline gelmistir. Teknoloji ise egitim
stirecinin  gelistirilmesinde ©6nemli rol oynamaktadir. Bilgi teknolojisinin hizla
gelismesi, bilgi toplumlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmus, toplumlarin yeni
teknolojik gelismeleri izlemeleri ve kendilerine uyarlamalar1 zorunlu hale gelmistir.
Bilginin ve Ogrenci sayisinin hizla artmasi bir takim sorunlart da beraberinde
getirmig, egitim siirecinin ve niteliginin gelismesinde Onemli rol oynayan yeni
teknolojilerin egitim kurumlarina girmesi zorunlu hale gelmistir. S6z konusu yeni
teknolojik sistemlerden birisi de en etkili iletisim ve bireysel dgretim araci olarak

nitelendirilen bilgisayarlardir. (Keser,1998,s.43).

I1.1.15.1 Tiirkiye’ de Bilgisayar Destekli Egitim

Bu boliimde, Tiirkiye’ de bilgisayar destekli egitime yonelik calismalarin ne
zaman basladig1 ve kag¢ bilgisayarin okullara génderildigi hakkinda sayisal bilgiler

verilecektir.

1984 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen “yeni enformasyon

ve iletisim teknolojisi” c¢alismalar1 cercevesinde 1100 mikro bilgisayarin orta
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Ogretim kurumlarina alinmasiyla bilgisayar okuryazarligi egitimi baslamistir. Daha
sonra Ozellikle orta Ogretim diizeyinde, bilgisayar egitiminden ziyade, diger
iilkelerde oldugu gibi bilgisayarin bir egitim aract olarak kullamildig: bilgisayar

destekli egitimde kullanilma ¢alismalar1 baslatilmistir.

1985-1986 oOgretim yilindan itibaren 101 orta dereceli okula, bir tanesi
Ogretmene 10 tanesi Ogrenciye olmak iizere toplam 1111 adet bilgisayar
saglanmistir. Her okulda iki 6gretmen 5 hafta siire ile hizmet ici egitim kurslarina
alinarak yetistirilmistir. Ticaret, Turizm-Otelcilik okullarinda baslatilan caligmada
13 okula, 10’ ar adet olmak iizere toplam 130 adet bilgisayar dagitilmistir.
Ogretmenlerin hizmet igi egitimi tiim okullara yayginlastirilmis, 3 saatlik bilgisayar

dersi her okula konmustur.

1988-1989 yilindan itibaren Ticaret ve Teknik Egitimle ilgili orta dereceli
okullarda Diinya Bankasi kredisiyle baglatilan “Endiistriyel Okullar Projesi”
cercevesinde 805 bilgisayar kullanilmaya baglamistir. Bilgisayar donanimcilig
bakim ve onarim konularinda yazilim kullanimi konusuna da agirlik verilmis ve iki

Oonemli yazilim paketi satin alinmustir.

1989-1991 yillarinda bilgisayarla ilgili olarak Milli Egitim Bakanligi’nca
yapilan egitim ve Ogretim faaliyetlerini dort ana bashk altinda toplamak

muimkindiir.

Bilgisayar Destekli Egitim (Oncelik ve agirlik sirasiyla, miifredat
programlari, yazilim, 6gretmen egitimi, donanim, bakim ve onarim)
Bilgisayar programlama
Bilgisayarin tanitilmasi

Bilgisayar bakim ve onarim teknisyenligi

Gecmiste yapilan uygulamalardan yapilan bilgi, birikim ve deneyim goz
Oniinde bulundurularak Milli Egitim Bakanligi, firmalar1 okullarda bilgisayar
destekli egitimi uygulamaya davet etmistir. Firmalarin uyguladig: bilgisayar destekli
egitim projesinde pilot uygulamalar icin Tiirkiye genelinde cesitli illerden toplam
160 okul segilmistir. Ik ve ortaokullardan ise 17’si yerli 11°i yabanci olmak iizere
28 firma uygulamaya katilmak i¢cin miiracaat etmislerdir. Bu firmalarin bir kismi
birkag haftalik programlarinin gosterisini yaptiktan sonra uygulamalarina son vermis

firmalarin cogunlugu ise uygulamalarini yilsonuna kadar siirdiirmiislerdir. Diger
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yandan okullarda halen mevcut bilgisayarlarin etkin kullanimin1 saglamak igin

iiniversiteler de bu programin i¢ine dahil edilmistir.

Yapilan envanter ¢alismalart ile 1993 yilina kadar Tiirkiye'de orta ogretim
kurumlarinin %11-12’sinde bilgisayar laboratuar1 bulundugu tespit edilmistir. Bu
laboratuarlarin  kullanim zamanlarimin %70’ bilgisayar egitimine %30’u ise

bilgisayar destekli egitime ayrilmaktadir.

Tiirkiye' de 15 yillik ge¢misi bulunan, biiyiikk umutlarla baslayip siirekliligi
saglanamayan bilgisayar destekli egitim projelerinin bilangcosunda yaklasik 1000
okula bilgisayar laboratuar1 kurulmustur. 8 yillik egitim ¢aligmalar kapsaminda
egitim icin kaynaklar yaratilmasiyla birlikte bilgisayar destekli egitimi projeleri hiz
kazanmig “Egitimde Cag Yakalamak 2000” adi verilen proje kapsami icinde 1998
yilinda 6200 ilk6gretim okulunun bilgisayar destekli egitime baslamasi
ongoriilmiistiir. Bu proje cercevesinde en Onemli noktalardan birisi de bilgisayar
destekli egitimi yazilimi gelistirilmesidir. Oncelikle Tiirkgce, Matematik, Fen Bilgisi,
Yabanci Dil, Sosyal Bilgiler derslerine ait yazilimlarin kullanima sunulmasi ve
ayrica Tiirkiye'de 70000 okulun Internet'e baglanmasi icin TTNET projesinden
yararlanilmasi diisiiniilmiistiir (Usun, 2000, s.216).

Milli Egitim Bakanlhiginin bilgi teknolojisi siniflar1 konusunda “2001 Yih
Basinda Milli Egitim” kitabinda yaptig1 agiklama:

[Ikogretimin kalitesinin artirilmasi icin vyiiriitilmekte olan faaliyetlerden
birisi de bilgi teknolojisinin egitim programina dahil edilmesidir. Bu faaliyetler
dahilinde temel egitim programinin I. fazinda 80 il ve her ilcede en az 2 ilkogretim
okulunda bilgi teknolojisi sinifi kurulmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, 2 bin 451
ilkogretim okuluna 2 bin 827 bilgi teknolojisi sinift kurulmasi uygun goriilmiistiir.
Bu okullara bilgi teknolojisi sinifi kurma caligmalari, Marmara Bolgesi disinda
tamamlanmistir. Bu okullar icin satin alinan egitim yazilimlarinin dagitimlan da

tamamlanmistir. Yazilimlarin kurulmasi islemleri siirdiiriilmektedir.

Ikinci grupta yer alan 3 bin ilkogretim okuluna daha olusturulmasi planlanan
BT smiflar1 icin okullar belirlenmis, bu okullara “bilgisayar donanim ve ofis
yazilimi, egitim yazilimlar” satin alimu ile ilgili ¢aligmalar ise siirdiiriilmektedir.
Diger yandan, okullarda bilgi teknolojisi siniflarinin verimli kullanimi igin

hazirlanmakta olan “BT siniflar1 kullanim kilavuzu” da tamamlanmak tizeredir.
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2 bin 802 ilkogretim okulundaki bilgi teknolojisi siniflar icin uluslar arasi
ihale yoluyla 3 bin 41 adet televizyon ve 4 bin 740 adet tepegdz alinarak, okullara
dagitimi1 tamamlanmistir. Televizyon ve tepegdz dagitimlar1 tamamlanan 2 bin 802
ilkdgretim okuluna video techizati ile iilke genelindeki 3 bin ilkogretim okuluna
daha televizyon, video techizati ve tepegdz alinmasi yOniindeki caligmalar
tamamlanmak {izeredir. S6z konusu okullara, bu materyallerle birlikte egitsel
icerikli video kaset ve tepegozlerde kullanilmak {izere saydam alinmasi ¢aligmalari
da son asamaya gelmis bulunmaktadir. Ayrica bastirilan “saydam hazirlama el

kitab1” dagitimlar1 da tamamlanmistir.
[Ikogretim okullarindaki bilgi teknolojisi simiflarinda:

Bilgisayarlar,

Yazicilar,

Egitim yazilimlari,

Egitsel icerikli oyunlar,

Elektronik referanslar,

Video, tepegdz ve televizyon,

Egitsel icerikli video kaset ve saydamlar,

Ofis yazilimlari,

Bilgisayar okur yazarligi i¢in ofis yazilimlar1 bulunacaktir.

Sonug olarak bilginin 6grencilere kisa zamanda, ekonomik ve kalic1 olarak
verilmesi arayislari, okuldaki idari yazismalarin, kayit, kabul islerinin hizh
yapilabilmesi istekleri, bilgisayar destekli egitim sistemine gecisi zorunlu kilmistir.
Secilen pilot okullarda (MLO) yukarida anlatilan tiim araclarin var oldugu ancak
ogretmenlerin nasil kullanacaklarini bilmemeleri ya da alisilagelmis yontemlerinden
vazgecmek istemeyisleri gerekgeleriyle dolaplarda saklandiklar1 gercegine de
dikkati cekmek gereklidir.

I1.1.15.2 Diinya’da Bilgisayar Destekli Egitim

Bu boliimde diger iilkelerin bilgisayar destekli egitim sistemine yaklagimlari

ve yiiriitiilmiis projeleri hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
boliim baskanmi Prof. Dr. Petek Askar’in (1991) “Bilgisayar destekli egitimin
yayginlagtirilmasinda temel stratejiler: Avrupa iilkelerinde son durum” baglikl,
Anadolu Universitesi BDE birimi egitim teknolojisi ve bilgisayar destekli egitim 1.
Sempozyumu’na sunulan bildirisinde Avrupa iilkelerindeki bilgisayar destekli

egitim caligmalar1 {izerine genis bilgiler vermistir.
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Geligmis iilkelerin egitim sistemleri incelendiginde bilgisayar destekli egitim

adina biiyiik ve ciddi adimlarin 1983—-1984 yillarinda atildigr goriilmektedir.
Norvec

1984 yilinda degisik derslere teknolojiyi yerlestirerek &gretim siirecini
iyilestirmek, Ogrenmenin verimliligini artirmak ve yeni Ogretim yontemlerinin

olugmasi amaciyla program yiiriirliige konmustur.

Norveg, egitim yazilimlarinin diikkkdndan alinamayacagim ve firmalarin
kaliteli yazilim iiretemeyecegini belirtmektedir. Cok yetenekli dgretmenlerin, yani
kendi alanin1 c¢ok iyi bilen 6gretmenlerin yazilim gelistirme ve iiretim siirecinde

kullanilabilecegi diisiiniilmiistiir.

Isvec

[k calismalar 1971 de baslamis ve 1974 te okullarda bilgisayar kullanimi
konusunda bir proje yiiriirliige konulmus ve bunun sonuglart kullanilarak 1980

yilinda bir uygulama programi kabul edilmistir.

Projenin ilk yillarinda donanimi saglayan firmadan yazilim da saglanmstir.
Ancak 1985-1988 yilina kadar yazilim gelistirme isi Egitim Bakanlhigindaki bir grup
tarafindan yiriitillmiistiir. Bu grubun goérevi, yazilim ihtiyacim ortaya ¢ikarmak
ayrica mevcut yazilimlarin listesini ve degerlendirilmesini yapmaktir. Sonucta
egitim yazilimlarinin kalitesinin istenilen diizeyde olmadigi ve bazi 6nlemlerin
alimmasi1 geregi ortaya ¢ikmistir. 1988 yilinda Talim Terbiye Kurulu biinyesinde bir
komisyon kurulmustur. Bu komisyonun gorevi, egitim yazilimlarn gelistirme isine
devam etmek, ayrica donanimi degerlendirmek, miifredat caligmalarim yiiriitmek ve
diger kuzey iilkeleri ile koordinasyonu saglamaktir. Yazilimlarin dagitimi ise Isveg
Ogretim Materyalleri Enstitiisii tarafindan  gerceklestirilmistir. Her okulda
derinlemesine egitim gdrmiis en az bir 6gretmen ve 2 haftalik kurslardan egitim

almis ogretmenler bulunmaktadir.

Belcika

1984 yilinda Belgika Egitim Bakanlig1 yeni teknolojilerin egitimde kullanimi
ile ilgili bes yillik plan yapmistir. 1984—1985 yilinda secilen pilot okullarda,
ogretmenlerin istekli ve bilgili olmasi kosulu aranmistir. Okul miidiirleri ile

toplantilar yapilmis, materyaller gelistirilmis, bu materyaller 6gretmenlerle
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tartisilmis konu ile ilgili biilten ve makaleler yayinlanmistir. Her 6gretim yilinda bir

cok hizmet i¢i egitim programi yiiriitiilmiistiir

Hollanda

1984 yilinda Hollanda hiikiimeti bilgi teknolojisinin egitime girmesi ile ilgili
program baslatmistir. Bu program 1988 yilina kadar devam etmis, basarili bulunmus
ve egitim yazilimlarinin gelistirilmesini baglatmigtir. 1989-1992 donemini kapsayan

PRINT projesinin amaglar su sekilde siralanabilir.

Egitim yazilimlarim saglamak
Okullardaki BDE uygulamalarimin yiiriitiilmesi icin bilgi ve danmismanlik
servislerini vermek
Egitim yazilimlariin sec¢imi i¢in bilgi ve danigsmanlik servislerini vermek
Ogretmenlerin hizmet ici egitimini saglamak

Ulusal ve yerel diizeyde destek kurumlarini saglamak

Ispanya

1983-1987 yillar1 arasinda bakanlik, Atenea projesi olarak bilinen ve
bilgisayarlarin okullarda yayginlagmasi ile miifredatla kaynastirilmasini amaclayan

BDE projesi caligmalarim yiiriitmiistiir.
Atenea Projesi
1. Proje, ilk ve ortadgretim diizeyindeki devlet okullarim1 kapsamaktadir.

2. Okullar projeye isterler ise girmektedirler. Okul, projeye katilmak isterse
ogretmenlerden olusan bir grup kurmakta ve bir arastirma Onerisi ile bakanliga

bagvurmaktadir.

3. Ogretmen egitimi igin yiiz civarinda 6gretmen merkezi kurulmustur. BDE
ile ilgili 6gretmenlerin egitimi yapan ve iilkenin her yanina dagilmis bu merkezler

proje okullar ile aym standartta donatilmistir.

4. Ogretmen merkezlerinde Ogretmenlerin egitimi monitorler tarafindan
saglanmistir. Bu kisiler bu merkezlerde tam giin goérevlendirilmis ilk ve orta

ogretimden secilmis 6gretmenlerdir. Monitorlerin egitimi 1985 yilinda baglamistir.

5. Projenin ilk basladig: yillarda yazilim konusunda biiyiik bir eksiklik ortaya

cikmistir. Bu nedenle yazilim gelistirme icin bazi stratejiler gelistirilmistir. Egitim
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ve Bilim Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlign ve Endiistri ve Teknoloji
Gelistirme Enstitiisii egitim yazilimlarin1 finanse etmek amaci ile bir anlasma

imzalamislardir.
Yazilim gelistirme ¢alismalar asagida belirtilen asamalar kapsamaktadir:

Egitim yazilimlar1 Olgiitleri ve hangi ders veya alanlarda ihtiya¢ oldugu
proje ekibi tarafindan belirlenmistir.

Firmalar yukarida belirtilen esaslara gore hazirladiklar1t projelerini
bakanliga sunmuslar; bakanlik tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda segilen
firmalarla anlasma imzalanmistir.

Firmalar 6nce, hazirlayacaklar1 yazilimlarin prototiplerini iiretmisler ve
bakanliga vermislerdir. Prototipler proje elemanlan tarafindan incelenmis, gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra firmalar esas iiretime gecmislerdir.

Ayrica 1988 yilindan bu yana Ogretmenler tarafindan tasarlanmig
yazilimlarla ilgili bir yarisma da diizenlenmektedir. Boylece oldukc¢a genis bir
egitim yazilimi havuzu elde edilmistir.

Ogretmenler arasindaki iletisimi saglamak amaci ile EXPER adinda bir
veritabani yazilimi gelistirilmistir.

Atenea projesinin yayginlasma donemi 1990 Eyliil ayinda baglamistir. Bu
yeni donemin amaci, bilgi teknolojilerinin daha cok ve degisik alanda kullanilarak
miifredatla biitiinlesmesini saglamaktir. Ayrica projeye katilacak okullarin sayisinda
da bir artis olmas1 beklenmektedir. Bu nedenle il diizeyinde bir proje koordinatorii
gorevlendirilmistir. Projeye katilacak her okulda da bir bilgisayar ortam1 sorumlusu

vardir.

irlanda

Irlanda, 1980 yilinda, ozellikle ortadgretimlerin okullarina bilgisayarlar
almaya baslamustir. Irlanda’ nin en 6nemli projesi ise NITEC’ tir. NITEC, Egitimde
Bilgi Teknolojisi Ulusal Merkezidir. Asagr yukart 100 okul, modemler yoluyla
NITEC iizerinden birbirlerine baglanmakta, birbirine yazilim ve mesaj

gondermektedir. Ayrica, NITEC bazi formlarin toplanmasi i¢in de kullanilmaktadir.

Portekiz

Portekiz, 1985 yilinda tiim {iiniversite Oncesi okullara bilgisayarin girigini

saglamak amaci ile MINERVA adinda bir proje baslatmistir. Bu projenin altyapist,
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Egitim Bakanhigi disinda olusturulan bir komite tarafindan hazirlanmistir. Bu
cergevede Portekiz’ i kapsayan bir diigiimler (kutup) ag1 olusturulmustur. Diigiimleri
birbirine baglayan aglar bolgedeki iiniversitelere kurulmustur. Ogretmen egitimi
iiniversitelere birakilmistir. Biitiin bir yil siliren hizmet i¢i egitime MINERVA

projesinin biit¢esinin % 30’ u gitmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri

ABD de bilgisayarlar 1950 yillarinda okullarda kullanilmaya baglanilmas,
kigisel bilgisayarlarin devreye girmesiyle 1980 ler de yaygilasmistir.

ABD de |bilgisayar destekli Ogretimin basariyla uygulanmasinda
iiniversitelerde yapilan caligmalarinda rolii biiyiiktiir. Cesitli {iniversitelerde yapilan

calismalardan bazilarini soyle ozetleyebiliriz

Stanford Universitesi: Bilgisayar destekli 6gretim igin ilk proje Stanford
Universitesinde yapilmistir. Bu calismada Patrick Super ilk olarak bilgisayar
matematik dersinde ilkokul dgrencilerinin kullanimina sunarak projeyi uygulamaya
koymustur.

California Universitesi: PCDP: (Phiysics Computer Development Project )
Fizik bilgisayar gelistirme projesi. 1960 larin sonlarinda California iiniversitesinde
egitim teknolojisi merkezi kurulmustur. Bu merkezde fizik ve fen’e dayali bilgisayar
destekli 6gretim malzemeleri gelistirilmistir. Ilk defa 1965 de baslayan ve halen
devam dene bu projede Ogrenme tinitelerinin hazirlanisinda esas rolii 6gretmen
oynamaktadir. Pek ¢cok 6grenci her yil bu projeden yararlanmaktadir.

Iowa Universitesi: Iowa iiniversitesinde yapilan calismalar sayesinde
bilgisayar destekli Ogretim programlarinda sistemler arasindaki aligverisler
gerceklestirilmektedir.

Ilinois Universitesi: Stanford iiniversitesindeki proje caligmalar1 devam
ederken 1960 I yillarda Ilinois iiniversitesinde de PLATO projesi baslamistir. Bu
projenin amaci, bilgisayarlarin egitim faaliyetlerindeki biitiin rollerini kisi bagina
diisen maliyet acisindan geleneksel egitim sistemi ile yarisabilecek giiclii bir
bilgisayar kurma imkanlarimi arastirmaktadir. PLATO projesi, merkezi bir iinite ve
bu iiniteye telefon telleriyle bagli olarak tiim iilkeye yayilmis olan yiizlerce terminal

araciligiyla ¢alisan bir sistemdir
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Ingiltere

NDPCAL : (The National Development in Computer Assisted Learning)
Bilgisayar destekli 6gretim icin ulusal kalkinma programi : Bu programin amaci
bilgisayar destekli Ogrenme ve bilgisayarlarla yonetilen Ogretim projelerini,
gerceklestirmekti.

Mikroelektronik Egitim Projesi (MEP: Microelectronic Education
Programme ) bu projenin amaci cocuklarin elektronik sistemlerin yayginlikla

kullanildig1 bir topluma hazirlamada okullara yardim etmektedir.

Bilgisayar destekli egitim konusunda biitiin iilkeler yazilimlarin énemine
deginmektedir. Bilgisayarlarin etkisiyle farkli disiplinler arasi iliskilerin artacagi
diisiiniilmektedir, boylece 6grendiklerini baska derslerde kullanabilecegini diisiinen
ogrencinin derse olan ilgisi artacaktir. Ogrenciyi aktif hale getirerek kalict
O0grenmenin saglanacagini vurgulayan egitimciler ozellikle egitim yazilimlarinin

pilot denemelerden sonra ancak uygulanabilecegini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin derslerinde egitim yazilimi1 kullanmaya yonelik tavirlarinin
olumlu olmasi i¢in de formatdr olarak adlandirilan Ogretmenlerin Ggretmen

arkadaslarina seminerler diizenleyerek onlari egitmesi amaglanmaktadir.

Bilgisayar destekli egitim, giiniimiizde egitimin bir dali olarak ta
nitelendirilmekte ve kendi alt bashiklarinda da bir¢ok kola ayrilmaktadir. Ciinkii
Bilgisayarla Ogretim Programlari (BOP) ¢ok degisik isimler altinda belirtilmekle
birlikte, tasidiklar gorev, fonksiyon kullanim bi¢imleri ve amaglar1 yoniinden ele
alindiginda cok fazla benzerlik gosterirler. Burada bilimsel yaklasim bakimindan ele
almirsa Ogrenme ve Ogretim siireci ic¢inde baz1 ©Ozel fonksiyonlar ve

sorumluluklardan s6z edilmektedir. (ipek, 2001, s.132).

Bilgisayarla Ogretim Programlar1 genel anlamda ogretim amaciyla
kullanilirsa “courseware” olarak nitelendirilir. Ogretim yontemleri olarak, ozel
Ogretici program (tutorial), alistirma ve deneme (Drills and Practice) ve

Benzetim/Simiilasyon (Simulation) olarak ii¢ ana dalda ayrilabilmektedir.

1951 yilinda ilk is bilgisayarinin gelistirilmesinden bugiine, egitimciler bu
aleti simifta ve egitimde kullanmak istiyorlar. Bunu yazi kadar onemli gormiis

olacaklar ki, geleneksel egitimdeki yazi, okur- yazarligimin (literacy) egitimin basina
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alindign gibi, burada da temele bilgisayar kullanmay1r (computer literacy)

koyuyorlar.

[k bilgisayar destekli ogretim (Computer Based Instruction) gelistirme
calismalar1 1960’larin sonu ile 1970’lerin basinda, geleneksel &gretime destek
mahiyetinde ortaya ¢ikti. 1970’lerin sonunda iki biiyiik sistem gelistirildi: PLATO
(merkezi ders kiitiiphanesine bagl egitim ag1) ve TICCIT (bir 68renci bilgisayarina

ders destegi veren sistem). Bunlar, basta ilan ettikleri potansiyele ulagsamadilar.

1980°1i yillarda geleneksel Ogretim yontem ve ortamlariyla bilgisayar
destekli egitimi deney ve kontrol gruplarinda karsilagtiran bir¢ok arastirma yapildi.
Burada, aslinda ¢ok anlamli bir fark ¢ikmadi. Bu arada multimedia ve Internet

gelisti.

Aslinda bilgisayar temelli egitim multimedia gibi goriinmesine ragmen
unimedia. Ciinkii bilginin tiim formlar1 (yazi, resim, ses gibi) bu ortamda dijital

olarak saklanip isleniyor.

Bilgisayar destekli egitim artik genellikle CD-ROM paketlerinde. Bu
programlar ilgi ¢ekiyor, bilgiye kolay ulasim saglyor, agiklayici bilgi ve ornekler

veriyor, beceri pratigi yapma imkéan1 sunuyor.

Simdiki Bilgisayar destekli egitim’de kitaplar, tek kisilik (aga bagli olmayan)

bilgisayar ve tek yonlii audio-visual medya kullaniliyor.

Geleneksel bilgisayar destekli egitim ile bilgisayar destegi olmayan egitim
ortamlarinda 6grenme sonuclarini karsilastiran ve diinyanin degisik yerlerinde
yapilan yiizlerce arastirmada, bilgisayar destekli egitim ¢alismasi lehine anlamli bir
fark bulunamadi. Oyleyse bilgisayar destekli egitimdeki calisma seklini degistirmek

gerekir.

Bilgisayar Destekli Egitim giiniimiizde egitimin vazge¢ilmezleri arasina

girmistir.

Yararlar1 her dalda farkl 6zellikler gostermektedir.

1. BDE’min en biiyiik avantajlarindan biri sabirh bir egitimci olmasidir.
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2. Ogrenci anlamadig konular istedigi kadar tekrar edebilmekte, kendi gelisim
stireci kendi takip edebileceginden istedigi anda konu ilerleyisini organize
edebilmektedir.

3. Her konunun sonunda Bilgisayarla Ogretim Programlart (BOP) sordugu
sorulara aminda dogru veya yanlis bi¢ciminde doniit vererek Ogrencinin gerekirse
konular1 bir daha tekrar etmesi bigiminde geri doniit verebilmektedir.

4. Diger Onemli yararlarindan bir tanesi Ogrenciler arasindaki seviye
farkliliklarini ortadan kaldirmasidir.

5. Geleneksel 6grenme modellerinde egitimci simifta degisik seviyelerdeki
ogrencilere hazirlanan egitim programina uygun bir sekilde egitim vermekte,
anlattig1 diizeyden seviyesi diisiik veya yiiksek Ogrencilere ulasamayacaktir. Fakat
bilgisayar bu seviye farkin1 ortadan kaldirmakta, seviyenin Ogrenci tarafindan
belirlenmesine olanak saglamaktadir.

6. BOP’lar1 dgrenciye farkli alternatifler sunarak, 6grencinin ilgi alanina gore
egitim almasina olanak vermektedir. (6rnek: oyun ile Ogretim) Bu olanaklar
Ogrencinin derse ilgisini ve derse katilimin1 artirmaktadir.

7. Zaman zaman zararlari-simirliliklart bash@ altina aldigimiz maddiyati
yararlar1 bashg altina da alabiliriz. Ciinkii bir laboratuar olusturmada onlarca
laboratuar malzemesi, her deneyde kullanilacak yiizlerce farkli deney kiti vb.
materyale ihtiya¢ duyulmaktadir. (Bir ¢cok sinif1 ve subesi olan bir egitim kurumunu
ornek olarak alirsak) Her seferine kit veya malzeme almaktansa 6grencilere sanal bir
laboratuar kurularak bir seferlik bir 6demeyle biitiin deneyler gidersiz olarak

bilgisayarlarla yapilabilmektedir.

I1.1.16. BILGISAYAR DESTEKLI EGITIMIN
SINIRLILIKLARI

Ogrenci-egitimci  iliskisinin ~ kurulamamis olmasindan  kaynaklandig
sonucudur. Ogrencilerin derse katkisi, sevgisi ve de ilgisinin en biiyiik faktoriiniin

egitimci oldugu tiim aragtirmacilar tarafindan kabul edilmistir.

1. BOP ‘da ogrenci-bilgisayar iliskisinin kurulamamasi, 6grenci ifadesiyle
Ogretmen-6grenci goz temasinin kurulamamasi1 BDE ’in en biiyiik sinirliligidir.
2. Ayrica BOP‘larinin dgrencinin sorularina her an cevap verememesi de diger

bir simirlilik olarak kabul edilmektedir.
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3. BOP hazirlanirken egitimci, tasarimci1 ve diger proje hazirlayici elemanlar
cok dikkat etmek zorundadir.

4. BOP, hazirlanirken yiiklenen bilgilerden fazla bir bilgi veremeyip,
olusabilecek hatalar1 tespit edemeyeceginden ufak bir hatay1 ya da uygun olmayan
bir ortam1 6grenciye sunabilecegi i¢in sonradan diizeltilmesi zor olan yanlis bilgiler
vermemelidir. Ornek verilecek olursa, bir ara¢ kullamm simiilasyon yazilimi
hazirlanirken aracin saatte 200 km hizla viraji donebilecegi ifade edilirse, dgrenci
simiilasyon programinda Ogrendigi bu ifadeyi gercek hayatta uygulayacak
dolayisiyla bu hizla viraji alamayan arag¢ kazaya sebep olacaktir.

5. Bu smirhiliklara ek olarak, kaliteli eleman ve uzman yetersizligi, bilgisayar
ekraninin yazi alaninin sinirli olusu ve de bilgisayar donanim ve yazilim giderlerinin
yiiksek olusu BDE ‘in diger sinirlilik ve yetersizlikleri i¢indedir.

6. Bilgisayar destekli egitimin maliyetinin fazla olmasi, program tiretiminin zor
ve pahali olmasi, bilgisayar yazilim programlarimin her bilgisayar donanimiyla
uyumlu ¢aligmamasi.

7. Duyugsal ve psikomotor davramiglar bilgisayarlarla etkili bir bicimde
Ogretilemez

8. Yaraticilik, bilgisayar destekli ogretimde bastirilabilir. Bilgisayar, kendini
calistiracak programa baglidir. Program yazilimcilart birtakim olasiliklart dikkate
almazlarsa, yaraticiliga ket vurulabilir.

9. Ogrencilerin kendi aralarinda ve 6gretmenle olan sinif ici etkilesimleri

azalma gostermektedir.(Ergin, 1995, s.132).
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BOLUM III

METODOLOJi

Bu boliimde sirasiyla; arastirmanin modeline, evren ve 6rnekleme, verilerin

toplanmasina ve toplanan verilerin ¢éziimlenmesine iliskin bilgilere yer verilecektir.
IIL.1. ARASTIRMA YONTEMi

Arastirma i¢in hizmet ici egitim, uzaktan egitim, bilgisayar destekli egitimle

ilgili yazili kaynaklan tarama yoluna gidilmistir.

Tarama modelleri, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir.
Onlart herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi giidiilmez.(Karasar, 2004,
s.77).

Bu arastirmada, Istanbul ili Avrupa Yakasindaki resmi ve o6zel egitim
kurumlarinin uzaktan hizmet ici egitim yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina
iliskin 6gretmen goriislerinin Sl¢iilmesi, cesitli degiskenlere gore incelenmesi,
karsilastirilmas1 oldugundan, arastirma yontemi olarak betimsel yontem

kullanilmistir.

I11.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma bir bagimsiz evrenden olugsmakta ve bu evrenlerden alinmig bir
bagimsiz orneklem icermektedir. Milli Egitim Bakanligmin bilgisayar egitimi
uygulamalarinda verilen uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi amaciyla
arastirma kapsamina alian Istanbul ili Avrupa Yakasindaki genel ve 6zel liselerde
calisan farkli branslardaki 2007-2008 egitim-0gretim yilinda, goérev yapan

ogretmenlerden olusmaktadir.

Aragtirma 6rneklemini, Istanbul ili Avrupa Yakasinda gérev yapan farkl

branglarda calisan 208 6gretmen olusturmaktadir.
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II1.3. VERI TOPLAMA TEKNIiKLERI

Arastirmanin veri kaynagini anketlerle toplana veriler olusturmaktadir.
Anketler gelistirilmeden Once gerekli literatiir taramas1 yapilarak, elde edilmek
istenen bilgiler olusturulmus problem durumunu anlamaya yonelik acik uglu 5 adet
sorudan olusan bir 6n anket hazirlanmis 15 Kkigilik bir Ogretmen grubuna
uygulanmistir Bu 6n calismadan elde edilen bilgilerde degerlendirilerek uzman

kisilerin goriisleri dogrultusunda anketler hazirlanmistir.

Anket formu Istanbul ili Avrupa Yakasinda genel ve 6zel liselerde galigan
O0gretmenlere uygulanmistir. Anket formu 3 bolimden olugmaktadir. Birinci
boliimde 6gretmenlere ait kisisel bilgileri iceren 4 adet soru bulunmaktadir. Ikinci
boliimde Uzaktan hizmet i¢i egitim yontemiyle bilgisayar egitimi uygulamasiyla
ilgili 27 adet soru bulunmaktadir. Uciincii boliim ise 6gretmenlerin konu ile ilgili

eklemek istedikleri diistinceleri i¢in ayrilmistir.

I11.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Elde edilen verilerin c¢oziimlenmesinde SPSS istatistik programi
kullanilmigtir. Verilerin analizinde bilimsel istatistiklerden frekans (N), yiizde (%),
ortalama (X), standart sapma (SS), ortalamalar aras1 farkin anlamliligini test etmek
tizere t testi coklu degiskenlerde n>30 oldugu durumlarda tek yonlii varyans
(Anova) analizi kullamlmistir. Istatistiksel agidan hesaplamalarda anlamhilik diizeyi

p<0.05 olarak alinmistir.

Elde edilen verilerin anlagilabilirligini arttirmak ve kolay yorumlayabilmek
icin bulgular boliimiinde tablolar olusturulmus, tartisma boliimiinde de bu bulgular
yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgege uygun olarak elde edilen goriislerin

aritmetik ortalamalar1 degerlendirilirken su araliklar g6z 6niinde bulundurulmustur.

Verilen Agirlik Secenekler Siniri
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,79
2 Katiimiyorum 1,80 — 2,59
3 Kararsizim 2,60 -3,39
4 Katiliyorum 3,40 -4,19
5 Kesinlikle Katiliyorum 4,20 -5,00
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BOLUM IV

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde Istanbul ili Avrupa Yakasinda gorev yapan
ogretmenlerin Milli Egitim Bakanligi’nin bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen,
uzaktan hizmet ici egitimin degerlendirilmesine iliskin, Ogretmen goriislerinin
Olciilmesi i¢in yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
Anket formu ile ulasilan verilerin degerlendirilmesi ile tablolar olusturulmus,
tablolarin daha iyi anlasilabilmesi icin de veriler sonucunda elde edilen bulgular,

tablolarin altinda aciklanmistir.

IV.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kisisel bilgileri, anketin birinci
boliimiinde yer alan 5 adet sorudan elde edilmistir. Ankete katilan ogretmenlerin

profillerini ¢ikarmak i¢in, bu boliimdeki verilere ulasilmaya calisilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilin

Cinsiyet Frekans (N) Yizde (%)
Erkek 144 69,2
Kadin 64 30,8

Toplam 208 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin; %69,2’sini

erkek dgretmenler, %38,8’ini ise bayan dgretmenlerin olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin Yas Gruplari Degiskenine Gore Dagilim

Yas Gruplari Frekans (N) Yizde (%)
22-27 34 16,3
28-33 104 50
34-39 41 19,7
4045 13 6,3

46 ve Uzeri 16 7,7
Toplam 208 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %16,3’nii 22-27 yas
grubundaki 6gretmenler, %50’ sini 28-33 yas grubundaki 6gretmenler, %19,7’sini 34-
39 yas grubundaki Ogretmenler, %6,3’nii 40-45 yas grubundaki Ogretmenler,

%'7,7sini ise 46 ve iizerindeki yas grubun 6gretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Dagilim

Bransi Frekans (N) Yizde (%)
Sosyal Bilimler 55 26,4
Fen Bilimleri 41 19,7
Yabanci Diller 10 4,8
Matematik 34 16,3
T.Dili Ve Edebiyati 30 14,4
Beden, Resim, Mizik 10 4,8
Bilgisayar 11 53
Diger 17 8,2
Toplam 208 100
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Tablo 3 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %?26,4’nii Sosyal
Bilimler, %19,7'ni Fen Bilimleri, %4,8’ni Yabanci Diller, %16,3’nii Matematik,
%14,4’nii T.Dili ve Edebiyati, %4,8’ni Beden, Resim, Miizik, %5,3’nii Bilgisayar,

%8,2’ni Diger branslardaki 6gretmenler olusturmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilim

Mesleki Kidem Frekans (N) Yizde (%)
0-5YIL 60 28,8
6-10 YIL 95 45,7
11-15YIL 27 13
16—-20 YIL 12 5,8
21 YIL VE USTU 14 6,7
Toplam 208 100

Tablo 4 incelendiginde aragtirmaya katilan ogretmenlerden mesleki ¢alisma
siiresi O - 5 y1l olanlar %?28,8, 6 — 10 yil olanlar %45,7, 11 — 15 yil olanlar %13, 16 —

20 y1l olanlar %5,8, 20 y1l ve iistii olanlar ise %6,7 olarak dagilim gostermistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Teknolojiyi Kullanma Degiskenine Gore

Dagilim
Teknolojiyi Kullanma . o
Ihtiyac1 Duyuyor musunuz? Frekans (N) Yizde (%)
Evet 169 81,3
Hayir 39 18,7
Toplam 208 100

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %81,3’ teknolojiyi
kullanma ihtiyact duyuyor musunuz sorusuna evet cevabi verirken, %18,7’de bu

soruya hayir cevabini vermistir.
IV.2. Cinsiyet Degiskenine Iliskin icin Yapilan iliskisiz Grup T Testi
Sonuclari
Tablo 6. Ogretmenlerin “Cinsiyet” Degiskenine Gore ‘“Programda

Katihmeilar icin Ayrilan Siire Yeterlidir” ifadesi icin Yapilan iliskisiz Grup t

Testi Sonuclar:

Programda | gingvet | N X SS Sd T P
Katilimcilar
icin Ayrilan
¢ S._y Erkek | 144 | 338 | 1,01
ur.e . 206 1,459 0,001
Yeterlidir | Kadin 64 3,17 | 0,827

Tablo 6’da goriildigi gibi, “Programda katilmcilar icin ayrilan siire
yeterlidir” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iliskisiz grup t testi
sonucunda; arastirmaya katilan erkek ogretmenlerin aritmetik ortalamasi 3,38, kadin
Ogretmenlerin aritmetik ortalamasit 3,17 olarak bulunmustur. Kadin ve erkek
Ogretmenlerin puan ortalamalar i¢in yapilan grup t testinde 0,05 anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farklilik erkek 6gretmenlerin lehine gerceklesmistir. Daha degisik
bir ifade ile; erkek 6gretmenler, “Programda katilimcilar i¢in ayrilan siire yeterlidir”

ifadesi i¢in bayan 6gretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo 7. Ogretmenlerin “Cinsiyet” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet
ici Egitim Programinda Ogretilen Konular Giinliik Hayatta Kullanim

Acisindan Yeterlidir” ifadesi icin Yapilan iliskisiz Grup t Testi sonuclar

Uzaktan Hizmet
ici Egitim Cinsiyet N X SS Sd T P
Programinda
Ogretilen
Konular Erkek 144 3,24 1,012
Giinliik Hayatta
Kullamim

Acisindan Bayan | 64 3,02 | 0,787
Yeterlidir

206 1,595 0,02

Tablo 7°de anlagilacag: iizere, ‘“Uzaktan hizmet ici egitim programinda
ogretilen konular giinliik hayatta kullamim acisindan yeterlidir” ifadesinin
aritmetik ortalamalarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan iligkisiz grup t testi sonucunda; arastirmaya
katilan erkek ogretmenlerin aritmetik ortalamasi 3,24, kadin 6gretmenlerin aritmetik
ortalamas1 ise 3,02 olarak bulunmustur. Kadin ve erkek ogretmenlerin puan
ortalamalari icin yapilan grup t testinde P<0,05 anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
farklilik erkek oOgretmenlerin lehinedir. Erkek ogretmenler programda ogretilen
konularin giinliik hayatta kullanim ag¢isindan yeterli olduguna bayan dgretmenlerden

daha fazla katilmislardir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin “Cinsiyet” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet
ici Egitim Programinda Tam Anlasilmamis Konularin Birden Cok Tekrar
Edilebilmesi, Sinav ve Testlerin Coklugu Bu Egitimin Verimini Arttirmaktadir”

Ifadesi icin Yapilan iliskisiz Grup t Testi Sonuclar

Uzaktan Hizmet ici
Egitim Programinda | Cinsiyet| N X Ss Sd T P
Tam Anlasiimamis
Konularm Birden

Cok Tekrar Erkek 144 3,28 | 1,015
Edilebilmesi, Sinav ve 206 | 0991 | 0013
Testlerin Coklugu Bu ’ ’
Egitimin Verimini Kadin 64 3,14 | 0,852
Arttirmaktadir

Tablo 8 incelendiginde goriildiigii iizere, “Uzaktan hizmet ici egitim
programinda tam anlasilmamis konularin birden cok tekrar edilebilmesi, sinav
ve testlerin coklugu bu egitimin verimini arttirmaktadir” ifadesinin aritmetik
ortalamalarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan iligkisiz grup t testi sonucunda; arastirmaya
katilan erkek 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi 3,28, kadin 6gretmenlerin aritmetik
ortalamasi ise 3,14 olarak goriilmiistiir. Grup t testi sonucunda anlaml bir fark
bulunmus, bu farkin erkek Ogretmenler lehine oldugu goriilmiistiir. Erkek
Ogretmenler “Uzaktan Hizmet i¢i Egitim Programinda Tam Anlagilmamis Konularin
Birden Cok Tekrar Edilebilmesi, Sinav ve Testlerin Coklugu Bu Egitimin Verimini

arttirmaktadir” ifadesine kadin 6gretmenlerden daha fazla katilmislardir.
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IV.3. Ogretmenlerin “Teknolojiyi Kullanma ihtiyaci Duyma” Degiskenine
Iliskin Yapilan iliskisiz Grup T Testi Sonuclar:

Tablo 9. Ogretmenlerin “Teknolojiyi Kullanma ihtiya Duyma”
Degiskenine Gore ‘“Uzaktan Hizmet ici Egitim Program; Klasik Hizmet ici
Egitim Uygulamasmna Gore Daha Verimli Olmustur” ifadesi Icin Yapilan

iliskisiz Grup t Testi Sonuclar1

Uzaktan Hizmet ici
Egitim Program;
Klasik Hizmet ici

Egitim Uygulamasmma | Evet | 169 | 2,82 | 1,194

Gore Daha Verimli

Olmustur

206 | 0,357 | 0,02
Hayir | 39 | 2,74 | 0,938

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin, “Uzaktan hizmet
ici egitim programi; klasik hizmet ici egitim uygulamasina gore daha verimli
olmustur” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin, teknolojiyi kullanma ihtiyaci duyma
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan
iligkisiz grup t testi sonucunda; arastirmaya katilan Ogretmenlerden teknolojiyi
kullanma ihtiyac1 duyanlarin aritmetik ortalamasi 2,82, teknolojiyi kullanma ihtiyaci
duymayanlarin aritmetik ortalamasi ise 2,74 olarak goriilmektedir. Teknolojiyi
kullanma ihtiyaci duyuyor musunuz sorusuna evet ve hayir diyen 6gretmenlerin puan
ortalamalari icin yapilan grup t testinde P<0,05 anlamli bir farklilik bulunmusgtur. Bu
farklilhk evet diyen Ogretmenler lehine ortaya cikmistir. Teknolojiyi kullanma
ihtiyact duyan Ogretmenler “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi; klasik hizmet ici

egitim uygulamasina gore daha verimli olmustur” ifadesine daha fazla katilmislardir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin “Teknolojiyi Kullanma Ihtiyact Duyma”
Degiskenine Gore “Katihmcilar Programda Ogrendiklerini Giinlik Hayatta
Kullanmaya Baslammslardir > ifadesi icin Yapilan iliskisiz Grup t Testi

Sonuclari

Katilimcilar
Programda

Ogrendiklerini Evet | 169 | 2.99 | 0.964
Giinliik Hayatta

Kullanmaya 206 | 0,391 | 0,017
Baslammslardir Hayir | 39 202 | 0,807

Tablo 10 ‘da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin, “Katilimcilar
programda ogrendiklerini giinlilk hayatta kullanmaya baslamislardir ”
ifadesinin aritmetik ortalamalarinin, teknolojiyi kullanma ihtiyac1 duyma degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan iligkisiz
grup t testi sonucunda; aragtirmaya katilan ogretmenlerden teknolojiyi kullanma
ihtiyaci1 duyanlarin aritmetik ortalamast 2,99, teknolojiyi kullanma ihtiyaci
duymayanlarin aritmetik ortalamasi ise 2,92 olarak goriilmektedir. Teknolojiyi
kullanma ihtiyaci duyuyor musunuz sorusuna evet ve hayir diyen 6gretmenlerin puan
ortalamalari icin yapilan grup t testinde P<0,05 anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
farklihik evet diyen Ogretmenler lehine ortaya cikmistir. Teknolojiyi kullanma
ihtiyac1 duyan 6gretmenler “Katilimcilar Programda Ogrendiklerini Giinliik Hayatta

Kullanmaya Baglamislardir ” ifadesine daha fazla katilmiglardir.
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Tablo 11. Ogretmenlerin “Teknolojiyi Kullanma ihtiyaca Duyma”
Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici Egitim Programinda Tam Anlasilmanus
Konularin Birden Cok Tekrar Edilebilmesi, Smnav ve Testlerin Coklugu Bu
Egitimin Verimini Arttirmaktadir” ifadesi icin Yapilan iliskisiz Grup t Testi

Sonuclar

Uzaktan Hizmet ici N X SS Sd T P
Egitim Programinda
Tam Anlasilmamg
Konularm Birden Cok
Tekrar Edilebilmesi, | Evet | 169 | 3,28 | 0,983

Sinav ve Testlerin
Coklugu Bu Egitimin 206 | 1,356 | 0,013
Verimini
Arttirmaktadir Hayir | 39 | 3,05 | 0,887

Tablo 11 Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, ‘“Uzaktan hizmet ici egitim
programinda tam anlasilmamis konularin birden cok tekrar edilebilmesi, sinav
ve testlerin ¢oklugu bu egitimin verimini arttirmaktadir” ifadesinin aritmetik
ortalamalarinin, teknolojiyi kullanma ihtiyact duyma degiskenine gore anlamli bir
farklihik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iliskisiz grup t testi
sonucunda; arastirmaya katilan Ogretmenlerden teknolojiyi kullanma ihtiyaci
duyanlarin aritmetik ortalamasi1 3,28, teknolojiyi kullanma ihtiyaci duymayanlarin
aritmetik ortalamasi ise 3,05 oldugu goriilmektedir. Teknolojiyi kullanma ihtiyaci
duyuyor musunuz sorusuna evet ve hayir diyen 6gretmenlerin puan ortalamalart i¢in
yapilan grup t testinde P<0,05 anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik evet
diyen Ogretmenler lehine ortaya ¢ikmistir. Teknolojiyi kullanma ihtiyaci duyan
ogretmenlerin “Uzaktan Hizmet i¢i Egitim Programinda Tam Anlagilmamig
Konularin Birden Cok Tekrar Edilebilmesi, Smav ve Testlerin Coklugu Bu Egitimin

Verimini Arttirmaktadir” ifadesine daha fazla katildiklar goriilmektedir.
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Tablo 12. Ogretmenlerin “Teknolojiyi Kullanma ihtiyaci Duyma”
Degiskenine Gore ‘“Uzaktan Hizmet ici Egitim Programm Sonucunda Ders
Konularma Uygun Materyali Secebilmeyi Ogrenirler” ifadesi icin Yapilan

Tliskisiz Grup t Testi Sonuclar

Uzaktan Hizmet ici

Egitim Programm
Sonucunda Ders | Evet | 169 | 3,31 | 0,901
Konularma Uygun
Materyali Secebilmeyi
Ogrenirler

206 1,01 | 0,015

Hayir | 39 3,15 | 0,844

Tablo 12 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, “Uzaktan hizmet
ici egitim programm sonucunda ders konularina uygun materyali secebilmeyi
ogrenirler” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin, teknolojiyi kullanma ihtiyaci
duyma degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in
yapilan, iligkisiz grup t testi sonucunda; arastirmaya katilan Ogretmenlerden
teknolojiyi kullanma ihtiyaci duyanlarin aritmetik ortalamasi1 3,31, teknolojiyi
kullanma ihtiyact duymayan ogretmenlerin aritmetik ortalamasi1 ise 3,15 olarak
ortaya cikmistir. Teknolojiyi kullanma ihtiyaci duyuyor musunuz sorusuna evet ve
hayir diyen Ogretmenlerin puan ortalamalan igin yapilan grup t testinde P<0,05
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik evet diyen o0gretmenler lehine ortaya
cikmistir. Teknolojiyi kullanma ihtiyact duyan 6gretmenlerin “Uzaktan Hizmet ici
Egitim Programm Sonucunda Ders Konularmma Uygun Materyali Secebilmeyi
Ogrenirler” ifadesine daha fazla katildiklari goriilmektedir. Buradan alarak
teknolojiyi kullanma ihtiyaci duyan Ogretmenlerin program sonucunda ders

konularina uygun materyali daha iyi segebilecekleri diisiiniilebilir.
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IV.4. Ogretmenlerin “Kidem Yili” Degiskenine Gore Yapilan Anova

(Tek Yonlii Varyans Analizi) Sonuclari

Ortaminda Bilgisayar1 Kullanabilme Becerisi Kazamrlar”

Tablo 13 Ogretmenlerin “Kidem Yili”’ Degiskenine Gore “Egitim

Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) Sonuclar:

ifadesine iliskin

f» X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
- Varyansin | Kareler Kareler
Puan | Grup N X S Kaynag Toplam sd Ort. ¥ P
0-5 il 60 | 348 | 0948 | Gruplar
7,907

6-10 Yil Arasi 4 1,977

ik 95 | 3,59 | 0,869
H-15 vl 27 | 3,15 | 0864 .

Grup Ici 165,511 203 0815
21 . . 2,425 | 0,049

16-20 Y1l 12 | 292 | 099
21 ve Ustii 14 3.36 0.929 Toplam 173,418 207
Toplam 208 | 345 | 0915

Tablo 13’te belirtildigi gibi, “Egitim ortaminda bilgisayar1 kullanabilme

becerisi kazamirlar” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin “Kidem Yili” degiskenine

gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmustur

(p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

amactyla tamamlayic1 hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida Tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 13A Ogretmenlerin “Kidem Yili” Degiskenine Gore “Egitim
Ortaminda Bilgisayar1 Kullanabilme Becerisi Kazamrlar” ifadesi Puan
Ortalamalar icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonrasi Tamamlayici

Hesaplardan Scheffe Testi Sonuclari

Kidem Yih (i) Kidem Yih (j) X, —X; Sh S p
6-10 Y1l -0,11 0,149 0,973
11-15 Y1l 0,34 0,209 0,634
0-5 Y1l
16-20 Y1l 0,57 0,286 0,417
21 ve Ustii 0,13 0,268 0,994
0-5 Yil 0,11 0,149 0,973
11-15 Y1l 0,44 0,197 0,289
6-10 Y1l
16-20 Y1l 0,67 ,0277 0,210
21 ve Ustii 0,23 0,258 0,937
0-5 Yil -0,34 0,209 0,634
6-10 Y1l -0,44 0,197 0,289
11-15 Y1l
21 16-20 Y1l 0,23 0,313 0,969
21 ve Ustii -0,21 0,297 0,974
0-5 Y1l -0,57 0,286 0,417
6-10 Y1l -0,67 0,277 0,210
16-20 Y1l
11-15 Y1l -0,23 0,313 0,669
21 ve Ustii -0,44 0,355 0,820
0-5 Yil -0,13 0,268 0,994
.. 6-10 Y1l -0,23 0,258 0,937
21 ve Ustii
11-15 Y1l 0,21 0,297 0,974
16-20 Y1l 0,44 0,355 0,820

Tablo 13A’da ifade edildigi gibi, “Egitim ortaminda bilgisayari
kullanabilme becerisi kazamirlar” ifadesinin “Kidem Yili” degiskenine gore hangi
gruplar arasinda farklilagtigimi belirlemek iizere yapilan tek yonlii Varyans analizi
(ANOVA) sonrast post — hoc Scheffe testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo

incelendiginde elde edilen farkliligin tesadiifi bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 14 Ogretmenlerin “Kidem Yih” Degiskenine Gore “internetten

Dosya Ahs Verisi Yapabilirler” ifadesine Iliskin Anova (Tek Yonlii Varyans

Analizi) Sonuclari

f» X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
- Varyansin | Kareler Kareler
Puan | Grup N X S Kaynag Toplam sd Ort. ¥ P
0-5Yil 60 | 3.68 | 0911 | Gruplar
10,202

6-10 Yil Arasi 4 2,550

95 3,75 0,899
H-15l 27 | 319 | 1,075 .

Grup I¢i 175,875 203 0.866
22 - ’ 2,994 | 0,021

16-20 Yl 12 | 317 | 1.030
21 ve Ustii 14 3.36 0.842 Toplam 186,077 207
Toplam 208 | 3,60 | 0948

Tablo 14’te belirtildigi gibi,

“Internetten dosya ahs verisi yapabilirler”

ifadesinin aritmetik ortalamalarinin “Kidem Yili” degiskenine goére anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonucuna gore istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur

(p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

amactyla tamamlayic1 hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 14A Ogretmenlerin “Kidem Yili”” Degiskenine Gore “internetten
Dosya Ahs Verisi Yapabilirler” ifadesi Puan Ortalamalar icin Yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonras1 Tamamlayici Hesaplardan Scheffe Testi

Sonuclari
Kidem Yih (i) Kidem Yih (j) x_l — ; j Sh S p
6-10 Y1l -0,06 0,153 0,996
11-15 Y1l 0,50 0,216 0,259
0-5 Y1l
16-20 Y1l 0,52 0,294 0,546
21 ve Ustii 0,33 0,276 0,845
0-5 Y1l 0,06 0,153 0,996
11-15 Y1l 0,56 0,203 0,109
6-10 Y1l
16-20 Y1l 058 0,285 0,389
21 ve Ustii 0,39 0,266 0,709
0-5 Yil -0,50 0,216 0,259
6-10 Y1l -0,56 0,203 0,109
11-15 Y1l
22 16-20 Y1l 0,02 0,323 1,000
21 ve Ustii -0,17 0,307 0,989
0-5 Y1l -0,52 0,294 0,546
6-10 Y1l -0,58 0,285 0,389
16-20 Y1l
11-15 Y1l -0,02 0,323 1,000
21 ve Ustii -0,19 0,366 0,992
0-5 Y1l -0,33 0,276 0,845
.. 6-10 Y1l -0,39 0,266 0,709
21 ve Ustii
11-15 Y1l 0,17 0,307 0,989
16-20 Y1l -0,19 0,366 0,992

Tablo 14A’da ifade edildigi gibi, “Internetten dosya alis verisi
yapabilirler” ifadesinin “Kidem Yili” degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post — hoc Scheffe testi sonuglart goriilmektedir; Tablo incelendiginde elde edilen

farkliligin tesadiifi bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 15 Ogretmenlerin “Kidem Yili” Degiskenine Gore “Uzaktan

Hizmetici Egitim Programm Sonucunda Ogrencilere, Bilgisayar Kullanimlarim

Gelistirecek Odev Proje Hazirlayabilirler” ifadesine iliskin Anova (Tek Yonlii

Varyans Analizi) Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
- Varyansin | Kareler Kareler
Puan | Grup N X S Kaynag Toplam sd Ort. ¥ P
0-5 il 60 | 355 | 0946 | Gruplar
10,470

6-10 Yil Arasi 4 2,618

I 95 | 342 | 0952
H-15 vl 27 | 285 | 0907 -

Grup Ici 173,761 203 0.856
24 . g 3,058 | 0,018

16-20 Y1l 12 | 308 | 0793
21 ve Ustii 14 343 | 0756 Toplam 184,231 207
Toplam 208 | 3,37 | 0,943

Tablo 15’te belirtildigi gibi, “Uzaktan hizmet ic¢i egitim program

sonucunda oOgrencilere, bilgisayar kullanimlarmm gelistirecek odev proje

hazirlayabilirler” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin “Kidem Yili” degiskenine

gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmustur

(p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

amactyla tamamlayic1 hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida Tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 15A Ogretmenlerin “Kidem Yili” Degiskenine Gore “Uzaktan
Hizmet ici Egitim Programm Sonucunda Ogrencilere, Bilgisayar Kullanimlarim
Gelistirecek Odev Proje Hazirlayabilirler” ifadesi Puan Ortalamalar icin
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonras1 Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe

Testi Sonuclar:

Kidem Yih (i) Kidem Yih (j) X, —Xj Sh_ p
6-10 Y1l 20,13 0,153 0,949
11-15 Y1l 0,70% 0214 0,034
0-5 Yil
16-20 Y1l 0,47 0,293 0,637
21 ve Ustii 0,12 0,275 0,995
0-5 Yil 20,13 0,453 0,949
11-15 Y1l 0,57 0,202 0,970
6-10 Y1l
16-20 Y1l 0,34 0,283 0,840
21 ve Ustii 20,01 0,265 1,000
0-5 Yil 20,70* 0214 0,034
6-10 Y1l 20,57 0,202 0,097
11-15 Y1l
24 16-20 Y1l 20,23 0,321 0,971
21 ve Ustii 20,58 0,305 0,468
0-5 Yil 0,47 0,293 0,637
6-10 Y1l 0,34 0,283 0,840
16-20 Y1l
11-15 Y1l 023 0,321 0,971
21 ve Ustii 20,35 0,364 0,924
0-5 Yil 20,12 0275 0,995
- 6-10 Y1l 0,01 0,265 1,000
21 ve Ustii
11-15 Y1l 0,58 0,305 0,468
16-20 Y1l 035 0,364 0,924

Tablo 15A’da ifade edildigi gibi, “Uzaktan hizmet ici egitim program
sonucunda oOgrencilere, bilgisayar kullanimlarm gelistirecek odev proje
hazirlayabilirler” ifadesinin “Kidem Yili” degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigim belirlemek iizere yapilan tek yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post — hoc Scheffe testi sonucunda; 0 — 5 yillik kideme sahip 6gretmenler ile 11 — 15
yillik kideme sahip Ogretmenler arasinda p<0,05 diizeyinde anlamhi bir fark
bulunmustur. Bu farklihk O — 5 wyillik kideme sahip Ogretmenlerin lehine
gerceklesmistir. Diger guruplar arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml

bulunmamustir.
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Taratip Bilgisayara Yiikleyebilirler”

Varyans Analizi) Sonuclar:

Tablo 16 Ogretmenlerin “Kidem Yil” Degiskenine Gore “Bir Belgeyi

Ifadesine Iliskin Anova (Tek Yonlii

f» X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
- Varyansin | Kareler Kareler
Puan | Grup N X S Kaynag Toplam sd Ort. ¥ P
0-5Yil 60 | 3.68 | 0948 | Gruplar
13,247

6-10 Yil Arasi 4 3,312

95 | 343 | 1,007
H-15vl 27 | 3,04 | 0980 o

Grup I¢i 196,633 203 0.969
27 : ; 3,419 | 0,010
16-20 il 12 | 283 | 1.030
21 ve Ustii 14 3,14 0.949 Toplam 209,880 207
Toplam 208 | 3.40 | 1,007
Tablo 16’da belirtildigi gibi, “Bir belgeyi taratip bilgisayara

yiikleyebilirler” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin “Kidem Y1ili” degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur

(p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

amactyla tamamlayic1 hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 16A Ogretmenlerin “Kidem Yili”” Degiskenine Gore “Bir Belgeyi
Taratip Bilgisayara Yiikleyebilirler” ifadesi Puan Ortalamalar1 icin Yapilan

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonras1 Tamamlayici Hesaplardan Scheffe Testi

Sonuclari
Kidem Yih (i) Kidem Yih (j) X, —X; Sh S p
6-10 Y1l 0,25 0,162 0,662
11-15 Y1l 0,65 0,228 0,095
0-5 Y1l
16-20 Y1l 0,85 0,311 0,118
21 ve Ustii 0,54 0,292 0,491
0-5 Yil -0,25 0,162 0,662
11-15 Y1l 0,39 0,215 0,498
6-10 Y1l
16-20 Y1l 0,60 0,302 0,417
21 ve Ustii 0,29 0,282 0,902
0-5 Yil -0,65 0,228 0,095
6-10 Y1l -0,39 0,215 0,498
11-15 Y1l
27 16-20 Y1l 0,20 0,341 0,986
21 ve Ustii -0,11 0,324 0,999
0-5 Y1l -0,85 0,311 0,118
6-10 Y1l -0,60 0,302 0,417
16-20 Y1l
11-15 Y1l -0,20 0,341 0,986
21 ve Ustii -0,31 0,387 0,958
0-5 Yil -0,54 0,292 0,491
.. 6-10 Y1l -0,29 0,282 0,902
21 ve Ustii
11-15 Y1l 0,11 0,324 0,999
16-20 Y1l 0,31 0,387 0,958

Tablo 16A’da ifade edildigi gibi, “Bir belgeyi taratip bilgisayara
yiikleyebilirler” ifadesinin “Kidem Yili” degiskenine gére hangi gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post — hoc Scheffe testi sonuglart goriilmektedir; Tablo incelendiginde elde edilen

farkliligin tesadiifi bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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IV.5. Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore Yapilan Anova (Tek

Yonlii Varyans Analizi) Sonuglari

Tablo 17 Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici
Egitim Programn; Katihmcilarin istedigi Yerden Bilgiyi Ogrenmesine Olanak
Tamdigindan Ogrenme Mesafesi Kisaltilmistir” ifadesine iliskin Anova (Tek

Yonlii Varyans Analizi) Sonuclar:

f» X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
- Varyansin | Kareler Kareler
Puan | Grup N X S Kaynag Toplam sd Ort. ¥ P
2227l 34 | 394 | 0851 | Gruplar
13,197

28-33 Vil Arasi 4 3,299

2 104 | 3,63 | 0946
34-39 Y1l 41 | 317 | 1116 .

Grup Ici 194,110 203 0927
5 . 3,561 | 0,008

4045yl 13 | 323 | 1,013
46 ve Ustii 16 3.50 0.816 Toplam 201,308 207

Toplam 208 | 3,56 | 0986

Tablo 17°de belirtildigi gibi, “Uzaktan hizmet ici egitim program;
katihmcilarin istedigi yerden bilgiyi 6grenmesine olanak tamdigindan 6grenme
mesafesi kisaltilmistir” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin “Yag” degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur. (p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigim1 belirlemek
amactyla tamamlayic1 hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 17A Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici
Egitim Programm; Katihmcilarin istedigi Yerden Bilgiyi Ogrenmesine Olanak
Tamdigindan Ogrenme Mesafesi Kisaltilmistir ” ifadesi Puan Ortalamalar icin
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonras1 Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe

Testi Sonuclar:

Yasi (i) Yasi (j) X, — X Sh- p
28-33 Y1l 0,31 0,190 0,628
34-39 Y1l 0,77* 0,223 0,020
22-27 Y1l
40-45 Y1l 0,71 0,314 0,279
46 ve Ustii 0,44 0,292 0,684
22-27 Y1l 0,31 0,190 0,628
34-39 yil 0,46 0,178 0,150
28-33 Y1l
40-45 y1l 0,40 0,283 0,730
46 ve istii 0,13 0,259 0,992
22-27 Y1l -0,77* 0,223 0,020
28-33 Y1l 0,46 0,178 0,150
34-39 Y1l
5 40-45 Y1l -0,06 0,306 1,000
46 ve istii 0,33 0,284 0,853
22-27 Y1l 0,71 0,314 0,279
28-33 Y1l -0,40 0,283 0,730
40-45 Y1l
34-39 Y1l 0,06 0,306 1,000
46 ve Ustii 0,27 0,359 0,967
22-27 Y1l 0,44 0,292 0,684
L 28-33 yil 0,13 0,259 0,992
46 ve Ustii
34-39 Y1l 0,33 0,284 0,853
40-45 yil 0,27 0,359 0,967

Tablo 17A’da ifade edildigi gibi, “Uzaktan hizmet ici egitim programi;
katihmcilarin istedigi yerden bilgiyi 6grenmesine olanak tamdigindan 6grenme
mesafesi kisaltilmistir” ifadesinin “yas” degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post — hoc Scheffe testi sonuclar goriilmektedir; ; 22 — 27 yas arasindaki
Ogretmenler ile 34 — 39 yas arasindaki Ogretmenler arasinda p<0,05 diizeyinde
anlamli bir fark bulunmustur. Bu farklilik (x = 3,94) 22 — 27 yas grubundaki
Ogretmenlerin lehine gerceklesmistir. Diger guruplar arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir
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Tablo 18 Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici
Egitim Program; Katihmcilarin Mesleki Bilgi ve Becerilerini Gelistirmesini

Saglayacaktir” ifadesine iliskin Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) Sonuclari

f, X vess Degerleri ANOVA Sonuglar1
- Varyansmm | Kareler Kareler
Puan | Grup N X S Kaynagi Toplarm sd | Ort. ¥ P
22-27 X1 34 | 379 | 0,880 | Gruplar
13,235

28-33 Y1l Arasi 4 3,309

104 3,38 1,027
34391l 41 | 2,98 | 1,107 -

Grup Ici 207,842 203 1.024
6 ’ 3,232 ,013

4045yl 13 | 3,15 | 1,068
46 ve Ustii 16 325 | 0856 Toplam 221,077 207

Toplam 208 | 3,35 | 1,033

Tablo 18’de belirtildigi gibi, “Uzaktan hizmet ici egitim programi;
katihmcilarin  mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesini saglayacaktir”
ifadesinin aritmetik ortalamalarimin “Yas” degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
(p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amactyla tamamlayic1 hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 18A Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici
Egitim Programm; Katihmcilarin Mesleki Bilgi ve Becerilerini Gelistirmesini
Saglayacaktir” ifadesi Puan Ortalamalar1 icin Yapilan Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonras1 Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe Testi Sonuglar:

Yas (i) Yas (j) X, —X; Sh; p
28-33 Y1l 0,41 0,200 0,383
34-39 Yil 0,827 0,235 0,018
22-27 Yil
40-45 Y1l 0,64 0,330 0,441
46 ve Ustii 0,54 0,307 0,535
22-27 Yil -0,41 0,200 0,383
34-39 yil 0,41 0,187 0,311
28-33 Yil
4045 y1l 0,23 0,298 0,963
46 ve tistii 0,13 0,272 0,993
22-27 Yil -0,82%* 0,235 0,018
28-33 Yil -0,41 0,187 0,311
34-39 Yil
6 40-45 Y1l -0,18 0,322 0,989
46 ve tistii -0,27 0,298 0,932
22-27 Yil -0,64 0,330 0,441
28-33 Yil -0,23 0,298 0,963
40-45 Y1l
34-39 Yil 0,18 0,322 0,989
46 ve Ustii -0,10 0,378 0,999
22-27 Y1l 0,307 0,535 -1,50
L 28-33 yil -0,13 0,272 0,993
46 ve Ustii
34-39 Y1l 0,27 0,298 0,932
4045 y1l 0,10 0,378 0,999

Tablo 18A’da ifade edildigi gibi, “uzaktan hizmet ici egitim programi;
katihmcilarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesini saglayacaktir”
ifadesinin “yas” degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek
izere yapilan tek yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonras1 post — hoc Scheffe testi
sonuclart goriilmektedir; 22 — 27 yas arasindaki Ogretmenler ile 34 — 39 yas
arasindaki 6gretmenler arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Bu
farklilik (x= 3,79) 22 — 27 yas grubundaki 6gretmenlerin lehine gerceklesmistir.

Diger guruplar arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml bulunmamigtir
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Tablo 19 Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici

Egitim Program; Ogretmenlerin Bilgisayar Okur-yazarhgim Gelistirmektedir”

Ifadesine iliskin Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) Sonuclar

f, X vess Degerleri ANOVA Sonuglar1
- Varyansmm | Kareler Kareler
Puan | Grup N X S Kaynagi Toplarm sd | Ort. ¥ P
22-27 X1 34 | 371 | 0871 | Gruplar
11,255

28-33 Vil Arasi 4 2,814

104 3,44 1,050
39l 41 | 3,05 | 1,182 -

Grup Ici 224,976 203 1.108
7 ’ 2,539 | 0,041

4045l 13 | 292 | 1256
46 ve Ustii 16 331 0.873 Toplam 236,231 207
Toplam 208 | 337 | 1,068

Tablo 19°da belirtildigi gibi, “Uzaktan hizmet ici

egitim programi;

ogretmenlerin bilgisayar okur-yazarhgim gelistirmektedir” ifadesinin aritmetik

ortalamalarinin “Yas” degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

(p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek

amaciyla tamamlayict hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 19A Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici
Egitim Program; Katihmcilarin Mesleki Bilgi ve Becerilerini Gelistirmesini
Saglayacaktir” ifadesi Puan Ortalamalar1 icin Yapilan Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonras1 Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe Testi Sonuglar:

Yas (i) Yas (j) X, —X; Sh; p
28-33 Y1l 0,26 0,208 0,807
34-39 Y1l 0,66 0,244 0,128
22-27 Yil
40-45 Y1l 0,78 0,343 0,271
46 ve Ustii 0,39 0,319 0,823
22-27 Yil -0,26 0,208 0,807
34-39 yil 0,39 0,194 0,394
28-33 Yil
4045 y1l 0,52 0,310 0,591
46 ve tistii 0,13 0,283 0,995
22-27 Yil -0,66 0,244 0,128
28-33 Y1l -0,39 0,194 0,394
34-39 Yil
7 40-45 Y1l 0,13 0,335 0,998
46 ve tistii -0,26 0,310 0,948
22-27 Yil -0,78 0,343 0,271
28-33 Yil -0,52 0,310 0,591
40-45 Y1l
34-39 Yil -0,13 0,335 0,998
46 ve Ustii -0,39 0,393 0,912
22-27 Y1l -0,39 0,319 0,823
L 28-33 yil -0,13 0,283 0,995
46 ve Ustii
34-39 Y1l 0,26 0,310 0,948
4045 y1l 0,39 0,393 0,912

Tablo 19A’da ifade edildigi gibi, “Uzaktan hizmet ici egitim program;
katihmcilarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesini saglayacaktir”
ifadesinin “yas” degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek
izere yapilan tek yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonras1 post — hoc Scheffe testi
sonuclar1 goriilmektedir; Tablo incelendiginde elde edilen farkliligin tesadiifi bir

farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 20 Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici

Egitim Programm Sonucunda Katilimcilarin Bilgisayar, Bilgisayar Destekli

Egitim ve Uzaktan Hizmet ici Egitim Konularindaki Goriisleri Olumlu Yonde

Degismistir” ifadesine iliskin Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) Sonuclar:

f, X vess Degerleri ANOVA Sonuclari
- Varyansmm | Kareler Kareler
Puan | Grup N X S Kaynag Toplanm sd Ort. ¥ P
22271l 34 | 324 | 0,890 | Gruplar
8,172

2833 Y1l Arasi 4 2,043

o 1 104 | 3,15 | 0,868
34-39 il 41 | 2,90 | 0970 .

Grup I¢i 161,324 203 0.795
9 g 2,571 | 0,039

4045yl 13 | 2,77 | 1,013
46 ve Ustii 16 3.63 0719 Toplam 169,495 207
Toplam 208 | 3,13 | 0905

Tablo 20’de belirtildigi gibi, “Uzaktan hizmet ici egitim program

sonucunda katilmcilarin bilgisayar, bilgisayar destekli egitim ve uzaktan

hizmet ici egitim konularindaki goriisleri olumlu yonde degismistir” ifadesinin

aritmetik ortalamalariin “Yas” degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. (p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek

amaciyla tamamlayict hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 20A Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici
Egitim Programm Sonucunda Katilmcilarin Bilgisayar, Bilgisayar Destekli
Egitim ve Uzaktan Hizmet ici Egitim Konularindaki Goriisleri Olumlu Yonde
Degismistir” ifadesi Puan Ortalamalar1 Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonras1 Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe Testi Sonugclar:

Yasi (i) Yasi (j) X, — X Sh- p
28-33 Y1l 0,08 0,176 0,995
34-39 Y1l 0,33 0,207 0,629
22-27 Y1l
40-45 Y1l 0,47 0,291 0,633
46 ve Ustii 0,39 0,270 0,721
22-27 Y1l -0,08 0,176 0,995
34-39 yil 0,25 0,164 0,674
28-33 Y1l
40-45 y1l 0,38 0,262 0,708
46 ve istii 0,47 0,239 0,426
22-27 Y1l 0,33 0,207 0,629
28-33 Y1l 0,25 0,164 0,674
34-39 Y1l
9 40-45 Y1l 0,13 0,284 0,994
46 ve istii 0,72 0,263 0,113
22-27 Y1l 0,47 0,291 0,633
28-33 Y1l 0,38 0,262 0,708
40-45 Y1l
34-39 Y1l 0,13 0,284 0,994
46 ve Ustii -0,86 0,333 0,163
22-27 Y1l 0,39 0,270 0,721
L 28-33 yil 0,47 0,239 0,426
46 ve Ustii
34-39 Y1l 0,72 0,263 0,113
40-45 yil 0,86 0,333 0,163

Tablo 20A’da ifade edildigi gibi, “Uzaktan hizmet ici egitim programi
sonucunda katimcilarin bilgisayar, bilgisayar destekli egitim ve uzaktan
hizmet ici egitim konularindaki goriisleri olumlu yonde degismistir” ifadesinin
“yas” degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan
tek yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonrasi post — hoc Scheffe testi sonuglar
goriilmektedir; Tablo incelendiginde elde edilen farkliligin tesadiifi bir farklilik

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 21 Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Katihmcilar

Programda

Ogrendiklerini

Giinliik Hayatta

(Derslerde)

Kullanmaya

Baslamislardir” ifadesine iliskin Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) Sonuclar:

f , X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar1
- Varyansmm | Kareler Kareler
Puan | Grup N X S Kaynagi Toplarm sd | Ort. ¥ P
22-27 il 34 | 326 | 0963 | Gruplar
8,864

28-33 Vil Arasi 4 2,171

2 104 | 3,02 | 0924
3439 Y1l 41 | 2,61 | 0802 .

Grup Ici 172,196 203 0.848
14 . 2,559 | 0,040

4045l 13 | 292 | 1,115
46 ve Ustii 16 3.06 0.929 Toplam 180,981 207
Toplam 208 | 2,98 | 0,935

Tablo 21’de belirtildigi gibi, “Katihmecilar programda o6grendiklerini

giinliik hayatta (derslerde) kullanmaya baslamislardir” ifadesinin aritmetik

ortalamalarinin “Yas” degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.(p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigimi1 belirlemek

amaciyla tamamlayict hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 21A Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Katihmcilar
Programda Ogrendiklerini Giinlik Hayatta (Derslerde) Kullanmaya
Baslamislardir” Ifadesi Puan Ortalamalan icin Yapilan Tek Yénlii Varyans

Analizi Sonras1 Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe Testi Sonugclar:

Yas (i) Yas (j) X, —X; Sh; p
28-33 Y1l 0,25 0,182 0,769
34-39 Yil 0,65 0,214 0,056
22-27 Yil
40-45 Y1l 0,34 0,300 0,862
46 ve Ustii 0,20 0,279 0,971
22-27 Yil -0,25 0,182 0,769
34-39 yil 0,41 0,170 0,218
28-33 Yil
4045 y1l 0,10 0,271 0,998
46 ve tistii -0,04 0,247 1,000
22-27 Yil -0,65 0,214 0,056
28-33 Yil -0,41 0,170 0,218
34-39 Yil
14 40-45 Y1l -0,31 0,293 0,887
46 ve iistii -0,45 0,271 0,596
22-27 Yil -0,34 0,300 0,862
28-33 Yil -0,10 0,271 0,998
40-45 Y1l
34-39 Yil 0,31 0,293 0,887
46 ve Ustii -0,14 0,344 0,997
22-27 Y1l -0,20 0,279 0,971
L 28-33 yil 0,04 0,247 1,000
46 ve Ustii
34-39 Y1l 0,45 0,271 0,596
4045 y1l 0,14 0,344 0,997

Tablo 21A’da ifade edildigi gibi, “katilimcilar programda 6grendiklerini
giinliik hayatta (derslerde) kullanmaya baslamislardir” ifadesinin ‘“yas”
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigimi belirlemek iizere yapilan tek
yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonrasi post — hoc Scheffe testi sonuglar
goriilmektedir; tablo incelendiginde elde edilen farklihigin tesadiifi bir farklilik

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 22 Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici

Egitim Program

Sonucunda

Ogrencilere,

Bilgisayar

Kullanimlarmi

Gelistirecek Odev Proje Hazirlayabilirler” ifadesine iliskin Anova (Tek Yonlii

Varyans Analizi) Sonuclari

f, X vess Degerleri ANOVA Sonuclari
- Varyansmm | Kareler Kareler
Puan | Grup N X S Kaynag Toplanm sd Ort. ¥ P
22271l 34 | 3,71 | 0,760 | Gruplar
9,461

2833 Y1l Arasi 4 2,365

o 1 104 | 3.41 | 0991
34-39 il 41 | 3,02 | 0987 .

Grup I¢i 174,770 203 0.861
24 . 2,747 | 0,029

4045yl 13 | 338 | 0870
46 ve Ustii 16 3.19 0.665 Toplam 184,231 207
Toplam 208 | 337 | 0943

Tablo 22’de belirtildigi gibi, “Uzaktan hizmet ici egitim program

sonucunda oOgrencilere, bilgisayar kullanimlarmi gelistirecek 6dev proje

hazirlayabilirler” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin “Yag” degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur. (p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek

amaciyla tamamlayict hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 22A Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici
Egitim Programm Sonucunda Ogrencilere, Bilgisayar Kullanimlarim
Gelistirecek Odev Proje Hazirlayabilirler” ifadesi Puan Ortalamalar icin
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonras1 Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe

Testi Sonuclar:

Yasi (i) Yasi (j) X, — X Sh- p
28-33 Y1l 0,29 0,183 0,637
34-39 Y1l 0,68 0,215 0,043
22-27 Y1l
40-45 Y1l 0,32 0,303 0,890
46 ve Ustii 0,52 0,281 0,496
22-27 Y1l 0,29 0,183 0,637
34-39 yil 0,39 0,171 0,274
28-33 Y1l
40-45 y1l 0,03 0,273 1,000
46 ve istii 023 0,249 0,935
22-27 Y1l 0,687 0,215 0,043
28-33 Y1l 0,39 0,171 0,274
34-39 Y1l
24 40-45 Y1l 0,36 0,295 0,828
46 ve istii 0,16 0,274 0,986
22-27 Y1l 0,32 0,303 0,890
28-33 Y1l 0,03 0,273 1,000
40-45 Y1l
34-39 Y1l 0,36 0,295 0,828
46 ve Ustii 0,20 0,346 0,988
22-27 Y1l 0,52 0,281 0,496
L 28-33 yil 0,23 0,249 0,935
46 ve Ustii
34-39 Y1l 0,16 0,274 0,986
40-45 yil 0,20 0,346 0,988

Tablo 22A’da ifade edildigi gibi, “Uzaktan hizmet ici egitim program
sonucunda oOgrencilere, bilgisayar kullammmlarmi gelistirecek odev proje
hazirlayabilirler” ifadesinin “yas” degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigim belirlemek iizere yapilan tek yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post — hoc Scheffe testi sonuclar1 goriilmektedir; tablo incelendiginde; 22 — 27 yas
grubundaki 6gretmenler ile 34 — 39 yas grubundaki Ogretmenler arasinda p<0,05
diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Bu farklihik (x= 3,71) 22 — 27 yas
grubundaki Ogretmenlerin lehine gerceklesmistir. Diger guruplar arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamaistir
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Bilgisayara Yiikleyebilirler”

Tablo 23 Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Bir Belgeyi Taratip

Analizi) Sonuclari

Ifadesine Iliskin Anova (Tek Yonlii Varyans

f , X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar1
- Varyansmm | Kareler Kareler
Puan | Grup N X S Kaynagi Toplarm sd | Ort. ¥ P
22-27 il 34 | 391 | 0,668 | Gruplar
13,415

28-33 Y1l Arasi 4 3,354

104 | 336 | 1,051
3439 vl 41 | 334 | 1,039 -

Grup Ici 196,464 203 0.968
27 ; 3,465 | 0,009
4045 il 13 | 292 | 1,038
46 ve Ustii 16 313 | 0.885 Toplam 209,880 207
Toplam 208 | 3.40 | 1,007
Tablo 23°de belirtildigi gibi, “Bir belgeyi taratip bilgisayara

yiikleyebilirler” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin “Yas” degiskenine gore anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi

bulunmustur. (p<0,05).

(ANOVA)

sonucuna gore

istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek

amaciyla tamamlayict hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 23A Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore “Bir Belgeyi Taratip
Bilgisayara Yiikleyebilirler ” ifadesi Puan Ortalamalari i¢cin Yapilan Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonras1 Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe Testi Sonug¢lari

Yasi (i) Yas1 (j) X, — X Sh- p
28-33 Y1l 0,56 0,194 0,089
34-39 Y1l 0,57 0,228 0,186
22-27 Y1l
40-45 Y1l 0,99 0,321 0,053
46 ve Ustii 0,79 0,298 0,143
22-27 Yl 0,56 0,194 0,089
34-39 yil 0,01 0,181 1,000
28-33 Yl
40-45 yil 0,43 0,289 0,693
46 ve istii 023 0,264 0,943
22-27 Y1l 0,57 0,228 0,186
28-33 Yl 0,01 0,181 1,000
34-39 Y1l
27 40-45 Y1l 0,42 0,313 0,775
46 ve istii 0,22 0,290 0,967
22-27 Y1l 0,99 0,321 0,053
28-33 Y1l 0,43 0,289 0,693
40-45 Y1l
34-39 Y1l 0,42 0,313 0,775
46 ve Ustii 0,20 0,367 0,990
22-27 Y1l 0,79 0,298 0,143
L 28-33 yil 0,23 0,264 0,943
46 ve Ustii
34-39 Y1l 0,22 0,290 0,967
40-45 yil 0,20 0,367 0,990

Tablo 23A’da ifade edildigi gibi, “Bir belgeyi taratip bilgisayara
yiikleyebilirler” ifadesinin “yas” degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post — hoc Scheffe testi sonuclan goriilmektedir, tablo incelendiginde; elde edilen

farkliligin tesadiifi bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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IV.6. Ogretmenlerin “Brans” Degiskenine Gore Yapilan Anova (Tek

Yonlii Varyans Analizi) Sonuglari

Tablo 24 Ogretmenlerin “Brans” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet ici

Egitim Programm; licerik Acisindan Yeterlidir” ifadesine iliskin Anova (Tek

Yonlii Varyans Analizi) Sonuglari

f» X vess Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan| GRUP | N | X | s Vﬁgiﬁ;‘f’ llf(f‘prl‘:ﬁ; sa |Kaeer] g | p
Sosyal Bil. 55 |3,55|0,857 | Gruplar Arasi | 15,454 | 7 2,208
Fen Bil. 41 (3,101,114 Grup igi 191,546 {200 | 0,958
Yabanci Dil. 10 (2,900,876 Toplam 207,000 |207
Matematik 34 | 3,061,071
3 T.Edebiyati 30 | 2,901,029 2,305|0,03
Beden, Mizik | 10 |3,40 (0,699
Bilgisayar 11 13,730,905
Diger 17 3,470,943
Toplam 2083,25| 1,000

Tablo 24’te belirtildigi gibi, “uzaktan hizmet ici egitim program; icerik

acisindan yeterlidir” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin “Brang” degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur. (p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

amaciyla tamamlayict hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 24A Ogretmenlerin “Brans” Degiskenine Gore “Uzaktan Hizmet
ici Egitim Programm; Icerik Acisindan Yeterlidir” ifadesi Puan Ortalamalar
Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonrast Tamamlayici Hesaplardan

Scheffe Testi Sonuclar:

Bransi(i) Bransi(j) X, — X Sh; P
Fen Bil. 0,45 0,202 0,670
Yabanci Dil. 0,65 0,336 0,814
Matematik 0,49 0,213 0,636
Sosyal Bil. T.Edebiyati 0,65 0,222 0,301
Beden, Miizik 0,15 0,336 1,000
Bilgisayar -0,18 0,323 1,000
Diger 0,07 0,272 1,000
Sosyal Bil. 0,45 0,202 0,670
Yabanci Dil. 0,20 0,345 1,000
Matematik 0,04 0,227 1,000
Fen Bil. T.Edebiyatt 0,20 0,235 0,998
Beden, Miizik -0,30 0,345 0,998
Bilgisayar 0,63 0,332 0,824
Diger 0,37 0,282 0,972
Sosyal Bil. 0,65 0,336 0814
Fen Bil. -0,20 0,345 1,000
Matematik -0,16 0,352 1,000
Yabanci Dil. T.Edebiyati 0,00 0,357 1,000
Beden, Miizik -0,50 0,438 0,988
Bilgisayar 0,83 0,428 0,808
Diger -0,57 0,390 0,951
Sosyal Bil. -0,49 0,213 0,636
Fen Bil. -0,04 0,227 1,000
Yabanci Dil. 0,16 0,352 1,000
Matematik T.Edebiyatt 0,16 0,245 1,000
3 Beden, Miizik 0,34 0,352 0,996
Bilgisayar 0,67 0,339 0,793
Diger 0,41 0,291 0,959
Sosyal Bil. -0,65 0,222 0,301
Fen Bil. -0,20 0,235 0,998
Yabanci Dil. 0,00 0,357 1,000
T.Edebiyatl Matematik -0,16 0,245 1,000
Beden, Miizik -0,50 0,357 0,961
Bilgisayar -0,83 0,345 0,570
Diger -0,57 0,297 0,814
Sosyal Bil. -0,15 0,336 1,000
Fen Bil. 0,30 0,345 0,998
Yabanci Dil. 0,50 0,438 0,988
Beden, Miizik Matematik 0,34 0,352 0,996
T.Edebiyatt 0,50 0,357 0,961
Bilgisayar 0,33 0,428 0,999
Diger 0,26 0,379 1,000
Sosyal Bil. -0,07 0,272 1,000
Fen Bil. 0,37 0,282 0,972
Yabanci Dil. 0,57 0,390 0,951
Bilgisayar Matematik 041 0,291 0,959
T.Edebiyati 0,57 0,297 0,814
Beden, Miizik 0,07 0,390 1,000
Diger -0,26 0,379 1,000
Sosyal Bil. 0,30 0,199 0,940
Diger Fen Bil. 0,45 0,331 0,969
Yabanci Dil. 0,34 0,210 0,918




Matematik 0,45 0,219 0,762
T.Edebiyati 0,05 0,331 1,000
Beden, Miizik -0,55 0318 0,890
Bilgisayar 0,13 0,268 1,000

Tablo 24A’da ifade edildigi gibi, “uvzaktan hizmet ici egitim program;

icerik acisindan yeterlidir” ifadesinin “yas” degiskenine gore hangi gruplar

arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii Varyans analizi (ANOVA)

sonrasi post — hoc Scheffe testi sonuglar1 goriilmektedir, tablo incelendiginde; elde

edilen farkliligin tesadiifi bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 25 Ogretmenlerin “Brans” Degiskenine Gore ‘“Programda

Katihmeilar icin Ayrilan Siire Yeterlidir” ifadesine iliskin Anova (Tek Yonlii

Varyans Analizi) Sonuclari

f, X vess Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan| GRUP Nl x| s Vlgg-‘;fl‘;sg‘l“ ]I,f)aprl‘;lgl sd Ki‘)rlf”tl'er F | P
Sosyal Bil. 55 |3,45|1,033 | Gruplar Arasi | 16,060 | 7 | 2,294
Fen Bil. 41 |13,39/0,972| Grupici 174,998 |200| 0,875
Yabanci Dil. 10 {3,20(0,632 Toplam 191,058 | 207
Matematik 34 12,9710,937
1 T.Edebiyati | 30 |3,03|0,964 2,62210,013
Beden, Miizik | 10 |3,70|0,675
Bilgisayar 11 4,090,539
Diger 17 |3,24(0,903
Toplam 208 (3,320,961

Tablo 25’te belirtildigi gibi, “Programda katilimecilar icin ayrilan siire

yeterlidir” ifadesinin aritmetik ortalamalarinin “Brang” degiskenine goére anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
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analizi (ANOVA) sonucuna gore istatistiksel olarak anlamhi bir farklilik

bulunmustur. (p<0,05).

Bunun ardindan, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandiginmi belirlemek
amaciyla tamamlayict hesaplardan post-hoc Scheeffe testi tekniklerine gecilmis ve

sonuclar agagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 25A Ogretmenlerin “Brans” Degiskenine Gore ‘“Programda
Katihmcilar icin Ayrilan Siire Yeterlidir” ifadesi Puan Ortalamalar Icin
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonras1t Tamamlayici Hesaplardan Scheffe

Testi Sonuclar:

Bransi(i) Brangsi(j) X, —Xj Sh- p
Fen Bil. 0,06 0,193 1,000
Yabanci Dil. 0,25 0,322 0,999
Matematik 0,48 0,204 0,585
Sosyal Bil. T.Edebiyat: 0,42 0,212 0,786
Beden, Miizik 0,25 0,322 0,999
Bilgisayar -0,64 0,309 0,751
Diger 0,22 0,260 0,998
Sosyal Bil. -0,06 0,193 1,000
Yabanci Dil. 0,19 0,330 1,000
Matematik 0,42 0,217 0,808
Fen Bil. T.Edebiyati 0,36 0,225 0,924
Beden, Miizik 0,31 0,330 0,996
Bilgisayar -0,70 0,318 0,676
Diger 0,15 0,270 1,000
Sosyal Bil. 0,25 0,322 0,999
Fen Bil. 0,19 0,330 1,000
Matematik 0,23 0,337 1,000
Yabanci Dil. T.Edebiyatt 0,17 0,342 1,000
11 Beden, Miizik -0,50 0,418 0,984
Bilgisayar -0,89 0,409 0,690
Diger -0,04 0,373 1,000
Sosyal Bil. 0,48 0,204 0,585
Fen Bil. 0,42 0,217 0,808
Yabanci Dil. 0,23 0,337 1,000
Matematik T.Edebiyati -0,06 0,234 1,000
Beden, Miizik 0,73 0,337 0,696
Bilgisayar -1,12 0,324 0,110
Diger -0,26 0,278 0,996
Sosyal Bil. 0,42 0,212 0,786
Fen Bil. -0,36 0,225 0,924
Yabanci Dil. 0,17 0,342 1,000
T.Edebiyati Matematik 0,06 0,234 1,000
Beden, Miizik 0,67 0,342 0,800
Bilgisayar -1,06 0,330 0,999
Diger -20 0,284 0,999
. Sosyal Bil. 0,25 0,322 0,999
Beden, Miizik Fen Bil. 0,31 0,330 0,996




Yabanci Dil. 0,50 0,418 0,984

Matematik 0,73 0,337 0,696

T.Edebiyati 0,67 0,342 0,800

Bilgisayar -0,39 0,409 0,996

Diger 0,46 0373 0,980

Sosyal Bil. 0,64 0,309 0,751

Fen Bil. 0,70 0,318 0,676

Yabanci Dil. 0,89 0,409 0,690

Bilgisayar Matematik 1,12 0,324 0,110
T.Edebiyati 1,06 0,330 0,180

Beden, Miizik 0,39 0,409 0,996

Diger 0,86 0,362 0,590

Sosyal Bil. -0,22 0,260 0,998

Fen Bil. -0,15 0,270 1,000

Yabanci Dil. 0,04 0,373 1,000

Diger Matematik 0,26 0,278 0,996
T.Edebiyati 0,20 0,284 0,999

Beden, Miizik -0,46 0,373 0,980

Bilgisayar -0,86 0,362 0,590

Tablo 25A’da ifade edildigi gibi, “Programda katihmecilar icin ayrilan siire
yeterlidir” ifadesinin “yas” degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek iizere yapilan tek yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonrasi post — hoc
Scheffe testi sonuglar goriilmektedir, tablo incelendiginde; elde edilen farkliligin

tesadiifi bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 26. Ogretmenlerin Bagimh Sorulara Verdikleri Cevaplarm Frekans,

Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmalarina Gore Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Sorular Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum | X SS

N o N o N | % | N Jo N Jo

S1 26 | 125 | 68 | 32,77 | 50 | 24 | 49 | 236 | 15 | 7.2 | 2,8 | 1,148

S2 21 | 10,1 | 69 | 332 | 52 | 25 | 55 | 264 | 11 | 53 | 2,84 | 1,091

S3 10 | 438 34 | 163 | 78 [37,5| 66 | 31,7 | 20 | 9,6 | 3,25 | 1,000

S4 8 3,8 32 | 154 | 64 [ 30,8 | 8 | 409 | 19 | 9,1 | 3,36 | 0,978

Ss 6 2,9 32 | 154 | 35 [16,8 | 110 | 52,9 | 25 | 12 | 3,56 | 0,986

S6 8 3,8 42 1 202 | 49 | 236 88 | 423 | 21 | 10,1 | 3,35 | 1,033

S7 12 5,8 34 | 163 | 52 | 25 | 86 | 41,3 | 24 | 11,5 3,37 | 1,068

S8 8 3,8 40 | 192 | 61 | 29,3 | 81 | 389 | 18 | 87 | 3,29 | 1,000

S9 9 4,3 40 | 192 | 80 385 73 | 351 | 6 | 29 | 3,13 0,905

S10 12 5,8 49 | 236 | 83 |309| 57 | 274 | 7 34 1299 |0,938

S11 4 1.9 38 | 183 | 77 | 37 | 66 | 31,7 | 23 | 11,1 | 3,32 | 0,961
S12 7 34 36 | 17,3 | 52 | 25 | 93 | 44,7 | 20 | 96 | 3.4 [0,992
S13 8 3,8 43 | 20,7 | 74 |356| 71 | 341 | 12 | 5,8 | 3,17 | 0,952
S14 9 4,3 59 | 284 | 75 |36,1| 58 | 279 | 7 34 1298 10,935
S15 8 3,8 39 | 188 | 71 (34,1 | 75 | 36,1 | 15 | 7,2 | 3,24 | 0,968
S16 6 2,9 32 | 154 | 64 | 30,8 | 91 | 438 | 15 | 7,2 | 3,37 {0,929
S17 6 29 37 | 17,8 | 66 |31,7| 82 | 394 | 17 | 8,2 | 3,32 | 0,957
S18 5 24 26 | 12,5 | 50 | 24 | 105 | 50,5 | 22 | 10,6 | 3,54 | 0,926
S19 4 1.9 36 | 17,3 | 76 |36,5| 77 | 37 15 | 7,2 | 3,3 0,906
S20 5 24 36 | 173 | 72 |34,6| 85 | 409 | 10 | 4,8 | 3,28 | 0,891
S21 2 1 38 | 183 | 50 | 24 | 101 | 48,6 | 17 | 80,2 | 3,45 | 0,915
S22 3 14 31 | 149 | 41 [ 19,7|105| 50,5 | 28 | 13,5| 3,6 |0,948
S23 9 4,3 42 | 20,2 | 56 (269 | 87 | 41,8 | 14 | 60,7 | 3,26 | 0,999
S24 4 1,9 41 | 19,7 | 53 |255| 95 | 457 | 15 | 7,2 | 3,37 | 0,943
S25 8 3,8 25 12 58 279|100 | 48,1 | 17 | 8,2 | 3,45 | 0,941
S26 9 4,3 38 | 183 | 50 | 24 | 89 |42,08| 22 | 10,6 | 3,37 | 1,037
S27 8 3,8 35 | 16,8 | 52 | 25 | 92 | 442 | 21 | 10,1 | 3.4 | 1,007

GENEL ORTALAMA 3,28

Tablo 26 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin, Milli Egitim
Bakanligimin bilgisayar egitimi uygulamalarinda verilen uzaktan hizmet ici egitimin
degerlendirilmesine iliskin yonelik sorulara 3,28 ortalama ile kararsizim diizeyinde

cevap verdikleri goriilmiistiir.
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Anket calismasina katilan 6gretmenlerin bagimli sorulara verdikleri yanitlar
incelendiginde ; “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi; klasik hizmet i¢i egitim
uygulamasina gore daha verimli olmustur” ifadesine 2,80 ortalama ile kararsizim

diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.

Yine “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi; katihimcilar agisindan son derece
faydali olmustur” ifadesine 2,84 ortalama ile kararsizim diizeyinde katildiklari

goriilmiistiir.

Ankete katilan 6gretmenlerin “Uzaktan hizmet ic¢i e8itim programi; icerik
acisindan yeterlidir” ifadesine 3,25 ortalama ile kararsizim diizeyinde katildiklar

goriilmiistiir.

Ankete katilan 6gretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi; son derece
sade ve anlasilir bir tarzda hazirlanmistir” ifadesine 3,36 ortalama ile kararsizim

diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.

Ankete katilan Ogretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi;
katilimcilarin istedigi yerden bilgiyi Ogrenmesine olanak tamidigindan Ogrenme
mesafesi kisaltilmistir” ifadesine 3,56 ortalama ile katiliyorum diizeyinde katildiklar

goriilmiistiir.

Yine “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi; katilimcilarin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmesini saglayacaktir” ifadesine 3,35 ortalama ile kararsizim

diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.

Ankete katilan Ogretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi;
Ogretmenlerin bilgisayar okur-yazarligin1 gelistirmektedir” ifadesine 3,37 ortalama ile

kararsizim diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.

Yine “Katilimcilara geribildirim, daha detayli ve daha hizli yapilmaktadir”

ifadesine 3,29 ortalama ile kararsizim diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.

Ankete katilan dgretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi sonucunda
katilimcilarin bilgisayar, bilgisayar destekli egitim ve uzaktan hizmet i¢i egitim
konularindaki goriigleri olumlu yonde degismistir” ifadesine 3,13 ortalama ile

kararsizim diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.
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Ankete katilan 6gretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programinin teknik
altyapis1 son derece iyi hazirlanmistir” ifadesine 2,99 ortalama ile kararsizim

diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.

Yine “Programda katilimecilar icin ayrilan siire yeterlidir” ifadesine 3,32

ortalama ile kararsizim diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.

Ankete katilan Ogretmenlerin  “Uzaktan hizmet ici egitim programi;
ogretmenlerin bilgiye erisimini ve birbirleri ile iletisimini kolaylastiracaktir” ifadesine

3,40 ortalama ile katiliyorum diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.

Yine “Uzaktan hizmet i¢i egitim programinda 6gretilen konular giinliik hayatta
kullanim agisindan yeterlidir” ifadesine ise 3,17 ortalama ile kararsizim diizeyinde

katildiklart goriilmiistiir.

Ankete katilan Ogretmenlerin “Katilimeilar programda ogrendiklerini giinliik
hayatta (derslerde) kullanmaya baslamislardir” ifadesine 2,98 ortalama ile kararsizim

diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.

Ankete katilan ogretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programinda tam
anlasilmamis konularin birden ¢ok tekrar edilebilmesi ve sinav ve testlerin coklugu
bu egitimin verimini arttirmaktadir” ifadesine de 3,24 ortalama ile yine kararsizim

diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.

Ankete katilan 6gretmenlerin “Orgencilerin kisisel bilgilerini ve gelisimini takip
etmede bilgisayar yazilimi kullanabilirler” ifadesine 3,37 ortalama ile kararsizim

diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.

Ankete katilan Ogretmenlerin “Ogrenmeyi bilissel, davranigsal, psikomotor
olarak gelistirecek sunumlar hazirlayabilirler” ifadesine 3,32 ortalama ile kararsizim

diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.

Ankete katilan Ogretmenlerin “Sinav sorularini hazirlamada uygun bilgisayar
yazilimi kullanabilirler” ifadesine 3,54 ortalama ile katiliyorum diizeyinde katildiklari

goriilmiistiir.

Yine ankete katilan 6gretmenlerin “Katilimcilar 6grenmek istedikleri bilgi ve
becerileri kazanmaktadirlar” ifadesine 3,30 ortalama ile kararsizim diizeyinde

katildiklart goriilmiistiir.
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Ankete katilan ogretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi sonucunda
ders konularina uygun materyali secebilmeyi 6grenirler” ifadesine 3,28 ortalama ile

kararsizim diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.

Yine ankete katilan 6gretmenlerin “Egitim ortaminda bilgisayar1 kullanabilme
becerisi kazanirlar” ifadesine 3,45 ortalama ile katiliyorum diizeyinde katildiklar

goriilmiigtiir.

Ankete Kkatilan Ogretmenlerin “Internetten dosya alis verisi yapabilirler”

ifadesine 3,60 ortalama ile katiliyorum diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.

Yine ankete katilan Ogretmenlerin “Bilgisayar kullanimm ile ilgili karsilastig
sorunlar1 ¢ozebilirler” ifadesine 3,26 ortalama ile kararsizim diizeyinde katildiklan

goriilmiistiir.

Ankete katilan dgretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi sonucunda
Ogrencilere, bilgisayar kullamimlarim1 gelistirecek ©6dev proje hazirlayabilirler”

ifadesine 3,37 ortalama ile kararsizim diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.

Yine ankete katilan 6gretmenlerin “Hazir program ve belgeleri kullanabilirler”

ifadesine 3,45 ortalama ile katiliyorum diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.

Ankete katilan ogretmenlerin  “Ogrencilerin dikkatini cekecek renkli ve
animasyonlu belgeler hazirlayabilirler” ifadesine ise 3,37 ortalama ile kararsizim

diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.

Son olarak ankete katilan Ogretmenlerin “Bir belgeyi taratip bilgisayara
yiikleyebilirler” ifadesine ise 3,40 ortalama ile katiliyorum diizeyinde katildiklari

goriilmiistiir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE TARTISMALAR
V.1. SONUCLAR

Bu bolimde, Milli Egitim Bakanhigi’'nmin bilgisayar egitimi
uygulamalarinda verilen uzaktan hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine iliskin

sonuglara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin anket sorularina verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde, genel anlamda Ogretmenlerin anket sorularinin biiyiik
cogunluguna “Kararsizim” ve “Katiliyorum” diizeyinde katildiklan goriilmustiir.
Anket sorularinin ortalamasi alindiginda 6gretmenlerin “Kararsizim” diizeyinde

katildiklar1 goriilmiistiir.
V.1.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Sonuclar

1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %69,2°si erkek, %30,8’si ise bayan
O0gretmenlerden olugmaktadir. Buna gore ankete katilan Ogretmenlerin biiyiik

cogunlugunu erkek 6gretmenler olusturmaktadir.

2. Arastirmaya katilan ogretmenlerin yaris1 28-33 yas grubu Ogretmenlerden
olusmaktadir. Arastirmaya en az 46 ve {istii yas grubundan Ogretmenler

katilmastir.

3. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin dortte birini (%26,4) sosyal bilgiler
ogretmenleri olusturmustur. Arastirmaya en az katilan 6gretmen grubu ise (%4,8)

beden, resim, miizik bransinda olan 6gretmenlerden olugsmaktadir.

4. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaklagik yarisina yakinimmi 6-10 yil

mesleki kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

5. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu (%81,3) teknolojiyi
kullanma ihtiyact duymaktadir. Bu da arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢ok
biiyiikk bir boliimiiniin teknoloji kullanimini artik bir ihtiya¢ olarak gormeleri

sonucunu dogurmaktadir.
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V.1.2. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine iliskin Sonuclar

1. Arastirmaya katilan erkek Ogretmenlerin, “Programda katilimcilar icin
ayrilan siire yeterlidir” ifadesine bayan Ogretmenlerden daha fazla katildiklar
sonucuna ulasilmistir. Ankete katilan erkek Ogretmenler programda katilimcilar

icin ayrilan siirenin yeterli oldugunu diisiinmektedirler.

2. Arastirmaya katilan erkek Ogretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim
programinda tam anlasilmamis konularin birden ¢ok tekrar edilebilmesi ve sinav ve
testlerin ¢oklugu bu egitimin verimini arttirmaktadir” ifadesine bayan 6gretmenlere

gore daha fazla katildiklar goriilmiistiir.

3. Aragtirmaya katilan erkek ogretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi;
klasik hizmet i¢i egitim uygulamasina gore daha verimli olmustur” ifadesine ankete

katilan bayan dgretmenlere gore daha fazla katilmis olduklar goriilmiistiir.

4. Aragtirmaya katilan erkek Ogretmenlerin “Katilimcilar programda
ogrendiklerini giinliik hayatta (derslerde) kullanmaya baglamislardir” ifadesine bayan
ogretmenlerden daha fazla katildiklarn goriilmiistiir. Arastirmaya katilan erkek
Ogretmenlerin programda Ogrendiklerini, bayan Ogretmenlere gore daha fazla

uygulamaya basladiklar diisiiniilmektedir.

V.1.3. Ogretmenlerin Teknolojiyi Kullanma ihtiyact Duyma Degiskenine
Iliskin Sonuclar

1. Arastirmaya katilan erkek Ogretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim
programinda tam anlagilmamis konularin birden ¢ok tekrar edilebilmesi ve sinav ve
testlerin ¢oklugu bu egitimin verimini arttirmaktadir” ifadesine arastirmaya katilan
bayan Ogretmenlere gore daha fazla katildiklar1 goriilmiistiir. Erkek ogretmenler
teknolojiye ihtiyag duyma konusunda bayan ogretmelere gore daha fazla ihtiyag
duymaktadirlar. Erkek ogretmenlerin bayan ogretmenlere gore teknolojiyi kullanma

konusunda daha istekli olduklar1 diisiiniilmektedir.

2. Arastirmaya katilan erkek 6gretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi
sonucunda ders konularina uygun materyali secebilmeyi Ogrenirler” ifadesine erkek
Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore daha fazla katilmis olduklar goriilmiistiir,
ancak bayan ogretmenler ile erkek Ogretmenlerin bu konuda birbirlerine yakin
diisiindiikleri sonucuna varilmistir, aralarinda c¢ok Onemli bir fark olmadig

goriilmiistiir.
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V.1.4. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Yili Degiskenine iliskin Sonuclar

1. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  “Egitim ortaminda bilgisayar
kullanabilme becerisi kazanirlar” ifadesine mesleki kidemleri 6-10 yil olan
ogretmenlerin “Katiliyorum” diizeyinde ve en fazla katilan 6gretmen grubu oldugu
goriilmiistiir. Bu ifadeye en az katilan 6gretmen grubu ise mesleki kidemleri 16-20

yil olan 6gretmenlerin “Kararsizim” diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.

2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Internetten dosya alis verisi yapabilirler”
ifadesine mesleki kidemleri 610 yil olan 6gretmenlerin “Katiliyorum” diizeyinde ve
diger ogretmenlere gore daha fazla katildiklar goriilmiistiir. Bu ifadeye en az katilan
ogretmen grubu ise mesleki kidemleri 16-20 yil olan 6gretmenlerin “Kararsizim “

diizeyinde katildiklar goriilmiistiir.

3. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi
sonucunda  &grencilere, bilgisayar kullanimlarin1  gelistirecek ©ddev  proje
hazirlayabilirler” ifadesine mesleki kidemleri 0-5 yil olan &gretmenlerin
“katiliyorum” diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir. Bu ifadeye en az katilan 6gretmen
grubu ise mesleki kidemleri 11-15 y1l olan 6gretmenlerin “Kararsizim  diizeyinde

katildiklar goriilmiistiir.

4. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin “Bir belgeyi taratip bilgisayara
yiikleyebilirler” ifadesine mesleki kidemleri 0-5 y1l olan 6gretmenlerin “katiliyorum”
diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir. 16-20 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ise

“Kararsizim” diizeyinde ve en az katilan grup olduklar1 goriilmiistiir.
V.1.5. Ogretmenlerin Yas Degiskenine iliskin Sonuclar

1. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin “Uzaktan hizmet ic¢i egitim programi;
katilimcilarin istedigi yerden bilgiyi Ogrenmesine olanak tamidigindan Ogrenme
mesafesi kisaltilmistir.” Ifadesine yaslari 22-27 yil olan o6gretmen grubu
“Katiliyorum” diizeyinde ve en fazla katilan grup olarak goriilmiistiir. Bu ifadeye en
az katilan Ogretmen grubu ise yaglart 34-39 olan Ogretmenlerin “Kararsizim”

diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.

2. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin  “Uzaktan hizmet ic¢i egitim programi;
katilimcilarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesini saglayacaktir.” Ifadesine

yaslar1 22-27 yil olan 6gretmen grubu “Katiliyorum” diizeyinde ve en fazla katilan
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grup olarak goriilmiistiir. Bu ifadeye en az katilan 6gretmen grubu ise yaslart 34-39

olan dgretmenlerin “Kararsizim” diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.

3. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin “Uzaktan hizmet ic¢i egitim programi;
Ogretmenlerin bilgisayar okur-yazarligim gelistirmektedir.” ifadesine yaslarnn 22-27
yil olan Ogretmenler grubu en fazla katilan grup olarak ve “Katiliyorum” diizeyinde
katilmis olduklar1 goriilmiistiir. Ayni1 ifadeye en az katilan grup ise yaslar1 4045 yil
olan Ogretmenler grubu olarak goriilmiis ve bu grubunda “Kararsizim” diizeyinde

katildiklar1 goriilmiistiir.

4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi
sonucunda katilimcilarin bilgisayar, bilgisayar destekli egitim ve uzaktan hizmet igi
egitim konularindaki goriisleri olumlu yonde degismistir.” ifadesine yaslar1 46 ve {istii
olan Ogretmen grubu en fazla katilan grup olarak ve “Katiliyorum” diizeyinde
katilmis olduklar1 goriilmiistiir. Bu ifadeye en az katilan grup ise yaslann 4045 yil
olan ogretmenler grubunun katilmis olduklari ve bu grubunda ‘“Kararsizim”

diizeyinde katildig1 goriilmiistiir.

5. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Katilimcilar programda o6grendiklerini
giinliik hayatta (derslerde) kullanmaya baglamiglardir.” ifadesine yaglart 22-27 yil
olan Ogretmen grubunun en fazla katilan grup olarak ve “Katiliyorum” diizeyinde
katilmis olduklar1 goriilmiistiir. Bu ifadeye en az katilan grup ise yaslan 34-39 yil
olan ogretmenler grubunun katilmis olduklari ve bu grubunda ‘“Kararsizim”

diizeyinde katildig1 goriilmiistiir.

6. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi
sonucunda Ggrencilere, bilgisayar kullanimlarin1  gelistirecek ©Odev  proje
hazirlayabilirler.” ifadesine en fazla katilan 6gretmenler grubunun “Katiliyorum”
diizeyinde ve yaslar1 22-27 yil olan 6gretmenler grubunun oldugu goriilmiistiir. Bu
ifadeye en az katilan 6gretmenler grubunun ise “Kararsizim” diizeyinde ve yaslar

34-39 yil olan 6gretmenler grubu oldugu goriilmiistiir.

7. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  “Bir belgeyi taratip bilgisayara
yiikleyebilirler.” ifadesine bakildiginda yaslar1 22-27 yil olan 6gretmenler grubunun
“Katilyorum” diizeyinde ve en fazla katildigi, buna karsilik yaslart 40-45 yil olan
ogretmenler grubunun ise “Kararsizim” diizeyinde ve en az katilan grup oldugu

goriillmiistiir.
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V.1.6. Ogretmenlerin Brans Degiskenine iliskin Sonuclar

1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Uzaktan hizmet ici egitim programi; icerik
acisindan yeterlidir” ifadesine brans1 bilgisayar dersi olan Ogretmenlerin
“Katiliyorum” diizeyinde katildiklar1 buna karsilik ayni ifadeye brans1 Yabanci Dil ve
Tirk Dili ve Edebiyati olan 6gretmenlerin  “Kararsizim” diizeyinde ve en az

katildiklar goriilmiistiir.

2. Arastirmaya katilan ogretmenlerin “Programda katilimcilar i¢in ayrilan siire
yeterlidir” ifadesine en fazla katilan 6gretmenler “Katiliyorum” diizeyinde bilgisayar
Ogretmenleri olurken, aynmi ifadeye en az katilan &gretmenlerin ise “Kararsizim”

diizeyinde ve Matematik dersi 6gretmenleri oldugu goriilmiistiir.
V.2. TARTISMALAR

Bu bolimde; Milli Egitim Bakanlhiginin bilgisayar egitimi uygulamalarinda
verilen uzaktan hizmet ici egitimin, 6gretmen goriislerine gore degerlendirilmesine

iliskin elde edilen bulgular tartisilacaktir.

Anket sorularimin ortalamasi alindiginda Ogretmenlerin  “Kararsizim”
diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir. Bu sekilde bir sonucun ortaya ¢ikmasinda
Ogretmenlerin tez konusu olan calisma hakkinda ¢ok fazla istekli ve bilgili

olmadiklar sonucu ortaya ¢cikmaktadir.
V.2.1 Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine fliskin Tartismalar

Bu boliimde denek gurubunun 6zelliklerini tanimak amaciyla 6gretmenlerin bazi

kisisel bilgilerine ait bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 1°de 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari verilmistir. Buna
gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %69,2’si erkek, %30,8’i ise bayan

ogretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 2’de dgretmenlerin yas degiskenine gore dagilimlart verilmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin %16,3’nii 22-27 yas grubundaki Ogretmenler,
%50’sini 28-33 yas grubundaki Ogretmenler, %19,7’sini 34-39 yas grubundaki
ogretmenler, %6,3’nii 4045 yas grubundaki Ogretmenler, %7,7‘sini ise 46 ve

iizerindeki yas grubundaki 6gretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 3’te Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gore dagilimlar

verilmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %26,4’nii Sosyal Bilimler, %19,7 ni
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Fen Bilimleri, %4,8’ni Yabanci Diller, %16,3’nii Matematik, %14,4’nii T.Dili ve
Edebiyati, %4,8’ni Beden, Resim, Miizik, %35,3’nii Bilgisayar, %8,2’ni Diger

branglardaki 6gretmenler olusturmustur.

Tablo 4’te Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore
dagilimlan verilmistir. Mesleki calisma siiresi O — 5 yi1l olanlar %28,8, 6 — 10 yil
olanlar %45,7, 11 — 15 yil olanlar %13, 16 — 20 yil olanlar %5.,8, 20 yil ve iistii
olanlar ise %6,7 olarak dagilim gostermistir. Buna gore arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yarisindan fazlasinin on yil ve daha az mesleki calisma siiresine sahip

ogretmenlerden olustugunu gérmekteyiz.

Tablo 5’te Ogretmenlerin teknolojiyi kullanma ihtiyac1 degiskenine gore
dagilimlann verilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %81,3’ii teknolojiyi
kullanma ihtiyac1 duyuyor musunuz sorusuna evet cevabi verirken, %18,7°de bu
soruya hayir cevabini vermistir. Buna gore 6gretmenlerimizin ¢ok biiyiik bir boliimii
teknolojiyi kullanma ihtiyac1 duymaktadir. Ancak 6gretmenlerimizin 6zellikle gelir
durumlarin1 iyi olmamasindan dolay1 teknolojik ara¢ ve gereglerden cok fazla

faydalanamadiklar ise bir gercektir.
V.2.2 (")gretmenlerin Cinsiyet Degiskenine iliskin Tartismalar

Bu bolimde ogretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin elde edilen bulgular
tartigtlacaktir.  Ogretmenlerin  bagimsiz sorulara verdikleri cevaplarm cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan

grup t testi sonucunda 27 sorudan 3 soruya verilen cevaplardan farklilik bulunmustur.

Tablo 6 incelendiginde “Programda katilimcilar i¢in ayrlan siire yeterlidir”
ifadesine erkek Ogretmenler bayan Ogretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.
Erkek Ogretmenler programda ayrilan siirenin yeterli oldugunu diisiinmektedirler.
Buradan alarak erkek oOgretmenlerin bilgisayar ve teknoloji kulanimi konusunda
bayan 6gretmenlere gore daha istekli olduklari, bu konulara daha fazla ilgi duyduklart

sonucu cikarilabilir.

Tablo 7 incelendiginde “Uzaktan hizmet ici egitim programinda &gretilen konular
giinliik hayatta kullanim agisindan yeterlidir” ifadesine erkek Ogretmenlerin bayan
ogretmenlere gore daha fazla katilmig olduklar goriilmektedir. Arastirmaya katilan
erkek Ogretmenler programda Ogretilen konularin giinliik hayatta, derslerde kullanim

acisindan yeterli oldugunu diisiinmektedirler. Erkek Ogretmenlerin bilgisayar ve
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teknoloji kullanimi1 konusunda daha ilgili ve istekli olmalar1 bu sekilde bir sonucun

ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir.

Tablo 8 incelendiginde ‘“Uzaktan hizmet i¢i egitim programinda tam
anlagilmamis konularin birden ¢ok tekrar edilebilmesi ve sinav ve testlerin ¢coklugu
bu egitimin verimini arttirmaktadir” ifadesine yine erkek Ogretmenlerin bayan
ogretmenlere gore daha fazla katilmig olduklar goriilmektedir. Erkek o6gretmenlerle
bayan Ogretmenler arasinda bu konuda da c¢ok Onemli bir farklilik olmadig
goriilmektedir. Boyle bir sonucun ortaya ¢cikmasinda bu konuda her iki 6gretmen

gurubun unda birbirine yakin goriise sahip olmalar1 etkili olmus olabilir.

V.2.3 Ogretmenlerin Teknolojiyi Kullanma ihtiyac1 Duyma Degiskenine iliskin

Tartismalar

Bu boliimde 6gretmenlerin teknolojiyi kullanma ihtiyact duyma degiskenine
iliskin elde edilen bulgular tartistlacaktir. Ogretmenlerin bagimsiz sorulara verdikleri
cevaplarin teknolojiyi kullanma ihtiyact duyma degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan grup t testi sonucunda 27 sorudan 4

soruya verilen cevaplardan farklilik bulunmustur

Tablo 9 incelendiginde “Uzaktan hizmet ici egitim programi; klasik hizmet i¢i
egitim uygulamasina gore daha verimli olmustur” ifadesini evet seklinde cevaplayan
Ogretmenler biiyiik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Arastirmaya katilan &gretmenlerin
biiyiik cogunlugu teknolojiyi bir ihtiya¢ olarak gormektedirler. Azda olsa bir kisim
Ogretmenlerin  bu soruyu hayir seklinde cevapladiklann  goriilmektedir.
Ogretmenlerimizin teknoloji kullanimin1 biiyiik bir ihtiyac olarak gérmelerine ragmen
ozellikle imkanlarin kisitli olmasindan dolay1 baz1 bolgelerde 6nemli sikintilar oldugu
bilinmektedir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda yukarida sayilan nedenler etkili

olmus olabilir.

Tablo 10 incelendiginde “Katilimcilar programda &grendiklerini giinliik hayatta
(derslerde) kullanmaya baglamislardir” ifadesini evet seklinde cevaplayanlar ile hayir
seklinde cevaplayanlar karsilastirildiginda teknolojiyi kullanma ihtiyaci duyan
ogretmenlerin bu ifadeye daha fazla katildiklar1 goriilmektedir. Iki gurup arasinda ¢ok
Oonemli bir farkin olmadig1 da goriilmektedir. Her iki gurupta bu ifadeye kararsizim

diizeyinde katilmiglardir. Bu sekilde bir sonucun ortaya ¢ikmasinda
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Ogretmenlerimizin bu c¢aligma hakkinda cok istekli ve bilgilendirilmis olmadiklar

sonucu cikarilabilir.

Tablo 11 incelendiginde “Uzaktan hizmet i¢i egitim programinda tam
anlagilmamis konularin birden ¢ok tekrar edilebilmesi ve sinav ve testlerin ¢coklugu
bu egitimin verimini arttirmaktadir” ifadesine teknolojiyi kullanma ihtiyaci duyan
ogretmenler daha fazla katilirken, teknolojiyi kullanma ihtiyaci duymuyorum
seklinde cevap veren Ogretmenler ise daha az katilmaktadirlar. Bu iki 6gretmen
gurubunun bu ifadeye katilma derecesi birbirine yakindir. Her iki 6gretmen gurubu da
bu ifadeye kararsizim diizeyinde katilmiglardir. Bu sekilde bir sonucun ortaya
cikmasinda arastirmaya katilan Ogretmenlerin bu konuda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 verilen egitim konusunda net sonuclar hakkinda kararsiz olduklar

diisiiniilebilir.

Tablo 12 incelendiginde “Uzaktan hizmet i¢i egitim programi sonucunda ders
konularma uygun materyali secebilmeyi &grenirler” ifadesine teknolojiyi kullanma
ihtiyact duyuyorum seklinde cevaplayan 6gretmenler, teknolojiyi kullanma ihtiyaci
duymuyorum seklinde cevaplayan Ogretmenlere gore daha fazla katilmis olduklar
goriilmektedir. Iki gurup arasinda 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir ve iki gurupta
bu ifadeye kararsizim diizeyinde katilmislardir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda
teknolojiyi kullanma ihtiyact duymuyorum seklinde cevap veren Ogretmenlerin

programa ilgisiz kalmalan etkili olmus olabilir.
V.2.4 Ogretmenlerin Kidem Yih Degiskenine iliskin Tartismalar

Bu boliimde 6gretmenlerin kidem yili degiskenine iliskin elde edilen bulgular
tartigtlacaktir. Ogretmenlerin bagimsiz sorulara verdikleri cevaplarin kidem yih
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan
anova (tek yonlii varyans analizi) testi sonucunda 27 sorudan 4 soruya verilen

cevaplardan farklilik bulunmustur.

Tablo 13 incelendiginde “Egitim ortaminda bilgisayar1 kullanabilme becerisi
kazanirlar” ifadesine en fazla 6-10 yi1l mesleki kideme sahip Ogretmenlerin
katildiklar1 goriilmektedir. Bu ifadeye en az katilan 6gretmenler gurubu ise mesleki
kidemi 16-20 yil olan Ogretmenler gurubunun oldugu goriilmektedir. Ozellikle
meslege yeni baglayan gen¢ ogretmenlerin teknoloji kullanimi ve teknolojiye uyumu,

mesleki kidemi daha fazla olan &gretmenlere gore daha kolay olmaktadir. Buradan
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genc Ogretmenlerin teknolojiye uyum konusunda daha basarili olduklari sonucu

diisiiniilebilir.

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Internetten dosya alis
verisi yapabilirler” ifadesine mesleki kidemi 10 yildan az olan 6gretmenlerin diger
ogretmenlere gore daha fazla katildiklan goriilmektedir. Boyle bir sonucun ortaya
cikmasinda geng Ogretmenlerin bilgisayar kullanmasim1 daha iyi bilmeleri ve

teknolojiye daha kolay uyum saglamalar olarak degerlendirilebilir.

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Uzaktan hizmet ici
egitim programi sonucunda Ogrencilere, bilgisayar kullanimlarim gelistirecek odev
proje hazirlayabilirler” ifadesine mesleki kidemi 10 yildan az olan 6gretmenler diger
ogretmenlere gore daha fazla katilmiglardir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda
genc Ogretmenlerin bilgisayar ve teknoloji kullanimi konusundaki uyumdan
kaynaklandigi, programa ilgi ve isteklerinin fazla olmasindan ortaya c¢iktigi

diisiiniilebilir..

Tablo 16 incelendiginde “Bir belgeyi taratip bilgisayara yiikleyebilirler” ifadesine
yine en fazla katilan 6gretmen gurubunun mesleki kidemi on yildan az olan
ogretmenlerin oldugu goriillmektedir. Bu ifadeye en az katilan 6gretmen gurubu ise
mesleki kidemi 16-20 yil olan 6gretmen gurubudur. Bu sekilde bir sonucun ortaya
cikmasinda 6zellikle kidemli 6gretmenlerimizim bilgisayar kullanmasini bilmemeleri
teknolojiye ve teknoloji kullanimina wuzak durmalarindan kaynaklandig

diisiiniilebilir..
V.2.5 Ogretmenlerin Yas Degiskenine iliskin Tartismalar

Bu boliimde ogretmenlerin yas degiskenine iliskin elde edilen bulgular
tartigtlacaktir. Ogretmenlerin bagimsiz sorulara verdikleri cevaplarin yas degiskenine
gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan anova (tek
yonlii varyans analizi) testi sonucunda 27 sorudan 7 soruya verilen cevaplardan

farklilik bulunmustur.

Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin ‘“Uzaktan hizmet i¢i
egitim programi; katilimcilarin istedigi yerden bilgiyi Ogrenmesine olanak
tamdigindan 6grenme mesafesi kisaltilmistir” ifadesine en fazla, yaslar 35’ten az
olan geng¢ Ogretmenlerin katildigin1 goriiyoruz. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda

geng¢ Ogretmenlerin teknolojiye acik olmalarindan kaynaklandigi soylenebilir.
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Tablo 18’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Uzaktan hizmet ici egitim
programi; katilimcilarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesini saglayacaktir”
ifadesine yaslari 35’ten az olan Ogretmenlerin diger 6gretmenlere gore daha fazla
katildiklar1 goriilmektedir. Geng Ogretmenlerimiz yeniliklere ve teknolojiye diger
Ogretmenlerimize gore daha kolay uyum saglamaktadirlar ve bu konularda daha
isteklidirler. Boyle bir sonucun ortaya cikmasinda gen¢ ogretmenlerin hizmet ici

egitim programina bakis acilarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 19 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Uzaktan hizmet i¢i
egitim programi; 6gretmenlerin bilgisayar okur-yazarligimi gelistirmektedir” ifadesine
en fazla yaslar1 35 ve alt1 olan geng¢ dgretmenlerin katiliyorum diizeyinde katildiklari
goriilmiistiir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda ise gen¢ 6gretmenlerin hizmet igi

egitim programina ilgilerinin daha fazla olmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.

Tablo 20 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Uzaktan hizmet ici
egitim programi sonucunda katilimecilarin bilgisayar, bilgisayar destekli egitim ve
uzaktan hizmet ic¢i egitim konularindaki goriisleri olumlu yonde degismistir”
ifadesine en fazla yaslar1 22-27 yi1l olan 6gretmenler gurubu katilmistir, en az katilan
ogretmenler ise yaslar1 40-45 y1l olan 6gretmenler oldugu goriilmektedir. Bu sekilde
bir sonucun ortaya cikmasinda ¢alismanin genelinde oldugu gibi 6zellikle geng
Ogretmenlerin bilgisayar, bilgisayarli egitim, teknoloji kullanimi gibi konularda yash
ogretmenlere gore daha bilgili ve istekli olmalar etkili olmalarindan kaynaklandig

diisiiniilebilir.
V.2.6 (")gretmenlerin Brans Degiskenine iliskin Tartismalar

Bu boliimde o6gretmenlerin brans degiskenine iliskin elde edilen bulgular
tartigtlacaktir.  Ogretmenlerin  bagimsiz  sorulara verdikleri cevaplarin brans
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan
anova (tek yonlii varyans analizi) testi sonucunda 27 sorudan 2 soruya verilen

cevaplardan farklilik bulunmustur.

Tablo 24 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Uzaktan hizmet ici
egitim programi; icerik agisindan yeterlidir” ifadesine en fazla katilan 6gretmenlerin
bransinin bilgisayar brans1 oldugunu gormekteyiz. Bu ifadeye en az katilan

Ogretmenler grubu ise yabanci diller bransinda olan Ogretmenlerdir. Boyle bir
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sonucun ortaya ¢ikmasinda ise dogal olarak bilgisayar dersi Ggretmenlerinin bu

konular1 daha iyi bilmeleri ve istekli olmalarinin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 25 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin “Programda
katilimcilar icin ayrilan siire yeterlidir” ifadesine yine en fazla katilan 6gretmenler
brang1 bilgisayar dersi olan Ogretmenlerdir. En az katilan 6gretmenler ise bransi
matematik dersi olan 6gretmenlerdir. Diger brans 6gretmenleri arasinda ¢ok onemli
bir farklilik yoktur. Genelde 6gretmenler programda ayrilan siirenin yeterli oldugunu
diisiinmektedirler. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda ise bilgisayar dersi
ogretmenlerinin konu hakkinda bilgili olmalari, bilgisayarn kullanmasim ve
inceliklerini bilmeleri ve bu konulara daha fazla ilgi duymalar etkili olmustur diye

diisiiniilebilir.
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BOLUM VI
ONERILER

VI.1. ONERILER

Ulkemizde yillardir siiren, gittikce biiyiiyen ve her giin yenileri eklenen egitim
sorunlariin ¢oziimiine katki saglamak amaciyla baslatilmis olan uzaktan egitim ve
uzaktan hizmet ic¢i egitim uygulamalari, heniiz istenilen amagclara ulasamamis

olmasina ragmen bazi sorunlarin ¢6ziimiinde somut sonuglar elde edilmistir.

Egitim sisteminin en Onemli 6gesini olusturan ve yenilenmeleri kesinlikle
kacinilmaz olan Ogretmenlerin, uzaktan egitim sisteminden yararlanilarak hizmet
icinde egitilmelerine siireklilik kazandirilmalidir. Ogretmenlere yonelik yiiksek lisans
ve doktora programlar1 baslatilmalidir. Bu sayede Ogretmenlerin gorevlerinde
ayrilmalarina gerek kalmadan oOrgenim diizeyleri olabildigince yukan cekilerek

nitelikleri arttirilmalidir.

Daha ¢ok kisiye daha ucuz ve daha iyi egitim saglanmasinin amaglandig1 uzaktan
egitimde, bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in, bu sistemin hem iyi yapilandirilmasi
hem de iyi isletilmesi bilyilk 6nem tasimaktadir. Bu da sahip olunan uzaktan egitim
sisteminin siirekli olarak bilimsel arastirmalar ve teknolojik yeniliklerle beslenip

gelistirilmesi ile miimkiindiir.

Ogretmenlerin siirekli egitimi icin uygulanacak uzaktan hizmet ici egitim
programlar1 gereksinimler dogrultusunda degisik tiir ve diizeylerde olmalidir. Bu
programlara katihm goniilliiliikk esasina dayanmali, katihmecilar cesitli sekillerde
odiillendirilmelidir. Bu tiir programlar kademeli ve birbirini tamamlayic1 6zellikte

olmalidir.

Milli Egitim Bakanligi’nca 6gretmenleri uzaktan hizmet ici egitim programlarina
katilmaya 0©zendirecek, Ogretmenlerin katilmini arttiracak ve  sonuglari
degerlendirecek yasal diizenlemeler yapilmalidir. Ogretmenlere yonelik olarak
uygulanacak olan uzaktan hizmet ici egitim programlar1 hedef kitleye uygun ve

zengin Ogretim ortamlariyla desteklenerek daha etkili olmasi saglanmalidir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim programlart belirli araliklarla yapilmalidir. Program
sonucunda degerlendirmeler objektif Olgiitlere gore yapilmali ve sonuglar

katilimcilara bildirilmelidir.
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Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitim calismalarinda bulunabilmeleri icin

bilgisayar edinmeleri ve internete baglanma imkénlar1 saglanmalidir.

Yalnizca egitim amach olarak kullanilabilecek televizyon ve radyo kanallari

hizmete sokulmalidir.

Uzaktan hizmet ic¢i egitim yaklasgimiyla yapilan ve bundan sonra yapilmasi
diisiiniilen O0gretmen egitimi programlarina iliskin deneysel arastirmalar daha ¢ok

yapilmali ve uygulamalarda bu arastirmalarin sonuglarindan yararlanilmalidir.

Tiirkiye’de uzaktan egitim ve uzaktan hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
yayginlagtirilabilmesi ve etkili bir bicimde gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan

kadro ve biit¢e olanaklari ilgili kuruma yeterli diizeyde saglanmalidir.
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Degerli Ogretmenler,

Bu calismada, “MEB’in Bilgisayar Egitimi Uygulamalarinda Verilen Uzaktan
Hizmet i¢i Egitimin Degerlendirilmesi. (Genel ve Ozel Liselerdeki Ogretmen goriislerine
Gore)” arastirilmaktadir. Elde edilen bilgiler bilimsel amacglara gore topluca
degerlendirilecektir. Bu nedenle ankete adinizi yazmaniza gerek yoktur.

Arastirmanin gecerliligini saglama ag¢isindan liitfen biitiin sorular1 okuyunuz ve
mutlaka her soruyu cevaplandiriniz. Sizce en dogru olan secenegi dogru yere isaretlemeye
dikkat ediniz. Sorular1 ictenlikle cevaplamanizi diler, gosterdiginiz ilgi ve isbirligi icin
tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Tez Danismani Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi
Prof. Dr. Semra UNAL . Halit TURKHAN
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

I.BOLUM

Asagidaki seceneklerden size en uygun olan1 parantez icine (X) isareti koyarak cevaplayimz.

1. Cinsiyetiniz:

A. () Erkek B. ( ) Kadin

2.Yasimz:

A. () 22-27 C.( )34-39

B.( )28-33 D. ( ) 40-45

E. ( ) 46 ve iizeri

3. Bransimiz:

A. () Sosyal Bilimler (Tarih, Cografya, Felsefe, Psikoloji, Mantik)
B. () Fen Bilimleri (Fizik, Kimya, Biyoloji)

C. () Yabancl Diller (Ingilizce, Almanca, Franslzca)
D. ( ) Matematik

E. () Edebiyat

F. () Beden Egitimi, Resim, Miizik

G. () Bilgisayar

H.( )Diger........cooiienni.

4. Mesleki kideminiz:

A.( )0-5yil C.( )I1-15wyl

B.( ) 6-10y1l D.( )16 -20yil

E. () 21 yil ve tizeri

5. Teknolojiyi kullanma ihtiyac1 duyuyor musunuz?
A. ( ) Evet B. ( ) Hayir
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II. BOLUM

YONERGE: ASAGIDA MILLI EGITIM BAKANLIGININ BILGISAYAR EGITIMI
UYGULAMALARINDA VERILEN UZAKTAN HIZMET ICi EGITIMIN
DEGERLENDIRILMESINE ILISKIN IFADELER BULUNMAKTADIR. LUTFEN
BU IFADELERE KATILMA DERECENIZI (1) “KESINLIKLE
KATILMIYORUM” DAN (5) ‘ E KESINLIKLE KATILIYORUM” DOGRU
ISARETLEYINIZ.

Milli Egitim Bakanliginin Bi_lgisayar Egitimi Uygulamalarinda

Kesinlikle

Katilmiyorum
Kararsizim

Verilen Uzaktan Hizmet I¢i Egitimin Degerlendirilmesi;

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Uzaktan hizmeti¢i egitim programi; klasik hizmet i¢i egitim

1 . N
uygulamasina gore daha verimli olmustur.

) Uzaktan hizmeti¢i egitim programi; katilimcilar agisindan son derece
faydali olmustur.

3 Uzaktan hizmeti¢i egitim programi; icerik ag¢isindan yeterlidir.
Uzaktan hizmeti¢i egitim programi; son derece sade ve anlasilir bir

4 tarzda hazirlanmistir.
Uzaktan hizmeti¢ci egitim programi; katilimcilarin istedigi yerden

5 bilgiyi 0grenmesine olanak tanidigindan 6grenme  mesafesi
kisaltilmistir.

6 Uzaktan hizmeti¢i egitim programi; katilimcilarin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmesini saglayacaktir.

7 Uzaktan hizmetici egitim programi; Ogretmenlerin bilgisayar okur-
yazarligini gelistirmektedir.

3 Katilimcilara geribildirim, daha detayli ve daha hizli yapilmaktadir.
Uzaktan hizmeti¢i egitim programi sonucunda katilimcilarin

9 bilgisayar, bilgisayar destekli egitim ve uzaktan hizmeti¢i egitim
konularindaki goriisleri olumlu yonde degismistir.

10 Uzaktan hizmetici egitim programinin teknik altyapist son derece iyi
hazirlanmistir.

11 | Programda katilimcilar i¢in ayrilan siire yeterlidir.

12 Uzaktan hizmeti¢i egitim programi; Ogretmenlerin bilgiye erigimini ve
birbirleri ile iletisimini kolaylastiracaktir.
Uzaktan hizmeti¢i egitim programinda Ogretilen konular giinliik

13 C L
hayatta kullanim a¢isindan yeterlidir.

14 Katilimcilar programda oOgrendiklerini giinlilk hayatta (derslerde)
kullanmaya baglamiglardir.
Uzaktan hizmeti¢i egitim programinda tam anlasilmamis konularin

15 | birden cok tekrar edilebilmesi ve sinav ve testlerin ¢oklugu bu
egitimin verimini arttirmaktadir.

16 | Orgencilerin kisisel bilgilerini ve gelisimini takip etmede bilgisayar
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yazilimi kullanabilirler.

Ogrenmeyi bilissel, davranissal, psikomotor olarak gelistirecek

17 sunumlar hazirlayabilirler.

18 | Sinav sorularini hazirlamada uygun bilgisayar yazilimi kullanabilirler.

19 | Katilimcilar 6grenmek istedikleri bilgi ve becerileri kazanmaktadirlar.

20 Uzaktan hizmetici egitim programi sonucunda ders konularina uygun
materyali segebilmeyi 6grenirler.

21 | Egitim ortaminda bilgisayar1 kullanabilme becerisi kazanirlar.

22 | Internetten dosya alis verisi yapabilirler.

23 | Bilgisayar kullanimui ile ilgili karsilastig1 sorunlar1 ¢ozebilirler.
Uzaktan hizmetici egitim programi sonucunda Ogrencilere, bilgisayar

24 . i . o
kullanimlarin1 gelistirecek 6dev proje hazirlayabilirler.

25 | Hazir program ve belgeleri kullanabilirler.

26 Ogrencilerin dikkatini cekecek renkli ve animasyonlu belgeler
hazirlayabilirler.

27 | Bir belgeyi taratip bilgisayara yiikleyebilirler.

III. BOLUM

Anket konusu ile ilgili yazmak istediginiz diger diisiincelerinizi buraya yazabilirsiniz.
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