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ONSOZ
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Prof. Dr. Suat ANAR’a, verilerin SPSS programinda analizi konusunda yardimlarin
esirgemeyen Dog¢.Dr. Cem SUTCUYE, anketlerin uygulanmasinda her tiirlii kolayligi
saglayan, basta Esatpasa Ticaret Meslek Lisesi Miidiirii Tacim DURMUS olmak tizere
Sayin Okul Miidiirleri ile degerli 6gretmen meslektaslarima, her konuda bana destek

olan esim Selma AKKAN’a ve arkadasim Serkan SIMSEK e tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Mart, 2008 Omer AKKAN



GENEL BILGILER

Isim ve Soyadi : Omer Akkan

Anabilim Dali : Egitim Bilimleri

Programi : Egitim Yonetimi ve Denetimi

Tez Danigsmani : Prof. Dr. Suat Anar

Tez Tiirti ve Tarihi : Yiiksek Lisans — Mart-2008
OZET

MILLI EGITIME BAGLI MESLEK OKULLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERIN iS TATMINIi

Bu arastirmada Milli Egitime bagli meslek egitimi veren okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin is tatmin durumlarin1 belirlemek amaclanmistir. Bu dogrultuda meslek
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin is tatminlerinin cinsiyet, medeni durum, yas,
mesleki deneyim, meslek tercihi, ikinci gelir ve aylik net gelir degiskenlerinden nasil
etkilendigi arastirilmigtir. Arastirma 4 boliimden olusmustur. Birinci boliimde arastirma
konusu ile ilgili giris ifadeleri yer almaktadir. Bu boliimde problemin durumu ortaya
konmustur. ikinci boliimde konunun teorik kismi verilmistir. Uciincii boliimde tez
calismalari, izlenilen yontem ve teknikler ile bulgular yer almaktadir. Dordiincii
boliimde sonuclar, tartisma ve Oneriler yer almaktadir. Bu aragtirma icin Minnesota
Tatmin Olgegi ve Kisisel Bilgiler Formu olmak iizere iki kisimdan olusan bir 6lgek
kullanilmis, arastirmaya Istanbul’da 20 ayri okuldan 328 ogretmen katilmustir.
Arastirmanin istatistik analizlerinde SPSS programi kullanilmus, ikili gruplar arasinda
anlamli farkliliklar tespit etmek icin Mann Whitney-U testi, coklu gruplar i¢cin Kruskal
Wallis-H testi yapilmistir. Arastirmada ayrica konunun teorik altyapisina, is tatmini
konusunda yapilmig arastirmalara, konu ile iliskili kavramlara, is tatmininin ve is
tatminsizliginin etkilerine ve motivasyon teorilerine de yer verilmistir.

Bu caligmada mesleki egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin, bagh
bulunduklar1 kurumlardan ne derece memnun olduklari, nelerden tatminsizlik
duyduklar, sosyal kimlikleri ile is tatminleri arasindaki iligki tespit edilmeye
calisilmigtir. Egitim yoneticilerine, bu sonuglart dikkate alarak calisanlar icin daha
uygun calisma ortamlart saglayabilmeleri, onlari, baghi bulunduklari kurumun
hedeflerini ve degerlerini kabullenen, motivasyonu ve performansi yiiksek calisanlar
haline getirebilmeleri icin bilimsel kaynak sunma diisiincesi arastirmanin diger bir
amaci olmustur.
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ABSTRACT

JOB SATISFACTION OF TEACHERS EMPLOYED AT OCCUPATIONAL
STATE SCHOOLS

In this research, our purpose is to determine the level of job satisfaction of the
teachers working at occupational high schools controlled by National Education
Ministry. For this reason, how the variables as sex, marital status, age, working
experience, whether the job chosen on self decision or not and monthly net income
affect the level of occupational satisfaction of these teachers working at occupational
high schools is searched. The research comprises 4 parts. In the first part, a foreword is
given on the subject of the research. In this part, the nature of the problem is explained.
In the second part, the theoretical explanation of the subject is stated. In the third part,
thesis studies, the methods and the techniques which were followed and findings are
given. In the fourth part, results, arguments and suggestions are stated. For this research,
a scale composed of two parts, namely Minnesota Satisfaction Questionnaire and
Personal Information Form, was used and 328 teachers from 20 schools in Istanbul
participated the research. In the statistical analysis of the research, SPSS program was
used and for determining the meaningful differences between binary groups Mann
Whitney-U testi; for multiple groups, Kruskal Wallis-H testi was applied. Besides that,
in the research, the theoretical basis of the subject, researches made on occupational
satisfaction, concepts about the subject, the effects of job satisfaction or dissatisfaction
and motivational theories are also given.

In this research, it was attempted to determine the amount of satisfaction that the
teachers get from the schools they work at; from what they feel dissatisfaction; the
relation between their social identities and occupational satisfaction. Another aim of the
research is that, by considering the results reached, educational directors can prepare
more convenient working medium for their staff and make them understand the aims
and values of the institutions they work for, and make them highly motivated and
therefore having a beter performance.
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1 GIRIS
1.1 Problem Durumu

Giinlimiizde isletme calisanlarini konu alan arastirmalarin artarak devam ettigi
gozlenmektedir. Is yasamlarinda insanlar nasil davranmaktadirlar ve bu davramslariin
nedenleri nelerdir? Bu sorulara cevap arayan ve insanlarin is davraniglar ve ¢alistiklar
ig yeri arasindaki iligkiyi arastiran arastirmacilar, insan kaynaklar1 yonetimi konusunda
yasanan problemleri belirleyerek, bu problemlerin giderilmesi i¢in cesitli ¢oziim

Oneriler getirmektedirler.

Bilim ve teknolojideki bas dondiiren gelismeler isletmelerin arastirma
gelistirme calismalarina agirlik vermelerine ve ellerindeki mevcut isgiicii potansiyelini
daha verimli kullanma egiliminde olup, is giicii planlamasina daha da O6nem
vermektedirler. Boylece kisisel becerilerin daha etkin kullanilabilmesi ve is giicii
potansiyelinin daha verimli olmasi icin caligmaktadirlar. Toplumda egitim diizeyi
yiikseldik¢e ve egitim yayginlastik¢a is gorenler, islerinde daha ¢ok bagimsiz olmayi,

sorumluluk yiiklenmeyi ve kararlara katilmay1 istemektedirler.

Is diinyasinda is tatmini konusundaki arastirmalar oldukca eskidir. Fakat son
zamanlarda psikologlar bu alandaki kuram ve uygulamalarim degistirmektedirler. Is
tatmini Onceleri esas itibariyle cesitli is ve performans degiskenlerinin anlasilmasi ve
tatmindeki yerinin incelenmesi {izerineydi. Son zamanlarda bu konu, bagimli bir
degisken olarak ele alinmaktadir. Yani diger davranislar nasil yonettigi veya onlarla
olan iligkileri bagimsiz olarak incelenmektedir. Bu goriis bireylerin ise kars1 tutumlarini,
onun bazi psikolojik egilimlerini ve ihtiyaglarimi tatmin etme derecesinin bir sonucu
olarak goriilmektedir. Arastirmalar oldukga cesitli, karmasik ve onemli gorevlerin az
beceri isteyen rutin gorevlere oranla kisileri daha fazla tatmin ettigini ortaya

koymaktadir (Ozdayl, 1990, s. 1-2).

Maslow insan ihtiyaclarin1 “hi¢ bitmeyen bir istekler hiyerarsisi” olarak
tamimlamaktadir. Ogretmenlerin ihtiyaclar1 da giin gectikce artmaktadir. Diisiik iicretle

calisan bircok Ogretmenin aldigi para, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki yeme-



barinma gibi fiziksel ihtiyaclarim bile karsilamaktan uzaktir. Ogretmenlerin ikinci
siradaki giivenlik ihtiyact ise Emekli Sandigi tarafindan karsilanmaktadir. Boylece bu
ihtiyaglarin karsilandig1 varsayilsa bile, daha sonraki siralarda yer alan sosyal, kisisel
sevgi ve sayginlik, kendini gerceklestirme ihtiyaclarim karsilamak icin 6gretmenlerin
bir arayis icinde olduklar1 sOylenebilir. Bu yiizden Ogretmenler, okuldan sosyal bir
dislanma hissederlerse veya grup iginde siki bir baghlik ve karsilikli bir sevgi olduguna

inanmazlarsa aradiklar1 bu samimi iligkiyi baska alanlarda arayacaklardir.

Avrupa Konseyi’nin 1983’te yaymladifi raporda da “Ogretmen, gesitli
kaynaklar1 anlamli bir egitim ve Ogretim yasantisina doniistiren bir kisidir.”
denilmektedir. Cagdas egitim anlayisina gore Ogretmen, ders veren, smav yapan,
kaynak arayan, giicliikleri yenen ve tamiyan, disiplinler arasi iligki kuran, insan
iligkilerini gelistiren, meslek se¢imi ve bos zaman ugrasilar1 iizerinde damigsmalik yapan,

Ogretme konusunda uzman bir kisi olarak tanimlanmaktadir.

O halde dgretmenler, toplumun ilerlemesinde onciiliik eden kisilerdir. Ulkenin
ihtiyaci olan insan giiciinii yetistirme sorumlulugunu yiiklenen 6gretmenlerin huzurlu ve
verimli ¢alisabilmeleri icin gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Fakat ekonomik
kosullar 6gretmenlerin mesleklerini ikinci bir is olarak yapmaya zorlamaktadir. Bu
durum egitimde genel kaliteyi diisiirmekte, egitim gittikce bozulmakta, istenilen
seviyede insan giicii yetistirmek zorlagsmaktadir. Egitimde cagdas anlayisa gore yeni
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu yiizden dgretmenlerin i¢inde bulunduklari
durumu yansitabilecek akademik diizeyde temel ve uygulamali pek ¢ok arastirmaya
ihtiya¢ vardir. Ciinkii 6gretmenlerin tatmin kaynaklar1 belirlendiginde daha verimli
olmalar i¢in gereken yeni tedbirlerin alinmasi yoluna daha kolay gidilebilir (Ozday1,
1990, s.4-5).

Bu aragtirmada bu amaglara hizmet etmek iizere hazirlanmigtir. Arastirmada
mesleki egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin, bagl bulunduklar1 kurumlardan ne
derece memnun olduklari, nelerden tatminsizlik duyduklari, sosyal kimlikleri ile is
tatminleri arasindaki iligski tespit edilmeye calisilmistir. Sonuclar dikkate alinarak,
Ogretmenler icin daha uygun calisma ortamlar1 saglanabilir, motivasyon ve

performanslar1 yiikseltilebilir. Onemli ve degerli bir is yaptiklar1 duygusu gelistirilerek,



bagh bulunduklart kurumun hedeflerine ve degerlerine inanan is gorenler haline

getirilebilirler.
1.2 Problem Ciimlesi

Milli Egitime bagl ticaret meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin is
tatmin diizeyleri nasildir? Tatmin diizeylerini etkileyen i¢ ve dis faktorler, cinsiyet,
medeni durum, yas, mesleki deneyim, brang, meslek tercihi ve aylik net gelirleri

bagimsiz degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?
1.2.1 Alt Problemler
Arastirmanin alt problemleri asagidaki gibi belirlenmistir: .
1. Ticaret Meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri nasildir?

2. Ticaret Meslek liselerinde calisan Ogretmenlerin is tatminleri i¢ faktorler
(Mesguliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger, taninma, kendi
kendine bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma, sorumluluk,
yaraticilik, basar1) ve dis faktorlere (Terfi, calisma arkadaglari, calisma
sartlari, giivence, iicret, yonetici-insan iliskileri ve teknolojik araclar) bagl

olarak degismekte midir?
3. Ticaret liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda;
. Cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik var midir?
. Medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik var midir?
. Yaslarina gore anlaml bir farklilik var midir?
. Mesleki deneyimlerine e gore anlamli bir farklilik var midir?
. Branglarina gore anlamli bir farklilik var midir?

. Meslek tercihlerine gore anlamli bir farklilik var midir?



. Aylik net gelirlerine gére anlamli bir farklilik var midir?
1.3 Arastirmamin Amaci

Bu arastirma; Istanbul ilinde Milli Egitime bagl ticaret meslek liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerin mesleklerine iliskin is tatmin durumlarin1 belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda; &gretmenlerin is tatmin diizeylerini
belirleyen bagimli degiskenler ile cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki tecriibe, brans,
meslek tercihi ve aylik net gelir durumu arasinda anlaml iligkiler olup olmadigini tespit
ederek, en yiiksek ve en diisiik tatmine sebep olan degiskenleri belirlemek iizere bu

arastirma hazirlanmigtir
1.4 Arastirmanm Onemi

Bir toplumun gelismesi ve ilerleyerek kalkinmasi i¢in egitim en onde gelen
faktordiir. Egitimden beklenen verimin alinabilmesi i¢in, bu gorevi yiiklenmis olan
Ogretmenlerin, gorevlerini severek ve isteyerek yapmalar1 gereklidir. Tiirkiye nin egitim
sistemi siirekli tartisilmakta ve 6gretmenlerin yasadiklarn sorunlara gesitli ancak gegici
¢oziimler getirilmektedir. Ogretmenlerin yasadiklari sorunlarin ¢oziilmesi icin akademik

diizeyde bilimsel, gercekg¢i ve kalic1 ¢oziimler tiretilmelidir.

Ogretmenlerin islerinden duyduklari tatmin diizeyi yiikseldikce, motivasyon ve
performanslan yiikselecek, egitim hizmetlerinde verim ve kalite artacaktir. Bu ¢alisma
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini ortaya koyarken, ayni zamanda onlarin istek ve

beklentilerini de ortaya koymus olacaktir.
1.5 Sayiltilar

Arastirmanin varsayimlart sunlardir:

e Hazirlanan bilgi toplama formu goniillii 6gretmenlerce samimi cevaplar

verilerek doldurulmasi i¢in gerekli kosullar saglanmstir.

e Kullanlan istatistiksel teknikler amacimiza uygundur.



1.6 Smirlamalar
Arastirmaninin sinirlamalar1 sunlardir:

e Konuya iligkin simrhibk: Arastirma Istanbul ili Anadolu yakas: Ticaret

meslek liseleri 6gretmenlerinin is tatminlerinin belirlenmesi ile sinirhidir.

e Kisilere ait simrhlik: Arastirma icin gelistirilen bilgi toplama araglarinin,
verilerin islenmesinde kullanilan istatistiksel tekniklerin yeterlilik dereceleri,

kisilerin verdikleri cevaplarla sinirlidir.

e Arastirmada verilerin c¢oziimlenmesinde ticaret lisesi Ogretmenlerinin is
tatmin durumlari; cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki tecriibe, brans,
meslek tercihi ve aylik net gelir durumu degiskenleri ile olan iliskileriyle

sinirhidir.
1.7 Ilgili Arastirmalar
1.7.1 Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Is tatmini ¢ok genis bir arastirma konusudur. Yurt disinda yapilan 1972
istatistiklerine gore bu konuda 3500 calisma yapilmis, 1992 yilinda bu rakam 5000'
bulmustur. Ayrica Tiirkiye'de de bu konuyla ilgili cesitli caligmalar bulunmaktadir. Bu
arastirmalarda iste yiikselme, sosyal simif, saglik, sosyal destek, calisma ortami, grup
heterojenligi, gecici islerde goniillii-zorunlu calisma, maddi 6diil, motivasyon, caliganin
ve isletmenin ozellikleri gibi faktorler ele almmustir. Is tatmini ile ilgili 1981-2001
yillar1 arasinda Social Sciences Citation Index’te yer alan dergilerde is tatmini
konusunda toplam 1230 makale yayinlanmigtir. Fakat bu makalelerin yalniz 71 tanesi
Ogretmenlerin tatmin diizeyi ile ilgilidir. Dolayisiyla Tablo-1 de de goriildiigii gibi
Ogretmenlerin %6’dan daha az bir ylizde ile arastirmacilarin dikkatini pek fazla

cekmedigi sOylenebilir.



) Tablo 1
Is Tatmini Konusunda Yapilan Arastirmalar

il Arastirma Ogretmenlerin konu oldugu
sayis1 arastirma sayisl
2001 68 7
2000 79 6
1999 65 5
1998 61 6
1997 43 3
1996 71 2
1995 54 4
1994 45 3
1993 53 2
1992 72 7
1991 53 0
1990 52 5
1989 48 3
1988 55 1
1987 54 4
1986 61 0
1985 71 6
1984 56 3
1983 58 0
1982 57 2
1981 54 2
Toplam 1230 71

Kaynak: Ardi¢ ve Bag, 2001,s.9.

Bu calismalarin az olmasi yaninda diger bir problem, bir ¢ogunun belli
okullarda 6rnek olay seklinde yapilmasi ve genellenebilirliklerinin sinirli olmasidir.
Bununla birlikte is diinyasinda kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin tatmin diizeylerinin

karsilagtirildig1 pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir (Ardi¢ ve Bas, 2001, s.9).



Herzberg, Mausner, Peterson ve Capwell is tatmini konusunda yapilan ve 11
bin calisani kapsayan arastirmalar1 1957 yilinda incelemis ve genel olarak is tatmini
acisindan caliganlar i¢in en 6nemli i faktorlerinin isinde yiikselme firsatlari, ilgi ve
giivenlik ve en Onemsiz faktorlerin de isin kolayligi ve saglanan yararlar oldugunu

rapor etmislerdir (Blum ve Naylor'dan naklen, 1968, s.371).

Yapilan caligmalar, karmasik ve 6nemli gorevlerin, az beceri isteyen rutin
gorevlere oranla, iggorenleri daha ¢ok tatmin ettigini gostermektedir. Meslek gruplari
arasinda bir karsilastirma yapildiginda, isin yapilmasi i¢cin gerekli beceri arttikca

iiyelerin islerinden duyduklart mutlulukta artmaktadir.

(Hoppock 1935), 500 kisilik o6gretmen grubunun %90’1nindan cogunun
gorevlerini sevdiklerini belirtirken, (Bell 1937), konserve fabrikalarinda ve dokuma

tezgahlarinda calisan geng iscilerin %98’inin islerinden nefret ettiklerini gdrmiistiir.

(Gurin, Veroff ve Feld 1960), en iist diizeydeki is tatmininin mesleki, teknik
ve yoOnetsel personelde, en diisiik tatmininde beceri gerektirmeyen isleri yapan

iscilerde bulundugunu yazmislardir.

(Thomas J. Sergiovanni 1967), Herzberg’in Cift Faktéor Kuraminin
Ogretmenler iizerinde gecerliligini ve hangi faktorlerin daha etkili oldugunu sinamak
icin bir arastirma yapmustir. Amerika’da Monreo sehrinde, ilkokul, ortaokul ve lise
diizeyinde 71 6gretmenle calismistir. Herzberg’in ortaya koydugu, isin kendisi ile
ilgili faktorlerle (basari, sorumluluk, ilerleme, taninma gibi) hijyenik faktorlerin
(cevre sartlari, kisiler arasi iliskiler, yonetim ve denetim anlayisi, maas, is giivenligi,
statii gibi) hangisinin daha etkili oldugunu belirlemistir. Sonugta yiiksek is tatminini
olusturan olaylarin %69’u birinci dereceden faktorleri yani basari, taninma ve isin
kendisi, icermektedir. Sorumluluk yiiksek tatmin degiskenlerinin %7 sinde
goriilmiistiir. Kisiler arasi iligkiler, yonetici kadro ve okulun izledigi politika ve

yonetim, diisiik is tatmininin %58’ini olusturmaktadir.

(Flanders ve Simon 1969), Ogretmenlerin etkinligi konusunda yaptiklar

calismalarda, bir kisim 6gretmen davranislarin1 ve bunlarin 6grenci performansi



tizerindeki Ozel etkileri arasinda nedensel iliskilerde arastirma yapmanin son derece

gerekli oldugunu belirtmislerdir.

(Ronald J. Pellegrin 1970), yaptig1 calismada teknik okullar ve normal
program uygulayan okullarda c¢alisgan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini
karsilagtirmistir. Sonug olarak teknik okullarda calisan 6gretmenlerin tatmin diizeyini

oldukca yiiksek bulmustur.

(Sarason 1971), hicbir beklenti olmaksizin bes y1l ve daha ¢ok dgretmenlik
yapmis kisilerin meslege ilk basladiklar1 yillarda aldiklar1 zevk, heyecan, istek ve

basar1 duygusunu daha sonralar1 alamaz olduklarin1 vurgulamaktadirlar.

(David W. Chapman ve Malcolm A. Lowther 1982), caligmalarinda
ogretmenlerin mesleki tatminini etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Hazirladiklar
projede, 6gretmenlerin is tatmini, degerleri, yetenekleri ve bagarilar1 arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Genelde kadinlar erkeklerden daha ¢ok tatmin olmaktadirlar.
Ogretmenlerin beceri ve yetenekleri mesleki tatmini etkileyen onemli bir faktor
olurken, okulun yapis1 tatminde daha az 6nem tasimaktadir. Okullarin 6rgiitsel yapisi,
ogretmenlerin liderlik yapabilecegi ve yeni seyler 6grenmeye zorlayan bicimde olmali

ki, mesleki tatmin yeni seyler 6grenmeye zorlayici bigimde olsun.

(Flandoph Melvin Boadmak 1985), Orta Amerika’da lowa, Kansas, Missouri
ve Nebraska’da calisan 6gretmenlerden orneklem olarak secilen 830 kisi iizerinde is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirmada anket ve
gozlem metodu kullanilmistir. Denekler kendi yasantilariyla ilgili tatmin olarak; bos
zaman, aile yasantisi ve sagligi, hiikiimet politikas1 ve genellikle isteki yasantilarini
iceren konulardan; is yasantisi ile ilgili tatmin olarak da; denetim, taninma, sosyal
yardimlar, 6deme ve calisma sartlarin1 igceren mesleki yoOnlerden bahsetmislerdir.
Bagimsiz degisken olarak, cinsiyet, evlilik durumu, mesleki deneyim ve gelir durumu
alinmustir. Is tatmini ve yasam tatmini arasinda korelasyon katsayis1 hesaplanmis ve t-

testi yapilmgtir.



Sonuclar su sekilde 6zetlenebilir;
1. Yasant1 ve is tatmini arasindaki korelasyon r=.63’tiir.
2. Yasant1 tatmininde belirgin bir fark, evlilik durumu ve yays ile ilgilidir.

3. Yasantinin en yiiksek diizeyi moral standartlari, inanglar, saglik ve aile

yasantisidir.

4. Yasanti tatmininde en yiiksek diizey, Ogretim metotlarini se¢mede
Ozgiirliik, sorumluluk tasima ve meslek icin duyarli sézlerdir. Calismanin
farkli egitimcilerle ve zaman araliklariyla tekrar1 onerilmistir (Ozdayi,

1990, s.155-163).

Sosyal sinif da is tatmini agisindan 6nemli bir etken olarak degerlendirilebilir.
Ornegin, iyi egitim almus, iist sosyal smiftan bir ¢alisan sosyal sayginligi diisiik bir
iste calismaktan memnuniyet duymayabilir, halbuki daha diisiik sosyal siniftan gelen

biri boyle bir iste zevkle calisabilir (Gilmer ve digerleri, 1971, s.255).

(Thomas Sergiovanni ve Carver 1973) 6gretmenlerin gereksinim diizeylerini
saptamay1 amagcladiklart bir aragtirmayr New York Rochester bolgesinde 233
egitimciden olusan bir grup lizerinde gergeklestirmislerdir. Bu gruptan elde edilen
verilere gore en yiiksek doyumsuzlugun saygi alaninda oldugu saptanmistir. Otonomi
ve kendini gergeklestirme gereksinim alanlarinda ise daha genis bir grupta
doyumsuzluk goriilmiistiir. 25-34 yas grubundaki gen¢ grup disinda, giivenlik
ihtiyacinda doyumsuzluk goriilirken, gen¢ yas grubundaki doyumsuzluk saygi

alaninda olmustur.

(Sergiovanni ve Carver 1973) Illinois’de 1593 ortaokul Ogretmeni ile
yineledikleri bir diger arastirmada, ilk arastirmay1 yiiksek derecede destekler bulgular
elde etmislerdir. Bulgular agik olarak 6gretmenlerin giivenlik ve sosyal diizeyde iyi
doyum elde ettiklerini, diger iist diizey gereksinim alanlarinda ise anlamh diizeyde az

doyum elde ettiklerini gOstermektedir. Saygi gereksinimi duyan Ogretmenlerin bu



gereksinimleri giderilince, iist diizeyli basamaklara ve kendini gerceklestirmeye
yonelecekleri beklenebilir. Boylece iist diizey gereksinimlere giidiilenmis 6gretmenler,
okulun amagclarina ulasmak i¢in etkinliklerde bulunarak {iist gereksinimlerini

doyurabilirler. Alt diizeyli gereksinimlerin ise okulun amaclar ile ilgisi yoktur.

(Frances M. Trusty ve Thomas J. Sergiovanni 1966) arastirmalarinda
profesyonel egitimcilerin en genis doyumsuzluk gosterdikleri alanlarin sayginlik,
otonomi ve kendini gerceklestirme oldugunu tespit etmislerdir. YOneticiler
Ogretmenlerle karsilastirildiginda sayginlikta daha az, kendini gerceklestirmede daha

cok doyumsuzluk gostermislerdir.

[s gorenlerin doyumu ile isle ilgili tutumlar (ise baglilik, uyum ve psikolojik
stress) ve performans arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirma igin (Ostraff 1992)
298 okuldaki 13880 ogretmen, 352 yonetici ve 24874 Ogrenciden is doyumu ve
tutumla ilgili veriler toplamistir. Yapilan analizlerde daha doyumlu isgorenleri olan
orgiitlerin, daha az doyumlu isgorenleri olan orgiitlere gore daha etkili olduklar

sonucuna VarllmIStlr.

Ogretmenlerin doyum ve streslerinin incelendigi bir (Worklife Report 1992)
raporda, Kanadali Ogretmenler Federasyonunun Kanada’daki 17000 dgretmene anket
ve 223 ogretmene goriisme teknigi uyguladigr belirtilmektedir. Bir 6nemli bulgu ¢ok
yaygin bir sekilde ogretmenlerin islerinden hoslandiklaridir. Ogretmenlerin %90’a
yakin bir kismi dgretmen olmaktan gurur duyduklarini belirtmis ve 6gretmenligin cok
degerli bir uzmanlik alan1 oldugu konusunda birlesmislerdir. Ogretmenlerin %90’dan
fazlas1 6grencilerin kendilerine giivendiklerini ve saygi duyduklarini belirtirken ancak
yarist toplum tarafindan kendilerini saygi gosterildigini hissettiklerini sdylemistir.
Arastirmada ogrencilerle olumlu iliskilerin 6gretmenleri daha ¢cok doyuma gotiiren bir
etken oldugu bulunmustur. Olumlu goriintiilere karsin, 6gretmek genellikle fiziksel ve
duygusal stresi de ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirma, is yiikii ve zamana bakarak, stresin
en genis ortaya ¢ikis nedeni olarak yoneticilerin yardim ve desteklemedeki eksikligi

ile disiplin sorunlarini belirlemistir.

10



1.7.2 Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de is tatmini konusu iizerine ¢ok sayida arastirma yapilmis olmakla
birlikte, Ogretmenlerinin is tatmini diizeylerinin Ol¢iimii konusunda simmirli sayida

arastirma mevcuttur. Bu arastirmalarin sonuglarindan kisaca bahsedecek olursak;

(Dalgan 1998), okul oncesi ve siif Ogretmenlerinin is tatmini diizeylerini
karsilagtirmali olarak analiz etmis, sinif Ogretmenlerinin is tatmini diizeylerinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yine, (Kaygas’in 1999) is
tatmini iizerine yaptig1 bir arastirmada, sinif 6gretmenligi yapan brans dgretmenlerinin,

diisiik diizeyde is tatmini sagladiklar tespit edilmistir.

(Giinbayr 1999), “Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin I3 Doyumu” adh

caligmasinda sinif 6gretmenlerinin is tatmini diizeylerini yiiksek bulmustur.

(Sahin 1999) ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin i3 doyum
diizeylerini aragtirmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet, yas, medeni durum ile is tatmini
arasinda anlamh farkliliklar tespit etmistir. Ozellikle kadin 6gretmenlerin is tatmininin
erkek ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, kidem diizeyi diisiik
olan dgretmelerin kidem diizeyi yiiksek olan 6gretmenlere nazaran is tatmini diizeyleri

daha yiiksek cikmistir.

(Ayik  2000) ilkdgretim okullarindaki yonetici  davramiglarinin - stmif
Ogretmenlerinin is tatminine etkisini inceledigi calismada yoneticilerin davranisinin

Ogretmenlerin i§ tatminini kismen etkiledigi tespitini yapmustir.

(Ozdayr 1990) Istanbul’daki devlet liseleri ve ozel liselerde calisan
Ogretmenlerin is tatmini ile is stresi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda resmi liselerde calisanlarin 6zel liselere gore is tatmini diizeyleri diisiik,

ancak is stresi yiiksek ¢cikmistir.

(Kinali 2000) ise devlet okullar1 ve 6zel okullardaki rehber 6gretmenlerin is
tatmini diizeylerini inceledigi arastirmasinda, 6zel okullarda yash ve deneyimi fazla

olan rehber 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin yiiksek oldugunu belirlemistir.
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(Agan 2002) o6zel okullar, devlet okullar1 ve dershanelerde calisan lise
Ogretmenlerinin is tatmini diizeylerini karsilastinilmali bir sekilde inceleyerek, ozel
okullarda ve dershanelerde calisgan Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin, devlet

okullarinda calisanlara gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
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2 EGITIM KAVRAMI

2.1 Egitimin Tammm

Egitimin pek c¢ok farkli tanimi vardir. Egitim; Oguzkan’a gore; Onceden
saptanmis esaslara gore insanlarin davraniglarinda belli gelismeler saglamaya yarayan

planh etkiler dizgesidir (Fidan ve Erden, 1994, s.18).

Ertiirk’e gore egitim; bireyin davranisinda kendi yasantis1t yoluyla ve kasith

olarak istendik degisme meydana getirme isidir.

Leif ve Rustin ise egitime daha soyut bir tamim getirmis ve insanlarin bilgi ve
gorgiilerinde gecerli saydigimiz seyleri gelecek nesillere nakleden, hatta ileride
kaydedilecek tekamiilii hazirlama iddiasinda bulunan en iist goriis yiiceligini isteyen bir

insan eseri oldugunu savunmustur (Cermik, 2001, s.6).

Bu tamimlan ¢ogaltmak miimkiindiir. Tamimlarin bir kismi egitimin belli
amagclara gore yapilan planli ve kontrollii (formal) yoniinii, bir kism1 ise gelisigiizel
kendiliginden olusan (informal) yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Ogretmenler ise formal
egitimin planlayicilar1 ve uygulayicilaridir. Bu arastirma dgretmenlerle dolayisiyla da

formal egitimle ilgilidir.
2.2 Ogretmen

Ogretmenlik mesleginin tanimi, Milli Egitim Temel Kanunu madde 43, 45, 46,
47, 48 ve 49 da, nitelik ve gorevleri ile yetistirilmesi konusunu agiklamaktadir (Resmi
Gazete 1973:14574, 1983:18081). Ogretmenlik devletin egitim ve 6gretim ve bununla
ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan ozel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu
gorevlerini Tirk Milli Egitiminin amag¢ ve ilkelerine uygun olarak yerine getirmekle
yiikiimliidiirler. Ogretmenlik meslegine hazirhik, genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve
pedagojik formasyon ile saglanir. Yukarida belirtilen nitelikleri kazanabilmeleri icin,
hangi ogretim kademesinde olursa olsun, O6gretmen adaylarinin yiiksek 6grenim

gormelerinin saglanmasi esastir (Cermik, 2001, s.17).
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2.3 Mesleki Egitim ve ilkeleri

Mesleki egitim; bireye is hayatinda belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve is

aligkanliklann kazandiran ve bireyin yeteneklerini cesitli yonleriyle gelistiren egitim

(Alkan, Dogan, Sezgin, 2001, s.4) olarak tanimlanmaktadir.

Mesleki egitimin ilkeleri ise; Milli Egitim Bakanliginin Mesleki ve Teknik

Egitim Yonetmeliginin 5. maddesinde belirtilmistir. Buna gére;

a)

b)

d)

Madde 5- Mesleki egitimde;

Kurumlarin islevlerinin, Tiirk Milli Egitiminin genel ama¢ ve temel ilkeleri
dogrultusunda evrensel hukuka, demokrasi ve insan haklarina uygun ve bir

biitiinliik i¢inde yerine getirilmesi,

Kalkinma planlari, hiikiimet programlari ve milli egitim surasi kararlarinda yer
alan hedefler, ilkeler ve politikalara uygun olarak insan giicii, egitim ve istihdam

iligkilerinin saglikli, dengeli ve dinamik bir yapiya kavusturulmasi,

Genglere ve yetiskinlere ortak bir genel kiiltiir kazandirmak suretiyle onlarda
kisi ve toplum sorunlarini tanima ve ¢oziim yollarini iiretme; iilkenin sosyal,

kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunma bilincinin kazandirilmasi,

Mesleki egitim alaninda, yerel yonetimler, ilgili oda, kamu ve 6zel kurum ve
kuruluglar ile goniillii kurulug temsilcileri ve sivil toplum oOrgiitlerinin egitim
yonetimi karar siireclerine katilim ve katkilarimin saglanmasi, uygulama ve is

birliginin kurumsallastirilmasi,

Egitim binalarinin fizik1 kapasiteleri ile personel, donatim ve diger olanaklarinin
en etkin ve verimli bicimde kullanilmasi amaciyla mesleki egitim veren okul ve
kurumlarimin 6ncelikle Bakanlikca belirlenecek kiigiik yerlesim birimlerinden

baslanmak iizere merkezler olarak yapilandirilmast,
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g)

h)

J)

k)

D

Orgiin, ciraklik ve yaygin mesleki ve teknik egitimle her bireye ilgi, istek ve
yetenekleri dogrultusunda bilgi, beceri, tutum, davranis ve is aliskanliklarinin

kazandirilmasi,

Is ve hizmet alanlarinda gereksinim duyulan nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesi, siirekli egitimle mesleki bilgi ve becerilerinin giincellestirilmesi

ve uygulanan programlarla girisimcilik bilincinin kazandirilmasi,

Ogretim programlarinin biitiinliigii ve devamlihi@: icinde kurumlarin bir veya
daha fazla meslek yiiksekokulu ile iliskilendirilmis mesleki ve teknik egitim
bolgelerinin olusturulmasi, yiiksek Ogretim kurumlar ile her alanda is birligi

yapilmasi ve ortak caligmalarin yiiriitiilmesi,
Mesleki egitim almis olanlarin alanlarinda istihdamlarinin saglanmasi,

Istihdam edilenlerin, uluslar arasi standartlara ve performanslarma gore

gelistirme ve uyum kurslariyla egitim diizeylerinin yiikseltilmesi,

Mesleki egitim siirecinde teknolojinin etkin ve verimli kullanilarak egitimin

cagdas, bilimsel olciitlerde ve yiiksek nitelikte sunulmasi,

Egitim, tretim ve hizmette uluslar arasi standartlara uyulmasi ve mesleki

egitimde belgelendirmenin 6zendirilmesi,

m) Egitimin modiiler programlarla yapilmasi, yasam boyu 6grenim ve siirekli

n)

0)

mesleki egitimin bireylere benimsetilmesi,

Her ortamda kazanilan yeterliklerin degerlendirilmesi ve belge biitiinliigiiniin

saglanmasi,

Ogretim siirecinde bilimsel diisiincenin, iiretkenligin, insana ve dogaya iliskin
sevgi ve estetik degerlerin esas alinarak planli ve zaman yOnetimine iligkin

yaklagimlarin benimsenmesi,
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p) Ekibin birer tiyesi olan yonetici, 6gretmen, 0grenci ve velinin cevreyle olan
iligkilerinde goniilliiliikk, karsilikli sevgi, saygi, anlayis, hosgorii ve gorgii

kurallarina uygun davraniglarin 6n planda tutulmasi,

r) Degerlendirmelerin objektif olarak yapilmasi, basarimin tesvik edilmesi,

desteklenmesi ve ddillendirilmesi,

s) Yetki ve sorumluluklarin goniillii olarak paylasilmasi, iletisim kanallarinin agik

tutulmasi,
s) Yonetici ve dgretmenlerin, kurum ve isletmede egitim lideri olmasi,

t) Egitim-6gretimde ders dis1 etkinliklerin de egitimin ayrilmaz bir pargasi olarak

kabul edilmesi ve degerlendirilmesi,

u) Mesleki rehberligin etkin olarak siirdiiriilmesi, teknolojik gelismelerin siirekli

olarak izlenmesi,
v) Her tiirlii is ve islemin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, izlenmesi ve saklanmasi,

y) Mesleki ve teknik orta Ogretim programlari ile bu programlarin devami
niteligindeki meslek yiiksekokullar1 arasinda program biitiinliigiiniin saglanmasi

temel ilkedir (http://www.meb.gov.tr).
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3 IS TATMINI
3.1 is Tatmininin Tanim

[s tatmini, ¢alisanlarm is ve isin sagladiklarina iliskin bir algis1 ve bu algiya
karsilik olarak verdigi duygusal cevaptir. Is tatmini genellikle ¢alisanin is ortamindaki
deneyimlerinin onun iizerinde biraktifi olumlu etki olarak diisiiniiliir. Kisi isinden
gerekli tatmini buluyorsa isine ve is ortamina karsi olumlu bir tutuma sahip olacaktir

(Palmer ve Winte, 1993, s.12).

Bir iggorenin, ¢alisma hayati boyunca, gordiikleri, yasadiklari, elde ettikleri,
seving ve iiziintiileri olacaktir. Iste tiim bu tiir bilgi ve duygu birikimlerinin sonucu
islerine veya isletmelerine kars1 tutumlar1 olusacaktir. Is tatmini bu tutumun genel
yapisidir. En basit sekliyle is tatminini “iggorenin isine kars1 goOsterdigi genel
tutumudur” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kisinin isine karsi tutumu olumlu
veya olumsuz olacagina gore, is tatminini “kisinin is deneyimlerinin sonucunda
ortaya c¢ikan olumlu ruh halidir” seklinde tanimlamak, is tatminsizligi ise iggdrenin

isine karsi olumsuz tutumudur demek dogru olacaktir (Erdogan, 1996, s.231).

Is tatmini, “kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamas1 ve
bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmas1” ile tamimlanmakta, bir bagka
deyisle is tatmini, isgorenin isini ya da is yasamimi degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulasti1 duygusal doyum olarak ifade edilmektedir. Is tatmininin
yasam tatmini ile iligkili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh sagligin1 dogrudan etkiledigi

kabul edilmektedir (Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu, 2001, s.8).

Giintimiiz yonetim anlayisi; calisanlarin tedarikini, yeteneklerine uygun
islere yerlestirilmelerini, egitilmelerini ve gelistirilmelerini saglayacak bir icerigin ve
politikanin saptanmasini ongérmektedir. Cagdas yonetim anlayisi, ¢alisanin tiim
cabasini ortaya koyacak bi¢imde isteklendirilmesini, is ile ¢alisanin yaptig1 isten en
yiiksek maddi ve psikolojik tatmini ve ¢ikar1 saglayabilmesini, onun basarisinin ve
orgiite olan katkisinin degerlenmesini yansitmaktadir. Bu yiizden calisanlarin islerinden
aldiklart tatmin, genis Olc¢iide isin, ihtiyaclarimi ve isteklerini karsilama derecesine

baglidir (Aksu, 1998, s.1).

17



(Hackman ve Oldham 1975), is tatminini, calisanlarin isinden duydugu
mutluluk olarak tanimlamislardir. Vroom, is tatmini kavramini, calisanlarin
algilarina, duygular ve davraniglarina iligskin ¢ok degisik boyutlu is tutumlarinin bir

Olciisti olarak gdrmiistiir.

Calisan kisi yaptig1 isle bir takim ihtiyaglarimi (ekonomik, psikolojik ve
sosyal) doyurur. Is tatmini ise, gelecekle ilgili olmaktan ¢ok calisanin icinde
bulundugu is yasam ile ilgilidir. Isin cekiciligi, isten tatminin etkenlerinden biri
olabilir. Is tatminini daha iyi anlayabilmek icin, is tatmini ile yakindan ilgili

kavramlar1 kisaca agiklamakta yarar vardir.

Calisanlarin isiyle ©6zdeslesmesi, onun isine bagli olmasini anlatir.
Ozdeslesme, bir duygusal baglanmayi, isten doyum ise haz duymayi ya da olumlu

duygusal bir durumda olmay1 gosterir.

Moral, tipki saglik kavrami gibi, calisanin orgiit icinde, tiim olumlu
duygularinin genel bir anlatimidir. isten tatmin, calisanin moraline olumlu etkide
bulunan bir etken olabilir. isten tatmin ile giidiilerin tatmini da birbirinden ayr
anlamlar tagir. Insamin giidiilerinin tatmini, isten tatmininden daha genis kapsaml1 bir
kavramdir. Isten tatmin sadece ¢alisanin isinden duydugu olumlu duygulari ierirken,
gilidiilerin tatmini, isi de i¢ine alan, ama is disindaki yasamla elde edilen tiim
olumlu duygulan igerir. Bir isin, insanin tiim giidiilerini doyurmasi beklenemez

(Aksu, 1998, s. 2).

Calisanin kendisi, ise bakis yontemiyle isinden ne derecede tatmin
sagladigini bilebilir. Bir ¢alisanin isten tatmini isinden ne istedigi, onun gelistirdigi
degerlerine ve ekonomik, psikolojik, toplumsal gereksinimlerine dayanir. Isinden

amacladig ise, calisanin gelistirdigi kisisel denklik duygusuna baglidir.

Calisan, kendisinin orgiite verdigine inandigr emege karsilik oOrgiitten
aldigini, kendine es saydigi oteki c¢alisanlarin orgiitten aldiklariyla karsilastirir.
Bunun sonucunda, oOrgiite verdigine karsilik, oOrgiitten aldiklarinin denk olup

olmadigini algilamaya calisir (Basaran, 1991, s. 199).
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[s tatmininin ii¢ 6nemli boyutu vardir.

1. Is tatmini, bir is durumuna duygusal yamttir. Boyle olunca gozlenemez,

sadece ifade edilebilir.

2. Is tatmini, genellikle kazanglarin ne olgiide karsilandig1 veya beklentilerin

ne kadar asildiginin belirlenmesidir.

3. Is tatmini, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin
kendisi, {iicret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadasi vb.dir

(Aksu, 1998, s. 3).

[s tatmini, yalmzca tekil olarak isten, bireyden veya cevreden bagimsiz
degildir. Is tatmini analizinde tiim bu etkenlerin bir bileskesi s6z
konusudur (Kaynak, 1990, s.305). Genel duygusal havanin is tatminiyle ilgisini
kurabilmek ve hem is tatmini, hem de yasam tatminini karsilastirarak is tatminini

incelemek gerekmektedir.

Is tatmini ile yasam tatmininin yakindan iliskili olmasina “sacilma etkisi”
denir ve birinin digeri tizerine dokiiliip sacilmasi anlamina gelir. Bundan degisik ve
daha az rastlanan bir iliski ise diisiik is tatmini olan bireylerin bunu yiiksek yasam
tatmini elde etmeye calisarak giderme yoOniinde c¢aba gostermesidir. Buna da

“giderme etkisi” denir.

Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yoneticiler
bir kez is tatmini saglayip, sonra bu konuyu birka¢ yil gdzden uzak tutmazlar. s
tatmini geldigi kadar cabuk gidebilir (genellikle daha c¢abuk); bu nedenle is
tatmininin yillik olarak, hatta aylik olarak dikkatlice izlenmesi ve korunmasi

gerekir (Aksu, 1998, s.4).

[s tatmini modern yonetim anlayisinin 6nemli faktorlerinden ve bir
kurumun basarisim1 degerlendirmede dikkate alinacak olgiilerdendir. Calismak bir
ihtiyactir ve yasamin dnemli bir boliimii isyerinde gectiginden, isyerinin ddiillendirici,

en azindan sikintisiz ve insancil halde olmasi zorunludur.
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Isi bireyin gereksinimlerini karsiliyor ve yami sira bireyin is ve deger
yargilarimi olumlu etkiliyorsa, is tatmini olusuyor demektir. Tatmin olma durumu
bireysel mutlulugu artirip, ¢alisanin isine baglanmasini, hatalarin ve is hareketliliginin
azalmasini saglayabilecektir. Tatmin olan bireylerin ise zamaninda gelip devamsizlik
yapmadiklari, isten ayrilma isteklerinin diisiik oldugu, daha az doktora gidip daha az
rapor aldiklar1 belirtilmektedir. Dolayisiyla isgiinii kayb1 ve saglik masraflarinin
azalacagl savunulmaktadir. Is tatmini saglandigi olgiide bireyler islerine katilmada

goniillii olabileceklerdir (Giirbiiz, 1998, s.10-11).
3.2 Ogretmenlerde is Tatmini

Ogretmenlerde is tatmini bazen tiikenmislik, bazen stres kavramlari ile birlikte
ele alinmakta, bazen “is tatmini” ile “is tatminine yonelik tutumlar” kavramlar
birbirlerinin yerine kullanilarak genis bir arastirma konusu olusturmaktadirlar.
Arastirma sonuclari, Ogretmenlerin giin boyunca Ogrencilerle siirekli etkilesimde
bulunmalarinin ve onlarin 6grenim gerekliliklerini karsilamaya ¢alismalarinin baski ve
strese yol actigim, bilgi, beceri ve mesleki yeterlilik acisindan kendilerini
gelistirememeleri, isle ilgili gereksinimlerinin karsilanamamasi gibi faktorlerin
etkisiyle giidiilerinin azaldigini, tiim bu olumsuzluklarinda giderek is tatminsizligi ve
tilkenmiglige neden oldugunu gostermektedir. (Wolpin, 1991 s.14) gore, 68retmenin
isiyle ilgili doyumsuzlugu; artan is yiikii, mesleki yeterlilik kuskulari, simif
mevcutlarmin fazla olmasi, Ogrencilerin gereksinimlerini karsilayabilme gibi stres
kaynaklar1 ve yasadigi psikolojik tiikenmislik ile birlikte artmaktadir. Is tatmininin,
tikenmisligin 6zellikle duyarsizlasma boyutunun temel belirleyicilerinden bir oldugu,
toplumun ve Ogrenci velilerinin elestirel tepkilerinin ve &gretmenin takdir
edilmemesinin de is doyumsuzluguna yol acan faktorler oldugu belirtilmektedir

(Akcamete, Kaner, Sucuoglu, 2001, s.8-9).

Ogretim stresli bir ugrastir. Ogrencilerle ve birlikte calisilan kisilerle giinliik
etkilesimler, ardi arkasi kesilmeyen Ogretim gerekleri baskilara ve strese yol
acmaktadir. Is stersi ve calisanlarin yipranmislik iliskisinin incelendigi calismalarda is
stersi ile yipranmislik sosyal hizmet ve yardim mesleklerinin 6nemli bir konusu olarak

goriilmektedir. Is stersi ve Ogretmen yipranmishgi, tiim egitim alanlarinda calisan
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ogretmenlerin sorunu olarak kabul edilmektedir. Is stresi, ogretmenlerin rol ve
sorumluluklarin1 yerine getirirken karsilastiklar1 gorev istemlerinin etkisidir. Sik ve
yogun stres donemlerini niteliksel, davranigsal, fizyolojik ve psikolojik tepkiler
izlemektedir. Bu tepkilerin birikimi bir siire sonra Ogretmenin sinifta ve Ogretim
mesleginde kalma ya da kalmama kararini etkilemektedir. Sonunda uzun siire yasanan
ig stresi ve stresle bas etmedeki basarisizligin fark edilmesi tilkenmeye yol agmaktadir

(Akcamete, Kaner, Sucuoglu, 2001, s.9).
3.3 is Tatmininin Onemi

Yiiksek is tatmini ekip ¢alismasinda Onemli bir 6gedir. Ciinkii giiniimiizde
hizli degisen teknoloji ve karmasik orgiitsel problemler bir isi tek basina yapmay1
imkansiz hale getirmistir. Calisanlar islerini artik sadece emir alip, yeteneklerinin bir
parcasint kullanarak yapmaktan tatmin olmamaktadirlar. Bu nedenle hemen tiim

yoneticiler calisanlarda is tatmini saglamay1 amaglamalidir (Aksu, 1998, s.6).

Ancak bu durum uygulamada sanildigi kadar kolay olmamaktadir. Bunun
nedeni ise herkesin kendi gereksinim ve arzularimi saglayacak bir i bulmanin zor

olmasidir.

Is tatmininin 6nemli ya da 6nemsiz oldugunu savunan farkli goriisler
mevcuttur (Kaynak, 1990, s.370). [s tatmininin 6nemli oldugunu savunanlara gore,
oncelikle insanlar kisisel yetkilerini ortaya koymak ve gerceklestirmek istemektedir.
Is tatmini, kisilerin psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunu elde etmemek
hayal kirikhigina ugratir. Is, insanin yasaminda odak noktasidir ve issiz olan Kisi
umutsuzdur. Bu nedenle insanlar zorunlu olmadiklari zaman bile ¢aligsmak isterler. Bir
ise sahip olmayanlarin psikolojik saghig diisiik diizeyde olabilir. Isi olmayanlar fazla
bos zaman gecirirler. Ciinkii is ve bos zaman birbiriyle orantilidir. Diisiik is tatmini
moral bozukluguna, isten sogumaya, diisiik verimlilige ve sonugta sagliksiz bir

topluma ortam hazirlar (Eren, 1993, s. 110).

Oysa, gelenek¢i yonetim tarzini benimseyen yoneticiler, calisanlari, isleri
ne olursa olsun bunu yerine getirmek zorunda gordiiklerinden is tatminine de

gerekli onemi vermemektedirler. Onlara gore bazi kisiler ugrasmasiz isi yeglerler ve
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kendilerini islerinde gerceklestirmeyi diisiinmeyebilirler. Kisiligin olusumu kiiciik
yaslardan basladigi i¢in olgun olmamanin nedeni iste aranmamalidir, Pek cok kisiyi
zorunlu olarak rutin isler beklemektedir. Bircok kisi isinin yerine aile veya ¢evresini
odak noktas1 yapmistir. Insanlar bazen calismamay tercih edebilirler. Psikolojik
saghigin zayif olmas1 diisiik gelir veya sosyal diizey gibi sonuglara bagh olabilir. Ise

fazla onem vermemek bazen monotonlugu gidermeye yarar.

Bir biitiinliik acisindan bakildiginda farkli boyutlar arasinda, is sec¢imi, isin
kendisi, yeri, tiirli, fiziksel kosullari, gerektirdigi bilgi diizeyi, amaci, iicreti,
calisanlar arasi iligkiler ve giivenlik gibi etkenler sayilabilir. Buradaki séz konusu
boyutlarin hangi kisisel ihtiyaca cevap verdigi birinci derecede onemlidir. Bundan
hareketle is tatmininin ana boyutu kisisel ihtiyaclardir denilebilir. Bu ihtiyaclarin

tatmin derecesine gore de is tatmini farkli sekillerde belirecektir.

Is tatmininin, yiiksek iicret, ilerleme olanaklar1 gibi dissal faktorleri isgiicii
devrine etki etmektedir. Tiirkiye gibi yiiksek issizlik faktorlerinin etkisi altindaki
iilkelerde tatminsizlik ve isgiicii devri iligkisi diizey diizeydir. Diger bir deyisle
tatminsizlik isgiicii devrinin Onemli bir sebebi degildir. Hastalik, kaza gibi ise
devamdan alikoyan nedenler ile is tatmini arasinda negatif bir iliski mevcuttur (Aksu,

1998, 5.6-7).

Gergekte, calisanin psiko-sosyal olusumunda is secimi, isin kendisi, yer,
fiziki kosullar, gerektirdigi bilgi diizeyi, amaci, iicreti, giivenlik vb. yukarida
sayilan boyutlarinin hangi bireysel gereksinmelere cevap verdigi birincil
onemdedir. Bu yargiyla da, rahatlikla denilebilir ki, is tatmininde ana boyutu
bireysel gereksinmeler olusturmaktadir. O halde, is tatmini bir is ortaminda,
bireyin tatmin edilebilecek gereksinmelerinin, hangi dereceye kadar tatmin edilmis

olmasina gore degisik durumlar gosterir.

Yonetimin is tatmini konusunda bekledigi her birey i¢in tam anlamda
kusursuz bir tatminin gerceklestirilmesi gibi bir saplanti degildir. Is, bireysel
gereksinmeler ve sosyal ¢evrenin belli bir dengedeki bilesimi, her bireyin bu

bilesim i¢inde yeterli tatmini elde edecegi anlaminm tasimaz (Aksu, 1998, s.7-9).
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Genellikle is tatmini iki nedenden dolayr 6nemli bir tutumdur. Birincisi
calisanlarin isleri hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettikleri, yani tatmin edici ya da
hayal kirici, sikict ya da anlamli bulmalar1 hem kendileri hem de isleri i¢in 6nem tagir.
Ikincisi yoneticiler icin insanlarin islerine kars1 tutumlarinin performans ve verimlilik
iizerindeki etkisi agisindan onemlidir. Ciinkii is tatmini ise devam, performans, ruhsal

ve fiziksel saglik ve is hareketliligi davraniglarim etkiler.
3.4 is Tatminini Yaratan Faktorler

Is tatminini saglayan faktorlere iliskin arastirmalarn baslangicinda isin
kendisinin tatmin veya tatminsizlige yol agtig1 diisiiniilmiis ve boyle bir yaklasimin
sonucu olarak da yaptig1 isteki sorumlulugu veya konumu degisen isgdrenin tatmininin
de degisecegi kabul edilmistir. Yine bu arastirmalarda isinde yeterince tatmine ulasan
isgoOrenin is degistirme gibi 6zel bir arzusunun olmayacag ileri siiriilmiistiir. Zaman
icinde is tatmini saglayan faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki grup altinda

incelenmeye baslanmistir (Erdogan 1996, s.233).
3.4.1 Bireysel Faktorler

Isgorenin kisiligine bagli olarak, bir dizi deger yargilari, inanglar1 vardir. Temel
kisisel ozellikler, is ve is cevresinden beklentilerin nitelik ve niceliginin Oncelikli
sinirlayicisidir. Birey, egitimine, toplumsal katmanlar i¢cindeki sosyal yerine, kurdugu
iligkilere gore i arayacak ve yapacagi isin gelecekteki seklini de yine bu tiir bireysel
ozelliklerine gore belirleyecektir. Isgorenin isine iliskin beklentileri kisiligi ile ilgili
olduguna gore is tatminini olusturan faktorlerin basinda da isgorenin kisiliginin

oldugunu kabul etmemiz gerekir (Erdogan 1996, s.234).

Yiiksek baskicilik, dogmatizm ve diisiik 6z sayginlik gibi kisilik niteliklerinin
is tatminine etkileri farkli farklidir. Otoriter ve baskici kisiligin is tatminini azalttigi ve
is ortaminda tatminsizlikten kaynaklanan catismalarn artirdigl tespit edilmistir. Diger
acidan yeniliklere ve degisimlere karsi kisilik yapisinin da i tatminini azalttigi, yine
bireyin kendisine olan saygisinin diisiik olmasinin diger bireyleri ve iistlerini saldirgan
ve diisman olarak algilamasina yol actifi ve is tatminini azalttigi ortaya ¢ikmistir

(Oztiirk ve Ozdemir 2003, 5.193).
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Kendisine giivenen, 6z-benlik duygusu gelismis isgorenlerin tatmin saglamaya
daha yatkin olduklar1 bulunmustur. Kendini gergeklestirme diizeyine ulasan bir isgéren
zor islere daha yiiksek deger vermekte, basariya daha fazla giidiilenmekte, daha yiiksek
sorumluluklar almakta, Oviilmeye, onaylamaya daha az gereksinim duymakta,
elestiriden daha az kirilmakta, isiyle ilgili calismalarinda kaygiya daha az diismekte,

uyum mekanizmalarina daha az bagvurmaktadir (Bektas 2003, s.5).

Ise yeni baslayan, tecriibesi az olan kisiler genellikle bir uyum siireci
igerisindedirler. Bir isletmeye arzuladigi pozisyonda ¢alismak amaciyla bagvuran ve ise
alman kisi, gercekci olmayan {iist seviyede beklentiler icerisindedir. Zamanla
beklentilerini karsilayamayinca tatminsizlik duygusuna kapilir. Bu anlamda ¢alisma
yasamini taniyan ve zaman icerisinde hedefledigi beklentilerine ulagmak isteyen birey,
i¢inde bulundugu andaki olumsuzluklari icsellestirerek, is tatmini diizeyini yiikseltebilir.
Yani tecriibe ve belirli bir iste calisma siiresi arttik¢a is tatmini duygusu da artar (Oztiirk

ve Ozdemir 2003, s.193).

Arastirmalar yas ve is tatmini arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugunu
gostermistir. Buna gore yas arttikca kisilerin islerinden daha fazla tatmin olduklar

sOylenmektedir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle uyumun artmasi olabilir.

Yine daha geng¢ calisanlarin yiikselme ve diger is kollarina iliskin asin
beklentilere sahip olmalari, ise ilk girdiklerinde tatminsiz olma olasiliklarimi artirabilir
(Silah 1997, s.6). Gergekci olmayan beklentiler zamanla evrim gecirir. Bazi insanlar is
deneyimleri arttikca beklentilerini is hayatinin dogrularina gore ayarlarlar ve sonugta is
tatmini bulurlar, bazilar ise gegen yillara ragmen beklentilerini degistirmezler ve is
tatminsizligi ile yasamay1 ogrenirler. Bu tiir duygular1 da bir hayat tarz1 haline getirirler

(Agan 2002, s.4)

Yapilan arastirmalarda kidem ve yas ile is tatmini arasinda iligski oldugu ortaya
cikmistir. (L.Charles Hulin 1964 ve B.Von Haller Gilmer 1966)’in yaptiklar
arastirmalarda bireylerin ise baslamalarindan hemen sonra is tatmini diizeyleri yiiksek
olmakta, sonra bu diizey diismektedir. Kisilerin kidem ve deneyimleri arttik¢a iyi

statiilere gelme imkanlar1 da artmaktadir. Bu da isten daha cok tatmin olmalarini
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saglamaktadir (Azar ve Henden 2003, s.339). Arastirma bulgular1 cinsiyet faktoriiniin is
tatmininde bir etken oldugunu gostermesine karsilik, hangi cinsin daha ¢ok tatmin
sagladig1 konusunda tutarsiz goriinmektedir. Bazi arastirmalar kadinlarin is tatmininin
erkeklere gore daha yiiksek oldugunu soylerken (Xin,MacMillan 1999, s.42; Taylor,
Tashakkori 1995: s.218; Azar, Henden 2003, 338: Akcamete, Kaner: Sucuoglu 2001,
s.36), bazilar1 da tam tersine erkeklerin is tatmininin kadinlara gére daha yiiksek

oldugunu sdylemektedir (Agan 2002, s.5, Ardi¢: Bas 2002,s.2).

(Silah 1997, s.7)’a gore kadin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olmasi, is ile

3

ilgili beklentilerinin de farkli olmasina neden olur. Bu nedenle ‘‘iicret, is saatleri, is
kosullarindan duyduklari tatmin de farkli olur. Cinsiyetler arasindaki is tatmini farkl

meslek gruplarina gore de degisebilir.

Ayrica, kariyer yapmak icin is hayatina atilan kadinlarla, ailesine destek olmak
icin caligan kadinlarin is tatmini diizeylerinin de birbirinden tamamen farkli oldugu

gozlenmektedir (Demir 2001, s.27).

Yapilan karsilastirmali calismalar, kadin ve erkeklerin i¢csel motivasyon
unsurlarinin birbirinden zaman zaman farklilik gosterdiklerini ortaya koymustur. Kadin
ve erkeklerin aymi i 6zelliklerini esit ¢ekicilikte bulmalarina ragmen, kadinlarin is
yerlerinde diisiik beklentilere sahip olduklar1 ve boylece benzer durumlarda erkeklerden
daha cok tatmin olduklar1 gozlenmistir. Sonucta is tatmininin, kadin ve erkek
ayrimindan ¢ok, beklenti diizeyi ile ilgili oldugunu séylemek daha dogru bir yaklagim
olabilir. Ornegin kadinlar isyerinde calisma kosullar1 ve sosyal iliskilere ©nem
verirlerken, erkekler ise licret, kariyer gelismesi, ilerleme firsatlar1 gibi konulara daha

fazla itibar ederler (Kirel 1999, s.3).

[s tatmini konusunda kadinlarin, erkeklere gore isin rahatligi konusundan daha
fazla etkilendigini gosteren kamtlar vardir. Herzberg ve arkadaslarina gore (1959),
kadinlarin is tatminlerinin daha yiiksek olmasinin nedeni, kadinlarin ev disinda bir

konum edinmeleridir (Bektas 2003, s.7).

Is gorenlerin egitim durumu ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bazi

arastirmalarda egitim diizeyleri yiiksek olan iggdrenlerin is tatmin diizeylerinin daha az
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egitim gormils olan isgorenlere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak
boyle bir sonucun iggorenin egitim durumuna uygun bir is bulma olanag: ile sinirh
oldugu disiiniilmektedir. Bu yiizden isgorenlerin egitim durumlarina uygun bir iste
calistiklar1 zaman daha ¢ok is tatmini elde edebileceklerini soyleyebiliriz (Demir, 2001,

s.30).

Isgorenin aile yapisinin da is tatmini iizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Aile
bagi zayif olan, bireysel standardinin altinda yasayan, duragan yapili olan, is aliskanlig
olusturmayan kisilerin is tatmininin diisiik oldugu yoniinde bulgular mevcuttur. Yetisme
tarzina bagl olarak, sorumsuzlugu tercih eden, ylikselmek, daha iyi yasam standardi
elde etmek icin gerekli arzuyu tasimayan isgoren Ozel beklentilere de sahip
olmayacaktir. Ise iliskin 6zel beklentilerin olmayis1 isgorenin isi ile duygusal bagim

azaltacak ve is tatmini duygusunu ¢ok arka planlara itecektir (Erdogan, 1996, 235).
3.4.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitler, ortak bir amaca ulasmak icin faaliyet gosteren kompleks sistemlerdir
(Oztiirk ve  Ozdemir 2003, 193). Bu ortak amaca ulagmak icin orgiitiin isgorene
sundugu bazi orgiitsel olanaklar bulunmaktadir. Iste isgorenin beklentilerinin
karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda orgiitiin isgdrene sundugu bu orgiitsel
olanaklar belirleyici rol oynamaktadirlar. Is ortamina bagh isgoren tatmini, orgiitiin
iggorene sagladigi olanaklarin bileskelerine karst isgorenin tutumudur (Akinci,

2002,s.5).

Bu olanaklar arasinda isin genel goriiniimii, isgorene sagladigi sosyal ve
ekonomik c¢ikarlar ile is ortami sartlarinin 6zel bir yeri vardir. Her seyden once bu
faktorler calisanlarin is tatminini yilikseltmek i¢in yOneticilerin iizerinde islem

yapabilecegi degiskenlerdir (Agan, 2002, s.6).

Giiclii bir orgiit kiiltiirii, orgiitiin basarisina ve orgiitte calisan iggorenlerin is
tatmini diizeylerinin yiikselmesine olumlu etkide bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
giiclii veya zayif olmasi ile iggdéren tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu genel
kabul goren bir anlayistir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasimi kisiler aras

iligkiler, orgiitsel bilgi akisi, kararlara katilim, yetki devri ve giiclendirme, isgbrene
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verilen deger, yonetim tarzi, terfi ve Odiillendirme gibi orgiitsel yapinin degiskenleri
belirler. Ayrica is giivencesi, isin 6zelligi, is disiplini, iicret, hizmet ici egitim, sosyal ve
fiziksel kosullar gibi is ortamina bagl degiskenler de iggoren is tatmini iizerinde belirli

bir etkiye sahiptirler (Akinci, 2003, s.5).

[sgorenin calisti1 isin niteligini begenmesi is tatmininin basta gelen etkeni

olmaktadir.
Isgorenin isini begenmesi de su kosullara baghdur:
. Isgorenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmast.
o Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi.
. Isgorenin yaraticihiga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirilmesi.
o Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi (Cardak, 2002, 5.22).

Genel calisma kosullar1 ve is giivenligi gibi konular bir orgiitiin sosyal
yapisinin bir pargasi olup, isgoren is tatminini etkiler. Herzberg, isletmenin genel
calisma kosullarin1 hijyen faktorler olarak tanimlamis ve bu kosullarin olumlu
olmasinin iggorenlerin tatminsizligini, mutsuzlugunu giderdigini, ancak motivasyonu
artiricl bir etkiye sahip olmadigini belirtmistir. Calisma kosullari, isin zorluk derecesi,
havalandirma, temizlik ve saglik sartlar1 bir isyerinde isgorenle uyumlastirilmalidir.
Ayrica is giivenliginin olmasi isgorenler icin tatminin oncelikli faktoriidiir (Oztiirk ve

Ozdemir, 2003, s.194).

Isin toplum igindeki genel goriiniimii, dogrudan is tatminini belirleyen
faktorlerdendir. Toplumsal yapi tarafindan yeteri kadar kabul gérmeyen, kendisini ig
hayatina hazirlarken birey tarafindan hayal edilmeyen islerin yapilmasi zorunlulugu is
tatminini azaltacaktir. Genel olarak isin yapisal Ozelligi de tatmini etkileyen
faktorlerdendir. Isin ilgi cekici olmasi, genellikle is tatminini olusturan degiskenler
arasinda 6nemli bir yer alir. Bir is kisiye ne kadar ilgin¢ ve yenilik¢i geliyorsa o derece

is tatmini saglamaya doniik olabilir (Erdogan, 1996, s.236-237).
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Yonetici ve igsgorenler arasinda siirekli ve etkin bir iletisim, is tatminsizligini
doguran bircok olumsuzlugun ¢oziimiinii saglayacaktir. Isgorenler kendilerini orgiitiin
bir pargasi olarak hissettiklerinde, ilgili 6nemli kararlarda kendilerinin de bazi katkilari

oldugunu bildiklerinde is tatmini diizeyi artacaktir (Oztiirk ve Ozdemir 2003, s.194).

Ucret, is tatmini konusunda yapilan calismalarda tatmin veya tatminsizligin
temel faktorlerinden birisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Isgorenin ise karst tutumunu,
aldigr ticretin yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaclarimi karsilama

derecesi belirler (Agan, 2002, s.7).

Orgiitge, isgorenin emegi karsiliginda saglanan iicret (para, ekonomik yararlar,
sosyal haklar, olanaklar vb.) isten tatmin saglanmasinda isin niteligi kadar énemli bir
etkendir. Ucret, yalmz emegin edinim karsilig1 olarak degil, isteki basarimin karsilig
olarak goriilmektedir. Ucretin az olmast, is tatminini azalttig1 gibi denklik duygusunu da

azaltmaktadir (Cardak, 2002, s.22).

Ucret, isin kisiden istediklerine, kisinin yetenegine ve toplumun ekonomik
yapisina gore adil ise isgorenin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Her durumda
istenen icretin elde edilmesi s6z konusu degildir. Ancak, is tatmini agisindan alinan
icretin, diger kisilere gore dengeli olmasi, yiiksek olmasindan Onemlidir (Erdogan,

1996, 5.239).

Isgorenlerin adil bir sistem dogrultusunda odiillendirilmesi de is tatminini
olumlu yonde etkiler. Bir isi yapan kisinin, isin genel goriiniimii, elde edecegi iicrete
iliskin beklentileri vardir. Odiil konusunda beklenti daha simrlidar. Isini iyi yapacak olan
kisi her zaman 6diil beklemez. Eger isletme, olusturacag: gercekg¢i bir basar1 degerleme
sistemi sonucu bagarili olanlar1 odiillendirirse, 6diilii hak edenlerin is tatminini

artiracaktir (Erdogan, 1996, s.240).

[sgorenlerin gorev yaptig1 yer, is tatmini iizerinde etkisi olan olas1 faktorlerden
biri olarak degerlendirilebilir. Ciinkii gorev yapilan yer isgorene bir takim avantajlar
sunarak is tatminini olumlu yonde etkileyebilir. Ayn1 zamanda gorev yapilan yer,
dezavantajlar dolayisiyla da isgorenin is tatminini olumsuz yonde etkileyebilir (Demir,

2001, s.31).
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Is tatmini yoneticinin isgorene karsi olan tutumuyla yakindan iliskili olup,
yoneticinin iggorenlere karst olumlu tutumu, isgorene deger vermesi, yonetici ve
iggoren arasindaki olumlu iliskiler isgorenin yaptigi isten tatmin saglamasina neden

olabilmektedir (Demir, 2001, s.38).

Calisanlarm i¢inde bulundugu ¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar
verimliligi etkileyen en 6nemli faktorler arasindadir. Bu kosullarin en uygun diizeye
ulasmasi, isgdrenin moral yapisini etkileyebilecegi gibi isletmeyle biitiinlesmesini ve
dolayisiyla is tatminini de kolaylastiracaktir. Bu nedenlerle de isletmelerde
1siklandirma, 1sitma, havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi fiziksel kosullarin
calisanlarin ¢aligma temposu ve ¢alisma istegini artiracak sekilde diizenlenmesi gerekir

(Kutanis ve Bayraktaroglu 2002, s.606).

Yine cogu isgorenler, isyerinin evlerine yakin, calistiklar1 binanin yeni, temiz;
igleri icin gerekli olan ara¢c gereclerin iyi, kullanmilir olmasini istemektedirler.
Isgorenlerin, fiziksel gereksinmelerini karsilayacak calisma kosullarmi aramalari,
amagclarim gergeklestirecek ara¢ gerec istemeleri hem verimlilik hem de is tatmini igin

gerekli goriilmektedir (Basaran, 1991, s.204).

Calisma arkadaglar1 da is tatminini etkilemektedir. Calisma grubu iggoren icin
bir destek, tavsiye ve yardim kaynagidir. lyi bir calisma grubu isi zevkli hale getirebilir.
Giinliik yasantisinin 6nemli bir boliimiinii is yerinde geciren iggdren icin uyumlu ve
dost¢a iligkilerin ve ortak calisma zihniyetinin yiiksek oldugu is arkadaslar1 grubu

onemli bir is tatmini kaynagidir (Agan, 2002, s.9).

Isletmelerin uygulayacagi hizmet igi ve hizmet dis1 egitim programlariyla
calisanlar yeni bilgilere sahip olabilecekler ve yeni teknolojilere yabancilasmamis
olacaklardir. Egitim, isgorenelerin baska isler yapma kabiliyetini gelistirir. Is egitim
programlar isin bir plan dahilinde ve kaliteli bir sekilde yapilmasi i¢in personelin bilgi
sahibi olmasini saglar. Egitimle birlikte isgoren devri azalacaktir. Isgorenler egitildikge
yaptiklari isin detaylarim1 kavrayacak ve islerine daha ¢ok hakim olacaklar, buna bagl
olarak islerini daha zevkli bulacak ve is tatminleri artacaktir (Kutanis ve Bayraktaroglu

2002, 5.607).
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Is giivencesi olmasi da isgorenler icin ayr1 bir tatmin faktoriidiir. Kisi calistig
igletmenin kendisine deger verdigini, isini yapmak icin gerekli Ozelliklere sahip
oldugunu bilirse daha kolay tatmin bulur. Yash kisiler icin, 6zel sorumluluklar olanlar
icin ve bekarlara oranla evliler i¢in is giivencesi degiskeni is tatmini agisindan daha

onemlidir (Agan, 2002, s.9).

Hawthorne arastirmalar1 denetimin isgoren davranigsinin en 6nemli belirleyicisi
oldugu iddiasim ortaya koymustur. Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalari ve
bunu takip eden bir¢ok arastirma, denetenlerin anlayis gostermesinin isgdrenlerin is
tatminini artirdigm1 ve buna bagli olarak isten ayrilmanin ve ise devamsizligin
azaldigim ortaya koymustur. Bdylece denetimin ve denetleyici davraniginin is tatminini

etkileyen faktorlerden bir tanesi oldugu sdylenebilir (Demir, 2001, s.40).

Genel olarak isgorenler denetlenmekten hoslanmamaktadirlar. Ozellikle
denetim, diizeltici, yardim edici, birlikte yapici olmaktan cok kusur arayici, iistiinlitk
gosterici, kiiciik diisiirlicii oldugunda isgorenlerin is tatmini duymalarina engel
olmaktadir. Bu yiizden isgorenler demokratik denetime, 6zellikle de 6zdenetime yer

veren Orgiitlerde calismay1 yeglemektedirler (Basaran, 1991, 5.204).
3.5 Is Tatmininin Bazi1 Kavramlarla iliskisi

Bu boliimde is tatmininin motivasyon, moral, verimlilik ve basar1 gibi

kavramlarla iliskisi iizerinde durulacaktir.
3.5.1 is Tatmini ve Motivasyon

Motivasyon, bir amaca dogru ¢aba harcamayi ve siirdiirmeyi anlatmasina
karsilik, is tatmini ise bagli olarak olumlu duygular icinde olmay1 anlatir (Basaran,

1991, 5.198).

(Eroglu 2000, s.252)’na gore motivasyon kavramiyla tatmin arasindaki iliski,
sartlara ve durumlara baglidir. Kimi zamanlarda olumlu, kimi zamanlarda notr ve bazen
de olumsuz olabilmektedir. Tatmin kavramiyla bireyin i¢ huzuru ve rahathigr ifade

edilmek istenmektedir. Fakat bireyin digsal davranigin1 degistirme anlamina gelmez.
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Motivasyondan ayrildigi nokta da burasidir. Motivasyon, bireyin davraniglarini
etkileyerek onu harekete gecirmektir. Oysa tatmin duygusu 6znel bir i¢ zevki ve huzuru

ifade etmektedir.

Is tatmini ile motivasyon Kkarsilikli etkilesim icindedir. Tatmine ulasmis
isgorenin motive edilebilmesi i¢in gerekli ortam hazirlanmis demektir. Ciinkii tatmine
ulasan isgoren davranis degistirmeye ve motive olmaya olduk¢a uygun bir durumdadir.
Aymi sekilde, motive olmus bir iggdren de caba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru
ve zevki tadabilir. Bagka bir deyisle motivasyon is tatmini yaratabilir (Demir, 2001,
s.0).

(Basaran 1979) ’a gore motivasyon alti asamali bir siire¢ i¢inde gergeklesir.

Bunlar;
e Tatminsizligin personelce duyulmasi.

e Personeli gerilime iten gereksinimin tatmin edilmesi icin elverisli bir ortamin

bulunmasi.
¢ Uygun ortam bulan gereksinimlerin, personelin istekleri olarak ortaya ¢ikmasi.

e Artan gerilimi gidermek i¢in gereksinimleri karsilayacak seceneklerin

aranmasl.
¢ Personelin sectigi secenegi uygulamak i¢in eyleme gecilmesi.
e Tatmin asamasi (Cardak, 2002, s.28).

[s tatmini ve motivasyon arasindaki yakin iliski ve bu iki kavramn i¢ ice
olmasi nedeniyle baz1 kaynaklarda birbirinin yerine kullamldigi goriilmektedir.
Motivasyon kavraminin is tatmini iizerindeki onemine binaen ikinci alt boliimde bu

kavram ve kuramlar1 kapsamli olarak iglenmistir.
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3.5.2 1Is Tatmini ve Moral

Moral, giindelik dilde siklikla kullamildigi gibi, gerek sadece toplumbilim,
gerekse yontembiliminde yeri geldikce islenen kavramlardan biridir. Bu ol¢iide genis
kapsamli bir kavram olmakla birlikte moralin iizerinde uzlagsmaya varilmig bir tanimi
oldugunu sdylemek giictiir. Bagka bir deyisle, moral sozciigiiniin kullanildig1 yere gore
onemli degisiklikler gosteren cesitli tanimlart bulunmaktadir. Giindelik dilde moral
kavramu, islerin gidisi karsisinda verilen olumlu ya da olumsuz yargilarin yarattigi bir
genel yasantiyr dile getirir. Bu bakimdan moral yasamin belli durumlarina ya da tim

baglamlarina kars1 alinmis bireysel tutumdur (Sencer, 1982, s3).

Morali is yonetimi baglaminda ve baghlik ya da birliktelik duygusuna
dayanarak niteleyen bir tanima gore moral, “bir bireyin is 6geleri, caligma kosullari, is
arkadaglari, gozetmen, igveren ya da yOnetici ve igyerine karsi ilgisi ve bunlarla
ozdeslesme duygusudur. Bir iggorenin bu duygulari ne kadar giigliiyse morali de o

olcuide yiiksektir (Sencer, 1982, s.6).

Bir orgiitteki iiyelerin islerinde gosterdikleri cabayi saglayan motivasyonun
diizeyi, bir bakima morali yansitmaktadir. Yiiksek moral, tiyelerin hem o6rgiit amaglarini
benimsediginin ve ger¢eklesmesi yolunda caba gosterdiginin, hem de grup olarak kendi
aralarinda bir baglilik bulundugunun bir gostergesidir. Moral ayn1 zamanda, orgiitiin
amaclart ile {yelerin ihtiyaclarnn arasindaki dengenin veya dengesizligin bir
gostergesidir. Orgiit iiyelerinin amaglarinin gergeklesmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
oranindaki duygular1 onlarin moraline yansimaktadir. Yonetime gore yiiksek moral,
Orgiit amaclarinin gerceklesmesi yoniinde iiyelerin istek, caba, uyum ve isbirligi
gostermesidir. Yiiksek moral genellikle orgiit amaclarina doniik isbirligi, orgiite ve
liderine baglilik, kurallara ve iistlere goniilli itaat, giic durumlarda dayaniklilik
gosterme, yiiksek ilgi, orta ve alt basamaklarda girisim, iiyesi bulundugu orgiit ile

oglinme gibi sonuglar vermektedir (Bursalioglu, 2000, s.161-162).

Moral maddi ve manevi 6gelerin yarattigi is tatmininden, verim ve iiretim gibi
i davramslarina kadar yayilan bir etkenler karigimidir. Fakat bunlarin c¢ogunun

temelinde, ise karst duyulan bir ilgi ve istek duygusu bulunmaktadir. Moralin tamamen
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kisisel oldugunu kabul ettigimizde, kisiligi etkileyen ortami dikkate almamak gibi bir
hataya diiseriz..Ciinkii iicret, giivenlik, calisma kosullari, tarafsiz yonetim, yiikselme
olanagi, sosyal statii ve benzeri etkenler bu ortam icerisinde yer almaktadir

(Bursalioglu, 2000, s.162-163).

Moral hem ig tatmini ile ilgilidir, hem de i tatmininin bir iiriiniidiir. Ancak is

tatmini ile moral arasinda iki kiiciik fark bulunmaktadir (Basaran, 1991, s.208).
1. Is tatmini daha cok gecmisle ve simdiki durumla iliskilidir.
2. Moral ise daha ¢ok gelecege yoneliktir.

[s tatmini bireysel bir duygudur. Isgorenin is tatmini baskalarindan etkilenir

ama bireye Ozgiidiir. Moral ise, daha ¢ok kiimede ya da orgiitte bulunmakla elde edilir.

(Eroglu 2000, s.253), is tatmini ile moral arasinda biiyiik bir benzerligin
oldugunu, ancak moralin is tatmininden bir derece daha fazla psiko-sosyal ve daha
0znel bir kavram oldugunu belirtmistir. Tatmin kavraminda, beklentilerin elde edilmesi
veya agilmasi gibi kesin olmasa da belli bir 6l¢ii vardir. Fakat moralin hesaplanabilir bir

oOlciisii yoktur. Ancak dolayli gbzlem yoluyla tespit edilebilir.

[s tatmini ile moral arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin sonuglarina gore
is tatmini ve moralin 6gelerinin ayni oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda orgiitlerde is

tatminini etkileyen tiim faktorlerin morali de etkiledigi sdylenebilir (Demir, 2001, s.5).

Bir orgiitte isgorenlerin morallerinin bozuk olmasi veya is tatmininin diisiik
olmast durumunda ortaya c¢ikan sonuglar benzerlik arz etmektedir. Isgérenlerin
devamsizligi, kavgaciliklar, orgiitii zarara ugratmalari, islerini birakmalari, kazalar1 ve
benzerleri moral bozuklugunun hem gostergesi hem de sonucu olabilmektedir (Basaran,

s.1991, 209).
3.5.3 s Tatmini ve Verimlilik

Yonetimin en dnemli amact mevcut kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde

kullanilmasidir. Kaynaklarin smirli ve tiikenebilir olmasi nedeniyle yodnetimin
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kaynaklar israf etmeyecek sekilde faaliyet ve ¢abalarim siirdiirmesi gerekmektedir. Bu
kaynaklar insan giicii, para, zaman, malzeme ve yer olarak ifade edilebilir. Iyi bir
yonetim en az insan, en az para, en az zaman ve en az malzeme kullanarak daha ¢ok
verim kazanmayir amaglar. Ayrica, Onceden belirlenen amacglari tam olarak
gerceklestirmeye calismak iyi bir yOneticinin Oonemli ugraglarindan biridir (Eroglu,

2000, s.249).

Verimliligi saglamak oncelikle iistiin bir teknoloji ve ¢aba gerektirmektedir.
Ancak bunlarin yaninda eldeki isgiiciiniin de etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu durumda isgérenin ise uyumunun ve is tatmininin gerceklesmesi
yonetimin varlhigin1 siirdiirebilmesi icin gidermek zorunda oldugu bir ihtiya¢ olarak
goriilmektedir (Kaynak, 1995, s.157). Bu acidan bakildiginda yonetimin isgorenlerin
ihtiyaclarin1 karsilama cabalari, ihtiya¢ diizeylerini bilmeksizin etkisiz kalacaktir.
Bunun i¢in yoneticilerin bireylerin orgiitsel ihtiyaclarini bilmeleri, 6rgiit i¢indeki dogal
gruplan tanimalar1 ve Orgiitsel amaclarla bireysel amaglar bagdastirabilmeleri gerekir

(Pakdanel, 1995, s.30).

Bir orgiitte etkinligi ve verimliligi artirmak amaciyla motivasyon
kuramlarmdan yararlanmak miimkiindiir. insan faktoriiniin verimliliginin ve etkinliginin
arttirllmasi i¢in onun isine duydugu hosnutlugu artirmak ve igine motive olmasini

saglamak gerekmektedir (Simsek,Akgemci ve Celik 2001,s.138).

Is tatminine ulasan isgorenlerin is tatmini diisiik olan isgorenlere oranla daha
verimli olup olmadiklar1 bir merak konusudur. Genellikle is tatmini ve verimlik
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunun diisiiniilmesine ragmen yapilan
arastirmalarin cogunda bu iki kavram arasinda gii¢lii bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.
Yapilan kapsamli bir literatiir taramasinda is tatmini ve verimlilik iligkisinin 0.17
diizeyinde oldugu bulunmustur. Is tatmini yiiksek olan isgorenlerin verimliliklerinin de
her zaman yiiksek olmasi1 beklenemez ¢iinkii is tatminini etkilemesi miimkiin olan daha
baska degiskenler de bulunmaktadir. Bunlarin en onemlisi de odiillerdir. Ayrica is
tatmininin mi verimlilie yol actigi yoksa verimliligin mi is tatminini dogurdugu

hususunda cesitli tartismalar bulunmaktadir (Luthans, 1992, s.123).

34



Yapilan arastirmalar mutlu calisanlarin verimli c¢alisanlar olup olmadig
konusunda bazi celiskili sonuglara varmaktadir. Hawthorne arastirmalar1 ile ¢alisan
tutumlarimin verimlilik {izerindeki etkisinin farkina varilmis ve “mutlu ¢alisan verimli
calisandir” tamimi genel bir kabul gérmiistiir. Bu arastirmalarda isgorenlerin islerinden
duyduklar1 tatmin ile verimleri arasinda bir iliskinin oldugu belirtilmistir
(Cekmecelioglu, 2006, s.154). Ancak daha sonra yapilan arastirmalarda is tatmini ile
verim arasindaki iliskinin ¢ok diisiik oldugu bulunmustur (Basaran, 1991, s.205). Hatta
bir kisim aragtirma bulgular1 da, olumsuz bir iliskinin varligimi ortaya koymustur. Bu
olumsuz iliski, asir1 is tatmininin ¢alisma istegini zayiflatacagi diisiincesinin dogmasina

neden olmustur (Eroglu, 2000, s.252)

Bir iggoren, az iiriin iiretmesine karsin isinden ¢ok tatmin saglayabilecegi gibi,
cok iiriin iiretmesine karsin isinden az tatmin saglayabilir. Verimli bir isgbren, isinin
pek cok yonlerinden yakinabilir. Is tatmininin yiiksekliginin kimi isgorenlerde, isine
kars1 icten motivasyon yaratarak, onlar yiikksek verime yoneltmesi de yiiksek bir

olasiliktir (Basaran, 1991, s.205-206).

Is verimi ve is tatminin incelendigi arastirmalarda bu iki degisken arasinda
dogrudan bir iligki olmadig ileri siiriilse de, is tatminsizliginin isten ayrilma, izin ve
benzeri devamsizliklar ile arag-gereci kotii kullanma gibi belirtileri yoluyla dolayli da
olsa ig verimliligini etkiledigi seklinde bulgular da s6z konusudur. Tiim bu nedenlerden
dolay1, calisanlarin is yasaminda karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi ve ¢éziimii icin
careler aranmasi yaninda calistiklar isyerinin verimliligi i¢in motive edilmelerinde ve
isten tatmin saglamalarinda etkili olabilecek faktorlerin belirlenmesine de ihtiyag

duyulmaktadir (Kog, 2001, 5.399).
3.5.4 s Tatmini ve Basar1

Bir orgiitte ¢alisan bireylerin her biri kusku yoktur ki ayn bireysel 6zelliklere
sahiptir. Bir takim benzer yonlerinin ve ortak amaglarinin olmasina ragmen insanlarin
yetenekleri birbirinden farklidir. Bu ylizden, bir orgiitte calisan bireylerin is yapma

becerileri de birbirinden farkli olabilmektedir. Sonugta her kisinin is basarist da
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baskalarininkinden farkli olmaktadir. Bu durum orgiitiin her seviyesinde gecerlidir

(Eroglu, 2000, s.254).

[s tatmini ve basari birbiriyle iliskili kavramlardir. Basarma duygusu bir
ihtiyactir. Basar1 ise bu ihtiyacin karsilanmasina yardimci olur. Basan diizeyini
etkileyen bireysel etkenlerden 6nemli bir boliimii, bireyin ihtiyaclarn ile yakindan
ilgilidir. Ihtiyaclar, isgorenin isteklendirilmesini saglayan nemli giidiilerdir. Orgiitsel
odiiller ile iggorenin basarisi, tatmin ve verimlilik arasinda 6nemli iligkiler vardir. Bu
alandaki aragtirmalarda, isgorenin basar1 ediminin bireyin cabasinin sonucu oldugu ve
cabanin orgiitsel isteklendiricileri kontrol edebilecegi belirtilmektedir (Cardak, 2002,
s.30).

Vroom, is tatmini ile basar1 arasinda pozitif, fakat diisiik (0.14) bir korelasyon
bulmustur. Is tatmini konusunda yapilan ¢alismalarin bazilarinda bu konuya asir1 6nem
verilmis, dolayisiyla basar1 ve verimliligi etkileyen diger faktorler ihmal edilmis,
sonucta da “is tatmini isteki basariy1r cok onemli dl¢iide etkiliyor” denmistir (Erdogan,

1996, 5.246-247).

Siiphesiz is tatmini belirli sinirlar icerisinde basariy: etkileyecektir. Is tatmini

ile basar arasindaki iliskiyi aciklayan goriisler sunlardir:

Tatmin basariy1 artirmaktadir: Yapilan arastirmalarda boyle bir iliski goriilmiistiir,
ancak bu iligkinin her durumda gecerli olmadigi da bilinmektedir. Oncelikle hangi
diizeydeki is tatmininin basariyr ne kadar artiracagi tahmin edilememektedir. Boyle
oldugu halde is tatmininin basariy1 etkileyen faktorler arasinda Onemli bir yerinin
oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Ayrica is tatmini basariyr arttirsin ya da
arttirmasin, isgorenleri orgiite baglamada etkin bir faktordiir. Isgorenlerin orgiite ve

islerine bagli olmalar1 da basarinin dolayli kaynag: olarak goriilebilir.

Basar1 tatmine yol acar: Bu goriisiin dogru oldugu siiphesizdir. Yonetici elemaninin is
tatminini daha Ustiin basar1 ortaya koymasimi saglayarak yiikseltebilir. Bu durumda
yonetici baslangicta is tatmini yaratmak yerine iistiin basariyr elde etmeye doniik
calismalar yapmali ve buna ortam hazirlamalidir. Eger isgoren iistiin basariya ulastig

zaman kendince onemli bir 6diil alirsa sonucta tatmine de ulasacaktir. Yapilmis olan
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calismalarda belirli bir zamandaki basar ile sonraki donemde elde edilen is tatmini

arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Basari ve tatmine odiiller sebep olmaktadir: Bu yaklasima gore iyi bir 6diillendirme,
hem bireysel tatmini hem de is basarisini etkiler. Benzer sekilde diisiik basar1 gdsterenin
odiillendirilmemesi baslangicta tatminsizlige yol agsa da, gelecekte daha fazla basarinin
ortaya konmasini saglamaktadir. Bu durumda is tatmini yaratmak isteyen yonetici odiil
vermeli, ayn1 zamanda basar1 da istiyorsa odiiller basar1 ile orantili olmalidir (Erdogan,

1996, 5.249-250).

Yapilan bilimsel ¢alismalar sonucunda, “Is tatmini basariy1 artirir”, gériisiiniin
aksine, bugiin “Is tatmini basariya zemin hazirlar” goriisii daha fazla desteklenmektedir.
Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskinin anlamli olabilmesi icin isgdrenin kisilik
ozelliklerinin yan1 sira, odiil beklentisi ve esitlik duygusu gibi bir¢cok destekleyici
degiskenin de olmasi gerekmektedir. Is tatmini yiiksek isgorenlerin, is tatmini diisiik

olan iggorenlere oranla daha fazla basar sagladigi bilinmektedir (Akinci, 2002, s.7-8).

Is tatmini ve basar1 arasindaki iliskiyi arastiran arastirmalar arttik¢a bu iligkinin
dolayli oldugu, araya odiiliin girdigi goriilmiistiir. Ustiin basari, basariya verilen 6diil ve
bu o6diiliin ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanmas: ile is tatmini arasinda, sonucta
ortaya cikan tatmin ile de basari arasinda bir dongii bulunmaktadir. Is basarisinin
artmas1 0dill beklentisini dogurmus, Odiiliin de istekleri karsilama derecesine gore

ortaya tatmin ¢ikmistir (Agan, 2002, s.10).
3.6 s Tatmini ve Tatminsizliginin Dogurdugu Sonuclar

Bagaran (1991, 205)’a gore is, insamin yasaminin 6nemli bir pargasidir.
Isgorenin isinde edindigi tatmin, yasamim da etkiler. Insanin, kendine gore onemli
buldugu bir alandaki duygularim1 baska alanlara da yansitarak genelledigi
goriilmektedir. Isgorenin de aile yasamindaki duygularim orgiitteki isine, isindeki
duygularin1 aile yasamina yansitarak genellemesi ihtimali oldugu diisiiniilmektedir.
Bunun yaninda, is tatmininin hem bedensel hem ruhsal sagligi yoniinden isgdrene

olumlu etki yapmasi da s6z konusudur.
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Is tatmininin sonuglari, isgorenin fiziksel ve ruhsal sagligimni, orgiitiin calisma
ortamini ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini, tasarruf ve sosyal
israf anlayisim etkilemesi acisindan goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir (Akinci,

2002, s.6).

[s tatmini duyan kisinin diger ¢aliganlara yardimci olma ve isbirligine yonelik
olma gibi daha fazla olumlu davranis sergiledigi bulunmustur. Orgiitsel davranis
arastirmacilart yoneticilerin is tatminine onem vermeleri gerektigini ve bunun oOrgiit

etkinligi acisindan 6nemli oldugunu ifade etmektedir (Cekmecelioglu, 2006, s.158).

Is tatmininin yiiksek olmasi, baska bir deyisle calisanin isine karsi olumlu
duygular beslemesi, Oncelikle calisanin mutlulugunu artiracaktir. YOnetim acisindan
onemli olan ise is tatmininin basari, verim, devamsizlik, isgiicii devri, olumsuz sendikal
calismalar gibi degiskenleri nasil etkiledigidir (Agan, 2002,s.9). Is tatminini saglayan
kuruluglarin eleman bulmakta zorlanmadigi, personelinin siireklilik gosterdigi
bilinirken, tatminsizlige yol acan kuruluslarin eleman bulmakta zorlandigi bilinen

sonuglardandir (Erdogan, 1996, s.246).

(Akimc1 2002, s.7) is tatmininin yasam tatmini iizerinde en Onemli faktor
oldugunu belirtmistir. Is tatmininin yasam tatmini iizerindeki etkisi, yasam tatmininin is
tatmini iizerindeki etkisinden daha fazladir. Islerinde tatmin olan isgorenler is ile ilgili
olmayan faaliyetlerinde mutlu olmay1 {imit ederler. islerinde tatmin olmayan isgorenler

ise, is ile ilgili olmayan faaliyetlerinde mutsuzluk beklentisine kapilirlar.

Ise baglilik, isgorenin isini benimseme derecesidir. Is tatmini ile ise ve orgiite
baghlik arasinda anlamli ve aym yonde bir iligki bulunmaktadir. Yiiksek is tatminine
sahip olan iggdrenin Orgiitiinii sahiplendigi, ise baghiliginin artti1 ve istege bagli isgdren
isgiicii devir hiz1 oraninin azaldig: saptanmustir. Ise baglilig: yiiksek olan bir isgoreni
motive etmek, yonetmek ve oOrgiitiin amaglar1 dogrultusunda yoneltmek daha kolaydir

(Akinci, 2002,s.8).

Isgorenden beklenen davramslardan biri de orgiitii yasatma davramsidir.
Yasatma davranisi, iiretim, uyum, yiiriitme davranis1 kadar nemlidir. Orgiitii yasatma

davranisi, orgiitsel amaglarin isgdren tarafindan benimsenmesi ve bunun sonucunda
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orgiit i¢in calismay1 siirdiirmesi ve oOrgiitsel amaclardan kendine diisen kesimini

gerceklestirmesidir. Ayrica yasatma davraniginin is tatmini ile yakindan iliskisi vardir.

[s tatminine ulasan isgorenin Orgiitten ayrilmayacagl varsayilmaktadir
(Basaran, 1991, s.206). Is tatmininin sonuglarindan bir digeri de orgiitle 6zdeslesme
davranisidir. Orgiitle 6zdeslesen bir isgdren 6rgiitiin yararlarini kendi yararlarina tercih
ederek elinden geldigince Ozverili davramir. Yoneticiler igin orgiitle 6zdeslesen bir

isgoren bulunmaz bir insangiiciidiir (Basaran ,1991, 5.206)

Isgoren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadig

algisma sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Akinci, 2002, s.3).

[s hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi boliimiine
giren kismin elde ettigi siirece isinde ve igyerinde daha verimli ¢alisacaktir. Kendisine
uygun bir igyeri verilen bireye aymi zamanda maddi ve manevi ihtiyaglarini tatmin
olanagini saglamak durumu ile karsilasiriz. Arzu ve ihtiyaclarinin tatmin edilmedigini
goren bireyler olumsuz birtakim tutumlara sahip olacaklardir. Boylece de tatminsizlik
hali ve uyusmazliga yol acilmis olacaktir. Is ile ilgili sikayetler ve bunun sonucunda

ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar ti¢ kisimda incelenebilir (Eren, 2001, s.241);

1. Isin yapilis kosullarina ve is aletlerine bagh tatminsizlik

2. Belli bir iste calisma sonucunda elde edilecek maddi cikarlara iliskin

tatminsizlik
3. Takdir edilme ve sosyal prestij durumlarina iliskin tatminsizlik.

Is tatminsizliginin fiziksel ve duygusal saghk sorunlarina yol agtif1
bilinmektedir. Istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii, tansiyon, nefes darligi, bas
agris1, yorgunluk gibi faktorlerle is tatminsizligi arasinda iligskiler bulunmustur (Agan,
2002, s.13). Ulagmak istedigimiz amaglara varmamiza mani olan engel ve miidahaleler
psikolojik tatminsizligin kaynagi ve anormal davraniglarda bulunmanin nedeni olurlar.

Ortaya c¢ikan engel ve miidahalelerin tatminsizlik dedigimiz ruh halini dogurup
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dogurmamasi bir taraftan bireyin sabir ve tahammiiliine ve ge¢miste bu gibi olaylarin
olup olmamasina, diger taraftan da s6z konusu engel ve miidahalelerin siddetine ve
devamliligina baglidir. Psikolojik tatminsizligin dogurdugu belli basli davranigsal

bozukluklar sunlardir (Eren, 2001,5.250);

Saldirgan Davramslar:Bu gibi durumlarda birey, Oniinii tikayan engelleri normal
yollardan ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak degil, zor kullanilarak ortadan kaldirilmasi

gereken bir engel olarak goriir.

Geriye Doniis Davramslari: Kolayca iistesinden gelinemeyecek olaylar karsisinda
miicadele edemeyen isgorenlerin kendilerince bu durumlarimi diizeltecek son care
canlarina kiyma (intihar), diinyadan elini etegini c¢ekip 6liimii bekleme veya kendini

tamamen dini islere kaptirmaktir.

Tekrar Denenmek Istenen Sabit Davramslar: Karsilasilan bir sorunu ¢dzmeye
elverisli olmayan belirli bir hareket veya davranis devamli bir sekilde tekrar edilir. Bu
hareketi yapan birey bunun sonucunda olumlu hi¢bir sonu¢ alinamayacagini bildigi

halde devamli olarak tekrara yonelir.

Tevekkiil Olmak: Isi oluruna birakma halidir. Cesareti kirtlan ve iimitsizlik icine diisen
bireyler, miicadeleci olmak yerine kendilerini hayatin akisina kaptirmislardir.
Tatminsizligin 6nemli bir sonucu da ¢alisanlarda dikkatsizlik ve konsantrasyon zayifligi
meydana getirmesidir. Bu ise hatalara sebep olur. Hatalar da hem calisanin kendine
giivenini sarsar, hem de orgiitsel agidan zaman, para ve kaynak savurganligina neden

olur (Agan, 2002, s.14).

Baz1 hallerde toplumun ahlaki yapisina, isletmenin kiiltiirel olgunluguna ters
diisen davranislarin da is tatminsizliginden kaynaklandigi goriilmektedir. Sinirh sayida
da olsa, kendisine haksiz davranildigini diisiinen, adil olmayan davranislar algiladigi
i¢in iginde tatmin olmayan bazi isgdrenlerin yonetimi cezalandirmak icin isyerlerinde
hirsizlik yaptiklari, iistelik de kendilerini boyle bir yol izlemekte hakli gordiikleri
saptanmustir (Erdogan, 1996, s.255).
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Bir orgiitte islerin bozuldugunu gosteren en iyi kanit is tatmininin disiik
olmasidir. Is tatminsizligi gizli bicimlerde isin yavaslamasina, is basarisinin ve is
verimliliginin diismesine, ise bagliligin azalmasina, istege bagl isgiicii devir oraninin, is

kazalarinin ve is sikayetlerinin artmasina neden olmaktadir (Akinci, 2002, s.7).

Is tatminsizligi sonucu ise baglihg diisiik, fakat cesitli nedenlerden dolay:
calismak zorunda olan isgorenler, orgiit icinde olumsuz davranislar ortaya koymaya
baslarlar. Bu tiir iggdrenlerde her konuyla ilgili sik sikayetler, orgiit i¢inde ve disinda
orgiit hakkinda olumsuz elestiriler, diger isgorenlerin morallerini bozma ¢abalari, ise
devamsizlik ve sonugta da isten ayrilma gibi davramslar gézlemlenebilir (Akinci, 2002,

s.8).

Isinden tatmin bulmayan isgorenlerin devamsizliklarinin daha fazla oldugu
bilinmektedir. Esasinda devamsizlik ile tatminsizlik arasindaki iligkileri arastiranlar bu
konuda ¢ok giiclii sonuclar elde etmemistir. Buna ragmen is tatmininin devamsizlikla
daha az iliskisi oldugu kesindir. Ozellikle bir isgorenin devamsizligimin siklig1 ve
kisinin kontrolii altinda olabilen faktorlere bagli olarak yaptigi devamsizlik ele
alindiginda bu iliskinin daha giiclii oldugu goriilmektedir. Isgorenlerden belirli ve
toplumsal yapiya gore alisilmis olmayan mazeretlerle devamsizlik yapanlarin is
tatminlerinin de diisiilk oldugu yapilan calismalardan elde edilen sonuglar arasindadir

(Erdogan, 1996, s.251).

Isgoren devrinin yiiksek olmasi, orgiite giris ve ¢ikis hareketinin en dnemli
gostergelerinden biridir. Her ne kadar is tatmini ile isgdren devri arasinda giiglii bir
iligki olmasa da, bu alanda yapilan caligmalar tatminsiz olan iggorenlerin, tatmin
saglayan isgorenlere gore islerini daha fazla terk etme egiliminde olduklarim
gostermektedir. Diger taraftan caligma kosullarmin kotii olusu, yoneticilerin genel
olarak iggorenlere karsi tutum ve davraniglari da iggoéren devrini etkileyen genel orgiitsel

kosullardan sayilabilir (Demir, 2001, s.27).
3.7 Is Tatminini Etkileyen Motivasyon Araclar

Isgorenlerin islerinden daha fazla tatmin saglayabilmeleri icin bazi motive

edici araglar kullanilabilir. Fakat kullanilan bu araglar her yerde ve her zaman ayni
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etkiye sahip degildirler. Her seyden once bir kisi i¢in 6zendirici nitelik tasiyan bir arac,
bir digeri icin aym etkiyi gostermeyebilir (Kusluvan, 1999, s.56-57). Bununla beraber
gecerliligi kabul edilen ve bircok arastirma ile saptanan, fakat onem sirasit degisen
0zendirici motivasyon araclari kendi arasinda ekonomik araglar, psiko-sosyal araclar ve
orgiitsel ve yonetsel araglar olmak iizere ii¢ sinifa ayrilabilir (Simsek, Akgemci ve Celik

2001, 117).
3.7.1 Ekonomik Araclar

Isgorenleri calismaya iten en gii¢lii motivasyon kaynagi kendi yasamlarini
siirdiirebilmelerini saglayacak gelir elde etmektir (Ozgener, 1996, s.115). Ozellikle
kalkinmakta olan iilkelerde issizlerin ve kalifiye olmayan iscilerin sayisinin oldukga
yiiksek oldugu bilinmektedir. Bunlarin alternatif ¢alisma olanaklar1 yoktur. Iscinin
korkusu baslica gelir kaynagi olan isini kaybetmesi oldugundan ydnetimin kendisinden
bekledigini vermeye caligsacaktir. Bu nedenle is tatmininde ekonomik araclarin diger

ara¢lardan etkili oldugu diisiiniilmektedir (Kusluvan, 1999, s.57).
3.7.1.1 Ucret Artis1

Ekonomik agidan iicret emegin fiyati, sosyal a¢idan isgrenin gec¢im araci ve is
hukuku acisindan ise isgdrenin fikir ve bedeni faaliyetlerinin karsilig1 olarak tanimlanir

(Demir, 2001, s.43).

Ucretin gercek motivasyonel degeri ve bir tatmin aracit olarak kullanilip
kullanilamayacaginin saptanmasi giigtiir. Ciinkii tatmin araci olarak iicretin &nemi
kisiden kisiye ve durumdan duruma farklilik gostermektedir. Bu nedenle alinan iicretin
bir tatmin aract1 olmas1 “kisilerin ihtiyaglarimin aldiklar1 {icret ile ne olgiide
karsilandigina, iicret beklentilerinin ve isteklerin biiyiikliigiine, elde edilen gelirin adil
ve esit olmasina baghdir (Oral ve Kusluvan, 1997, s.112). Insanlarm ¢ogu icin, daha
yiiksek gelir elde etme olanagi, ¢calismak ve isbirligi etmek i¢in tek olmasa bile 6nemli

bir tatmin aracidir (Eren, 2001, s.508).
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Ucretin isgoren igin anlami yalmzca aldigi para degildir. Isgoren iicrete
paradan baska anlamlar da yiiklediginden iicret kendisi icin ¢ok onemli olmaktadir.

Ucret isgoren agisindan su dort temel konuda 6nem kazanir (Yiiksel, 2000, 5.219):

Giidiileri Tatmin: Ucret, bireyin giivensizlikten kacinma, kendisinin yeteneklerine
inanma, kendi kendini kanitlama gibi giidiilerini tatmin etmesini ve amaclarina

ulagmasin saglar.

Geri Bildirim: Ucret isgorene isindeki ilerlemesi, orgiite yaptigi katkilarin
degerlendirilmesi, diger calisanlar arasindaki basarisi, hiyerarsik yapidaki yeri gibi

konularda geri bildirim saglar.

Kontrol: Ucret, isgorenin kendi amaglar1 icin baskalarini (amirini, is arkadaslarini)

etkileme derecesini gosterir.

Harcama: Ucret, isgorenin satin alabilecedi mal ve hizmetleri temsil ettigi igin

anlamlidir. Sonucta iicret bireysel refah olarak algilanmaktadir.
Ayrica {icretin tatmin saglamasinda
o lIsgorenin yas1, kidemi, 6grenimi gibi bireysel dzellikleri,

e Harcadig1 caba, liretiminin niteligi, yaraticiligl, yenilesmeye egilimi gibi

bireysel eylemleri,

e Sorumluluk, yeterlik, bilissel yiik gibi gorev ozellikleri ile elde ettigi iicret
arasinda bir dengenin olmasi, bu dengenin isgdrence algilanmasi da tatmin

yaratmaktadir (Basaran, 1991, 5.203).

Ekonomik 6zendirme araclarindan en eskisi olan iicret artisinin énemi 1969
yilinda Fransa’da yapilan bir aragtirma ile kanitlanmigtir. Arastirmada is gorenlere,
isverenin; iicret artisi, haftalik ¢alisma saatlerinin azaltilmasi ve senelik izin siiresinin
arttirtlmasi seklindeki Onerilerinden hangisini tercih edecekleri sorulmus ve sonucta

iggorenlerin % 75’inin iicret artisinm tercih ettikleri goriilmiistiir (Simsek Akgemci ve

Celik, 2001, s.117).
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3.7.1.2 Ozendirici Ucret Sistemleri

Ozendirici iicret sistemleri de 6nemli motive edici araglardan birisidir. Daha
fazla iiretimde bulundugunda veya daha yiiksek verim gosterdiginde iicretinin
yiikselecegini bilen igsgéren daha fazla calismaya yonelecektir. Parca basina veya saat
basina primli iicret sistemi buna 6rnek olarak verilebilir (Ozgener, 1996, s.117). Fakat
iggorenleri daha cok calismaya 6zendirmesinin yani sira bu sistemin uygulanmasi,
zaman zaman kalitenin diismesine ve is kazalarinin artmasina da sebep olmaktadir

(Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.118).

Primli iicret sistemini uygulamak olduk¢a zordur. Ozellikle isin 6lciimiiniin
kolay olmadigi durumlarda primli iicretin uygulanmasinda giicliiklerle karsilagilir

(Kusluvan, 1999, s.58).

Ozendirici iicret sistemlerinden bir digeri de “ekonomik 6diil”diir. Isgorenleri
ise 0zendirmek ve oOrgiite daha ¢ok baglamak amaciyla basar gosterenlere ekonomik

degerler tagiyan odiiller verilebilir (Kusluvan, 1999, s.58).
3.7.2 Psiko-Sosyal Araclar

Insan faktorii giiniimiizde giderek 6nem kazanmaktadir. Diinya iizerindeki
faaliyetlerin timii insanin refahim1 amacgladigindan yoneticiler kendi kurum yapisina,
calisanlarin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik o©zelliklerine uygun olarak psiko-sosyal

araglari yeri geldigince ve yeterince kullanmak zorundadir (Ozgener, 1996, s.119).
3.7.2.1 Is Giivencesi

Is giivencesinin olmasi isgorenler icin ayri bir tatmin faktoriidiir. Isgoren,
calistigl kurumun kendisine deger verdigini, isini yapmak icin gerekli 6zelliklere sahip
oldugunu bilirse tatmine ulagmasi daha kolay olacaktir. Kisinin yonetim kademeleri
icindeki yeri diistiikkce is giivencesine verilen onem artar. Ozellik ve yetenekleri
acisindan kendilerini gelistirmis olan isgdrenler, is piyasasindaki yerlerini daha agik
goriirler, gereginde is bulma olanaklarmin yiiksek oldugunu bilirler. Bu durumlarda is

giivencesi tatmin i¢in fazla onemli olmaz. Benzer sekilde egitim diizeyi yiikseldikge,
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kisi aranan niteliklere fazlaca sahip oldukca is giivencesi is tatmini agisindan 6nemli

olma 6zelligini kaybeder.

Yash kisiler veya 6zel sorumluluklan olanlar, bekarlara oranla evliler i¢in is

giivencesi degiskeni, is tatmini i¢in 6nemli olmaya baglar (Erdogan, 1996, s.244).

Giivenlik duygusu isgdren icin ekonomik garanti olmaktan da otede daha
kapsamli bir duygudur. Giivenlik duygusu belirli bir is ¢evresine ya da is kosullarina
uymaktan dogan kendine giiven duygusunu da icerir. Bu duygu astlara biiyiik dlciide
iistler tarafindan benimsetilir. Gerek siirekli bir maddi unsurun sagladigi giivenlik,
gerekse kendine giiven duygusu, verimliligin artisinda dogrudan etkili degildir. Fakat
giivensizlik duygusu altinda tedirgin olarak ¢alisanlarin ¢aba ve emegini sunma azminin
azalacagl dogaldir. Tersine, giivenlik duygusu altinda calisanlar enerjik ve gayretli

goriiniir ve etkinlikleri de artmis olur (Eren, 2001, s.509).
3.7.2.2 Sosyal Statiiye Kavusma

Statii bir iggorene toplumda baskalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Kisi boylece bir 6neme sahip olabilmek i¢in her tiirlii cabay1 gosterir. Statii,
daha ¢ok saygi ile birlikte bulunur. Yani gercek bir statiiye sahip olan isgéren bunun
karsiliginda is arkadaslarindan ya da is disinda iliskisi bulundugu kimselerden saygi
goriir. Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini gérme, kalifiye bir
iggoren olarak kabul edilme hemen hemen her kisi i¢in derin bir tatmin duygusu yaratir.
Aym sekilde, iyi taninan bir Orgiitte ¢alisma ya da onemli goriinen bir unvana sahip
olma, bagkalarinca onlara atfedilecek statiilerinde olumlu etkiler yapar (Eren, 2001,

5.512).

Statiiniin kazanilmasinda igveren ve yoOneticinin davranig ve tutumlarinin
onemli bir rolii vardir. Isgorenin gorevinin ve elde ettigi basarmin 6nemini bagkalarmin
yaninda aciklamak, kisilerin sosyal statiisiinii biiyiik 6l¢iide siirdiirecek hediyeleri veya
takdirnameleri 6zel toplantilar diizenleyerek herkesin gozii Oniinde vermek ve imkan
varsa bunlar1 basin yoluyla kamu oyuna duyurmak saygi ve statiiniin kazanilma

yollarindan bazilaridir (Ozgener, 1996, s.121).
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3.7.2.3 Takdir Etme-Ovgii-Odiillendirme

Takdir etme manevi yonii daha agir basan ve tiim ¢alisanlar i¢in 6nemli bir
motivasyon aracidir. Yapilan isin, 6nem verilen kisiler tarafindan, 6zellikle yoneticiler
tarafindan begenilmesi, isgorenlere biiyiik tatmin saglar. Ekonomik motivasyon araglari,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde biiyiilk 6nem tagimakla birlikte, en az onlar kadar
onemli olan, isgorenlerin sevgi ve ilgiyle islerine sarilacaklar1 bir ¢alisma ortaminin

yaratilmasidir.

Takdir etme bdyle bir ortamin yaratilmasinda en basta gelen etmenlerdendir.
Takdir etmenin bir ¢ift sz sdylemeden takdirname vermeye kadar uzanan cesitli
asamalar1 bulunmaktadir. Bu agsamalarin en iist basamagini olusturan takdirname, bazen
bir siire iicretli izne bazen de maddi bir 6diile olanak saglar (Oral ve Kusluvan, 1997,

s.113).

Her isgéren yaptigi isin niteliginden dolay1 Oviilmek istemektedir. Buna
karsilik, hemen her isgoren de olumsuz elestirilerden hoslanmamaktadir. Bu yiizden,
isinden dolay1 6viilmek isgorenin is tatminini yiikseltmektedir. Diger yandan ovgii, isin
degerlendirmesiyle birlikte yapildiginda, isgorene isin niteligi ile ilgili geri bildirim

saglayarak, gelecek defa isin daha iyi yapilmasina yol acacaktir (Bagaran, 1991, s.204).

Isgorenlerin adil bir sistem dogrultusunda odiillendirilmesi de is tatminini
olumlu yonde etkiler. Eger yonetim olusturacagi gercekci bir basar1 degerleme sistemi
sonucu basarili olanlar1 odiillendirirse, odiilii hak edenlerin is tatminini artiracaktir.
Basar1 degerleme sisteminin hatali olmasi yeterlinin yaninda yetersizin de
odiillendirilmesi ise basarili olduguna inanan isgorenlerin i tatminini olumsuz y&nde

etkileyecektir (Erdogan, 1996, 5.240).
3.7.2.4 Sosyal Ugraslar ve Sosyal Katilim

[sgorenlerin bog zamanlarini degerlendirmek amaciyla orgiitler gesitli nitelik ve
igerikli sosyal ugraslara yer verebilirler. Bu ugraslar kisaca su sekilde Ozetlenebilir
(Kusluvan, 1999, s.60):
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Sportif ugraslar: Cesitli spor dallarinda calisma olanaklar saglanir, spor tesisleri

kurulur, karsilasma ya da turnuvalar diizenlenir.

Geziler: Ayni is dalinda yer alan orgiitlere geziler diizenlenerek igsgorenlerin bilgi ve

goriigleri gelistirilmeye caligilir.

Kiitiiphane: Isgorenlerin kiiltiirel ufuklarin1 genisletmek ve mesleki bilgilerini

arttirmak amaciyla orgiit i¢inde bir kiitiiphane kurulabilir.

Ozel giinler ve eglenceler: Orgiit icinde yada disinda ozel giinler nedeniyle cesitli
programlar diizenlenebilir. Bu programlar her orgiitiin kendi aliskanlik ve geleneklerine
gore degisir. Ornegin; bir toren, kokteyl, yemekli ziyafet, ¢ay partisi, miizik soleni

olabilir.

Isgorenler ise ilk basladiklar1 zaman oncelikle sosyal gruplara katilma istegini
duyar, sonra pasif olarak katilir, belirli bir siire sonra da grup ¢ikarlarini savunan, grup
icinde ve grup icin yasayan aktif bir iiye olurlar. Isgorenler grup tarafindan kabul edilme
ihtiyaclarim karsilayamadiklar1 takdirde isleri ¢ok iyi bile olsa birakmak zorunda
kalabilirler. Ote yandan grup ici iliskilerden memnun olan isgéren aym1 zamanda daha

tiretken olacaktir (Ozgener, 1996, s.122).
3.7.2.5 Kisilige ve Ozel Yasama Sayg1 Duyma

Isgorenlerin isyeri disinda 6zel ilgi duydugu bir¢ok konu vardir. Ornegin; aile
ligkileri, sosyal faaliyetler, sorumluluk duygulari, 6zel tutkular ve zevk icin yapilan
cabalar, din, saglik durumu ve buna benzer hususlar isgorenlerin 6zel yasamini
meydana getirir. Isgorenin 6zel yasaminin isletmedeki gorevlerini ya da islerini yerine
getirmede oynadig rol bilinmektedir (Eren, 2001, s.514). Bu yiizden isgorenden verim
elde edebilmek icin onun is disindaki 6zel sorunlarimin tatminkar bir ¢oziime
baglanmasi ve 0zel yasamina saygi gosterilmesi gerekmektedir (Simsek, Akgemci ve

Celik, 2001, s.118).

Astlarin kisiligine saygi duymak gerekir ve bunu saglamanin en Onemli
yollarindan biri, onlarin duygu ve diisiincelerinden yararlanmaktir. O andaki sorunlarda

ve gelecekle ilgili karalarin alinmasinda astlara taninan s6z hakki onlara kisisel giiven
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verecektir. Boylece, isgorenin 0zel yasam ve cikarlan ile isletmenin g¢ikarlarini bir

tutmasi olanag artacaktir (Eren, 2001, s.514).
3.7.2.6 Rekabet

Rekabet oncelikle, isin agirlik ve monotonlugunu hissettirmeyecek, dinamizmi
ve sevki getirecek, calismay1 kamgilayacak, dolayisiyla verimliligi artiracak bir aragtir.
Bireyin rekabete yonelmesinin temel nedeni, gene saygi gorme, taninma ve kendini
gerceklestirme ihtiyacglaridir. Bu yiizden rekabet, motivasyonel bir ara¢ olarak kabul

edilebilir.

Ancak, yoOneticiler bu aragla oynarken ¢ok dikkatli davranmak
zorunlulugundadirlar. Ciinkii rekabet, olumlu motivasyonun yaninda olumsuz
motivasyonu da getirebilir. Rekabetin sonucunda bagariya ulasanlar, yani kazananlar ve
basarisizliga ugrayanlar, yani kaybedenler olacaktir. Birinciler, takdir gérme, saygi
duyulma, kendini gerceklestirebilmis olma ihtiyagclarim giderebilecekler, dolayisiyla
kendileri acisindan olumlu bir motivasyon gerceklestirilmis olacaktir. Oysa ikinciler bu
ihtiyaglarim giderememis olduklarindan, olumsuz bir motivasyona doniik kalacaklardir

(Kaynak, 1995, s.145).

Ayrica, isgorenler rekabet ortaminda uzun siire bulunduklarinda gerilime
dayanamayabilirler. Uzun siire orgiitte kalmay1 amaclayan isgorenler, rekabet havasinin
geriliminde yasamaktansa uygun bir diizeyde iiretim yaparak daha rahat yasamayi
yeglemektedirler. Bazen rekabet isgorenler arasinda diismanligin dogmasina, iggorenler
birbirlerine karsi olduklarindan orgiit isbirliginin bozulmasina ve isgorenlerin bitkin

diismesine neden olabilmektedir (Ergiil 2005, 74).
3.7.3  Orgiitsel ve Yonetsel Araclar
Orgiitsel ve Yonetsel Araglar ise asagidaki gibi siralanabilir.
3.7.3.1 Hizmet ici Egitim

Hizmet ici egitimin amaci isgorenlerin mesleki ve teknolojik gelismeleri

yakindan izlemelerini saglama, bilgi kapasitelerini genisletme, ayn1 yada farkl

48



branslarda uygulanan yeni yontemleri Ogrenmelerini saglama, mesleki gelismelerin
gerekli kildigr teknik ve bilimsel konularda isgorenleri yetistirme ve biitiin bu

gelismelerin sonucu olarak kisisel yeteneklerini arttirmadir (Kusluvan, 1999, s.61).

Dinamik bir yapiya sahip olan oOrgiitiin siirekli olarak yeni bilgi ve ilkeler
edinmesi olagandir. Ciinkii kendini degisen kosullara uyumlandirma ihtiyacin1 o da
hisseder. Orgiitiin bunu saglamas1 ise, agiktir ki, orgiit iiyelerinin bu yeni bilgi ve
ilkelerle donatilmasi ile olanak bulacaktir (Kaynak, 1995, s.147). Bu nedenle
yoneticilerin hizmet i¢i egitim programlariyla isgdrenlere egitim imkani saglamalidir.
Bu tiir egitim programlar1 ig gorenler i¢in Onemli bir motivasyon ve tatmin aract

olabilmektedir (Ozgener, 1996, 5.124).

Kendilerine yeni bilgiler sunulan, davramis ve tutumlarn iizerine egilinilen
isgoOrenlerin ait olma, sevgi gorme, ilgilenilme gibi sosyal icerikli gereksinimleri biiyiik
Olctide giderilmis olacaktir. Eger egitim siireci grup halinde (egitim gruplar1) olarak ele

alinmissa, elde edilecek sonu¢ daha da etkinlesecektir (Kaynak, 1995, s.148).

3.7.3.2 Yiikselme

[sgorenler calistiklari islerinde yiikselme olanaklari da isterler. Ciinkii insanlar
igleri iyice Ogrenip tecrilbe kazandik¢a, bulunduklari mevkilerdeki yetkilerini ve
dolayistyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle daha yiiksek yetki ve
sorumluluklarla calismay1 arzu edeceklerdir. ilerleme ya da yiikselme yollar1 tikanan
yoneticilerin calisma gayret ve sevkleri azalacaktir. Bu durumda yiikselmenin is yerinde

bir tesvik yani motivasyon araci oldugu sdylenebilir (Eren, 2001, s.510).

Gorev giiclestikce isgorene yiiklenen sorumluluk, verilen yetki ve 6denen iicret
de artmaktadir. Kisinin terfi etmesi ayni zamanda daha yiiksek bir sosyal statiiye
kavusmast anlamina da gelmektedir. Bu durum isgéreni daha ¢ok ¢alismaya tesvik eder

(Oral ve Kusluvan 1997, s.113).

Yiikselmenin anlami isgoérenden isgorene degismektedir. Yiikselme bir
isgorene, psikolojik gelisme anlamina gelirken, bagkalarina denkselligin yerine gelmesi,
daha cok para kazanma, daha yiiksek konum elde etme, yarismay1 kazanma anlamina

gelebilir.
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Her isgorenin yiikselmeye bakis acgisi degisik olunca, yiikselmenin bunlarda

yaratacag tatmin ya da tatminsizlik de degisik olmaktadir (Basaran, 1991, s.203).

Prensip olarak her diizeydeki isgorenin basarili olmasi halinde yiikselme
imkan1 bulmas1 yaptig1 isteki tatminini artiracaktir. Buna karsilik isletmedeki tiim terfi
kademeleri dolu ise, isgdren basarili olsa dahi yiikselme olanagi bulamayacaksa kisinin

giderek is tatmini azalacaktir (Erdogan, 1996, s.240).
3.7.3.3 Yetki ve Sorumluluk Devri

I[sgorende sayg1 ve tanmma gereksinimlerini tatmin edecek bir baska tatmin
arac1 olarak da yetki ve sorumluluk devri belirtilebilir. Bu iki kavram sayesindedir ki,
isgbren eylemlerinde Ozgiirlik kazanir ve sorumluluk yiiklenir. Yoneticinin giderek
kabaran sorumluluk ve denetim yiikii de ancak yetki ve sorumluluklar kismen de olsa

astlara devredilerek azaltilabilecektir (Kaynak, 1995, s.144).

Yetki devri, astlar yoniinden devredilen gorevleri ve bunun icin taninan
yetkileri tam olarak kullanabilmek i¢in bir kapasiteye sahip olmay1 gerektirir. Bunun
icin astlarin daha Onceden edindigi tecriibeler, bilgiler Oonem kazanir. Yetkiyi
devretmeden Once ast1, otoriteyi yiiriitebilecek bilgisel giiclerle donatmak gerekmektedir

(Eren, 1993, s.156).

Bir ast, baskalarina is yaptiracak olgunluga erigsince veya yetki sahasi
genisleyince, yonetim tarafindan kendisine taninan eski yetke yetersiz kalir. Boyle
durumlarda bicimsel olmayan iliskilerin giiclinii artirdigi, bicimsel olmayan yetkeye
dayanilarak is goriildiigii haller ¢cogalacaktir. Fakat bu durum hem orgiitteki bigimsel
iistlerin yetkelerinin zayiflamasina yol acacak ve orgiitteki islerin etkinligini azaltacak
ve hem de bicimsel olmayan yetkesi ile is yaptirmak zorunda olanlar zor durumda

kalacaklar, sikilacaklar ve tatminsizlik duygulan artacaktir (Eren, 2001, s.513).

Yoneticiler astlarina yetki vererek onlarin kisisel giic ve etkilerinden
yararlanmalidir. Kendisine yetki verilen isgbren, bu gorevin kendisine yiikledigi

sorumlulukla, dstleriyle igbirligine girerek, gorevlerini etkin bir sekilde yerine

50



getirmeye calisacaktir. Yetki ve sorumluluk yiiklenmesi, isgbren i¢in ayni zamanda

egitim de olabilmektedir ((Simsek,Akgemci ve Celik 2001, s.118).
3.7.3.4 Kararlara Katilma

Kararlara katilma, son yillarda yonetim bilimcilerin tizerinde durdugu en etkin
motive edici araglardan birisidir. Isgorenin iiretim potansiyelini uyararak, is tatminini
olusturacak bir uygulamadir. Isgorenlerin kararlarin alinmasinda séz sahibi olmalarim
saglayan bu uygulamada, kararlar esit ve ozgiir tartisma temelleri iistiine oturtulur (Oral

ve Kusluvan 1997, 113).

Bir isgorenin kendi yaptigi isle ilgili kararlarda s6z sahibi olmak istemesi
cesitli nedenlere dayanir. Isi bizzat gerceklestiren isgorenler, kendi yapacaklari isle ilgili
uzmanlik bilgisine sahip olduklar1 kanmisindadirlar. Baska bir neden olarak da verilecek
karar, isleri onemli Olciide etkileyecegi i¢in getirilecek yeni usul ve yoOntemlerin
kendilerine duyurulmasi ve kendi kisisel fikirlerinin de alinmasi gosterilebilir. Burada
iggbren gorecegi islerin planlanmasina yardimci oldugu zaman, onlari daha arzulu

sekilde yapar (Eren, 2001, s.515).

Ayrica, yonetime katilmanin sosyal iligkileri daha sakin ve dostane bir ortamda
yiirlitmeye mekan hazirlamasi, Orgilitsel amaclarla kisisel amaclar1 birbirine
yaklagtirmasi ve nihayet calisma gruplarinin tavir ve aligkanliklarimi degistirmesi de

motivasyon ag¢isindan biiyiik 6nem tasir (Ergiil, 2005, 5.76).

Herzberg’e gore, isgorenlere islerinde sorumluluk yiiklemek onlarin
basarilarin1 artirir. Eger isgorenlerin kararlara katilmasina izin verilmiyor, onlara
sorumluluk yiiklenmiyorsa bu durumda isgorenlerde ise yabancilagsma goriilecek ve su

sorunlarla karsilasilacaktir:
e Gizli tatminsizlik,

e Devamsizlik, direnisler, grevler
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e En basarili elemanlarin isten ayrilmasi, 6rgiit disindaki kaliteli elemanlarin ise
orgiite transferinde zorluklarla karsilasilmast (Simsek,Akgemci ve Celik,

2001,s. 119).

Yoneticiler astlar1 ilgilendiren kararlarin alinmasinda, onlarin diisiince ve
isteklerini dikkate almali ve bu diislincelerden yararlanma yollarin1 aramalidirlar. Bu
davranis sekli birisi i¢in ¢aligma yerine, birlikte ¢alisma havasi yaratir. Ortak fikirlerin
uygulanmasi daha kolaydir ve ortaya ¢ikan “biz” fikri bir 6zendirme unsurudur (Ergiil

2005, s.76).
3.7.3.5 Illetisim

Orgiitlerde emir ve haberlerin, duygu ve diisiincelerin yayilmasmi saglayan
iletisim, bireylerin orgiit ici davranislarimi etkiler ve yonlendirir. Orgiitlerde iyi
diizenlenmis iletisim sistemi, isgorenler ve yoneticiler agisindan motive edici bir 6zellik

tasir (Kusluvan, 1999, s.62).

Orgiitii ilgilendiren konularda bilgi sahibi olmak, kolayca bu konular hakkinda
tartisabilmek giiclii bir iletisim ag1 sayesinde olur. Boylece isgdrenlerde kendilerine
deger verildigi inanci kuvvetlenip, bireyin isine daha ¢ok baglanmasi saglanabilir

(Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.119).

Orgiitte iyi bir sosyal yap1 olusturmak isteniyorsa, yukaridan asagiya oldugu
kadar, asagidan yukariya dogru isleyen dikey ve bu arada yatay iletisim kanallarinin
Orgiit amaclarina da uygun diisecek sekilde siirekli ve diizenli calismasma c¢aba

harcanmalidir.

Isgoren calistign kurumun agik bir yonetim anlayisini benimsemesini ister.
Orgiitte olup biten ozellikle kendisini ilgilendiren konularda yazili ya da sozlii iletisim
araclariyla bilgili kilinmay1 bekler. Bunun disinda iistleriyle iyi bir diyalog kurarak
cesitli konularda goriis ve diisiincelerini iletme arzusu duyar. Isgorenlere acik bir
iletisim politikas1 izleyen orgiitlerde iliskilerin dikey ve yatay diizeyde yogunlasmis

olmas1 ¢ok iyi bir atmosferin olusmasina yardimci olur. Boyle bir atmosfer iginde
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iggorenleri ise daha verimli ve etkin bir bicimde yoneltmek kolaylagir (Kusluvan, 1999,

$.62).

Bir orgiitte igsgorenler arasi iletisim ayr bir is tatmini nedenidir. YOnetim
acisindan iyi iletisimden kasit, kisilerin birbirlerine bilgi vermesi, talimat aktarmas,
sistemli raporlar cikarmasi, isgorenler arasi bilgi ve duygu birliginin saglanmasidir.
Yapilan calismalarda iyi iletisimin olmamasinin is tatminizligini dogurdugu, buna
karsilik yeterli iletisimin her zaman is tatmini dogurmadig1 da goriilmiistiir. Isgorenin
egitim diizeyi ylikseldikce, iist yonetim kademelerinde yer aldikca iletisime verdigi

Oonem artmaktadir (Erdogan, 1996, s.242).
3.7.3.6 Fiziksel Calisma Kosullar

Genel olarak isgorenler, 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahatligi,
tehlikesiz olusu yonlerinden calismaya elverigli kosullari olan isleri ve isyerlerini
yeglemekte, bunlara yiiksek deger vermektedirler. Yine cogu isgorenler, isyerinin
evlerine yakin, ¢alistiklar1 binanin yeni, temiz, isleri i¢cin gerekli olan ara¢ gereglerin iyi,
kullanilir olmasini istemektedirler. Isgorenlerin, fiziksel gereksinmelerini karsilayacak
calisma kosullarimi aramalari, amaglarimi gerceklestirecek ara¢ gerec istemeleri hem

verimlilik hem de is tatmini icin gerekli goriilmektedir (Basaran, 1991, 5.204).

Isgorenler hos calisma kosullarinda daha iyi calisma egilimindedirler. Cevre
kosullarimotive edilmis bireylerin yaratilmasinda tek bagmna etkili olamaz, ancak

bireylerin gereksiz yere mutsuz olmalariin oniine gecer (Kusluvan, 1999, s.63).

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar, isgorenlerin tehlikesiz ve rahat

fiziksel ortamlardan hoslandiklarini ortaya koymaktadir (Erdogan, 1996, s.245).
3.7.3.7 1si Cekici Kilma

[sgorenin calistil isin niteligini begenmesi is tatmininin basta gelen etkeni
olmaktadir (Basaran, 1991, s.203). Insanlarin islerini sevmeleri i¢in bircok neden vardir.
Oncelikle isgoren, yaptigi isi 6zellik ve yeteneklerine uygun oldugu igin sevebilir.
Isgorenler kendilerine yeteneklerini kullanma olanag1 veren, ¢ok yonlii ve 6zel nitelikler

gerektiren isleri yaptikca islerinden tatmin bulurlar. Kisinin 6zellik ve niteliklerine gore
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basit olan isler sikint1 yaratir, bireysel yeteneklere uyumlu olan az da olsa meydan
okuyucu olan igler tatmin saglarken, isin kisiyi ¢cok zorlamas1 da hayal kiriklig1 yaratir,

ig tatminsizligini dogurur (Erdogan, 1996, s.238).

Bir iggorenin yapmis oldugu isin tiirii, kisisel planlarimin uygulanmasinda
onemli etkiler yapacaktir. Kendisi i¢in cekici olan isi yapan kimse, o ise daha olumlu bir

tutum takinarak dikkatli, planli ve yontemli hareket edecektir (Ergiil, 2005, s.73).

Yapilan arastirmalara gore isgdrenin kendini isine bilin¢li olarak verebilmesi,
isiyle 6zdeslesmesi i¢in isin ona ¢ekici gelmesi gerekmektedir. Bu yiizden isgdrene isini
sevdirmek, isini anlamli kilmak amaciyla bazi yontemler gelistirilmistir. Bu
yontemlerden en ¢ok kullanilan ve savunulanlar is rotasyonu, is genisletme, is
zenginlestirme ve amaglara gore yonetimdir. Boylece isgoren yaptigi isin gercekten
“anlamli ve yapilmaya deger oldugu” hissini kazanacak ve bu da onun iizerinde motive

edici rol oynayacaktir (Ozgener, 1996, 5.127).
3.7.3.8 Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi

Ihtiyaclara cevap verilmesi kadar sikdyetlerin degerlendirilmesi de belli bash
bir tatmin kaynag1 ve aracidir. Yerinde cezalandirma ve 6diillendirmelere girmek adil
bir disiplin sistemini gerektirir. Bu durum, esit muamele ilkelerine sadik kalmay1
dogurdugu icin, astlarin gorevlerine karsi sevk ve ilgisini onemli Ol¢iide artiran bir

O0zendirme araci olacaktir (Eren, 2001, s.515).

I[sgorenlere memnun olmadiklart muameleler hakkinda sikdyet edebilme
olanaklar1 taninmalidir. Sikéyetler kisa zamanda ve titizlikle ¢oziime kavusturulmalidir.
Yoneticiler kendi emir ve kumandalar1 altindaki astlarimi orgiit icinden gelecek her tiirli

tehlikeye karst korumali ve ¢ikarlarini gdzetmelidir.

Adaletli disiplin ayn1 zamanda her seyin daha dnceden planli ve programli bir
sekilde duyurulmasini gerekli kilar. Bu yiizden her olumlu ve olumsuz davranisin
karsiliginda ne gorecegi Onceden saptanmali ve isgéren eyleme ge¢meden bunun

sonucunda ne gorecegini bilmelidir (Eren, 2001, s.516).
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4 MOTIVASYON KAVRAMI VE KURAMLARI

4.1 Motivasyonun Tanim ve Onemi

Motivasyon kelimesinin kokeni “hareket etmek” anlamina gelen eski Latin
“Movere” sozciigiine dayanmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.115).
Tiirkce'de, giidiilenme ve isteklendirme kavramlariyla ifade edilen motivasyon kavramu,
Ingilizce ve Fransizca “motive” sozciigiinden tiiretilmistir. Bu sozciige Tiirkce karsilik
olarak, giidii, saik gibi kelimeler kullanilmaktadir. Saik, Osmanlica sozliiklerde gore
“sevkeden” ve “harekete geciren” gibi anlamlara gelen bir sozciiktiir (Eroglu 2000,

s.245).

Daha anlagilir bir tanimla motivasyon, insan davranisin1 yonelten ve belirleyen
bir enerji olarak tanmmlanabilir. Bu tanim, motivasyonun iki onemli 6zelligini
vurgulamasi agisindan Onemlidir. Birincisi; motivasyon, bireyleri belirli yonlerde
davranmaya yonelten bir enerji giicii olarak tanimlanir. ikinci olarak, motivasyon

amagclara yonelmede etkilidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.115).

Motivasyon kavraminin aciklanmasindaki farkli tamimlarin ortak yani, bireyin
davranisint etkileme ve bu etki ile birlikte onu belirli amaglar dogrultusunda harekete
gecirme anlaminin olmasidir. Motivasyonun, harekete gecirici anlaminin olmasindan
dolay1, bu kavramin istek, amag, egilim, davranis, ¢ikar, se¢me, tercih, irade, hirs,
korku, 6zlem, beklenti, arzu, basar1, moral, tatmin v.b. gibi bir dizi kavrami ¢agrisim
yaptirmast dogal sayilmalidir. Ciinkii, motivasyon kavrami, biitiin bunlar1 da

kapsamaktadir (Eroglu, 2000, s.245).

En basit anlamiyla motivasyon, insanlarin davranislarinin nedenlerinin neler
oldugu sorusuna cevap vermeye calisan bir olgu seklinde algilanabilir. Insanlarin
giinliik faaliyetlerinde sergiledikleri davraniglarin temelinde mutlaka itici bir gii¢ vardir.
Bu itici gii¢; giidii, saik, diirtii, ihtiyac veya motiv seklinde nitelendirilebilir. Buradan
hareketle, motivasyon; insan davramiglarinin uyarilmasi, yonlendirilmesi ve

pekistirilmesi seklinde tanimlanabilir (Simsek, 2001, s.194).
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Motivasyon terimi, “gercekte bireyi birtakim etkilere maruz birakarak onun, bu
etkiler olmadan Once gosterecegi hareketten, bagka sekilde hareket etmesini saglamay1”

ifade etmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.115).
Motivasyon siirecinde belli bagli ii¢ saftha vardir. Bunlar;
e Insani belli bir hedefe yonelten i¢ uyaricinin varligs,
¢ Bu hedefe ulagmak icin yapilan davranislar,
¢ Hedefin elde edilmesi.

Bu safhalardan da anlasildigi gibi motivasyon i¢ uyarilma ile baglar, bu
uyarilma organizmay1 belli hedef dogrultusunda davranmaya sevk eder ve bu davranig
sonucunda birey hedefe ulasarak doyum elde eder (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001,
s.116).

Isgorenin ihtiyaglar1 ile orgiitsel ihtiyaglar arasinda bir celiski oldugu fikri
kabul edildikten sonra motivasyonun yonetim fonksiyonu olarak ©nemi artmistir.
Bireyin davranislarim etkileyen ve davranislara yon veren arzu ve amaglarin yani sira;
cevresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal aligkanliklar ve tutumlar gibi birtakim
cevresel unsurlar da bulunmaktadir. Birey arzu ve ihtiyaglarim tatmin edemedikge, bir
i¢ dengesizlik durumu ortaya cikabilmektedir. Bireyin arzu ve ihtiyaglarim belirleyen
giidiiler kisiseldir ve bunlar sosyal ¢evre ve Kkiiltiiriin etkisiyle zaman iginde yon
degistirebilir, giiclinli kaybedebilir veya artirabilir. Giidiilerin yam1 sira 6zendirme
araclar1 da bireyin davranislarinin yonlenmesine etki etmektedir. Arzu ve ihtiyaglar
yonetimin kendisine sundugu Ozendirme araglar1 sayesinde tatmin edilen bireyin is
yapma arzusu da bu sayede artacaktir. Bireyin amaclarina ulagsmasina yardimei olan bu
araglar, onun ayn1 zamanda Orgiit amaclarimt da benimsemesini ve bu ugurda

faaliyetlerini yogunlagtirmasini saglar (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.116).
4.2 Motivasyon Kuramlari

Cok sayida olan motivasyon kuramlarmi; Kapsam Kuramlart ve Siireg

Kuramlarn olmak iizere iki gruba ayirabiliriz. Birinci grup kuramlar, insanlan ¢alismaya
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yonelten faktorleri ortaya koymaya calisirlar. Bu kuramlarin tespitine gore insanlar,
ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek i¢in calisirlar. Kapsam kuramlarinin, insan giicii ve
ihtiyaclarin1 siralama alhiskanliklarinin altinda yatan neden de bu durumdur. insan
davraniglarinin belli bir amac1 oldugu ve bu amaci elde etmek i¢in ¢aba sarf ettikleri
varsayimmina inanan bu teorisyenlerin gelistirdikleri kuramlara, ihtiyaclarin giderilmesi
kuramlar1 adi da verilmektedir. Siire¢ kuramlarinin esasi ise, insan davraniglarinin
altinda yatan giidiileri ve ihtiyaclar1 aciklamaktan cok, kisileri belirli bir davranis
eylemine sevk eden dis etkileri aciklamaya dayanmaktadir. Bu yiizden siirec
kuramlarinin  degiskenleri, bireye disardan verilen digsal faktdrlerden meydana

gelmektedir (Eroglu, 2000, s.257).

Kapsam teorilerinin motivasyon olgusuna yaklasimi, bir anlamda statiktir.
Insanin, belirli bir anda icinde bulunan giidii veya ihtiyacini tatmin etmeye yonelmekte
veya zaten var olup da sakli bulunan giidiiyii uyandirma yoluna gitmektedirler. Oysa,
stire¢ teorileri, insan davraniginin nasil bagladigini, nasil yoneltildigi, nasil siirdiiriildiigii
ve nasil durduruldugu siirecini aciklamayi amagclar. Bagka bir deyisle, motivasyonun
nasil harekete doniistiigiinii ortaya koyarak, motivasyon siirecini olusturan degiskenlerin
birbirlerini nasil etkilediklerini ve birbirleriyle olan iliskilerini aciklamaya calisir. Bu
teorilerin, motivasyonun olusumunu bir siire¢ halinde acgiklamalar1 nedeniyle bunlarin

dinamik modeller oldugunu soyleyebiliriz (Eroglu, 2000, s.257).
4.2.1 Kapsam Kuramlari

Kapsam Kuramlari; insanlarin nasil ve neden boyle davrandiklan sorularina
cevap bulmaya calismiglardir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.123). Bu isim altinda
toplanan kuramlar, bireyin i¢inde bulundugu ve bireyi belirli bir yonde davranisa sevk
eden faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Igerik kuramlari da denilen kapsam
kuramlari, igyerinde bireyleri motive eden faktorleri belirlemeye calisir. Bireyin sahip
oldugu ihtiya¢ ve diirtiiler ile bu diirtiilerin oncelik sirasini arastirir. Bu teoriler isteki
motivasyonu ve davranisi belirlemek yerine iggorenleri nelerin motive ettigini anlamada

yaralidir (Oral ve Kusluvan, 1997, s.97).
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4.2.1.1 Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Davranis biliminin onciilerinden Abraham Maslow “Ihtiyaclar Hiyerarsisi”
adimt verdigi kuramimi 1943'te ortaya atmistir. Maslow'un kuramina gore bireyler
karsilamak istedikleri ihtiyaclan tarafindan giidiilenirler. Maslow ihtiyaglar1 bes guruba
ayirmistir:  Fizyolojik, giivenlik, ait olma, saygi gorme ve kendini gerceklestirme
ihtiyaci. Bu ihtiyaclar arasinda bir hiyerarsi vardir veya baska bir deyisle, ihtiyaclar
karsilanmasi gereken siraya gore diizenlenmistir. Maslow kuramini asagidaki kabullere

dayandirmistir (Demir, 2001, s.8) .

e Kargilanmayan ihtiyaclar davraniglart yonlendirir ve bireyi o davranisi

gerceklestirme yoniinde motive eder.

e Ihtiyaclar karsilanmadiklar siirece bireyin bilincini tekeline alir ve davranisini

motive etme hususunda neredeyse sinirsiz bir giice sahip olur.
e Kargilanmis olan ihtiyaglar kisiyi motive etme giiciinii kaybeder.

e lhtiyaclar 6nem sirasma gore karsilanir. Bir sonraki ihtiyag basamag kisiyi
motive edecek giice, ancak bir dnceki basamak yeterli seviyede karsilandiktan

sonra erisir.

Insan siirekli olarak isteyen bir varliktir. Her ihtiyag tatmin oldukga bir sonraki
ihtiyac 6nem kazanir. Ornegin bir milyon dolara sahip olmak isteyen bir adam buna
ulastiktan sonra aslinda istedigini elde etmistir. Fakat onun istegi artik 2 milyon veya 10
milyon dolardir. Aym sekilde yiiksek bir tepeye ulasan bir dagci daha yiiksegine
tirmanmak ister. En yiiksek daga tirmanmis olsa bile tirmanmasi daha zor olan baska bir

daga tirmanmaya calisir (Davis 1972, 50).

Fizyolojik ihtiyaglart veya giivenlik ihtiyaclart tatmin olmamis bireyde
psikolojik ihtiyaclar kendilerini gostermez. Kendini gergeklestirme diizeyine ulasmig
bireylerin tiim diger ihtiyaglar1 karsilanmis ve sahip olduklart 6zgiin gizli giiclerini
kullanma ihtiyac1 dogmustur. Bu diizeye ulagsmis kisiler toplam niifusun ¢ok kiiciik bir

yiizdesini olusturur (Baysal ve Tekarslan, 1996, s.112).
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Maslow klinik gozlemlerine dayanarak bu kurami olusturmustur. Ancak
kendini gerceklestirme olgusunu agiklamak iizere tarihten kendini gerceklestirmeyi
basardigim1 diisiindiigii kisileri Ornek gostermistir. Bazi bilimciler arastirma ile
Maslow’un kuramini desteklemeye calismiglarsa da, ozellikle ihtiyaglarin hiyerarsik
diizeyine iliskin destekleyici sonuglar elde edememislerdir (Baysal ve Tekarslan, 1996,
s.112-113).

Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuraminda bulunan ihtiya¢ kategorileri Sekil

1.’de gosterilmistir.

Eendim
Gerpsklestirme
/ Saym Girme Ihtivaglan \

Ait olma ve Sevgl Ihtivaclan

Griivenlik j]ltimg]a:'.

i Temel Fizyolojik Ihtivaclar t

_Sekil 1
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Stroh; Northcraft; Neale 2002, s.65

Temel Fizyolojik Ihtiyaclar: Insanin varligim siirdiirebilmesi ve fizyolojik yapisinda
belirli bir dengeyi tutturup devam ettirebilmesi icin belirli araliklarla karsilamak
durumunda bulundugu nefes alma, beslenme, barinma, giyinme, dinlenme ve varligini
stirdiirme anlaminda cinsel gereksinmelerini karsilama gibi temel ihtiyaclar kapsarlar.
Temel fizyolojik ihtiyaclar; oOrgiit ortaminda 1s1, nem giiriiltii ve 1s1k durumunun
uygunlugu ile bireyin varligimi insanca siirdiirebilmesi icin yeterli diizeyde bir satin
alma giiciiniin saglanmas1 seklinde yansirlar (Simsek, 2001, s.198). Bu ihtiyaglar en
temel ihtiyaglardir ve dogar dogmaz digerlerinin Oniine gegerler. Fizyolojik ihtiyaclar

hiyerarsinin en diisiik diizeyinde yer alirlar.
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Giivenlik Thtiyaclari: Fizyolojik ihtiyaglarii karsilayan insanm, bundan sonra
hissedecegi ihtiya¢ kategorisi giivenlik olacaktir (Eroglu, 2000, s.259). Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisinde ©Ongoriilen bu ihtiyaclar grubu, isgorenler igin fiziksel ve
duygusal diizeyde emin, giivenli ve tehlikelerden soyutlanmis bir calisma ortamini
saglamay1 hedef alir. Bu hedef ayn1 zamanda bireyleri siddetten koruyan ve diizenli bir
toplumda yasamalarimi Ongoren bir iist amaci hedefler, orgiitsel calisma ortami
acisindan giivenlik ihtiyaglart; isgdrenler icin huzur iginde ¢alisabilme, tatmin edici
sosyal yardimlar ve yan odemelerle is giivenliginin saglanmasi seklinde yansirlar

(Simsek, 2001, s.198).

Ait Olma ve Sevgi Thtiyaclar: Thtiyaclarda giivenlik ve devamlilik saglandiktan sonra,
bir sosyal gruba (aile, isletme, millet vs.) ait olma ve sevgi gibi sosyal nitelikte olanlarin
tatmini 6nem kazanir. Birey, karsilikli sevgi baglarmin bulundugu insanlarla iligkiler
kurmay1 arzu eder. Boylece 6nem verdigi gruplara dahil olmay1 ya da kabul edilmeyi
isteyecektir. Isgorenin baglilik ihtiyacinin cok 6nemli bir kismini ailesinde, akrabasinda,
iilye oldugu birlik ve derneklerde oldugu kadar is cevresi icinde de tatmin etmesi
gerekecek ve bunu siddetle arzu edecektir (Eren, 2001, 5.497-498). Is ortaminda bu
ihtiyaglar; bireyin ¢alisma arkadaslariyla iyi iligkiler gelistirme, bir calisma grubuna
katilma ve iistleriyle olumlu iliskiler kurma arzu ve beklentileri seklinde ortaya ¢ikarlar
(Simsek, 2001, s.199). Bu nedenle yoneticiler, isgorenleri i¢in bazi sosyal cabalardan

kacinmamalidirlar.

Yoneticilerin, spor faaliyetleri, piknikler, aksam yemekleri, dogum giinii
partileri, sinema ve tiyatro faaliyetleri diizenlemeleri, gelistirmeleri, desteklemeleri ya

da bazen bunlara bizzat katilmalar gerekecektir (Eren, 2001, s.497-498)

Saygi Gorme Ihtiyaci: Taninma ve prestij kazanma, kendine giiven duyma, 6zsaygi
v.b. ihtiyac¢lardir. Bu ihtiyacglar hem bireyin kendisine hem de diger kisilere kars1 6nemli
goziikme gereksinimleridir (Oral ve Kusluvan, 1997, 5.99). Birey toplumda bir gruba ait
olduktan sonra ve bir grup ruhu yaratildiktan sonra, gerek grup icerisinden ve gerekse
grup disindan kendisine siirekli ve saglam bir deger verilmesini arzu eder ve toplum
icerisinde statiisiine baskalarimin kendisine verdigi deger aracilifiyla kavusur. Dikkat

edilecegi tizere, bu ihtiyag da bireyin sosyal iliskilerinden dogmaktadir. Bir kimse
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sevilip begenildigini hissettikten sonra hayran olunmayi, bagkalarinin erismek iizere
sectikleri degerli bir kisi olmay1 arzu eder. Hayran olunma ihtiyaci kisisel ozellikler

gelistirildigi oranda artar (Eren, 2001, s.498).

Gergekten insan once baskalarinin dikkatini ¢ekmek, takdirini kazanmak i¢in
calisir. Bu ilk asamadir. Bu asama makul oOlciide tatmin edildikten sonra, birey hic
olmazsa bazi hallerde, bu defa 6zellikle kendi kendisinin saygi ve takdirini kazanmak
isteyecek, faaliyet ve cabalarim bu yiiksek kademeli ihtiyacin tatminine yOneltecektir.
Hatta boyle bir kisi kimsenin kendisini goremeyecegi bir yerde calismalarim
stirdiirebilir ve etrafin direkt takdiri s6z konusu olmadan da bir anlamda kendi kendisini
agmaya caba harcayabilir. Nobel &diiliinii kazanmuis bir bilim adaminin ¢aligmalarina ara
vermeyip yaratici faaliyetini yine de siirdiirmesi bu konuda verilebilecek bir ornektir

(Dereli, 1995, s.155).

Orgiit ortaminda ise, itibar ve saygi gérme ihtiyaclari: taminma, Kisinin sahip
oldugu sorumluluklarda artis, yiiksek bir statiiye sahip olma ve orgiite katkilarda

bulunma gibi istek ve beklentileri yansitir (Simsek, 2001, s.198).

Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde tepede yer alan
bu ihtiya¢ kategorisi, bireyin sahip oldugu bilgi, yetenek ve becerilerini sonuna kadar
kullanarak olmay1 arzu ettigi seyin (teknisyen, sanatci, bilim adami, is adami vb.) en
iyisini olma yoniindeki istek ve beklentilerini ifade eder (Simsek, 2001, s.198). Birey
tam tatmine, ne icin yaratilmigsa onu yapabildiginde ulasacaktir. O halde birey
yapabildigini yapmakla yiikiimliidiir. Abartmaya kapilmadan somutlamak gerekirse,
birey bu asamada tatmine ulasabilmek icin potansiyel yetisini ortaya koymak
zorunlulugundadir. Yani; sairse siir yazacak, alimse ilim yapacak, miizisyense miizik ile
ugrasacaktir. Ortaya gercek bir seyler koydugu zaman da kendini gerceklestirme

ihtiyacin1 gidermis olacaktir (Kaynak, 1995, s.126).

Bu besinci ihtiya¢ diger ihtiyaglara nazaran daha az belirgin olan bir ihtiyagtir
clinkii ¢cogu insan bu basamaga ulasamamis, 3. ve 4. basamaklarda takilip kalmistir
(Davis, 1972, s.48). Gercekei olmak gerekirse, kendini gerceklestirme ihtiyaci her

bireyde goriilebilecek bir ihtiyag tiirii degildir. Ciinkii bu ihtiyacin kendini hissettirmesi
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icin, bireyin ancak sosyal yasamda yerini bulmus ve istedigi ortam ve ise kavusmus,
ayrica psikososyal bakimdan yeterince gelismis olmasi gerekmektedir. Ne var ki,
cagdas yasam kosullar karsisinda birey, diger temel ihtiyaclarim saglama ugrasinda
cogu kez bu tiir iist diizey ihtiyaglarina egilmeye firsat bulamaz. Bu olgu 6zellikle

gelismekte olan iilke bireyleri acisindan biitiiniiyle gecerlidir (Kaynak, 1995, s.126).

Maslow'a gore ortalama bir insan kendi potansiyelinin ancak %10'unu
gerceklestirmistir. Bagka bir deyisle pek c¢ogumuz potansiyelimizin coguna
dokunmadan yasamakta ve calismaktayiz (Simsek; Akgemci; Celik 2001, 124). s
yasaminda bu ihtiyag; bir kimsenin sahip oldugu potansiyelini tam olarak gelistirip
kullanmasi, is yapma beceri ve yetenegini gelistirmesi ve daha iyi bir eleman haline
gelmesi ile ilgilidir (Simsek 2001, 198). O halde yapilacak sey aciktir: egitim, kaynak,
ozerklik, sorumluluk ve caba gerektiren isler saglayan bir is cevresi yaratmaktir

(Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.124).

Ortalama insan i¢in, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan ihtiyaglarin
yeterli tatmin yiizdeleri su sekildedir: fizyolojik ihtiyaclar % 85; giivenlik ihtiyac1 % 70;
ait olma ve sevgi ihtiyaclar % 50; sayg1 gorme ihtiyact % 40; kendini gerceklestirme

ihtiyact ise % 10 (Kaynak, 1995, s.127).

Maslow’un igsel ihtiyaglar hiyerarsisi modeli insanin motivasyonunun
kavramlastirilmasin1 bagsarmasi yoniinden 6nemlidir. Maslow, hiyerarsideki daha iist
diizeyde ihtiyaclarda doyum yiizdesinin daha az oldugunu ileri siirer. Ona gore ¢ogu
insanlar hiyerarsideki ilk ii¢ ihtiya¢ alamimi diizenli bicimde doyururlar. Bu nedenle
bunlarin fazla motive edici etkileri yoktur. Sayginlik ve kendini gerceklestirme
ihtiyaglarinin doyumu cok nadiren tam olabilir. Maslow'un bu kurami genel kabul
gormesine karsin sinirli deneysel testlere dayandigr seklinde elestiriler de bulunmaktadir

(Bektas, 2003, s.14).

Maslow’un ihtiyaglar kurami1 uygulamada ¢esitli elestirilere maruz kalmistir.
Elestirilerin ilki, bu kuramin bir motivasyon modeli olmaktan ¢ok genel bir ihtiyag

siiflandirmasi oldugu seklinde olmustur. Bir diger elestiri, insan ihtiyaglariin iddia
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edildigi gibi her zaman hiyerarsik bir yap1 gosteremeyecekleri seklindedir. Zaman

icinde, bireyin ihtiyaclan geriye ve ileriye dogru kayma ya da sapmalar gosterebilir.

Maruz kaldig1 elestirilere ve eksikliklere ragmen, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi kuram insanlarin nelerle motive olabileceklerini gostermesi agisindan

onemli yararlar saglamistir (Simsek, 2001, s.199).

Maslow’un teorisine oOrgiitsel yonden bakildiginda Tablo 2.1.’de goriilen

sonuca varilmaktadir.

Tablo 2
Orgiitsel Acidan Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
IHTIYAC SEVIYELERI ORGANIZASYONEL FAKTORLER

1. Kendi potansiyelini fark etme
2. Kendi kendine yeterli olma
3. Kendini gelistirme

Kendini gerceklestireme ihtiyaglar 4. Yaraticihk
5. Ise hakimiyet
6. Iste basart
7. Organizasyonda ilerleme
8. Isiinvan
9. Statii sembolleri

10. Is arkadas1 amir tarafindan kabul
11. Isin kendisi

12. Sorumluluk

13. Kendi kendine itibar gosterme

Sayg1 gérme ihtiyact

14. Nezaket kalitesi

15. Uyumlu ¢aligma gruplari

16. Mesleki arkadaslik ve kabul gérme
17. Karsilikli sevgi

Ait olma ve sevgi ihtiyaci

18. Giivenli ¢alisma kosullari
19. Yan ddemeler

Giivenlik ihtiyaclar 20. Ucret artiglar:

21. Is giivenligi

22. Iste siireklilik

23. Isinma ve havalandirma
Temel/fizyolojik ihtiyaclar 24. Temel iicret
25. Calisma kosullar:

Kaynak: Agan 2002, s.16
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4.2.1.2 Herzberg'in Cift Faktor Kuram.

Kapsam Kuramlar baglaminda incelenen bir diger motivasyon kurami da
Frederick Herzberg'in arastirmalarinin sonucu olarak ortaya cikan “Cift Faktor”
kuramidir. 1950'li yillarda 200 miihendis ve muhasebeci iizerinde yapilan bu
arastirmada su soru sorulmustur; “isinizde ne zaman kendinizi son derece iyi, ne zaman
son derece kotii hissettiginizi ayrintili olarak aciklaymiz” (Simsek, Akgemci ve Celik,

2001, s.125).

Aragtirma bulgularinda Herzberg, calisanlarin tatminsizlik duyduklar1 ¢alisma
ortaminin 6zelliklerinin motive edici ortamin Ozelliklerinden ©nemli farkhiliklar
gosterdikleri sonucuna varmistir. Herzberg, arastirma bulgularindan, bireylerin ¢alisma
ortaminda motivasyonel durumlarini etkileyen veya belirleyen farkli iki faktor grubu
bulundugunu tespit etmis ve kuramimi cift faktdr bashigi altinda formiile etmistir

(Simsek, 2001, 5.200).

Herzberg, bu kuraminda ihtiyaclar iki esas parcaya bolmiis ve bunlarin bir
kismima hijyen (koruma), bir kismina da motive edici (giidiileyici) faktorler adim

vermistir.

Hijyen Faktorler: isteki baz1 kosullar olmadigi zaman, bunlarin yoklugunun kisileri
tatminsizlige itici etkisi vardir. Ancak bunlarin varhignin giiclii motive edici etkisi
yoktur. Bunlar hijyen faktorler(koruyucu ve saglik etmenleri) olarak adlandirilabilirler.
Yoneticiler ¢ogu kez bunlari motive edici olarak goriir. Fakat gercek bdyle olmayip,

yalnmiz yokluklarinin tatminsizlik dogurma etkisi vardir (Oral, Kusluvan, 1997, s.101).
Herzberg’e gore 10 tane hijyen faktor vardir (Davis, 1972, s.55):
1. Orgiit politikalari ve yonetim,
2. Teknik gozetim,
3. Amirlerle olan kisiler arasi iligkiler,

4. Calisma arkadaslar1 arasindaki iliskiler(Yatay Iliskiler),

64



5. Astlarla kisiler arasi iligkiler,
6. Ucret,

7. 1s giivenligi,

8. Kisisel yasam,

9. Is kosullar,

10. Statii.

Motive Edici Faktorler (Motivasyon Faktorleri) : Herzberg’in ¢aligmasinda alti

adet motive edici faktor bulunmaktadir.Bunlar;
1. basarma,
2. taninma,
3. yiikselme,
4. 1isin kendisi,
5. gelisme ihtimali
6. sorumluluk alma.

Bu faktorlerin varligi, yiiksek derecede motivasyon ve is tatmini saglar.
Bunlarin yoklugu ise, motivasyon eksikligi ve tatminsizlik duygusu yaratabilir (Davis,

1972, s.55).

Motivasyon faktorleri dogrudan dogruya isle ilgilidir. isin kendisiyle, isin
yapilmasi tarziyla ve isten dolayr tanmmma ve gelisme imkdm1 bulmayla ilgili
faktorlerdir. Baska bir deyisle, motivasyon faktorleri isin muhtevasini, Oziinii esas
almaktadir. Buna karsilik,hijyen faktorleri, isin cevresel sartlariyla ilgilidir. Isin

muhtevasiyla, isin ¢evresel sartlar1 arasinda bir ayirim yaratilmasinin 6nemi, insanlarin
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kendileri icin yaptiklar1 seylerden daha fazla motive olacaklar diisiincesinden ileri

gelmektedir (Eroglu, 2000, s.261).

Motivasyon faktorleri, gercek motive edici faktorler olurken, hijyen faktorler
ise, bireyin tatminsizligine engel olmaktadir. Muhakkak ki, tatminsizligi onlenemeyen
bireyin, motivasyon faktorleriyle motive edilmesine c¢alismak bosuna ugrasmak
olacaktir. Ciinkii, hijyen faktorlerin varligi-bireyin tatminsizligini onleyerek motivasyon
faktorlerinin yaratacagl tatmine, yani motive edilmeye gerekli olan ortami yaratacaktir.
Su halde, Herzberg’in teorisinde hijyen faktorlerin gorevi, calisanlarin motive

edilmesine ve tatminine bir alt yap1 olusturmaktir (Eroglu, 2000, s.261).

Hezberg’e gore tatmin ve tatminsizlik, bir skalanmn iki zit ucu degildir. Bu iki
kavram birbirinden tamamen farkli iki boyuttur ve bu boyutlar birbirinden farkl sekilde
ele alinmalidir. Tatmin seviyesi, motive ediciler yani isin kendisi ile ilgili unsurlar
tarafindan belirlenir. Olumsuz hijyen unsurlar1 ortadan kaldirmak motive edilme
diizeyini otomatik olarak yiikseltmez fakat olumlu etki saglayabilecek bir veya daha

fazla motive edici unsurun 6niinii agabilir (Demir, 2001, s.11-12).

Cift Faktor Kuramm ile Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami benzerlik
gostermektedir. Motive Edici Faktorlerin kendini gerceklestirme ve sayginlik
ihtiyaclariyla, Hijyen Faktorlerinin ise diger ihtiyaglarla benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Her iki kuram da isgorenlerin daha geliskin, daha olgun olmasi, Orgiit
yonetiminin bu amaci goz Oniinde tutmasi geregine yoneliktir. Maslow’a gore yeteri
kadar doyuma ulagmamis her ihtiya¢ davranisi motive eder. Herzberg ise ancak motive
edici faktorlerin, baska bir deyisle yiiksek diizeydeki ihtiyaclarin davranisi baslatacagini
kabul etmektedir (Bektas, 2003, s.15).
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Sekil 2
Hezberg’in Arastirmasina Gore Hijyen ve Motivasyon Faktorlerinin Dagilimi

Tatrminsizlik yaratan falddrler Tatmin varatan faktdrler

Bagar: ve
kendini

Gerpellestirme
Baglzalar: tara-
findan takodir
ediltne

[sin varar1 ve dzil

mAoruninluk

_ I Bireysel gelisim
Isletme organizasyonu
VE pnlitika41 |

Y oneticil erin
T etenedi

Ueret

Yioneticilerin J
Davranig
alistna kagullar | |

Kaynak: Efil, 1999, s.123

Herzberg'in cift faktor kurami, is motivasyonu konusuna yeni bir 1sik
tutmustur. Daha Onceleri yoneticiler yalmizca hijyen (koruma) faktorleri iizerinde
durmaktaydi. Bir moral sorunu oldugunda ¢6ziim, iicret arttirma, yan ddemeler, tesvik
primleri veya calisma kosullarinda aranmisti. Bu arastirma sonuglar yoneticilerin is
motivasyonuna bakis agilarin1 degistirmistir. Ancak Herzberg'in kullandig: kritik olay
yonteminden baska yontemle ayni arastirma yapildiginda bu kadar kesin sonuclar

alimmamistir (Baysal ve Tekarslan 1996, s.114).
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Herzberg'in ¢alisma yasaminda motivasyon konusuna katkilarin1 soyle 6zetleyebiliriz

(Baysal ve Tekarslan 1996, s.114):

e Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kavramini genisletip calisma yasamina

uygulanabilir bi¢ime sokmustur.

e Is motivasyonunda daha once dikkate alinmamis olan isin icerigine iliskin
faktorleri ortaya cikartmistir. Buna bagl olarak ¢alisma yasaminda uygulanan

is zenginlestirme yontemini gelistirmistir.

Cift faktor kuraminin yoneticiler i¢in verdigi mesaj oldukca aciktir. Bir orgiitte
hijyen kosullarinin arzulanan diizeyde bulunmasi iggdren tatminsizligini ortadan
kaldiracak, fakat iggorenleri yiiksek diizeyde performans ortaya koymalari icin motive
etmeye yetmeyecektir. Ote yandan, taninma, insiyatif kullanma ve kisisel gelisme
firsatlart oldukca giiclii motivatorler olup, isgorenleri yiiksek tatmin saglamaya ve iist
diizeyde basar1 gostermeye yoneltebilecektir. Buna gore, yoneticilerin rolii; orgiitte
yeterli diizeyde hijyen kosullarmi saglamak suretiyle tatminsizlik yaratan durumlari
ortadan kaldirmak ve yiiksek diizeydeki ihtiyaglar tatmin edici motivatorleri devreye
sokarak isgoOrenleri en iist diizeyde basar1 saglayabilecekleri sekilde motive etmektir

(Simsek, 2001, 5.201).

Herzberg'in cift faktor kurami da cesitli elestirilere konu olmustur. Elestirilerin
asinda, kuramin olusturulmasi i¢in Herzberg’in izledigi veri toplama yontem ile
arastirmaya konu olan deneklerin say1 azligiyla ilgili hususlar gelmektedir. Bu elestiriyi
yoneltenlere gore, Herzberg'in deneklere sordugu ‘“kendilerini en iyi ve koti
hissettikleri” zamana iligkin goriislerini deneklerin dogru ve objektif bir bicimde
aciklayip agiklamadiklar tartismaya agiktir. Bu iki onemli elestiriye ragmen, Herzberg
modelinin ¢alisma yasamina iliskin ilk model olmasi ve calisma kosullar ile isten
saglanan tatmin ve motivasyon arasinda iligki kurmasi ve bu iki unsuru orgiitsel
performansla iligkilendirmesi acisindan modelin iistiinliigii tartismasizdir (Simsek,

2001, 5.202).

Herzberg’in modeline iligskin diger bir elestiri de hijyen faktorlerinin ve motive

edici faktorlerin birbirlerinden kesin bir ¢izgiyle ayrilamayacaklar1 seklindedir. Hijyen
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faktorleri icinde sayilan bir faktor bazi kisiler icin motive edici bir faktor olabilir veya
motive edici faktorler i¢inde sayilan bir faktdr bazi kisiler icin hijyen faktor olabilir
(Davis, 1972, 5.56). Ornegin Amerika gibi gelismis iilke ¢alisanlar1 icin hijyen faktorleri
arasinda kabul goren iicret faktorii Tiirkiye gibi gelisme yolundaki iilke ¢alisanlar i¢in
onemli bir motivasyon faktorii islevi gormektedir (Simsek, 2001, s.202). Diger bir 6rnek
olarak da, yapilmis olan bir ¢aligmada kadinlarin ¢alisma arkadaslar ile olan iliskilerini
hijyen faktor olmaktan cok, motive edici faktor olarak gostermis olmalari verilebilir. Alt
kademede ¢alisan kadinlar {izerinde yapilan bu c¢alismada, kadinlarin % 24’ii ¢alisma
arkadaglar1 ile olan iliskileri motive edici faktor olarak belirtirken, sadece % 8’i bu
faktorii hijyen faktor olarak kabul etmislerdir. Kadinlar ve erkekler arasindaki farki bu
faktor baglaminda inceleyen diger bir ¢alisma ise 0.01 diizeyinde anlamli c¢ikmistir.
Goriilmektedir ki caligma arkadaglar1 arasindaki dostane iligkiler kadinlar icin erkeklere

gore daha 6nemlidir (Davis, 1972, 5.56).
4.2.1.3 Mc Clelland’in Basar1 Giidiisii Kuram

David McClelland insan ihtiyag¢larini ii¢ grup altinda toplamistir. Bunlar basart,
baglilik ve giiclii olma ihtiyaclaridir. insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi olma ve
milkemmeli arama tutku ve duygularinin altinda basar1 ihtiyaci saklidir. Baglilik ihtiyact
insanin yasamini yalnmiz bagina siirdiiremeyen, toplumsal nitelige sahip bir varlik

olmasindan hareketle, diger kisi ve gruplarla iliski icinde bulunacagim vurgulamaktadir.

Her bireyin belirli insanlarla baglilik ve onlarla ¢esitli derecelerde gelistirmis
oldugu arkadaglik ve dostluk cevresi vardir. Ancak bu sosyal nitelik ve ihtiya¢ kuskusuz
insandan insana farklilik gostermektedir. Gii¢lii olma ihtiyaci ise, insanin g¢evresine
egemen olma isteklerinin bir sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar cevresel
iligkilerinde etkinliklerini arttiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan

cekinmezler (Eren, 2001, s.517).
Ad1 gecen iic ihtiyag tipini su sekilde 6zetleyebiliriz (Simsek, 2001, s.202):

Basar1 veya basarma ihtiyaci: Zor isleri basarma, yiiksek diizeyde basar1 saglama,
karmasik isler veya gorevlerin iistesinden gelme istek ve arzusu basarn giidiisiine

verilebilecek birka¢ 6rnek olusturabilir.
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fliski kurma ve baglanma ihtiyaci: Baskalariyla yakin iliskiler kurma, catismalardan
kacinma ve sicak dostluklar ve arkadagslik iligkileri gelistirme arzusu ise bu ihtiyag

tiriine verilebilecek orneklerdir.

Giic kazanma ihtiyaci: Baskalarimi etkileme ve kontrol etme, baskalariin
sorumlulugunu yiikklenme ve baskalar1 {izerinde otoriteye sahip olma arzusu seklinde

ortaya ¢ikan bir ihtiyag tiiriidiir.

McClelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii icinden en ¢ok basar1 giidiisiiniin birey ve
toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili olmay1

arzular, basarisiz olmaktan da biiyiik korku ve ¢ekingenlik duyar (Eren, 2001, s.517).

McClelland’in motivasyon yaklagimini diger kapsam teorilerinden ayiran
ozelligi ozellikle vurguladigi basari, baglilik ve giiclii olma ihtiyaglarin1 6grenilmis
ihtiyaglar olarak kabul etmesidir (Stroh, Northcraft ve Neale, 2002, s.67). Bu yiizden de
baz1 yazarlar tarafindan “kazamilmis ihtiyaglar kurami” olarak adlandirilmistir. Basari
giidiisiinii birinci plana ¢ikardig icin de bazi yazarlar tarafindan "basar giidiisii kuram1”

olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2001, s.202).

Mc Clelland basar1 giidiistinii hedonist acidan ele almaktadir. Buna gore
insanlar, zevk alma” ve “acidan kac¢inma” diisiincesiyle hareket ederler. Hedonist
yaklagimla konuya bakildigi zaman da, basar1 giidiisiiniin iki boyutu olacaktir. Basaril
olmak istegi ve basarisizliktan korkma duygusu. Her ikisinin birlesimi ise “toplam
basar1” olgusunu karsimiza cikaracaktir. Bireyin basar istegi basarisizlik korkusunu

yendigi zaman, bagarili olmasi s6z konusu olacaktir (Eroglu, 2000, s.265).

Mc Clelland'a gore, insanlarin ¢ogunda basart ihtiyac1 potansiyel olarak
bulunmaktadir, fakat bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasim saglayacak ortam ve firsat her zaman
bulunamayabilir. Bireyin kendi ilgi alanlarinda en iyi olma istegi veya mitkemmellige
erisme duygusu “basar1 giidiisii” ile tanmimlanabilir. Basar1 giidiisii yliksek olan
bireylerin ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Simsek, Akgemci,Celik ve 2001,
s.128):
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e Sorunlara ¢6ziim bulmada kisisel sorumluluk almak isterler.
® Amaca yoneliktirler.

e Ortalama, gercekci ve elde edilebilen amaglar ortaya koyarak bir dereceye

kadar riske girerler.
e Yaptiklar isin sonucunu gérmek isterler.
e Yiiksek enerji ve istekle zorlu caligmalara girerler.

David McClelland, yasam deneyimleri sonucu gelistirilen insan ihtiyaglar ile
bunlarin orgiit yonetimleri i¢in ortaya koyabilecekleri ipuclari veya verebilecekleri
mesajlar lizerinde yirmi yili asan bir ¢alisma i¢inde bulunmustur. Bu ¢aligmalardan elde
ettigi sonuclar; yiiksek basar giidiisiine sahip bireylerin girisimci veya is adami olma
yoniinde egilim gosterdikleri ve risk iistlenerek bir takim isleri rakiplerinden daha iyi
yapma gayreti icinde bulunduklarim gostermistir. Ote yandan, yiiksek diizeyde iliski
kurma giidiisiine sahip olan bireylerin, temel islevi 6rgiit icinde muhtelif departmanlarin
calismalarimt koordine etmek olan birlestirici unsur veya eleman islevi gordiiklerini
saptamustir. Insancil iliskiler kurmada yiiksek diizeyde istek sergileyen bireylerin
baskalariyla olumlu ¢alisma iliskileri kurmaya muktedir olduklari, David McClelland'in

incelemelerinde somut bicimde ortaya ¢ikmistir (Simsek, 2001, s.203).

Maslow, Herzberg ve McClelland'in yaklasimlarinda birlestikleri nokta cagdas
birey i¢cin motivasyon siirecinin hiyerarsinin saygi gorme ve kendini gergeklestirme
basamaklarindan baglatildigidir. Yine ortak yon hiyerarsinin ilk basamaklarindaki

gereksinmelerin doyum bulmus olarak onaylanmasidir (Agan, 2002, s.18).
4.2.1.4 Alderfer' in ViG (ERG) Kuram

Maslow ve Herzberg'in kuramlarinda kullandiklar1 siniflamalara benzer bir
siniflama yaparak motive edici faktorleri degisik bir yaklasimla agiklamaya calisan
Clayton Alderfer, ihtiyaglari ti¢ temel gruba ayirmistir: Varolma (Existence), Aidiyet
(Relatedness) ve Gelisme (Growth). Bu kurama Ingilizce kelimelerin bas harfleri

kullanilarak kisaca ERG kurami olarak atif yapilmaktadir. Varolma ihtiyaglart yasar
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kalma i¢in temel olan Maslow'un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglart olarak niteledigi
ihtiyaclarn kapsamaktadir. Aidiyet ihtiyaclar1 bireylerin baskalar ile bir arada olma,
sosyal iligkiler kurma ihtiyaclan ile ilgilidir. Gelisme ihtiyaci ise bireylerin kisisel
olarak kendilerini gelistirmeleri ihtiyacimi ifade etmektedir (Baysal ve Tekarslan 1996,

s.114).

Alderfer’e gore bireylerin ihtiyaglart belirli bir sira izlemeden ortaya cikabilir
ve birden fazla ihtiya¢ grubu ayni1 anda bireyi motive ediyor olabilir. Bu goriise gore
bireyin drnegin aidiyet ihtiyac1 baskin olabilir ve varolma ihtiyacindan 6nce gelebilir.
Ayrica ihtiyag gruplari arasinda ileri geri gegisler olabilir. Bireylerin tiim yasamlarn alt
diizey ihtiyaglardan iist diizey ihtiyaclara dogru bir gelisme izler diye birsey yoktur.
Zaman zaman ihtiyaclar yer degistirebilir (Baysal ve Tekarslan 1996, s.115). Alderfer
ayrica, kosullarin daha yiiksek seviyedeki bir ihtiyacin giderilmesini engellemesi
durumunda, bireyin, dikkatini hiyerarsinin daha asagisindaki bagka bir ihtiyacin

giderilmesine cevirecegini ileri stirmiistiir (Stroh, Northcraft ve Neale, 2002, s.66).

Alderfer'in getirdigi yeni bir kavram da ihtiyaglarin siirekli ve donemsel olarak
ayrilmasidir. Siirekli ihtiyaglar bireyin davranisini siirekli motive eden ihtiyaglardir.
Ornegin basar1 ihtiyaci, sevilme, popiiler olma ihtiyac1 gibi sosyal ve psikolojik, daha
cok {ist diizeyli ihtiyaclar bu tiir ihtiyaglardandir. Donemsel ihtiyaglar ise belirli
araliklarla ortaya c¢ikar, giderildikleri anda motive edici olmaktan cikarlar (bireyin
aciktiginda bir seyler yemesi gibi). Alderferin ERG kurami daha onceki icerik
kuramlarin1 ger¢ek yasam olaylarina daha yakinlastirmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996,

s.115).

Alderfer ile Maslow’un ihtiyaclar1 arasinda ne tiir benzerlikler olduguna
bakacak olursak. Kabaca, varolus ihtiyaglar fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarina karsilik
gelir. Ait olma ihtiyaci sosyal ve kendine giiven ihtiyaglarma benzer. Biiylime
ihtiyaglar ise kendini gergeklestirmeye denktir. ERG kuram, ¢esitli farkli ihtiyaclarin
ayn1 anda faaliyet gosterebilecegini ileri siirmektedir. Bu nedenle, Maslow kendini
gerceklestirmenin, diger dort ihtiyag seti tatmin edildikten sonra insanlar i¢in 6nemli
oldugunu soylerken, Alderfer, (6zellikle endiistri sonrast toplumumuzda calisan)

insanlarin hem varolus hem de biiylime ihtiyaglarinin ayn1 anda tatmini igin
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giidiilenebilecegini ifade etmektedir. Maslow’un kurami Amerikan yoneticilerince
Alderfer’in kuramina gore daha iyi bilinmekle birlikte, Alderfer’in kuraminin bilimsel
gecerliligi daha fazladir. Her ikisi de yoneticilere insanlar1 motive etmekte
kullanilabilecek odiilleri yada destekleyicileri hatirlattiklar igin pratik bir yarara
sahiptir. Hangi kuramu sectiklerine bagli olmaksizin yoneticiler, kendini gerceklestirme
ve biiyiime ihtiyaclarinin tatmini icin firsatlar sunarak ©Onemli bir giidiileme

saglayabilirler (Simsek, Akgemci ve Celik 2001, s.129-130).

h:lﬁs_lm"un MeClelland'in
I|_1r|_\'ﬁ¢|'.jr_ Herzberg'in Cift Alderfer’in Bagatn Gidiisii
Hiyerargisi Faktiir Teorisi ERG Teonsi Kuram:
|
Kendini isin Kendisi Basan
Gergeklestirme Sorumluluk ihtiyac
| Motive \[[:-,J_Lkl I_”;T“ .
Sayg Gérme Edid Hsetme Gelisme
Vst~ = Faktéder |
.nsr_""'i"l’ Tanmma Giiglil
it yaglar Basar Olma
| Ihtivac:
- | |
Ait Olma ve .
Qevoi Kisgiler arasi .
SMTE iliskiler Aidiyet Baglilik
Ihtiyac:
| Hijyen | |
T | Faktéder [
Gilvenlik is Glvenligi
Temel | |
ihtiyaglar 1 1 WVarolma
Fizyolojik Is Kosullar
1 Ucret |
Sekil 3.

Kapsam Kuramlarimin Karsilastirilmasi
Kaynak: Stroh, Northcraft ve Neale, 2002, 68

4.2.2 Siire¢ Kuramlari

Siire¢ Kuramlari, Kapsam Kuramlarimin aksine ihtiyag ve giidiiler iizerinde
durmak yerine, insan ihtiyaglarim karsilamada kullanmilan ve amag¢ (sonug)
diyebilecegimiz digsal birtakim faktorler tizerinde yogunlasmislardir (Simsek, Akgemci

ve Celik, 2001, 5.130).
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Kapsam kuramlar, bireylerin kisilik farkliliklarimi fazla dikkate almamstir.
Ornegin tiim ¢alisanlarin birbirine benzedikleri varsayiminda bulunmuslardir. Temelde,
bireysel farklilik gozetmeksizin tiim insanlarin ekonomik kazang, iyi bir ¢alisma ortami
ve kendini gosterecek ve kabul ettirebilecek bir igyeri aradiklar hususlarinda birbirine
yaklagmaktadirlar. Kapsam kuramlarinin kabul ettikleri varsayimlardan ikincisi, bir

igyerindeki tiim gorevleri birbirinin benzeri kabul etmeleridir (Eren, 2001, s.527).

Kapsam kuramlari nelerin motivasyona yol actigi konusunu ele almistir
(Sorumluluk, iicret, taninma v.b.). Siire¢ kuramlar1 ise daha ¢ok motivasyon siirecinin
nasil isledigini incelemektedir. Bu siirecte hangi degiskenlerin s6z konusu oldugunu ve

birbirleri ile baglantilarin1 arastirmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s.116).
4.2.2.1 Vroom'un Beklenti Kuram

Beklenti Kuraminin temeli, 1930 ve 1940’11 yillardaki Kurt Lewin ve Edward
Tolman’ in c¢alismalarina dayanir. Modele gore, bireyler diisiinen ve akil yiiriiten
varliklardir. Bireyler su andaki ve gelecekteki davranmislar ile ilgili olarak bilingli
secimler yaparlar. Bilissel olmayan modellerin ileri siirdiigii gibi bireyler kendiliginden
motive olmus ya da motive olmamis varliklar olarak degerlendirilemezler.
Motivasyonel diizey, bireyin icinde yasadigi cevreye baglidir. Bu cevre, isgdrenin
ihtiyaclari, hedefleri ve beklentileri ile uyum icinde ise birey motive olabilmektedir.
Beklenti Kuraminin ilk sistematik formiilasyonu, Victor Vroom tarafindan; “Work and
Motivation” adli eserinde sunulmustur. Vroom’a gore ‘“Beklenti Kurami” asagidaki iki

temel kavrama dayanir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.130):

e Belirli bir davranisa yoneldigi zaman belirli bir sonuca ulasacagi konusunda

bireyin beklentisi.
¢ O sonucun kisi agisindan cekicilik derecesi.
Beklenti teorisi ii¢ iliskiye isaret etmektedir (Robbins, 2003, s.173):

1. Caba-Performans iligkisi: Bireyin sarf edecegi ¢abanin bireysel performansi

(basariy) artiracagina dair algisi.
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2. Performans-6diil iligkisi: Bireyin belirli seviyedeki performansinin

(basarisinin) arzulanan ddiile ulasmasina yol acacagina dair inanci.

3. Odiil-bireysel amaclar iliskisi: Orgiitsel 6diillerin bireyin kendi amaclarina ve
ihtiyaglarina ulagmasini saglama derecesi ve bu potansiyel ddiillerin birey icin

cekicilik derecesi.

1 e YRE s . .
[*BII'M ¢l Orgiitsel Bireysel
e Performans f———— LT - !

Odiiller Amaclar

{1s Basaris1 )

Bireysel (Caba

Sekil 4
Basitlestirilmis Beklenti Modeli

Kaynak: Robbins 2003, s.173

Bu kurama gore is ve gorev basarisi bilyiik dl¢iide 6diillendirilmis bir davranisin
fonksiyonudur. Beklenti kurami orgiitsel davranislarin nedenleri hakkinda bazi bilimsel

varsaymmlar gelistirmektedir. Bu varsayimlar sdyle agiklanabilir (Eren, 2001, s.528):

e Bir davranisin ortaya c¢ikmasina neden olan faktorler bireyin kendi kisisel

ozellikleri ve cevresel kosullarin birlikte etkisi ile belirlenir ve yonlendirilir.

e Her insan diger insanlardan farkli ihtiya¢, arzu ve amaclara sahiptir. Aym

sekilde her birey arzuladig1 6diil yapilar agisindan da digerlerinden farklidir.

o insanlar arzuladiklar1 odiillere ulastiracak alternatif davranis bigimleri

arasindan algilarina gore se¢cim yapmak zorundadirlar.

Herzberg’in motive etme kuramini elestiren Vroom, uygulama alaninda 6zel
ilgi ve yaygin kabul goérmiis kuramina iligkin modelini arzulama derecesi (valence),
beklenti (expectancy) ve giidilleme (gii¢) kavramlan ile agiklamistir (Demir, 2001,
s.14). Bu kuramdaki motivasyonel iligski asagidaki formiille ifade edilmektedir (Davis,

1972, 5.60): Arzulama Derecesi (Valence) x Beklenti (Expectancy) = Motivasyon

Bu formiilde yer alan kavramlar1 asagidaki sekilde agiklayabiliriz:
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Arzulama Derecesi (Valence): Bir bireyin belli bir gayret sarf ederek elde edecegi

odiilu arzulama derecesini belirtir.

Beklenti (Expectancy): Belli bir davraniga yoneldigi zaman belli bir sonuca ulasacagi

konusunda bireyin inanc1 demektir (Oral ve Kusluvan, 1997, s.105).

Motivasyon: Bu kuramda motivasyon, davranigsa yonelten diirtiiniin giicii olarak

tanimlanir.

Vroom'un beklenti kurami motive etme siirecini bireysel diizeyde ele almakta
ve bireyler arasi biligsel degiskenlerdeki farkliliklara dikkat cekmektedir. Vroom orgiit
i¢inde genelde bireyleri nelerin motive ettigine degil, her bireyin nasil motive edildigine
egilmistir; her bireyin sahip oldugu arzulama derecesi (valence) ve beklentiler
(expectancy) karistminin farkli olacagimi vurgulamistir (Baysal ve Tekarslan, 1996,

s.118).

Beklenti kuraminin temel katkis1 kisilerin amaglar ile isteki davranislan
arasindaki iligkiyi aciklamasidir. Bu modeli kullanmak isteyen yonetici su konulara

agirlik vermelidir. (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.131):

e Atandiklarn gorevi basarmalar1 i¢in c¢alisanlara yeterli egitim olanaklar

saglamak,

e Belirli yonde basarn saglamalart icin var olan orgiitsel engelleri ortadan

kaldirmak,
e Basaril olacaklar1 konusunda calisanlara giiven duygusu asilamak,
e Calisanlarin belirli ihtiyaglarimi karsilayacak orgiitsel 6diilleri bulmak,
e (Qdiiller ile is arasindaki iliskileri acikliga kavusturmak,

e s ile odiiller arasinda iliski oldugu konusunda calisanlarin algilarini gelistirecek

bir 6diil sistemini uyum ve esitlik i¢cinde yonetmek.
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4.2.2.2 Lawler ve Porter’mn Beklenti Kuram

Lyman Porter ve Edward Lawler III’tin kurami, 6zel kesim yoneticilerinin igle
ilgili tutumlarinin isle ilgili davramiglaryla ve isteki basarilariyla iliskilerini inceleyen
bir arastirmada kavramsal bir taslak gelistirme gereksiniminden dogmustur. Bu kuram
da, temel bir beklenti kuramidir, ancak Vroom'un kuraminda olmayan bagka tutumsal
degiskenler de kuramda yer almistir. Zaten kuramin baglica 6zelligi daha 6nce ayr ayrn
ele alinan ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirip aralarindaki iligkilerin belirtilmesidir

(Cardak, 2002, s.21).

Bu motivasyon kurami Vroom’un modelini esas almakta, fakat bazi noktalarda
bu kurama eklemeler yapmaktadir. Bu kuramin ilk kismi Vroom'un kuraminin aynisidir.
Yani bireyin motive olma derecesi, arzulama derecesi (deger, valans) ve bekleyis
tarafindan etkilenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’a gore bireyin ayn1 zamanda gerekli
bilgi ve yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Eger birey gerekli bilgi ve yetenekten
yoksunsa, ne kadar gayret sarf ederse etsin etkin performans gosteremeyecektir (Oral ve

Kusluvan, 1997, s.105).

Bu model, ¢ok sayida degisken iizerine kurulmus bir modeldir. Bu kuramin en
Oonemli yani, motivasyon ile ilgili kavramlar1 bir model icerisinde toplamis olmasidir.
Vroom'un calisanlarin motive edilmesini gii¢, beklenti, deger gibi kavramlarla izah
etmesine karsilik; Porter ve Lawler, bunlara ek olarak bilgi ve 6zellikleri, rol
algilamalari, performans odiilleri, ddiillerin denkligine iliskin algilar ve tatminkarlik

gibi kavramlarla kurami daha da genisletmistir (Demir, 2001, s.16).

(Porter-Lawler 1967) motivasyonun (caba veya giic harcama istegi) tatmin
veya performansa esit olmadig1 varsaymmu ile yola ¢ikmaktadirlar. Bu modele gore
motive olma, tatmin ve performans ii¢ ayri degiskendir ve daha 6nce diisiiniilenlerden
cok farkli bicimde birbiri ile iligkilidirler (Baysal ve Tekarslan 1996, s.118). Vroom’un
beklenti kuramim1 Lawler ve Porter baz1 orgiitsel kosullar1 ve gercekleri géz oniinde
bulundurarak gelistirmislerdir. Diger bir deyisle, kurama onu gii¢lendirici bazi
katkilarda bulunmuslardir. Bu katkilarindan birincisi kisinin kendi basarisini

degerlendirmesine bagli olarak ortaya ¢ikan ve onun nihai doyumunu etkileyen
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odiillendirme adaletine iliskindir. Diger bir ifade ile birey kendisine verilen odiilii
bagkalar1 ile mukayese etmekte ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirilmeye
maruz kaldigin1 algiladigi zaman tatmin diizeyi 6nemli Ol¢iide olumsuz bigimde
etkilenmektedir. ikinci katki ise orgiitlerde isgorenin beklenen davranis giiciinii azaltan
rol catismalar1 oldugunu, bunun da caba ve basarilar1 olumsuz bi¢cimde etkiledigini ileri
stirmeleri olmustur. Bu kuramda yiiksek basarinin yiiksek tatmin verebilmesi igin
isgorenlerin beklentileri ile ©diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve Orgiit icinde
dagitilan 6diillerin adil olmasi gerekmektedir. Kuram bir orgiitte diisiik bagarili fakat
aradigim1 bulmus kimselerin olabilecegini yine ayni1 zamanda yiiksek basarili fakat
bekleyislerine uygun bicimde 6diillendirilmemis isgorenlerin olabilecegini de
vurgulamaktadir. Sekil.5. Lawler ve Porter’in Beklenti Kuramini sematik olarak

aciklamaktadir.

Yetenek wve
Gzellikler

Odiiliin

degeri

Algilanan
adil odiller

igsel
adiiller

[hssal
Gdiiller

Tatmin

r ¥ Performans
L (aba b ( Basarilanlar
&

]
Rol
Algilamalan

Almlanan
caba-Gdiil

1. '

Sekil 5
Porter-Lawler’in ¢ok degiskenli motivasyon modeli

Kaynak: Baysal ve Tekarslan, 1996, s.119)
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4.2.2.3 Adams’in Esitlik Kuramm

Kuramin temeli, ¢calisma hayatindaki bireylerin, kisiler arasindaki iligkilerde
mukayese yapmalarina dayanmaktadir. Gergekte kuramin 6ziinii olusturan esitlik veya
denkserlik kavrami, Leon Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” ve Homans’in “dagitimci
adalet” yaklasimlarindan ortaya ¢ikarilmistir. Fakat kurami ¢aligma hayatina uyarlamasi

bakimindan en iyi inceleyen J.Stacy Adams olmustur (Eroglu, 2000, s.287).

Adams tarafindan gelistirilen bu kuram, motivasyonla ilgili Sosyal
Karsilastirma Kuramlar1 arasinda en popiiler olanidir. Esitlik Kurami, insan davraniglari
ile ilgili olan iki varsayima dayamr. Ilk olarak, bireyler, toplumsal iliskilerini
degerlendirirken piyasadaki ekonomik alis-veriglerinde de gecerli olan siire¢leri
kullanirlar. Diger varsayima gore ise, bireyler goreli dengeyi 6ngorebilmek icin kendi
durumlarin1 bagkalarinin durumlariyla karsilastirirlar (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001,

s.133).

Adams, General Electric sirketinde yapmis oldugu bir dizi incelemelere
dayanarak, calisanlarin kendilerine ©denen o6diil ile bagkalarina ©6denen odiili
karsilagtirma egiliminde olduklarini tespit etmistir. Adams’a gore her calisan birey,
kendine ©denen odiillerin ne denli esit oldugunu belirtmek tiizere kendisine bir
karsilagtirma temeli “basede comparaison” secer. Boylece iki oran arasinda bir
karsilagtirma yapar. Bunlardan birincisi, bireyin elde ettigi odiiller(iicret, statii, sosyal
yardimlar, iyi calisma sartlari, is giivencesi vs.) ile kendisinin orgiite yaptig1 katkilar
(emegi, zekasi, yetenekleri, liyakati, egitim ve tecriibesi gibi Adams’in girdiler dedigi
yatirimlar) arasindaki orandir. Ikincisi ise, bireyin kendisine karsilagtirma temeli olarak
sectigi bir 6teki iggorenin elde ettigi oran ile katkilar1 arasindaki orandir (Eroglu, 2000,
5.289).

Bireyler odiil adaletini belirlemek i¢in bu iki unsur arasindaki oranlari
karsilagtirmaktadirlar. Eger bir esitsizlik varsa odiil adaletinin bozuldugu ve bir
dengesizlik ortaya ciktigi gozlenmektedir. Dengenin aleyhine bozuldugunu hisseden
kisi bu tatminsizligin baskisindan kurtulmak icin kendi odiillerini arttirma yollarini

arastiracak, bunda basariya ulasamadig: takdirde ise orgiite sundugu girdi ve degerleri
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azaltacaktir. Bunlar bireyin kisilik ve etkileme giiclerine bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Su halde amag¢ daima 6diil adaletinde bir esitlik ve denge aramadir. Birey
kendisi ile calisma arkadaslar1 arasinda esitligin ve dengenin saglandigina inandigi

zaman huzura kavusmus olacaktir (Eren, 1993, s.394).

Yonetimin bu durumu pesinen kabullenip, isgdrenlere sergiledikleri
performans karsilifinda yapilacak odemelerde adaletli ve kabul edilebilir bir dengeyi
gozetmeleri olumlu bir motivasyon siirecini tesis etme ve siirdiirme agisindan biiyiik
Onem tasir. Personel tarafindan adaletsiz olarak algilanan 6demeler, yonetim tarafindan
diizeltilip dengelenmedik¢e, katlanilmast zor bir yiikk ve sikdyet konusu haline
doniisebilir. Bu durumun muhatabi olan personel, dnce ¢aligsma aligkanliklarini ve daha
sonra sistemi degistirmeyi denerler. Bu iki girisimlerinde de basarisiz olduklar1 zaman

da islerini terk etme yolunu secebilirler (Simsek, 2001, s.206).

Esitlik kuraminda yararli birgok goriis ileri siiriilmiistiir. Bunlardan biri,
yoneticilerin astlari ile, esitsizligi algilayabilmeleri i¢in iki yonlii iletisim kurmaya 6zen
gostermelerinin gerekliligidir. Digeri ise astlarin c¢ikti ile girdi arasindaki iliskiyi
anlayabilmeleri i¢in kurallarin astlara daha 6nceden bildirilmesinin gerekliligidir. Esitlik
kurami ile yakindan ilgisi olan bir diger goriis de c¢ikti ile performans arasindaki
iliskinin astlar icin agik hale getirilmesidir. Orgiit icinde astlarla, iistlerle, denklerle ve
igle ilgisi olan orgiit dis1 diger kisilerle iliskilerde iyi iletisim kurulmasi onemlidir

(Cetinkanat, 2000, s.28)
4.2.2.4 Locke'un Bireysel Amaclar ve Is Basaris: Tliskisi Kuram

Edwin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan gelistirilen bu kuram,
performans temeline dayanan motivasyon programlarindan (Amaglara Gore Yonetim,
vd.) kaynaklanir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, 134-135). Bu kuram, insanin
amagclart, iilkiileri ugruna, bilingli olarak eylemlerde bulunacagi savi iizerine
kurulmugtur. Bu sava gore isgdren isinde, kendine uygun amaglar koymaktan, bu
amagclara ulasmak i¢in ¢aba harcamaktan ve amaca ulasmaktan haz duyar. Bu haz,
isgoreni kendi koydugu amaci gerceklestirmeye motive eder. Isgoren orgiitsel

amaclarin1  gerceklestirdigi zaman, yonetimce Odiillendirildiginde ve isgdrene
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yonetenlerce onderlik yapildiginda, isgérenin ama¢ koyma ve amaca ulasma c¢abalari
Ozendirilmis ve pekistirilmis olur (Basaran, 1991,s.161) Locke, Latham ve izleyicilerine
gore bireysel amaglarin belirlenmesi motivasyonu asagida siralandigi gibi, dort degisik

sekilde etkilemektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.134-135):

1. Isgérenin amaciin belirlenmesi, belirli bir goérev iizerinde dikkatinin

odaklagsmasin saglar.
2. Isgorenin gabalarinin diizenlenmesi ve artirilmasini saglar.

3. Belirlenmis amaclar, rekabet ortaminda gorevi basarma baglaminda kararliligi

artirir.

4. Orgiitsel amaclar kabullenilmis ise, orgiit bireyleri o amaclara ulasmanin

yollarim ararlar.

Gerek bireysel ve gerekse oOrgiitsel amaclar, varilmak istenen sonucu ifade

etmektedir.

Baska bir ifade ile amag, birey veya orgiitlerin kavusmay1 arzu ettigi ve bunu
gerceklestirmek icin ¢aba harcadiklari ortamla ilgilidir. Amaglar, bireysel ya da orgiitsel
olabilir. Bireysel amaclar, bireylerin arzu ettikleri durumu ifade etmektedirler. Orgiit
icindeki bireysel amaclar iyi tanimlanmali ve Orgiitiin amaclarina ters diismeyecek
sekilde hazirlanmahidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.135). Locke ve arkadaslar
asagida ozetlendigi sekilde bir model kurmuslardir. Bu modelin temel esaslarini su

basliklar altinda 6zetlemek miimkiindiir.

e Calisanlarin is tasaristin motivasyonel belirleyicisi onlarin amaglarnt ve

niyetleridir.

e Digsal Ozendiriciler, calisanlarin amaglart ve niyetleri iizerinde etkili

olabilmektedir.

e Etkili reaksiyonlar, kisilerin algilarindan ve deger yargilarindan kaynaklanan

degerlendirmelerin sonucudur.

81



Kisaca aciklamak gerekirse, bireyler cevreden zihinlerine gelen uyarimlari,
kendi deger yargilarina ve standartlarina gore yorumlarlar. Sonucgta bu uyarimlara
gosterilen etkili reaksiyonlar, bireyden bireye farkliliklar gosterirse de, herkesin bu tiir

bir davranisa yonelecegi muhakkaktir (Eroglu, 2000, s.293).

Meveutlar:
Ozendiriciler — ] ]
Kigller " Alphma Etkil Amag tesbiti
Faaliyetler {Dezerlendirme) - Amag tesbit N
sonuclar = Reaksiyonlar Davrang
Sonuglar > >
v.h > | {1z Basansi)
Deger Duygular Nivetler
1 —
(1 (2) (3) 4) (5)
Sekil 6

Bireysel Amaclarn is Basarisindaki Rolii
Kaynak: Eroglu 2000, s.293

Locke’a gore isgorenlerin is basarilarinin belirleyicisi olarak kendi kisisel
amagclart biiyilk 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle Locke ve arkadaslar1 bireyler
tarafindan saptanan amaclarin nitelikleri iizerinde durmustur ve isyeri basarilarini,
igyerinde motive olmay1 tamamiyla amaglarin 6zelliklerine baglamaya calismislardir.
Amaclarin motive etme iizerindeki rolleri su sekildedir: Birey tarafindan belirlenen
amacin acik ve secik olmasi is basarisim arttiracaktir. Ciinkii birey o zaman daha kararh
ve arzulu davraniglarda bulunacaktir. Ayrica bireysel amaclarin orgiitsel amaglar,
kosullar ve ortam ile catisma derecesi de Onemlidir. Catisma arttikca basar1 sansi

azalacaktir.

Orgiitsel amaglarin belirlenmesinde bireylerin katilma durumu adi gegen
catismalar1 azaltacak, bireyleri motive edecektir. Orgiit yoneticilerinin orgiitsel amaglara
ne denli ulasildigina iligkin bireylere bilgi vermesi ve bireysel amaclarin farkinda olarak
elde edilen basarilar Olgiisiinde onlar1 ddiillendirmesi motive edici diger bir etmen

olacaktir (Eren 1993, s.378-379).
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4.2.2.5 Skinner’in Pekistirme Kuram (Islemsel Sartlandirma Kuram)

Burrhus Frederic Skinner’in, hayvanlar iizerinde yaptig1 arastirmalar iizerine
dayanan bu kurama gore davranig, davramisin sonuglarma baghdir. Bu kuramda
davraniglarin kaynaklart ve nedenleri iizerinde durulmak yerine sonuclar {izerinde
durulmaktadir (Eroglu 2000, s.282). Pekistirme Kurami, kisilerin elde ettikleri olumlu
veya olumsuz sonucglara gore bir davranmis1 yeniden gosterip gosteremeyecekleri

noktasina agiklik getirmektedir. Bu kurama gore:
® Bireyler kisisel olarak en ¢ok odiillendirilen davranisa yonelirler.

e Bireylerin davranis1 ddiillerin kontrol altinda tutulmasiyla sekillendirilmektedir

(Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s, 134).

Bu kuramin ana fikri sudur: Birey, su ya da bu nedenle (ihtiyaclar, amagclar,
daha onceki sartlandirma vb.) bir davranig gosterir. Bu davranisin karsilasabilecegi
sonu¢ Onemlidir. Sonucun cesidine gore birey aym davranisi tekrar gosterecek veya
gostermeyecektir. Ornedin ise ge¢ gelen bir isgorenin ge¢ gelme davranisin
tekrarlamas biiyiik l¢iide karsilasacagi sonug¢ (amirin ikazi, uyarisi, cezalandirmamast,
hicbir sey sodylememesi, hos goriilmesi) tarafindan etkilenecektir. Eger birey,
davraniglar birey tarafindan haz verici, memnun edici olarak nitelendirilen sonuglarla
karsilagirsa, muhtemelen o birey ayni davramis1 tekrar gosterecektir. Eger bireyin
karsilagtign sonuglar birey tarafindan aci verici, hoslanilmayan, iiziicii olarak
nitelendirilir ise muhtemelen birey ayn1 davranisi tekrarlamayacaktir (Oral ve Kusluvan

1997, 5.103-104).

Yonetim kademelerinde kullanilabilecek pekistirme tiirlerini dort grupta

toplayabiliriz.

Bunlar olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, tiikenis ve cezalandirmadir

(Eroglu, 2000, s.282):

Olumlu Pekistirme: Arzulanan bir davramisin devamimi saglamak icin bireyin

ozendirilmesi esasina dayanir. Olumlu pekistiriciler, gelecekteki ortaya ¢ikmasi yiiksek
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bir ihtimale dayandirilmak istenen olaylar veya davraniglar i¢in kullanilmaktadir. Bu
gibi olaylara da ¢cogunlukla 6diil ad1 verilir. Bu olumlu pekistiricilerin bazilar, yiyecek,
su gibi organizmaya biyolojik yonden gerekli olan seylerdir. Diger bir kismi ise 6vgii,

sefkat, sevgi, yiikselme ve para gibi sonradan 6grenilmis seylerdir.

Olumsuz Pekistirme: Istenmeyen bir davranisin meydana gelmesini 6nlemek igin
bagvurulan bir yontemdir. Ancak, olumsuz pekistirme kavramini cezalandirma ile
kangtirmamak gerekir. Arzulanmayan davranistan bireyleri kac¢indirmak icin cezaya
basvurulur. Oysa istenen bir davranisin meydana gelmesini ceza saglayamaz. Halbuki,
olumsuz pekistirme ile mevcut bulunan istenmeyen bir sonucun giderilmesine
calisilirken, ote yandan da arzu edilen ve gerceklesmesi istenen bir davranigin

dogmasina neden olunmaktadir.

Tiikenis (Sonme): Belirli bir davranistan dolay1 hi¢bir anlamli sonucun dogmamasidir.
Biliyoruz ki, tekrarlanmasi istenen davranislarin siirdiiriilmesi bunlarin pekistirilmesine
baghdir. Ancak bu pekistirme olmadigi zaman s6z konusu davramis bir daha

tekrarlanmayacaktir. Bagka bir deyisle soniip gidecektir. Yani tiikenecektir.

Cezalandirma: Istenmeyen bir davranisin bir daha ortaya ¢ikmamasi icin cezaya
basvurulur. Ceza boyle bir davranisin tekrarlanmamasini saglamakla birlikte, gercekte
istenen bir davranigin ortaya ¢ikmasini saglayamaz. Verilen cezanin niteligine gore
kisilerde c¢esitli hosnutsuzluklar ve moral bozukluklart meydana gelebilir. Bunun
sonucunda da cezanm davranis diizeltici fonksiyonu kalmaz. Bu yiizden ceza en az

bagvurulan pekistirme tipi olmalidir.
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5 YONTEM

5.1 Arastirma Yontemi
5.1.1 Evren

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili Anadolu yakasi sinirlari i¢inde yer alan 20
ticaret meslek lisesi, kiiltiir alan dersleri 6gretmenleri ile meslek dersleri 6gretmenleri

olusturmaktadir.
5.1.2 Orneklem

Var olan evrenden, onu temsil edebilecek bir par¢a se¢me isine 6rnekleme
denir. Ornekleme, bir biitiiniin kendi icinden secilen bir parca ile temsil edilmesidir.
Orneklem, herhangi bir evrenden belirli bir yolla secilmis daha kii¢iik sayidaki obje ve
bireylerin olusturdugu gruptur (Kaptan, 1998, s.118). Arastirma grubunun secimi igin
once i1 Milli Egitim miidiirliigiine miiracaat edilmis ve gerekli izinler (Ek 3., Ek 4.)
alindiktan sonra, basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle 6rneklem olusturulmustur. (Ek 5,
Sekeran, 1992, s.253) Arastirmaya 2006-2007 Egitim-Ogretim yilinda, Istanbul’da
Milli Egitim Bakanligi’na bagli, mesleki egitim veren 20 okulda gdrev yapan 328

Ogretmen katilmigtir.
5.2 Arastirma Araclar

Arastirma icin gerekli verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu ve Is

Tatmin Olgegi olmak iizere iki boliimden olusan bir 8l¢gme araci kullanilmigtir.

Olgegin kisisel bilgiler boliimii, arastirmaci tarafindan deneklerin cesitli
kisisel ozelliklerini belirlemek amaciyla gelistirilmis, cinsiyet, medeni durum, yas,
mesleki tecriibe, mesleklerini isteyerek segme, brans ve aylik net gelir bilgilerini iceren

yedi soruluk bir formdan olusmaktadir.

Olgegin is tatmini ile ilgili boliimiinde ise Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin
(MSQ) kisa formu kullanilmistir. R.V Dawis, D.J. Weiss, G.W. England, L.H. Lofquist

(1967) Minnesota Tatmin Olgegi'nin uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis tatmin
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faktorlerinden olusan tatmin durumlarn ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde

halinde bir 6lcek gelistirmiglerdir.

Minnesota Tatmin Olcegi daha ©nce pek cok arastirmaci tarafindan
kullanilmis olup 6gretmenlerede uygulanmistir. Bu form sorular anlasilir oldugu, is
tatminini i¢ ve dis faktorler olarak siniflandirdigl ve degerlendirmesi kolay oldugu i¢in

tercih edilmistir.

Minnesota Tatmin Olgeginde i¢ ve g¢evre kosullarina ait 20 madde yer

almaktadir. Bu maddeleri iki ayr1 bolimde 6zetlemek miimkiindiir:
i¢ Faktorler:
Faaliyet (Mesguliyet): Her zaman mesgul olmasi1 (Soru 1)
Serbestlik: Yalniz basina calisma sansi (S2)
Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme (S3)
Sosyal Statii: Toplumda saygin bir kisi olma sansi1 (S4)
Ahlaki Deger (Vicdan): Vicdani bir sorumluluk tasima (S7)
Taninma: Calisanlarin iyi bir is yapmasi sonucu takdir edilmesi (S18)
Kendi kendine bir seyler yapabilme: insanlara yardim edebilme sans1 (S9)
Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini séyleme sansi1 (S10)
Yeteneklerini kullanma: Kendi yetenekleri ile bir seyler yapma sans1 (S11)
Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sansi (S12)
Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanma sansi1 (S20)

Basari: Yaptig is karsiliginda duyulan basar1 hissi (S19)
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Dis Faktorler

[lerleme: Mesleginde ilerleme sans1 (S14)

Sirket politikas1 ve pratigi: Sirket politikasinin pratikteki uygulanisi (S12)
Calisma arkadaslari: Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalar1 (S17)
Calisma Sartlar: Calisma sartlarinin uygunlugu (S16)

Giivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi (S8)

Ucret: Is karsiiginda yapilan 6demeler (S13)

Yonetici-insan iliskileri: Yonetici ve caliganlarin uyum icinde olmalari (S5)

Yonetici ve Teknik: Yoneticinin karar vermedeki yetenegi (S6) (Ozdayz,

1990, 5.24-25).
5.2.1 Bilgi Toplama Formunun Gegerligi ve Giivenirligi

Minnesota Tatmin Olgegi yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan pek c¢ok
arastirmada kullanilmis bir 6lcektir. Bu arastirmalarda, kullanilan 6lcegin, Olgiilecek
ozelligi tam olarak Olcecek, yiiksek gecerlige ve giivenirlige sahip bir 6lgme araci

oldugu ilgili arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur.

Anketin Alfa Cronbach testi giivenirliligini bulmak icin kullamilmis ol¢ii
aracinin tutarlt oldugu, (0.865) anlasilmistir. Gegerliligi ise faktor analizi ile yapilmis ve

ayirtediciligi saptanmistir. (EK 7, Anket Giivenirlik Analizi)
5.3 Yapilan Calismalar
5.3.1 Uygulama

Aragtirmanin  gergeklestirilmesi icin 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Istanbul
Valiligi’'nden onay alinmis, okullara gidilirken onaylarin birer o©rnegi okul
yonetimlerine sunulmustur. Arastirmanin uygulanacag okullarla gerekli temaslar

kurulduktan sonra arastirma kapsaminda kullanilan Is Tatmin Olgegi arastirmaci
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tarafinda goniilli 6gretmenlere dagitilmistir. Dagitim sirasinda gerekli tiim agiklamalar
yapilmis, deneklerin testlere samimi ve dogru cevaplar vermelerini saglamak igin
kimlik bilgileri istenmemistir. Anketlerin doldurulmasi i¢in deneklere yeterli siire
verilmis ve toplanmasinda ilgili okullarin rehber 6gretmenlerinden yardim alinmistir.

Toplam 480 anket dagitilmig, 328 anket geri donmiistiir. Geri doniis oran1 % 68’dir.
5.3.2 Veri Analizi

Aragtirma kapsaminda kullanilan ankete deneklerin verdikleri cevaplar
degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar, frekans ve yiizdelik tablolar halinde diizenlenerek
metin iginde yorumlanmistir. Analizler SPSS paket programi ile yapilmis, verilerin
analizinde ikili gruplar arast anlaml farkliliklarin tespiti icin Mann-Whitney U testi,
ikiden fazla gruplar arasi anlamli farkliliklarin tespiti i¢in Kruskal-Wallis H testi

kullanilmistir. Her iki testte anlamhilik diizeyi 0.05 kabul edilmistir.
5.3.3 Bulgular
5.3.3.1 Bagimsiz Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 328 ogretmene ait demografik 6zellikler tablolar halinde
asagida gosterilmistir. Bu tablolarda ornekleme giren 6gretmenlerin, cinsiyet, medeni
hal, yas, brans, mesleki deneyim, mesleklerini isteyerek se¢cme ve aylik net gelir

durumlar ayr1 ayr gosterilmistir.

. Tablo 3

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim
Cinsiyet F %
Kadin 124 37,8
Erkek 204 62,2
Toplam 328 100,0
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Cinsiyet

300+

o
a
1

Frequency
0

1007

Mean =1,62
Std. Dev. =0,486
W =328

Tablo 3’e gore deneklerin cinsiyet yoniinden dagilimlar1 124 (%38) bayan, 204
(%62) erkek seklindedir. Deneklerde erkek 6gretmenler ile bayan 6gretmenler arasinda
bir esitlik saglanamamustir. Ancak oranlar Istanbul genelinde meslek okullarinda gorev

yapan erkek ve bayan 6gretmen oranlariyla uyumludur.

. Tablo 4

Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Goére Dagilim
Medeni Hal F %
Evli 140 42,7
Bekar 172 52,4
Dul 15 4,6
Toplam 327 99,7
Kayip Veri 1 3
Toplam 328 100,0
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Medeni Durum

150

Frequency
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Mean =1,62
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T
2,00

Medeni Durum

Tablo 4’e gore deneklerin medeni durumlart 140 (%42,7) evli, 172 (%52,4)

bekar, 15 (%4,6) duldur. Bu oran deneklerin yas gruplariyla uyumludur. Arastirmaya

katilan O0gretmenlerin %46’s1 29 yas ve iizeridir. Ankete katilan 6gretmenlerden biri

medeni durum kismina cevap vermemisdir.

} Tablo 5
Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore Dagilim
Yas Frekans Yiizde
23-29 176 53,7
30-39 117 35,7
40 ve Uzeri 35 10,7
Toplam 328 100,0

1507

Frequency
s
g
1

90

ean =1, 57
std. Dev. =0,678
u =328



Tablo 5’e gore deneklerin yas gruplarina gore dagilimlar1 176 (%53,7) 23-29
yas, 117 (%35,7) 30-39 yas, 35 (%10,7) 40 ve iizeri yas grubu seklindedir. En yiiksek

oran 23-29 yas grubunda goriillmektedir. 40 ve iizeri yas grubunda ise oran oldukca

diisiiktiir.

} Tablo 6

Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagilim

Kadin Erkek Toplam

Brans f % f % f %
Meslek 49 39,5 131 64,2 180 54,8
Kiiltiir 75 60,4 73 35,7 148 45,1
Toplam 124 100 204 100 328 100

Brans

1
c
1

Frequency
I

-
5]
S

Tablo 6’ya gore deneklerin brans dagilimi su sekildedir: Kadinlarin 39’u
(%39,5), erkeklerin 131’1 (%64,2) meslek dersleri 6gretmenidir. Kadinlarin 75’1
(%60,4), erkeklerin 73’4 (%35,7) kiiltiir dersleri 6gretmenidir. Oranlar meslek
derslerinde erkek, kiiltiir derslerinde ise bayan Ogretmenlerin yogun oldugunu

gostermektedir.
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. Tablo 7
Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilim

Kadin Erkek Toplam
Mesleki Deneyim f % f % f %
1-5 Y1l 46 37,0 68 33,3 114 34,7
6-10 Y1l 49 39,5 95 46,5 144 43,9
11 Y1l ve Uzeri 29 23,3 41 20,0 70 21,3
Toplam 124 100 204 100 328 100

Galisma Siresi

1507

Frequency
5
i

T T
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Calisma Siresi

Tablo 7 Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine gore dagilimlari vermektedir.
Buna gore 6-10 yil arasinda gorev yapanlar 144 (%44) ogretmen ile cogunluktadir.
Ancak 1-5 yil arasinda gorev yapanlar 114 (%35), oran olarak birinci gruba c¢ok
yakindir. 11 yil ve iizeri meslek tecriibesi olanlar 70 (%?21) kisi ile en diisiik oranl
grubu olusturmaktadir. Meslek tecriibesi yOniinden kadinlar ile erkekler arasinda

belirgin bir fark goriilmemektedir.
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Tablo 8
Ogretmenlerin Mesleklerini isteyerek Secip Secmediklerine Gore Dagilim

Kadin Erkek Toplam
Meslegi Kendi
Istekleriyle Se¢cme f % f % f %
Evet 104 84,5 133 65,1 237 72,4
Hayir 19 15,4 71 34,8 90 27,5
Toplam 123 100 204 100 327 100

Meslegi Isteyerek Secme Durumu

3007

Frequency
u

g

1

,4
o
a

1

Mean =1,28
Std. Dev. =0,447
— N =327

T T
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Meslegi Isteyerck Secme Durumu

Tablo 8 Ogretmenlerin mesleklerini kendi istekleri ile secip se¢cmediklerine
gore dagilimlarim1 gostermektedir.  Buna gore; Ogretmenlerden 237’si (%72,4)
ogretmenlik meslegini isteyerek sectiklerini belirtmislerdir. Ayrica kadinlardan
mesleklerini isteyerek secenlerin oraninin erkeklere gore (%84,5) daha yiiksek oldugu

gozlenmektedir.
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. Tablo 9
Ogretmenlerin Aylik Gelir Durumuna Goére Dagilim

Kadin Erkek Toplam
Aylik Net Gelir F % f % f %
900 - 1049 Milyon 54 43,5 48 23,5 102 31,0
1049 - 1200 Milyon 53 42,7 130 63,7 183 55,7
1200 YTL ve Uzeri 17 13,7 26 12,74 |43 13,1
Toplam 124 100 204 100 328 100

Aylik Net Gelir

1507

Frequency

1007

Mean =1,82
Sed. Dew. =0,&41
N =378

T
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Aylik Het Gelir

Tablo 9. Ogretmenlerin aylik net gelirlerini gosteren dagilimi vermektedir.
Tabloya gore; deneklerin 183’1 (%56) 1049-1200 milyon aras1 aylik gelire sahiptir, bu
grupta erkekler, kadinlardan daha yiiksek bir orana sahiptir. Bu grubu 102 kisi ile
(%31) 900 - 1049 Milyon aras1 gelir grubu takip etmektedir. Bu grupta ise kadinlarin
orant erkeklerden yiiksektir. 1200 YTL ve iizeri gelire sahip olanlarin oram ise %
13°diir. Ayrica bu grupta kadin ve erkelerin orani arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Tablo 10 deneklerin kisisel bilgi formuna verdikleri tiim cevaplar sayilar ve
yiizdelerle birlikte tek bir tabloda toplamaktadir. Bu tabloda frekanslar ve yiizdeler,
deneklerin vermedigi cevaplardan kaynaklanan kayip degerler, gegerli yiizdeler ve

toplam degerler bulunmaktadir.
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Tablo 10
Deneklerin Say1 ve Yiizdelerini Gosteren Dagilim

Gegerli Toplam
Degiskenler Deger f Y% Yiizde ¥ % Gengerll
Yiizde
Kadin 124 | 37,8 37,9
Cinsiyet 328 | 100 100
Erkek 204 | 62,2 62,1
Evli 140 | 42,7 42.8
Medeni Hal Bekar 172 | 52,4 52,6 327 | 99,6 100
Dul 15 4,6 4.6
23-29 Yas Arasi 176 | 53,7 37,8
Yas 30-39 Yas Arasi 117 | 35,7 42,7 328 | 100 100
40 Yas ve Uzeri 35 | 10,7 19,5
1-5 Y1l 114 | 34,7 37
Hizmet Yili 6-10 Y1l 144 | 439 35 328 | 100 100

11 Y1l ve Uzeri 70 21,3 28

Evet 237 | 724 | 877
1%4‘;5151; 328 | 100 | 100
ere Hayir 90 | 275 | 123
Meslek 180 | 54,8 57,6
Brans 328 | 100 100
Kultur 148 | 451 | 42,4
900 - 1049 Milyon | 102 | 31,0 | 27,6
Ayhk Net
Gelir 1049 - 1200 Milyon | 183 | 55,7 | 44,6 | 328 | 100} 100

1200 YTL ve Uzeri | 43 | 13,1 27,8
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5.3.3.2 Is Tatmini ile ilgili Bulgular

Bu kisimda mesleki egitim veren okullarda gorev yapan Ogretmenlerin is
tatmin durumlarina iligkin bulgular bulunmaktadir. Bilgilerin analizinde ikili gruplar
arast anlamli farkliliklarin tespiti i¢in Mann-Whitney U, ikiden fazla gruplar arasi
anlamh farkliliklarin tespiti i¢in Kruskal-Wallis H kullanilmistir. Anlamli farkliliklar
tablolar ile gosterilmis, anlamli bir farklilik goriilmeyen degiskenlere ait tablolar

ayriyeten verilmemistir.

Tablo 11
Cinsiyet Degiskenine Gore “Toplumda Saygin Bir Kisi Olma Sansi Vermesi”
Acisindan Ogretmenlerin Tatmin Durumlarin1 Gosteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Cinsivet N Ortalama | Siralarin Standart
Soru 4: Toplumda y Sira Toplam Sapma
saygin bir kigi olma | o q, 124 | 16581 |20560,00
sansm bana vermesi 1,021
yoniinden Erkek 204 | 163,71 |[33396,00
Tablo 12

Cinsiyet Degiskenine Gore “Toplumda Saygin Bir Kisi Olma Sans1 Vermesi”
Acisindan Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann )
Soru Degiskenler | Whitney U Wilcoxon W Z P
4 Mann
Whitney U | ¢156 00 29066,00 5,289 000
Testi

Tablo 12°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin cinsiyetleri ile “Toplumda Saygin
Bir Kisi Olma Sansi Vermesi” acisindan puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmistir (P=,000). Buna gore arastirmaya katilan kadin Ogretmenler
“Toplumda Saygin Bir Kisi Olma Sans1 Vermesi” ifadesine erkek &gretmenlere gore

daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo 13
Cinsiyet Degiskenine Gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri fyi Yonetmesi”
Acisindan Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gésteren Grup istatistikleri

Grup Istatistikleri
Cinsivet N Ortalama | Siralarin Standart
Soru 5: Yoneticinin 1nstye Sira Toplam Sapma
emrindeki Kisileri iyi | g, 122 | 176,02 |21475,00
yonetmesi ’ ’ 1.105
bakimindan Erkek 203 | 155,17 |31500,00
Tablo 14

Cinsiyet Degiskenine Gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri fyi Yonetmesi”
Acisindan Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gésteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann .
Soru Degiskenler WhitneyU Wilcoxon W Z P
5 Mann
Whitney U | 15794 000 | 31500,000 2,018 044
Testi
Tablo 14’de  goriildiigii gibi Ogretmenlerin cinsiyetleri ile ‘“YOneticinin

emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan” puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmistir (P=,044). Buna gore arastirmaya katilan kadin Ogretmenler

“Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yOnetmesi bakimindan” ifadesine erkek

ogretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 15
Cinsiyet Degiskenine Gore “Yoneticinin Karar Verme Yetenegi” Acisindan
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Grup istatistikleri
. . Ortalama | Siralarin Standart
Cinsiyet N S Tobl S
Soru 6: Yoneticinin Ira oplami apma
Karar Verme Kadin 123 177,03 [21775,00
Yetenegi 1,110
Erkek 202 154,46 |31200,00
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Tablo 16

Cinsiyet Degiskenine Gore “Yoneticinin Karar Verme Yetenegi” Acisindan
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarimi Gosteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann )
Soru Degiskenler Whitney U Wilcoxon W V4 P
6 Mann
Whitney U [ 10697,000 | 31200,000 2,210 027
Testi

Tablo 16’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin cinsiyetleri ile “Yoneticinin Karar
Verme Yetenegi Bakimindan” puan ortalamalari arasinda anlamhi bir farkliliga
rastlanmigtir (P=,027). Buna gore arastirmaya katilan kadin dgretmenler “Yoneticinin

Karar Verme Yetenegi Bakimindan” ifadesine erkek Ogretmenlere gore daha fazla

katilmaktadirlar.

Tablo 17

Cinsiyet Degiskenine Gore “Vicdani Bir Sorumluluk Tasima Sansim Bana
Vermesi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup

Istatistikleri
Grup Istatistikleri
Cinsivet N Ortalama | Siralarin Standart

Soru 7: Vicdani Bir y Sira Toplam Sapma
Sorumluluk Tagima | ., 124 | 17528 |21734,50

Sansim1 Bana Vermesi 595
Yoniinden Erkek 204 | 157,95 |32221,50

Tablo 18

Cinsiyet Degiskenine Gore “Vicdani Bir Sorumluluk Tagima Sansim Bana
Vermesi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim1 Gésteren Mann

Whitney U Testi
Bagimsiz Mann )
Soru Degiskenler | Whitney U Wilcoxon W Z P
” Mann
Whitney U | 11311500 | 32021500 | -2.074 038
Testi
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Tablo 18’de goriildigii gibi 6gretmenlerin cinsiyetleri ile “Vicdani Bir
Sorumluluk Tasima Sansimi Bana Vermesi YoOniinden” puan ortalamalart arasinda
anlamli bir farklihiga rastlanmistir (P=,038). Buna gore aragtirmaya katilan kadin
ogretmenler “Vicdani Bir Sorumluluk Tasima Sansim1 Bana Vermesi YoOniinden”

ifadesine erkek 6gretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 19
Cinsiyet Degiskenine Gore “Bana Garantili Bir Gelecek Saglamas1 Yéniinden”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
. . Ortalama | Siralarin Standart
Cinsiyet N S Tobl S

Soru 8: Bana ra optam apma
Garantili Bir Gelecek | Kadin 124 190,98 |23682,00
Saglamasi Yoniinden ,808

Erkek 204 148,40 |30274,00

Tablo 20

Cinsiyet Degiskenine Gore “Bana Garantili Bir Gelecek Saglamas1 Yoniinden”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann )
Sory | Degiskenler | Whitney U Wilcoxon W Z P
8 Mann
Whitney U | 9364 000 | 30274,000 4,523 000
Testi

Tablo 20°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin cinsiyetleri ile “Bana Garantili Bir
Gelecek Saglamasi Yoniinden” puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmistir (P=,000). Buna gore arastirmaya katilan kadin Ogretmenler ‘“Bana
Garantili Bir Gelecek Saglamas1 Yoniinden” ifadesine erkek ogretmenlere gore daha

fazla katilmaktadirlar.
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Tablo 21
Cinsiyet Degiskenine Gore “Yaptigim is Karsihiginda Aldigim Ucret Yoniinden”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
. . Ortalama | Siralarin Standart
. Cinsiyet N S Tobl S

Soru 13: Yaptigim Is ra oplami apma
Karsihginda Aldigim | Kadmn 124 175,23 | 21728,50
Ucret Yoniinden 934

Erkek 201 155,46 |31246,50

Tablo 22

Cinsiyet Degiskenine Gore “Yaptigim is Karsihginda Aldigim Ucret Yoniinden”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarimi Gosteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann .
Soru Degiskenler WhitneyU Wilcoxon W Z P
Mann
13 Whit U
1tney 10945,500 31246,500 2,126 ,034
Testi
Tablo 22’de  goriildiigii gibi Ogretmenlerin cinsiyetleri ile “Yaptigim Is

Karsiliginda Aldigim Ucret Yo6niinden” puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmistir (P=,034). Buna gore arastirmaya katilan kadin 6gretmenler “Yaptigim Is

Karsihiginda Aldigim Ucret Yoniinden” ifadesine erkek ogretmenlere gore daha fazla

katilmaktadirlar.

Tablo 23
Cinsiyet Degiskenine Gore “Calisma Sartlar1 Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin
Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Grup istatistikleri
Cinsivet N Ortalama | Siralarin Standart
y Sira Toplanm Sapma
Soru 16: Caliyma Kadin 124 | 151,46 |18781,50
Sartlar1 Yoniinden 949
Erkek 203 171,66 |34846,50
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Tablo 24

Cinsiyet Degiskenine Gore “Calisma Sartlar1 Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin
Durumlarim Gosteren Mann Whitney U Testi

Soru
16

Bagimsiz
Degiskenler
Mann
Whitney U
Testi

Mann .
Whitney U Wilcoxon W Z P
11031,500 18781,500 -2,373 ,018

Tablo 24°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin cinsiyetleri ile “Calisma Sartlari

Yoniinden” puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihiga rastlanmistir (P=,018).

Buna gore arastirmaya katilan erkek Ogretmenler “Calisma Sartlari Yoniinden”

ifadesine kadin 6gretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 25

Cinsiyet Degiskenine Gore “Yaptigim Is Karsihginda Takdir Edilmem
Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup istatistikleri

Grup Istatistikleri
. . Ortalama | Siralarin Standart
) Cinsiyet N S Tool S

Soru 18: Yaptigim Is ra oprami apma
Karsihginda Takdir Kadin 124 183,00 |22692,00
Edilmem Yoéniinden 1,043

Erkek 204 153,25 |31264,00

Tablo 26

Cinsiyet Degiskenine Gore “Yaptigim Is Karsihginda Takdir Edilmem

Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Mann Whitney U Testi

Karsiliginda Takdir Edilmem Yoniinden” puan ortalamalari arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmistir (P=,002). Buna gore arastirmaya katilan kadin 6gretmenler
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Bagimsiz Mann .
Soru Degiskenler WhitneyU Wilcoxon W Z P
Mann
18 Whit U
riney 10354,000 | 31264,000 -3,032 ,002
Testi
Tablo 26’de  goriildiigii gibi Ogretmenlerin cinsiyetleri ile “Yaptigim Is




“Yaptigim Is Karsiliginda Takdir Edilmem Yoniinden” ifadesine erkek ogretmenlere

gore daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 27
Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Toplumda
"Saygin Bir Kisi'' Olma Sansim1 Bana Vermesi Bak_lmmdan” Ogretmenlerin
Tatmin Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Meslegi kendi N Ortalama | Siralarin Standart
Soru 4: Toplumda secme Sira Toplam Sapma
Saygin Bir Kisi Evet 237 | 172,43 |40866,00
Olma Sansim1 Bana 1.021
Vermesi Bakimindan | gy 90 | 141,80 |12762,00
Tablo 28

Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Toplumda
""Saygin Bir Kisi'' Olma Sansim Bana Vermesi Bakimindan” Ogretmenlerin
Tatmin Durumlarim Gésteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann .
Soru Degiskenler Whi tney U Wilcoxon W Z P
4 Mann
Whitney U | 3667000 | 12762,000 2,829 005
Testi
Tablo 28’de goriildigii gibi O6gretmenlerin meslegi kendi istegiyle se¢me

degiskeni ile “Toplumda "Saygin Bir Kisi" Olma Sansim1 Bana Vermesi Bakimindan”
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,005). Buna gore
meslegini kendi istegiyle secen Ogretmenler ‘“Toplumda "Saygin Bir Kisi" Olma
Sansim1 Bana Vermesi Bakimindan” ifadesine, meslegini kendi istegiyle se¢meyen

Ogretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo 29
Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Vicdani Bir
Sorumluluk Tasima Sansim1 Bana Vermesi Yﬁni_inden” Ogretmenlerin Tatmin
Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Meslegi kendi N Ortalama | Siralarin|  Standart
Soru 7: Vicdani Bir se¢me Sira Toplam Sapma
Sorumluluk Tasma | g ¢ 237 | 170,01 |40291,50
Sansim1 Bana Vermesi 505
Yoniinden Hayir 90 | 148,18 [13336,50
Tablo 30

Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Vicdani Bir
Sorumluluk Tasima Sansim1 Bana Vermesi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin
Durumlarim Gosteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann .
Soru Degiskenler WhitneyU Wilcoxon W Z P
7 Mann
Whitney U | 9541 500 | 13336,500 2,407 016
Testi
Tablo 30°’da goriildigii gibi O6gretmenlerin mesle8i kendi istegiyle se¢me

degiskeni ile “Vicdani Bir Sorumluluk Tasima Sansini Bana Vermesi Yoniinden” puan
ortalamalan arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmistir (P=,016). Buna gore meslegini
kendi istegiyle secen Ogretmenler “Vicdani Bir Sorumluluk Tasima Sansim1 Bana
Vermesi Yoniinden” ifadesine, meslegini kendi iste§iyle segmeyen Ogretmenlere gore
daha fazla katilmaktadirlar.

) _ Tablo 31

Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Secme Degiskenine Gore “Bana Garantili

Bir Gelecek Saglamasi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren
Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Meslegi kendi | Ortalama | Siralarin|  Standart
Soru 8: Bana se¢me Sira Toplam Sapma
Garantili Bir Gelecek |Evet 237 171,66 | 40682,50
Saglamasi Yoniinden ,808
Hayir 90 143,84 | 12945,50
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Tablo 32
Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Bana Garantili
Bir Gelecek Saglamasi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren

Mann Whitney U Testi
Bagimsiz Mann .
Soru Degiskenler Whi tney U Wilcoxon W Z P
3 Mann
Whitney U | ¢¢5() 500 12945,500 22,724 006
Testi

Tablo 32°de goriildigii gibi O6gretmenlerin meslegi kendi istegiyle se¢me
degiskeni ile “Bana Garantili Bir Gelecek Saglamasi Yoniinden” puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,006). Buna gore meslegini kendi
istegiyle secen Ogretmenler “Bana Garantili Bir Gelecek Saglamasi Yoniinden”
ifadesine, meslegini kendi istegiyle secmeyen Ogretmenlere gore daha fazla

katilmaktadirlar.

Tablo 33
Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Kisileri
Yonlendirmek icin Firsat Vermesi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin
Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Meslegi kendi N Ortalama | Siralarin|  Standart
Soru 10: Kisileri secme Sira Toplam Sapma
Yonlendirmek Igin | ¢ 237 | 156,70 |37137,00
Firsat Vermesi 749
Yoniinden Hayir 90 | 183,23 |16491,00
Tablo 34

Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Kisileri
Yonlendirmek i¢in Firsat Vermesi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin
Durumlarim Gosteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann )
Sory | Degiskenler | Whitney U Wilcoxon W Z P
10 Mann
Whitney U | 934000 | 37137.000 | -2.594 009
Testi
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Tablo 34’de goriildigii gibi O6gretmenlerin mesle8i kendi istegiyle se¢cme
degiskeni ile “Kisileri Yonlendirmek Igin Firsat Vermesi Yoniinden” puan ortalamalar
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,009). Buna gore meslegini kendi
istegiyle secmeyen dgretmenler “Kisileri Yonlendirmek Icin Firsat Vermesi Yoniinden”

ifadesine, meslegini kendi istegiyle secen 6gretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 35
Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Kendi
Yeteneklerimle Bir Seyler Yapabilme Sans1 Vermesi Yoniinden” Ogretmenlerin
Tatmin Durumlarim Gésteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Soru 11: Kendi Meslegi kendi N Ortalama | Siralarin Standart
Yeteneklerimle Bir Seerme Sira Toplam Sapma
Seyler Yapabilme Evet 237 158,04 |37456,00
Sans1 Vermesi ,947
Yoniinden Hayir 89 178,03 | 15845,00
Tablo 36

Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Kendi
Yeteneklerimle Bir Seyler Yapabilme Sans1 Vermesi Yoniinden”” Ogretmenlerin
Tatmin Durumlarim Gosteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann )
Soru Degiskenler Whitney U Wilcoxon W 7 P
11 Mann
Whitney U | 9553000 | 37456,000 2,011 044
Testi

Tablo 36’da goriildigii gibi O6gretmenlerin mesle8i kendi istegiyle se¢me
degiskeni ile “Kendi Yeteneklerimle Bir Seyler Yapabilme Sans1 Vermesi Yoniinden”
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,044). Buna gore
meslegini kendi istegiyle segcmeyen Ogretmenler “Kendi Yeteneklerimle Bir Seyler
Yapabilme Sanst Vermesi Yoniinden” ifadesine, meslegini kendi istegiyle secen

ogretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo 37
Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Secme Degiskenine Gire “Isimle ilgili
Alman Kararlarin Uygulamaya Konmasi Yiinii_nden” Ogretmenlerin Tatmin
Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
) ) Meslegi kendi N Ortalama | Siralarin|  Standart
Soru 12: Isimle Ilgili se¢cme Sira Toplam Sapma
Alnan Kararlarm g0y 237 | 154,16 |36535,50
Uygulamaya Konmasi 1.082
Yoniinden Hayir 90 189,92 | 17092,50
Tablo 38

Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Secme Degiskenine Gore “Isimle ilgili
Alinan Kararlarin Uygulamaya Konmasi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin
Durumlarim Gosteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann )
Soru Degiskenler | Whitney U Wilcoxon W Z P
12 Mann
Whitney U | ¢33 500 | 36535.500 | -3.442 001
Testi

Tablo 38’de goriildigii gibi 6gretmenlerin mesle8i kendi istegiyle se¢me
degiskeni ile “Isimle Ilgili Alman Kararlarin Uygulamaya Konmasi Yoniinden” puan
ortalamalan arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmistir (P=,001). Buna gore meslegini
kendi istegiyle secmeyen ogretmenler “Isimle Ilgili Alinan Kararlarin Uygulamaya
Konmasi1 Yoniinden” ifadesine, meslegini kendi istegiyle secen dgretmenlere gore daha
fazla katilmaktadirlar.

. _Tablo 39
Ogretmenlik Meslegini Kendi IsteZiyle Se¢cme Degiskenine Gore “Kendi

Fikir/Kanaatlerimi Rahatca Kullanma Imkam Vermesi Yéniinden”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Soru 15: Kendi Meslegi kendi N Ortalama | Siralarin Standart
Fikir/Kanaatlerimi seene Sira Toplam Sapma
Rahatca Kullanma Evet 237 157,34 | 37290,00
imkam Vermesi ,999
Yéniinden Hayir 90 181,53 | 16338,00
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Tablo 40
Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Kendi
Fikir/Kanaatlerimi Rahatca Kullanma imkam Vermesi Yoniinden”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann .
Soru Degiskenler WhitneyU Wilcoxon W Z P
Mann
15 Whit U
1tney 9087,000 37290,000 -2,498 012
Testi
Tablo 40°’da  goriildigii gibi O6gretmenlerin meslegi kendi istegiyle se¢me

degiskeni ile “Kendi Fikir/Kanaatlerimi Rahatca Kullanma imkan1 Vermesi Yoniinden”
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,012). Buna gore
meslegini kendi istegiyle secmeyen Ogretmenler “Kendi Fikir/Kanaatlerimi Rahatca
Kullanma Imkan1 Vermesi Yoniinden” ifadesine, meslegini kendi istegiyle secen
Ogretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.

} _ Tablo 41

Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Secme Degiskenine Gore “Calisma

Arkadaslarimn Birbirleriyle Anlasmalar1 Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin
Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Soru 17: Cahsma Meslegi kendi | Ortalama | Siralarm|  Standart
Arkadaélarlmn Seerme Sira Toplam Sapma
Birbirleriyle Evet 237 156,62 |37118,50
Anlasmalar: ,770
Yéniinden Hayir 90 183,44 | 16509,50
Tablo 42

Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Calisma
Arkadaslarinin Birbirleriyle Anlasmalar1 Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin
Durumlarim Gosteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann )
Soru Degiskenler | Whitney U Wilcoxon W Z P
17 Mann
Whitney U | g915 500 | 37118,500 2,554 ol
Testi
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Tablo 42°de goriildigii gibi O6gretmenlerin meslegi kendi istegiyle se¢me
degiskeni ile “Calisma Arkadaslarinin Birbirleriyle Anlasmalar1 Y6niinden” puan
ortalamalan arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmistir (P=,011). Buna gore meslegini
kendi istegiyle secmeyen Ogretmenler “Calisma Arkadaslarmin Birbirleriyle
Anlasmalar1 Yoniinden” ifadesine, meslegini kendi istegiyle secen Ogretmenlere gore
daha fazla katilmaktadirlar.

) _ Tablo 43
Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Secme Degiskenine Gore ‘“Meslegimi

Yaparken Kendi Yontemlerimi Kullanabilme imkam Vermesi Ac¢isindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Soru 20: Meslegimi Meslegi kendi N Ortalama | Siralarin Standart
Yaparkén Kendi secme Sira | Toplanm Sapma
Yontemlerimi Evet 236 157,23 |37106,00
Kullanabilme imkam ,973
Vermesi Acisindan Hayir 90 179,94 |16195,00
Tablo 44

Ogretmenlik Meslegini Kendi istegiyle Secme Degiskenine Gore “Meslegimi
Yaparken Kendi Yontemlerimi Kullanabilme Imkam Vermesi A¢isindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarimi Gosteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Mann )
Soru Degiskenler Whitney U Wilcoxon W V4 P
20 Mann
Whitney U | 9140000 | 37106000 | 2,190 028
Testi

Tablo 44’de goriildigii gibi O6gretmenlerin mesle8i kendi istegiyle se¢me
degiskeni ile “Meslegimi Yaparken Kendi Yontemlerimi Kullanabilme Imkan1 Vermesi
Acisindan” puan ortalamalar arasinda anlamhi bir farkliliga rastlanmistir (P=,028).
Buna gore meslegini kendi istegiyle se¢cmeyen oOgretmenler ‘“Meslegimi Yaparken
Kendi Yontemlerimi Kullanabilme Imkani Vermesi Acisindan” ifadesine, meslegini

kendi istegiyle secen 6gretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.
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Brans Degiskenine Gore “Kisileri Yonlendirmek Icin Firsat Vermesi Yoniinden”

Tablo 45

Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup Istatistikleri

Brans Degiskenine Gore “Kisileri Yonlendirmek Icin Firsat Vermesi Yoniinden”

Grup Istatistikleri
Ortalama | Siralarin Standart
Brans N

Soru 10: Kisileri Sira Toplaml Sapma
Yonlendirmek I¢in | Meslek 180 | 154,55 |27818,50

Firsat Vermesi Dersleri 749
Yéniinden Kiltir 148 | 176,60 |26137.50

Dersleri
Tablo 46

Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gésteren Mann Whitney U Testi

Bagimsiz
Soru Degiskenler
10 Mann
Whitney U
Testi

Mann .
Whitney U Wilcoxon W Z P
11528,500 27818,500 -2,400 ,016

Tablo 46’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin ders verdikleri brans degiskeni ile
“Kisileri Yonlendirmek Icin Firsat Vermesi Yoniinden” puan ortalamalari arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,028). Buna gore brangi kiiltiir dersleri olan

ogretmenler “Kisileri Yonlendirmek Igin Firsat Vermesi Yoniinden” ifadesine, bransi

meslek dersleri olan 6gretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.

Medeni Durum Degiskenine Gore “Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan”

Tablo 47

Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis Sonuclari

Soru 1: Kisileri

Yonlendirmek icin Firsat

Vermesi Yoniinden

Brans N Ortalama p
Sira
Evli 140 182,02
Bekar 172 146,06 ,000
Dul 15 201,57
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Tablo 48
Medeni Durum Degiskenine Gore “Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢i Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Grup I Grup II Z P
Soru Degiskenler
1 Mann Evli Bekar -3,651 ,000
Whitney U
Testi Dul Bekar -2,166 ,030

Tablo 47°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin medeni durum degiskeni “Beni Her
Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan” maddesi ile Kruskal Wallis analizi yapilmis ve
puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir farkhiliga rastlanmistir (P=,000). Tablo 48’de
Kruskal Wallis analizinde anlamli olarak c¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak icin Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore evli
ogretmenler bekar 6gretmenlere gore ve dul 6gretmenler bekar 6gretmenlere gore “Beni
Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan” maddesine P<0.05 diizeyinde anlamli olarak
daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 49

Medeni Durum Degiskenine Gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi
Bakimindan” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis

Sonuclari
Brans N Ortalama p
Soru 5: Yoneticinin Sira
Emrindeki Kisileri Iyi Evli 139 174,59
Yonetmesi Bakimindan | Bekar 170 149,54 016
Dul 15 197,33
Tablo 50

Medeni Durum Degiskenine Gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi
Bakimindan” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢i Mann

Whitney U Testi
Bagimsiz G I G II 7 p
Degiskenler rup rup
Soru
5 Mann
Whitney U Evli Bekar -2,444 ,015
Testi

110



Tablo 49’da  goriildiigii gibi Ogretmenlerin medeni durum degiskeni
“Yoneticinin Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi Bakimindan” maddesi ile Kruskal
Wallis analizi yapilmis ve puan ortalamalari arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmistir
(P=,016). Tablo 50’de Kruskal Wallis analizinde anlaml1 olarak ¢ikan farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak icin Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize
gore evli ogretmenler bekar 6gretmenlere gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri Iyi
Yonetmesi Bakimindan” maddesine P<0.05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla
katilmaktadirlar.

Tablo 51

Medeni Durum Degiskenine Gore “Yaptigim is Karsihginda Aldigim Ucret
Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis

Sonuclar:
Bransg N Or;z:ia:lma P
Soru 13: Yaptigim I -
Karsihginda Aldigim Evii 140 178,36
Ucret Yoniinden Bekar 169 148,98 ,006
Dul 15 166,73
Tablo 52

Medeni Durum Degiskenine Gore “Yaptigim Is Karsihginda Aldigim Ucret
Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢ci Mann

Whitney U Testi
Bagumsiz Grup I Grup II Z P
Degiskenler rup rup
Soru
13 Mann
Whitney U Evli Bekar -3,183 ,001
Testi

Tablo 51°de goriildiigli gibi 6gretmenlerin medeni durum degiskeni “Yaptigim
Is Karsihiginda Aldigim Ucret Yoniinden” maddesi ile Kruskal Wallis analizi yapilmis
ve puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,006). Tablo 52’de
Kruskal Wallis analizinde anlamli olarak c¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak icin Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore evli
ogretmenler bekar oOgretmenlere gore “Yaptigim Is Karsiiginda Aldigim Ucret

Yoniinden” maddesine P<0.05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo 53
Medeni Durum Degiskenine Gore “Terfi Imkaninin Olmasi Yéniinden”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis Sonuclari

Brans N Ortalama P
Sira
Soru 14: Terfi imkanmmin | Evli 140 175,98
Olmasi Yoniinden Bekar 172 151,64 016
Dul 15 193,90

Tablo 54
. Medeni Durum Degiskenine Gore “Terfi Imkaninin Olmasi Yéniinden”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢ci Mann Whitney U Testi

Bagimsiz
Degiskenler Grup I Grup II Z P
Soru
14 Mann
Whitney U Evli Bekar -2,519 ,012
Testi

Tablo 53’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin medeni durum degiskeni “Terfi
Imkaninin Olmasi Yo6niinden” maddesi ile Kruskal Wallis analizi yapilmis ve puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,016). Tablo 54’de Kruskal
Wallis analizinde anlamli olarak cikan farklih@in hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gbre evli dgretmenler
bekar 6gretmenlere gore “Terfi Imkaninin Olmasi Yoniinden” maddesine P<0.05

diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 55
Medeni Durum Degiskenine Gore “Yaptigim Is Karsihginda Duydugum Basar1
Hissi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis

Sonuclar:
Brans N Orgz:::lma P
Soru 19: Yaptigim I -
Karsihginda Duydugum Evli 140 172,91
Basar Hissi Yoniinden Bekar 172 160,95 028
Dul 15 115,80
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Tablo 56
Medeni Durum Degiskenine Gore “Yaptigim Is Karsihginda Duydugum Basari
Hissi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢ci Mann

Whitney U Testi
Bagimsiz Grup I Grup 11 Z P
Soru Degiskenler
19 Mann Evli Dul -2,614 ,009
Whitney U
Testi Bekar Dul -2,020 ,043

Tablo 55°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin medeni durum degiskeni “Yaptigim
Is Karsihiginda Duydugum Bagar1 Hissi Yoniinden” maddesi ile Kruskal Wallis analizi
yapilmis ve puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihiga rastlanmistir (P=,028).
Tablo 56’da Kruskal Wallis analizinde anlamli olarak ¢ikan farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore
evli 6gretmenler dul ogretmenlere gore ve bekar Ogretmenler dul 6gretmenlere gore
“Yaptigim Is Karsihginda Duydugum Basar1 Hissi Yoniinden” maddesine P<0.05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 57

Yas Degiskenine Gore “Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gésteren Kruskal Wallis Sonuclar:

v [ n O]
Soru 1: Beni Her Zaman
Mesgul Etmesi 20-29 176 143,25
Bakimindan 30-39 117 189,47 ,000
40 ve iizeri 35 187,87

Tablo 58
_ Yas Degiskenine Gore “Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢i Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Grup I Grup II Z P
Soru Degiskenler
1 Mann 30-39 20-29 -4,493 ,000
Whitney U
Testi 40 ve iizeri 20-29 -2,574 ,010
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Tablo 57°de goriildiigi gibi ogretmenlerin yas degiskeni “Beni Her Zaman
Mesgul Etmesi Bakimindan” maddesi ile Kruskal Wallis analizi yapilmis ve puan
ortalamalan arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmistir (P=,000). Tablo 58’de Kruskal
Wallis analizinde anlamli olarak cikan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore 30-39 yas arasinda
olan ogretmenler 20-29 yas arasinda olan 6gretmenlere gore ve 40 ve iizeri yasinda olan
ogretmenler 20-29 yas arasinda olan 6gretmenlere gore “Beni Her Zaman Mesgul
Etmesi Bakimindan” maddesine P<0.05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla

katilmaktadirlar.

Tablo 59
Yas Degiskenine Gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi
Bakimindan” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis

Sonuclari
Yas N Ortalama p
Soru 5: Yoneticinin Sira
Emrindeki Kisileri Iyi | 202> 174 | 14924
Yonetmesi Bakimindan | 30-39 116 174,31 ,007
40 ve tizeri 35 193,94
Tablo 60

Yas Degiskenine Gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri fyi Yonetmesi
Bakimindan” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢ci Mann

Whitney U Testi
Bagimsiz Grup I Grup II Z P
Soru Degiskenler
5 Mann 30-39 20-29 -2,342 ,019
Whitney U
Testi 40 ve lizeri 20-29 -2,642 ,008

Tablo 59°da  goriildiigii gibi Ogretmenlerin yas degiskeni ‘“YOneticinin
Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi Bakimindan” maddesi ile Kruskal Wallis analizi
yapilmis ve puan ortalamalar arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmistir (P=,007).
Tablo 60’da Kruskal Wallis analizinde anlamli olarak ¢ikan farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore
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30-39 yas arasinda olan 6gretmenler 20-29 yas arasinda olan dgretmenlere gore ve 40
ve iizeri yaginda olan Ogretmenler 20-29 yas arasinda olan Ogretmenlere gore
“Yoneticinin Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi Bakimindan” maddesine P<0.05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 61

Yas Degiskenine Gore “Yoneticinin Karar Verme Yetenegi Bakimindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis Sonuclari

Yas N Ortalama p
Soru 6: Yoneticinin Sira
Karar Verme Yetenegi 20-29 174 152,64
Bakimindan 30-39 116 169.81 035
40 ve iizeri 35 191,94

Tablo 62
_ Yas Degiskenine Gore “Yoneticinin Karar Verme Yetenegi Bakimindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢i Mann Whitney U Testi

Bagimsiz
Degiskenler Grup I Grup II Z P
Soru
6 Mann
Whitney U 40 ve iizeri 20-29 -2,373 ,018
Testi

Tablo 61°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin yas degiskeni “Yoneticinin Karar
Verme Yetenegi Bakimindan” maddesi ile Kruskal Wallis analizi yapilmis ve puan
ortalamalan arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmistir (P=,035). Tablo 62’de Kruskal
Wallis analizinde anlamli olarak c¢ikan farklih@in hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore 40 ve iizeri yasinda
olan 6gretmenler 20-29 yas arasinda olan dgretmenlere gore “Yoneticinin Karar Verme
Yetenegi Bakimindan” maddesine P<0.05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla

katilmaktadirlar.
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Tablo 63
Yas Degiskenine Gore “Kendi Fikir/Kanaatlerimi Rahatca Kullanma Imkam
Vermesi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gésteren Kruskal
Wallis Sonuclar:

Soru 15: Kendi Yas N Or;alama P
Fikir/Kanaatlerimi Ira

Rahatca Kullanma 20-29 176 177,24

Imkam Vermesi 30-39 117 150,53 ,006
Yoniinden 40 ve tizeri 35 147,14

Tablo 64
Yas Degiskenine Gore “Kendi Fikir/Kanaatlerimi Rahatca Kullanma imkz.lm
Vermesi Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gésteren Grup Ici

Mann Whitney U Testi
Bagimsiz Grup I Grup II Z P
Soru Degiskenler
15 Mann 30-39 20-29 -,834 ,404
Whitney U
Testi 40 ve lizeri 20-29 -2,161 ,031

Tablo 63°de goriildigii gibi Ogretmenlerin  yas degiskeni “Kendi
Fikir/Kanaatlerimi Rahat¢a Kullanma Imkan1 Vermesi Yoniinden” maddesi ile Kruskal
Wallis analizi yapilmis ve puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmistir
(P=,006). Tablo 64’de Kruskal Wallis analizinde anlaml1 olarak ¢ikan farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak icin Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize
gore 30-39 yas arasinda olan dgretmenler 20-29 yas arasinda olan 6gretmenlere gore ve
40 ve tizeri yasinda olan 6gretmenler 20-29 yas arasinda olan 6gretmenlere gore “Kendi
Fikir/Kanaatlerimi Rahatca Kullanma imkan1 Vermesi Yoniinden” maddesine P<0.05

diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo 65
Cahistig1 Y1l Degiskenine Gore “Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis Sonuclari

Cahstigza Y1l N Ortalama P
Soru 1: Beni Her Zaman Sira
Mesgul Etmesi 1-5 yil 114 143,17
Bakimindan 6-10 yil 144 170,28 ,002
11 y1l ve iizeri| 70 187,36
Tablo 66

Calistigi Y1l Degiskenine Gore “Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢ci Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Grup I Grup II Z P
Soru Degiskenler
1 Mann 6-10 y1l 1-5 yil -2,504 ,012
Whitney U
Testi 11 y1l ve tizeri 1-5 yil -3,206 ,001

Tablo 65’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin calistigl yil degiskeni “Beni Her

Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan” maddesi ile Kruskal Wallis analizi yapilmis ve

puan ortalamalar1 arasinda anlamlh bir farkhiliga rastlanmistir (P=,002). Tablo 66’da

Kruskal Wallis analizinde anlamli olarak c¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu bulmak icin Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore 30-39 yas

arasinda olan Ogretmenler 20-29 yas arasinda olan &gretmenlere gore ve 40 ve iizeri

yasinda olan o0gretmenler 20-29 yas arasinda olan dgretmenlere gore “Beni Her Zaman

Mesgul Etmesi Bakimindan” maddesine P<0.05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla

katilmaktadirlar.

Tablo 67
Calistign Y1l Degiskenine Gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi
Bakimindan” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis

Sonuclar:
Cabsug Yu | N | Ortalama P
Soru 5: Yoneticinin Sira
Emrindeki Kisileri Tyi 1-5 yil 114 143,17
Yonetmesi Bakimmndan | 6-10 y1l 144 170,28 ,047
11 yil ve iizeri| 70 187,36
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Tablo 68
Cahistig1 Y1l Degiskenine Gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri Iyi Yﬁnetmesi
Bakimindan” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢ci Mann

Whitney U Testi
Bagumsiz Grup I Grup II Z P
Degiskenler rup rup
Soru
5 Mann
Whitney U | 11 y1l ve iizeri 1-5 y1l -2,420 ,016
Testi

Tablo 67°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin calistigl y1l degiskeni “YOneticinin
Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi Bakimindan” maddesi ile Kruskal Wallis analizi
yapilmis ve puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,047).
Tablo 68’de Kruskal Wallis analizinde anlamli olarak ¢ikan farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore
30-39 yas arasinda olan dgretmenler 20-29 yas arasinda olan dgretmenlere gore ve 40
ve iizeri yagsinda olan Ogretmenler 20-29 yas arasinda olan Ogretmenlere gore
“Yoneticinin Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi Bakimindan” maddesine P<0.05

diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 69
Maas Degiskenine Gore “Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis Sonuclari

Maas N Ortalama p
Soru 1: Beni Her Zaman Sira
: . 900-1049 YTL 102 147,50
Mesgul Etmesi
Bakimindan 1050-1200 YTL 183 | 165,07 ,003
1200 YTL iizeri 43 202,41

Tablo 70
_ Maas Degiskenine Gore “Beni Her Zaman Meggu} Etmesi Bakimindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢ci Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Grup 1 Grup II zZ P
Soru Degiskenler
1 Mann 1200 YTL iizeri 900-1049 YTL -3,373 ,001
Whitney U
Testi 1200 YTL iizeri 1050-1200 YTL | -2,537 ,011
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Tablo 69’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin maas degiskeni “Beni Her Zaman
Mesgul Etmesi Bakimindan” maddesi ile Kruskal Wallis analizi yapilmis ve puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,003). Tablo 70’de Kruskal
Wallis analizinde anlamli olarak cikan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gére 1200 YTL ve lizeri
maas alan dgretmenler 900-1049 YTL arasinda maas alan dgretmenlere gore ve 1200
YTL ve lizeri maas alan 6gretmenler 1050-1200 YTL arasinda maas alan 6gretmenlere
gore “Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan” maddesine P<0.05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 71

Maas Degiskenine Gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri fyi Yonetmesi
Bakimindan” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis

Sonuclar
Maas N Or;a:iz:lma P
Soru 5: Yoneticinin
Emrindeki Kisileri Iyi 900-1049 YTL. 101 14991
Yonetmesi Bakimindan | 1050-1200 YTL 181 158,81 ,001
1200 YTL iizeri 43 211,40

Tablo 72
Maas Degiskenine Gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri Tyi Yonetmesi
Bakimindan” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢ci Mann

Whitney U Testi
Bagimsiz Grup I Grup II Z P
Soru Degiskenler
5 Mann 1200 YTL iizeri 900-1049 YTL -3,694 ,000
Whitney U
Testi 1200 YTL iizeri 1050-1200 YTL | -3,472 ,001

Tablo 71°de goriildiigii gibi Ogretmenlerin maas degiskeni “YOneticinin
Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi Bakimindan” maddesi ile Kruskal Wallis analizi
yapilmis ve puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihiga rastlanmistir (P=,001).
Tablo 72’de Kruskal Wallis analizinde anlamli olarak ¢ikan farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore
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1200 YTL ve tizeri maas alan Ogretmenler 900-1049 YTL arasinda maas alan

ogretmenlere gore ve 1200 YTL ve iizeri maas alan Ogretmenler 1050-1200 YTL

arasinda maas alan ogretmenlere gore “Yoneticinin Emrindeki Kisileri Iyi Yonetmesi

Bakimindan” maddesine P<0.05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadirlar.
Tablo 73

Maas Degiskenine Gore “Yoneticinin Karar Verme Yetenegi Bakimindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis Sonuclari

Maas N Or;a:iz:lma |
Soru 6: Yoneticinin 900-1049 YTL 01 155.75
karar verme yetenegi >
bakimindan 1050-1200 YTL 181 157,97 ,011
1200 YTL iizeri 43 201,19

Tablo 74
_Maas Degiskenine Gore “Yoneticinin Karar Verme Yetenegi Bakimindan”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢i Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Grup I Grup IT zZ p
Soru Degiskenler
6 Mann 1200 YTL iizeri 900-1049 YTL -2,785 ,005
Whitney U
Testi 1200 YTL iizeri 1050-1200 YTL | -2,849 ,004

Tablo 73’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin maas degiskeni “Yoneticinin karar
verme yetenegi bakimindan” maddesi ile Kruskal Wallis analizi yapilmis ve puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,011). Tablo 74’de Kruskal
Wallis analizinde anlamli olarak cikan farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gére 1200 YTL ve lizeri
maas alan dgretmenler 900-1049 YTL arasinda maas alan dgretmenlere gore ve 1200
YTL ve lizeri maas alan 6gretmenler 1050-1200 YTL arasinda maas alan dgretmenlere
gore “Yoneticinin karar verme yetene8i bakimimdan” maddesine P<0.05 diizeyinde

anlaml olarak daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo 75
Maas Degiskenine Gore “Vicdani Bir Sorumluluk Tasima Sansim Bana Vermesi
Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis

Sonuclar
Ortalama
Soru 7: Vicdani Bir Maas N Sira P
Sorumluluk Tasima 900-1049 YTL 102 159,36
Sé.l.IlS}nl Bana Vermesi 1050-1200 YTL 183 158,73 002
Yoniinden 1200 YTL iizeri | 43 | 201.24
Tablo 76

Maas Degiskenine Gore “Vicdani Bir Sorumluluk Tasima Sansim Bana Vermesi
Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢ci Mann

Whitney U Testi
Bagimsiz Grup 1 Grup II zZ P
Soru Degiskenler
7 Mann 1200 YTL iizeri 900-1049 YTL -3,034 ,002
Whitney U
Testi 1200 YTL iizeri 1050-1200 YTL | -3,331 ,001

Tablo 75’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin maas degiskeni “Vicdani Bir
Sorumluluk Tasima Sansini Bana Vermesi Yoniinden” maddesi ile Kruskal Wallis
analizi yapilmis ve puan ortalamalar1 arasinda anlamlhi bir farkliliga rastlanmistir
(P=,002). Tablo 76’da Kruskal Wallis analizinde anlaml1 olarak ¢ikan farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak icin Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize
gore 1200 YTL ve iizeri maas alan dgretmenler 900-1049 YTL arasinda maas alan
ogretmenlere gore ve 1200 YTL ve iizeri maas alan Ogretmenler 1050-1200 YTL
arasinda maas alan 0gretmenlere gore “Vicdani Bir Sorumluluk Tasima Sansini Bana
Vermesi YoOniinden” maddesine P<0.05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla

katilmaktadirlar.

121



Tablo 77
Maas Degiskenine Gore “Yaptigim is Karsihginda Aldigim Ucret Yoniinden”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis Sonuclari

Soru 13: Yaptigim Is

Karsihginda Aldigim 900-1045 YTL 101 160,36

Ucret Yoniinden 1050-1200 YTL 181 156,63 ,016
1200 YTL iizeri 43 196,01

Tablo 78
Maas Degiskenine Gore “Yaptigim Is Karsihginda Aldigim Ucret Yoniinden”
Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢ci Mann Whitney U Testi

Bagimsiz Grup I Grup II zZ P
Soru Degiskenler
13 Mann 1200 YTL iizeri 900-1049 YTL -2,260 ,024
Whitney U
Testi 1200 YTL iizeri 1050-1200 YTL | -2,891 ,004

Tablo 77°de goriildiigii gibi Ogretmenlerin maas degiskeni “Yaptigim Is
Karsihiginda Aldigim Ucret Yoniinden” maddesi ile Kruskal Wallis analizi yapilmis ve
puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir farkhiliga rastlanmistir (P=,016). Tablo 78’de
Kruskal Wallis analizinde anlamli olarak c¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore 1200 YTL
ve iizeri maas alan 6gretmenler 900-1049 YTL arasinda maas alan 6gretmenlere gore ve
1200 YTL ve iizeri maas alan Ogretmenler 1050-1200 YTL arasinda maas alan
ogretmenlere gore “Yaptigim Is Karsihiginda Aldigim Ucret Yoniinden” maddesine
P<0.05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 79

Maas Degiskenine Gore “Cahyma Arkadaslarimin Birbirleriyle Anlasmalar:
Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Kruskal Wallis

Sonuclari
Ortalama
Soru 17: Calisma Maas N Sira P
Arkadaslarimin 900-1049 YTL 102 180,50
Birbirleriyle 1050-1200 YTL 183 | 153,67 ,031
Anlasmalar1 Yoniinden 1200 YTL tizeri 13 172.62
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Tablo 80
Maas Degiskenine Gore “Caliyma Arkadaslarinin Birbirleriyle An_lasmalarl
Yoniinden” Ogretmenlerin Tatmin Durumlarim Gosteren Grup I¢ci Mann

Whitney U Testi
Bagimsiz G I G I 7 p
Degiskenler rup rap
Soru
17 Mann
Whitney U 900-1049 YTL 1050-1200 YTL | -2,544 ,011
Testi

Tablo 79’da goriildiigii gibi Ogretmenlerin maas degiskeni “Calisma
Arkadaglarinin Birbirleriyle Anlagmalart Yoniinden” maddesi ile Kruskal Wallis analizi
yapilmis ve puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,031).
Tablo 80’de Kruskal Wallis analizinde anlamli olarak ¢ikan farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore
900-1049 YTL arasinda maas alan ogretmenler 1050-1200 YTL arasinda maas alan
Ogretmenlere gore “Calisma Arkadaslarmin Birbirleriyle Anlagmalart Yoniinden”

maddesine P<0.05 diizeyinde anlaml1 olarak daha fazla katilmaktadirlar.
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6 SONUC VE TARTISMA

6.1 Kisisel Bilgilere Ait Sonuclar

Meslek okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyet yoniinden dagilimlarinda bir
farklilhik goriilmektedir. Erkek Ogretmenlerin sayist bayan Ogretmenlerden fazladir
(%62). Bu durum, meslek liselerinde gorev yapan ogretmenlerin meslek lisesi kokenli
olmalari, meslek liselerinde de erkek ogrencilerin kiz Ogrencilere oraninin oldukca
yilksek olmas1 ile aciklanabilecegi gibi, erkek Ogretmenlerin meslek dersleri

ogretmenliginin getirdigi fiziksel zorluklara daha uygun olmasi ile de agiklanabilir.

Ogretmenlerin medeni durum yoniinden dagilimlarinda bekar  olanlarin
yilksek oranda oldugu goriilmektedir (%52,4). Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
9%53,7’si 23-29 yas araligindadir, dolayisiyla medeni durumu yansitan bu oran makul

bir orandir.

Yas dagilimlarinda yogunluk 23-29 yas grubunda goriilmektedir (%53,7) 30-39
yas grubu da 23-29 yas gurubundan sonra gelmektedir. (%35,7). (Ozdayr 1990),
yaptig1 arastirmada orta yas grubunun oranini (%51.6) olarak bulmustur. Aradaki farkta
en onemli faktor Istanbul ilindeki 6gretmen acigindan dolay: ilk atamalarda bu ile
yogunluk verilmesi olabilir. 40 ve iizeri yas grubu oldukca diisiiktiir (10,7). Bu durum,
erken emeklilik, ekonomik sebepler, yas ilerledikce daha kiiciik yerlesim yerlerinde

calisma istegi ve meslek degisikliklerine baglanabilir.

Mesleki deneyimlerine bakildiginda 1-5 yil (%35) ile 6-10 y1l (%44) deneyime
sahip gruplarin yaklasik degerleri goriilmektedir. Bu durum yas gruplarinda
sOyledigimiz ilk atama faktoriinii dogrular niteliktedir. 11 y1l ve iizeri mesleki tecriibeye
sahip grup en diisiik orana sahiptir (%21). Bu durum da yine yas gruplarinda
sOyledigimiz, ekonomik sebepler, daha kiiciik yerlesim yerlerinde calisma istegi ve

meslek degisikligi faktorlerini dogrular niteliktedir.

Ogretmenlerin mesleklerini kendi istekleriyle segtikleri kisisel bilgi formuna
verdikleri cevaplardan acikca anlasilmaktadir. Ogretmenlerin mesleklerini kendi

istekleriyle secme oran1 bayan 6gretmenlerde %84,5 erkek ogretmenlerde %65,1 olarak
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gerceklesmistir. Oranlar oldukga yiiksektir ve bayan ve erkek Ogretmenlerin oranlar
arasinda %?20 gibi bir farkin olmasi ise; bayanlarin hedef belirleyip, belirledikleri hedef

icin daha ¢cok miicadele ettikleri sdylenebilir.

Ogretmenlerin branslar1 arasinda belirgin bir farklihik goriilmektedir. Ankete
katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu meslek 6gretmenidir (%54,8). Bu sonu¢ meslek
okullarin1 kapsayan bir aragtirma i¢in normaldir. Ancak meslek derslerinde erkek
(%64,2), kiiltiir derslerinde ise bayan (%60,4) Ogretmenlerin yiiksek oranlart goze
carpmaktadir. Bu durum meslek okullarindaki kadin — erkek oraninin diger okullara
gore farkliigini da agiklayabilir. Bayanlarin kiltiir derslerini tercih ettikleri

anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin aylik net gelirlerine gore dagilimlarinda bazi farkliliklar
goriilmektedir. En yogun grup 1049-1200 YTL aras1 gelire sahip olanlardir (%56). bu
grupta erkekler, kadinlardan daha yiiksek bir orana sahiptir. Bu rakam giiniimiizde ek
ders iicreti ile birlikte ortalama bir 6gretmen maasin1 yansitmaktadir. 900-1049 YTL

geliri olan grup (%31) ile 1200 YTL ve tizeri geliri olan grup (%13) takip etmektedir.
6.2 1Is Tatmini ile flgili Sonuclar

Aragtirma sonuglarina bakildiginda, Milli Egitime bagli ticaret meslek
liselerinde gorev yapan dgretmenlerin is tatmin diizeylerinde farkliliklar goriilmektedir.
Ogretmenlerin, cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, meslek tercihi, brans ve gelir
durumlarina gore islerinden tatmin diizeylerinin degistigi  anlasilmaktadir.
Ogretmenlerin iicret ve terfi imkam ve takdir edilme konusunda yiiksek tatminsizlik
duyduklari, buna karsin vicdani bir sorumluluk tasima, kisileri yonlendirme, baskalari
icin bir seyler yapabilme gibi i¢ kaynakli faktorlerde islerinden tatmin olduklar
anlagilmaktadir. Mesleklerini kendi istekleriyle secenlerin digerlerine gore islerinden
daha fazla tatmin olduklar1 da acik bir sekilde goriilmektedir. Bu sonuglar aragtirmanin
alt problemlerinde ifade edilen, “meslek okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is
tatmin diizeyleri nasildir” sorusuna cevap vermektedir ve bolim 2’de {izerinde

durdugumuz, gecmiste yapilan arastirmalarin sonuglar ile benzerlik gostermektedir.
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Cinsiyete bagl sonuglar;

Yapilan istatistik analizlere gore ankete katilan bayan ogretmenler, yaptiklan
isin kendilerine toplumda daha saygin bir kisi olma sans1 verdigini, erkek 6gretmenlere
gore daha fazla diisiinmektedirler. Bu durum iilkemizde ogretmenlik mesleginin
bayanlar i¢in en uygun meslek oldugu diisiincesiyle iliskilendirmek miimkiindiir.
Calisma sartlar1 acisindan bayanlar tarafindan en c¢ok tercih edilen 6gretmenlik
mesleginin onlar1 bu yonden, erkeklere oranla, daha fazla tatmin etmeleri dogal bir

sonuctur.
Medeni duruma bagh sonuglar;

Yapilan analizler bekar dgretmenlerin, terfi imkaninin olmasi yoniinden, evli
Ogretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin olduklarn goriilmektedir. Bu sonuglardan
bekar 6gretmenlerin kurum iginde evli Ogretmenlere gore daha fazla terfi ederek
yilkselmeye meyilli olduklari ve bu diisiincenin  islerinden tatmin olmalarim

sagladiklar diistiniilebilir.

Ankete katilan bekar 6gretmenlerin, yaptiklari is karsiliginda duyduklar1 basan
hissinin evli 6gretmenlere oranla daha fazla oldugu ve bu yonden islerinden daha fazla
tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda bekar Ogretmenlerin yaptiklart is
sayesinde diizenli bir hayat siirdiirmelerini basar1 olarak gordiiklerini ve bu yonden

tatmin yasadiklarim sdylemek miimkiindiir.
Meslek tercihine bagli sonuclar;

Meslegini kendi istegiyle secen 6gretmenler, yaptiklan isin toplumda saygin
bir kisi olma sans1 vermesi yoniinden, meslegini kendi istegiyle segmemis Ogretmenlere
gore islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Bu soruya verilen cevaplar temelde
toplumun kisiyi nasil gordiigiinden ¢ok kisinin kendini toplumda nasil gordiigi ile
ilgilidir. Bu anlamda bu meslegi isteyerek secen kisilerin kendilerini toplumda saygin

kisiler olarak gordiikleri soylenebilir.

Yapilan analizlere gére meslegini kendi istegiyle secen dgretmenler, yaptiklari

isin onlar1 her zaman mesgul etmesi bakimindan, bu meslegi kendi istekleriyle
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secmeyen Ogretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Bu da
meslegini kendi istekleriyle secen Ogretmenlerin farki arayislarla mesguliyetlerini

arttirdiklarin1 gostermektedir. Bu da makul, beklenen bir sonugtur.

Meslegini  kendi istegiyle secen Ogretmenler, yaptiklan isin kendi
yetenekleriyle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden, meslegini kendi istegiyle
secmemis 6gretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Bu durumda bu
meslegi isteyerek secmemis olanlar kendi yetenek ve kapasitelerini kullanabilecekleri
bir iste calistiklarin1 diisiinmiiyorlar denebilir. Kendi istekleriyle bu meslegi secenler ise
yaptiklar1 secimin de etkisiyle durumlara daha olumlu yaklasmaktadirlar. Insanlarin
istedikleri mesleklerde c¢alismalarinin onlarin iglerini daha fazla benimsemelerini

sagladigi soylenebilir.

Meslegini kendi istegiyle secen dgretmenler, yaptiklar is karsiliginda aldiklar
ticret yoniinden, meslegini kendi istegiyle secmemis 0gretmenlere gore islerinden daha
fazla tatmin olmaktadirlar. Mesleklerini isteyerek secenler, bu meslegi secerken iicreti
de bildiklerinden bu duruma en basindan razi olmuslardir, dolayisiyla bu sonucun

cikmasi dogaldir.

Ogretmenlik meslegini isteyerek secmemis Ogretmenler, yaptiklari iste kendi
fikir ve kanaatlerini rahat¢a kullanma imkani vermesi yoOniinden, meslegini kendi
istegiyle secmis 6gretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Bu durum
bu meslegi isteyerek secenlerin bu anlamda beklediklerini bulamadiklarini ve islerinde
tatminsizlik yasadiklarim gostermektedir. Meslegi isteyerek secmemis olanlarin ise
bulunduklar1 noktada belkide asil yapmak istedikleri meslekle kiyaslayarak daha serbest
bir ortamda bulunduklarim1 diisiindiikleri ve bu yonden islerinden tatmin olduklari

sOylenebilir.

Ogretmenlik meslegini isteyerek secmis 6gretmenler, mesleklerini yaparken
kendi yontemlerini kullanma imkani vermesi yoniinden, meslegini kendi istegiyle
secmemis Ogretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Bu durum
ogretmenlik mesleginin yapisiyla ilgilidir denebilir. Ogretmen sinifin hakimidir ve belli

kurallar1 dnceden koyulmus olmakla birlikte sinif i¢i faaliyetlerin tamamina o yon verir.
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Bunu yaparken de her 6gretmen kendi karakterine uygun yontemler kullanir. Ayrica bu
meslegi isteyerek secen ve severek yapan Ogretmenlerin daha basarili olmak igin
arastirmalar yaptiklart ve yeni yontemler gelistirdikleri ve bunlart uygulama firsati
bulduklar1 da sOylenebilir. Meslegini kendi istegiyle secmis bir 68retmen bu yonden

isinden yiiksek tatmin duyabilir.
Bransa bagh sonuglar;

Yapilan analizlere gore kiiltiir dersleri ogretmenleri, yaptiklar isin toplumda
saygin bir kisi olma sans1 vermesi yOniinden meslek dersleri 6gretmenlerine gore
islerinden daha fazla tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bu durum kiiltiir derslerinin ve bu
branglardaki 6gretmenlerin toplumda daha ¢ok bilinip taninmasi ile iligkilendirilebilir.
Birgok meslek dersinin halk arasinda adi bile duyulmamistir. Dolayisiyla kiiltiir

Ogretmenlerinin bu yonden daha fazla tatmin olmalar1 dogal bir sonugtur denebilir.

Analizlere gore meslek dersi Ogretmenleri, yaptiklari isin vicdani bir
sorumluluk tagima sansi vermesi yoniinden kiiltiir dersi 6gretmenlerine gore islerinden
daha fazla tatmin olmaktadirlar. Bu durumu meslek dersi 6gretmenlerinin 6grencilerine
dogrudan bir meslegi, o meslegin sorumlulugunu ve etik kurallarim1 Ogretmeleri,
iilkemizin ihtiyaci olan yetismis ara eleman ihtiyacim1 karsiliyor olmalari, ortaya bir
iiriin koymalar, pratik egitime agirlik veriyor olmalar gibi meslek liselerine has bazi
ozellikleri ile iligkilendirmek ve meslek dersi 6gretmenlerinin yiiksek tatminini anlamak
miimkiindiir. Ayrica meslek okullarina devam eden dgrencilerin kiiltiir derslerine olan
ilgisizliginin bu yonden kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin tatmin derecelerini diisiirdiikleri

de sdylenebilir.

Meslek dersi 6gretmenlerinin, yaptiklart isin onlara garantili bir gelecek
saglamasi yoOniinden kiiltiir dersi Ogretmenlerine gore islerinden daha fazla tatmin
olduklar1 goriilmektedir. Bu durumu meslek Ogretmenlerinin ikinci meslege sahip
olmalan iligkilendirmek miimkiin olabilir. Devlet memurlugunun verdigi giivencenin
yani sira branslan dolayisiyla ikinci bir meslege sahip olmalar1 bu yodnden is

tatminlerinin yiiksek ¢ikmasini aciklayabilir.
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Yas gruplarina bagh sonuglar;

Yapilan istatistik analizlere gore 23-29 yas grubu Ogretmenler, islerinin onlar
her zaman mesgul etmesi yoniinden 40 yas ve iizeri 6gretmenlere gore islerinden daha
fazla tatmin duymaktadirlar. Bu durum 6gretmenlerin kidemleri arttikga onlara verilen
gorevlerin azaltilmasi ile ilgili olabilir. Okullarda genellikle mesleki kidemi yiiksek
Ogretmenlere, nobet, sosyal faaliyetler, evrak isleri gibi gorevler miimkiin oldugunca az
verilir ve bu isler kidemi daha diisiik 6gretmenlere yaptirilir. Bu durumda da diisiik
kidemli dgretmenlerin mesguliyet yoniinden daha fazla tatmin duymalart normaldir

denebilir.

23-29 yas grubu Ogretmenler, islerinin onlara vicdani bir sorumluluk tagima
sans1 vermesi yoniinden 40 ve iizeri yas grubu 6gretmenlere gore islerinden daha fazla
tatmin olmaktadirlar. Bu sonug, 23-29 yas grubu Ogretmenlerin goreve yeni baslamig
olmalar, fiziksel anlamda daha giiclii olmalari, mesleki yipranmigliga ugramamalar
nedeniyle motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu goz oniine alindiginda makul bir

sonuctur denebilir.

Yapilan istatistik analizlere gore terfi imkanlarinin olmasi yoniinden 23-29 yas
grubu dgretmenler ve 30-39 yas grubu dgretmenler, 40 ve lizeri yas grubu dgretmenlere
gore islerinden daha fazla tatmin duymaktadirlar. Ogretmenlik mesleginde terfi imkam
olmadig her yas gurubunca bilinen bir durumdur. 40 ve tizeri yas grubu 6gretmenlerde
bu yonden bir tatminsizligin ortaya ¢ikmasi, yas veya mesleki tecriibe arttikca terfi

ihtiyacinin da arttigina isaret etmektedir denebilir.
Mesleki tecriibeye bagl sonuglar;

Yapilan analizlerde 6-10 yil mesleki tecriibeye sahip Ogretmenlerin, terfi
imkanlarinin olmasi yoniinden, 11 yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip Ogretmenlere
gore islerinden daha fazla tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bu durum daha oncede
deginilen, yaslandikca ve mesleki tecriibe arttikga terfi ihtiyacimin ortaya ciktigi

goriisiinii dogrular niteliktedir.
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Sonuglar gostermektedir ki, meslek okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin is
tatminleri i¢ faktorler olarak ifade edilen, mesguliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal
statii, ahlaki deger, taninma, kendi kendine bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini
kullanma, sorumluluk, yaraticilik, basar1 ve dis faktorler olarak ifade edilen terfi,
calisma arkadaslari, ¢alisma sartlari, giivence, tlicret, yOnetici-insan iliskileri ve
teknolojik araclara bagh olarak degismektedir. Ayrica 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri
arasinda, cinsiyete, medeni duruma, yas ve mesleki tecriibeye, bransa, meslegi isteyerek
secme ve aylik net gelire gore anlamli farkliliklar goriilmektedir. Bu sonuglar iki ve ii¢
nolu altproblemlere cevap vermekte ve bu konuda geg¢miste iilkemizde yapilan
arastirmalarla uyum gostermektedir. Bu durumda gegen siirede Ogretmenlerin

akademisyenlerce tespit edilmis sorunlarinin giderilemedigini ortaya koymaktadir.
6.3 Oneriler

Sonuglar, 6gretmenlerin, ekonomik sartlarinin diizeltilmesi, adil bir terfi ve
odiil sisteminin getirilmesi durumunda islerinden daha fazla tatmin olacaklarini
gostermektedir. Avrupa Birligine {iye ilkelerle karsilastinldiginda iilkemizde
ogretmenlerin 6zliikk haklarinin ¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir. Bir isgoren terfi
ettigi zaman kidem farkinin 6zliik haklarina da orantili olarak yansimasi gerekmektedir.
Bu yapilmazsa terfi sisteminde hedeflenen motivasyona ulasilamayacagi

diistiniilmelidir.

Ogretmenlerin yaptiklar1 isten dolayr takdir edilmeleri gerekmektedir.
Ogretmenlik meslegi yapilan isin sonucunun hemen almabildigi bir meslek degildir.
Yetistirdikleri insanlarin geldikleri noktalar1 gormeleri icgin yillarca beklemeleri
gerekmektedir. Bu nedenle &gretmenlerin yaptiklar1 islerin kisa vadede karsiligini
bulmalari amaciyla iyi bir 6diillendirme ve takdir sistemi gelistirilmelidir. Bu konuda
kurumlar aras1 calismalar yapilabilir. Ustiin gayret gosteren, basarili projeler gelistiren,
sosyal faaliyetlerde katkilar1 olan Ogretmenleri tespit edecek, Ogrencilerin,
ogretmenlerin, idarecilerin, velilerin dahil oldugu adil bir sistem kurulabilir ve basarili

ogretmenler odiillendirilebilir.
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Egitim kurumlarinin ¢ok 6nemli bir ayricaligi vardir. Ulkemizde, ¢alisanlarinin
egitim diizeylerinin bu kadar yiiksek oldugu baska kurumlar yoktur. En diisiik ihtimalle
dort yillik fakiilte mezunu olan 6gretmenlerin, egitim sistemindeki sorunlarinin ¢oziimii
icin fikirleri olabilecegi diistiniilmeli ve yonetime daha fazla katilmalidirlar. Bu anlamda
toplam kalite yonetiminin okullarda uygulanmasina agirlik verilmelidir. Toplam Kalite
Yonetimi, Milli Egitim okullarinda su ana kadar denenmis ve denenmekte olan en iyi
sistemdir. Ancak uygulamada, konu takip edilmediginden ve konuya hakim Toplam
Kalite yoneticileri olmadigindan sorunlar yasanmaktadir. Bugiin Toplam Kalite deyince
okullarda 6gretmenler acisindan kirtasiye isleri, yoneticiler agisindan 6grenci notlarinin
yiiksek olmas1 akla gelmektedir. Bu anlayisin diizeltilmesi ve Toplam Kalite Yonetimi
yaklagiminin olmast gereken noktaya getirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda
yoneticilerin, okul kalite kurullarinin, Toplam Kalite Yonetimi temsilcilerinin ¢ok iyi

egitilmesi gerekmektedir.

Egitim yoneticilerinin hem 6gretmenlik mesleginde belli bir tecriibeye sahip
olmalart hem de yoneticilik egitimi almalari, verimi arttirip iletisimi giiclendirerek
yoneticilerle ilgili problemleri azaltabilir. Bu konuda seminerler, hizmet ici egitimler ve
iiniversitelerle isbirligi yapilarak okul yoneticilerine ¢agdas yoneticiligin gerekleri

konusunda egitim verilebilir.

Okullarin derslik, kaynak, arag-gere¢ sorunlarinin ¢oziilmesi gerekmektedir.
Ogretmenler bu sikintilar nedeniyle gorevlerini tam anlamiyla yerine getirememekte ve
bu durum onlar tatminsizlige itmektedir. Bu konuda meslek okullari, okul-sanayi
isbirligini gelistirmeleri i¢in tegvik edilmeli ve Onlerindeki engeller kaldirilmalidir.

Okullarin kendi gelirlerini arttirici, doner sermaye vb. sistemler gelistirilmelidir.

Ogretmenlik meslegi, yapisi geregi sevilerek yapilmasi gereken bir meslektir.
Ogretmenlerin bu meslegi isteyerek se¢mis olmalar1 énemlidir. Bunun tatmini arttirict,
Oonemli bir faktor oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda 6gretmen yetistiren kurumlara
gorevler diismektedir. Ogretmenler yetistirilirken onlara bu meslegin degeri, anlami ve
onemi tam olarak Ogretilmeli, Ogretmen adaylarima Ogretmenlik meslegi

benimsetilmelidir.
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EKk 1: Kisisel Bilgi Formu

Sayin Meslektagim;

Bu calisma “ Milli Egitime Bagh Ticaret Liselerinde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Is Tatmini” konulu Yiiksek Lisans Tezi icin bilgi toplamay1 amagclayan
bir aragtirmadir. Aragtirmanin yiiriitiilmesine yardimci olmak icin, bu sayfada bulunan
“Kigisel Bilgiler” ve arka sayfada bulunan “Is Tatmin Olgegi” sorularim
cevaplandirmanizi rica eder, yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Bu anketten elde edilecek bulgularin ve ¢ikartilacak sonuglarin giivenilirligi,
anketteki her maddeyi cevaplandirmada gostereceginiz dikkat ve samimiyete baghdir.
Veriler bilimsel amaclar cercevesinde, topluca bilgisayarda degerlendirileceginden

ankete Ozel isim veya kurum ismi yazmaniza gerek yoktur.

Arastirmay1 Yapan Tez Danismani
Omer AKKAN Prof. Dr. Suat ANAR

Kisisel Bilgiler
(Size uygun secenegin basindaki yuvarlagin igerisine “X” isareti koyunuz.)
1. Cinsiyetiniz:
O Kadin O Erkek

2. Medeni Durumunuz:
O Evli O Bekar O Dul

3. Yasmiz :
O 20-29 O 30-39 O 40 ve tizeri

4. Kag yildir 6gretmen olarak ¢alistyorsunuz?
0 1-5 Yu 0 6-10 Yid O 11 Yl ve tizeri

5. Mesleginizi kendi isteginizle mi segtiniz?
O Evet O Hayir

6. Bransiniz :

O Meslek Dersleri O Kiltiir Dersleri
7. Aylik toplam net geliriniz ?

[0 900-1049 YTL O 1049-1200 YTL O 1200 YTL ve Uzeri
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Ek2: is Tatmin Olcegi
Aciklama

Asagida mesleginizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her

climleyi dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece

memnun oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken, “Bu yonden isimden ne derece memnunum?” diye

kendinize sorunuz.

HMD’nin anlami : Hi¢ memnun degilim.
MD’nin anlam : Memnun degilim.
K’nin anlam1 : Kararsizim.
M’nin anlam1 : Memnunum.

b 3 .
CM’nin anlami : Cok memnunum.

MESLEGIMDEN

HMD

=
o

CcM

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Bagimsiz caligma imkaninin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi
bakimindan

Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi
yoOniinden

Bana garantili bir gelecek saglamas1 yoniinden

AR I R RS R R B A

Baskalar icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden

[a—
e

Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden

—_—
[S—

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
yoOniinden

—_ |~~~ ~ |~~~ ~ |~~~

~ |~~~ ~ |~ |~ ~ |~~~ |~

—_ e~~~ ~ N~~~ |~~~

~ |~~~ ~ |~~~ ~ |~~~

—_ e~~~ ~ N~~~ |~~~

~ |~~~ ~ |~ |~ ~ |~~~ |~

—_ |~~~ ~ |~~~ ~ |~~~

~ |~~~ ~ |~~~ ~ |~~~

—_ e~~~ ~ N~~~ |~~~

~ |~~~ ~ |~ |~ ~ |~~~ |~

12.

Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
yoOniinden

13.

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14.

Terfi imkaninin olmasi yoniinden

15.

Kendi fikir/kanaatlerimi rahatca kullanma imkani vermesi
yoOniinden

16.

Calisma sartlar1 yoniinden

17.

Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalar1 yoniinden

18.

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19.

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden

20.

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
imkani vermesi acgisindan

—_ |~~~ ~ |~~~ —~

~ |~ |~~~ ~ [~ |~ | ~

—_ e~~~ ~ |~~~ —~

~ |~ |~~~ ~ [~ |~ | ~—

—_ e~~~ ~ |~~~ —~

~ |~ |~~~ ~ [~ |~ | ~

—_ |~~~ ~ |~~~ —~

~ |~ |~~~ ~ [~ |~ | ~—

—_ e~~~ ~ ~~]| —~

~ |~ |~~~ ~ [~ |~ | ~
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TC.
ISTANBUL VALILIGI
{1 Milli Egitim Midiirlogt

{2_ Llaq e,
Sayi: B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ |} 24 “Rtagis 00
Konu: Anket (Omer AKKAN)

YEDITEPE UNiVERSITESI REKTORLUGU’NE

flgi : a) Valilik Makamimn 08.06.2006 tarih ve 18.580/1701 sayih Oluru.
b) Milli Egitim Bakanlig1 Arastirma,Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Bagkanligimin 18.08.2003 giin ve 2430 Sayih Emri.
¢) Yeditepe Universitesi Rektorligii’ niin 10.05.2006 tarih ve 6300/2394 sayil1 yazisi.

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi “Egitim Yonetimi ve Denetimi”
Yiiksek Lisans Oprencisi Omer AKKAN'mn ekli listede isimleri bulunan Ilimiz, figelerinde
Opretmenlere uygulamak iizere “Milli Egitim Bakanligi na bagh Ticaret Liselerinde
Gérev Yapan Ogretmenlerin Is Tatmini » konulu anket uygulamasi yapma istegi ILGI (a)
Valilik Oluru ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin ILGI (a) Valilik Oluru dogrultusunda, flge Milli Egitim
Miidiirliiklerinin bilgisinden sonra Okul Miidiirliiklerine gerekli duyurunun anketgi tarafindan
yapilmasmni,islem bittikten sonra 2 (iki) hafta icinde sonugtan Mildiirliigiimiiz Kiiltiir
Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim. 7 .

M.Hayri BILICI
Miidiir a.
Sube Miidiirit
EKLER :
Ek-1. (ILGi(a)Valilik Oluru)
2. (29 soruluk anket)

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numaras:, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
Adres : Istanbul Milli Egitim Madarlugu A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu
Tel. ve Fax : 212 526 13 82 Internet : www.istanbul-meb.gov.tr E-mail : apk@istanbul-meb.gov.tr
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s

YEDITEPE UNIVERSITESI
REKTORLUGU

10 -05- 2006
SAYI :B‘30.2.§{TU.0.70.00‘00-6300/23311
KONU : Anket (Omer AKKAN)

ISTANBUL iL MiLLI EGITIM MUDURLUGU’NE

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisiinde “Egitim Yénetimi ve Denetimi” Yiiksek Lisans
sgrencilerinden Omer AKKAN Istanbul ili figelerinde Ggretmenlere uygulanmak fizere “MEB
Bagh Ticaret Liselerinde Gérev Yapan Opretmenlerin Is Tatmini” konulu anket galismasini
Yiiksek Lisans Tezi igin yiirlitmek istemektedir.

Gerekli iznin verilmesini arz ederim.

Mine CAKALOZ
Genel Sekreter

EKI: Anket Formu (2 Sayfa)
Okul Isimleri Listesi (1 Sayfa)

26 Agustos Yerlesin

Tel:
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T.C.
ISTANBUL VALILIGt
il Milli Bgitim Mudarliga

SAYI : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 431 0 8 Haziran 06
KONU: Anket(Omer AKKAN)

VALILIK MAKAMINA

ILGI : a-)Yeditepe Universitesi Rektorliigii’niin 10.05.2006 tarih ve 2394 sayili yazis.
b-)Milli Egitim Bakanlii Aragtirma,Planlama ve Koordinasyon Kurutu
Bagkanli’nin 18.08.2003 tarih ve B.0.0.APK.0.03.05.02/2430 sayil: emri.

Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisti Egitim “Yénetimi ve Denetimi”
Yitksek Lisans 6grencisi Omer AKKAN’in, “ Milli Egitim Bakanligi na bagh Ticaret
Liselerinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Iy Tatmini” konusunda anket uygulamasi yapma
hakkinda ilgi(a) yaz1 ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Ad1 gegenin yukarida belirtilen konuda, egitim-6gretimi aksatmamak kosulu ile ve
okul Miidiirlerinin gozetim ve sorumlulugunda, anket yapilan kisilere ait kimlik bilgilerinin
yazilmamas: kaydiyla, (EK:3/1- 3/2- 3/3)’ de belirtilen toplam 29 (yirmidokuz) sorudan
ibaret anket ¢aligmasim ilimiz flgelerindeki Ticaret Meslek Liselerindeki tiim Ogretmenlere
uygulamasi Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde Olurlarimza arz ederim.

EKLER :
Ek-1. ILGI (a)yaz1 ve ekleri

OT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
Adres :istanbul Milli Egitim Madrltgh A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526

T

4440632

141



EK 6: Orneklem Tablosu

N S N S N S

10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

N is population size.
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EK 7 Anket Giivenilirlik Analizi

Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 320| 97,6
Excluded(a) 8 2.4
Total 328|100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,865 20
Factor Analysis
Communalities
Initial Extraction
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 1,000 0,728
Bagimsiz galisma imkaninin olmasi bakimindan 1,000 0,796
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan
1,000 0,725
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan
1,000 0,636
Ydneticinin emrindeki kisileri iyi ydnetmesi bakimindan
1,000 0,877
Ydneticinin karar verme yetenegi bakimindan 1,000 0,882
Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yéninden
1,000 0,470
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 1,000 0,712
Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem ydniinden
i icin bir seyler yapabildigimi hi yoni 1.000 0.769
Kisileri ydnlendirmek igin firsat vermesi yoniinden
1,000 0,774
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden
1,000 0,608
Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden
1,000 0,628
Yaptigim is karsiliginda aldigim Gcret yéniinden 1,000 0,707
Terfi imkaninin olmasi yéniinden 1,000 0,742
Kendi fikir/k tlerimi rahatga kull imkani i yonind
endi fikir’kanaatlerimi rahatga kullanma imkani vermesi yoniinden 1,000 0.711
CGalisma sartlari yéniinden 1,000 0,603
Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari yéniinden
1,000 0,670
Yaptigim is karsiliginda takdir edil 6niind
aptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden 1,000 0,520
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Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yéniinden
ptigim i iligi uydugu i hissi yoni 1,000 0,494

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani
1,000 0,595

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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