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ONSOZ

Bu arasgtirmada diinyada meydana gelen degismenin egitim kurumlar1 biinyesinde
nasil bir degisiklik yarattigmmi ve bu degisikligin Ogretmenler tarafindan nasil
algilandigini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin amact; ilkogretim
okulunda gorev yapan Ogretmenlerin degisim yoOnetimine bakis agilarinin nasil

oldugunun saptanmasidir.

Arastrmamin her asamasinda yardim, rehberlik ve giivenini esirgemeyen degerli
hocam ve tez damismanim Sayin Do¢.Dr. Esra Akgiil’e sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Arastirmamin her asamasinda yanimda olan, destegini her an hissettigim abim Omiir

Cenker’e ve kuzenim Kemal Coskun’a tesekkiir ederim.

Anket uygulamalarindaki yardimlari ve tez donemindeki anlayist icin Sayin

miidiiriim Regat Karabag’a tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

iLOGRETil\V/I. OKULLARINDA G_(')REV YAPAN OGRETMENLERIN,
OKULDA DEGISIM YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINE BAKIS
ACILARININ INCELENMESI

BURCU CENKER

Ekonomik gelismeler, yapisal ve sosyal sorunlar, teknolojik yenilikler diinyay1
degisime zorlayan etkenlerdendir. Bu arastirma da diinyada meydana gelen
degismenin egitim kurumlar1 biinyesinde nasil bir degisiklik yarattigini ve bu
degisikligin  Ogretmenler tarafindan nasil algilandigimni incelemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin amaci; ilkdgretim okulunda gorev yapan Ogretmenlerin

degisim yonetimine bakis agilarinin nasil oldugunun saptanmasidir.

Arastirmada kuramsal c¢ercevede; degisim, degisim siireci, degisim yOnetimi gibi
konular tartisilmistir. Arastirma, tarama modelindedir. Veriler 6rneklem grubuna fi¢
boliimden olusan bir veri toplama aracmin uygulanmasiyla toplanmustir.
Arastirmanin 6rneklemini 2007-2008 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Kadikdy
ilcesinde bulunan resmi ilkogretim okullar1 igerisinden rasgele secilen 8 ilkogretim
okulunda gorev yapan 218 dgretmen, evrenini ise 2007-2008 egitim 6gretim yilinda
Istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan 75 resmi ilkdgretim okulunda gorev yapan

2183 6gretmen olugturmaktadir.
Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizinde; aritmetik ortalama, t testi,
tek yonlii varyans analizi ve Scheffe testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular,
tablolagtirilarak yorumlanmaistir.
Yapilan arastirma; agsagida belirtilen sonug ve Onerileri ortaya koymustur:

e Arastirma sonucunda dgretmenler degisimin baslama ve uygulanmasinda sz

sahibi olduklar1 goriilse de yeterli katilimlarinm olmadig: ortaya ¢ikmistir.

Yoneticiler ve 6gretmenler degisimi iyi takip etmelidirler.
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o Ilkdgretim okullarmda ydneticinin degisim liderligine, dgretmenlerin bakis
acilar1 olumlu olmustur. Tiim ¢alisanlarin degisime daha iyi uyumu icin bu

geri doniitler sik araliklarla yapilmalidir.

o Ilkdgretim okullarinda 6gretmenler degisimin olumsuz yonleri ile ilgili

tedirginlik yasamiglardir.

Anahtar sozciikler; degisim, degisim yonetimi, okullarda degisim yonetimi.
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ABSTRACT

THE SURVEY OF THE POINTS OF VIEW OF THE TEACHERS
WORKING IN PRIMARY SCHOOLS TOWARDS THE CHANGE
MANAGEMENT

BURCU CENKER

Economical improvement, structural and social problems and technological reforms
are among the factors that force the world to change. This research has been
performed to analyze how the changes in the world affect the changes in the

educational institutions and how these changes are perceived by the teachers.

In the research, in the theoretical view, the subjects such as the change, the change
management have been discussed. While creating the sampling of the research, 218
teachers working in 8 Primary Schools in Kadikdy in Istanbul in the 2007-2008
education year and randomly chosen among the state primary schools and also as the
universe, 2183 teachers working in 75 state primary schools in Kadikdy in Istanbul

in the 2007-2008 education year have been used for the research.

In the statistical analysis of the data obtained from the research; t test, one sided

variation analysis and Scheffe test have been used.

The research done has shown the suggestions and results defined below:

o At the result of the research, teachers need to participate much more even if

they have the right of word.

e The point of view of the teachers in primary schools towards the change

leadership of the manage has become positive.

v



e In primary schools, teachers have been suspicious about the negative sides of

the change.

Key words; the change, the change management, the change management in

schools.
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BOLUM I

1.1. GIRIS

Evrenin siirekli bir degisim i¢inde oldugu, eski ¢aglardan beri, ¢esitli diisiiniirlerce
savunulmugtur. Milattan bes yiiz yi1l dnce Herakleitos, evrende hi¢bir seyin ayni
kalmadigini, her seyin siirekli olarak degistigini ileri siirmiistiir. Degisme baz1
cevrelerde tepki ile karsilanmistir. Degisme diisiincesini reddedenler, tepkilerini de
belirtmiglerdir (Alig,1990;1). Degisime ne kadar karsi ¢ikilirsa ¢ikilsin ayni oranda
desteklendigi de vurgulanmalidir. Degismeyi benimseyen degismeye karsi c¢ikan
gorlisler arasindaki tartisma ylizyillar1 kapsamistir  (Celebioglu,1982;1). Bu
tartigmanin  gliniimiize ulastig1 asama, Dewey, (1916;313) tarafindan soyle
Ozetlenmistir: “hareket nasil fiziksel bir gercekse, degisme de toplumsal bir

gercektir”.

Heraclius’un da belirttigi gibi diinyada degismeyen tek sey, her seyin degistigidir
(Donmezer,1978;413). Hizl1 degisim ve bunalim i¢inde yasadigimiz ¢agm en 6nemli
ozelligidir. Toplumlarin ve toplumlar1 olusturan  orgiitlerin  varliklarini
siirdlirebilmeleri, bu degismeye ayak uydurabilmelerine baghdir. Bu nedenle
degisme incelenmesi ve toplumsal ihtiyaclara uygun bi¢imde yOnlendirilmesi
gereken bir olgudur. Kiiltiirler, toplumlar ve iilkeler arasindaki sinirlar kalkmakta,
eskiye gore daha yogun ve daha hizli bir etkilesim yasanmaktadir (Erdogan,2002;1).
Gliniimiiziin vazgecilmez kavramlar1 haline gelen degisim ve degisim yonetimi,
organizasyonlar hayatta kalmak ve dtesinde giiclii olmak i¢in basar1 ile agmalar1

gereken engelden ¢ok, siirekli i¢inde olacaklar1 bir siire¢ haline gelmistir.

Siirekli degisim hayatta kalmanm ve O6nde olmanin geregi olarak kendini kabul
ettirmistir. Ussel agilimdaki bilimsel gelismeler, teknolojik yenilikler, iletisim
potansiyeli, bilgi islem becerileri, kiiresel boyutlu bilgi ve ticaret aglari, artan rekabet
isletme ve organizasyonlar1 silirekli degisim donglisii i¢ine ¢ekmistir

(http://www .kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi/bilimder/doc/20031/4 koksal.doc).

Buna gore degisme kavrami bir sistemin, bir durumdan bagka bir duruma


http://www.kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi/bilimder/doc/20031/4_koksal.doc

doniismesini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Orgiitlerde degisim: bireysel diizeyde
gerceklesebilecegi  gibi, Orgiitiin @~ bir  bolimiinde veya tiimiinde de
gerceklesebilmektedir (Eren,1998;15). Orgiitlerde degisimin bir amaci da drgiitlerde
yenilik saglamaktir. Cagdas Orgilitler diinyadaki gelismelere karsi duyarli olmak,
onlar1 yorumlayacak durumda ve kendilerini silirekli yenileme arayisi iginde

bulunmak ve bu arayis1 siirdiirmek zorundadirlar.

Her sey degisim icindedir, degismeyen bir sey varsa o da degisimin var oldugu
gergegidir (Giirsel,1997;130). Cagimiz bir degisim cagidwr. Hizli, bilimsel ve
teknolojik gelismeler degisim siirecini hizlandirmakta ve Orgiitleri degisime
zorlamaktadir. Bu olgu, egitim yonetim sistemini ve bu sistem i¢inde belirli gérevleri
yerine getirmek {izere olusturulmus bulunan okullar1 da yakindan etkilemektedir
(Celik,1999;43). Okullar1 etkileyen her sey degisim icin bir gerekce olabilmektedir.
Degisimin amaglar1 arasinda yer alan, gelecege hazir olma, orgiit iiyeleri arasinda
giiven ve karsilikli destegi gelistirme, sorunlara ¢oziim getirme, iletisim gelistirme,
sinerji etkisi yaratma gibidir (Eren,1998;15). Milli egitimin amaclarina uygun olarak,
egitimi gelistirerek daha nitelikli 6grenciler yetistirmek de egitim yOnetiminin
amacidir. Egitim Orgiitii, toplumsal degigmelere, bilim ve teknolojideki geligsmelere
uygun olarak egitimin niteligini siirekli gelistirmek zorundadir. Tersi oldugunda,
ulusu cagdas diizeyin {istiine c¢ikaracak kalkinma c¢abalarma, egitimin katkisi
gerektigince saglanmaz (Basaran,1996;13). Okullar da Milli egitim ile beraber bilim

ve teknolojide meydana gelen degisikliklere uyum saglamalidir.

Bagarili degisim i¢in isgorenlerin degisimin gerekliligini anlamis ve icsellestirmis
olmalar1 gerekir. Bu baglamda degisimin ne getirecegi konusunda ikna olan ve
degisimin kacmilmaz olduguna inanan 6gretmenler degisimin saglanmasinda aktif
rol alirlar. Bu calismada da 0gretmenlerin degisime nasil bakmakta olduklar1 ve

degisimi kabul edip etmedikleri arastirilmstur.

Bu aragtirma alt1 bdliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde; problem durumu,
problem ciimlesi, alt problemler, aragtirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, sayitlilar,

smirhiliklar ve tanimlar yer almaktadir. Ikinci boliimde; degisim, degisim yonetimi,



egitimde degisim, okul kiiltiirii ve yoOneticiler konularmnm yer aldigi kavramsal
cerceve verilmistir. Ugiincii boliimde; konu ile ilgili arastirmalar, ulusal arastirmalar
ve uluslararasi arastirmalara yer verilmistir. Dordiincli boliim; arastirma modeli,
evren, Orneklem, verilerin toplanmasi, gecerlilik ve gilivenirlik ¢aligmalar1
basamaklarmin yer aldigi yontem bolimiinden olusmaktadir. Besinci bolim;
verilerin ¢éziimlenmesi, bulgular ve yorumlarin yer aldigi boliimii olusturmaktadir.

Altinct boliim, bulgulardan elde edilen sonug ve onerilerden olugsmaktadir.

Bu béliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci,

arastirmanin 6nemi, sayitlilar, sinirliliklar, tanimlar yer almaktadir.

1.2. PROBLEM DURUMU

Tabiatmm en belirgin 6zelligi degisimdir. Ekonomik kosullar, sosyal kurumlar,
kiiltiirel yap1, siyasi mekanizmalar, dig ¢evre, rakipler, miisteriler, siirekli
degismektedir (Celebioglu,1982:2). Egitim kurumlar1 da duragan orgiitler degildir.
Okullarda gerceklestirilmeye calisilan de§isim yonetiminin basarisinin en Onemli
faktorlerinden birisi de Ogretmenlerdir. Egitim kurumlar1 amaglarina hizmet
edebildikleri siirece yasamlarini siirdiiriirler. Onlar ve ¢evreleri siirekli ve diizenli bir
degisim i¢indedirler. Biyolojik bir analoji yapmak gerekirse, kurumlarin *
yasamlarindan’ s6z edilebilir. Kurumsal yasamda, gelisimin dort temel evresi vardir.
Bunlar: Olusum, biiyiime, olgunluk ve kurumun ya diislisiine yol acacak ya da
yenilenmesine ve yeniden hayat bulmasina olanak verecek son devredir. Bu gelisim
evreleri, egitim kurumlar1 i¢in de aynen gecerlidir. Yasam siireci igerisindeki her
basamagin kendine 0zgli giiclikleri vardir ve bunlarm iistesinden gelmemek
kurumun sonu olabilir. Her basamakta kurum degismeli, yeniliklere uyum saglamali
ve gelismelidir (Hoscan, 1999;72). Egitim kurumlar1 gelisimin temel evrelerini
geciritken hep bir degisim gecirirler. Bu degisimi egitim kurumlar1 yasarken
giicliikler karsisinda bir biitlin olarak ¢alismali ve calisanlar birbirlerini
desteklemelidir. Okullar da bir egitim kurumu oldugundan ogretmenlerin ve

yoneticinin degisime bakislar1 okullar i¢cin ¢ok Onemlidir. Bu nedenle arastirmada



ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, okulda degisim yOnetiminin

gerceklestirilmesine bakis agilar1 nasildir? Sorusuna cevap aranmistir.

1.2.1. Problem Ciimlesi

Yukarda da belirtildigi gibi bu ¢aligmanin problemini “Ilkdgretim okullarinda gérev
yapan Ogretmenlerin, okulda degisim yonetiminin gergeklestirilmesine bakis agilar1

nasildir?” olusturmaktadir.

1.2.2. Alt Problemler

Bu aragtirmanin temel amacina dayali olarak su alt problemler iizerinde durulmustur.

1. Ilkdgretim okullarinda degisim kiiltiiriiniin baslamas1 ve uygulanmasinda
ogretmenlerin bakis acilarinin nasil oldugu,

2. [lIkdgretim okullarinda degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi ve kontroliinde
ogretmenlerin bakis agilarinin nasil oldugu ,

3. 1lkégretim okullarmda ydneticinin degisim liderligine dgretmenlerin bakis
acilar1 nasil oldugu,

4. 1lkdgretim okullarinda 6gretmenlerin degisimin olumsuz ydnlerine bakis
acilar1 nasil oldugu,

asagidaki bes degiskene gore incelenmistir.

a) Cinsiyet,

b) Yas,

¢) Ogrenim durumu,
d) Kidem,

e) Gorev alanlar1.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amact; ilkogretim okulunda gorev yapan Ogretmenlerin degisim
yonetimine bakis agilarmin nasil oldugunun ve cinsiyet, yas, 0grenim durumu,
kidem, gorev alanlar1 degiskenlerine goére farklilik gosterip gostermediginin

saptanmasidir. Ayrica degisimin okullarda nasil uygulandigi, 6gretmenler tarafindan



nasil anlagildigi, degisim yonetimi i¢in gerekli donanimin degisim planlayicilarinda

olup olmadigini 6gretmen goriislerine gore belirlemektir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Biitiin orgiitler gibi okul da ¢ok amaglidir. Yani, okulun amaci sadece egitim ve
ogretim degildir. Okul dedigimiz Orgiitiin en 6nemli ve acik Ozelligi {lizerinde
calistigt hammaddenin topumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Sosyal bir
sistem olarak kurulmasi ve galigmasi gereken okul ortaminda, davranig bilimleri ve
insan iligkilerinin yeri bu bakimdan 6nem tagir. Degismesini bilen bir 6rgiit i¢cin dis
cevrede meydana gelen her cesit degisme orgiit icin bir firsattir. Orgiitler ya
degismeyi yonetirler ya da degismeler Orgiitii yonetilmez hale getirir. Diinyanin
degismesi, insanlarin degigsmesi, c¢evrenin degismesi, teknolojinin gelisip
yenilenmesi, yonetmeliklerin yenilenmesi, egitim ve O&gretim programlarinin
yenilenmesi okullarm ve 6gretmenlerin de degismesi icin bir gerekcedir. Bir orgiit
olarak okullar, cevrelerinin teknolojik, sosyal, ekonomik ve politik dokularinda
meydana gelen firsat ve tehlikelerden hem yararlanmak hem de korunmak
zorundadirlar. Bu yiizden Oncelikle orgiitiin degisimi yonetmek i¢in gerekli fiziki,
beseri ve idari donanima sahip olmasi gerekir. Okullar da degisim yOnetiminin
uygulanmast yukaridaki nedenlerden dolayr ¢ok Onemlidir. Okullarda degisim
yonetimi 6nemli bir konu olmasma ragmen bu konu iizerine yapilan caligmalar
olduk¢a smirhidir. Bu nedenle arastirma bir ilk olmasi ve bir eksikligi gidermesi

bakimimdan 6nemlidir.

Okullar, cevrelerinde meydana gelen hizli degismelere uygun hareket edebilme ve
degisimin meydana getirdigi sorunlarla bas edebilme ugrasisi i¢ine girmislerdir. Milli
Egitim Bakanligi ve buna bagl olarak okullarimiz degisime endeksli strateji ve
teknik gelistirmenin bilincine varmig ve bu dogrultuda calismalar yapmaya ve
birimler olusturmaya baslamislardir. Bu kapsamda yapilan bu arastirma; okullarda
Ogretmenlerin degisim yOnetimine bakis acilarin1 ve degisim yOnetimi alaninda

yapilacak diger arastirmalar icin yol gdsterici olacaktir.



Degisim yonetimi; okullarda program, teknoloji, yonetim, personel, materyal gibi
degiskenlerde meydana gelebilecek her tiirlii degismenin okul kiiltiiriinii bozmadan,
tiim calisanlarin giiven ve diizen i¢inde islemesini saglayacak ¢ok dnemli bir siiregtir.
Bu c¢aligmanin amaci ilkdgretim okulunda gdrev yapan Ogretmenlerin degisim
yonetimine bakis acilarinin nasil oldugunun saptanmasidir. Sonucunda ise okullarda
uygulanan degisim yOnetimi i¢in bir alt yap1 olusturmasi beklenmektedir. Arastirma
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilacak degisim ¢aligmalarina da katki saglamasi
acisindan biiyiikk Onem tagimaktadirr. Bunun yami swa egitim yoOneticileri ve
ogretmenlerin degisime bakis agilar1 konusunda Oneriler sunacagi icin katkida

bulunacag: diistiniilmektedir.

1.5. SAYILTILAR

Bu arastirmada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir:
1. Orneklemin evreni temsil ettigi kabul edilmistir.
2. [Ikdgretim okulunda gérev yapan 6gretmenlerin degisim ydnetimini
uygulaylp uygulamadiklarinin 6gretmenlerin anket sorularina verecekleri

samimi ve ciddi cevaplarla dlgiilebilecegi kabul edilmistir.

1.6. SINIRLILIKLAR

1. Arastirma Istanbul ili Kadikdy ilgesinden rasgele secilen resmi
ilkogretim okullarinda, 2007-2008 egitim- Ogretim yilinda ¢alisan
Ogretmenler ile sinirlidir.

2. Arastirma hazirlanan dlgek ile sinirhidir.

3. Arastirma, verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistik ve

aragtirmacinin bu istatistigi yorum giiciiyle siirhdir.

1.7. TANIMLAR

Bu boliimde tez ¢alismasinda temel kabul edilen tanimlar {izerinde durulmustur.



Degisim: ‘Planli ya da plansiz bir bicimde sistemin bir slire¢ veya bir ortamin belli

bir durumdan baska bir duruma gegirilmesi olarak tanimlanabilir’ (Ulgen,1990;167).

Degisim Yonetimi: Isgorenlerin isbirligini katilimmi ve koordinasyonunu
saglayarak, orgiitsel amaclar dogrultusunda arzulanan degisimi ger¢eklestirmek i¢in
uygulanan sistematik faaliyetleri igeren dinamik bir siiregtir (Hamel,

Prahalad,1996;19).

Egitim Yonetimi: Kamu yonetiminin 6zel bir alanidir. Okul ydnetimi de egitim

yonetiminin daha smirli bir alana uygulanmasidir (Taymaz,2003;17).

Gelisme: Serpilme ve biiyime anlamma gelmektedir (Milliyet Tiirkce
Sozliik,1985;633).

Orgiit: insan cabalarmin isbirligine doniistiiriilmesinden, faaliyetlerin koordine
edilmesinden olusan bir sistemdir. Okul kiiltiiriin zorunlu kildig1 bir Orgiittiir

(Ozdemir,2000;18).

Orgiitsel Degisim: Orgiitsel degisim, bir orgiitte, mevcut orgiitsel yapmin
teknolojinin, iiretim silireglerinin, isgéren davranislarnin ve bunlar1 etkileyen
kosullarin planli ya da plansiz bir bicimde degisiklige ugratilmasidir (Tokat,
1998;24).

Lider: Orgiitiin sevk ve idaresinden resmen sorumlu olsun ya da olmasm orgiitiin
amagclarmi ve ideolojisinin belirleyen ve bunlar dogrultusunda calisanlar1 yonlendirip

harekete gegirebilen kisidir (Akinci, 1998;77).

Yonetim siiregleri: Karar, planlama, orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon ve

degerlendirmeden olusan yonetici eylemleridir (Bursalioglu,1991;81).



BOLUM II

2.1. DEGIiSiM NEDIR?

Degisim; mevcut olan durumumuzun, iletisim ve irtibat halinde oldugumuz cevre
kosullarmi ihtiyaclar1 karsisinda artik caresiz ve kayitsiz kalmasi durumunda bizi
yeniden yapilandiracak ve o ihtiyaclar1 giderebilecek diizeyde bireysel ya da
organizasyonel anlamda yeni fikirler iiretebilmeye karar verme ve bunu uygulama
stirecidir (Vardar,2001;26). Piiskiilliioglu (1995;426), degisim belli bir siire¢ i¢inde
yer alan degisikliklerin tiimiidiir seklinde tanimlamistir. Degisim i¢in belli bir

zamanda meydana gelen yenilik ve gelisimlerdir diyebiliriz.

Degisim; bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitliniidiir (Tirk Dil Kurumu
SozI1igii,1988). Basaran’a (1992;45) gore ise bir biitiinlin 6gelerinde, dgelerin
birbirleriyle iligkilerinde, dncekine gore nicelik ve nitelik agisindan gozlenebilir bir
ayrihigm olusmasidir. Degisim; simnirlayict gliclerin toplami ile itici gli¢lerin toplami
arasinda bir dengesizlik var oldugunda olusur (Lipit,1969; 157). Degisimden

bahsederken zit goriislerle karsilagsmak miimkiindiir.

Degisim, kavram olarak zaman akigina ragmen ayni kalan bir 6zellik anlamina gelen
‘temellilik > veya °‘siireklilik’ in karsitidir. Bu durumda degisim, zaman igerisinde
eski durumda kalmayan bir Ozellige sahiptir. Her sey degisitken diinyanm da
degismesi ve bununla beraber bazi dgelerin de degismesi miimkiindiir. Degisim,
cevre kosullarinda, toplumsal, ekonomik, hukuksal ve teknolojik yapida olusan
degismeler sonucu gerceklesir (Celebioglu, 1982;2-4). Tiim bu olaylarda bir anda
gerceklesmez. Rye (1996;13) degisimi bir anlik bir olay olmayip, bir siire¢ olarak
tanimlarken. Degisimin aslinda gelisim oldugunu vurgular. Degisime gelisim olarak
bakilirsa degisimin bir uyumsuzlugun, bir yanlishgm, ya da koti bir gidisin
diizeltilmesi, iyilestirilmesi demektir (Celep, 2000;15). Ancak her iyilestirmede

degisim olarak adlandirilmamalidir.

Degisim, planli olabilecegi gibi plansiz olarak da gerg¢eklesebilir. Bu durumda

degisimi, planli ya da plansiz bir sistemin, bir siire¢ ve ya ortamin belli bir durumdan
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baska bir duruma geg¢irilmesi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1995;21). Bu tanimlamaya gore degisimin kendiliginden de olusabilecegi
sOylenebilir. Ayrica degisim eski sisteme doniis seklinde de gergeklesebilir.
Ciiceloglu'na gore ise degisim; A noktasindaki bir kisinin B noktasina, isteyerek,
planlayarak gitmesi, kendini gotiirmesi hadisesidir (Sezik, 2000;13). Degisimin
planlt ve plansiz olabilecegine dair goriisler vardir. Ancak sonuca ulasilmak istenen

bir degisim planli olmalidir.

Degisim olgusundan bahsedildiginde rastlantilara bagl bir degisimden ziyade planli
bir degisimden bahsedilmektedir. Orgiitler degisim faaliyetlerini uygulamaya
koyduklarinda degisimin dogas1 hakkinda bir takim bilgilerin 151831nda hareket etmek
durumundadir (Terzi, 2000; 109). Degisim baglamadan dnce bu konuda yeterli bilgi
birikimine ihtiya¢ duyariz. Degisimi ne kadar iyi tanirsak o kadar olumlu sonuglarla
karsilagiriz. Degisim etkililik, verimlilik, gilidillenmek ve doyum yiizeyinin
arttirilmas1 gibi gelismelerle sonucglanirsa olumlu, kontrolsiiz bir siire¢ icerisinde
dagilma ve etkinligin azalmasi ile sonuglanirsa olumsuz olarak nitelenebilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995;24). Oyleyse degisim bazen olumlu bazen de olumsuz

sonuglanabilmektedir.

Giiniimiizde diinyadaki gelismeler tiim organizasyonlar1 degisime zorlamaktadir.
Bugiin gelismis {ilkelerde basta 06zel sektdor kuruluglari olmak iizere tiim
organizasyonlar1 mevcut Orgiit yapilarini, sistemlerini ve siire¢lerini yeniden insa
ettiklerini gormekteyiz (Aktan, 2005;13). Kisaca degisim nasil
gergeklestirileceginden Once degisimin zorunlulugunu kavramak daha ¢ok Onem
tagimaktadir. Eger degisimin ka¢inilmaz olduguna inanirsak, o zaman degisimi

gerceklestirmek konusunda daha samimi ve cesur adimlar atmamiz miimkiin olabilir.

Degisme stirecinin yol actig1 ekonomik, yapisal ve sosyal sorunlar sanayi ¢agmin en
acil konular1 arasinda yer alir. Kriz, gecekondu, ¢evre, ihtimal, ¢atisma, ¢oziilme ve
iflas kavramlarmin ortak paydasinda degisme vardwr. Kurumlarin ve yapilarin
durumundan tutun da kavramlarin ve zihniyetin yapisina kadar her seyde dikkati

ceken bir gelisme, baskalasim ve degismeden sdz edilmektedir. Ilerilik, kalkinmuglik,



geri kalmislik, kazang, zarar, basari, gelisme ve benzeri kavramlar temelinde
degisme olan siiregleri anlatirlar (Yeniceri,2002; 5). Degisme kendisine ilgisiz kalan

higbir otorite, orgiit, yonetim, yap1 ya da toplumu affetmemektedir.

Tao’cu diislince sistemine gore degisim, zitliklar:1 barindiran bir siiregtir. Var olan her
sey, zitt1 olma yolunda degisir. Yasam siirekli 6liime, 6liim ise siirekli yagsama dogru
ilerler. Gergekten de bireyin olgunlagirken ¢ocuklagsmasi, kdyiin kentlesirken tekrar
koylesmesi bu teze denk diisen Orneklerdir. Bireyin Orgiitli, Orgiitiin de bireyi
yarattigini ileri siiren Fizyon (bir yonetim kurami) diislincesi de benzer bir yaklasima
sahiptir. Lewin, degisimi gili¢-alan analizi kavramini kullanarak aciklar. Degisim,
degismeyi yaratan gii¢lerle degismeye karst direnen giiclerin miicadelesi
cercevesinde olusur. Her iki taraftaki giiclin de artmasi Orgiitii zorlar, ¢atismaya yol
acar. Degisimin gergeklesebilmesi i¢in iiclerin arttirilmasi veya azaltilmasi yolunda
caba sarf edilmelidir (Balci, 1995;46). Tim aciklamalardan anlagilacagi gibi
degisimde iki taraftan bahsedilmektedir. Insanlar1 degisimin olumlu olan tarafina

cekmeyi basarirsak degisimi de basarmis oluruz.

Kag¢inilmaz bir olgu olan degisime; yon vermek insanlarin elindedir. Degigimin
motoru olan bilim ve teknoloji sadece olanaklar1 sunar; bu olanaklar iyi bir sekilde
de, kotii bir sekilde de kullanilabilir (Kavrakoglu, 1998;45). Bu nedenle hep iyi

olanaklar1 kullanabilecegimizi gosterebilmeliyiz.

2.1.1. Degisimle Kanstirillan Kavramlar ve Mliskisi

Degisim, yenilesme, gelisme, yeniden yapilandirma, reform ve devrim gibi
kavramlar arasinda farkliliklar ve benzerlikler bulunmaktadir. Bu kavramlarin

farklilik ve benzerliklerini gérebilmek i¢in tanimlarmi iyi bilmek gerekir.

Yenilik ve Degisim: Degisim planli veya plansiz olabilir. Yenilesme ise 6nceden
planlanmis olan belirli bir degismedir. Yenilesmenin yonii pozitifken, degisme
negatif yonde de olabilir (Ozdemir, 2000;31). Yenilik yapma &rgiitiin degisiklik ve

uyum kabiliyet ve kapasitesini belirlemektedir. Bu anlamda yenilik¢i 6rgiit, yenilige
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ne kadar aciksa, degisiklik yapmaya ve g¢evresine uyum saglamaya da o kadar
yeteneklidir (Yenigeri, 2002;17). Yenilesme, bir rastlantidan ¢ok istenmis ve
planlanmis bir harekettir. Yani yenilesmenin yoni pozitiftir. Degisimin ayirt edici
ozelligi ise yeni olmasindan ¢ok, farkli olmasidir (Erdogan, 2002;14). Degigsimler

insanlar1 yeni seylere ulastirmaz, eskisinden farkli olabilir.

Yenilesme bir rastlantidan ¢ok istenilmis ve planlanmig bir harekettir. Yenilik, planl
bir degismedir. Degisme ve yenilesme bazi yonleriyle birbirlerinden ayrilirlar.
Degisme kendiliginden olusabilir, yenilesme ise amagh ve planhdir (Ozdemir,
2000;31). Son yillarda degisme yerine, daha dikkat ¢ekici olan ‘yenilesme’ terimi
kullanilmaktadir. Bu anlamda yenilesme, dnceden planlanmis belirli bir degismedir

denilebilir.

Reform ve Degisim: Reform: daha iyi duruma getirmek amaciyla yapilan degisiklik,
diizeltme, 1slahattir (Milliyet Tiirkge Sozliik, 1985;518), (TDK, 1988;1218). Ozdemir
(2000;32); reformda bozulan ve iyi gitmeyen bir durumdan, istenen ve 6zlenen bir

duruma ge¢gmenin hedeflendigini ortaya koymustur.

Reform yOnetim sisteminin yapisinda, hizmet tercihlerinde, personel rejiminde, is
gorme zihniyeti ve yontemlerinde, karar verme siirecinde, siyasal sistemle olan
iligkilerinde ve sistemi harekete geciren diirtiilerde koklii degisiklikler demektir
(Tutum, 1994;27). Reform, yenilesmeden daha genis olan bir siiregtir. Her hangi bir
sistemin bir alt alaninda gergeklesen yenilesme sisteme niifuz ettikce ve
yayginlastikca reform niteligini alir. (Varig, 1991;175). Reform, amaglarindan
uzaklagmig sistemin diizeltilmesini ve amaclarina uygun sekilde yeniden

sekillendirilmesini ifade etmektedir.

Yeniden yapilanma, sistemin yeni ger¢ekler dogrultusunda iyilestirilmesi, reform ise
kotiiye giden bir sistemin Onceki amaglarini daha iyi gerceklestirecek sekilde 1slah
edilmesi hareketidir (Ozden, 1998;22). Reformu yeniden yapilanmadan ayimran en

onemli fark, reformun deger yargisi igermesi denilebilir.

11



Gelisme ve Degisim: Gelisme; serpilme ve biiyiime anlamina gelmektedir (Milliyet
Tiirkge Sozlik, 1985;633). Dolayisiyla gelisme ilerleme ve olgunlagsma olarak da
nitelenebilir (Erdogan, 2002;15). Gelismede biiyiime, degisim de ise bir

yenilesmeden bahsedilebilir.

Gelisme, degisme, yenilesme ve kalkinma kavramlarmin bir bakima ortak anlamlar
tasidigr  goriilmektedir (Ozdemir, 2000;32). Gelisme, kiiciikliikten biiyiikliige,
yalinliktan karmasikliga dogru nitelik ve nicelik acisindan bir degismenin olmasi
stirecidir (Basaran, 1996;44). Gelisme sadece degisimin bir siirecini igermektedir.

Ancak degisim bir¢ok siirecin bir araya gelmesiyle meydana gelir.

Orgiit gelistirme, tiim orgiit sisteminin etkinlik ve sagligmi arttirmak icin davranis
bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir degisme uzmanmnin yardimiyla orgiit
iiyelerinin inang, tutum ve davranislarini degistirmeye yonelik planl bir degisikligi
gergeklestirme ¢abasidir (Dinger, 1992;16). Gelisim bizi degisime gdtiiren bir yoldur.

Degisim bir¢ok yolun birlesmesi sonucunda gergeklesebilir.

Yeniden Yapilanma ve Degisim: Yeniden yapilanma, egitimin ¢iktis1 olan
Ogrencilerin niteliginin gelistirilmesi igin yOnetici, Ogretmen ve &grencilerin
aralarmdaki iligski ve rollerin degistirilmesidir (Basaran, 1996;48). Degismenin hem
kurum mensuplarinca ve hem de kurum disindaki kisilerce desteklenmesi gerekir
(Bennis, 1966;13). Higbir sistem i¢ ve dis unsurlar tarafindan desteklenmeden

degistirilemez.

Orgiitler sosyal yapilardir; sosyal varliklar gibi kurulur, hizmet eder ve
yetersizlesebilirler. Yeniden yapilanma, bu yetersizlesmeyi giderici en etkili aragtir
(Akytliz, 2001;10). Erdogan yeniden yapilanma, sistemin degisen ihtiya¢ ve
beklentiler karsisinda yapisal degisiklikler yaparak islevselligini siirdiirme, ayakta
kalma cabasi olarak tanimlar (Erdogan, 2002;15). Yeniden yapilanma bozulan bir
durumun diizelmesi i¢cin yapilir ve yapiyr bozmadan gerceklestirilmeye calisilir.
Yeniden yapilanmanimn en kiigiiglinden en biiyligline kadar her tiirlii organizasyonu

ilgilendiren genel c¢esitleri ve sadece isletmeleri ilgilendiren ozel g¢esitleri
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bulunmaktadir (Akyiiz, 2001;10). Yeniden yapilanma her kurum i¢in uygundur ve
uygulanmas1 gerekir. Koklii degisimlere gidilemedigi zamanlarda yeniden yapilanma

sik sik kullanilir.

Devrim ve Degisim: Devrim; kisa zaman iginde gerceklestirilen ve Onemli
degismelere yol acan harekettir (Milliyet Tiirkge Sozlikk, 1985;451). Devrimlerde de
belirli bir degisimden s6z etmek miimkiindiir. Ayrica devrimler genellikle
toplumlarin uzun siire kapali kalmast ve duraganlagsmasi sonucu dogar (Erdogan,
2002;17). Devrimlerde her sey tepeden ve ya tabandan birden bire ve ¢abuk bir
sekilde gerceklesir.

Degisimin, toplumlarin yapisini degistirmenin radikal bir bi¢imi olan devrimlerden
farki, yavas yavas diizenleyici bir bicimde gerceklesmesidir (Celebioglu, 1982;9).
Devrim niteligindeki degisme modeli, orgiitiin gerek duydugu degisimi kisa siirede
gerceklestirmeyi amaclayan bir modeldir. Bu modelin, 6rgiitiin dengesini ve iliskiler
diizenini bozma, cevresel etkenlerin hesaba katilmamasi nedeniyle kurulacak olan
yeni Orgiitsel diizenin kisa slirede demode olmasi gibi sakincalar1 bulunmaktadir
(Alig, 1990;57). Devrim; degisimin Orgiitsel biitiinliikk icinde ve etkili bicimde

gerceklestirmeyi amaglar.

Atalet ve Degisim: Degisim kavrami incelenirken atalet kavramimi da agiklamakta
yarar goriiyoruz. Atalet ya da duraganlik durumunun tam tersi sigrama veya
atilimdir. Sigrama-Atilim, radikal bir degisimi ifade etmektedir (Aktan, 1999; 18).
Atalet; degismeme ya da ayni1 durumda kalma demektir. Atalet durumu ya degisim

icin ¢aba sarf etmeme ya da aktif olarak degisime direnme neticesinde ortaya ¢ikar.

2.1.2. Degisim Siireci

Degisim stratejisi olustururken degisim siireci gozetilmelidir. Kurt Lewin, degisim

slirecinin birey ve grup basarisina iliskin ¢dziimlemesinde ii¢ asama Onermistir.
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1. Céoziilme: Davranis kalibin1 ¢6zmenin amaci, birey ve grubu tesvik etmek ve
degisim i¢in hazirlamaktir.

e Birey alisageldigi giinliik islerinden kaynaklarindan ve sosyal
iligkilerinden uzaklastirilir.

e Tiim sosyal desteklerin zayiflatilmas1 ve yok edilmesi saglanir.

e Degistirmek istenilen kisiye daha dnceki 6nemsiz ve degersiz durumu
hatirlatilir ve kotiilenir.

e Degisim istegine iliskin 6diillendirme ve degisme direnmeye karsi

cezalandirma uygulanir.

(Cozilme asamasinda birey, tore, adet ve geleneklerinden eski is aligkanliklari

koparilir. Bdylece birey yeni segenekler benimsemeye hazirlanir.

2. Hareket: Bu siireg, cogu kez bir veya iki mekanizma ile olusur: Bunlar;
“Benzeme” ve “benimsemedir”. Benzemenin olugmasi i¢in ¢evreden bir veya
birka¢ modelin saglanmas1 gerekir. Birey, bu model veya modellerle kendini
bir tutarak ve onlara benzemege ¢alisarak yeni davranig kaliplarini

ogrenebilir.

3. Yeniden Dondurma: Yeni kazanilan davranisin, bireyin kisiligi veya siire
gelen duygusal iligkileri ile “kalip davranig” olarak biitliinlesmesinden olugan
siire¢ “yeniden dondurma” olarak tanimlanir (Bumin, 1979; 41-42).

2.1.3. Degisimde Onemli Unsurlar

Degisimde 6nemli unsurlar agsagida verilmistir. Bu unsurlar degisimin gerg¢eklesmesi

icin olmas1 zorunlu unsurlardir.

2.1.3.1.Degisim Ust Diizey Yonetim Tarafindan Desteklenmesi

Degisim oOzellikle iist diizeyde bulunan yoneticiler arasinda kabul goérmeli ve

desteklenmelidir (Erdogan, 2002;53). Bu yilizden degisimin basarili olmasi igin
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ozellikle tepe yoneticilerin degisimi sahiplenmeleri ve desteklenmeleri gerekir.

Yonetici degisime ne kadar iyimser bakarsa degisim o kadar kolay uygulanir.

2.1.3.2. Degisim I¢in Giidiilenme Olmasi

Degisimin basaris1 Oncelikli olarak degisime katilanlarin giidiilenmesine baghdir.
Bunun i¢in degisime katilan biitiin gruplarin degisim konusunda heyecanlandirilmasi

ve giidiilenmesi gerekir (Erdogan, 2002;53). Giidiilenmeyi saglayacak da yoneticidir.

2.1.3.3. Degisim Hakkinda Bilgilendirme Yapilmasi

Degisim konusunda degisimin etkileyecegi kisilerin ve degisimi gergeklestirecek
olan kisilerin bilgilendirilmesi gerekir. Bilgilendirmesi ile degisimin benimsenmesi
gergeklesebilir, degisime karsi olusabilecek direnmeler de Onlenebilir (Erdogan,
2002;54). Degisimin gerceklestigi sistem ve ¢evresi siirekli olarak izlenmeli ve analiz
edilmelidir. Bu sekilde elde edilecek bilgilerle degisimin etkisinin ve sonug¢larmin

daha saglikli bir sekilde degerlendirilmesi gergeklesir.

2.1.3.4. Degisimin Uzun Siirebilirliginin Anlasilmasi

Degisimin taraftarlari, aragtrmacilar ve karar vericiler degisimin kisa bir siirede
olmayacagmin farkinda olmali ve degisimi uzun siireli bir calisma olarak gérmelidir
(Ozdemir, 2000;29). Gercekten de egitimdeki degisimler ¢ok yavas olmakta ve
etkisini gorebilmek i¢in uzun bir siirenin gegmesi gerekmektedir. Nitekim Egitim
Ekonomisi ile ilgili ¢aligmalarda da egitime yapilan yatirimlarin getirisinin uzun

vadede ortaya ¢ikacagini ortaya koymaktadir.
2.1.3.5. Degisim I¢in Uzman Yardim1 Alinmasi
Degisimin teknik bir siire¢ oldugunu belirtmistik. Teknik bir siirecin gelisigiizel bir

sekilde gerceklesmesi miimkiin degildir. Bu nedenle degisimin gerceklesmesi i¢in

uzman yardimina bagvurulmalidir. Yani degisimi bastan sona yiiriitecek sorumlu
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kisiler bulunmalidir (Celebioglu, 1982;45). Ozel olarak bir uzmanm bulunmamasi
halinde en azindan degisimi yonetmekle gdrevli kisinin degisim yonetimi konusunda

bilgilenmesi ve yetistirilmesi gerekir.

Degisimi yonetecek kisinin basarili olmasinda prestijli ve degisim hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmasi 6nemli rol oynar (Balci, 1995;79). Eger yardimma bagvurulan
degisimci, kurum digindan ise kendi diisiince ve ¢ozlimlerini empoze edebilecegi ve
bunun da degisimi olumsuz yonde etkileyebilecegi gbz Oniinde bulundurulmalidir
(Hussey, 1998;26). Degisimi yoneten kisi disardan biri ise de kurumu ve kurum
kiiltlirtinii iyi bilmesi gereklidir. Kurumda kime nasil davranacagini bilmelidir.
Degisim gorevlisinin odiillendirme ve cezalandirma giiciinden ¢ok uzmanlik giicii
olmalidir (Celebioglu, 1982;6). Degisimi yonetici yapiyorsa bu konuda bilgi sahibi

olan kisilerden mutlaka yardim almalidir.

2.1.3.6. Degisim Her Zaman Yukandan Asagi Dogru Olmasi

Degisim 0zellikle Tiirkiye’de hep yukaridan asagiya yapilan baslangiclarla
gerceklesen bir siireg olarak goriilmektedir Degisimi salt olarak yukaridan asagi
gerceklestirilen bir girisim olarak gérmeyip daha genis tabana havale etmek gerekir.
Nitekim halkin kendi insiyatifinin yogun oldugu degisim girisimlerinin daha etkili ve
hizli gergeklestigini sdylemek miimkiindiir (Erdogan, 2002;55). Boyle bir anlayis
cergevesinde birgok alanda oldugu gibi egitim alaninda da degisim siirekli yukaridan
yani merkezi otoriteden beklenmektedir. Bu anlayisin hakim oldugu toplumlarda
yonetimi ele gecirenler kendilerini degisimci olarak hissederlerken halk da siirekli

degisimcileri aramakta ve beklemektedir.

2.1.3.7. Degisimin Zorla Olmamasi

Degisim zorlamaya ve giice dayanmamalidir. Giice dayanan degisim gii¢ ortadan
kalkinca etkisini yitirebilir ya da unutulabilir (Ozdemir, 2000;94). Bu nedenle kurum

veya bireylerin dnce degismeye hazir ve istekli olmalar1 saglanmalidir. Cilinkii

bireyler istisnalar1 olsa da degistirilmekten daha ¢ok kendi iradeleri ile degismeyi
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arzu ederler. Degisimde degisecek kurumun hazir ve istekli olmasina 6zen
gosterilmelidir (Erdogan, 2002;55). Degisimi zorlamayla yaptirmamak gerekir. Zorla

yapilan isler genelde basarisizlikla sonuglanir.

2.1.3.8. Degisim icin Yeterli Kaynaklarin Olmasi

Degisime elde bulunan kaynaklar1t g6z Oniinde bulundurarak girisilmelidir.
Ulkemizde gerceklestirilen degisim girisimlerinin birgogunda bu sorun gozlenmistir
(Erdogan, 2002;56). Degisim, insani ve maddi anlamda belli bir miktarda kaynak
gerektirebilir. Bu ylizden degisime karar verildigi zaman gerekli kaynaklarin olup

olmadigina bakilmaldir.

2.1.3.9. Degisim icin Her Zaman Sorunlarin Ortaya Cikmasinin Beklenmemesi

Degisim her zaman bir problem yasandigi zaman bir ¢ikis yolu olarak akla
gelmemelidir. Her hangi bir sorun yasanmaz iken ve hatta her sey yolunda iken
degisim olabilir. Bu tiir bir degisimin altinda yatan temel diisiince ‘Baska ne
yapilabilir’ felsefesine sahip olmalidir (Erdogan, 2002;56). Bu nedenle bireyler ve
kurumlar durumlarinin iyi oldugu zamanlarda da degisimi diisiinmelidirler. Asil

amag en iyiyi bulmak olmalidir.

2.1.3.10. Degisimin Her Zaman Reaktif Olmamasi, Proaktif de Olmasi

Cevrede olup biten gelismeler, bireyi veya kurumu degismesi i¢in zorlayabilir.
Cevredeki gelismelerin zoruyla meydana gelen degismeye reaktif degisim denir.
Cevrenin ve gelismelerin zorlamasiyla degil bireyin ve kurumun kendi istegi ve
insiyatifi ile bir degisime girismesi de s6z konusudur. Bu tiirden bir degisime
girismesi de s6z konusudur. Bu tiirden bir degisime de proaktif degisim diyoruz. Ve
tabil ki degisimin reaktif nitelikte degil proaktif nitelikte olmasmin daha etkili ve
basarili olabilecegi soylenebilir (Erdogan, 2002;56-57). Her zaman olaylara bakarak
degisim yaparsak olaylar1 geriden takip etmis oluruz, basarili bir degisim i¢in

proaktif degisime de yer vermeliyiz
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2.1.3.11. Degisimden Bireyin /Kurumun Kendisi Sorumlu Olmasi

Degisimin gergeklesmesi disaridan birilerinin girisecegi bir is olarak goriilmemelidir.
Yani, biri bizi degistirsin diye bir diislince bi¢imi olmamalidir (Erdogan, 2002;57).
Degisim, bireyin kendi kendi sorumlulugu olarak goriilmelidir. Kurumlarin ¢aga
uyum saglayabilmesi icin calisanlarin degisime agik ve gelecegi gorebilmesi

gereklidir.

2.1.3.12. Degisim I¢in Daha Onceki Deneyimlerin Incelenmesi

Degisimin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in diger degisim deneyimlerinden de
faydalanilmalidir. Bu sekilde degisimde kargsilasilabilecek sorunlar Onceden
belirlenebilir ve ona gore ¢oziimler gelistirilebilir (Kotter, 1995;62). Ozellikle
uygulamanin daha basarili olmasinda baska deneyimlerden faydalanmak 6nemli rol

oynayabilir.

2.1.3.13. Degisimde Grup Dinamiginden Yararlanilmasi

Degisim grup c¢abast gerektiren bir siliregti. Bu yiizden, degisimin
gerceklestirilmesinde grup dinamiginden yararlanilmalidir. Bu amagla, degisimin
gerceklestirilmesi sirasinda grup i¢i iletisimi ve uyumu gelistirici etkinliklere
basvurulmalidir. Bu ¢ercevede bireylerin, saglikli bir grup olabilmenin gereklilikleri
olan karar verme, sorun ¢Ozme, tartisma yapabilme, Oneriler iiretebilme gibi
niteliklere sahip olmalar1 i¢in grup terapisi ve duyarlilik egitimi gibi degisik
caligmalarin da yapilmas1 gerekebilir (Erdogan, 2002;57). Yani degisimi
gergeklestirecek olan kitlenin birlik ve beraberlik i¢inde dayanismaci bir anlayisla

grup haline gelmesi saglanmalidir.
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2.1.3.14. Degisim icin Krizlerin Firsat Olarak Degerlendirilmesi

Degisimin gerceklesebilmesi i¢in iglerin kotli gitmesi yani Orgiitsel sorunlarin
yasanmasi gerektigine inanilir. Boylece diislinen otoritelere gore kriz, yani bunalim
yeni bir gey yaratma i¢in uygun ortamlar olusturmaktadir. Ger¢ekten de yakin tarihte
Tiirkiye’de ve diinyada meydana gelen bunalimlardan hemen sonra Onemli
degisimlerin yaganmasi bu savi dogrulamaktadir (Erdogan, 2002;58). Bu durumda

bunalimlarin ve krizlerin degisim i¢in firsat olabilecegi diisiiniilmelidir.

2.1.3.15. Degisim Degisime A¢ik Olmasi

Degisim sonucu, sartlar degisebilir ve zaman gectik¢e yapilan degisiklikler de tekrar
degismek zorunda kalabilir. Bu nedenle degisimin, ortaya c¢ikan ihtiyaglari
karsilayabilecek nitelikte olmasina 6zen gosterilmelidir. Degisimin ger¢eklesmesi
icin her zaman bir girisimin olmasmi beklemek gerekir. Degisimin ihtiya¢ duyulan
zamanda her hangi bir gecikme olmadan gergeklesmesi i¢in sistemin kendi kendine
degisebilir hale getirilmesi gerekir (Erdogan, 2002;58). Degisime tiim birimlerin a¢ik

olmasi ve degisimi istemesi gereklidir.

2.1.3.16. Degisimin Yavas Olmasi

Degisimin tepeden inme dayatmayla, birden bire degil yavas yavas diizenleyici bir
bicimde gerceklesmesi gerekir. Degisimin Peter Senge’nin Besinci Disiplin adli
eserinden yer alan i¢i sicak su dolu bir kaptaki kurbaganin sicakligin birden
yiikseltilmesi sonucu digar1 atlamasina yol acan ortamdaki ani degisme gibi degil
belli bir sistematik icinde olmasi gerekir (Erdogan, 2002;59). Ani degisimler
degisime katilan herkesi yorar ve uyum saglamay1 engeller bu nedenle degisim yavas

yavas isleyen bir siire¢ olmalidir.
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2.1.3.17. Degisim icin Sosyal ve Davranis Bilimlerinden Yararlanilmasi

Degisim i¢ ve dis etkenlere dayali olarak gerceklestigi i¢in hep ayni seyir iginde
devam etmeyen karmagik bir siirectir. Dolayisiyla ¢ok etkenlere dayali olarak ortaya
cikacak degisim ihtiyacini belirleyebilmek ve programlayabilmek icin ¢ok yonlii bir
bakis agisina sahip olmak gerekir. Bu nedenle degisimi yonetirken sosyal psikoloji,
sosyal antropoloji, sosyoloji, psikiyatri, ekonomi ve siyasal bilimler gibi c¢esitli
davranig bilimlerinin ilke ve kuramlarindan yararlanilmalidir. Sosyal ve davranig
bilimlerinin perspektifinden yoksun bir yaklasim ile gergeklestirilmeye calisilan
degisimlerin basar1 sanst azdir (Erdogan, 2002;59). Her tiirlii degisim i¢in davranis
bilimlerinden yardim almmalidir. Cilinkii degisimimizde de amag¢ davranislarimizi

degistirmektir.

2.1.3.18. Degisim icin Egitim Cahsmasi Yapilmasi

Degismenin etkili ve basarili olabilmesi i¢in sistemli ve ¢ok yonlii bir egitim
calismas1 yapilmalidir (Erdogan, 2002;59). Ornegin, Toplam Kalite Y&netimine
gecmek isteyen bir kurumda TKY ile ilgili ve gecisle birlikte meydana gelecek
geligsmelerle ilgili koklii bir egitim ¢aligmasima gidilmesi gerekir.

2.1.3.19. Degisim I¢in Farkindahk Olmasi

Degisen kurum veya birey nerden nereye geldiginin bilincinde olmali (Erdogan,
2002;59). Degisimden onceki durumunu bilmeli. Aksi takdirde kendisine ve
cevresine karsi bir yabancilagsma sorunu ortaya ¢ikabilir. Bu da yeni degisimlerin
saglikli olarak gerceklesmesi i¢in 6nemli bir engel teskil edebilir.

2.1.3.20. Degisim icin Sistem Yaklasiminin Izlenmesi

Degisimin sistem yaklasimina gore yonetilmesi gerekir. Yani, degisim siirecinde

degisimin gerceklesecegi Orgiitii olusturan diger alt sistemlerdeki iliskilerin ve
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etkilesimlerin de yeniden diizenlenmesine 6zen gosterilmelidir (Erdogan, 2002;60).

Kurum degisim i¢in ¢ok yonlii etkilesim i¢cinde olmalidir.

2.1.3.21. Degisimin Orgiitiin Biitiin Boyutlarim1 Kapsamasi

Bir kurumda gergeklesecek olan degisim, kurumun varlik gerekcesini ifade eden
amaglari, kurumdaki bireylerin rollerini, beklentilerini ve bu bireylerin kendi
aralarindaki iliski kaliplarmi kapsayan yapiyi, kurumda kullanilan teknolojiyi ve
kurumda bulunan bireylerin deger ve davraniglarindaki degisiklikleri kapsamalidir

(Erdogan, 2002;60). Bu boyutlar1 ele almadan yapilacak degisimler basarisiz olabilir.

2.1.3.22. Degisim ve 7 S Cercevesi

Langseth ve digerlerinin (1988;49) gelistirmis oldugu bu model biitiin alt unsurlarin
Ingilizce’ deki bashgi S harfi ile basladigi icin 7 S Cergevesi olarak
adlandirilmaktadir. Modele gore orgiitlerin yapisindaki degisikler bu 7 unsurdan biri
ya da bir kagt temel almarak yapilmalidir (Erdogan, 2002;61). Bu 7 S ¢ergevesi

degisim siirecini kapsamaktadir.

2.1.3.23. Degisim icin Ekip Olusturulmasi

Degisimin etkili olmasinda iyi bir ekip ruhunun olusmasi da 6nemlidir. Bu nedenle
degisimin basarili olabilmesi i¢in kurumda dayanigsmaya, isbirligine dayali bir takim
ruhu yaratilmahidir (Erdogan, 2002;61). Degisime baslamadan once kurumda calisan
kisileri birbiriyle daha fazla etkilesim kurmalarmni saglayarak takim haline getirmek
Oonemli bir stratejidir.

2.1.3.24. Degisim icin Arastirmalar Yapilmasi

Degisim i¢in deginilen biitiin bu ilkelerin ger¢eklesmesi i¢in, degisimin arastirmalara

dayandirilmas1 gerekir. Bu gercevede degisim ihtiyacinin belirlenmesi, degisim
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modelinin gelistirilmesi swrasinda arastirmalar yapilmalhidir (Erdogan, 2002;62).

Yapilan arastirmalar da 6nemsenerek kullanilmalidir.

2.1.3.25. Her Kisinin, Her Durumun, Her Kurumun Degismek Zorunda Olmasi

Degisimin zorlamali olarak gerceklestirilmemesi gerekir. Ozellikle bir kurumda
gerceklesen degisimin aynisinin  baska bir yerde de gerceklestirilmesine
calisilmamalidir. Ciinkd, her kurum kendi dinamiklerinin, kendi tarihsel siirecinin ve
kurucusunun tiriiniidiir. Bu yiizden her kurumun farkli oldugunu kabul etmek gerekir.
Ayni sekilde degisim modelini de her zaman genellestirmemek gerekir. Degisim,
kurumun farkhiliklarmi  ve temel Ozelliklerini g6z Oniinde bulundurarak
gergeklestirilmelidir. Herkes degisiyor biz de degiselim seklinde bir yaklasim dogru
degildir. Degisimin yararli olmas1 ve kurum i¢in hesapli olmasi i¢in ihtiyaca gore
olmasi gerekir (Erdogan, 2002;62). Kurum nereye varmak istediginin agik bir sekilde
belirledikten sonra degisim i¢in karar vermeli ve eyleme ge¢melidir. Durup dururken

amagcsiz bir sekilde degismeye calismak yararli olmaz hatta zararlh bile olur.

2.1.3.26. Degisimin Kiilfeti Gibi Getirilerinin de Paylasilmasi

Degisim belli bir kiilfet ve sonunda bir nimet de getirebilir. Degisimin kiilfetini
paylasan calisanlarin degisim sonunda elde edilecek nimetleri de paylasmasi gerekir
(Erdogan, 2002;63). Degisimin zarar ve karlar1 tiim ¢alisanlarla paylasilmalidir ki
caligsanlara bu duruma gore giidiilensin.

2.1.3.27. Degisimin Temelinde Degerlerin Olmasi

Degisim koklerinden kopma savrulup gitme demek degildir. Degisirken kurumun
cok koklii degerlere sahip olmasi gerekir. Kurumda degisime verilen dnem kadar

saglam birka¢ degere sahip olmaya da 6nem verilmelidir.

Yani kurumu her zaman ayakta tutan belirli degerler olmalidir. iste bu degerlerin

neler oldugunun bilinmesi gerekir. Ciinkii hangi degerleri koruyacagini bilemeyen
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kurumlarin hangi degisimi gerceklestirebilecegini bilmesi ve kestirebilmesi zordur
(Erdogan, 2002;63). Saglam degerlerin olmasi kurumun hem kendi kendini
korumasini hem de saglikli bir sekilde degismesini saglar. Bu yiizden kurumun

oturmus bir degerler sistemine sahip olmasi1 gerekir

2.1.3.28. Degisim Modellerinin Genellenmemesi

Bir kurumda basarili olan bir degisim modeli bagka bir kurumda basarili olmayabilir.
Ciinkii daha once bahsedildigi gibi her kurum farkl bir tarihin ve konjektiiriin
tiriintidiir. Her kurumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bu ylizden basarili olmus
degisim modellerinden yararlanilmali ancak genellerken kurumun durumu ve kiiltiirii
de g6z oniinde bulundurulmalidir (Erdogan, 2002;63). Degisim modelleri kurumlar

icin uygun sekilde uyarlanmalidir.

2.1.3.29. Degisimin Siradanlagsmamasi

Degisim kelimesinin bazen gelisigiizel kullanildig1 gozlenmektedir. Konugmalarda
isleyisler rutin olarak devam ettigi halde ‘degisim gerceklestirdik’ ¢ yeni bir degisim
baslattik’ gibi sozler sarf edilmektedir. Bu sekilde degisim kavraminin igi
bosaltilmaktadir. Bu ise gercek degisim girisimlerini de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle degisim kavramim gelisigiizel kullanmamak ve her
seyi degisim olarak adlandirmamak gerekir (Erdogan, 2002;64). Gergekten degisim

yapiliyorsa ve siire¢ takip ediliyorsa degisimden bahsedilmelidir.

2.1.3.30. Degisimin Somut Sonuclar Getirmesi

Degisim, birey/ kurum i¢in somut sonuglar getirmelidir. Yani degisim getirecegi
olumlu veya olumsuz yonleriyle acik bir sekilde belli olmalidir. Bu durumda bir
seyin degisim olarak adlandirilmasi i¢in somut bir sonu¢ getirmesi baz alinmalidir
(Erdogan, 2002;64). Degisimin sonucunda herkesin fark edecegi somut bir gelisim

ve yenilesme gergeklesmelidir.
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2.1.3.31. Degisimin Inandiric1 Olmasi

Degisimin inandirici olmasi gerekir. Degisimin inandirici olabilmesi i¢in agik,
rasyonel ve gercekci olmas1 dnemlidir. inandiric1 olmayan degisim destek bulmaz ve
basarili olamaz (Erdogan, 2002;64). Sonucunda bize énemli katkilar saglayacagini

fark etmeliyiz.

2.1.3.32. Degisimin Karmasiklagsmasi

Degisim ihtiyaci genellikle belirsizliklerin ve karmasalarin yasandigi zamanlarda
ortaya ¢ikar. Ve genellikle karmasalar 6nce kontrol altina alinmaya calisilir. Oysa
karmagikliklarin kontrol altina alinmasi miimkiin olmayabilir. Bu sekilde de uzun

zaman beklemek durumunda kalinir.

Bireylerin, devletlerin karmasalar1 kontrol altinda tutma israrindan dolay1 bir¢ok
alanda yenilesme konusunda ge¢ kaldiklar1 gdzlenmektedir. Matbaanin
kullanilmasindaki gecikme, demokrasiye gegcmedeki yavaslik gibi degisim girigimleri
oncelikle var oldugu sanilan bir takim ‘tehlike’leri kontrol altma almaya ¢aligmak
icin harcanan c¢abalar nedeniyle sekteye ugramistr. Bu ylizden degisimi,
karmagikliklar1 kontrol altina alarak degil yoneterek gerceklestirmek gerekir
(Erdogan, 2002;65). Bir takim ‘istenmeyen’ durumlar1 degisimin akis1 iginde
¢ozmeye caligmak gerekir. Aksi takdirde, ‘fakat’li ciimlelerle bagslayan akil

yiirlitmeler yliziinden degisim gerceklesemez.

2.1.3.33. Degisimin Saglamlastirilmasi ve Yayginlastirilmasi

Degisimde belki de en kritik, gdzden kagirilmamasi gereken hayati nokta, degisim
sonucu ortaya ¢ikan yeni ve farkli durumu korumaktir. Bu yiizden degisim basarili
oldugu zaman hizla saglamlastiriimali, yaygmlastirilmali baska bir deyisle
demirlenmelidir (Erdogan, 2002;65). Bunun i¢in yapilacak en onemli islerden biri
degisim sonucu ortaya ¢ikan gelismelerin sistem biitiinliigii icinde diger alt

sistemlere olan etkisinin olumlu olmasma dikkat etmektir.
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2.1.4. Degisim ve Orgiitsel Yapi

Degisimin bagarili bir sekilde gergeklesmesi i¢in iyi bir orgiitsel yapmnin kurulmasi
onemlidir. Etkili bir Orglitsel yapmin kurulabilmesi ve gelistirilebilmesi icin

asagidaki ilkelere dikkat edilmelidir:

Degisime yaklagimlardan biri bireyler lizerinde odaklanandir. Calisanlarin hiinerleri,
tutumlar1 veya gilidiilenmelerini iyilestirme diislincesiyle insanlar1 degistirme
egilimini amaclayan stratejiler uygulanir. Orgiitlerdeki davramiglar ve orgiitsel
etkinliklerin orgiit iiyelerinin faaliyetleri ve karakterleri tarafindan genis Olciide
belirlendigi varsayimi mevcuttur. Bu insanlarin bazi yontemler degistirilecekse
orglitlerin amaclarina ulagmak icin ¢ok siki calisacaklarina inanilmaktadir
(Kegecioglu, 2001;29). Orgiitsel yap1, dncelikle kurumda gerceklestirilen etkinliklere
ve bunlar1 yapacak kisilerin 6zelliklerine uygun bir sekilde olusturulmalidir. En genel
anlamda biirokratik ve esnek olmak f{izere iki tiir hiyerarsik yapidan bahsedilebilir.

Her iki yap1 da duruma ve sartlara gore etkili olabilir ve tercih edilebilir.

Orgiitsel etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla birey ve grup davranis ve rollerde
orgiit yapisinda, ara¢c ve gereclerde meydana getirilen ve uzun bir zaman iginde
gergeklestirilen bilingli faaliyetlerin toplami planli degismedir (Eren, 1998;481).
Orgiit degisime dis cevresindeki giicler tarafindan itilir. Diisiik verim, catisma,
sabotaj, yiiksek derecede yabancilasma ve is devir orani degisimin zorunlulugunu
yonetime isaret eden faktorlerden bazilaridir. Degisim igin ic¢sel giigler oOrgiitsel
degisime tepkilerden olusur. Cagdas oOrgiitlerde degisim bir stratejinin genis Olcekli
olarak yeniden diizenlenmesini icerir ve tepe yoOnetimi tarafindan Onciiliik edilir.
Degisime dogru bu egilime ragmen degisik Orgiitlerin i¢sel ve digsal ¢evreleri daha
fazla veya az dinamik olabilir. Orgiitlerin degisim miktarlarinda farkhiliklar

goriilebilir.
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Tablo 1

Igsel ve Digsal Degisim Ajanlarin Avantaj ve Dezavantajlari

ICSEL AJANLAR DISSAL AJANLAR
Avantajlar1 Orgiitteki en iyi bilgilere Orgiite daha objektif
sahiptir. bakarlar.
Farkli sorunlarla ilgilerinde
Acil olarak yararlanilabilir. daha tecriibelidirler.
Farkl tecriibelere sahip daha
Degisim miktarini bilir. fazla bireylerden olusurlar.
Daha fazla teknik bilgi,
Daha fazla  kontrol ve yeterlilik ve kullanilabilir
otoriteye sahiptir. hiinerlere sahiptirler.
Dezavantajlar Sorunlara kapali olabilirler. Orgiit konusunda bilgileri
azdur.
Celigkili  goriiglere  sahip
olabilirler. Daha  yiksek  maliyeti

beraberinde getirir.
Sorunun bir pargast olarak
gorliliirse ek  bir direng Degisim miktarint bilmez.
yaratabilir. Daha uzun bir baglama
zamant alir.

Yonetimin imajmni uygun bir
bi¢cimde yansitmayabilir.

Jon R.Katzenbach’in belirttigi gibi “ basarili oOrgiitsel bir degisim herkesin
sorunudur”. Isletmelerdeki degisim siirekli ve basarili kilnmazsa bundan tiim ¢ikar
gruplar1 ( ortaklar, yoneticiler, ig¢iler, miisteriler, devlet) olumsuz etkilenecektir
(Yalgin, 2002;96). Calisanlarin 6zerk bir kisilige sahip olmalar1 ve becerilerinin ileri
diizeyde olmasi durumunda, teknolojinin ve ¢evrenin daha dinamik ve hizli degistigi
zamanlarda orgiitsel yapinin esnek bir sekilde olusturulmasmin daha iyi olacagi
diisliniiliir. Diger taraftan calisanlarin bagimli bir kisilige sahip olmalar1 ve
becerilerinin yetersiz olmasi1 durumunda, teknolojinin ve ¢evrenin daha duragan ve
yavag degistigi zamanlarda ise biirokratik bir orglitsel yapinin olusturulmasinin daha
etkili olacag sdylenebilir. Orgiitsel yap1 olusturulurken yukaridaki etkenlerin disinda

kurumun biiyiikliigii de g6z onilinde bulundurulmalidir.
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Her orgiit icinde bulundugu duruma uygun olarak kétiiden iyiye, iyiden de daha iyiye
dogru degismek ve gelismek isteyemesi dogal bir durumdur. Bu yonden c¢agdas
orgiitler i¢in degisme gecici ve anlik bir islem degil. Siireklilik arz eden bir siiregtir
(Yenigeri, 2002; 5). Glinimiizde degisimle bas etmek, yiiksek performans
saglamanin 6n kosulu olmustur (MESDEM,2001;14). Degisim zor bir siirectir,
orgiitler icin ise siireklilik saglandiktan sonra daha kolay olacaktir. Bir 6rgiitiin yapis1
alt1 temel unsur ile aciklanabilir. Bunlar; Orgiitsel diizeyler, amaglar, roller,
koordinasyon, teknoloji ve c¢evredir (Erdogan, 2002;66). Asagida orgiitsel diizeyler

tek tek incelenmistir.

2.1.4.1. Orgiitsel Diizeyler

Orgiitler iki temel yapisal diizeye sahiptir. Bunlardan ilki olan ydnetimsel diizeyde,
is akiginin kontrol ve koordine edilmesi, kararlarin verilmesi, uyusmazliklarin ve
calisma ortaminda meydana gelen sorunlarin ¢oziilmesi ile ilgilenilir. Yonetimsel
diizeydeki etkinlikler orta diizey ydneticilerin sorumlulugu altindadir. Ikinci diizey
olarak kabul edilen teknik diizey ise hammaddeleri iirline doniistiirmek i¢in ihtiyag
duyulan etkinlikleri yapar. Teknik diizeyin etkinliklerin alt kademe c¢aliganlarinin
sorumlulugu altindadir (Parsons, 1960;42). Egitim dis1 kurumlarda bu diizeyler
arasindaki baglantilar sik1 ve gergindir. Egitim kurumlarinda ise bu baglantilar
dagmiktir. Her diizey, birbirinden kopuk bir sekilde kendi etkinliklerini yerine
getirmeye calisir. Orgiitsel diizeyleri farkli olan kurumlarm amaglari, rolleri,
koordinasyonlari, teknolojileri, ¢evreleri ile iligkileri farkli olabilir. Bu farkliliklar

asagida belirtilmistir.

Amaclar: Amaclar, arzu edilenlerin kavramsallastirilmasidir, 6rgiitiin basarmak,
iiretmek ve ulasmak istedigi hedeflerin ifade edilmesidir (Bolman ve Deal, 1990;45).
Amaglar, isletme tiirii kurumlarda karlilik ve biiyiime gibi somut ve Olgtilebilir bir
nitelikte iken hizmet iireten okul ve hastane gibi kurumlarda ise daha soyut, karisik
ve Olclilmesi zor niteliktedir. Amaglarin niteligi, Orgiitleri tanima ve anlamada

onemli bir belirleyicidir.
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Roller: Orgiitte bireylerin veya birimlerin sahip oldugu roller de drgiitiin yapisini
olusturan 6nemli bir unsurdur. Rollerin bigimi o6rgiit tiirline gore farklilik gdsterir.
Merkeziyetci bir yonetim yapisina sahip olan orgiitlerde roller daha belirgin iken
daha az merkeziyet¢i Orgiitlerde ise karmasiktir (Bolman ve Deal, 1990;46). Belirgin
olan roller, yerine getirilmedigi zaman hemen dikkati ¢ekerken, belirgin olmayan
rollerin isleyip islemedigi kolayca anlasilamayabilir. Orgiit biiyiidiikge rollerin yapisi

daha ¢ok uzmanliga dayali bir temele oturur.

Koordinasyon: Orgiitlerde yapiy1 yansitan bir baska unsur da koordinasyondur.
Koordinasyon, farklilasma sonucu bagimsizlasan birimlerin birbirlerine baglanmalar1
icin gereklidir. Koordinasyonun bi¢imi, organizasyonun tipine gore dikey ve yatay
olmak iizere iki sekilde gerceklesir (Bolman ve Deal, 1990;46). Merkezi orgiitler
genellikle dikey koordinasyona sahipken daha az merkeziyet¢i Orglitler de yatay

koordinasyon bi¢gimine sahiptir.

Teknoloji: Orgiitlerde ¢evreden saglanan girdinin iiriine doniismesinde teknoloji cok
onemli rol oynar. Teknolojinin Orgiitiin tiretkenligi {izerindeki etkisi Orgiitlin
yapistyla yakindan iligkilidir. Rutin ve programli islerde teknoloji 6nemli rol oynar.
Diger taraftan daha az programli olan egitim ve 6gretim tiirli etkinliklerde teknoloji,
iriin tizerinde ayni etkiye sahip degildir (Bolman ve Deal, 1990;47). Giiniimiizde

teknoloji egitim ve dgretimde siklikla kullanilmaya baglamistir.

Cevre: Cevre, Orgiitte bir taraftan hammadde saglarken diger taraftan da Orgiitiin
elde ettigi tirlinii alir (Bolman ve Deal, 1990;47). Bu iliski okullar i¢cin de gecerlidir.
Clinkii okullar, bulunduklar1 bdlgelerden 6grencileri alir ve daha sonra mezunlarmi
cevreye geri sunar. Cevre duragan ve hareketli olabilir. Cevrenin bu 6zelligi orgiitiin
sahip olmas1 gereken yapiy: etkileyebilir. Orgiitlerin hareketli ve belirsiz ¢evreye
sahip olmalar1 durumunda esnek, uyarlanabilir, daha az biirokratik ve desantralize bir
yapiya sahip olmalar1 gerekir. Bir orglitiin tamami ayni gevreye sahip olmayabilir.
Ayni rgiit icinde bulunan farkl birimler, farkli cevrelere sahip olabilirler. Orgiitlerin
cevreye bagimliligi, orgiitiin bliylikliigii ve ¢cevrede tek olup olmamas1 gibi etkenlere

bagl olarak degisebilir. Orgiitlerde yapisal degisme, teknolojiye ve cevrenin
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ihtiyaglarma ve taleplerine uyum saglamak iizere gergeklesir (Erdogan, 2002;66-67).
Degisim i¢in her zaman cevre ve teknoloji de ki gelismeleri beklemek dogru degildir.

Kurumlar kendi kendine de degismeyi baslatabilmelidir.

2.1.4.2. Orgiitteki Unsurlarin Uyumu

Orgiitiin amaglari, drgiitte bulunan bireylerin sahip olduklar1 roller, teknoloji ve
cevre arasinda uyum olmalidir. Bu unsurlar arasinda uyum olmadigi zaman Orgiitte
sorunlar olusur. Bu ¢er¢evede sorunlar yasayan bir okulda, once saydigimiz bu
unsurlar arasinda uyusmazliklarin belirlenmesi ve sonra da bunlar arasinda gerekli

olan yapisal uyumun saglanmasi gerekir.

Orgiit kiiltiirii orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan ve orgiitii diger ozellikleri
kapsamaktadir (Tikici, 2005; 205). Kirim, kurum kiiltiirii sirket i¢indeki insanlarin
zaman iginde gelistirdikleri gelenekler, anlayislar ve normlar biitiinii seklinde ifade
etmistir (Kirim, 1998;58). Orgiit kiiltiirii denildiginde bircok 6zellikle birlikte bes

temel konu kastedilmektedir.

Goriilebilen davranissal diizenlemeler,
Normlar,
Orgiit tarafindan benimsenen baskin degerler,

Kurallar- Orgiitte diger iiyeler ve yeni gelenlerle iliskiler,

@wokh »w b=

Duygular veya iklim (Stephan, 1986; 431).

Orgiit kiiltiirii eger gelecekteki ve simdiki ihtiyaglar1 karsilamada uygun degilse
degistirilmelidir (Banner ve Gagne, 1995;383). Orgiitiin 6nceki degerleri ve inanglar1

orgiite fayda saglamamasi kiiltiiriin degisimine isaret eder.

Orgiitsel yapmin etkili olabilmesi i¢in su sorular arastirabilir:
e Sorumluluklar nasil dagitilmistir?
e Etkinlikler nasil koordine edilmektedir?

e Kurum nasil bir ¢evrede islemektedir?
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Bu sorulardan hareketle birden ¢ok kisinin ayni isi yapip yapmadigi kontrol
edilmelidir. Baz1 elemanlarin veya {initelerin yapmak {izere ¢ok az veya fazla ise
sahip olup olmadig, iiniteler arasindaki bagimliligin ¢ok siki olup olmadigr belli
siklikla takip edilmelidir. Bireylerin veya gruplarin asir1 otonomiye sahip olup
olmadiklari, kurumda fazla toplanti, kullanilmayan kural ve otoritenin olup olmadig,
yap1, teknoloji ve g¢evrenin yanlis eslesip eslesmedigi arastirilmalidir (Bolman ve
Deal, 1990;34). Degisimin basaril bir sekilde gerceklesmesi i¢in igbd liimiiniin dogru
yapilmasi da onemlidir. Bu yiizden her isgdren igin bir gorev tanimi yapilmali ve

yapilacak isler agik bir sekilde belirlenmelidir.

Her isin en yliksek diizeyde yapilabilmesi i¢in en kestirme yol bulunmalidir. Her
kisiye yapacagi is i¢in gerekli yetki yazili olarak verilmelidir. Yapilan isin
degerlendirilmesi i¢in en diisiik ve yiiksek diizeyde ne kadar is yapilacagi dnceden
belirlenmelidir. Isgdren, saptanan diizeyden daha yiiksek verim elde edebilmesi igin
odiillendirilmelidir. Buna karsilik saptanan diizeyden daha diisiik verim elde etmeyi
onlemek icin de cesitli yaptirimlar olmalidir. Yiiksek verimin elde edilmesi i¢in
isgdrenlerin yakindan denetlenmesi gerekir (Basaran, 1996;23). Okula alinan yeni
elemanlarin ige uygun olmasma dikkat edilmelidir. Elemanlar igse alindiktan sonra da

ise olan uyumlarinin gelistirilmesine ¢aligilmalidir.

Etkili bir yapmimn olusturulmasi i¢in Orgiitsel yapmin yeniden Orgiitlendirilmesi
(reorganizasyon) yoluna basvurulabilir. Reorganizasyon, Orgiitsel gelismeyi
basarmak i¢in bagvurulacak etkili bir yoldur. Ancak yeniden orgiitlenme i¢in belirli
sartlarin olugsmas1 gereklidir (Erdogan, 2002;70). Yeniden orgiitlenmeye gitmek i¢in
cevrede ve teknolojide belirli degismelerin gergeklesmesi, orgiitsel bilyiime, siyasal

degisme, onderlik degisimi gibi zorlayici gelismelerin olugmasi gerekir.

2.1.5. Degisime Kars1 Direnme ve Degisimin Engelleri

Kurt Lewin, orgiitsel yap1 i¢indeki davranig diizey ve asamalarin statik bir aligkanlik

olarak ele almaz. Ona gore her degisim durumunda degisimi tesvik eden ve
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kolaylastiran <itici giicler> ve degisime karsit olan <sinirlayici giicler> vardir. Bu is
grubunda, fazla yapilan is i¢in verilen para ve rekabet, itici gii¢lerdir. Ote yandan,
sinirlayict giiclere Ornek olarak, kayitsizlik, husumet, araglarin koti bakimi
verilebilir ve biitiin bu giicler iiretimin artmasmi engelleyebilir (Lewin, 1972;65).
Degisim siireci uzun vadeli sonuglar doguran bir siiregtir. Hedeflerini kisa vadeli
olarak belirleyen yani kisa vadeli diisiinme mantigina sahip olan kurumlarda daha

uzun vadeli olan degisim siirecine kars1 bir direnme olabilir.

Her hangi bir degisim girisimi, calisanlar tarafindan isini kaybetme tehdidi olarak
algilanabilir. Bu durumu yasamak istemeyen bireyler degisime karsi direnebilirler.
Bireyler alistiklar1 yontemlerle calisirken degisim karsisinda bir belirsizlik duygusu
yasayabilirler. Bu da degisimin Oniinde bir engel yaratabilir. Degisim sonucu ortaya
cikacak olan yeni degerler ve beceriler kazanma zorunlulugu da degisim Oniinde bir
engel yaratabilir. Daha Onceden basarisiz bir degisim deneyimi yasamis olmak da

degisime kars1 isteksiz bir tavir yaratabilir.

Degisim, bireyler tarafindan farkli olarak algilanabilir (Fullan, 1982;42). Bu durum
degisime kars1 bir direnmenin olusmasina yol agabilir. Degisim, iiyeler tarafindan is
giivencesi, ekonomik durum ve statli agisindan bir tehdit olarak algilanir, gerekli
goriilmez ve is grubunun digindan gelirse direnme ile karsilasabilir (Balci, 1995;36).
Degisimin c¢aligsanlara giiven vermesi gerekir, belirsizlikler c¢alisanlar1 rahatsiz

edecektir.

Degisimin anlasilmamasi da direnmeye neden olabilir (Connor ve Lake, 1986;68).
Direnmenin 6nlenmesi i¢in degisim ve sonuglar1 hakkinda bilgilendirme, degisimin
etkileyecegi yoOnetici ve personelin egitilmesi, etkilenen personelin katiliminin
saglanmasi, degigsim silirecinde uyum sorunlar1 yasayan bireylere yardim edilmesi ve
direnme gosteren taraflarla antlagmalar yapilmasi gibi yollara bagvurulabilir
(London,1988;33). Calisanlar genis bir neden aralig1 i¢erisinde mevcut durumlarinin

gbzden gegirilmesine veya degisim ¢abalarina direnebilirler.
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Bazi calisanlar mevcut kosullar altinda kendilerini giivende hissederler, degisimle

yillar icerisinde gelistirdikleri kisiler arasi iligkilerin yikilacagmi hissederler. Bazi

calisanlar kendi kosullarin1 nasil etkileyecegini veya degisimin yanindaki nedenleri

uygun bir bicimde agiklamada basarisiz olur. Grup normlar1 is siire¢lerindeki

herhangi bir degisime direnci olusturabilir (Kececioglu, 2001;47). Degisimle

personelin diizenini bozacak diizenlemeler yapilmamalidir. Degisime kars1 kisisel ve

orgiitsel direng kaynaklar1 asagidaki Tablo 2 de goriilmektedir.

Tablo 2

Degisime Direncte Orgiitsel ve Kisisel Nedenlerin Karsilastirmali Gésterimi

Kisisel Kaynaklar

1. Degisimin amaci, mekanizmalar1
veya sonuclarinin anlagilmamasi

2. Degisim i¢in duyulan ihtiyac1
gormedeki basarisizlik

3. Bilgisizlik korkusu

4. Degisim sonucunda statl,
giivenlik, gii¢ kayiplar1
konusundaki politik endiseler

5. Degisimle icerimle veya
0zdeslesmedeki eksiklikler

6. Aliskanliklar

7. Mevcut durumdaki kazanilmig
haklar

8. Grup normlar1 ve rolleri

9. Mevcut sosyal iliskilerin tehdit
edilmesi

10. Kisisel ve Orgiitsel amaglarin
¢atigmasi

11. Giiven eksikligi

12. Degisime diisiik bireysel tolerans

Orgiitsel Kaynaklar

Odiil sisteminin mevcut durumu
desteklemesi

. Isbirligi konusunda isteksizlik

yaratmaya Onciiliik etmek

Gecgmis kararlar ve cabalarin
maliyetleri

. Degisimin gruplar ve boliimler

arasindaki mevcut gli¢
dengesini bozacag1 endisesi
Orgiitsel  kiiltir ve  iklimin
direng gostermesi

. Degisime girisme yontemlerinin

secimindeki zayifliklar

Geg¢miste yasanan  basarisiz
degisim cabalar1 ve sonuglart

. Yapisal katilik
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Direncin farkli nedenlerinin altinda iki énemli tema bulunmaktadir; 1. Orgiitlerin
mevcut ve ideal kimlikleri arasindaki fark kiigiikse degisim zorunlu degildir, 2. Fark
cok biiylik ise degisime ulasilamaz, erisilemez (Kececioglu, 2001;49). Bu nedenle
degisim yoneticisinin konu da yeterli birikime sahip olmasi ve dogru karar

verebilmesi gerekir.

2.1.5.1. Degisime Kars1 Olusan Tepkilerin Bicimi

Degisime kars1 olusan tepkiler farkli sekillerde ortaya c¢ikabilir. Bu olast tepki
bicimleri bazen pasif bir sekilde yani dolayli bazen de aktif bir sekilde ortaya
cikabilir. Pasif tepki tiirlerini su sekilde siralayabiliriz; Bireyler degisime kayitsiz
kalabilir veya hi¢ ilgilenmeyebilir veya sadece sdyleneni yapmak da bir ¢esit tepki
olarak diisiiniilebilir. Isi ve tempoyu yavaslatma da bir tiir tepkidir. Bu arada
degisime gosterilen tepki yukarida da oldugu gibi daha aktif bir sekilde de seyir
gosterebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995;11). Degisimi sabote etme, isten ayrilma,
bilingli olarak yanlis yapma gibi tepkiler degisime karst olusan aktif direnmenin

sinyalleri olarak diisiiniilebilir

2.1.5.2. Degisime Karsi Direnmeyi Onlemenin Yollar

Degisime karsi, yukaridaki etkenlerin diginda kisisel 6zelliklerden veya sistem ile
iliskili durumlardan dolay1 da direnme olabilir. Bu gibi durumlarda, degisime kars1
olusan direnmenin kaynagi bilinmelidir. Aksi takdirde degisim sekteye ugrayabilir.
Dolayisiyla degisimin basarili olmasi i¢cin degisime karsi olusan direnmeye neden

olan etkenler arastirilmali ve ona gore stratejiler gelistirilmelidir.

Degisime, etkiledigi kisiler ilgi duymalidirlar. Bu da degisimin, etkileyecegi grubun
ihtiya¢ ve inanglar1 ile uyumlu kilinmasiyla saglanabilir. Degisme, etkiledigi kisilerin
ilgi duymasi, degisimin empoze ve zorlama ile degil katilimla ger¢eklestirilmesi ile
saglanabilir. Katilim, degisimin etkileyecegi her diizeyde olmali. Degisim inandirici

ve gergekci olmalidir. Aksi halde uygulanabilirligi azalir. Degisimin ger¢ek¢i ve
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inandiric1 olmamasi, direng gdsteren kisi ve kurumlar tarafindan saptirilmasma neden

olabilir.

Degisime karsi direnci en aza indirmek i¢in karara katma, degisimi tanitma, yararini
gosterme, istek yaratma, iligkileri diizeltme, degisimin 6zendirici olmasini saglama,
deneme, birlik yaratma, liderlik yapma ve sorun ¢0zme gibi davranislarin
sergilenmesi etkili olabilir (Celep, 2000;25). Bireyler kendilerini etkileyecek olan
degisikliklerden niteligini bilmedikleri zaman tedirgin olabilirler ve buna dayali
olarak da degisime kars1 direng gosterebilirler. Dolayisiyla bilgi eksikligine dayali
olarak ortaya c¢ikan direnmeleri ¢ozebilmek icin degisimin nedenleri, amagclari,

yaralar1 ve etkileri hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.

Degisimin nasil olacagli konusunda hissedilen belirsizlikler de direnmelere yol
acabilir. Bu durumda bu tiirden tedirginlikleri azaltmak ic¢in degisimin nasil olacagi
hakkinda egitim c¢aligmalar1 yapilmalidir. Degisim bireylerin kendi baglarina
yapabilmek i¢in zor bir siire¢ olarak goriilebilir. Bu da direnmelere yol agabilir.
Dolayisiyla bu tlirden direnmeleri azaltmak i¢in de bireylerin desteklenmesi gerekir.
Degisimi kurumda veya kurum disinda sevilmeyen bir kisi ve ya grubun
gergeklestirmeye calismasi da bir dirence neden olabilir. Boylesi durumlarda da
degisimi sevilen, saygt duyulan ve olumlu bir imaja sahip kisilerin veya bir kurumun

baslatmas1 uygundur.

Degisim kelimesi bazen cok iddiali kullanilmaktadir. Degisimin bu sekilde yerli
yersiz kullanilmas1 karsisinda bireyler kendilerini bir anlamda asagilanmis
hissedebilirler. Bu gibi durumlarda degisim kelimesi yerine egitim, yonlendirme,
grup terapisi gibi kavramlarin kullanilmas: tercih edilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1995;32). Degisim kelimesini dogru yerde kullanmak gereklidir. Calisanlara her

yapilana degisim demek yanlistir.

Celep’in (2000;62) aktardigina gore degisime karsi olusan direnci azaltabilmek i¢in

asagidaki dnlemlerin alinmasi gerekir:

34



I. Projenin etkilenen kisiler tarafindan yani igeriden hazirlanilmasi

onemlidir.

2. Degisim sistemin tist diizey yetkilileri tarafindan desteklenmelidir.

3. Degisim katilanlarin mevcut yiiklerini arttirict degil azaltict olmalidir.

4. Degisim katilanlarin degerleriyle uyumlu olmalidir.

5. Degisim katilanlara yeni yagantilar ve deneyimler sunmalidir.

6. Degisimden dolayr bireyler 0Ozgiirliiklerini kaybetme korkusu
yasamamalilar.

7. Degisim Oncesinde katilanlar sorunun ne oldugunu belirleme

calismalarina katilmalidirlar.

8. Degisimin gergeklesmesinde oybirligine dayali bir grup karari
olmalidir.

9. Yeniliklerin yanlis anlagilma olasiligna karsilik geri bildirimler alma
olasilig1 bulunmalidir.

10.  Degisim revizyona gegcmeye ac¢ik tutulmalidir.

Yukaridaki onlemler dikkate alindiginda degisime karsi olan direng en aza indirilmis

olacaktir.

2.1.5.3. Degisememenin Felsefesi

Degisemeyen ve degismek istemeyen kisiler genellikle kendi kisir dongiilerini
yaratirlar. Kendilerini hakli ¢ikaracaklar1 bir nedeni bulmakta zorluk c¢ekmezler.
Kendi kisir dongiisiinii hakli ¢ikarmak isteyen kisi isterse komik de gelse kendini
hakli ¢ikarabilir. Bu aslinda bilimde bagvurulan Karl Poper’in elestirdigi
dogrulamaci yaklagimin yetersizligi ile ayn1 sayilir. Poper dogrulayici bir yaklagimla
yanlig yerlere de varilabilecegine isaret eder ve dogruya ulasmak i¢in dogrulama
degil yanlislama yapilamasini onerir. Bu yaklasimdan hareketle degisimin de hakli
gosterilmek icin ‘dogrulama’ ya dayali olarak siirdiiriilmeye caligilmasi bir sorundur
(Erdogan, 2002;75). Degisimi Poperci yaklasimla degerlendirilecek olursa degisimin

stirec i¢inde ortaya ¢ikan yanliglar1 temel alarak yonlendirilmesi gerekir.
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2.1.5.4. Degisenleri Yargilama ve Etiketleme

Bireyler kendi duragan hallerini yukarida orneklerde sundugumuz gibi hakl
cikarmaya ¢alismalarinin disinda degisen kisileri ve yapilar1 da olumsuz niteliklerle
yargilamalar1 ve etiketlemeleri de degisimin Onlinde 6nemli bir engel olabilir.
Degisim bazen de toplumun sahip oldugu degerlerde ve kiiltiirde kabul gérmez
(Erdogan, 2002;75). Ornegin, halk arasinda ‘ciktig1 kabugu begenmeme’ gibi bir

sOziin bazen degismeyi elestirmek i¢in de kullanildig: goriiliir.

2.2. DEGISIM YONETIMI

Giliniimiiz caligma diinyas1 hiz, dengesizlik ve belirsizliklerle tanimlanan bir global
diizensizlik i¢inde yol almaya g¢alisan orgiitlerle doludur. Yiizyillardir mevcut olan
diizenli ve siirekli gelisme ortamy; yerini ¢alkantilara, dngoriilemeyen krizlere, gegici
egilimlere ve karmasik belirsizliklere brrakmaktadir. Hizli degisim ge¢mis
deneyimlerden elde edilen sonuglara gore, gelecegi tahmin etme rahathigini ortadan
kaldirmaktadir (Diiren, 1999;221).Degisim yonetimi, ¢ok hassas dengeler {izerinde

kuruludur.

Degisim yonetimi, degisim ¢abasini yoneten insanlarla yeni stratejileri uygulamalar1
beklenen insanlar arasindaki iletisimi yonetmek; degisimin gergeklesebilecegi bir
orglit baglami yaratmak ve isyerlerinde geleneksel olarak yasaklanmis bulunan, oysa
basarili bir doniisiim i¢in gerekli olan duygusal baglantilar1 yonetmek anlamina gelir
(Harvard Business Review, 1999;62). Degisim yonetimi hareketli pargalardan olugan
karmagik bir yapmin hassas dengelerini saglamakla ilgilidir. Degisim cabasinda
onemli olan sey, her parcayr yalitilmis olarak ele almak degil, biitiin pargalar1
birbirine baglamak ve dengelemektir. Degisim yonetiminde hassas gorev, pargalarin
birbirini nasil dengeledigini, bir unsuru degistirmenin digerlerini nasil degistirdigini,
siralama ve hizin biitiin yapiyr nasil etkilendigini anlamaktwr (Harvard Business
Review, 1999;63). Degisim yonetiminde bahsedilen parcalar siireci olusturan

yapilardir. Degisimde siireci takip etmek de bizi basariya gotiirecektir.
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Glinlimiizde gerek profesyonellerin, gerekse yonetim bilimcilerin iizerinde en fazla
durduklar1 konunun degisimin ydnetimi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Kurulusun performansini olumlu yonde gelistiren, biiyiik 6l¢iide degisimdir (Aksoy,
2005;15). Kavrakoglu (1998;9); degisim yonetimi kavraminin ortaya ¢ikis
nedenlerinden en 6nemlisi, ekonomi ve ticaretteki tiirbiilansli ortamin orgiitlere hem
bir tehdit hem de bir firsat ortami yaratmasi seklinde yorumlamustir. Iyi yonetilen bir
degisimde bu tiir olumsuzluklarin derecesi az, kotii idare edilende ise yliksek
olacaktir. Iyi bir ydneticinin gérevi, degisimin calisanlara yansiyabilecek olumsuz
taraflari1 asgari oranda tutmaktir (Hussey, 1998;12). Bu tabi ki insanlarin
hayatlarin1 etkileyebilecek gerekli islerin yapilmasindan kaytarmak degil, sadece

yetersiz yonetimle isleri daha da giiclestirmemektir.

2.2.1. Degisim Yonetiminin Amaci

Degisim yonetiminin amact en genis anlamda bir atilim stratejisi ile organizasyonel
performansi arttirmak ve daha sonra siirekli gelismeyi saglamaktir (Aktan, 1997; 30).
Orgiitsel degisimin: en belirgin amac1 degisen i¢c ve dis cevre kosullarma uyum
saglayacak, orgiitiin etkinlik ve verimliligini arttiracak, {iyelerin en yiiksek doyum
diizeyine erigsmelerini saglayacak gelismelerine olanak verecek Orgiitsel bir yapi
kurmaktir. Orgiitsel degisim karar1 alindiginda bu amaglarin ayrmtilarmmn &zenle
belirlenmesi gerekir (Kozlu, 1986;14). Degisim yOnetiminin amaci siirekli

degisimdir.

Degisim yonetiminin amaglar1 asagida sistematik olarak a¢iklanmistir:
Kendi Varhgim Siirdiirmek: Orgiitler acik sistemlerdir. Hayatta kalabilmek igin
disaridan enerji almak zorundadirlar (Geng,1999;144). Ozellikle egitim orgiitleri

cevresinden beslenen ve yine ¢evresine iiriin veren bir 6zellik tagimaktadir.

Bilyiimek ve Gelismek: Biiyiime denildiginde ilk anlasilan sey genellikle hacim
olarak genislemektir. Bu gerekli kosuldur, ancak yeterli degildir (Ozkara, 1999;140).
Nitelik bakimmdan da geligme saglanmalidir. Bu da kaynaklarin miktarinin yeterli

olmasi kadar kaliteli olmas1 gerektigini de gosterir.
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Orgiitsel Etkinligini Arttirmak: Degisimin en énemli amaci etkinligi arttirmaktir.
Etkinlik: ‘Dogru isin dogru olarak yapilmasi’ olarak tanimlanabilir (Akdemir,
1996;87). Orgiitsel etkinlik ise oOrgiitsel amaglara ulasma, onlar1 elde etme

derecesidir.

Orgiitsel Verimliligi Arttrmak: Verimlilik orgiitler icin hem igsel, hem dissal
oneme sahip bir stratejik dlciidiir (Kozlu, 1986;14). Orgiitler: teknoloji, insan ve
finansal kaynaklarmi verimli kullanirlarsa ekonomik davranmanm saglayacagi

olanaklardan yararlanmis olacaklardir.

Yenilik Saglamak: Yenilik, genel olarak  bir insanimn, bir grubun, bir 6rgiitiin, bir
endiistrinin ya da bir toplumun sahip oldugu bazi degerleri yeniden yaratma siireci’
bi¢ciminde tanimlanmistir. Okullarda da gelisen teknolojiyle yenilikler meydana

geliyor. Bu yenilikler egitim 0gretim basarisini arttirabilmektedir.

Degisim Yonetiminin Ozel Amaclan: Cesitli orgiitsel degisimler gozlemlendikten
sonra degigsimin bir¢ok amacmnim oldugu goze carpar. Bu amaglar agik, yazili olabilir
veya dolayl olarak yonetiminin eylemleri ile ifade edilebilirler (Tokat, 1998;27).
Orgiitsel degisiklikler siklikla bu amaglardan birine veya birden fazlasma ya da

bazen hepsine yoneliktir.

2.2.2. Degisim Yonetiminin Asamalar

Basarili orgiitsel degisim uygulamalarindan alinacak en genel ders, degisim
siirecinin, toplam olarak olduk¢a uzun bir siire gerektiren ¢esitli evrelerden
gecmesidir. Basamaklar1 atlamak yalnizca hiz yansimasi yaratir ve asla tatmin edici
bir sonu¢ dogurmaz. Cok genel bir ikinci ders, evrelerden herhangi birinde yapilan
tehlikeli yanliglarin yikici etkileri olabilecegi, hizi yavaslatabilecegi ve giicliikle
edinilmis kazanimlar1 yok edebilecegidir (Kotter, 1995;60). Degisimde hedef,
Orgiitiin biitiinliyse, anahtar genel miidiirdiir. Eger degisime bir bolimde gerek

duyuluyorsa o boliimiin miidiirli anahtardur.
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Degisim yonetiminin asamalar1 asagida ki sekilde sekiz adimda sistematize etmistir.

1- Bir Ivedilik Duygusu Olusturulmast,

2- Giiglii Bir Rehberlik Koalisyonunun Bigimlendirilmesi,

3- Bir Vizyon Yaratilmasi,

4- Vizyonun Iletilmesi,

5- Digerlerine Vizyona Gore Hareket Etme Yetkisi Verilmesi,

6- Kisa Vadeli Kazanimlarin Planlanmasi ve Olusturulmasi,

7- lyilestirmelerin Pekistirilmesi ve Daha Fazla Degisim Yaratilmast,

8- Yeni Yaklagimlarin Kurumsallastiriimasi.

Tablo 3

Degisim YOnetimi Asamalari

1

Bir Ivedilik Duygusu Olusturmak

Piyasa ve rekabet gerceklerini incelemek

Krizleri, potansiyel krizleri ya da biiyiik firsatlar1 tanimlamak ya da tartigmak
Giiglii bir rehberlik koalisyonu bigimlendirmek

2

Degisim ¢abasini yonetebilecek giicte bir grup olusturmak

Grubu, takim halinde ¢aligmak i¢in yiireklendirmek

Bir vizyon yaratmak

3

Degisim ¢abasini yonlendirmeye yardimci olmak i¢in bir vizyon yaratmak
Bu vizyonu gergeklestirebilmek i¢in stratejiler gelistirmek

Vizyonu iletmek

4

Yeni vizyonu ve stratejileri iletmek i¢in her tiirlii arac1 kullanmak

Rehber koalisyon 6rneginde yeni davranislari 6gretmek

Digerlerine vizyona gore hareket etme yetkisi vermek

5

Degisimin oniindeki engellerden kurtulmak
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Vizyona 6énemli 6l¢iide karar veren sistem ve yapilari degistirmek

Risk iiretmeyi, geleneksel olmayan fikir, girisim ve eylemleri cesaretlendirmek
Kisa vadeli kazanimlar1 planlamak ve olugturmak

6

Kayda deger performans artiglar1 planlamak

Bu artiglar1 saglamak

Bu artiglarda katkis1 olan ig gorenleri takdir etmek ve ddiillendirmek
Iyilestirmeleri pekistirmek ve daha fazla degisim yaratmak

7

Vizyona uymayan sistem, yapt ve politikalar1 degistirmek icin; artan sayginlhigi
kullanmak

Vizyonu gergeklestirebilecek kisileri ise almak, terfi ettirmek ve gelistirmek
Siireci yeni projeler, temalar ve degisim araglariyla yeniden giiclendirmek
Yeni yaklasimlar1 kurumsallastirmak

8

Yeni davraniglarin sirketin basarisiyla baglantisini dile getirmek

Liderligin gelisimini ve siirekliligini saglayan araglar gelistirmek

(Kotter, JOHN P. (1995). Leading Change: Why Trasformattan Effors Fail, Harward
Business Rewiew. (March-April).

2.2.3. Degisim Yonetiminin Siireci

Yonetim stirecleri; Orgiitiin yapismi harekete gegiren, isleyis bi¢cimini belirleyen
yonelten ve etkileyen karar alma, iletisim, onderlik ve motivasyon gibi islevleri
icermektedir. Bu islevlerden ¢ Baglant1 Stirecleri’ basligi altinda ele aldigi, kara alma
ve iletisim ikilisinden karar alma; hem Orgiitsel hem yOnetsel siire¢ olarak orgiitsel
eylemin odagini olusturmakta iletisim ise, Orgiitiin yonetsel tiim alt sistemini
(planlama kontrol gibi) bigimlendirmektedir. Ote yandan bu ikisi bilgi
teknolojilerinden en c¢ok etkilenen ve bu teknolojilerden en fazla destek alan islevler

olmaktadir (Bensghir, 1996;251). Degisim yonetiminin siireci ¢ok iyi anlasilmasi ve
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Oziimsenmesi gerekir. Ciinkii degisimin basarili olabilmesi siirecin isleyisine

baglidir.

Degisimi Zorunlu Kilan Etkenlerin incelenmesi: Degisim her hangi bir etkileyici
olmadan kendi kendine ger¢eklesen bir slire¢ degildir. Degisimin ger¢eklesmesi i¢in
degisik zorlayicilarin olmasi gerekir. Bu yiizden degisimin yOnetilmesinde Once
degisimin ne Sl¢lide gerekli oldugu belirlenmelidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995;28).
Bu durumda degisim icin her hangi bir gereksinimin bulunup bulunmadigmnin

saptanmasina yonelik incelemeler yapilmalidir.

Degisimi zorunlu kilan degisik etkenlerden bahsetmek miimkiindiir. Degisimi
etkileyen etkenleri genel olarak i¢ ve dis olmak {izere ikiye ayirabiliriz. Kurum i¢inde
biiyiime durumu, kurum i¢i birlesmeler, gerilemeler ve yonetim degisikligi gibi
etkenler degisimin gerceklesmesi i¢in gerekli olan i¢ zorlayicilar yani i¢ etkenlerdir
(Sabuncuoglu ve Tiiz,1995;29). Okullarda c¢alisan personelin ve ogrencilerin

degismesi i¢ etkenlerdendir.

Teknolojik, ekonomik, siyasal, kiiltiirel, yasal, dogal ve benzeri gelismeler degisimi
gerekli kilan dig etkenler arasinda sayilabilir (Connor ve Lake, 1990;53). Kotter’e
gore, oOrglitiin karmasiklagmasi, ¢evrede olusan bagimliligin ve iliskilerin giderek
artmasi, makine ile insan arasindaki iliskilerin degismesi gibi etkenler de degisimi
gerekli kilan i¢ ve dis etkenler arasinda degerlendirilebilir (Kotter, 1995;61). Orgiitiin
diizeninin bozulmas1 dig ve i¢ etkenlerin degismesiyle ve buna uyum
saglayamamaktan olur. Egitimde degisimi gergeklestirmek i¢in yukarida siralanan i¢
ve dis etkenler dogrultusunda hareket etmek gerekir. Cilinkii yukaridaki alanlardaki

gelismeler egitimde degismeyi zorunlu kilar.
Degisim Tamisinin Konmasi: Degisimin gerekliliginin belirlenmesi dogrultusunda

degisim tanisinin konmasi gerekir (Balci, 1995;35). Degisim tanisinin konmast ile bir

anlamda nelerin olmasi gerektigi belirlenmis olur.
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Degisimin Programlanmasi: Degisim tanisi ortaya konduktan sonra uygulamaya
gecis icin hazirlik niteliginde olacak olan degisim programi belirlenir (Erdogan,

2002;34). Kisacas1 bu asamada, degisimin niteligi, yani nasil olacagi belirlenir

Degisimin Uygulanmasi: Bu asamada degisimin amagclari, siireci, alani, degisimde
gorev alacak ig gorenler ve gorevleri, degisimin biitgesi tekrar gbézden gegcirilir.
Degisim i¢in yapilacak olan caligmalarin nasil ve ne zaman olacagmi ayrmtili bir
sekilde kapsayan bir eylem plan1 gelistirilir (Erdogan, 2002;36). Eylem planinda her
bir etkinligin ad1 ve eylemlere kimlerin dahil oldugu agik bir sekilde belirtilir.

Degisimin Degerlendirilmesi: Bu asamada, degerlendirmenin ne zaman
gerceklestirilecegi, Olgiitlerinin neler olacagi, degerlendirme silirecine kimlerin
katilacag1 ve degerlendirmenin yontemi agik olarak belirlenir (Erdogan, 2002;37).

Degerlendirme, degisimin devamliligini saglayabilir.

2.2.4. Bir Degisim Modeli Olarak Stratejik Planlama

Cevresel etkenleri odak unsur olarak ele alip gelecege odaklanmay1 6ngdren Stratejik
Planlama yaklasimmni da degisimi yonetirken kullanilacak bir model olarak

gorebiliriz.

Stratejik Planlama Nedir?: Stratejik planlama, Orgiitlerin bakislarini gelecege
cevirerek kendilerine bir yon verme anlayis1 olarak tanimlanabilir (Dinger, 1992;38).
Bir bagka ifade ile stratejik planlama, Orgiitiin bir biitiin olarak desen ya da toplam
stratejinin, onun bugilinkii ve gelecekteki ¢evresel isteklerine gore gelistirilmesi ve
uygulanmasindan olusan rasyonel bir siirectir (Balci, 1995;35). Bu siiregte Oncelikle
orgiitii etkileyen cevresel etkenler anlasilmaya c¢alisilarak 6rgiitiin durumu saptanir.
Daha sonra orgiitii gelecege tasiyacak goriis ve bu goriise gore hareket etmek i¢in
gerekli olan stratejiler gelistirilir. Gelistirilen stratejilerin nasil uygulanacagi ortaya
konur ve en son olarak da saglanan ilerleme degerlendirmeye tabi tutulur (Lewin,
1972;76). Stratejik planlama degisim sirasinda uygulayacagimiz bir yontemdir ve

basaril1 olabilmek igin siireci ¢ok iyi takip etmemiz gerekmektedir.
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Tablo 4

Degisim I¢in Bir Strateji Onerisi

Gergeklerin test edilmesi  Yeni tutumlar ve yapilar Ulasilacak durum

Tartigmalar1 kapamak Malzeme  ve imalat
Degisime ve ise kars1 yeni teknolojisine giren yeni

Sorunlarin anlagilmasina tutumlar gelistirmek teknoloji

cesaretlendirmek

Gelecek i¢in yeni fikirler Degisimle ilgilenme ve Kalite kontrol sistemlerine
gelistirmek- yeni tirlinler yeni teknolojiyi 6grenme  girismek

Yeni Pazar ve isler i¢cin Yeniden Orgiitlenme Yeni iiriinler
arastirma

Yeni teknolojileri yatrim Emek esnekligi
Acik miizakereli iletisim yapmak

Calisanlar1 ve sendikalari
tamamen icerme

Stratejik Planlamanin Okul Yonetimindeki Yeri ve Onemi: Giiniimiiziin okullar
cok yonlii bir ¢evresel degisme ve dalgalanmalarla karsi karsiyadir ve bundan
etkilenmektedir. Okullarin etkili ve verimli bir sekilde ydnetilmeleri igin c¢evresel
degismeler dogrultusunda gelece§e yonelik misyon, amag¢ ve stratejilerin
gelistirilmesine dayali olan stratejik planlama modeli oldukga islevseldir (Erdogan,
2002;41). Yoneticilerin stratejik planlamay1 uygulayabilmeleri ve ¢evreye uyum

saglayabilmeleri i¢in cesaretli olmalar1 gerekebilir.

Cevre Incelemesi: Stratejik planlamanm, cevredeki degismelerin orgiitlerin
yasaminda oynadig1 roliin artmasi sonucu dnem kazanan bir anlayistir. Bu nedenle
stratejik planlamaya ¢evredeki kosullarm incelenmesi ile baglanir (Balci, 1995;34).
Cevre incelemesinin temel amaci, toplumu ve egitimi etkileyen kosullari
belirlemektir. Cevre incelemesi dis ve i¢ ¢evrenin incelenmesi olmak {izere iki tiirde

yapilir.
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Stratejik Adimlarin Belirlenmesi: Bu asamada ¢evre incelemelerinde elde edilen
sonuclar ¢ok dikkatli bir sekilde gdzden gecirilir (Erdogan, 2002;43). Bu cercevede

gelecege yonelik misyon, amaglar ve stratejiler gelistirilebilmelidir.

Uygulama Planmin Gelistirilmesi: Uygulama siirecinde, degismeyi kimlerin
gerceklestirecegi, ne yapilacagi ve uygulamalarin nasil yapilacagi acik bir sekilde
belirtilir (Hunger ve Wheellen, 1990;12). Uygulama asamasinin basariya
ulagsmasinda, personelin hazirlanmasi dnemli rol oynar. Uygulamanin yapilmasi i¢in
gerekli olan bilgi ve beceriler personele kazandirilmaz ise uygulama basarisiz

olabilir.

Degerlendirme: Stratejik planlama modelinin son basamagi degerlendirmedir.
Degerlendirme, kurumdaki degismelerin ne 6l¢iide basarili oldugunu ortaya koyar
(Erdogan, 2002;45). Degerlendirme yoluyla yoneticilerin eylem yapmalart ic¢in

gerekli geri bildirimler saglanmis olur.

Stratejik Planlamanin Yeniden Go6zden Gegirilmesi: Stratejik planlama gelecege
yonelik olan bir yonelme bilinci saglamak icin dizayn edilir. Bu nedenle stratejik
planlama, gegen zaman i¢inde islevselligini siirdiirebilecek nitelige sahip olmalidir
(Erdogan, 2002;45-46). Bu durumda stratejik planlama siireci boyunca cevrede
olusan gelismeler dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir.

2.3. DEGIiSIiM YONETIMi VE LiDERLIK

Giiniimiizdeki degisim, Oncelikle insanlarin gelecege iliskin yenilik¢i projeler
etrafinda birlestirmeyi basaran lidere olan ihtiyac1 arttirmaktadir. Degisim
yonetiminde gerekli olan en Onemli niteliklerin basinda liderlik gelir. Degisimi

yoneten kisinin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekir.
Gergek degisim liderleri sadece degisimin insan tesvikli ve performans odakli olmas1

ile ilgilenirler. Yoksa degisim ¢abalarmin yavas veya hizli olmasiyla ya da kontrollii

ya da personel kontrolii olmasiyla ilgilenmezler (Yal¢in, 2002;97). Bu nedenle
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okullarda yoneticilerimizin degisimin zamanint belirleyebilmeleri ve ¢alisan
personeli kontrol altinda tutabilmeleri degisim liderligini iyi yapabilmelerinden

kaynaklaniyor olabilir.

Lider, orgiitsel yol gostericilere mekanik olarak uymanin {istiinde ve otesinde bir
etkileme giiciine sahip olan kisidir (Erdogan, 2002;47). Bu anlamda liderlik, bir
orglitiin amagclarint gergeklestirme ya da bu amaclar1 degistirmek i¢in yeni bir yap1

ve prosediir baglatma olarak tanimlanabilir.

Lider orgiitiin sevk ve idaresinden resmen sorumlu olsun ya da olmasm orgiitiin
amagclarni ve ideolojisinin belirleyen ve bunlar dogrultusunda calisanlar1 yonlendirip
harekete gecirebilen kisidir (Akinci, 1998;77). Kozlu’ ya gore tiim liderler gercek
veya potansiyel giic kullanicisidirlar, ama her gii¢ sahibi lider degildir (Kozlu,
1986;79). Lider giiciiyle insanlar1 harekete gegirebilen kisidir. Ustiin liderin kisisel
tarzlar1 degiskenlik gosterir. Bazilar1 sakin ve analitik olur, bazilar1 ise daglarin
zirvesinden manifestolarin1 haykirir  (Harvard Business Review, 2002;12). Bu
nedenle liderlerin ozellikleriyle ilgili tek bir tanim yapmak ve genellemek cok da

kolay degildir.

Liderin gorevi, degisimi izleyen ve tartigan bir ortam yaratmaktir. Dolayisiyla,
liderlik kurum i¢inde her kademeye yayilmalidir (Kirim, 2003;113). Liderlik, kavram
olarak ortaya atilmasindan itibaren yoOnetici davranigi, iletisim ve etkilesimi,
izleyicileri ve astlar1 yonlendirme, organizasyonun yapisi ve kiiltiiriinii etkileme ve
benzeri konular agisindan tanimlanmistir. Bennis (1998;134), liderligin ¢evresini
etkileme stireci oldugunu savunmustur. Degisim i¢in yeni fikirlerin harmanlanmasi,
takim caligmasi ve liderlik gereklidir. Degisim iiretkenlik ve is yaptirma kabiliyetinin
yaninda, ticari ve girisimci bir zeka da arar. Degisim hem miisteri odakli hem de fikir
odakli olmalidir (Adair, 2003;149). Bu sebeple degisimci projelerinin basaris1t hem
sizin Ozelliklerinize hem de organizasyonun tamaminin havasma ve istikametine

baglhidir.
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Bennis’e (1998;134) gore, ‘yasanan hizli degisimler, yalniz alt diizey yoneticileri
degil, kurulus icindeki her diizeydeki liderleri, kendilerini siirekli yaratmak ve
liderlik rollerini yeniden tasarlamak zorunda birakmaktadir’. Bu degisimler ayni
zamanda 21. yiizyil liderlerini ve Orgiitlerini de siirekli olarak yeniden yaratmaya
yonlendirmektedir. Bu ¢alkantili diinyada da, orgiitleri yonetmenin tek yolu, yarmin
liderlerinin, degisimi bir tehdit olarak degil, bir firsat olarak kucaklayacak bir ortam
yaratmay1 Ogrenmeleri olacaktir. Druncker (1994;27), siirekli gelisim ve degisim
felsefesini orgilitlerde uygulayabilmek icin yOneticilerin ve liderin Orgiitte mutlaka
degisimin yOnetimini insa etmeleri gerektigi iizerinde 6nemle dururken, orgiitte en
aktif rolii yiikleyerek, yoneticilerin bilgi ¢aginin dinamizmine ayak uydurmaya davet
etmektedir (Cafoglu, 1996;52). Yoneticilerimiz ¢agin gerektirdigi bilgi birikimine ve
enerjiye sahip olabilmelidir.

3

Degisimin kendi yapisinin degistigi ¢ gelecek hemen gelmek iizeredir’ sloganinin

gegerli oldugu sdylenebilir. Hedefleri ve idealleri olan, insanlarimi c¢agin refah

3

standartlarina ulastirmay1 amacglayan toplumlarin degisimi ¢ istege bagli’ degil, bir
gereklilik, zorunluluk ve olagan bir siireklilik olarak algilanmasi beklenir. Yakin
zamana kadar yiizyillara, on yillara sigan gelismeler ve degismeler artik yillara,
aylara, hatta giinlere sigmaktadir. Her alandaki ydneticilerin konumuzla ilgili olmak
lizere egitim yoneticilerinin bu gercegi goz Oniinde bulundurarak yoneticilik
alanlariyla 1ilgili yasanan ve yasanacak olgulara gore yapisal ve davranigsal
diizenlemelere gitmeleri beklenir. Bunu da 6tesinde yoneticilerin, olaylar1 sadece
takip eden degil, olaylar1 hazirlayan, olusturan ve gelecegi kendisi kestirerek
stireklilik 6zelligine sahip olan ve gelecekte daha da farklilasacak daha yeni
degismelere uyumlar1 s6z konusu olmaktadir (Y1ilmaz, 2004;73-74). Orgiitte farkli

kademelerde gdrev alan liderlerin yetenek ve nitelikleri ile degisim programina olan

katilimlar1 oraninda degisim uygulamasinin basaris1 artmaktadir.

Degisim liderinin sahip olmasi gereken o6zellikleri asagidaki sekildeki siralanmistir

(Cafoglu, 1996;139).

Iyi bir degisim i¢in lider:
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o Kiltiirii gelistirmeli,

o Vizyon ve stratejiyi ifade edebilmeli,

o Basar1 i¢in kapasiteyi temsil etmeli,

o Calisma 6rnekleri sunmali

. Miimkiin gibi gériinmeyen ¢aligmalar i¢in hedef belirtmeli,
° Azimle devam etmeli,

. Cahilce davraniglara meydan okumali,

o Uyelerin dgrenmesini siirekli merkezde tutmalidir.

Liderin grup Tlzerindeki etkileme gilici dikkate alindig1t zaman, egitim
organizasyonlarinin, karsilasilan cesitli engelleri yikmak, problemleri ortadan
kaldirmak, O6gretmeleri, personeli ve Ogrencileri motive etmek ve ortak vizyon
belirlemek i¢in mutlaka iyi yetismis, giiglii egitimsel lidere ihtiya¢ vardir (Cafoglu,
1996;562). Bu nedenle okul yoneticileri de iyi birer lider olabilmeliler.

Bursalioglu’nun (1998;41) belirttigi gibi: ‘okul yOneticisinin goérevlerindeki
degismeler roliindeki degismelere yol acmig ve bu rolii, baslangic noktasi olan
sekreterlikten orgiit miithendisligi, sosyal miihendislik, verim uzmanligi, isletmecilik
gibi asamalara kadar getirmistir’. Cagdas yonetim anlayis1 ile de; egitim
yoneticisinin liderlik rolii agirlik kazanmistir. Gergekten de: eger etkili olmak
istiyorsa, yonetici, grubun lideri olarak eylemde bulunmalidir. Bu durumda; Halpin’
e gore, yonetici-liderin en Onemli goérevi, Orgiit amagclar1 ile grup amaglarmi
bagdastirmak olacaktir. Lideri bir degigsme ajani, yOneticiyi Orgiitii yasatmakla
gorevli atanmis bir kisi olarak goren Lipman, yOneticinin bu gorevini yaparken,
degisme ajan1 roliinii de benimseyerek lider durumuna gegmesi gerektigini
savunmaktadir (Kaya, 1999;139). Yoneticiler, lider olabildikleri zaman kurumun ileri

gitmesini ve degisimi engelleyecek bir sorun kalmayacaktir.

Yoneticiler bir kaptan gibi degisim siirecinin rotasint ¢izmelidir. Degisim ihtiyact,
basit ve herkesin anlayabilecegi bigimde ifade edilir. Insanlar1 gegmisten kopmalarmni

ve yeni bir gelecek vizyonuyla c¢alismaya ikna etmek gerekir (Kegecioglu,
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2001;137). Lider olan bir yonetici 6grenmeyi kolaylastirmayla kalmayip, 6grenmeye
ortam yaratacak insanlarin gizli yeteneklerini ortaya ¢ikarmaktadwr. Herkesin
ogrendigi bir ortamda lidere diisen, yeni 0grenmelere liderlik etmektir (Elma ve
Demir, 2000;57). Egitim orgiitlerinde gerceklestirmek istenen degisim siirecinde
ogretmenlere siirekli Ogrenme olanagi yaratilmasit gerekir. Okul yoneticileri,
okullarin1 O6grenen oOrgiit haline getirebilmek i¢in uygun bir &grenme ¢evresi

olusturulmalidir.

Okulun egitim, 6gretim ve yonetim islemlerinin gelistirilerek etkinlestirilmesi ve
cagm gereklerine uygun bir okul ortami yaratilmasinda okul ydneticisinin bazi
liderlik &zelliklerine sahip olmasini gerektirir (Ozden, 1998;123). Degisim siirecinde
liderin rolii, orgiitte iletisim kanallarini iyi ¢alistirmak, 6gretmenleri, velileri ve diger
personeli degisime ikna etmek, gerekli ara¢ ve gereci saglamak, degisime uygun

egitim ortamin1 saglamak olarak ifade edilebilir.

Degisimlerin hizla yasandigi 21. yiizyilda ¢agdas okul yoneticisi asagidaki 6zellikleri
tagimalidir (Agikalin, 1998;6).

o Kapsamli insan bilgisine ulasmas,

o Etkili iletigim becerisine sahip,

° Liderlik 6zellikleri baskin,

o Ana dilini dogru ve giizel kullanabilen,

o Felsefe, matematik, uygarlik tarihi egitimi gérmiis,
. [letisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten,

o Beden ve ruh yoniinden saglikl,

o Egitime inanmis yOneticidir.

(Cagdas okul yoneticileri insant bir okulun en vazgecilmez unsurlart olarak
gormelidirler. Tiimiiyle insan iizerinde ¢alisan egitim kurumlarinda hem 6grencilere
hem de Ogretmenlere insan olarak biiyilkk 6nem verilmesi, okulun basarisi icin
kaginilmazdir (Ozden, 1998;176). Okul ydneticisinin asil yerinin genis makam odas1

degil sinif ve koridorlar oldugu goriisii yayginlik kazanmaktadir. Okul yoneticisinin
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asil isi Ogretim siirecine liderlik etmektir (Ozden, 2002;119). Okullarimizda da

yoneticiler lider olabilmek i¢in ¢aba gostermektedirler.

Ust diizey yoneticiler basarili bir degisim yonetimi i¢in sunlar1 yapmalilar:

10.

. Degisim siireci i¢in agik, anlasilir bir vizyon olusturun. Ongériilen sonuglara

ve organizasyonun alacagi sekle dair bir resim ¢izin.

Degisim hareketini sahiplenecek ve 1iist diizey yoOneticiler kadar,
organizasyondaki gerekli tiim kisilerin bu siirece katkida bulunmasimni
saglayacak yonetici bir lider tayin edin.

Gergeklesen degisimlerle ilgilenin. Islerin nasil gittigini sorun. Ilerlemeye ve
engellere odaklanin. Gergeklesebilecek en kotii senaryolardan biri, liderlerin
bu siirecle yeteri kadar ilgilenmemesidir.

Ilgili bir katilimer olarak, aktif katilimi ve diger organizasyon iiyeleriyle
karsilikli etkilesimi artirmak i¢in degisim siirecinin tamamini ya da bir
boliimiini 6zellikle destekleyin.

Degisimin organizasyon icerisinde yer etmesi i¢in kisisel ya da idari icraat ve
davranislar gerekliyse, bu icraat ve davranislar i¢in kendiniz 6rnek olun.
Degisimi destekleyecek bir yap1 olusturun. Bu, yonetim kurulu, liderlik grubu
ya da danigma koalisyonu sekillerinde olabilir.

Yeni beklentilerin basarisint 6lgmek ve Odiillendirmek i¢cin  dlgme,
odiillendirme ve tanima sistemleri degistirin.

Organizasyonun diger liyelerinden geribildirim isteyin ve gelen geribildirime
gore hareket edin. Bu noktada analizleri son derece dikkatli yapmn ve
olumsuzluklara kars1 6nlem almakta gecikmeyin.

Degisimdeki insan faktdriinii unutmayin. Insanlarin farkli ihtiyaglari ve
degisime tepki vermek konusunda izledikleri farkli yollar vardir. Degigimin
iistesinden gelmek ve ona uyum saglamak i¢in zamana ihtiyaglari oldugu
gercegini asla yadsimayin.

Ust diizey liderler, organizasyonun diger iiyelerinin katildiklar1 egitimlere
katilmalilar, fakat bundan daha Onemlisi, bu oturumlardan, okumalardan,

etkilesimlerden, kitap ve arastirmalardan ‘6grendiklerini’ gostermeliler.
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11. Diiriist ve giivene layik olun. Insanlara, onlardan bekledigimiz derecede

saygili davranin (http://www.secretcv.com/insan.php?haber_id=10).

Sonug olarak sdylenebilecek tek sey; diger tiim orgiitsel fonksiyonlarda oldugu gibi,
degisim cabalarinda da basar1 elde edebilmek i¢in, yonetici konumunda olan kisilerin

iyi birer lider olma 6zelliklerini tagimas1 gerekmektedir.

2.3.1. Degisime Onderlik Etmek

Degisime oOnderlik etmenin KOLAYI akronimindeki harfler, atilacak su adimlari

simgelemektedir:

e Kafada canlandirmak

e Olay1 baslatmak

e Lazim olan destegi vermek

e Ayrmntili uygulama plani hazirlamak
¢ Yerinde uygulanmasini izlemek

e Israrla degisim siirecine katilanlar1 onurlandirmak

Degisime dnderlik etmenin KOLAYT yaklagimy, iki ana baslk altma toplanabilir. 11k
lic 6ge yani kafada canlandirmak, olay1 baslatmak ve lazim olan destegi vermek,
liderligin karizmatik ve davranigsal yoniidiir. Diger ti¢ 6ge ayrintili uygulama plani
hazirlamak, yerinde uygulanmasini izlemek ve 1srarla degisim siirecine katilanlari
onurlandirmak ise, ilk ti¢ 6genin etkin bir sekilde eyleme doniistiiriilmesini saglayan,
yiirlitme ve yonetme ile ilgili 6geleridir (Hussey, 1997;61-62). Degisime onderlik

etmenin yolu iyi bir lider olmaktan geger.

2.3.2. Liderlik Tiirleri

Vizyoner Liderlik: Vizyoner lider, sorunlara kiiresel ve sezgisel bakan, yakin
cevresinin tiistiine ¢ikarak genis ufuklar1 gozleyen kisidir. Vizyoner lider, astlar1 i¢in
daima ilham kaynagi olan liderdir (Celik, 1999,63). Vizyoner liderin en temel

ozelligi, yolu gdrmek, yolda yiiriimek ve yol olmak yani yol agmaktur.
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Kiiltiirel Liderlik: Kiiltiirel liderlik, Orgiitiin giligli ve ayn1 zamanda esnek bir
kiiltiirel yapisinin bi¢imlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in ugras verir (Celik,
1999;64). Ayrica Orgiitiiniin kiiltiiriinii, icinde yasadigi daha biiylik sistemlerin

kiiltiirii ile de kaynastiran kisidir.

Siiper Liderlik: Siiper liderlik kuramina gore herkes kendi kendisinin lideridir.
Stiper liderlikte hiyerarsi 6nemli olmayip igsel bir olgunlasma ve derinlesme vardir
(Celik, 1999;64). Liderlik, bu kurama gore kisisel bir sorumluluk olarak

goriilmektedir.

Etik Liderlik: Belirli etik degerlere ve ilkelere 6n planda sahip olmaya dayali olan
liderlik yaklagimidir (Celik, 1999;65). Bu acidan etik liderlikle kiiltiirel liderlik
birbiriyle iliskilidir. Ciinkii etik liderligin etkili olmasi, bir 6l¢lide orgiit kiiltiiriiniin

giiclii ya da zay1f olmasina baghdir.

Transformasyonel Liderlik: Diisiinen, sorgulayan ve risk alan kisiler degil
davraniglartyla insanlara belli diisiinceleri asilayan, girisimcilige ve kendini
gelistirmeye uygun ortamlar hazirlayan kisilerdir (Celik, 1999;65). Transformasyonel
liderlik, bireyin kendi amaglar1 disinda, grup amaglar1 dogrultusunda bir bakis agisi

kazanmasi tizerinde durulur.

Transaksiyonel Liderlik: Performansa dayali olarak 6diillendirme, kural ve
isleyislerden sapmalar1 arastirma, kusursuz eylemlerde bulunma gibi davranislara
dayali olan yonetim anlayisidir(Celik, 1999;66). Transaksiyonel liderlik
yaklasiminda, gorevlerin bitirilmesi ve isgorenlerin itaati, kat1 bir 6diil ve ceza

sistemi ile iligkilendirilir.
Déniistiiriimcii Liderlik: Doniistiiriimcii liderler;

1. Giindem yaratmalidir. Liderler orgiitii doniistiirmeyi basarmada ihtiyag

duyulan seylerin listenin olusturdugu net bir giindeme sahip olmalidirlar.
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2. Kolay cevap bicimi yoktur; doniistiiriimcii lider her derde deva uygulamalara
kalkigsacak herhangi bir harekete izin vermemelidir. Yapict kanallarin
yollarmi bulmahdir. Orgiitiin karsilastigi karmasik ve dinamik sorunlarin
kolay cevaplar1 yoktur.

3. Asir taraf tutma tuzagindan kaginmalidir. Cogu 6rgiitiin dogasinda degisimin
tarafinda olan kavramlarmn asm1 Oviilmesi duygusu bulunmaktadir. Bu
orgiitler icin tuzaktwr. Makul olmayan beklentiler duygusu yaratir

(Kegecioglu, 2001;169). Degisime acik olan liderlerdir.

Dontigiimeti liderligin temelini, izleyenleri ‘nasil etki altina almacagi’ hususu
olusturmaktadir (Zel, 2001;154). Degisimi gerceklestiren liderler doniisiimcii

liderlerdir.

2.4. EGITIMDE DEGISIM VE ViZYON

Egitimde degisimin gerceklesebilmesi i¢in egitim drgiitlerinin bir vizyonunun olmas1

gerekir. Bu nedenle de vizyonun ne oldugu ¢ok iyi bilinmelidir.

2.4.1. Vizyon Nedir?

Vizyon yasamin her anini anlamlastiran, her ana anlam veren bir igiktir. Kisiyi
motive eden, heyecanlandiran, milkemmeli yaptiran bir giigtiir. Vizyon degerlerinin
yarattig1 bir imgedir. Kisacasi vizyon gelecege yon veren uzun vadeli diisiinmeyi
saglayan bir sézlesmedir (Ozden, 1998;12). Bireyin, ailenin, sirketin ve bir okulun

yasami1 vizyonu oldugu dl¢tide anlamlidir.

Vizyon, okulda calisanlarda cosku ve baglilik yaratir. Okula, yoneticiye ve
calisanlara enerji verir. Okulun gelecegine yol gosterilir, yani ufuk ¢izer. Kisacasi
vizyon, okul i¢in uzun dénemli diisiinmeyi saglar (Erdogan, 2002;77-78). Okulun
geleceginin goriilmesine 151k tutar. Okullar, vizyonu oldugu siirece anlamsiz
sorunlarla bogusmaz ve ayrintilar arasinda bogulmaz. Giindelik sorunlar icin
dayanma giicii kazanir (Celik, 1999;17). Sorunlar kolayca ve kendiliginden

¢oziilebilir. Vizyon sayesinde bir heyecan yakalanabilir.
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2.4.2. Vizyonun Gelistirilmesi

Vizyon bir siiregtir ve belirli ilkelere uyularak gelistirilmelidir. Ozellikle okullara
yonelik vizyon gelistirme siirecinde asagidaki ilkelere dikkat edilmelidir. Vizyonun
oncelikle okulda benimsenen degerlere ve ilkelere dayali olmasi gerekir. Vizyon

genel olarak egitimin 6zel olarak da okulun degerlerini icermelidir.

Vizyon misyonsuz olmamali. Misyonsuz vizyon bir anlam ifade etmez. Yani sadece
vizyonun gelistirilmesi yeterli degildir. Atatiirk’iin batili ve cagdas bir toplum
yaratma projesini bir vizyon olarak diislinlirsek, harf ve kiyafet devrimlerini de
misyon olarak diislinebiliriz. Uluslararas1 diizeyde diisiindiigiimiizde gezegenler arasi
seyahat bir vizyondu. Aya gitme ise bir misyondu (Ozden, 1998;13). Aym sekilde
misyonun da amaglar, hedefler ve eylemler ile genelden 6zele dogru sekillenmesi

gerekir.

Degerler -> Vizyon -> Misyon -> Hedefler -> Eylemler

Vizyon herhangi bir yerden oldugu gibi kopya edilmemelidir. Vizyon, okulun {ist
diizey yoneticilerinden alt diizeye kadar herkesin katilimu ile gelistirilmelidir. Vizyon
kurumdaki herkes i¢in herhangi bir belirsizlige yer vermeyecek aciklikta olmalidir.
Ancak vizyon bir formiil gibi degil yorumlanabilir olmalidir. Vizyonda gegen

ifadeler tabii ki kendi i¢inde tutarli olmalidir.

Vizyonun gelistirildikten sonra kurumsallagmas1 gerekir. Vizyonun kurumsallagsmasi
icin Oncelikle misyon ortaya konmali, zamanla uygulamaya yonelik standart kural,
program ve politikalarin agiklik kazanmasiyla da uygulanmalidir. Ayrica okulun
yapisi, okulda isleyen kurallar, roller ve iligkiler de ona gozden gecirilmelidir.
Vizyon bu sekilde saglamlasir. Bir okulun vizyonu yoksa, kurumsal anlamda basinin
donmesi ve Oniinii gdrme yetenegini kaybetmesi muhtemeldir. Tabii ki vizyonsuz bir
okulda gerceklestirilecek yeni girisimlerin Oniiniin tikanmasi1 da beklenebilir
(Erdogan, 2002;78-79). Vizyonsuzluk, yaptig1 isten ve isin ne anlama geldiginden

haberdar olmamadair.
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2.5. EGITIMDE DEGIiSiM YONETIiMi

Degisim yonetimi, degisimi doguran etkenlerin incelenmesi, taninin konmasi,
uygulama ve degerlendirmenin yapilmasi gibi alt asamalar1 iceren bir siiregtir. Bu
asamalarda yapilmasi gerekenler degisimin gerceklesecegi kuruma gore farkliliklar
gosterebilir. Egitim ile ilgili olan degisim siire¢lerinde sunulan agsamalar, bir takim
farkliliklarla birlikte gerceklesir (Erdogan, 2002,81). Degisimi egitimde yani her
hangi bir egitim kurumunda gergeklestirirken egitim Orgiitlerinin baska kurumlara

gore kendine 6zgii olan bir takim farkliliklarini bilmek gerekir.

2.5.1. Egitimin ve Okulun Kendine Ozgii Yonleri

Yonetimin gergeklestigi her yerde belirli amagclar, belirli stire¢lerden gecerek olusan
driinler, bu drilinlerin kontrol edilmesi gibi olgular vardir. Bu olgular egitim
kurumlar1 i¢in de s6z konusudur. Yani egitim kurumlar1 da belirli amaglar:
gerceklestirmek iizere gergeklestirilen siireclerden olusan bir yapiya sahiptir. Ancak
bu genel benzerlige ragmen egitim kurumlar1 belirli ac¢ilardan temel farkliliklara
sahiptir. Her seyden Once egitim, herhangi bir kurumda gerceklesen iiretime her
yoniiyle benzeyen bir siire¢ degildir. Bu dogrultuda okullar da tabii ki sahip oldugu

amagclar, insan kaynaklari, yapilan isler agisindan herhangi bir igletme gibi degildir.

Egitimin ve egitim kurumlarinmm amacglari acik ve kesin degildir. Egitim
programlarinda sik¢a rastlayabilecegimiz ‘ulusunu seven, ¢agdas, yardimsever,
insancil ve hosgoriilii bireylerin yetistirilmesi’ gibi ifadeler, acik ve kesin olmayan
amaglara gosterebilecek orneklerdir. Ciinkii bu amaglarin ne anlama geldigi ve
bunlara nasil ulasilabilecegi duruma ve kisiye gore degisebilir. Okullarda
gerceklestirilen egitim ve Ogretimde bilgi, beceri, davranig ve degerler soyut
sayilabilecek olan amaglar temel alinarak kazandirilmaya calisilmaktadir (Erdogan,
2002;82). Dogal olarak kazandirilmaya ¢alisilan bilgi, beceri, davranis ve

degerlerdeki degigmeleri hemen kolayca gozleyebilmek de miimkiin olmamaktadir.
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Ayni sekilde kolayca gozlenemeyen bilgi, beceri ve davraniglarin ne Jlglide

kazandirildigini 6l¢gmek ve degerlendirmek de zorlasmaktadir.

Egitim, 6gretim ve 6grenme siireci ¢ok karmasik bir istir. Bu siiregleri etkileyen ¢ok
degisik etkenler bulunmaktadir. Bu ylizden yoneticilerin egitim ve dgretim siirecinde
yapilan isleri ve kaydedilen ilerlemeyi kontrol edebilme giicli sinirlidir. Dolayisiyla
egitim, Ogretim ve Ogrenme siireclerindeki aksamalar1 kesfetmenin ve gelisme
saglayabilmenin zor oldugunu kabul etmek gerekir. Bu durumda egitim ve 6gretimde
yasanan sorunlar1 ve gelismeleri de yalin bir mantikla agiklamamak gerekir. Cok
dinamik ve zaman zaman karmagik olan bu siireci yani egitim ve Ogretimi daha
biitiinciil bir sekilde irdelemek ve ele almak gerekir (Erdogan, 2002;83). Dolayisiyla
egitimde ve 6gretimde bir olumsuzluk yasandigi zaman akla kolayca gelebilecek bir
neden tiizerinde durup sadece o boyutla ilgilenme yerine daha sistemli olarak

ilgilenmek gerekir.

Egitim ve okul, bagka alanlarda ve sektorlerde olmadigi kadar ¢ok sayida kisi ve
kurumlarm ilgilendigi bir alandir. Basta kamu, din, siyaset, is diinyasi, toplum ve
sivil kuruluglar olmak iizere birgok kurum, egitimle yakindan ilgilenmek ve kendi
perspektifleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda etkilemek isterler. Ciinkii egitim, yani
okullar, bu kurumlarin ihtiya¢ duydugu ve onemsedigi bilgi, beceri ve degerleri
tireten bir sistemdir. Bu kurumlar, kendileriyle iliskili bulundugu okuldaki isleyisleri
degisik yollarla etkileyebilir ve hatta sinirlayabilir. Dolayisiyla okuldaki isleyisleri
bu kurumlar1 géz ardi ederek veya onlarin destegini almadan siirdiirmek zordur. Bu
durumda okul ydnetiminde, egitim konusunda farkli beklentilere sahip kurumlarla

iliski kurmak ve bu iliskilerde ¢ok dikkatli ve duyarli olmak gerekmektedir.

Okul, yoneticisi ve sahip oldugu personelin 6zellikleri agisindan da egitim dist
kurumlara gore farklidir. Egitim dis1 kurumlarin ¢ogunda yoneticiler ve astlar
arasinda egitim, entelektiiel kapasite ve kiiltiir gibi unsurlar agisindan yoneticiler
lehine belirgin farkliliklar varken okullarda gdrev yapan yoneticiler ve 6gretim
kadrosu arasinda ayni oranda bir farklilik bulunmaz. Nitekim okullarda gérev yapan

yoneticilerin ve 6gretmenlerin almig olduklar1 egitim ve sahip olduklar1 sosyokiiltiirel
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ozellikler agisindan birbirlerinden ¢ok farkli veya yoneticilerin daha iistiin oldugunu
sOylemek zordur. Okullarin sahip oldugu bu o6zelligi iki sekilde degerlendirmek
miimkiindiir. Birincisi, yoneticisinden ¢ok farkli olmayan 6gretmen kendisini daha
ozerk hissedebilir. Bu 6zerkligin de 6gretmen ile yoneticiler arasinda ¢atigmalara yol
agcmas1 beklenebilir. Ikincisi, yoneticilerin ve astlarm egitim ve sosyokiiltiirel
acilardan birbirine bu denli yakin oldugu okulda iliskiler ve isleyisler daha nitelikli
olabilir (Erdogan, 2002;84). Okullarda 6gretmen ve yoneticilerin yakin iliskilerde

olmasi paylagimi arttirabilir.

Okulun egitim dig1 kurumlara gore bir baska farklilig1 da kalitesini her zaman belli
bir ¢izgide tutmak ve daha yiikseklere ulasmak i¢in egitim dis1 kurumlar gibi yogun
bir baski hissetmemesidir. Zira okul her durumda belli oranlarda talep duyulan bir
kurumdur. Oysa herhangi bir sirketin, sundugu iiriinlerin kalitesi diistiigli zaman
ayakta kalabilmesi zorlagabilir. Okulun her durumda hayatiyetini devam ettirebilme
avantaji, kurumsal olarak yeni gelismelere karsi duyarsiz kalma tehlikesine yol

acabilir.

Okulda bulunan 6grenci potansiyelinin her yil belli oranlarda degigsmesi 6nemli bir
‘kesinti’ sorunu olarak goriilebilir. Cilinkii her yeni yil, okul sistemine yeni
ogrencilerin dahil olmasi1 ve belli sayida 6grencilerin mezun olarak okuldan ayrilmasi
sonucu yeni bir okul dokusu ile kars1 karsiya demektir. Diger taraftan okulda gorev
yapan yoOnetici ve 0gretmenler de egitim dis1 kurumlarla karsilastirildiginda daha
siklikla degismektedir. Ogrenci, Ogretmen ve yonetici dokusunda yasanan
degisikliklerin siklig1 nedeniyle okullarda belli bir kiiltiiriin ve istikrarin olugsmasini
saglamak olduke¢a gii¢ olabilir. Okulda gerceklestirilen islerin sinirlar1 ve yogunlugu
baska kurumlarda gerceklestirilen islerin sinirlar1 gibi kesin ve belirgin degildir.
Egitim ve 6gretim Ozerk calismalarin yapilmasimna miisait bir alandir (Bursalioglu,
1998;29). Bu nedenle egitim kurumlar1 i¢in diger kurumlarda uygulanan degisim

yontemleri uygulanmamalidir.

Egitime ve okula 6zgii olarak yukarida siraladigimiz ozellikler, egitim ve okul

yonetiminde 6zellikle géz onilinde bulundurulmasi gereken durumlardir. Ayni1 sekilde
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okulda herhangi bir degisim girisimi akla geldigi zaman okulun egitim dis1
kurumlara gore farklilik sergileyen bu ozellikleri kesinlikle dikkate almmalidir.
Ozellikle egitim kurumlar1 kurum disindan gelen uzman kisi veya kurumlar
tarafindan degistirilmeye calisildigr zaman bu okula 6zgii farkliliklarm dikkatli bir
sekilde gz Oniinde bulundurulmas: gerekir (Erdogan, 2002;85). Genelde egitim
kurumlarinda degisimi gerceklestirecek kisi kurumun i¢inden biridir. Kurumu iyi

tanidig1 i¢in degisimi gergeklestirebilmesi de daha kolay olabilir.

2.5.2. Egitimde Degisim Siirecinde Uyulmasi Gereken Ilkeler

Katilimmn Olmasi: Degisimin, etkiledigi kisilerin katilimi ile gergeklesmesi gerektigi
vurgulanmisti. Egitimde gergeklestirilecek bir degisim girisiminin, 6ncelikle 6grenci,
ogretmen, yonetici ve ebebeyn gibi degisik gruplar tarafindan benimsenmesi gerekir
(Fullan, 1982;17). Bu sekilde degisim daha iyi anlagilir ve katilimcilar tarafindan da

desteklenir.

Yukaridan Asagi Dikte Olmast: Degisimin amaglar1 yukaridan asagiya empoze
edilmemeli, genis bir katilim ile gelistirilmelidir (Erdogan, 2002;86). Amaglar
empoze edildigi zaman, degisimin ilgili oldugu kitleler tarafindan kavranmasi

zorlasir ve bu da degisime olan inanc1 azaltir.

Teftis ve Degerlendirmenin Ozenle Yapilmas: Egitimde degisimi etkileyen
unsurlarin basinda teftis gelir. Teftis kisaca bireyleri, durumlar1 ve iligkileri etkileme
olarak tanimlanabilir. Degisim c¢abalarinin basarili olmasi i¢in okul yonetiminde yer
alan kisilerin iligkileri ve yasadiklar1 sorunlarin dnemsenmesi gerekir. Dolayistyla
okul diizeyindeki uygulamalar1 ve kisiler arasi iligkileri gelistirmeyi amag¢ edinen
teftis yoluyla bir anlamda degisimin basarili bir sekilde gerceklesmesine katki
saglayacak bir alt yap1 hazirlanmis oluyor (Ekinci, 1997;28). Bu durumda egitim
sisteminde gerceklestirilecek olan degisim cabalarmin basarili olmasi i¢in okul
diizeyindeki isleyisi nitelikli hale getiren etkili bir teftis sisteminin de olmasi

gerekiyor.
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Ogretmenin Onemi: Arastrma bulgular1 gdstermistir ki okuldaki degisim
programlarinin basarili olmasinda 6gretmenlerin merkezi bir rolii vardir. Bu agidan
ogretmenlerin Oncelikle degisim i¢in yetistirilmesi gerekmektedir (Balci, 1995;46).
Ogretmenlerin, uygun gormedigi ve benimsemedigi bir degisimi gerceklestirmek
oldukca zordur. Bu nedenle degisime karar verirken, Oncelikle bu siirece

ogretmenleri de katmak gerekir.

Degisime Ogretmenlerin deger vermesi i¢in degisimin amaglar1 ile 6gretmenlerin
amacglarmin uyusmasinin saglanmasi gerekir. Bu saglanmaz ise degisimin
uygulanmasi semboliklesir ya da degisim bir direng ile karsilagir (Balci, 1995;47).
Degisim, bastan sona heyecan ve enerji gerektiren bir siirectir. Bu nedenle 6zellikle
ogretmenlerin degisim konusunda heyecanlanmasi ve degisimin bagarili olabilecegi
konusunda giiven duymasi gerekir. Dolayisiyla egitimdeki degisim girigimleri
Ozellikle Ogretmenleri, heyecan duyacaklar1 sekilde gilidiilemek gerekiyor.
Ogretmenlerin moral, ekonomik ve ¢alisma sartlar1 acisindan istenilen seviyeye
getirilemedigi sistemlerde degismelerin basarili olma sanst pek bulunmamaktadir
(Ozdemir, 2000;53). Bu durumda degisim girisimlerinde belirli 6zverilerin istendigi
Ogretmenlerin ekonomik durumlarmin ve c¢aligma sartlarinin da iyilestirilmesine

Onem verilmelidir.

Degisim ve Okul Yoneticileri: Degisimin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinde
yoneticiler de onemli rol oynar. Bakioglu’nun (1994;45) Bruining ve Vegt’ den
aktardigina gore, Ozellikle okul yoOneticilerinin degisimin basarili olmasi igin
asagidaki bilgi, beceri ve davranisa sahip olmasi gerekir. Okul yoneticisi, iyi okulun
ve iyl 0gretimin ne oldugu hakkinda kesin ve acik bir diisiinceye sahip olmalidir.
Niyetlenilen degisimin dogasini, etkilerini ve amaglarmi yeterince anlamalidir.
Degisim esnasinda personelin katilimimi, destegini, isbirligini, motivasyonunu
saglayict bilgi ve beceriler saglamalhdir (Bakioglu, 1994;18). Okul yoneticisi

degisimi benimsemis olmalidir.

Egitimde Degisimin Somut Sonuglar Getirmesi: Degisim girigimleri zaman zaman

cok ylizeysel ve genel kalmakta, yani somut olarak herhangi bir sonug

58



getirmemektedir. Oysa degisim ile somut olarak bir yerlere varilabilmeli ve belirli
sonuglar almabilmelidir (Taymaz, 2003;25). Bu anlamda egitim ile ilgili olan
degisim ¢abalarmin sinif iginde gergeklesen egitim ve 6gretimin niteligini arttirmaya
yonelik olmasma dikkat edilmelidir. Fullan (1982;13), egitimdeki degisimin
genellikle yeni materyallerin kullanilmasi, 6gretimde yeni tekniklerin kullanilmasi ve
egitim konusundaki yeni inan¢ ve anlama ile ilgili oldugunu o6ne siirmektedir
(Fullan,1982;13). Degisim gerceklesen okullarda da somut bir sonu¢ olmali ki

degisimin i¢indekiler daha hevesli olarak katilim saglasinlar.

Degisim ve Okul Kiiltiirii: Okul ortaminda yapilacak degismelerde izlenecek temel
strateji okulun orgiitsel kiiltlirliniin  degistirilmesidir (Celik, 1999;24). Okul
kiiltiiriinde de degismeler gergeklestirilebilir. Egitimde yapilacak bir degisme
toplumsal kiiltiir cignenerek gerceklestirilemez. Bu nedenle izlenecek degisme
stratejisinde okul ve toplum kiiltiiriinii dikkate alinmahdir (Celik, 1999;27).
Goriildiigii gibi kiiltlir degisimin hem basarili olmasinda hem de basarisiz olmasinda
etkilidir. Bu anlamda degismenin bagarili olabilmesi i¢in kurumun kiiltiiriinde
bulunan degismeyi engelleyen degerlerin yerine degismeyi saglayan degerler

olusturulmalidir.

2.5.3. Tiirk Egitim Sistemi ve Degisim

Egitimde degisim cabalar1 biitiin diinya {iilkeleri icin gegerli olan bir olgudur. Genel
olarak her iilke, egitim sisteminin biitliiniinii ya da belirli kisimlarmi degistirme
cabasi i¢ine girmektedir. Son otuz yildir, programli 6gretim, agik okullar, a¢ik
smiflar, bilgisayara dayali egitim uygulamalar1 gibi ¢ogu iilkelerde bir¢ok yenilikler
denendi (Yal¢m, 2002;17). Tiirkiye’ de de biriken egitim sorunlarinin ¢ézimil i¢in
degisim hamlelerine bagvurulmustur. Basa gecen iktidarlarin ¢ogu egitimi
degistirmeye calismigtir. Egitim sistemine yon vermek amaciyla diizenlenen Milli
Egitim Suralarinin hepsinde egitim sistemi ve okullarin yapisini yenilestirmeye
yonelik Oneriler gelistirilmistir. Bu ¢ercevede bircok kez egitim ve Ogretimi

ilgilendiren yasalar ¢ikarilmig ve diizenlemeler yapilmistir.
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Degisim girisimlerin bu denli ¢ok olmasina ragmen degisimin nasil gerceklesmesi
gerektigi konusunda bir arayisin olmadigini1 goriiyoruz. Yani degisimin bir siireg
olarak nasil gerceklestirilecegi konusunda bir kurumsallasma olmamistir. Bazen
basarisiz, bazen eksik bazen de heyecansiz olan ve sonuca ulagsamayan degisim
cabalarini, degisimin etkili bir sekilde yOnetilmesi icin gerekli olan modellerin

gelistirilmemesine baglayabiliriz.

Tiirk egitim sisteminde degisim genellikle tepeden baslatilan bir siire¢ olagelmistir.
Egitim tarihinin inceledigimizde, Osmanli’dan bu yana merkezden baslatilan ve
yiiriitillen sayisiz degisim girisimlerinin oldugunu goérmek miimkiindiir. Ancak,
degisim girisimlerine hala bir merkezden karar verilmesi ve baglatilmas: ilgingtir.
Cinkii giiniimiiz kosullarinda zaman iginde hizla olusan gelismelere ayak
uydurabilmek i¢in sistemin degismesi konusunda insiyatifin sadece merkeze
birakilmasi pek islevsel gériinmiiyor. Dolayisiyla egitimde degisim ihtiyaci, merkezi
birimlerin diginda tabanda da hissedilebilmeli ve baslatilabilmelidir. Ancak, egitim
sisteminin merkeziyet¢i yapisi degisimi taban yoluyla gerceklestirebilecek 6zellige
sahip degildir. Bu nedenle egitim sisteminin isleyisini, merkezi kontrol ve
yonlendirmeden kurtararak tabana agip, halki ve kurumlari, gerektigi zaman degisimi
kendilerinin gerceklestirebilecegi konusunda bir glivene ve rahathiga kavusturmak
gerekir (Bursalioglu, 1995;36). Kisacasi egitim devrimi ulusa mal edilmeli ve halkin

egitim girisimine katilma oran1 ytikseltilmelidir.

Egitim sisteminde degisimin siirekli olabilmesi icin merkezden baglanacak
girisimleri beklemek bir tarafa egitim sistemini kendi sorun ¢dzme yapilarini ve
stireglerini gelistirebilecek yapiya kavusturmak gerekir (Balci, 1995;23). Tiirk egitim
sisteminin merkeziyet¢i yapist egitimde yasanan sorunlarin kendi kendine
¢oziilebilmesini engellemektedir. Bu nedenle egitimde degisimin kendi kendine
gerceklesebilmesini ve sorunlarin yerinde ve zamaninda ¢oziilebilmesi i¢in egitim

sisteminde tepede toplanan yetki ve sorumluluklar azaltilmali ve dagitilmalidir.

Tiirk egitim sisteminde degisimi zorlastiran etkenlerden bir digeri de {ilkedeki kamu

yonetimi ve memur anlayisidir. Degisim belirli bir ¢abay1 ve emegi gerektiren bir
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stirectir. Yani degisimin gergeklestigi kurumlarda calisan personelin daha fazla enerji
harcamas1 gerekir. Oysa Ozellikle kamu sektdriinde calisan personel, basarisina ve
verimine ve ekstra calismasina bakilmaksizin ayni haklara ve sartlara sahiptir
(Ozdemir, 2000;56). Boyle bir anlayisla bireyleri degisim konusunda

heyecanlandirmak ve yonlendirebilmek zor olabilir.

Yukarida degisim siirecinde ihtiyaclarin iyi bir sekilde belirlenmesinin énemli bir
stire¢ oldugundan bahsedilmisti. Ancak, Tiirk egitim sisteminde ihtiyaglarn etkili ve
dogru bir sekilde belirlenebildigini sdylemek zordur. 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu’nun 5. maddesinde yer ‘Milli egitim hizmeti, Tiirk vatandaslarinin istek ve
kabiliyetleri ile Tiirk toplumunun ihtiyaglarina goére diizenlenir’ hilkkmii yer almasina
ragmen toplumun egitim ihtiyaclar1 ¢ok etkili bir sekilde belirlenememektedir.
Ihtiyaglarin etkili bir sekilde belirlenememesine neden olarak, Tiirk egitim
sisteminde egitimin tamamen egitimcilere birakilmasina dayali bir anlayis ve
yapilanmanin olmas1 gosterilebilir. Bu yap1 igerisinde lilkemizdeki egitimciler, asil
gorevleri olan oOgrencilerin yeteneklerini ortaya c¢ikarmayi bir kenara birakip,
kendilerine gore toplumun ihtiyact olan insan tipini yetistirme gayretine
girmektedirler. Oysa toplumun ihtiyacin1 en iyi bilen egitimcilerden ¢ok toplumun
kendisidir (Ekinci, 1997;14). Dolayisiyla egitimdeki degisim girisimlerinde dnemli
bir unsur olan toplumun ihtiyaglarinin egitimcilerin yaninda toplum tarafindan
belirlenmesine dayali bir yap1 ve anlayigin kurulmas: gerekmektedir. Bu sekilde

egitimde ihtiyaglar dogru bir sekilde belirlenir.

Biitiin bunlardan, egitimde degisimin gerceklestirilmesinin sadece egitimcilerin isi
olarak kabul edilmemesi gerektigi sonucu ¢ikarabiliriz. Egitimde degisim ihtiyacinin
belirlenmesinde, egitimle ilgili verilen kararlarda egitimcilerin disinda genis halk
kitlelerinin de katilmas1 gerekir. Tabi bunun saglanmasi i¢in dncelikle egitim isi ile
daha genis kitlelerin ilgilenmesi gerektigi anlayisinin kabul edilmesi ve bunun i¢in de
egitim sisteminin Orgiitsel yapisinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Egitim
sistemimizde O6gretmenlerin, Ogrencilerin ve velilerin fedakarlikta bulunmalarini
gerektiren degisim girisimlerinde sozii edilen kitlelerin fedakarlik yapma konusunda

goniillii olup olmadiklar1 hesaba katilmamaktadir. Bu sekilde kendi oOgretim
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kadrosuna sormadan onlarin fedakarliklarma dayali bir bagka {iniversitenin
gelismesine katkida bulunmayr amacglayan {iniversitenin, velilerine sormadan
onlardan para toplayarak kaynak iiretilmesini saglayacak projelerin iiretilmesini

diistinen okulun giristigi ¢aligmalar1 sik¢a duymaktayiz.
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BOLUM 111

3.1. ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde ulusal ve uluslararasi boyutta, ilkdgretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin, okulda degisim yOnetiminin gergeklestirilmesine dgretmenlerin bakis

acilar1 konusuyla ilgili ya da benzer bir konuda yapilan aragtirmalar incelenmistir.

Yiiksek 6gretim kurumu, internet ve iiniversite kiitiiphanelerinde yapilan arastirma
sonucunda ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, okulda degisim
yonetiminin ~ gerceklestirilmesine bakis acgilar1 konu alan bir arastirmaya
rastlanmamistir. Ancak oOrglitsel degisim ve yoneticilerin degisime bakislari,
okullarda degisim yOnetiminin Orgiitsel iletisimin rolii konularinda yapilan

arastirmalar bulunmaktadir.

Orgiitsel degisim ve yoneticilerin degisime bakislari, okullarda degisim yonetiminin

orglitsel iletisimin rolii konularinda yapilan arastirmalara asagida deginilmistir.

3.1.1. ULUSAL ARASTIRMALAR

Alig (1990), tarafindan yapilan incelemede ulasilan ilk ¢aligma Orgiitlerin yapisal
degisime ihtiya¢ duymalar1 konusudur. Yapilan arastirma genel lise 6gretmen ve
yoneticileri ile gerceklesmistir. Bu arastirmanin amact; “genel liseler orgiitsel yap1
acisindan degisime ihtiyag duymakta midir?” sorusuna cevap aranmaktadir.
Arastirma; 1990 yilinda yapilmustir.‘Liselerde Orgiitsel Degisime Ihtiyac® baslikli
aragtirmasinin sonucuna gore; ele alman bes farkli boyutta degisime gereksinim
duyuldugu saptanmistir. Alic bu bulgulara dayali olarak, genel liselerde oOrgiitsel
yapi, insan iligkileri, orgiitsel amag, kullanilan teknoloji ve orgiit- cevre iligkileri
konusunda degisimlerin gergeklestirilmesi geregini vurgulamaktadir. Ali¢’m yaptigi
caligma genel liselerdeki degisim gerekliligi konusunda bizi bilgilendirmektedir. Bu

tez ¢aligmasi ise ilkdgretim okullar1 hakkinda bilgi vermektedir.
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Giines (1995), ise devlet okullarindaki gretmenlerle yapilan bir ¢aligmay: ifade
etmektedir. S6z konusu ¢aligmanin amaci; okullarda yapilan degisimin siire¢ olarak
incelenip, analiz edilmesini saglamaktwr. Bu c¢alisma 1995 yilinda yapilmistir.
‘Okullarda  Orgiitsel Degisme Siirecinin Analizi’ bashkli ¢alismada; planli
degismenin temel amacinin, orgiitsel uyum ve etkililigi gelistirmek oldugu ortaya
konmustur. Ayrica okullarm amaclarinin daginik, teknolojik kapasitelerinin diistik,
gevsek yapili, gliclii bir merkezi sistemin parcalar1 ve geleceklerini kontrol altina
almis olma gibi niteliklere sahip olmalari nedeniyle, orgiitsel degisme acisindan diger
orgiitlerden ayrildigi da bu g¢aligmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir. Giines
okullarin degismesine yol acan etkenleri dis ve i¢ dinamikler olarak
smiflandirmaktadir. Ayrica okullar1 etkileyen bu dis ve i¢ dinamiklerin okulun amag,
yapi, teknoloji ve insan dgelerini de degigsmeye zorladigimi ve orgiitiin bu dgelerinde
yapilacak bir degisimin orgiitsel etkililige katkida bulunacagini da belirtmektedir.
Diger yandan, okullarin etkililiginden ve ¢evreye uyum gostermesinden sorumlu olan
okul yoneticilerinin basarili olmasinm, degisimi planlamasina, direnme kaynaklarini
ve ¢Oziim yollarini anlamasina ve bilmesine; ayrica bir degigsme modeli kullanmasina
bagli oldugunu belirtmektedir.

Glines; yaptig1 calismada degisimi bir siire¢ olarak incelemis ve bu siirecteki

eksiklikleri ve siirecin pargalarini irdelemistir.

Ozden (2002), Ankara ili merkez ilgelerinde yer alan okullardaki ydnetici ve
ogretmenlerle bir arastirma gerceklestirmistir. Arastrmada “Ogretmen ve
Yoneticilerin Degisim Siirecinde, Olusturduklar1 Okul Kiiltiirliniin, Okulun
Verimliligini Arttirabilmelerine Yonelik Algilama Diizeyleri” konu edilmistir.
Aragtrmanin amaci; ilkdgretim okulu yOnetici ve Ogretmenlerinin degisimi
gerceklestirme siireci i¢inde olusturduklar1 okul kiiltiirliniin, okul verimliliginin
artmas1 dilizeyinde gosterdikleri cabalari; gorevi, hizmet yili, 6grenim durumu,
cinsiyeti ve brangina gore belirlemektir. Arastirmanin sonuglari; deneklerin okullarin
degisimi gerceklestirme siirecinde olusturduklar1 okul kiiltiirliniin, okulun
verimliligini artirma diizeylerine iliskin algilarinda; 6grenim durumu, hizmet yili,
cinsiyet ve branglarina gore aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamasina ragmen

deneklerin gorevlerine iliskin durumlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu
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farklilik smif 6gretmenleri lehinedir. Sinif 6gretmenleri okulun verimliligini artirmak
icin diger calisanlara gore daha fazla emek vermektedirler. Ozden’in yaptigi
calismada degisimi gergeklestirme siireci icerisinde olusturulan okul kiiltiiriiniin,
okulun verimliligini artirmasi igin yonetici ve dgretmenlerin ¢caba gdsterme diizeyleri
incelenmis, bu arastirmada ise Ogretmenlerin degisim yoOnetimi hakkindaki

diisiincelerine 6nem verilmistir.

Yilmaz (2004) tarafindan, Istanbul ilinde ilkdgretim okullarinda yapilmis olan
aragtrmanin ~ konusu  “Yoneticilerin ~ Okullarda  Degisim  YOnetimini
Gergeklestirebilme Yeterlilikleri” dir. Arastirmanin amaci ise; okul yoneticilerinin
okullarda uygulanan degisim programlarint yonetebilme yeterliliklerinin ne diizeyde
oldugunun anlagilmasi ve wuygulanmalarda karsilagtiklar1 degisime direng
davraniglarina gosterdikleri tutumlarinin neler oldugunun ortaya konmasidir.
Arastrmada okullarda gerceklesen degisim uygulamalar1 ve orglitsel degisim
kavramlar1 {izerinde durulmustur. Bu ¢ergeve i¢inde degisim yonetimi asamalari ile
ilgili bilgi verilmis ve degisim yOnetimi asamalarindan uygulamalarindan
bahsedilmistir. Arastirmasinin sonucunda ilkogretim okullarinda teknolojik eskime
nedeni ile ve toplam kalite yOnetimi uygulamalar1 i¢in bazen degisim
gerceklesiyorken, ¢ogu zaman Milli Egitim Bakanli§i’nin yonetmeliklerinin geregi
yapilmas1 zorunlu olan degisikliklerin uygulanmakta oldugunu seklinde ifade
etmistir. Okul ydneticilerinin, degisim liderligi ile ilgili vasiflar1 ankete katilan
Ogretmen goriislerine gore bazen yerine getirmekte oldugu seklinde sonuglar elde
edilmistir. Yilmaz’in yaptig1 calismada yoneticilerin degisimi neden yaptigi ve nasil
yOnettigi incelenmis, bu arastirmada ise ogretmenlerin degisim yonetimi hakkinda
diisiincelerine 6nem verilmistir. Her iki ¢alismada degisim yonetiminin okullarda
uygulanmas1 gerektigini ve uygulanirken de yoéneticinin degisime bakislar1 ve
yonetim becerilerinin yeterli olmasinin ¢ok Onemli oldugunu goéstermistir. Bu
aragtirmada ki farkliliklar ise; degisim yOnetiminin Ggretmenler tarafindan
degerlendirilmesi, sadece degisimin ydneticinin isi olmadigi kurumda calisanlarin
birlikte degisimi yoOnetmeleri gerektigi ve c¢alisanlarin degisimin olumsuz

yonlerinden ¢ok olumlu yonlerini gérmeleri gerektigi gibi ifade edilebilir.
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Aksoy (2005), Ankara ilinde ilkdgretim okulunda ¢alisan 6gretmenlerle bir arastirma
gerceklestirmistir. “Okullarda Degisim Yonetiminin Gergeklestirilmesinde, Orgiitsel
Iletisimin Rolii” baslikli arastrmanm amacy; ilkogretim okulu yoneticilerinin
degisim yonetiminin gercgeklestirilmesinde, sahip olduklar1 orgiitsel iletisim
becerilerine iliskin 6gretmen algilarin1 degerlendirmek ve cesitli degiskenler
acisindan belirlemektir. Arastirmasinin sonucuna gore; ele alman bes farkli boyutta
degisime gereksinim duyuldugu saptanmistir. Arastirmanin birinci boyutu okulda
degisim yOnetiminin gergeklestirilmesi siirecinde, Orgiitsel iletisimin roliine iliskin
ogretmen algilary, ikinci boyutu; cinsiyete gore, liglincii boyut; bransa gore, dordiincii
boyut; kideme gore, besinci boyut; mezuniyet durumuna gore anlaml bir farklilik
gosterip gdstermedigi seklindedir. Tlkdgretim okulu yoneticilerinin degisim ydnetimi
stirecinde, okulun gelecekte ulasmak istedigi hedefleri sik sik dile getirme ve bunun
icin gerekli stratejileri acikca ifade etme anlaminda Orgiitsel iletisimi etkili
kullandiklar1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Okul yoneticileri “Coziilme”, “Gelecek
beklentisi ve Avantaj” ve “ Vizyon-Misyon Bildirimi ve Ekip Caligsmas1” agilarinda
yeterli olarak degerlendirilmektedir. Her okulun bir vizyonu olmalidir. Bu vizyon
okul tiyeleri ile desenlenmelidir. Etkili bir vizyon iiretmek icin okul yoneticileri,
isgbrenlerine, vizyonunu, bir anlamda gelecek tasarimini, optimal diizeyde
vermelidir. Yapilan arastirma sonucu okul yoneticileri “Motivasyon”, “iletisim”,
“Yeni Degerler”, “Katilim”, “Egitim”, “Zorlama”, “Giiven Verme” boyutlarinda
orneklem grubu tarafindan orta derecede yeterli goriilmiislerdir. Okul yoneticileri,
etkin iletisim teknikleri ile motivasyonel siire¢ 6zelliklerini iyi bilir sekilde bilen ve
uygulayan bir 6zellikte olmalidir seklinde sonuglar ¢ikarilmistir. Aksoy’un yaptigi
calismada yOneticilerin degisim yOnetimini uygulama yOntemleri incelenmis, bu
aragtirmada ise Ogretmenlerin degisim yOnetimi hakkinda diisiincelerine Onem
verilmistir. Her iki ¢aligmada degisim ydnetiminin okullarda uygulanmasi gerektigini

ve uygulanirken de yoneticinin degisime bakisinin ¢ok dnemli oldugunu gostermistir.

3.1.2. ULUSLAR ARASI ARASTIRMALAR

Uluslar aras1 literatiir, Internet aracihigi ile, “Eric” ve “Dissertation Abstract

International” gibi elektronik bilgi bankalardan taranmustir. ilkdgretim okullarinda
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gorev yapan 6gretmenlerin, okulda degisim yonetiminin gerceklestirilmesine bakis

acilar1 konusuyla ilgili arastirmalar saptanmaya ¢aligilmaistir.

Dewitt (1993), de 6gretmenlerle bir ¢caliyma yapmistir. Yaptigi ¢aligmanin amaci;
emirle yapilan degisimin 0gretmenleri nasil etkiledigi ve etkileyen faktdrlerin neler
oldugudur. Bu calisma; 1993 yilinda yapilmistir.‘Emir Yoluyla Yapilan Degisim
Uygulamalarnda  Ogretmenleri  Etkileyen Faktorler’ konulu —arastirmasinin
bulgularina gore; Ogretmenler arasindaki iletisim ve etkilesim, degisim
uygulamalarinda degisimi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Dewitt’in
yaptig1 calismada okullarda degisim siire¢lerinden olan iletisim, etkilesimin
ogretmenleri nasil etkiledigi arastirilmistir, sunulan tez ¢alismasiyla ortak olan kismi

degisim yonetimi siirecleridir.

Johnson’un (1996) yaptig1 c¢alisma ilkogretim okulu ogretmenleriyledir. Bu
caligmanin amaci; ilkdgretim okullarinda yapilan degisimin yeterli olup olmadiginin
incelenmesidir. Calisma 1996 yilinda yapilmistir. ‘IIkdgretim Okullar1 Diizeyinde
Yapilan Degisim Uygulamalarmin Analizi’ konulu aragtirmanin sonucunda; egitim
yoneticilerinin yeterli biitce ile degisim uygulamalarmi desteklemelerinin gerekliligi,
degisimi uygulama siirecinde plan ve politikalarin degistirilmesi gerektigi, karalarin
acik olmasi ve yazili ve sozlii iletisimin kurulmasinm etkili oldugu belirlenmistir.
Bizim caligmamizla ortak yani degisimin gerekli oldugu ve degisimin planh

yapilmasinin gerekliligidir.

Jhonson, Snyder, Anderson, M. Jhonson (1996) yapmis olduklari arastirma
ilkdgretim O6gretmenleri ve yoneticileriyledir. Calismanin amaci; orgiitsel degisimin
onemi ve bunun okullarda uygulanisidir. Arastirma Florida Eyaletinin 100
ilkokulunda yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar ise soyledir: Yonetici ve
Ogretmenler arasindaki isbirligi ve iletigim, takim caligmasi, amaca baghlik gibi
degiskenler kiiltlirlin olusumunu beslemekte ve oOrgiitiin stirekli ilerlemesini
saglamaktadir. Ogretmenlere, yaraticiliklarii harekete geciren, beceri kazandirici
firsatlar saglandiginda paylasilan arastrma ve problem ¢6zme kapasiteleri

genisleyerek, okulun gelisimini saglamaktadir. Bizim c¢alismamizla ortak noktasi
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degisimin gerceklesmesi igin etkili iletisim ve ¢alisanlarin orgiite giiven

duymalaridir.
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BOLUM 1V

4.1. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin problem ve alt problemlerine ¢éziim getirme amaciyla
yararlanilan yontem, ayrintili olarak sunulmaktadir. Arastrma yOntemi icerisinde;
benimsenen arastirma modeli, evren, 6rneklem, veri toplama arac1 (anket), anketlerin
uygulanmast ile verilerin toplanmasi, elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi ve

yorumlanmasi konularna yer verilmistir.

4.1.1. ARASTIRMA MODELI

Bu aragtirmanin yiiriitiilmesinde tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli
gegmiste ya da halen varolan bir durumu, varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya g¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabas1 gosterilmez. Onemli olan, arastirma konusunu uygun bir
bicimde gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 1991;77). Bu arastirmada da olaylar
degistirilmeden, konu uygun sekilde gozlenmis, Ogretmenlerin bakis agilari

belirlenmistir.
4.1.2. EVREN
Bu arastirmanin evrenini 2007-2008 egitim &gretim yilinda Istanbul ili Kadikdy
ilcesinde bulunan 75 resmi ilkdgretim okulunda gorev yapan 2183 Ogretmen

olusturmaktadir.

Evreni olusturan 6gretmenlerin 6zellikleri tablo 5 de verilmistir.

69



Tablo 5

Arastirmanin Evrenini Olusturan Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi

CINSIYET N %

Kadin 1356 62,1
Erkek 827 37,9
Toplam 2183 100

Tablo 5°de arastrmanin evrenini olusturan dgretmenlerin cinsiyete gore dagilimi
goriilmektedir. Arastirma evrenine gore, Istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan resmi
ilkogretim okullarinda gorev yapan bayan Ogretmenlerin oram1i % 62,1, erkek
ogretmenlerin orant % 37,9°dur. Buna gore evrendeki Ogretmenlerin ligte ikisi

kadindir.

4.1.3. ORNEKLEM

Aragtirmanimn drneklemini, Istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan resmi ilkdgretim
okullar1 igerisinden rasgele segilen 8 ilkogretim okulunda gorev yapan 218 ¢gretmen
olusturmaktadir (Ek-3). Orneklem grubu, evrenin 1/10°dur. Orneklem grubunda

buluna 6gretmenlerin 6zellikleri asagidaki tablolarda verilmistir.

Orneklem grubu 6gretmenlerinin; cinsiyet, yas, 6grenim durumu, ¢alisma yili, gdrev

alanlarina gore dagilimlar1 Tablo 6,7,8,9°’da verilmektedir.

TABLO 6

Orneklem Grubu Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi

CINSIYET N %

Kadm 167 76.6
Erkek 51 23.4
Toplam 218 100
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Tablo 6’ da Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimi goriilmektedir. Ogretmenlerin
%76.6’s1 (n=167) kadin, %23.4’1i (n=51) erkek 6gretmenler olusturmaktadir. Evren
ile drneklem grubu karsilastirildiginda kadin 6gretmenlerin arastirmaya katilmaya

daha goniillii oldugu soylenebilir.

Orneklem grubu ogretmenlerinin, yaslarma gore dagihmi Tablo 7°de

gosterilmektedir.

Tablo 7

Orneklem Grubu Ogretmenlerin Yaslarina Gére Dagilimi

YAS N %

21-30 37 17.0
31-40 73 33.5
41-50 81 37.2
51 ve Ustii 27 12.4
Toplam 218 100

Tablo 7’ye gore 0gretmenlerin %17’s1 21-30 yas araliinda (n=37) , %33.5’1 31-40
yas araliginda (n=73), %37.2’si 41-50 yas araliginda (n=81) , %12.4’1 51 ve {istii
yas araliginda (n=27) bulunmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin

cogunlugu (yaklasik % 70.7’si) 30-50 yas araligindadir.

Orneklem grubu Ogretmenlerin 6grenim durumlarma gore dagilimi Tablo 8‘de

gosterilmektedir.
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Tablo &8

Orneklem Grubu Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarma Gére Dagilimi

OGRENIM DURUMU N %
2-3 yillik egitim enstitiisii 46 21.1
Yiiksek 0gretmen okulu 10 4.6
4 yillik fakiilte 139 63.8
Tezli Yiiksek Lisans 18 8.3
Tezsiz Yiiksek Lisans 3 1.4
Doktora 2 0.9
Toplam 218 100

Ogretmenlerin 6grenim durumuna (en son bitirilen okula) gore dagilimimni gdsteren
tablo 8’e gore 6rneklem grubu 6gretmenlerinin %21.1°1 2-3 yillik egitim enstitiisii
(n=46) , %4.6’s1 yiiksek 6gretmen okulu (n=10), %63.8’1 4 yillik fakiilte (n=139) ,
%8.3’1 tezli yiiksek lisans (n=18), %1.4’1i tezsiz yiiksek lisans (n=3), %0.9’u doktora
(n=2) program mezunu oldugu goriilmektedir. Tabloya gore 6gretmenlerin yaridan

fazlas1 4 yillik fakiilte mezunudur.

Orneklem grubu 6gretmenlerin meslekteki calisma yilina (kidemine) gére dagilimi

Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9

Orneklem Grubu Ogretmenlerin Calisma Yilmma (Kidemine) Gére Dagilimi

KIDEM N %

5 yil ve alt1 20 9.2
6-10 y1l 67 30.7
11-15 y1l 49 22.5
16-20 y1l 24 11.0
21 ve Ustii 58 26.6
Toplam 218 100
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Tablo 9°a gore 6gretmenlerin %9.2°si 5 yil ve alt1 (n=20) , %30.7’si 6-10 y1l (n=67),
%22.5’1 11-15 yil (n=49) , %11.0’1 16-20 y1l (n=24), %26.6’s1 21 ve iistii (n=58)
kideme sahiptir. Tabloya gore 6-10 yil kideme sahip 6gretmenler drneklemin sayist

en fazla olan grubunu olusturmaktadir.

Orneklem grubu o6gretmenlerin, egitim kurumlarindaki gorev alanlarma gore,

dagilimi Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10
Orneklem Grubu Ogretmenlerinin Egitim Kurumlarindaki Gérev Alanlarma Gore
Dagilimi

GOREV N %

Simnif Ogretmeni 104 47.7

Brang Ogretmeni 114 523

Toplam 218 100

Ogretmenlerin gérev alanlarma gore dagilimi goriilmektedir. Ogretmenlerin %47.7si
siif (n=104) , %52.3’ii brans (n=114)alaninda gdérev yapmaktadir. Orneklem

grubundaki brans ve smif 6gretmenleri yaklasik ayni sayidadir.

4.1.4. VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama araci igin yurtici ve yurt disi literatiir (tez, makale, bildiri, kitap,
bilimsel arastirma vb.) incelenmis ve bu konuda yapilmis kisith sayida literatiire
ulagilmistir. Elde edilen bilgiler yardimiyla, arastirmada kullanilacak veri toplama
araci belirlenmistir. Veri toplama araci, benzer konularda yapilan ¢aligmalarin 15181

altinda hazirlanmis bir ankettir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda kullanilan ara¢ Likert tipi bir Olgektir.
Arastirmaci tarafindan ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin degisim
yonetimine bakis agilarmin nasil oldugunun saptanmasi amaciyla kullanilmistir.

Anket ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde veri toplama aracinda,
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ogretmenlerin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik 5 soru, ikinci boliimde ise
okuldaki degisim kiiltiiriinii belirlemeye yonelik 35 soru, {i¢ilincii boliimde ise okul
yoneticisinin degisim liderligi ve Ogretmenlerin degisimin olumsuz ydnlerine

bakigini belirlemeye yonelik 15 soru yer almaktadir ( Ek-1)

Veri toplama arac1 kendi igerisinde 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan
maddelerden 26’ s1 degisim Kkiiltlirlinlin baglamasi ve uygulanmasi, 8’1 degisim
kiiltiiriiniin - duyurulmas1 ve kontrolii, 9’u yOneticinin degisim liderligi, 6’s1
ogretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis agilarin1 belirlemeye yonelik

olarak alt boyutlara ayrilmistir.

S6z konusu veri toplama aract uygulanmaya baslamadan Once biitiin 6gretmenlere
bizzat arastirmaci tarafindan gerekli agiklamalar yapilmustir. Ozellikle de ‘Higbir
Zaman’ kavraminin kesinlikle yapilmayan davranislari, ‘Cok Az Zaman’ kavraminin
cok seyrek olarak yapilan davranislari, ‘Bazen’ kavraminm orta diizeyde yapilan
davraniglari, ‘Cogu Zaman’ kavraminin siklikla yapilan davraniglar1 ve ‘Her Zaman’
kavramimin ise siirekli yapilan davraniglar1 ifade ettigi ve calismanin sadece
akademik amagli oldugu sdylenmistir. Cevaplayicilar ‘Hicbir Zaman, Cok Az
Zaman, Bazen, Cogu Zaman, Her Zaman’ kategorilerinden birini isaretleyerek

belirtmislerdir. Besli derecelendirme asagidaki gibi agirliklandirilmistir.

Tablo 11

Algilarm Derecelendirilmesi

Agirlik Segenek

1 Higbir Zaman
2 Cok Az Zaman
3 Bazen

4 Cogu Zaman

5 Her Zaman
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4.1.5. ANKETIN GECERLILiGi VE GUVENIRLIiGi

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin degisim ydnetimine bakis
acilarmin nasil oldugunun saptanmasi amactyla kullanilmis olan anket gecerlilik ve
giivenirlik calismas1 asagidaki gibi yapilmustir. Olgegin kapsam gegerliligi igin
uzman goriisii alimmus, faktor analizi uygunlugu i¢cin KMO katsayis1 ve Barlett testi
yapilmistir. Bu uygulamadaki veriler 218 kisilik benzer bir orneklemden elde
edilmistir. Bu analizde .45 faktor yiikii ve bir maddenin faktorlerdeki yiik
degerlerinin arasindaki farkin en az .10 olmasi1 dikkate alinmistir. Bu esaslar dikkate
alinarak anketten 1 madde 6l¢ege alinmamistir. Bu ¢ikarilan soru higbir alt boyuta
sokulamamugtir. Varimax doniistiirme teknigi kullanilarak yapilan analiz sonucunda
1 ve lzerinde olan 4 faktor belirlenmistir. Bu 4 faktor toplam varyansin %
50.314’s1n1 agiklamaktadir.

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve
Barlett Sphericity testi ile incelenebilir. KMO’nun .60’dan yiiksek, Barlett testinin
anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Bliylikoztiirk,
2003: 120) . Anketin KMO katsayis1 .940 olarak belirlenmistir. Bu durum anketin

faktor analizi i¢in ¢ok uygun oldugu gdstermektedir.

Tablo 12
Veri Toplama Aracinda Yer Alan Alt Boyutlar ve Cronbach Alpha Degerleri

Boyutlar Cronbach Alpha Degerleri
Degisim Kiiltiirinlin Baglamast ve ,967
Uygulanmasi

Degisim Kiiltiiriiniin Duyurulmasi ve , 7182

Kontrolii

Degisim Kiiltiiriiniin Duyurulmasi ve ,853

Kontrolii

Ogretmenlerin ~ degisimin  olumsuz , 734

yonlerine Bakis Agilart
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Tablo 12 de veri toplama aracinda yer alan alt boyutlara ait gilivenirlik katsayisi
(Cronbach Alpha) degerleri verilmistir. Veri toplama aracinda yer alan dort alt
boyuta ait giivenirlik (Cronbach Alpha) katsayilar1 bilimsel olarak kabul edilebilir
diizeydedir. Bir test i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinmn ,70 ve daha yiiksek
olmasi test punalarinin gilivenirligi icin genel olarak yeterli goriilmektedir

(Biyiikoztiirk; 2005, 171).

4.1.6. VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplama aracinm Istanbul ili Kadikdy ilgesindeki ilkdgretim okullarinda

uygulanmasinda izlenilen yollar ve asamalar asagidaki sekilde gerceklesmistir.

Uygulamanin yasal zemine oturmasit ve uygulamaya gidilen okullarda gerekli
kolayligin saglanmasi amaci ile Yeditepe Universitesi araciligiyla 11 Milli Egitim

Midiirliigiinden uygulama izni yazilar1 alinmistir (Ek- 2).

Veri toplama arac1 bizzat arastirmaci tarafindan arastirma kapsamina giren okullarda
uygulanmustir. Evren Istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan 75 resmi ilkdgretim
okullarinda ¢alisan &gretmenlerdir (n=2183). Orneklem grubu ise bu okullardan
rasgele secilen 8ilkogretim okulundaki 6gretmenlerdir(n=218). Orneklem grubu
evrenin %10’ udur. Once okul miidiirleri ile goriisiiliip anket hakkinda bilgi verilmis,
sonra Ogretmenlere dersleri aksatmayacak ve engellemeyecek zaman araliklarinda
gerekli agiklamalar yapilarak dagitilmis ve anketler arastirmaci tarafindan gidilerek
toplanmistir. Okullara birakilan 250 anketten 239°u geri donmiis, geri donen
anketlerden 21 tanesi eksik doldurma, cift isaretleme gibi nedenlerden dolay1
gecersiz  sayilmistir. Bu nedenle arastirma icin gerekli olan verilerin

¢oziimlenmesinde 218 adet anket kullanilmistir.

4.1.7. VERILERIN COZUMLENMESi VE YORUMLANMASI

Verilerin ¢éziimlenmesi bilgisayar ile SPSS 11.0 (Statistical Package For Social

Scienses) paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Aragtirmanin problemine
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ve alt problemine uygun olarak aritmetik ortalama ( x ), standart sapma (SS), t testi
(t), tek yonlii varyans analizi ve Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi; varyans
analizi tlirii bir testle anlamli farkliliklar bulunduktan sonra ortalamalar arasindaki

farki kiyaslayan bir tiir F testidir.
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BOLUM V

5.1. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, veri toplama araglarmin 6gretmenlere uygulanmasi sonucunda elde
edilen verilerin istatistiki analizlerine iligkin bulgular ele alinmistir. Problemlerin
betimlenmesi i¢in elde edilen verilerin istatistiki analizleri sonucunda bulgularin

yorumu yapilmustir.

5.1.1. BIRINCI ALT PROBLEME iLiSKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Arastrmanin birinci alt problemi; ilkogretim okullarinda degisim kiiltiirliniin
baslamas1 ve uygulanmasinda 6gretmenlerin bakis acilarinin degiskenlere gore nasil

oldugunun saptanmasidir.

Birinci alt problem anketteki ikinci boliimde; 2, 4, 6, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 20,
21, 22,23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 numaral sorularin karsiligidir.

Bu alt probleme ait bulgular, ilgili boyutlara gore 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20
numarali tablolarda gosterilmistir. Asagidaki tablolar yardimiyla ilkdgretim
okullarinda degisim kiiltiiriiniin baslamasi ve uygulanmasmda 6gretmenlerin bakis

acilar1 bes farkli degiskene gdre bulgular yorumlanmastir.
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lIkogretim okullarinda degisim Kiiltiiriiniin baslamas1 ve uygulanmasina
yonelik goriislerde 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamh bir farkhihk var

midir?

Tablo 13
Orneklem Grubunun degisim Kkiiltiiriiniin baslamasi ve uygulanmasina ydnelik

gorislerinin cinsiyet degiskenine gore dagilimina iliskin t-testi sonuglar1

Cinsiyet N X ss sd t p
Kadin 167 3,204 ,817

216 451 ,652
Erkek 51 3,264 887

e Tablo 13 incelendiginde, 6rneklem grubunun degisim kiiltiiriniin baslamasi
ve uygulanmasma yonelik goriiglerinin cinsiyetlerine goére anlamli bir
farklhilik gostermedigi belirlenmistir (t(216=,451; p>.05).

e Orneklem grubundaki kadm dgretmenlerin degisim kiiltiiriiniin baslamasi ve
uygulanmasima yonelik goriislerinin puanlarinin ortalamasi ( x =3,204) iken,
bu deger erkek 6gretmenlerde ( x =3,264) olarak gerceklesmistir.

e Kadin ve erkek Ogretmenlerin degisim kiiltlirlinlin  baglamast ve
uygulanmasina yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

e Kadm ve erkek dgretmenlerin degisim kiiltlirliniin baglamasi ve uygulanmasi
konusunda benzer tutum gostermelerinin nedeni degisimin baglangigta
kendilerine kolay gelmesi ve o anki durumlarini degistirmemesinden
kaynaklanabilir. Kadin ve erken 6gretmenler degisim baglarken fikirlerinin
sorulmasi, uygulamada kendilerine deger verilmesinden memnunluk
duymuslardir. Ankette bu boliimdeki sorulara ¢cogu zaman seklinde fikirlerini

belirtmiglerdir.
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lIkogretim okullarinda degisim Kkiiltiiriiniin baslamas1 ve uygulanmasinda

ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlamh bir farkhhik var midir?

Tablo 14
Orneklem Grubunun degisim Kkiiltiiriiniin baslamasi ve uygulanmasina ydnelik

tutumlarmin mesleki kideme gore dagilimina iliskin betimsel istatistik sonuglar1

Mesleki kidem N X s

5 yil ve daha az 20 2,967 ,710
6-10 y1l 67 3,116 ,792
11-15 y1l 49 2,979 ,922
16-20 y1l 24 3,409 ,663
20 yildan fazla 58 3,545 ,890
Toplam 218 3,218 ,832

Tablo 14’de orneklem grubunun degisim kiiltliriiniin baslamas1 ve uygulanmasma
yonelik tutumlar1 ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistik sonuglar1 verilmistir. Bu degerler arasindaki
farkliligin anlamli diizeyde olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonli

varyans analizi sonuglar1 ise Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15
Orneklem Grubunun degisim kiiltiiriiniin baslamasi ve uygulanmasina ydnelik

goriiglerinin mesleki kidemlerine gore dagilimina iligkin tek yonlii varyans analizi

sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami Ortalamasi sd F P Fark

Gruplar arast 11,817 2,954 4

Gruplari¢i 138,520 ,650 213 4543 ooy M-1Swlile
’ ’ 21 ve iistl

Toplam 150,336 217
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e Tablo 15’¢ gore Orneklem grubunun degisim Kkiiltlirliniin baglamas1 ve
uygulanmasma yonelik goriislerinin mesleki kidemlerine gore anlamli bir
fark gosterdigi belirlenmistir (F4-213=4,543 p<,05).

e Bu sonuglara gore drneklem grubunun degisim kiiltlirliniin baglamas1 ve
uygulanmasia yonelik goriislerinde mesleki kidemlerine gore 11-15 yil ile
21 y1l ve tstii kideme sahip olan gruplar arasinda fark oldugu goriilmistiir.

e Bu farkin 21 yil ve iistiinde olanlar lehine oldugu goriilmektedir.

e 11-15 yil ile 21 yil ve istii kideme sahip olan gruplar arasinda fark
olmasmnin nedeni 21 yil ve istlindeki 6gretmenlerin deneyim kazanmig
olmalar1 ve bilgi birikimlerine yeni seyler eklemekte bir problem
yasamamuglardir. 11-15 yil aras1 kideme sahip dgretmenler ise degisimin
desteklenmedigini, sik sik degisim ihtiyaclarina bakilmadigi, ¢evreden gelen

isteklere cevap verilmedigini diistinmektedirler.

fIkogretim okullarinda degisim Kiiltiiriiniin baslamas1 ve uygulanmasinda
ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiiriine gore anlamh bir farkhhk var

midir?

Tablo 16
Orneklem Grubunun degisim kiiltiiriiniin baglamasi ve uygulanmasima yonelik bakis

agilarmin mezun olduklar1 okul tiirtine goére dagilimma iliskin betimsel istatistik

sonuglar1

Mezuniyet N X S

2 veya 3 wyillik Egitim

Enstitiisii 46 3,614 784
Yiiksek Ogretmen Okulu 10 3,234 , 738

4 Yillik Fakiilte 139 3,173 ,804
Tezli Yiiksek Lisans 18 2,702 , 761

Tezsiz Yiiksek Lisans 3 3,101 1,267
Doktora 2 1,978 ,003

Toplam 218 3,218 832

Tablo 16°da orneklem grubunun degisim kiiltliriiniin baslamas1 ve uygulanmasma

yonelik bakis agilar1 ile mezun olduklari okul tiirii arasinda anlamli bir iliski olup
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olmadigini belirlemek amaciyla yapilan istatistik sonuglar1 verilmistir. Bu degerler
arasindaki farkliligin anlamli diizeyde olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17
Orneklem Grubunun degisim Kkiiltiiriiniin baslamasi ve uygulanmasina ydnelik
goriiglerinin mezun olduklar1 okul tiiriine gére dagilimma iligkin tek yonlii varyans

analizi sonuglar1

Varyansin Kareler Kareler F P Fark
Kaynagi Toplami Ortalamasi ar
Gruplar aras1
15,402 3,080 5 2 veya 3 yillik
Gruplar ici 134,934 636 212 Egitim enstitiisil
’ ! 4840000 41 Tezli Yitksek
Toplam 150,336 217 Lisans

e Tablo 17’ye gore Orneklem grubunun degisim kiiltliriiniin baslamasi ve
uygulanmasma yonelik goriislerinin mezun olduklar1 okul tiiriine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (F4213=4,840; p<,05).

e Bu sonuclara gore orneklem grubunun degisim kiiltiiriiniin baslamasi ve
uygulanmasina yonelik goriislerinin mezun olduklar1 okul tiiriine gore 2 veya
3 yillik egitim enstitiisii ile Tezli yliksek lisans mezunlar1 arasinda anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir.

e Bu fark 2ve 3 yillik egitim enstitiisii mezunu 6gretmenleri lehinedir.

e 2 veya 3 yillik egitim enstitiisii ile tezli yiiksek lisans mezunlar1 arasinda fark
olmasmm nedeni 2 veya 3 yillik egitim enstitiisinden mezun olan
ogretmenler okulda yasayarak bircok seyi Ogrendikleri, yillardir egitim
kurumlarinda degisimi kabullenmek zorunda olduklar1 i¢in degisimin
baslamas1 ve uygulanmasma daha istekli bakmaktadirlar, uygulanmasini da
begenmektedirler. Tezli yiiksek lisans yapan 6gretmenler ise degisime daha
bilimsel baktiklar1 i¢in her degisimin yapiy1 bozacagm diislinerek farkli

diistinmiislerdir.
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lIkogretim okullarinda degisim Kkiiltiiriiniin baslamas1 ve uygulanmasinda

ogretmenlerin branslarina gore anlamh bir farkhhk var midir?

Tablo 18
Orneklem Grubunun degisim Kkiiltiiriiniin baslamasi ve uygulanmasina ydnelik

tutumlarinin branslarina gére dagilimina iligkin t Testi Sonuglari

Brang N X ss sd t p

Smif Ogretmeni 104 3,269 ,902
216 ,864 ,012

Brans Ogretmeni 114 3,171 ,763

e Tablo 18 incelendiginde, 6rneklem grubunun degisim kiiltiiriniin baslamasi
ve uygulanmasma yonelik goriislerinin Branglarina goére anlamli bir fark
gosterdigi belirlenmistir (t216= ,864; p<.05).

e Orneklem grubundaki smif dgretmenlerinin degisim kiiltiiriiniin baslamas1 ve
uygulanmasima yonelik goriislerinin puanlarinin ortalamasi (x =3,269) iken,
bu deger brans Ogretmenlerinde (x =3,171) olarak ger¢eklesmistir. Bu
durumda smif ve brans Ogretmenlerinin degisim kiiltiiriiniin baslamas1 ve
uygulanmasima yonelik goriislerinde sinif 6gretmenleri lehinde anlamli bir
fark oldugu soylenebilir.

e Sinif ve brang 6gretmenleri arasinda az da olsa bir fark oldugu goriilmektedir.
Bu farkin nedeni smif Ogretmenlerinin degisime daha kolay uyum
saglamalarmdandir. Siif 6gretmenleri, 5 yil aym smifa girdikleri i¢in
degisimi izleyerek bunu lehlerine kullanabilir ve bu durumdan fayda

saglayabilirler.
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lIkogretim okullarinda degisim Kkiiltiiriiniin baslamas1 ve uygulanmasinda

ogretmenlerin yaslarina gore anlamh bir farkhihk var mdir?

Tablo 19
Orneklem Grubunun degisim Kkiiltiiriiniin baslamasi ve uygulanmasina ydnelik

tutumlarmin yaslarina gore dagilimina iligkin betimsel istatistik sonuglar1

YAS N X s

21-30 37 3,034 741
31-40 73 3,079 848
41-50 81 3,252 ,796
51 ve Ustii 27 3,740 ,830
Toplam 218 3218 ,832

Tablo 19°da 6rneklem grubunun degisim kiiltliriiniin baslamas1 ve uygulanmasma
yonelik tutumlar: ile yaglar1 arasmda anlamli bir iligki olup olmadigin1 belirlemek
amaciyla yapilan istatistik sonuclar1 verilmistir. Bu degerler arasindaki farkliligin
anlamli diizeyde olup olmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20
Orneklem Grubunun degisim kiiltiiriiniin baslamasi ve uygulanmasina ydnelik

goriiglerinin yaslarina gore dagilimina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami Ortalamasi sd F P Fark
Gruplar aras1 10,122 3374 ;

i¢i 21- il
Gruplar i¢i 140,215 655 )14 30 yas ile

5,149 ,002 Slyas ve
ustii

Toplam 150,336 217
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e Tablo 20’ye gore Orneklem grubunun degisim kiiltliriiniin baslamasi ve
uygulanmasma yonelik goriiglerinin yaslarina gore anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (F3.214=5,149; p<,05).

e Bu sonuclara gore orneklem grubunun degisim kiiltliriiniin baslamasi ve
uygulanmasima yonelik goriiglerinin yaslarma goére 21-30 yas ile 51 yas ve
istiinde olanlar arasinda anlaml bir fark goriilmektedir.

e Bu fark 51ve lstii yas grubunda 6gretmenler lehinedir. 51ve iistii yasta olan
ogretmenler degisim baslarken ve uygularken herkesin isteginin kabul
gordiiglinii savunmuglardir.

e 21-30 yas ile 51 yas ve iistiinde olanlar arasinda fark olmasinin nedeni 21-30
yas araligindaki Ogretmenler daha yeni alistiklar1 bir durumun
degismesinden ve bu yeni durumun uygulanmasi i¢in ¢ok ¢aba sarf etmeleri

gerektiginden olugmus olabilir.

5.1.2. IKINCi ALT PROBLEME iLISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Arastrmanin ikinci alt problemi ilkdgretim okullarinda degisim kiiltiirtiniin
duyurulmasi ve kontroliinde 6gretmenlerin bakis agilarinin degiskenlere gore nasil

oldugunun saptanmasidir.

Ikinci alt problem anketteki ikinci bdlimde; 3, 5, 7, 9, 17, 18, 19, 26 numarali

sorularm karsiligidir.

Bu alt probleme ait bulgular, ilgili boyutlara gore 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28
numaralt tablolarda gosterilmistir. Asagidaki tablolar yardimiyla ilkdgretim
okullarinda degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi ve kontrolinde &gretmenlerin bakis

acilar1 bes farkli degiskene gore bulgular yorumlanmastir.
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IIkogretim okullarinda degisim Kiiltiiriiniin duyurulmas1 ve kontroliinde

ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamh bir farkhlik var midir?

Tablo 21
Orneklem Grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmas: ve kontroliine yonelik

goriislerinin cinsiyet degiskenine gore dagilimina iliskin t-testi sonuglari

Cinsiyet N ¥ ss od t p

Kadin 167 3,425 429
216,868 ,696

Erkek 51 3,364 ,455

e Tablo 21 incelendiginde, Orneklem grubunun degisim kiiltiiriiniin
duyurulmasi ve kontroliine yonelik goriislerinin cinsiyetlerine gére anlamli
bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t(216= ,696; p>.05).

e Orneklem grubundaki kadin dgretmenlerin degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi
ve kontroliine yonelik goriislerinin puanlarinin ortalamasi ( x =3,425) iken, bu
deger erkek 6gretmenlerde ( x =3,364) olarak gerceklesmistir.

e Kadm ve erkek 6gretmenlerin degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi ve kontroliine
yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

e Kadm ve erkek 6gretmenlerin degisim kiiltlirliniin duyurulmasi ve kontroliine
yonelik gorilislerinin - benzerlik gdsterme nedeni degisimin okullarda
duyurulmas: genelde ayni1 yontemlerle yapilmasi ve kontrolii de bir

mecburiyet oldugu i¢in benzer cevaplar verilmistir.
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IIkogretim okullarinda degisim Kiiltiiriiniin duyurulmas1 ve kontroliinde

ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlamh bir farkhhik var midir?

Tablo 22
Orneklem Grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmas: ve kontroliine yonelik

tutumlarmin mesleki kideme gore dagilimina iliskin betimsel istatistik sonuglar1

Mesleki kidem N X s

5 yil ve daha az 20 3,320 ,369
6-10 y1l 67 3,356 411
11-15 yil 49 3,546 ,392
16-20 y1l 24 3,329 ,442
20 yildan fazla 58 3,424 ,494
Toplam 218 3411 ,434

Tablo 22’de Orneklem grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmas1 ve kontroliine
yonelik tutumlar1 ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistik sonuglar1 verilmistir. Bu degerler arasindaki
farkliligin anlamli diizeyde olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonli

varyans analizi sonuglar1 Tablo 23°de verilmistir.

Tablo 23
Orneklem Grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmas: ve kontroliine yonelik

goriiglerinin mesleki kidemlerine gore dagilimina iligkin tek yonlii varyans analizi

sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami Ortalamasi sd F P Fark
Gruplar arast 1,439 ,360 4

Gruplar ici 39,614 ,186 213 1935 106

Toplam 41,054 217
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e Tablo 23’e gore Orneklem grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi ve
kontroliine ydnelik goriislerinin  mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir (F-217=,1,935; p>,05).

e Bu sonuglara gore 6rneklem grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi ve
kontroliine ydnelik goriislerinin  mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermedigi soylenebilir.

e Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bagli olarak degisim Kkiiltiiriiniin
duyurulmasi ve kontroliine yonelik bir farklilik gdriilmemistir. Ciinkii tiim

ogretmenlere ayni sekilde degisim duyurusu ve kontrolii yapilmaktadir.

lIkogretim okullarinda degisim Kiiltiiriiniin duyurulmas1 ve kontroliinde
ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiiriine gore anlamh bir farkhhk var

midir?

Tablo 24
Orneklem Grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmas: ve kontroliine yonelik

tutumlarmin mezun olduklar1 okul tiiriine gére dagilimina iligkin betimsel istatistik

sonuglar1

Mezuniyet N X s
2 veya 3 yillik Egitim Enstitiisii 46 3,354 ,504
Yiiksek Ogretmen Okulu 10 3,250 ,469
4 Yillik Fakiilte 139 3,471 ,388
Tezli Yiiksek Lisans 18 3,327 ,395
Tezsiz Yiiksek Lisans 3 3,033 ,568
Doktora 2 2,650 919
Toplam 218 3,411 435

Tablo 24’de Orneklem grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmas1 ve kontroliine
yonelik tutumlar: ile mezun olduklar1 okul tiirleri arasinda anlaml bir iligki olup

olmadigint belirlemek amaciyla yapilan istatistik sonuglar1 verilmistir. Bu degerler
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arasindaki farkliligin anlamli diizeyde olup olmadigni belirlemek igin yapilan tek

yOnlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25
Orneklem Grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmas: ve kontroliine yonelik
goriislerinin mezun olduklar1 okul tiiriine gére dagilimina iliskin tek yonlii varyans

analizi sonuglar1

Varyansin
5 Kareler Kareler
Kaynagi Toplami Ortalamas1 sd £ v Fark
Gruplar arast 2622 524 5
Gruplar ici 38,432 ,181 212 2892 065
Toplam 41,054 217

e Tablo 25’e gore Orneklem grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi ve
kontroliine yonelik goriislerinin mezun olduklar1 okul tiirline gore farklilik
goriilmemistir. (F4213=2,892; p>,05).

e Bu sonuglara gore degisim kiiltlirliniin duyurulmasi ve kontroliine yonelik
goriiglerinin mezun olduklar1 okul tiirtine gore bir farklilik gostermedigi
sOylenebilir.

e Degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi1 ve kontroliine yonelik Ogretmenlerin
goriiglerinin mezun olduklar1 okul tiiriine gore bir farklilik gostermedigi ve
bu farkin olmama nedeni ise tim Ogretmenlere ayni sekilde degisim

duyurusu ve kontrolii yapilmasidir.
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IIkogretim okullarinda degisim Kiiltiiriiniin duyurulmas1 ve kontroliinde

ogretmenlerin branslarina gore anlamh bir farkhhk var midir?

Tablo 26
Orneklem Grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmas: ve kontroliine yonelik

tutumlarinin branslarina gére dagilimina iligkin t Testi Sonuglari

Brang N X ss sd t p

Smif Ogretmeni 104 3,337 424
216  -2,410 , 719

Brans Ogretmeni 114 3,478 ,435

e Tablo 26 incelendiginde, Orneklem grubunun degisim kiiltiiriiniin
duyurulmasi ve kontroliine yonelik goriislerinin Branglarma gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir (t216=,012; p>.05).

e  Orneklem grubunun puanlari arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.

e Orneklem grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi ve kontroliine yonelik
gorliglerinin Branglarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bunun
nedeni ise tiim Ogretmenlere ayni sekilde degisim duyurusu ve kontroli

yapilmasidir.

IIkogretim okullarinda degisim Kiiltiiriiniin duyurulmas1 ve kontroliinde

ogretmenlerin yaslarina gore anlamh bir farkhihk var mdir?

Tablo 27
Orneklem Grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmas: ve kontroliine yonelik

tutumlarmin yaslarina gore dagilimima iligkin betimsel istatistik sonuglari

YAS N X S
21-30 37 3,381 ,399
31-40 73 3,428 440
41-50 81 3,403 407
51 ve Ustii 27 3,425 ,554
Toplam 218 3,411 435
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Tablo 27°de Orneklem grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmas1 ve kontroliine

yonelik tutumlar: ile yaglar1 arasmda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan istatistik sonuclar1 verilmistir. Bu degerler arasindaki farkliligin

anlamli diizeyde olup olmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Tablo 28°de verilmistir.

Tablo 28

Orneklem Grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmas: ve kontroliine yonelik

goriiglerinin yaslarina gore dagilimina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuclari

Varyansin Kareler Kareler d F P Fark
Kaynagi Toplam Ortalamasi >

Gruplar arast 065 002 3

Gruplar i¢i 40,987 192 714 ,116 951

Toplam 41,054 217

Tablo 28’¢ gore Orneklem grubunun degisim kiiltlirliniin duyurulmasi ve
kontroliine yonelik goriiglerinin yaslarina goére anlaml bir farklilik olmadigi
belirlenmistir (F3.214=,116; p>,05).

Bu sonuglara gore 6rneklem grubunun degisim kiiltliriiniin duyurulmasi ve
kontroline yonelik goriiglerinin  yaslarma goére anlamli  bir fark
bulunmamaktadir.

Orneklem grubunun degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi ve kontroliine yonelik
goriiglerinin yaslarmma gore anlamli bir fark bulunmamigtir. Bunun nedeni ise

tiim 6gretmenlere ayni sekilde degisim duyurusu ve kontrolii yapilmasidir.
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5.1.3. UCUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR VE YORUMLAR

Arastrmanin l¢lincii alt problemi ilkdgretim okullarinda yoneticinin degisim
liderligine Ogretmenlerin bakis acilarmin degiskenlere goére nasil oldugunun

saptanmasidir.

Ucgiincii alt problem anketteki iiciincii boliimde; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 15 numarali

sorularm karsiligidir.

Bu alt probleme ait bulgular, ilgili boyutlara gore 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37
numarali tablolarda gosterilmistir. Tablolardaki bulgular yardimiyla ilkdgretim
okullarinda yoOneticinin degisim liderligine 0gretmenlerin bakis agilar1 bes farkli

degiskene gore yorumlanmistur.

IIkogretim okullarinda yéneticilerin degisim liderligine, 6gretmenlerin bakislari

cinsiyetlerine gore anlamh bir farkhihk var midir?

Tablo 29
Orneklem Grubunun ydneticinin degisim liderligine ydnelik goriislerinin cinsiyet

degiskenine gore dagilimina iliskin t-testi sonuglari

Cinsiyet N X ss sd t p

Kadin 167 3,204 ,817
Erkek 51 3,264 ,887

216  -,451 ,209

e Tablo 29 incelendiginde 6rneklem grubunun, yoneticinin degisim liderligine
yonelik goriislerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir (t16= -,451; p>.05).

e Orneklem grubundaki kadm &gretmenlerin yoneticinin degisim liderligine
yonelik goriislerinin puanlarinin ortalamasi (x =3,204) iken, bu deger erkek

ogretmenlerde ( x =3,264) olarak gerceklesmistir.
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e Kadin ve erkek Ogretmenlerin yoOneticinin degisim liderligine yonelik
goriislerinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

e Kadm ve erkek Ogretmenlerin yoneticinin degisim liderligine yonelik
goriislerinin benzerlik gdstermesinin nedeni ayni okulda yoneticilerin ayni
tutumu gdstermesi ve cinsiyet farki olmadan degisimi yonetmesinden

kaynaklanmstur.

IIk6gretim okullarinda yéneticilerin degisim liderligine, 63retmenlerin bakislari

mesleki kidemlerine gore anlamh bir farkhlik var midir?

Tablo 30
Orneklem Grubunun ydneticinin degisim liderligine ydnelik tutumlarmin mesleki

kideme gore dagilimina iliskin betimsel istatistik sonuglari

Mesleki kidem N X s

5 yil ve daha az 20 3,022 ,495
6-10 y1l 67 3,293 ,699
11-15 yil 49 3,213 ,840
16-20 yil 24 3,495 ,637
20 yildan fazla 58 3,641 ,668
Toplam 218 3,365 , 726

Tablo 30’da 6rneklem grubunun ydneticinin degisim liderligine yonelik tutumlar1 ile
mesleki kidemleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigint belirlemek amaciyla
yapilan istatistik sonuglart verilmistir. Bu degerler arasindaki farkliligin anlamli
diizeyde olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 31°de verilmistir.
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Tablo 31
Orneklem Grubunun ydneticinin degisim liderli§ine yonelik goriislerinin mesleki

kidemlerine gore dagilimina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami Ortalamasi sd F F Fark
Gruplar arast

o 8,673 2,168 4 S5yilalty, 11-
Gruplar i¢i 105,732 496 213 4368  ,002 15 yil ve 21
Toplam 114,405 217 ve listl

e Tablo 31’e gore 6rneklem grubunun ydneticinin degisim liderligine yonelik
goriislerinin mesleki kidemlerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Fs-
213=4,368; p<,05).

e Bu sonuglara gore Orneklem grubunun yoneticinin degisim liderligine
yonelik goriiglerinin mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi
ve bu farkin 5 yil alt1, 11-15 yil ile 21 y1l ve {lizerinde olanlar arasinda oldugu
sOylenebilir.

e Farklilik 5 yil ve daha az calisan 6gretmenler aleyhinedir.

e Yoneticinin degisim liderligine yOnelik goriiglerinin mesleki kidemlerine
gore farklilik gosterdigi ve bu farkin 5 yil alti, 11-15 yil ile 21 yil ve
tizerinde olanlar arasmmda olmasmin nedeni 5 yil alt1 ¢alisan 6gretmenler
yoneticilerin ~ degisimi  kendi  isteklerine  gore  yonlendirdigini
disiinmektedirler, yoneticinin degisim konusunda c¢ok da agiklayici
olmadigini diistinmektedirler ancak 11- 15 yil ile 21 yil ve {izerinde calisan
Ogretmenler degisimin yonetiminde yoneticinin kisisel farkliliklara uygun bir

diizenleme yaptigini diigiinmektedirler.
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IIk6gretim okullarinda yéneticilerin degisim liderligine, 6gretmenlerin bakislari

mezun olduklar okul tiiriine gore anlamh bir farkhhk var midir?

Tablo 32
Orneklem Grubunun ydneticinin degisim liderligine ydnelik tutumlarinmn mezun

olduklar1 okul tiiriine gore dagilimma iliskin betimsel istatistik sonuglar1

Mezuniyet N X s

2 veya 3 yillik Egitim

Enstitiisii 46 3,702 094
Yiiksek Ogretmen

Okulu 10 3,566 ,703
4 Yillik Fakiilte 139 3,307 , 704
Tezli Yiiksek Lisans 18 2,925 ,580
Tezsiz Yiksek Lisans 3 3.370 1,188
Doktora 2 2,555 ,628
Toplam 218 3,365 , 726

Tablo 32’de 6rneklem grubunun ydneticinin degisim liderligine yonelik tutumlar1 ile
mezun olduklar1 okul tiirleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigm belirlemek
amaciyla yapilan istatistik sonuclar1 verilmistir. Bu degerler arasindaki farkliligin
anlamli diizeyde olup olmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Tablo 33°de verilmistir.

Tablo 33
Orneklem Grubunun yéneticinin degisim liderligine yonelik goriislerinin mezun

olduklar1 okul tiiriine gore dagilimma iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag1 Toplami Ortalamasi sd F P Fark
Gruplar arasi 10,895 2,179 5 2veya3
N yillik egitim
Gruplar ici 103,510 488 212 4463 001 enstitiisii-
tezli yliksek
Toplam 114,405 217 lisyalllas
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Tablo 33’e gore 6rneklem grubunun yoneticinin degisim liderligine yonelik
goriislerinin mezun olduklar: okul tiiriine gore bir farklilik gortilmiistiir (Fs.
212y=4,463; p<,05).

Bu sonuglara gére drneklem grubunun yoneticinin degisim liderligine yonelik
goriislerinin mezun olduklar1 okul tiiriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
sOylenebilir.

Bu farklilik 2 veya 3 yillik egitim enstitiisii mezunlari ile tezli yiiksek lisans
mezunlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Farklilik 2 veya 3 yillik egitim
enstitiisii mezunlar1 lehinedir.

Orneklem grubunun yéneticinin degisim liderli§ine ydnelik goriislerinin
mezun olduklar1 okul tiiriine gore 2 veya 3 yillik egitim enstitiisii mezunlar1
ile tezli yiiksek lisans mezunlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Bunun
nedenin tezli yliksek lisans yapan Ogretmenlerin yOneticinin degisim
liderligini ¢ok iyi yapamadigmni diisiinmektedirler bunun nedeni yoneticiden
bu konuda daha c¢ok bilgi sahibi oldugunu diisiinmelerinden

kaynaklanmaktadir.

IIk6gretim okullarinda yoneticilerin degisim liderligine, 63retmenlerin bakislari

branslarina gore anlamh bir farkhhk var midir?

Tablo 34

Orneklem Grubunun ydneticinin degisim liderligine ydnelik tutumlarmin branslarmna

gore dagilimina iligkin t Testi Sonuglar1

Brang N X ss sd t p
Smif Ogretmeni 104 3,437 ,795

) 216 1,392 , 022
Brang Ogretmeni 114 3,300  ,653

Tablo 34 incelendiginde, 6rneklem grubunun yoneticinin degisim liderligine
yonelik goriislerinin Branglarina gore anlamli bir farklilik belirlenmistir

(t(216): 1,392; p<.05).
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e Orneklem grubunun Smif Ogretmenleri (x =3,437) Brans Ogretmenleri
(x =3,300) aritmetik ortalamalara sahiptir.

e Bu farkliligin Smif 6gretmenlerinin lehine oldugu sdylenebilir.

e Orneklem grubunun yoneticinin degisim liderligine yonelik gdriislerinin
branglarma goére farklilik vardir bunun nedeni brans Ogretmenlerinin
yoneticiyle daha az iletisimde bulunmasi ve yoneticiyle degisimi daha az
paylagsmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Smif &gretmenleri okulda daha
diizenli, uzun siire durduklarmmdan ve kendilerine ait smiflari oldugundan
yoneticiyle iletisimleri daha iyidir ve bu nedenle de yoOneticinin degisim

konusunda yaptig1 caligmalar1 daha iyi gézlemleyip bilgi sahibi oluyorlar.

IIk6gretim okullarinda yoneticilerin degisim liderligine, 63retmenlerin bakislari

yaslarina gore anlamh bir farkhihik var mdir?

Tablo 35
Orneklem Grubunun yéneticinin degisim liderligine yonelik tutumlarmin yaslarma

gore dagilimina iligkin betimsel istatistik sonuglar1

YAS N X s

21-30 37 3,174 ,510
31-40 73 3,249 ,798
41-50 81 3,397 ,692
51 ve Ustii 27 3,843 ,683
Toplam 218 3,365 726

Tablo 36’da 6rneklem grubunun ydneticinin degisim liderligine yonelik tutumlar1 ile
yaslar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapilan
istatistik sonuclar1 verilmistir. Bu degerler arasindaki farkliligin anlamli diizeyde
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

36’da verilmistir.
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Tablo 36
Orneklem Grubunun yéneticinin degisim liderligine yonelik tutumlarmin yaslarma

gore dagilimina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami Ortalamas1 sd F F Fark
Gruplar arast 8591 2864 3

Gruplar ici 105,813 494 214 5792 001

Toplam 114,405 217

e Tablo 36’ya gore 6rneklem grubunun degisim liderligine bakislar1 yaglarina
gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (F3.214=5,792; p<,05).

e Bu sonuglara gore 6rneklem grubunun degisim liderligine bakislar1 yaglarina
gore 51 yag ve istii 21-30, 31-40, 41-50 yasinda olanlar ile arasinda anlaml1
bir fark goriilmektedir.

e Bu fark 51 yas ve iistiinde olan 6gretmenler lehinedir.

e Orneklem grubunun degisim liderli§ine bakislar1 yaslarina gére 51 yas ve
21-30, 31-40, 41-50 yasinda olanlar ile arasinda fark vardir. Bu farkin nedeni
51 yas ve iistiinde olanlarin degisime olan ilgilerinin ¢ok olmas1 ve yapilan

degisim isteklerini bir angarya gibi gérmemelerinden kaynaklaniyor olabilir.

5.1.4. DORDUNCU ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR VE
YORUMLAR

Arastirmanin dordiincii alt problemi ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin degisimin

olumsuz yonlerine bakis ac¢ilarinin degiskenlere gore nasil oldugunun saptanmasidir.

Doérdiincii alt problem anketteki iiglincli boliimde; 8, 9, 11, 12, 13, 14 numarali

sorularm karsiligidir.

Bu alt probleme ait bulgular, ilgili boyutlara gore 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45

numarali tablolarda gosterilmistir. Tablolardaki bulgular yardimiyla ilkégretim
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okullarinda Ogretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis acilar1 bes farkl

degiskene gore yorumlanmastir.

IIkogretim okullarinda 6gretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakislari

cinsiyetlerine gore anlamh bir farkhhk gostermekte midir?

Tablo 37
Orneklem Grubunun Ogretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis agilart

yonelik goriislerinin cinsiyet degiskenine gére dagilimina iliskin t-testi sonuglari

Cinsiyet N X ss sd t p

Kadin 167 3,060 ,612
Erkek 51 2,843 ,605

216 2,176 490

e Tablo 37 incelendiginde, Orneklem grubunun Ogretmenlerin degisimin
olumsuz yonlerine bakis agilar1 yonelik goriislerinin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t16= 2,176; p>.05).

e Orneklem grubundaki kadm dgretmenlerin, gretmenlerin degisimin olumsuz
yonlerine bakis agilar1 yonelik goriislerinin puanlarmin ortalamasi ( x =3,060)
iken, bu deger erkek 6gretmenlerde (x =2,843) olarak gerceklesmistir.

e Kadm ve erkek Ogretmenlerin, dgretmenlerin degisimin olumsuz ydnlerine
bakis acilar1 yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

e Kadm ve erkek Ogretmenlerin, dgretmenlerin degisimin olumsuz ydnlerine
bakis acilar1 yonelik goriislerinin benzerlik gostermesinin nedeni kisisel
kaygilarmin, degisen durumun ve belirsizliklerin cinsiyet farki olmadan tiim

ogretmenlerin olumsuz etkilemesinden kaynaklanmaktadir.
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IIkogretim okullarinda 6gretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakislari

mesleki kidemlerine gore anlamh bir farkhlik gostermekte midir?

Tablo 38
Orneklem Grubunun ogretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis acilari

yonelik tutumlarinin mesleki kideme goére dagilimma iligkin betimsel istatistik

sonuglari

Mesleki kidem N X s
5 yil ve daha az 20 3,300 ,5981
6-10 y1l 67 3,119 ,606
11-15 yil 49 3,030 ,652
16-20 y1l 24 2,590 ,666
20 yildan fazla 58 2,939 ,561
Toplam 218 3,009 ,630

Tablo 38’de 6rneklem grubunun dgretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis
acilar1 yonelik tutumlar1 ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan istatistik sonuglar1 verilmistir. Bu degerler
arasindaki farkliligin anlamli diizeyde olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 39’da verilmistir.

Tablo 39
Orneklem Grubunun Ogretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis agilart
yonelik goriiglerinin mesleki kidemlerine gére dagilimmna iligkin tek yonlii varyans

analizi sonuglar1

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplamt Ortalamast sd F P Fark
Gruplar aras1

. 7,020 1,755 4 5 vilalty, 6-
Gruplar i¢i 79,320 ,372 213 4713 ,001 10 yil — 16-
Toplam 86,340 217 20 yil
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Tablo 39’a gore Orneklem grubunun O6gretmenlerin degisimin olumsuz
yonlerine bakis acilar1 yonelik goriislerinin mesleki kidemlerine gore
farklhilik gosterdigi belirlenmistir (F213=4,713; p<,05).

Bu sonuglara gore deneklerin dgretmenlerin degisimin olumsuz ydnlerine
bakis agilar1 yonelik goriislerinin mesleki kidemlerine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi ve bu farkin 5 yil alt, 6-10 y1l ile 16-20 yillik kideme
sahip olanlar arasinda oldugu sdylenebilir.

Farklilik 5 y1l ve altinda ¢alisan 6gretmenler lehinedir.

Ogretmenlerin  degisimin olumsuz ydnlerine bakis acilar1  ydnelik
goriiglerinin mesleki kidemlerine gére anlamli bir farklilik gosterdigi ve bu
farkin 5 yil alti, 6-10 yil ile 16-20 yillik kideme sahip olanlar arasinda
olmasinin nedeni 5 yil ve altinda ¢aligmis 6gretmenlerin daha yeni aligmaya
basladiklar1 durumun degismesinden hoslanmamalar1 ve 6-10 yil ile 16-20
yillik kideme sahip 6gretmenlerin ise ortam ve durum degisikligine ihtiyag

duymalarmdan kaynaklaniyor olabilir.

lIkogretim okullarinda 63retmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakislari

mezun olduklar okul tiiriine gore anlamh bir farkhhk gostermekte midir?

Tablo 40

Orneklem Grubunun Ogretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis acilari

yonelik tutumlarinin mezun olduklar1 okul tiiriine gére dagilimma iliskin betimsel

istatistik sonuglar1

Mezuniyet N X S
2 veya 3 yillik Egitim

Enstitiisii 46 2,862 630
Yiiksek Ogretmen

Okulu 10 3,033 ,531
4 Yillik Fakiilte 139 3,068 ,632
Master Tezli 18 2,796 ,525
Master Tezsiz 3 3,111 ,769
Doktora 2 4,000 , 707
Toplam 218 3,009 630
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Tablo 40’da 6rneklem grubunun 6gretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis
acilar1 yonelik tutumlari ile mezun olduklar1 okul tiirleri arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigmni belirlemek amaciyla yapilan istatistik sonuglari verilmistir. Bu
degerler arasindaki farkliligmm anlamli diizeyde olup olmadigmi belirlemek icin

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41
Orneklem Grubunun Ogretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis agilari
yonelik goriiglerinin mezun olduklar1 okul tiirline gore dagilimina iligkin tek yonlii

varyans analizi sonuclar1

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplam1 Ortalamasi sd F P Fark
Gruplar arasi 4295 859 5

Gruplar ici 82,045 ,387 212 2220 054

Toplam 86,340 217

e Tablo 41’e gore Orneklem grubunun Ogretmenlerin degisimin olumsuz
yonlerine bakis agilar1 yonelik goriislerinin mezun olduklar1 okul tiiriine gore
bir farklilik olmadig: belirlenmistir (F(s212=2,220; p>,05).

e Bu sonuglara gore orneklem grubunun 6gretmenlerin degisimin olumsuz
yonlerine bakis acilar1 yonelik goriislerinin mezun olduklar1 okul tiirline gore
anlamli bir farklilik gostermedigi sdylenebilir.

e Orneklem grubunun, dgretmenlerin degisimin olumsuz ydnlerine bakis
acilart yonelik goriislerinin mezun olduklar1 okul tiirline gore anlamli bir
farklilik gostermemesinin nedeni tiim 6gretmenlerin mezuniyetleri ne olursa

olsun belirsizlikten ve basarisiz olmaktan duyduklar1 kaygilardandir.
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IIkogretim okullarinda 6gretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakislari

branslarina gore anlamh bir farkhhk gostermekte midir?

Tablo 42
Orneklem Grubunun Ogretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis agilar

yonelik tutumlarmin branslarina gére dagilimina iligskin t Testi Sonuglar1

Brang N ss sd t p

Smif Ogretmeni 104 2,996 ,621
216 -,293 , 620

Brans Ogretmeni 114 3,021 ,641

e Tablo 42 incelendiginde, Orneklem grubunun Ogretmenlerin degisimin
olumsuz yonlerine bakis agilar1 yonelik goriislerinin Branglarina gore anlaml
bir fark olmadig: belirlenmistir (t16= -,293; p>.05).

e Orneklem grubunun, Simif Ogretmenleri (x=2,996) Brans Ogretmenleri
(x =3,021) aritmetik ortalamalara sahiptir.

o Farkli branglarda ki Ogretmenlerin benzer Ozelliklere sahip oldugu
sOylenebilir.

e Orneklem grubunun égretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis agilar
yonelik goriiglerinin branslarina gore fark olmamasinin nedeni 6gretmenlerin

belirsizlikten ve basarisiz olmaktan hoslanmamalarindandir.
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IIkogretim okullarinda 6gretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakislari

yaslarina gore anlamh bir farkhihik gostermekte midir?

Tablo 43
Orneklem Grubunun degisimin olumsuz yonlerine bakislarmin yaslarina gore

dagilimina iligkin betimsel istatistik sonuglar1

YAS N X s

21-30 37 3,279 ,597
31-40 73 3,045 ,606
41-50 81 2,919 ,635
51 ve Ustii 27 2,814 ,625
Toplam 218 3,009 ,630

Tablo 43’de 6rneklem grubunun degisimin olumsuz ydnlerine bakislar ile yaglari
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapilan istatistik
sonuclar1 verilmistir. Bu degerler arasindaki farkliligin anlamli diizeyde olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 45°de

verilmistir.

Tablo 44
Orneklem Grubunun degisimin olumsuz yonlerine bakislarmin yaslarina gore

dagilimina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Varyansin Kareler Kareler sd F P Fark
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi

Gruplar aras1 4,464 1,488 3

Gruplar i¢i 81,875 ,383 214 3.889 010

Toplam 86,340 217

e Tablo 44’de gore Orneklem grubunun degisimin olumsuz yonlerine
bakislarmin yaslarina goére anlamh bir farklilik oldugu belirlenmistir (Fs-

214=3,889; p<,05).
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e Bu sonuglara gore Orneklem grubunun, degisimin olumsuz yonlerine
bakislarinin yaglarina goére 21-30 yas ile 41-50 yas ve 51 yas ve listiinde
olanlar arasinda anlamli bir fark goriilmektedir.

e Bu fark 21-30 yasindaki 6gretmenleri lehinedir.

e Orneklem grubunun, degisimin olumsuz yonlerine bakislarmin yaslarina
gore 21-30 yas ile 41-50 yas ve 51 yas ve iistiinde olanlar arasinda fark
vardir. Bu fakin nedeni 21 ve 30 yas araliginda olan 6gretmenler 41-50 yas
ve 51 yas ve listiinde olanlara gére su anki durumlarinin bozulmasindan,
basarisiz ve belirsizlikten daha ¢ok korkmalarindan kaynaklanmaktadir. 21
ve 30 yas araliginda olan 6gretmenler degisimin basarisizlik ve belirsizlik

getirmesinden korkmaktadirlar.
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BOLUM VI

6.1. SONUCLAR

Bu boliimde arastirma bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar ve gelistirilen

Onerilere yer verilmektedir.

6.1.1. ARASTIRMANIN BIRINCI ALT PROBLEMINE iLISKIN SONUCLAR

[Ikdgretim okullarinda degisim kiiltiiriiniin  baslamas1 ve uygulanmasinda
Ogretmenlerin bakis agilarmin nasil oldugu konusunun degerlendirilmesi bes farkli

degiskene gore yapilmustir.

Birinci alt problemdeki ilk degisken cinsiyettir. Cinsiyete degiskenine gore
kadmlarin ve erkeklerin degisim kiiltiiriiniin baslamas1 ve uygulanmasina yonelik
gorliglerinin ortalamast yaklasik olarak aymidir. Kadin ve erkek Ogretmenlerin
degisim kiltlirliniin  baglamast ve uygulanmasi konusunda benzer tutum
gostermelerinin nedeni degisimin baslangicta kendilerine kolay gelmesi ve o anki
durumlarmin degistirmeyisi sonucu da ¢ikmaktadwr. Bu degerlendirmeye gore
orneklem grubundaki 6gretmenler ankette bu bolimde bulunan sorulara “bazen”
seklinde goriis belirtmislerdir.

Yukaridaki verilere ek olarak degisim Kkiiltlirliniin baglamasi ve uygulamasi
boyutunda yer alan maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda
degisim yOnetiminin baslamasi ve uygulanmas: siirecinde degisimin baslatilmasinin
cevreden gelen isteklere ve okul icindeki isteklere bagl kalinarak baslatildigi ve

calisanlarin da uygulamada s6z sahibi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Birinci alt problemdeki ikinci degisken mesleki kidemdir. Mesleki kideme gore 11—
15 yil ile 21 y1l ve iistii kideme sahip olan gruplar arasinda fark bulunmustur. Bunun
nedeni 21 yil ve istlindeki 6gretmen artik degisime ayak uyduramamasi ve olagan
durumun devam etmesi isteginden dolay1 oldugu ve 11-15 y1l arasinda kideme sahip
olan Ogretmen ise Ogretmenlik adma tam bir deneyim kazanmis durumda ve

yeniliklere agik durumda oldugu sonucu bulunmustur. 11-15 yil arasmnda kideme

106



sahip olanlar ankette bu bolimde bulunan sorulara “bazen” seklinde goriislerini
belirtmigler, 21 yil ve ustii kideme sahip olan &gretmenler ise “cogu zaman”
seklinde goriiglerini belirtmislerdir.

Yukaridaki verilere ek olarak degisim kiiltiirlinlin baglamast ve uygulamasi
boyutunda yer alan maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda
degisim yOnetiminin baslamasi ve uygulanmasi siirecinde 21 yil ve iistiindeki
ogretmenler degisim isteklerinin dikkate alindigi ve ekip g¢aligmasi yapildigy,

ogretmenlerin yaraticiliklarina 6nem verildigi seklinde sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Birinci alt problemdeki {igiincli degisken mezun olduklar1 okul tiiriidiir. Mezun
olduklar1 okul tiiriine gore 2 veya 3 yillik egitim enstitlisii ile tezli yiiksek lisans
yapanlar arasinda fark bulunmustur. Bunun nedeni 2 veya 3 yillik egitim
enstitiisiinden mezun olan 6gretmenler okulda yasayarak bircok seyi 6grendikleri ve
yillardir egitim kurumlarinda degisimi kabullenmek zorunda olduklar1 igin
degisimin baslamasi ve uygulanmasina daha istekli bakmaktadirlar. Tezli yiiksek
lisans yapan 6gretmenler ise degisime daha bilimsel baktiklar1 i¢in ve her degisimin
yapiy1 bozacagmi diislinerek farkli diisiinmiislerdir. Tezli yiiksek lisans yapanlar
ankette bu boliimdeki sorulara “bazen”, 2 veya 3 yillik egitim enstitiisiinden mezunu
Ogretmenler ise “gogu zaman” seklinde cevaplar vermislerdir.

Yukaridaki verilere ek olarak degisim kiiltiiriinlin baslamasi ve uygulamasi
boyutunda yer alan maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda
degisim yonetiminin baglamasi ve uygulanmas siirecinde tezli yiiksek lisans yapan
ogretmenler disindaki Ogretmenler okullarda siklikla degisim karar1 alindigi,
calisanlarin isteklerine onem verildigi, yonetimin degisimi destekledigi seklinde

sonuclara varilmustir.

Birinci alt problemdeki dordiincii degisken branstir. Branslara gore; Smif ve brans
Ogretmenleri arasinda az da olsa bir fark oldugu goriilmektedir bu farkin nedeni smif
Ogretmenlerinin degisime daha kolay uyum saglamalar1 ve 5 yil aynmi sinifa
girdiklerinden degisim izleyerek bunu lehlerine kullanabilmelerindendir. Smif ve
brang 6gretmenleri ankette bu boliimdeki sorulara “¢ogu zaman” seklinde cevap

vermislerdir
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Yukaridaki verilere ek olarak degisim kiiltiirlinlin baglamasi ve uygulamasi
boyutunda yer alan maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda
degisim yOnetiminin baglamasi ve uygulanmasi siirecinde smnif dgretmenleri brang
ogretmenlerinden daha ¢ok degisim baslangicinda okulda arastirma yapildigs, siklikla
degisim karar1 alindig1 calisanlarin isteklerine Onem verildigi seklinde goriis

bildirmislerdir.

Birinci alt problemdeki besinci degisken yastir. Yasa gore; 21-30 yas ile 51 yas ve
iistiinde olanlar arasinda fark olmasmin nedeni 21-30 yas aralifindaki dgretmenler
daha yeni alistiklar1 bir durumun degismesinden ve bu yeni durumun uygulanmasi
icin ¢ok caba sarf etmeleri gerektiginden fark olusmustur.

Yukaridaki verilere ek olarak degisim kiiltiiriiniin baslamasi ve uygulamasi
boyutunda yer alan maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda
degisim yonetiminin baglamasi ve uygulanmasi siirecinde 21- 30 yas 6gretmenler
degisimden ¢ok da hosnut olmadiklarindan degisim baslangicinda kendilerine
sorulmadigi, arastirma yapilmadigimi belirtmisler. Sonu¢ olarak 51 yas ve
uistiindekiler degisimin baslamasi ve uygulanmast konusunda okul yOnetimini

desteklemektedirler.

6.1.2. ARASTIRMANIN iKiNCi ALT PROBLEMINE ILISKIN SONUCLAR

[Ikdgretim okullarinda  degisim  kiiltiiriiniin ~ duyurulmasi  ve kontroliinde
Ogretmenlerin bakig acilarmin nasil oldugu konusunun degerlendirilmesi bes farkli

degiskene gore yapilmistr.

Ikinci alt problemdeki ilk degisken cinsiyettir. Cinsiyete gore kadmnlarin ve
erkeklerin ortalamas1 yaklasik olarak aynidir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin degisim
kiiltiiriiniin duyurulmas1 ve kontroliine yonelik goriislerinin benzerlik gosterme
nedeni degisimin okullarda duyurulmasi genelde ayni yontemlerle yapilmasi ve
kontrolii de bir mecburiyet oldugu i¢in benzer cevaplar verildigi goriilmiistiir. Bu
degerlendirmeye gore Orneklem grubundaki Ogretmenler ankette bu bdliimdeki

sorulara “cogu zaman” seklinde goriis belirtmislerdir.
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Yukaridaki verilere ek olarak degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi ve kontrolii
boyutunda yer alan maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda
degisim kiiltlirliniin duyurulmasi ve kontroliine siirecinde degisim ile ilgili bilgiler
sozlii ve yazili emirlerle, toplantilarla duyurulmasi, degisimin okul ydnetimin

zorunlu tuttugu ve kontrol ettigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Ikinci alt problemdeki ikinci degisken mesleki kidemdir. Mesleki kideme gore
degisim kiiltliriiniin duyurulmasi ve kontroliine yonelik bir farklilik goriilmemistir.
Clinkii tiim 6gretmenlere ayni sekilde degisim duyurusu ve kontrolii yapilmaktadir.
Bu degerlendirmeye gore orneklem grubundaki 6gretmenler ankette bu boliimdeki
sorulara “cogu zaman” seklinde goriis belirtmislerdir.

Yukaridaki verilere ek olarak degisim kiiltliriiniin duyurulmasi ve kontroli
boyutunda yer alan maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda
degisim kiiltiiriinlin duyurulmasi1 ve kontrolii siirecinde yonetimin degisimin
duyurulmasi ve kontroliinii sik1 ve baskict bir sekilde yaptig1 ve genelde yazili

emirlere bagvurdugu seklinde sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Ikinci alt problemdeki iiciincii degisken mezun olduklar1 okul tiiriidiir. Mezun
olduklar1 okul tiirtine gore degisim kiiltiiriiniin duyurulmasi ve kontroliine yonelik
Ogretmenlerin goriiglerinin bir farklilik gostermedigi ve bu farkin olmama nedeni ise
tim Ogretmenlere aymi sekilde degisim duyurusu ve kontrolii yapilmasidir. Bu
degerlendirmeye gore Orneklem grubundaki Ogretmenler ankette bu bolimdeki
sorulara “cogu zaman” seklinde goriis belirtmislerdir.

Yukaridaki verilere ek olarak degisim kiiltliriiniin duyurulmasi ve kontrolii
boyutunda yer alan maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda
degisim yoOnetiminin duyurulmasi ve kontrolii siirecinde yonetimin degisimin
duyurulmasi, kontroliinii sik1 ve baskici bir sekilde yaptigi belirtilmistir. Genelde
yazili emirlere bagvurdugu 6gretmenlerin mezuniyetlerine bakilarak ayirmadan ayni

sekilde tiim 6gretmenlere uygulama yapildig: seklinde bir sonuca varilmaistir.

Ikinci alt problemdeki dordiincii degisken branstir. Branslara gore; farklilik

gostermedigi gériilmiistiir. Bunun nedeni ise tiim 6gretmenlere ayni sekilde degisim
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duyurusu ve kontrolii yapilmasidir Bu degerlendirmeye gore 6rneklem grubundaki
Ogretmenler ankette bu bolimdeki sorulara “¢ogu zaman” seklinde goriis
belirtmiglerdir.

Yukaridaki verilere ek olarak degisim kiiltiirlinlin duyurulmas:t ve kontrolii
boyutunda yer alan maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda
degisim yOnetiminin duyurulmasi ve kontrolii siirecinde yOnetimin degisimin
duyurulmasi ve kontroliinii siki, baskici bir sekilde yaptigi, genelde yazili emirlere
basvurdugu ve tim Ogretmenlere ayni sekilde uygulama yapildigi sonucuna

varilmistir.

Ikinci alt problemdeki besinci degisken yastir. Yasa gore; anlamli bir fark
bulunmamistir. Bunun nedeni ise tiim 6gretmenlere ayni sekilde degisim duyurusu
ve kontrolii yapilmasidr Bu degerlendirmeye gore Orneklem grubundaki
Ogretmenler ankette bu bolimdeki sorulara “gogu zaman” seklinde goriis
belirtmiglerdir.

Yukaridaki verilere ek olarak degisim kiiltliriiniin duyurulmas: ve kontroli
boyutunda yer alan maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda
degisim yonetiminin duyurulmasi ve kontrolii siirecinde ydnetimin degisimin
duyurulmasi1 ve kontroliinii siki, baskict bir sekilde yaptigi, genelde yazili emirlere
basvurdugu tiim 6gretmenlere ayni sekilde uygulama yapildig: seklinde bir sonuca

varilmistir.

6.1.3. ARASTIRMANIN UCUNCU ALT PROBLEMINE ILiSKIN
SONUCLAR

[Ikdgretim okullarinda ydneticinin degisim liderligine, dgretmenlerin bakis acilar

nasil oldugu konusunun degerlendirilmesi bes farkli degiskene gore yapilmistir.

Uciincii alt problemdeki ilk degisken cinsiyettir. Kadin ve erkek ogretmenlerin
yoneticinin degisim liderligine yonelik goriislerinin benzerlik gostermektedir. Bunun
nedeni ayni okulda yOneticilerin ayni tutumu gostermesi ve cinsiyet farki olmadan

degisimi yoOnetmesinden kaynaklanmistir. Bu degerlendirmeye goére Orneklem
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grubundaki 6gretmenler ankette bu boliimdeki sorulara “cogu zaman” seklinde goriis
belirtmiglerdir.

Yukaridaki verilere ek olarak yoneticinin degisim liderligi boyutunda yer alan
maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda yoneticinin degisim
liderligi siirecinde cinsiyet faktorii goz Oniline alinmadan ydnetici Ogretmenlerin
degisim ile ilgili goriislerini dikkate aldigi, bilgi aligverisinde bulundugu ve

yOneticinin ¢alisanlarina degisim konusunda yardim ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ucgiincii alt problemdeki ikinci degisken mesleki kidemdir. Mesleki kideme gore
yoneticinin degisim liderligine yonelik gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu
farkin 5 yil alt1, 11-15 yil ile 21 y1l ve ilizerinde olanlar arasinda olmasinin nedeni 5
yil alti1 c¢alisan Ogretmenler yoneticilerin degisimi kendi isteklerine gore
yonlendirdigini diisiinmektedirler, yoneticinin degisim konusunda ¢ok da acgiklayici
olmadigini diisiinmektedirler. Ancak 11- 15 yil ile 21 yil ve ilizerinde calisan
ogretmenler degisimin yOnetiminde yoOneticinin kisisel farkliliklara uygun bir
diizenleme yaptigini diigiinmektedirler.

Yukaridaki verilere ek olarak yoneticinin degisim liderligine boyutunda yer alan
maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda yoneticinin degisim
liderligine stirecinde 5 yil altinda ¢alisan 6gretmenler yoneticinin degisim hakkinda
bilgilendirme ¢ok yapmadig1 ve yardimci olmadigi, 11-15 yil, 21 yil ve istiinde

calisan 6gretmenlerin bunun aksini savunduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ucgiincii alt problemdeki iiciincii degisken mezun olduklar1 okul tiiriidiir. Mezun
olduklar1 okul tiirline gore yoneticinin degisim liderligine yonelik Ogretmenlerin
goriigleri; 2 veya 3 yillik egitim enstitiisii mezunlart ile tezli yiiksek lisans yapan
Ogretmenlerin mezunlar1 arasinda fark oldugu goriilmektedir. Bunun nedenin tezli
yiiksek lisans yapan Ogretmenlerin ydneticinin degisim liderligini ¢ok 1iyi
yapamadigini diisiinmektedirler bunun nedeni yoneticiden bu konuda daha ¢ok bilgi
sahibi oldugunu diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir.

Yukaridaki verilere ek olarak yoOneticinin degisim liderligi boyutunda yer alan
maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda yoneticinin degisim

liderligi siirecinde 2 veya 3 yillik egitim enstitiisii mezunlar1 yoneticinin ¢aliganlarin
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degisim ihtiyac1 olup olmadigi, degisim hakkinda ve sonucunda bilgi paylagiminda
bulundugu, ¢alisanlarin farkliliklarini dikkate aldigini diisiinmektedirler. Ancak tezli
yiiksek lisans yapan 0gretmenler bu goriislere tam destek vermedikleri seklinde bir

sonuca varimistir.

Ucgiincii alt problemdeki dordiincii degisken branstir. Branglara gore; farklilik vardir
bunun nedeni brang 6gretmenlerinin ydneticiyle daha az iletisimde bulunmasi ve
yoneticiyle degisimi daha az paylasmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Smif
ogretmenleri okulda daha diizenli, uzun siire durduklarindan ve kendilerine ait
smiflar1 oldugundan yoneticiyle iletisimleri daha iyidir ve bu nedenle de ydneticinin
degisim konusunda yaptig1 caligmalar1 daha iyi gézlemleyip bilgi sahibi oluyorlar.
Yukaridaki verilere ek olarak yoOneticinin degisim liderligi boyutunda yer alan
maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda yoneticinin degisim
liderligi siirecinde smnif 6gretmenleri; yoneticinin kigisel farkliliklar1 dikkate aldigs,
degisim hakkinda bilgi verdigi, sonuglar1 da paylastigini ancak brans 6gretmenleri;

simif 6gretmenleri kadar buna inanmamakta olduklari seklinde bir sonuca varilmistir.

Uciincii alt problemdeki besinci degisken yastir. Yasa gore; 51 yas ve 21-30, 31-40,
41-50 yasinda olanlar ile arasinda fark vardir. Bu farkin nedeni 51 yas ve listlinde
olanlarin degisime olan ilgilerinin az olmasi ve bu nedenle de yoneticiyle bir araya
gelmekten kagmalarindan ve yoneticinin  degisimle 1ilgili tutumlarmi ¢ok
begenmediklerinden kaynaklaniyor olabilir.

Yukaridaki verilere ek olarak yoneticinin degisim liderligi boyutunda yer alan
maddeler tek tek analiz edilmistir. Ilkdgretim okullarinda ydneticinin degisim
liderligi stirecinde 51 yas ve lizerindeki 6gretmenler yoneticinin kisisel farkliliklar1
dikkate aldigi, degisim hakkinda bilgi verdigi, sonug¢lar1 da paylastigma diger yas
grubundaki 6gretmenlere gore daha ¢ok inanmis olduklar1 seklinde bir sonuca

varilmistir.
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6.1.4. ARASTIRMANIN DORDUNCU ALT PROBLEMINE ILiSKIN
SONUCLAR

ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis agilari nasil

oldugu konusunun degerlendirilmesi bes farkli degiskene gore yapilmstir.

Dordiincii alt problemdeki ilk degisken cinsiyettir. Kadin ve erkek dgretmenlerin,
ogretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis agilart yonelik goriislerinin
benzerlik gostermektedir. Bunun nedeni kisisel kaygilarmin, degisen durumun ve
belirsizliklerin cinsiyet farki olmadan tiim 6gretmenlerin olumsuz etkilemesinden
kaynaklanmaktadir.

Yukaridaki verilere ek olarak degisimin olumsuz yonleri boyutunda yer alan
maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda degisimin olumsuz
yonleri siirecinde degisim uygulamalarinin; basarisizliklar getirmesi, ortam
degistirmeye neden olmasi, risk almay1 gerektirmesi cinsiyet farki gézetmeden tiim

ogretmenler tarafindan olumsuz bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir.

Dérdiincii alt problemdeki ikinci degisken mesleki kidemdir. Ogretmenlerin
degisimin olumsuz ydnlerine bakis agilar1 yonelik goriislerinin mesleki kidemlerine
gore bir farklilik gostermistir. Bu farki 5 yil alty, 6-10 y1l ile 16-20 yillik kideme
sahip olanlar arasinda olmasinin nedeni 5 yil ve altinda ¢alismis 6gretmenlerin daha
yeni alismaya basladiklar1 durumun degismesinden hoslanmamalar1 ve 6-10 yil ile
16-20 yillik kideme sahip 6gretmenlerin ise ortam ve durum degisikligine ihtiyag
duymalarmdan kaynaklaniyor.

Yukaridaki verilere ek olarak degisimin olumsuz yonleri boyutunda yer alan
maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda degisimin olumsuz
yonleri siirecinde yeni goreve baslamis Ogretmenler degisimin olumsuzluklar

getirecegini ve basarisiz olacaklar1 diisiincesi ve sonucu ortaya ¢ikmistir.
Dordiincli alt problemdeki iiglincii degisken mezun olduklart okul tiiriidiir.

Ogretmenlerin degisimin olumsuz yonlerine bakis acilar1 yonelik goriislerinin mezun

olduklar1 okul tiirline gore bir farklilik gostermemistir. Bunun nedeni tiim
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Ogretmenlerin mezuniyetleri ne olursa olsun belirsizlikten ve basarisiz olmaktan
duyduklar1 kaygilardandir. Bu degerlendirmeye gore Orneklem grubundaki
Ogretmenler ankette bu boliimdeki sorulara “cogu zaman” seklinde goriis
belirtmiglerdir

Yukaridaki verilere ek olarak degisimin olumsuz yonleri boyutunda yer alan
maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda degisimin olumsuz
yonleri siirecinde degisim uygulamalarmnin; basarisizliklar getirmesi, ortam
degistirmeye neden olmasi, risk almayr gerektirmesi mezuniyet farki gézetmeden

tiim 6gretmenler tarafindan olumsuz bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir.

Dordiincii alt problemdeki dordiincli degisken branstir. Branglara gore fark yoktur.
Bunun  nedeni  Ogretmenlerin  belirsizlikten = ve  basarisiz  olmaktan
hoslanmamalarindandir. Bu degerlendirmeye gore 6rneklem grubundaki gretmenler
ankette bu boliimdeki sorulara “bazen” seklinde goriis belirtmislerdir

Yukaridaki verilere ek olarak degisimin olumsuz yonleri boyutunda yer alan
maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkdgretim okullarinda degisimin olumsuz
yonleri siirecinde; basarisizliklar getirmesi, ortam degistirmeye neden olmasi, risk
almay1 gerektirmesi brang farki gdzetmeden tiim 6gretmenler tarafindan olumsuz bir

sonug olarak ortaya ¢ikmistir.

Dordiincti alt problemdeki besinci degisken yastir. Deneklerin degisimin olumsuz
yonlerine bakislarmin yaslarina gére 21-30 yas ile 41-50 yas ve 51 yas ve iistiinde
olanlar arasinda fark vardir. Bu fakin nedeni 21 ve 30 yas aralifinda olan
Ogretmenler 41-50 yas ve 51 yas ve iistiinde olanlara gore su anki durumlarinin
bozulmasindan, basarisiz ve belirsizlikten daha ¢ok korkmalarindan kaynaklaniyor.
21 ve 30 yas araliginda olan 6gretmenler degisimin basarisizlik ve belirsizlik
getirmesinden korkmaktadirlar.

Yukaridaki verilere ek olarak degisimin olumsuz yonleri boyutunda yer alan
maddeler tek tek analiz edildiginde, ilkogretim okullarinda degisimin olumsuz
yonleri 21-30 yas arasindaki Ogretmenleri daha ¢ok etkilemistir. 21-30 yastaki
Ogretmenler degisime ayak wuyduramayip, basarisiz olacaklar1  endisesi

duymaktadirlar seklinde bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.
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6.2. ONERILER

Arastirmanin bulgular1 sonucunda bazi oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler asagida

genel Oneriler ve arastirmacilarla ilgili 6zel 6neriler basliklar altinda verilmektedir.

» Arastirmada Ogretmenler degisimin baglama ve uygulanmasinda soz
sahibi olduklar1 goriilse de yeterli katilimlarmin olmadigi ortaya
¢ikmustr. daha fazla katilmalar1 gerekmektedir. {lkdgretim okullarinda
degisim kiiltiirliniin baglamas1 ve uygulanmasinda 6gretmenlerin daha
aktif katilimi saglanmalidir. Bu nedenle hem ydOneticiler hem de
ogretmenler degisimi iyi takip edip her an iginde olmaya calisip,

birbirlerini de tesvik etmelidirler.

» Aragtirmada ilkdgretim okullarinda degisim kiiltliriiniin duyurulmasi ve
kontrolii 6gretmenlere siki bir takip siireci ve yazili emirler seklinde
yapildig1 sonucu ¢ikmigtir. Degisimin bu sekilde yapilmasi su istimalleri
ortadan kaldirmaktadir, ancak degisim bir yenilik oldugu icin ¢alisanlar

ve yoneticiler biraz daha esnek davranmalilar.

» Arastirmada ilkogretim okullarmda yoOneticinin degisim liderligine,
Ogretmenlerin bakis acilart1 olumlu olmustur. Yoneticiler genelde
Ogretmenlerin kisisel yeteneklerine ve degisimi ne denli isteyip
istemediklerine dair bir arastirma yaptigr ve geri doniit aldigi ortaya
cikmigtir. Ancak tiim c¢alisanlarin degisime daha iyi uyumu i¢in bu geri
doniitler siirekli ve sik araliklarla yapilmali, sik sik bilgilendirme

toplantilarma doniistiiriilmelidir.

» Arastirma sonucunda ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin degisimin
olumsuz yonleri ile ilgili tedirginlik yasamiglardir. Bunu ortadan
kaldirabilmek i¢in de kurumun bir biitiin oldugu ve degisim sonucunda

kimsenin ¢ok fazla etkilenmeyecegi, her degisimin bir kazang olarak geri
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donecegi yonetici tarafindan siirekli belirtmelidir. Ancak bu sekilde

degisimin olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirilabilir.

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak kullanilan “anket” yoluyla elde
edilen wveriler sonucu belirlenmistir. Ancak anket ¢aligmasinin
smirhiliklart géz oniine alindiginda diger veri toplama ydntemlerinden

yararlanilarak, arastrmalar yapilabilir. “gdézlem”, “miilakat”, “gdriisme

formu” vb. veri toplama araglari, aragtirmacilara onerilebilir.
Bu arastirmada ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin degisim yonetimine
bakiglar1 arastirilmaya caligilmistir. Yoneticilerin degisim yonetimine

bakiglar1 gibi bir konu da arastirilabilir.

Ogretmenlerin degisime bakislari, yoneticilere, velilere, 6grencilere ve

diger personele de sorularak arastirilabilir.

Ayni arastirma, Ozel ilkdgretim okullari, genel liseler, o6zel liseler,

meslek ve teknik liselerde de yiiriitiilmelidir.

Ayni  aragtirma, baska evrenlerde de yapilarak, sonug¢larm

karsilastirilmasi ile genel iizerinde yorum yapilabilir.

Bu caligmanin bulgularindan yararlanarak, arastrmanin kapsami daha da

daraltilarak derinlemesine arastirma yapilabilir.
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EKLER Ek-1
Sayin Meslektagim

Hkégre.‘gim okullarinda uygulanan degisim yonetimi konusundaki bu arastirma
Yeditepe Universitesindeki bir yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacaktir.

Sizlerden elde edilen bilgilerle degerlendirmeler yapilarak, uygulanabilecek teknik,
strateji ve yontemlerle ilgili egitim kurumlarmi gelismesine katki saglayacak oneriler
getirilecektir.

Kisisel bilgilerin gizliligine azami dikkatin gosterilecegi bu arastirmaya
katilmanizdan dolayi size tesekkiir ediyor, saygilar sunuyorum.

Burcu CENKER
Yeditepe Univ. Sosyal Bil. Ens.
Egitim Y 6netimi ve Denetimi Bol.

Y .Lisans Ogrencisi

I. BOLUM

Asagidaki sorulan dikkatle okuyarak, size uygun secenegin i¢erisine (X) isareti
koyunuz.

1) Cinsiyetiniz ? 3) M.E.Bakanligindaki kideminiz?
a-( ) Kadin a-( ) 5 yil ve altinda
b-( ) Erkek b-( ) 6-10y1l
c-( ) 11-15y1l
2) Yasiniz? d-( ) 16-20 y1l
a-( ) 20-30 e-( )21 ve iisti
b-( ) 31-40
c-( ) 41-50 4) Bransiniz
d-( ) 51 ve tistii a-( ) Sinif 6gretmeni

b-( ) Brang 6gretmeni

2) Ogrenim durumunuz ?

a-( ) 2 veya 3 yillik egitim ens.
mezunu

b-( ) Yiiksek 6gretmen okulu
mezunu

c-( ) 4 yillik fakiilte mezunu

d-( ) Tezli Yiiksek Lisans (master
tezli)

e-( ) Tezsiz Yiksek Lisans (master
tezsiz)

f-( ) Doktora

121



II. BOLUM

Asagidaki her ciimleyi sirasiyla okuyunuz . her ifadeye 1 2 3 4 5 odlgekleriyle
cevap verilecektir. ‘‘1=hicbir zaman, 2=¢ok az zaman, 3=bazen, 4=c¢ogu
zaman, S=her zaman’’ olarak olumsuzdan olumluya dogru siralanmistir. Size

hangisi uygunsa sayinn iistiine [x] isareti koyunuz

Okulunuzun Degisim Kiiltiirii Hig¢bir Cok az | Bazen | Cogu Her
zaman zaman zaman | zaman

1. Okulunuzda degisimi teknolojik eskime nedeni [1] [2] [3] [4] [5]

ile mi gergeklestirirsiniz?

2.0kulunuzda yapilan degisimler Toplam Kalite [1] [2] [3] [4] [5]

Yonetimi uygulamalari igin gerekli olan

degisiklikler midir?

3, Okulunuzda degisim uygulamalar1 Milli Egitim [1] [2] [3] [4] [5]

Bakanligi’nin yonetmelikleri geregi zorunlu olan

degisiklikler midir?

4. Okulunuzda belirli araliklarla degisime ihtiyag [1] [2] [3] [4] [5]

olup olmadig1 arastirtlir m1?

5. Okulunuzda yapilmas gerekli degisiklikler [1] [2] [3] [4] [5]

zorunlu hale geldigi zaman mi1 uygulaniyor?

6. Okulunuzda olagan gelismeler karsisinda sik [1] [2] [3] [4] [5]

araliklarla degisim karar1 alinir m1?

7. Okulunuzda degisim kararini iist yonetim mi [1] [2] [3] [4] [5]

vermektedir?

8. Calisanlardan okul yonetimine yoneltilen [1] [2] [3] [4] [5]

degisim istekleri dikkate alimmakta midir?

9.0kul yonetiminden gelen degisim istekleri [1] [2] [3] [4] [5]

zorunlu olarak kabul edilmekte midir?

10. Cevreden gelen okulla ilgili degisim ve [1] [2] [3] [4] [5]

yenilenme istekleri iist yonetim tarafindan

degerlendirilir mi?

11. Okul yonetimi fayda saglayacak arastirma [1] [2] [3] [4] [5]

projelerini destekler mi?

12. Okulunuzda yetki paylasim ve yaraticilik [1] [2] [3] [4] [5]

desteklenmekte midir?

13.0kul yonetimi ekip ¢aligmasi igin gerekli [1] [2] [3] [4] [5]

ortami olugturur mu?

14. Okulunuzda degisimi destekleyici davranis ve [1] [2] [3] [4] [5]

faaliyetler odiillendirilir mi?

15. Degisime kara verme siirecinden ilgili [1] [2] [3] [4] [5]

birimlerin, 6gretmenlerin goriisleri almir m1?

16. Okul yonetiminden gelen degisim isteklerine [1] [2] [3] [4] [5]

zorlama olmadan goniillii olarak gegilebiliyor

mu?

17. Okulunuzda degisim ile ilgili ilke, yontem ve [1] [2] [3] [4] [5]

stirecleri sozli ve yazili emirlerle mi 6grenirsiniz?

18.0kulunuzda degisim ile ilgili ilke, yontem ve [1] [2] [3] [4] [5]

stirecleri hizmet i¢i egitim yoluyla m1

Ogrenirsiniz?

19. Okulunuzda degisim ile ilgili ilke, yontem ve [1] [2] [3] [4] [5]

stiregleri kurum igi toplantilarla mi1 6grenirsiniz?

20. Okulunuzda yapilacak degisim ile ilgili ilke [1] [2] [3] [4] [5]

yontem ve siirecleri brosiir ve ilanlardan mi1

Ogrenirsiniz?

21. Okulunuzda degisime gecisin gerekliligini [1] [2] [3] [4] [5]

ortaya koyan arastirma ve incelemeler yapilir mi1?
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22. Degisim amaglari belirlenirken okulunuzun [1] [2] [3] [4] [5]
degerlerini de gelistirmeye yonelik oluyor mu?

23. Degisim amaglar1 belirlenirken miimkiin [1] [2] [3] [4] [5]
oldugunca ¢ok bireyin katilimima dikkat edilir mi?

24. Okulunuzda yapilacak degisiklerde herkesin [1] [2] [3] [4] [5]
yapacagl isler ve saglayacagi katkilar belirleniyor

mu?

25. Degisimin nasil baglatilacag kararlastirilmis [1] [2] [3] [4] [5]
mi1?

26. Degisim uygulamalarinda iist yonetimin [1] [2] [3] [4] [5]
baskisi ve siki kontrolleri olmakta midir?

27. Degisimin egitim ve dgretim agisindan [1] [2] [3] [4] [5]
verimli olmasi igin mevcut egitim sistemi inceledi

mi?

28. Degisimin ne oldugu ve nasil uygulanacagi [1] [2] [3] [4] [5]
konusunda ortak bir anlayig olusturdu mu?

29. Degisimin uygulanacagi konuda yeterli [1] [2] [3] [4] [5]
imkanlarm olup olmadig: belirlendi mi?

30. Degisimin gerektirdigi yeni bilgi ve [1] [2] [3] [4] [5]
becerilerin kazanilmasi igin gerekli 6nlemler

almir m?

31.Degisim uygulamalar i¢in okul disindan [1] [2] [3] [4] [5]
uzman veya danismanlardan yaralanilmakta

midir?

32. Degisimin ne ol¢iide basarili oldugu ile ilgili [1] [2] [3] [4] [5]
degerlendirmeler yapilir m1?

33. Degisimin devami konusunda ara [1] [2] [3] [4] [5]
degerlendirmeler yapilmakta midir?

34. Degisimin sonuglart ile ilgili 6grenci ve veli [1] [2] [3] [4] [5]
goriisleri alinir m1?

35. Degisimin sonuglart ile ilgili 6gretmen [1] [2] [3] [4] [5]

goriigleri alinir m1?
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III. BOLUM

Okul Yoneticinizin Degisim Liderligi ve Siz | Hi¢bir Cok az | Bazen | Cogu Her
zaman zaman zaman | zaman

1. Okulunuzda ¢alisanlari degisim ihtiyact [1] [2] [3] [4] [5]

olup olmadig1 yoneticiler tarafindan

gozlenmekte midir ?

2. Yoneticiniz tarafindan degisim sonrasi [1] [2] [3] [4] [5]

kosullara dair bilgilendirilir misiniz?

3. Okuldaki ¢alisanlar arasindaki ¢atigmalara [1] [2] [3] [4] [5]

ve sorunlara yoneticiniz tarafindan agiklik

getirilir mi?

4. Yoneticiniz siirekli bilgi alisverisinde [1] [2] [3] [4] [5]

bulunur mu?

5. Yoneticiniz tarafindan degisim sonrasi [1] [2] [3] [4] [5]

kosullara uyum konusunda sorun yasayip

yasamadigmiz aragtirilir mi?

6. Calisanlarin farklilar1 gz oniinde tutularak [1] [2] [3] [4] [5]

uygun gorevler verilir mi?

7. Kisisel gelisiminizi 6nemser ve yeni seyler [1] [2] [3] [4] [5]

ogrenmekten hoslanir misiniz?

8. Risk almaktan hoslanir misiniz? [1] [2] [3] [4] [5]

9. Belirsiz durumlar sizi endiselendirir; [1] [2] [3] [4] [5]

motivasyonunuzu azaltir mi1?

10. Her tiirlii bilgi ve beceriyi egitim [1] [2] [3] [4] [5]

destegiyle kazanabileceginize inanir misiniz?

11. Gorev degisiklikleri basarisiz olacagniz [1] [2] [3] [4] [5]

korkusuyla sizi endiselendirir mi?

12.Degisim uygulamalarmda yeni amirlerle [1] [2] [3] [4] [5]

calismay1 kabullenmekte zorluk yasar

misiniz?

13. Okulunuzda yetki dagiliminda olan [1] [2] [3] [4] [5]

degisiklikler sizi etkiler mi?

14. Degisim uygulamalarinda stk [1] [2] [3] [4] [5]

goriigtiigiiniiz arkadaglarinizdan kopmaniz sizi

olumsuz etkiler mi?

15. Degisim uygulamalarinda bir iist kademe [1] [2] [3] [4] [5]

yoneticiniz ve ¢aligma arkadaslariniz size
yardimc1 olur mu?
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Ek-2

TG,
YTU REKTORLUGU
KAYIT NO -
: T.C. GELI§ TARIMI : Temmyz
ISTANBUL VALILIGI (bosvane - OQ0d-
11 Milli Egitim Midiirliigis
illi Egitim Midiirliigii AS\‘
Sayi: B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 2054 , Temmuz 07

Konu: Anket (Burcu CANKER)
YEDITEPE UNIiVERSITESI REKTORLUGU’NE

flgi : a) Valilik Makaminin 29 Haziran 07 tarih ve 18.580/2014 sayili Oluru.
b) Milli Egitim Bakanlii Arastirma,Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Bagkanligimin 18.08.2003 giin ve 2430 Sayih Emri.
¢) Yeditepe Universitesi Rektorliigii’ niin 20 Haziran 2007 tarih ve 6300/3727 sayili
yazisl.

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistt “Egitim Y®&netimi ve Denetimi”
Yiiksek Lisans Oprencisi Burcu CANKER’in Ek-8°de isimleri yazl olan, Kadikoy
Ilgesindeki Okullarda bulunan 6gretmenlere uygulamak iizere “ilkégretim Okulunda Gorev
Yapan Ogretmenlerin Okulda Uygulanan Degisim Yénetimine Bakis Agilan” konulu
anket uygulamas: yapma istegi [LGI (a) Valilik Oluru ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin iLGI (a) Valilik Oluru dogrultusunda, flge Milli Egitim
Miidiirliiklerinin bilgisinden sonra Okul Miidiirliiklerine gerekli duyurunun anketgi tarafindan
yapilmasini,iglem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan Miidiirligimiiz Kiiltir
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Erdem DEMIRCI
Miidiir a.
Miidiir Yardimetisi
EKLER :
Ek-1. (ILGi(a)Valilik Oluru)
2. (54 Soruluk anket)
St Ol

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
Adres : Istanbul Milli Egitim Midirliga A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu
Tel.ve Fax : 212 526 13 82 Internet : www.istanbul-meb.gov.tr E-mail : apk@istanbul-meb.gov.tr
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ANKET UYGULAMASI YAPILAN OKULLAR LISTESI

1-Harun Resit 1Ikdgretim Okulu

2-Faik Resit Unat ilkogretim Okulu
3-Hiiseyin Ayaz Ik gretim Okulu

4-Indnii [kdgretim Okulu

5-Melahat Sefizade 1lkdgretim Okulu
6-Mustafa Aykin 1kdgretim Okulu
7-Miinevver Sefik Fergar {lkdgretim Okulu
8-Ziihtii Pasa Ik gretim Okulu
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