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GIRI

Sﬂetisim, bireylerin diger bireyleri etkileme ag¢isindan insanin var olusundan bu
yana Onemli bir etken olmustur. Bireylerin birbirleriyle olan bu iletisimleri ve
etkilesimleri aslinda birbilerine dair izlenimlerinin olugsmasina da zemin hazirlamakta ve
kisiler bu siireglerden sonra izlenimlerini yOnetebilme asamasina gecebilmektedir.
Kisileraras: etkilesimlerin temel belirleyicilerinden birisi izlenimlerdir. Bunun nedeni
ise, her insan iletisim kurdugu kisiler hakkinda birtakim izlenimler edinmekte veya

onlar tizerinde izlenimler birakabilmektedir.

Bireyler sosyal bir varlik olarak siirekli birbirleri ile iletisim kurma ihtiyaci
hissetmektedir. Yeni medya araglar1 yayginlasmadan Once, bireyler bu ihtiyaglarini
gidermek igin telefon, telgraf, radyo gibi birbirinden farkli geleneksel iletisim
kanallarina bagvuruyorlardi. Degisim ve doniisiimler toplumsal ihtiyaglart da
degistirmistir. Yeni medya ismi ile internetin getirdigi yenilikler, geleneksel iletisim
kanallarin1 doniistiirmiis ve bireyler arasindaki iletisimi yeni medya mecralaralarina
dogru kaydirmistir. Diinyada internetin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte bireylerin
birbirleri ile iletisim kurma bigimleri de ayn1 zamanda doniisiime ugramistir. Toplumun
birbirleri ile iletisimini daha da giiclendiren, giiniimiizde insanlar arasindaki etkilesimi
daha da hizlandiran, sosyal medyanin meydana gelmesini ve yayilimini hizlandiran
geligsmelere bakildiginda tiim bu degisimlerin yasanmasina neden olan giiciin internetin

giinliik yasama getirdigi iletisim teknolojileri oldugu vurgulanmaktadir.

Internet hayatimiza niifuz etmeden 6nce, insanlar sosyal olmayi toplumla i¢ ice
yasayarak Ogrenebiliyordu. Bireylerin kimlikleri, benlikleri bu ortamlara gore
sekilleniyor ve gelisiyordu. Internet devrimiyle birlikte insanlarin sosyallesme ve
iletisim bicimleri de degisiklige ugramistir. Boylelikle, zaman ve mekan kavramlari
ortadan kalkmis, insanlar sosyal aglarda daha c¢ok wvakit gegirmeye ve buralarda
sosyallesmeye baslamiglardir. Toplumsal paylasim aglar1 ile daha hizli ve daha az
maliyetle birbirleriyle iletisim kurabilen birey ya da topluluklar, ihtiya¢ durumunda s6z

konusu aglar1 son derece etkin kullanabilir duruma gelmistir'. Bireylerin izlenimleri de

1' Mehmet Emin Babacan, irfan Haslak ve Ismail Hira, "Sosyal Medya ve Arap Bahari", Akademik
Incelemeler Dergisi, 6(2), 2011, s.66.



bu dogrultuda degisiklige ugramis ve bireyler sosyal benligini bu aglar iizerinde
olusturmaya ve gelistirmeye baslamistir. Bireyler gilinliikk yasamda ¢ok sik kullandigi
sosyal ag ortamlarinda izlenimlerini olusturabilmekte ve diger bireylerle etkilesime
gecebilmektedir. Normal yasamdaki sosyallesme olgusunun bir yansimasi ve bu
olgunun alternatifi olarak sosyal aglar bireylerin izlenimlerini olusturup yonettigi
mecralar olmustur. Birbirleri ile iletisim ve etkilesim icerisinde olan bireyler arasinda
birbirlerine dair izlenimler edinebilmektedir. Bireyler sosyal agindaki diger bireylerle
olan iletisimlerinde genel olarak olumlu izlenim olusturmayi, olumsuz yonlerini ise
higbir zaman 6ne ¢ikarmamay1 diisiinebilmektedir. Bireyler sosyal ag iizerinde edindigi
cevrede diger bireylerin kendilerine dair neler disiindiiklerini, hangi algi igerisinde
olduklarini detayl bir sekilde inceleyerek tiim bunlar1 kendi amaci dogrultusunda kendi
izlenimlerini yonetme ihtiyaci i¢cinde olabilmektedir. Kisaca, bireyler sanal ag iizerinde
karsilikli iletisim ve etkilesim kurduklari kisilerin izlenimlerine yon verebilmekte ve
boylelikle karsisindaki kisilerin kendisi hakkindaki diistincelerini, izlenimlerini

yonetebilmektedir.

Yukaridaki baglamlardan yola ¢ikilarak {i¢ boliimden olusan ¢aligmanin birinci
boliimiinde izlenim yonetimi kavramina genel bir giris yapilarak kavramla ilgili
literatlirde yapilan tanimlara, kendini sunma teorisi ile ilgili kisa bir acgiklamaya,
bireysel ve kurumsal izlenim yonetimi kavramlarina dair degerlendirmelere yer
verilmisgtir. Bununla birlikte izlenim yonetimi kavramiyla ilgili kullanilan benzer
terimlere yer verilerek; sonraki asamalarda ise “Izlenim Yonetimi Davranisi, Izlenim
Yonetimi Siireci, Izlenim Yonetimi Stratejileri ve Taktikleri ve Izlenim Y®netimi
Modelleri” bigiminde konu ile iligkili kavram ve alan bilgisi detayli bir sekilde

agiklanmustir.

Calismanin ikinci bdliimiinde sosyal medya kavraminin ortaya c¢ikmasindan
once internet ve iletisim kavraminin ge¢irmis oldugu silirece; internet kavraminin
hayatimiza girmesiyle birlikte yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasmasini hizlandiran
geligsmelere, yeni medya ve yeni medya ile ortaya ¢ikan Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0
kavramlarina, bu terimlerin agiklanmasindan sonra sosyal medya kavraminin tanimina,

sosyal medyanin Ozellikleriyle birlikte avantaj ve dezavantajlarina, sosyal medyanin



kronolojik gelisimine, sosyal medya araglarindan olan blog, mikroblog, viki, sosyal ag,
sosyal imleme siteleri ve multimedya paylasim siteleri gibi kavramlarin igeriklerine ve
son olarak sosyal aglarda izlenim yonetimi ve bunun alt bagliklar1 olan sosyal aglarda

bireysel ve kurumsal izlenim yonetimine deginilmistir.

Calismanin tigiincii ve son boliimii ise tezin arastirma boliimiine ayrilmis ve bir
sosyal ag sitesi olan Facebook’da yer alan kisisel sayfamdaki arkadas listemden toplam
on kisi secilmis ve bu Kkisilerin Facebook profil sayfalarinda izlenimlerini nasil
olusturduklarina, paylagimlari dogrultusunda davranislarini sergilerken hangi izlenim
yonetimi strateji ve taktiklerini kullandiklarina, paylastiklart igerik, gorsel veya
fotograflarda hangi izlenimler dogrultusunda paylasimlarda bulunduklarina ve diger
kisilerle olan etkilesimlerine dair analizlerinin, nitel aragtirma yontemi igerisinde yer
alan gostergebilim ve sdylem analizi disiplininde 6ne ¢ikan arastirmacilarin kuramlari

cercevesinde degerlendirilmesi yapilmistir.



BIiRINCI BOLUM
IZLENIM YONETIMI KAVRAMINA GENEL BAKIS

Bu béliimde izlenim yonetimi kavramina genel bir giris yapilarak kavramla ilgili
literatiirde yapilan tanimlara, kendini sunma teorisi ile ilgili kisa bir agiklamaya,
bireysel ve kurumsal izlenim yOnetimi kavramlarina dair degerlendirmeler ele
alinmaktadir. Bununla birlikte izlenim yonetimi kavramiyla ilgili kullanilan benzer
terimlere yer verilerek; sonraki asamalarda ise “Izlenim Yonetimi Davranisi, Izlenim
Yonetimi Siireci, Izlenim Yonetimi Stratejileri ve Taktikleri ve izlenim Y®&netimi
Modelleri” bi¢ciminde konu ile iligkili kavram ve alan bilgisi detayli bir sekilde

agiklanmaktadir.

1. IZLENIM YONETIMi

“Kisi” (person) sozciigiiniin ilk anlamimin “maske” olmast biiyiik
olasilikla basit bir tarihsel rastlanti degildir. Daha ziyade herkesin her
zaman ve her yerde, az ¢cok farkinda olarak belli bir rolii oynadigi
gerceginin kabuliidiir bu. ...Biz birbirimizi bu roller iginde taniriz; bu

rollerde kendimizi taniriz’.

A. izlenim Yénetimi Kavrami ve Tanimlari
1.1zlenim Yonetimi
Tim bireyler yasadiklar1 toplum igerisinde diger bireyler tarafindan iyi
algilanmak istemekte ve bu sebeple birbirleri ile siirekli iletisim, etkilesim halinde
olmaktadir. Kisileraras1 etkilesimlerin temel belirleyicilerinden birisi izlenimlerdir.
Bunun nedeni ise, her insan iletisim kurdugu kisiler hakkinda birtakim izlenimler
edinmekte veya onlar iizerinde izlenimler birakabilmektedir. Bu durum insanin var
olusundan bu yana siiregelen bir olgudur ve bu baglamda insanlar her daim iyi
algilanmak, begenilmek, saygi gdsterilmesini istemek gibi birtakim duygular icerisinde

yasamlarin1 stirdirmektedir. Bu gibi duygular igerisinde olan her bir birey kendisini

% Robert Ezra Park, Race and Culture, The Free Press, Glencoe 1950, p.249.



nasil algiladigi kadar, digerlerinin de kendisini nasil algiladigi, hangi varsayimlar

icerisinde bulundugu ve nasil degerlendirdigi gibi konular1 6nemsemektedir.

Bireyler kendisini yakin hissettigi kisilerlerle olan iletisimlerinde farkli, diger
bireyler arasindaki iletisimlerinde farkli, sozlii ve yazili iletisimlerinde farkli
davranabilmektedir. Tiim bu iletisim tilirlerindeki davranis bigimleri kisilerin diger
kisilerle ortak bir iletisim noktasinda bulusma isteklerinden olugmakta ve bu dogrultuda
kisiler kendilerini daha iyi ifade edebilmektedir. Bu durumun nedeni bireylerin diger

bireyler iizerinde daha etkili olmak istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Bir birey karsi tarafin davranislarindan yola ¢ikarak onun kisiligi hakkinda
¢ikarimlarda bulunabilmekte ve bazi izlenimlere sahip olabilmektedir. Insanlar kendi i¢
diinyasinda olusturduklar1 karsi taraf hakkindaki izlenimleri ele alarak, kisileri daha iyi
tanimaya yonelmekte veya karsi tarafta biraktigi izlenimler dogrultusunda kendi
izlenimlerini daha iyi ydnetebilmektedir. izlenim yonetimi calismalari, psikoloji ve
sosyoloji gibi insan1 temel alan uzmanlik alanlarinda c¢okga iizerinde durulmus ve

tart1§11m1$tlr3.

Bireylerin istekleri dogrultusunda meydana gelen iletigim ve bu iletisimlerini daha
da yaygilastirdiklar1 sosyal medya ortamlarinda bireyler izlenimlerini yonetebilme
ihtiyact  hissedebilmektedir. Bu etkilesimler sonucunda bireyler  birbirlerini

gozlemleyebilmekte ve birbirleri hakkinda bazi yorumlar yapabilmektedir.

Izlenim yonetimi siirecinde bireyler belirli amaclar dogrultusunda kendilik
imajlarmi1 yeniden tasarlayarak, digerlerinin bakis agilarmi etkilemeye gahslrlar4.
Izlenim yonetimi, insanlarn sosyal yasamda kontrol etmek istedikleri ve digerleri
tizerinde birakmak istedikleri etkiyi olusturmaya yonelik ve kisilerarast iletisimde
onemli role sahip olan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir >, Izlenim yonetimi
davranigi iyi degerlendirildiginde, kisilerin diger kisiler tarafindan iyi gériinebilmesi ve

algilanabilmesi saglanabilir.

¥ Mark R. Leary, Self-presentation, impression management and interpersonal behavior, Westview
Press, Oxford 1996, p.6.

*Barry R. Schenkler, Impression Management: The Self-Concept, Social Identity, and Interpersonal
Relations, Brooks/Cole, Monterey 1980, p.abstract.

> Mark R. Leary and Robin M. Kowalsky, “Impression management: A literature review and two-
component model”, Psychological Bulletin, 107(1), 1990, p.35.



[zlenim y&netimi kavrammi ilk kez 1959 yilinda sosyolog Erving Goffman “The
Presentation of Self in Everyday Life” (Giinlik Yasamda Benligin Sunumu) adl
calismasinda tanlmlamlster. Goffman, birliktelik ya da yliz ylize etkilesim ile
ilgilenmistir ve sahne oyunlar1 {izerinden hareketle drama-tiyatro benzetmesini
kullanarak insanlarin davranislarin1 agiklamaya c¢alismistir. Yiiz yiize etkilesim,
Goffman tarafindan; “iki kisinin mevcut fiziksel varliklari sirasinda birbirlerinin
hareketleri iizerindeki karsilikli etkileri” olarak tanimlanir. ' Insanlarin sosyal
etkilesimlerini gbzlemleyerek, onlar1 tiyatro sahnesinde birer oyuncu olarak
metaforlastirmistir. Ona gore insanlar diger insanlarin 6nilinde farkli davranmaktadir,
adeta bir oyuncunun sahne Oniinde ve sahne arkasinda farkli davranmasi gibi, ¢iinkii
sahne arkasinda herhangi bir izleyici yoktur, dolayisiyla oyuncu istedigi gibi rahat
davranmaktadir®, Izleyenlerin adeta hedef kitle olarak kabul edildigi bu siirec, hedef
kitle tarafindan kabul edilmis olan “imajin yaratilmasi”, “bu imajin siirdiiriilmesi”,
“zaman igerisinde korunmasi” veya degistirilmesi gibi bir siiregler biitiinlinden
olusmaktadlrg. Ve bu siiregte, oyuncular, kendi benliklerini, kimliklerini dogrulamak

i¢in izleyicilerin reaksiyonlarini kullanmaktadir™®.

1960’11 yillarda izlenim yonetimi, degiskenler arasindaki gergek iliskileri
gozlemlemek amaciyla kontrol edilmesi gereken bir kavram olarak nitelendirilmis ve
deneysel arastirmalara konu olmustur. 1970°li yillara gelindiginde ise izlenim
yonetiminin sadece deneylerle anlasilamayacagi ve birey davraniginda ger¢ekten dnemli

bir role sahip oldugu vurgulanmustir™.

® Erving Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life, Doubleday, Garden City 1959.

" Tugba Akgiin, izlenim yonetimi taktikleri ile is performansi degerleme puanlar: arasindaki iliski:
Bir uygulama, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2009, s.6.

8 Howard S. Becker, “Facing Facebook: Impression Management Strategies in Company-Consumer
Interactions”, Journal of Business and Technical Communication, 28(1), 2014, p.4.

% Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar,“A Cybernetic Model of Impression Management
Processes in Organizations”,0Organizational Behavior and Human Decision Processes,69,1997,pp.9-30.
10 peter J. Burke and Jan E. Stets, "Trust and Commitment through Self-Verification", Social Psychology
Quarterly, 62(4), 1999, p.340.

' Paul Rosenfeld, Robert A. Giacalone and Catherine A. Riordan, Impression Management in
Organizations Theory, Measurement, Practice, Routledge, New York 1995, p.10.



Gliniimiizde, bireyleraras1 etkilesimin temel noktalarindan birisi olarak goriilen
izlenim yonetimi, yaygin olarak kullanilan ve sosyoloji, yonetim, kurumsal davranis,

sosyal psikoloji, iletisim, kriminoloji ve politika bilimlerinde islenen bir kavramdir®?.
2.1zlenim Yonetimi Tanimlar

Izlenim yonetimi kavrammin tanimlarina ge¢meden &nce “izlenim™’i
tanimlamak gerekmektedir. [zlenim, uyarimin norolojik etkisi; bir insana, duruma, olaya
vb. yonelik bulanik, analiz edilmemis bir yargi veya tepki olarak tanimlanmaktadir®,
Bir bagka tanimda izlenim; bir esya, kisi veya olayin zihinde biraktig1 iz olarak ifade
edilmektedir'®. Devrim ise izlenimi, bir dis etkenden kaynaklanan duygu veya duyum

bigiminde tanimlamaktadir™.

Izlenim ydnetimine iligkin literatiir incelendiginde genel olarak yapilan tanim ise;
bireylerin kendileri hakkinda diger bireylerin diisiincelerini ve olusturduklari izlenimleri
etkilemeye yonelik ¢abalarini igeren siirecler olarak ifade edilmektedir®®. Leary ve
Kowalsky izlenim yo6netimini; bir bireyin, digerlerinin kendisine iliskin izlenimlerini
kontrol etme siireci olarak ifade etmektedir'’. Ciinkii digerleri iizerindeki izlenimler,

onlarin bireyi algilama, degerlendirme ve davranis sergileme bi¢imlerini etkilemektedir.

Izlenim yénetimi, amagl olarak ve baskalarmi etkilemek igin sergilenen
davraniglar olarak da tanimlanabilir. Bireyler diger bireylerle iliskilerinde imajlarini
olustururken kisisel 6zelliklerini algilanmak istedikleri yonde 6n plana ¢ikarmakta veya
cikarmamaktadir. Bozeman ve Kacmar bireyin bu tarz bir izlenim yo6netimi
gelistirmesini, bireyin kendisiyle ilgili algilari etkilemek amaciyla sergilemis oldugu
davranislar seklinde tanimlamislardir ® . Tedeschi ve Riess izlenim olusturmanin

cevresel faktorlere gore degisebilecegini vurgulayarak izlenim ydnetimine iliskin su

12 paul Rosenfeld and et. al., age, p.6.

13 Selcuk Budak, Psikoloji Sozliigii, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara 2003, s.411.

1 Mehmet Dogan, Biiyiik Tiirk¢e Sozliik, Vadi Yayinlari, Ankara 2003, s.638.

1> Hakki Devrim (ed.), Dictionnarie Larousse-Ansiklopedik Sozliik, Milliyet Yayinlari, istanbul 1994,
s.1210.

8A. E. Serin, M. O. Balkan, & S. Soran, “Catisma Yénetim Stratejilerini Izlenim Yonetimi Taktiklerine
Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 13(50),
2014, s.24.

Y Mark R. Leary and Robin M. Kowalsky, “Impression management: A literature review and two-
component model”, Psychological Bulletin, 107(1), 1990, p.34.

'8 Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar, age, p.9.



noktalara dikkat c¢ekmislerdir; izlenim yoOnetimi kavrami durumlari ve izleyicileri
icermektedir; dolayisiyla, c¢evre ve kosullara ve c¢evrede bulunan kisilere yani
izleyicilere gore aktorlerin davranislarinda degisiklik ortaya cikabilmektedir. “Izlenim
yonetimini, herhangi bir kisinin herhangi bir davramisimi ¢evredeki diger insanlara
yonelik olan amaglar1 dogrultusunda kontrol etmesi, manipiile etmesi” bi¢iminde
tanimlamuslardir™. Schenkler’e gore ise izlenim yonetimi, gercek veya hayali sosyal
iliskilerde, yansitilan imajlar1 bilingli veya bilingsiz olarak kontrol etme girisimi olarak
ifade edilmektedir?®®. Bolino ve arkadaslarinin birlikte yaptizi tamimda ise izlenim
yonetimi kurumlarla iliskilendirilmis olup izlenim yonetimini, yonetimi uygulayan kisi
tarafindan iletisimde oldugu kisilerde imaj olusturma, sahip oldugu imaji1 koruma veya

olumsuz imajlar1 degistirme olarak ifade etmektedirler®’.

Izlenim yonetimi tanimlarinin bazilarinda kontrol veya ydnlendirme yerine “etki”
kavraminin tercih edildigi goriilmektedir. Bu tanimlamalardan birinde izlenim yonetimi,
“bireyin diger bireylerin kendisine iligkin algilarini etkilemeyi amaglayan davranislar”
olarak tanimlamaktadir. Bagka bir tanimda ise izlenim yonetimi, “bireylerin diger
bireylerin yaptiklari, sdyledikleri ve goriintigleri ile izlenimlerini etkileme girigimi”
olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlarda dikkat ¢eken nokta etkinin baslangi¢ noktasi

olarak izlenim y6netimi yerine, etkileme yonetimi kavraminin kullaniimasidir®.

Wayne ve Liden®; Palmer vd®; Singh ve Vinnicombe® ve Singh vd % ise izlenim

yonetimini, bireylerin kisisel imajlarmi korumak veya diger kisilerin kendilerine

195 T. Tedeschi & M. Riess, “Identities, the phenomenal self and laboratory research”, In Tedeschi
(Ed.), Impression management theory and social psychological research, Academic Press, New York
1981, p.3.

2 Barry R. Schenkler, Impression Management: The Self-Concept, Social Identity, and
Interpersonal Relations, Brooks/Cole, Monterey 1980, p.6.

2! Mark C. Bolino, K. Michele Kacmar, William H. Turnley, & J. Bruce Gilstrap, “A multilevel review of
impression management motives and behaviors”, Journal of Management, 34(6), 2008, p.1080.

22 Serdar Unaldi, Emniyet Orgiitii Yoneticilerinin Izlenim Yonetimi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2005, s.18.

28.J. Wayne and R.C. Liden, “Effects of impression management on performance ratings: A longitudinal
study”, Academy of Management Journal, 38(1), 1995, p.232.

%4 R. J. Palmer, R. B. Welker, T. L. Campbell & N. R. Magner, "Examining the impression management
orientation of managers”, Journal of Managerial Psychology, 16(1), 2001, p.35.

% Singh Val and Susan Vinnicombe, “"Impression management, commitment and gender:Managing
others' good opinions”, European Management Journal, 19(2), 2001, p.184.

% val Singh, Savita Kumra and Susan Vinnicombe, "Gender and impression management: Playing the
promotion game", Journal of Business Ethics, 37, 2002, p.78.



yonelik  algilarin1  degistirmek  amaciyla  gosterdikleri  davramiglar  olarak

tanimlamaktadir.

Izlenim yénetimi kavramina iliskin yapilan tanimlamalarda izlenim yonetiminin
farkli noktalarina deginilmistir. Bu tanimlarin ortak 6zelliklerini ise asagidaki bi¢imde

ifade etmek miimkiindiir®’:

Izlenim yonetimi, belli kisi ya da etkileme amaci tasimaktadur.

e izlenim yonetimi, hedef kitlede belirli bir kisisel imaj olusturmaya
yoneliktir.

e izlenim yénetimi uygulamalarinin farkli amaglari bulunmaktadir (&rn:
daha iyi bir iste ¢aligmak, {icret artig1 elde etmek, terfi etmek, sayginlik
kazanmak vb.).

e lzlenim ydnetiminin temelinde bireyin belli amaglara ulasmasi séz konusu
oldugundan, konunun stratejik bir yonii bulunmaktadir.

e lzlenim ydnetiminde durumsal faktorler etkilidir.

e izlenim y6netimi dinamik bir siiregtir.

e lzlenim ydnetimi yasamin her alaninda oldugu gibi kurumsal agidan da

cesitli sonuglar doguran bir siiregtir.

Izlenim yonetimi tamimlarina genel olarak bakildiginda hepsinin ortak noktasinda
bireylerin bir kimlige biirlinme, kendi Ozlinden farkli bir kimlige ge¢me gibi

doniistimlerin yasandig1 goriilmektedir.

B. izlenim Yonetimi/Kendini Sunma Teorileri
Kendini sunma, kendini uyarlama, kimlik sunumu, goriinti verme, imaj

olusturma, izlenim olusturma gibi birbiriyle iliskili bir dizi olgu ve kavram, sosyal
psikolojide yakin yillarda gelisen bir arastirma alaninin yap: taslarini olusturmaktadir.
Bireylerin bu olgular ¢ercevesindeki davranis ve etkinliklerini agiklamak {izere ortaya

atilan gesitli yaklagimlar, kendini sunma teorileri olarak gruplandirilabilir. Bu teorileri

2 Ozgiir Devrim Yilmaz, Orgiitlerde Gii¢, Politik Davrams ve lizlenim Yonetimi: Turizm
isletmelerinden Ornek Olaylar, Detay Yaymcilik, Ankara 2012, ss.84-85.



Bilgin; tivatro yaklagimi, izlenim yénetimi teorisi, durumsal kimlikler teorisi, kendini

sevdirme teorisi/stratejik kendini sunma teorisi olarak aciklamaktadir®:
1. Tiyatro Yaklasimi

Bireyin sosyal yasamimi ve Kkisileraras: iligkilerini gergeklestirirken birtakim
rollere biirlindiigli ve bu rolleri gergeklestirdigi bir tiyatro sahnesi bi¢iminde
kavramsallastirilmaktadir. Burada gegen rol kavrami, bireyin kendisini karsi tarafa ifade

ederken kullandig1 s6zel veya s6zel olmayan davranislar biitiiniinii kapsamaktadir.
2.Izlenim Yinetimi Teorisi

Bireyler Kkisileraras1 iligkilerini belirlerken kendi saygmligimi da korumayi
amaglamakta ve bu dogrultuda birtakim davranislar sergilemektedir. Bulundugu sosyal
cevre icinde karsi tarafa “uygun ve tutarli goriintiiler verme” gibi davranislarda
bulunmak, belirli bir sayginlik kazanmada en Onemli yollarindan birisi olarak

goriilebilmektedir.
3.Durumsal Kimlikler Teorisi

Kisiler bulundugu sosyal ¢evrede veya kisilerarasi iliskilerinde birbirinden farkli
davranig bicimlerine girerek kendini ayarlayabilmekte ve bu yonde karsi tarafa

izlenimler birakabilmektedir.
4. Kiginin Kendini Sevdirme Teorisi

Bireyler kisilerarasi iliskilerini gergeklestirirken diger kisilere birtakim 6diil veya
ceza verebilme anlaminda gii¢ elde etme c¢abasina girme davramisi olarak
aciklanmaktadir. Bu teori ile, bireyin ideal goriinimler sergileme davranisi
gerceklesebilmekte ve bazi  zayif bireyler, giicii elde edebilme olanagi

kazanabilmektedir.

%8 Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji Sozliigii: Kavramlar, Yaklasimlar, Baglam Yaymlari, istanbul 2003,
$s.197-198.
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C. Bireysel ve Kurumsal izlenim Yo6netimi
Izlenim y®netimi, bireylerin diger bireyler iizerinde birakmak istedikleri etkiler
kapsaminda gelistirdigi davranislar olarak tanimlanmaktadir. Kurumlar agisindan ise,
kurumun hedef kitle iizerinde birakmak istedigi etkiyi elde etmek iizere gelistirilen
stratejiler bigiminde ele alinmaktadir. Bu baglamda izlenim yonetimi kavramini bireysel
izlenim yénetimi ve kurumsal izlenim yédnetimi olarak iki sekilde agiklamak

miimkiindiir.
1. Bireysel izlenim Yénetimi

Bireylerin sosyal varliklar olmalar1 sebebiyle siirekli diger bireylerle iletisim ve
etkilesim halinde olmalar1 kaginilmazdir. Bireyler kendileri hakkinda olusturmak
istedikleri imajlar1 yaratirken birtakim yollara bagvurmakta ve imajlarin olusmasindan
once de, kars1 taraftan nasil algilanmak istediklerine karar vererek, izlenim olusturma
siirecine girmektedir. Bireysel izlenim yonetimi; bireyin, herhangi bir sosyal ortamda
veya ikili iligkilerde karsi tarafa verecegi olumlu izlenim veya olumsuz izlenimlerin
toplamindan olugmaktadir. Bu izlenimler, arzu edilmeyen bir kimlige biiriinmenin

oOniinii engellemek adina bireyler tarafindan yonetilmek istenmektedir.

Bireyler sosyal ortamlarda veya kurumsal is ortamlarinda kurduklari kisilerarasi
iliskilerde, kendilerini kars1 tarafa daha iyi ifade edebilmeleri i¢in birtakim izlenimlere
sahip olmaktadir. Bireyler yasamin her sathasinda diger insanlar hakkinda birtakim
bilgilere sahip olabilmekte ve bu bilgiler 1s18inda da kendi izlenimlerini
olusturabilmektedir. Bireylerin olusturacagi bu izlenimler kendi benligini de bu
izlenimlere gore sekillendirecegi i¢in, bireyleri tiim boyutuyla etkilemektedir. Kisi,
eyleme ge¢cmeden Once cevresindeki diger kisilerin kendisine yonelik algi ve
degerlendirmelerini incelemekte, yani etkilesim igerisinde olan kisi sadece kendi
izlenimlerini degil karsisindakinin de izlenimlerini yonetmektedir 2 Bu baglamda

kisinin olusturdugu bu davranis ile kendi izlenimlerini ¢evresel faktorlere gore

29 Serkan Biger, Facebook Sosyal Ag Sitesinde Akademisyenlerin Kendilik Sunumu, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Eskisehir 2013, s.99.
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dontistiirebilecegi lizerinde durulmakta ve burada Tedeschi ve Riess’in izlenim yonetimi

kavraminda dile getirdigi cevresel etkilere vurgu yapilmaktadir®.

Bireyler giinliik yasam igerisinde diger bireylerin kendisiyle ilgili izlenimlerini
her zaman dikkatli bir sekilde takip etmektedir. Bireyler kendisine yonelik izlenimlere
dikkat etmedigi taktirde olumsuz bir geri bildirimlere maruz kalabilir ve bu dogrultuda
farkli davranislar igerisinde bulunabilir. Bireylerde yasanan bu durumlar da
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir. “Bazi arastirmacilar bireylerin olumsuz eylem
ve bunlarin yaratacagi olasi sonuglarimi engellemeye ¢alisarak, sosyal onay almak
istediklerini ve onaylanmama endisesiyle izlenimleri yonetmeye daha fazla
giidiilendiklerini sdylemekte ve bu soruya cevap vermektedir. Kisiler igin,
olusturduklari izlenimler, diger kisilerin kendilerine iliskin algilar1 ve degerlendirmeleri
onemlidir. Bu durumda kisiler, genellikle ¢evrelerindeki diger kisilerin goziinde belli
izlenimler olusturacak sekilde davranmak icin giidiilenmektedir®.” Mark R. Leary
bireylerin izlenimlerini olustururken izlenim yo6netimi islevlerinin etkisini de
kullandiklarini ve izlenim yonetimi islevlerini “kisilerarasi etki”, “kisiligini gelistirmek

ve stirdiirmek” ve “duygusal diizenleme” olarak agiklamaktadir®®:
o Kisilerarasi etki

[zlenim  yonetimi uygulayan bireylerin  birgogu, izlenim  ydnetimiyle
ilgilenmelerinin sebebini, digerleri iizerinde biraktiklar: izlenimlerin olumlu veya
olumsuz sonuglara neden olabilecegini iceren diisiincelerine dayandirmaktadir. Bir
bakima, izlenim yonetimi uygulayan bireyler, sosyal iligkilerinde elde edebilecekleri
basarilarin/odiillerin azligmi veya fazlaligin1 diger bireyler iizerinde biraktiklar

izlenimlerin sonuglarina baglamaktadir.

Bireyler kisileraras: iletisim kurarken diger bireylerin kendi {izerine birakmig

olduklar1 izlenimlere gore, digerlerine karsi tutum ve davraniglarini sekillendirmektedir.

%0 J. T. Tedeschi & M. Riess, “Identities, the phenomenal self and laboratory research”, In Tedeschi
(Ed.), Impression management theory and social psychological research, Academic Press, New York
1981,p.3.

3! Serkan Biger, age, s.101.

%2 Mark R. Leary, Self-presentation, impression management and interpersonal behavior, Westview
Press, Oxford 1996, pp.40-44.
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Bireylerin yetenekleri, yeterlilikleri, kisilik 6zellikleri ve davranis bigimleri gibi konular

diger bireylerin onlar hakkinda nasil bir izlenim sahibi olacagini sekillendirmektedir.

Izlenim ydnetimi bireylerin sosyal iliskilerinin kalitesini arttiran bir unsurdur.
Ciinkii bireyler, kendileri iizerinde, olumlu izlenime sahip olan bireylere kars1 daha
anlayish, onaylayic1 ve kabul eden bir yaklasim icerisindedir. Daha genis bir agidan
bakildiginda, izlenim yonetimi/kendini sunma sosyal etkileri diizenleme ve digerlerinin

kendilerine nasil tepki vereceklerini etkilemenin bir yoludur.
o Kisiligini gelistirmek ve siirdiirmek

Bireyler bagka bireyler karsisinda istemedikleri bir durumda goriinmemek igin
izlenimlerini yonetmek istemektedir. izlenimleriyle ilgili endiseleri olan bireyler,
izlenimlerini yonetme c¢abasi gostermektedir. Bu cabay1 gostermelerinin ii¢ sebebi

bulunmaktadir.

Birincisi, izlenim yonetiminde ortaya ¢ikan bir basarisizligin bireyin 6zsaygisinin
azalmasia sebep olacagi gibi, basarili bir izlenim yonetimi de bireyin 6zsaygisinin
artmasin1 saglar. Dolayisiyla bireylerin olumlu ve olumsuz duygulara sahip olmasi

izlenimlerini basarili yonetebilmelerine baghdir.
Ikincisi, birey arzuladig1 kimligini olusturmak igin izlenimlerini yonetir.

Ugiincii neden ise, birey gecmis yasaminda ailesinden, dgretmenlerinden ve
arkadaslarindan edindigi geri bildirimlerle birlikte, her zaman baskalarinin kendisi
hakkinda ne diisiindiigiine 6nem vermesi gerektigini 6grenmistir. Dolayisiyla, ahlaki
kurallara uymak isteyen, yeterli goriinmek ve uygunsuz davraniglardan kaginarak
digerleri tarafindan kabul gérmek isteyen izlenimlerini yonetmek birey i¢in kacinilmaz

bir gereksinimdir.
e Duygusal diizenleme

Izlenim y&netimi, bireylerin kendilerine iliskin olumsuz duygularini azaltirken
olumlu duygulari arttirmaktadir. Bagkalar1 tarafindan onaylanan ve kabul goren
bireyler kendilerini daha iyi hissetmektedir. Dolayisiyla kendilerini iyi hissetmelerini

saglayan davranislarini siirdiirmek istemektedir.
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Yukarida belirtilen islevler dogrultusunda bireysel izlenim yoOnetimi, bireyin
icinde bulundugu ortamlarda gosterdigi, gelistirdigi, olumlu veya olumsuz

etkilenebildigi durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal ortamlarda kendini gostermek isteyen bir birey farkli rollere
biirlinebilmekte ve kendini oldugundan daha farkli bir boyuta sokarak karsi tarafta farkl
bir izlenim birakabilmektedir. Bireylerin c¢evresini veya karsisindaki bir kisiyi
anlamlandirabilmesi igin bireyler kendi benliginde birbirinden farkli diisiinceler
gelistirebilmektedir. Ornegin bir birey ilk kez karsilastigr bir kisi hakkinda birbirinden
farklr diistinceleri diisiince siizgecinden gegirmekte ve bu degerlendirmeler neticesinde
de o kisi hakkinda bazi izlenimler gelistirebilmektedir. Gelistirilen izlenimlere gore de
kendi izlenimlerini yaratabilmektedir. Birey kendisini, digerlerine hedefledigi gibi

tanitabildigi 6l¢lide amacina da basariyla ulasabilmektedir®®,
2. Kurumsal izlenim Yonetimi

Giliniimiizde kurumlar adeta yasayan, nefes alan ve birtakim davranis kaliplarina
sahip birer sosyal varlik olarak kabul edilmektedir. Bu agidan bakildiginda, kurumlar da
bireyler gibi ortaya koymus olduklar1 davraniglari bakimindan zaman zaman sevilip
sevilmeme, hos karsilanip hos karsilanmama ve olumlu veya olumsuz tepkilerle karsi
karsiya kalabilmektedir. Buradan hareketle, kurumlar da bireyler gibi kendilerini hedef
kitleye onlar tarafindan nasil algilanmak istiyorlarsa o sekilde sunmay: ve olumluya
yonelik bir izlenim yonetimi olusturmayi hedeflemektedir. Bu baglamda Clatworthy ve
Jones kurumsal izlenim yonetimini, kurumun finansal agidan iliskili olduklar1 hedef
kitle karsisinda ortaya koyduklari, izlenimlerini kontrol ve manipiile ettikleri bir siire¢
olarak tanimlamaktadir®®. Bolino ve arkadaslari, izlenim y6netimi kavrammimn kurumsal
seviyede de kullanildigin1 belirtmekte ve kurumlarin kendi imajlarini, izlenimlerini
yonetmesi icin bireylerden daha fazla arastirmalar yaptiklarini, kurumlarin izlenim

35

yonetimine daha ¢ok onem verdiklerini agiklamaktadir *°. Bundan dolayr kurum

% Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar, “A Cybernetic Model of Impression Management
Processes in Organizations”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 69, 1997, p.25.
%M. Clatworthy & M.J. Jones, “The effect of thematic structure on the variability of annual report
readability”, Accounting, Auditing and Accountability Journal, 14(3), 2001, p.311.

% Mark C. Bolino, K. Michele Kacmar, William H. Turnley, & J. Bruce Gilstrap, “A multi-level review
of impression management motives and behaviors”, Journal of Management, 34(6), 2008, p.1094.

14



temsilcileri izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak hedef kitlenin, paydaslarin ve
rakiplerin kuruma karst olan tutumlarini etkilemek i¢in ¢aba gostermekte ve

izlenimlerini bu olgular1 géz 6niine alarak olusturabilmektedir.

Merkl-Davies ve Brennan kurum yoneticilerinin uygulayabilecekleri iki tip
izlenim yonetimi davranist bulundugunu belirtmektedir. Bunlar “gizleme ve atifta
bulunma”dir. Gizleme davranisinda, olumsuz haberler gizli tutularak veya olumlu
haberler 6n plana g¢ikarilarak basariya ulagsmak istenilmektedir. Atifta bulunma
davraniginda ise, yoneticiler basarili durumlar1 kendilerine atfetme egilimini
gosterirken, basarisizlik yasanan durumlardan soyutlanma egilimi gostermektedir.
Ayrica Merkl-Davies ve Brennan yedi adet kurumsal izlenim ydnetimi stratejisinin
olduguna isaret etmektedir. Bunlar; “kurumsal kazanglara yonelik atifta bulunma, kolay
anlasilmayr  engelleyerek  manipiile etme, hitabetsel ~manipiilasyon, tematik
manipiilasyon, goérsel ve yapisal manipiilasyon,  performans karsilastirmalart
manipiilasyonu, kazangl kissmlarin sunulmasina yonelik manipiilasyon” dur. Yedi adet
stratejinin yalnizca bir tanesi atifta bulunma (kurumsal kazancglara yonelik atifta
bulunma) davranisini igerirken, diger alt1 strateji gizleme davranigini icermektedir. Bu
alt1 stratejiden ikisi olumsuz haberleri saklamak i¢in, kurum hakkinda okunmasi ve
anlasilmas1 gii¢ (kolay anlasilmay1 engelleyerek, manipiile etme) haberler yaymlama
veya ikna edici bir dil kullanmay1 (hitabetsel manipiilasyon) kapsamaktadir. Diger dort
gizleme stratejisi pozitif kelimelere, temalara ve finansal performansa vurgu yaparak
tyi/olumlu haberlere odaklanmaktadir (tematik manipiilasyon). Ayrica gorsel olarak
sunulan bilginin de sunulma sekli ve yapisi degistirilerek (gorsel ve yapisal
manipiilasyon) izlenim yonetimi gergeklestirilebilmektedir. Kurumun o andaki finansal
performansin1 olumlu ve istenilen sekilde gosterilmesi i¢in dogru Olglim kriterinin
secilmesi (performans karsilastirmalar1) veya kurumsal performansa iligkin sadece
olumlu kisimlarin ifsa edilmesi (kazanglhi kisimlarin  sunulmasi) gizleme

stratejilerindendir®®.

Mohamed, Gardner ve Paolillo tarafindan kurumsal izlenim yonetimi davranigina

iliskin bir siiflandirilma olusturulmustur. Mohamed, Gardner ve Paolillo’nun

%®D.M. Merkl-Davies & N.M. Brennan, “Discretionary disclosure strategies in corporate narratives:
incremental information or impression management?”, Journal of Accounting Literature, 26, 2007, p.10.
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gelistirdikleri siniflandirmaya gore, kurumsal izlenim yonetimi davraniglar1t dogrudan
(direkt) ve saldirgan, dogrudan ve savunmaci, dolayli ve saldirgan, dolayli ve
savunmaci olarak kategorilere ayrilmaktadir. Kurumlar dogrudan taktikleri kullanirken,
kendileri hakkindaki bilgileri, yeterlilikleri ve basarilarini sunmaktadir. Dolayl
taktikleri kullanirken ise, kendi imajlarin1 korumak veya daha iyilestirmek amaciyla,
kurumlarla baglantili olan kisiler ve herhangi yapilar hakkinda bilgi edinmektedir.
Kurumlar, imajlarin1 gelistirecek firsatlarla karsilastiklarinda saldirgan taktikler
kullanabildikleri gibi, imajlarinin zarar gordiigii bir durumla karsilastiklarinda zarari

onarmak veya azaltabilmek i¢in savunmaci taktikleri kullanmaktadir®’.

D. izlenim Yénetimi Kavramyla iliskili Kavramlar
Izlenim y&netimi kavrami ¢ogu zaman baska kavramlarla karistirilmakta hatta

birtakim kavramlar izlenim yonetimi kavrami yerine kullanilmaktadir. Bu anlamda
izlenim yonetimi kavraminin tam olarak hangi anlam1 karsiladigini agiklayabilmek i¢in
diger kavramlara deginmekte fayda goriilmektedir. S6z konusu kavramlari, “etkileme
yonetimi, imaj, Kisisel imaj yonetimi, kendini ayarlama, itibar yénetimi, sosyal algi,

algilama ydnetimi ve sosyal maske ” olarak ifade etmek miimkiindiir.
1. Etkileme Yonetimi

Etkileme yonetimi, bireylerin diger bireyler ile kurdugu etkilesimler sonucunda
kisilerin birtakim izlenimlere sahip olmasi ve sahip olunan izlenimler dogrultusunda
kars1 tarafi etkilemesi olarak acgiklanabilir. Bireyler, baskalarmin zihinlerinde
kendilerine dair izlenim olusturabilir ve buna yonelik davranislar sergileyebilir. Boylece
insanlarin kendileri hakkinda sahip olduklari izlenimleri karsi tarafa iletme yolu ile
onlar1 etkileme siireci de baslamakta ve bu davranis bigimleri de genellikle etkileme

yonetimi ile ilgili olmaktadir.

Etkileme yOnetiminin tanimina ge¢meden Once etki kavramini tanimlamak
yerinde olacaktir. Etki, bir kimsenin ya da bir nesnenin baska bir kimse ya da nesne

tizerindeki diisiince, yoOn, egilim vb. degistirmeye yol agan giicii olarak

" A. A. Mohamed, W. L. Gardner, & J. G. P. Paolillo, “A taxonomy of organizational impression
management tactics”, Advances in Competitiveness Research, 7(1), 1999, pp.111-112.
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tanmimlanmaktadir . Etkileme ise, bir kimse ya da nesne tizerinde soyle ya da bdyle bir
degisiklik yapacak bir eylemi olmak, etki altina almak, etkiye ugratmak, etki yapmak

bi¢giminde tanimlanmistir 8

Iki kavraminda tanimlarinda gectigi iizere etkileme
bireylerin diger bireyler lizerinde biraktig1 izlenimler ¢ergevesinde her iki tarafta da
degisik davramiglar gosterme egilimleridir. Etkileme yonetimi kisileraras: iletisimde,
kisilerin sosyal etkilesim kurdugu ortamlarda tutum ve davranislariyla kisilerin birbirleri

tizerindeki izlenimlerini etkileme, farklilastirmadir.

Etkileme yonetimi, ger¢ek veya algilanan sosyal etkilesimler igerisine yansiyan
izlenimleri denetim altina almak igin yapilan, bilingli ya da bilingsiz girisimlerdir *.
Bireylerin kars1 tarafi etkileme, digerlerinin kendisi hakkinda diisiinmelerini saglama,
daha iyi izlenimler uyandirma gibi istekler icerisinde olmasi bir¢ok insanda olan ortak
bir duygudur. Goffman etkileme yonetimini, digerlerinin hakkimizdaki algilamalarini
kendi amagclarimiz dogrultusunda yonlendirme c¢abasini igeren bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir 4,

Etkileme yonetimi her ortamda farklilik gosterebilmektedir; 6rnegin birbirleri ile
tanisip ilk defa bulusmak isteyen bir kisinin karsi tarafi etkileme davraniglari ig¢inde
bulunmasi veya sosyal etkilesim alanlarinda bulunan bir insanin yiiz ifadesinin karsi
tarafta farkli izlenimler olusturmasi ele alinabilir. Bu durumu asagida yer alan bir 6rnek

ile agiklamak miimkiindiir:

“New York'ta bir partide konuklardan biri olan mirasyedi bir
kadn, herkesin iizerinde hos bir etki birakmak istiyordu. Samur
kiirk, elmas ve inciler icin kiiciik bir servet harcamus; fakat
cehresi icin hi¢chir sey yapmamustir. Yiizii huysuzlugunu ve

bencilligini etrafa yansitryordu. Herkesin bildigi bir seyi o hala

% Ali Piiskiilliioglu, Tiirkee Sézliik, Dogan Kitap, Istanbul 1999, s.571.

¥ Age, 5.571.

“0D.E. Gundersen, D.B. Tinsley and D.E. Terpstra, "Empirical Assessment of Impression Management
Biases: The Potential for Performance Appraisal Error”, Journal of Social Behavior and Personality,
11(5), 1996, p.58.

*! Erving Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life, Doubleday, Garden City 1959, p.208.
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kavrayamamisti. Aslhinda bir kiginin yiiziindeki ifade, iizerine

givdigi giysiden ¢ok daha énemliydi” **.

Etkileme yonetimine dair yukaridaki oérnek ve agiklamalar incelendiginde, bireyin
diger bireyler tlizerindeki etkisinden bahsedildigi goriilmektedir. Etkileme yonetiminin
en yogun yasandig yerlerden birisi de kurumlardir. Bu ortamlarda bireyler
yoneticilerinin her tiirli etkisi altinda kalabilmekte ve bu dogrultuda da kendi izlenim
yonetimini olusturabilmektedir. Kurumlarda kullanilan etkileme yonetimine yonelik

Yukl ve Tracey tarafindan bir siniflama yapilmigtir. Bu siniflama asagidaki Tablo 1°de

gosterilmektedir.

Rasyonel ikna Kisiyi ikna etmek icin, ger¢cek kanitlar ve argiimanlar One siiriilir ve ricadan
yararlanilarak gérev ve amagclarin olasi sonuglari izerinde durulur.

Iham vericilik Kisinin idealleri, degerleri ve hayallerine uygun olarak heyecanlar yaratacak veya isi
yapabilecegine dair kendisine giivenmesini saglayacak bir rica veya teklifte
bulunulur.

Miizakere- Kisinin ilgi alaniyla iliskili strateji ve aktivite diizenlerken destegini almak i¢in onun

Danisma da gorisii ve teklifi alinir.

Kendini Kisiden bir sey yapmasini istemeden 6nce, onu duruma hazirlamak, kendisini iyi

begendirmek hissetmesini saglayarak, hakkinizda olumlu disiincelere sahip olmasini saglamak.

Degisim Kisiye, size yardim ettigi takdirde, karsilik olarak baska bir iste/gorevde birlikte

hareket edilebilecegi teklifinde bulunmak.

Kigsisel Cekicilik | Kisiye bir ig/gorev yaptirmadan once, kendisine arkadasca ve sadakatli hislerle
yaklastiginiza yonelik bir ¢ekicilik sunulur.

Koalisyon Kisi sizi bir seyi yapmaya ikna etmek icin digerlerinin yardimini ister veya
digerlerinin destegini sizin de ikna olmaniz i¢in bir sebep olarak ortaya koyar.

Yasal Dayanak | Kisi sizi teklifi konusunda ikna etmek i¢in bazi yasal dayanaklara basvurur bunlar;

Sunmak kurumun politikalari, kurallar1 ve kurumsal gelenekleri olabilir.

Baski Kisi sizi etkilemek i¢in talepler, tehditler ve 1srarci tutum ve davranislarda bulunur.

Tablo 1: Kurumlarda Kullanilan Etkileme Yonetimi Siniflamasi

Kaynak: Gary Yukl and J. Bruce Tracey, “Consequences of Influence Tactics Used With Subordinates,
Peers, and the Boss”, Journal Of Applied Psychology,77(4), 1992, p.526.

Tablo 1’de sozii edilen siniflama genel olarak kurum iginde bireylerin karsilastig
durumlar iizerine, bireylere yonelik kurum igerisindeki liderlerin, yoneticilerin etkileme

yonetimleridir.

2 Dale Carnegie, Dost kazanma ve insanlar1 etkileme sanati, ¢ev.: Nazli Uzunali, Epsilon Yayinlari,
Istanbul 1997, s.85.
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2. Imaj, Kisisel imaj Yonetimi

Imaj; sekil, suret, tasvir, yansitmak, zihninde sekillendirmek ve (bir kimse
hakkinda) toplumun kanaati olarak tanimlanmaktadir®. En genel bigimde herhangi bir
kisi, kurulus ya da durum hakkinda tiim goriislerin toplam1d1r44. Diger bir tanima gore
ise imaj, bir nesne ya da varlik hakkinda olugsmasi zamana bagli olan ve bireylerin
zihinsel anlamda yiirtittiikleri siireglerin etkilesimli sonucu olusan olumlu veya olumsuz
olabilecek diisiinceler olarak tanimlanmustir®. Devrim ise imaji sdyle agiklamustir; bir
kisinin, bir toplumun, bir firmanin vb. kendisiyle ilgili olarak, bagkalarinda yaratmak
istedigi veya biraktigi izlenimdir . Okay da bireylerin, kurulusun iiriin veya

hizmetleriyle karsilastigi her yerde bir imajlarinin olduguna deginmistir*’.

Imaj kavrammin tanimlamalar1 incelendiginde imajin bireylerin zihninde
olusturdugu izlenimler oldugu goriilmektedir. Bakan da bu yonde bir tanimla yapmis ve
imaj1, imgeleme yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram, durum ve semboller

olarak tanimlamstir®.

Imaj kavrami, bireylerin herhangi bir kurum veya bir birey hakkinda sahip oldugu
izlenimleri zihninde canlandirip ortaya ¢ikardigi bir davranis siirecidir. Bireyler bu
sireci aninda olusturmamakta, belirli bir zaman araliginda kisi veya kurumlar
tizerindeki degerlendirmeleri sonucunda olusturduklar1 imajlarini yonetebilmektedir.
Bolat imajin ¢esitli kanallardan elde edilen bilgi ve verilerin degerlendirmesi sonucunda
ortaya ¢iktigini belirtmektedir®®. Bu baglamda kurumun fiziki 6zellikleri, biiyiikligi, i¢

ve dis tasarimi, temizligi gibi 6zellikler bireyler i¢in o kurum hakkindaki ilk izlenimleri

* Giingdr Oktay (ed.), Biiyiik ingilizce-Tiirkce Sozliik, Sev Yayinlari, istanbul 2003, s.473.

* Filiz Balta Peltekoglu, “Kurumsal Iletisim Siirecinde imajin Yeri”, Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 4, 1997, 5.125.

*® Ernest Dichter, "What's In An Image”, Journal of Consumer Marketing, 2(1), 1985, pp.75-81°den
aktaran Nilay Gemlik ve Unsal Sigri, “Kurum Imaji Analizi ve Bir Belediye Uzerindeki Uygulamanin
Degerlendirilmesi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11, 2007, 5.268.

*® Hakki Devrim (ed.), Dictionnarie Larousse-Ansiklopedik Sézliik, Milliyet Yayinlari, istanbul 1994,
s.1141.

" Aydemir Okay, “Kurum Kimligi ve Kurum imaji” Her Yéniiyle Pazarlama iletisimi, Mediacat
Yaynlari, Ankara 2000, s.107.

*® Omer Bakan, Kurumsal imaj, Tablet Yayinlari, Konya 2005, s.11.

* Oya inci Bolat, Konaklama isletmelerinde isgorenlerden Yansiyan Kurumsal imajin Analizi Ve
Bir Uygulama, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Balikesir 2006, s.10.
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olusturmakta ve bu izlenimler de kurumun imajin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Kisilerin

kuruma yonelik imajlar1 da bu noktada belirleyici olmaktadir.

Kisi veya kurumlar diger kisi ve kurumlar1 karsilikli olarak imaj konusunda
etkilemektedir. Bireylerin diger kisiler {izerindeki diisiincelerini belirtebildigi ortami
hazirlayan imaj, kurumlarin da hedef kitlesine iletmek istedigi mesajlarin olugsmasina

zemin hazirlamaktadir.

Her birey kendi imajin1 olusturmakta ve bu yonde sosyal etkilesim ortamlarinda
kisinin kisisel imaji meydana gelmektedir. Kisisel imaj, bireyin diger bireyler tarafindan
nasil algilandigi, nasil bir izlenim biraktigi ile ilgili bir durumdur. Bu baglamda kisisel
imaj; kisinin kim oldugu, ne yaptig1 ve isinde ne kadar basarili oldugu hakkinda olusan
biiylik oranda sekillenmis diislince, karar ve yarg11ard1r50. Kisisel imajin olusmasinda,
bireyin her tiirlii davraniglart 6nemlidir; fiziksel goriiniimii, yliz ifadeleri, konusma
bicimi gibi Ozellikler kisisel imajin yonetilebilmesinde ve kars1 tarafin kisiyi
algilamasinda etkilidir. Kisisel imaj bireyin yasadig1 ortamda gelisen bir siirectir. Etkili

bir kisisel imaj, kisinin olumlu niteliklerinin bir yansimasi olarak gériilmektedir™".

Bireyin olusturdugu kisisel imaj bireyi etkiledigi kadar bir kurumun imajin1 da
hem olumlu hem de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durumu Bakan, “basarili kisiligi
ile olumlu bir kisisel imaj yaratmis olan kurum liderlerinin, bu imaj1 kurumunda
yansitacagl, ancak hedef kitleyi olumsuz etkileyecek bir davramis sergilemesi
durumunda, bunun kurum imaji i¢in de bir risk tasiyacagi goz ardi edilmemeli”

biciminde ifade etmektedir®.

Yukarida yapilan imaj, kisisel imaj ve kurumsal imaja dair aciklamalar
dogrultusunda kisisel imajin kariyer gelisiminde ve is diinyasinda rol oynamasinin

nedenleri vardir ve sozii edilen nedenler su sekilde siralanabilir®®;

% Miijde Ker Dinger, Is yasaminda ve 6zel yasamda kisisel imaj, Alfa Yayimnlar, Istanbul 1998, s.5.

*! Judi James, Beden dili-olumlu imaj olusturma, gev.: Murat Saglam, Alfa Yayinlari, istanbul 1999,
s.9.

52 Omer Bakan, age, s.33. )

>3 Miijde Ker Dinger, Is diinyasinda Kisisel imajin yeri ve 6nemi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Doktora Tezi, Izmir 2000, ss.25-26.
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» Kisisel imaj, ulasilmak istenilen kariyer hedefi konusunda karar verecek
durumda olanlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

» Gilniimiiziin gorselligi temel alan diinyasinda insanlarin gordiiklerine inanma
egilimi artmaktadir. Bu nedenle de insanlarin goézleri araciligi ile
algiladiklar1 kigisel imaj, yapilanlarin ve kisiliklerin degerlendirilmesi
asamasinda onem tagimaktadir.

» Yogun calisma ortamlarinda giin i¢inde ¢ok sayida insanla tanisilmakta,
ancak bu insanlar1 daha iyi tanimak, kisilik tahlillerine girmek icin
harcanacak zaman olmadigindan, ilk edinilen izlenimlere giivenmek
gerekmektedir. ilk izlenimler, kisisel imaj algilamalarinin ¢ikis noktasinda
yer alan ilk adimlar olarak kisilerarasi iletisim ¢aligmalarinda belirleyici rol
tistlenmektedir.

» Kurumun tiim ¢alisanlar1 satis isinden sorumludur ve hepsi mesleklerinin ya
da bagli olduklart kurumun temsilcileri olarak davranmak durumundadir.
Amag daha fazla satis ya da kurumun daha kokli ve etkili bir kurum imajini
zihinlere yerlestirmek oldugunda, hem satiglarin  artmasini ya da
gerceklesebilmesini saglayacak, hem de kurumun imajimi destekleyecek olan
calisanlarin Kisisel imajlar1 istenilen hedefe ulasmadaki yardimcilardan biri
olmaktadir.

» Basarili bir ¢alisani, esitler arasindan ¢ekip ¢ikarmada kisisel farkliliklar g6z
ontinde bulundurulmaktadir. Performans degerlendirmelerinde kisisel imajin
bu baglamda 6nemli bir etkisi s6z konusudur.

» Olumlu bir kisisel imaja sahip olmak, imaj sahibi i¢in de moral agisindan
yapici olmakta, kisi kendisini daha iyi hissetmekte ve 6zgilivenli davraniglar
sergileyebilmektedir.

Imaj ve kisisel imaj yonetimi; bireyin, kendisini normal yasamda sergiledigi
davranig bigimleri disinda gostermek demek degil, kendisini sosyal etkilesimin oldugu
her platformda iletisim olanaklarinin tamamini objektif bir bi¢imde kullanarak sunmasi
olarak ifade etmek miimkiindiir. Sonugta, kisinin diger kisiler karsisinda ger¢ek kimligi

ile bulunmasi ve bu dogrultuda kendi imajini karsi tarafa dogru iletmesidir.
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3. Kendini Ayarlama
Bireyler bazi durumlarda gerg¢ek davranig ve tutumlarini karsi tarafa iletmeyebilir.
Bulundugu sosyal kosullarin yapisina gore hareket ederek kendi benligini ortama uygun
hale getirebilir ve uygun ifadeler, goriinlimler yaratabilir. Bulundugu yere gore kisinin
kendini doniistiirme ¢abasi i¢ine girmesi bireyin duruma gore kendini ayarlamasi olarak
aciklanabilir. Bu baglamda, kendini ayarlamanin popiiler hale gelisi Mark Synder’in
1974 yilinda yaymlamis oldugu “Anlatimci Davranisin Kendini Ayarlamasi” adl

makale ile olmugtur™,

Kendini ayarlama, bireylerin ¢esitli ortamlarda kendilerini sunmalarinin belirli bir
tarzina isaret etmektedir. Bu tarz Bilgin tarafindan, diger insanlarin ve durumun
ozelliklerini dikkate alarak kendini digerlerine kontrollii bir sekilde gostermeyi ifade
etme biciminde aciklanmaktadir > . Bacanli ise; bireylerin degisik benliklerinin
olabilecegini ve degisik durumlarda farkli benlikler ortaya koyabileceklerini
belirtmektedir®®. Synder bu noktada kendini ayarlama kavraminimn bes temel amacinin
olduguna vurgu yapmakta ve bireylerin bu amaglara ulasabilmesi ic¢in kendini

ayarlamaya basvurdugunu belirtmektedir. Bu amaglar su sekilde agiklanabilir®”:

¢ Kisinin i¢inde yasadig1 gercek duygusal durumunu karsisindakilere daha
yogun yastyormus gibi iletmesi,

e Yasantisiyla ilgili olmayan bir durumu ya da yasamadigi halde o duygusal
durumu yastyormus gibi karsisindaki kisilere iletmesi,

e Hoslanmadigr ya da ortama uygun olmayan duygusal durumu, kendi
hoslandig1 ve ortama uyacak sekilde saklamasi ve tepkisiz goriinmest,

e Icinde bulundugu ortama uygun olmayan bir duygusal durumu gizleyerek

uygun bir durum yasiyormus gibi goriinmesi,

> Hasan Bacanli, Sosyal iliskilerde benlik: Kendini ayarlamanin psikolojisi, MEB Yaynlar1, Istanbul
1997, s.15.

% Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji Sozliigii: Kavramlar, Yaklasimlar, Baglam Yayimnlari, istanbul 2003,
5.198.

% Hasan Bacanli, age, s.16.

"Mark Snyder, "Self-monitoring of expressive behavior", Journal of Personality and Social Psychology,
30(4), 1974, pp.526-537°den aktaran Kemal Oztemel, Kendini ayarlama becerilerini algilamalari
farklhh 6gretmenlerin rehberlik anlayislarinin bazi degiskenler acisindan incelenmesi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2000, ss.28-29.
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e Kisinin hi¢bir duygusal tepkide bulunmayacagi durumlarda, tepkide
bulunmamanin uygun olmayacagimni fark ederek bazi duygular yasiyormus
gibi goriinmesi.

Kisilerin  birbirleri ile olan iligkileri bircok farkli etkenden dolay1
etkilenebilmektedir. Bazi1 bireyler ¢ok rahat bir iliski, iletisim ve etkilesim iginde
olabilirken bazi bireyler ise bunlar1 kurabilmek de zorlanabilmektedir. Baz1 kisiler diger
kisilerle iletisim halinde iken kendi gergek kisiligi ile etkilesime girebilmekte ve
yasamini bu dogrultuda devam ettirebilmektedir; fakat bazi kisiler de sosyal ¢evresinde
bulundugu duruma goére kendilerini ayarlamaya, bu konuma uygun davranislarda
bulunmaya ¢aligsabilmektedir. Bu davranis durumlarint Snyder kendini ayarlama
kavramu ile bazi bireylerin karsilarindaki kisilerde biraktiklari izlenimleri kontrol ya da
diizenleme yetenegine sahip olduklarini ve bu bireylerin oncelikle sosyal davranisin
uygunluguna ilgi duyduklarini, sosyal karsilagtirma bilgilerine dikkat etmek yoluyla s6z
konusu yeteneklerini  gerekli durumlarda kullanarak sosyal davranislarini
degistirebildikleri® seklinde ifade ederek bazi bireylerin kendini ayarlama davranisina

biiriindiigiine dikkat cekmektedir.
4. itibar Yonetimi

Itibar kavrami uzun bir siiredir giinliik yasam, politika ve is diinyas: iginde
kullanilmaktadir®. itibar ile ilgili yapilmis bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin
cogunda hem kurumlara yonelik itibar ve hem de kisilere yonelik itibar tanimlarina
rastlamak miimkiindiir. Tiirk Dil Kurumu itibari, saygi gérme, degerli, giivenilir olma
durumu olarak tanimlamaktadir®. itibar, kurumun ve toplumun degerlerini yansitmakta

ve aralarinda gii¢lii bir bag olusturmaktadir. Griffin itibari, insanlarin bazi karakteristik

%8 Mark Snyder, "Individual Differences and the Self-Control of Expressive Behavior", Dissertation
Abstracts Intemational, 33, 1972, pp.4533-4534’den aktaran Aysun Undal, Kendini ayarlama
becerisinin Holland'in mesleki Kkisilik tiplerine gore cesitli degiskenler acisindan incelenmesi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 1996, s.19.

% Ingrida Smaiziene and Robertas Jucevicius, "Corporate Reputation: Multidisciplinary Richness and
Search for a Relevant Definition", Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 62(2), 2009, p.91.

% Tiirk Dil Kurumu, Tiirkee Sozliik, Tiirk Dil Kurumu, Ankara 2005, s.1002.
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ozellikleri ya da yetenekleri ile diger insanlar tarafindan taninmasi olarak

ac,‘lklamaktadlr61 :

Itibar, bir grup veya sosyal topluluk icerisinde bireylerin kendileri hakkindaki
olumlu veya olumsuz diislinceler 1s18inda kars1 tarafa iletilen izlenimler ve imajlarin
birlesimidir. Bireyin sosyal alanda veya yasadigi cevre igerisinde, diger kisilerin
kendisinden beklenen davranislari uygulamasi veya uygulamamasi o bireyin itibarini
etkilemektedir. Bireyler her zaman itibar goérmek, begenilmek gibi gereksinimler
hissetmekte ve bu gibi deger kavramlar1 bireylerin diger bireylerden bir beklentisi
olarak goriilebilmektedir. Bireyler yaptiklari isten, sagladigi basarilardan dolayi her
daim kendilerine saygi gosterilmesini beklemektedir. Bu beklentiler insanlar i¢in oldugu

gibi kurumlar iginde gegerli olabilmektedir.

Bir kurumun marka degeri, kurumun stratejik konumu ve insan kaynagi gibi
terimler itibar1 tanimlayan kavramlardir. Insanlarin ve kurumsal yapilarin en dnemli
yasam kaynagi olan itibar, aninda edinilen bir davranis degildir, uzun bir siireci
kapsamakta, organizasyon iiyelerinin davranislarina, iiriin ve hizmetlerin kalitesine bagli

62

olarak gelismektedir *. Edinilen bu itibarlar kisa vadede de kaybedilen bir olgu

olabilmektedir.

Bir kurum itibarli oldugu zaman siirekli kazanimlar elde edebilmektedir. Iyi bir
itibar, marka giivenilirligi ile birlikte insanlar iizerinde sadakati uyandirmakta, kalici
iligkiler ve bilgi yonetimi siireglerinin etkinligini saglayarak istenilen becerilere sahip
calisanlarin  edinilmesine olanak tamimaktadir. Itibar, kurumun rakipleriyle
karsilastirildigi zaman paydaslarina karsi genel c¢ekiciligini tanimlayan, gecmis
deneyimleriyle gelecekte yapabileceklerinin algisal betimlemesidir®®.Cornelissen itibarl,
bir kurumun ge¢misteki deneyimleri dogrultusunda olusturdugu kimligi ve zaman
igerisinde bireyde gelistirdigi izlenim olarak tammlamistir® . Literatiirde itibar ve

kurumsal itibar kavramlarinin tanimlarina dair yapilan arastirmalarda en ¢ok Charles J.

81 Andrew Griffin, Crisis, Issues and Reputation Management, Kogan, London 2014, p.first part.

62 Kazimierz Krzakiewicz and Szymon Cyfert, "Organizational reputation risk management as a
component of the dynamic capabilities management process”, Management, 19(1), 2015, p.11.

% Ebru Giizelcik Ural, Stratejik Halkla iliskiler Uygulamalari, Birsen Yayinevi, istanbul 2006, s.172.
% Joep Cornelissen, Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice, Sage Publications,
London 2011, p.8.
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Fombrun’un tanimina atif yapilmaktadir. Bu baglamda Fombrun kurumsal itibari,
kurumun tiim paydaglarimin kurumla ilgili sahip olduklar1 genel fikirler olarak
belirtmekte®:ayrica kurumun ge¢misteki uygulamalarinin ve gelecekteki beklentilerinin
sektordeki diger kurumlarla karsilastirildiginda kurumu olusturan anahtar nitelikler
olduguna dikkat cekmektedir ®®. Fombrun, itibar ydnetiminde kurum icin halkla
iligkilerin roliine deginmekte ve burada ii¢ asamali bir durumdan bahsetmektedir;
bunlar, kurumun “kimligi, imaji ve itibari1”; “stratejik analiz egilimleri” ve ‘“rakipler

’

arasindaki  konumunu belirlemek icin gelistirecegi gelecek planlar:” olarak ele

almaktadir®’.
5. Sosyal Alg:

Sosyal alg1 1950’11 yillardan itibaren sosyal psikolojinin klasik konularindan biri
olmustur. Ozellikle bizzat uyaranin 6zelliklerinden ziyade algilayanin daha belirleyici
bir rol oynadiginin anlagilmasiyla birlikte sosyal algi konusunun sosyal psikoloji

acisindan 6nemi artmustir®.

Bagkalarina iligkin beklenti ve bilgilerimiz, kismen bizim onlar hakkinda
olusturdugumuz izlenimlere baghdir. Bir kisinin dis goriiniimiinii derinligine girmeden
incelemek veya sokakta ylirliyen birisine goz ucuyla bakmak gibi davranislarda

bulunmak kisi hakkinda bazi 6n fikirler verebilmektedir.

Sosyal algi, sosyal ¢evre hakkinda bilgi edinme ile ilgilidir®. Herhangi bir sosyal
etkilesim ortaminda ¢ok anlik da olsa karsilasan iki birey birbirleri hakkinda bazi
izlenimlere, algilara sahip olabilmektedir. Bireyler arasinda olusan bu ilk izlenim sosyal
etkilesimin baslangic1 ve ayni zamanda da temel belirleyicisi olmaktadir”. Insanlar

bazen sosyal ortamlarda diger bireyler veya gevresinde bulunan diger uyarici faktorleri

% Charles J. Fombrun, The Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, Harward Business
School Press, Boston 1996, p.37.

% Age, p.72.

% Nancy E. Grund, “Reputation: Realizing Value from the Corporate Image by Charles J. Fombrun”, The
Academy of Management Executive, 10(1), 1996, p.100.

% N.L. Gage and L.J. Cronbach, “Conceptual and methodological problems in interpersonal perception”,
Psychological Review, 62(6), 1955, pp.411-422°den aktaran Nuri Bilgin (ed.), Sosyal Psikoloji, Ege
Universitesi Yaynlari, [zmir 2014, 5.303.

% Sibel Aysen Arkonag, Psikoloji Zihin Siirecleri Bilimi, Alfa Yayinlari, istanbul 2005, 5.106.

®J.L. Freedman, D. O. Sears & J. M. Carlsmith, Sosyal Psikoloji, ¢ev: Ali Dénmez, imge Kitapevi,
Ankara 2003, s.95.
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istemeden de olsa inceleyerek kisi veya ¢evre hakkinda bazi sonuglara varabilmektedir.

Bu sonuglar kisinin diislincesinde olusturdugu sosyal alg1 olarak degerlendirilebilir.

Sosyal alg1 ile ilgili yapilan bazi tanimlara ge¢gmeden Once ‘“algr” sozclgiini
tanimlamak gerekmektedir. Algi, en genel anlamiyla duyu organlar1 vasitasiyla alinan
uyaricilarin  (duyusal bilgilerin) tutarli, anlamli bir biitliinliikk olusturacak sekilde
orgiitlenmesiyle, analiziyle, yorumuyla ve senteziyle iliskili silireclerin tamamudir *.
Bireyler algi yoluyla sosyal ¢evrelerinde yasanan olaylari yorumlayabilir, olaylara bazi
anlamlar yiikleyebilir ve bu anlamlara yonelik farkli davranis ve tutumlar sergileyebilir.
Bu baglamda sosyal algi ise, bireyin diger bireyler hakkinda diisiinceleri dogrultusunda
elde ettigi bilgilerden yola c¢ikarak edindigi varsayimlar cergevesinde bir sonuca
varabilmesi olarak tanimlanmaktadir’®. Sosyal psikologlar 1970 ve 1980'lerde alanin
zihinsel (biligsel), duygusal izlenimler iizerinde gelisen mevcut teorilere atifta
bulunmakta ve insanlarin diger insanlari anlamlandirip bazi sonuglara varabilmesi
durumu sosyal bilis veya naif psikoloji olarak anilmaktadir’. Yildirrm ve Alptekin’in
birlikte yaptig1 sosyal algi tanim ise, Kisinin iginde bulundugu sosyal ortamlarda diger
kisilerin sosyal rollerini, o andaki sosyal durumu anlayabilme, s6zel ve sézel olmayan

ipuglarin kullanarak ¢ikarimlar yapabilme becerisi olarak agiklanmaktadir’®,

Kisiler sosyal etkilesim alanlarinda iletisim kurdugu bireylere yonelik isteyerek
veya istemeyerek, bilingli veya bilingsiz bir sekilde bircok faktoérden etkilenerek
olusturduklar1 algilama davraniglarina gore tutum gelistirmektedir. Bu tutum ve
davraniglar, toplumsal yasama uyum acisindan hayati oneme sahip olmakla birlikte
bireyler ~ bunu  digerlerine  benzerlik, farklilk ve  yakinliklarina  gore

gergeklestirmektedir75.

n Selguk Budak, Psikoloji Sozliigii, Bilim ve Sanat Yaynlari, Ankara 2003, s.43.

2 PW. Corrigan and M.F. Green, “Schizophrenic patients' sensitivity to social cues: the role of
abstraction”, Am J Psychiatry, 150, 1993, p.590.

" John H. Fleming, “Social perception”, Salem Press Encyclopedia of Health, 2014. Erigim
tarihi:12.09.2015 (http://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail ?sid=85e997c6-2a10-4f29-b2da-
51¢419¢1f263%40sessionmgr4004&vid=1&hid=4105&bdata=InNpdGUIZWRzL WxpdmU%3d#AN=93
872239&db=ers ).

" Elif Yildim ve Koksal Alptekin, “Sizofrenide dne ¢ikan yeni bir boyut: sosyal bilis”, Diisiinen Adam
Psikiyatri ve Norolojik Bilimler Dergisi, 25, 2012, s5.370-371.

" Salih Giiney, Sosyal Psikoloji, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara 2012, s.118.
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6. Algillama Yonetimi

Algilamayla ilgili caligmalar 1879 yilinda Almanya’da insan davraniglart tizerine
psikolojik arastirmalar yapan Wielheim Wundh tarafindan baslatilmistir '°. Bireyler
kisilerarasi iletisimlerinde veya diger sosyal etkilesim alanlarinda karsilastiklar1 olaylar
neticesinde bazi bilgi ve deneyimlere sahip olmaktadir. Algilama, bireylerin tutum ve
davraniglarini etkileyen, sosyal psikolojinin alanina giren biligsel bir siirectir. Marshall’a
gore algilama, duyumsal deneyim edinme yetenegidir’’. Otara ise algilamanin 6nemini
kavrayabilmek icin farkli bilesenlerin varligina vurgu yapmaktadir. Bu bilesenler

asagidaki gibidir’®:

e Her birey, bilgileri ve duygulari farkli olarak, seger ve yorumlar. igsel
farkindalig1 ve hisleri farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.

e Yoneticilerin bilmesi gereken ve géz oniinde bulundurmasi gereken nokta ise,
calisanlarin ve yonetici konumundaki diger bireylerin, yonetim tarafindan
alinan kararlar1 ve kurum igerisindeki uygulamalar1 farkli sekillerde
algilayabilecekleridir.

e Algilamanin mekanik yapisina ek olarak, bilinmesi gereken énemli bir nokta;
her bireyin davraniglarini etkileyen ve referanslik eden, igsel ve digsal
faktorlerden olusan essiz bir pencereye sahip oldugudur. Durumlar karsisinda
ortaya ¢ikan yorumlamalar1 c¢esitli faktorlere bagli olup, dogrudan o anki
durumdan kaynaklanmamaktadir.

e Degerler, inanclar ve tutumlar/davranislar algilama siirecini etkileyen en
onemli faktorlerdendir.

e Bir gorevi veya isi tamamlarken harcadigimiz enerji miktari, dogrudan bizim
onu nasil algiladigimiz ve ne kadar 6nem verdigimizle iligkilidir. Bu durum is
cevresinde etkin olarak goriilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda, calisanlar

islerini ilgi c¢ekici ve c¢alismaya deger olarak algilamadiklar1 takdirde,

’® Alfred Otara, "Perception: A Guide for Managers and Leaders", Journal of Management and Strategy,
2(3), 2011, p.21.

" Gordon Marshall, Sosyoloji sozliigii, cev.:Osman Akmhay ve Derya Komiircii, Bilim ve Sanat
Yayinlari, Ankara 2003, s.16.

"8 Alfred Otara, age, p.22.
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calisanlarin islerine yonelik olarak ortaya koyduklari ¢abalari ve enerjileri

diisiik seviyede olabilmektedir.

Otara’nin yukarida iizerinde durdugu konular, hem bireylerin algilamalar1 ve hem
de herhangi bir is ortaminda yoneticilerin gosterecegi algilama faktorleri ile ilgili
goriilmektedir. Kisi, ¢evresinde olup biten olaylar1 algilamaya calisirken birbirinden
farkl1 tepkilerde bulunabilmektedir. Algilama yonetimi de bu baglamda gelisen tepkileri
arzu edilen yone dogru gelisimini saglayabilme olarak tanimlanabilir. Kisi, algilamalari
dogrultusunda tepkide bulundugundan, algt yonetimi ile kisinin davraniglar

yonlendirilebilmektedir™.

Algilama, bireyin yasamis oldugu kiiltiire, edindigi bilgi ve tecriibesine gore her
bireyde farklilik gosterebilmektedir. Algilama yonetimi; yonetilecek kisilerin, gruplarin
veya kurumun biinyesinde yer alan g¢alisanlarin kisiliginin, inancinin, kiiltiiriiniin ve
degerlerinin taninmas ile miimkiin olabilmektedir®. Ornegin, siradan bir vatandas ile
bir mithendisin bir duruma karsi gosterebilecegi algilamalar farkli olabilmektedir.
Miihendisin bir binaya bakis agis1 farkli, normal bir insanin ayni1 binaya bakis agisi
farklidir. Miihendis bina hakkinda degerlendirmeler yaparken binanin en ince
ayrintisina kadar algisin1 genisletebilirken, diger birey hicbir sekilde detaya inmeyebilir.
Miihendis binanin hangi zemin {izerine insa edildigini, hangi malzemelerin kullanildig1

gibi bilgileri kendi algisindan gegcirirken, diger birey bu gibi bilgileri algilamayabilir.

“Algilama yonetiminde kiiltiirii tanimanin 6nemini belirten bir
ornek Coca-Cola’min sundugu iiriin yelpazesinden gosterilebilir.
Bu iiriinlerin bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de yiiksek
oranlarda tiiketildigi gercegi yadsinamamaktadir. Kola igceceginin
visneli ve vanilyali iiretilen serisi Amerika’da satisa sunulmaktadir.
Tiirkiye ‘de ise heniiz kola’nin visne veya vanilya aromali olarak
satisi1  bulunmamaktadir. Coca-Cola firmasimin  visneli veya

vanilyali kola’min Tiirkiye’'deki insanlarin damak tadina hitap

¥ Hasan Tutar, Simetrik ve Asimetrik iletisim Baglammda Orgiitsel Algilama Yonetimi, Seckin
Yaynlari, Ankara 2008, ss.103-104.

80 Hiilya Cayoglu, Algilama yonetimi ve marka kimligi iliskisinde marka algisinin incelenmesine
yonelik bir arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2010, s.66.
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etmeyecegi olasiligini arastirip yalnizca tek ¢esidini sunmasi
algilama yénetimi dogrultusunda uyguladigi adimlardan yalnizca

biri olarak gdzlemlenebilmektedir.81 7

Algilama y6netimi kurumun imaj, itibar veya kurum kimligi iizerine odaklanilmis
olsa da bunlara bir de algi eklenerek organizasyonlarin bu kavramlara dikkat etmesi
gerektigi iizerinde durulmaktadir®. Kurumun tiim faaliyetleri {izerinde etkin bir konuma
sahip olan kurum ¢alisani, diger taraftan bir birey olarak da kurumun hedef kitlesinde
yer almaktadir. Kurum ¢alisan1 yani birey, kurumun itibarini gelistirme, kuruma olumlu
bir izlenim kazandirma ve bu baglamda bireylerin algilarinda kurum hakkinda iyi
fikirler uyandirma gibi birtakim iglevlerin yerine getirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Bir kurum kendini hedef Kitleye iyi algilatmali ve eger algilatamiyorsa kurumun iyi

yonetilemedigi sOylenebilir.
7. Sosyal Maske

Bireyler bazen sosyal etkilesim alanlarinda kendi benligini gizleyerek karsi taraf
ile etkilesim halinde olabilmekte ve kendisini oldugundan farkli sunabilmektedir. Bu
durum kisinin i¢inde bulundugu ortamda kendini ifade ederken kendi gercek kimligini
sakladig1 bir durum olarak anlatilabilir ve bu kisinin kendisini maskeleme davranisi
icine soktugu biciminde degerlendirilebilir. Maskeleme davranisi, bireyin ortaya cikan
bir duygusal davranigi, bir baska davramig gostererek gizleme istegiyle ortaya
¢ikmaktadir 8 Bireyler etkilesim ic¢inde oldugu karsilarindaki kisilerde istedikleri
izlenimi olusturabilmek icin birtakim roller oynamakta, maskeler kullanmaktadir. Bu
maskeler kisi i¢in birer benlik haline gelmektedir; ¢iinkii bireyler cesitli ortamlarda

84

cesitli amaglarla ¢esitli roller oynamak durumunda kalmaktadir™ . Bireyler, sosyal

yasamdan edindigi tecriibeler, yetistigi kiiltiir gibi etkenler dogrultusunda etkilesimde

8 Tugba Erhan, Turizm isletmelerinde kurumsal itibar algisi: Antalya bélgesindeki bes yildizli otel
miisterileri iizerine bir arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Isparta 2013, s.10.

8 Kimberly D. Elsbach, "Organizational Perception Management”, Research in Organizational
Behavior, 25, 2003, p.300.

% Dawn N. De Gere, The Face of Masking: Examining Central Tendencies and Between-Person
Variability in Display Management and Display Rules, University of Washington Graduate School,
Department of Psychology, United States 2008, p.1.

8 Hasan Bacanli, Sosyal iliskilerde benlik: Kendini ayarlamanin psikolojisi, MEB Yaynlari, istanbul
1997, s.15.
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bulundugu ortama gore maskelere biirlinebilmektedir. Buradan hareketle maske, gergek
duygulari veya bir seyin gergek goriiniisiinii gizleyen aldatici goriiniis, davranis olarak
tanimlanmaktadir®. Budak ise maske icin Goffman’a atifta bulunmakta ve direkt maske
degil de “maske calismasi” bi¢iminde ele almakta ve Goffman’in, bireylerin,
davraniglarin1 sunmak istedikleri imajla tutarli gibi gdstermek amaciyla yaptiklari seyler
icin kullandig1 bir terim olarak ifade etmektedir®™. Yasan maskeyi, insanlarin yiiziine
taktig1 bir obje olarak vurgulamakta ve “maskelerin insanlar1 gizleme, degistirme ya da

875

dontistirme 6zelliklerinin®™” olduguna deginmektedir.

Tanimlarda da belirtildigi tizere sosyal maske, bireylerin sosyal etkilesim
mecralarinda diger bireylere kars1 kendi kisiliklerini farkli bi¢imde kars: tarafa sunarak
farkli izlenimler uyandirma davranislari olarak goriilebilir. Bunu daha iyi anlatabilmek

icin agagidaki aciklama uygun olacaktir:

“Analitik psikolojinin temellerini atan C.G. Jung, dis diinyaya
uyum saglamak i¢in taktigimiz, toplumsal ac¢idan kabul
edilebilir benlik “maskesi”; toplumun beklentilerine uygun
olarak oynadigimiz rol olarak ele almistir. Jung bu sozciigii,
insamin kendisi olmayan bir karakteri yasamasi durumunda
kullanmistir. “Temelde maske gercek degildir” der Jung. “Birey
ve toplum arasinda, insamin nasil gériinecegine dair bir
uzlasmadir. Bir isim alwr, bir unvan edinir, bir islev yerine

getirir...bir ikincil gercgeklik, bir uzlas olussumudur.88 ”

Bu aciklamadan yola ¢ikildiginda kisiler toplumsal ¢evreye uyum saglamak adina
birbirinden farkli davranislar sergileyebilmekte ve bu dogrultuda cevresine farkli

izlenimler iletebilmektedir.

% Hakki Devrim (ed.), Dictionnarie Larousse-Ansiklopedik Sézliik, Milliyet Yayinlari, istanbul 1994,
5.1606.

8 Selguk Budak, Psikoloji Sézliigii, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara 2003, 5.494.

87 John W. Nunley and Cara McCarty, Masks Faces of Culture, Incorporated, New York 1999'dan akt.
Metin Yasan, Maske, Maskede ifade ve Sinemada Maske Kullanim, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2011, s.32.

8 Filiz Cevik Tan, "Tennesse Williams’in kadin karakterlerinde sosyal maske/persona”, International
Journal of Human Sciences, 11(1), 2014, s.768.
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Izlenim yonetimi ile iliskili ve benzer olan kavramlar genel olarak incelendiginde

asagidaki aciklamalarin yapilmast miimkiindiir.

Etkileme yonetimi kavraminin; bireylerin, diger bireyler tarafindan nasil
algilanmak istiyorlarsa ona yonelik olarak ve amagclar1 dogrultusunda ortaya koyduklari
girigimleri igeren bir siire¢ olmasi bakimindan, izlenim ydnetimi kavramiyla benzer

ozellikler icerdigini, ancak izlenim yonetimi kadar kapsamli olmadig1 goriilmektedir.

Imaj yonetimi kavrami ise, zaman icerisinde bireylerin veya kurumlarmn ortaya
koymus olduklar1 davranislarin sonucudur ve diger birey veya kurumlarin, kisi veya
varlik hakkindaki olumlu veya olumsuz diisiinceleri oldugundan dolay: izlenim ve

izlenim yonetimini birlikte kapsamaktadir.

Kendini ayarlama kavramina bakildiginda, izlenim yonetimi kavrami ile benzer
bir amaca ve sonuca hizmet etmektedir. Bireylerin bazi durumlar karsisinda, gercek
duygu ve diisiincelerini gevresel kosullar geregi karsi tarafa iletmeyi tercih etmeyerek
kendi benligini ortama uygun hale getirmesi, adeta bir aktor gibi hareket etmesi
acisindan ve kendisi hakkinda diger bireylerin olumlu bir tutum gelistirmelerini
amaglamasi bakimindan izlenim yonetimi kavramiyla benzer nitelikte olduguna isaret

etmektedir.

Itibar ve itibar yénetimi kavrami, kapsami agisindan izlenimleri ve imajlar
icermektedir. Zaman igerisinde bireylerin veya kurumlarin ortaya koymus olduklar
nitelikleri, karakteristik 6zellikleri kars1 tarafin/izleyicilerin zihninde birey veya kuruma
iliskin birtakim olumlu veya olumsuz diistincelerin olusmasini saglamaktadir. Bu olusan
diisiincelerin birlesimi itibar kavramini olusturmaktadir. Dolayisiyla izlenim olusturma
ve yonetme ilk agamay1 olustururken, bunu imaj yonetimi ve itibar yonetimi siirecleri

takip etmektedir.

Alg1 ve sosyal algi kavrami izlenim yonetimi kavrami agisindan ele alindiginda,
izlenim yonetiminin énemli bir unsuru ve siirecin olusmasini saglayan bir parcasi olarak
nitelendirilebilir. Herhangi bir sosyal ortamda bir araya gelen bireyler, karsilarindaki
bireyler hakkinda o ortam ve kosullar dahilinde ve ge¢miste yasadiklar1 tecriibeleri ve

sahip olduklar1 kiiltiirleri baglaminda bazi algilara sahip olmaktadir. Bu algilar
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dogrultusunda o bireylere karsi birtakim tutum ve davranislar sergilenirken temel
belirleyicileri gelistirmis olduklari algilardan olusmaktadir. Bu olusan algilar1 degistirip
olumluya yoneltmek i¢in de bireyler izlenim yoOnetimi strateji ve taktiklerinden

yararlanabilmektedir.

Sosyal maske kavrami incelendiginde, bireylerin bazi ortamlarda kendi
benliklerini gizlemeyi tercih ettikleri ve bu dogrultuda karsilarindaki bireylerin kendileri
hakkinda olumlu diislincelere sahip olmalari i¢in adeta bir oyuncu gibi roller oynamakta
olduklart ortaya konulmaktadir. Bu dogrultuda izlenim yOnetimi siirecinde bireyler
sosyal maske kavramindan yararlanmaktadir ve sosyal maskeler izlenim yonetimi

slirecinin bir pargasi olarak ifade edilebilmektedir.

E. izlenim Yénetimi Davranmsi

Her birey kendini, ¢evresindeki insan davraniglarinin ve tutumlarinin yansittigi bir
aynada goriir; bu aynaya bakarak durumunu diizeltir, davraniglarin ayarlarsg. Bireyin
izlenim yoOnetimi davranislari, i¢inde bulundugu sosyal ortama gore degisiklik
gosterebilmekte ve buna uygun davramiglar sergilemek durumunda kalabilmektedir.
Cesitli sosyal etkilesim alanlarinda diger bireylerle siirekli iletisim halinde olan bireyler,
diger kisilerin kendisi hakkinda sahip oldugu izlenimleri bilme ihtiyaci hissetmektedir.
Kisilerin bu dogrultuda etkili bir izlenim birakmasi ve bu siireci iyi yonetebilmesi igin;
kendi izlenimlerini yonetebilmesi, kendini tanimasi ve igsel iletisiminin iyi olmasi

gerekmektedir®.

[zlenim ydnetimi davranig, bireylerin i¢giidiisel bir davranis bigimi olarak diger
bireyler iizerinde iyi bir izlenim birakma siirecidir®. Bu durumun bireylerin diger
bireylerle olan iligkilerinde olumlu bir motivasyon olusturdugu ifade edilmektedir.
Ancak izlenim yoOnetimi davranisi zaman zaman “etik disi” kabul edilmis ve kimi

yazarlarca elestirilmistir. Elestirilerin temel dayanagi da izlenim yonetimi davranisi

% Mustafa Ergiin, Egitim Sosyolojisine Giris, Ocak Yayinlari, Ankara 1997, s.42.

% Charles C. Manz, Mastering self-leadership empowering yourself for personal excellence, Prentice
Hall, Upper Saddle River 1992, p.2’den aktaran Akif Tabak, Tolga Tirkoéz ve H.Nejat Basim,
“Calisanlarin 6z liderlik algilamalarinin izlenim yonetimi taktikleri kullanimina etkisi: Savunma
Sanayinde bir arastirma”, ODT U Gelistirme Dergisi, 38, 2011, s.22.

% Byoung Kwon Choi, Hyoung Koo Moon and Jae Uk Chun, “Impression management motive and
voice: Moderating effects of self-monitoring, self-efficacy, and voice instrumentality”, Asian Journal of
Social Psychology, 18, 2015, p.226.
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sergileyen bireylerin, farkli strateji ve taktikler uygulayarak aslinda bagkalarini
diisinmeden, sadece kendi amacglarina wulagsma niyetinde olmalart olarak
aciklanmaktadir™. Hatta ¢ogu zaman, diger kisilerin kendisi ile ilgili olumsuz algi ya
da tutumlarmi farkeden kisi bunu olumluya donistiirebilmek i¢in farkli strateji ve
taktikler uygulamaktadir. Bununla birlikte, izlenim yonetimi davranisi sadece iyi bir
izlenimi olusturma amaciyla yapilan davranislar olarak goriilmemelidir. Bireyler
bulundugu ortama gore davranislarinda degisiklik yapabilir, kars1 tarafa kendi istegi ile
olumsuz izlenim olusturmak isteyebilir. Bundan dolay1 da karsi tarafta iyi bir izlenim
birakilmayabilir. Ornegin, herhangi bir is yerinde calisan bir birey kendisine fazla is
yiikii verilmemesi i¢in sorumlugundaki isleri yavas yapma izlenimi olusturabilir ve bu
davranis bicimi de kargi tarafta yani yoneticiler tarafinda o kisi ile ilgili olumsuz bir
izlenim olusturabilir. Veya diger bir 6rnek durum ise soyledir, bireyin i¢inde bulundugu
duruma gore diger bir bireye yagcilik edebilir veya ¢esitli yardimlar ederek kars: tarafta
daha olumlu bir izlenim elde edilmek istenebilir®®. Bir diger ifade ile olumsuz tutum ya

da davraniglar olumlu bir izlenim yaratmak icin bir taktik olarak kullanilabilir.

“Bazi arastirmacilar izlenim yonetimini bilingli ve aktif
yonlendirme olarak ele alirken, bazilar: ise izlenim ydnetimi
davramslarint  bireyin etkilesimlerini kolaylastiran otomatik
siirecler olarak ele almaktadir. Izlenim yonetimi davramgslarinin
bu yonii literatiirde olduk¢a tartisilmistir. Bazi arastirmacilar
izlenim yonetimi davranmiglarimin  kéklegmis  oldugunu ve
diistinmeden aliskanlikla yapildigint  soylemektedir. Bunun
karsisinda yer alan arastirmacilar ise izlenim yonetimi
davranislarimin belirli durumlarda ortaya ¢iktigini ve bireyin bu

belirli duruma gére bir rol sergiledigini S(')'ylemektedir.94 ”

%2 Ozgir Devrim Yilmaz, Orgiitlerde Giic, Politik Davrams ve lizlenim Yénetimi: Turizm
isletmelerinden Ornek Olaylar, Detay Yayincilik, Ankara 2012, 5.86.

% Barry R. Schlenker & Thomas W. Britt, "Strategically controlling information to help friends: Effects
of empathy and friendship strength on beneficial impression management”, Journal of Experimental
Social Psychology, 37, 2001, p.359.

% Tugba Akgiin, izlenim yonetimi taktikleri ile is performans: degerleme puanlar1 arasindaki iliski:
Bir uygulama, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2009, s.12.
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Bolino ve arkadaslar1 ise izlenim yoOnetimi davraniglarini incelemis ve bu
calismalarina dair izlenim yonetimi davraniglarini  asagidaki Tablo 2’de

kategorilestirmislerdir®:

% Mark C. Bolino, K. Michele Kacmar, William H. Turnley, & J. Bruce Gilstrap, “A multi-level review
of impression management motives and behaviors”, Journal of Management, 34(6), 2008, p.1082.
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Davranis Tanmm
Onaylanmayan negatif olaylardan kagmak i¢in agiklamalar yapmak;
Rapor verme mazeretler (bahaneler ve 6ziirler) ve gerekgeleri hesaplarin belirli
tiirleridir.
Negatif olayin sorumlulugunu kabul etmek, olaylar1 diizeltme
Oziir Dilemek teklifinde bulunmak ve gelecekte daha iyi olacagina dair s6z vermek;

savunmaci bir izlenim yonetimi formu.

I:ddialt (Kendine Giivenen)
Izlenim Yonetimi

Sokulganlik, kendini 6vme, 6rnekleme gibi davraniglar: arttirarak
Ongoriili bir sekilde izlenimleri yonetmek.

Oviinmek

Bagkalar1 tarafindan olumlu gériinen iligkileri/baglantilar ile
oviinmek(bobiirlenmek); bencil bir izlenim yonetimi formu.

Defnetmek

Bagkalari tarafindan olumsuz olarak goriilen baglantilarini gizlemek;
bencil bir izlenim yonetimi formu.

Korumaci Izlenim Yonetimi

Bireylerin izlenimlerini tepkisel olarak yonetmeleridir, genel olarak
oziir dilemek, bahaneler bulmak, gerekce gostermek gibi.

Inandrict Izlenim Yonetimi

Organizasyonun belirli aktiviteleri g6z 6niinde bulundurularak,
Kanitlar(gercekler) ve detaylar igeren aktivitelerden olusur

Mazeretler

Olumsuz davraniglar ve olumsuz sonuglarda sorumlulugu reddetmek;
hesapg1 ve savunmact izlenim yonetimi.

Ornekleme

Gereginden daha fazla iyi seyler yapmak ve bu sayede 6zel ve iistiin
goriinmek; iddiali bir izlenim yonetimi sekli.

Tasvir edici Izlenim Yionetimi

Resimler veya genis genellemelere odaklanmak.

Bilingli olarak bir iste kotii
goriinmek

Tam potansiyeli ortaya koymayarak, isteki verimini diistirmek,
yeteneksiz gibi goriinmek.

Gozdagy/Korkutma/Tehdit

Tehlikeli ve giiclii gériinmek i¢in tehdit etmek veya rahatsiz etmek;
iddiali/savunmaci izlenim yonetimi

Is odakly Izlenim Yéonetimi

Isteki performansini kendi yararlar igin yonetmek; kendi
promosyonunu yapmak olarak goriilebilir.

Goriislerin uyumlu/tutarh
olmas

Hedeflerle uyumlu/tutarhi soylemler ve davraniglarda bulunmak

Digerlerini yiiceltmek

Karsisindaki(hedefindeki) kisileri 6vmek, onlara komplimanlarda
bulunmak. Sokulganlik 6rnegi.

Baskast odakly Izlenim Davraniglarini hedefindeki kisiler tarafindan sevilebilir ve gekici
Yonetimi bulunmasi dogrultusunda diizenlemek.
Kendini yiiceltmek Karakteristik 6zelliklerinden en iyi olanlarini 6n plana ¢ikarmak.

Kendi odakli izlenim yonetimi
(Bencil)

Kibar ve nazik goriinmek ve rol model gibi goriinen bir ¢alisan olmak,
ornek alinmak istemek.

Kendini Sabote etmek

Diisiik performansi agiklamak i¢in dis faktdrlerden kaynaklanan bir
sebep sunmak; savunmaci izlenim ydnetimi.

Kendi Promosyonunu Yapmak

Tletisim Becerileri ve basarilari ile yetenekli gériinmeye ¢abalamak.

Yonetici Odakly Izlenim
Yonetimi

Yoneticiler tarafindan begenilmeye iliskin ¢abalar ve fikirlere uyum
gosterme.(Yagcilik)

Rica/Yakarig

Kendini giigsiiz veya bagkalarina bagimli gostererek yardim ve destek
beklemek

Tablo 2: izlenim Yénetimi Davramslar: ve Tanimlar:

Kaynak: Mark C. Bolino, K. Michele Kacmar, William H. Turnley, & J. Bruce Gilstrap, “A multi-level

review of impression management motives and behaviors”, Journal of Management, 34(6), 2008,

p.1082.
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Tablo 2°de verilen izlenim yonetimi davraniglarini sergileyen bireylerin, hangi tiir
davranisi sergiledigini tanimlayan bir kavram verilmistir. Bu kavramlara iligkin olarak
da, bireyin hangi bicimlerde bu davranisi sergiledigine dair aciklamalar yer almaktadir.
Ornegin “rica/yakaris”  davramisinin  agiklamasi olarak, “kendini giigsiiz veya
baskalara bagimli gostererek yardim ve destek beklemek™ ifadesi kullanilmis ve bu
gibi bir durumda bu davranisi sergileyecegi anlatilmistir. Diger bir 6rnek ise “Oviinme”
davraniginda bulunan bir bireyin hangi i¢giidiisel davranis i¢erisinde bunu uyguladigina
iliskin soyle bir aciklama yapilmistir; “baskalar1 tarafindan olumlu goriinen
iligkileri/baglantilar1 ile 6viinmek (bobiirlenmek); bencil bir izlenim yonetimi formu”
bi¢iminde bahsedilmistir. Burada, birey etkilesim icindeki diger bireylere karsi
izlenimini olustururken herhangi bir olay karsisinda kendisini daha distiin gosterip

yaptig1 isi abartarak anlattig1 isaret edilmektedir.

Bolino ve arkadaslari tarafindan tanimlanan izlenim yonetimi davranislarinin
(Rapor verme, Oziir Dilemek, Iddiali (Kendine Giivenen) Izlenim Yénetimi, Oviinmek,
Defnetmek, Korumact Lzlenim Yonetimi, Inandwrici Izlenim Yonetimi, Mazeretler,
Ornekleme, Tasvir edici Izlenim Yoénetimi, Bilincli olarak bir iste kotii goriinmek,
Gozdagi/Korkutma/Tehdit, Is odakli Izlenim Yonetimi, Goriislerin  uyumlu/tutarl
olmasi, Digerlerini yiiceltmek, Baskas: odakli Izlenim Yénetimi, Kendini yiiceltmek,
Kendi odakly izlenim yénetimi (Bencil), Kendini Sabote etmek, Kendi Promosyonunu
Yapmak, Yonetici Odakl Lzlenim Yonetimi, Rica/Yakaris) ardindan Gardner ve
Martinko’nun izlenim yonetimi davraniglarim1 farkli kategorilerde tanimladiklar

gorilmektedir.

Gardner ve Martinko’ya gore izlenim yonetimi davraniglari, “amaca yonelik
(bilin¢li) davranis veya bilingsiz davranmis, davramisin gergekligi (aslina uygunlugu),
olumluluk, saldirgan ya da savunmaci davramslar ve davramsin bireysel ya da takim

performansina yonelik olugu” bigiminde bes farkli kategoride ele almmaktadir:®°

% William L. Gardner and Mark J. Martinko, "Impression management in organizations”, Journal of
management, 14(2), 1988, pp.331-334.
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o  Amaca yonelik (bilingli) davranis veya bilingsiz davranis

Izlenim y&netimi davranigmin bu boyutuna gore; davranislar bir amaca ydnelik
yani bilingli bir sekilde davranisa doniisebilecegi gibi bilingsiz bir sekilde de ortaya
konulabilmektedir. Bilingli/amaca yonelik izlenim yoOnetimi davraniglart sozli,
sOzsiiz/beden dili/jest ve mimik gibi unsurlarin birey tarafindan isteyerek ve bilingli
olarak kullanildig1 ifade edilmektedir. Bilingsiz olarak sergilenen izlenim yonetimi
davraniglar1 ise kisinin aligkanliklarma bagli olarak kendiliginden, kontrol dis1 ve

herhangi bir amaca yonelik olmayarak ortaya konulmaktadir.

e Davramsin gergekligi (ashina uygunlugu)

Izlenim y&netimi davranisinin ikinci boyutu, davramislarin gergekligi olarak
adlandirilmaktadir. Bu boyutta birey tarafindan ortaya konulan davranislarin digerleri
tarafindan gercek olarak kabul edilip edilmemesi s6z konusudur. Eger diger
bireyler/izleyiciler bireyin davraniglarinin gercek olmadigini biliyorlarsa veya onu sahte
olarak algiliyorlarsa, bireye olan giivenleri azalacaktir. Bu nedenle de bireyin sosyal
iligkileri zarar gorecektir. Sosyal iligkilerin temelinde diiriistliik ilkesi yer almaktadir.
Dolayisiyla, diiriist olmadig1 bireylere bazi yaptirimlarin uygulanmasi ka¢inilmazdir. Bu
yaptirimlar; bireyle alay etmeye, bireyi toplumdan dislamaya sebep olabilecegi gibi
yasal yaptirimlara kadar varabilmektedir. Bireyler, kendi asil imajlar1 ve kimlikleriyle
uyusmayan, inandiriciligt olmayan izlenim yonetimi davraniglardan kagmarak bu

yaptirimlara maruz kalmaktan kurtulabilir.
e Olumluluk

Bireylerin digerlerine karsi ortaya koydugu davramislarin olumlulugu izlenim
yonetimi davranisinin lclinci boyutudur. Olumluluk boyutuna gore, digerlerinin
onaymi almak isteyen bireyler, imajlarinin olumlu olarak algilanmasini saglayabilmek
icin davraniglarini  olumluya yoneltmektedir. Bireyler, onaylanma gereksinimleri
arttik¢a o oranda da olumlu davranislart ortaya koyarak, baskalarina kendilerini olumlu

olarak sunma/sergileme ¢abasi gostermektedir.
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e Saldwrgan ya da savunmaci davranislar

Izlenim yonetimi davramsinin dordiincii boyutu, davranisin saldirgan ya da
savunmact olmasi ile ilgilidir. Saldirgan davranislar, bireyin sosyal kimligini
gelistirmek icin kullanilmaktadir. Saldirgan davranislar sayesinde bireyin topluma kabul
edilirligi artarak, toplumdaki yeri giiclendirilmis olur. Savunmaci davranislar ise,
bireyin toplum igerisinde olusturmus oldugu imajin1 korumak ig¢in ortaya konulan

davraniglar olarak goriilmektedir.

e Davramsin bireysel ya da takim performansina yonelik olusu

[zlenim yonetimi davranisinin son boyutu, izlenim ydnetimi davranisiin bireye
mi yoksa takim performansina mi1 yonelik olusuyla ilgilidir. Bu a¢idan bakildiginda,
izlenim yOnetimi davranisinin bu boyutu, takim performansina ihtiya¢ duyan kurumlar
acisindan incelenmektedir. Kurumlar ¢aliganlarinin adeta birer takim gibi performans
ortaya koymalarini saglamak amaciyla bazi unsurlart 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunu
yaparken de Oykiilerden, efsanelerden, geleneklerden, teknik ve mesleki dil
kullanimindan ve baz1 ger¢ek olmayan unsurlardan yararlanmaktadir. Bunun disinda
kurumlar grup kimligi olustururken sosyallesme siireclerini, takim ruhu yaratmak ig¢in
kullanabilmektedir. Izlenim ydnetimi davramisinin birey veya takima yonelik olarak
kullanilmast gerektigi, takim performansinin gerekip gerekmedigi durumlara gore
degismektedir. Grup i¢i uyum, grup iiyelerinin istekli olusu ve grup kurallarina uyma
gibi etkenler, izlenim yonetimi davranisinin kime yonelik olarak olusturulmas: gerektigi

konusunda fikir vermektedir.

F. izlenim Yénetimi Siireci
Goffman kisileri, bir tiyatro sahnesinde, izleyicilerin 6niinde, belirli kosullarda ve

belirli senaryolara gore performans gosteren aktorler olarak nitelendirmektedir. Gardner
ve Martinko bu izlenim yonetimi siirecinde yer alan bu dgelerin her birini Sekil 1’de

gortldiigii gibi izlenim yOnetimi siirecine dahil etmistir.
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Sekil 1: izlenim Yénetimi Siireci

Kaynak: William L. Gardner and Mark J. Martinko, "Impression management in organizations"”, Journal
of management, 14(2), 1988, p.323.

Sekil 1°de izlenim yonetimi siirecinde yer alan temel bilesenler goriilmektedir. Bu
bilesenler yedi temel 6zellikten olusmaktadir; ¢evre, izlenim yonetimi, aktoriin ve
izleyicinin kisilikleri, aktoriin ve izleyicinin 6zellikleri, aktoriin ve izleyicinin durum

tanimlamalari, durumsal boyutlar ve izleyicinin davranisi olarak agiklanmaktadir.

Sekil 1°de yer alan bilesenler ayrintili olarak sdyle agiklanabilir; izlenim yonetimi
stirecinde ilk unsurun g¢evre oldugu goriilmektedir. Cevre, aktoriin seyirci/izleyici
karsisinda performansini sergiledigi ortami belirtmektedir. Cevre; iletisimin, etkilesimin
kuruldugu yer oldugundan aktoriin ve izleyicinin Ozelliklerini, ikisinin de ortaya

koydugu davraniglar1 etkileyebilmektedir. Cevresel faktorler her iki tarafin cevreyi
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algilamas1 ve tanimlamasinda kullanilmaktadir. Her iki tarafta c¢evreyi farkli
algilayabilmekte ve ona gore izlenim yonetimi davranisi sergilemektedir. Aktor, icinde
bulundugu durum tamimlamasini yaparak en uygun izlenimi olusturabilmekte,
hedefledigi izleyici kitlesine belirledigi izlenimi gdsterebilmektedir. Izleyiciler de ayni
aktoriin uyguladigt davranis bigimlerinden yola ¢ikip ¢evresel ortam uyaricilarini
degerlendirerek durum tanimlamasi yapmaktadir. Sekle gore aktdriin ve izleyicinin
kisilik ozellikleri ara degisken olarak goriilmektedir; cilinkii bazi kisilik 6zellikleri,

kisilerin belirli uyaricilara kars1 farkli algilamalarin olugmasina sebep olabilmektedir.

izleyicinin verdigi tepkiye gore aktdr izlenimini yonetebilmekte ve bu dogrultuda
basarili ya da basarisizigmi ortaya koyabilmektedir. Izleyicide istenilen izlenimi
olusturabilmek i¢in aktdr izlenim yonetimi davranisini sergilemektedir. Bu davranis
bi¢giminin de izleyicinin durum tanimlamasina uygun olmasi gerekmektedir. Ciinkii
aktor ve izleyicinin g¢evreyi algilama ve tanimlamalarindaki uyumlulugu ne kadar iyi

olursa, aktoriin izleyicide biraktigi izlenimler de o kadar olumlu olabilmektedir.

Leary ve Kowalsky izlenim yonetimini, insanlarin diger insanlar iizerindeki
izlenimlerini kontrol etme siireci olarak belirtmisler ve izlenim yonetiminin kisilerarasi
davranislardaki 6nemine deginmislerdir® . Bu baglamda bireyler diger bireyler ile
etkilesim icerisinde oldugunda veya karsilikli iletisim kurduklarinda birbirleri hakkinda
izlenimlere sahip olmakta ve edindikleri bu izlenimleri birtakim asamalardan
gecirmektedir. Buradan hareketle Leary’de izlenim yonetimi siirecini “izlenimleri
inceleme”, “izlenim olusturmaya giidiilenme” ve “izlenim olugturma” olarak ii¢ asamada

olustugunu belirtmistir™;
1.izlenimleri inceleme

[zlenim yonetimini uygulamak isteyen bireylerin ilk adimi, digerleri tarafindan
nasil algilandiklarini ve degerlendirildiklerini fark etmeleriyle birlikte baslamakta ve
izlenimleri inceleme siireci de bu noktada belirginlesmektedir. Bu siire¢ bireyin, i¢inde

bulundugu ortam, durum ve mevcut olan Kkisilik ozellikleriyle, diger bireylerde

% Mark R. Leary and Robin M. Kowalsky, “Impression management: A literature review and two-
component model”, Psychological Bulletin, 107(1), 1990, p.abstract.

% Mark R. Leary, Self-presentation, impression management and interpersonal behaviour, Westview
Press, Oxford 1996, pp.47-64.
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olusturdugu izlenimlerin farkinda olmasiyla baslar ve onlardan aldig1 geri bildirimleri
degerlendirmesiyle devam eder®™. Kendini degerlendirme, bir bireyin davramislarin
diizenlemesinde temel etken olarak gérﬁlmektedirloo.

[zlenim inceleme asamasi dort alt baslik altinda aglklanabilirloli

e Izlenime kayitsizlik

Izlenimleri incelemenin birinci asamasi izlenime kayitsizliktir. Bu asamada birey
diger bireyler tarafindan nasil algilandigmnin farkinda degildir. izlenimlere kayitsiz olan
birey, izlenimlerini ~ digerlerine  gore  olusturmast  gerektigi  ihtimalini  bile

diistinmemektedir.

e Izlenimlerin farkinda olmaksizin taranmast

Bu asamada birey, digerleri tarafindan kendisi hakkinda olusturulan izlenimlerini
bilingsiz olarak taramaktadir. Birey, bir ortamda bulunurken (parti, toplanti vb.) bir anda
kendi adim1 duydugunda, ilgisi ¢evreden gelen bu uyariciyla birlikte o tarafa
yonelmektedir. Bu baglamda, olumsuz bir geri bildirim ile karsilasirsa, yani olumsuz bir

izlenim edinildigini goriirse dikkatini ve ¢abasini o alana dogru yonlendirmektedir.
o Izlenimlerin farkinda olma

Bireyler zaman zaman diger bireylerin kendileri hakkinda sahip olduklar
izlenimlerin farkina varmaktadir. Izlenimlerin farkinda olan bireyler izlenimleri
hakkinda diisiinmekte ve bu konuyla ilgili caba gostermektedir. Bu asamada bireyler
arttk kendilerini bagkalarinin goziinden gorebilmektedir. Bireylerin kendilerini
digerlerinin goéziinden gorebildigi durumlar genellikle bireylerin kasitli olarak ortaya
koydugu izlenim yonetimi siireglerinde ortaya ¢ikmaktadir. Birey bu asamada etrafina

bilin¢li olarak yaklagmaktadir.

% Tugba Akgiin, izlenim yénetimi taktikleri ile is performans1 degerleme puanlar1 arasindaki iliski:
Bir uygulama, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2009, 5.26.
1% Heidi A. Wayment and Shelley E. Taylor, “Self-evaluation processes: motives, information use, and
self-esteem”, Journal of Personality, 63(4), 1995, pp. 729-733.

101 ‘Mark R. Leary, Self-presentation, impression management and interpersonal behaviour,
Westview Press, Oxford 1996, pp.48-50.
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e Izlenimlere odaklanma

[zlenimlere odaklanma asamasinda bireyin tiim diisiincesi, diger bireylerin kendisi
hakkinda ne diistindiikleri ve kendisine iliskin nasil bir izlenime sahip olduklaridir.

Ciinki, birey bu izlenimlerin sonucuyla ilgilenmektedir.

Izlenim y&netimi siirecinin aciklanmasina yonelik olarak Leary ve Kowalsky
(1990) tarafindan iki bilesenli bir model gelistirilmistir. Bu modelde siireci olusturan iki
bilesen tanimlanmistir. Bunlar  “izlenim  olusturmaya  giidiilenme  (impression
motivation)” Ve “izlenim olusturma (impression construction)” olarak ele alinmistir

(Sekil 2).

Sekil 2: izlenim Yonetiminin iki Ogesi
Kaynak: Mark R. Leary and Robin M. Kowalsky, “Impression management: A literature review and
two-component model”, Psychological Bulletin, 107(1), 1990, p.36.

Sekil 2°de yer alan Leary ve Kowalsky’nin izlenim yonetimine iligkin olusturdugu
model ile ilgili 6zelliklere deginilecek olursa; modeldeki bu iki 6ge farkli prensiplere
gore degerlendirilmekte, kisisel ve durumsal 6zelliklere gore degisen alt siirecler olarak

ele alinmaktadir. Bireyler oncelikle belli izlenimleri olusturmaya giidiilenmekte ve
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ardindan diger bireylerin kendisine iliskin izlenimlerini etkilemek i¢in davraniglarini

degistirmektedir'®.

Izlenim y®netimi siirecinin diger iki 6gesi olan bu iki modeli (Sekil 2) asagida

daha detayl agiklamak miimkiindiir.
2.1zlenim Olusturmaya Giidiilenme

Birey kendisi hakkindaki izlenimleri gézlemleyerek bu izlenimleri yonetmeyi
amaglamaktadir. Diger bireylerin kendisini ne sekilde algiladigini gérerek bunu kendisi
acisindan olumluya doniistirmek i¢in motive olmaktadir. Genel itibariyle, bireyi
izlenimlerini olusturmaya motive eden/giidiileyen unsurlar; elde edebilecegi odiillerini
arttirmak veya kendisine verilecek olan cezalar1 azaltmak olarak goriilmektedir. Bu
noktadan sonra izlenim olusturma siirecinde neler yapilmasi gerektigi bu siirecin islerlik

kazanmasini saglamaktad1r103.

izlenim olusturmaya giidiillenmeyi belirleyen ii¢ faktdr bulunmaktadir, bunlar;
“izlenimlerin amaglara uygunlugu, arzu edilen amaglarin degeri ve gergeklesmesi
istenen ve var olan imaj arasindaki farklilik” olarak belirtilmektedir (Sekil 2). Leary ve

Kowalsky tarafindan bu 6geler asagidaki gibi agiklanmaktadir'®:

o Izlenimlerin Amaclara Uygunlugu

Bireyler izlenimlerini olustururken belirli amaglar dogrultusunda hareket etmekte
ve davranislarin amaca uygunlugu da bireye katki saglamaktadir. Bu baglamda, bireyler
izlenimlerini olusturmak icin daha fazla motive olmaktadir. Izlenimlerin amaca
uygunlugunu belirleyen bazi faktorler vardir. Bunlardan ilki ve en Onemlisi olarak
goriilen toplumun onilinde bireyin davraniglarini sergilemesidir. Kamusal alandaki
imajlarin1 6nemseyen bireyler, izlenimlerini olustururken daha fazla motive olmaktadir.
Izlenimlerin amaca uygunlugunu belirleyen ikinci unsur, bireylerin digerlerine
bagliligidir. Bireyler bagimli olduklar1 diger bireylerle birlikte amaglarina ulasmak igin

daha fazla motive olmaktadir. Buna 6rnek olarak; patronlariyla veya 6gretmenleriyle

192 Mark R. Leary and Robin M. Kowalsky, “Impression management: A literature review and two-
component model”, Psychological Bulletin, 107(1), 1990, pp.34-37.

13 Megan A. O'Grady, "Alcohol self-presentation: the role of impression motivationand impression
construction", Journal of Applied Social Psychology, 43, 2013, p.855.

104 Mark R. Leary and Robin M. Kowalsky, age, pp.38-39.
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iligkilerinde bireyler izlenimlerini yonetme konusunda daha fazla motive olurken,
arkadaslar1 karsisinda daha az motive olmasi gosterilebilir. Izlenimlerin amaclara
uygunluguna iligkin belirleyici unsurlardan {igiinclisi ve sonuncusu gelecek
baglantisidir. Leary ve Kowalsky (1990)’a gore, bireyler gelecekte iliski kurmayi
planladiklar1 ve bu sayede amaglarini gerceklestirmeyi diisiindiikleri bireylere karsi

izlenimlerini yonetirken motive olmalar1 daha kolaydir.
o Arzu Edilen Amacglarin Degeri

Bireyler, izlenimlerini olusturmaya motive olurken bazi unsurlari géz Oniinde
bulundurmaktadir. Elde etmek istedikleri basarilarin veya amagladiklar1 durumun
kendileri tarafindan istenme orani/degeri ne kadar fazlaysa motivasyonlart da o
derecede fazla olmaktadir. Ornegin; birey basvurdugu bir ise alinmay1 ne kadar ¢ok arzu
ediyorsa, miilakatta izlenimlerini yonetmek icin o derecede dogru orantili olarak

motivasyonunu arttirmaktadir.
o Gergeklesmesi Istenen ve Var Olan imaj Arasindaki Farklilik

[zlenimlerin olusmasinda bireyleri motive olmaya iten {igiincii faktor, bireylerin
ortaya koymak istedikleri imajlar1 ve gergekte algilanan imajlar1 arasindaki farkliliktir.
Bireyler kabul edilebilir siirlar g¢ercevesinde imaj cesitliligine sahiptir. Algilanan
imajlariin bu gesitlilik kapsaminda olmasini isteyen bireyler, bunlarin disinda imaj

algilanmasina sebep olan faktorleri ortadan kaldirmak i¢in motive olmaktadir.
3.izlenim Olusturma

Izlenim yonetimi siirecinin iigiincii ve son asamasi izlenim olusturmadir. izlenim
olusturma bireyin diger bireylerle iletisime gectigi anda baglamakta ve bu siireg
icerisinde bireylerin birbirleri hakkinda algiladiklar 6zellikler degerlendirilmekte, o kisi
hakkinda bir izlenim olusturma siirecine ge¢ilmektedir. Kisi, etrafindaki kisilerin
izlenimlerinin farkina varip, onlar1 yonetmeye giidiilendikten sonra, arzu ettigi
izlenimleri olusturma ¢abasina girmektedirlos. Bu siire¢ igerisinde kisinin kendisini nasil

gordligli ve nasil goriinmek istedigi gibi sorulardan hareketle kisi kendisine yonelik

15 Kamile Demir, Tiirkiye'deki resmi ve ozel lise ogretmenlerinin izlenim yonetimi, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara 2002, s.30.

44



davraniglar olusturabilir. Bu dogrultuda belirledikleri izlenimi olusturmaya yonelen
bireylerin ¢esitli davranislar sergileyerek izlenim olusturduklari belirtilebilir. Genel
olarak izlenim yonetimi siirecine bakildiginda, bireyler karsi tarafta istedikleri izlenimi
birakabilmek icin kendileri hakkinda olusan algilari, izlenimleri ve degerlendirmeleri
dikkate alarak incelemekte ve bunun sonucunda yeni strateji ve taktikler belirleyerek

davraniglarint gerceklestirmektedir.

G. lIzlenim Yénetimi Stratejileri ve Taktikleri

Bireyler diger bireyler tarafindan nasil algilandiklari, nasil bir degerlendirmeye
tutulduklar1 ve karsi tarafa nasil bir izlenim biraktig1 gibi durumlar1 d6nemsemektedir.
Bireyler sosyal etkilesimin oldugu her yerde birbirinden farkli rollere girebilmekte ve
bu sekilde iletisim halinde olabilmektedir. Bu baglamda, birey iletisim halinde oldugu
diger birey hakkinda farkli izlenimlere sahip olurken diger yandan da kars1 tarafa bazi
izlenimler birakabilmektedir. Birakilan bu izlenimlerle birlikte bireyler birtakim izlenim
yonetimi stratejileri veya taktikleri gelistirebilmektedir. Bireyler, bilerek ya da
bilmeyerek bazi taktik gelistirme yontemlerine sahiptirler. Genellikle bireyler bu strateji
ve taktikleri secerken ya ge¢miste yasamis oldugu bir olay ile tekrardan karsi karsiya
geldiginde, basarili olarak uyguladigi onceki davranislari/taktikleri/stratejileri ya da

bagkalarinin basarili sonuglar elde ettigi taktik ve stratejileri tekrar uygulayabilir.

Bireyler bazen sosyal ortamlarda veya is hayatinda bazi hedeflere ulagabilmek
icin farkli izlenim yonetimi taktikleri kullanabilmektedir; fakat bu taktiklerin diger
kigiler tarafindan fark edilme ihtimali de her zaman bulunmaktadir. Bu gibi durumlar

kargisinda bireyler bencil ve iki yiizlii olarak degerlendirilebilmektedir'®

. Kisilerarasi
iletisim siirecinde bireyler tarafindan kullanilan uygulama bi¢imi ya da sonuglar1 olumlu
ya da olumsuz olarak degerlendirilen ¢ok sayida izlenim yonetimi stratejileri ve

taktikleri bulunmaktadir.

[zlenim y&netimi strateji ve taktiklerine dair ilk siniflandirma Jones ve Pittman
tarafindan gelistirilmistir; bunlar, kendini sevdirme (ingratiation), gézdag: verme

(intimidation), érnek olma (exemplification), ricact olma (supplication) ve kendini iistiin

196 ynne M. Sallot, "What the Public Thinks about Public Relations: An Impression Management
Experiment”, Journalism & Mass Communication Quarterly, 79(1), 2002, p.152.
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gosterme (self-promotion) davramslaridir ' . Tedeschi ve Norman kendini iistin
gosterme  ve  kendini  savunma  olarak  izlenim  yOnetimi  taktiklerini

siniflandirmaktadirlar %8 .

Burada Kkendini {istiin gosterme davranisi; bireyin, diger
bireylerin goziinde tek bir kimlige sahip oldugunu pekistirmesi ve kanitlamasi
amaglanirken; Kendini savunma davraniginin ise, olumsuz bir durum karsisinda yeni bir
kimlige biirinme siireci olarak ele alinmaktadir. Schiitz ise izlenim yo6netimi
stratejilerini, “kendini sunma-kendini tanitma, saldirgan, koruyucu ve savunma” gibi

109

taktikler olarak belirlemektedir=~. Schiitz, insanlarin kendini sunum c¢abalarmnin ve

becerilerinin her zaman farkli oldugunu belirtmekte ve farkli zamanlarda farkli izlenim

yonetimi taktiklerini kullandiklarini vurgulamaktadir'®,

Andrews ve Kacmar ise izlenim yonetimi taktiklerini, “kendini dstiin gdsteren ve
kendini savunmaya ” yonelik taktikler seklinde simflandirmistir*!. Bozeman ve Kacmar
izlenim yonetimi taktiklerini; kimlik gelistirme (identity enhancement), kimlik koruma
(identity protection) ve kimlik diizeltme (identity adjustment) veya kimlik ayart (identity
maintenance) bi¢iminde kategorize etmislerdir™2. Bu kimlik fonksiyonlarindan her biri
izlenim yonetimi siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu fonksiyonlarin amaci ise, bu siiregte
aktorliin su andaki kimligi ile arzulanan sosyal kimligi karsilastirildiginda goriilen
negatif veya pozitif tutarsizliklar1 ortadan kaldirmaktir. Bu durum Sekil 3’te ortaya

konmaktadir.

197 Edward E. Jones and Thane S. Pittman, "Toward of A General Theory of Strategic Self-Presentation"”,
Jerry Suls (Ed.), Psychological Perspectives on the Self, Hillsdale, NJ, Lawrence Erlbaum, 1982, p.249.
1% Richard J. Palmer et al., "Examining the impression management orientation of managers", Journal of
Managerial Psychology, 16(1), 2001, p.35.

109 Astrid Schiitz, "Assertive, Offensive, Protective, and Defensive Styles of Self-Presentation: A
Taxonomy”, The Journal of Psychology, 132(6), 1998, p.611.

10 Astrid Schiitz, age, pp.611-612.

" Martha C. Andrews and K. Michele Kacmar, “Impression Management by Association: Costruction
and Validation of a Scale”, Journal of Vacotional Behavior, 58, 2001, p.142.

2 Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar, “A Cybernetic Model of Impression Management
Processes in Organizations”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 69, 1997, p.17.
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Uyusmazhigin Y onil/
Isaret (-)

Usyusmazhigim Y onii/
Isaret (+)

—_ =——

TUyusmazlhiZin
Buylukliigii

Kimlik Koruma Kimlik Gelistirme Kimlik Diizeltime

Sekil 3: Kimlik farklihiklarinda kullanilan izlenim yonetimi fonksiyonlar:
Kaynak: Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar, “A Cybernetic Model of Impression Management
Processes in Organizations”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 69, 1997, p.17.

Kimlik farkliliklarinda kullanilan izlenim yonetimi fonksiyonlari adli Sekil 3,
izlenim yonetiminde yer alan kimlik fonksiyonlarindaki uyusmazIigin biiyiikliigli (6nem
derecesi) ve yonli agisindan (pozitif veya negatif) cesitli kimlik tutarsizliklarinin

iligkisini gostermektedir.

Bozeman ve Kacmar Sekil 3’te belirttikleri siniflandirmaya ek olarak icerik ve
iliski merkezli bir smiflama daha eklemislerdir. Icerik merkezli izlenim y&netimi
taktikleri aktor ile ilgili ve iliski merkezli izlenim yoOnetimi taktikleri ise hedef ile

ilgilidir. Bu siiflandirma asagidaki Tablo 3’de goriilmektedir:

Stratejik Kimlik | i¢cerik Merkezli Iliski Merkezli

Fonksiyonu (Aktor) (Hedef)

Kimlik Gelistirme | Nitelik Tanitma Yildirma
Vurgulama Kendini sevdirme
Cogaltma Ovgii
Algak goniilliiliik Yardime1 olma

Kendini tanitma

Pro-sosyal davranislar

Kimlik Koruma | Yadsima Oziir dileme
Engel koyma Onarma
Aciklama Kendini sevdirme
Mazeret bildirme Yardimer olma
Mesrulastirma Goriig birligi

Kimlige Uyum Kendini kiigiimseme Itaatsizlik

Karsit izlenimler
Stratejik basarisizlik
Engel koyma

Karsit izlenimler
Yardim isteme

Tablo 3: Stratejik Kimlik Fonksiyonlar: ve Davramgsal Taktikler

Kaynak: Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar, “A Cybernetic Model of Impression Management
Processes in Organizations”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 69, 1997, p.22.
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Bozeman ve Kacmar gosterilen stratejik kimlik fonksiyonlar1 ve davranissal
taktikler adli Tablo 3’de yer alan stratejik kimlik fonksiyonu (kimlik gelistirme, kimlik
koruma, kimlige uyum), igcerik merkezli (igerik merkezli (aktor) ve iliski merkezli
(hedef)) basliklar1 altinda agiklamaktadir**®; Bireyin mevcut konumundaki kimligi ve
arzu ettigi kimligi arasinda olusabilecek olumsuzluklar, bireyin izlenim yoénetimi
davraniginda basarili olmadigin1 gostermektedir. Kimlik gelistirme stratejisi, meydana
gelen bu olumsuzlugu, olumlu yone ¢evirmektedir. Kimlik koruma stratejisi, bireyin,
olumlu izlenim birakmak istedigi sosyal etkilesimde bulundugu diger Kkisilerin
algilarindaki sosyal kimligine gelebilecek olumsuzluklara karsi bireyin gelistirdigi
stratejilerdir. Cogu zaman aktor boyle bir durumda, yapmis oldugu olumsuz
davraniglarin1 agiklamaya ¢alismakta, bunlarin yeterli oldugu veya bir nedeninin
oldugunu savunmaktadir. Bu olumsuz davranislarinin etkisini azaltmak i¢in 6ziir veya
engeller ileri siirmektedir. Kimlik uyum stratejisi ise, bireyin olusturmak istedigi sosyal
kimlik ile mevcut kimlik arasinda olumlu farklar gergeklestiginde kullanilmaktadir.
Aktor, izlenim olusturmak istedigi kisilerin goziinde, bir eylemi fazlasiyla iyi

yaptiginda, arada olumlu farklar gerceklesebilmektedir.

Bolino ve Turnley’de izlenim yonetimi taktiklerine yonelik birlikte yaptigi
caligmada Jones ve Pittman’in siniflandirmasinda kullanilan kavramlarin aynisina vurgu

yapmaktadirlar *** .

Bolino ve arkadaglarinin izlenim yonetimine dair gelistirmis
olduklar1 stratejilere bakildiginda diger arastirmacilarin izlenim yonetimi taktiklerine

gore daha detayli oldugu goriilmektedir (bknz. Tablo 2).

Temel Eginli ve Yeygel Cakir'm “Facebookta Cevrimici (Online) Izlenim
Yonetimi” adli calismasi incelendiginde, bireylerin izlenimlerini  sergilerken
kullandiklar stratejileri olumlu stratejiler (kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, 6rnek
davraniglar sergileme, hak kazanma, aciklama yapma, 6vme—yiiceltme) ve olumsuz
stratejiler (tehdit etme, kendini acindirma, 6ziir dileme, inkar etme, kabul etmeme,

engelleme) olarak ele aldiklar1 goriilmektedir (Tablo 4).

3 Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar, age, pp.22-23.

4 Mark C. Bolino and William H. Turnley, “Measuring Impression Management in Organizations: A
Scale Development Based on the Jones and Pittman Taxonomy", Organizational Research Methods,
2(2), 1999, p.190.
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Olumlu Stratejiler Olumsuz Stratejiler

Kendini Sevdirme: Bu kisiler, digerleri tarafindan | Tehdit etme: Bu kisiler, digerlerinin istedikleri
sevilmek ve onaylanmak isterler bu amagla olumlu | yonde davranmalari i¢in kendilerinin giiglii ya da

ozelliklerine ve basarilarina dikkat cekmeye tehlikeli olduklarina dair bir algi yaratmaya

caligirlar. caligirlar.

Niteliklerini tanitma: Bu kisiler, digerleri Kendini acindirma: Bu kisiler, diger kisilerin

tarafindan hoslanilabilir ve iyi biri olarak taninmak | kendilerine sefkat, ilgi, destek ve anlayis

icin oviilebilecek bir kisi olduklarint ve olumlu gostermeleri i¢in zayifliklarint ve eksikliklerini

davraniglart hak ettiklerini gosterirler. ortaya koyarak dikkat ¢ekmek isterler.

Ornek davramslar sergileme: Bu kisiler, moral ve | Oziir dileme: Bu kisiler igin 6ziir dilemek olumsuz

ahlaki degerlere kendini adamus biri olarak bir durum karsisinda kendihatalarini kabul ederek

algilanmak isterler. zedelenmis olan imajin tamir edilmesi ya da
yeniden inga edilmesi i¢in bir yardimcidir.

Hak kazanma: Bu kisiler, gerceklestirdikleri Inkar etme: Bu kisiler, olumsuz herhangi

davranislar ile olumlu sonuglar elde etmeyi birdiisiince ve davranislari karsisinda, diger

saglamak i¢in iligkileri adeta bir yatirim olarak kisilerin elestirilerinden kaginmak i¢in konunun

goriirler. kendileri ile ilgisi olmadigini ifade ederler.

Aciklama yapma: Bu kisiler, bazi sorumluluklar1 | Kabul etmeme: Bu kisiler, diger kisilerin diigiince
yerine getirdiklerini gostermek ve negatif durumlar | ya da davraniglarini belirli bir yone sevketmek i¢in

icin de 6nceden agiklamalar yaparak kabul olay/durum gerceklesmeden dnce bunu kabul
edilebilir bir ortam yaratmak isterler. etmeyeceklerini bildirirler.

Ovme —yiiceltme: Bu kisiler, digerlerinin kendileri | Engelleme: Bu kisiler, kendi istedikleri yonde
ile ilgili olumlu diisiincelere ve deger yargilarina davranmalarini saglamak ya da istemedigi yonde
sahip olmalari i¢in kendilerini ve digerlerini Gver davranmalarimi énlemek i¢in birtakim engeller
ve yliceltirler. ortaya koyarlar.

Tablo 4: izlenim Yénetimi Taktikleri

Kaynak: Aysen Temel Eginli ve Sinem Yeygel Cakir, Facebookta Cevrimigi (Online) izlenim Y&netimi,
Book of Proceedings International Symposium on Language and Communication: Exploring
novelties, June 17-19, 2013, Izmir-Turkey, ILCS, [zmir 2013, ss.1827-1828.

[zlenim yonetimi taktiklerine ydnelik birbirine benzeyen veya birbirinden farkli
siniflandirmalarin ~ yapildign ~ goriilmektedir. Wayne ve Liden, yapilan tiim
simiflandirmalar1 genel olarak “saldirgan ve savunmaci izlenim yénetimi taktikleri”

bi¢iminde iki kategori altinda incelemektedir™.

1.Dogrudan ve Dolayh Stratejiler

Izlenim  yonetimi  stratejileri veya taktikleri iki ana  kategoride

siniflandirilmaktadir; bunlar dogrudan ve dolayli strateji olarak adlandiriimaktadir™®,

Carter ve Lawrence’in birlikte yaptigt arastirmada her iki stratejiyi soyle

15°5J. Wayne and R.C. Liden, “Effects of impression management on performance ratings: A
longitudinal study”, Academy of Management Journal, 38(1), 1995, p.234.

116 Seth E. Carter and Lawrence J. Sanna, "It’s not just what you say but when you say it: Self-
presentation and temporal construal”, Journal of Experimental Social Psychology, 44, 2008, p.1339.
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agiklanmaktadir''”; dogrudan izlenim yonetimi stratejilerinde bireyler hedef kitleye

kars1 belirledigi taktikleri direkt 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayli stratejilerde ise,
bireyler kendi tecriibelerini veya ortak yonlerini ortaya ¢ikarmak yerine, c¢esitli teknikler
kullanabilmektedir; bunlar ise al¢akgoniilliiliik, kendini agma ve kendini olumlu
(pozitif) tanimlama olarak siralanmaktadir. Dolayli izlenim yonetimi stratejisindeki
temel amag, kisinin ortaya koydugu olumlu izlenimi {¢iincii bir kisi ya da grubun
hedefe iletmesi olarak agiklanmaktadir™'®. Bu noktada Cialdini ve Richardson dolayl
stratejileri tanimlayan bir siniflama gelistirmis olup bu siniflamada yer alan stratejileri

oviinme, gomme, ilan etme Ve bulaniklastirma olarak ifade etmektedirler *°:
e Oviinme (boasting)

Bireylerin, gozlemcilerin géziinde olumlu olan kisiler ve durumlarla éviinmesidir.
Ornegin bireyin bir film yildiziyla aym giin dogmaktan ya da bir politikactyla ayni
fakiilteye gitmekten bahsetmesi gibi bir konuda 6viinerek kendine iligkin bir izlenim

yaratmasi s6z konusudur,
e  Gomme (burying)

Bireyin diger bireyler tarafindan olumlu goriinen baglantilarini/iliskilerini
sirdiiriirken, digerleri tarafindan olumsuz karsilanan baglantilarini/iligkilerini
gizlemesidir. Ornegin; insanlar suglu olan biriyle baglant1 iginde oldugu taktirde bu
durumu saklama istegi iginde olmasi gibi bir durumda bu durumu sergileyen olumsuz

iliskilerden kaginmaktadir.
o llan etme (blaring)

Bireylerin digerleri tarafindan olumsuz algilanan baglantilar1 olabilmektedir ve
bireyler olabildigince bu tarz iligskilerden kaginmaktadir. Dolayisiyla aktorler/bireyler
olumsuz karsilanan baglantilariyla iliskili olmadiklarin1 veya ne kadar az iliski

igerisinde olduklarint duyurmak istemektedir.

117 Seth E. Carter and Lawrence J. Sanna, age, p.1339.

8 Martha C. Andrews and K. Michele Kacmar, “Impression Management by Association: Costruction
and Validation of a Scale”, Journal of Vacotional Behavior, 58, 2001, p.143.

119 Martha C. Andrews and K. Michele Kacmar, age, pp.143-144.
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e  Bulaniklastirma (blurring)

Bireylerin olumlu izlenim yaratmak icin hedef aldiklar1 kisiler tarafindan basarili
veya olumlu olarak kabul edilen diger bireylerle aralarindaki olumsuz iligkiyi

bulaniklastirma ¢abalaridir.

Cialdini ve Richardson’un yukarida belirttikleri 6gelerin bazilarina Bolino ve
arkadaslarinin birlikte gelistirip tablolastirdiklar1 (bknz. Tablo 2) izlenim yonetimi

davraniglarinda ayrintili bir bi¢imde yer verilmektedir.
2.Saldirgan ve Savunmaci Stratejiler

Bireylerin izlenim yOnetimi davranislarina dair gelistirdigi stratejiler literatiirde
saldirgan ve savunmaci taktikler olmak iizere iki smifa ayrilarak incelenmektedir'?.
Saldirgan taktikler bireylerin gelecekte olusturmak istedikleri izlenimlerine yonelik
olarak ortaya koyduklar1 proaktif davramiglardir. Saldirgan taktiklerin kullanimina
yonelik olarak, is goriismelerindeki se¢im silirecinde ortaya konulan performanslardaki
tutumlar 6rnek verilebilir. Savunmaci taktikler ise, bireyin diger bireyler tarafindan

olusturulan olumsuz izlenimlerini ortadan kaldirmaya yonelik reaktif davranislardir'?".

Zivnuska ve arkadaslari saldirgan taktiklerin, belirlenen itibar algisin1 hedeflenen
kitle zihninde olusturmak igin kullanildigini; savunmac taktiklerin ise, ortaya konan
zayif ve olumsuz performanslara tepki vermek i¢in ortaya konulan taktikler olarak ele

alindig1 iizerinde durmaktadir'??

. Bu baglamda bireylerin sosyal etkilesim alanlarinda
veya kisileraras iligkilerinde gelistirdikleri davraniglar1 farklilagabilmektedir. Saldirgan

ve savunmaci izlenim yonetimi taktikleri asagidaki Tablo 5’de gdsterilmektedir.

120°5J. Wayne and R.C. Liden, “Effects of impression management on performance ratings: A
longitudinal study”, Academy of Management Journal, 38(1), 1995, p.234.

12 Martha C. Andrews and K. Michele Kacmar, age, pp.142-143.

122 Suzanne Zivnuska et al., “Interactive Effects of Impression Management and Organizational Politics
on Job Performance”, Journal of Organizational Behavior,2(25), 2004, p.630.
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SALDIRGAN

baglantisint reddetmek

itibarmi/sayginligini koruyan
ve imaj1 koruyan, onaran

Taktik Davranis Istenilen Izlenim Istenilmeyen

izlenim

Kendini Sevdirme Iyilik yapmak, Sevimli Yalaka

6vme/hosa giden sozler
sOylemek
Kendini Ustiin Oviinme Yetenekli Kibirli/gururlu
Gosterme/kendi
promosyonunu yapma

Mesgul goriinmek, Kendini adamis Kendini {istiin

Orrnek Olma lizerine diisen gdsterme

gorevlerden daha
fazlasini yapmak
Ricaci Olma Digerlerinden yardim Muhtag/ihtiyac sahibi Tembel
istemek, bilmezden
gelmek
Gozdagi Verme Tehdit etmek, sinirli Go6z korkutucu Otoriter
davranislar sergilemek
SAVUNMACI

Taktik Davranis Istenilen Izlenim Istenilmeyen

izlenim

Masumiyet Durumla ilgisini veya Hatay1 orten, Hilekar/Diizenbaz

Mazeret bulma

Olayla iliskisini kabul
etmek ancak sorumlulugu
iizerinden atmaya

Hatayi Orten,
itibarmi/sayginligini koruyan
ve imaj1 koruyan, onaran

Hilekar/Yetersiz

cikarmaya calisma

ve imaj1 koruyan, onaran

calisma
Kendini hakli Sorumlulugu kabul etme Hatay1 orten, Hilekar/Yetersiz
gosterme ancak kendini hakli itibarmi/sayginligini koruyan

Oziir dileme

Sorumlulugu alarak,
cezayi kabul etmek

Hatayi Orten,
itibarmi/sayginligini koruyan
ve imaj1 koruyan, onaran

Samimiyetsiz/Zayif

Tablo 5: Saldirgan ve Savunmaci Izlenim Yénetimi Taktikleri

Kaynak: Erinn Crane and Frederick G. Crane, “Usage and Effectiveness of Impression Management

Strategies in Organizational Settings”, Journal of Group Psychotherapy, Psychodrama, & Sociometry
(JGPPS), 55(1), 2002, p.28.

Tablo 5’deki siniflandirmada yer alan 6geleri asagida “saldirgan ve savunmaci

taktikler” bigiminde béliimlendirerek ayrintili bir sekilde incelemek miimkiindiir.

a. Saldirgan Taktikler

Yukarida da iizerinde duruldugu gibi saldirgan taktikler genel olarak bireyler

tizerinde belirli bir etki birakma taktikleri olarak agiklanmaktadir. Bunlar Jones ve

Pittman tarafindan Tablo 5’deki 6geler ile belirtilmekte ve “kendini iistiin gosterme,
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kendini sevdirme, gozdagi verme, ricact olma, ornek olma” olarak bes ayr1 sekilde

siniflandirilarak agiklanmaktadir'?®:

o Kendini iistiin gosterme

Kendini iistiin gosterme veya kendi promosyonunu yapma olarak isimlendirilen
bu saldirgan taktikte, asil amag bireyin kendisini ¢evresindeki diger bireylere yetenekli,
bilgili, becerikli olarak algilatmak istemesi olup, birey bu taktigi kullanirken zaman
zaman hem bu yetenegini 6n plana ¢ikarmak hem de hoslanilmak isteyebilmektedir.
Hizli ve kusursuz yazma yeterliligi veya herhangi bir miizik aleti ¢alma yetenegi bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Cogunlukla da bu taktigi kullanan bireyler,
sOzii edilen yetenekleri adeta dogustan sahip olduklari bir armaganmisgasina, ¢ok fazla

calismadan bu basarilara sahip olduklari izlenimini yaratmak istemektedir.
e Kendini sevdirme

Bireylerin sosyal davraniglart c¢ogunlukla diger bireylerin onlardan sahip
olmalarin1 bekledikleri birtakim niteliklere gore sekillenmektedir. Sicak kanli, 1limls,
espiritiiel, glivenilir veya neseli gibi karakteristik 6zellikler bireylerin toplum igerisinde
daha fazla sevilmelerini saglamaktadir. Kendini sevdirme stratejisinde bireyler,
hedeflenen bireyler iizerinde, olumlu izlenimler yaratmak icin toplum igerisinde
cogunluk tarafindan kabul goren kisilik 6zelliklerine sahipmis gibi davranmak egilimini
gostermektedir. Kabul goren karakteristik 6zellikler kiiltiirden kiiltiire degisebilmekte,

dolayisiyla bireyler o toplumun sahip oldugu kiiltiiri g6z 6niinde bulundurmaktadir.
o Gozdagi verme

Bireyler gozdag1 verme taktigini kullanirken sevilmek gibi bir beklenti icerisinde
olmayip, hedeflerindeki bireyleri kendilerinin korkutucu ve tehdit unsuru olduklarina
ikna etme amaci tagimaktadir. Bu taktigi kullanirken karsi tarafa her tiirlii aciyr veya
zarar1 verebilecek izlenimi yaratmak istemektedir. Yogun stres altinda ¢aligamayacagini
aksi halde bir takim rahatsizliklara sahip olabilecegini savunan ¢alisan, patronu tizerinde

gbzdag1 vererek bir izlenim birakmak istemektedir. Boylece patronun kendisine daha az

2 Edward E. Jones and Thane S. Pittman, “"Toward of A General Theory of Strategic Self-

Presentation", Jerry Suls (Ed.), Psychological Perspectives on the Self, Hillsdale, NJ, Lawrence
Erlbaum 1982, pp.238-248.
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miidahale etmesini saglamaya ¢aligmaktadir. Okulda kendisini kabaday1 olarak
gostermek isteyen 6grenci arkadaglari lizerinde otorite sahibi olabilmek ve kendisini
giiclii olarak algilatabilmek icin bu stratejiyi uygulamaktadir. Bu durum, sert baba tavri,

korkutucu 6gretmen tavri gibi drneklerle gogaltilabilmektedir.
e Ricaci olma

Insanlar bazi durumlar ve olaylar karsisinda zayif ve muhtag bir goriiniim
sergilemek egilimindedirler. Bdylece diger insanlardan yardim alabileceklerini ve
amagladiklar isteklerini hi¢ zorlanmadan baskalar1 sayesinde gergeklestirebileceklerini
diisiinmektedir. Arabasinin tekerlegi patlayan kadin, nasil yapilacagini bilse de lastigi
degistirmek istemeyebilmekte, elbiseleri {itiillenmesi gereken adam iitliyle ugrasmamak
icin karisindan it yapmasint bekleyebilmektedir. Bu strateji, bireylerin diger
bireylerden bazi destekleri alabilmek i¢in diger kisilerin acima ve insaniyet gibi

duygularin1 kullanmasini igeren bir yaklagim ortaya koymaktadir.
e Ornek olma

Ornek olma stratejisinde bireyler dogruluk, diiriistliik gibi erdemlere ve ahlaki
degerlere sahip olduklarimi gostermek, diger bireylere bu konularda kendilerini 6rnek

alabilecekleri izlenimini yaratmak istemektedir.
b. Savunmaci Taktikler

Bireyler, bazi olumsuz davraniglar1 sonucu kendisine iligskin istemedigi
izlenimlerin meydana gelmesi durumunda savunmaci taktiklere biirlinebilmekte ve
gelebilecek olumsuz tepkileri azaltmak i¢in savunmaci stratejiler gelistirebilmektedir.
Savunmaci izlenim yonetimi bireylerin kirilgan yapidaki kimlikleri ile yiizlesmemek
icin kotii durumlardan olusabilecek zararlar1 en aza indirmek i¢in bireyler tarafindan
gelistirilen taktikler olarak ag¢iklanmakta ve kisaca bireyin algilanan tehditleri azaltmaya

124

calisma girisimleri olarak belirtilmektedir=". Savunmaci taktikler, gelisen olumsuz bir

1245, A. Jaja, "Impression Management Metaphors: An Agenda for the 21th Century African Industrial
Managers", Management Research News, 26(12), 2003, p.84.
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durumla birlikte bireyin zarar goren kisisel imajmi onarmak i¢in kullandigt

taktiklerdir'?>,

Bu baglamda savunmaci taktikler literatiirde bireyin olumsuz ve yanlis
anlasilmalardan kag¢mmmaya c¢alistigt durumlarda sergiledigi davraniglar olarak veya
insanlarin diger insanlar tarafindan olumsuz bi¢imde ortaya ¢ikan izlenimlerinin

olumsuz yonlerini azaltmak i¢in gelistirilen taktikler olarak ifade edilmektedir.

Savunmaci taktikler iki sinifta incelenmekte ve rapor verme, oziir dileme olarak
isimlendirilmektedir. Rapor verme &gesi de alt smiflara ayrilmakta ve bu Ogeler
masumiyet, mazeret bulma ve kendini hakli gésterme olarak belirtilmektedir?® (Tablo
6).

Savunmaci strateji Sergilenen davramslar Sergilendigi durum
tiirii
Rapor verme Onaylanmayan ve olumsuz sonuglara neden
(masumiyet, mazeret | olan davraniglardan ka¢inmak i¢in
bulma ve kendini | agiklamalar yapmak; mazeretler (bahaneler) | Istenmeyen ve olumsuz karsilanan
hakli gésterme) ve gerekgeler bulmak. olay karsisinda zarar goren imaji
Izleyiciler/hedef  tarafindan  istenmeyen diizeltmek/onarmak
Oziir dileme olayin sorumlulugunu kabul etmek, olaylar1
diizeltme teklifinde bulunmak.

Tablo 6: Savunmaci Taktikler-Sergilenen Davramslar-Durum fliskisi

Kaynak: William L. Gardner and Mark J. Martinko, "Impression management in organizations", Journal
of management, 14(2), 1988, p.332.

Tablo 6’ya gore rapor verme taktigi; masumiyet, mazeret bulma ve kendini hakli
gosterme taktiklerini igermektedir. Bu taktikleri kullanan bir birey istenmeyen bir
durumla karsilastiginda, bireyin ortaya ¢ikabilecek olumsuz imajin1 diizeltme amacin
tagimaktadir. Masumiyet taktigini kullanan bireyin temel amaci, herhangi bir durumla
ilgisini veya baglantisint reddederek, hedef kitlenin Onilinde kendi masumlugunu
kanitlamaktir. Ancak; hedef Kkitle, bireyin istenmeyen durumla iligkisinin kesin
oldugunu biliyorsa, birey ikinci taktik olan bahane bulma taktiginden yararlanmak

isteyebilmektedir. Bu taktige gore birey, olumsuz goriilen olaya iliskin sorumlulugunu

% Ozgir Devrim Yilmaz, Orgiitlerde Gii¢, Politik Davrams ve lizlenim Yénetimi: Turizm
isletmelerinden Ornek Olaylar, Detay Yayincilik, Ankara 2012, 5.97.

126 William L. Gardner and Mark J. Martinko, "Impression management in organizations", Journal of
management, 14(2), 1988, p.332.

55



kabul etmektedir. Diger yandan ise onu bu davranigsa iten bir takim sebepler One
stirerek, kendi hakliligin1 kabul ettirmeye c¢abalamaktadir. Tabloda verilen ikinci
savunmaci taktik ise 6ziir dilemedir. Bu taktigi kullanan birey, izleyiciler veya hedef
kitle tarafindan onaylanmayan davranigini kabul ederek, davranigin sonucunda ona

sunulacak olan yaptirimlara uymak istedigini belirtmektedir.

Savunmaci taktikler genel olarak incelendiginde, bireylerin hedeflerinin ve
beklentilerinin yonii, zarar géren imajlarini diizeltmek veya onarmak olarak ifade

edilmektedir.

H. Izlenim Yonetimi Modelleri
Izlenim yonetimi belirli asamalardan gecerek olusan bir siirectir. Literatiirde

izlenim yOnetimi siirecinin asamalarinin ele almarak gelistirilen modeller yer
almaktadir. S6z konusu izlenim ydnetimi modelleri; Leary ve Kowalsky nin Izlenim
Yonetimi Modeli (1990), Martinko nun Izlenim Yénetimi Modeli (1991), Rosenfeld,
Giacolone ve Riordan’in Izlenim Yonetimi Modeli (1995), Sampson 'un Izlenim Yénetimi
Modeli (1997), Rao, Schmidt ve Murray’in Izlenim Yonetimi Modeli (1995), Bozeman
ve Kacmar’'in Izlenim Yonetimi Modeli (1997), Gardner ve Martinko nun Izlenim

Yonetimi Modeli (1988) olarak ifade edilebilir.

1. Leary ve Kowalsky’nin izlenim Yénetimi Modeli

Sekil 4: izlenim Yonetiminin Tki Ogesi
Kaynak: Mark R. Leary and Robin M. Kowalsky, “Impression management: A literature review and
two-component model”, Psychological Bulletin, 107(1), 1990, p.36.

56



Iki asamali olarak Leary ve Kowalsky (1990) tarafindan gelistirilen Sekil 4°deki
modelde birey kars1 tarafa 06zgli bazi izlenimi olusturabilmek igin ilk Once
giidiilenmektedir ve sonra diger bireylerin kendileri hakkindaki izlenimlerini etkilemek
icin davranis1 gerceklestirmektedir. Bireyler, kendi amaglarina goére izlenimleri
olusturmak (benlik kavrami, istenen ve istenmeyen kimlik imajlari, girmis oldugu role
uygun gerceklestirecegi davramslar ve bireyde var olan ve iginde bulundugu ortama
gore olmaswni istedigi sosyal imaj) igin roliiniin gerektirdigi davranislar1 yapmaktadir ve

izlenimi meydana getirmektedir?’.

2.Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in izlenim Yonetimi Modeli

Rosenfeld, Giacalone ve Riordan (1995) izlenim ydnetimini, bireylerin diger
bireyler tarafindan algilanma bigimlerine gére davranislarinda ortaya ¢ikan degisiklikler
olarak tanimlamaktadir. Rosenfeld ve arkadaslar tarafindan gelistirilen model (Sekil 5),
Leary ve Kowalsky (1990)’nin Sekil 4’de olusturdugu iki bilesenli modelini temel
almaktadir. Bu modelde Rosenfeld ve arkadaslari, izleyicilerin bireyler hakkindaki
diistincelerini de dikkate almalar1 gerektigine vurgu yaparak ii¢ bilesenli modellerini
ortaya koymuslardir. Leary ve Kowalsky’nin modeline ek olarak iiciincii bir bilesen
daha eklemisler ve bu bilesenin de, bireyin izlenimlerini inceleme asamasi oldugunu
belirterek tablonun ilk asamasina koymuslardir'?®. Bu baglamda, izlenimlerin inceleme
asamasinda; sosyal bir varlik olan bireylerin, izlenimlerini sosyal ortamlarda
digerlerinden aldiklar1 geri bildirimlerine goére sekillendirmeleri s6z konusudur.
Dolayisiyla, kendisi hakkinda digerlerinin ne diistindiigiinii bilmesi ve kendisi hakkinda
sahip olunan izlenimlerin farkinda olarak kavramasi ve buna gore hareket etmesi

gerekmektedir.

2" Mark R. Leary and Robin M. Kowalsky, “Impression management: A literature review and two-
component model”, Psychological Bulletin, 107(1), 1990, pp.36-38.

128 pPaul Rosenfeld, Robert A. Giacalone, Catherine A. Riordan, Impression Management in
Organizations: Theory, Measurement, Practice, Routledge, New York 1995, pp.17-19.
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Sosval Kosullar Bireysel Kosullar

Izlenimlerini Inceleme: Birevin
diger birewlerin kendisine iliskin
izlenimlerinin farkinda olmasi

Kisilik
Kendini
tanima

Olumsuz Etkilesimler

War olan imaj
Digerlerinin
kontrol sonuclar:
Izlenim Olusturmaya Giidiilenme: dil
. . . . . Arzu edilen
Sosval Birewin diger bireylerin kimlik
va . . o . - _ . cimlik
A lar izlenimlerini etkileme iste
suutlamalar Ben kavrama
Hedef degerler izlenim Olusturma: Olusturulacak Sonug¢ deger
War olan imayj izlenimi secme Ben kavranu
Potansivel imaj ‘ Arzu edilen kimlik

Sekil 5: izlenim Yonetiminde Sosyal Psikoloji Siirecinin Ug¢ Bilesenli Modeli

Kaynak: Paul Rosenfeld, Robert A. Giacalone, Catherine A. Riordan, Impression Management in
Organizations: Theory, Measurement, Practice, Routledge, New York 1995, p.18.

3.Martinko’nun izlenim Yoénetimi Modeli

Martinko (1991), Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in modeliyle benzeyen ancak
kapsami agisindan daha detayli olan bir model gelistirmistir. Sekil 6’da yer alan modele
gore bireyler oOncelikle, izlenimleri ortaya koymak icin bir durum incelemesi
yapmaktadir. Ikinci basamakta ise, incelemeleri sonucunda amagclarini ve dncelikleri
belirlemektedir. Belirlenen amaglar dogrultusunda bireyler, taktiklerini segerek bir
sonraki adimda taktikleri uygulamaya ve onlarnn davraniglarina doniistiirmeye
calismaktadir. Hedefin tepkilerini izleyerek, taktiklerinin basarili olup olmadigim
kavrayan bireyler, son asamada, istedikleri sonu¢ dogrultusunda davranislarini

siirdiirmeyi veya degistirmeyi uygun bulmaktadir'®.

129 M.J. Martinko, “Impression Management: Looking to the Future”, P.A. Giacolone and P. Rosenfeld
(ed.), Applied Impression Management: how image-making affects managerial decisions, Sage Pub.,
London 1991, pp.259-276.
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Izlenim viinetimi durumunu inceleme

l

. Izlenim yvénetiminin amac ve onceliklerini bilme

1

Izlenim v&netimi taktiklerini secme

EE—
)

—— izlenim vénetimi davra-[-ugla rm sergileme
l

e Hedefin tepkilerini ve birevsel sonuclan degerlendirme
|

L, Amac va da taktikleri siirdiirme veyva degistirme

Sekil 6: izlenim Yoénetimi Siireci-Martinko Modeli

Kaynak: M.J. Martinko, “Impression Management: Looking to the Future”, P.A. Giacolone and P.
Rosenfeld (ed.), Applied Impression Management: how image-making affects managerial decisions,
Sage Pub., London 1991, pp.262-263.

4.Sampson’un izlenim Yonetimi Modeli

Sampson (1997)’un izlenim yonetimi modeli (Sekil 7) Martinko modelinden
farkli olarak ilk once hedeflerin tanimlanmasi uygulanmakta ve izlenim yonetimi
durumlarinin ortaya konulmasi ile elde edilmek istenenleri belirleme adimlar
yapilmaktadir. Daha sonraki asamada ise izleyici kitlesi belirlenerek tanimlanmakta ve
hedefe yonelik uygun ara¢ ve tekniklerin secilip uygulanmasindan sonra yine hedef
odakl1 olarak hedeflere ne kadar ulasildigina dair geri bildirimler degerlendirilmekte,
nelerin karsilandigi belirlenmete ve buna gore yeni teknikler veya taktikler yeniden

olusturularak yeni hedeflerin uygulanmasi seklinde devam ettirilmekte, siire¢ dokuz

adimda tamamlanmaktadir (Sekil 7).
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——t Hedefleri tammlama, durumdan elde edilmek istenenleri otaya koyma

—* izlenim yinetimi uyqulanacak izleyici kitlesini tammlama
: Hedef icin uygun arag ve tekniklerin segilmesi
— izlenim yonetimi davramiginin uygulanmasi
*
—* 'Illeyricilenn. dinleyicilerin tepKilerinin alinmasi, dederlendiriimesi
+ i
Hangi kigisel sonuglann kargilandigimin tespit edilmesi
E—
*
Uygulanan araglann ya da tekniklerin yeniden bigimlendirilmesi
'
\ Kigisel hedeflerin yeniden belifenmesi
v
Yukandaki agamalann her daim yeniden yaplmas, tekrar edilmesi
.

Sekil 7: izlenim Yonetimi Siireci - Sampson Modeli

Kaynak: Eleri Sampson, 30 Dakikada Dogru izlenim Birakma, cev.: E. Sabri Yarmali, Damla
Yayinevi, [stanbul 2000, s.13-14.

5.Rao, Schmidt ve Murray’in izlenim Yénetimi Modeli

Rao, Schmidt ve Murray’a (1995) gore izlenim yonetimi modelinde dért 6nemli
0ge bulunmaktadir. Bunlar; bireyin izlenim yonetimine giidiilenmesi, izlenim olusturma,
geribildirim alma ve izlenim yonetiminin gergeklestigi kurumsal ortamdir. Bu
baglamda bu arastirmacilar, Rosenfeld ve arkadaglarinin ya da Martinko’nun

modellerinde belirttiklerinin aksine izlenim incelemenin, siirecin basinda degil sonunda
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yer alan bir geribildirim alma siireci olduguna deginmektedir. Diger yandan Rao ve

arkadaglar1, kurumsal ortami da dérdiincii bir 6ge olarak ele almaktadir™.

6.Bozeman ve Kacmar’n izlenim Yonetimi Modeli

Bozeman ve Kacmar (1997)’in izlenim yo6netimi modeli sibernetik bir model
olarak vurgulanmaktadir (Sekil 8). Sekil 8’e gore, bireyin izlenim yonetimi davranisi,
cevreden/hedef kitleden aldigi geri bildirimlere ve bireyin arzu ettigi sosyal kimlik
arasindaki belirsizliklere/degisimlere bagl olarak olusmaktadir. Karsi taraftan aldigi
geri bildirimler, olusturmak istedigi kimlik ve hedefleriyle uyumluysa, birey hedefine
erisebilmektedir. Diger yandan, bireyin olusturmak istedigi kimligi, imaji1 ile diger
kisiler tarafindan algilanan imaji arasinda bir tutarsizlik/uyusmazlik s6z konusuysa;
birey/aktor alternatif taktik arayisi icerisine girebilmekte ve bireyin yeni plan veya
senaryo olusturmasi gerekebilmektedir. Bireyin olusturdugu bu yeni senaryodan sonra
birey, kars1 taraftan yani hedeften gelecek olan tepkiyi bekleyerek bir sonraki adimini

gelen tepkiye gore sekillendirerek etkilesimini siirdiirmektedir®®.

130 Asha Rao, Stuart M. Schmidt and Lynda H. Murray, “Upward impression management: Goals,
influence strategies, and consequences”, Human Relations, 48(2), 1995, pp.147-167.

31 Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar, “A Cybernetic Model of Impression Management
Processes in Organizations”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 69, 1997, p.12.
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Sekil 8: izlenim Yonetiminin Sibernetik Modeli

Kaynak: Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar, “A Cybernetic Model of Impression Management

Processes in Organizations”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 69, 1997, p.12.
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7.Gardner ve Martinko’nun izlenim Yonetimi Modeli

1

l

I

-Sosyal Kayg -Izlenimler :
1

i [ Uyeuatu I izLEYiCI !
. 1

Ozel.l.l‘_]i.ler |

IZLEYICI DAVRANISI -FlZlk's.el Ozellikler :

-Uygunluk -Cekicilik '

5 -Statii, giig. yetenek |

1

CEVRE
L Fiziksel Ortam, Orgit Kolturd, Isin Yapist J

| i gty “T-"1
I 4 . I
1 Ozellikler . . . I
| Fiziksel Ozellikler IZLENIM YONETIMI |
1 Cekicilik Kendim Sunma Bovutlar 1
: -Statii, giig. yetenek -Sozli -Takam Calismast :
| -Sozsiiz -Sammiyet |
1 “Yapay -Ozgiiven 1
I I
| I
! Kosullar Y !

o Tv .
: -Benlik Kavramu Uygunluk :
| Nitelikler ~N |
1 -Biligsel Senaryolar AKTORUN DURUM . L !
! Oz yeterlilik TANIMLAMASI IZLEYICININ |
1 Beklentileri -Kigisel Farkindaltk KISILIGI r |
1 -Kendini Deneileme Kosullar  Secici Al |
: AKTORUN Durumsal Boyutlar Yetenegi —Boeill.;ikﬂ;{’n‘nﬂsgﬂ A :
U ecici KISILIGE “Resmiyet, Uygunluk i Ol: ylanma ~Nitelikler !
: ¢ Gdiler Kendini Denetleme -Aginalik ve Belirsizlik Iitiyact Biligsel Senaryolar 1
o Yetenegi . e -Oz yeterlilik Beklentileri
| Duyussal —Mnkynvemhk IZLEYICININ DURUM Gdiler
: yUgsa -Onaylanma Ihtiyact TANIMI Duyussal Durumlar
|
1
I
|
1
I
|
1
|
1
I

Sekil 9: izlenim Yonetimi Siirecinde Anahtar Degiskenler ve Bashca lliskiler

Kaynak: William L. Gardner and Mark J. Martinko, "Impression management in organizations™, Journal
of management, 14(2), 1988, p.323.

Gardner ve Martinko’nun izlenim yonetimi modeli, daha ¢ok kurumlara
yoneliktir. Goffman’in dramaturjik modelini temel alarak olusturulan bu modele gore,

kurum calisanlar1 sahnedeki oyuncular olarak goriilmektedir.

Buradan hareketle, kurum igerisindeki oyuncular/aktérler izleyicilerine yonelik
performanslar gergeklestirmektedir. Cevresel faktorler, aktoriin ve izleyicinin 6zellikleri
bir araya gelerek izlenim yonetimi siireci olusmaktadir. Bu siiregte, aktoriin izlenimini
yonetme basaris1 ise performansi ve izleyicinin durum tanimi arasindaki iliskiye gore
sekillenmektedir. Aktor, izleyicisinden aldig1 uyumlu/uygun geri bildirimlerin miktarina

gore basarili veya basarisiz olmaktadir'*2,

132 William L. Gardner and Mark J. Martinko, “Impression Management in Organisations”, Journal of
Management, 14, 1988, pp.323-337.
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE SOSYAL AGLARDA iZLENiM
YONETIMIi

Il. SOSYAL MEDYA

Bu boliimde sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikmasindan Once internet ve
iletisim kavraminin gegirmis oldugu siirece deginilerek internet kavraminin hayatimiza
girmesiyle birlikte yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasmasin1  hizlandiran
gelismelere, yeni medya ve yeni medya ile ortaya ¢ikan Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0
kavramlarina, bu terimlerin aciklanmasindan sonra sosyal medya kavraminin tanimina,
ozellikleriyle birlikte avantaj ve dezavantajlarina, sosyal medyanin kronolojik
gelisimine, sosyal medya araclarindan olan blog, mikroblog, wiki, sosyal ag, sosyal
imleme siteleri ve multimedya paylasim siteleri gibi kavramlarin igeriklerine ve son
olarak sosyal aglarda izlenim yonetimi ve bunun alt bagliklar1 olan sosyal aglarda

bireysel ve kurumsal izlenim yonetimine deginilerek ikinci boliim sonlandirilacaktir.

A. internet ve iletisim Ortamlarinin Déniisiim Siireci
Gliniimiizde insanlar ve toplumlar arasindaki smirlar, iletisim teknolojileri ve

cevrimi¢i ortamlar sayesinde kalkmistir. Diinya’da var olan farkli kiiltir ve
medeniyetlerden, farkli ahlaki degerlere sahip insanlar, ortak konular hakkinda bilgi ve
fikir paylasimi1 gerceklestirmektedir. Iletisim kanallarinin artmasi (&rnegin, mobil
telefonlarin yayginlasmasi ve her an internete baglanabilme oOzelligi ile iletisimin
hizlanmasi, sosyal ag lizerinden anlik iletisimde olma vb.), giderek genislemesi ve
internette bilgiye erisimin kolaylagsmasiyla birlikte yasanan hizli siiregler, birey ve

toplumlarin gelisim ve degisimlerini de beraberinde getirmistir.

Internetle birlikte gelisen bilgi iletisim teknolojileri artik tiim toplumlar igin
giinliik yasamin dogal bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Ister is hayat1, bos zaman,
egitim de olsun, isterse de saglik, medya ya da ekonomi alanlarinda olsun, bu dijital

devrim hayatimizin hemen hemen her alaninda miithis bir degisime yol agmistir.

Internetin giinliik yasama girmesiyle birlikte, insanlar arasindaki mesafeler

ortadan kalkmis ve tiim bireyler arasindaki iliskiler mesafelerin azalmasi ve
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paylagimlarin artmasi ile daha da yakinlasmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin en

onemli araglarindan biri olan internet, toplumun her kesimine yeni firsatlar sunmaktadir.

“A¢cik bir bicimde 20. yiizyilin sonunda dile getirilen iletigim
devrimi kavrami, 19. yiizyilda c¢oktan bigcimlenmisti. 19. ve 20.
yiizytldaki ucuz yayinlarin ve halkin zevklerine uygun basimin
Britanyali onciisii Charles Knightin 'zaman ve mesafe karsisinda
kazanilan zafer' diye adlandirdigi sey izlenerek zaman (ve mesafe)
once demiryolu ve buharli geminin, daha sonra bir dizi yeni
medyanin -telgraf, telefon, radyo, fotograf, filmler, bilgisayarlar ve

'Diinya Capinda Web' - etkisiyle yeniden tammlandi™.”

Toplumun birbirleri ile iletisimini daha da giiglendiren, giiniimiizde insanlar

arasindaki etkilesimi daha da hizlandiran, sosyal medyanin meydana gelmesini ve

yayilimini hizlandiran gelismeler, iletisim teknolojileriyle kiiltiirel donemler arasindaki

bir bag oldugunu gostermektedir. iletisim teknolojileri ve kiiltiirel donem arasindaki bu

134.

bag asagida kronolojik olarak verilmektedir™":

X/
L X4

X/
°

X/
°

M.O. 3000 Misir’da hiyeroglif adi verilen yazi sistemi bulundu. Bu yaz1, sekiller
ve sembollerden olusuyordu.

M.O. 1300 Mezopotamya’da ilk alfabe kullanildi.

1045 Cinliler, Misirlilarin buldugu papiriis adli kagidi gelistirerek matbaa
harflerini icat ettiler ve kitap basildi.

1645 Avrupa’da Guttenberg adl1 mucit matbaa makinasini icat etti.

1820 Danimarkali bilim adami Oersted, elektromanyetik akimini kesfetti.
Boylece giinlimiizde kullanilan modern iletisim araglarinin temel ¢alisma
prensipleri dogdu.

1826 Fransiz Niepce, fotografi icat etti.

1836 Ingiliz Cooke ve arkadas elektrikli telgrafi icat ettiler.

133 Asa Brigss ve Peter Burke, Medyanmn Toplumsal Tarihi, cev.: Umit Hiisrev Yolsal ve Erkan Uzun,
Kirmiz1 Yayinlari, Istanbul 2011, s.113.

134

A. Selim Tuncer, “Sosyal Medyanin Gelisimi”, F. Zeynep Ozata (ed.), Sosyal Medya, Anadolu

Universitesi Yaymi, Eskisehir 2013, ss.4-5.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

DS

*

X/
°

1843 Amerikali bilim adami Mors, (.) ve (-)’lerden olusan MORS alfabesini icat
etti. Boylece telgraf aleti herkes tarafindan kolayca kullanilir hale geldi.

1867 Amerikal1 politikact ve mucit Sholes, daktilo makinasini icat etti. Bu
makina yaziyla iletisimde yeni bir devrim yaratti.

1876 Iskogyali A.Graham Bell, elektrik telleri {izerinden ilk insan sesini iletmeyi
basarmig ve bu aletin adina “tele-phone” demistir. Telefon, ‘uzaktan konusma’
demektir.

1877 Amerikali arastirmacit Edison, fonograf denilen ve ses kaydetmeye yarayan
aleti icat etti. ilk denemede kopeginin sesini kaydetti. Bu cihaz giiniimiizdeki
kaset ve CD (Compact Disk) ¢alarlarin temelini olusturdu.

1894 Fransiz Lumiere kardesler ilk sinema makinasin1i yaptilar. Boylece
goriintliniin kaydedilmesi, saklanmasi ve yeniden gosterilmesi imkanli hale
geldi. Bu bulus, bir iletisim devrimidir.

1896 Italyan Marconi ilk radyo yaymini gerceklestirdi. O yillarda mors
alfabesiyle yayin yapiliyordu. Daha sonra 1901 de ilk okyanus asir1 radyo yayini
yapildi. 1907 Yilinda ise Kanadali Fessenden adindaki bilim adami, insan
sesiyle ilk radyo yayinini yapti.

1922 Korn adli Alman bilim adami elektrik tellerinden fotograf gonderebilen ilk
faks makinasini icat etti.

1926 Logie Baird adindaki iskogyali bilim adamu, insan yiiziiniin goriintiisiinii
radyo dalgalariyla ¢ok uzaklara gonderebilen ve ‘televizyon’ adini verdigi aleti
icat etti.

1936 Ingiltere’de ilk kez siyah beyaz TV yayinlart BBC tarafindan baslatildi.
1938 Carlson adindaki Amerikali bilim adami, fotokopi cihazini icat etti.

1946 Amerikal1 J. Eckert ve arkadasi Mauchly, askeri amacgli hesaplar yapmak
icin diinyanin ilk bilgisayarini icat ettiler. ENIAC adin1 verdikleri bu bilgisayar,
30 ton agirhiginda ve dort apartman dairesi biiyiikliiglinde olup i¢inde 18 bin
elektronik tiip bulunmaktaydi.

1962 Amerikalilar diinyanin ilk iletisim uydusu olan Telstar’t uzaya firlattilar.
Bu uyduyla kitalar arasi telefon konugmalari, telefaks haberlesmeleri ve TV-

Radyo yaymlar1 yapilmasi1 miimkiin hale geldi.

66



¢ 1970 Amerika’da tiniversiteler arasi bilgi iletisiminde kullanilmak tizere ARPA
(Advanced Research Projects Agency Network) denilen yeni bir iletigim sistemi
gerceklestirildi. Bu sistemle ayr1 sehirlerdeki Dbilgisayarlarin  birbirlerine
baglanabilmeleri miimkiin oldu. 1974’te bu iletisime ‘TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) protokolii” ad1 verilen bir standart getirildi.

< 1981 Amerika’da IBM (International Business Machines-Uluslararas1 Is
Makineleri) sirketi ilk kisisel bilgisayar olan, bugiin iletisimde devrim sayilan
PC (Personal Computer-Kisisel Bilgisayar)’yi tiretti.

¢ 1982 Philips ve Sony sirketleri CD denilen aleti tirettiler.

¢ 1983 Microsoft firmasi, glinimiizde hala kullanilmakta olan ve iletisimde ¢igir
acan ‘Windows’ adini verdigi sistem yazilimini gelistirdi.

+» 1985 Amerika’da kullanilmakta olan ‘ARPA’ iletisim sisteminin adi ‘Internet’
adiyla degistirildi.

¢ 1990 Yasadigimiz ¢aga adini veren ve iletisimde bugiin son nokta olan ‘www’

yani ‘World Wide Web’ giindemimize girdi.

Yukaridaki degisimlerle birlikte yasanan gelismelere bakildiginda diinyada; matbaa,
telgraf, radyo ve televizyon gibi bir¢ok yenilik ortaya ¢ikmis ve diinya bu devrim

niteligi tagiyan iletisim teknolojilerine tanik olmustur.

Kronoloji incelendiginde matbaanin gelisimi ile birlikte basili materyallerin
toplumlar arasindaki iletisimi, bilgi aligverisini hizlandirdig1 soylenebilir. Matbaa,
insanlarin diinyalarin1 anlama ve onunla etkilesim kurma big¢imlerini pek ¢ok sekilde
degistirmistir135. Matbaanin gelisimiyle birlikte insanlarin bilgiye olan gereksinimleri
bir nevi giderilmis ve kuruldugu donem igerisinde yayginlasarak insanlarin bilgi
ithtiyaclarmi karsilamistir. Diger yandan, insanlarin hayatina internetin adapte olmasiyla
birlikte ise bu bilgi gereksinimleri internetin getirdigi yenilikle beraber daha hizli ve
daha etkin bir bigimde karsilanmaya baslanmistir. Bu baglamda, matbaanin icadindan
sonraki en biiylik bilgi donlisiimii olarak internet; “bilginin maddelestigi, ayn1 zamanda
miiphemlestigi, bilginin 6grenme siirecindeki kademeli yapisini ters yiiz eden yapisiyla,

bilgiyi herkesin ulasabilece8i bir konuma getirmistir. Ve ayrica; bir ticaret araci, bir

135 Jeff Jarvis, E-sosyal toplum: Dijital ¢agda sosyal medyanm is ve giindelik hayata etKisi,
cev.:Caglar Kok, Mediacat Yayinlari, Istanbul 2012, s.110.

67



iletisim araci, bir iletisim alani, biitiinlesme ve kimlik alani, direngler arenasi olarak
internet; gérme sinirlarint genisletmekte, katilim imkanlarmi kolaylastirmakta, kitle
iletisim araclarinin tek yonlii iletisim akigini doniistiirmekte, yasamin her alaninda diger

araclardan daha iddiali ve hizli bigimde yayg1nlasmaktad1r136.”

Gecgmisten giiniimiize degin gecen siirede ¢ok kokli degisimler yasanmistir ve bu
degisimlerin en sonuncusu olan internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte her sey degismistir.
Internet teknolojisi bireysel uygulamalara hizmet eden etkilesimli bir teknoloji olarak,
giderek artan bir yaygmlikla varligmi siirdiirmektedir. Internet; igerigi bireysel
gereksinimler dogrultusunda diizenlenebilen, kisilerin istedigi anda diledigi bir mekanda
hizmetlerinden kolaylikla yararlanabilen, zaman ve uzam bagliligin1 ortadan kaldiran
kullanict dostu, tam etkilesimli teknoloji ¢aginin itici giicii olarak hayatin merkezinde

konumlanmlst1r137.

Dijital iletisim teknolojilerinin gelismesinden 6nce buharli makinalarin kullanimu,
telefon, telgraf, radyo gibi 6nemli buluslar diinyanin hareketlenmesine neden olmustur.
Dijital doniistimlerin getirdigi bu degisimlerle birlikte bilgisayar aglar1 ve sebekeleri
etrafinda birgok agin oldugu bir yap1t meydana gelmistir. Yasanan bu koklii degisimler
sonucunda ortaya ag toplumu ¢ikmistir. Bu yeni olusumun meydana ¢ikmasinda bilgi

iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelisimi 6nem arz etmektedir.

B. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Yayginlasmasim1 Hizlandiran Gelismeler
Gecmisten glinlimiize ilerleme gosteren teknolojik gelismeler, toplum ve

kiiltiirleri  yakinlasgtirmistir. Bundan dolayr degisimlerin yayilmasi ve toplumlar
tarafindan benimsenmesi yeni iletisim teknolojilerinin ¢ogalmasiyla daha hizli bir
bicimde gergeklesmektedir. Internetin ve ag toplumunun ortaya ¢iktign 1990 yili ve
sonraki yillarda diinya genelinde yeni bir teknoloji ¢agi yasanmaya baglamistir. Bu
yonelimlerin temelinde ise yeni bilgi iletisim teknolojileri bulunmaktadir. Degisimin

itici giiclinii teknoloji olugturmaktadir ve teknoloji, icinde dogdugu, gelistigi toplumdan

136 Giilten Kur, inte}‘net ve Genglik, Senocak Yayinlari, izmir 2008, 5.0ns0z.
137 Mesude Canan Oztiirk (ed.), Dijital iletisim Ve Yeni Medya, Anadolu Universitesi Yaymni, Eskisehir
2013, s.12.
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bagimsiz degildir ve toplumsal yapmimn en énemli belirleyicilerinden biridir™®. Burada
bahsedilen teknolojik gelismeler; sayisallasma (dijitallesme), multimedya (¢oklu ortam),
aglar/sebekeler (network), yondesme (convergence), interaktivite (etkilesim) olarak

belirtilmekte ve bu bagliklar asagida detayl bir sekilde agiklanmaktadir.
1. Sayisallagsma (Dijitallesme)

Sayisallagsma diger bir ifade ile dijitallesme denildiginde ilk akla gelen kavramlar
bilgisayar ve bilgisayar teknolojileridir. Sifir ve birlere dayali bilgisayar teknolojisinin
elektronik iletisime de egemen olmasi, elektronik iletisim sistemlerinin bilgisayar

teknolojisine eklemlenmesini saglamistir ** .

Sayisallagsma, analog kayitlarin farkl
teknoloji tiirleri ile farkli yerlere nakledilebilen ve depolanabilen, dijital sinyallere
doniistiiriilebilen islemlerdir. ister ses kayitlar, fotograf, goriintii kayitlari ve isterse de
metin icerikli yazilar olsun dijital ortama aktarilabilmektedir. Toplumsal tarih icerisinde
bas dondiiriicli bir hizla gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin toplumun her alanini etkisi

altina almasinin nedeni sayisallagma, dijitallesme ile miimkiin olmustur.
2. Multimedya (Coklu Ortam)

Dijitallesme baglaminda medya yoneticilerinin ¢ogunun diisiindigii sey, mevcut
olanin daha iy1 ve daha etkin aktarimindan ibarettir ve biitiiniiyle yeni igerikler, yeni
oyuncular ve yeni ekonomik modellerle, muhtemelen enformasyon ve eglence
sunuculariin i¢ i¢e gegtigi yeni sektorler ortaya cikmustir®®. Bu yeni mecralarda yeni
medya ortamlarinin sundugu olanaklar karsimiza ¢ikmaktadir. Multimedya, bir
mecradan digerine hizli gecisler saglamakta ve aym seylerin farkli formatlarda
iletilmesine imkan vermektedir. Ornegin, bazi basili kaynaklara dijitallesmeyle birlikte
her tiirlii ¢oklu ortamlardan; bir cep telefonundan, bir ipadden, internet {izerinden ve
sesli ortamlardan erisim saglanabilmekte ve kullanicilar teknolojinin sagladigi bu

olanaklardan en iist seviyede yararlanabilmektedir. Medya, bilisim ve dijital teknolojide

138 Mehmet Ozcaglayan, Yeni iletisim teknolojileri ve degisim, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul 1996, s.48.

39 Levent Yaylagiil, “Bilgisayar ve internetin Ekonomi Politigi”, Global Media Journal, 4(7), 2013,
5.218.

0 Nicholas Negroponte, Dijital Diinya, cev.: Ziilfii Dicleli, Tiirk Henkel Dergisi Yaymlari, istanbul
1996, s.22.
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meydana gelen gelismeler ve bunlarin birbirleri ile yakinsamasi, multimedya

uygulamalarinda kendini somut bir sekilde gostermektedir™*.

3. Yondesme/Yakinsama

Yondesme (Convergence) kavraminin temelini dijitallesme ve yeni bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismeler olusturmaktadir. Teknolojik yakinsama, bilgi sistemleri,
telekomiinikasyon, multimedya gibi “birbirinden farkli ortamlar arasindaki sinirlarin
keskinligini kaybetmesi ve bu sayede ortaya cikan i¢ ice geg¢me, biitlin olma
durumudur 42 > Yondesme ile internet ve c¢agimizin en ¢ok kullanilan akilli cep
telefonlar1 gibi yeni bilgi iletisim teknolojileri ortaya ¢ikmig ve bu araglarin hayatimizin
her alaninda varligint gostermesiyle yeni medya ortamlarinin yayginlasmasi
hizlanmistir. “Enformasyon teknolojisindeki gelismeler, var olan iletisim araclarina ve
yayin sebekelerine sayisal teknolojinin uygulanmasinda biiyiik olanaklar saglamistir.
Bilgisayar yazilimlari, yeni cihazlarin iiretimi ve internet teknolojisi gercek anlamda
interaktif ve multimedya bir iletisim ortami olusturmaktadir. Ozellikle de televizyon ve
internetin yondesmesi, internette goriilen etkilesimli bir¢ok hizmetin televizyon
platformuna taginmasini saglayarak sayisal yaymn hizmetlerinin gelistirilmesinde rol
oynamaktadir. Televizyon ve enformasyon sektoriiniin yondesmesi endiistri i¢inde de

hareketliligi artirmugtir®.”

4. Aglar/Sebekeler

Genel tanimu itibariyle network, bir¢ok nokta ve bunlar arasindaki baglantilarla
gosterilebilen bir sisteme iligkin yapiyr ifade etmektedir. Aglarin kullanim amaci,
kaynaklarin ve bilginin (veri, ses, goriintli ya da video) paylasilmas1 ve kisiler arasinda
iletisimin saglanmas1 olarak belirtilmektedir *** . Bilgisayar sistemlerinin veya
giintimiizdeki yeni bilgi iletisim teknolojilerinin farkli hatlar tizerinden internet aglarina

baglanmasiyla insanlar arasindaki mesafeler de yakinlagmistir. Aglarin birbirleri ile

141 Mehmet Burhanettin Cogkun, “iletisim Teknolojilerinin Stratejik Kaynak Y®netimi: Ttag Ornegi”,
Uluslararas Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 1(1), 2015, s.42.

42 Nejla Karabulut, Yeni Medya Teknolojileri ve Halkla iliskiler, Beykoz Lojistik Meslek
Yiiksekokulu Yayinlari, istanbul 2009, s5.90-94.

13 Oguzhan Tas, Yondesme ve medya endiistrisi: iletisim alaminda yondesme egilimleri, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2004, s.48.

1% Merve Erkinay, Kablosuz aglar (Wireless networks) ve kablosuz aglarda giivenlik, Van Yiiziincii
Y1l Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Van 2006, s.5.

70



iletisime ge¢mesiyle toplumsal yasamimizda c¢ok giicli etkilesimler yasanmaya

baslamistir.
5. Etkilesim

Etkilesim kavrami ¢ift tarafli veya ¢ok yonlii iletisimle olusabilen bir olgudur.
Etkilesim, son kullanicinin teknolojiye miidahalesine izin veren, teknoloji ve giinliilk

> Bu teknolojileri kullanan

hayat1 birlestiren hareket yetenegini ifade etmektedir
bireyler de her tiirlii iletisim araclarindan faydalanarak birbirleri ile daima etkilesim
halinde olmak durumundadir. Yeni iletisim teknolojilerinin en Onemli o6zelligi
etkilesimli olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, yeni medyanin temeli olan
internetin giinliik yasamda yer almasi ile birlikte insanlar bu mecralarda birbirleri ile

devamli iletisim kurarak en yeni bilgi iletisim teknolojileri ile etkilesim

kurabilmektedir.

C. Internetin Gelisimi ve Yeni Medya
Bu kisimda internet kavraminin literatiirde yapilan tanimlarina, internetin

Diinya’da ve Tiirkiye’deki gelisimine ve kullanim istatistiklerine deginilecek ve

ardindan internetin meydana getirdigi yeni medya kavrami agiklanacaktir.
1. Internetin Gelisimi

Teknolojik degisimlerin yagsanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan internet kavrami
aslinda yeni medyanin da bir baslangici olmustur. Internet, bir ara¢ olarak birbirlerine
bagli birbirinden farkli yeni iletisim teknolojileri (akilli cep telefonlari, tabletler, masa
istli bilgisayarlari, laptoplar, akilli saatler gibi) ile insanlar arasinda bir baglanti, bir
iliski ve bir etkilesim demektir. Bu baglamda yeni medya ortamlarinin gelisiminden

once internetin gelisiminden bahsetmek daha dogru olacaktir.

Interneti tanim olarak ele alirsak diinyanin her tarafinda yayginlasmus, her biri
birbirleri ile baglantili olan, kisaca birbirleri ile iletisim kurabilen milyonlarca
bilgisayarin bir araya gelerek olusturdugu bir agdir. Sankur’a gore internet, internet
protokoliinii kullanan ag gegitleri aracilifi ile fiziksel olarak birbirleriyle baglantilanmis

paket anahtarlamali aglar ve devlet, arastirma, askeri, e8itim ve ticari kuruluslarinin

15 Merve Erkinay, age, s.90-94.
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aglarmin birlesiminden olusan genis alan ag1d1r146. Glinlimiizde kullanilan anlamiyla
internetin tanimi “uluslar aras1 ag/sebeke” anlami tasiyan “international network”
sozciiklerinin birlesiminden olusmaktad1r147. Insanlar arasinda haberlesme, dayanisma,
bilgi ve tecrilbe paylasimina izin veren internet, modern, canli ve hizla biiyliyen bir
kiitliphane goriintiisiine sahiptir. “Yaklagik ¢eyrek asir sonra, simdi kitap basimi gibi
bilginin {iretilip dagitimi ile ilgili isler, kisisel bilgisayarlardan sonra internetin de
devreye girmesiyle tiimiiyle degisti148.” Bir¢ok bilgisayar sistemini birbirine baglayan,
diinya capinda en c¢ok kullanima sahip ve siirekli biiyiiyerek gelisen internet, bilgiye
erisimi  kolaylastiran, ucuz, hizli ve diger insanlarla paylasim olanagi sunan

giintimiizdeki en giiclii iletisim agindan biridir.

“Diinyada internet'in kisa tarihgesine bakilacak olursa, ilk
calismalarin (paket anahtarlamalr ag) 1969 yilinda ABD Savunma
Bakanligi'nda ARPANet'in  kurulmasi ile baslamis oldugu
goritilmektedir. Daha sonraki siiregte, ayni ag tizerinde gelistirilen
TCP/IP protokolii, 1983 yilindan itibaren ARPANet iizerinde
kullamilmaya — baslanmistir.  Ilk  internet  omurga  agimn
olusturulmasi ise 1986 yilinda NSFNet (National Science
Foundation-Ulusal Bilim Vakfi) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
stireci takiben, Internet’in halka agik hale gelmesi 1989 yilindan
sonra olmus;, 1990 Haziraninda TCP/IP nin ilk kullamldigi ag
olan ARPANet’in kullamimdan kaldirilmasina ragmen bu agin
yverini ABD, Avrupa, Japonya ve Pasifik iilkelerinde ticari ve
hiikiimet  isletimindeki omurgalar (backbone) almis, TCP/IP
protokolii ve Internet 1990y yillardan itibaren biiyiik bir ivme
kazanmustir. Internet’in ticari anlamdaki gelisimi ise 1991 yilindan

itibaren gergekle§mi§tirl4g. ”

146 Biilent Sankur, Bilisim Sozliigii, Pusula Yayincilik, Istanbul 2004, 5.419.

“7dil Sayimer, Sanal Ortamda Halkla iliskiler, Beta Basim-Yayin Dagitim, Istanbul 2008, s.25.

148 Necmi Giirsakal, Sosyal Ag Analizi, Dora Yaynlar1, Bursa 2009, s.13.

W oDpTU Bilgi Islem Daire Baskanlig1. Erisim tarihi: 02/06/2015
(http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php)
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1990’11 yillara kadar gegen yaklasik 20 yillik siirede internet, bir yandan askeri bir
proje olarak baglayip kendini gelistirirken diger yandan toplumlara ac¢ilma sansini da

elde etmistir. Bu baglamda asagidaki alintiya yer vermek miimkiindiir:

Internet, “Birlesik Devletler iissii tarafindan degil, ama bir Avrupa
pargacik fizigi arastirma enstitiisii olan CERN (Conseil Européen
pour la Recherche Nucléaire- Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi)
tarafindan déniistiiriildii. 1955 dogumlu Ingiliz miihendis Tim
Bemers-Lee 'World Wide Web (Diinya Capinda Ag) (wwwv) dedigi
sevi 1989 yilinda, Isvicre daglarinda yuvalanan CERN de
tasarladi. Bemers-Lee 'Her seyin her seye baglanabilecegi bir uzay
yaratmasi i¢in bilgisayarimi programlayabilecegimi varsayin' diye
akil yiiriittii. 'Bilgisayarinda depolu biitiin enformasyona her
yerden baglanildigi varsayin.” Bemers- Lee, bilgisayarin erken
tarihine teklifsizce dahil olan ve Ikinci Diinya Savasi'nda Birlesik
Devletler Bilimsel Arastirma Gelistirme Boliimii'nii yoneten, MIT
(Massachusetts Institute of Technology- Massachusetts Teknoloji
Enstitiisii)'den  Vannevar  Bush'un 1945 yilinda  Atlantic
Monthly'deki bir makalede ayni diisiinceler dogrultusunda kafa
vordugunu  bilmiyordu. Savas zamani teknolojilerini  baris
diinyasinda kullanabilmenin yolu iizerinde diigiinen Bush, ‘Memex’
adim verdigi, bellek genisletici bir fotomekanik makine tasarladh.
Makine devasa bir metin, resim ve ses ansiklopedisiydi. Berners-
Lee'ye gore, Ag1 'ormek’ oncelikle ne bir yiiksek giivenlik ne de kar
isiydi, ama kullanicinin olanaklarini artirmanmin  bir araciyd.
Berners-Lee, agin sahipsiz, herkese acik ve ticretsiz kalmasi igin
ugrasti. Interneti kar icin gelistiren Amerikali girisimciler -ve
ozyasam Oykiisiinde kisaca bahsettigi Cerf ve Kahn-gibi Berners-
Lee'yi de internetin potansiyeline duydugu tutkulu inang
yvonlendirdi: 'Diinya Capinda' olabilirdi ve olmaliydi. Berners-
Lee'nin gelistirdigi kopriiler, belgelerdeki sozciikler ve simgelerin

'tiklamayla' vurgulanmasi, gelecekteki biitiin siirecin anahtariydi.
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Ote yandan Berners-Lee Agin yalmizca metinleri degil, ayni
zamanda ses ve resimleri de kapsayacagina dikkat ¢ekmisti.
Berners-Lee'yi agin yegane ebeveyni olarak kabul eden Time
dergisi, 1993 yiulinda onun basarisint 'neredeyse Gutenbergci' diye
tammlayarak ona biiyiik 6vgiide bulundu. Berners-Lee yalnizca
seckinlerin kullanabildigi giiclii bir iletisim sistemine el atip onu

kitle aracina dénii§tiirdii15o. 7

Internetin gelisim siirecine dair yukarida anlatilan tarihsel icerigi yillara gore
kronolojik olarak dért asamada agiklamak miimkiindiir. Internetin birinci asamasiin
yasandigi 1970-1991 yillar1 arasinda akademik cevre ve kamu kurumlarina yonelik
olarak yalmizca e-posta ve dosya transferlerinin yasandigi donemi, ikinci asama olan
1991-1993 yillarinda internetin is diinyasina dogru egilim gosterdigini ve Ar-Ge
(Arastirma Gelistirme) ¢alismalarinda kullanildigini, 1994-1996 yillarina gelindiginde
bu iiclincli asama olarak adlandirilmakta, internette www olarak web teknolojisine
gecildigini ve son asamanin yasandigi donem ise 1996 ve giiniimiiz olarak internetin
toplumsal yasama yayildig: olarak diisiiniilebilir. Bu agiklamalar asagidaki Sekil 10’da
ifade edilmektedir.

1. Asama: 2. Asama: 3. Asama: 4. Asama:
1970-1991 1991-1993 1994 1996 1996-7

Akademik Is Web Topyekiin
Cevreler ve Dy asina Teknolojisine Metworklas
K amu Acilma Gecis ma

K urumlar Owmawoa )

e-posta Ar-Ge Basim-wvayin Intranct
Doswva transferi Kiutiiphane Promosyon Miabadele
LUzaktan erisim Multimedwva

Sekil 10: internetin Gelisimi

Kaynak: Halil Zaim, Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yénetimi, Isaret Yaymnlari, Istanbul 2005, s.29.

' Asa Brigss ve Peter Burke, Medyanmn Toplumsal Tarihi, gev.: Umit Hiisrev Yolsal ve Erkan Uzun,
Kirmizi Yayinlari, Istanbul 2011, ss.330-331.
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Internetin gelisimi siirecine dair bilgilere yer verdikten sonra internetin
Tiirkiye’ye gelis siirecine de deginmek gerekmektedir. Bu siire¢ asagidaki gibi

olmustur:

“Internet’in Tiirkiye'ye gelisi siirecine bakilacak olursa; ilk genis
aginin, 1986 yilinda tesis edilen EARN (European Academic and
Research Network), BITNET (Because 1It’s Time Network)
baglantili TUVEKA (Tiirkive Universiteler ve Arastirma Kurumlar
Ag1) oldugu gériilmektedir. Ilerleyen yillarda bu agin  hat
kapasitesinin yetersiz kalmasi ve teknolojik ag¢idan ihtiyaglara
cevap vermemeye baslamast iizerine, 1991 yili sonlarina dogru
ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi) ve TUBITAK (Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu), internet teknolojilerini
kullanan yeni bir agin tesis edilmesi yoniinde bir proje
baslatmiglardir. Bu ¢ergevede ilk deneysel baglanti 1992 yilimin
Ekim ayinda X.25 iizerinden Hollanda'ya yapilmis; PTT (Posta ve
Telgraf  Teskilati)’ye 1992 yilinda yapiuan  bagvurunun
sonuglanmasini takiben, 12 Nisan 1993°de 64 kbps kapasiteli
kiralik hat ile ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi sistem
salonundaki yonlendiriciler kullamilarak, ABD (Amerika Birlesik
Devletleri)’de NSFNet’e TCP/IP protokolii iizerinden Tiirkiye nin

ilk internet baglantisi gerceklestirilmistir™".”

Internetin Diinya ve Tiirkiye’ye gelis siirecinin anlatildig1 yukaridaki agiklamalar
dogrultusunda internetin yillara gore kullanim oranlarin1 asagidaki Grafik 1’de

gostermek miimkiindiir.

L OoDTU  Bilgi  islem  Daire  Bagkanligi,  internet.Erisim  tarihi:  02/06/2015
(http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php)
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Grafik 1: Diinya Genelinde Internet Kullanicilar

Kaynak: eMarketer, Kasim 2014.Erigim tarihi: 02/06/2015
(http://webrazzi.com/2014/11/21/emarketer-2015-3-milyar-internet-kullanicisi/ )

2013-2018 yillarin1 kapsayan, emarketer.com’dan alinan Grafik 1’de yer alan
veriler degerlendirildiginde; niifus artis hizina gore internet kullanict sayisinin da arttig
goriilmektedir. 2015 yilinda interneti kullananlarin sayist % 6.2°lik bir degisim
gostererek 3.07 milyar olacagi ve bu dogrultuda 2015 yilindan sonraki yillarda kullanici
sayisinin giderek artacagi tahmin edilerek ii¢ yil sonunda toplam 3.60 milyar internet
kullanicisina ulasacagi yonilinde degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Tirkiye’deki
internet kullanict sayilarini gosteren asagidaki Grafik 2’ye bakildiginda ise, 2013
yilindaki 36,6 milyon internet kullanici sayisinin 2015 yilina gelindiginde 44,7 milyona
yiikselerek artis gosterdigi goriilmekte ve 2015 sonrasi i¢in ise giderek internet kullanici

sayisinin artacagi degerlendirilmektedirl‘r’z.

132 Erigsim tarihi:  02/06/2015  (http://webrazzi.com/2014/11/21/emarketer-2015-3-milyar-internet-
kullanicisi/ )
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Grafik 2: Tiirkiye'de internet Kullanici Sayilari

Kaynak: eMarketer, Kasim 2014. Erigim tarihi: 02/06/2015

(http://webrazzi.com/2014/11/21/emarketer-2015-3-milyar-internet-kullanicisi/) adresinde verilen

25 ilkenin internet kullanici sayilar1” baglikli tablodan Tiirkiye’ye ait veriler filtrelenerek

grafiklestirilmistir.

Grafik 2’de de goriildiigii gibi Tirkiye’de her yil giderek artan bir internet
kullanici sayist mevcuttur. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun Hanelerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2014 sonucuna gore ise internet kullanici sayisinin

oranit %53,8 olarak ag:1k1anmaktad1r153.

Internet ve beraberinde bilgi iletisim teknolojilerinin toplumsal hayata adapte
olmastyla her alanda biiyiik bir ivme yasanmistir. Souter bu ivmeyi asagidaki bigimde

agiklamistir®*;

e Bilgisayar kapasitesi, iletisim aglar1 ve bilgi depolar1 ve diizeltme sistemleri
gecmisteki bilgi teknolojilerinden daha hizli artmakta ve gorece kiigiik giderler
icin standart ekipmanlarla muazzam bir sekilde artmaktadir.

e Yeni iletisim teknolojileri tarafindan saglanan servislerdeki diizenleme hizli bir

sekilde genislemekte ve genislemeye devam etmektedir. Faks, cep telefonu,

153 TUIK, Erisim tarihi: 02/06/2015 (http://www.tuik.gov.tr/)

™ David Souter, “The Role of Information and Communication Technologies in Democratic
Development”, Comford, 1(5), 1999, p.409’dan aktaran Z.Beril Akinc1 Vural ve Mikail Bat, "Yeni Bir
Iletisim Ortamu Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma",
Journal of Yasar University, 20(5), 2010, s.3350.
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e-posta ve masaiistii bilgisayarlardaki siirekli gilincellenen yazilimlar igin

iletisimde sanal kisisel aglar ve bilgisayar aglar1 6rnek olarak verilebilir.

Yukarida tlizerinde durulan bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan tiim gelisimler ve
buna bagli olarak yasanan degisimler; interneti statik durumundan (web 1.0), etkilesimli
(web 2.0) dinamik bir yapiya doniistiirmiistiir. Bu yapida bireyler internette var olan
icerikleri hem tiikketen ve hem de gerektiginde bu igeriklere dahil olarak iireten
durumunda bir takim roller iistlenmektedir. Bu durum giin gectikge tiim dikkatlerin bu
alana yoOnelmesine sebep olmakta ve yenilenen sanal diinyaya yeni bir kavramsal

cerceve cizmektedir'™.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler tim alanda biiyilik
degisimlere yol agmustir. Internetin sekillendirdigi bu diinyanmn tiim firsatlarindan
yararlanilmaktadir. Bugiline kadar gelen siire¢ igerisinde internet, insanlarin bilgi
ithtiyaglarim1 karsilamakta ve bu bilgileri paylagsma isteklerini artirmakta, tiretilen
bilgilere erisimi kolaylastirma dogrultusunda ortaya ¢ikan bir teknoloji olarak kendini
gostermektedir. Internet her seyin birlerle sifirlarla sarmalandig1 evrensel bir konferans,
diinyanin en biiyiik katalogu, her seyin bulundugu bir diikkan, bir televizyon, gazete,

radyo, postane ve bir telefon olma 6zelligi ile ortaya ¢ikmaktadir™®,

2. Yeni Medya

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu hizli degisimler sonucunda tiim
diinyanin iletisim araglar1 ¢esitlenmis ve herkesin lizerinde durdugu yeni bir kavram
ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlardan biri yeni medyadir. Yeni medya kavrami internetin
hayatimiza girmesiyle olusan bir kavramdir; fakat giinlimiiz kosullarinda bu kavram
degerlendirildiginde internetle birlikte metinsel igerikler, sesli ve goriintiili medya
aygitlari, grafik tabanli web ara yiizleri gibi bir¢ok etkilesimli iletisim sekilleri meydana
gelmistir.  Bu baglamda, yeni medya aygitlarinin ortaya c¢ikmasiyla eski medya
ortamlar1 aninda yok olmamuis; iletisim ortamlar: ile degisime ugrayarak varliklarini

devam ettirmeye baslamistir. Yeni teknolojiler ile, eski ile yeninin karisimindan olusan

155 7 Beril Akinci Vural ve Mikail Bat, age, s.3349.

1% 3. Cimers, “Internet Teknoloji ile ilintili Bir Sey Degildir”, Mediacat, 8(69), 2000, s.8'den aktaran
Nilay Basok Yurdakul, internet ve Halkla iliskiler: Bilgi iletisim Teknolojileri ve Yansimalari, Z.
Beril Akinci Vural (ed.), Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2006, s. 190.
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daha zengin, daha renkli ve ¢ok yonlii bir olusum meydana gelmistir. Stober’e gore bu

degisim, ii¢ ana asamada gerceklesmektedir™’:

o Yeni medya formu’nun ortaya ¢ikisi: Daha cok teknoloji tabanli bir degisim
olmaktadir.

o Formun ortaya ¢ikisini takiben yeni buluslarin ortaya konmasi. S6z konusu
yeni medya formunun toplumlarca kullanimina olanak saglama ve ekonomik
hayata adapte edilmesini ifade etmektedir.

o Yayilma: Yeni formun toplumsal hayatta kullanicilar, izleyiciler ve tiiketiciler

arasinda yayginlasmasi safhasidir.

Stober’in de belirttigi gibi yeni medya daha ¢ok teknoloji odakli degisimlerin
olusmasina zemin hazirlamakta ve olusan bu yeni iletisim teknolojileri bireylerin
hayatina daha hizli entegre olabilmektedir. Gelisen ve degisen teknolojinin {iriinii olan
ve bas dondiiriicii bir hizla ilerleyen dijital diinya ve bu diinyanin bir sonucu olarak
ortaya cikan dijital yeni medya artik goz ardi edilemez bir giice ulagmaktadir.
Geleneksel medya kendi i¢indeki rekabetin yani sira bu, ¢evik, hizli ve sik sik yliziinii
degistiren yeni medya ile de miicadele etmek zorundadir. Yeni medya kavraminin
icerigi geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Bu ayrimin nedeni internetin sagladigi
etkilesime dayali iletisimi gerceklestirmesidir. Geleneksel iletisim kanallarindan olan
televizyonun ve yazili basinin etkisi giinlimiizde hala devam etmesine ragmen, tek
tarafli iletisim kurduklar1 icin insanlar ilizerinde yeni medya araglari kadar etkili
olmadig1 diistiniilmektedir. Yeni medya terimi, geleneksel medyadan (kitap televizyon
ve radyo) farkli olarak, sayisal medyay1, 6zellikle etkilesimsel medyay1, internet aglarini

ve sosyal iletisim medyasini nitelemek icin kullamilmaktadir'®®

. Yeni medya ile birlikte
iletisim ortamlar degisiklige ugramistir. Bu degisiklikler eski iletisim ve yeni iletisim
olarak belirtilmekte ve bunlar arasinda bazi farkliliklar asagidaki Tablo 7°de

gosterilmektedir:

57 Rudolf Stéber, “What Media Evolution is. A Theoretical Approach to the History of New Media”,
European Journal of Communication, 19(4), 2004. p.485.

138 Mutlu Binark, Yeni Medya Cahismalarinda Arastirma Yontem ve Teknikleri, Ayrint1 Yayinlari,
Istanbul 2014, s.15.
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Eski Iletisim Yeni iletisim
Kitlesel medya Hedefe yonelik medya
Aracili Dogrudan

Itme Cekme

Ogretici (didaktik) Katilime1

Az miktarda bilgi Daha fazla bilgi

Genel kapsamli Spesifik

Tek yonlii Diyalog

Pembe gozlikli Diiriist

Savunmact Proaktif

Tablo 7: “Eski Iletisim” ve “Yeni Iletisim” Arasindaki Farklar

Kaynak: Mark Bunting and Roy Lipski, “Drowned out? Rethinking corporate reputation management for
internet”, Journal of Communication Management, 5(2), 2000, p.176.

Tablo 7°de yeni iletisimle birlikte daha katilimci, daha fazla bilgiye odakli ve
bireyler arasinda daha fazla diyalog ortamlarinin zenginlesmesine izin veren ve
diyaloglara dayali etkilesimli iletisim mecralarinin fazlalastigi bir doneme girildigi

goriilmektedir.

Yeni medya kavrami 1970‘lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda, sosyal,

psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel calismalar yapan arastirmacilar tarafindan

ortaya atilmis bir kavramdir 159

ozelligine deginilmektedir';

. Bu cercevede asagida yeni medya kavraminin iig

e Etkilesim: Iletisim siirecinde etkilesimin varligi gereklidir. Alict ve verici
taraflarin es zamanh iletisimidir.

o Kitlesizlestirme: Biiylik bir kullanici grubu icinde her bireyle 6zel mesaj
degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilir.

e Eszamansiz (asenkron) olabilme: Yeni iletisim teknolojileriyle birey, uygun

bir zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptir.

Yeni medya ortamlarinda iiretilen her tiirlii bilgi, her tiirli igerik ve her tiirlii
mesaj, iletisim teknolojileri sayesinde doniiserek etkilesimli bir hal almistir.
Kullanicilarin  bilgi teknolojileri iizerinde diisiincelerini paylagsmasina izin veren
sistemler; ilk e-postanin atildig1 yil olan 1971 ve 1980'lerde ortaya ¢ikan ilan tahtasi

sistemi (Bulletin Board System) kullanicilarin tizerinden diisiincelerini paylastigi bir

19 7 Beril Akinc1 Vural ve Mikail Bat, age, $.3350.
%0 Giilten Kir, internet ve Genglik, Senocak Yayinlari, [zmir 2008, s.55.
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ortam yaratmasi bakimmdan sosyal medyanmn ilk &rneklerinden sayilmaktadir .7

Sosyal medyanin bu 6zelligiyle, taraflarin birbirlerine ilettikleri her bir mesaj sayesinde
kisilerarasindaki etkilesim de elde edilmis olmaktadir. Ag iizerinden yapilan bu
etkilesimlerin, aslinda sosyal aglarin da temelini olusturdugu séylenebilir. Bu baglamda
yeni medya, bireyler arasinda etkilesime, isbirligine ve katilimciliga olanak

saglamaktadir'®.

Gliniimiizde, yeni medya ortamlar1 i¢inde en popiiler kavram siiphesiz sosyal
medyadir. Sosyal medya kavraminin gelisimine ve tanimlarina gegmeden Once sosyal
agin teknolojik alt yapisini olusturan sistemlerin incelenmesinde yarar vardir. Bu alt

yapt; web 1.0, web 2.0 ve web 3.0’dan olusmaktadir.

Berners-Lee tarafindan ortaya ¢ikarilan www ag toplumu (bu, internetin ilk hali
oldugundan dolay1 buna web 1.0 denilebilir), diinya ¢apinda kullanim1 hizli bir sekilde
artan web 2.0, web 3.0 gibi web sistemlerinin, hizmetlerinin olusmasina zemin
hazirlamistir. Castells, ag toplumundaki iletisimden bahsederken aslinda web 1.0’dan

web 2.0’a gecise vurgu yapmakta ve soyle demektedir:

“Sanayi toplumunda iletisim sistemleri bir kaynaktan ¢ok sayida
kisiye giden tek yonlii mesajin kitlesel dagitimi ile nitelenen kitle
iletisim araglarimin etrafinda toplanmaktaydi. Ag toplumunda
iletigimin temeli ise, hem eg zamanli hem es zamanli olmayan, ¢ok
sayida kisiden ¢ok sayida kigiye giden interaktif mesajlarin ¢ok-
modlu degis tokusunu iceren yatay iletisim aglarini igeren kiiresel

aglardan olusmaktad™®.”

161 M. A. Lusted, Social Networking, Technology Pioneers Press, Minnesota 2011, p.8.

162 Jasmina Arsenijevi¢ and Milica Andevski, "Media Convergence and Diversification — The Meeting of
Old and New Media", Procedia Technology, 19, 2015, p.1150.

163 Manuel Castells, “Ag Toplumunda Iletisim, Iktidar ve Karsi-iktidar”, Mutlu Binark (derl.), Yeni
Medya Uzerine Kavramlar, Yaklasimlar ve Uygulamalar, Akdeniz Universitesi Yayinlari, Antalya
2012, s.22.
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D. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 Kavramlar
Burada, internetin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni medya araglarindan Web

1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 kavramlarina deginilerek bu kavramlar detayli bir sekilde

acgiklanacaktir.
1. Web 1.0

Internet kullanicilarinin, hazirlanmis bir web sayfasi igerigine ulasarak bu
icerikleri sadece goriintlileyebildigi, okuyabildigi ve higbir sekilde -etkilesimde
bulunamadigi sistemlere genel olarak web 1.0 adi verilmektedir. Bu kavramlarda yer
alan 1.0, 2.0 veya 3.0 gibi ifadelerin anlami bilgisayar programlama dilinde siirim
atlama, bir sonraki siirim oldugunu belirtmekte, bir diger ifade ile siirlimlerarasi
gelismislik diizeyleri isaret edilmektedir. Web’in bu ilk siiriimiinde kiiciik bir yazar

grubunun biiyiik bir okuyucu grubu i¢in web sayfalari yaratmasi s6z konusuydu164.

Web 1.0 kavrami internetin ilk ¢iktigt donemleri ifade etmektedir. Bu donemde
kullanicilar yalnizca internet sitelerinden bilgi ihtiyaclarini karsilamak amaciyla web
sayfalarini ziyaret etmekte ve aradiklari bilgiyi bulduklarinda ise ilgili web igeriklerini
herhangi bir miidahalede bulunmadan birakmaktaydilar. Site ziyaretcileri, girdigi web
sitelerine higbir sekilde yorum birakma, igerige katkida bulunma, igerigi degistirme gibi
islemleri yapamamaktaydi. Bu baglamda, bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizlh
gelisimler ve dontisiimlerle birlikte internet kullanicilart web tlizerinde kendi igerigini
olusturma, paylagma, etkilesimsel hareketlerde bulunma; ag tizerinde var olan bir sosyal
topluga katilarak daha oOnceki pasif konumlarindan daha aktif roller iistlenme gibi
ithtiyaglara gereksinim duymaktadir. Bu gelismeler web 1.0 kavramindan web 2.0

kavramina yonelimi hizlandirmistir.

2. Web 2.0

Web 2.0 kavrami, Tim O'Reilly ve MediaLive tarafindan 2004 yilinda yapilan bir
konferansta ortaya atilmig, ayn1 konferansta, Socialtext Incorporated adli sosyal yazilim

sirketinin ortak kurucusu ve baskan1i Ross Mayfield, web 1.0 déneminin ticareti, web

1%40zgiir Késeoglu, “Sosyal ag sitesi kullanicilarinin motivasyonlart: Facebook tizerine bir arastirma”,
Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 2012, $.59.
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2.0 déneminin ise insanlari ifade ettigini belirtmistir'®

. Web diinyasinin ortaya ciktigi
1990’11 yillardan web 2.0’1n dogdugu 2004 yilina kadar gegen yaklasik on bes yillik bir
siirede internette yer alan bilgiler yalmzca HTML (Ingilizce: Hypertext Markup
Language, Tiirkce: Hiper Metin Isaretleme Dili) igerikte, duragan, statik ve
kullanicilarin pasif konumda oldugu bir durumdaydi. Web 2.0, katilimcilig1 ve kullanic
etkilesimini destekleyen, bu sayede de kullanic tiirevli igeriklerin kolaylikla dolagima

girmesinde pay1 olan bir sistem olarak tanimlanabilir™®.

Web 2.0 ile web kullanicilart internet diinyasinda daha aktif bir rol istlenerek
dontisim yasamiglardir. Web 2.0’in kagimnilmaz o6zelligi sosyal medya ortaminda
etkilesimli bir yasam sunmasidir. Web 2.0; bireylerin sosyal etkilesimler (6rnegin;
wikipedia, Facebook, twitter gibi uygulamalar) araciligiyla, web {izerinde bilgiyi
yeniden olusturmaya, diizenlemeye, paylasmaya, karsilikli etkilesim ile iletisimi
giiclendirmeye, zaman ve mekani ortadan kaldirarak uzag: yakin etmeye odaklanmistir.
Sosyal web, kullanma yetenegi gibi etkilerle kullanicilara birgok yeni firsatlar
sunmustur; bunlar arasinda, kolayca fotograf paylasmak, icerik yaymnlamak (bloglar ve
wikiler kullanarak) ve herhangi bir konu hakkinda tiim bireyler ile iletisim halinde
olmak gibi drnekler verilebilir. Bunlar web 2.0’1n sosyal web kullanicilarina getirdigi
degisiklikler ve iyilestirmelerdir. Sosyal medya, sosyal yazilim ve sosyal ag gibi

kavramlar bu baglamda ortaya ¢ikmistir'®’,

Web 2.0, web hizmetini iyilestirme amaciyla ziyaretcilerin siteye katilimini
saglamak, yine ayni amagla diger sitelerle ve ziyaretcilerle isbirligi yapmak fikrine
dayanan bir akimdir. Haberdar olmayr ve katilimi kolaylastirmak amaciyla AJAX
(Ingilizce: Asynchronous JavaScript and XML; Tiirkge: Eszamansiz JavaScript ve
XML), RSS (Inglizce: Rich Site Summary; Tiirkge: Zengin Site Ozeti) teknolojileri ve
sitelerin kendi aralarindaki isbirligi icin de SOA (Inglizce: Service Oriented

Architecture; Tiirkge: Servis Tabanli Mimari), XML (Inglizce: Extensible Markup

1% Selva Ersoz Karakulakoglu, “Gelecegin Web Teknolojileri: Web 3.0 ve Etkilesim”, Ozlem Oguzhan
(ed.), Tletisimde Sosyal Medya, Sosyal Medyada Etkilesim, Kalkedon Yaynlari, istanbul 2015, s.114.
1% Mutlu Binark, Yeni Medya Calismalarinda Arastirma Yéntem ve Teknikleri, Ayriti Yaymlari,
Istanbul 2014, 5.28.

187 Christian Fuchs and et.al., Internet and Surveillance: The Challenges of Web 2.0 and Social
Media, Routledge, New York 2012, p.3.
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Language; Tiirke: Genisletilebilir Isaretleme Dili), WebService gibi teknolojileri
kullanabiliyor.Bu akimda, igerigin siiflandirilmasindan (etiketleme),

zenginlestirilmesine kadar (6rn.: Wikipedia) ¢esitli uygulamalar yer almaktadir™®.

Web 1.0’dan farkli olarak Web 2.0, icerisinde ikinci nesil internet tabanli web
servislerinden toplumsal ag sitelerini (sosyal networklar), web tabanli 06zgir
ansiklopedileri, forumlari, podcastleri ve diger cevrimigi birliktelik ve paylasima
olanak saglayan ortamlar1 barindirmaktadir 19 Bu baglamda web 1.0 ve web 2.0

arasindaki farkliliklar1 asagidaki Tablo 8’de gostermek miimkiindiir.

Web 1.0 Web 2.0
Bigim Okuma Yazma ve katkida bulunma
Icerigin dncelikli 6gesi | Sayfa Postalama/kayit
Durum Statik Dinamik
Araciligryla goriiniir... | Herhangi bir web sayfasi | Tarayicilar, RSS okuyuculari
Yapist Kullanict hizmeti Web hizmeti
Icerigin yaratilmasi Web kodlayici tarafindan | Herhangi biri tarafindan

Tablo 8: Web 1.0 ve Web 2.0 Arasindaki Farklar

Kaynak: Susan Rice Lincoln, Mastering Web 2.0 Transform Your Business Using Key Website and
Social Media Tools, Kogan Page Publishing, London 2009, p.9’dan aktaran, Mikail Bat ve Z.Beril
Akinct Vural, “Yeni Bir Medya Olarak Sosyal Medyanin Genel Cergevesi”, Beril Akinct Vural (ed.),
Dijital Panorama, Utopya Yaymevi, Ankara, 2014, s.106.

Tablo 8’de belirtildigi gibi web 1.0 ile olusturulan tiim igeriklerin yalnizca
okunabilir olduguna vurgu yapilmakta ve web 2.0 da ise tam tersi bir durumun oldugu
goriilmektedir. Kullanict web 2.0 sayesinde igerige hem katki sunmakta ve hem de
icerigi degistirerek tekrardan olusturabilme oOzelligine sahip olmaktadir. Web 1.0
tamamen duragan, statik bir igcerik sunarken; web 2.0 daha dinamik, etkilesimi 6n plana
cikartan igerikleri barindirmaktadir. Web 1.0 da site igeriginin yaratilmasi ilgili web
masterlar, site dizayn islerine yatkin kisiler tarafindan yapilmakta; web 2.0 da ise,
yapilan bu sitelerin iceriklerine herhangi biri tarafindan herhangi bir yorum, igerik,
yeniden diizeltme, yeniden olusturma ve burada etkilesim halinde kalabilme durumlari

yasanmaktadir.

1%8 Necmi Giirsakal, Sosyal Ag Analizi, Dora Yaynlari, Bursa 2009, s.16.
%9 Yesim Giigdemir, Sanal Ortamda lletisim: Bir Halkla iliskiler Perspektifi, Derin Yaynlari,
Istanbul 2010, s.24.
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Web 2.0 internet diinyasina biiyiik bir degisiklik getirmis ve insanlarin bu stirece
dahil olmastyla birlikte daha etkilesimli bir platform ortaya ¢ikmustir. Insanlar web 2.0
ile beraber internette icerikler yaratmaya, iiretilen igerikleri paylagsmaya; baskalari

tarafindan olusturulan igerikleri yorumlamaya baglamislardir.

Ikinci nesil web olarak da isimlendirilen web 2.0’a uyumlu hale doniistiiriilen
sistemlerde  kullanicilar, kendilerini daha ozgiir ifade edebilme imkanlar
bulabilmektedir. Her tiirli igerigin paylasilabildigi, {retilebildigi, tiiketilebildigi,
iceriklerin yeniden diizenlenebildigi ve en 6nemlisi de kullanicilarin sosyal bir iletisim
ag1 kurarak etkilesimli ortamlarin sunuldugu platformlardir. Web 2.0 daha ¢ok sosyal
aglarin, gliniimiiz dilinde sosyal medya mecralarinin canlanmasini saglamistir. Bu ag
toplulugunda insanlar her tiirli igerik, resim, video, mesaj gibi bir¢ok konuda
paylasimlarda bulunmaktadir. Etkilesimin daha ¢ok yasandigi bu ortamlar daha ¢ok
kullanicty1 bir arada toplamayr basarmis ve bdylelikle sosyal ag, sosyal medya

kavramlar1 da giderek yayginlagmistir.

Dwivedi ve digerleri, web 2.0 tanimlarint teknoloji, is ve kullanici odakl
bilesenlere ayirarak incelemistir. Teknoloji odakli tanima gére web 2.0, tek bir cihaz
gibi diisiiniilmekten 6te, bir yazilim ve verinin belirleyici giicii olarak belirtilmekte; is
odakli tanimda ise, internet platformuyla birlikte gelisen is potansiyeline ve bununla
beraber bilgisayar yazilimlarmin pazardan beslenme yolunun agildigr vurgulanmakta;
sonuncu bilesenlerden olan kullanict odakli web 2.0 taniminda ise, web 2.0’in
teknolojiden ziyade sosyal bir fenomen ve kullanicilarin birbirleri arasindaki iletisimin

ve etkilesimin yeni bir yolu olduguna defginilmektedir”o

. Bu baglamda en son bilesende
de belirtildigi gibi; web 2.0’1n temeli, kullanicilarin birbirleri ile etkilesimli bir sekilde
iletisim kurmalarina ve sosyal bir varlik olarak sosyal aglar iizerinde kendilerini 6zgiirce

ifade edebilmelerine dayanmaktadir.

Cheung ve Lee’ye gore, web 2.0’1n ortaya c¢ikisi, yeni bir tiir 6grenme ve bilgi
paylagimi dalgasina karsilik gelmektedir. Web 2.0, daha etkilesimli, kisi istekleri

170 yogesh Dwivedi, Michael Williams, Amit Mitra, Suraj Niranjan and Vishanth Weerakkody,
“Understanding Advances In Web Technologies. Evolution From Web 2.0 to Web 3.0”, ECIS 2011
Proceedings, Helsinki 2011, p.259. Erisim tarihi: 10/09/2015
(http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1256&context=ecis2011)
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dogrultusunda diizenlenebilen, sosyal ve yogun bir medya demektir. Web 2.0 sayesinde
internet, bilginin tek tarafli dretilip gonderildigi bir mecradan bilginin {retilip,
yayinlandigi, degistirildigi ve yeniden tasarlandigr bir platforma dontismiistiir. Web
2.0’m sundugu bu avantaj, aymi begenileri ve ilgi alanlar1 paylasan bireylerin
toplanabilecegi ve igerik iiretiminde bulunarak bunu paylagabilecegi sanal alanlarin

171

ortaya ¢ikmasini saglamaktadir Web 2.0, 'katilmer kiiltiiriin' gelismesine katki

sunan ve buna tesvik eden, bir 'kolektif zeka' veya 'es-gelistiriciler' ortamlarimi

olusturmustur172.

Sosyal medyanin temelini olusturan web 2.0’ 1n hizli bir sekilde yayilmasiyla bazi
uygulamalarin, sosyal aglarin, ag topluluklarimin da gelisimine zemin hazirlamistir;
bunlar arasinda giiniimiizde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan Facebook,
Youtube, Linkedin, Twitter, Google+ gibi siteler bulunmaktadir. Web2.0 ile zaman ve
yer kavrami ortadan kalkmistir; internetin oldugu her yerden, milyonlarca insan bu
platformlarin herhangi birisini kullanarak kars1 taraf ile diisiincelerini paylagabilmekte,

etkilesime girmektedir.

Web 2.0’dan sonraki siireci tanimlayan ve ¢ok sik olarak kullanilmaya baglanan
web 3.0 adi ile yeni bir kavram daha ortaya ¢ikmistir, buna semantik web (anlamsal

web) de denilmektedir.
3. Web 3.0

Web 3.0 olarak isimlendirilen bu web, daha gelismis bir web dilinin
kullanilmasmi1 saglamaktadir. Fuchs’a gore web 3.0, insan makine isbirligini
destekleyen dijital teknoloji agldlrm’. Yu ise web 3.0’1, web evriminin diger bir adimi
seklinde ifade etmekte; verileri, dokiimanlari bir araya getirebilen, degistirip,

doniistiiren ve hatta veriler lizerinde yararl bir sekilde oynamalar yapan bir yap1 olarak

Y1 Christy M.K. Cheung ve Matthew K.O. Lee, “Understandimg the Sustainability of a Virtual
Community: Model Development and Empirical Test”, Journal of Information Science, 35, 2009.
pp.279-280.

2 Michael Hardey, “Public health and Web 2.0”, Perspectives in Public Health, 128 (4), July 2008,
p.182.

173 Christian Fuchs, Internet and Society: Social Theory in the Information Age, Routledge, New
York 2008, p.127.
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174 Web 3.0, kullanicilarin olusturdugu milyonlarca igerigin bilgisayarlar

agiklamaktadir
tarafindan anlamlandirilmasia ve bu platformlarda arama yapan kisilere daha kesin
sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu baglamda web 3.0, bilgisayarlara bilgiyi
sadece gostermek, sunmak yerine; Dbilgiyi anlama, anlamlandirma imkani

175

vermektedir~"". Bu detaylar1 agagidaki Sekil 11°de agiklamak miimkiindiir.
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Sekil 11: Web 1.0 dan Web 3.0’a

Kaynak: Martin F. (2007). From web 1.0 to web 3.0: get the point in a Picture. Erigim tarihi:
11/06/2015 (http://fredericmartin.onsugar.com/From-web10-web30-get-point-picture-2173105 )

Sekil 11 iizerinde de goriildiigi gibi web 1.0 sadece iiretici-tiiketici arasindaki
statik olan bir iliskiye vurgu yapmaktadir. Web 2.0 ile gelisen etkilesimli ortamlar
sayesinde kullanicilar sadece lretici-tiikketici konumundan, web 2.0’1n getirmis oldugu
yeniliklerle birlikte hem ilireten ve hem de tiiketen konumuna gelmistir. Anlamsal
web’in, web 3.0°1n, geldigi nokta ise kullanicilarin iirettikleri, tiikkettikleri, paylastiklar
tim icerikler ve bunlar arasinda bilgisayarlara biraktiklar1 veriler sayesinde

bilgisayarlarin anlamlandirabilecegi daha karmasik bir yap1 ortaya ¢ikmistir.

Anlamsal web insanlarin ziyaret ettikleri etkilesimli mecralari, sadece insanlarin

okuyabilecegi bir alandan uzaklastirmig; bilgisayarlar tarafindan da okunabilir alanlara

74 |iyang Yu, Introduction to the Semantic Web and Semantic Web Services, Chapman & Hall/Crc.,

USA 2007, p.8.
> Robin D. Morris, "Web 3.0: Implications for Online Learning”, TechTrends: Linking Research &

Practice to Improve Learning, 55(1), 2011, p.43.
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dontistiirmiistiir. Bu durum web 2.0 ile web 3.0 arasindaki en biiyiik farki da ortaya

koymaktadir.

Web 3.0 ile kullanic1 ve igerik saglayicilar arasina bir de makinelerin web’i
anlamlandirmas1 girmistir. Anlamsal web, web {izerinde iiretilen milyarlarca veriyi tiim
bireylerin paylasimina sunarken, diger taraftan da bu verileri makinalar tarafindan
anlayabilecegi dile tanimlamakta ve verileri birbirleri ile iliskilendirerek yine
kullanicilara sunmaktadir. Ornegin, diinyanin en biiyiik sosyal medya alani olan
Facebook tizerinde kullanicilar gezinirken, sitenin en saginda ¢ikan kullanicinin diger
web sitelerinde aradiklar1 verileri yine kendi kisisel sosyal ag1 lizerinde de gorebilme
imkan1 veren uygulamalar anlamsal web’in geldigi son noktayr gostermektedir. Diger
bir 6rnek ise, herhangi bir web sitesinden herhangi bir {iriin almak istediginizde, iiriin
hakkinda yapilmig tiim yorumlari, {riinii nerelerden daha uygun fiyatlara
alabileceginizi, iiriiniin 6zellikleri hakkinda detayli bilgileri ve daha 6nce bu {iriin ile
ilgilenenlerin ayni iiriine benzer farkli firmalara ait tiriinleri de liste halinde kullanicilara
sunup, bunlarinda incelenmesin de yarar vardir gibi bilgileri kullanicilara sunan

sistemlerdir.

Asagidaki Sekil 12°de web 1.0, web 2.0, web 3.0’a iliskin yukarida bahsedilen

ozelliklerin 6zeti aktarilmaktadir.
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Vel X.0

WWeb 3.0

= Akilh baglanma

= Anlamsal web teknolojisi
= Bilgi. agm bir parcasdr

Web 2.0
=  Kullamc iletisimi
- Kullamc-igerik olusturur

Sosyal ag

Wweb 1.0
Bilgi iletisimi
COkuma-metin yazma

Sekil 12: Web nesli ve onlarin fonksiyonlar:

verilecektir.

Kaynak: J. Michael Spector (ed.), Towards Learning and Instruction in Web 3.0, Springer, New
York 2012, p:xiii.

E. Sosyal Medya Kavrami: Tamimi, Ozellikleri, Avantaj ve Dezavantajlar
Burada sosyal medyanin literatiirde yapilan tanimlarina, sosyal medya kavraminin

ozelliklerine ve sosyal medyanin hayatimiza kattig1 avantaj ve dezavantajlarina yer

1. Sosyal Medya Kavram

Bilgi iletisim teknolojilerinin tiim diinyada yarattigi koklii degisimlerle birlikte
toplumsal yasam da sekillenmistir. Yasanan bu devrimler tiim diinyada ¢ok hizli bir
degisime etki etmis, internet ve beraberindeki web uygulamalarinin kullaniminda hizli
bir artisa yol agmistir. Diinyada internetin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte

bireylerin birbirleri ile iletisim kurma bicimleri de ayn1 zamanda doniisiime ugramaistir.

Insanlar sosyal bir varlik olarak siirekli birbirleri ile iletisim kurma ihtiyaci
hissetmektedir. Yeni medya araclar1 yayginlagmadan Once, insanlar bu ihtiyaglarini
gidermek icin telefon, telgraf, radyo gibi birbirinden farkli iletisim kanallarma
basvuruyorlardi. Degisim ve doniistimler toplumsal ihtiyaglar1 da degistirmistir. Yeni

medya ismi ile internetin getirdigi yenilikler, bu farkliliklar1 ortadan kaldirmis ve

insanlar arasindaki iletisimi bu mecralara dogru kaydirmistir.
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Demir’e gore web 1.0’dan web 2.0’a gecisle birlikte yasanilan bu yenileme ve
degisim siireci hizlanmis, etkilesim olgusu kendisini ¢ok daha yogun bir sekilde
hissettirmeye baslamis; etkilesimli web teknolojileri yeni medyaya donilisiimii
hizlandirarak sosyal medyay1 ortaya cikarmustir'’®. 2000°1i yilarla birlikte ise bilgisayar
aracil iletisim, yliz yilize iletisim ya da kitle iletisimi gibi gilinliik yasamin bir pargasi
haline gelmistir'’’. Sosyal medya ve web 2.0 araglari, hizli ve basarili bir sekilde ¢ift

yonlii iletisimi kolaylastlrrnlstlr178.

Yeni medya uygulamalar1 ile meydana gelen cevrimici sosyal topluluklarin en
onemli olusum nedeni sosyallesme, iletisim ve etkilesimdir. Insanlar artik
sosyallesmeyi, iletisim kurmayi, bir konu hakkindaki diisiincelerini ifade etmeyi dijital

ortamlarda sunmaya baslamislardir.

Sosyal medya, tiim bireylerin birbirleri ile ayni anda iletisim kurabilmesine ve
kendilerini 6zgiirce ifade edebilmelerine olanak saglayan etkilesimli platformlardir.
Insanlar sosyal medya ortamlarinda her tiirlii fikirlerini rahatlikla paylasabilmektedir.
Yiiz yiize iletisimde ifade edemedigi bazi diisiincelerini, bu mecralarda rahatlikla
anlatabilmektedir. Insanlar kisilerarasi iletisim tercihlerini artik sosyal medya iizerinden
yapmakta ve bu yone dogru hizli bir artis yasanmaktadir. Sosyal medya araciligiyla
bireyler risk faktorii iceren durumlardan haberdar olabilmekte ve gerekli onlemleri
alabilmektedir. Ornegin, “Pekin’de yer alan bir iiniversitede, askeri egitim sirasinda
HIN1 (domuz gribi viriisii) grip salgini ortaya ¢ikmustir. Universitede bulunan
ogrenciler tarafindan kisisel bloglari, sosyal ag baglantilar1 ve tartisma forumlarinda
yayinlanan bu bilgi, kisa silirede tiim sosyal medya mecralarinda yayilmistir. Bu sayede

yetkililerin dikkati ¢ok daha g¢abuk olaya c¢ekilmis ve koruyucu onlemler hizli bir

7% Miige Demir, “Kullamm ve Doyumlar Kuramu Baglamida Sosyal Medya Kullammi: Beykent
Universitesi Ornegi”, Ozlem Oguzhan (ed.), Tletisimde Sosyal Medya, Sosyal Medyada Etkilesim,
Kalkedon Yaynlari, Istanbul 2015, 5.145.

YO zgiir Koseoglu, “Sosyal ag sitesi kullanicilarinin motivasyonlart: Facebook iizerine bir arastirma”,
Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 2012, s.58.

178 Nancy Flynn, The social media handbook : policies and best practices to effectively manage your
organization’s social media presence, posts, and potential risks, Pfeiffer, San Francisco 2012, p.2.
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sekilde alinmistir'™.” Ornekten de anlasildig: iizere, sosyal medya islevseldir ve bilgiyi

aninda yayici etkisi ile geleneksel medyaya gore ¢ok daha hizlidir.

Sosyal medyanin sinirsiz 6zgiirliik ve simirsiz paylasim gibi énemli kavramlarin
Oniinii act1g1 soylenebilir ve bu baglamda 2013 yilinda Tiirkiye’de 26 ilde toplam 2057
kisi ile yapilan “Genglik ve Sosyal Medya Arastirmas1” adli arastirma Genglik ve Spor

0

Bakanlig tarafindan yaymlanmistir . Bu arastirmanin sosyal medyaya yonelik

tutumlarinin anlatildig1 bulgulara deginmek yerinde olacaktir.

Grafik 3: Sosyal medyaya iliskin 6nemli olan 6geler (%)

Kaynak: Mehmet Bulut (ed.), Genglik ve sosyal medya arastirma raporu, Genglik ve Spor

Bakanligi, Ankara 2013, 5.79.

Grafik 3’de goriildiigii lizere 6zgiirliik %36.9 gibi bir oranla diger 6gelere gore en
on sirada yer almistir ve bu durum sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden birinin
ozgiirlik oldugunu istatistiksel bir veri olarak da kanitlamistir. Ozgiirliigii sirasiyla
giivenilirlik (%33.7), diiriistliik (%32.2) ve paylasimcilik (%30.4) izlemektedir. Bu
anlamda sosyal medyanin, bireylerin ifade ve diisiince 6zgiirliikklerini genislettigi ifade

edilmektedir.

Sosyal medya; birtakim aktivitelere, deneyimlere ve etkilesimli ortamda bir araya
gelen insanlar arasindaki iletisime isaret etmektedir. Bu kisiler, bilgi ve fikir

paylagimlarini ¢ift yonlii etkilesimsel iletisime izin veren ortamda yani sosyal medya

9 ¥i Mou, "What can microblog exchanges tell us about food safety crises in China?", Chinese Journal
of Communication, 7(3), 2014, p.321.

180 Mehmet Bulut (ed.), Genglik ve sosyal medya arastirma raporu, Genglik ve Spor Bakanligi, Ankara
2013, s.16.
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ortaminda gerceklestirmektedir. Etkilesimsel iletisime izin veren medya, web tabanl
uygulamaya sahip olup, icerik olusturmaya, olusturulan bu igerikleri kolayca
baskalarina iletmeye, dagitmaya yaramaktadir. Bu icerikler ise genellikle ifadeler, resim
veya fotograflar, videolar ve miizikten olusmaktadir. Cok genis bir yelpazeye yayilan
sosyal medya platformlarinda kisiler, her an ¢evrimi¢i olmakta ve nerede olurlarsa
olsunlar internet baglantist mevcut ise her daim aktif bir sekilde bu alanlar

kullanmaktadir*®,

Bireyler sosyal medya ortaminda giinliik yasamlarindaki gibi topluluklara iiye
olma sansina sahiptir. Bu topluluklara katilmak i¢in ise, bir bilgisayar, cep telefonu,
tablet veya herhangi bir akilli {irlin (yani internet tabanli uygulamalara sahip cihaz TV

vb.) kullanmalar yeterli olmaktadir.

Sosyal medya melez bir yapidan olugmaktadir. Farkli yapidaki teknolojilerin ve
medya kokenlerinin ani veya anlik ve gergek zamanli iletisimi saglamasiyla ve
multimedya formatlar1 (ses ve gorsel sunumlar) ve ¢ok sayida dagitim platformuyla

(Facebook, YouTube ve Bloglar vb.) global bir erisim kapasitesine sahiptir'®2,

Blog okumak, Youtube’da video izlemek, metin mesaji gondermek/almak gibi
eylemlerle dahil olduklar1 topluluklarla iletisim kurabilmektedir ve bdylece sosyal
medya ekosistemindeki yasama katilmaktadir. Bugiin sosyal medya denilince basta
Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin ve Instagram gibi internet siteleri gelmektir.
Nitelik olarak bu siteleri ayiric1 kilan, tamamen kullanicilarin {irettigi icerige

dayanmasinin yani sira popiiler olmalarindan kaynaklanmaktadir.
2. Sosyal Medya Tanimlari

Literatiirde sosyal medya i¢in bir¢ok tanim yapilmistir. Genel olarak bu tanimlarin
birlestigi nokta, sosyal medyanin web 2.0 ile birlikte hayatimiza girdigi yonde
birlesmekte, yeni medya ile ortaya ¢ikan etkilesimsel iletisim 6zelligidir. Kahraman’a
gore sosyal medya; nispeten sansiirsiiz, her tiirlii farkli goriis, bakis acis1 ve yaklagimi

iceren ve ¢ogu ¢ikar gruplarindan bagimsiz oldugu i¢in goreceli olarak tarafsiz kabul

181 Tom Smith, “The social media revolution”, International Journal of Market Research, 51(4), July
2009, p.559.

82 W. Glynn Mangold and David J. Faulds, "Social media: The new hybrid element of the promotion
mix", Business Horizons, 52(4), 2009, p.359.
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edilebilecek yeni medya, ayn1 zamanda kendine 0zgii araglar1 sayesinde son derece

183 yix : .
. Diger bir tanima gore sosyal

interaktif ve paylasimci olarak tanimlanmaktadir
medya, diinyanin herhangi bir yerindeki bireyin yine diinyanin herhangi bir yerindeki
bireylerle ortak duygu ve diisiincelerini bir tiklama ile paylasabilecegi firsattir’®. Safko
ve Brake ise sosyal medya kavramini, medya etkilesimlerinde kullanilan fikirleri,
bilgileri ve haberleri secen insan topluluklari arasindaki faaliyetler, uygulamalar ve
davraniglar olarak ifade etmektedir. Medya etkilesimleri, kelime, resim, video ve ses

formunda kolayca ulagim saglamanin miimkiin oldugu web tabanli uygulamalard1r185.

Asagida sosyal medya ile ilgili diger tanimlar yer almaktadir™®;

e Sosyal medya farkl tiirlerde (yazi, goriintii, video, ses, vb.) igerigin son
derece kolay paylasildig1 teknolojik bir ortamdir.

e Sosyal medya kullanicilarina igerik liretimi konusunda genis imkanlar
saglayan yeni bir medyadir.

e Sosyal medya klasik iletisim modellerinde anlatilan kaynak ve alict
kavramlarini iki yonlii hale getiren bir uygulamadir.

e Sosyal medya diger medyalarin trettigi icerigi (gazete haberi, televizyon
gorlintiisii, radyo programi, roman, dergi, vb.) kendi biinyesinde
kullanicilarin ilgi ve tercihlerine gore paylasilabildigi bir ortamdir.

e Sosyal medya kurumlarin tiiketicileri, miisterileri, paydaslari, calisanlari,
hayranlar1, meraklilari ile en hizli ve etkin sekilde etkilesime gecgebildigi
bir ortamdir.

e Sosyal medya yeni bir medyadir ve bu anlamda markalama, pazarlama,
iletisim siireglerinde etkin bir aragtir. Diger medyalarn alanini isgal

etmez, kendi alaninda genisleme saglar.

183 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101:2.0, Mediacat, Istanbul 2013, s.20.

184 Ginger Elizabeth Edwardsen, Use of social media as a support network in families with a child
diagnosed  with  trisomy 13, 18, or 21, pJ3.  Erisim tarihi 12/06/2015
(http://scholarcommons.sc.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2255&context=etd )

18 Lon Safko and David Brake, The social media bible: tactics, tools and strategies for business
success, John Wiley-Sons, New Jersey 2009, p.6’dan aktaran, Mikail Bat ve Z.Beril Akinci Vural, “Yeni
Bir Medya Olarak Sosyal Medyanin Genel Cergevesi”, Beril Akinci Vural (ed.), Dijital Panorama,
Utopya Yayinevi, Ankara, 2014, s.109.

8{smail Bayazit, “Markalar I¢in Giiclii, Gen¢, Dinamik ve Hizli Bir Yeni Mecra”, MediaCat&Brand
Age, 22, 2010, s5.63-67.
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Ozetlemek gerekirse; sosyal medyaya iliskin tanimlarin temel unsuru, internet ile

diger yeni teknolojilerin tek noktadan ¢ok sayida kesime ulagabilir nitelikte olmasidir™®’.

3. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya bireylere ¢evrimi¢i ortamlarda etkilesimli bir bi¢imde iletisime
girebilme imkani vermekte ve sinirsiz paylasim gibi bircok 6zellik sunmaktadir. Bu

baglamda Lerman sosyal medya sitelerinin dért ortak dzelligine deginmektedir™®®:

e Kullanicilar, ¢esitli sosyal medya araglarinda igerik olusturabilir, paylasabilir ve
yorumlayabilirler.

e Kullanicilar, igerikleri etiketleyebilirler.

e Kullanicilar, igerigi degerlendirebilirler; aktif veya pasif olarak icerigi
oylayabilirler.

e Kullanicilar, diger kullanicilarla ortak ilgi alanlarina gore sosyal aglar

olusturabilirler.

Lerman’in sosyal medya Ozelliklerinde de goriildiigii gibi, bu tiir ortamlarda
yayinlanan her tiirlii icerigin tek sahibi yalnizca kullanicilardir ve kullanicilar tarafindan
girilen her bir ileti, her bir paylasim ve her bir gorsel ile sosyal medya daha da zengin
bir sosyallesme alani olmakta, diinyayr bu devasa etkilesimlerle etkilemeye devam
etmektedir. Bu Ozelliklere ek olarak asagida daha detayli Ozelliklere de

deginilmektedir™®;

e Katihm: Sosyal medya, katilmaya istekli olan tiim kullanicilara agiktir.

e Aciklik: Sosyal medyada yer alan tiim paylasimlara her kullanic1 yorum ve geri
bildirim yapabilir, begenebilir. Tiim yorum ve paylagimlara tiim kullanicilar
ulasabilir.

e Karsihkhh Konusma: Sosyal medya tiim kullanicilara karsilikli diyalog, ¢ift

yonlii etkilesim firsat1 sunmaktadir.

87 Ray Ponter, internet ve Sosyal Medya Arastirmalar1 El Kitabi, cev.: Umit Sensoy, Optimist
Yaynlari, Istanbul 2012, 5.208.
188 Kristina Lerman, “Social Information Processing in Social News Aggregation”, |IEEE Internet
Computlng 11(6), 2007, p.1.

° Merve Kayakéy Tas, Pazarlama iletisiminde Sosyal Medya Kullammu: Sigorta Pazarina Bir
Uygulama, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2014, s.50.
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e Topluluk: Sosyal medyada ortak ilgi alanlarina sahip grup ya da topluluklarin
olugmasi ve hizli etkilesim imkani1 bulunmaktadir.

e Baglantih olma: Sosyal medya diger internet siteleri ve kaynaklarla
baglantilidir.

4. Sosyal Medyanin Avantaj ve Dezavantajlar:

Sosyal medya bireylerin c¢evrimi¢i ortamlarda birbirleri ile iletisimini
giiclendirmekte, daha ¢ok kisiye erisebilme imkani vermekte ve daha ¢ok sosyallesme
gibi birtakim imkanlar saglamaktadir; fakat bunlarin bireylere olumlu yanlart oldugu
kadar, sosyal medya bazi durumlarda bireyleri olumsuz da etkileyebilmektedir. Sosyal

medyanin giinliik ysama kattig1 avantajlar1 agagidaki gibi anlatmak miimkiindiir'*:

e Sosyal medya hizh ve giinceldir: Sosyal medya tizerinden bir duyurunun, bir
icerigin, bir mesajin, bir iletinin paylasilmasi ve yayilmasi siireci oldukea seri bir
stirectir. Sosyal medya {izerinden tiim diinyay1 bir olay veya durum hakkinda
haberdar etmek oldukca kolay ve hizhidir. Ornegin, twitter iizerinden bilgiler
hem giincel hem de hizli bir sekilde diinya tlizerindeki twitter kullanicilarina
rahatlikla iletilebilir.

e Sosyal medyanin kullanim basittir: Sosyal ag sitelerinin kullanim ara yiizleri
kullanicilarimin ~ oldukga basit bir sekilde kullanabilecekleri — sekilde
gelistirilmistir. Bu bakimdan sosyal medyanin kullanimi kolaydir.

e Sosyal medya ucuzdur: Facebook, twitter gibi sosyal ag sitelerinin kullanicisi
olmanin higbir iicreti yoktur. Isteyen herkes bu ag sitelerine higbir maliyet
getirisi olmadan {iye olabilirler.

e Sosyal medya iletisimi kolaylastirir: Sosyal medya iizerinden kullanicilar
birbirleriyle kolaylikla etkilesim ve iletisim kurabilirler. Giinlimiizde sosyal ag
kullanicisi olan ¢ogu insan, bu aglar iizerinden birbirleriyle iletisim kurmaktadir.

Ustelik bu iletisgimin saglanmasi i¢in zamanin ya da mekanin dnemi yoktur.

1% Bilge Sonmez, Sosyal Medya Ve Ortadgretim Ogretmenlerinin  Facebook Kullanim
Aliskanliklarl, Antalya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Antalya 2013, s. 36.
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Sosyal medyanin avantajlar kisaca soyle 6zetlenebilir; cevrimici sosyal platformlar,
mesafeyi ortadan kaldirdigi i¢in insanlar arasindaki iletisimi hizlandirmakta ve daha

hizli, daha ekonomik ve kullanim1 daha kolay olan etkilesimli ortamlar sunmaktadir.

Sosyal medyanin toplumsal hayata kattigr degisimler tiim bireyleri olumlu yonde
etkiledigi kadar bazi yonlerden de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda

Duygulu sosyal medyanin bazi dezavantajlarina deginmektedir'®*:

“Sosyal medyanin en Onemli Ozelliklerinden biri olan internet ortaminda
sosyallesme olgusu bazi durumlarda kisiyi asosyal bir duruma sokabilmektedir. Sosyal
medya bagimlilig1 insan1 gergek hayattan soyutlayabilmektedir. Sosyal medyada bir
bildirim paylasmak ve bu bildirim {izerine etkilesimde bulunmak sosyallesme olarak
algilanmakta ve bireyler zamaninin ¢cogunu sosyal medya sitelerinde harcamaktadir.
Kisiler, istedigi her tiirlii bilgiyi aninda tiim insanlarla paylasabilme imkam
bulabildiginden dolay1 artik gercek hayattan kendini soyutlayabilmekte ve tiim
toplumsal ihtiyag¢larini buralarda gidermeye ¢alismaktadir. Bu gibi durumlar sonucunda
bireyler yiiz yiize iletisim kurmaktan giderek uzaklasmaktadir. Diger taraftan ¢evrimici
sosyal platformlarda olmanin bir diger dezavantaji da mahremiyet oldugu diisiintilebilir;
clinkii bazi kisiler tiim Ozel hayatiyla ilgili her an ve her yerde paylasimlarda
bulunabilmektedir. Bu durumlar kisiler iizerinde olumsuz bir etkiye sebep
olabilmektedir. Sosyal medya iizerinde paylasilan bir bilgi, bir fotograf veya bir video
zamanla oralardan ilgili hesap sahipleri tarafindan silinse de, bu veriler kaybolmamakta
ve biiyilik bir veri havuzunda depolanabilmektedir. Bu da ilerde istenmeyen durumlara
sebep olabilmektedir. Sosyal medya, kisiler arasindaki iligkilerin bozulmasina da neden
olabilmektedir; ciftlerin zamanlarinin biiyiik bir bolimiinii bu ortamlarda gecirmesi ve
gercek yasamda birbirlerine yeteri kadar vakit ayiramamalarindan kaynakli problemler

yasanabilmektedir.

Sosyal medya kisiler arasindaki iliskileri zedeleyebildigi gibi bazen kurumlarin
itibarlarin1 da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kurumlar, baz1 durumlarda sosyal

medya krizleri ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Kurumlar tarafindan sosyal medya

91 Serap Duygulu, “Sosyal medya paylasimlarinin psikolojik ve hukuki yansimalar1”, Bilisim Dergisi,
146, Eyliil 2012, ss.77-85.
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tizerinde yanlishikla paylasilan bir icerik ¢ok farkli yanlis anlasilmalara neden
olabilmektedir. Bu baglamda kurumlar sosyal medyada kendilerini en iyi sekilde
tanitmak i¢in sosyal medya uzmanlarindan destek almaktadir. Diger taraftan bireyler,
herhangi bir kurumun sosyal medya hesabina her an her yerden ulasabilmekte ve bu
baglamda her tiirli sikayetini de aninda paylasabilmektedir. Olumsuz anlamda
paylasilan ilgili bir igerik tiim tiiketicileri ilgilendireceginden ve paylasilan igerik herkes

tarafindan goriinebileceginden dolay1 da kurumlarin itibarlar1 zedelenebilmektedir.

F. Sosyal Medyanin Kronolojik Gelisimi
Sosyal medyanin araglarina ge¢meden Once hangi asamalardan sonra ne tiir

araglarin ¢iktigina kisaca deginilebilir ve bunu daha iyi Ozetlemek i¢in asagidaki
tablodan yararlanilabilir. Sosyal medya kavraminin gelisim siireci asagidaki Tablo 9°da

kronolojik olarak gosterilmektedir.

1971 11k e-posta gonderildi
BBS (Bulletin Board System) Telefon hatlar1 kullanilarak iki kullanict arasinda ilk veri transferi
1974 yapildi

Ticari Cevrimigi Servisler COMPUSERVE ve THE SOURCE yayina basladi. Ozel network
1978 | alaninda indirilebilir dosyalar,programlar ve mesaj boardlar1 saglayan servislerin dnciisii oldular

Ik Network Sosyal Sitesi GEOCITIES kuruldu. Kullanicilar kendi iceriklerini alt1 adet sehire gore

1994 girebiliyorlardi

THEGLOBE.COM kullanularina igerik paylasimi ve kendi ilgi alanlarindaki insanlarla iletigim
1995 kurma deneyimi kazandirdi
1996 ICQ yayin hayatina bagladi

AOL Anlik Mesajlama yazilimi yaymlandi. SIXDEGREES.COM kullanicilarinin profil
1997 olusturmasini ve arkadas listelerini yayinladiklari site yayin hayatina bagladi
1998 11k IRC istemci ve sunucu yazilimi yazildi
[lk sosyal ag siteleri de dahil olmak iizere internetin biiyiimesiyle yillardir koriiklenen .com

2000 balonunun patlamasi web girigimcilerini i basina géndermis oldu

WIKIPEDIA kuruldu. Kullanicilarinda makale girebildigi internetin 6zgiir ansiklopedisi yayin
2001 hayatina bagladi

FRIENDSTER arkadas ¢evrelerinin internette bulustugu ii¢ ayda ii¢ milyon kullanici sayisina
2002 ulasan site yaym hayatina baslad1
2003 MYSPACE friendster.com klonu olarak ortaya ¢ikan siten biiylik popiilerlik kazand1

FACEBOOK yayin hayatia basladi. Tlk ortaya ¢ikis amact Amerika’da Harvard {iniversitesi
2004 [ ogrencilerini bulusturmak i¢in acilan site ilk ayda 19.500 6grencinin yarisindan fazlasi iiye oldu

2006 TWITTER yayin hayatina bagladi
2008 FACEBOOK , myspace’i satin ald1
2011 Gooble Plus Facebook’a rakip olarak yayin hayatina basladi

Tablo 9: Sosyal Medyanin Gelisimi

Kaynak: Erigim tarihi: 11/06/2015 (http://www.letsblue.com/sosyal-medya-tarihi.html)
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Yukaridaki Tablo 9 incelediginde, sosyal medyanin gecmisten glinlimiize gelene
kadar birgok farkli asamalardan gectigi goriilmektedir. Insanlar arasindaki karsilikl
cevrimigi iletisimin temellerinin ilk 1971, 1974 yillarinda atilan adimlar ile basladigi
diistiniilmektedir. 1978 yilinda ilk web tarayici olarak kullanilan ve kullanicilarin attigi
mesajlarin  herkes tarafindan goriilebilmesine ve bu baglamda kisilerin ¢evrimici
ortamda birbirleri ile diisiinsel anlamda tartismalarina imkan veren Usenet
olusturulmustur. Bu degisimler karsilikli etkilesimi ortaya c¢ikarmistir. Buradan
hareketle gilinlimiizde ¢ok yaygin bir sekilde kullanilan sosyal medya kavraminin
“Bruce ve Susan Albeson’un kurdugu (1997) ve insanlarin ¢evrimigi olarak giinliik
tutmalarina imkan verdigi, kullanicilar1 bir araya topladigi “agik giinliik (open diary)”
platformu ile basladigi sdylenebilir. Kurulan bu ¢evrimi¢i topluluklar ile blog kavrami
ortaya ¢ikmustir. Weblog kelimesinin ilerleyen tarihlerde we blog (biz blogluyoruz)
olarak kullanilmasiyla birlikte, burada yazi yazan kisilere ise blogcu (blogger)

denilmeye baslanmigtir'®%.”

Internet altyapisinin gelismesi ve kullanimmin artmasiyla birlikte 2001 yilindan
itibaren artik kullanicilarin da iceriklere dahil oldugu sistemler olusmaya baslamistir;
bunlar arasinda Wikipedia (2001), Myspace (2003) ve giiniimiizde en ¢ok kullanilan
sosyal ag olan Facebook (2004), Twitter (2006) gibi kullanici etkilesiminin daha yogun

oldugu sosyal medya araglar1 ortaya ¢ikmistir.

G. Sosyal Medya Araclari
Sosyal medya araclar1 ile ilgili literatiir incelendiginde birbirinden farkl

simiflandirmalarin  olusturuldugu goériilmektedir. Bu farkliliklarin nedeni web 2.0’
giinliik yasama getirdigi yeniliklerle birlikte etkilesimli web uygulamalarindan
kaynaklanmaktadir. Asagida, bu kavramla ¢ok baglantili olan yeni nesil web
uygulamalarina, bunlarin gelisimiyle birlikte ortaya c¢ikan kavramlara deginilmektedir.
Bu baglamda sosyal medya araglarindaki cesitli siniflandirmalar asagidaki Tablo 10°da

goriilmektedir.

192 Andreas M. Kaplan and Michael Haenlein, “Users of the world, unite! The challenges and

opportunities of Social Media”, Business Horizons, 53 (1), 2010, p.60.
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(ICrossing, 2008)

- Sosyal Aglar (Myspace, Facebook)

- Bloglar

- Wikiler (Wikipedia)

- Icerik Topluluklari (Flickr, YouTube)
- Microbloglar (Twitter)

(Weinberg, 2009)

- Sosyal Isaretleme Siteleri (Delicious, Stumble Upon)
- Sosyal Aglar (Facebook, Myspace, Linkedin)
- Diger Igerik Paylagim Siteleri (Podcast, YouTube, Fickr)

(Zarella, 2010)

- Bloglar

- Twitter ve Microblogging
- Sosyal Aglar

- Medya Paylagim1

(Carabiner, 2009)

- Sosyal Aglar (Facebook, Orkut)

- Bloglar

- Isaretleme Siteleri (Delicious)

- Video Paylasim Siteleri (YouTube, Yahoo! Video)
- Bilgi Paylasim Siteleri (Wikipedia)

(Safko, 2010)

- Sosyal Aglar

- Yayincilik (Bloglar, Wikiler)

- Resim Paylasimi (Flickr)

- Vide Paylasimi (Vlog, YouTube)

(Kaplan ve Haenlein, 2009)

- Isbirlik¢i Projeler (Wikipedia)

- Bloglar

- Icerik Topluluklari (YouTube, SlideShare)
- Sosyal Aglar (Facebook)

- Sanal Sosyal Diinyalar (Second Life)

(Mangold ve Faulds, 2009)

- Sosyal Ag Siteleri (Myspace, Facebook)
- Paylagim Siteleri (YouTube, Flickr, Jamendo, Piczo,)

- Sosyal Isaretleme Siteleri (Digg, Reddit, Delicious)

(Akar, 2010a)

- Bloglar

- Mikrobloglar

- Wikiler

- Sosyal Imleme Siteleri

- Multimedya Paylasim Siteleri
- Sosyal Aglar

Tablo 10: Sosyal Medya Araclarimin Literatiirde Simiflandirilmasi

Kaynak: Mahmut Sami Islek, Sosyal Medyanin Tiiketici Davramslarina Etkileri: Tiirkiye’deki

Sosyal Medya Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma, Karaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Karaman 2012, s:23.

Akar’in Tablo 10’da yer verdigi asagidaki basliklar detayl

aciklanacaktir.
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> Bloglar
» Mikrobloglar
e Twitter
> Wikiler
» Sosyal Aglar
e Facebook
> Sosyal Imleme Siteleri
» Multimedya Paylasim Siteleri
1. Bloglar

90’11 yillardan itibaren gelisen internet kullanimiyla birlikte web siteleri de
cesitlenmis; yasam bic¢imi, internet kullanim aligkanliklar1 degismis kisiler ¢evrimigi
ortamlarda iletisim kurmaya baglamigtir. Kisiler bloglar sayesinde duygu ve
diisiincelerini paylasma imkani1 bulmuslar ve daha ¢ok kisi ile iletisime gegerek hayat
hikayelerini, giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 olaylar1 bir web sayfasi iizerinde
olusturduklar1 profiller ile anlatma ihtiyact hissetmislerdir. Kisilerin bu ihtiyaglar

dogrultusunda bloglarin yasama girdigini sdylemek miimkiindjir.

Blog kavramu, bilgisayar sistemleri tizerinde giinliik kayitlarin tutuldugu giinliik
islemler biitiinii olarak bilinen “log” teriminden tiiretilmistir. Blog, web ve log
kelimelerinin birlesiminden olugmaktadir. 1993 yilinda ilk kez ortaya ¢iktig1 bilinen
weblog kavramina 1997°de Robot Wisdom’un editorii John Barge’nin isim babaligi
yaptig1 bilinmekte ve weblogun, ‘blog’a doniismesinin ise Peter Merholz’un yar1 saka
ile, bu sozcligi ‘we blog’ (blogluyoruz) seklinde bdlmesiyle ortaya ¢iktigi yoniinde

3

aciklamalar bulunmaktadir 1%, Blog sayfalarinin yazarlarina “blogger” yani “blog

yazar1” yapilan bu ise ise “blogging” adi verilmekte ve bloglar aracilifiyla yaratilan

sanal ortama ise “blogosfer” denilmektedir™®.

Sankur’a gore blog, kisa metinler halinde hemen hemen her konuda bilgiler

igeren, icerigi ve diizeni yaraticilari tarafindan genellikle sira dis1 bir tarzda gelistirilen

193 Zeynep Atikkan ve Ash Tung, Blogdan Al Haberi: Haber Bloglari, Demokrasi ve Gazeteciligin
Gelecegi Uzerine, Yap1 Kredi Yayinlari, istanbul 2011, s.24.

194 Zithal Akbayir, Yeni iletisim ortam olarak kurumsal bloglar: Tiirkiye'deki sirketlerin blog
kullanimlar iizerine bir inceleme, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2008, s.50.
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oriin sitesi olarak tanimlanmaktadir **° .

Alper ise, Tiirkge’de ag giinliigli olarak
tanimlanan blog, HTML bilgisi olmadan, dosya transferi islemlerine ve 0Ozel bir
yazilima ihtiya¢c duymadan web sayfasi olusturmay1 ve diizenlemeyi saglayan yazarlik
sistemleri olarak belirtmektedir **° . Blog, dergi formatinda basit bir kisisel web
sayfasidir; kullanilan yazilimlar sayesinde girilen her yeni igerik otomatik olarak
sayfanin en baginda tutulmakta ve girilen igerikler belirli zaman araliklarina gore

arsivlenmektedirlg7.

Bloglar kendi i¢inde kategorilere ayrilabilmektedir. Giinliik tarzinda igerik
girilen, bir konu hakkinda goriislerin anlatildigi veya bir haber, kisi hakkinda
yorumlarin dile getirildigi bloglar bulunabilmektedir. Mayfield’a gore bloglar; kisisel
bloglar, siyasi bloglar, ticari bloglar, ana akim medya bloglar1 ve medya bloglar1 olarak

smlﬂandlrllmlstlrlgs.

Blog sitelerinin igerik siniflandirmalari, normal sitelerdeki hiyerarsik yapiya
gore farkli olmaktadir. Blog sayfalarinda girilen her yeni igerik, sayfa i¢indeki diger
igeriklere gore en lste yerlesmekte, bu durum blog takipcilerinin isine yaramakta ve
kolaylikla en giincel icerigi inceleyebilmektedir. Bloglar ¢ok sik bir sekilde giincellenen
sitelerdir. Bloglara, resimler, baglantilar, ses kayitlar1 ve videolar yiiklenebilmektedir.
Bloglara girilen igeriklere yapilan yorumlar sayesinde blog sahibi ve blogu ziyaret eden
okuyucular arasinda bir etkilesim olusmakta ve karsilikli fikir aligverisi ile bloglar daha

zengin hale donlismektedir.
2. Mikrobloglar

Bloglar, zamanmn getirdigi yenilikler ve insanlarin toplumsal zamani
yakalayabilme ihtiyac1 dogrultusunda doniisiime ugramistir. Giinliilk yasamda insanlar

anlik disiincelerini aynit anda milyonlarca kisiye ulastirma istegiyle adeta bir yaris

1% Biilent Sankur, Bilisim Sozliigii, Pusula Yayincilik, Istanbul 2004, 5.90.

19 Arif Altun, Egitimde internet uygulamalari, A Yaymcilik, Ankara 2005'den aktaran, Ayfer Alper
(ed.), Sosyal Aglar, Pelikan Yaymcilik, Ankara 2012, s.83.

97 John Quiggin, “Blogs, Wikis ans Creative Innovation”, International Journal of Cultural Studies,
9(4), 2006, p.482.

198 Antony Mayfield, What is Social Media?, Icrossing, 2008, p:17. Erisim tarihi:21/06/2015
(http://www.repromax.com/docs/113/854427515.pdf).
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igerisine girmislerdir. Bu anlik bildirimlerin yapildig: platformlara ise bloglardan sonra

mikrobloglar denilmektedir.

Insanlarin bilgiye olan gereksinimlerindeki artisla birlikte bilgiye erisim hiz1 da
artmis, edinilen bilgiyi aninda milyonlarca kisiyle paylasma istekleri de bir o kadar
yiikselmistir. Bu dogrultuda insanlar paylagimin daha hizli ve daha kolay oldugu sosyal
paylasim aglarina yonelmekte ve diisiincelerini ¢ok kisa ifadelerle aninda diger

insanlara ulastirabilmektedir.

Mikrobloglar araciligiyla bir bilgi, bir haber veya bir gorsel, bir video aninda
milyonlarca kisiye yayilabilmektedir. Bireylerin mikgrobloglarda paylastiklari igerikler
blogda paylastiklarina gore ¢ok kisa ve hizli olmaktadir. Diinya’da en ¢ok kullanilan

mikroblog, Twitter olarak ifade edilmektedir'®.

90’11 yillardan giinlimiize gelindiginde bloglar yerini mikroblog olarak bilinen
Twitter’a birakmistir. 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistirilen, diinya genelinde
sosyal medya tlizerindeki popiilerligi en iist siralarda olan Twitter’in yasama girmesiyle
de blog sitelerinin hiz1 diigmistiir. Twitter’in bu kadar popiiler olmasinin nedeni,
kullaniminin ¢ok kolay olmasi ve anlik diisiincelerinizi ¢ok hizli bir sekilde ¢ok kisa
climlelerle iletebilme olanaklarini sunmasidir. 2014 yilinda yapilan istatistiklere gore

Twitter’m diinya genelinde aktif kullanici sayis1 232 milyondur®®,

Twitter, ilgili olunan bir konuda en giincel bilgilere erisim saglayan gergek
zamanlt bir mikroblogdur. Kullanicilar, bu mecralarda diisiincelerini 140 karaktere
sigdirabilmekte ve tweet adi verilen bu mesajlar kullanicilarin birbirlerini takip

edebilmelerine imkan vermektedir.

Twitter lizerinden gonderilen bir tweet ile kisi, aginda bulunan diger bireylerle
aninda etkilesime girebilmektedir; buradaki bu etkilesimler “retweet”, “hashtag (#)” ve

“@kullaniciismi” gibi 6zellikler ile olmaktadir®. Retweet, kisinin aginda yer alan diger

199 Achala Munigal, "Use of Microblogs in India: A Study of Twitter Usage by Librarians and in
Libraries", Journal of Library Administration, 54(7), 2014, p.591.

200 “We are social”, Erisim tarihi: 18/06/2015 (http://www.slideshare.net/wearesocialsg/social-
digital-mobile-around-the-world-january-2014 )

% \Ward van Zoonen, Joost W.M. Verhoeven and Rens Vliegenthart, "How employees use Twitter to talk
about work: A typology of workrelated tweets”, Computers in Human Behavior, 55, 2015, p.333.
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kullanicilarin paylasimini alarak agindaki kisilere bilgi verme amaciyla paylagmasidir.
Twitter lizerinde “#” isaretini kullanilarak belirli bir konu hakkinda fikir beyan edilebilir
ve bu isaret ile belirtilen ilgili konu etrafinda milyonlarca kisi birleserek goriislerini
ortak bir bicimde paylasabilir. Ornegin; #kadinsorunlari ile ilgili bir toplumsal konu
tizerinde tartisildiginda, climlenin en bagina veya ortasina boyle bir ifade bi¢imi
yerlestirilebilir ve biiylik tartisma agma katilarak anlik olarak etkilesim halinde
olunabilir. “@" isareti ile de, ilgili bir kisinin twitter kullanic1 ismini kullanip o kisiyle
olan iletinin etkilesime girmesi ve kisinin konuya dahil edilmesi saglanabilir. Bu gibi
kullanim1 kolay yollarla giinii takip edebilir ve her tiirlii anlik bilgilere, haberlere,

gorsellere ve videolara bu mikroblog sayesinde erisilebilir.
3. Wikiler

Wiki, 1994 yilinda Ward Cunningham tarafindan meydana getirilmistir. Wiki,

Hawaiian dilinde bir sozciiktiir ve “cabuk” veya “hizli” anlamina gelmektedir®®.

“Insanlar wiki kavramii ilk duyduklarinda veya ilk kez kullandiklarinda bir tiir
kiiltir soku ile karsilastiklarin1 belirtmisler ve bunu, ‘“herkes gelip metnimi
degistirebilir” gibi popiiler bir reaksiyon olarak ifade etmislerdir. Ozgiir isbirliginin
firsatlar1 ve sonuglari, tipik calisma ve organizasyon yapist baglaminda giinlimiiz
toplumunda kag¢iilmaz olarak rahatsiz edici sonuglara sebep olabilmektedir; ¢linkii bize

gore “baskalarinin” katkis1 bizim ¢aligmamiza zarar verici nitelikte olabilir®®.”

Wikiler, blog ve diger birgok web sitelerinin aksine, girilen bir igerigin baska
kisiler tarafindan yeniden diizenlenmesi esasina gore tasarlanmis bir yap1 sunmaktadir.
Iceriklerin yeniden diizenlemesi ve yaymnlamasi, ¢ok sayida internet kullanicisi ile
isbirligi i¢cinde yapilmaktadir. Wiki hizmeti veren herhangi bir web sayfasindaki ilgili
bir icerigin veya bir bilginin yeniden giincellenmesi gerektiginde, siteyi ziyaret eden
herhangi bir kullanic1 yeniden diizenleyerek yayinlayabilmekte veya tekrar yayinlanip

giincellenen bu  igerik  bir bagka kisi tarafindan  yine  degistirilip

202 Rod Collins, Wiki Management: A Revolutionary New Model for a Rapidly Changing and
Collaborative World, Amacom, USA 2013, p.preface.

208 Anja Ebersbach, Markus Glaser and Richard Heigl, Wiki: Web Collaboration, Springer, Germany
2006, p.9.
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giincellenebilmektedir®®

. Bu durum wikilerin agik erisime izin veren bir yapilarinin
oldugunu gostermektedir. Goriildigi lizere bir igerik birden ¢ok kisi tarafindan
diizenlenebilmekte ve birden ¢ok kisi tarafindan yayinlanabilmektedir, bu
durum  wikilerin  kolektif bir c¢alisma mantigina gore dizayn edildigini

géstermektedirzos.

Davidson wiki’yi, “kolaylikla diizenlenebilen bir web sitesi” bigiminde
tanimlamakta ve diinyanin en biiyilk ve en iyi bilinen wiki sitesinin de Wikipedia

206

oldugunu belirtmektedir © . Bu baglamda diinyanin da en biiyilk ve en giincel

7

ansiklopedisi oldugu ifade edilmektedir 2’ . Ansikopedilerden tek farki iceriginin

kullanicilar tarafindan degistirilebilir ve bir¢cok defa gilincellenebilir olmasidir.

Wikipedia {izerinde olusturulan igerikler sayesinde insanlar bilgi ihtiyag¢larini
kolaylikla karsilayabilmekte ve iceriklerde verilen iliskisel baglantilar yoluyla da
birbirinden farkli bilgilere ulasabilmektedir. Web 2.0’ giinlik yasama kattig1 en
onemli degisim olarak bilinen “igeriklere dahil olma” ve “igerik iireten bir yapiya

dontistiirme” 6zelligi wikilerde cok acik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
4. Sosyal Aglar

20. yy igerisinde bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi biiylik bir hiz kazanmis ve
bu baglamda internetin giinliik hayata girmesiyle dijital ortamlarda ¢ok ¢esitli iletisim
bigimleri ortaya c¢ikmustir. Internet erisiminin katlanarak yaygmlasmasiyla birlikte

internet tabanli uygulamalarda artmistir.
21.yy da ise, yasanan bu teknolojik gelismelerin yani sira toplumlarin iletisim
bicimlerinde degisimler meydana gelmistir. Bu degisimler, “cevrimici sosyal ag, sosyal

medya” kavramlarinin yasama girmesiyle bagladigi sdylenebilir. 21.yy, bireyi sanal

204 yasemin Allsop, "Does collaboration occur when children are learning with the support of a wiki?",
The Turkish Online Journal of Educational Technology, 10(4), 2011, p.130.

205 Denny Vrandecic and Markus Krotzsch, "Wikidata: A Free Collaborative Knowledgebase",
Communications of the ACM, 57(10), 2014, p.79.

206 Robyn Davidson, "Wiki Use That Increases Communication and Collaboration Motivation”, Journal of
Learning Design, 5(2), 2012, p.38.

27 Adam M. Wilson and Gene E. Likens, "Content Volatility of Scientific Topics in Wikipedia: A
Cautionary Tale", PLoS ONE, 10(8), 2015, p.1.
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aglar lizerinde gelisimini siirdiiren sosyal bir toplugun iiyesi olarak konumlandirmis ve

bu platformlar ile ¢cevrimi¢i diyalog kiiltiirliniin bir pargasi haline getirmistir.

Sosyal ag siteleri, sanal ¢evre icinde daha giiclii bir sosyal etkilesim kurabilmek
icin dizayn edilmistir ve genel olarak, profil i¢in girilen bilgiler, bunlar genellikle
bireylerin kisisel bilgilerini tanimlayici bir {iyelik fotografin1 icermekte, bunlarin her

biri kisinin kimligi hakkinda bilgi verebilmektedir 2%

. Boylelikle tiyeler birbirinin
profilini gorebilmekte, ister direkt profil {izerinden isterse de e-mail veya mesaj panolari

gibi cesitli uygulamalar yoluyla iletisim kurabilmektedir.

Sosyal ag veya sosyal medya dedigimiz kavramlarin temelini web 2.0
olusturmaktadir. Web 2.0, toplumsal sosyal ag Kkiiltiiriinii zenginlestirerek yeni
etkilesimli web sitelerinin olusumuna zemin hazirlamistir. Web 2.0, bireyin internet
uygulamalarina dahil olmasini saglamis ve bu mecralarda liretilen her tiirlii icerigini
yeniden tireterek milyonlarca kisi ile paylasim imkani bulmustur. Bu sayede web 2.0
bireylerin diyalog kiiltiiriinii gelistirerek ¢evrimici etkilesimi hizlandirmistir. Buradan
hareketle Atikkan ve Tung su ifadelere yer vererek bir dnceki ciimlenin dogrulunu

giiclendirmektedir;

“Time dergisi geleneksel olarak her senenin sonunda yilin insanini
secger ve onun dev resmini kapagina tasir. 2006 yili kapaginda ise
kocaman bir bilgisayar ekranimin iizerinde ayna gorenler c¢ok
saswrirlar. Bakanlarin kendilerini gormelerini saglayan yaratici
kapak aslinda son derece anlamliydi. Yilin insami “sizsiniz”
diyordu dergi, yani Wikipedia, YouTube, MySpace, Flickr, Second
Life ya da Linux isletim sistemleri kullanan isimsiz internet
katilimcilari. Onlar haberi, bilgiyi, eglenceyi ve goriintiiyii yeniden

tammlayan bir kitlenin golgede kalmis bireyleriydi®™® ”

diyerek

giinlimiiz sosyal ag veya sosyal medyanin igerik saglayicilarinin

kisiler olduguna vurgu yapmislardir.

2% Tiffany A. Pempek, Yevdokiya A. Yermolayeva, Sandra L. Calvert, “College students' social
networking experiences on Facebook”, Journal of Applied Developmental Psychology, 30(3),2009,
p.228.

% Zeynep Atikkan ve Ash Tung, Blogdan Al Haberi: Haber Bloglari, Demokrasi ve Gazeteciligin
Gelecegi Uzerine, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul 2011, s.17.
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Burada belirtilen sosyal aglara ek olarak su anda diinya iizerinde en ¢ok ve en sik
kullanilan sosyal medya platformlarindan Facebook, Linkedin ve bir mikroblog olan

Twitter gibi siteler eklenebilir.

Kisiler bu gelisimlerle birlikte sosyal ag sitelerinde her tiirlii bilgiye erisebilmekte,
her tiirlii bilgi paylasiminda bulunabilmekte ve en dnemlisi kisilerarasi iletisimlerini bu
sanal aglarda olusturduklar1 sanal kimlikler {izerine insa etmektedirler. Sosyal aglar
tizerinde insanlar birbirleriye ¢evrimici etkilesim kurabiliyor, hi¢ tanimadig1 birisiyle
buradan iletisime gecebiliyor ve gercek yasamda ifade edemedigi diisiincelerini 6zgiirce

ifade edebilme imkani bulabiliyor.

Sosyal aglar iki ana nedenden dolay1 6nemlidir. Bunlardan birincisi, sosyal aglar
web 2.0’1n bir ozetidir ve bu sayede sosyal ag platformlar1 daha etkin kullanici katilimi
ile biliylimektedir; ikincisi ise, sosyal ag siteleri bazi iletisim kanallarini birbirine
baglamigtir (6rnegin, e-mail, mesaj panolari, anlik mesajlasma ve sohbet-medya

210

araglartyla-ornegin, ses, video ve basill))“™. Sosyal aglar, toplum igindeki birey ve

gruplar arasindaki iliskilerin belirgin bir semboliidiirler®™.

Tiim toplumu ¢evrimi¢i diyalog kiiltiiriine dogru hizli bir sekilde doniistiiren ve
bireylerin iletisimlerinde biiyiik devrimler yaratan sosyal ag veya sosyal medya denilen
bu platformlarin, Diinya’da ve Tiirkiye’de yillara gore toplam kullanici sayilarinin yer
aldig1, hangi sosyal ag platformunun daha aktif kullanildig1 gibi istatistikleri asagidaki

grafikler ve sekillerdeki verilerle agiklamak miimkiindiir.

219 Craig Schmugar, "The Future of Social Networking Sites”, Mcafee Security Journal, Fall 2008, p.28.
1 Tim Finin, Li Ding, Lina Zou and Anupam Joshi, "Social networking on the semantic web", The
Learning Organization, 12(5), 2005, p.418.
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Grafik 4: Diinya'da Sosyal Medya ve internet Kullanic1 Sayis1 (Milyar)

Kaynak: Erisim tarihi: 21/06/2015 (http://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-social-

mobile-in-2015 ve http://www.slideshare.net/wearesocialsg/social-digital-mobile-around-the-

world-january-2014)

Yukaridaki Grafik 4’de yer alan veriler We Are Social djital pazarlama sirketinin

Global Web Index’den her y1l Ocak ayinin baslarinda alarak yayimladig: “Digital, Social

& Mobile In 2014, 2015 istatistiklerinden alnmustir®*?. Rapora gore, 2014 yilinda

7.095 milyar olan diinya niifusu 2015’de 7.210 milyara ulasmis ve bu baglamda internet

kullanim oram1 da artmistir. 2015 yilinda 3.010 milyar kisinin ¢evrimig¢i ve bunlarin

2.078 milyarinin sosyal aglar tizerinde aktif hesaplarinin oldugu goriilmektedir.
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Grafik 5: Diinya Genelindeki Sosyal Ag Platformlarinda Aktif Kullanici Sayisi

Kaynak: Erisim tarihi: 21/06/2015 (http://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-social-mobile-in-

2015 ve http://www.slideshare.net/wearesocialsg/social-digital-mobile-around-the-world-january-2014)

22 “We Are Social”, ( http://wearesocial.net/ ) Erigim tarihi:10/06/2015.
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Grafik 5’de diinya genelinde en ¢ok kullanilan sosyal aglarin aktif kullanici
sayilar1 verilmektedir. 2015 yili Ocak ayinda agiklanan bilgilere gore, toplam 1.366
milyar aktif kullanici sayisina sahip olan sosyal aglardan Facebook, her iki yilda da agik
ara birinci olmustur. Whatsapp 600 milyon ve Twitter ise 284 milyon kullaniciya

sahiptir™®®,

C~

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA ACCOUNTS CONNECTIONS SOCIAL ACCOUNTS

@®®®

76.7 37.7 40.0 69.6 32.0

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: 72% PENETRATION: 49% PENETRATION: 52% vs. POPULATION: 91% PENETRATION: 42%

We Are Social « Scure ipedio. e metliveSiats, letermetWerdSiots: Facebook, Tencent. VKentokte, Livelr wiligence wearesocialsg - 315

Sekil 13: Tiirkiye Dijital Istatistik Gostergeleri

Kaynak: , ,“Digital, Social & Mobile in 2015”, Erigim tarihi: 15/06/2015

(http://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-social-mobile-in-2015)

Sekil 13’e gore Raporun Tiirkiye kismini ilgilendiren 2015 Ocak ay1 verileri
incelendiginde su yorumlarin yapilmasi miimkiindiir. Tirkiye’de 37.7 milyon aktif
internet kullanicist olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu say1, toplam 76.7 milyon niifusa
sahip lilkemizde %49’luk internet penetrasyonun oldugunu gostermektedir. Yine
verilere gore 40 milyon aktif sosyal medya hesab1 mevcut olup, bunun niifusa orani ise
%52’dir. Giinliik yasamda gelisimi ve kullanimi biiylik bir hizla artan akilli telefon

(mobil) lizerinde aktif sosyal medya hesabi olan kisi sayis1 ise 32 mllyondur214

213 “We Are Social”, ( http://wearesocial.net/ ) Erisim tarihi:10/06/2015.
244 “We Are Social”, ( http://wearesocial.net/ ) Erisim tarihi:10/06/2015.
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Sekil 14: Tiirkiye’de Ust Siradaki Aktif Sosyal Platformlar

Kaynak: , ,“Digital, Social & Mobile in 2015, Erigim tarihi: 15/06/2015

(http://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-social-mobile-in-2015)

Sekil 14’e gore, Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal agin Facebook oldugu ve
Diinya’daki ile benzerlik gosterdigi (bknz. Grafik 5) goriilmektedir. Tiirkiye’de aktif
sosyal platformlar, %26 (Facebook), %23 (Whatsapp) ve %21 (Facebook Massenger)
gibi oranlar ile Facebook ve Facebook’un satin almis oldugu platformlar olarak ifade
edilmektedir. Bunlart Twitter ( %17), Googlet+ (%14), Skype (%13) ve Instagram
(%12) takip etmektedir.

Kullanicilarin arkadaglariyla stirekli iletisim i¢cinde kalmasina ve metin, fotograf,
video ve miizik gibi iceriklerin paylagilmasina izin veren sosyal aglar 6zellikle genclerin
en Onemli sosyallesme araglarindan biri haline gelmistir215. Giinlimiizde bu ¢evrimigi
sosyal etkilesimi saglayan ve hem Diinya hem de Tirkiye’de en ¢ok kullanilan, en

popiiler sosyal ag platformlarindan Facebook’a deginmekte yarar vardir.

Facebook, insanlar arasindaki iletisimi giiclendiren ve birbirleriyle her an
iletisimde kalmasim saglayan, gerektiginde birbirleriyle bilgi alisverisini hizlandirip

bilginin aninda paylasilmasina imkan veren, etkilesimin ¢ok yogun yasandigi ¢evrimigci

215 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101:2.0, Mediacat, Istanbul 2013, s.22.
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sosyal bir agdir. Facebook; ¢evrimici ortamlarda bilgilerin, fotograflarin, diisiincelerin
paylasildigi, tartigmalarin  yasandigi ve insanlarin  web ortaminda interaktif
paylasimlarda bulundugu etkilesimli mecralar1 kullanicilara sunmaktadir. Bu sanal
mekanda bireyler kiigiik veya biiyiik gruplara dahil olabilmekte ve bu mecrada kendine
bir yer edinebilmektedir. Buralarda yeni bir ¢evre veya yeni bir arkadas
bulabilmektedir. Bireyler, Facebook iizerinde her tiirlii mesaji, fotografi ve video
klipleri kolaylikla hesabindaki tiim arkadas listeleri veya ait oldugu tiim gruplar ile
paylasabilmektedir. Insanlar duvarlarma yazdiklar: bir igerik, fotograflara yerlestirilen
bir etiket veya bir igerigin paylagilmasi ile aninda herkes ile etkilesimde
bulunabilmektedir. Bu baglamlarla Facebook, internetteki en baskin sosyal ekosistem

olarak bireysel ve is anlaminda yeri doldurulamaz bir iletisim aracidir®™®.

Facebook, kullanicilara profil, statii bildirimi yapma imkani, var olan
arkadasliklart  siirdiirmeyi bunun yaninda yeni arkadasliklar kurma imkan
saglamaktadir. Ayrica, haber kaynagi, duvar, tartisma panolari, fotograf etiketleme ve
cesitli uygulamalar gibi Ozellikleriyle, yasam boyu siirdiiriilebilecek sosyal aglar
baglantilar kurmaya imkan veren Ogretici bir c¢evresel platform olarak

ag:1k1anmaktad1r217 :

Facebook’un gelisimine bakilacak olursa, Harward Universitesi 6grencisi olan
Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda kurulmus ve bu yillarda sadece Harvard
Universitesi'nde okuyan ogrencilerin kullanimina agilmistir. Bir giin igerisinde arka
arkaya 12 bin ve 15 bin kisi bu servise girmistir. Bu ilk zamanlar Facebook iizerinde
ogrenciler sadece profillerini diizenleyebiliyor ve diger Ogrencilerle baglanti
kurabilmeye izin veriliyordu. ilerleyen zamanlarda bu iiniversiteye yakin olan diger
tiniversitelere de sigramis ve buralardan da sadece tliniversite mail adresi olmak sart1 ile
tiye kabul edilmeye baslanmigtir. Facebook’a bir kez giren kisiler iizerinde bu sosyal ag
bagimlilik yaratmis ve bircok defa girerek burada vakit gegirmeye baslamistir.

Facebook giderek hizla biiyiiyen agiyla popiiler olmaya baslamis ve lise 6grencilerini de

216 Emily Liebert, Facebook Masallari: insanin Ruhuna ilham Veren Modern Zaman Mucizeleri,
cev.: Nehir Giiler, Derin Kitap Yaynevi, Istanbul 2011, s.17.

17 youmei Liu, "Social media tools as a learning resource”, Journal of Educational Technology
Development and Exchange, 3(1), 2010, p.110.
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tiyelerine dahil etmistir. 2004 yili i¢cinde bagli oldugu iilke icerisinde 1.5 milyon iiyeye
ulasmig ve 2005 yili icerinde de bu sayr 5 milyona ulasarak iiye sayisi artmaya
baslamistir. Yayginlasan iiye potansiyeli sonucu 2006 yilinda tiim e-posta uzantilarinin
da tiye olabilmelerine olanak tanimis, 2008 yilina gelindiginde Facebook giivenli bir
giris sistemi gelistirerek herhangi bir siteye girerken Facebook kullanici bilgileri ile
kullanicilarin giris yapmalarina izin verilmis ve boylelikle artik hizi durdurulamayan

diinyanin en biiyiik sosyal ag sitesi olmusgtur®®,

Facebook diinyanin en fazla kullanicisina sahip bir sosyal agdir, Ocak 2015
verilerine gore toplam 1 milyar 366 milyon iiyeye sahiptir’® ve diinya ¢apinda en ¢ok
ziyaret edilen siteler arasinda Google’dan sonra ikinci siradadir®®. Ayrica Facebook’un
diinya genelinde aylik 1 milyar 44 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir 221
Tiirkiye’deki gelisimine ve kullanici sayisina deginilecek olursa; 2007 yilinda
Tirkiye’ye agilmistir. Su anda da toplam 206 iilke arasinda 41 milyon Facebook

kullanici sayst ile 7.sirada yer almaktadir®?,

Insanlar Facebook’u arkadas listelerindeki kisileri takip etmek, fotograf ve video
paylasimlarinda bulunmak, bir igerigi yorumlayarak farkli diisiincelerle etkilesime
girebilmek ve son olarak topluluklara katilarak sosyal agini genisletmek amaglariyla
kullanabilmektedir. Ogretmenler agisindan da Facebook cok kullanish olabilmektedir,
ornegin Facebook hesabi iizerinden Ogrencileri ile iletisime gecebilmekte ve ders
notlari, smmav sonuglart veya ders materyallerine dair bilgileri kolaylikla
paylasabilmektedir. Insanlar ilgi alanlar1 dogrultusunda markalari, iinlii kisilerin hayran

sayfalarin1 veya bir siyasetciyi takip edebilmektedir.

218 Kerry Skemp, Facebook, Salem Press Encyclopedia, New Jersey 2015, p.4. Erisim tarihi: 08/11/2015
(http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=ers&AN=87322813&lang=tr&site=eds-
live&scope=site )

29 “Digital,  Social &  Mobile in  2015”.  Erisim tarihi: 15/06/2015
(http://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-social-mobile-in-2015)

*20 Erisim tarih: 15/06/2015 (http://www.alexa.com/topsites)

221 Rob Tornoe, “Instant news: How Facebook's Instant feature is changing the mobile publishing game",
Editor & Publisher, 148(7), July 2015, p.27.

222 Boomsocial olgiimleme, raporlama, analiz ve istatistik programu. Erisim tarih: 15/06/2015
(http://www.boomsocial.com/Facebook/Ulkeler)
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5. Sosyal Imleme Siteleri

Web iizerinde yayinlanan igeriklerin fazlalasmasiyla birlikte insanlar buradan
yararlandiklar1 bilgilere, ziyaret ettikleri ilgili sitelere istedikleri zaman tekrardan
erisebilme istegine ve belirli bir diizene ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyactan dolay1
kullanicilar daha onceleri ilgilendikleri site adreslerini bilgisayarlarindaki herhangi bir
tarayict lizerinde yer alan yer imleri sekmelerine kaydetmekte ve bu uygulamalar
sayesinde de aradiklar1 site veya bilgi igeriklerine zaman kaybetmeden
erisebilmekteydiler. Fakat, bir kullanic1 ilgilendigi siteleri yalnizca kisisel bilgisayari
tizerindeki bir tarayicinin yer imlerine kaydettigi zaman, bu ilgili igerige sadece 0
bilgisayardan erigim imkani bulabilmekte iken; sosyal imleme sitelerinin hayatimiza
girmesiyle birlikte bu durum tamamen ortadan kalkmistir. Hala ¢ogu internet
tarayicilarinda bu uygulamalar mevcuttur; fakat giinlimiizde 6zellikle gen¢ nesiller bu
uygulamalar1 hi¢ gormemektedir; ¢linkii web ortaminda onlar igin en 6nemli husus, ani
hizl1 yasamak ve hizli paylasimlar ile sosyal aglarda vakit gegirmektir. Bu baglamlarda,
kullanicilarina favori sitelerini saklama, organize etme ve paylagsma hizmeti sunan

servisler genelde sosyal imleme siteleri olarak adlandinlmaktadir®®®,

Kullanicilar, bu servisler sayesinde ilgili igerikleri bir arada toplayarak
zamandan ve mekandan kazanimlar elde etmekte, istedigi yerden bunlara eriserek
paylasimlarda bulunabilmektedir. Sosyal imleme araglar1 sosyal aglar gibi yaklasik aym

zamanda ortaya ¢ikmistir ve basli basina yeni bir stil olusturrnustur.224

Sosyal imleme sitelerine kaydedilen siteleri ve etiketlenen kelimeleri bu ag
tizerindeki farkli kisiler de gorebilmekte ve birbirleri arasinda etkilesimli paylasimlar
yasanabilmektedir. Sosyal imleme siteleri, kullanicilar i¢in karsiya veri yilikleme ve
medya igerigini dogrudan paylasmak yerine, bireylere web igeriklerini
saklayabilecekleri ve sayfa imlerini paylasabilecekleri bir platform saglamaktadir.

Sosyal imleme sitelerine 6rnek olarak ise, Delicious, Pinterest ve Digg gdsterilebilir.

223 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101:2.0, Mediacat, istanbul 2013, s.39.
224 Bugene Barsky, Michelle Purdon, “Introducing Web 2.0: social networking and social bookmarking
for health librarians”, Journal of the Canadian Health Libraries Association, 27(3), 2006, p.66.
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6. Multimedya Paylasim Siteleri

Multimedya siteleri, kullanicilarin ilgili bir medya oynatma sitelerine yiikledigi
herhangi bir video veya bir ses kaydi gibi materyalleri paylasabildigi platformlardir.
Tim sosyal medya araglarindaki ortak 6zellik olan paylagim olgusu bu paltformlar i¢in
de vazgecilmez bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlar bu tarz siteleri
egitim, eglence ve bos vakitlerini degerlendirebilme amaciyla kullanabilmektedir. Artik

giiniimiizde tiim televizyon kanallar1 da buralardan takip edilebilir hale gelmistir.

Bireyler bu tip ortamlarda egitici videolar1 takip edebilmekte, ilgili egitim
videosunu paylasan kisi veya kurumlarin agina katilarak daha gelistirici videolarla
ilgilenebilmekte ve agmi genisletebilmektedir. Bu ortamlarda insanlar kendi
olusturduklar1 bir videoyu hizli ve kolay bir sekilde buralara yiikleyebilmekte, belirli
kriterler (etiketleme, baslik, ilgili bir kanal se¢imi gibi ibarelerin girilmesi zorunludur)
dogrultusunda videolar tanimlanarak diger kullanicilarin bu videoyu bulabilmesi

saglanabilmektedir®®.

Medya paylasim siteleri baslangicta bireylerin  kisisel bilgilerini ve
materyallerini diger insanlarla paylasmak amaciyla gelistirilmis olsa da, yavas yavas
kurumlarin iirlinlerini tanittiklar: bir iletisim kanali haline dontismiistiir. Bu tiir sitelere
ornek olarak YouTube, Instagram, Flickr gibi siteler verilebilir. Bir Youtube kadar
paylasim yogunlugu olmasa da, insanlar Facebook gibi biiyiik sosyal aglarda da video

paylasabilme imkanlarini yakalamislardir.

Multimedya siteleri bugiin miizik kliplerinin ilk kez yayinlandigi, kisilerin kendi
videolarin1 yaymlayarak meshur olduklari, bircok fotograf yayinlayarak amator

fotografcilarin profesyonellesme sanst buldugu bir mecra haline gelmistirZZG.

H. Sosyal Aglarda izlenim Yonetimi
Izlenim yonetimine iliskin birinci béliimde yer alan literatiir degerlendirmeleri

incelendiginde genel olarak yapilan izlenim yonetimi; bireylerin kendileri hakkinda

diger bireylerin diisiincelerini ve olusturduklar1 izlenimleri etkilemeye yonelik

2% Xiaozhu Kang and et al., “Understanding internet video sharing site workload: a view from data center
design”, Journal of Visual Communication and Image Representation, 21, 2010, p.130.

228 Irmak Ozkasikg1, Sosyal medya pazarla(ma)?: Yeni ¢cagda sosyal medya kullanin ve performans
olgiimii, , istanbul 2012, 5.103.
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7. Bireyler izlenimlerini

cabalarini iceren siirecler olarak ifade edilmektedir %
olustururken diger bireyler ile iletisim halinde olmakta ve bu siirecten sonra da birey

kisi hakkinda ilk izlenimlere sahip olabilmektedir.

fletisim  teknolojilerinin  giinliik yasamda yaygmlasmadigi ddnemlerde
bireylerdeki izlenimlerin olusmasi karsilikli olarak yiiz yiize iletisim seklinde
olabilmekteydi; gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ve beraberinde gelen birbirinden
farkli ¢evrimigi iletisim araglar1 (Facebook, twitter, whatsup vb.) sayesinde farkli bir
boyuta doniismiistiir. Kisiler bu araglar1 kullanarak diger kisilerle iletisim kurabilmekte,
burada olusturdugu profiller ile kendi izlenimlerini kars: tarafa aktarabilmekte ve karsi
taraf hakkinda da bu yol ile bazi izlenimler edinebilmektedir. Bu baglamda bireyler
sosyal agmndaki diger bireyler hakkindaki izlenimlerini bu platformlarda

olusturabilmekte ve kendi izlenimlerini de yine buralarda yonetebilmektedir.
1. Sosyal Aglarda Bireysel izlenim Yénetimi

“Goffman’in (2009) ifade ettigi ‘izlenim denetimi sanati’ ve bireyin kendini
gostermek icin sarf ettigi ‘performanslar’ [gercek] sosyal yasamda oldugu gibi ag
toplumunda da islerligini siirdiirmektedir. Ancak ag toplumunda bu ‘performanslar’in
kontrolii asgari diizeyde miimkiin goziikmektedir. Cilinkli sanal etkilesimde fiziksel
yakinliktan, temastan ve gézlemden yoksun bir etkilesim hakimdir. internet, geleneksel
anlamda kimlik tretimini degistirmistir. 228 [nternet giinliik yasama girmeden once
insanlar sosyallesme olgusunu toplumun iginde birebir yasayarak, yiiz yiize iletisim
kurarak 6grenebiliyordu. Bireylerin kimlikleri, benlikleri bu ortamlara gére sekilleniyor
ve gelisiyordu. Internet devrimiyle birlikte insanlarin sosyallesme ve iletisim bigimleri
de onemli Olciide degisiklige ugramistir. Boylelikle, zaman ve mekan kavramlari
ortadan kalkmis, bireyler sosyal aglarda daha ¢ok vakit gegirmeye ve buralarda
sosyallesmeye baslamislardir. Bireyler karsilikli sosyal aglarda iletisim kurarak
birbirlerinin davraniglarini yiirtitebilmekte ve iletisimlerini giiclendirebilmektedir.

Sosyal ag platformlarinda bireyler kisisel bir profil yaratabilmekte ve bu profil aracligi

2T A. E. Serin, M. O. Balkan, & S. Soran, “Catisma Yonetim Stratejilerini Izlenim Yonetimi Taktiklerine
Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 13(50),
2014, s.24.

228 Goksel Goker, Mustafa Demir ve Adem Dogan, "Ag Toplumunda Sosyallesme ve Paylasim: Facebook
Uzerine Ampirik Bir Arastirma", e-Journal of New World Sciences Academy, 5(2), 2010, s.187.
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ile diger kullanicilarla baglantida olabilemektedir %%

Sosyal aglar araciligiyla
olusturulan profiller, gruplar, grup iyeliklerini ve sosyal kimlikleri olusturmayi ve
sirdiirmeyi destekler nitelikte etkilere sahiptir; bu etkiler genis kapsamli ve belirli
hedeflere dayanmaktadir. Ornegin; sanal gruplar sayesinde kullanicilarin diger
kullanicilarla baglanti1 ve etkilesim kurmalari, bu sayede de kendilerini ifade etmeleri ve

bagkalar1 tarafindan kabullenilmeleri saglanmaktadir®.

“Bireyler diger sosyal ortamlarda oldugu gibi, sanal ortamlarda da diger
bireylerle iliskilerini kendileriyle ilgili sunumlar yoluyla gergeklestirmektedir. Bireyler
sosyal etkilesimlerde belli rollere uygun davranmaktadir. Rollere uygun sunumlar
gerceklestirmenin yani sira diger bireylerin goziinde belli kimlikler olusturmaya da
ithtiya¢ duymaktadirlar. 21» Web 2.0 ve sosyal aglar yayginlasmadan Once bireyler,
kisisel web siteleri araciligiyla olusturduklari kimliklerle kendilerini buralarda ifade
edebiliyor ve kendi hakkindaki izlenimler, digerleri hakkindaki izlenimler bu sayede
olusuyordu. Bireyler kendi kisiliklerini birden fazla web siteleri araciligiyla birden fazla
kimlikler olusturarak ifade edebilme deneyimlerini yasamislardir 22 Web 20
uygulamalarinin web sitelerinde yarattig1 sinerjiyle birlikte tiim sosyal aglarin gelisimi
ve yayginlagsmasi da hizlanmistir. Daha 6nceki boliimlerde de deginildigi {izere, kisiler
web 2.0 uygulamalari ile sosyal ag veya internet ortamlarinda daha aktif bir misyona
biirlinmiigler ve bu mecralarda paylasim ve etkilesim kavramlariyla daha ¢ok i¢ ice

olmuslardir.

Internet kisilere kendilerini farkli farkli sunabilmeleri igin essiz bir ortam
saglayabilmektedir. McKenna, Green ve Gleason’a gore; bazi bireyler, 6zellikle sosyal

endiseye sahip olanlar, kendilerinin gizli yanlarmmi (kendilerinin normalde var olan

229 Benjamin K. Johnson and Silvia Knobloch-Westerwick, "Glancing up or down: Mood management

and selective social comparisons on social networking sites”, Computers in Human Behavior, 41, 2014,
p.35.

%0 Alessandro Gabbidini and et al.,"Identification Processes in Online Groups:ldentity Motives in the
Virtual Realm of MMORPGs", Journal of Media Psychology, 26(3), 2014, p.141.

1 Serkan Biger, "Goffman Metodolojisinden Hareketle Facebook Uzerinde Akademisyenlerin Kendini
Sunma Davrams1", Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16, 2014, .67.

232 B Marcus, F. Machilek & A. Schiitz, "Personality in cyberspace: Personal Web sites as media for
personality expressions and impressions”, Journal of Personality and Social Psychology, 90(6), 2006,
pp.1014-1031.'den aktaran Eunsun Lee, Jungsun Ahn and Yeo Jung Kim, "Personality traits and self-
presentation at Facebook", Personality and Individual Differences, 69, 2014, p.163.
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ancak giinliikk yasamda digsa vurmadiklar1 karakteristik 6zelliklerini), internet {izerinden

disa vurabilmektedir®®.

Insanlarin yasam seviyesi, i¢ diinyasinda yasadigi durum, sosyal aglarda
olusturduklar1 ¢evrenin Ozellikleri gibi bazi1 olgular bireylerin izlenimlerini ve
davraniglarini etkilemektedir. Kisiler sosyal agindaki diger kisilerle olan iletisimlerinde
genel olarak pozitif izlenim olusturmayi, negatif izlenimleri ise higbir zaman One
cikarmamay diisiinebilmektedir. Buradan yola cikarak insanlar sosyal aglar iizerinde
edindikleri ¢evrelerindeki diger insanlarin kendilerine dair neler diistindiiklerini, hangi
alg1 icerisinde olduklarin1 detayli bir sekilde inceleyerek tiim bunlari kendi amaci
dogrultusunda kendi izlenimlerini yonetmeye calismaktadir. Kisaca, bireyler sanal ag
tizerinde karsilikli iletisim ve etkilesim kurduklar1 kisilerin izlenimlerine yon
verebilmekte ve bdylelikle karsisindaki kisilerin kendisi hakkindaki diisiincelerini,

izlenimlerini yonetebilmektedir.

Bu baglamlarla, sosyal medya araclarinin daha c¢ok c¢esitlenmesi ve
yayginlagsmasiyla, insanlar bu ortamlara gore farkli kimlikler olusturmaya
baslamislardir. Sosyal aglar iizerinde kimliklerini belirleyen bireyler, ger¢ek yasamdaki
kimlikleri  ile  sanal ortamlardaki  kimliklerinde  davramis  degisiklikleri
yasayabilmektedir. Ciinkii, kisiler yalnmizca sosyal agindaki kisilerin kendisine dair
izlenimlerini yOdnetmeyebilir, diger bireylere gore kendi davraniglarini belirleyerek
kendi izlenimini de yonetebilir. Sanal mecralarda farkli kimliklere giren bireyler, girdigi
kimlikle kendini karsi tarafa sunabilmekte ve ona gore davranislarii
uyarlayabilmektedir. Bundan dolay1 sosyal aglarda izlenim yOnetme ve izlenim
olusturma gilinlik yasam igerisinde yayginlasmig bir kavram olarak gorilebilir.
Izlenimlerin farkli olarak sunulmasi cevrimici profil ve kisilerin gercekte var olan
profilleriyle ¢eligkili bir durum yaratmaktadir. Diger yandan, her iki kendilik

sunumunda yer alan bilesenler (¢cevrimigi ve gercekte var olan olmak {izere) birbirinden

% Gwendolyn Seidman, “Self-presentation and belonging on Facebook: How personality influences
social media use and motivations”, Personality and Individual Differences, 54, 2013, p.402.
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etkilenerek kisiliklerde farklilagmaya, bazi konularda olumlu veya olumsuz sonuglara

sebep olabilmektedir®.

Bireyler sosyal ag iizerinde edindigi ¢evreye, kendilerini nasil sunmak isterlerse
izlenimlerini de olusturduklar1 kimlikler {izerinden yonetmek zorundadir. Birey, sanal
mecralarda biirlindiigii kimlik 6zelliklerini daha 6n plana ¢ikararak, gergek kimliginde
var olan ozelliklerini gizleyebilir. Sosyal ag sitelerinde, 6rnegin giinliik yasamda en ¢ok
kullanilan sosyal ag sitesi Faceook’da, insanlar kolaylikla bir hesap olusturabilmekte,
olusturulan bu hesaba uygun bir profil fotografini yiikleyerek, kendisini agindaki diger
bireylere gosterebilmekte, tanitabilmekte ve sunabilmektedir. Kullanicilar olusturduklari
profil sayfalar1 iizerinden kisilik oOzelliklerine uygun icerikleri duvarlarinda
paylasabilmekte ve genis kitlelere kendilerini bdyle sunarak hitap edebilmektedir®.
Facebook gibi sosyal ag siteleri bireylerin kendilerini sunabilmeleri agisindan ikinci
onemli motivasyon araglaridir. Kullanicilarin paylastigi igeriklerin ne anlama geldigi,
konusunun ne oldugu gibi bilgiler, agindaki diger kullanicilara kendi izlenimi, kendi
benligi, olusturdugu kimligi hakkinda bir takim bilgiler vermektedir. Paylasilan
herhangi bir igerik direkt olarak gergek kimligindeki diisiincelerine uygun bir igerik de

olabilir veya tamamen farklilik da gosterebilir.

Sosyal ag sitelerinin bu smirsiz 6zgiirlik ve simirsiz paylasim olanaklar
bireylerin kendilerini diger kisilere sunarken gercekte oldugu gibi sunmamakla birlikte,
diisiincesinde olusturdugu benlik ile kendini sunma bi¢imlerine ydnelebilmektedir.

Kisilerin bu mecralarda izlenimlerini yonetmesinin daha kolay oldugu goriilmektedir.

Sosyal ag sitelerinin kullanicilar1 kendilerini nasil sunacaklar1 konusunda yiiz
yiize iletisime oranla ¢ok fazla kontrole sahiptir. Bir bakima, Goffman’in tanimladig:

ideal izlenim yonetimi bu sanal alanda yara‘ulmaktadlr236

. Goffman’in belirttigi iizere
izlenim, aktorler (kisiler) cevre ve izleyiciler tarafindan sekillenmekte ve aralarindaki

iligki baglaminda performanslar ortaya konmaktadir. Bu performanslarin amaci ise

24 Gwendolyn Seidman, age, p.402.

2% Eileen Y.L. Ong and et. al.,”Narcissism, extraversion and adolescents’ self-presentation on Facebook”,
Personality and Individual Differences, 50(2), 2011, p.180.

2% Nicole C. Krimer and Stephan Winter, "Impression Management 2.0:The Relationship of Self-Esteem,
Extraversion, Self-Efficacy, and Self-Presentation Within Social Networking Sites", Journal of Media
Psychology, 20(3), 2008, p.106.
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aktorlerin arzuladiklar1 hedefler dogrultusunda, izleyicilerde bir izlenim olusturmaktir.
Sosyal aglar kullanicilara kendilerinin giivenilir ve dogru sunumlarin1 yapmalarina
olanak saglarken, gercekte ortaya ¢ikan sunumlarda ise bu dogruluk orani farklilik

gosterebilmektedir®’.

2. Sosyal Aglarda Kurumsal izlenim Yénetimi

Kurumlarin Facebook sayfalari halka agik olmalari ve katilimcilarin yakin
arkadas olmamalar1 dolayisiyla sahne oOnii olarak goriilebilmektedir; diger yandan
Facebook’un etkilesimli bir alan olmasi nedeniyle (gelencksel tek yonlii iletisimin
aksine, brosiir vb.) kurumlarin Facebook iletisimi de bazi sahne arkasi anlarim
yasayabilmektedir. Bireyler gibi kurumlar da tiiketicilerin veya hedef kitlelerinin

algilarini etkilemek i¢in izlenim yonetimi kullanmaktadir.

Web 2.0 teknolojisinin sagladigi imkanlarla birlikte kurumlar, tiiketicilerin
kurumlarina karst olusturduklari algilarini ¢evrimici olarak yonetme/diizenleme firsatini
elde etmisler ve sosyal medyada sayfalar olusturarak tiiketicilerin dikkatini bu mecralara

28 Web 2.0’m yarattig1 etkilesim ortamu ile birlikte, bilgi

cekmeyi elde etmislerdir
paylasimi ve isbirligi kolaylasmis ve sosyal medyanin gelisimi saglanmlstlrzgg. Sosyal
medya, cevrimi¢i olarak agizdan agza pazarlama ortami, bloglar, tartisma siteleri,
sohbet odalar, tiiketicilerle kurum arasindaki e-mailler, iriin ve hizmetlerin

20 By tip

incelendigi/yorumlandigr siteler gibi platformlara olanak saglamaktadir
plaformlar’a iliye olmak i¢in genellikle herhangi bir iicret alinmamaktadir. Bu
platformlar, c¢ogunlukla minimum internet kullanma yetenegi sahip kisilerce
yonetilebilmektedir. Kurumlar,  bu platformlar araciligiyla, hedef kitleleri ve
tilkketicileriyle iletisim kurabilmekte, {irlin ve hizmetlerinin promosyonunu

yapabilmekte, yeni fikirler ortaya c¢ikarmakta ve miisteri hizmetleri/iliskilerini

237 Yair Amichai-Hamburger and Gideon Vinitzky, “Social network use and personality”, Computers in
Human Behavior, 26, 2010, p.1289.

238 Farzana Parveen, Noor Ismawati Jaafar and Sulaiman Ainin, “Social media usage and organizational
performance: Reflections of Malaysian social media managers”, Telematics and Informatics, 32(1),
2015, p.67.

29 Andreas M. Kaplan and Michael Haenlein, “Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media”, Business Horizons, 53(1), 2010, pp.62-63.

?OW. Glynn Mangold and David J. Faulds, “Social media: The new hybrid element of the promotion
mix”, Business Horizons, 52(4), 2009, p.358.
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gelistirmektedir. Bu acidan bakildiginda kurumlarin hedef kitleleri, paydaslart ve
yatinmcilart  sosyal aglart  kullanmakta ve bu platformlar, kurumlarin,
tiikketicileri/miisterileri arasindaki iletisim agini olusturmasi bakimindan kritik 6neme
sahiptir. Kurumlar, 6rnegin Facebook gibi sosyal ag sitesi tizerinden, tiiketicileriyle
kurduklar: iligkilerde, etkili izlenim yoOnetimi stratejileri uyguladiklar1 takdirde,
tiiketicilerin kuruma kars1 izlenimlerini yonetebilmektedir. Bundan dolay, tiiketicilerin
degisen trendlerine uyum saglamak i¢in kurumlarin sosyal medyayr goz Oniinde

bulundurmalari gerekmektedir24l.

Izlenim yonetimi boliimiinde deginildigi iizere, kurumlar bir takim izlenim
yonetimi davraniglart ortaya koymaktadir. Bu davranislar, dogrudan (direkt) ve
saldirgan, dogrudan ve savunmaci, dolayli ve saldirgan, dolayli ve savunmaci olarak

242 Kurumlar kendilerini tanitmak ve bazi basarilarini ortaya

kategorilere ayrilmaktadir
koymak i¢in dogrudan ve saldirgan izlenim taktiklerini kullanmaktadir. Diger yandan,
kars1 karsiya kaldiklari kriz durumlari, sosyal medya araciligiyla bir anda biiyiik
kitlelere yayilabilmektedir. Bu gibi durumlarda da kurumlar bir takim savunmaci
izlenim yonetimi taktikleri uygulayarak, imajlarina ve itibarlarina gelen zarar1 ortadan

kaldirmay1 amaglamaktadir.

21 Farzana Parveen, Noor Ismawati Jaafar and Sulaiman Ainin, age, p.68.

242 Kelsey Terrell and Linchi Kwok, “Organizational impression management behaviors in social media: a
perspective of social networking site”, In 16th Graduate Students Research Conference in UMass
Amherst  (Houston, Texas, UAS, January 6-8, 2011), p.2. Erisim tarihi: 10/11/2015
(http://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1214&context=gradconf_hospitality ).
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UCUNCU BOLUM
BIR SOSYAL AG SITESi OLAN FACEBOOK UZERINDE

BIREYLERIN iZLENIiM YONETIMi STRATEJILERINI ORTAYA
KOYMAYA YONELIK ARASTIRMA

I1l.  ARASTIRMA METODOLOJIiSI
A. Arastirmanin Amaci
Glinlimiizde gelisen teknolojiyle birlikte yasamin her alaninda ortaya ¢ikan
gelismeler, kendisini iletisim alaninda da gostermektedir. Bireylerin her an internete
baglanarak cevrimici olmalarina imkan tanityan teknoloji ve web 2.0 teknolojilerinin
etkilesimli bir sanal ortama ve sosyal aglarin gelismesine imkan saglamasi bireylerin

kisilerarasi etkilesimlerini ¢evrimigi ortama tagimasini saglamistir.

Bu arastirma, bireyler arasindaki simirlar1 ortadan kaldiran sosyal ag sitesi,
Facebook iizerinde yer alan bireylerin diger bireyler karsisinda yaptiklar1 fotograf ve
ileti paylagimlari temelinde; bireylerin (aktdrlerin) diger bireyler (izleyicileri) karsisinda
nasil bir profil olusturdugunu, uyguladiklari izlenim yOnetimi stratejilerini ortaya

koymay1 ve anlamlandirmay1 amaclamaktadir.

Arastirma kapsaminda analiz edilmek iizere Facebook’un secilmesinin sebebi,
tezin sosyal medya boliimiinde de deginildigi gibi Facebook’un sosyal aglar icerisinde
diinya’da ve Tirkiye’de en fazla kullaniciya sahip olmasi ve arastirmanin amacina
yonelik olarak, bireylerin paylagimlarinin, fotograf, ileti ve video olarak c¢esitlilik

imkan1 sunmasidir.

B. Arastirma Evreni ve Orneklemi
Aragtirmanin  evrenini  arastirmacinin  arkadas listesi  olusturmaktadir.

Arastirmanin  Orneklemi ise, aragtirmacinin kisisel Facebook sayfasindaki arkadas
listesinde 23.11.2015 tarihi itibariyle yer alan 997 kisinin bireysel Facebook sayfalar
tek tek incelenerek, 16.11.2015 ve 23.11.2015 tarih araligin1 kapsayan bir haftalik
siirecte, en fazla paylasimda bulunan ilk 30 kisi segilerek olusturulmustur. Zaman
kisitlilig1 ve bazi katilimeilarin bilgilerini paylagsmaya goniillii olmamalar: gibi sebepler

g6z Oniinde bulundurularak, amacgli 6rnekleme yontemiyle bu sayr bir haftalik siire
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kapsaminda en fazla paylasim yapan ilk 10 kisiyle smirlandirilmistir. Bu 6rnekleme
yonteminde, “secilen kisilerin ya da objelerin, arastirmacinin amaclarina en uygun
yanit1 verebilecek birey ve objeler arasindan se¢im yapilmaktadir. Se¢im yapilirken

Olclit ve kolayligin yani sira amaca uygunlugun énemi {lizerinde durulmaktadir®®®”.

C. Arastirma sorulari
Bu arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranacak ve bu baglamda

arastirma sonuglari analiz edilecektir.

v' Bireylerin bir sosyal ag sitesi olan Facebook iizerinde uyguladiklari izlenim
yOnetimi stratejileri nelerdir?
v' Bireyler bir sosyal ag sitesi tizerinde izlenimlerini olusturmak ve siirdiirmek igin

cogunlukla hangi tiir paylasimlarda bulunuyorlar (Fotograf, ileti veya video)?

D. Arastirmanin Simirhliklar:
Bireylerin kisisel Facebook sayfalari iizerinden gerceklesterilen bu analizin

smirhiliklarindan ilki; bireylerin bilgilerini paylasmaktan ¢ekinmesi ve arastirmaya izin
vermemesidir. Kendi arkadas gevresi, ailesi ve tamdiklariyla Facebook iizerinden
iletisim kuran bireyler, bilgilerinin tanimadiklar1 bireyler tarafindan goriilmesi
endisesiyle analizin yapilmasini istememislerdir. Kisisel bilgilerinin kapatilarak
analizlerin yapilacagi yoniinde bilgi verildikten sonra, olumlu geri doniis saglanan
Facebook kullanicilart arasindan se¢imler yapilmigtir. Analizin ikinci kisitliligr ise;
zamana iliskin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin paylasimlari analiz edilirken
gereken ortalama siire, tahmin edilenden fazla olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla,

Facebook sayfalar1 analiz edilecek birey sayis1 bu dogrultuda azaltilmistir.

E. Arastirmada Kullamilan Analiz Yontemleri
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bireyler diger bireylerle olan

iletisimlerini ¢ogunlukla sosyal medya lizerinden gergeklestirmektedir. Bu gelisim ve
degisimlerle birlikte bireyler her anim1 sosyal medya iizerinde yasamakta ve siirekli
digerleri ile etkilesim icinde olmaktadir. Bu etkilesimler cogunlukla fotograf, ileti veya

hem fotograf ve hem de ileti bi¢iminde gerceklesmektedir. Bireyler sosyal medya

243 Aysel Aziz, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve Teknikleri, Nobel Yayinlari, Ankara 2008,
S.55.
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ortamlarinda kendilerini daha ozgiir hissetmekte, farkli konularda ve cok fazla
paylasimda bulunmaktadir. Bu baglamda, olusturduklar1 profiller ile kendilerini diger
bireylere sunabilme imkani1 bulmakta ve hem kendi izlenimlerini hem de diger kisilerin

izlenimlerini sosyal medya tizerinde yonetebilmektedir.

Sosyal medyada paylasilan bir igerigin veya bir fotografin karsi tarafa ilettigi
mesajin ne oldugu, hangi izlenimi biraktig1, nasil degerlendirildigi gibi birtakim olgular
nitel arastirma yontemlerinden gostergebilimsel analiz ve sdylem analizi yontemi
cercevesinde ele alinacak ve paylasilan bir fotografin, gorselin ve bu paylasimlarla
birlikte, bireyin profilinde diger bireylerle etkilesim igerisindeyken gergeklestirdigi
icerik paylagimlar1 analiz edilecektir. Arastirma kapsaminda nitel arastirma
yontemlerinin uygulanmasinin sebebi, bireylerin kisisel Facebook sayfalar1 araciligiyla
diger bireyler karsisinda, kendileri hakkinda yaratmak istedikleri izlenimleri, bireyler
tarafindan yapilan paylasimlarin arastirmaci tarafindan olumlu ve olumsuz izlenim
yonetimi stratejileri baglaminda anlamlandirilarak ortaya konularak, betimlemeler
yapmak  istenmesidir.  Arastirma  kapsaminda  sayisal  verilere  ulagsmak
amag¢lanmamaktadir. “Nitel aragtirmada temel amag sayilar yoluyla sonuglara ulagsmak
degildir. Asil amag, arastirilan konuyla ilgili, okuyucuya betimsel ve gercekei bir resim

sunmaktir®*

Gostergebilim ve sdylem analizlerine ge¢meden nitel arastirma yontemi
kavramiyla ilgili literatiirde yapilan tanimlamalara ve kavrama dair aciklamalara yer

vermek miimkiindiir.
1. Nitel Arastirma Yontemi

Tezin arastirma kisminda kullanilan nitel aragtirma yontemi, “1930’lardan sonra
ozellikle topluluk incelemelerinde W.Lloyd Warner, Robert ve Helen Lynd, William
Whyte, Talcott Parsons gibi Amerika’li sosyal bilimcilerin ¢alismalariyla baslad1g1245”
ifade edilmektedir. Nitel arastirma, kuram olusturmayi temel alan bir anlayisla sosyal

olgular1 bagl bulunduklari ¢evre igerisinde arastirmayr ve anlamayi 6n plana alan bir

24 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri, Seckin Yayinlari,
Ankara 2013, s.54.

3 ibrahim Armagan, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Dokuz Eyliil Universitesi GSF Yayinlari, Izmir
1983, s.1.
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246

yaklasimdir . Nitel arastirma, belirli bir sosyal durumu, olayi, rolii, grubu veya

etkilesimleri incelemeyi amaclamaktadir®’

. Nitel arastirma, bireylerin yasamlarindaki
rutin ve problemlematik anlar1 ve anlamlar1 tanimlayan ¢alismalar1 ve ¢esitli empirik
materyal setini-vaka incelemesi, kisisel deneyim, igebakis, yasam Oykiisii, goriisme

gozlemsel, tarihsel ve gorsel metinler icermektedir®®,

2. Gosterge ve Gostergebilim

Gostergebilim kavramini aciklamak ic¢in ilk olarak gostergenin tanimina yer
verilebilir. Gosterge; bir seyi gostermeye, belirtmeye yarayan, bir bagka seyin yerini
alabilecek nitelikte oldugundan kendi disinda bir sey gosteren her tiirli sey, belirti,
isaret olarak tanimlanmaktadir®®, iletisim amaciyla tiretilen her tiirlii gosterge belirli bir
alic1 ve belirli bir amag i¢in lretilmektedir. Gosterge sozcligli herhangi bir nesnenin,
olgunun ya da varhigin yerini tutan bir seydir ve bireylerin her zaman ve her yerde
kendilerini, kendilerine ve baskalarina karsi yansitmakta kullandiklari simgesel
bicimlerdir®. Géstergeler bireyler tarafindan anlamlandirilmakta ve gostergeleri diger
bireylere kendilerini ifade etme bigimleri olarak sunabilmektedir. Pierre ise, gosterge
kavraminin ilke olarak gdstergebilimin temeli olduguna deginmektedir®". Dilbilimin
kurucusu ve gostergebilimin de 6nciisii olan Ferdinand de Saussure gosterge kavramini,
bir kavramla bir isitim imgesinin birlesimi seklinde tanimlamis; “burada yer alan isitim

imgesi gostergenin ses yapisi, kavram ise anlamsal icerigi bi¢iminde ele alinmugtir™2.”

Gosterge kavramina dair yapilan tanimlama ve agiklamalar dogrultusunda
gostergebilim kuramina deginmek yerinde olacaktir. Gostergebilim, “dilsel ya da dilsel
olmayan, iletisim eregiyle kullanilan her tiirlii gosterge dizgelerini, bu dizgelerin

yapilarin, isleyislerini, iletisimsel islevlerini inceleyen bilim” olarak ifade edilmekte ve

2% Ali Yildirim ve Hasan Simgek, Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri, Seckin Yayinlari,

Ankara 2003, s.19.

**7 John W. Creswell, Research design:qualitative, quantitavie, and mixed methods approches, Sage
Publication, London 2003, p.198.

**® Elif Kus, Nicel-Nitel arastirma teknikleri: sosyal bilimlerde arastirma teknikleri nicel mi? Nitel
mi?, An1 Yayincilik, Ankara 2003, s.77.

29 Ali Piiskiilliioglu, Tiirkee Sozliik, Dogan Kitap, istanbul 1999, 5.669.

20y Dogan Giinay, Gostergebilim yazilari, Multilingual Yayinlari, istanbul 2002, s.158.

1 pierre Guiraud, Gostergebilim, cev.: Mechmet Yalgin, imge Kitapevi, Ankara 1994, s.8.

32 Pierre Guiraud, age, s.8.
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gostergebilimin literatiirdeki es anlami ise semiyotik olarak ele alinmaktadir®®, Diger
bir tanimda ise, gostergeleri ve gosterge sistemlerini inceleyen dal seklinde ifade
edilmektedir®*. Gostergebilim, eski Yunanca’da gosterge anlamma gelen semeion ile
bilim anlamina gelen logos sézciigiiniin birlesmesiyle meydana gelmistir ve en genel
anlamiyla iletisim amagli her tiirlii gosterge dizgesinin yapisini ve isleyisini inceleyen
anlaminda kullaniimaktadir®™®. Gostergebilim iletisimsel anlamda, isaretlere (kelimeler,
resimler/fotograflar, semboller vb.) bakarak onlar1 analiz etmenin bir yoludur 2%
Gostergebilimin temel kapsamini anlam ve ifade bicimleri olusturmaktadir 27 Bu
baglamda Rifat gostergebilimi; gostergede var olan anlamlar1 ¢éziimlemenin yani sira,
okuma ve ¢oziimlemenin kosullar1 konusunda ortaya atilmis, gelistirilmis tutarli, hepsi

kapsayici varsayimlar demeti ve ag1 olarak ifade etmektedir®®,

Gostergebilim kavramimnin ilk olarak kullanildigi donemin ve kavramin
gelisiminin 20. yiizy1l olduguna deginilmekte; fakat John Locke’un 1690 yilinda, ‘essay
concerning human understanding (insan anlayisi iistiine deneme)’ adli eserinde
“semiyotik-gostergeler ogretisi’ne deginilen kuramin ilk admmmi attigir ifade

edilmektedir®®®,

Silverman, gostergebilimin temelinin Plato ve Augustine filozoflarina kadar
gidebilecegine deginmekte ve bilingli bir teori olarak gdstergebilimin gliniimiizde ele
alindigimn1 vurgulamaktadir. Ayrica bu bilimin iki Oncisiiniin oldugunu belirtmekte,
bunlardan birisinin Ferdinand de Saussure, digerinin ise Charles Sanders Peirce

oldugunu ifade etmektedir®®.

253 Ali Puskiilliioglu, age, .670.

4 Gordon Marshall, Sosyoloji sézliigii, ¢cev.: Osman Akinhay ve Derya Kémiircii, Bilim ve Sanat
Yayinlari, Ankara 2003, s.282.

2 Murat Soydan, “Yavuz Turgul’un Géniil Yaras: Filminin Greimas’m Eyleyensel Ornekgesine Gére
Coziimlenmesi”, Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18, 2007, s.2.

%6 pooja Sharma and Priya Gupta, "Semiotic analysis of Indian television. Advertisements and its impact
on consumers: an exploratory study", Journal for Communication Studies, 8(15), 2015, pp.74-75.

%7 Sibel Onursoy, "A Semiotic Analysis of an Activist Image in Social Media", Online Journal of Art
and Design, 3(2), 2015, p.3.

28 Mehmet Rifat, Gosterge Elestirisi, Tavanarasi Yayncilik, Istanbul 2002, s.19.

9 Hiisrev Akin, “Fuzili’nin “Gérgeg” Redifli Gazelinin Gostergebilim Agisindan incelenmesi”, Turkish
Studies International Periodical For the Languages, Literature, 4(6), 2009, s.2.

%0 K aja Silverman, The subject of semiotics, Oxford Universtity Press, New York 1983, p.3.
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Saussure bir dilbilimcidir, genel dilbilim teorisinin altyapisinin ve gelisiminin
temelini atmigtir. Kuramin 6zii olarak bir isaret sistemleri i¢inde dili vurgulayarak buna
uygun prensipler gelistirmistir261. Onun goriisiine gore; soz, dilin somut kullanimidir.
Bir bagka ifade ile dil toplumsal, s6z ise bireyseldir. Bireysel ifadeler, sézler ¢ok fazla
degisiklik gosterdiginden Saussure, dilin isleyis kurallarina ulasmaya c¢alismustir®®.
Ornegin gostergebilimsel bir sistem olarak diisiiniildiigiinde sosyal medya iizerinde
bireylerin olusturmus olduklar1 kisisel sayfalar1 birer ‘dil’ ve burada bireylerin
paylastig1 igerikler ise bireyin diisiincesini, bireyin dilinden ¢ikan ifadeleri oldugundan

dolay1 bu durum ise ‘s6z’ olarak goriilebilir ve degerlendirilebilir.

Saussure ¢aligmalarinda daha ¢ok dilsel gostergelere deginmis ve iki tiir gosterge

modeli gelistirmistir. Bunlar, gosteren ve gosterilen olarak belirtilmistir (Sekil 15).

'y
-

I'/ ~ Gasteren \]
\h. Gosterilen .’,/

Sekil 15: Saussure’a gore gosterge semasi

Kaynak: Oguz Bayrakc1,"Gostergebilimsel Arastirma Alani Olarak Uriin Tasarim", Tasarim Kuram,
11-12, 2011, s.4.

Sekil 15’e gore Saussure bu ogeleri soyle ifade etmektedir; gdsteren, herhangi
bir gostergenin alici tarafindan duyulmasini saglayan ses imgesi; gosterilen ise, alicinin
diisiincesinde olusan anlamdir®®. Burada gosterilen ve gosteren arasindaki iligskinin

ortak bir yani anlam: ifade etmesidir.

Ayrica Saussure, dilyetisi icerisinde dilin yerini gosterebilmek igin sz
¢evriminin isleyisini agiklama gereksinimi duymustur. Burada da iki temel kavram

iizerinde durmustur; kavram (concept) ve isitim imgesi (sound-image). Ornegin, “aga¢”

%61 Halina Sendera Mohd Yakin and Andreas Totu, “The Semiotic Perspectives of Peirce and Saussure: A
Brief Comparative Study", Procedia - Social and Behavioral Sciences, 155, 2014, pp.5-6.

%% Giilseren Sendur Atabek ve Umit Atabek, Medya Metinlerini Coziimlemek: icerik, Gostergebilim
ve Soylem Coziimleme Yontemleri, Siyasal Kitapevi, Ankara 2007, s.69.

%83 Giilseren Sendur Atabek ve Umit Atabek, age, s.69.
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kavrami aga¢ imgesini zihnimizde canlandirir. Isitim imgesi ise bu kavramin
seslendirilmesidir (Sekil 16) %%,

o e S
[, = N [y RNy l

Sekil 16: Saussure’a gore kavram ve isitim imgesi

Kaynak: Erisim tarihi: 16/11/2015
http://www.english.hku.hk/courses/engl6056/Course_Pack Part_1.pdf

Sekil 16°da da goriildiigi gibi kavram yani gosterilen gostergenin isaret ettigidir.
Isitim imgesi yani gdsteren ise gdstergenin isaret etme bi¢imidir. Bu bir 6rnekle daha
net bir bigimde agiklanabilir. “ev” sozcligiinii yazdigimizda “e” ve “v” gosterenlerini
kullanarak yeni bir gosteren yaratilmis olmaktadir. Bu gosteren de bireyin disiincesinde

bir “ev” kavramini cagristirmaktadir®®®,

Peirce diger gostergebilim kuraminin onciisii olan Saussure’ya gore, bu bilimin
temel mimarisi olarak goriilmekte ve bu 06zelligi kendisini diger arastirmacilardan
6nemli kilmaktadir®®®. Peirce, biitiin olgular1 kapsayan, mantikla yakindan iliskili bir
gostergeler kuramu tasarlamis ve “gédstergelerin bigimsel 6gretisi” olarak tanimladigi bu
alan1 ‘semiyotik (semiotic)’ olarak adlandirmistir. Bu baglamda ‘semiotics’ terimini
kullanan Peirce’ye karsi Saussure ise gostergebilimi, gostergelerin toplum yasami
icindeki yagamini inceleyen bir bilim olarak tanimlamig ve gostergebilimi ‘semiology’
bigiminde ele almistir®™®’. Peirce gosterge tanimini; “herhangi bir kisi i¢in herhangi bir
seyin yerini, herhangi bir bakimdan ya da herhangi bir sifatla tutan sey” olarak ifade
etmekte ve diger bir ifade ile bireyin zihninde, diisiincesinde esdeger bir gosterge ya da
buradan hareketle daha gelismis bir gdstergenin olusmasi olarak belirtmektedir?®®.

Kisaca, bireyin belirli bir gosterge karsisinda yorumlama yetisini kullanarak,

diisiincesinde o gosterge hakkinda gelistirdigi ifadelerdir.

264 Utku Ozmakas, Peirce, Saussure ve Derrida’da Gosterge Kavrami, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2010, s.47.

%% Utku Ozmakas, age, s.53.

Kaja Silverman, age, p.4.

%7 Giilseren Sendur Atabek ve Umit Atabek, age, 5.67.

%8 Mithat Yilmaz ve Miilkise Temizkan, "Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Tedaviile Siiriilen Banknotlarin
Gostergebilimsel Coziimlemesi", iletigim Kuram ve Arastirma Dergisi, 36, 2013, 5.90.
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Peirce, yukarida da belirtildigi gibi gostergebilimi genel olarak mantik i¢inde ele
almig ve bireylerin nasil diigiindiigii ve herhangi bir gostergeyi nasil ifade ettigi gibi
diisiinsel ¢abalar1 da isin i¢ine katmistir. Bu baglamda gosterge (representamen),
yorumlayan (interpretant) ve nesne (object) kavramlar1 Peirce’in en Onemli {glii

ayrimlarindan biri olmustur (Sekil 17).

Gosterge
(Representamen)

Yorumlayan Nesne
(Interpretant) (Object)

Sekil 17: Peirce’in iiclii gostergesi

Kaynak: Aslihan Dinger, Siyaset dili (3 Kasim 2002 genel secimlerindeki gazete siyasi reklimlarinin
gostergebilimsel acidan coéziimlenmesi), Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Kirikkale 2006, s.36.

Sekil 17°de gosterilen liggenin koselerinde yer alan 6geler birbirleriyle iligkilidir
ve her biri birbirine bagldir. Uggenin en tepesinde yer alan gdsterge, Saussure’iin
modelinde yer verdigi gdsterenine, yorumlayan ise gosterilenine benzemektedir (Sekil
15). Burada yer alan yorumlayan 6gesi, gostergede belirtilecek olan herhangi bir seyi
anlayip, yorumlayan ve herhangi bir diisiinceye ulasan kisiyi belirtmekte; nesne ise
diistincede olusan kavramin dis diinyadaki gercekligi olarak ifade edilmektedir. Bunun

aciklamasi ise asagidaki gibi belirtilmektedir®®®:

“Bir kisi gosterge sayilabilecek bir seyle karsilagmakta ve bu
seyi bir gosterge olarak algilamaktadwr. Yani bu seyin baska bir
seyi temsil ettigini, onun yerini tuttugunu algilamaktadir. Bu
kiginin zihninde bir izlenim olusmakta ve olusan bu yeni izlenimi

Peirce, yeni bir gdosterge olarak irdelemektedir. Bu yeni

2_(.59 Oguz Kamil Ercantiirk, Gostergebilim acisindan Tiirkce ders kitaplari, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Canakkale 2015, s.47.
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gosterge, bireyin zihninde olusan bir yorum-gésterge bi¢iminde
olmaktadir. Birincisinin tipkisi degil. Belki de birincisinden
daha kapsamh, daha geligkin. Yine de birey, bu siire¢
aracithigiyla, ilk gostergenin neyi temsil ettigini anlamaktadir.
Temsil edilen nesne, gostergenin kendisinin disindaki bir seydir.
BuU dis nesneye daha sonralari gonderge denilmistir. Bu nesne
ile gostergesi tam olarak ortiismemekte, gosterge o nesneyle

ilgili, o nesneyi ¢cagristiran bir kavrami temsil etmektedir.”

Peirce’in gosterge lizerine yaptig1 tanimdan yola ¢ikildiginda genellikle nesne ve
gosterge Ogeleri arasinda olusacak olan uyuma dikkat ¢ektigi yani bireyi daha etkin bir
konumda ele aldig1 ve herhangi bir géstergeyi anlamlandirma siirecine bireyi dahil ettigi

sOylenebilmektedir.

Gostergebilimin yayginlasmasi ve gelisim siirecinin Saussure ve Peirce’nin
calismalar1 ile basladigi soylenebilir ve gelisen gostergebilim arastirmalari icerisinde
ozellikle 1963-1974’I1 yillar1 arasinda c¢esitli dergilerde ve kitaplarda yayimlanan
eserleri ile kendisini bu ekolde duyuran énemli bir isimde Roland Barthes’dir?™.
Barthes’in gostergebilim {izerine yaptigi ¢alismalar incelendiginde gostergelerin en
temel gorevinin anlamlar olusturmak olduguna deginen Barthes, anlamlarin bazi
katmanlardan olustugunu savunmaktadir. Bu katmanlarin goriinenden goriinmeyene
dogru ilerledigini belirtmektedir. Bu anlamlarin gerceklesmesi i¢in anlamlarin hangi
amaglar dogrultusunda yapildigint ve bunlar1 tanimlama amaci giiderek diizanlam,
yananlam kavramlarini ortaya koymustur. Buradan yola ¢ikarak bunlarin birincisine
diizanlam, ikincisine de yananlam diyerek bunlar1 seviyelendirmistir. Diizanlami
gosteren olarak ifade etmekte ve gozle goriilebilen somut bir kavram olarak
algilandigint belirtmektedir. Yananlam o6gesini ise gosterilen bi¢iminde agiklamakta,
bireyin zihninde belirli bir ¢agrisim uyandirmasi yoniinden diisiince Yyolu ile

canlandirilan soyut anlamlarin olabilecegine vurgu yapmaktad1r271.

2% Roland Barthes, Gostergebilimsel seriiven, cev.: Mehmet Rifat ve Sema Rifat, Yap1 Kredi Yayinlari,
Istanbul 2012, s.7.
2" Roland Barthes, age, s5.84-90.
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Gostergebilim {izerine yapilan literatiir incelemesi kisaca sdyle Ozetlenebilir.
Peirce ii¢ bilesenden s6z etmektedir; bunlar gosterge, yorumlayan ve nesne olarak ifade
edilmektedir. Peirce’e gore yorumlayan Kavrami bu bilesenler iginde en belirgin
konumda yer almaktadir. Bir gostergenin zihinde olusturdugu izlenimlerdir. Bunun
sonucu olarak da Peirce’lin diisiincesinde yorumlayan biliylik énem kazanmistir. Bu
baglamda Peirce’in kuraminda anlatim {izerine yogunlasilmakta ve iletisim bigimlerinde
bu bilesen Onem arzetmektedir. Anlatim, herhangi bir gdostergenin bireylerin
diistincelerinde hangi boyutlarda anlam kazandig: yonde olabilmekte ve bu dogrultuda

sOylem analizi devreye girebilmektedir.
3. Soylem Analizi

Soylem analizi yontemine dair detayli aciklamalara ge¢cmeden once sdylem
kavraminin temel anlamima deginilebilir. S6ylem’in etimolojik kdkenine bakildiginda,
Latince ‘discurrere’den geldigi; uzaklagma, eritme, yayilma, ‘discursus’ kelimesi ile
aym anlama esdeger oldugu goriilmektedir?’?. Soylem ilk olarak dilbilimi, antropoloji
ve psikoloji gibi disiplinlerde gelismis; fakat daha sonra tiim disiplinlerde kullanilmaya
baslam1§t1r273. Dogan’a gore sdylem, “soyleme veya ifade tarzi, tislup, diskur” olarak

tanimlanmaktadir®’*.

Soylem analizi 1960 yilindan baslayarak 1970’11 yillardan sonraki donemlerde
Avrupa’da gelisen bir analizdir ve kuramin onciilerinden birisi Van Dijk’tir275. Dijk’a
gore soylem, sozlii veya yazili, konusmaya dayali etkilesimler, metinler gibi tematik

276 Onemli

olarak gostergebilim durumlarini igeren bir iletisim olarak ifade edilmektedir
ve karmagsik yapili konularin ¢oziimlenmesine yonelik olarak sosyal igerikli ve
sOylemsel analiz metodolojisi kullanilmaktadir. Analizin amaci, genis kapsamli bir

sekilde kelimelerin alanindan sosyal uygulama/etkinlik alanina gecis yapilmasini

22 Roland Barthes, Bir Ask Séyleminden Parcalar, cev.: Tahsin Yiicel, Metis Yaymnlari, istanbul 1993,
s.9.

23 Deborah Schiffrin and et. al., The Handbook of Discourse Analysis, Blackwell Publishing, USA
2005, p.1.

#* Mehmet Dogan, Biiyiik Tiirkce Sozliik, Vadi Yayinlari, Ankara 2003, 5.1199.

2’5 Ahmet Kocaman, Séylem iizerine, Metu Press, Ankara 2003, s.2.

2% Ruth Wodak and Michael Meyer, Methods of Critical Discourse Analysis, Sage Pub., US 2002,
p.21.
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saglamak ve "aktiviteler, sosyal iligkiler, nesneler, araglar, zaman ve mekan, inanglar,

bilgi ve degerlere ulasmak olarak ifade edilmektedir®”’.

Soylem analizi cesitli akademik boliimlerde ve disiplinlerde insanlarin neler
yaptig1 ve nasil yaptigi veya her ikisini birlikte inceleyen bir analiz yéntemidir278.
Soylem analizi, biitlin sdylem bi¢imlerinin analiz edilmesi anlamina gelir. Soylem
analizinin ilkesi, insanin sosyal algilamasini dille agiga ¢ikarmasi, tavir, davranig ve
tutumlarini géstermesinde dilin analize tabi tutulmasi olarak benimsenir. S6ylem analizi
metinlerin (veya dilin) semantik ya da sentaktik yapisini inceler ve metinlerin hem

dilbilimsel hem de sosyo-kiiltiirel boyutlarini ele alir”®.

Van Dijk sdylemin ancak baglam icinde anlam kazanabileceginden hareketle
sOylemin anlasilabilmesi i¢in metnin yani sira baglamin da dikkate alinmasi1 gerektigini
ifade etmekte ve ona gore baglam, herkesin kendi zihninde gerceklesen 6znel bir
yorumlama olan sdylem analizi bu gergevede degerlendirilmektedir®®. Bu baglamda
sOylem analizi, bireyin birtakim gostergeler 1s1@inda diistincelerini ifade etme ve
birtakim olgular1 6znel degerlendirme yolu ile analiz etme siireci seklinde agiklanabilir.
Soylem analizi anlama dair detaylar iizerinde yogunlasmaktadir. Ornegin bir sonraki
bolimde ele alinacak olan izlenim yonetimi analizleri yapilirken, bir bireyin Facebook
profil sayfasinda paylagsmis oldugu bir fotografin hangi anlami verdigi ve diger
anlamlarin neler oldugu gibi analizler soylem analizi ¢ergevesinde degerlendirilecektir.

Van Dijk sdylem analizini iki ana baglik altinda incelemistir; bunlar1 makro ve

281

mikro yapilar olarak belirtmistir Ozer, van Dijk’in sdylem analiz modelini bir

tabloda birlestirerek asagidaki gibi agiklamaktadir®?(Tablo 11).

2T Caterina Carta and Ruth Wodak, "Discourse analysis, policy analysis, and the borders of EU identity",
Journal of Language and Politics, 14(1), 2015, p.4.

2’8 Barbara Johnstone, Discourse Analysis, Blackwell Publishing, USA 2005, p.1.

"% Epru Baran, Siileyman Demirel Donemi Kkarikatiirlerde karsilastirmah siyasi soylem analizi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2009, s.88.

280 Tugrul Comu ve Islam Halaiqa, “Web Igeriklerinin Metin Temelli Coziimlemesi”, Mutlu Binark
(derl.), Yeni Medya Caliymalarinda Arastirma Yontem ve Teknikleri, Ayriti Yayinlari, {stanbul
2014, s.46.

%81 Teun A. van Dijk, News as discourse, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, New Jersey 1988,
p.11.

82 Omer Ozer, Elestirel Haber Coziimlemeleri, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakltesi
Yayinlari, Eskisehir 2009°dan aktaran Tugrul Comu ve Islam Halaiqa, age, s.49.
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l. Makro Yapi
A. Tematik Yap1
a) Baglik/lar
b) Haber girisi
1- Spot/lar
2- Spot olmadiginda haber metninin ilk paragrafi alinmalidir. Haber tek
paragraftan olusuyorsa ilk ciimle haber girisi olarak alinabilir.
c) Fotograf
B. Sematik Yap1
1- Durum

i Ana olaymn sunumu

ii. Sonuglar
iii. Ardalan bilgisi
iv. Baglam bilgisi
2- Yorum
i.  Haber kaynaklari

ii. Olay taraflarimin olaya getirdikleri yorumlar
1. Mikro Yapi
1. Sentetik ¢oziimleme
i Ciimle yapilariin aktif ya da pasif olmasi
ii. Ciimle yapilarinin basit ya da karmasik olmast
2. Bolgesel uyum
i.  Nedensel iligki
ii.  Islevsel iliski
iii. Referansal iligki
Kelime se¢imleri
4. Haber retorigi
i. Fotograf
ii. Inandiric1 bilgiler

iii. Gorgii taniklarinin ifadeleri

Tablo 11: Van Dijk’in Séylem Analizi

Kaynak: Tugrul Comu ve Islam Halaiqa, “Web Igeriklerinin Metin Temelli Coiizmlemesi”, Mutlu
Binark (derl.), Yeni Medya Cahsmalarinda Arastirma Yontem ve Teknikleri, Ayrint1 Yayinlari,
istanbul 2014, s.49.

Tablo 11°e gore sOylem analizi iki ana kategori altinda birlestirilmistir. Bunlar

makro ve mikro yapilardir. Makro yapilar, tematik ve sematik olmak tizere iki alt
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basliga ayrilmistir. Tematik analiz, haber basliklar (iist baslik, baslik, alt baslik), haber
girisi ve spotlar iizerine uygulanir. Sematik analiz ise, durum ve yorumlardan
olusmaktadir. Durum analizi de kendi igerisinde dort alt bashiga ayrilmistir, bunlar;
olayin gerceklestigi anda ortaya konan olayla ilgili sunum, sonuglar, ardalan bilgisi
(6nceki olaylarla baglantist) ve baglam bilgisidir. Mikro analiz kisminda ise climle ve
kelime bazli bir degerlendirme séz konusu olup, bunlara ek olarak igerikle iliskili

birtakim gorsel, fotograf ve bilgiler ¢cercevesinde analizler yapilmaktadir.

F. IZLENIiM YONETIMIi ANALIZLERI
Bireylerin sosyal ag sitesi olan Facebook iizerinde olusturdugu profillerde,

kendini diger bireylere ifade edebilmekte, karsi taraftan edindigi bazi izlenimler
dogrultusunda birey kendi izlenimlerini olusturabilmekte ve bu amagla bazi igerik
paylasimlarinda bulunabilmektedir. Bireyin bu platformda herhangi bir igerik paylasimi
diger kisiler tarafindan farkli anlamlandirilabilmekte ve kisinin paylastig ilgili igerik
kars1 tarafa farkli izlenimleri iletebilmektedir. Diger bir ifade ile bir icerik, bir gorsel
veya bir fotograf paylasan kisi gosterge, gosteren ve gosterilen kavramlarini ortaya
koyabilmektedir. Bu dogrultuda paylasilan igeriklerin hangi anlamlar igerdigi, karsi
tarafa hangi izlenimi biraktig1 gibi edinimler bireyler tarafindan bazi izlenimlere yol
acabilmektedir. Kisaca paylasilan her bir icerik bireyin izlenimlerini gosterebilmekte ve

o birey hakkinda bazi izlenimlerin olusabilmesine zemin hazirlayabilmektedir.

Bu ¢ergevede sosyal aglardan olan Facebook sitesinde yer alan toplam 10
kullanicinin gorsel igerikli paylasimlari, asagidaki Tablo 12°de yer alan gdstergebilimin
ogeleri dogrultusunda anlamlandirilacak ve s6z konusu kullanicilarin gerek gorsel
icerigi paylasirken ileti seklinde kattig1 yorumu, gerekse de sadece ileti olarak yaptigi
paylasimlar mikro yapidaki sOylem analizi ve sosyal medya baglaminda

degerlendirilecektir.

Gosterge Insan/Kisi | Mekan | Renk | Nesne | Yazi

Gosteren

Gosterilen

izlenim Yonetimi Stratejisi

Tablo 12: Facebook Kullanicilarinin Gostergebilimsel Analiz Tablosu
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Arastirmacinin Facebook sayfasindaki arkadas listesinden rastgele 6rneklem olarak
belirtilen 10 kullanicinin gorsel igerikli paylasimlar asagidaki tablo iginde verilen temalar ve

belirlenen kodlar dogrultusunda analizlerinin yapilmasi1 hedeflenmektedir (Tablo 13).

Fotograftaki Imaj Ne Iceriyor Fotograf Tanimlamalart

Kullanici ilgi ¢ekici olarak gériindiigiinii diisiiniiyor. | Yalniz

Kullanici eglendigini gostermek istiyor. Arkadaglar

Kullanici espritiiel/sakact oldugunu gostermek istiyor. | Ozel bir ortam

Romantik iliskisini gdstermek istiyor. Romantik Partner

Ozel bir arkadaslhigim gdstermek istiyor. Giiliimseme

Ozel bir an veya amsin gdsteriyor. Fotografin {inlii veya 6zel bir mekanda ¢ekilmis
olmas1

Kullanici ailesini gosteriyor. Kullanici igin 6zel bir anlam ifade eden nesne

goriiniiyor  (Fotografta Onemli nesne veya
objelerin bulunmasi)

Kiyafet/giyim tarzini gostermek istiyor. Fotografin genel olarak giizel goriinmesi
Kisiligini yansitan fotograf oldugunu vurguluyor. Fotografin ¢ekildigi arka planin giizel olmasi
Sadece yiizli goriiniiyor Fotografin kisinin yasam tarzi hakkinda bilgi

veriyor olmast

Tablo 13: Bireylerin Fotograf Paylasimlarinin incelenmesine Yonelik Temalar ve Kodlar

Kaynak: M. M. Strano, “User Descriptions and Interpretations of Self-Presentation through Facebook
Profile Images”, Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace, 2(2), 2008, pp.6-
8. ve A. Siibak, “Constructing the Self through the Photo selection - Visual Impression Management on
Social Networking Websites”, Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace,
3(1), 2009, pp.4-5.

133



1.Birinci Kullamc1 Facebook Profil Sayfas1 Analizi
v' Birinci Kullanic1 -Kapak Fotografi ve Profil Analizi

O Hakkindn

Profil 1: Birinci Kullanici - Profil Genel Goriiniimii

Kaynak: Birinci Kullanici Facebook Sayfasi

Profil 1’e genel olarak bakildiginda birey kiziyla birlikte bir fotografin1 profil
fotografi olarak kullanmaktadir. Bu agidan, ailesine deger veren bir goriintii sergiledigi
gorilmektedir. Kapak fotografinda bir dizi karakteri ve elinde bir beyin yer almaktadir.
Fotografin sag alt boliimiinde yer alan “use it” yani “kullan onu” sozciikleriyle
toplumsal bir mesaj verilmektedir. Bu mesaj ise, bireyin kendisinin beynini

kullandigini, yani diisiinme eylemine 6nem verdigini ifade etmekedir.

Kullanicinin Facebook sayfasindaki hakkinda boliimiinde yer alan bilgiler
incelendiginde bireyin; egitim, meslek ve yasadigi yer bilgisine yer verigi
belirlenmektedir. Bu agidan bakildiginda, saldirgan izlenim yOnetimi stratejisi
goriilmektedir. Sosyal ag sitesinin sagladigi imkan dogrultusunda kendisi hakkinda bilgi
vererek, profilini ziyaret eden veya edecek olan diger bireyler karsisinda dogru bir

izlenim olusturmay1 hedefledigi goriilmektedir.
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Fotograf 1: Birinci Kullanic1 Kapak Fotografi

Kaynak: Birinci Kullanici1 Facebook Sayfasi

Birinci kullanicinin kapakta paylastigi Fotograf 1’¢ yonelik gostergebilimsel

analiz asagidaki Tablo 14’de degerlendirilmektedir.

osterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Avuglarinda beyin Tisort, “Use IT”
olan gozlerinizin . . Siyah,
Gosteren i¢ine bakan bir Siyah |2|nr arka beyaz ve Bevi “Kullan Onu”
adam(dizi karakteri plan. ten rengi eyin (“Kullan Onu”)
Dr. House)
Insanlarmn yapmak Karanlik bir - Geneldg erkglfl.e“n Emir Kipi s
Lo - Ciddiyet, tercih ettigi kullanilarak, beyninizi
N istedikleri her sey ameliyathane N e S
Gosterilen T e kontrast ve | maskiilen bir tisort, | kullanmaniz isteniyor.
avuglarinin oldugu diisiiniilen - R S
. . - Dogallik | beynimizi kullanmak | Beyninizi kullanma
igindedir. bir mekan. - L . A .
bizim elimizdedir. | giicii elinizde deniyor.
izlenim i
Yonetimi Olumlu Stratejiler- Ovme —yiiceltme
Stratejisi

Tablo 14: Birinci Kullanic1 Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin kapak fotografi olarak kullandig1 bu bu fotografta yer alan kisi bir dizide
yer alan karakterdir. Dizi igerisinde doktor olarak rol iistlenen bu karakterin elinde
beyin bulunmaktadir. Kisinin avuglari arasinda bulunan beyin’in ifade ettigi anlam ise

3

aklimiz1 kullanmak bizim elimizdedir. Bu mesaj fotografta yer alan “use it” yani
“kullan onu” yazisiyla pekismektedir. Bireyin bu fotografi kullanmasi profilini ziyaret
eden/edecek olan diger bireyler karsisinda kendisini dvme ve yiiceltme stratejisini
benimsedigini gostermektedir. Ciinkii, birey, kendisinin diisiinme ve aklini kullanma

giiciiniin elinde oldugunu ve kendisinin bunu uyguladigin1 vurgulamaktadir.
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v" Birinci Kullanici-Profil Fotografi Analizi

Fotograf 2: Birinci Kullanic1 Profil Fotografi

Kaynak: Birinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Birinci  kullanicinin  profil sayfasinda paylastigit  Fotograf 2’ye yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 15°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Ai%i;’gflz leitlr;l)zz:/eya Beyaz ve pembe Kiz ;%Ci;leilimun -
Temizlik ve safligin
Anne sevgisi Sanatsal rengi go'culfla.rla
gocuguyla faaliyetlere eslestirilmistir. Toplumsal normlar
. birlikte her seyi ) . Kiz ¢ocugun lizerindeki dogrultusunda
Gosterilen birli ¢ocugunuz ile . L Lo -
irlikte birlikte elbise toplum igerisinde glydlrllen,' klZ‘
yapmay1 Katilmalisiiz kizlara uygun oldugu ¢ocugu elbisesi.
gerektirir. ' kabul géren pembe
rengini yansitmaktadir.
Izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler- Ornek davramslar sergileme
Stratejisi

Tablo 15: Birinci Kullanici-Profil Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin profil fotografinda yer alan renkler arasinda 6ne ¢ikanlar; beyaz ve
pembedir. Beyaz temizligi saflig1 ifade ederken, pembe ise toplumsal yasayis igerisinde
kiz ¢ocuklart i¢in uygun oldugu 6grenilen rengi ortaya koymaktadir. Kiziyla birlikte ve
sanatsal bir ortamda olduklar1 bir fotografi, profilinde kullanan birey, diger bireylere
ailesini ve aile sevgisini gostermek ve bunun yaninda ise, ¢ocuklara sanat sevgisini
asilamak istemektedir. Bu agidan da olumlu stratejilerden olan o6rnek davraniglar

sergileme stratejisini kullandig1 anlasilmaktadir.
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v' Birinci Kullanici-Paylasim Analizleri

diger kgl
L}
Gunlerce her Flamenko dendiginde igimizde tutamadi gz milletl
bayittiginuz o karikator

g:lm,, g )
‘*

e NN

Fotograf 3: Birinci Kullanicinin Gorsel Paylasimi

Kaynak: Birinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Birinci  kullanicinin ~ profil sayfasinda paylastigt Fotograf 3’e yonelik

gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 16°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
“Hadi Osman,
H "9
Gosteren Kadm ve Erkek Sahne veya Kirmizi Elbise ve Flemenko!
sokak ayakkabilar “Ben
Bilemenko!”
Kadmn ve erkek Her mekan Flemenko Dans etmek
I veya Flemenko dansinin ..
. iliskisi, kadin ve dansinin ve o giizel ve
Gosterilen . zamanda enerjisini 5 o
erkegin dansa askin eglenceli bir
dans - yansitmaktadir. i
bakis agisi. o rengidir. aktivitedir.
edilebiir.
izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler -Kendini Sevdirme ve Niteliklerini tanitma
Stratejisi

Tablo 16: Birinci Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Bireyin paylagmis oldugu bu karikatiirde yer alan sembolik Ogelere; renkler,
nesneler ve yaziya yukaridaki tabloda yer verilmektedir. Karikatiir paylasilirken yapilan
yorum degerlendirildiginde, birey aciklama yapmaktadir. Tablo 16’ya gore birey, kadin
ve erkek iliskisini esprili bir dille ele almaktadir. “Hadi Osman Flemenko” ve “Ben
Bilemenko” diyaloguyla, bu durum ifade edilmektedir. Bireyin olumlu stratejilerden

olan kendini sevdirmeyi kullandigi buradan anlasilirken, dans etme eylemine vurgu
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yapmast bakimindan, olumlu stratejilerden niteliklerini tanitmayr kullandig

anlasilmaktadir.

VO

Flemenko ben billemenkooics

oy Boie Yorum Yap Paylasg
Fotograf 4: Birinci Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Birinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Birinci  kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi  Fotograf 4’e yonelik

gostergebilimsel analiz agagidaki Tablo 17°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Iki tane kiz gocugu Ev balkonu Kirmizi ve Kiz gocuklarmm |
siyah kiyafetleri
Cocuklar dans gibi Dans etmek i¢in Flemenko Dans eden
Gosterilen sanatsal faaliyetler 0zel bir mekana dansinin kostiimlii kiz -
yapmalidir. gerek yoktur. renkleridir. kardesler.
Izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler -Kendini Sevdirme ve Niteliklerini tanitma
Stratejisi

Tablo 17: Birinci Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Bireyin paylagmis oldugu fotografta iki tane kiz g¢ocugu bulunmaktadir.
Cocuklarinin evlerinin balkonunda dans ederken ¢ekilen bir fotografini paylasan birey,
fotografi paylasirken kattig1 “Flemenko, ben blemenko” ve giilen yiiz ikonuyla, olumlu
izlenim yoOnetimi stratejilerinden kendini sevdirmeyi kullanmaktadir. Kizlarinin
fotografin1 paylasan, yani ailesini tanitmak amac1 tagiyan bireyin nitelikliklerini tanitma

stratejisini de kullandig1 anlasilmaktadir.

138



E

Begen ¥ Yorum Yap = Paylas

Fotograf 5: Birinci Kullanicimin Fotograf Paylasimi

Kaynak: Birinci Kullanici Facebook Sayfasi

Birinci  kullanicinin  profil sayfasinda paylastigt Fotograf 5’e yoOnelik

gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 18’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Kadin ve erkek Sokak Siyah ve kirmizi Arka pl.z.a nda yer -
alan gorseller
o Bask
.. Eski bir sporcu Spor Desteklenen spor asketbol
Gosterilen - . oyuncularin -
ve hayrani salonu 6ni takiminin renkleri -
fotograflari

izlenim Yonetimi
Stratejisi

Olumlu Stratejiler -Niteliklerini tanitma

Tablo 18: Birinci Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Tablo 18’e gore birey, bir spor karsilasmasini izlemek iizere orada bulundugu
gortliirken, eski bir sporcuyla karsilasmis ve onunla birlikte fotograf ¢ekilerek bunu,
Facebook duvarinda diger bireylerle paylasmistir. Sokak goriiniimii olsa da 6zel bir
mekanda Unlii birisiyle g¢ekilen bir fotografin1 paylasan birey, spora olan ilgisini
vurgulamaktadir.  Dolayisiyla, olumlu stratejilerden nitelikliklerini  tanitmay1

kullanmaktadir.
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Barcelona Kargiyaka

Begen Yorum Yap Paytay

Fotograf 6: Birinci Kullanicinin Fotograf Paylasim
Kaynak: Birinci Kullanic1 Facebook Sayfasi
Birinci  kullanicinin  profil

sayfasinda paylastigi Fotograf 6’ya yonelik

gostergebilimsel analizi asagidaki Tablo 19°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gésteren Kalabalik insan Basketbol sahast Toprak tonu | Skor tabelasi ve i
toplulugu renk 1s1iklar
Basketbol Basket Basketbol
.. Spor kargilagmalarina .
Gosterilen oyunculari ve iZlevici olarak katilim sahasi zemin | sahasinda yer -
seyirciler y rengi alan 6geler
izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler -Niteliklerini tanitma
Stratejisi

Tablo 19: Birinci Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Tablo 19’un analizi kapsaminda, basketbol sahasinda oldugu anlasilan birey, 6zel

bir mekanda oldugunu ve ilgi alanlar1 arasinda basketbol’un bulundugu ifade etmesi

acisindan, olumlu stratejilerden niteliklerini tanitmay1 kullanmaktadir.

Birinci kullanicinin profil sayfasi paylasimlar agisindan incelendiginde kapak ve

profil fotografi dahil olmak iizere, toplam 5 adet fotograf ve 1 adet karikatiirden olusan

140




paylasim yaptig1 goriilmektedir. Hem gostergebilim analizi, hem de sdylem analizi ile
yapilan degerlendirmeler sonucunda, birey genellikle kullandigi izlenim yonetimi
stratejileri, olumlu stratejiler olan niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme olarak
belirlenmistir. Bu stratejiler disinda yine olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden 6vme,

yiiceltme ve ornek davraniglar sergilemeyi uyguladigi anlagilmigtir.

2.1kinci Kullamie1 Facebook Profil Sayfasi Analizi

v ikinci Kullame1-Kapak Fotografi ve Profil Analizi

+ Arkadagn v Takiptesin « Mesa) e

Arkadaslar 52 0n

Zaman Tuneli Hakkinda Fotograflar Diger ~

@ Hakkinda
= da
caligt
lletigim Grubu
= Ege Universitesi Halkla lliskiler Ve Tantim'da
okuyor
v lie evil

Profil 2: ikinci Kullanici-Profil Genel Goriiniimii

Kaynak: kinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Profil 2’ye genel olarak bakildiginda neseli ve enerjik bir yapida olan ve yalniz
da eglenmeyi seven bir goriinlim yansimaktadir. Kapak fotografinda yer alan insan
figlirleri gortinlimiindeki oyuncaklar bireyin ilgi alanlar1 ve karakteri acisindan bilgi

edinmemizi saglamaktadir.
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Kullanicinin  Facebook sayfasindaki hakkinda boliimiinde yer alan bilgiler
incelendiginde kullanici, egitim, meslek ve yasadig1 yer bilgisine yer vermektedir. Bu
acidan bakildiginda, saldirgan izlenim yonetimi stratejisi goriilmektedir. Sosyal ag
sitesinin sagladig1 imkan dogrultusunda kendisi hakkinda bilgi vererek, profilini ziyaret
eden veya edecek olan diger bireyler karsisinda dogru bir izlenim olusturmay1

hedefledigi goriilmektedir.

Fotograf 7: ikinci Kullamic1 Kapak Fotografi

Kaynak: Ikinci Kullanict Facebook Sayfasi

Birinci kullanicinin kapakta paylastigi Fotograf 7°ye yonelik gostergebilimsel
analiz agagidaki Tablo 20°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Insan figiirii Oyun park1 Tim Koltuk ve dekorlar -
renkler
Gosterilen Insan boyutuna | Eglenceli ve | Enerjik bir [ Taht goriiniimiinde bir koltuk | -
oyuncaklar neseli bir | goriintii ve diger dekorlar oyun parki
ortam oldugunu gosteriyor
Izlenim
Y onetimi Olumlu Stratejiler -Kendini Sevdirme ve Niteliklerini tanitma
Stratejisi

Tablo 20: Ikinci Kullanici Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin kapak fotografinin gostergebilimsel analizi dogrultusunda, neseli ve
enejik bir yapida oldugu anlasilmaktadir. Bireyin yansitmak istedigi karakteristik
ozellikleri bakimindan, olumlu izlenim yOnetimi stratejilerinden kendini sevdirme ve

niteliklerini tanitmay1 kullanmaktadir.
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v ikinci Kullanic1-Profil Fotografi Analizi

Fotograf 8: Ikinci Kullamic1 Profil Fotografi

Kaynak: Ikinci Kullanict Facebook Sayfasi

Ikinci kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi  Fotograf 8’e¢  yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 21°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Sinema
.. . Koltuk, biiyiik
Gosteren Kadin Bekleme Siyah, sar1 ve beyaz oyuncaklar
salonu
Filmin . S Kendinden emin bir Sinema izleyen
T Eglenceli bir N . L
Gosterilen baglamasini ortam durus ve eglenceli ve cizgi film -
bekleyen kisi. ' mutlu bir goriinti karakterleri
izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler -Kendini Sevdirme ve Niteliklerini tanitma
Stratejisi

Tablo 21: ikinci Kullanici-Profil Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 21°e gore bir sinemanin bekleme salonunda oldugu goriilen birey,
kendisini eglenceli bir ortamda bulundugunu digerlerine gostermek istemektedir.
Profilini ziyaret eden veya edecek olan diger bireylere vermek istedigi izlenim yonetimi
stratejileri olumlu stratejilerden, kendini sevdirme ve niteliklerini tanitma olarak

goriilmektedir.
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v Ikinci Kullanici-Paylasim Analizleri

u 16 yeni fotograf ekledi

Izmirde SANAT varl Bu gizel etkinlikte emedi gecenlere,

Hocamiz'a Ablamiz'a cok tegekkirler. Aysencigime de aynca atolyeye

bagladigim ilk ginden bu yana cok tesekkurler. &2Esererin sanatcgis:
Kayraktagindan hayata gecirmis.. Tek kelimeyle harika

& Begen B Yorum Yap

4 Paylay

Fotograf 9: ikinci Kullanicinin Gérsel Paylasim

Kaynak: Ikinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Ikinci  kullanicinin  profil

gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 22°de degerlendirilmektedir.

sayfasinda paylastigi

Fotograf 9’a yonelik

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi

Gosteren insan figiirii Sergi salonu Kahve\f:‘;gr:’ yesil Tablo -
. Insan figiirii igeren Sergilenen | Dogal agac ve tag Mozaik

Gosterilen sanat eserleri eserler tonlar1 calismalari

izlenim Yénetimi
Stratejisi

Olumlu Stratejiler - Niteliklerini tamtma ve Ovme —yiiceltme

Tablo 22: ikinci Kullamei-Paylasim Analiz Tablosu
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Bireyin paylagsmis oldugu birden fazla fotograf igeren bu paylasimina iliskin
analiz yapilirken, bu toplu paylasimi tek bir albiim gibi diistinlilmiistiir. Bu ac¢idan, 6n
planda albiim kapagi goriinlimiindeki fotografin analizi yapilmistir. Tablo 22’de yer
alan analiz bir sanat eserine yoneliktir. Bireyin bulundugu mekanin bir sergi salonu
oldugu distintilmektedir. Bu durum kendisinin paylagimini yaparken katmis oldugu

yorumundan da anlasilmaktadir. Olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden, niteliklerini

tanitma ve 6vme-yliceltmeyi kullandig1 anlasilmaktadir.

ﬂ e o
Cate

Mozalk severier bir araya gekaiginde

Fotograf 10: ikinci Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Ikinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Ikinci kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi  Fotograf 10°a ydnelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 23’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
. Kahverengi ve Fincan, bardak ve
Gosteren - Kafe beyaz tepsi -

Kahve i¢gmek i¢in bir Kahve igmek ve

Icerisinde kahve

Gosterilen - araya gelmis kisiler, bulunan fincanlar sohbet etrflvek icin -
arkadaglar uygun 0geler
izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler- Hak kazanma
Stratejisi

Tablo 23: Tkinci Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Bireyin paylasmis oldugu bu fotografin analizine gore, birey arkadaslariyla 6zel
bir ortamda oldugunu yansitmaktadir. Fotografi paylasirken kattig1 yorum bakimindan

bireyin yaptigt bazi ¢alismalar1 sonucunda bu ani1 yasamaya hak kazandig
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diistiniilmektedir. Dolayisiyla, olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden hak kazanmay1

uyguladigi anlasilmaktadir.

-
Bl 21 Kasim, 22:48

Calismayan yurdye(me)yen merdivenler, santiye halinde bir AVM. Kocaman
mekanda ufacik da olsa bir sanat galerisi bile yok...iste tablomuz bu...

iy Begen ¥ Yorum Yap ~» Paylas

ileti 1: ikinci Kullanicimin ileti Paylagim

Kaynak: Ikinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Birey bu iletisinde, aligveris merkezinin eksikliklerine deginerek AVM (Alig
Veris Merkezi)’nin, ¢ok biiyiik bir alanda kurulmus olmasina ragmen, sanat galerisine
yer verilmedigi ifade edilmektedir. Sanata deger verdigi anlasilan kullanicinin izledigi
strateji olumlu izlenim yoOnetimi stratejisi olan Ornek davranislar sergileme olarak

goriilmektedir.

“A JOURNEY OF A THOUSAND MILES
MUST BEGIN WITH A SINGLE STEP.”

~Lao Tzu

Bejen ¥ Yorum Yap b Paylas

Fotograf 11: ikinci Kullanicinin Fotograf Paylasimi

Kaynak: Ikinci Kullanici Facebook Sayfasi

Ikinci kullamicinin  profil sayfasinda paylastign  Fotograf 11°’e  y&nelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 24°de degerlendirilmektedir.
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Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
“Binlerce
kilometre

Kizil ve uzaga
Gosteren - Doga ve surlar kahverengi surlar yapilacak
tonlar1 seyahat, bir
tek adimla
baglar.”
Basarmak i¢in
Sonbaharin yerimizde
Gosterilen - Cin seddi dogaya Cin seddi durmamali
yansimasi harekete
gecmeliyz.
Izlenim qu?tlml Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tamtma-Ovme-Yiiceltme
Stratejisi

Tablo 24: ikinci Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Tablo 24’teki gostergebilimsel analizde yer alan dgelere gore, birey diisiince
tarziyla ve hayata bakis acisiyla iligkili gordiigii bir 6zIi s6z paylasmistir. Birey bu
paylasimiyla, hem kendi niteliklerini tanitmakta, hem de diger bireylere ilham vermek
istemektedir. Onlara harekete gegerlerse her seyin listesinden gelebilecekleri konusunda
tesvikte bulunmaktdir. Bu baglamda, olumlu izlenim y&netimi stratejilerinden
niteliklerini  tanitma ve  Ovme-yliceltme  stratejilerini  kullanmakta  oldugu

anlasilmaktadir.

Ikinci kullanicinin profil sayfasi paylasimlar agisindan incelendiginde kapak ve
profil fotografi dahil olmak {izere, toplam 5 adet fotograftan olusan paylasim yaptig
goriilmektedir. Hem gostergebilim analizi, hem de sdylem analizi ile yapilan
degerlendirmeler sonucunda, birey genellikle kullandig1 izlenim yOnetimi stratejileri,
olumlu stratejiler olan 6vme, yliceltme ve niteliklerini tanitma olarak belirlenmistir.
Bireyin bu stratejiler disinda yine olumlu izlenim yOnetimi stratejilerinden kendini

sevdirme ve hak kazanma stratejisini uyguladigi anlasilmistir.
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3. Uciincii Kullanier Facebook Profil Sayfasi Analizi

v" Ugiincii Kullamici1-Kapak Fotografi ve Profil Analizi

v Arkadagin = v Takiptesin v Mesa)  eee

A Zaman Tuneli Hakkinda Arkadaslar ak Fotografiar Diger v

o Hakkinda
@ Ege Universteside Research Assistant
® Ege Universiteside letisim okudu

*  2mirde yagyor

Profil 3: Uciincii Kullanic1-Profil Genel Gériiniimii

Kaynak: Ugiincii Kullanic1 Facebook Sayfast

Profil 3’e genel olarak bakildiginda bireyin kendisi veya ailesini igeren bir
fotograf kullanmak yerine kapak fotografinda, ilgi alanina yonelik oldugu goriilen, {inli
bir filmle 6zdeslesen bir fotograf tercih ettigi, bu sayede diger bireylere ilgi alanina
yonelik bir mesaj verdigi anlasilmaktadir. Profil fotografinda ise bir c¢izgi film
karakterini kullanan bireyin, 6zellikle Facebook iizerinden g¢ocuk istismarina dikkat
cekmek icin kullanilan bir yontemi uyguladigi ve c¢ocuk istismarini kinadigi

anlagilmaktadir.

Kullanicinin  Facebook sayfasindaki hakkinda boliimiinde yer alan bilgiler
incelendiginde kullanici, egitim, meslek ve yasadigi yer bilgisine yer vermektedir. Bu
acidan bakildiginda, saldirgan izlenim yonetimi stratejisi goriilmektedir. Sosyal ag

sitesinin sagladigi imkan dogrultusunda kendisi hakkinda bilgi vererek, profilini ziyaret
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eden veya edecek olan diger bireyler karsisinda dogru bir izlenim olusturmay1

hedefledigi goriilmektedir

Fotograf 12: Uciincii Kullanic1 Kapak Fotografi

Kaynak: Ugiincii Kullanic1 Facebook Sayfast

Uciincii  kullanicinin - profil sayfasinda paylastigi Fotograf 12’e ydnelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 25°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne | Yazi
Gri ve Kayalar
Gosteren insan goriinimndeki heykeller | Dogal bir ortam . ve -
mavi
heykeller
Metalik .
) Filmle iliskili bir | gortnim | ..M
Gosterilen Unlii bir filmin karakterleri 3 & iliskin bir [ -
mekan ve
g e mekan
gokyiizii
Izlenim Yénetimi Olumlu Strateji-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi Ji-Niteliklerind Tant

Tablo 25: Uciincii Kullamie1 Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 25°te gostergebilimsel analizi yapilan fotograf ile birey, profilini ziyaret
eden veya edecek olan diger bireylere ilgi alanlarina yonelik bilgi vermek istemektedir.
Bu agidan, olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden niteliklerini tanitmay1 kullandigi

anlasilmaktadir.
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v' Ugiincii Kullanici-Profil Fotografi Analizi

Fotograf 13: Ugiincii Kullanic1 Profil Fotografi

Kaynak: Ugiincii Kullanic1 Facebook Sayfasi

BU KISMA SORU ISARETI KOYMUS

Ugiincii kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 13’e yonelik gostergebilimsel
analiz agagidaki Tablo 26’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi

Gosteren Cizgi film karakteri Acik alan| mavi Sac tokast -

Gosterilen Cocuk istismari ile miicadele | Sokak | 6zgiirliik | Kiiciik bir kiz | -
Izlenim Yénetimi oo .

Stratejisi Olumlu Stratejisi-Ornek davranislar sergileme

Tablo 26: Uciincii Kullanic1-Profil Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin Tablo 26’da analizi yapilan profil fotografi ile diger bireylere toplumsal
ve ahlaki degerlere iliskine bir mesaj vermek istedigi ve bu baglamda onlara 6rnek
davraniglar  sergiledigi  goriilmektedir. Dolayisiyla, olumlu izlenim yOnetimi

stratejilerinden 6rnek davranislar sergilemeyi kullandigi ifade edilebilir.
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v' Ugiincii Kullanici-Paylasim Analizleri

Bilim adamlar1 mesai saatinin 10'da baslamasi gerektigini
acikladh

Oxford Universitesi'nden uzmanlar bir aragtirma

Begen

* Yorum Yap

Paylas

Fotograf 14: Uciincii Kullanicimin Fotograf Paylasimu

Kaynak: Ugiincii Kullanic1 Facebook Sayfast

Ucgiincii  kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi Fotograf 14’e yonelik

gostergebilimsel analiz agagidaki Tablo 27°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Bilim
adamlart
mesainin
Gosteren Kadin Yatak Beyaz Yastiklar 10°da
odas1
baslamasi
gerektigini
acikladi.
Mesai
.| Uykudan Saflik saatlerinin
Gosterilen Yatakta uzar;(a:give mutlu bir yeni temizlikve | Rahatlik daha gec
uyanmis huzur baslamasi

gerekmektedir.

izlenim Yonetimi
Stratejisi

Olumlu Stratejiler-Hak kazanma

Tablo 27: Ugiincii Kullamic1-Paylasim Analiz Tablosu
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Bireyin paylasmis oldugu bu haber igerikli gorsele gore bilimsel bir ¢alisma
sonucunda ortaya koyulan veriler, bireylerin mesai saatlerinin daha ge¢ baslamasi
yoniindedir. Profilinde bu haberi paylasan ve paylasiminin {izerine ekledigi yorum ile
kendisini hakli gosteren bireyin kullandigi izlenim ydnetimi stratejisi, olumlu

stratejilerden hak kazanmadir.

m fotodraf

v/
-

e Sayfay: Begen

Begen Yorum Yap Paylag

Fotograf 15: Uciincii Kullanicimin Fotograf Paylagim

Kaynak: Ugiincii Kullanic1 Facebook Sayfasi

Ugiincii  kullanicimin ~ profil sayfasinda paylastigi Fotograf 15°e  ydnelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 28°da degerlendirilmektedir.
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Gosterge Insan/Kisi Mekan | Renk Nesne | Yaz

Gosteren Adam Doga | Beyaz | Yiyecek -
Acikmig
Karli kutup ay1s1

Karlarla| ailesini

Gosterilen Acikan hayvanlari besleyen kisi b@aghk kaph | beslemek -
ir alan L
i¢in
getirilmis

izlenim Yonetimi
Stratejisi
Tablo 28: Uciincii Kullanic1-Paylasim Analiz Tablosu

Olumlu Stratejiler-Ornek davramslar sergileme

Tablo 28’te gostergebilimsel analizi yapilan fotografta anlatilmak istenen tim
canlilarin bazi temel ihtiyag¢lart vardir. Onlar1 6ldiirmek kotii bir seydir. Yasamalari igin
insanlarin onlara yardimci olmalar1 gerekmektedir. Birey bu mesajiyla olumlu izlenim

yOnetimi stratejilerinden 6rnek davranislar sergilemeyi kullanmaktadir.

ﬂ fotograf

e Sayfay: Begen

Fotograf 16: Uciincii Kullanicimin Fotograf Paylasimu

Kaynak: Ugiincii Kullanic1 Facebook Sayfasi

Ugiincii  kullanicinin - profil sayfasinda paylastign Fotograf 16°ye yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 29°da degerlendirilmektedir.
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Gosterge Insan/Kisi/Hayvan Mekan Renk [ Nesne Yazi
Gosteren Hayvan Kapali alan Beyaz Koltuk  ve|-
ve  gri|yastik
tonlari
Gosterilen Gozlerinizin i¢ine bakan | Ev ortami Az 151kl1 | Ev ortaminda | -
bir kedi bir rahat  eden
ortam bir kedi

izlenim Yonetimi

... Olumlu stratejiler-Ornek davramslar sergileme-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Tablo 29: Ugiincii Kullanic1-Paylasim Analiz Tablosu

Tablo 29’da gostergebilimsel analizi yapilan fotograf ile bireyin, diger bireylere
vermek istedigi mesaj hayvanlarin sevilmesi ve onlara evlerimizde yer agmamiz
gerekliligidir. Bu acidan bakildiginda, olumlu izlenim yOnetimi stratejilerinden 6rnek

davranislar sergileme ve niteliklerini tanitmay1 kullandig1 goriilmektedir.

Ugiincii kullanicinin profil sayfasi paylasimlar acisindan incelendiginde kapak ve
profil fotografi dahil olmak iizere, toplam 5 adet fotograftan olusan paylasim yaptigi
goriilmektedir. Hem gostergebilim analizi, hem de sdylem analizi ile yapilan
degerlendirmeler sonucunda, bireyin genellikle kullandig1 izlenim yonetimi stratejileri,
olumlu stratejiler olan O6rnek davranislar sergileme ve niteliklerini tanitma olarak
belirlenmistir. Bireyin bu stratejiler disinda yine olumlu izlenim yoOnetimi

stratejilerinden hak kazanma stratejisini uyguladigt anlagilmistir.

154



4. Dordiincii Kullanic1 Facebook Profil Sayfas1 Analizi

v Dérdiincti Kullanici-Kapak Fotografi ve Profil Analizi

v Arkadagin - v Toakiptesin » Mesa) ..

Arkadaslar

Zaman Tuneli Hakkinda Fotograflar Diger -

0 Hakkinda

Kolefde Ingizce Ofretmeni
IZMIR - Turk Amerian Derneg

Istanbul Gniversdey'de Kadin Caksmalan okuyor

IZmwrde yasiyor
Memiekat] Lo

Temmuz 2012Zcan beri arkadagin

Profil 4: Dordiincii Kullanici-Profil Genel Goriiniimii

Kaynak: Dérdiincii Kullanici Facebook Sayfast

Profil 4’e genel olarak bakildiginda, bireyin yalniz kendisinin yliziiniin
gorildiigii bir profil fotografi tercih ettigi goriilmektedir. Bu agidan tek basina gii¢lii bir
goriiniim segilemek istedigi anlagilmaktadir. Kapak fotografinda yer alan &geler ise

profil fotografinin anlamini desteklemektedir.

Kullanicinin Facebook sayfasindaki hakkinda bolimiinde yer alan bilgiler
incelendiginde kullanici, egitim, meslek ve yasadigi yer bilgisine yer vermektedir. Bu
acidan bakildiginda, saldirgan izlenim yonetimi stratejisi goriilmektedir. Sosyal ag

sitesinin sagladigi imkan dogrultusunda kendisi hakkinda bilgi vererek, profilini ziyaret
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eden veya edecek olan diger bireyler karsisinda dogru bir izlenim olusturmay1

hedefledigi goriilmektedir.

Fotograf 17: Dordiincii Kullanic1 Kapak Fotografi

Kaynak: Dérdiincti Kullanic1 Facebook Sayfasi

Dordiincii kullanicinin kapakta paylastigi Fotograf 17°e yonelik gostergebilimsel
analiz agagidaki Tablo 30°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gsteren . Sahil Gk kusagy Koltuk .
renklerinden bazilari
. Deniz
Gosterilen - Denizin kiyisinda Giin batim1 kiyisinda tek -
yasamak
basina olmak

izlenim Yonetimi

L Olumlu stratejilerden-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Tablo 30: Dérdiincii Kullanic1 Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin kapak fotografinda kullandigi bu fotograf, bireyin giin batiminin
renklerini yalniz izlemeyi sevdigini ifade etmektedir. Birey yalnizlik ifadesi kullanarak,
yalniz hissettigini ve yalniz oldugunu dolayli olarak agiklamaktadir. Bu agidan birey
kendisini tanitmaya yonelik olarak, olumlu izlenim y0netimi stratejilerinden,

niteliklerini tanitmay1 kullanmaktadir.
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v Dérdiincii Kullanici-Profil Fotografi Analizi

Fotograf 18: Dordiincii Kullanic1 Profil Fotografi

Kaynak: Dérdiincii Kullanici Facebook Sayfast

Dordiincii kullanicinin kapakta paylastigi Fotograf 18’a yonelik gostergebilimsel
analiz asagidaki Tablo 31’de degerlendirilmektedir.

Giosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Geng kiz Ev Beyaz Koltuk -
Gésterilen Tek basina olan bir | Herhangi Isto1 oiicii Evde oturan i
kisi bir giin 8l 8 bir kisi
izlenim Yonetimi . L
Stratejisi Olumlu Stratejilerden-Niteliklerini Tanitma

Tablo 31: Dérdiincii Kullanici-Profil Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 31°de yer alan profil fotografi bireyin yalniz oldugunu ve evinde olmaktan
keyif aldigin1 gostermektedir. Birey olumlu stratejilerden niteliklerini tanitmay1

kullanmaktadir.
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v" Doérdiincii Kullanici-Paylagim Analizi

This Edgy Ear Piercing Could Cure Chronic Headaches

If you're like me and suffer from chronic headaches and migraines, I'm guessing
you've also tried everything in an effort to find relief.

Begen B Yorum Yap y Paylas

Fotograf 19: Dordiincii Kullanicimin Fotograf Paylasinm

Kaynak: Dérdiincii Kullanici Facebook Sayfast

Dordiincii  kullanicinin  profil sayfasinda paylastigt Fotograf 19’ye yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 32°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
. Kronik bag
Gosteren Kadin Acik alan S;)y ah ve sigara agrilarini
eyaz ; .
geciren kiipe
Ayt Migreni olan
Gisterilen Bag agrist olan Sokak Efekt sigarayla kisilere
birisi kullanilmis . yardime1 olma
gecirme ¢abast N
istegi
izlenim Yénetimi R - .
Stratejisi Olumlu stratejiler-Kendini sevdirme

Tablo 32: Dordiincii Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Tablo 32’ye gore birey diger bireylere yardimci olma istegi igerisindedir.
Onlarin sorunlarina ¢éziim bulmayi ve onlar1 mutlu etmeyi amaglamaktadir. Bu agidan,

olumlu stratejilerden kendini sevdirmeyi kullandig1 s6ylenebilir.
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comun fotografini paylast

Mindtul Soud

1L ARuth
nill set
L fre,
but tirst
ik will
Yo oft-

’ e e Sayfayi Begen
Mindful Soul
Begen @ Yorum Yap Paylag

Fotograf 20: Dordiincii Kullanicinin Fotograf Paylagim

Kaynak: Dérdiincti Kullanic1 Facebook Sayfasi

Birey Fotograf 20’de yer alan ileti ile diger bireylere mesaj vermektedir.

“Gergek sizi Ozgilir birakir; ancak once sizi lizer” demektedir. Gergeklerle yiizlesmenin

dogrulugu vurgulanmaktadir. Aksi halde olumsuz durumlarin boyutunun artacagina

isaret edilmektedir. Bu acidan, olumsuz izlenim yOnetimi stratejilerinden tehdit etme

kullanilmaktadir.
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O Tips Cor
Pencil Grasp Development

with Preschoolers

4 - 4 i
Vs

p— S —

=

n fotografini paylast

-.'f.

Begen

Yorum Yap

s Sayfay: Begen

Paylag

Fotograf 21: Dordiincii Kullanicinin Fotograf Paylagim

Kaynak: Dérdiincti Kullanic1 Facebook Sayfasi

Doérdiincii  kullanicinin  profil sayfasinda paylastigt Fotograf 21°’ye yonelik

gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 33’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Okul 6ncesi 6grenciler
Gosteren Kiz ¢ocugu okul sar1 Kalem ve defter icin kalem tutma
taktikleri
o Ders calisan Sinifta Mutluluk ve Ogrenm.le.rm dahg rahat
Gosterilen v ; ders . Yazi1 yaziyor yazmasi i¢in tavsiyelerde
6grenci enerji
calistyor bulunmak
Izlenim
Yonetimi Olumlu stratejiler-kendini sevdirme
Stratejisi

Tablo 33: Dérdiincii Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Tablo 33’te analiz edilen fotografta kiiciik bir kiz 6grenci ders calismaktadir.

Birey, kalem tutmaya yeni baglayanlara yardimci olabilecek tavsiyeleri paylasarak

onlara ve ailelerine destek olmak istemektedir. Olumlu stratejilerden, kendini sevdirme

kullanilmaktadir.
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FORGIVE
LEARN

MOVE ON
Let your fears water the

seeds of your future
HAPPINESS.

Steve Maraboli

Fotograf 22: Dordiincii Kullanicinin Fotograf Paylagim

Kaynak: Dérdiincti Kullanici Facebook Sayfasi

Fotograf 22°de yer alan sdylem su sekildedir; “Agla, affet, 6gren ve devam et”
ve “gozyaslarinin, gelecekteki mutlulugunun tohumlarini sulamasina izin ver. “Bireyin
bu soOylemiyle, insanlar olumsuz durumlarla karsilastiklarinda, kendilerine ders
cikararak, gelecege daha giiglii bir sekilde bakmalidir, fikrini ifade etmektedir. Birey,
kendisinin niteliklerini tanitmaya yonelik olmasiyla birlikte, diger bireylere de kendi
iclerindeki giice inanmalar1 gerektigine isaret etmektedir. Olumlu izlenim yonetimi

stratejilerinden niteliklerini tanitma ve dvme-yiiceltme goriilmektedir.
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| don't feel sad
| don't feel anything

Begen @ Yorum Yap Paylag

Fotograf 23: Dérdiincii Kullanicimin Fotograf Paylasim

Kaynak: Dérdiincti Kullanic1 Facebook Sayfasi

Fotograf 23’te yer alan ifade “Uzgiin hissetmiyorum, hig bir sey hissetmiyorum”
seklindedir. Birlikte paylasildigi gorsel baglaminda, bireyin {iziintiilli bir durum
icerisinde oldugu sdylenebilir. Hicbir sey hissetmiyor, ¢ok {iziilmiis, hissizlik durumuna
gecmis ve diger bireylere durumuyla ilgili bir veriyor. Olumsuz izlenim yonetimi

staratejilerinden, kendini acindirma olarak ifade edilebilir.

Dordiincii kullanicinin profil sayfasi paylasimlar agisindan incelendiginde kapak
ve profil fotografi dahil olmak {izere, toplam 5 adet fotograf ve 2 adet yazi iceren
paylasim yaptig1 goriilmektedir. Hem gdstergebilim analizi, hem de sdylem analizi ile
yapilan degerlendirmeler sonucunda, bireyin genellikle kullandigi izlenim yonetimi
stratejileri, olumlu stratejiler olan niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme olarak

belirlenmistir. Bireyin bu stratejiler disinda yine olumlu izlenim y6netimi
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stratejilerinden Ovme ve yliceltme stratejisini uyguladigr anlagilmistir. Profil analizi
yapilan dordiincii kullanicinin olumsuz izlenim yonetimi stratejilerinden tehdit etme ve

kendini acindirmay1 kullandig1 goriilmektedir.

5.Besinci Kullamic1 Facebook Profil Sayfas1 Analizi

v'Kullamcr Facebook Profil Sayfasi Analizi

v Arkadagin v v Takiptesin » Mesa) oo

Arkadaslar

Zaman Tuneli Hakkinda Fotografiar Diger

Q) Hakkinda

M E B'da ucretli 0gretmen

= Ege Universites: Turk Dunyas: Aragbrmalar
utusu'de Sanat tanhl okuyor

Konak, lzmir'de yagyor

Profil 5: Besinci Kullanici-Profil Genel Goriiniimii

Kaynak: Besinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Profil 5’e genel olarak bakildiginda bireyin hem kapak fotografinda hem de
profil fotografinda tercih ettigi gorseller bakimindan aile iliskilerine énem veren bir
durus segiledigi anlasilmaktadir. Bunun yani sira, kapak fotografinda karikatiirize

edilmis bir fotograf tercih eden bireyin neseli bir kisilige sahip oldugu goriilmektedir.

Kullanicinin Facebook sayfasindaki hakkinda boliimiinde yer alan bilgiler
incelendiginde kullanici, egitim, meslek ve yasadig1 yer bilgisine yer vermektedir. Bu
acidan bakildiginda, saldirgan izlenim yonetimi stratejisi goriilmektedir. Sosyal ag

sitesinin sagladigi imkan dogrultusunda kendisi hakkinda bilgi vererek, profilini ziyaret

163



eden veya edecek olan diger bireyler karsisinda dogru bir izlenim olusturmay1

hedefledigi goriilmektedir

Fotograf 24: Besinci Kullamic1 Kapak Fotografi

Kaynak: Besinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Besinci kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi Fotograf 24’e yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 34’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne |Yazi
Karikatiirize Havvan
.. Karikatiirize edilmis edilmis yv .
Gosteren kirmizi figiirleri -
anne-baba ve ¢ocuk sokak
e ve sepet
gorseli
e
Gosterilen Aile bagliligi mutlu bir Sevgi-agk . -
. yasan bir
aile .
aile
izlenim
Yonetimi Olumlu stratejiler-érnek davramslar sergileme-niteliklerini tamitma
Stratejisi

Tablo 34: Besinci Kullanict Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 34’¢ gore birey aile iliskilerini Kkarikatiirize edilmis bir sekilde
izleyicilerine(diger bireylere) sunmaktadir. Gorselde yer alan anne, baba ve g¢ocuk
figtirleri incelendiginde, ge¢miste g¢ocuklara sdylenen, “seni leylekler getirdi” soziine
atifta bulunuldugu goriilmektedir. Anne, baba ve ¢ocuk iligkilerine espirili bir sekilde
yaklastig1 goriilen bireyin, mutlu bir goriiniim sergiledigi anlagilmaktadir. Birey kapak
fotografinda yer alan bu gorsel ile olumlu izlenim ydnetimi stratejilerinden, Ornek

davraniglar sergileme ve niteliklerini tanitmay1 kullanmaktadir.

164



v" Besinci Kullanici-Paylasim Analizleri

Fotograf 25: Besinci Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Besinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Besinci kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi Fotograf 25’ya yonelik

gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 35’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne |Yazi
Gosteren Anne-baba ve Pastane Pembe | astave |
gocuk stisler
Cizgi film
. karakteri
- Dogum giinii SeVgl. temali
Gosterilen Mutlu bir aile dolu bir N -
kutlamasi aile dogum
giinii
kutlamasi
I%lenllm‘ Olumlu stratejiler-Ornek davramslar sergileme-niteliklerini
Yonetimi
... tanitma
Stratejisi

Tablo 35: Besinci Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Tablo 35°te gosterge bilimsel analizi yer alan fotografa gore, birey esiyle birlikte

kizlarinin dogum giinii kutlamasin1 yapmaktadir. Ozel bir mekanda ve 6zel bir giin

kutlamas1 yaparken ve ailesiyle birlikte c¢ekilen bu fotografi profil fotografi olarak
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kullanmay1 tercih eden bireyin, olumlu izlenim y&netimi stratejilerinden Ornek

davraniglar sergileme ve niteliklerini tanitmay1 uygulamaktadir.

4
20 Kasim, 00:21 - &8

1))))) akima sen geldin gorince

s Begen @ Yorum Yap ~» Paylas

Fotograf 26: Besinci Kullanicinin Fotograf Paylagim

Kaynak: Besinci Kullanici Facebook Sayfasi

Besinci kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi Fotograf 26°ye yonelik

gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 36°da degerlendirilmektedir.

166



Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
. Osmanli
Gosteren - B.’eyaz, beyaz Cizgi askerler Y¢| ordusunu sema
zemin(kagit) savas aletleri .
¢izerek anlatiniz.
Cevabi
e .| bilinmeyen bir
Gosterilen - Soru kagidi Soru kagidi Eski donen.ﬂek.l konu hakkinda
savagma bi¢imi soru
sorulmaktadir

izlenim Yonetimi
Stratejisi
Tablo 36: Besinci Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Olumlu stratejiler-Kendini sevdirme-Niteliklerini tanitma

Tablo 36’da yer alan paylasim bir sinav sorusu seklinde goriilmektedir. Birey bu
paylasiminda bir arkadasini etiketleyerek; giilimseme ifadesiyle birlikte, “aklima sen
geldin goriince” iletisini gorsele eklemistir. Gorselin gostergebilimsel analizinin yani
sira, bireyin katmig oldugu bu séylem, bireyin arkadaslik iligkisini vurgulamak ve diger
bireylere gostermek istedigi goriilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde, olumlu
izlenim yOnetimi stratejilerinden, kendini sevdirme ve niteliklerini tanitma
kullanilmaktadir.

Her apt lazim

y Begen Yorum Yap Paylag

Fotograf 27: Besinci Kullanicinin Fotograf Paylagim

Kaynak: Besinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Bireyin gorsel seklinde paylastigi bu iletide yer alan s6ylem su sekildedir:”Emel

apartmani sakinlerine, kopegimi bir daha sikayet ederseniz apartmanda ne kadar kapali
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cam, balkon varsa, demir cerceve, projede olmayan garaj, kestiginiz arkadaki agaglar
hepsini sikayet ederim. Kopekle ilgili bir sorun varsa gelin bana sOyleyin...
Saygilarimla” Her nekadar bu ileti saygilarimla, yazisinin altinda yer alan ancak, gizlilik
acisindan gorselde kapatilan kisi tarafindan yazilmis olsa da, birey bu paylasimiyla ayni
diistinceleri paylagtigini ifade etmektedir. Metnin ortaya koydugu anlam bakimindan,

olumsuz izlenim yonetimi stratejilerinden tehdit etme kullanilmaktadir.

=

|

Bazi kRaplar ve yazariarvkahramaniarn bende takinti yapar

Mesela Pattl . sarkici kimiiginden ote yazar kimiji beni daha cok kendine
cekmistir. Onlarca hit sarkis: oimasima ragmen akimda kalan tek sarkisi
Because the Night. Oysa size Coluk Cocuk kitabin paragraflarca ahnt
yapabilirim. Tekrar tekrar, defalarca okuyabdirim. Robert Mappidthorpe iie
anian beni buyulemistl. Aralarindaki dostiuk, arkadasik, sevgililik.. her ne
ise. .. yasadikladini kaleme akis: bende hayraniik uyandirmisti... boyle kitaplan
okuyup bitirince hep mutsuz olurum. Onda birdir bu kadar guzelnl okuma
sans|. Bitince dimagda birakud: tad. Arda kalan yazma hevesi.. cok sk
yazmamasi mi bu kitabin citkmasinda beéni bu kadar mutiu eden

bémiyorum, ... ama cocukken cikofatamin bitmemesi icin milim milim isirmam
gibl yavas okuyacadim bu kitabi. #lovepatll #pattismith #mtrain

M Train ?

Patti Smith

Fotograf 28: Besinci Kullanicinin Fotograf Paylasim
Kaynak: Besinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Bireyin paylasmis oldugu bu ileti ve gorsel bir kitap yazarma ve yazdig
eserlerine iliskin disiincelerini yansitmaktadir. Bu iletisini yazarm son kitabinin
gorseliyle destekleyen birey, profilini ziyaret eden diger bireylere kendisi hakkinda ve

kisisel edebi zevkleri hakkinda bilgi vermektedir. Bu acidan olumlu izlenim yonetimi
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stratejilerinden niteliklerini tanitmayr kullanmaktadir. Ikinci olarak ise, dostluk,
arkadaslik ve sevgililik gibi toplumu ilgilendiren bazi degerlere olan hasiyetini dile
getirerek, olumlu izlenim yOnetimi stratejilerinden Ornek davranislar sergilemeyi

kullandig1 anlasilmaktadir.

)

‘Ben ashinda asahik istiyordum

aile zoruyla tip sectim’

Dr. Oetker

Begen Yorum Yap Paylas

Fotograf 29: Besinci Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Besinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Bireyin gorsel igerikli bu iletisinde yer alan “Ben aslinda ascilik istiyordum, aile
zoruyla tip se¢tim” sOylemini bir arkadasini etiketleyerek ve giillimseme ifadesi
kullanarak paylastigt goriilmektedir (gizlilik agisindan arastirmaya konu olan
kullanicinin ismi kaldirilmistir). Bireyin, arkadaslariyla olan iletisimini esprili bir dille
bireysel Facebook sayfasi iizerinden siirdiirdiigii goriilmektedir. Diger bireylere de
arkadaglariyla iletisim tarzi hakkinda bilgi vermaktedir. Bu durum olumlu izlenim
yonetimi  stratejilerinden niteliklerini tanitma ve kendini sevdirmeye Ornek

olusturmaktadir.
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-ﬂ bebenin fotografini paylasti — &3 sevgi
dolu hissediyor

18 Kasim, 1735 B

Ay cok sevindim bebe isimler S6zI0gu hazirlamis. Tanitim icin de
ilk isim olarak sapsik prensesimin adini koymuslar 2 anlami merak edilip
bakilanlarin aksine oldukca bariz olmasina ragmen beni gulumsetti (&

bebe i Sayfay: Begen
18 Kasm 1131 @&

Isimierin tagidiklan anlamian merak ediyor musunuz? iste Jebe Isim SoziGgu'de ayin
ik ismi Yagmur

## Befen W Yorum Yap 4 Paylag

Fotograf 30: Besinci Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Besinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Bireyin bu ileti paylasimi bir markanin bebeklere yonelik olarak hazirladig:
isimler sozligi ile ilgilidir. Kendi kizinin ismine yer verilmesi dolayisiyla duydugu
mutlulugu dile getirmektedir. Iletisiyle birlikte paylastigi gorsel ile sdylemini
desteklemektedir. Kizina olan sevgisini ve ilgisini yansitan bireyin bu paylagimi olumlu
izlenim yOnetimi stratejilerinden niteliklerini tanitma ve ornek davraniglar sergileme

olarak goriilmektedir.
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=
18 Kasim, 13,01 - Instagraem

Cocuklugum yikilacakmis (( onunde senelerce korebe, saklambac, yakartop
oynadigim alan__. onceleri orada gorunen market tekeldi . senelerce bos
durdu. Sonra gross market oldu.  simdi arkasindaki apartmanlaria birlikte
yikilip avm olacakmis. Sakin cocuklara oyun oynayacak alan birakmayin
tamam mi? Ne de olsa tabletler, akilli telefonlar var._. kac mazi kentsel
donusame mezar oldu acaba? #esrefpasa #cocuklugum

& Befen B Yorum Yap 4 Paylag

Fotograf 31: Besinci Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Besinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Bu paylasimda birey, ¢ocukluguyla ilgili yasamis oldugu anilara deginmektedir.
Anilanyla iliskilendirdigi bir mekanin yikilacak olmasi sebebiyle duydugu tiziintiiyt
Facebook sayfasindaki bireylerle paylasmaktadir. Bu paylasimmi mekanin bir
goriintlisiiyle destekleyerek, bireylerin kendisini daha iyi anlamalarini ve tanimalarini
amaglamaktadir. Olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden niteliklerini tanitma

uygulanmaktadir.

Besinci kullanicinin profil sayfasi paylagimlar agisindan incelendiginde kapak ve
profil fotografi dahil olmak iizere, 1 adet fotograf, 1 adet karikatiirize edilmis fotograf
ve 5 adet yaz1 ve gorsel igeren paylasim yaptigi goriilmektedir. Hem gostergebilim
analizi, hem de sOylem analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucunda, bireyin
kullandig1 izlenim yonetimi stratejileri, olumlu stratejiler olan niteliklerini tanitma ve

ornek davraniglar sergileme olarak belirlenmistir. Bireyin bu stratejiler diginda yine
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olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden kendini sevdirrme stratejisini uyguladigi
anlagilmistir. Profil analizi yapilan besinci kullanicinin olumsuz izlenim yo6netimi

stratejilerinden tehdit etmeyi de kullandig1 goriilmektedir.

6. Altinc1 Kullanica Facebook Profil Sayfas1 Analizi

v’ Altinci Kullanic1-Kapak Fotografi ve Profil Analizi

Zaman Tuneli Hakkinda Arkadaglar Fotografiar Diger ~

wside halkia ligkiler ve tanim

Profil 6: Altinc1 Kullanic1-Profil Genel Goriiniimii

Kaynak: Altinci Kullanict Facebook Sayfasi

Profil 6’ya genel olarak bakildiginda, goreve ve ¢alismaya odaklanan goriintii ve
anlatimin tercih edildigi goriilmektedir. Kullanicinin kapak fotografinda yer verdigi
“simdi veya sonra” ¢izimine bakildiginda, simdi segenegi iizerinde goriilen tik isareti,
islerini zamaninda yapma konusundaki istekliligi konusunda bilgi vermektedir.

Facebook sayfasindaki hakkinda bolimiinde yer alan bilgiler incelendiginde
kullanici, egitim, meslek ve yasadigr yer bilgisine yer vermektedir. Bu acidan

bakildiginda, saldirgan izlenim yonetimi stratejisi goriilmektedir. Sosyal ag sitesinin

sagladig1r imkan dogrultusunda kendisi hakkinda bilgi vererek, profilini ziyaret eden
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veya edecek olan diger bireyler karsisinda dogru bir izlenim olusturmay1 hedefledigi

goriilmektedir.

Fotograf 32: Altinci1 Kullanic1 Kapak Fotografi

Kaynak: Altinci Kullanict Facebook Sayfast

Bireyin Facebook profilinin kapak fotografi olarak tercih ettigi bu gorsel,
kisiligini, is disiplinini ve ¢alisma konusundaki istekliligini, zaman yonetimine verdigi
onemi diger bireylere yansitmaktadir. Birlikte ¢alisacagi kisilere mesaj veren birey, is
konusundaki geciklemelerin olmamasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla,
olumlu izlenim yoOnetimi stratejilerinden niteliklerini tanitmay:r ve olumsuz izlenim

yOnetimi stratejilerinden kabul etmemeyi uygulamaktadir.
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v’ Altinc1 Kullanici-Profil Fotografi Analizi

Fotograf 33: Altinc1 Kullamier Profil Fotografi

Kaynak: Altinc1 Kullanict Facebook Sayfasi

Altinc1  kullanicinin - profil sayfasinda paylastigt Fotograf 33’e yonelik
gostergebilimsel analiz agagidaki Tablo 37°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
. - . . Canta, poset, )
Gosteren Geng kiz Ozel bir yer mavi yaka kartr
o Egltlm veya Egitim veya Giiven temsil Bir etvkmhge.
Gosterilen seminere katilan bir [ toplant1 . katildigina dair -
- eden bir renk
birey salonu semboller
izlenim
Yonetimi Olumlu stratejiler-Niteliklerini tanitma
Stratejisi

Tablo 37: Altinc1 Kullanic1 Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 37’ye gore birey isi veya egitimiyle ilgili olarak katildigi 6zel bir
etkinlikte yer almaktadir. Fotografin analizi sonucu, 6zel bir mekanda oldugu goriilen
birey, izleyicilere(profilini ziyaret eden bireylere) kendisi hakkinda olusturmalarini

istedigi izlenimini bu fotografi Facebook profil fotografi olarak kullanmayi tercih
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ederek ortaya koymaktadir. Olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden niteliklerini

tanitma uygulanmaktadir.

v’ Altinc1 Kullamici-Paylasim Analizleri

Yeni yazi geldii, hem de Brand Week 2015 temali, buyrunuz efendim

Begen B Yorum Yap Paylas

Fotograf 34: Altinci1 Kullanicinin Fotograf Paylasinm

Kaynak: Altinci Kullanict Facebook Sayfast

Altinct  kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi  Fotograf 34’e yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 38’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi

Gosteren Geng kiz Ozel bir mekan | kirmizi kostiim -

Aktif bir Toplanti, egitim | Sevgi

birey veya fuar alan1 | ve gii¢ Fil kostiimil giyen birisi i

Gosterilen

izlenim Yénetimi

L Olumlu stratejiler-Niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme
Stratejisi

Tablo 38: Altinc1 Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Bireyin paylasimi incelendiginde 6zel bir ortamda oldugu oldugu anlasilan
birey, etkinligin maskotu ile birlikte yer aldigi fotografi gostermektedir. Kendisinin
katildig1 6zel bir etkinlik sonrasi olusturdugu blog icerigini paylasmaktadir. Hem aktif
bir birey olarak etkinliklere katildigini yansitan birey, hem de yazar kisiligini
vurgulamaktadir. Olumlu izlenim yOnetimi stratejilerinden niteliklerini tanitma ve

kendini sevdirme burada goriilmektedir.
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Fotograf 35: Altinci1 Kullanmicinin Fotograf Paylasinm

Kaynak: Altinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Altinct  kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi  Fotograf 35’e yonelik
gostergebilimsel analiz agagidaki Tablo 39’da degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne |Yazi
. Geng kiz ve tinli | . Siyah, S
Gosteren sanatct Ozel bir ortam beyaz isimlik
. . - - Etkinlige
. Aktif ve sosyal bir Etkinlik Etkinlik
Gosterilen . . katilim -
birey salonu kiyafeti . .
gostergesi
izlenim
Yonetimi Olumlu stratejiler-Niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme
Stratejisi

Tablo 39: Altinc1 Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Tablo 39’a gore, birey katildig1r 6zel bir etkinlikte bir araya gelerek birlikte
fotograf c¢ekildigi iinlii sanat¢iyla olan iletisimini yansitmaktadir. Paylastig1 fotografa,

ileti olarak “Hayat bazen cok ...(sanat¢1 ismi)” climlesini ve etkinlige iliskin etiketi
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ekleyerek, diger bireylere bu paylasimi hakkinda bilgi vermektedir. Bu agidan birey
olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden niteliklerini tanitma ve kendini sevdirmeyi

kullanmaktadir.

S

Hayat bazen ¢ok Cone

Fotograf 36: Altinci Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Altinc1 Kullanict Facebook Sayfast

Altinct  kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi Fotograf 36’ya yoOnelik
gostergebilimsel analiz agsagidaki Tablo 40°da degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne |Yazt
. Geng kiz ve tinli - . Siyah, L
Gosteren sanatc1 Ozel bir ortam beyaz isimlik
. . | Etkinlige
Gosterilen Aktf ve sosyal bir Etkinlik salonu Etkmlllf katilim -
birey kiyafeti i .
gostergesi
Izlenim
Yonetimi Olumlu stratejiler-Niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme
Stratejisi

Tablo 40: Altinc1 Kullanici-Paylasim Analiz Tablosu

Tablo 40’a gore bir 6nceki paylasimiyla benzer bir yap1 sergilemektedir. Birey
katildig1 6zel bir etkinlikte bir araya gelerek birlikte fotograf ¢ekildigi tinlii sanatgiyla
olan iletisimini yansitmaktadir. Paylastigi fotografa, ileti olarak “Hayat bazen cok

...(sanat¢1 ismi)” climlesini ve etkinlige iliskin etiketi ekleyerek, diger bireylere bu
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paylasimi hakkinda bilgi vermektedir. Bu a¢idan birey olumlu izlenim yonetimi

stratejilerinden niteliklerini tanitma ve kendini sevdirmeyi kullanmaktadir.

Altinc1 kullanicinin profil sayfasi paylasimlar agisindan incelendiginde kapak ve
profil fotografi dahil olmak iizere, 5 adet fotograf paylasimi yaptig1 goriilmektedir. Hem
gostergebilim analizi, hem de sdylem analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucunda,
bireyin genellikle kullandigi izlenim yonetimi stratejileri, olumlu stratejiler olan
niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme olarak belirlenmistir. Profil analizi yapilan
altinci kullanicinin olumsuz izlenim yonetimi stratejilerinden kabul etmemeyi de

kullandig1 goriilmektedir.

7.Yedinci Kullanic1 Facebook Profil Sayfasi1 Analizi

v'Yedinci Kullanici-Kapak Fotografi ve Profil Analizi

Zaman Tuneli Hakkinaa Arkadasglar Fotografiar Diger ~

© Hakkinda

Profil 7: Yedinci Kullanici-Profil Genel Goriiniimii

Kaynak: Yedinci Kullanici Facebook Sayfasi

Profil 7°ye genel olarak bakildiginda bireyin yalniz oldugu fotograflar1 kapak ve
profil fotografi olarak kullanmay1 tercih ettigi goriilmektedir. Fotograflarin siyah beyaz
olarak kullanilmasi acisindan bireyin, fotograflarda 6zel efekt kullanmayr sevdigini

diger bireylere gostermek istedigi anlasilmaktadir.

Kullanicinin Facebook sayfasindaki hakkinda boliimiinde yer alan bilgiler

incelendiginde kullanici, egitim, meslek ve yasadigi yer bilgisine yer vermektedir. Bu
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acidan bakildiginda, saldirgan izlenim yonetimi stratejisi goriilmektedir. Sosyal ag
sitesinin sagladig1 imkan dogrultusunda kendisi hakkinda bilgi vererek, profilini ziyaret
eden veya edecek olan diger bireyler karsisinda dogru bir izlenim olusturmay1

hedefledigi goriilmektedir.

Fotograf 37: Yedinci Kullamc1 Kapak Fotografi

Kaynak: Yedinci Kullanici Facebook Sayfasi

Yedinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 37°ye yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 41°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Geng bir adam Ozel bir mekan Siyah ve beyaz DU\{arIardakl -
gorseller
. Efekt kullanilmis .
. Yalniz ¢aligmayi seven | Sergi salonu veya N Sergilenen
Gosterilen bir bire stiidyo fotogra, eserler )
y Y (eskitme)yalmzlik
Izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Tablo 41: Yedinci Kullanic1 Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 41°de gostergebilimsel analize gore birey, fotograf paylasimlarinda 6zel
efektler kullanmay1 sevdigi anlasilmaktadir. Siyah ve beyaz efektini kullanarak

fotograflarina eskitilmis bir goriinlim vermekle birlikte, fotografta bir calisma ortaminda
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yalniz ¢alistigr goriilmektedir. Bu agidan profilini ziyaret eden veya edecek olan diger
bireylere, yalniz ¢aligmay1 sevdigi hakkinda bilgi verdigi sdylenebilir. Olumlu izlenim

yonetimi stratejilerinden niteliklerini tanitma kullanilmaktadir.

v Yedinci Kullamci- Profil Fotografi Analizi

Fotograf 38: Yedinci Kullanicimin Profil Fotografi

Kaynak: Yedinci Kullanici Facebook Sayfasi

Yedinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 38’e yonelik
gostergebilimsel analiz agagidaki Tablo 42°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne | Yazi

Gosteren Bir adam Siyah fon Siyah beyaz - -

Gosterilen Yalniz goriinen bir kisi Karanlik bir oda Kar?;llllik ve - -
izlenim

Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma

Stratejisi

Tablo 42: Yedinci Kullanmic1 Profil Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin profil fotografi olarak tercih ettigi siyah beyaz efekt kullanilan bu
fotograf, bireyin fotograflar iizerinde 6zel efektler uygulamay1 sevdigi anlasilmaktadir.

Karanligin i¢inde yiiziine vuran 1sikla diger bireylere, en karanlik zamanlarda bile 15181
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bize ulacagi, yoniinde mesaj vermektedir. Profil fotografi ile kendi tercihleri ve diisiince
tarzi acisindan bilgiler veren birey, olumlu izlenim yOnetimi stratejilerinden,

niteliklerini tanitmay1 kullanmaktadir.

f# Begen @ Yorum Yap Paylasg

Fotograf 39: Yedinci Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Yedinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Yedinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 39’a yonelik
gostergebilimsel analiz agagidaki Tablo 43’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne |Yazi
Ozel bir mekan- Genel olarak 6ne
Gosteren iki erkek ve iki kadin | sahile yakin bir . gokylizii -
yer ¢ikan-siyah
. . Organizasyon
Gésterilen Arkadaglarla birlikte Organizasyon icin uygun Giin batimi | -
olma mekani
renkler

Izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma ve Kendini sevdirme
Stratejisi

Tablo 43: Yedinci Kullamci Paylasim Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 43’e gore birey arkadaslik iliskilerine deger verdigini gostermektedir.
Bulunduklar1 6zel ortam ve giinesin batmaya yakin olmasi sebebiyle, arkadaslariyla

birlikte aksama dogru gergeklesen bir organizasyona Katilacagi anlasilmaktadir. Olumlu
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izlenim yOnetimi stratejilerinden, niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme

kullanilmaktadir.

Begen Yorum Yap Paylas

Fotograf 40: Yedinci Kullanicinin Fotograf Paylasimi

Kaynak: Yedinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Yedinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigt Fotograf 40’a yonelik
gostergebilimsel analiz agagidaki Tablo 44’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Arkasi doniik bir erkek Kﬁfealigﬁlr Siyah ve beyaz | Cep telefonu -
Selfie ¢ekerken goriinen bir Efekt Selfie ¢cekerken
Gosterilen ¢ one Sinif goriintiisii kullanilmis ¢ -
kisi < kullanilan arag
fotograf
izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Tablo 44: Yedinci Kullanici Paylasim Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 44’te yer alan goOstergebilimsel analize gore birey, giiniimiiziin popiiler

etkinliklerinden selfie ¢ekmektedir.(6z¢ekim) Siyah beyaz olarak goriinen fotografa
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0zel bir efekt uygulanmistir. Bu agidan birey olumlu izlenim ydnetimi stratejilerinden

niteliklerini tanitmay1 uygulamaktadir.

-

Sinav beklerken

ls Begen # Yorum Yap Paylag
Fotograf 41: Yedinci Kullanicinin Fotograf Paylasim
Kaynak: Yedinci Kullanict Facebook Sayfasi

Yedinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 41’e yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 45°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne |Yaz
Gosteren iki erkek Ozel bir mekan beyaz A%ﬁﬁ?p -
- L Gomlek
. Arkadagiyla goriinen | Amfi tiyatro veya . Okul
Gosterilen bi i rengi-is -
irey tribiin . ortami
kiyafeti
Izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Tablo 45: Yedinci Kullamic1 Paylasim Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin bir arkadasiyla birlikte yer aldigi bu fotograf paylasimi, 6zel bir
mekanda c¢ekilmistir. Arkadasiyla birlikte olan bu fotografi paylasirken, ileti olarak
“sinavi beklerken” sozilinii ekleyerek, isiyle ilgili bir durumun gerceklesmesini
beklerken arkadasiyla zaman gecirmeyi tercih ettigini yansitmaktadir. Olumlu izlenim

yonetimi stratejilerinden niteliklerini tanitmay1 kullandig1 anlagilmaktadir.
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Yedinci kullanicinin profil sayfasi paylagimlar agisindan incelendiginde kapak ve
profil fotografi dahil olmak iizere, 5 adet fotograf paylasimi yaptig1 goriillmektedir. Hem
gostergebilim analizi, hem de sdylem analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucunda,
bireyin genellikle kullandigi izlenim yoOnetimi stratejileri, olumlu stratejiler olan

niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme olarak belirlenmistir.

8. Sekinci Kullamic1 Facebook Profil Sayfas1 Analizi
v’ Sekizinci Kullanici-Kapak Fotografi ve Profil Analizi

b 5T purma hurma biyiklairim

D
Yavrum seni ayiklarin

'
’
ey
Ar "

Zaman Tunell Hakkinda Arkadaglar Fotogratiar Diger «

Profil 8: Sekizinci Kullanici-Profil Genel Goriiniimii

Kaynak: Sekizinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Profil 8’e¢ genel olarak bakildiginda espirili bir yaklasim igerisinde oldugu
anlasilmaktadir. Kapak fotografi olarak tercih edilen “Burma burma biyiklarim, yavrum
seni ayiklarim” iletisi ve son zamanlarda popiiler olarak kullanilan biyik gorseli ile
profilini ziyaret eden izleyicilere(diger bireylere) mesaj vermektedir. Bu mesaj espirili
bir sdylem olarak goriinse de diger bireylerin mesaj1 algila sekline gore, tehdit/gézdagi
iceren bir sdylem olarak da goriilebilinir. Profil fotografi olarak tercih edilen fotografta
ise, birey biyikli olarak goriilmektedir ve kapak fotografi alaninda kullandig: iletisiyle

uyum gostermektedir.

Kullanicinin Facebook sayfasindaki hakkinda boliimiinde yer alan bilgiler
incelendiginde kullanici, egitim, meslek, memleket ve yasadigi yer bilgisine yer

vermektedir. Bu agidan bakildiginda, saldirgan izlenim yOnetimi stratejisi
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goriilmektedir. Sosyal ag sitesinin sagladigi imkan dogrultusunda kendisi hakkinda bilgi
vererek, profilini ziyaret eden veya edecek olan diger bireyler karsisinda dogru bir

izlenim olusturmay1 hedefledigi goriilmektedir.

Burma hurma Digiklarim

(Y o N
Vayrum Seni-ayiklarin

Fotograf 42: Sekizinci Kullanici1 Kapak Fotografi

Kaynak: Sekizinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Sekizinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 42’ye yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 46°da degerlendirilmektedir.

Gosterge Insa;il/Kl Mekan Renk Nesne Yazi
Burma burma
.. . 1 . Siyah ve ahsap .. biyiklarim,
Gosteren Diiz bir zemin tonlart Biyik gorseli yavrum seni
ayiklarim.
Ahsap Abhsap bir Tletideki Espirili bir
Gésterilen i gorintiisi levhaya yazi mesaji aklg \m veva
veren bir arka yazilmig destekleyen yacagim veye
e e - Tehdit/gozdag:
plan goriintiisii gorsel
\:izilrf:tliﬁi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme
L Olumsuz Stratejiler-Tehdit etme
Stratejisi

Tablo 46: Yedinci Kullanici Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Kaynak: Sekizinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Tablo 46’ya gore birey kapak fotografi olarak mesaj iceren bir gorsel
kullanmaktadir. Gorselde yer alan ileti “Burma burma biyiklarim, yavrum seni
ayiklarim” seklindedir. Gorselde aym1 zamanda biyik seklinde bir ¢izim de yer
almaktadir. Bireyin profilini ziyaret eden kisilere vermek istedigi izlenim, espirili bir
kisilik olabilecegi gibi, her bireyin kisisel algilama bi¢cimine gore, tehdit veya gozdag:
iceren bir yaklasim da olabilmektedir. Bu acidan, olumlu stratejilerden niteliklerini
tanitma ve kendini sevdirme olarak anlasilabilecegi gibi, olumsuz stratejilerden tehdit

etme de goriilebilmektedir.
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v Sekizinci Kullanmici- Profil Fotografi Analizi

Fotograf 43: Sekizinci Kullanic1 Profil Fotografi

Kaynak: Sekizinci Kullanict Facebook Sayfasi

Sekizinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigt Fotograf 43’e yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 47°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne |Yazi
Gosteren Geng bir erkek Ozel bir mekan Siyah ve Duvardaki|
beyaz dekor
. Yalniz ama kendine . Klasik b." Ozel bir
Gosterilen N S Organizasyon salonu takim elbise -
giivenen bir birey . ortam
rengi
izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Tablo 47: Sekizinci Kullanic1 Profil Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin profil fotografi olarak yalniz kendisinin oldugu ve 0zel bir
organizayonda bulundugu anlasilan gorseli kullanmay1 tercih etmistir. Bireyin bakis
tarzinda kendinden emin ve kendine giivenen bir ifade goriilmektedir. Profilini ziyaret
edecek olan diger bireylere kisisel niteliklerini gosterdigi anlasilmaktadir. Olumlu

strajilerden niteliklerini tanitma kullanilmaktadir.

v' Sekizinci Kullanici-Paylasim Analizi
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#» Begen B Yorum Yap ~» Paylas

Fotograf 44: Sekizinci Kullanic1 Fotograf Paylasim

Kaynak: Sekizinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Sekizinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 44’e yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 48’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk [ Nesne |Yazi
Gosteren Geng bir erkek Sualt1 mavi | bone -
Gosterilen Yiizen ve eglenen bir kisi Deniz veya havuzda sualti Yiizme -
yliziiyor aksesuari
Izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Tablo 48: Sekizinci Kullamei Profil Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin tablo 48’te gostergebilimsel analizi yer alan bu paylagimi daha once
profil fotografi olarak kullandig1 bir fotograf olarak goriilmektedir. Sualtinda yiizerken
cekilen ve giilimsemesi bakimindan eglendigi anlasilan birey, olumlu stratejilerden

niteliklerini tanitmay1 yansitmaktadir.
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L]

Efsane film The Wolf of Wall Street hepimizi buydledi. Peki, hi¢c disundinuz
mu perde arkasindaki liging detaylan? Bazi bilinmeyen detaylari kaleme
aldim, lezzetle taketiniz! &)

> go0o.gUfSCkD8

Begen ™ Yorum Yap < Paylas
Fotograf 45: Sekizinci Kullanic1 Fotograf Paylasim

Kaynak: Sekizinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Sekizinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 45’e yonelik
gostergebilimsel analiz agsagidaki Tablo 49°da degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne |Yaz

Gosteren Bir erkek Ozel bir mekan szr'i ve Fincan -
Toplant

Gésterilen Bireyin sevdigi filmde | Ofis veya ¢alisma odasi | Gokylizi veya i

osterrie yer alan film karakteri | oldugu anlagilan bir yer [ ve deniz calisma

renkleri ortami

izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini tanitma
Stratejisi

Tablo 49: Sekizinci Kullamei Profil Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 49°da analizi yapilan paylagim bir film karesidir. Birey bu paylasimini
“Efsane film The Wolf of Wall Street hepimizi biiyiiledi. Peki hi¢ diislindiiniiz mii perde
arkasindaki ilging detaylar1? Bazi bilinmeyen detaylar1 kaleme aldim, lezzetle tiiketiniz”
iletisiyle birlikte diger bireylere iletmektedir. Dolayisiyla birey bu film hakkinda bir
yazi yazmistir ve adeta diger bireyler kendisinin okuyuculariymiscasina onlara
seslenmektedir. Birey olumlu stratejilerden niteliklerini tanitma ve kendini sevdirmeyi

uygulamaktadir.
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.I 22 Kasim 2012 tarihli bir ani paylasti
22 Kasim, 12:16

=

3 yili devirdik siikiir. Daha kazasiz belasiz 3 yilara. ..

3 Y1l Once Bugiin

.l 22 Kasim 2012 - &

Antlanim Gor

SURUCU BELGESI

MY LA

BURSA/YILDIRIM
SELGE NO. LICENCE NUMBER:

20N
KULLANDIO! CIHAZ VE PROTEZLER:

y Begen B Yorum Yap

Fotograf 46: Sekizinci Kullanic1 Fotograf Paylasim

Kaynak: Sekizinci Kullanici Facebook Sayfasi

Birey bu paylasiminda kendisine ait siiriicii belgesinin gorselini diger bireylere
sunmaktadir. Gorselle birlikte “3 yili devirdik siikiir, daha kazasiz belasiz 3 yillara...”

iletisini Facebook’taki izleyicilerine(bireylere) ulastirmaktadir. Burada birey olumlu
stratejilerden niteliklerini tanitmay1 kullanmaktadir.
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Begen @ Yorum Yap Paylas
Fotograf 47: Sekizinci Kullanic1 Fotograf Paylasin
Kaynak: Sekizinci Kullanic1 Facebook Sayfasi

Sekizinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 47°ye yonelik

gostergebilimsel analiz agagidaki Tablo 50°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk | Nesne [ Yazi
Gosteren Geng bir erkek Acik havada bir alan Ye;,li ve - -
Ozgiivenli ve Asaclar
Gosterilen kendinden emin yalniz Bahge veya sokak £ d ¢ - -
bir birey Ve duvar

izlenim Yonetimi
Stratejisi

Tablo 50: Sekizinci Kullanici Profil Fotografi Analiz Tablosu

Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma

Bireyin tablo 50°d analizi yer alan paylasimi daha once profil fotografi olarak

kullandig1 bir gorseldir. Birey bu paylasiminda yalniz olarak acik bir alanda, elleri
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cebinde ve kendine giivenli bir sekilde goriilmektedir. Diger bireylere kendisi hakkinda
bilgi veren bu paylasimiyla, bireyin olumlu stratejilerden niteliklerini tanitmayi

uyguladig1 anlasilmaktadir

2 yasimdaki halim_.. &)

@ Begen B Yorum Yap = Paylas

Fotograf 48: Sekizinci Kullanic1 Fotograf Paylagimi

Kaynak: Sekizinci Kullanici Facebook Sayfasi

Sekizinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigit Fotograf 48’e yonelik
gostergebilimsel analiz agsagidaki Tablo 51°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne | Yaz
. e < Ozel bir .
Gosteren Kiigiik bir erkek ¢ocugu ortam Bordo, yesil - -
o L . Fotograf . .
Gosterilen Bireyin ¢ocukluk hali stiidyosu Kiyafetin renkleri - -
izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma ve Kendini Sevdirme
Stratejisi

Tablo 51: Sekizinci Kullanic1 Profil Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin cocukluguna ait olan bu fotografi daha once profil fotografi olarak

paylasmast ve “2 yasimdaki halim...©” iletisini diger bireylere mesaj olarak
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gondermesi, kendisinin ge¢misi hakkinda izleyicilerine (diger bireylere) bilgi vermek

istemesinden kaynaklanmaktadir. Kiigiik ¢ocuklarin genel itibariyle kisiler iizerinde

sevgi etkisi yaratmast so6z konusudur. Dolayisiyla birey olumlu stratejilerden

niteliklerini tanitma ve kendini sevdirmeyi uygulamaktadir.

i Begen Yorum Yap ~ Paylas

Fotograf 49: Sekizinci Kullanic1 Fotograf Paylagimi

Kaynak: Sekizinci Kullanici Facebook Sayfasi

Sekizinci kullanicinin profil sayfasinda paylastigit Fotograf 49’a yonelik

gostergebilimsel analiz agsagidaki Tablo 52°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
. . . Arka plandaki
Gosteren Geng bir erkek | Acik alan Mavi uydular ve binalar -
Isiyle ilgili e -

Gésterilen Giilen, pozitif ozel bir . E;Z?Iir; egliyi?lfi\?:rilu\%;en Is ortami1 hakkinda )

osterrie bakan bir birey | kurumun Y nels bilgi veriyor

. bir renk)
bahgesi

izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tamitma-Hak Kazanma

Stratejisi

Tablo 52: Sekizinci Kullamei Profil Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin bu paylasimi is ortami hakkinda bilgi vermektedir. Birey yalniz

kendisinin yer aldigi ve daha once profil fotografi olarak paylastigt bu fotografi

kullanarak niteliklerini tanitmaktadir. Bununla birlikte, ¢alistig1 is yerini gostermeyi
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verdigi emeklerin bir karsilig1 olarak gordiigii anlagilmaktadir. Olumlu izlenim yonetimi

stratejilerinden niteliklerini tanitma ve hak kazanma kullanilmaktadir.

Sekizinci kullanicinin profil sayfasi paylasimlar agisindan incelendiginde kapak
ve profil fotografi dahil olmak {izere, 5 adet fotograf ve 3 adet yazi i¢eren paylasim
yaptig1 goriilmektedir. Hem gostergebilim analizi, hem de sdylem analizi ile yapilan
degerlendirmeler sonucunda, bireyin genellikle kullandig1 izlenim yonetimi stratejileri,
olumlu stratejiler olan niteliklerini tanitma, kendini sevdirme ve hak kazanma olarak
belirlenmistir. Profil analizi yapilan sekizinci kullanicinin olumsuz izlenim yo6netimi

stratejilerinden tehdit etmeyi de kullandig1 goriilmektedir.

9. Dokuzuncu Kullamic1 Facebook Profil Sayfas1 Analizi

v'Dokuzuncu Kullamici-Kapak Fotografi ve Profil Analizi

v\-"w’.

Zaman Tunell Hakkinda Arkadaglar Fotografiar Diger ~

Arakk 2014'dan ben arkadagin

Profil 9: Dokuzuncu Kullanici-Profil Genel Goriiniimii

Kaynak: Dokuzuncu Kullanici Facebook Sayfasi

Profil 9’a genel olarak bakildiginda, bireyin kapak fotografinda yabanci bir
filmden bir sahnenin gorselini kullandigi goriilmektedir. Gorselde kiigiik bir erkek

cocuk ve “Giinaydin, Prenses” iletisi yer almaktadir. Profil fotografi olarak ise, yalniz
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kendisinin yliziiniin yer aldig1 bir gorsel bulunmaktadir. Birey genel itibariyle diger

bireylere yalniz, mutlu ve umutlu bir goriintiide kendisini sunmaktadir.

Kullanicinin  Facebook sayfasindaki hakkinda bolimiinde yer alan bilgiler

incelendiginde kullanici, egitim ve yasadigi yer bilgisine yer vermektedir. Bu agidan

bakildiginda, saldirgan izlenim yonetimi stratejisinin kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal

ag sitesinin sagladigi imkan dogrultusunda kendisi hakkinda bilgi vererek, profilini

ziyaret eden veya edecek olan diger bireyler karsisinda dogru bir izlenim olusturmay1

hedefledigi goriilmektedir.

Fotograf 50: Dokuzuncu Kullanic1 Kapak Fotografi

Kaynak: Dokuzuncu Kullanict Facebook Sayfasi

Dokuzuncu kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 50’ye yonelik

gostergebilimsel analiz agagidaki Tablo 53’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Keiik blr, erkek Evin bir boliimii Kirmizi Klfmm Giinaydin, Prenses
¢ocugu giiller
L Yabanct bir film | 1Imden birsahne | Kirmizi . Film repligi
Gosterilen . (oturma odasi1 veya | giiller(sevgi, | Sevgi, ask
karakteri ROPEST (karsilama,selamlama)
salon goriintiisil) agk)
izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Nitelikleri Tanitma ve Kendini Sevdirme
Stratejisi

Tablo 53: Dokuzuncu Kullanic1 Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 53°te yer alan kapak fotografinin analizine gore, birey kendisi i¢in 6zel ve

sevgi duydugu bir filmin gorselini diger Facebook kullanicilarina sunmaktadir.

“Giinaydin, Prenses” soylemi ile birlikte, kollarin1 agmis bir film karakterinin arkasinda

yer alan kirmiz1 giller kisi hakkinda sevgi dolu olduguna dair bir izlenim
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olusturmaktadir. Olumlu izlenim yOnetimi stratejilerinden niteliklerini tanitma ve

kendini sevdirmeyi uygulamaktadir.

v" Dokuzuncu Kullanici- Profil Fotografi Analizi

Fotograf 51: Dokuzuncu Kullanic1 Profil Fotografi

Kaynak: Dokuzuncu Kullanici Facebook Sayfasi

Dokuzuncu kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 51°e yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 54’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne |Yazi

Gosteren Geng bir erkek Acik alan Mavi ve yesil | sapka -
T Yalniz yiizii goriinen bir Bulanik bir deniz Doga Gun.esh
Gosterilen bi R o e bir -
Irey goruntusu goruntusu h
ava

izlenim

Yonetimi Olumlu stratejiler-Nitelikleri Tanitma

Stratejisi

Tablo 54: Dokuzuncu Kullanici Profil Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin profil fotografinin gostergebilimsel analizine gore, birey yalniz yiizliniin
goriindiigii ve acik giinesli bir havada c¢ekilmis fotografini izleyicilerine gostermektedir.
Bireyin ciddi bir ifadeyle poz verdigi fotografi sadece yliziine odaklanarak kullanmasi,
diger bireylerin kisinin yiliz ifadesine gore hangi duygu icerisinde olduguna yonelik
birtakim izlenimlerin olusmasini istedigi goriilmektedir. Olumlu izlenim yonetimi

stratejilerinden niteliklerini tanitma goriilmektedir.
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v'Dokuzuncu Kullanici-Paylasim Analizi
-

Bizim cocuklardan yeni proje (£

Varyant - Billmeyen Yok

Tuam Haklan Saklidir. Soz : Ferhat Cifci Muzik : Onur
Pehlivan Mix : Ozan Sankok

Begen @ Yorum Yap Paylas

Fotograf 52: Dokuzuncu Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Dokuzuncu Kullanici Facebook Sayfasi

Bireyin video seklindeki bu paylasimi genel olarak incelendiginde, arkadaglarinin
yaptig1 bir ¢alismaya yer verdigi anlagilmaktadir. “Bizim ¢ocuklardan yeni proje©”
iletisiyle birlikte yaptigi bu paylasimi hem arkadaslarina verdigi degeri gostermekte,
hem de arkadaslartyla gurur duydugunu gostermektedir. Bu agidan birey olumlu izlenim

yonetimi stratejilerinden, 6vme ve yiiceltmeyi kullanmaktadir.

= videosu

bir video ef il Sayfay:1 Begen
Down sendromlu Cocugunun llk Yartylst MasAllah
Begen # Yorum Yap < Paylas

Fotograf 53: Dokuzuncu Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Dokuzuncu Kullanici Facebook Sayfasi

Bireyin Fotograf 53 olarak analiz edilen bu paylasiminda, down sendromlu bir

kiz cocuguyla annesi goriilmektedir. “Down sendromlu ¢ocugun ilk yiiriiyiisi
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masallah..” iletisiyle bireyin down sendromlu bireylere destek oldugu ve bu durumu
diger bireylerle paylasmak istedigi anlasilmaktadir. Olumlu izlenim y&netimi

stratejilerinden 6rnek davraniglar sergileme ve niteliklerini tanitma goriilmektedir.

Sarki yaptim ben (&)

8 - Bir Giin Bile

7 Begen W Yorum Yap » Paylas
Fotograf 54: Dokuzuncu Kullanicinin Fotograf Paylagimi
Kaynak: Dokuzuncu Kullanict Facebook Sayfasi

Bireyin bu paylagimi bir sarki caligmasidir. “Sarki yaptim ben ©” iletisiyle
birlikte izleyicilerine ulasan birey, olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden niteliklerini

tanitmay1 ve 0vme-yliceltmeyi uygulamaktadir.
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Biyikianima evcil hayvan muamelesi yapiyorum &

Begen ¥ Yorum Yap

Paylas

Fotograf 55: Dokuzuncu Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Dokuzuncu Kullanici Facebook Sayfasi

Dokuzuncu kullanicinin profil sayfasinda paylastigi Fotograf 55’e yonelik

gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 55’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Geng bir erkek Acik alan S'bg;;’e Kulaklik -
o . Ozel efekt Miizik
Gosterilen Tek basina n;;ifék dinleyen bir Bir binanin 6nii | kullanilmig |  dinlemeyi -
y fotograf seviyor
Izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Tablo 55: Dokuzuncu Kullanmic1 Profil Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 55’e gore birey siyah beyaz efekt kullandigr ve kulakliklariyla miizik

dinledigi bir fotografi paylasmistir. Ileti olarak “Biyiklarima evcil hayvan muamelesi

yapiyorum ©” ciimlesini fotografi paylasirken diger bireylere mesaj olarak ileten birey,

espirili bir yaklasim sergilemektedir. Evcil hayvan muamelesi yapmak, beslemek,
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bakmak ve korumak anlaminda kullanilmaktadir. Olumlu izlenim yonetimi

stratejilerinden niteliklerini tanitmay1 kullanmaktadir.

Dokuzuncu kullanicinin profil sayfasi paylasimlar agisindan incelendiginde kapak
ve profil fotografi dahil olmak {iizere, 3 adet fotograf ve 3 adet video iceren paylasim
yaptig1 goriilmektedir. Hem gostergebilim analizi, hem de sdylem analizi ile yapilan
degerlendirmeler sonucunda, bireyin genellikle kullandig1 izlenim yonetimi stratejileri,
olumlu stratejiler olan niteliklerini tanitma, 6vme ve yiiceltme ve 6rnek davraniglar

sergileme olarak belirlenmistir.

10. Onuncu Kullamc1 Facebook Profil Sayfas1 Analizi

v Onuncu Kullanicr -Kapak Fotografi ve Profil Analizi

-~

v Arkadagin + v Takiptesin « Mesa)

Arkadaglar

Zaman Tunell Hakkinda Fotografiar Diger ~

Koper'de yasyor

Memieketi Lmit

Profil 10: Onuncu Kullanici-Profil Genel Goriiniimii

Kaynak: Onuncu Kullanici Facebook Sayfasi

Profil 10’a genel olarak bakildiginda birey kapak fotografinda, tinlii bir miizik
grbunun gorselini kullanmay1 tercih ederken, profil fotografi olarak ise, yalniz
kendisinin yer aldigi bir gorsel tercih etmistir. Sevdigi miizik grubuyla kendisini

Ozdeslestirdigi anlasilmaktadir.
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Kullanicinin  Facebook sayfasindaki hakkinda boliimiinde yer alan bilgiler

incelendiginde kullanici, egitim ve yasadigi yer bilgisine yer vermektedir. Bu agidan

bakildiginda, saldirgan izlenim yonetimi stratejisi goriilmektedir. Sosyal ag sitesinin

sagladigr imkan dogrultusunda kendisi hakkinda bilgi vererek, profilini ziyaret eden

veya edecek olan diger bireyler karsisinda dogru bir izlenim olusturmay1 hedefledigi

goriilmektedir.

Fotograf 56: Onuncu Kullanic1 Kapak Fotografi

Kaynak: Onuncu Kullanict Facebook Sayfasi

Onuncu kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi Fotograf 56’ya yonelik

gostergebilimsel analiz agagidaki Tablo 56’da degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne |Yaz

Gosteren Daort kisi Siyah beyaz bir Siyah ve Gitar -
fon beyaz
e - Miizik
Gosterilen Unli bir rfluZlk .grubunun Sahne veya stiidyo ESk[ bir grbunun -
iyeleri fotografi .
ekipmani

izlenim
Yonetimi Olumlu stratejiler-Niteliklerini Tanitma

Stratejisi

Tablo 56: Onuncu Kullanici1 Kapak Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin kapak fotografi

olarak tercih etmis oldugu ve

tablo 56’da

gostergebilimsel analizi yer alan gorsel, gegmiste ¢ok {inlii olmus bir grubun {iyelerinin

performans sergilerken ¢ekilmis bir fotografidir. Bireyin miizik tercihi hakkinda bilgi
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verdigi anlagilmaktadir. Olumlu izlenim yOnetimi stratejilerinden niteliklerini tanitma

kullanilmaktadir.

v" Onuncu Kullanici- Profil Fotografi Analizi

Fotograf 57: Onuncu Kullanic1 Profil Fotografi

Kaynak: Onuncu Kullanici Facebook Sayfasi

Onuncu kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi Fotograf 57’ye yonelik

gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 57°de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Gosteren Geng bir erkek Agik alan Mavi ve Gozlik -
beyaz
Gosterilen Yalniz ve negeli bir Tagllnme.kaam D.(.enlz“ v? Ginesli bir giin -
birey gorintlisi gokytizii
izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma
Stratejisi

Tablo 57: Onuncu Kullanici Profil Fotografi Analiz Tablosu

Tablo 57°ye gore, bireyin profil fotografi olarak tek basina yer aldig1 bir gorseli

kullanmay1 tercih etmektedir. Glinesli bir havada ve sahile yakin bir mekanda ¢ekilen

bu fotografta bireyin mutlu oldugu anlasilmaktadir. Birey kendisi hakkinda diger

bireylere bilgi vermektedir. Olumlu izlenim ydnetimi stratejilerinden niteliklerini

tanitmay1 kullanmaktadir.

201




v Onuncu Kullanici-Paylasim Analizi

Begen Yorum Yap Paylas

Fotograf 58: Onuncu Kullanicinin Fotograf Paylasim
Kaynak: Onuncu Kullanic1 Facebook Sayfasi

Onuncu kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi Fotograf 58’e yonelik
gostergebilimsel analiz agagidaki Tablo 58’de degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi

Gosteren Kalabalik Cesitli mekanlar Dogal tonlar Binalar -

Gezi sirasinda

Gosterilen Bireyin arkgda.sl.arl ve Seyahat albliimii Cevredeki karsilagilan -
cevredeki kigiler renkler "
6zel yapilar
izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma ve 6rnek davranislar sergileme
Stratejisi

Tablo 58: Onuncu Kullanic1 Profil Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin toplam 20 adet fotografi paylastig1 bu alblimii egitim seyahati sirasinda
cekmis oldugu fotograflardan  olusmaktadir. Footograf albiimiiniin  genel
gostergebilimsel analizi Tablo 58’de yapilmistir. Birey profilini ziyaret eden veya

edecek olan diger bireyler lizerinde arkadaslik kavramina deger veren ve seyahat etmeyi
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seven bir izlenim olusturmay1 amaglamaktadir. Olumlu izlenim yonetimi stratejilerinden

niteliklerini tanitma ve 6rnek davranislar sergilemeyi kullanmaktadir.

Begen # Yorum Yap » Paylas

Fotograf 59: Onuncu Kullanicinin Fotograf Paylasim

Kaynak: Onuncu Kullanici Facebook Sayfasi

Onuncu kullanicinin  profil sayfasinda paylastigi Fotograf 59’a yonelik
gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 59°da degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne Yazi
Masa ve
Gosteren Kalabalik Ozel bir mekan Turuncu tizerindeki -
nesneler
Yemegin
Gosterilen Birey ve arkadaslari Kafe ortami S1_(§ak ve gelmesini -
enerjik ortam bekleyen
kisiler
izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini tamitma ve Kendini Sevdirme
Stratejisi

Tablo 59: Onuncu Kullanici Profil Fotografi Analiz Tablosu
Tablo 59’a gore birey arkadaslariyla birlikte bir kafede yemeklerinin gelmesini
beklerken c¢ekilen fotografi diger bireylere sunmaktadir. Fotografta bireylerin

yiizlerindeki ifadeden mutlu ve enerjik olduklar1 goriilmektedir. Birey arkadaslarma
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deger veren ve onlarala birlikte olmaktan mutluluk duyan bir izlenim yaratmaktadir.

Olumlu stratejilerden niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme goriilmektedir.

B ve 5 diger kisi kte Trieste'de

Begen Yorum Yap Paylas

Fotograf 60: Onuncu Kullamicinin Fotograf Paylasinm

Kaynak: Onuncu Kullanic1 Facebook Sayfasi

Onuncu kullanicimin  profil sayfasinda paylastigi Fotograf 60’a yonelik

gostergebilimsel analiz asagidaki Tablo 60’a degerlendirilmektedir.

Gosterge Insan/Kisi Mekan Renk Nesne |Yazi

Gosteren Kalabalik Acik alan ?ocr)]%;: Kayaliklar | -
Tarihi bir mekan veya Ozel bir
Gosterilen Birey ve arkadaslar1 dogal yagam parki Kayaliklar -
oo : mekan
goriimiinde bir yer

Izlenim
Yonetimi Olumlu Stratejiler-Niteliklerini Tanitma ve Kendini Sevdirme
Stratejisi

Tablo 60: Onuncu Kullamei Profil Fotografi Analiz Tablosu

Bireyin arkadaslariyla birlikte gezi yaparken g¢ekilen bu fotografi izleyicileriyle
(profilini ziyaret eden diger bireylerle) paylagmasi kendisini izleyicilerinin zihninde

gezmeyi seven ve arkadaslariyla birlikte olmaktan mutluluk duyan bir birey olarak
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konumlandirmasint saglamaya yoneliktir. Olumlu izlenim yOnetimi stratejilerinden

niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme uygulanmaktadir.

Onuncu kullanicinin profil sayfasi paylasimlar agisindan incelendiginde kapak ve
profil fotografi dahil olmak tizere, 6 adet fotograf paylasimi yaptigi goriillmektedir. Hem
gostergebilim analizi, hem de sOylem analizi ile yapilan degerlendirmeler sonucunda,
bireyin genellikle kullandigi izlenim yonetimi stratejileri, olumlu stratejiler olan
niteliklerini tanitma, kendini sevdirme ve Ornek davraniglar sergileme olarak

belirlenmistir.
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SONUC

“McLuhan, teknolojik determinizm kuraminda teknolojik ilerlemeleri ve
ozellikle de iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri toplumsal
degisimin merkezine yerlestirir. McLuhan’a gore teknolojik gelisme
iletigimin bicimlenmesine neden olmakta, ara¢ bizatihi iletisimin icerigine
etki etmektedir. McLuhan in yaklasuminin epistemolojik varsayimina gore
ara¢ degisince toplumun iletisim bicimi de degisir. Insanlar araci aracin
bi¢cimlendirdigi amag ¢ercevesinde kullanabilirler. Eger arag kisisel degilse,
mesaj da kisisel degildir. Tarihsel deneyim igerisinde iletigim
teknolojilerinin gelismesi (matbaa, basin, telgraf, radyo, televizyon, uydu
vaymnciligt ve internet) beraberinde iletisimde hem niceliksel hem de
niteliksel doniigiimleri getirmistir. Ancak bugiine kadar hi¢chir teknolojik
yenilik, internet kadar etkili bir degisime neden olmamuistir. Internetin bu
kadar etkili olmasinin temel nedeni, toplumu hizli bir sekilde degistirdigi

gibi kendisini de siirekli degistirerek yeniden liretmesidir®®.”

Internet giinliik yasama girmeden &nce, bireyler sosyal olmay1 toplumla i¢ ige
yasayarak ogrenebiliyor ve boylelikle sosyal etkilesimini gergeklestirebiliyordu. Bireyin
kimligi bu ortamlara gére bigimleniyor ve gelisiyordu. Internet devrimi ile bireylerin
sosyallesme ve iletisim bigimleri de kokten degisiklige ugramistir. Internetin gelisimi
sonucunda zaman ve mekan kavramlar1 ortadan kalkmus, bireyler sosyal aglarda daha
cok vakit gegirmeye ve bu ortamlarda sosyallesmeye baslamistir. Bireyler karsilikli
iletisim kurarak birbirlerinin davraniglarin1 sosyal aglar iizerinden yliriitebilmekte ve
iletisimlerini giiclendirebilmektedir. Bireylerin yasam standartlari, i¢inde bulunulan
durum, sosyal aglarda olusturduklar1 ¢evrenin ozellikleri gibi bazi olgular bireylerin
izlenimlerini ve davramiglarini etkilemektedir. Kisiler sosyal agindaki diger kisilerle
olan iletisimlerinde genel olarak pozitif izlenim olusturmayi, negatif izlenimleri ise
higbir zaman 6ne ¢ikarmamay istemektedir. Buradan yola ¢ikarak bireyler sosyal aglar

araciligt ile olusturduklart c¢evrede diger bireylerin kendilerine dair neler

2_5_33 Goksel Goker, Mustafa Demir ve Adem Dogan, "Ag Toplumunda Sosyallesme ve Paylagim: Facebook
Uzerine Ampirik Bir Arastirma", e-Journal of New World Sciences Academy, 5(2), 2010, s.184.
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diisiindiiklerini, hangi algi icerisinde olduklarini detayli bir sekilde inceleyerek tiim
bunlar1 kendi amaglart dogrultusunda kendi izlenimlerini yonetmek i¢in c¢aba
gostermektedir. Kisaca, bireyler sanal ag {izerinde karsilikli iletisim ve etkilesim
kurduklar kisilerin izlenimlerine yon verebilmekte ve bdylelikle karsisindaki kisilerin
kendisi hakkindaki diisiincelerini, izlenimlerini yonetebilmektedir. Bu baglamda
internetin gilinliik yasama girmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini da
hizlandirmistir. Bu degisim ve doniistimlerle birlikte bireylerin birbirleri ile iletisim
bigimleri de degisiklige ugramistir. Bireyler iletisimlerini genellikle sosyal ag {izerinde
olusturmaya ve siirdiirmeye baglamisg, hatta giinliik yasamdaki iletisimlerini dahi sosyal
aglara tasimistir. “Birey, kendi tiiketim aligkanliklarini, aile ve arkadaslik iligkilerini,
medeni durumunu, egitim seviyesini, kariyer bilgilerini, ideolojik fikirlerini hatta gittigi
yerleri sosyal medya iizerinden yeniden yaratip kurgulayarak yeni bir benlik olusturma
yoluna gitmektedir. Birey, sosyal medya iizerinden yaptigi her etkinlik ile yeni bir
benlik olusturmak istemektir®®*.” Bu noktadan hareketle bireyler diger bireylere yonelik
izlenimlerini yonetir hale gelmislerdir. Sosyal medyanin bireylerde yarattigi her an
cevrimi¢i olma ve agindaki diger bireylerle anlik paylagimlarda bulunarak etkilesime
girme 0zelligi, bireylerin izlenimlerini sosyal aglarda gelistirmesine ve bu dogrultuda

yonetmesine zemin hazirlamig ve bu siireci kolaylastirmistir.

Bireyler hemen hemen tiim iletisim ihtiyaglarini sosyal aglarda karsiladiklari i¢in,
izlenimlerini de bu dogrultuda olusturmakta ve diger bireyler lizerinde birtakim izlenim
yonetimi strateji ve taktikleri uygulayarak izlenimlerini yonetebilmektedir. Bireylerin
istekleri dogrultusunda meydana gelen iletisim ve bu iletisimlerini daha da
yayginlagtirdiklar1 sosyal ag ortamlarinda bireyler izlenim yonetimi davraniglarini
kullanabilmektedir. Sosyal ag sitelerinde, 6rnegin giinlik yasamda en ¢ok kullanilan
sosyal ag sitesi Faceook’da, bireyler kolaylikla bir hesap olusturabilmekte, olusturulan
bu hesaba uygun bir profil fotografin1 yiikleyerek kendisini agindaki diger bireylere
gosterebilmekte, tanitabilmekte ve sunabilmektedir. Kullanicilar olusturduklar1 profil

sayfalar1 lizerinden kisilik 6zelliklerine uygun igerikleri duvarlarinda paylasabilmekte

284 Zafer Ozdemir, "Sosyal Medyada Kimlik insasinda Yeni Akim: Ozgekim Kullanimu", Maltepe

Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 2015, s.113.
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ve genis kitlelere kendilerini bdyle sunarak hitap edebilmektedir?®

. Bu etkilesimler
sonucunda bireyler birbirlerini gdzlemleyebilmekte ve birbirleri hakkinda bazi yorumlar
yapabilmektedir. Sosyal ag sayfalari, bireylerin yasamlarina ve kisisel Ozelliklerine
iliskin veriler sunabildikleri, kendilerini izleyicilerine (diger bireylere) tanitarak
izlenimlerini olusturup yonetebildikleri bir sanal ortamdir. Daha dnceki siirecte bireyler,
giinlik yasamlarinda sadece yiizyiize iletisim halinde olduklar1 kisilere karsi izlenim
olusturmaya ¢abalamaktayken, giiniimiiziin teknolojik imkanlar1 sayesinde ve iletisim
ortamlarinin sanal alanlara tasinmasi sebebiyle bireyler artik sosyal aglar iizerinde
kendilerine ait profiller yaratabilmekte, bu c¢abalarimi sanal ortamda siirdiirmektedir.

Bireyler tarafindan  yaratilan  profiller, yine bireyler tarafindan  hedef

kitlelerine/izleyicilerine yonelik olarak sekillenebilmektedir.

Bu baglamda galismada yapilan aragtirma sosyal ag sitesi olan Facebook iizerinde
baz1 kullanicilarin sergiledikleri izlenimleri belirlemeye odaklanmistir ve belirlenen
kullanicilarin izledikleri stratejiler olumlu ve olumsuz stratejiler bi¢iminde ele alinarak
incelenmistir. Olumlu stratejiler; kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, oOrnek
davramglar sergileme, hak kazanma, ag¢iklama yapma ve dvme-yiiceltme; olumsuz
stratejiler ise; tehdit etme, kendini acindirma, oziir dileme, inkar etme, kabul etmeme ve

engelleme olarak agiklanmaktadir®.

Arastirmada kullanilan tema ve kodlar iki farkli makaleden yararlanilarak
olusturulmustur. Bu tema ve kodlar forograftaki imaj ne iceriyor ve fotograf
tamimlamalar: bigiminde iki grup altinda toplanmistir. Fotograftaki imaj ne igeriyor
bashg: altinda; “kullanici ilgi ¢ekici goriindiigiinii diisiiniiyor, Kullanici eglendigini
gostermek istiyor, Kullanici espritiiel/sakact oldugunu gdéstermek istiyor, romantik
iligkisini gostermek istiyor, 6zel bir arkadashgini gostermek istiyor, ozel bir an veya
anisint gosteriyor, Kullanici ailesini gosteriyor, Kiyafet/giyim tarzini gostermek istiyor,
kisiligini yansitan fotograf oldugunu vurguluyor, Sadece yiizii goriiniiyor ’gibi kodlar

bulunmaktadir. Diger tema ve kodlama bi¢imi olan fotograf tanimlamalar1 basligi

%8 Eileen Y.L. Ong and et. al.,”Narcissism, extraversion and adolescents’ self-presentation on Facebook”,
Personality and Individual Differences, 50(2), 2011, p.180.

286 Aysen Temel Eginli ve Sinem Yeygel Cakir, Facebookta Cevrimici (Online) izlenim Y énetimi, Book
of Proceedings International Symposium on Language and Communication: Exploring novelties,
June 17-19, 2013, 1zmir-Turkey, ILCS, Izmir 2013, ss.1827-1828.
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altinda ise “yalniz, arkadaslar, ozel bir ortam, romantik partner, giiliimseme, fotografin
tnlii veya ozel bir mekanda ¢ekilmis olmasi, kullanici i¢in 6zel bir anlam ifade eden
nesne goriiniiyor (fotografta onemli nesne veya objelerin bulunmasi), fotografin genel
olarak giizel gériinmesi, fotografin ¢ekildigi arka planin giizel olmasi, fotografin kiginin
yasam tarzi hakkinda bilgi veriyor olmasi” olarak belirtilmistir " . Bu kodlar

olusturulurken bir bagka arastirmacidan da yardim alinmustir.

Arastirma kapsaminda sosyal ag sitesi olan Facebook {izerinde, Facebook
kullanicisi olan bireylerin hangi izlenim yonetimi stratejilerini ortaya koyduklart ve bu
anlamda hangi stratejileri kullandiklar1 belirlenmistir. Facebook iizerinde fotograf ve
ileti paylasiminda bulunan on bireyin paylasimlar1 gostergebilimsel analiz ve sdylem
analizi kapsaminda degerlendirilmistir. Facebook kullanicisi bireylerin, gorsel igerikli
paylasimlar1 gostergebilimsel analizin Ogeleri ele alinarak tablo igerisinde analiz
edilmistir. Ileti igerikli paylasimlar analiz edilitken de sdylem analizinden

yararlanilmistir.

Arastirmada, “Bireylerin bir sosyal ag sitesi olan Facebook iizerinde uyguladiklari
izlenim yonetimi stratejileri nelerdir?” ve “Bireyler bir sosyal ag sitesi iizerinde
izlenimlerini olusturmak ve silirdiirmek i¢in ¢ogunlukla hangi tiir paylasimlarda
bulunuyorlar (Fotograf, ileti veya video)?” sorulari ele alinarak bunlara yanitlar

aranmistir.

Arastirma yontemi olarak amach orneklem yontemi tercih edilmis, arastirmacinin
Facebook sayfasindaki arkadas listesinden on kullanici se¢ilmigir. 16.11.15 ve 23.11.15
tarih araligin1 kapsayan bir haftalik zaman igerisinde en fazla paylasim yapan bu on
kullanict arastirmaya dahil edilmistir. Kullanicilar 4 erkek ve 6 kadindan olugmaktadir.
Her iki kullanict tiirliniin sosyal ag kullamim sikligi, yaptiklari paylasimlar ve iletiler
bigiminde degerlendirildiginde, en aktif kullanicilarin bayanlar oldugu tespit edilmistir.
Facebook sosyal ag sitesi tizerinden izlenimlerini olusturan kullanicilarin kullandigi

temel izlenim yOnetimi stratejisinin saldirgan izlenim yonetimi stratejisi oldugu ortaya

7M. M. Strano, “User Descriptions and Interpretations of Self-Presentation through Facebook Profile
Images”, Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace, 2(2), 2008, pp.6-8. ve A.
Siibak, “Constructing the Self through the Photo selection - Visual Impression Management on Social
Networking Websites”, Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace, 3(1), 2009,
pp.4-5.
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cikmistir. Saldirgan taktikler bireylerin gelecekte olusturmak istedikleri izlenimlerine
yonelik olarak ortaya koyduklari proaktif davramislardir®®, Bireyler profillerini ziyaret
eden veya gelecekte ziyaret etme potansiyeli olan diger bireylere kars1 dogru bir izlenim
olusturabilmek igin kendileri hakkindaki bilgileri Facebook tizerinden vermeyi tercih
etmektedir. Bu baglamda kullanicilar sosyal ag sitesi aracilifiyla diger kullanicilar
tizerinde dogru bir izlenim olusturabilmek i¢in kendilerine ayrilan hakkinda boliimiinii
bos birakmamistir. Bu bodliimde kullanicilar; nerede yasadiklari, nerede egitim

gordiikleri ve nerede calistiklarina dair bilgilerini paylasmislardir.

Kullanicilarin paylasimlarina bakildiginda; farkli statii, yas ve cinsiyet grubunda
olan bireyler benzer izlenim yonetimi stratejilerini kullanmistir. Paylagilan igerikler
birbirinden farkli olsa da, kullanicilarin olumlu izlenim yonetimi stratejilerini kullanma
egilimi gosterdigi ve bu baglamda analiz edilen tiim kullanicilar; niteliklerini tanitma,
ornek davraniglar sergileme, 6vme ve yliceltme gibi izlenim yoOnetimi stratejilerini

Facebook profil sayfalarinda kullandig1 gériilmiistiir.

Facebook tizerinden izlenimlerini olusturan kullanicilar, profillerini ziyaret eden
veya edecek olan diger bireyler karsisinda olumlu bir birey profili ortaya koymak
istemektedir. Kadin ve erkek kullanicilarin paylasimlari genel olarak incelendiginde
uyguladiklart izlenim yonetimi stratejileri bakimindan aralarinda belirgin bir farkin
bulunmadigr goriilmiistiir. Bu baglamda da, bireyler kigisel Facebook sayfalarinda
yapmis olduklar1 paylagimlar ile kendilerini ahlaki kurallara uyan, toplumsal sorunlara
duyarli veya aile ve arkadaglik kavramina deger veren bir birey olduklarina dair izlenim

olusturmuslardir.

Facebook profil sayfasi analiz edilen bireylerin, olumlu ve olumsuz
stratejilerden  hangilerini  kullandiklarma bakildiginda, arasgtirma kapsaminda
paylasimlar1 incelenen on bireyden dordiiniin; tehdit etme, kabul etmeme, kendini
acindirma gibi olumsuz stratejilerinden en az birini uyguladiklari saptanmistir. Olumsuz

izlenim yonetimi stratejileri kullanan dort bireyden bir tanesinin erkek, {i¢ tanesinin

%88 Martha C. Andrews and K. Michele Kacmar, “Impression Management by Association: Costruction
and Validation of a Scale”, Journal of Vacotional Behavior, 58, 2001, pp.142-143.
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kadm Facebook kullanicist oldugu gériilmektedir. One ¢ikan olumsuz izlenim ydnetimi

stratejisi tehdit etme olarak belirlenmistir.

Paylagim analizlerine gore on bireyin tiimii fotograf paylasirken, besi hem ileti
hem fotograf paylasmis, sadece bir tanesi ise video paylasmistir. Dolayisiyla
kullanicilarin kigisel Facebook sayfalari iizerinde izlenimlerini olugtururken tercih etme
sirasina gore, fotograf, ileti ve video igerikli paylasimlarda bulunduklar1 goriilmiistiir.
Genellikle bireyler, ailelerini, arkadaslarini, seyahat ettikleri yerleri gosteren fotograflar
veya hislerini yansitan iletileri paylasmistir. Facebook profilleri incelenen kullanicilarin
yaptigi paylasimlar incelenirken, bazi paylasimlar dikkat ¢ekmistir. Profil analizi
yapilan sekizinci kullanicinin kendisine ait ehliyetin gorselini diger bireylere sunmasi
ilgi ¢ekici durumlardan bir tanesi olarak goriilmiistiir. Bunun disinda yedinci
kullanicinin selfie (6z¢ekim) g¢ekerken goriildiigli ancak yiiziiniin degil de arkasinin
goriindiigii paylasimi dikkat ¢eken bir baska paylagimdir. Dokuzuncu kullanicinin
yaptig1 dort paylasimdan {i¢iiniin video igerikli olmasi, dolayisiyla, kendisini video
paylasarak izleyicilerine (diger bireylere) sunmasi arastirma sirasinda karsilasilan

beklenmedik durumlardan birisi olmustur.

Sonug olarak; sosyal medyada izlenim yonetimi baslikli bu ¢alisma kapsaminda
yapilan arastirma dogrultusunda, ortaya c¢ikan teknolojik gelismelerin, yasamin her
alaninda etkisini gosterdigi gibi, kisilerarasi iletisim ve etkilesim anlaminda da bireyleri
etkiledigi goriilmektedir. Sosyal aglar gibi sanal ortamlar artik bireylerin yasamlarinda
onemli bir yere sahiptir. Bireyler tarafindan ge¢mis donemlerde yiliz yiize iletisimde
kullanilan izlenim yonetimi stratejileri, alan ve hedef kitle degistirerek sosyal medya
ortamina kayma egilimi gostermektedir. Gelecekte konu ile ilgili literatiiriin
gelistirilebilecegi ve farkli analiz yontemleriyle bireylerin sosyal aglarda sergiledikleri

izlenim yOnetimi stratejilerinin incelenebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda bireylerin sosyal aglarda olusturduklar1 profilleri ve uyguladiklar
izlenim yoOnetimi strtejileriyle, giinlilk yasamlarinda sergiledikleri ve sahip olduklar
niteliklerinin uyumlu olup olmadig1 saptanabilir. Ayrica, bireylerin sosyal aglar

tizerinde ortaya koyduklar1 izlenim yonetimi stratejilerini bilingli bir sekilde mi, yoksa
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bilingsiz olarak mi, uyguladiklarinin analiz edilmesi, kisilerarasi iletisimin bu boyutuna

katilabilecek yeni bulgularla birlikte alana katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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OZET
Internet, toplumun yasam bigiminde ve giinliik yasamdaki aligkanliklarda biiyiik

farklilagsmalar ve degisimler meydana getirmistir. Geleneksel iletisim araglarindan olan
televizyon, gazete, radyo gibi kitle iletisim araglar1 doniistime ugramistir. Bu iletisim
araglarinda birey aktif bir bicimde rol alamazken, internet ve internetle birlikte gelisen
Web 2.0 araglar1 bireyi pasif konumdan ¢ikararak sosyal aglar iizerinde daha etkin ve
daha etkilesimli bir konuma getirmistir. Internet, bireye an1 hizli yasama, zaman ve
mekan kavramlarini ortadan kaldirarak bireylerin birbirleri ile her an her yerde
baglantida olabilmesine imkan vermistir. Internetin sagladigi bu olanaklar ile birey
sosyal aglar lizerinde kendini daha goriiniir duruma getirerek kendi izlenimlerini

buralarda yonetmeye baslamistir.

Bireyler, sosyal yasam igerisinde zaman ve mekan kisithiligindan dolay1 ¢ogu
zaman iletisimlerini slirdiirmekte zorluklar yasayabilmektedir. Yasanan bu iletisim
zorluklarini internet kolaylastirmis ve toplumun iletisim bi¢imi doniiserek birey sosyal
aglar lizerinde sosyallesmeye baslamistir. Bu aglar1 kullanan bireyler diger bireylerle
olan iletisimlerini gelistirebilmekte, birbirlerine kars1 izlenimler edinebilmekte ve bu
dogrultuda kendi izlenimlerini yonetebilmektedir. Bireyin normal yasam igerisinde
gerceklestirmesi gerektigi sosyallesme olgusu, sosyal medyanin gelisimiyle birlikte
yerini sosyal aglarda sosyallesmeye birakmistir. Birey bu ortamlarda agindaki diger
bireylerle ilesime gegebilmekte ve olusturdugu birbirinden farkli kimlikler, imajlar ve

roller sayesinde izlenimlerini yonetebilmektedir.

Bu baglamda sosyal medya kavrami internetin ve web 2.0 teknolojilerinin ortaya
cikmastyla 21. Yiizyihin iletisim tarzlarimin farklilismasina ¢ok o©nemli katkilar
yapmustir. Once internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte smirlar ortadan
kalkmistir. Daha sonra ise, bireylerin iletisim kurma bigimleri sosyal aglar {izerinden
yeniden sekillenmeye baslamistir. Bireyler artik sadece yiizylize veya telefon, daktilo,
faks veya mektup aracilifiyla degil, cevrimi¢i ortamlar aracilifiyla da iletisim
kurmaktadir. Bireyler birbirleriyle iletisim kurarken, izlenimlerini olusturmak
istemektedir. Diger bireyler tarafindan nasil algilandiklar1 onlar i¢in 6nem tagimaktadir.
Basarilt bir izlenim yoOnetimi siireci olusturan ve siirdiiren bireyler, gerek 1is

yasamlarinda gerekse Ozel yasamlarinda daha basarili olmaktadir. Sosyal ag
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kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte, bireyler izlenimlerini kisisel sayfalar1 iizerinden

birtakim stratejiler araciligiyla olusturmaya baslamistir.

Ug boliimden olusan ¢alismanin birinci bdliimiinde izlenim ydnetimi kavramina
genel bir giris yapilarak kavramla ilgili literatiirde yapilan tanimlara, kendini sunma
teorisi ile ilgili kisa bir agiklamaya, bireysel ve kurumsal izlenim yonetimi kavramlaria
dair degerlendirmelere yer verilmistir. Bununla birlikte izlenim yonetimi kavramiyla
ilgili kullanilan benzer terimlere yer verilerek; sonraki asamalarda ise “izlenim
Yonetimi Davranisi, Izlenim Yonetimi Siireci, Izlenim Y®&netimi Stratejileri ve
Taktikleri ve izlenim Y&netimi Modelleri” bigiminde konu ile iliskili kavram ve alan
bilgisi detayli bir sekilde agiklanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde sosyal medya
kavraminin ortaya ¢ikmasindan Once internet ve iletisim kavramimin geg¢irmis oldugu
slirece; internet kavraminin hayatimiza girmesiyle birlikte yeni iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasini hizlandiran gelismelere, yeni medya ve yeni medya ile ortaya ¢ikan
Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 kavramlarina, bu terimlerin agiklanmasindan sonra
sosyal medya kavraminin tanimina, sosyal medyanin 6zellikleriyle birlikte avantaj ve
dezavantajlarina, sosyal medyanin kronolojik gelisimine, sosyal medya araglarindan
olan blog, mikroblog, wiki, sosyal ag, sosyal imleme siteleri ve multimedya paylasim
siteleri gibi kavramlarin iceriklerine ve son olarak sosyal aglarda izlenim yonetimi ve
bunun alt basliklari olan sosyal aglarda bireysel ve kurumsal izlenim yOnetimine
deginilmistir.

Calismanin ticiincli ve son boliimii ise tezin arastirma bdliimiine ayrilmis ve bir
sosyal ag sitesi olan Facebook’da yer alan kisisel sayfamdaki arkadas listemden toplam
on kisi secilmis ve bu kisilerin Facebook profil sayfalarinda izlenimlerini nasil
olusturduklaria, paylasimlart dogrultusunda davraniglarimi sergilerken hangi izlenim
yonetimi strateji ve taktiklerini kullandiklarina, paylastiklar1 icerik, gorsel veya
fotograflarda hangi izenimler dogrultusunda paylasimlarda bulunduklarmma ve diger
kisilerle olan etkilesimlerine dair analizlerinin, gostergebilim ve sdylem analizi
disiplininde One ¢ikan arastirmacilarin kuramlar1 c¢ergevesinde degerlendirilmesi

yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Izlenim yéonetimi, sosyal medya, gistergebilim, séylem analizi
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ABSTRACT
The notion of social media, has added very important values and differencies to

21. centuries communication styles. First of all, thanks to the emerging of the Internet to
our lives, the borders has been dissappered. Then, the communication styles of
indivuduals have been reshaped on social networking sites. Inviduals use not only
telephone, fax, typewriter or letter, but also use mostly, online environments for
communicating with others. Also, individuals want to create impressions on others
when intrecting with them. Therefore, the perception style of others is crucial for
individuals. Individuals who create and maintain a succesfull impression management,

they can have more achievement in their business and private life.

Thanks to the becoming of widespread usage of the social networking
sites, individuals has begun to create their impressions on their personal pages with
using various strategies. Individuals who use these social networking sites, can improve
their relations and the communication styles by sharing photos, videos and messages.
They manage their impressions for controlling the perception of other by using these

sharings.

Social media has begun to affect individuals’ socialization. Before social media
individuals used to create and maintain their impressions only in daily life relations.
After the development of social media, people can create an account that they can
present theirselves. Therefore, the socialization process can happen or maintain on
social media platform or social networking sites. Individual can present his/her identity,
images, roles and impressions, by contacting other people who are belong to his/her

social network.

When the individuals create and sustain a succesfull impression management
process, they can be more successfull in their private and business life, comparing other
people who do not use social networking sites. With the expanded usage of social
networking sites, individuals has begun to generate their own impressions by using

various strategies.

The first section of this work is about the literature review of impression

management and the relational notions. The second section of this work is about the
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historical process of social media, its specifications, and the current situation. The third
and last section of this work is focused on an analysis of the impression management
strategies that individuals use on Facebook. The analysis method of this work is based
on semiotics and discourse analysis. centuries communication styles. First of all, thanks
to the emerging of the Internet to our lives, the borders has been dissappered. Then, the
communication styles of indivuduals have been reshaped on social networking sites.
Inviduals use not only telephone, fax, typewriter or letter, but also use mostly, online
environments for communicating with others. Also, individuals want to create
impressions on others when intrecting with them. Therefore, the perception style of
others is crucial for individuals. Individuals who create and maintain a succesfull
impression management, they can have more achievement in their business and private
life.

Thanks to the becoming of widespread usage of the social networking
sites, individuals has begun to create their impressions on their personal pages with
using various strategies. The first section of this work is about the literature review of
impression management and the relational notions. The second section of this work is
about the historical process of social media, its specifications, and the current situation.
The third and last section of this work is focused on an analysis of the impression
management strategies that individuals use on Facebook. The analysis method of this

work is based on semiotics and discourse analysis.

Keywords: Impression management, social media, semiotics, discourse analysis
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